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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง  ประเภทอะไหล

อากาศยานที ่ใชสำหรับการซอมบำรุงแบบนอกกำหนด  (Unscheduled Maintenance)  เพื่อ

นำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาและลดตนทุนโดยรวมของหนวยงาน  

โดยทำการวิเคราะหขอมูลประวัติการใชงานอะไหลยอนหลังระหวางป  ค.ศ.2018  ถึง  2023  ดวย

เทคนิคการวิเคราะหแบบ  ABC Analysis  เพื่อจำแนกประเภทอะไหล  พบวาชิ้นอะไหลกลุม  A  มี

สัดสวนเพียง  9.67%  ของจำนวนทั้งหมด  แตมีมูลคาสูงถึง  85.77%  ของมูลคารวม  จากนั้นนำ

อะไหลกลุม  A  มาดำเนินการพยากรณความตองการดวยวิธี  Moving Average  และวิธีการพยากรณ

ที่นำเสนอในงานวิจัย  แลวนำผลการพยากรณมาเปรียบเทียบกัน  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาวิธีการ

พยากรณที ่นำเสนอในงานวิจัยสามารถลดคาความคลาดเคลื ่อนเฉลี ่ยกำลังสอง  (MSE)  ไดถึง  

47.42%  จากนั้นนำขอมูลการพยากรณที่ไดไปคำนวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  รวมถึง

กำหนดจุดสั ่งซื ้อซ้ำ  (ROP)  และสินคาคงคลังขั ้นต่ำ  (Safety Stock)  อยางเหมาะสม  เมื่อ

เปรียบเทียบตนทุนระหวางวิธีปจจุบันและวิธี  EOQ  พบวา  วิธี  EOQ  สามารถลดตนทุนรวมได  

4.09%  คิดเปนมูลคา  957,442.55  บาทตอป  และสามารถลดตนทุนการถือครอง  (Holding cost)  

ได  38.33%  ผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาการประยุกตใช  ABC Analysis  รวมกับการพยากรณ

ความตองการที่แมนยำและการใช  EOQ  เปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง

อะไหลอากาศยาน  สามารถลดตนทุนและเพิ่มความพรอมของอะไหลในการดำเนินงานซอมบำรุง

อากากศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

บทคัดยอภาษาไทย 
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ABSTRACT 

 

 This independent  study  aims  to  investigate  inventory  management 

practices  for  aircraft  spare  parts  used  in  unscheduled  maintenance  operations. 

The  objective  is  to  propose  strategies  for  improving  warehouse  management 

efficiency  and  reducing  the  overall  operational  costs.  Historical  usage  data  from  

2018  to  2023  were  analyzed  using  the  ABC Analysis  technique  to  classify  spare  

parts.  The analysis revealed  that  Group  A  items  accounted  for  only  9.67%  of  

the  total  inventory  by  quantity  but  represented  up  to  85.77%  of  the  total  

inventory  value.  Subsequently,  demand  forecasting  for  Group  A  spare  parts  was  

conducted  using  the  traditional  Moving  Average  method  and  a  proposed  

forecasting  method  developed  in  this  study.  The  forecast  results  were  compared  

in  terms  of  accuracy,  and  it  was  found  that  the  proposed  method  achieved  a  

47.42%  reduction  in  Mean  Squared  Error  (MSE).  The  forecasted  demand  data  

were  then  used  to  calculate  the  Economic  Order  Quantity  (EOQ),  Reorder  Point  

(ROP),  and  Safety  Stock  appropriately.  A  cost  comparison  between  the  current  

inventory  approach  and  the  EOQ-based  approach  revealed  that  the  EOQ  method  

reduced  total  inventory  cost  by  4.90%,  equivalent  to  957,442.55   THB  annually,  

and  decreased  holding  cost  by  38.33%.  These  findings  demonstrate  that  the  

integration  of  ABC  Analysis  with  accurate  demand  forecasting  and  the  EOQ  

method  provides  an  effective  strategy  for  managing  aircraft  spare  parts  inventory,  

enabling  cost  reduction  and  enhancing  parts  availability  to  support  maintenance  

operations  efficiently. บทคัดยอภาษาองักฤษ 



จ 

 

ประกาศคณุูปการ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สามารถสำเร็จลุลวงไดเปนอยางดี  ผูดำเนินการคนควา  ขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของ  รศ.ดร.วรมล เชาวรัตน วาตานาเบะ  ประธานที่ปรึกษา

การคนควาอิสระ  ท่ีไดเมตตามาเปนท่ีปรึกษา  ใหความรู  คำแนะนำ  คำปรึกษา  และความชวยเหลือ

ดวยความเอาใจใสอยางยิ่ง  ตลอดระยะเวลาทำการคนควาอิสระฉบับนี้  และขอกราบขอบพระคุณ

คณะกรรมการวิทยานิพนธ  อันประกอบไปดวย  ดร.สุขศิริ  วิชัยศรี  ประธานกรรมการสอบ  ผศ.ดร.

ภัชนี  ปฏิทัศน  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  และ  ผศ.ดร.ใกลรุง  พรอนันต  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ที่ให

คำแนะนำตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขขอบกพรองของการคนควาอิสระดวยความเอาใจใส  
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

การบริหารการบินประกอบดวยกิจกรรมที ่หลากหลาย  เชน  การจัดการตารางบิน 

เสนทางการบิน  บุคลากรดานการบิน  และการบริหารจัดการอากาศยาน  โดยมีเปาหมายสำคัญ

เพื่อใหอากาศยานมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจไดอยางปลอดภัย  หนึ่งในกิจกรรมสำคัญในการ

บริหารอากาศยานคือการซอมบำรุงอากาศยาน เพื่อปองกันอุบัติเหตุ  ลดความเสี่ยง  และหลีกเลี่ยง

สถานการณที่อากาศยานไมสามารถทำการบินได  หรือท่ีเรียกวา  "Aircraft-on-Ground  (AOG)"  คือ

สถานการณที ่อากาศยานไมสามารถทำการบิน  เนื ่องจากไมสามารถทำการซอมบำรุงหรือแกไข

ขอขัดของไดตามกำหนด  ซึ่งสถานการณดังกลาวสงผลกระทบอยางมากกับการบริหารงานดานการบิน

อยางแพรหลายในปจจุบัน.  (Kenzhevayeva et al., 2021) 

กิจกรรมการซอมบำรุงอากาศยานแบงออกเปน  3  ประเภทหลัก  ไดแก  การตรวจซอม

อากาศยานตามกำหนด  (Scheduled maintenance)  การตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนด 

(Unscheduled  maintenance)  และ  การตรวจพิเศษ  (Special Inspection)  (กรมชางอากาศ, 

2562)  โดยลักษณะของการตรวจอากาศยานแบงออกตามประเภท  มีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 1) 

การตรวจซอมอากาศยานตามกำหนด  เปนการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวลวงหนา  เชน  เมื่อ

อากาศยานทำการบินครบตามชั ่วโมงบินที ่ระบุในคู ม ือการบำรุงร ักษาอากาศยาน  (Aircraft 

Maintenance Manual)  ทำใหสามารถวางแผนการจัดเตรียมบุคลากร  อะไหล  และทรัพยากรอ่ืน  

ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  2)  การตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนดเปนการดำเนินการที่ไมได

คาดการณลวงหนา  เกิดขึ้นเมื่ออากาศยานเกิดขอขัดของหรือความเสียหายที่ไมคาดคิด  ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน  การตรวจซอมประเภทนี้จึงตองดำเนินการอยาง

เรงดวนเพื่อใหอากาศยานกลับมาใชงานไดโดยเร็วที่สุด  แตเนื่องจากเปนการดำเนินการที่ไมไดอยูใน

แผน  จึงอาจเกิดปญหาในการจัดสรรชิ้นอะไหลและบุคลากรเพื่อรองรับการซอมบำรุงไดอยางทันทวงที 

3)  การตรวจพิเศษ  เปนการดำเนินการตรวจพิเศษที ่ไดรับแจงใหดำเนินการเปนครั ้งคราวจาก

บริษัทผูผลิตอากาศยานหรือผูที่เก่ียวของ 

จากที่ไดกลาวมาขางตน  ในการตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนด  (Unscheduled 

maintenance)  นั้นจะมีความตองการใชอะไหลในการซอมบำรุงอากาศยาน  ที่ไมแนนอน  และไม

สามารถคาดการณลวงหนาได  ไมสามารถทราบไดวาชิ้นสวนอะไหลของอากาศยานนั้น  ๆ  จะชำรุด



2 
 

เสียหายเมื่อใด  รูปแบบของความตองการดังกลาว  คือ  ความตองการไมสม่ำเสมอ  (Intermittent 

Demand)  หรือบางครั ้งก ็มีร ูปแบบความตองการที ่ม ีความแปรปรวนสูง  (Lumpy Demand)  

(Thummathid, 2020)  จึงเปนปญหาที่ผู บริหารจัดการอะไหลอากาศยาน  จะตองบริหารจัดการ

อะไหลใหมีความพรอมที่จะสนับสนุนหนวยซอมบำรุงอยางทันเวลาเมื่อเกิดขอขัดของตองการใชอะไหล

ในการแกไข  แตในทางกลับกัน  เมื่อมีการสำรองจำนวนอะไหลไวในคลังมากเกินความจำเปนที่แทจริง  

ก็สงผลกระทบทำใหเกิดคาใชจายตาง  ๆ  ที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง  เชน  ตนทุนของอะไหลที่สะสมไว,  

คาจัดเก็บรักษา,  คาเสื่อมสภาพ  ก็จะสูงมากตามไปดวย  จากที่ไดกลาวมานั้นการตัดสินใจในการ

จัดการสินคาคงคลังของการตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนด  จึงจำเปนจะตองพิจารณาคาใชจาย  

และตนทุนทั้ง  2  กรณี 

ในการจัดการคลังอะไหลของอากาศยาน  พบปญหาทั้งการขาดแคลนอะไหลบางรายการ

ที่จำเปนตองใชในการซอมบำรุงนอกกำหนด  และการมีอะไหลบางรายการมากเกินความจำเปนทำให

เก ิดปญหาตนทุนจมไปกับการสะสมอะไหลเหลานั ้น  โดยปจจุบันการบริหารคลังอะไหลของ 

กรณีศึกษาใชวิธีการพยากรณความตองการเพื ่อกำหนดระดับและปริมาณอะไหลที่ตองสำรองไว 

สำหรับการซอมบำรุงอากาศยานนอกกำหนด  โดยใชการพยากรณเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Forecasting)  เทคนิคการพยากรณแบบ  อนุกรมเวลา  (Time series  Forecasting)  แบบวิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving  Average  Method)  (Baisariyev et al., 2021)  มาใชในการพยากรณ

จำนวนอะไหลที่ตองใชในปถัดไป  เมื่อไดผลการพยากรณจำนวนความตองการใชอะไหลแลว  ก็จะใช

ขอมูลดังกลาวในการดำเนินการจัดหาอะไหลมาคงคลังไวตามจำนวนที่ไดตามผลการพยากรณ   

อยางไรก็ตาม  วิธีการพยากรณดังกลาวมักไมสามารถคาดการณความตองการที่แทจริงไดอยางแมนยำ  

เนื่องจากความตองการใชอะไหลอากาศยานมีลักษณะที่ไมแนนอนและแปรปรวนตามปจจัยตางๆ  

นอกเหนือจากเวลา  สงผลใหอะไหลที ่จัดหามามักไมตรงกับความตองการใชงานจริง  เกิดปญหา  

สินคาเคลื ่อนไหวชา  (Slow  Moving)  และ  สินคาไมมีความเคลื่อนไหว  (Dead Stock)  ซึ่งเปน

ภาระตนทุนที่ไมกอใหเกิดรายไดแกองคกร  เนื่องจากตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บ  ดูแลรักษา   

และสูญเสียโอกาสในการนำเงินทุนไปใชใหเกิดประโยชนอื่นๆ  (Sugiono  & Alimbudiono, 2020)  

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว  มีงานวิจัยหลายชิ้นไดนำเสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังอะไหล

อากาศยาน  เชน  การวิเคราะห  ABC  เพื่อจำแนกประเภทของอะไหลตามความสำคัญและความ

ตองการใชงาน  ซึ่งชวยลดคาใชจายในการถือครองคลังอะไหล  และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา

เนื่องจากสามารถจัดหาอะไหลได  (Rad T et al., 2011)  การกำหนดจุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder Point)  

โดยใชขอมูลความตองการในอดีตมาชวยในการพยากรณความตองการในอนาคต  ซึ่งเปนประโยชน

อย างย ิ ่งสำหรับอะไหล ท ี ่ม ีล ักษณะความตองการที ่ไม สม่ำเสมอ  เช น  Expendables  และ  

Consumables  (ingyao et al., 2014)  และการ ใช  ว ิ ธ ี   Economic  Order  Quantity  (EOQ)   
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เพื่อคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด  เพื่อลดตนทุนการสั่งซื้อและการเก็บรักษาสินคาคง

คลังใหนอยที่สุด  (Wanti et al., 2020; Watanabe, 2023) 

จากที่ไดกลาวมาขางตน  การจัดการอะไหลที่ใชในการซอมบำรุงอากาศยานแบบนอก

กำหนด  ซึ่งมีความตองการที่ไมแนนอน  ยากตอการจัดการสินคาคงคลัง  ทำใหเกิดปญหามีจำนวน

อะไหลคงคลังสูง  ในทางกลับกันบางกรณีก็ไมมีอะไหลพรอมใชงานเมื่อตองการ  เกิดความไมสมดุล

ระหวาง  สินคาคงคลัง  และระดับการใหบริการ  งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาและวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังสินคาของกรณีศึกษา  และพัฒนาหาแนวทางการแกไข

ปญหา  โดยใชแนวคิด  วิธีการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  วิธีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  และ

วิธีจุดสั่งซื้อซ้ำ  ในการจัดการคลังสินคาเพื่อลดมูลคาของสินคาคงคลังและตนทุนที่เกี ่ยวของ  ใหมี

อะไหลพรอมใชงานในการซอมบำรุงแบบนอกกำหนด  และนำเสนอใหหนวยงานกรณีศึกษาได

พิจารณาและปรับใชตอไป 

 

จุดมุงหมายของการศกึษา  

1.  เพ่ือศึกษาประเมินรูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง  และวิเคราะหระบุหาสาเหตุรวมไป

ถึงขอบกพรองที่ทำใหเกิดปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง  ประเภทอะไหลอากาศยานของหนวยงาน

กรณีศึกษาในปจจุบัน 

2.  เพ่ือเลือกใชวิธีการพยากรณท่ีใหผลลัพธท่ีแมนยำขึ้นกวาปจจุบัน 

3.  เพ่ือนำเสนอแนวทางปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลังโดยการประยุกตใชแนวคิด  การ

วิเคราะหการจัดกลุมดวยระบบ  ABC  และ  วิธีปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (Economic  Order  

Quantity:  EOQ) 

 

ขอบเขตของงานวิจัย  

1.  ศึกษาการจัดการคลังสินคาและรายการชิ้นอะไหลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการซอมบำรุง

อากาศยานของหนวยงานกรณีศึกษา 

2.  ขอมูลประวัติความตองการใชอะไหลยอนหลังตั้งแตป  ค.ศ.  2018  ถึงป  ค.ศ. 2023 

3.  คำนวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  และ  จุดสั่งซื้อซ้ำ  เฉพาะรายการที่มีความสำคัญ

มาก  จากวิธีการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

วิธีการพยากรณความตองการอะไหลอากาศยานที่แมนยำมากขึ้นและแนวทางในการ

จัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด  วิธีการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  และวิธีปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัด  (Economic  Order  Quantity)  ใหหนวยงานสามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือทำใหมีอะไหล

พรอมใชสำหรับการตรวจซอมอากาศยานแบบนอกกำหนดเมื่อมีความตองการ  และในขณะเดียวกันก็

สามารถลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลังประเภทอะไหลอากาศยาน 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1.  วิธีการพยากรณความตองการอะไหลอากาศยานที่แมนยำขึ้น  จะทำใหมีอะไหลพรอม

ใชเมื่อเกิดความตองการใชงานสำหรบัการตรวจซอมอากาศยานแบบนอกกำหนด 

2.  วิธีการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  (ABC  Analysis),  วิธีปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัด  (Economic  Order  Quantity)  สามารถทำใหลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลังประเภท

อะไหลท่ีใชในการตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนดได 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  การซอมบำรุง  คือการปฏิบัติตางๆ  ตอบริภัณฑ  (หมายถึงตัวอากาศยาน เครื่องยนต 

สวนประกอบตางๆ  ที่ติดตั้งกับตัวอากาศยานและติดตั้งกับเครื่องยนตดวย)  เพื่อใชบริภัณฑตามปกติ

ใหนาน  ที ่ส ุดเทาที ่จะทำไดแตทั ้งนี ้  บริภัณฑเหลานั้น  ยอมมีการสึกหรอไปโดยตัวของมันเอง  

เนื่องจากถูกใชงานอยูเสมอ 

2.  การตรวจซอมอากาศยานตามกำหนด  (Aircraft Scheduled Inspection)  หมายถึง  

การตรวจซอมอากาศยานตามระยะเวลาซึ่งจะกำหนดตามชั่วโมงบินหรือตามเวลาปฏิทินแลวแตคูมือ

ของอากาศยานนั้น  ๆ  ระบุไว 

3.  การตรวจซ อมอากาศยานนอกกำหนด  (Aircraft  Unscheduled  Inspection)  

หมายถึง  การตรวจซอมอากาศยานที่ไมมีกำหนดระยะเวลาตามที่คู มือระบุไว  เชน  เมื่ออากาศยาน

ชำรุด  อุบัติเหตุ  อุบัติการณ  หรือการดัดแปลงแกไข  เปนตน  การตรวจซอมประเภทนี้  กระทำไดทุก

ระดับการซอมบำรุง  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับการชำรุด  และขีดความสามารถของหนวยรับผิดชอบระดับการ

ซอมบำรุงนั้น 

4.  ความสมควรเดินอากาศอยางตอเนื่อง  (Continuing  Airworthiness)  หมายถึง  การ

ดำเนินการทั้งปวงที่ทำเพื่อใหแนใจวาอากาศยานมีความสมควรเดินอากาศตลอดอายุการใชงานของ

อากาศยานนั้น  และ  อยูในสภาพปลอดภัยในการใชงาน 
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5.  การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  (ABC  analysis)  หมายถึง  วิธีที่ใชในการ

แบงกลุมสินคาหรือผลิตภัณฑตามความสำคัญ  โดยการแบงกลุมน้ีมักจะพิจารณาจากมูลคาของสนิคา  

เชน  กำไร  ตนทุน  หรือยอดขาย 

6.  ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  หมายถึง  เครื่องมือที่ใชคำนวณจำนวนสินคา

หรือผลิตภัณฑที่ควรสั่งซื้อในแตละครั้ง  เพื่อใหมีตนทุนต่ำที่สุด  ซึ่งรวมถึงตนทุนการสั่งซื้อและตนทุน

การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

7.  จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point)  หมายถึง  เครื่องมือที่ชวยใหองคกรสามารถรักษา

ระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม  ลดความเสี่ยงของการขาดแคลนสินคา  และเพิ่มความ

พึงพอใจของลูกคา 

8.  สินคาคงคลังข้ันต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  (Safety stock)  หมายถึง  ขั้นตอนในการ

จัดการคลังสินคา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรับความตองการที่อาจเกิดความไมแนนอนหรือความผัน

ผวน  เพ่ือปองกันการขาดแคลนสินคา 
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บทที ่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวแบงเปน  2  สวน  หลัก  

ๆ  คือ  1.)  ความรูเกี่ยวกับการซอมบำรุงอากาศยาน  2.)  การบริหารพัสดุคงคลังและระบบควบคุม

พัสดุคงคลัง  ในสวนของ  ความรูเก่ียวกับการซอมบำรุงอากาศยาน  จะกลาวถึงลักษณะโดยทั่วไปของ

การซอมบำรุงอากาศยาน  ประเภทของอะไหลอากาศยาน  สำหรับการบริหารพัสดุคงคลังและระบบ

ควบคุมพัสดุคงคลัง  ไดนำเสนอหลักการและแนวคิดที่งานวิจัยนี้ไดนำมาใช  เชน  การจำแนกรูปแบบ

ความตองการ  การพยากรณความตองการ  ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  จุดสั่งซื้อซ้ำ  และ  การ

กำหนดสินคาคงคลังข้ันต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง 

 

การซอมบำรุงอากาศยาน  (Aircraft Maintenance) 

การซอมบำรุงอากาศยาน  (Aircraft Maintenance)  ตามคำนิยามของกรมชางอากาศ  

หมายถึง  การปฏิบัติตางๆ  ตอบริภัณฑ  (หมายถึงตัวอากาศยาน  เครื่องยนต  และสวนประกอบตางๆ  

ที่ติดตั้งกับตัวอากาศยานและติดตั้งกับเครื่องยนต)  เพื่อใหบริภัณฑสามารถใชงานไดตามปกติใหนาน

ที่สุด  (กรมชางอากาศ, 2562)  การซอมบำรุงอากาศยานเปนกระบวนการที่สำคัญอยางยิ ่งในการ

รักษาความปลอดภัย  ความนาเชื่อถือ  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอากาศยาน  โดย

ครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย  ตั้งแตการตรวจสอบตามปกติ  การซอมแซมสวนที่สึกหรอ  หรือ

เสียหาย  ไปจนถึงการยกเครื่องและปรับปรุงระบบตางๆ  การซอมบำรุงอากาศยานมีบทบาทสำคัญใน

การปองกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางการบิน 

ในอดีต  การซอมบำรุงอากาศยานเปนไปในลักษณะของการแกไขเม ื ่อเกิดปญหา  

(Corrective  Maintenance)  ซึ่งหมายความวาการซอมบำรุงจะดำเนินการก็ตอเมื่ออากาศยานเกิด

ความเสียหายหรือขัดของแลวเทานั้น  วิธีการนี้มีขอจำกัด  เนื่องจากอาจทำใหเกิดความลาชาในการ

ซอมแซม  และสงผลกระทบตอความพรอมในการปฏิบัติงานของอากาศยาน  อยางไรก็ตาม  ใน

ปจจ ุบ ันการซ อมบำร ุงอากาศยานได พัฒนามาเปนการซ อมบำร ุงเช ิงป องก ัน  (Preventive  

Maintenance)  ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกอนที่จะสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของอากาศยาน  (กรมชางอากาศ, 2562)  การซอมบำรุงเชิงปองกันนี้จะชวยลดความเสี่ยง

ของการเกิดความเสียหายที่ไมคาดคิด  เพิ่มความนาเชื่อถือของอากาศยาน  และยืดอายุการใชงานของ

อากาศยานใหสามารถใชงานไดตามมาตรฐานของอากาศยานเหลานั้นได 
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1.  ระดับของการซอมบำรุงอากาศยาน  การซอมบำรุงอากาศยานในปจจุบันแบงออก    

เปน  3  ระดับ  ไดแก  (กรมชางอากาศ, 2562) 

1.1  การซอมบำรุงระดับหนวย  เปนการซอมบำรุงเบ้ืองตนที่หนวยปฏิบัติ  เชน  การ

ตรวจสอบ  การบริการ  และการแกไขขอขัดของเล็กนอย  การซอมบำรุงระดับนี้มักดำเนินการโดยชาง

เทคนิคประจำหนวย  และมีวัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวาอากาศยานพรอมที่จะปฏิบัติภารกิจไดอยาง

ปลอดภัย 

1.2  การซอมบำรุงระดับกลาง  เปนการซอมบำรุงที่ซับซอนมากขึ้น  เชน  การตรวจ

ซอมตามกำหนด  การตรวจซอมชุดอุปกรณ  และการซอมผิวบุและโครงสรางบางอยาง  การซอมบำรุง

ระดับนี้มักดำเนินการโดยชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และตองใชเครื่องมือและอุปกรณ

ท่ีซับซอนกวา 

1.3  การซอมบำรุงระดับโรงงาน  เปนการซอมบำรุงใหญ  เชน  การซอมโครงสราง  

การปรับปรุงสภาพ  และการดัดแปลงแกไข  การซอมบำรุงระดับนี ้มักดำเนินการในโรงงานที่มี

เครื่องมอืและอุปกรณครบครัน  และตองใชชางเทคนิคท่ีมีความเชี่ยวชาญสูง 

2.  วิธีการซอมบำรุงอากาศยาน  การซอมบำรุงอากาศยานแบงออกเปน  2  วิธี  ไดแก  

(กรมชางอากาศ, 2562) 

2.1  การตรวจซอมแบบโรงเก็บ  เปนการนำอากาศยานเขามาตรวจซอมในโรงเก็บหรือ

สถานท่ีที่จัดเตรียมไว  วิธีน้ีมีขอดีคือ  ชางเทคนิคสามารถทำงานไดสะดวกและมีเครื่องมือและอุปกรณ

ท่ีจำเปนครบครัน 

2.2  การตรวจซอมแบบเคลื่อนท่ี  เปนการจัดเจาหนาที่พรอมเครื่องมือและอุปกรณ

ออกไปตรวจซอม  ณ  ที่ตั้งของอากาศยาน  วิธีนี้เหมาะสำหรับการตรวจซอมเบื้องตน  หรือเม่ืออากาศ

ยานไมสามารถเคลื่อนยายเขาโรงเก็บได 

3.  ประเภทของการซอมอากาศยาน  การตรวจซอมอากาศยานแบงออกเปน  3  ประเภท

หลัก  ไดแก  (กรมชางอากาศ, 2562) 

3.1  การตรวจซอมอากาศยานตามกำหนด  (Aircraft  Scheduled  Inspection)  

เปนการตรวจซอมที่ดำเนินการตามระยะเวลาหรือชั่วโมงบินที่กำหนดไวในคูมืออากาศยาน  การตรวจ

ซอมตามกำหนดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบสภาพและบำรุงรักษาอากาศยานตามรอบการใชงาน

ปกติ  เพื่อใหมั่นใจวาอากาศยานมีความปลอดภัยและพรอมปฏิบัติการอยูเสมอ 

3.2  การตรวจซอมอากาศยานนอกกำหนด  (Aircraft  Unscheduled  Inspection)  

เปนการตรวจซอมที่ไมไดกำหนดไวลวงหนา  แตจะดำเนินการเมื ่อเกิดเหตุการณไมคาดฝน  เชน  

อากาศยานไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุหรืออุบัติการณตาง  ๆ  การตรวจซอมประเภทนี้มีความ 

ทาทายมากกวาการตรวจซอมตามกำหนด  เนื่องจากตองดำเนินการในทันทีที่เกิดเหตุการณ  ซึ่งอาจ
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สงผลกระทบตอแผนการบินและภารกิจอื่น  ๆ  นอกจากนี้  การตรวจซอมนอกกำหนดยังอาจตองใช

ทรัพยากรและบุคลากรเพิ่มเติม  ซึ่งอาจไมพรอมใชงานในทันที  ทำใหเกิดความลาชาในการซอมบำรุง

และสงผลกระทบตอความพรอมในการปฏิบัติงานของอากาศยาน 

3.3  การตรวจพิเศษ  (Special  Inspection)  เปนการตรวจซอมตามรายละเอียดที่

ระบุในคูมืออากาศยานแตละแบบ  นอกเหนือจากการตรวจซอมตามกำหนด  การตรวจพิเศษอาจ

ดำเนินการตามกำหนดเวลา  เชน  การตรวจหารอยราวโดยไมทำลาย  หรือตามเงื่อนไข  เชน  การ

ตรวจเนื่องจากสภาพแวดลอมหรือภารกิจ 

การซอมบำรุงอากาศยานเปนกระบวนการที่ซับซอนและสำคัญอยางยิ่งในการรักษาความ

ปลอดภัยและความพรอมในการปฏิบัติงานของอากาศยาน  การซอมบำรุงอากาศยานมีหลายระดับ

และหลายประเภท  ซึ่งแตละประเภทก็มีขั ้นตอนและความทาทายที่แตกตางกันไป  การตรวจซอม

อากาศยานนอกกำหนด  (Aircraft  Unscheduled  Inspection)  เปนหน่ึงในประเภทการตรวจซอม

ที่มีความทาทายสูง  เนื่องจากตองดำเนินการในทันทีที่เกิดเหตุการณไมคาดฝน  ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอแผนการบินและภารกิจอื่น  ๆ  นอกจากนี้  การตรวจซอมนอกกำหนดยังอาจตองใชทรัพยากรและ

บุคลากรเพิ่มเติม  ซึ่งอาจไมพรอมใชงานในทันที  ทำใหเกิดความลาชาในการซอมบำรุงและสงผล

กระทบตอความพรอมในการปฏิบัติงานของอากาศยาน 

 

ประเภทของอะไหลอากาศยาน  (Aircraft  Inventory  Classification) 

สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ  (International  Air  Transport  Association:  

IATA)  ไดจำแนกประเภทของชิ้นอะไหลอากาศยานออกเปน  3  ประเภทหลัก ดังน้ี 

1.  ชิ้นอะไหลหมุนเวียนนำกลับมาใชได  (Rotables)  คือชิ้นอะไหลที่สามารถนำกลับมา

ใชหมุนเวียนได  ถาเกิดการชำรุดเสียหายของชิ้นอะไหลสามารถซอมบำรุงใหกลับมาใชงาน  ซ้ำ  ๆ  

ไดตลอดอายุการใชงานของชิ้นอะไหลนั้น  ๆ  มีอัตราการชำรุดเสียหาย  (Scrap rate)  ที่ต่ำ  และ  

เปนชิ้นอะไหลท่ีมีมูลคาสูง  โดยทั่วไปจะสงไปทำการซอมบำรุงและนำกลับมาใชงานใหม  ซึ่งสงผลให

ตนทุนต่ำกวาการเปลี่ยนชิ้นอะไหลใหม 

2.  ชิ้นอะไหลที่สามารถซอมได  (Repairables)  จะมีความคลายคลึงกันกับ  ชิ้นอะไหล

หมุนเว ียนนำกล ับมาใช ได  (Rotables)  แตมีแตกต างกันที่   ช ิ ้นอะไหล ท ี ่สามารถซ อมได   

(Repairables)  จะมีอัตราการชำรุดเสียหายที่สูงกวาเม่ือเทียบกันแลว 

3.  ชิ้นอะไหลใชแลวหมดไป  (Expendables)  คือชิ้นอะไหลที่มีอัตราการชำรุดเสียหาย  

(Scrap rate)  100 %  ถาเกิดการชำรุดจะตองทำการเปลี่ยนใหมทั้งหมดทุกครั้ง  โดยสวนมากแลว  

ชิ้นอะไหลประเภทนี้จะมีราคาคอนขางต่ำ 
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ภาพ 1  Examples  of  commonly  allocated  parts  by  material  type 

ที่มา:  International  Air  Transport  Association,  2015 
 

ภาพที่  1  นำเสนอตัวอยางการจัดกลุ มชิ ้นสวนอะไหลอากาศยานตามประเภทวัสดุ  

(Material  Type)  ทั้ง  3  ประเภทหลัก  Rotables  ตัวอยางเชน  ลอ  เบรก  หนากากออกซิเจน

ของลูกเรือ  เคร่ืองรับสงสัญญาณเรดาร  Repairables  ตัวอยางเชน  ถังออกซิเจน  แหลงจายไฟหลัก  

DC  แบตเตอร่ี  มอเตอรสตารท  APU  อปุกรณตรวจจับควนั  Expendables  ตัวอยางเชน  หลอดไฟ  

ใสกรอง  สลักเกลียว  ซีล  ปะเก็น  สวิตช  ขั้วตอสายไฟ  สายไฟ 

อีกหลักเกณฑหนึ่งที่ใชในการระบุวาชิ้นอะไหลเปนประเภทไหน  จะใชหลักเกณฑการ

พิจารณา  3  ประการ  คือ  อัตราการชำรุดเสียหาย  (Scrap rate)  มูลคาของชิ้นอะไหล  (Financial)  

และ  วงรอบการใชงาน  (Life-cycle)  ดังภาพที่  2  ที่แสดงตอไปนี้ 
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ภาพ 2  Inventory  Classifications  and  Characteristics 

ที่มา:  International  Air  Transport  Association,  2015 

ภาพท ี ่   2  แสดงการจำแนกประเภทส ินค าคงคล ังในอุตสาหกรรมการบ ินตาม

ลกัษณะเฉพาะของสินคาแตละประเภท  การจำแนกประเภทนี้มีความสำคัญตอการวางแผนการจัดการ

สินคาคงคลัง  การบำรุงรักษา  และการตัดสินใจทางการงบประมาณ  โดยที่  Rotable  หมายถึงชิ้น

อะไหลที่มีมูลคาสูงและสามารถนำกลับมาใชใหมได  เชน  เครื่องยนตและสวนประกอบหลักอื่น  ๆ  

ของอากาศยาน  ชิ้นสวนเหลานี ้มักมีอายุการใชงานที่ยาวนานและตองไดรับการดูแลรักษาอยาง

สม่ำเสมอ  Repairable  หมายถึงชิ ้นอะไหล ที ่สามารถซอมแซมไดเมื ่อเกิดความเสียหายหรือ

เสื่อมสภาพ  เชน  ชิ้นสวนระบบไฮดรอลิกหรือระบบไฟฟา  การจัดการชิ้นสวนประเภท  Repairable  

จะตองพิจารณาและตัดสินใจวาควรซอมแซมหรือเปลี ่ยนใหม  สวน  Expendable  หมายถึงชิ้น

อะไหลที่ใชแลวทิ้ง  เชน  น็อต  สลักเกลียว  และโอริง ชิ ้นสวนเหลานี้มีมูลคาต่ำและมักถูกใชใน

ปริมาณมาก 
 
 
การบรหิารพัสดุคงคลังและระบบควบคุมพัสดุคงคลัง 

การบริหารจัดการสินคาคงคลังเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจทุกประเภท  เพราะสินคาคงคลัง

สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนและกำไรของธุรกิจ  หากมีสินคาคงคลังมากเกินไป  ก็จะเกิดคาใชจาย

ในการเก็บรักษาสูง  แตหากมีนอยเกินไป  ก็อาจทำใหการผลิตหยุดชะงักและสูญเสียลูกคาได  ดังนั้น 

ผูบริหารจึงตองหาจุดสมดุลในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง  เพ่ือใหมสีินคาเพียงพอตอการผลิตและ

จำหนาย  แตในขณะเดียวกันก็ตองลดตนทุนที่เกี่ยวของใหไดมากที่สุด  การบริหารจัดการสินคาคง 
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คลังที่ดี  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ  ลดคาใชจาย  และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจในระยะยาว  (พิภพ ลลิตาภรณ, 2552)  ในการบริหารพัสดุคงคลังนั้น  สิ่งสำคัญ

ในการจัดการก็คือการเลือกใช  ระบบควบคุมพัสดุคงคลังที่เหมาะสมที่สุด  (ศิริจันทร  ทองประเสริฐ, 

2542)  กลาวไววา  ระบบพัสดุคงคลังคือวิธีการจัดหาพัสดุโดยควบคุมคาใชจาย  3  อยางหลัก  ๆ  คือ  

1)  ค าเก ็บร ักษาพัสดุ  (Inventory  carrying  cost)  2)  ค าร างพัสดุ  (Shortage  Cost)  3)  

คาใชจ ายในการออกใบสั ่งซ ื ้อ  (Ordering  Cost)  โดยผลรวมของคาใชจายทั ้ง  3  จะเรียกวา  

คาใชจายทั้งหมด  (Total  Cost) 

1. ตนทุนท่ีเก่ียวของกับการควบคุมพัสดุคงคลัง 

เปาหมายหลักของการบริหารพัสดุคงคลังคือการรักษาระดับพัสดุท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการ

ไดดีและตอบสนองความตองการสูงสุด  ในขณะเดียวกันตองทำใหตนทุนรวมของพัสดุคงคลังต่ำที่สุด  

ตนทุนพัสดุคงคลังมีสองสวนหลัก  คือ  ตนทุนราคาพัสดุคงคลังและตนทุนในการควบคุมพัสดุ  โดย

ตนทุนในการควบคุมพัสดุเปนสิ่งที่ตองใหความสำคัญ  เพราะเปนสวนที่เพิ่มตนทุนใหกับวัสดุที่สั่งซื้อ

หรือผลิตเขามา  ตนทุนที่เกี่ยวของกับการควบคุมพัสดุคงคลังมีดงัตอไปนี้ 

1.1  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering Cost)   

ตนทุนในการสั่งซื้อแบงออกเปนสองประเภท  คือ  ตนทุนในการสั่งซื้อ  (Purchasing  

Cost)  และตนทุนในการสั่งผลิตหรือเตรียมการผลิต  (Setup Cost)  ซึ่งเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีการ  สั่งซื้อ

หรือสั ่งผลิตใหม  ตนทุนเหลานี ้จะคงที่ตอการสั่งซื้อหนึ่งครั ้ง  ไมวาจะสั่งในปริมาณเทาใดก็ตาม  

อยางไรก็ตาม  ตนทุนตอหนวยจะลดลงเมื ่อมีการสั ่งซื ้อในปริมาณมากเนื่องจากตนทุนการสั ่งจะ

กระจายไปตามจำนวนครั้งท่ีสั่งซื้อ  ยิ่งสั่งมากครั้ง  ตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลง  ในบริบทของงานวิจัย

นี้จะมุงเนนไปท่ีตนทุนการสั่งซื้อเปนหลัก  โดยตนทุนการสั่งซื้อ  สามารถคำนวณไดดังตอไปนี้ 
 

คาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ย  =  (คาใชจายคงที่ / จำนวนครั้งในการสั่งตอป)  + 

คาใชจายแปรผันตอครั้ง                                                                              (2.1) 
 

คาใชจายในการสั่งซื้อตอป  =  คาใชจายในการสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง  x  จำนวนครั้งในการสั่งตอป   

(2.2) 

1.2  ตนทุนในการถือครองพัสดุคงคลัง  (Holding  cost) 

คาใชจ ายที ่เกิดจากการมีสินคาคงคลัง  ซึ ่งรวมถึงคาใชจายหลายประเภท  เชน   

ตนทุนของสินคาที่เปนทุน  คาใชจายในการขนยายสินคา  คาเชาคลังสินคา  คาประกันภัย  คาภาษี  

และคาดอกเบี้ยในการถือครองสินคาคงคลัง  ตนทุนเหลานี้จะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่สินคาถูกเก็บ
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รักษาในคลังสินคา  ดังนั้น  การบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสำคัญ  เพื่อควบคุม

และลดตนทุนในการเก็บรักษาใหอยูในระดับต่ำที่สุด 

1.3  ตนทุนจากการขาดแคลนสินคา  (Shortage  Cost) 

คือตนทุนที่เกิดขึ้นเมื่อสินคาคงคลังไมเพียงพอ  เชน  สินคาขาดตลาดหรือวัตถุดิบไม

พอตอการผลิต  ซึ่งอาจนำไปสูความสูญเสียทางธุรกิจ  เชน  การสูญเสียโอกาสในการทำกำไร  ความ

นาเชื่อถือจากลูกคา  หรือการหยุดชะงักของการผลิต  แมจะประเมินคาใชจายจากการขาดแคลนได

ยาก  แตสามารถสมมุติใหเปนตัวเลขเพื่อวิเคราะหผลกระทบตอการจัดการสต็อกได 

 
การจำแนกรูปแบบความตองการและการพยากรณความตองการ 

1.  การจำแนกรูปแบบความตองการ  (Demand type) 

เพื่อใหการพยากรณความตองการและบริหารพัสดุคงคลังไดดีและการใชชิ้นอะไหลในการ

ซอมบำรุงอากาศยานมีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถสนับสนุนการซอมบำรุงไดอยางทันทวงที  การทำ

ความเขาใจรูปแบบความตองการ  (Demand Patterns)  เปนสิ ่งสำคัญอยางยิ ่ง  งานวิจ ัยของ  

Thummathid (2020)  ไดอางอิงจาก  William (1984)  แบงรูปแบบความตองการออกเปน  4  

ประเภทหลัก  ไดแก 

1.1  Smooth  Demand  (ADI ≤ x, CV 2 ≤ y)  คือรูปแบบความตองการที่มีความ

ตองการ  สม่ำเสมอ  เกิดขึ้นประจำปริมาณความตองการมีอัตราความแปรปรวนต่ำ  รูปแบบความ

ตองการแบบนี้  สามารถทำการพยากรณไดงาย  และไมยุงยาก 

1.2  Intermittent  Demand  (ADI > x, CV 2 ≤ y).  คือรูปแบบความตองการท่ี

เกิดขึ้นเปนชวงๆ  ไมตอเนื่อง  มีชวงเวลาที่ไมมีความตองการใชเลย  การพยากรณอาจทำไดยากขึ้น  

เนื่องจากตองคำนึงถึงความถี่และขนาดของความตองการที่เกิดขึ้น 

1.3  Erratic  Demand  (ADI ≤ x, CV 2 > y).  คือรูปแบบความตองการท่ีมีลักษณะ

ผันผวนสูง  ไมแนนอน  มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วและคาดเดาไดยาก  อาจเกิดจากปจจัย

ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได  การพยากรณประเภทนี้มักตองใชเทคนิคพิเศษและขอมูลที่ละเอียด

มากขึ้น 

1.4  Lumpy  Demand  (ADI > x, CV 2 > y).  คือรูปแบบความตองการที่มีลักษณะ

เปนชวงๆ  คลายกับ  Intermittent  Demand  แตมีขนาดของความตองการที่เกิดขึ้นแตละครั้งสูง

มาก  ทำใหการจัดการสต็อกเปนไปไดยาก  การพยากรณตองอาศัยขอมูลยอนหลังและเทคนิคที่

เหมาะสม 
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ภาพที่  3  นำเสนอการจำแนกประเภทความตองการ  (Demand  Type)  และความผัน

ผวน  (Variability)  ของสินคาคงคลัง  โดยพิจารณาจาก  2  ปจจัย  ไดแก  ชวงเวลาของความตองการ  

(Inter-Demand  Intervals)  และปริมาณความตองการ  (Quantity)  ซึ่งสามารถแบงออกเปน  4  

ประเภท  ดังภาพ 

 

 

 

ภาพ 3  Frequently  used  forecasting  methods,  Accuracy  Measures and   

Demand Features 

ที่มา:  Nemati Amirkolaii et al.,  2017 

 

ความตองการชิ้นอะไหลในการซอมอากาศยานมักจะมีรูปแบบที่หลากหลายเปนไปไดทั้ง  

ความตองการ  สม่ำเสมอ  (Smooth  Demand)  หรือ  ความตองการไมสม่ำเสมอ  โดยมีชวงเวลา

ของความตองการไมแนนอน  (Intermittent  Demand)  คือความตองการที่เกิดขึ้นเปนชวงๆ  ไม

ตอเนื่อง  บางชวงเวลาที่ไมมีความตองการใชเลย  และความตองการผันผวนสูง  (Lumpy  Demand)  

หมายถึงความตองการที่มีลักษณะเปนชวงๆ  และมีขนาดของความตองการที่เกิดขึ้นแตละครั้งสูงมาก  

จึงทำใหยากตอการพยากรณความตองการ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้นี้จึงมุงเนนไปที่รูปแบบ  Smooth  Demand  ,Intermittent  Demand  

และ  Lumpy Demand  เปนหลัก  เพื่อทำความเขาใจลักษณะและปจจัยที่มีผลตอความตองการชิ้น

อะไหล  นำไปสูการเลือกวิธีการพยากรณไดอยางเหมาะสม  เพื่อใหการจัดการสินคาคงคลังที ่มี

ประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนงานซอมบำรุงอากาศยานไดอยางราบรื่นและทันตอความตองการ 
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2. การพยากรณความตองการ  (Demand Forecasting) 

การพยากรณความตองการสินคามีความสำคัญตอการจัดการสินคาคงคลังเพราะชวยให

ผูประกอบการสามารถจดัการกับความตองการได  จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพแมมีความ

ไมแนนอนในตลาด  การพยากรณที่ดีจะชวยลดตนทุนจากสินคาคงคลังสวนเกินหรือการขาดแคลน

สินคา  และยังชวยใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที  การพยากรณ

สามารถทำไดโดยใชขอมูลในอดีต  รวมกับการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีผลตอความตองการสินคา  

เชน  แคมเปญสงเสริมการขาย  การแขงขัน  และภาวะเศรษฐกิจ  (วาตานาเบะ 2023) 

 

 
 

ภาพ 4  กรอบขั้นตอนการพยากรณ 

ที่มา:  วาตานาเบะ, 2023 

ขั้นตอนการพยากรณดังภาพที่  4  แสดงใหเห็นกระบวนการพยากรณเริ่มจากการรวบรวม

ขอมูลในอดีต  จากนั้นเลือกแบบจำลองทางคณิตศาสตรท่ีเหมาะสมเพ่ือทำนายความตองการในอนาคต  

หลังจากนั้นประเมินความแมนยำของการพยากรณ  และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือปรับปรุงแบบจำลองหรือ

วิธกีารพยากรณใหดียิ่งขึ้น  สุดทาย  ผูมีสวนเกี่ยวของจะใชขอมูลการพยากรณรวมกับประสบการณ

เพื่อตัดสินใจขั้นสุดทายในการดำเนินงาน  (วาตานาเบะ 2023) 
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โดยวิธีการพยากรณพื้นฐาน   สามารถแบงไดเปน  3  วิธี  ไดแก  วิธีอนุกรมเวลา  (Time  

Series  Method)  วิธีการเชิงสาเหตุถดถอย  (Casual Method or Regression  Method)  และวิธี

เชงิคุณภาพ  (Qualitative Method)  โดยรายละเอียดของแตละวิธีดังน้ี 

 

 

 
 

ภาพ 5  วิธีการพยากรณ 

ที่มา:  วาตานาเบะ, 2023 

2.1  ว ิธ ีการเช ิ งสาเหต ุหร ือว ิธ ีการถดถอย  (Casual Method or Regression 

Method)  คือ  การสรางสมการคณิตศาสตร  (ในรูปแบบของแบบจำลองการถดถอย)  เพื ่อหา

ความสมัพันธระหวางส่ิงท่ีตองการพยากรณกับปจจัยที่มีผลตอมัน  ยกตัวอยางเชน  สรางสมการเพื่อดู

วาจำนวนพนักงานมีผลตอปริมาณการผลิตอยางไร  หรือความพึงพอใจของลูกคาสัมพันธกับจำนวน

ของเสียในการผลิตอยางไร 
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2.2  วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  วิธีการเชิงคุณภาพ  คือ  การพยากรณ

โดยอาศัยความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  โดยไมใชขอมูลตัวเลขหรือสถิติ  วิธีนี้เหมาะสำหรับ

กรณีที่ไมมีขอมูลในอดีต  หรือเปนการพยากรณสิ่งใหมๆ  เชน  ยอดขายสินคาที่เพิ่งเปดตัว  ความ

แมนยำของการพยากรณจะข้ึนอยูกับความเชี่ยวชาญของผูทำนาย  เปนตน 

2.3  วิธีอนุกรมเวลา  (Time Series Method)  คือ  การพยากรณโดยใชขอมูลใน

อดีต  เพื่อคาดการณอนาคต  โดยสมมติวาแนวโนมในอดีตจะยังคงดำเนินตอไปในอนาคต  เหมาะ

สำหรับการพยากรณระยะสั้น  เนื่องจากพิจารณาเฉพาะการเปลี่ยนแปลงตามเวลา  ไมไดนำปจจัยอื่น

มาเกี่ยวของการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  (Time Series Method)  สามารถแบงเปน  3  ประเภท

ตามกรอบเวลา  ไดแก 

2.3.1  การพยากรณระยะสั้น  จะครอบคลุมอนาคตอันใกล  เชน  ความตองการ

รายวัน  ใชในการดำเนินงานประจำวัน 

2.3.2  การพยากรณระยะกลาง  ครอบคลุมระยะเวลาประมาณ  1-2  เดือนถึง  

1 ป 

2.3.3  การพยากรณระยะยาว  จะครอบคลุมระยะเวลามากกวา  1-2  ป  มักใช

ในแผนการผลิตประจำป  เชน  ความตองการสูงสุด  หรือการจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติม 

 
ลักษณะของอนุกรมเวลา  สามารถแบงออกเปน  5  ประเภท  ดังน้ี 

1) ระดับ  (Level)  ลักษณะความตองการคือ  ความตองการคงที่  ไม 

เปลี่ยนแปลง 

2) แนวโนม (Trend)  ลักษณะความตองการคอื ความตองการเพ่ิมข้ึน 

หรือลดลงอยางตอเนื่อง งายตอการสังเกต 

3) ตามฤดูกาล  (Seasonal)  ลักษณะความตองการคอืความตองการ 

เปลี่ยนแปลงเปนชวง  ๆ  ซ้ำ  ๆ  ในระยะเวลาสั้น  มักเกี่ยวของกับสภาพอากาศ  เชน  ยอดขายเสื้อ

กันหนาว  มักเพิ่มขึ้นในฤดูหนาว  รมมักมียอดขายเพ่ิมขึ้นในชวงฤดูฝนเปนตน 

4) แบบวัฏจักร (Cycle)  ลักษณะความตองการคือ ความตองการขึ้น 

ลงเปนคลื่นซ้ำ  ๆ  ในระยะเวลานาน  (มากกวา  1  ป)  มักสัมพันธกับวัฏจักรเศรษฐกิจ  เชน  ยอดขาย

ท่ีอยูอาศัย 

5)  แบบสุม  (Random)  ลักษณะความตองการคือ  ความตองการ

เปลี่ยนแปลงแบบไมมีรูปแบบ  ไมสามารถคาดการณได 

 



17 
 

วิธีอนุกรมเวลา  สามารถดำเนินการไดหลายวิธี  ในที่นี้จะขอนำเสนอ  3  วิธี  

ไดแก 

1)  วิธีหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่  ( Moving Average)  เปนการพยากรณท่ี

ใชขอมูลความตองการในปปจจุบันเพื่อทำนายความตองการในปถัดไป  แตวิธีนี้มีขอจำกัดเพราะไมได

คำนึงถึงขอมูลในอดีต  ทำใหไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เคยเกิดขึ้นมากอนหนาได  

อยางไรก็ตาม  วิธีนี้ยังคงเปนที่นิยมเพราะใชงานงาย  และสามารถใชรวมกับเครื่องมือทางเทคนิคอ่ืน  

ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยไมเกิดความสับสนเหมือนการวิเคราะหรูปแบบราคาที่มีความไม

แนนอนสูงคาเฉล่ียเคลื่อนที่คือการนำคาความตองการในอดีตมาหาคาเฉลี่ยในชวงเวลาที่กำหนด  เชน  

3  เดือนหรือ  5  เดือน  ขึ้นอยูกับวาผูพยากรณตองการวิเคราะหขอมูลชวงไหน  โดยนำขอมูลความ

ตองการในชวงเวลาที่สนใจมาบวกกันแลวหารดวยจำนวนชวงเวลา  ตัวอยางเชน  หากตองการคาเฉล่ีย

ของ  3  เดือนกอนหนา  ก็จะนำขอมูล  3  เดือนนั้นมาบวกกันแลวหารดวย  3  ซึ่งเปนจำนวนเดือน

ทั้งหมด  โดย  คาเฉลี่ยเคล่ือนที่  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปน้ี 

 

(2.3) 
 

 
 
 

 

 
 

2)  วธิีปรบัเรียบเอกซโปเนนเชียล  (Exponential  Smoothing)  เปน

วิธีการพยากรณ  ที่เนนใหความสำคัญกับขอมูลลาสุดมากที่สุด  ทำใหสามารถปรับตัวไดรวดเร็วตอการ

เปลี่ยนแปลงในขอมูล  เชน  แนวโนม  วัฏจักร  หรือการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล  วิธีนี้เหมาะสำหรับ

ขอมูลที่มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงชัดเจน  แตไมคอยเหมาะกับขอมูลที่มีความผันผวนแบบสุม  โดย

คำนวณไดจากสมการตอไปนี ้

 

                         𝑥ො௧ାଵ   =  𝑥ො௧ + 𝛼(𝑥௧- 𝑥ො௧)                                                 (2.4) 

                            =  𝛼𝑥௧+ (1- 𝛼) 𝑥ො௧                                                (2.5) 

 
 

เมื่อ 
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       𝑥ො௧      =  คาความตองการท่ีไดจากการพยากรณเมื่อเวลา 𝑡 
        𝑥ො௧ିଵ  =  คาความตองการที่ไดจากการพยากรณเมื่อเวลา 𝑡 − 1 

        𝛼      =  คาการปรับเรียบมีคาระหวาง  0 − 1 

                  𝑥௧ିଵ =  คาความตองการจริงเมื่อเวลาท่ี  t – i 
 

3)  วิธีการหาแนวโนม  (Trend  Projection)  เปนหนึ ่งในวิธีการ

พยากรณท่ีใชเมื่อขอมูลมีแนวโนมที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงตามเวลา  แนวคิดหลักของวิธีนี้คือ  เมื่อ

เวลาผานไป  คาความตองการจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่สามารถคาดการณได  โดยวิธีนี้ใชการหา

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางความตองการกับเวลา  วิธีที่ใชบอยคือวิธีการกำลังสองที่นอยที ่สุด  

(Least  Squares  Method)  ซึ่งชวยใหสามารถหาสมการเชิงเสนท่ีดีที่สุดสำหรับการทำนายแนวโนม

ในอนาคตได  โดยความสัมพันธเชิงเสนระหวางความตองการที่แปรผันตามเวลาถูกแสดงดวยสมการ

ตอไปนี้ 

𝑦ො  =   𝛼 + 𝑏௫                                                           (2.6) 

เมื่อ 

  𝑦ො   =   คาพยากรณ 

  𝑥    =   ชวงเวลา 

  𝛼   =  คาคงที่ 

  b     =  คาความชัน    

โดยที่                                   𝑏 =  
∑௫௬ି௡௫̅௬ത

∑௫మି௡௫̅
                                                     (2.7) 

    และ  

 𝛼  =  𝑦ത −  𝑏𝑥̅                                                      (2.8) 

    เมืÉอ 

  𝑦     =   คาความตองการ 

  𝑥      =  ชวงเวลาโดยใหชวงแรกเปน 1 และชวงเวลาตอไปมีคา 2,3,4,..ตามลำดับ 

  𝑥̅     =  คาเฉลี่ยของ 𝑥 

  𝑦ത     =  คาเฉลี่ยของ 𝑦 

  n     =  จำนวนของขอมูล 
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นอกจากวิธีการพยากรณพื้นฐานทั้ง  3  วิธีที่กลาวมาแลว  ยังมีวิธีการพยากรณอื่น  ๆ  ที่

ถ ูกนำมาใช ในการพยากรณความตองการอะไหลในอุตสาหกรรมการบิน  เช น  ว ิธ ีครอสตัน  

(Croston’s  Method)  และ  วิธีบูทสแตรป  (Bootstrap)  (Baisariyev et al., 2021; Thummathid, 

2020)  โดยทั้ง  2  วิธี  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.4  Croston Method  วิธีการพยากรณแบบ  Croston  ถูกพัฒนาเพื่อนำไปใชกับ

ขอมูลความตองการที ่มีล ักษณะเปนการใชงานไมตอเนื ่อง  (Intermittent  Demand)  ซึ ่งจะมี

ชวงเวลาที่ไมมีการใชงานเกิดขึ้น แลวจึงจะเกิดการใชงานอีกครั้งหนึ่ง  วิธี  Croston  จะทำการแยก

ขอมูลความตองการที่เกิดข้ึนเปนสองสวน  ไดแก 

2.4.1  ขนาดของความตองการที่ไมใชศูนย (Non-zero demand) 

2.4.2  ระยะเวลาระหวางการใชงานที่ไมใชศนูย (Inter-arrival time) 

จากนั้นจะใชวิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียล  (Exponential Smoothing)   ในการพยากรณความ

ตองการทั้ง  2  สวน  โดยจะคำนวณการพยากรณจากอัตราสวนระหวางคาของขนาดความตองการ

และระยะเวลาของความตองการ  วิธีนี้ชวยใหสามารถพยากรณไดแมวาจะมีความตองการท่ีไมตอเน่ือง

เกิดขึ้น  (Thummathid, 2020)  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

สำหรับขนาดของความตองการที่ไมใชศูนย  (𝑌௧)  ใชสมการ 

𝑌௧  =  α𝑋௧ିଵ+ (1−α) 𝑌௧ିଵ                    (2.9) 
              โดยที่ 

           𝑌௧    =   คาเฉลี่ยความตองการที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลาที่ผานมา 

           𝑋௧   =   คือความตองการที่เกิดข้ึนจริงในชวงเวลานั้น  ๆ 

          α    =   คือคาพารามิเตอรปรับเรียบที่ใชในการพยากรณ ซึ่งกำหนดคาระหวาง  0 
                     ถึง  1 
 

         สำหรับชวงระยะเวลาระหวางการใชงานที่มีคาไมใชศูนย  (Pₜ)  ใชสมการ 
 

𝑃௧  =  α𝑄௧ିଵ+ (1−α) 𝑃௧ିଵ                     (2.10) 
              โดยที่ 

           𝑃௧    =   คือคาเฉลี่ยชวงเวลาระหวางความตองการท่ีไมใชศูนยในชวงที่ผานมา 

           𝑄௧  =   คือจำนวนชวงเวลาที่ผานไปตั้งแตความตองการที่ไมใชศนูยครั้งลาสุด 

                     α    =   คือคาพารามิเตอรปรับเรียบที่ใชในการพยากรณ  ซึ่งกำหนดคาระหวาง  0 
                                 ถึง  1 

หลังจากไดคา   𝑌௧    และ  Pₜ   แลวจะทำการคำนวณคาพยากรณสุดทาย  โดยคาพยากรณสุดทาย  

𝐹௧    จะถูกคำนวณจากอัตราสวนของคาเฉลี่ยความตองการที่คาไมใชศูนยและชวงเวลาระหวางความ

ตองการที่คาไมใชศูนย  โดยคำนวณจากสมการดังนี้ 
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𝐹௧ =
௒೟

௉೟
                                                       (2.11) 

 
              โดยที่  

          𝐹௧     =   คาพยากรณความตองการในชวงเวลา  t 
           𝑌௧     =   คาเฉลี่ยความตองการที่เกิดข้ึนจริงในชวงเวลาที่ผานมา 

         𝑃௧    =   คือคาเฉลี่ยชวงเวลาระหวางความตองการที่ไมใชศูนยในชวงเวลาที่ผานมา 
 

2.5  Bootstrap  คอืวิธีการพยากรณที่ถูกนำเสนอโดย  Efron (1979)  เพื่อแกปญหา

การพยากรณในกรณีที่ความตองการมีรูปแบบไมแนนอนและความตองการที ่มีรูปแบบไมตอเนื่อง  

(Intermittent  Demand)  วิธีนี้มีรูปแบบการทำงานโดยการสุ มตัวอยางขอมูลจากชุดขอมูลเดิม  

(Resampling)  เพื ่อสรางขอมูลจำลองจำนวนหลายชุด  จากนั้นจะใชขอมูลจำลองเหลานี ้ในการ

คำนวณคาพยากรณและประเมินคาความคลาดเคลื ่อน  (Willemain et al., 2004)  ขั ้นตอนของ

วิธีการ  Bootstrap  สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.5.1  การสุ มตัวอยางซ้ำ  (Resampling)  วิธี  Bootstrap  จะสรางขอมูล

จำลอง  จากขอมูลตนฉบับ  โดยการสุมตัวอยาง  ขอมูลเหลานี ้จะถูกนำมาใชในการคำนวณคา

พยากรณในขั้นตอนตอไป  โดยสามารถสรุปเปนสมการไดดังนี้ 

สุมตัวอยางชุดขอมูลขนาด  n  ครั้งที่  i  จากขอมูลเดิม 
 

𝑥௜   = {𝑥௜ଵ, 𝑥௜ଶ, 𝑥௜ଷ,…, 𝑥௜௡ }                  (2.12) 

โดยที่  
      𝑥௜௝   ถูกสุมจาก   {𝑥ଵ, 𝑥ଶ, 𝑥ଷ,…, 𝑥௡} 

2.5.2.  การคำนวณคาพยากรณ  (Forecasting  Calculation)  สำหรับขอมูล

จำลองแตละชุด  𝑥௜ଵ, 𝑥௜ଶ, 𝑥௜ଷ,…, 𝑥௜௡  จะมีการคำนวณคาพยากรณ  𝜃෠∗  โดยใชฟงกชันการ
พยากรณท่ีกำหนดไว  โดยสามารถสรุปเปนสมการไดดังนี้ 

𝜃෠∗ = 𝑓(𝑥௜ଵ, 𝑥௜ଶ, 𝑥௜ଷ,…, 𝑥௜௡)                  (2.13) 

  
โดยที่  

  𝑥௜   =   {𝑥௜ଵ, 𝑥௜ଶ, 𝑥௜ଷ,…, 𝑥௜௡ }    
และ 

  𝑥௜௝  ถูกสุมจาก  {𝑥ଵ, 𝑥ଶ, 𝑥ଷ,…, 𝑥௡}   
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ฟงกชันการพยากรณที่กำหนดไว  คือกระบวนการหรือโมเดลทางคณิตศาสตรที่ถูกเลือก

เพื่อใชในการคำนวณคาพยากรณจากขอมูลที่สุมได  สำหรับแตละชุดขอมูลจำลองที่ไดจากการสุม  

(Resampling)  ฟงกชันนี้จะใชในการประมวลผลขอมูลเพื่อสรางคาพยากรณ  เชน  ในกรณีของการ

คำนวณคาเฉลี่ย  (Mean)  ฟงกชันการพยากรณที่กำหนดไวจะเปนการคำนวณคาเฉลี่ยของขอมูลชุด

นั้น  แตในกรณีที่ซับซอนกวานี้  อาจใชโมเดลการพยากรณอื่นๆ  เชน  การพยากรณแบบเชิงเสน  

(Linear  Regression)  หรือ  Exponential  Smoothing  เพื่อเพิ่มความแมนยำในการคาดการณ

แนวโนมของขอมูล 

3.  การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ  (Forecast  Accuracy  Measurement) 

วิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพคือวิธีที่สามารถทำนายคาไดใกลเคียงกับความเปนจริง

มากที่สุด  ดังนั้น  การวัดประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณจึงใชการวัดคาความผิดพลาดในการ

พยากรณ  (วาตานาเบะ 2023)  ซึ่งคำนวณไดจาก 

                   คาความผิดพลาดในการพยากรณ  =  คาจริง  –  คาที่พยากรณได 

                   แมวาความผิดพลาดในการพยากรณบางครั้งจะหลีกเลี่ยงไมได แตเปาหมายคือทำให

ความผิดพลาดนอยที่สุด  หากความผิดพลาดมากเกินไป  อาจบงบอกวาวิธีที่ใชไมเหมาะสมกับการ

พยากรณนั้น  หรืออาจตองปรับพารามิเตอรใหม  โดยทั่วไป  การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ

แบงออกเปน  2  ประเภท 

1.  ความเบี่ยงเบน  (Bias)  คือ  ขอผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณในอดีต  เชน  การ

พยากรณท่ีมักจะสูงหรือต่ำกวาคาจริง  การวัดความเบี่ยงเบนชวยใหเรารูวาโดยรวมแลว  การพยากรณ

นั้นผิดพลาดอยางไร 

2.  ความเที่ยงตรง  (Precision)  คือ  การวัดความแมนยำของการพยากรณ  วาคา

พยากรณนั้นใกลเคียงกับคาจริงมากแคไหน  โดยไมสนใจวาคาพยากรณจะสูงหรือต่ำกวา  ความ

เที่ยงตรงชวยบอกเราวาขอผิดพลาดมีขนาดใหญหรือเล็ก  แตไมบอกวาผิดพลาดไปในทิศทางใด 

โดยทั่วไปมักจะวัดความแมนยำของการพยากรณดวยวิธี  4   วิธี  ไดแก  คาคลาดเคลื่อน

เฉลี่ย  (ME),  คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย  (MAD),  คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  (MSE),  และคา

ความผิดพลาดเฉลี่ยเปอรเซ็นตสัมบูรณ  (MAPE)  โดยในงานวิจัยนี้  ไดเลือกวิธี  MSE  มาใชในการวัด

ประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ  โดยรายละเอียดของแตละวิธี  ดังตอไปนี้ 

3.1  คาคลาดเคลื่อนเฉลี่ย  (The  Mean  Error : ME)  เปนวิธีการวัดความแมนยำ

ขั้นพื้นฐาน  โดยพิจารณาจากความแตกตางระหวางคาที่เราพยากรณไดกับคาที่ตองการหรือสนใจ  วิธี

นี้ใชเพ่ือดูวาการพยากรณของเรามีความเอนเอียงหรือไม  และสามารถคำนวณได  ดังสมการตอไปนี้ 
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คาคาดเคลื่อนเฉลี่ย  =  

ష್±ඥ್మష

௡
                         (2.14) 

เมื่อ  

  𝑥௧     =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

  𝑥ො௧     =   คาความตองการท่ีไดจากการพยากรณเม่ือเวลา t 

  𝑛    =   ชวงเวลา 

3.2  คาเบี ่ยงเบนสัมบูรณเฉลี ่ย  (The mean Absolute Deviation : MAD)  เปน

วิธีการคำนวณท่ีงายและไดรับความนิยมมาก  เพราะชวยวัดความแมนยำของการพยากรณไดดี  แมวา

ขอมูลจะมีความคลาดเคลื่อนทั้งในทิศทางบวกและลบ  MAD  จะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางโดย

เฉล่ียระหวางคาที่เราพยากรณกับคาที่เกดิข้ึนจริง  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปน้ี 

 

                               คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย  =  

ష್   ್್

.

௡
                       (2.15) 

 

เมื่อ  

   𝑥௧     =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

                          𝑥ො௧     =   คาความตองการท่ีไดจากการพยากรณเมื่อเวลา t 

 𝑛      =   ชวงเวลา 

 
3.3  คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  (The  Mean  Squared  Error :MSE)  เปนวิธี

ที่ใชในการวดัความแมนยำของการพยากรณ  โดยการนำคาความแตกตางระหวางคาท่ีพยากรณกับคา

จริงมายกกำลังสอง  วิธีน้ีชวยเนนใหเห็นถึงความสำคัญของขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะในกรณีท่ี

ความถูกตองของการพยากรณเปนส่ิงท่ีสำคัญมาก  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 
 

คาคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  =                                                                     (2.16) 
เมื่อ 

  𝑥௧     =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

  𝑥ො௧     =   คาความตองการที่ไดจากการพยากรณเม่ือเวลา t 

  𝑛      =   ชวงเวลา 

3.4  คาความผิดพลาดเปอรเซ็นตสัมบูรณเฉลี่ย  (The mean Absolute Percent  

Error : MAPE)  คือ  วิธีการวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ  โดยจะแสดงเปนเปอรเซ็นต  วิธี 

2 
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นี้ชวยลดความสับสนเมื่อเปรียบเทียบความถูกตองของการพยากรณในแตละรอบ  เนื่องจากบางครั้ง

ขอมูลที่ใชพยากรณมีขนาดไมเทากัน  ทำใหคาความคลาดเคลื่อนแตกตางกัน  การคำนวณในรูปแบบ

เปอรเซ็นตชวยขจัดปญหานี้และทำใหการวัดความถูกตองของการพยากรณสัมพันธกับขนาดของคา

ความตองการจริงและคาท่ีพยากรณได  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 
   

คาความผิดพลาดเปอรเซ็นตสัมบูรณเฉล่ีย  =   100 x 
    |𝑥𝑡− 𝑥̂𝑡|

  𝑥𝑡  

𝑛
                  (2.17) 

เมื่อ 

  𝑥௧   =  คาความตองการจริงเมื่อเวลา  t 

  𝑥ො௧    =   คาความตองการท่ีไดจากการพยากรณเมื่อเวลา t            

  𝑛     =   ชวงเวลา 

 

4  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจำแนกรูปแบบความตองการและการ

พยากรณความตองการ  (Demand   Type and  Demand  Forecasting) 

การพยากรณความตองการ  (Demand  Forecasting)  เปนส่ิงสำคัญในการจัดการหวงโซ

อุปทาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับสินคาที่มีความตองการไมสม่ำเสมอ  เชน  อะไหลอากาศยาน

(Ghobbar & Frend, 2003)  ดังแสดงในภาพที ่ 6  รูปแบบความตองการที่ไมแนนอน  สงผลตอการ

พยากรณและการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพนั้นทำไดยาก  (Lowas & Ciarallo, 2016)

อยางไรก็ตาม  การพยากรณที่แมนยำนั้นยังสามารถชวยลดตนทุน  เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

สนิคาคงคลัง  และปรับปรุงระดับการใหบริการได  (Gardner & Everette, 2006) 
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ภาพ 6  Demand pattern categorization: a summary of results 

ทีÉมา:  Ghobbar  and  Friend,  2003 

ภาพท่ี  6  แสดงใหเห็นการแบงประเภทรูปแบบความตองการของชิ้นสวนอะไหลอากาศ

ยาน  โดยใชเกณฑ  Average  Demand  Interval  (ADI)  และสัมประสิทธิ์การแปรผันของความ

ตองการ  (CV2)  ในชวงเวลาที่แตกตางกัน  (รายสัปดาห  รายเดือน  และรายไตรมาส)  การแบง

ประเภทประกอบดวยความตองการ  4  ประเภท  ค ือ  Erratic  Lumpy  Intermittent  และ  

Smooth  จากรูปจะเห็นไดวาชิ้นสวนอะไหลอากาศยานสวนใหญมีความตองการแบบ  Erratic  หรือ  

Lumpy  ในชวงเวลาสั้นๆ  (รายสัปดาห)  ในขณะที่รูปแบบความตองการมีแนวโนมที่จะ  Smooth 

ขึ ้นเมื่อพิจารณาในชวงเวลาที่ยาวนานขึ ้น  (รายเดือนและรายไตรมาส)  ขอมูลนี ้จึงเปนประโยชน

สำหรับการเลือกวิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสมสำหรับชิ้นสวนอะไหลแตละประเภทไดอยาง

ดี 

โดยการพยากรณความตองการนั้น  มีหลากหลายวิธ ี แตวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธี

หนึ่งก็คือวิธ ี Croston  ซึ่งเปนหนึ่งในวิธีการแรก  ๆ  ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อจัดการกบัความตองการท่ี

ไมตอเนื่องโดยเฉพาะ  โดยการประมาณการของขนาดและความถี่ของความตองการ  ซึ่งวิธีการนี้  ได

แสดงใหเห็นถึงความแมนยำในการพยากรณที่เพิม่ขึ้นอยางมีนัยสำคัญสำหรับอะไหลและ  สินคาอื่นๆ  
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ท่ีมีรูปแบบความตองการท่ีไมแนนอน  (Croston, 1972)  ไดมีการพัฒนาวิธีการของ  Croston  อยาง

ตอเนื่อง  เชน  วิธี  Adaptive Holt-Winters  แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีกวาวิธีดั้งเดิมในการ

ทดสอบหลายๆ  ครั้ง  โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรบัการพยากรณระยะสั้น  (Williams, 1987) 

เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่ทำใหความตองการอะไหลอากาศยานไมสม่ำเสมอ  Lowas  and  

Ciarallo  (2016)  ไดศกึษาผลกระทบของขนาดฝูงบิน  และพบวาฝูงบินขนาดเล็กมักมีแนวโนมที่จะมี

ความตองการที่แปรปรวนมากกวา  (Lowas & Ciarallo, 2016)  งานวิจัยนี้มีประโยชนอยางยิ่งตอผู

ให บร ิการ  MRO  (Maintenance,  Repair,  and  Overhaul)  ท ี ่ต องปรับตัวตามฐานลูกคาท่ี

เปลี ่ยนแปลงและปรับระดับสินคาคงคลังใหเหมาะสม  Dombrowski  and  Weckenborg  ได

นำเสนอกรอบการทำงานแบบลำดับชั้นเพื่อประเมิณความตองการชิ้นอะไหล  โดยพิจารณาจากปจจัย

ตางๆ  เชน  ชั่วโมงบิน  จำนวนเที่ยวบิน  และระยะเวลาปฏิทิน  เพื่อเพิ่มความแมนยำในการพยากรณ

ใหดีย่ิงขึ้น  (Dombrowski & Weckenborg, 2013) 

Baisariyev et al. (2021)  ไดนำวิธี  Bootstrap  มาใชในการพยากรณความตองการ

อะไหลสำหรับการซอมบำรุงในอุตสาหกรรมการบิน  ซึ่งความตองการอะไหลในอุตสาหกรรมนี้มักมี

ลักษณะไมสม่ำเสมอและไมสามารถคาดการณไดงาย  การพยากรณแบบ  Bootstrap  นั้นมีจุดเดน

เนื่องจากสามารถสรางการกระจายของคาความตองการในอนาคตไดจากการสุมขอมูลในอดีตซ้ำ

หลายๆ  ครั้ง  การวิจัยนี้ไดทดสอบวิธี  Bootstrap  กับขอมูลการใชงานอะไหลของสายการบิน  พบวา

วิธี  Bootstrap  สามารถใหผลลัพธที่แมนยำในการพยากรณความตองการอะไหลที่มีลักษณะไม

สม่ำเสมอไดดีกวาวิธีอ่ืน  ๆ  อยางไรก็ตาม  วิธีดังกลาวยังตอบสนองคาการพยากรณอะไหลที่มีลักษณะ

ความตองการแบบเปนชวง  ๆ  (lumpy demand)  ไดไมคอยดี ยังคงตองพัฒนาปรับปรุงเพื ่อให

ตอบสนองตอความตองการแบบดังกลาวตอไป  (Baisariyev et al., 2021) 

การพยากรณความตองการที่แมนยำจึงเปนรากฐานที่สำคัญของการจัดการสินคาคงคลัง 

ใหมีประสิทธิภาพ  ซึ ่งนำไปสูการลดตนทุนและการเพิ่มความนาเชื ่อถือโดยรวม  (Wang, 2012)  

งานวิจัยของ  Wang  (2012)  ไดเนนย้ำถึงความสำคัญนี้  โดยนำเสนอแบบจำลองสโตแคสติกที่รวม

การจัดการสินคาคงคลังอะไหลเขากับการวางแผนการซอมบำรุง  เพื่อจัดการกับการดำเนินงานที่ไม

แนนอน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจดานการจัดการสินคาคงคลังและการบำรุงรักษาใดดี

ยิ ่งขึ้น  เพื่อใหไดผลการพยากรณที่แมนยำ  ยังมีการนำเสนอเทคนิคการปรับใหเรียบแบบเอกซโพเนน

เชียล  (Exponential  smoothing)  ซึ่งเปนวิธีการพยากรณที่มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดดี

ตอการเปลี่ยนแปลงของความตองการ  จึงเปนเครื่องมือสำคัญในการพยากรณความตองการของสินคา

คงคลังไดอยางแมนยำ  และการเพิ ่มความสามารถในการปรับตัวใหกับเทคนิค  Exponential  

smoothing  ชวยเพิ่มความแมนยำและความนาเชื่อถือในการจัดการกับความตองการที่แปรปรวนได  

(Gardner & Everette, 2006)  นอกจากนี้   การศึกษาโดย  Ghobbar and Friend (2003)  ที่
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เปรียบเทียบวิธีการพยากรณตางๆ  ยังใหความเขาใจเกี่ยวกับขอดีและขอจำกัดของแตละวิธี  ซึ่งเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการเลือกใชแบบจำลองที่เหมาะสมกับสถานการณความตองการที่แตกตางกัน  

การวิจัยอยางตอเนื่องในเรื่องนี้จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณ

ความตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  (Ghobbar & Frend, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจำแนกรูปแบบและการพยากรณความตองการ  

พบวา  ความตองการของอะไหลอากาศยานมีหลายรูปแบบ  ในงานวิจัยนี้  จึงไดเลือกใชวิธ ีการ

พยากรณ  4  วิธี  ซึ่งครอบคลุมรูปแบบความตองการที่หลากหลาย  ทั้งนี้  รายละเอียดของแตละวิธี

สรุปในตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 1  เปรียบเทียบ ขอดี - ขอเสีย  ของวิธีการพยากรณความตองการที่เลือกใชในงานวิจัย 
 

 

วิธีการพยากรณ 
 

 

ขอดี 

 

ขอเสีย 

 

การใชงานท่ีเหมาะสม 

Exponential 

Smoothing 

- งายตอการนำไปใชงาน 

- ทำงานไดดีกับขอมูลที่

มีแนวโนมไมชัดเจน 

- ไมเหมาะกับขอมูลที่

มีความไมตอเนื่อง  

- เหมาะกับขอมูลที่เรียบ

งายหรือ  Smooth 

Croston's 

Method 

- ออกแบบมาสำหรับ

ขอมูลท่ีมีความไม

ตอเนื่อง  

- ไมเหมาะกับขอมูลที่

มีแนวโนม  (Trend)  
 

- เหมาะกับขอมูลที่มี

ความไมตอเนื่อง 

Moving 

Average 

- งายตอการเขาใจและ

นำไปใช 
 

- ไมเหมาะกับขอมูลที่

มีความผันผวนสูง 

- เหมาะกับขอมูลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไมมาก 

Bootstrap 

Forecasting 

- ทำงานไดดีกับขอมูลที่

มีความไมแนนอนสูง 
 

- ตองใชการคำนวณ

ซ้ำหลายรอบ  ทำให

ประสิทธิภาพลดลงใน

ขอมูลขนาดใหญ 

- เหมาะกับขอมูลที่มี

ความไมแนนอนสูง    

และมีการกระจายตัว     

ท่ีหลากหลาย 
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การวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  (ABC  analysis) 
วิธีการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC  เปนวิธีที่ใชในการแบงกลุมสินคาหรือผลิตภณัฑ

ตามความสำคัญ  โดยการแบงกลุมนี้มักจะพิจารณาจากมูลคาของสินคา  เชน  กำไร  ตนทุน  หรือ
ยอดขาย  เปนตน  เนื่องจากสินคาคงคลังในองคกรอาจมีจำนวนมาก  การแบงกลุมตามความสำคัญจะ
ชวยใหองคกรสามารถจัดการสินคาที่สำคัญไดอยางเหมาะสม  (บรรหาร  ลิลา, 2553)  การวิเคราะห
แบบ  ABC  แบงสินคาออกเปน  3  กลุมหลัก  ดังนี้ 

1.  กลุม  A:  สินคาที่มีความสำคัญมาก  มักจะเปนสินคาเพียง  5-15%  ของจำนวนสินคา
ท้ังหมดแตมีมูลคาถึง  70-80%  ของมูลคารวมของสินคาทั้งหมด 

2.  กลุ ม  B:  สินคาที ่ม ีความสำคัญปานกลาง  คิดเปน  20-30%  ของจำนวนสินคา
ท้ังหมด  และมีมูลคาประมาณ  15%  ของมูลคารวม 

3.  กลุม C:  สินคาที่เหลืออยู  มักจะเปนสินคาที่มีจำนวนมากที่สุด  แตมีมูลคาเพียง  5%  
ของมูลคารวม 

 
 

ตาราง 2  เกณฑในการแบงกลุมผลิตภัณฑดวยการวิเคราะหแบบ ABC 

 

ประเภทหรือกลุม % ของ ของทุกชนิด % ของมูลคาตามเกณฑที่ใช (ยอดขาย,กำไรฯ) 

A 5-15 80 

B 20-30 15 

C ท่ีเหลือ 5 

 

ท่ีมา: บรรหาร  ลิลา, 2553 

อยางไรก็ตาม  ตัวเลขที่ใชแบงกลุมอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละองคกร  

ในทางปฏิบัติ  การแบงกลุ มตามเกณฑ  ABC  อาจไมตรงตามเกณฑที ่แสดงไว  องคกรสามารถ

ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได 

นอกจากการพิจารณาดานมูลคาแลว  สินคาในกลุม  A  มักเปนสินคาที ่มีการใชเปน 

ประจำ  ทำใหระดับสินคาคงคลังมีการเคลื่อนไหวอยูเสมอ  ดังน้ัน  สินคาในกลุมนี้จึงจำเปนตองมีการ

ควบคุมอยางเขมงวดที่สุด  โดยควรมีปริมาณสินคาสำรองในคลังนอยที่สุด  เนื่องจากมูลคาสูงและ

ความตองการตองไดรับการพยากรณอยางแมนยำ  นอกจากนี้ยังตองควบคุมกระบวนการจัดซื้อ  การ

ตรวจรบัสนิคา  และการทำสัญญากับผูขาย  รวมถึงการจัดสงสินคาใหลูกคา  ระบบที่เหมาะสมสำหรับ  

สินคากลุม  A  คือระบบที่สั่งซื้อเมื่อถึงจุดที่กำหนด  หรอืระบบที่สั่งซื้อในปริมาณที่คงท่ี  สำหรับสินคา

กลุม  B  และ  C  ซึ่งมีการเคลื่อนไหวนอยกวา  สามารถผอนปรนการควบคุมไดบาง  และสามารถ 
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เก็บสินคาคงคลังในปริมาณที่มากกวาสินคากลุม  A  ระบบที่ใชในกลุม  B   และ  C  อาจเปนระบบที่

สั่งซื้อเปนชวงเวลา  เพ่ือชวยลดคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลัง 

 

ตาราง 3  ตัวอยางขอมูลผลิตภัณฑ  เพื่อวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC 

 
ผลิตภัณฑ (ชื่อสมมติ) ยอดขาย (ชิ้น) ราคา (บาท/ชิ้น) 

A 1,000,000 2.5 

B 250,000 0.55 
C 150,000 6.50 
D 300,000 1.00 

E 100,000 1.50 

F 700,000 1.43 

G 500,000 9.00 
H 15,000 4.98 
J 1,000,000 0.75 

K 600,000 1.62 

L 25,000 2.50 
M 4,200 15.00 

N 1,000,000 5.00 

O 2,850,000 10.00 
P 10,000 0.83 
Q 355,000 0.99 
R 40,000 1.37 
S 393,000 1.85 
T 250,000 4.12 

 

ท่ีมา:  บรรหาร  ลิลา, 2553 

อันดับแรกตองพิจารณาและตัดสินใจวาเกณฑที ่จะใชในการวิเคราะหคืออะไร  ซึ่ง

โดยทั่วไปมักจะใชมูลคาของผลิตภัณฑเปนเกณฑ  จากนั้นใหจัดเรียงลำดับผลิตภัณฑจากมูลคามากไป

หานอย  พรอมทั้งคำนวณเปอรเซ็นตสะสมของมูลคาผลิตภัณฑแตละรายการ  สุดทายใหกำหนดกลุม

ผลิตภัณฑตามเกณฑท่ีไดเลือกไว  ดังแสดงในตารางท่ี  3 
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ตาราง 4  ตัวอยางการวิเคราะหแบบ  ABC 

 

ผลิตภัณฑ 
(ชื่อสมมติ) 

ยอดขาย (ชิ้น) ราคา (บาท/ชิ้น) มูลคา (บาท) % สะสม กลุม 

O     2,850,000  10.00      8,500,000     60.04  
A N     1,000,000  5.00       5,000,000     70.57  

G       500,000  9.00       4,500,000     80.05  

A     1,000,000  2.50       2,500,000     85.32  

B 

U       250,000  4.12       1,030,000     87.49  
F       700,000  1.43       1,001,000     89.59  
C       150,000  6.50         975,000     91.64  
K       600,000  1.62         972,000     93.70  
J     1,000,000  0.75         750,000     95.28  

S       393,000  1.85         727,000     96.81  

C 

Q       355,000  0.99         350,000     97.55  
T       100,000  3.15         315,000     98.21  
D       300,000  1.00         300,000     98.84  
E       100,000  1.50         150,000     99.16  
B       250,000  0.55         137,000     99.45  
H         15,000  4.98           74,700     99.60  
M           4,200  15.00           63,000     99.74  
L         25,000  2.50           62,500     99.87  
R         40,000  1.37           54,800     99.98  

P               10,000  0.83              8,300   100  
 

ท่ีมา:  บรรหาร  ลิลา, 2553 

 

จากตารางที่  4  ผลิตภัณฑ  O, N  และ  G  มีมูลคารวมกัน  80.05%  และถูกจัดอยูใน

กลุม  A  ซึ่งคิดเปน  15%  ของจำนวนผลิตภัณฑทั้งหมด  สวนผลิตภัณฑ  A, F, C, K, J, S  และ  Q  

ถูกจัดอยูในกลุม  B  ซึ่งคิดเปน  30%  ของจำนวนผลิตภัณฑทั้งหมด  สำหรับผลิตภัณฑที่เหลอืทั้งหมด

จะถูกจัดอยูในกลุม  C 

 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห  ABC  (ABC  analysis) 

การวิเคราะห  ABC  เปนเทคนิคการจัดการสินคาคงคลังท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย  โดย

ไดรับแรงบัลดาลใจจากหลักการ  Pareto  ซึ่งระบุวาโดยทั่วไปแลว  ปริมาณสินคาประมาณ  20%   
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จะมีมูลคามากถึงประมาณ  80%  ในการจัดการสินคาคงคลัง  หลักการน้ีสื่อความหมายวาสินคาคง

คลังเพียง  20%  อาจมีมูลคาสูงถึง  80%  ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด  การวิเคราะห  ABC  มี

จุดประสงคเพ่ือแบงสินคาคงคลังออกเปนกลุมตามความสำคัญ  (Ramanathan, 2006) โดยทั่วไปแลว  

สินคาจะถูกจัดลำดับตามเกณฑ  เชน  มูลคาหรือปริมาณความตองการ  จากนั้นจึงแบงออกเปนสาม

กลุม  ไดแก  A, B และ  C  โดยที่สินคากลุม  A  จะมีความสำคัญมากที่สุด  และสินคากลุม  C  นั้นจะ

มีความสำคัญนอยที่สุด  (Teunter et al., 2010)  การวิเคราะห  ABC  ชวยใหสามารถบริหารจัดการ

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเนนที่สินคาที่มีผลกระทบมากที่สุดตอตนทุนและ

ระดับของการบริการลูกคา  (Sheikh-Zadeh & Rossetti, 2020)  เชน  บริษัทอาจใหความสำคัญใน

การบริหารจัดการสินคากลุม  A  มากกวาสินคากลุม  C  เนื่องจากสินคากลุม  A  มีมูลคาสูงกวาเปน

ตน ดังนั้นการวิเคราะห  ABC  จึงเปนเครื่องมือที่ชวยจำแนกสินคาเหลานี้ เพื่อใหการบริหารจัดการ

สินคาสามารถใหความสำคญัไปที่สินคาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยทั่วไป  การวิเคราะห  ABC  มักจะใชเพียงเกณฑเดียวในการพิจารณา  เชน  มูลคา

สินคาตามความตองการ  (demand value)  อยางไรก็ตาม  นักวิจัยและผูที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของได

ตระหนักดีวาสินคาคงคลังนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัย  จึงมีการพัฒนาวิธีการวิเคราะห  

ABC  แบบหลายเกณฑ  (MCIC)  (Cohen & Ernst, 1988)  ซึ่งวิธีการน้ีจะใชเกณฑหลายอยางมาการ

พิจารณา  เชน  ตนทุนตอหนวย  ความสำคัญของสินคา  และระยะเวลาระยะเวลารอคอยสินคา  

(Lead  time)  และปจจัยอื ่น ๆ  ที่เกี ่ยวของ  เพื ่อใหการจำแนกประเภทมีความแมนยำมากขึ้น  

(Hatefi et al., 2013)  ตัวอยางเชน  Ng (2007)  ไดนำเสนอโมเดลที่เรียบงายแตมีประสิทธิภาพ

สำหรับ  MCIC  ซึ่งแปลงการวัดแบบหลายเกณฑ ใหมีคะแนนท่ีใชประเมิณออกมาเปนหนวยเดียว  ซึ่ง

ชวยใหสามารถจัดลำดับความสำคญัของสินคาคงคลังไดอยางเปนระบบและงายมากขึ้น  (Ng, 2007) 

การเลือกเกณฑและวิธีการวิเคราะห  ABC  ที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง  ๆ  หลาย

ประการ  เชน  ลักษณะของอุตสาหกรรม  ขอมูลตาง  ๆ  ของสินคาท่ีมีอยู  และวัตถุประสงคของการ

วิเคราะห  (Kampen et al., 2012)  ตัวอยางเชน  ในบริบทของระบบการจัดหาชิ้นอะไหลมาคงคลัง

เพื ่อคงระดับน ั ้น  (Sheikh-Zadeh et al., 2023)  ไดเสนอว ิธ ีการท ี ่รวมขอมูลเช ิงพรรณนา  

(Descriptive Data)  เชน  ราคาตอหนวย  อัตราความตองการ  และระยะเวลารอคอยสินคา  เขากับ

ขอมูลเชิงกำหนด  (Prescriptive Data)  เชน  จุดสั่งซื้อซ้ำและปริมาณจำนวนการจัดซื้อแตละครั้ง  ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาการใชขอมูลทั้งสองประเภทดังกลาว  สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการจำแนก

ประเภทได  นอกจากนี้  (Teunter et al., 2010)  ยังนำเสนอถึงความสำคัญของการพิจารณาปจจัย

หลาย ๆ  อยาง  ในการจำแนกประเภท  ABC  ไดแก  ตนทุนการขาดแคลน  ปริมาณความตองการ  

ตนทุนการถือครอง  และปริมาณการสั่งซื้อ  เพ่ือจัดอันดับ  SKU  ซึ่งเกณฑนี้แตกตางจากวิธีการดั้งเดิม

ท่ีเนนเฉพาะมูลคาหรือปริมาณความตองการเทานั้น 
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รูปตารางตอไปน้ี  เปนตัวอยางการเปรียบเทียบผลการ  จดักลุมประเภทสินคาคงคลังโดย

ใชวิธีการตาง  ๆ  จาก  Ramanathan  (2006) 

 

 
 

ภาพ 7  A  comparison  of  ABC  classification  using  optimal  inventory  score   

of  the  proposed  model  (Model 1),  annual  dollar usage,  and   

AHP  methodologies 

ที่มา: Ramanathan, 2006 

 
จากขอมูลท่ีนำเสนอไปแลวนั้นสรุปไดวา  การวิเคราะห  ABC  เปนเคร่ืองมือสำคัญสำหรับ

การจัดการสินคาคงคลัง  ที่ชวยใหสามารถจัดลำดับความสำคัญของสินคาและใชกลยุทธการจัดการท่ี

เหมาะสมกับสินคาแตละประเภทได  ถึงแมวาเดมิทีจะใชเพียงแคเกณฑเดียวเทานั้นในการจัดกลุม  แต

การวิจัยหลาย  ๆ  งานที่ไดกลาวถึงมาเบื้องตนนั้น  ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของการวิเคราะห  ABC  

แบบหลายเกณฑ  (Multi-Criteria ABC Analysis)  เพื่อใหการจำแนกประเภทมีความถูกตองและ

ครอบคลุมมากที่สุด  เนื่องจากปจจุบันความตองการสินคา  ในหลาย  ๆ  ประเภท  มีรูปแบบความ

ตองการที่ไมแนนอน  ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาวิธีการวิเคราะห  ABC  อยางตอเนื่องจึงมีความสำคัญ

ตอการดำเนินงานในกระบวนการตาง  ๆ  ของหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด  Economic  Order  Quantity  (EOQ) 

ปริมาณการสั ่งซ ื ้อที ่ประหยัด  (EOQ)  เปนเครื ่องมือที ่ใชคำนวณจำนวนสินคาหรือ

ผลิตภัณฑที่ควรสั่งซื้อในแตละครั้ง  เพื่อใหมีตนทุนต่ำที่สุด  ซึ่งรวมถึงตนทุนการสั่งซื้อและตนทุนการ

เกบ็รักษาสินคาคงคลัง  (วาตานาเบะ, 2023)  โดยวิธีการคำนวณจะอางอิงจากสมมุติฐาน  ดังตอไปนี้ 

    1.  ความตองการสนิคาตองมีความแนนอนและไมเปล่ียนแปลง 

    2.  ระยะเวลาต้ังแตส่ังซื้อจนถึงไดรับสินคาตองคงที่และไมเปล่ียนแปลง 

    3.  การรบัสินคาจะตองดำเนินการทั้งหมดในคร้ังเดียว 

    4.  ตนทุนการซื้อสนิคาตอหนวยตองคงที่ตลอดชวงการคำนวณ 

    5.  ตนทุนผันแปรท่ีใชในการประมาณคาคือตนทุนในการสั่งซื้อ  และการเก็บรักษาสินคา 

    6.  ตองมั่นใจวาในกระบวนการจัดการคลงัสินคาจะไมเกิดการขาดแคลนหรือติดลบ 

    ปริมาณการสั ่งซื ้อที่ประหยัด  (EOQ)  จะพิจารณาความสัมพันธของตนทุนทั ้งหมดท่ี

เกี่ยวของ  และตนทุนในการถือครองและคาใชจายในการจัดซ้ือแตละคร้ัง  ดังแสดงในรูปตอไปนี ้

 

 
 

 

ภาพ 8  คาใชจายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในการสั่งสินคา 

ที่มา: วาตานาเบะ, 2023 

 
ภาพท่ี  8  แสดงถึงหลักการของ  Economic Order  Quantity  (EOQ)  ซึ่งเปนจุดที่ทำ

ใหคาใชจายรวมในการจัดการสินคาคงคลังต่ำที่สุด  โดยในรูป  เสนประสีดำแสดงตนทุนในการถือ

ครองสินคาซึ่งเพิ่มขึ้นตามปริมาณการสั่งซื้อ  สวนเสนประสีน้ำเงินแสดงคาใชจายในการสั่งซื้อที่ลดลง
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เมื่อปริมาณการสั่งซื้อตอครั้งเพิ่มขึ้น  จุดตัดของเสนทั้งสองนี้คือปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด  

หรือ  EOQ  ซึ่งเปนจุดที่ทำใหคาใชจายรวม  (เสนสีเขียว)  ต่ำที่สุด  การสั่งซื้อในปริมาณนี้จะชวย

ประหยัดตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังไดมากที่สุด  โดยการคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  

(EOQ)  จะคำนวณไดจากสมการดังไปนี้ 

 

𝐸𝑂𝑄∗ =  
ඥଶ஽஼0

஼೓
                                                     (2.18) 

 

เมื่อ 

𝐸𝑂𝑄 (𝑄∗)  =  ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 

              𝐷   =  ความตองการตอป 

𝐶0   =  คาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้ง  

   𝐶௛  =  ตนทุนในการถือครองตอชิ้นตอป 

 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  Economic  Order  

Quantity  (EOQ) 

ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  Economic  Order  Quantity  (EOQ)  เปนเครื่องมือสำคัญที่

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังไดในหลากหลายอุตสาหกรรม  งานวิจัยโดย  Donald 

Erlenkotter (1990)  ไดศึกษาตนกำเนิด  วิวัฒนาการของโมเดล  และความสำคัญของ  EOQ  ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา  EOQ  เปนเครื่องมือเรียบงายแตสามารถใชในการคำนวณหาปริมาณการสั ่งซื้อที่

เหมาะสมที่สุด  เพื่อลดตนทุนการสั่งซื้อและการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหนอยที่สุด  (Erlenkotter, 

1990)  

นอกจากน้ีก็ยังมีงานวิจัยอื ่นๆ  นำ  EOQ  ไปประยุกตใชในบริบทตางๆ  หลากหลาย

งานวิจัย  เชน  การปรับใช  EOQ  ในอุตสาหกรรมการบินที่ชวยใหการจัดการสินคาคงคลังชิ้นสวน

อะไหลอากาศยานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  งานวิจัยโดย  Harimansyah และ Imaroh (2020)  เนนย้ำ

ถึงความสำคัญของการใชเทคนิคการพยากรณและการวางแผนการควบคุมสินคาคงคลังที่แมนยำ  

เพื่อใหการคำนวณปริมาณการสั ่งซื้อดวยโมเดล  EOQ  มีความแมนยำและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

(Harimansyah & Imaroh, 2020)  นอกจากน้ี  งานวิจัยโดย  Pahl และ Voß (2014)  ไดทบทวน

วรรณกรรม  เกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลังที่มีการเสื่อมสภาพและมีอายุการใชงานจำกัด  ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญที่ตองพิจารณาในการวางแผนการผลิตและจัดการโซอุปทาน  งานวิจัยนี้ได  กลาวถึง  การ

ประยุกตใชโมเดล  EOQ  ในบริบทของสินคาที่มีลักษณะดังกลาว  ซึ่งชวยใหสามารถคำนวณปริมาณ
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การสั่งซื ้อและชวงเวลาระหวางการสั ่งซื ้อไดอยางเหมาะสม  (Pahl & Voß, 2014)  งานวิจัยโดย  

Wang และ Wen (2021)  ไดนำเสนอการใชโมเดล  EOQ  ในการจัดการสินคาคงคลังชิ้นสวนอะไหล

อากาศยานเชนกัน  โดยเนนไปที่การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ  EOQ  และการคำนวณตนทุนรวมที่

สอดคลองกับปริมาณการสั่งซื้อที่แตกตางกัน  งานวิจัยนี้พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอ  EOQ  อยาง

มาก  คือ  จำนวนครั้งการเปลี่ยนแปลงตอปและตนทุนการขาดแคลนตอหนวย  ในขณะที่ราคาไมมี

ผลกระทบตอ  EOQ  อยางมีนัยสำคัญ  การใช  EOQ  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคง

คลังและลดตนทุนรวมของชิ้นสวนอะไหลอากาศยานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Wang & Wen, 2021)  

นอกจากนี้  งานวิจัยโดย  Watanabe, (2023)  ยังไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชโมเดล  EOQ  

รวมกับ  ABC Analysis  ในการจัดการสินคาคงคลัง  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา  การสั่งซื้อสินคาตาม

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุดจะชวยลดคาใชจายสินคาคงคลังได  34%  (Watanabe, 2023) 

ดังนั ้น  ปริมาณสั ่งซื ้อที ่ประหยัด   Economic Order   Quantity (EOQ)  ไดร ับการ

พิสูจนแลววาสามารถนำไปปรับใชไดในหลากหลายอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบิน  

การประยุกตใช  EOQ  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานดานการจัดการสินคาคงคลังไดหลายมิติ  

การบูรณาการ  EOQ  เขากับการวางแผนการผลิตและโซอุปทานยังสามารถชวยใหการจัดการสินคา 

คงคลังมีความยืดหยุนมากขึ ้นในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค

ปจจุบัน 

 

 

จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  point) 
จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point,  ROP)  คือระดับสินคาคงคลังที่กำหนดไว  เมื่อสินคาคง

คลังลดลงมาถึงระดับนี้  จะเปนสัญญาณใหทำการสั่งซื้อสินคาเพ่ิมเติมเพื่อใหสินคาคงคลังมีเพียงพอตอ

ความตองการในชวงเวลาที่กำหนด  (วาตานาเบะ 2023) 
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ภาพ 9  จุดการสั่งซ้ือซ้ำ 

ที่มา:  วาตานาเบะ,  2023 

ภาพที ่ 9  แสดงถึงความสัมพันธระหวางจุดส่ังซ้ือซ้ำ  (ROP)  และระยะเวลารอคอยสินคา  

เมื่อระดับสินคาคงคลังลดลงถึงจุดสั่งซื้อซ้ำ  ผูที่มีหนาที่สั่งซื้อสินคาจำเปนตองทำการสั่งซื้อเพิ่มทันที  

ในระหวางที่รอสินคาจากคำสั่งซื้อนั้นเดินทางมาถึง  คลังสินคายังมีสินคาคงเหลือพอใช  จนกระทั่ง

สินคาที่สั่งใหมมาถึงกอนที่ปริมาณสินคาคงคลังจะหมดลง  (วาตานาเบะ 2023)  จุดสั่งซื้อซ้ำสามารถ

คำนวณไดจากสมการตอไปนี ้

 

 

𝑅𝑂𝑃  =  ความตองการตอวัน  X  ระยะเวลารอคอยสินคา              (2.19) 

            =  𝑑 𝑥 𝐿 

เมื่อ  

           𝑑    =   ความตองการตอวัน 

           𝐿    =   ระยะเวลารอคอยสินคา 

 

 



36 
 

การกำหนดจุดสั่งซื้อซ้ำอยางมีประสิทธิภาพไมเพียงชวยใหการบริหารสินคาคงคลังเปนไป

อยางราบรื่น  แตยังเปนองคประกอบสำคัญของระบบตรวจสอบตอเนื่อง  (Continuous  Review  

System)  ที่ชวยใหผูจัดการคลังสินคาสามารถติดตามระดับสินคาคงคลังไดตลอดเวลา  ระบบนี้มีขอดี

ในการรักษาระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม  ลดความเสี่ยงในการขาดสินคา  และยังชวย

ลดตนทุนการจัดเก็บโดยไมจำเปนตองเก็บสินคาจำนวนมากเกินไป  การใชจุดสั่งซื้อซ้ำรวมกับระบบ

ตรวจสอบตอเนื่องจึงเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง  เพื่อใหมั่นใจวามีสินคา

พรอมตอบสนองความตองการของลูกคาไดเสมอ 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับจุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  point)  

จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point)  เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหองคกรสามารถรักษาระดับ

สินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ลดความเสี่ยงของการขาดแคลนสินคา  และเพิ่มความพึงพอใจ

ของลูกคา  งานวิจัยหลายชิ้นไดศึกษาถึงวิธีการกำหนดจุดสั่งซื้อซำ้ในบริบทตาง  ๆ  ของระบบสินคาคง

คลังแบบหลายระดับ  ตัวอยางเชน  Simchi-Levi and Zhao (2012)  ไดกลาวถึงการใชจุดสั่งซื้อซ้ำ

ในนโยบายการสั่งซื้อแบบเปนชุดและนโยบายฐานขอมูล  โดยจุดสั่งซื้อซ้ำจะกำหนดระดับสินคาที่ตอง

ทำการสั่งซื้อใหมเมื่อระดับสินคานั้น  ลดลงมาต่ำกวาจุดที่กำหนดไว  เพื่อใหแนใจวาจะไดรับสินคา

ทันเวลาอยางเหมาะสมเพื ่อลดความเสี่ยงของการขาดแคลนสินคา  (Simchi-Levi & Zhao, 2012)  

นอกจากนี้  Ton de kok  (2018)  ยังไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบสินคาคงคลังแบบหลาย

ระดับ  และเสนอแนะวิธีการคำนวณจุดสั่งซื ้อซ้ำในแบบสองระดับ  โดยคำนึงถึงระยะเวลารอคอย

สินคา  (Lead time)  และความแปรปรวนของความตองการ  การวิเคราะหนี ้แสดงใหเห ็นถึง

ความสำคัญของการปรับจุดสั ่งซื ้อซ้ำ  ตามสถานการณและปจจัยตาง  ๆ  ที ่มีผลกระทบตอความ

ตองการและการนำสงสินคา  (Ton de Kok, 2018) 

นอกจากนี้งานวิจัยของ  Graves (1985)  ไดพัฒนาโมเดลสินคาคงคลังแบบหลายระดับ

สำหรับสินคาท่ีสามารถซอมบำรุงได  โดยใชนโยบายการเติมเต็มสินคาแบบหนึ่งตอหนึ่ง  ซึ่งจุดสั่งซื้อซ้ำ

จะถูกกำหนดใหส ั ่งซื ้อส ินคาใหมเมื ่อระดับสินคานั ้นลดลงต่ำกวาจุดที ่กำหนดไว  โมเดลนี ้ให 

ความสำคัญกับการลดตนทุนการถือครองสินคาคงคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการซอมบำรุงและการ

เติมเต็มสินคา  (Graves, 1985)  ในทำนองเดียวกัน  Chen (1998)  ไดศึกษาความแตกตางระหวาง

นโยบายการสต็อครวมศูนย  และสต็อคแยกศูนย  โดยพัฒนาอัลกอริธึมที่ม ีประสิทธิภาพในการ 

คำนวณจุดสั่งซื้อซ้ำที่เหมาะสม  การวิเคราะหนี ้แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชขอมูลความ

ตองการที่รวมศูนยเพื่อปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลังในแบบหลายระดับ  นโยบายสต็อครวมศูนย

ตองการขอมูลความตองการทั้งหมดทุกหนวยเพื่อคำนวณจุดสั่งซื้อซ้ำ  ในขณะที่นโยบายสต็อคแยก

ศูนยจะใชขอมูลความตองการของแตละหนวยเพียงเทานั ้นในการคำนวณ  ซึ ่งแสดงใหเห ็นถึง
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ความสำคัญของการเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับสถานการณตาง  ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการสินคาคงคลัง  (Chen, 1998) 

ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการชิ้นอะไหลดานการบิน  เอกสารของ  IATA  (2015)  ได

ใหแนวทางการคำนวณจุดสั่งซื้อซ้ำในคลังสินคา  โดยใชปจจัยการบริการ  (Service Factor)  และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ  (standard  deviation  of  demand)  เพื่อกำหนดจุดสั่งซ้ือ

ซ้ำและสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย  การใชจุดสั่งซื้อซ้ำเปนการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่มี

ประสิทธิภาพสูง  ชวยลดตนทุนการถือครองสินคาและเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา  

นอกจากนี้  ยังมีการคำนวณจุดสั่งซื้อซ้ำสำหรับชิ้นอะไหลตาง  ๆ  ในคลังสินคา  เชน  o-ring,  seal, 

filter,  fastener,  และ  gasket  โดยใชขอมูลความตองการรายวันและระยะเวลารอคอยสินคา  ที่

แตกตางกันไป  ดังนั้น  การกำหนดจุดสั่งซื้อซ้ำ  จะชวยใหมั่นใจวาระดับสินคาคงคลังจะอยูในระดับท่ี

เหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ((IATA), 2015) 

 

สินคาคงคลังขั้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  (Safety  stock) 

การกำหนดสินคาคงคลังขั ้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  (Safety Stock)  เปนขั้นตอน

สำคัญในการจัดการคลังสินคา  โดยมีวัตถุประสงคเพือ่รองรับความตองการที่อาจเกิดความไมแนนอน

หรือความผันผวน  เพ่ือปองกันการขาดแคลนสินคา  จึงจำเปนตองมีการจดัเก็บสินคาคงคลังสำรองใน

ปริมาณที่เหมาะสม  ซึ่งชวยใหสามารถตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง  แมในชวงที่ความ

ตองการสูงเกินคาด  (วาตานาเบะ 2023) 

 

ภาพ 10  ลักษณะของสินคาคงคลังเม่ือความตองการไมคงที่  

ที่มา: วาตานาเบะ,2023 
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ภาพที่  10  แสดงใหเห็นถึงลักษณะของระดับสินคาคงคลังเมื่อความตองการของลูกคามี

ความผันผวนโดยเสนสีแสดงถึงระดับของสินคาคงคลัง ซึ่งในบางชวงอาจลดลงจนติดลบ  ซึ่งหมายถึง

องคกรอาจสูญเสียโอกาสในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

เพื่อปองกันปญหานี ้  การกำหนดสินคาคงคลังขั ้นต่ำหรือ  Safety  Stock  จึงมีความ

จำเปน  เมื่อความตองการของลูกคามีความผิดปกติในชวงเวลารอคอยสินคา  การมีสินคาคงคลังขั้นต่ำ

จะชวยลดความเสี่ยงจากการขาดสินคา  การจัดการสินคาคงคลังในระดับต่ำที่สุดจึงเปนวิธีที่สามารถ

ทำได  โดยไมทำใหเกิดการพยากรณผิดพลาดหรือลดโอกาสในการขาย  โดยลักษณะของสินคาคงคลัง

ขั้นต่ำดังท่ีแสดงในภาพที่  11  

 

 
 

ภาพ 11  ลักษณะของคลังสินคาที่มีสินคาคงคลังข้ันต่ำ 

ที่มา: วาตานาเบะ,  2023 

 

ภาพที่  11  เสนกราฟสีสมแสดงถงึความตองการสินคาที่มีความผันผวนในชวงเวลารอคอย  

แตสิ่งที่เพิ่มเติมเขามาคือการมีสินคาคงคลังสำรองอยูในระดับขั้นต่ำ  ซึ่งจะเห็นไดวา  แมวาสินคาคง

คลังจะลดลงตามความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น  แตคลังสินคาก็ยังคงมีสินคาสำรองเพียงพอ  ทำให

ไมเกิดปญหาสินคาขาดแคลนในคลัง 

วิธีที ่งายที ่ส ุดในการเริ ่มตนใชสินคาขั ้นต่ำคือการปรับเปลี ่ยนจุดสั ่งซื้อใหม  โดยใช

สมมติฐานเดียวกับการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  ซึ่งคำนึงถึงความตองการสินคาและ
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ระยะเวลารอคอยสินคาที่คงที่  ปกติแลว  จุดสั่งซื้อจะถูกกำหนดจากจำนวนสินคาที่คาดวาจะใชใน

ชวงเวลารอคอย  (ซึ่งคำนวณจากความตองการรายวันคูณดวยจำนวนวันของระยะเวลารอคอย)  ซึ่ง

เปนคาคงที่  ดังนั้น  หากจำนวนสินคาคงคลงัมีมากกวาจุดน้ี  ก็ไมจำเปนตองทำการสั่งซื้อใหม  อยางไร

ก็ตาม  ในกรณีที่ความตองการรายวันหรือระยะเวลารอคอยสินคาไมแนนอนและมีความผันผวน  การ

กำหนดจำนวนสินคาคงคลังที่แนนอนเพื่อใชในชวงเวลารอคอยอาจไมเพียงพอ  ดังนั้น  ควรพิจารณา

คำนวณสินคาขั้นต่ำเพิ่มเติมเพื่อรองรับความไมแนนอนดังกลาว  และเพื่อหลีกเลี่ยงการขาดแคลน

สินคาในชวงเวลารอคอย  ควรกำหนดจุดสั่งซื้อใหม  (ROP)  โดยคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

ROP = (คาเฉลี่ยของความตองการในชวงเวลารอคอย) + (ปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำหรือ SS) (2.20)                             

เมื่อ 

          SS     =   ปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำที่ควรมีไวสำรอง 

หลังจากทราบจุดสั่งซื้อซ้ำแลว  ตองกำหนดปริมาณสินคาคงคลังขั้นต่ำ  (Safety  Stock)  

โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้นเมื่อไมมีสินคาคงคลัง  (Stockout cost)  และตนทุนการถือครอง 

(Holding  cost)  หากคาใชจายจากการขาดแคลนสินคาสูง  ควรเพิ่มสินคาคงคลังขั้นต่ำเพื่อปองกัน

การสูญเสีย  แตถาตนทุนการถือครองสูง  ควรลดปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำลง  การปรับสินคาคงคลัง

ใหเหมาะสมเปนสิ่งสำคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมเพิ่มตนทุนเกินไป  (วาตานา

เบะ 2023) 

ในงานวิจัยนี ้จะกลาวถึงการกำหนดจุดสินคาคงคลังขั ้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง   

(Safety stock)  3 วิธี  ดังตอไปนี้ 

1.  การกำหนดปริมาณสินคาขั้นต่ำดวยการใชระดับการใหบริการ   

คือการกำหนดความนาจะเปนที ่สินคาคงคลังจะเพียงพอสำหรับตอบสนองความ

ตองการในชวงเวลารอคอย  เชน  หากกำหนดระดับการใหบริการที่  95%  หมายถึงโอกาส  95%  ที่

สินคาจะเพียงพอ  และ  5%  ท่ีสินคาจะหมด  การตัดสินใจนี้ตองพิจารณาจากตนทุนการถือครองและ

ความสูญเสียที ่อาจเกิดขึ้นหากสินคาไมเพียงพอ  การกำหนดระดับการบริการ  (Cycle-service  

level)  เปนการคำนวณความนาจะเปนที่สินคาจะไมหมดในระหวางชวงเวลารอคอยสินคา  โดยใช

ขอมูลความตองการสินคาในชวงเวลารอคอยที่มีการกระจายตามปกติ  โดยสามารถคำนวณไดจาก

สมการตอไปนี้ 

𝑆𝑆   =  คามาตรฐาน x คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการตามเวลารอคอยสินคา (2.21) 

 = Zσ √𝐿                                                 (2.22) 
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              เมื่อ 

                   Z      =   คามาตรฐานของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ที่สอดคลองกับความนาจะเปน 
                                 ของระดับบริการ 

                   σ      =    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                   L      =   เวลารอคอย 

2.  การกำหนดปริมาณสินคาคงคลังขั้นต่ำดวยเม่ือระยะเวลารอคอยไมคงที่  

คือการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังขั้นต่ำ  ในกรณีที่ผูสงมอบไมสามารถกำหนดเวลา
สงสินคาไดอยางแนนอน  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

𝑆𝑆  =  คามาตรฐาน x คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอคอยสินคา x ความตองการตอหนึ่ง  

           หนวยเวลา                                                                                       (2.23) 

       =  Z𝜎௟𝑑                                               (2.24) 

              เมื่อ  

                   Z      =   คามาตรฐานของความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ที่สอดคลองกับความนาจะเปน 
                                 ของระดับบรกิาร 

                   𝜎௟     =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาคอยสินคา 

                   𝑑     =   ความตองการตอหนึ่งหนวยเวลา 

3.  การหาระดับสินคาคงคลังขั้นต่ำเม่ือความตองการและระยะเวลารอคอยไมคงท่ี  

ในกรณีนี้  จะตองพิจารณาถึงคาความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น  โดยคำนวณไดจาก
สมการตอไปนี้  

SS  =  𝑍ට𝐿ത𝜎ௗ
ଶ + 𝑑̅ଶ𝜎௟

ଶ                                  (2.25) 

              เมื่อ 

                    Z     =   คามาตรฐานของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ท่ีสอดคลองกับความนาจะเปน 
                                ของระดับบริการ 
                   𝜎ௗ   =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

                    𝜎௟    =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอคอยสินคา 

                    𝑑̅    =   ความตองการเฉลี่ยตอหนึ่งหนวยเวลา 

                    𝐿ത    =    เวลารอคอยเฉลี่ยตอหนึ่งหนวยเวลา 
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4.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสินคาคงคลังเพื ่อความปลอดภัย  (Safety  

stock) 

Safety  stock  หรือสินคาคงคลังสำรองเพื ่อความปลอดภัย  คือปริมาณสินคาคงคลัง

สวนเกินที่เก็บไวเพื่อลดความเสี่ยงของการขาดสต็อกเนื่องจากความผันผวนของอุปสงคและอุปทาน  

(Eruguz et al., 2016)  ความผันผวนนี้อาจเกิดจากปจจัยภายนอก  เชน  ความตองการที่ไมสามารถ

คาดการณไดอยางแมนยำ  หรอืปจจัยภายใน  เชน  ความลาชาในการผลิต  ความไมแนนอนของเวลา

นำสงส ินคา  (Lead time)  หรือความผิดพลาดในการพยากรณความตองการ  (Simchi-Levi & 

Zhao, 2005)  Safety stock  จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารสินคาคงคลัง  โดยทำหนาที่เปนกันชน

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณสินคาขาดตลาด  ซึ่งอาจสงผลเสียตอความพึงพอใจของลูกคาและยอดขาย  

การกำหนดระดับ  safety stock  ที่เหมาะสมตองสรางสมดุลระหวางตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง

กับตนทุนที่อาจเกิดขึ้นไดจากการขาดสต็อกของสินคา  (Graves & Willems, 2003)  

Graves and  Willems (2000)  ไดนำเสนอ  Guaranteed Service Model (GSM)  ซึ่ง

เปนโมเดลหนึ่งที่ใชในการวางตำแหนง  safety stock  ในหวงโซอุปทาน  โดยมีสมมติฐานสำคัญคือ  

แตละขั้นตอนในหวงโซอุปทานมีเวลารอคอยสินคา  (Lead time)  ที่แนนอนและมีขอบเขตของอุป

สงคที่จำกัด  GSM  จะใหความสำคัญไปที่การกำหนดตำแหนงและปริมาณของ  safety stock  ที่

เหมาะสมที่สุด  เพื ่อใหความสามารถของการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนไปตามตามที่

กำหนดไว  (Graves & Willems, 2000)  ตอมา  Graves and Willems (2003)  ไดขยายขอบเขต

ของการวิจัยเกี่ยวกับ  safety  stock  โดยนำเสนอโมเดลเปน  2  โมเดลหลัก  ไดแก  Stochastic 

Service Model (SSM)  และ  Guaranteed  Service Model  (GSM)  โดย  SSM  จะใหความสำคัญ

กับเวลารอคอยสินคา  (Lead  time)  ที่ไมแนนอน  ในขณะที่  GSM  จะกำหนดใหเวลารอคอยสินคา  

(Lead  time)  เปนคาคงที่ที่ทราบแนชัด  ซึ่งทั้งสองแนวทางนี้มีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป  และ

การเลือกใชโมเดลอันไหนนั้น  ก็ขึ ้นอยู กับลักษณะเฉพาะของหวงโซอุปทานนั ้น  ๆ  (Graves & 

Willems, 2003)  อยางไรก็ตาม  Eruguz et al. (2016)  ไดทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับโมเดล  

GSM  โดยใหความสำคัญไปที่การขยายขอบเขตของโมเดล  GSM  เพื่อใหสามารถรองรับสถานการณ

ตางๆ  ในสถานการณจริงที่พบเจอ  เชน  ความตองการที่ไมคงที่  ขอจำกัดดานกำลังการผลิต  และ

เวลารอคอยสินคา  (Lead time)  ที่ไมแนนอน  การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา  GSM  เปนเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังแบบหลายระดับ  และมีศักยภาพในการนำไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมตางๆ  ไดหลากหลาย  (Eruguz et al., 2016) 
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ดังนั้น  Safety  stock  หรือสินคาคงคลังสำรองเพื่อความปลอดภัย  มีบทบาทสำคัญใน

การปองกันปญหาสินคาขาดสตอก  อันเนื่องมาจากความผันผวนของอุปสงคและอุปทาน  หรือจาก

ปจจัยอ่ืน   

 

 

แผนผังสาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  Diagram) 

แผนผังสาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  Diagram)  หรือที ่ม ักเร ียกวาแผนภูมิ

กางปลา  (Fishbone  Diagram)  เปนเครื่องมือที่พัฒนาเพื่อชวยในการระบุและวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานโดยนิยมใชกันอยางแพรหลาย  แผนผังนี้มี

โครงสรางที่สามารถชวยใหผูใชเห็นภาพรวมของปญหาและปจจัยที่เก่ียวของไดอยางชัดเจน  โดยแสดง

สาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดในลักษณะเหมือนกางปลาซึ ่งเชื่อมโยงไปสูปญหาหรือผลลัพธที่ตองการ

วิเคราะห  การนำแผนผังสาเหตุและผลมาใชมีขอดีหลายประการ  เชน  การชวยสรางการมองเห็น

ภาพรวมของปญหา  ทำให การระดมความคิดในการวิเคราะหสาเหตุทำไดอยางมีระบบและ

ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  ยังชวยประหยัดเวลาและทรัพยากร  เนื่องจากชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ

มุงไปที่สาเหตุท่ีสำคัญและลดการตรวจสอบปจจัยที่ไมเกี่ยวของลงได  (Kumah et al., 2024) 

แผนผังสาเหตุและผลชวยแบงแยกปจจัยที่มีอิทธิพลตอปญหาออกเปนหมวดหมูหลัก  ๆ  

เพื่อการวิเคราะหเชิงลึก  ซึ่งมักประกอบไปดวยปจจัยที่เรียกวา  5M1E  ไดแก  Man  (คน),  Machine  

(เคร ื ่ องจ ักร ) ,  Method  (ว ิ ธ ี การ ) ,  Material  (ว ั ตถ ุด ิบ ) ,  Measurement  (การว ัด) ,  และ  

Environment  (สภาพแวดลอม)  แตละหมวดหมูเหลานี้มีบทบาทในการระบุและเขาใจถึงสาเหตุที่

สงผลตอปญหาที ่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ  และทำใหทีมงานสามารถระดมความคิดเพื่อหาแนว

ทางแกไขที่มีประสิทธิภาพได  (Sugiarto & Suprayitno, 2023) 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแผนผังสาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  

Diagram) 

แผนผังสาเหตุและผล  หรือที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา  แผนภูมิกางปลา  หรือที่รูจักในชื่อ  

แผนภูมิอิชิกาวะ  (Ishikawa Diagram)  เปนเครื่องมือที่พัฒนาโดย  Dr.Kaoru  Ishikawa  ในชวงป  

ค.ศ. 1960  เพื่อชวยวิเคราะหสาเหตุของปญหาหรือขอบกพรองในระบบการทำงาน  โดยเฉพาะใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  (Kumah et al., 2024)  แผนภูมิกางปลาไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  

เพราะชวยใหทีมงานสามารถระบุและจัดลำดับสาเหตุที่เปนไปไดในลักษณะภาพ  ทำใหการวิเคราะห

และการแกไขปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น  (Sugiarto & Suprayitno, 2023) 
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Sugiarto  และ  Suprayitno  (2023)  ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ทำใหเกิดปญหา

ความคลาดเคลื่อนของสินคาคงคลังในคลังสินคาของบริษัท  P T Dai  Nippon  Printing  โดยใช

แผนผังสาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  Diagram)  เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุหลัก  พบวาปจจัย 

ที ่ส งผลตอปญหาประกอบดวย  5  ดาน  ได แก  บุคลากร  เคร ื ่องจักร  ว ิธ ีการ  วัสดุ  และ

สภาพแวดลอม  ซึ่งการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพในแตละดานนั้นนำไปสูปญหาสินคาคงคลังไมตรง

ตามความเปนจริง  จากการวิเคราะหพบวาวิธีการแกไขที่เหมาะสมควรประกอบดวยการฝกอบรม

พนักงาน  การปรับปรุงอุปกรณขนสง  การซอมแซมเครือขายระบบคอมพิวเตอร  การจัดเก็บสินคาที่มี

ปญหาในพ้ืนที่เฉพาะ  และการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เพ่ือชวยลด

ปญหาความคลาดเคลื่อนของสินคาคงคลังในคลังสินคาของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Sugiarto & 

Suprayitno, 2023) 

Djuhana และ Gozali (2020)  ไดนำแผนผังสาเหตุและผล  (Fishbone Diagram)  มา

ประยุกตใชในการวิเคราะหปญหาความไมสมดุลของสินคาคงคลังวัตถุดิบในบริษัท  PT. XYZ  แผนผัง

นี้ชวยใหเห็นภาพรวมของสาเหตุหลักที่กอใหเกิดปญหา  เชน  การคืนสินคาที่ไมตรงจำนวน  การ

สื่อสารที ่ผิดพลาดกับผู จำหนาย  และความลาชาจากสภาพอากาศ  ดวยการวิเคราะหน้ี  ทีมงาน

สามารถจัดลำดับและระบุสาเหตุที่สำคัญท่ีสุด  เพ่ือวางแผนแกไขและปรับปรุงการจัดการสินคาคงคลัง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Djuhana & Gozali, 2020) 

แผนผังสาเหตุและผล  (Cause and  Effect  Diagram)  เปนเครื ่องมือสำคัญในการ

วิเคราะหปญหาที่ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถระบุและจัดหมวดหมูสาเหตุของปญหาไดอยางชัดเจน  

สามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางสาเหตุที่ซับซอนใหเขาใจงาย  การใชแผนผังนี้สามารถนำไปสู

การระบุแนวทางแกไขที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการขององคกร  ทำใหสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานและเพิ่มคุณภาพได 
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บทที่  3 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงวิธีการดำเนินการวิจัยและขั้นตอนในการศึกษา  โดยมีขั้นตอน

การดำเนินงานท้ังหมด  5  ขั้นตอน  มีรายละเอียดดังแสดงในภาพ  12 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาพ 12  กระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

ที่มาและปญหา การจัดการสินคาคงคลัง ทฤษฎีอื่น ๆ ท่ีเกีย่วของ 

Aviation Inventory  
management Demand Forecasting 

Reorder Point EOQ 

ABC Analysis 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคความรูและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

ขั้นตอนท่ี 2  สำรวจงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

 
 
           

ศึกษาการจดัการสินคาคงคลังของกรณีศกึษา 

วิเคราะหระบบการจัดการสนิคาคงคลังของกรณีศึกษา 

เกบ็ขอมูลท่ีเกี่ยวของทั้งหมดในการจัดการสินคาคงคลัง 

ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาและเก็บขอมูลการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศกึษา 

เลือกวิธกีาร Demand forecasting เพือ่ผลที่เหมาะสม จัดลำดับความสำคัญของสินคาคลังโดยวิธี 
ABC Analysis และสรุปผล 

ข้ันตอนที่ 4  จัดลำดับความสำคัญของสนิคาคงคลัง, เลือกวิธีพยากรณความตองการ, และหาปริมาณการสั่งซ้ือที่ประหยัด 

คำนวณปริมาณส่ังซ้ือซ้ำของสินคาประเภท A ดวยวิธ ีEOQ 

สรุปผลการดำเนนิการหาปริมาณส่ังซ้ือซ้ำที่ประหยัดของสินคาคงคลังประเภท A                                                           
ผลการวิเคราะห และนำเสนอแนวทางปรับปรุงการจดัการสินคาคงคลังใหกับหนวยงานกรณศีึกษา 

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลและวิเคราะห 



63 
 

ศึกษาองคความรูและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ทำการศึกษาที่มาและปญหาของงานวิจัย  ของกรณีศึกษา  ไดแก  ปญหาและผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานจัดการสินคาคลัง  ลักษณะการจัดการสินคาคงคลัง  วิธีการดำเนินงาน

ปจจุบัน  ตนทุนการดำเนินงานและตนทุนสินคาคงคลัง  ลักษณะและประเภทของการซอมบำรุง

อากาศยานของหนวยงานกรณีศึกษา  จากนั้นศึกษาหาองคความรูและทฤษฎีที่จะใชในการแกไขปญหา

ของกรณศีกึษา  โดยเครื่องมือท่ีใชคือ  การสัมภาษณและเก็บขอมูลโดยลงพ้ืนที่จริง 

 

สำรวจงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ทำการสำรวจงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ที่ไดใชแนวคิดและทฤษฎีตาง  ๆ  มา

ประยุกตใชแกไขปญหาลักษณะเดียวกัน  ไดแก  การซอมบำรุงอากาศยาน  (Aircraft  Maintenance)  

การจำแนกรูปแบบความตองการของอะไหลอากาศยาน  (Demand  type)  ประเภทของชิ้นอะไหล

อากาศยาน  (Aircraft  spare  parts  classification)  การจัดการสินคาคงคลัง  การพยากรณความ

ตองการ  (Demand  forecasting)  การวิเคราะห  ABC  (ABC  Analysis)  จำนวนสั่งซื้อที่ประหยัด  

(EOQ)  จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  point)  และสินคาคงคลงัเพ่ือความปลอดภัย  (Safety  Stock) 

 

ศึกษาและเก็บขอมูลการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษา 

1.  ศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษา  ในเชิงลึก  โดย  การลงพื้นที่จริง  เพ่ือ

ศึกษาการดำเนินงาน  การจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษาทำอยางไร  ใชวิธีและเครื่องมือแบบไหน

ในการจัดการ  และเกิดปญหาอยางไร 

2.  เก็บขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดในการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษา  เครื่องมอืที่ใช  

คือ  ระบบ  ERP  (Enterprise Resource Planning)  ของหนวยงาน  จะทำการเก็บขอมูลยอนหลัง  

6  ป  นับจากวันที่  วันที ่ ( 1 ม.ค. 2018 – 31 ธ.ค. 2023)  โดยขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี้ 

2.1  ขอมูลการเบิกจายอะไหล  

2.2  ขอมูลประวัติการซอมบำรุงอากาศยาน  

2.3  ขอมูลสินคาคงคลัง  

2.4  ขอมูลตนทุนตางๆ  ที่เก่ียวของ 

3.  เก็บขอมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และผูเก่ียวของโดยการสัมภาษณ 

4.  วิเคราะหระบบการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษา  โดยใชแผนผังสาเหตุและผล  

(Cause  and  Effect  Diagram)  เปนเครื่องมือในการหาสาเหตุของปญหา 
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จัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลัง,  เลอืกวิธีพยากรณความตองการ,  และหาปริมาณการ

สั่งซื้อท่ีประหยัด 

1.  จัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลังโดยใชเครื่องมือการวิเคราะห  ABC  (ABC  

Analysis) 

การจำแนกกลุมโดยวิธีวิเคราะห  ABC  นั้น  จะใชขอมูลปริมาณการใชงาน  และ  มูลคา

ของสินคา  เปนหลักในการพิจารณาจัดกลุม  แตเนื่องจากชิ้นอะไหลที่ใชในการซอมบำรุงอากาศยาน

แบบนอกกำหนดนั้น  มีอีก  1  ปจจัย  ที ่ม ีผลตอการพิจารณาจัดกลุ มชิ ้นอะไหล  คือ  ระดับ

ความสำคัญของชิ้นอะไหลนั้น  ๆ  วามีผลกระทบความปลอดภัย  และการดำเนินงานโดยรวมหรือไม  

มาประกอบการพิจารณาจัดกลุม  การจัดกลุมในงานวิจัยนี้จึง  มีการเพ่ิมปจจัยในการพิจารณาอีกหนึ่ง

อยาง  คือความสำคัญตออากาศยาน  มารวมพิจารณาดวย  โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ

ดังตอไปนี้  เริ ่มดวยการเตรียมขอมูลจากที่ไดเก็บรวบรวมและทำการเตรียมขอมูลไวแลวในขั้นตอน

กอนหนานี้  โดยจะเลือกขอมลูของอะไหลที่ใชในการดำเนินการดังตอไปนี้  

1.  หมายเลขพสัดุ  (Parts  Number  ID)  

2.  ขอมูลรายละเอียดชิ้นอะไหล  (Parts  Description)  

3.  ปริมาณการใชงานยอนหลัง  5  ป  

4.  มูลคาของอะไหล  

5.  และระดับผลกระทบตออากาศยานของอะไหลแตละรายการ  

เมื่อดำเนินการจดักลุมเพื่อทำการระบุกลุมอะไหลที่มีมูลคาและความสำคัญสูง  (กลุม A)  

กลุมอะไหลที่มมีูลคาและความสำคัญปานกลาง  (กลุม  B)  และกลุมอะไหลที่มีมูลคาและความสำคัญ

ต่ำ  (กลุ ม  C)  โดยเกณฑในการจำแนกกลุ มของอะไหลจะพิจารณาจากสัดสวนของมูลคาและ

ความสำคัญตอการทำการบินของชิ้นอะไหลแตละชิ้น  โดยกลุม  A  จะเปนกลุมที่มีสัดสวนของมูลคา

ชิ้นอะไหลประมาณ  70-80%,  กลุม  B  มีสัดสวนของมูลคาชิ้นอะไหลประมาณ  15-20%,  และกลุม  

C  มีสัดสวนมูลคาชิ้นอะไหลประมาณ  5-10%  โดยมีขั้นตอนวิธีดำเนินการดังนี้ 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 13  รปูแผนผังลำดับการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ  ABC 

เก็บรวบรวมขอมูล ระบุระดับความสำคัญอะไหล คำนวณมูลคาการใชงาน
รวม 

ปรับน้ำหนกั 
(ตามคะแนนความสำคัญ) 

จัดอันดับอะไหล                 
(ตามมลูคาหลังปรับน้ำหนัก) 

จัดกลุมอะไหลเปนกลุม 
A,B,C 
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โดยกระบวนการและรายละเอียดการดำเนินการดังตอไปนี้ 

1.  รวบรวมขอมูลเบื้องตน 

1.1  รวมรวมขอมูลประวัติการเบิกจายอะไหลยอนหลัง  5  ป 

1.2  ขอมูลความสำคัญของชิ้นอะไหลที่มีผลตออากาศยาน 

2.  กำหนดคาความสำคัญของอะไหล  โดยจะกำหนดตามเกณฑตอไปนี้ 

2.1  ผลกระทบตอความปลอดภัย  (Safety  Impact) 

2.2  ผลกระทบตอการดำเนินงาน  (Operational  Impact) 

2.3  ความพรอมในการทดแทน  (Availability  of  Substitutes) 

2.4  ความถ่ีในการใชงาน  (Usage  Frequency) 

โดยรายละเอียดของเกณฑทั้ง  4  ขอ  ดังตอไปนี้ 

1)  ผลกระทบตอความปลอดภัย  (Safety  Impact) 

Critical  :  อะไหลที่มีผลกระทบโดยตรงตอความปลอดภัยของอากาศยาน  

หากขาดหรือชำรุดจะทำใหอากาศยานไมสามารถบินไดหรือตองหยุดทำการบินทันที  (เชน  ชิ้นสวนที่

เก่ียวของกับระบบการบินหลัก  เชน  ระบบเบรก,  ระบบควบคุมการบิน) 

Important  :  อะไหลท่ีมีผลกระทบรองลงมา  อาจสงผลตอการทำงานของ

อากาศยาน  แตไมถึงกับทำใหอากาศยานหยุดบิน  (เชน  ชิ้นสวนที่เก่ียวของกับระบบรอง  เชน  ระบบ

ไฟฟาภายในหองโดยสาร) 

Standard  :  อะไหลที่ไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยหรือการบินโดยตรง  

เปนชิ้นสวนที่สามารถหาทดแทนไดงาย  หรือไมไดจำเปนตองใชงานทันที  (เชน  อุปกรณเสริม,  

เฟอรนิเจอรภายในหองโดยสาร) 

2)  ผลกระทบตอการดำเนินงาน  (Operational  Impact) 

Critical  :  อะไหลที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานของอากาศยานอยาง

รุนแรง  หากขาดจะทำใหอากาศยานไมสามารถปฏิบัติการไดตามปกติ  (เชน  ชิ้นสวนที่เกี่ยวของกับ

ระบบเคร่ืองยนตหรอืโครงสรางหลัก) 

Important  :  อะไหลที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานในบางสวน  อาจทำ

ใหอากาศยานปฏิบัติการได  แตประสิทธิภาพหรือความสะดวกสบายลดลง  (เชน  ระบบควบคุมสภาพ

อากาศ  หรอื  ระบบสื่อสารภายในอากาศยาน) 

Standard  :  อะไหลที ่มีผลกระทบตอการดำเนินงานนอยมากหรือไมมี

ผลกระทบเลย  (เชน  ปายหรือสัญลักษณตางๆ) 
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3)  ความพรอมในการทดแทน  (Availability  of  Substitutes) 

Critical  :  อะไหลท่ีไมมีการทดแทนไดหรือใชเวลานานในการจัดหา 

Important  :  อะไหลที่มีการทดแทนตองใชเวลาในการเตรียมหรือจัดหา 

Standard  :  อะไหลท่ีสามารถหาทดแทนไดงายและรวดเร็ว 

4)  ความถ่ีในการใชงาน  (Usage  Frequency) 

Critical  :  อะไหลท่ีใชงานบอยหรือมีความจำเปนในการใชงานตลอดเวลา 

Important  :  อะไหลที่ใชงานเปนครั้งคราวหรือใชในสถานการณเฉพาะ 

Standard  :  อะไหลท่ีใชนานๆ  ครั้งหรือไมคอยใชงาน 

 

ทำการระบุความสำคัญของชิ้นอะไหลแตละรายการโดยการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ

ดานการซอมบำรุงอากาศยาน  ที่มีประสบการณในงานดานซอมบำรุงอากาศยานนานมากวา  10  ป  

จำนวน  3  คน  มาทำการใหคะแนนชิ้นอะไหลแตละรายการตามตารางในภาพที่  14  (ภาพตาราง

การใหคะแนนคาความสำคัญของอะไหล)  โดยผูเชี่ยวชาญแตละคนจะแบงรายการชิ้นอะไหลในการให

คะแนนเทา  ๆ  กันในการพิจารณาใหคะแนน  หลักจากนั้นจะเทียบผลคะแนนเพื่อหาคาน้ำหนักตาม

ตารางที่  5  (ตารางกำหนดคาน้ำหนักใหกับคะแนนรวมที่ได  โดยกำหนดตามความสำคัญของคะแนน

รวม) 
 

3.  คำนวณมูลคาการใชงานรวม 

คำนวณมูลคาการใชงานรวมของอะไหลแตละชิ้นในชวง  5  ปท่ีผานมา 

4.  ปรบัน้ำหนักตามความสำคัญ 

ใชคะแนนความสำคัญที่ไดจากขอ  2  คูณกับมูลคาการใชงานรวมเพื่อหามูลคาที่ปรับ

แลว  (ตัวอยางขอมูลในภาพที่  15) 

5.  จัดอันดับอะไหลตามมูลคาหลังปรับน้ำหนัก 

จัดลำดับอะไหลตามมูลคาที่ปรับแลวจากมากไปนอย 

6.  จัดกลุมอะไหลเปนกลุม  A,  B,  C 

7.  วิเคราะหผลลัพธ 

8.  วิเคราะหและจัดการอะไหลตามกลุมที่จัดลำดับไว 
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วิธีการใชตารางใหคะแนน  

1.  ชิ้นอะไหลแตละรายการ  ใหพิจารณาเกณฑทั้ง  4  ดาน  ไดแก  ผลกระทบตอ

ความปลอดภัย,  ผลกระทบตอการดำเนินงาน,  ความพรอมใน 

การทดแทน,  และความถี่ในการใชงาน 

2.  ทำเครื่องหมายถูกเพียง  1  ขอ  โดยเลือกตามระดับความสำคัญของชิ้นอะไหล   

(Critical,  Important,  Standard)  

3.  รวมคะแนนของทั้ง  4  เกณฑ  เขาดวยกัน  เพ่ือหาคาความสำคัญรวมของอะไหล

นั้น  ๆ  

4.  เปรียบเทียบคาคะแนนที่ไดกับ  คาน้ำหนักที่กำหนดไวในตาราง  3.2 

5.  ใชมูลคาที่ไดจากการคำนวณ  ปริมาณการใชงาน  และ  มูลคาของสินคา  มาทำ

การคูณกับ  คาปรับน้ำหนัก  เพื่อหาคามูลคาหลังปรับน้ำหนัก 

 

 

ตาราง 5  กำหนดคาน้ำหนักใหกับคะแนนรวมที่ได  โดยกำหนดตามความสำคัญของคะแนนรวม 

 

คะแนน คาน้ำหนัก แสดงถึงความสำคญั 

15-20 1.5 ความสำคัญสงู 
10-14 1.2 ความสำคัญปานกลาง 
1-9 1.0 ความสำคัญตำ่ 
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2.  การพยากรณความตองการ  (Demand Forecasting) 

หลังจากจำแนกประเภทชิ้นอะไหลดวยการวิเคราะห  ABC  แลว  เลือกชิ้นอะไหลประเภท  

A  ซึ ่งมีความสำคัญสูงสุดมาทำการพยากรณความตองการ  โดยวิธีการพยากรณมีขั ้นตอนการ

ดำเนินการดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16  รูปแผนผังลำดับการพยากรณความตองการ (Demand forecasting) 

 

 

 

 

4.  พยากรณความตองการ 

1.  เก็บรวบรวมขอมลูและเตรียมขอมูล 

2.  ปอนขอมูลความตองการ 

3.  วิเคราะหการแจกแจงของความตองการ 

5.  วัดความแมนยำของการพยากรณ 

วิธีคาเฉล่ียเคล่ือนที ่ วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียล วิธีครอสตัน วิธีบูทสแตรป 

6.  เปรียบเทียบคาความแมนยำของการพยากรณ 

7.  เลือกผลการพยากรณที่ดีที่สุด 

8.  สรุปและนำเสนอผลการพยากรณ 
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1.  การเก็บรวบรวมและเตรียมขอมูล  

นำขอมูลชิ้นอะไหลประเภท  A  ที่ไดจากการจำแนกประเภทชิ้นอะไหลดวยการ

วิเคราะห  ABC  มาดำเนินการ 

2.  การปอนขอมูลความตองการ   

2.1  ปอนขอมูลความตองการเขาไปในโปรแกรมพยากรณความตองการ  โดยการ

นำเขาจากไฟล  Excel  ที่มีขอมูลความตองการยอนหลัง  5  ป  ของอะไหลกลุม  A 

2.2  โปรแกรมพยากรณถูกเขียนดวยภาษา  Python  บน  Google  Colab 

2.3  โปรแกรมพยากรณน้ีใชไลบรารี่หลัก  3  ไลบรารี่  ดังตอไปนี้ 

1)  NumPy  เพื่อใชในการสรางอารเรยสำหรับจัดเก็บขอมูล  และการ

คำนวณทางคณติศาสตรตาง  ๆ  ตัวอยางการเรยีกใชฟงกชัน  เชน  np.array()  ใชในการสรางอารเรย

เพื่อจัดการกับขอมูลใหอยูในรูปแบบที่งายตอการคำนวณ 

2)  Pandas  เพื่อใชสำหรับ  จัดการขอมูลในรูปแบบตาราง  (DataFrame)  

ที่อานเขามาจากไฟล  Excel  และการอัปเดตขอมูลใน  DataFrame  ตัวอยางการเรียกใชฟงกชัน  

ยกตัวอยางเชน  pd.read_excel()  ใชในการอานขอมูลจากไฟล  Excel  ซึ่งจะทำใหขอมูลถูกเก็บใน

โครงสรางของ  DataFrame  เพื่อนำไปใชในขั้นตอนตอไป 

3)   SciPy  (scipy.stats)   เพ ื ่ อ ใช สำหร ับการคำนวณการแจกแจง  

(distribution  fitting)  ยกตัวอยางการเรียกใชฟงกชันนี้ไดแก  stats.kstest()  ใชในการวิเคราะห

รูปแบบการแจกแจงของขอมูลความตองการอะไหล  (Demand)  

3.  การวิเคราะหการแจกแจงของความตองการ 

หลังจากปอนขอมูลแลวโปรแกรมจะทำการวิเคราะหการแจกแจงของขอมูลเพ่ือ

ระบุรูปแบบการกระจายตัว  โดยเรียกใชฟงกชัน  stats.kstest()  จากไลบรารี่  SciPy  เพื่อวิเคราะห

รูปแบบการแจกแจงของขอมูลความตองการวาเปนแบบปกติ  (norm),  ปวซอง  (poisson)  หรือ  

exponential  (expon)  เปนตน 

4.  การพยากรณความตองการ 

หลังจากขั้นตอนในขอ  3  ไดกำหนดใหโปรแกรมนำขอมูลอะไหลทุกรายการไป

พยากรณดวยวิธีพยากรณความตองการทั้ง  4  วิธี  ขอมูลตามท่ีแสดงในตารางที่  1  โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

4.1  วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving Average)  การพยากรณวิธีนี้โปรแกรมจะ

ทำงานดวยการคำนวณผลการพยากรณโดยใชฟงกชัน  moving_average_forecast()  ซึ่งฟงกชันจะ

ถูกกำหนดใหใชหลักการคำนวณ  ตามสมการที่  2.3 
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4.2  วิธ ีปรับเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล  (Exponential Smoothing)  การ

พยากรณ  ว ิ ธ ี น ี ้ โ ป รแกรมจะทำงานด  วยก ารคำนวณผลการพยากรณ  โ ดย ใช ฟ  ง ก  ชั น

exponential_smoothing_ forecast()  ซึ่งฟงกชันนี้จะถูกกำหนดใหใชหลักการคำนวณ  ตามสมการ

ท่ี  2.5 

4.3  วิธีครอสตัน  (Croston  Method)  การพยากรณวิธีนี้โปรแกรมจะทำงาน

ดวยการคำนวณผลการพยากรณโดยใชฟงกชัน  croston_forecast()  ซึ่งฟงกชันนี้จะถูกกำหนดใหใช

หลักการคำนวณ  ตามสมการที่  2.9,  2.10  และ  2.11 

4.4  วิธีบูทสแตรป  (Bootstrap Forecasting)  การพยากรณวิธีนี้โปรแกรมจะ

ทำงานดวยการคำนวณผลการพยากรณโดยใชฟงกชัน  bootstrap_forecasting()  ซึ่งฟงกชันนี้จะถูก

กำหนดใหใชหลักการคำนวณ  ตามสมการที่  2.12  และ  2.13 

 

5.  การวัดความแมนยำของการพยากรณ 

หลังจากคำนวณคาพยากรณแตละวิธีแลว  ระบบก็จะนำผลของการพยากรณ

เหลานั้นมาทำการวัดคาความแมนยำโดยวิธี  คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  (The  Mean  Squared  

Error :MSE)  ซึ่งวิธีนี้จะชวยเนนใหเห็นถึงความสำคัญของขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โปรแกรมจะทำการ

คำนวณผลความคลาดเคลื ่อนดวยการใชฟงกช ัน  mean_squared_error()  ซึ ่งฟงกช ันนี ้จะถูก

กำหนดใหใชหลักการคำนวณ  ตามสมการที่  2.16 

 

6.  เปรียบเทียบคาความแมนยำของการพยากรณ 

หลังจากคำนวณคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  แลว  โปรแกรมจะเปรียบเทียบ

ผลลัพธจากการพยากรณแตละวิธีโดยดูจาก  คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยที่ได  โดยคาที่ต่ำสุดจะเปน

ตัวชี้วาวิธีการพยากรณวิธีใดเหมาะสมที่สุดสำหรับขอมูลนั้น 

 

7.  เลือกผลการพยากรณที่ดีท่ีสุด 

หลังจากเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อน โปรแกรมจะเลือกวิธีการพยากรณที่มี

คา  MSE  ต่ำสุด 

8.  สรุปและนำเสนอผลการพยากรณ 

 

3.  การหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด  (Economic  Order  Quantity:  EOQ) 

หลังจากไดคาความตองการจากการพยากรณมาแลว  จะหาปริมาณการสั ่งซื ้อซ้ำที่

ประหยัด  สำหรับอะไหลแตละรายการ  โดยสามารถคำนวณไดจากสมการ  2.18 
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4.  การหาจุดสั ่งซื ้อซ้ำ  (Reorder  Point)  และสินค าคงคลังสำรอง  (Safety  

stock) 

หลังจากทำการคำนวณหาคา  ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  ไดแลวก็จะทำการวิเคราะห

จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point)  ลักษณะของสินคาคงคลังของกรณีศึกษา  เนนเรื่องการตอบสนอง

ความระดับการใชบริการ  ดังนั้นการกำหนดจุดสั่งซื้อซ้ำจะตองคำนึงถึงปจจัยดังกลาวดวยเชนกัน  จึง

ตองทำการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังขั้นต่ำดวยการใชระดับบริการ  สามารถคำนวณไดจากสมการ  

2.22 

เมื่อทำการกำหนดคาสินคาคงคลังขั้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  (Safety stock)  ของ

อะไหลแตละรายการแลว  จะทำการคำนวณหาจุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point)  โดยจะคำนวณหาจุด

สั่งซื้อซ้ำของคลังสินคาที่มีระดับของสินคาขั้นต่ำไดจากสมการ 

 𝑅𝑂𝑃 =  dጟ L+ 𝑆𝑆                                                  (3.1) 

   𝑅𝑂𝑃 =  dጟ L+ 𝑍𝜎√𝐿                                            (3.2) 

 โดยที่  
              dጟ      =   ความตองการสินคาเฉลี่ย 

 L    =   ระยะเวลารอคอยสินคา 
 𝑍    =   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานที่สอดคลองกับความนาจะเปนของระดับบริการ 

   𝜎    =   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

 L    =   ระยะเวลารอคอยสินคา 

 

สรุปผลและวิเคราะห  

3.5.1  หลังจากไดผลการวิเคราะหของการประยุกตใชเทคนิค   ตาง  ๆ  ในการจัดการ

สินคาคงคลังแลว  จะเปรียบเทียบการจัดการสินคาคงคลังและตนทุนโดยรวมของหนวยงานกรณีศึกษา  

โดยการเปรียบเทียบตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง  ตนทุนมูลคาสินคาคงคลัง  ระหวางวิธีที่ปรับปรุง

ตามกระบวนการวิจัย  กับวิธีแบบดั้งเดิม  

3.5.2  วิเคราะหผลที่ไดจากการปรับปรุง  วาสามารถแกไขปญหาการจัดการสินคาคงคลัง

เปนอยางไร  บรรลุเปาหมายของงานวิจัยที่ตั้งไวหรือไม 

3.5.3  สรุปผลการดำเนินงานวิจัยและนำเสนอ 
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บทที่  4 

 

ผลการวิจัย 

 

การคนควาอิสระเรื่อง  การจัดการสินคาคงคลังสำหรับอะไหลที่ใชในการตรวจซอมอากาศ

ยานแบบนอกกำหนด  สามารถนำเสนอผลการศึกษาไดโดยแบงออกเปน  5  สวน  ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาสินคาคงคลัง 

4.2  ผลการจัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลังโดยใชเครื่องมือการวิเคราะห  ABC  

Analysis 

4.3  ผลของการพยากรณความตองการ  (Demand  Forecasting) 

4.4  การหาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  (Economic  Order  Quantity  :EOQ) 

4.5  การเปรียบเทียบตนทุนการจัดการสินคาคงคลังโดยรวม  (Total  Annual  Cost) 

 

4.1  ผลการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาการจัดการสินคาคงคลัง 

ในงานวิจ ัยนี ้  ไดใชแผนผังสาเหตุและผล  (Cause  and  Effect  Diagram)  ในการ

วิเคราะหระบบการจัดการสินคาคงคลังของกรณีศึกษา  เพื่อตรวจสอบสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา  โดย

สามารถสรุปผลการวเิคราะหไดดังน้ี 

 

 

ภาพ  17  แผนผังสาเหตุและผลของสาเหตุของปญหา 
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จากภาพที่  17  พบวาสาเหตุหลักของปญหาแบงออกเปน  2  สวนสำคัญ  คือ  1)  ไมมี

การวิเคราะหหรือทำความเขาใจรูปแบบความตองการสินคา  สงผลใหการเลือกใชวิธีพยากรณความ

ตองการ  (Demand Forecasting)  ไมสามารถตอบสนองรูปแบบความตองการที่หลากหลายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  2)  การจัดการสินคาคงคลังยังไมเปนตามระบบที่ถูกตอง  โดยไมมีการจัดกลุมชิ้น

อะไหลอยางเหมาะสม  ใชประสบการณของผูปฏิบัติงานเปนหลักในการกำหนดปริมาณสินคาคงคลัง  

โดยไมมีการกำหนดปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำ  (Safety Stock)  หรือจุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point)  

อยางชัดเจน  จากปญหาทั้งสองจึงสงผลใหเกิดปญหาชิ้นอะไหลบางประเภทขาดแคลนเมื่อมีความ

ตองการใชงาน  และชิ้นอะไหลบางประเภทสะสมในคลังสินคามากเกินความจำเปน  จากที่ไดกลาวมา

นั้นจึงสะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง  เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนและลดปญหาที่เกิดข้ึน 

 

4.2  ผลการจัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลังโดยใชเครื่องมือการวิเคราะห  ABC  Analysis 

จากการเก็บขอมูลชิ ้นอะไหล  พบวามีชิ ้นอะไหลทั้งหมด  600  รายการ  โดยขอมูล

ดังกลาวถูกนำมาวิเคราะหดวยเครื่องมือ  ABC  Analysis  เพื่อจัดลำดับความสำคัญของชิ้นอะไหล  

กระบวนการวิเคราะหเริ่มจากการระบุระดับความสำคัญของชิ้นอะไหลแตละรายการโดยผูเชี่ยวชาญ  

3  คน  ซึ ่งใหความคิดเห็นและประเมินความสำคัญของชิ ้นอะไหลตามตารางการใหคะแนนคา

ความสำคัญของอะไหล  (ตัวอยางการประเมิณความสำคัญของชิ ้นอะไหลในผนวก  ก หนา 101  

ผลลัพธของการจัดลำดับความสำคัญมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง  6  ตารางตัวอยางผลการระบุระดับความสำคัญของชิ้นอะไหล 
 

ประเภทความสำคัญ จำนวน รอยละ 

ความสำคญัสูง  (Critical) 108 18.00% 

ความสำคญัปานกลาง  (Important) 64 10.67% 

ความสำคัญต่ำ  (Standard) 428 71.33% 

 

จากการวิเคราะหชิ้นอะไหลทั้งหมด 600 รายการ สามารถแบงระดับความสำคัญออกเปน 3 ระดับ 

ไดแก  ชิ้นอะไหลที่มีความสำคัญสูง  (Critical)  จำนวน  108  รายการ  คิดเปน  18.00%  ของชิ้น

อะไหลทั ้งหมด  ชิ้นอะไหลที่มีระดับความสำคัญปานกลาง  (Important)  64  รายการ  คิดเปน  

10.67%  และชิ้นอะไหลที่มีระดับความสำคัญต่ำ  (Standard)  428  รายการ  คิดเปน  71.33%   
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หลักจากทำการระบุระดับความสำคัญของชิ้นอะไหลแลว  ทำการจัดกลุมชิ้นอะไหลโดยใช

วิธี  ABC  Analysis  พบวา   

ชิ้นอะไหลกลุม  A  มจีำนวน  58  รายการ  คิดเปนสัดสวนรอยละ  85.77%  ของมูลคาชิ้นอะไหล  

ชิ้นอะไหลกลุม  B  มจีำนวน  62  รายการ  คิดเปนสัดสวนรอยละ  10.41%  ของมูลคาชิ้นอะไหล 

ชิ้นอะไหลกลุม  C  มจีำนวน  480  รายการ  คิดเปนสัดสวนรอยละ  3.82%  ของมูลคาชิ้นอะไหล  

เนื่องจากขอมูลการจัดกลุมทั้ง  3  กลุม  มีจำนวนมาก  ดังนั้นจึงขอนำเสนอตัวอยางขอมูลการจัดกลุม

ชิ้นอะไหลโดยใชวิธี  ABC  Analysis  เฉพาะชิ้นอะไหลกลุม  A   ดังตารางตอไปนี้  (ตารางแสดง

ตัวอยางขอมูลการจัดกลุม  B  และ  กลุม  C  แสดงในผนวก  ก  หนา  103 - 104)  

 

ตาราง  7  ผลการวิเคราะห  ABC  Analysis  ของช้ินอะไหลกลุม  A 
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ภาพ  18  ผลการจัดกลุมชิ้นอะไหลดวยวิธ ี ABC  Analysis 
 
 
ตาราง  8  สรุปผลการจัดกลุมชิ้นอะไหลดวยวิธี  ABC  Analysis 
 

ประเภทช้ินอะไหล จำนวนรายการ รอยละมูลคาสะสม รอยละของจำนวนสะสม 

A 58 85.77 9.67 

B 62 10.41 10.33 

C 480 3.82 80 
    

 

จากผลการวิเคราะห  ABC Analysis  พบวา  ชิ ้นอะไหลประเภท  A  มีจำนวน  58  

รายการ  ซึ่งคิดเปน  85.77%  ของมูลคาคงคลังทั้งหมด  แตมีจำนวนรายการสะสมเพียง  9.67%  

เทานั้น  ในขณะเดียวกันชิ้นอะไหลประเภท  B  มีจำนวน  62  รายการ  คิดเปน  10.41%  ของมูลคา

คงคลังทั้งหมด  และมีคาจำนวนรายการสะสม  10.33%  ของจำนวนรายการทั้งหมด  สวนชิ้นอะไหล

ประเภท  C  มีจำนวนมากที่สุดถึง  480  รายการ  คิดเปน  80%  ของจำนวนรายการสะสม  แตมี

มูลคาเพียง  3.82%  ของมูลคาคงคลังทั้งหมด  ดังนั้นจากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงความสำคัญ

ในเชิงมูลคาของชิ้นอะไหลประเภท  A  นั้นความสำคัญอยางยิ่งในแงของมูลคาและจำเปนตองไดรับ

การจัดการอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกนำชิ้นอะไหลในกลุมนี้ไปดำเนินการ

ในข้ันตอนถัดไป  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.3  ผลของการพยากรณความตองการ  (Demand  Forecasting) 

เพื่อใหสามารถแสดงผลตางของประสิทธิภาพการพยากรณ  ผูวิจัยจึงขอนำเสนอผลการ

พยากรณของทั้งสองวิธี  คือ  วิธีการพยากรณวิธีปจจุบันที่กรณีศึกษาใช  และ วิธีการพยากรณที่

นำเสนอในงานวิจัย  โดยเมื่อไดผลการวิเคราะหจัดกลุ มประเภทชิ้นอะไหลดวยวิธี  ABC Analysis  

แลว  ไดนำชิ้นอะไหลกลุม  A  มาทำการพยากรณความตองการดวยวิธีการพยากรณปจจุบันคือ  การ

พยากรณดวยวิธ ี Moving Average (3 Period)  (ตวัอยางวิธีคำนวณการพยากรณแสดงในภาคผนวก  

ข  หนา 106)  ไดผลการพยากรณดังตอไปน้ี   
 

ตาราง  9  แสดงผลการพยากรณดวยวิธีปจจุบัน 
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เมื่อไดผลลัพธของการพยากรณความตองการดวยวิธีปจจุบันแลว  ขั้นตอนตอไปทำการ

พยากรณความตองการดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยโดยใชชุดขอมูลชุดเดียวกัน  ทำการพยากรณตาม

แผนผังลำดับการพยากรณความตองการดังแสดงดังภาพที่  16  ในบทที่  4  ตัวอยางวิธีการคำนวณหา

รูปแบบความตองการดังแสดงใน ภาคผนวก  ข  (หนา  107)  และตัวอยางวิธีคำนวณการพยากรณ

แสดงใน  ภาคผนวก  ข  (หนา  111)  จากการพยากรณดังกลาวไดผลดังตารางตอไปนี้  
 

ตาราง  10  แสดงผลการพยากรณดวยวิธีท่ีนำเสนอในงานวิจัย 
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เมื่อทำการพยากรณดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยแลว  จึงสรุปรายละเอียดผลการพยากรณ

แจกแจงตามวิธีพยากรณ  ใหเห็นวาวิธีพยากรณวิธีไหนใหคาพยากรณดีที่สุดสำหรับความตองการ

ประเภทใดบาง  ขอมูลดังตารางที่แสดงตอไปนี ้
 

ตาราง  11  การจัดกลุมวิธีการพยากรณตามรูปแบบของความตองการอะไหลในงานซอมบำรุง

แบบนอกกำหนด 
  

 
 

ขอมูลในตารางที่  11  แสดงการจัดกลุมวิธีการพยากรณตามรูปแบบของความตองการ

อะไหลในงานซอมบำรุงแบบนอกกำหนด  โดยระบุจำนวนรายการที ่แตละวิธีสามารถใหคาความ

คลาดเคลื่อนต่ำสุด  (MSE ต่ำที่สุด)  จากอะไหลทั้งหมด  58  รายการ  พบวา  Bootstrap Method 
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ใหคา  MSE  ต่ำที่สุดในกลุม  Intermittent Demand  จำนวน  22  รายการ  และ  Erratic Demand 

จำนวน 1 รายการ  ขณะที ่  Croston’s Method  ใหคา  MSE  ต่ำที ่ส ุดในกลุ ม  Intermittent 

Demand  จำนวน 15 รายการ  และ  Lumpy Demand  จำนวน 1 รายการ  สำหรับ Moving 

Average  ใหคา  MSE  ต่ำที่สุดในกลุม  Smooth Demand  จำนวน 14 รายการ  และ  Intermittent 

Demand  จำนวน  1  รายการ  สวน  Exponential Smoothing  ใหคา  MSE  ต่ำที ่สุดในกลุม 

Smooth Demand  จำนวน  4  รายการ 

 
เมื่อไดผลการพยากรณครบทั้งสองวิธีแลว  นำคาความคลาดเคล่ือนของผลการพยากรณทั้ง

สองวิธีมาทำการเปรียบเทียบ  โดยนำคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  (MSE)  ที่คำนวณไดจากวิธี

พยากรณของทั้งสองวิธีมาเปรียบเทียบ  รายละเอียดแสดงในตารางที่  27  ภาคผนวก  ข  หนา  126  

และนำคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยกำลังสอง  (MSE)  ของแตละวิธีมาสรางกราฟเปรียบเทียบ  พบ

ความแตกตางของผลลัพธตามภาพที่  19  ดังตอไปนี ้ 

 

 
 

ภาพ  19  แสดงการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยกำลังสองของการพยากรณท้ังสองวิธี 
 

จากภาพ  19  แสดงใหเห็นวาวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยมีคา  MSE  สวนใหญต่ำกวาวิธี

ปจจุบัน  และขอมูลตาราง  27  (ภาคผนวก หนา  126)  แสดงการเปรียบเทียบผลการพยากรณดวย

วิธปีจจุบันและวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย  พบวาวิธีปจจุบันคือการพยากรณดวยวิธี  Moving  Average  

ใหคาเฉลี่ย  MSE  ของชิ้นอะไหลทั้งหมดเทากับ  4.47  ในขณะที่วิธีพยากรณทีน่ำเสนอในงานวิจยัให

คาเฉลี่ยเทากับ  2.35  เมื่อนำคาทั้งสองมาเปรียบกันพบวา  วิธีการพยากรณที่นำเสนอในงานวิจัยให

คาเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนนอยกวาวิธีปจจุบันเทากับ  47.42% 
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4.4  การหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด  (Economic  Order  Quantity  :EOQ) 

หลังจากทำการจัดกลุมประเภทของชิ้นอะไหลดวยการวิเคราะห  ABC  Analysis  และ

ไดผลการพยากรณความตองการแลว  ขั้นตอนตอไปจะทำการหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดของชิ้น

อะไหลแตละรายการตามสมการที่  2.18  แตกอนที่จะทำการคำนวณตามสมการดังกลาว  จะตอง

ทราบคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของไดแก  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost : 𝑪𝟎)  และ  ตนทุนการ

ถือครอง  (Holding  Cost : 𝑪𝒉)  ในที่นี้ขอยกตัวอยางการคำนวณ  ชิ้นอะไหล  Part ID A00A-129  

ซึ่งไดทำการคำนวณคาพารามิเตอรทั้งสองไวแลว  ไดแก  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost)  เทากับ  

293.88  บาท/ครั้ง  และตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)  เทากับ  2,627.82  บาท/ชิ้น/ป  

(รายละเอียดและวิธีการคำนวณตนทุนการสั่งซื ้อ  (Ordering  Cost)  และ ตนทุนการถือครอง  

(Holding  Cost)  ดังแสดงในภาคผนวก  ค  หนา  127)  เมื่อไดคาพารามิเตอรที่เก่ียวของสำหรับการ

คำนวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดแลว  สามารถคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (Economic  

Order  Quantity  :EOQ)  ไดจากสมการ  2.18  ที่กลาวไวในบทที่  2  ดังนี ้  
 
ตัวอยาง  การคำนวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  ของขอมูลชิ้นอะไหลกลุม  A  รายการชิ้นอะไหล  

Part  ID A00A-129  ซึ่งมีขอมูลในการพิจารณา  ดังนี้  ความตองการตอป  (D )  เทากับ  8  ชิ้น/ป

คาใชจายในการสั่งซื้อตอครั้ง  (𝐶0)  เทากับ  293.88  บาท/ป  และ  ตนทุนในการถือครองตอชิ้นตอป  

(𝐶௛ )  เทากับ  2,627.82  บาท/ป 
 

                                             EOQ    =    
ට 2𝐷𝐶0   

𝐶ℎ
 

 

       =   
√ଶ∗଼∗ଶଽଷ.଼଼

ଶ,଺ଶ଻.଼ଶ
 

                                 

                                    =   1.34   

 
ผลการคำนวณปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  ของชิ้นอะไหลดังกลาวเทากับ  1.34  ชิ้นตอป 
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หลังจากที่คำนวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  แลว  จะทำการคำนวณหาสินคาคงคลังขั้นต่ำ

หรือส ินคาคงคลังสำรอง  (Safety Stock)  สามารถคำนวณไดจากสมการ  2.22  ในบทที ่  2  

ดังตอไปนี้           

ตัวอยาง  การคำนวณหาสินคาคงคลังขั้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  ของขอมูลชิ้นอะไหลกลุม  A  

รายการชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ซึ่งมีสมการและขอมูลในการพิจารณา  ดังนี้  คามาตรฐาน

ของความเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่สอดคลองกับความนาจะเปนของระดับบริการ  (Z )  =  1.26  
(หนวยงานตองการระดับบริการที่  90%  คา  Z  จะมีคาเทากับ  1.26)  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

(σ )  =  1.14  และ  เวลารอคอย  (L )  =  0.16   วิธีการคำนวณดังตอไปนี้ 
 

SS  =  Zσ √𝐿 

                                                       =  1.26  *  1.14  *  √0.16 

                                                       =  0.58 

 

ผลการคำนวณหาสินคาคงคลังขั้นต่ำของชิ้นอะไหลดังกลาวเทากับ  0.58  ชิ้น/ป  ปดเปนจำนวนเต็ม

เทากับ  1  ชิ้น/ป 

 

หลังจากที่คำนวณหาสินคาคงคลังขั้นต่ำหรือสินคาคงคลังสำรอง  (Safety Stock)  แลว  จะทำการ

คำนวณหาจุดสั ่งซื้อซ้ำ  (Reorder  Point :ROP)  สามารถคำนวณไดจากสมการ  3.1  ในบทที่  3  

ดังตอไปนี้           

ตัวอยาง  การคำนวณหาจุดสั่งซื้อซ้ำ  ของขอมูลชิ้นอะไหลกลุม  A  รายการชิ้นอะไหล  Part  ID 

A00A-129  ซึ่งมีขอมูลในการพิจารณา  ดังนี้  ความตองการ  (𝑑)  =  8  ชิ้น/ป  ระยะเวลารอคอย

สินคา  (𝐿)  =  0.16  สินคาคงคลังขั้นต่ำ  (𝑆𝑆)  =  0.58 

 

                                     𝑅𝑂𝑃 =  dጟ L+ 𝑆𝑆 

                            =  (8 * 0.16) + 0.58 

                            =  1.86   

 

ผลการคำนวณจุดส่ังซื้อซ้ำของชิ้นอะไหลดังกลาวเทากับ  1.86  ชิ้น  ปดเปนจำนวนเต็มเทากับ 2 ชิ้น 
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หลังจากนั้นทำการคำนวณ  จำนวนครั้งที่ตองจัดซื้อตอป  (Number  of  ordering  time)  สามารถ

คำนวณไดจากสมการตอไปนี้   

Number  of  ordering  time  (m)  =  
஽

ொ
 

โดยที่   

   D  =  ความตองการตอป  (Demand/Year) 

Q  =  ปริมาณการสั่งซื้อตอครั้ง  (EOQ) 

 

ตัวอยาง  การคำนวณหาจำนวนครั้งท่ีตองจัดซ้ือตอป  ของขอมูลชิ้นอะไหลกลุม  A  รายการชิ้นอะไหล  

Part  ID A00A-129  ซึ่งมีขอมูลในการพิจารณา ดังนี้  (D )  เทากับ  8  ชิ้นตอป  ปริมาณสั่งซื ้อที่

ประหยัดที่คำนวณได  (EOQ)  เทากับ  1.34  ชิ้นตอป  เนื่องจากการสั่งซื้อนั้นจำนวนจะตองเปน

จำนวณเต็มดังน้ันตองปดเศษเปนจำนวณเต็มไดเทากับ  (Q )  เทากับ  1  ชิ้นตอป   
 

Number  of  ordering  time  (m)  =  
଼

ଵ
 

                                                                =  8 

 

ผลการคำนวณจำนวนครั้งท่ีตองจัดซ้ือตอปของชิ้นอะไหลดังกลาวเทากับ  8  ครั้ง/ป 

 

หลังจากไดคาทั้งหมดที่เกี่ยวของ  จะทำการคำนวณคาใชจายคงคลังโดยรวม  (Total  Annual  Cost 

: TC)  โดยคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 

TC  =   
஽

ொ
 𝐶௢  +  

ொ

ଶ
 𝐶௛  +  PD 

โดยที่   

   P   =  ราคาตอหนวย  (Unit  Cost) 

   D   =  ความตองการตอป  (Demand/Year) 

   𝐶௢  =  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost) 

   Q   =  ปริมาณการสั่งซื้อตอครั้ง  (EOQ) 

   𝐶௛  =  ตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost) 
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ตัวอยาง  การคำนวณหาคาใชจายคงคลังรวมของชิ้นอะไหล  Part  ID  A00A-129  ซึ่งมีขอมูลในการ

พิจารณา  ดังนี้  ราคาตอหนวย  (P )  =  37,221.23 บาท  ความตองการตอป   (D )  เทากับ  8  ชิ้น

ตอป  ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดที่คำนวณได  (EOQ )  เทากับ  1.34  ชิ้นตอป  เนื่องจากการสั่งซื้อนั้น

จำนวนจะตองเปนจำนวณเต็มดังนั้นตองปดเศษเปนจำนวณเต็มไดเทากับ  (Q )  เทากับ  1  ชิ้น  

ตนทุนการสั่งซื้อ  (𝐶௢)  =  293.88  บาทตอครั้ง  และตนทุนการถือครอง  (𝐶௛)  =  2,627.82  บาท

ตอป 

 

                                                TC  =   
஽

ொ
 𝐶௢  +  

ொ

ଶ
 𝐶௛   +  PD 

                                             =  
଼∗ ଶଽଷ.଼଼ 

ଵ
  +  

ଵ∗ ଶ଺ଶ଻.଼ଶ 

ଶ
  +  (37,221.23 * 8) 

                                             =  2,351.04 + 1,313.91 + 297,769.82   

                                             =  301,434.79 

 

ผลการคำนวณหาคาใชจายคงคลังรวม  (TC)  ของชิ้นอะไหลดังกลาวเทากับ  301,434.79  บาท/ป  

และยังไดทราบคาของมูลคาสินคาคงคลังตอป  (PD)  เทากับ  297,769.82  บาท/ป  ตนทนุการสั่งซื้อ

รวมตอป  (Annual  ordering  cost)  เทากับ  2,351.04  บาท/ป  และตนทุนการถือครองรวมตอป  

(Annual  holding  cost)  เทากับ  1,313.91  บาท/ป 

 

จากการคำนวณขางตนสรุปไดวารายการชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  จะทำการสั่งซื้อ

เมื่อมีปริมาณคงคลังเหลือเทากับ  2  ชิ้น  และจะทำการสั่งครั้งละ  1  ชิ้น  จัดซื้อจำนวน  8  ครั้ง/ป  

โดยจะตั้งระดับสินคาคงคลังขั้นต่ำเทากับ  1  ชิ้น  จะทำใหมีคาใชจายคงคลังรวมเทากับ  301,434.79  

บาทตอป 

 

ขอมูลผลการคำนวณขอมูล  ปริมาณสั ่งซ ื ้อที ่ประหยัด (EOQ )  สินคาคงคลังขั ้นต่ำ  

(Safety Stock) จุดสั่งซื้อซ้ำ  (Reorder point)  และตนทุนตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน  ตนทุนมูลคา

สินคาคงคลัง  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost)  ตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)  และ 

ตนทุนรวม  (Total  Cost)  ของชิ้นอะไหลกลุม  A  ทั้งหมด  58  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  12  แสดงตนทุนของการจดัการสินคาคงคลังโดยวิธีท่ีนำเสนอในงานวิจยั 
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จากขอมูลตารางที่  12  สามารถสรุปตนทุนที่เกี่ยวของของชิ้นอะไหลกลุม  A  จำนวน  58  

รายการ  มีตนทุนรวม (Total Cost)  ทั้งหมดเทากับ  18,597,528.53  บาทตอป  โดยประกอบไป

ดวยตนทุนยอยดังนี้  คือ  ตนทุนมลูคาการจัดซื้อรวม  (Purchase Cost: PD)  เทากับ  18,157,839.52  

บาทตอป,  ตนทุนการสั่งซ้ือรวม  (Total Ordering Cost)  เทากับ  28,800.24  บาทตอป  (มีจำนวน

การจัดซื้อรวมเทากับ  98  ครั้งตอป) ,  และ ตนทุนการถือครองรวม (Total Holding Cost)  เทากับ   

410,888.77 บาทตอป   

 

หลังจากไดคาของตนทุนรวมของการจัดการสินคาคงคลังดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยนี้

แลว  จะทำการเปรียบเทียบตนทุนดังกลาวกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันโดยขอมูลตนทุนของการ

จัดการสินคาคงคลังปจจุบัน  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 13  แสดงตนทุนของการจัดการสินคาคงคลังโดยวธิปีจจุบัน   
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จากขอมูลในตารางที่ 13  สามารถสรุปตนทุนรวมของชิ ้นอะไหลกลุม  A  จำนวน  58 

รายการ  จากวิธีที่ใชอยูในปจจุบัน  โดยมีตนทุนรวมทั้งหมดเทากับ  19,554,971.08  บาทตอป  ซ่ึง

ประกอบดวยมูลคาการจัดซื้อรวม  (Purchasing Cost: PD)  เทากับ  18,876,578.77  บาทตอป 

ตนทุนการสั่งซื้อรวม  (Total Ordering Cost)  เทากับ  12,049.08  บาทตอป  (มีจำนวนการจัดซ้ือ

รวมเทาก ับ  41  ครั ้ งต อป )  และต นทุนการถ ือครองรวม  (Total Holding Cost)  เท ากับ  

666,343.23  บาทตอป 

 

4.5  การเปรียบเทียบตนทุนการจัดการสินคาคงคลังโดยรวม  (Total  Annual  Cost) 

ภายหลังจากการคำนวณตนทุนที่นำเสนอในขอ  4.4  ขอมูลตนทุนที่ไดจากทั้งวิธีปจจุบัน

และวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยไดนำมาสรุปและเปรียบเทียบกัน  เพื่อวิเคราะหความแตกตางดานตนทนุ

การบริหารสินคาคงคลังโดยรวม  รายละเอียดของการเปรียบเทียบดังกลาวแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของวิธปีจจุบันและวิธีที่นำเสนอ

ในงานวิจัย 
 

 
 

ตารางที ่ 14  แสดงการเปรียบเทียบตนทุนการจัดการสินคาคงคลังระหวางวิธีปจจุบัน 

(Current)  กับวิธีที่เสนอในงานวิจัย  (EOQ)  โดยผลการวิเคราะหพบวา  วิธี  EOQ  สามารถลดตนทุน

รวมทั้งหมดของสินคาคงคลังได  957,442.55  บาทตอป  หรือคิดเปน  4.90%  เมื่อเทียบกับวิธี

ปจจุบัน  และลดตนทุนรวมขั้นต่ำ  (TC min)  ได  238,703.30  บาท  หรือ  35.19%  โดยวิธี EOQ 

ชวยลดมูลคาการจัดซื้อรวม  (Total Purchasing Cost: PD)  ลงได  718,739.24  บาท คิดเปน 

3.81%  และลดตนทุนการถือครอง  (Total Holding Cost)  ได  255,454.45  บาท  คิดเปน  

38.33%  แมวาตนทุนการส่ังซื้อ (Total Ordering Cost)  จะเพ่ิมขึ้น  16,751.16 บาท  หรือ 39.02% 

เนื่องจากจำนวนครั้งในการส่ังซื้อเพ่ิมขึ้นจาก  41  คร้ัง  เปน  98  ครั้งตอป 
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จากการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของอะไหลที่ใชในการซอมบำรุงอากาศยานแบบ

นอกกำหนด  (Unscheduled Maintenance)  พบวาปญหาหลักของการจัดการชิ้นอะไหลคงคลังใน

ปจจุบันเกิดจากการขาดระบบบริหารคลังสินคาที่ชัดเจน  ทำใหสินคาคงคลังบางรายการไมเพียงพอ

เมื่อจำเปนตองใชงาน  ขณะที่บางรายการมีจำนวนมากเกินความจำเปน  การศึกษาในครั้งนี้ใชวิธี

วิเคราะห  ABC Analysis  เพื่อจัดลำดับความสำคัญของชิ้นอะไหลคงคลัง  พรอมทั้งนำแนวคิดการ

พยากรณความตองการ  (Demand forecasting)  และวิธีปริมาณสั่งซื้อที ่ประหยัด  (Economic 

Order Quantity: EOQ)  มาใชในการบริหารชิ ้นอะไหลคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จากการ

วิเคราะหชิ้นอะไหลคงคลังทั้งหมด  600  รายการ  โดยใช  ABC Analysis  พบวาสามารถแบงชิ้น

อะไหลคงคลังออกเปน  3  กลุม  ไดแก  กลุม  A  ซึ่งมีจำนวนเพียง  58  รายการ  คิดเปนรอยละ  

9.67%  ของจำนวนชิ้นอะไหลทั้งหมด  แตมีรอยละมูลคาสูงถึง  85.77%  ของมูลคาชิ้นอะไหลคงคลัง  

จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาชิ้นอะไหลกลุม  A  เปนกลุมท่ีควรไดรับการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  หลังจากไดขอมูลการจัด

กลุมชิ้นอะไหลแลวไดทำการพยากรณความตองการ  พบวาวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยสามารถลดคา

ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยกำลังสอง  (MSE)  ไดถึง  47.42 %  เม่ือเทียบกับวิธี  Moving Average  ที่ใช

ในปจจุบัน  และการนำผลการพยากรณดังกลาวมาคำนวณปริมาณการสั่งซื้อดวยวิธีปริมาณการสั่งซื้อ

ท่ีประหยัด  (EOQ)  ทำใหสามารถลดตนทุนการถือครอง  มูลคาการจัดซื้อรวม รวมถึงตนทุนรวมขั้นต่ำ

และตนทุนรวมของสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาจำนวนครั้งในการสั่งซื้อและตนทุนการ

สั่งซื้อจะเพ่ิมข้ึนก็ตาม 
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บทที่  5 

 

บทสรุป 

 

การคนควาอิสระเรื่อง  การจัดการสินคาคงคลังสำหรับอะไหลที่ใชในการตรวจซอมอากาศ

ยานแบบนอกกำหนด  ขอนำเสนอเนื้อหาสวนของบทสรุป  แบงเปน  3  สวน  ดังตอไปนี้ 

1.  สรุปผลการศึกษา 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศกึษา 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสินคาคงคลังประเภทอะไหล

อากาศยาน ท่ีใช  ในงานซ อมบำร ุ งแบบนอกกำหนด  (Unscheduled Maintenance)  โดย

ลักษณะเฉพาะของการซอมบำรุงประเภทนี้  คือไมสามารถคาดการณลวงหนาไดอยางแมนยำ  สงผล

ใหหนวยงานประสบปญหาทั้งในดานการขาดแคลนอะไหลเมื่อมีความตองการใชงาน  และการมีชิ้น

อะไหลบางรายการคงคลังมากเกินจำเปน  ซึ่งสงผลใหตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเพ่ิมขึ้นโดยไมจำเปน  

และอาจกระทบตอประสิทธิภาพการกิจกรรมการซอมบำรุงทำใหเกิดสถานการณ  Aircraft-on-

Ground  (AOG)  เกิดข้ึนได   

จากการวิเคราะหดวยเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) 

พบวาสาเหตุหลักของปญหาเกิดจากไมมีการวิเคราะหหรือทำความเขาใจรูปแบบความตองการที่

แทจริงของชิ้นอะไหล  จึงทำใหวิธีการพยากรณที่ใชอยูนั้นไมสามารถรองรับลักษณะความตองการที่

หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังพบวา  การบริหารสินคาคงคลังในปจจุบันยังใช

ประสบการณของบุคลากรเปนหลัก  โดยขาดระบบการจัดการสินคาคงคลังอยางเปนระบบ  ซึ่งเปน

สาเหตุหลักที่นำไปสูปญหาความไมสมดุลของปริมาณชิ้นอะไหลคงคลัง  จากปญหาที่วิเคราะหขางตน 

การศึกษานี้ไดนำขอมูลประวัติการใชงานชิ้นอะไหลยอนหลังตั้งแตป  ค.ศ. 2018  ถึง  ค.ศ. 2023  มา

ใชในการวิเคราะห  ซึ่งครอบคลุมชวงเวลาที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ตั้งแตปลายป  ค.ศ. 

2019  อยางไรก็ตาม  อากาศยานของกรณีศึกษานี้โดยลักษณะการใชงานปกติแลวไมไดใชสำหรับ

ขนสงผูโดยสาร  แตเปนอากาศยานที่ใชในภารกิจเฉพาะทาง  ทำใหจำนวนชั่วโมงบินและอัตราการ

ซอมบำรุงไมไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19  จึงสามารถใชขอมูลดังกลาวในการวิเคราะหได
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อยางตอเนื่องและนาเชื่อถือ  จากนั้นไดนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหดวยวิธี  ABC Analysis  เพ่ือ

จำแนกประเภทของชิ้นอะไหล  พบวาชิ้นอะไหลกลุม  A  แมมีสัดสวนเพียง  9.67%  ของจำนวนชิ้น

อะไหลทั้งหมด  แตมีมูลคาสูงถึง  85.77%  ของมูลคาคงคลังรวม  ซึ่งชี้ใหเห็นวาชิ้นอะไหลกลุมน้ีควร

ไดรับการบริหารจัดการอยางใกลชิด  หลังจากนั้นนำชิ้นอะไหลกลุม  A  มาทำการพยากรณความ

ตองการชิ้นอะไหลดวยวิธีการพยากรณสองวิธี  ไดแก  วิธีพยากรณที่ใชอยูปจจุบัน  (Moving Average 

3 Period)  และวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ  ผลการ

วิเคราะหพบวาวิธีที ่นำเสนอในงานวิจัยสามารถลดคาความคลาดเคลื ่อนเฉลี่ยกำลังสอง  (Mean 

Squared Error: MSE)  ไดถึง  47.42%  เมื่อเทียบกับวิธีปจจุบัน  แสดงใหเห็นวาว ิธีพยากรณที่

นำเสนอในงานวิจัยสามารถพยากรณปริมาณความตองการอะไหลไดแมนยำมากขึ้นกวาเดิม  จากผล

การพยากรณดังกลาวไดนำมาใชในการคำนวณปริมาณการสั ่งซื ้อที่ประหยัด  (Economic Order 

Quantity: EOQ)  ซึ ่งชวยใหสามารถกำหนดปริมาณสั่งซื้อไดอยางเหมาะสม  รวมถึงไดกำหนดจุด

สั่งซื้อซ้ำ  (Reorder Point: ROP)  และสินคาคงคลังขั้นต่ำ  (Safety Stock)  อยางเปนระบบ  เมื่อ

เปรียบเทียบตนทุนระหวางวิธีการบริหารสินคาคงคลังในปจจุบันกับวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย  พบวา  

ว ิธีท ี ่นำเสนอในงานวิจ ัยนี ้  สามารถลดตนทุนรวม  (TC)  ได ถ ึง  4.90%  หรือคิดเปนมูลคา  

957,442.55  บาทตอป  ลดตนทุนรวมขั้นต่ำ  (TC min)  ลงได  35.19%  และลดตนทุนการถือครอง  

(Holding Cost)  ลง  38.33%  แมว าต นทุนการสั ่งซื ้อ  (Ordering Cost)  จะเพิ ่มขึ ้น  39.02%  

เนื่องจากจำนวนครั้งในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นจาก  41  ครั้งเปน  98  ครั้งตอป  ถึงแมจำนวนครั้งในการ

สั่งซื้อจะเพิ่มขึ้น  แตวิธี  EOQ  ก็สามารถชวยลดตนทุนรวมของสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และยังสงผลดีตอการบริหารจำนวนอะไหลคงคลัง  โดยชวยใหมีความพรอมในการใชงานเมื่อเกิดความ

ตองการใชชิ้นอะไหลในการซอมบำรุง  และชวยลดปญหาการเกิดชิ้นอะไหลคงคลังมากเกินจำเปนได   

จากผลการศึกษานี ้สามารถสรุปไดวา  การประยุกตใชแนวคิด  ABC Analysis  การ

พยากรณความตองการที่แมนยำ  และการกำหนดปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  สามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังประเภทอะไหลอากาศยาน  ลดตนทุนโดยรวม  และเสริมความ

พรอมของชิ้นอะไหลที่ใชในการซอมบำรุงอากาศยานแบบนอกกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบวา  ปญหาหลักในการจัดการสินคาคงคลังอะไหลอากาศที่ใชในการ

ตรวจซอมอากาศยานแบบนอกกำหนด  (Unscheduled Maintenance)  คือ  ชิ้นอะไหลบางรายการ

ขาดแคลนเม่ือมีความตองการ  และในขณะเดียวกันชิ้นอะไหลบางรายการกลับมีจำนวนมากเกินความ

ตองการสงผลใหเกิดตนทุนสินคาคงคลังสูง  การใชแผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect 
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Diagram)  เพื่อหาสาเหตุของปญหาสามารถชวยใหวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางเปนระบบ  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ  Sugiarto & Suprayitno (2023)  ที ่ไดใชแผนผังสาเหตุและผล

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  ทำใหพบปจจัยหลักที่ทำใหเกิดปญหาในการบริหารสินคาคงคลัง  ซึ่ง

นำไปสูปญหาสินคาขาดแคลนหรือมีสินคาคงเหลือมากเกินไป  ในกรณีของการบริหารสินคาคงคลัง

อะไหลอากาศยานนั้น  การนำวิธี  ABC Analysis  มาใชในการจำแนกความสำคัญของอะไหลชวยให

สามารถจัดการชิ้นอะไหลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผลการวิจัยพบวา  สินคากลุม  A  มีจำนวนเพียง  

9.67%  ของปริมาณสินคาคงคลังทั้งหมด  แตมีมูลคาสูงถึง  85.77%  ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด  

ซึ่งแสดงใหเห็นวาสินคากลุม  A  ควรไดรับความสำคัญสูงสุดในการบริหารสินคาคงคลัง  ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ  Ramanathan  (2006)  ที่ระบุวา  ABC Analysis  เปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพ

ในการจัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลัง  โดยเนนไปที่สินคาที่มีมูลคาสูง  เพื่อใหสามารถบริหาร

จัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่การพยากรณความตองการเปนอีกปจจัยสำคัญที่

สงผลตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการสินคาคงคลังประเภทอะไหลอากาศยาน  โดยผลการวิจัย

พบวาการใชวิธีการพยากรณที่นำเสนอในงานวิจัยสามารถลดคาความคลาดเคลื ่อนเฉลี่ยกำลังสอง  

(MSE)  ไดถึง  47.42%  เมื่อเทียบกับการใชการพยากรณดวยวิธีเดียวคือ  วิธี  Moving Average  ซึ่ง

แสดงถึงพยากรณความตองการอะไหลท่ีแมนยำมากขึ้น  ลดโอกาสในการเกิดชิ้นอะไหลขาดแคลน  

และลดปญหาช ิ ้นอะไหล คงคล ังมากเก ินจำเป นได   ผลล ัพธ น ี ้สอดคล องก ับการศึกษาของ  

Harimansyah & Imaroh (2020)  ที่พบวาการใชวิธีพยากรณที่เหมาะสมสามารถชวยลดปญหาสินคา

คงคลังที่ไมจำเปนและเพิ ่มประสิทธิภาพของการจัดเก็บสินคาคงคลังได  นอกจากนี้การวิจัยของ  

Thummathid (2020)  ที่ใหความสำคัญในการใชเทคนิคพยากรณที่เหมาะสมในการบริหารจัดการชิ้น

อะไหลอากาศยานที่มีรูปแบบความตองการไมแนนอน  (Intermittent Demand)  ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การเลือกใชวิธีการพยากรณที่เหมาะสมและแมนยำเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งในการบริหารสินคาคงคลัง  

สุดทายการนำแนวคิดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (Economic Order Quantity :EOQ)  มาใชใน

การคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อ  เปนอีกแนวทางที่ชวยลดตนทุนสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยผลการศึกษาพบวา  การใช  EOQ  สามารถลดตนทุนรวมของสินคาคงคลังลงได  4.90%  หรือคิด

เปนมูลคา  957,442.55  บาทตอป  และสามารถลดตนทุนการถือครองสินคาคงคลังลงได  38.33%  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Watanabe (2023)  ที่พบวาการใช  EOQ  และ  ABC Analysis  

สามารถชวยลดตนทุนคาใชจายสินคาคงคลังไดไดถึง  34%  และการศึกษาโดย  Wang & Wen 

(2021)  ที่ไดแสดงใหเห็นวา  EOQ  สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง  และลด

ตนทุนโดยรวมของอะไหลอากาศยานได 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา  การจัดการสินคาคงคลังประเภทอะไหลที่ใชสำหรับการซอมบำรุง

อากาศยานแบบนอกกำหนด  จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากนำแนวทางการจัดการที่เหมาะสมมาใช  

ไดแก  การจำแนกชิ้นอะไหลตามลำดับความสำคัญดวยเทคนิค  ABC Analysis  การพยากรณความ

ตองการอยางแมนยำ  และการใชแนวคิดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  อยางไรก็ตามยังมี

ประเด็นเพิ่มเติมดังตอไปนี้  สำหรับการประยุกตใช  EOQ  นั้น  องคกรจะตองปรับปรุงและพัฒนา

นโยบายการสั่งซื้อเพื่อรองรับจำนวนครั้งในการสั่งซื้อที่เพ่ิมขึ้นภายใตแนวคิด  EOQ  เชน  องคกรควร

พิจารณาแนวทางการเจรจาตอรองกับตัวแทนจำหนาย  โดยเสนอใหผูจำหนายเก็บสตอกสินคาตาม

ยอดรวมที่ตองการตลอดทั้งป  เชน  หากมีความตองการรวม  8  ชิ้นตอป  และคำนวณ  EOQ  ได  2  

ชิ้นตอรอบ  ก็สามารถใหผูขายทยอยสงสินคาใหตามรอบ  EOQ  แทนการจัดซื้อทั้งหมดในครั้งเดียว  

แนวทางนี้จะชวยลดภาระในการชำระเงินครั้งเดียวจำนวนมาก  ขณะที่ยังคงขอดีของการสั่งซื้อตาม

หลัก  EOQ  ซึ่งสงผลใหตนทุนรวมของระบบสินคาคงคลังลดลง  นอกจากนี้ควรพิจารณาปจจัยอื่น ๆ  

เชน  ความแปรปรวนของระยะเวลาจัดซื้อ  (Lead Time Variability)  และความตองการ  (Demand  

Variability)  เพื่อเพิ่มความแมนยำในการวางแผนจัดหาอะไหล  นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหเขาใจหลักการบริหารสินคาคงคลังอยางลึกซึ้ง  และควรมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

ในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินขี้นในหวงโซอุปทาน  เชน  ปญหาการขนสงหรือภาวะสงคราม  ก็เปนอีก

แนวทางสำคญัท่ีไมควรมองขาม 

สำหรับแนวทางการวิจัยในอนาคต  ควรขยายขอบเขตการศกึษาใหครอบคลมุถึงชิ้นอะไหล

ในกลุม  B  และ  C  เพื่อใหไดแนวทางการบริหารสินคาคงคลังที่ครอบคลุมและสามารถประยุกตใชได

อยางมีประสิทธิภาพในทุกกลุมสินคา  นอกจากนี้ควรศึกษาการประยุกตใชแนวทางการบริหารนี้ใน

อุตสาหกรรมอื่น  ๆ  ที ่มีลักษณะความตองการอะไหลใกลเคียงกัน  เพื ่อประเมินศักยภาพในการ

นำไปใชอยางกวางขวาง  และควรมีการศึกษาการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  เชน  Neural 

Network Models  ซึ่งเหมาะสำหรับขอมูลท่ีมีลักษณะไมแนนอนและมีความแปรปรวนสูง   มาชวยใน

การพยากรณความตองการ  เพ่ือเพ่ิมความแมนยำและลดขอผิดพลาดในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  

รวมทั ้งการเพิ ่มวิธีการวัดความแมนยำของการพยากรณในหลายมิติ  เพื ่อใหสามารถประเมิน

ขอผิดพลาดไดอยางรอบดาน  อีกทั้งควรพิจารณาการบูรณาการปจจัยอื่น ๆ  เชน  สภาพเศรษฐกิจ  

แนวโนมดานเทคโนโลยี  เขาเปนองคประกอบเพิ่มเติมในการวิเคราะหแนวโนมความตองการ  ปจจัย

ตาง ๆ  เหลานี้จะมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

ประเภทอะไหลอากาศยานครั้งตอไปในอนาคตไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก  ก   ตัวอยางการประเมิณความสำคัญของชิ้นอะไหล  และความเชื่อมโยงกับประเภท

ของชิ้นอะไหลในข้ันตอนการทำ  ABC Analysis 

ตัวอยางการประเมณิความสำคัญของช้ินอะไหลในข้ันตอนการทำ  ABC Analysis  

ในขั้นตอนการจัดลำดับความสำคัญของสินคาคงคลังโดยใชเครื่องมือการวิเคราะห  ABC  

Analysis  เพื ่อใหความสำคัญกับชิ ้นอะไหลที ่มีความสำคัญตอการบิน  จึงไดทำการจัดระดับ

ความสำคัญของชิ้นอะไหลนั้น  ๆ  วามีผลกระทบดานความปลอดภัย  และการดำเนินงานโดยรวม

หรือไม  มาประกอบการพิจารณาในการจัดกลุม  ไดทำการระบุความสำคัญของชิ้นอะไหลแตละ

รายการโดยการวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญดานการซอมบำรุงอากาศยาน  ที่มีประสบการณในงานดาน

ซอมบำรุงอากาศยานนานมากวา  10  ป  จำนวน  3  คน  ใหคะแนนชิ้นอะไหลแตละรายการตาม

ตารางในภาพที่  14  (ภาพตารางการใหคะแนนคาความสำคัญของอะไหล)  โดยผูเชี่ยวชาญแตละคน

จะแบงรายการชิ้นอะไหลในการใหคะแนนเทา  ๆ  กนั  ในการพิจารณาใหคะแนน  โดยการใหคะแนน

ความสำคัญของอะไหลจะขอยกตัวอยางการใหคะแนนของชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 20  ตัวอยางตารางการใหคะแนนคาความสำคัญของอะไหล  Part ID  A00A-129 
 

ขอมูลจากภาพแสดงถึงผลการประเมิณชิ ้นอะไหลดังกลาวคือ  ผลกระทบตอความ

ปลอดภัยเทากับ  5  คะแนน  ผลกระทบตอการดำเนินงานเทากับ  5  คะแนน  ความพรอมในการ

ทดแทนเทากับ  1  คะแนน  และ  ความถี่ในการใชงานเทากับ  3  คะแนน  ผลรวมคะแนนทั้งหมด

เทากับ  14  คะแนน  หลักจากนั้นนำไปเทยีบผลคะแนนเพื่อหาคาน้ำหนักตามตารางที่  5  (หนา 68) 

คาน้ำหนักจะเทากับ  1.2  แสดงวาชิ้นอะไหล  Part ID  A00A-129  มีระดับความสำคัญปานกลางเม่ือ

ไดคาน้ำหนักของชิ้นอะไหลทุกรายการแลว  ก็จะนำไปคูณกับคา  Cumulative  Cost  ของมูลคา

ผลรวมการใชงานยอนหลัง  5  ป  จึงไดผลรวมของมูลคาการใชงานสุดทาย  แลวจึงทำการเรียงลำดับ

ขอมูลจากมากไปนอย  หลังจากนั้นจะไดคารอยละของมูลคาการใชงาน  (%  Cumulative  cost)  

และกำหนดกลุมชิ้นอะไหลดังนี้  ชิ้นอะไหลกลุม  A  มีจำนวน  58  รายการ  มีคารอยละของมูลคา
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การใชงานเทากับ  85.77%  และมีคารอยละของจำนวณการใชงานเทากับ  9.67%  ชิ้นอะไหลกลุม  

B  มีจำนวน  62  รายการ  มีคารอยละของมูลคาการใชงานเทากับ  10.41%  และมีคารอยละของ

จำนวณการใชงานเทากับ  10.33%  และ  ชิ้นอะไหลกลุม  C  มีจำนวน  480  รายการ  มีคารอยละ

ของมูลคาการใชงานเทากับ  10.41%  และมีคารอยละของจำนวณการใชงานเทากับ  80%  ขอมูล

สรุปดังตาราง  8  (หนา 77)  ในบทที่  4  และขอมูลตาราง  ABC  Analysis  ของชิ้นอะไหลกลุม  A  

ดังแสดงไปแลวดังแสดงในตาราง  7  (หนา  76)  ในภาคผนวกนี้จึงขอแสดงตารางของชิ้นอะไหลกลุม  

B  และ  C  ดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 15  แสดงตัวอยางชิ้นอะไหลกลุม  B 
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ตาราง  16  แสดงตัวอยางช้ินอะไหลกลุม  C 
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ความเช่ือมโยงระหวางการวิเคราะห ABC กับประเภทของชิ้นอะไหล 

เพื ่อนำเสนอความเชื ่อมโยงที ่พบในผลการจัดลำดับความสำคัญชิ ้นอะไหลดวยการ

วิเคราะห  ABC Analysis  กับประเภทของชิ้นอะไหล  จึงไดจัดทำตารางสรุปจำนวนและสัดสวนของ

อะไหลแตละประเภท  ไดแก  Rotable, Repairable และ Expendable  ที่ปรากฏในชิ้นอะไหลกลุม  

A B และ C  เพื่อใชประกอบการวิเคราะหและวางแนวทางการบริหารสินคาคงคลังอยางเหมาะสม  

ขอมูลดังเสนอในตารางตอไปนี ้
 

ตาราง 17  สรุปจำนวนและสัดสวนของอะไหลแตละประเภท 
 

 
 

จากผลการวิเคราะห  ABC Analysis  เมื่อนำมาพิจารณารวมกับขอมูลประเภทของชิ้น

อะไหล  พบวาในกลุม  A  มีชิ้นอะไหลประเภท  Rotable  จำนวน  7  รายการ  (1.17%)  ซ่ึงเปนชิ้น

อะไหลที่มีมูลคาสูงที่สุด  และเปนชิ้นอะไหลประเภทที่มีความสำคัญที่สุดมีผลตอความปลอดภัยในการ

บิน  และมีชิ ้นอะไหลประเภท  Repairable  สวนที ่มีอัตราการใชงานสูง  จำนวน  51  รายการ  

(8.50%)  ตอไปในชิ้นอะไหลกลุ ม  B  มีชิ้นอะไหลประเภท  Repairable  56  รายการ  (9.33%)  

และมี  Expendable  สวนที่มีอัตราการใชงานมาก  เทากับ  6  รายการ  (1%)  ขณะที่กลุม  C  พบ

ชิ้นอะไหลประเภท  Repairable  สวนที่มีอัตราการใชงานนอย  จำนวน  47  รายการ และในกลุมนี้

ส วนใหญเปนอะไหลประเภท  Expendable  มากถึง  433  รายการ  คิดเปน  72.17%  ของชิ้น

อะไหลทั้งหมด  ซึ่งเปนอะไหลท่ีมีมูลคาต่ำเมื่อเกดิการชำรุดไมสามารถซอมแซมได  

ขอม ูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ชิ ้นอะไหลประเภท  Rotable  ซึ ่งมีมูลคาสูงและมี

ความสำคัญตอความปลอดภัย  มักถูกพบในกลุ ม  A  เป นหลัก  ในสวนของอะไหลประเภท  

Repairable  พบมากในกลุม  A  และ  B  ซึ่งมีระดับการใชงานอยางตอเนื่อง  สวนอะไหลประเภท  

Expendable  ซึ่งมีราคาต่ำและไมสามารถซอมแซมแลวนำกลับมาใชใหมได  สวนใหญพบอยูในกลุม 

C  ลักษณะการจัดกลุมดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงระดับความสำคัญและแนวทางการบริหารสินคาคง

คลังที่ควรแตกตางกันตามประเภทและกลุมของชิ้นอะไหล 
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ภาคผนวก  ข  ตัวอยางการพยากรณดวยวิธีที่ใชปจจุบัน และ การพยากรณที่นำเสนอในงานวิจัย 
 

1. การพยากรณดวยวิธีที่ใชปจจุบัน   (Moving average 3 period) 

จากขอมูลในตารางที่  9  (หนา 78)  ในบทที่  4  ซึ่งแสดงผลการพยากรณดวยวิธีปจจุบัน 

ของชิ้นอะไหลกลุม  A  ทั้งหมด  58  รายการไปแลว ในท่ีนี้จึงขอยกตัวอยางการคำนวณการพยากรณ

ความตองการดวยวิธีดังกลาวจำนวน  1  รายการ  เพื่อแสดงใหเห็นวิธีการคำนวณ  โดยตัวอยางการ

คำนวณขอใชขอมูลของชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ซึ่งชิ้นอะไหลรายการดังกลาวมีขอมูลการใช

งานยอนหลัง  5  ป  คือป ค.ศ.  2018–2022  และความตองการในแตละปคือ  7,  8,  6,  9,  และ  

8  ชิ้นตามลำดับ  สามารถคำนวณจากสมการตอไปนี้ 

 

𝑥ො   =  
            

𝑛
  

โดยที ่

        𝑥ො    =  คาความตองการท่ีไดจากการพยากรณเมื่อเวลา t 

        𝑥௜  =  คาความตองการจริงเมื่อเวลาที่ i 

        𝑛   =  ชวงเวลาในอดีตท่ีสนใจ 
 

ตัวอยาง  การพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ซึ่งกำหนดใหการ

พยากรณใหความสนใจชวงเวลา  3  ป  ยอนหลัง  โดยผลการพยากรณของป ค.ศ. 2023  จะมีปริมาณ

ความตองการใชชิ้นอะไหลเมื่อพิจารณาขอมูล  3  ป  ยอนหลังคือ 
 

𝑥ොt   =   
଺ ା ଽ ା ଼

ଷ
 

 

  =   7.67  ชิ้น 
 

ตาราง 18  ตัวอยางการพยากรณความตองการดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

ป จำนวนการใชงานยอนหลัง (ชิ้น/ป) คาพยากรณเมื่อ  n = 3 
2018 7  
2019 8  
2020 6  
2021 9 7.00 
2022 8 7.67 
2023  7.67 

 

 

จากขอมูลในตารางท่ี  18  ผลการพยากรณความตองการชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ในป ค.ศ.

2023  มีคาเทากับ  7.67  ชิ้นตอป  จากนั้นทำขั้นตอนการคำนวณดังกลาวใหครบท้ัง  58  รายการ 

෍ 𝑥௜

௡

௜ୀଵ

 

 t 

t 
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2.  การคำนวณหารูปแบบความตองการ  

              กอนที่จะทำการพยากรณโดยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยจะตองทราบรูปแบบความตองการ

ของชิ้นอะไหลแตละรายการเสียกอน  ในการวิเคราะหหารูปแบบความตองการดังกลาวงานวิจัยน้ีไดใช

ตัวชี ้วัดในการจำแนกประเภทของความตองการคือ  คาเฉลี่ยของชวงเวลาระหวางการเกิดความ

ตองการตอเนื ่อง (Average  Demand  Interval  :ADI)  และคาสัดสวนระหวางสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation)  ของปริมาณความตองการที่ไมเปนศูนยตอคาเฉลี ่ยของตัวเอง  

(Squared  Coefficient  of  Variation  :CV2)  โดยจะใชขอมูลประวัติการใชชิ้นอะไหลยอนหลัง  5  

ป  มาใชในการคำนวณ  ซึ่งมีเกณฑการจำแนกความตองการตามคาตัวชี้วัดดังนี้ 

       ADI  ≤  1.32  และ  CV2  ≤  0.49  คือรูปแบบความตองการแบบ  Smooth  Demand 

       ADI  ≤  1.32  และ  CV2  >  0.49  คือรูปแบบความตองการแบบ  Intermittent  Demand 

       ADI  >  1.32  และ  CV2  ≤  0.49  คือรูปแบบความตองการแบบ  Erratic  Demand 

       ADI  >  1.32  และ  CV2  >  0.49  คือรูปแบบความตองการแบบ  Lumpy  Demand 

 

โดยวิธีการคำนวณ  สามารถคำนวณไดดังตอไปนี้ 

ตัวอยาง  การคำนวณหารูปแบบความตองการ  ของรายการชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-129  ซึ่งชิ้น

อะไหลรายการดังกลาวมีขอมูลการใชงานยอนหลัง  5  ป  คือป ค.ศ.  2018–2022  และความตองการ

ในแตละปคือ  7,  8,  6,  9,  และ  8  ตามลำดับ  

เริ่มจากการคำนวณหาคา  ADI  ในกรณีตัวอยางนี้มีความตองการทุกปติดตอกัน  (ไมมีเปนศูนย)  

แสดงวาการเกิดความตองการตอเนื่องทุกงวด  สามารถคำนวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 

ADI  =  
จำนวนงวดทั้งหมด

จำนวนครั้งที่เกิดความตองการ
 

 

จากขอมูลของช้ินอะไหลตัวอยาง 

จำนวนงวดทั้งหมด  =  5  งวด  ( 2018 - 2022 ) 

จำนวนครั้งที่เกิดความตองการ  =  5  ครั้ง 

ดังนั้น 

ADI  =   
ହ

ହ
  =  1 

 
จากผลการคำนวณคา  ADI  ของชิ้นอะไหลรายการดงักลาวจึงมีคาเทากับ  1   
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เมื่อไดคา  ADI  แลวขั้นตอนตอไปทำการคำนวณคา  CV2   สามารถคำนวณไดจากสมการดังตอไปนี้ 
 

CV  =  

ඨ∑ (೏೔  
೙ಿ

೔సభ ష ೏೔)మ

ಿ

ௗ೔
 

 

โดยที ่

        N    =  จำนวนชวงเวลาที่มีความตองการไมเปนศูนย 

        𝑑௜  
௡   =  ปรมิาณความตองการในชวงเวลาที่  t 

        𝑑௜  =  คาเฉลี่ยของความตองการในชวงเวลาท่ีไมเปนศูนย 
 

ขั้นตอนท่ี  1  เริ่มจากการหาคาเฉลี่ยของความตองการในชวงเวลาท่ีไมเปนศูนย  (𝑑௜)   

 
 

𝑑௜   =  
଻ା଼ା଺ାଽା଼

ହ
  =  7.6 

 
 

ขั้นตอนท่ี  2   แทนคาในสมการ    
 

CV   =   
ට(ళషళ.ల)మ శ (ఴషళ.ల)మ శ (లషళ.ల)మ శ (వషళ.ల)మ శ  (ఴషళ.ల)మ 

ఱ

଻.଺
 

        
                                                CV     =     0.134      
 
 

ขั้นตอนท่ี  3  นำคา  CV   ยกกำลัง 2  

CV2    =  (0.134)2   ≈   0.018 
 

จากผลการคำนวณคา  CV2   ของชิ้นอะไหลรายการดังกลาวจึงมีคาเทากับ  0.018 

 

หลังจากไดคา  ADI  และ  CV2   แลว  นำคาไปเทียบตามเกณฑที่ไดกำหนดไวขางตนจาก

คาที่คำนวณไดของชิ้นอะไหลรายการดังกลาว  ADI  =  1   ,  CV2 =  0.018  นำคาไปเทียบกับเกณฑ   
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เกณฑการจำแนกความตองการ  (หนา  107)  จึงไดผลวาชิ้นอะไหลรายการดังกลาวมีรูปแบบความ

ตองการแบบ  Smooth  Demand  (ADI  ≤  1.32  และ  CV2  ≤  0.49)  โดยผลการคำนวณหา

รูปแบบความตองการของชิ้นอะไหลกลุม  A  ท้ังหมดไดผลตามตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 19  แสดงผลการคำนวณรูปแบบความตองการและการวิเคราะหแจกแจงความตองการ 

              ของช้ินอะไหลกลุม  A   
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จากขอมูลในตาราง  19  สามารถสรุปขอมูลรูปแบบความตองการของชิ้นอะไหลกลุม  A  ไดดงัตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตาราง 20  สรุปผลรูปแบบความตองการของช้ินอะไหลกลุม  A  จำนวน  58  รายการ  

 
 

จากขอมูลในตารางที่  20  แสดงการสรุปจำนวนชิ้นสวนอะไหลที่จดัแบงตามรูปแบบความ

ตองการ  (Demand Pattern)  โดยจำแนกออกเปนประเภทตาง ๆ  ตามลักษณะของความตองการ  

จากขอมูลพบวาอะไหลที่มีลักษณะความตองการแบบ  Intermittent  มีจำนวนมากที่สุดคือ  38  

รายการ  คิดเปน  65.52%  ของรายการทั ้งหมด  รองลงมาคือประเภท  Smooth  จำนวน 18 

รายการ  หรือคิดเปน  31.03%  ขณะที่ประเภท  Erratic  และ  Lumpy  มีจำนวนเพียงประเภทละ  

1  รายการ  คิดเปนสัดสวนเทากันที่  1.72%  ซ่ึงถือเปนกลุมที่มีจำนวนและสัดสวนนอยที่สุด 
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3.  วิธีพยากรณดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย  

เมื่อไดผลของรปูแบบความตองการของชิ้นอะไหลแตละรายการแลว  จะนำชิ้นอะไหลไป

ทำการพยากรณ  ดังตอไปนี้   
              

 3.1 ทำการพยากรณทั ้ง  4  วิธี  แลวเลือกใชผลการพยากรณจากวิธีที ่ใหคาความ

คลาดเคลื่อน  MSE  นอยที่สุด  โดยตัวอยางการพยากรณในที่นี ้ขอยกตัวอยางการพยากรณความ

ตองการของชิ้นอะไหล  Part  ID A00A-161  ที ่มีความตองการรูปแบบ  Smooth  Demand  ชิ้น

อะไหลรายการดังกลาวมีขอมูลการใชงานยอนหลัง  5  ป   (ค.ศ.2018–2022)   ความตองการในแต

ละปคอื  4,  6,  2, 5 และ  4  ตามลำดับ  โดยการพยากรณแตละวิธีจะคำนวณดังตัวอยางดังตอไปนี้ 
     

 3.1.1 ตัวอยางการพยากรณดวยวิธี  Moving average  สามารถคำนวณจากสมการ

ตอไปนี้ 

 

𝑥ො   =  
            

𝑛
  

โดยที ่

       𝑥ො    =  คาความตองการที่ไดจากการพยากรณเมื่อเวลา t 

       𝑥௜   =  คาความตองการจริงเม่ือเวลาที่ i 

       𝑛    =  ชวงเวลาในอดีตที่สนใจ 
 

ตัวอยางวิธีการคำนวณดังตอไปนี้ 

การพยากรณดวยวิธีคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (Moving Average) กำหนดใหการพยากรณมีความสนใจ

ชวงเวลา  3  ป  ยอนหลัง  โดยจากชุดขอมูลสามารถทำการพยากรณได  3  ป  คือ ค.ศ.  2021,  

2022  และ  2023   
 

𝑥ො(2021) =  
ସ ା ଺ ା ଶ

ଷ
 

 

  =  4.00  ชิ้น 
 

𝑥ො(2022) =  
଺ ା ଶ ା ହ

ଷ
 

 

           =  4.33  ชิ้น 
 

𝑥ො(2023) =  
ଶ ା ହ ା ସ

ଷ
 

 

  =  3.67  ชิ้น 

t 

෍ 𝑥௜

௡

௜ୀଵ

 

 t 
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เมื่อไดผลพยากรณแลว  ก็จะนำผลการพยากรณมาทำการหาคาความคลาดเคลื่อน

เทียบกับคาความตองการที ่เกิดขึ ้นจริงในป  2021  และป  2022  โดยใชวิธ ีการหาคาความ

คลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  (MSE)  สามารถคำนวณไดจากสมการ  2.16  ตอไปนี้ 
 

 
                                คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  =                                                                      

 

 

เมื่อ 

 

  𝑥௧  =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

  𝑥ො௧  =   ค่าพยากรณเ์มืÉอเวลา t 

  N      =   ชวงเวลาคาพยากรณที่ตองการเปรยีบเทียบ  

 วธิีการคำนวณดังตอไปนี้ 
 

      ป  2021  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  5  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (5 – 4)2  
                                                              =  (1)2 

                                                                                               =  1 
      ป  2022  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  4  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4.33  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (4 – 4.33)2  
                                                              =  (-0.33)2 

                                                                                               =  0.11 
 
 

       ป  2023  ไมนำมาคำนวณเนื่องจากในสถานการณจริงเมื่อตองการพยากรณจำนวนชิ้นอะไหลที่

ตองใชในปถดัไปจะยังไมทราบคาจริงเกิดขึ้น  
 

ดังนั้น  คาความคลาดเคลื่อนเฉล่ียของป  2021 -  2022  สามารถคำนวณไดจาก 

                    

                          คาคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  =  
ଵ ା ଴.ଵଵ

ଶ 
  

                                                               =  0.56 
 

2 



113 
 

เมื่อนำขอมูลมาเขียนในรูปแบบตารางจะไดขอมูลดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง 21  แสดงตัวอยางการพยากรณความตองการดวยวิธี  Moving Average 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังนั้นคาพยากรณดวยวิธี  Moving average  ชิ้นอะไหล  Part  ID A000A-161  ในป  2023  เทากับ  

3.67  ช้ิน  และมีคาความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ยยอนหลังของคาพยากรณป ค.ศ.  2021 – 2022  

เทากับ  0.56  (คานี้จะใชเปรียบเทียบเพ่ือเลือกคาพยากรณสำหรับวิธีพยากรณที่นำเสนอในงานวิจัย) 
 

3.1.2  ต ัวอยางการพยากรณด วยวิธ ี  Exponential  Smoothing  ในที ่น ี ้จะ

ยกตัวอยางการพยากรณความตองการของชิ ้นอะไหลเดียวกันในขอ  3.1.1  สามารถคำนวณจาก

สมการที ่ 2.5  ตอไปน้ี 

𝑥ො௧ାଵ   =  𝛼𝑥௧+ (1- 𝛼) 𝑥ො௧              

                          
โดยกำหนด  Forecast  ของปแรก  (ป  2018)  ใหเทากับ  Actual  ปแรกเสมอ    

 

𝑥ොଶ଴ଵ଼  =  𝑥ଶ଴ଵ଼ 

 

                ทำการทดสอบคา  𝛼  ทั้งหมด  21  คา  ต้ังแต 0.00, 0.05, 0.10, …, 1.00  โดยคา  แต

ละตัวจะคำนวณคาพยากรณ          ของป  ค.ศ.  2019,  2020,  2021  และ  2022  แลวทำการวัด

คาความคลาดเคลื่อน  (MSE)  นำมาเทียบกับคาจริงของป  ค.ศ.  2019-2022  จากนั้นนำคาความ

คลาดเคลื่อนของทุกคามาเปรียบเทียบวาคา  𝛼  ไหนใหคาต่ำที่สุด   โดยขั้นตอนการคำนวณในที่นี้  

ขอแสดงตัวอยางจากการคำนวณจากคา  𝛼  แรกทีใชคำนวณคือ  0.00  สวนคา  𝛼  อื่น  ๆ  จะถูก

คำนวณดวยวิธีเดียวกัน 
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ตัวอยางการคำนวณจากคา  α  =  0.00   
ป  2018   

                                  𝑥ොଶ଴ଵ   =  𝑥ଶ଴ଵ଼ 
                                              = 4 
 

ป  2019   

𝑥ොଶ଴ଵ   =  𝛼𝑥ଶ଴ଵ଼ + (1- 𝛼) 𝑥ොଶ଴ଵ     
                                           =  (0 × 4) + (1 x 4) 
                                            =  0 + 4  
                                            =  4.00 
 

ป  2020 

𝑥ොଶ଴ଶ଴  =  𝛼𝑥ଶ଴ଵଽ + (1- 𝛼) 𝑥ොଶ଴ଵଽ    
                                           =  (0 × 6) + (1 × 4) 
                                            =  0 + 4  
                                            =  4 
 

ป  2021 

𝑥ොଶ଴ଶଵ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶ଴ + (1- 𝛼) 𝑥ොଶ଴ଶ଴    
                                           =  (0 × 2) + (1 × 4) 
                                            =  0 + 4  
                                            =  4 
 

ป  2022 

𝑥ොଶ଴ଶଶ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶଵ + (1- 𝛼) 𝑥ොଶ଴ଶଵ    
                                           =  (0 × 5) + (1 × 4) 
                                            =  0 + 4  
                                            =  4 
 

ป  2023 

𝑥ොଶ଴ଶଷ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶଶ + (1- 𝛼) 𝑥ොଶ଴ଶଶ    
                                           =  (0 × 4) + (1 × 4) 
                                            =  0 + 4  

                                            =  4 
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หลังจากนั้น ทำการคำนวณหาความคลาดเคลื่อน  (MSE)  2022  โดยใชวิธีการหาคา

ความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี ่ย  (MSE)  สามารถคำนวณไดจากสมการ  2.16  เชนเดียวกับขอ  

3.1.1  ดังตอไปนี ้

 
                                คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  =                                                                      

 
 

เมื่อ 

  𝑥𝑡    =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

  𝑥̂𝑡    =   คาพยากรณเมื่อเวลา t 

  N      =   ชวงเวลาคาพยากรณที่ตองการเปรียบเทียบ  

 

ตัวอยางวิธีการคำนวณดังตอไปนี ้
      ป  2019 
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  6  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (6 – 4)2  
                                                              =  (2)2 

                                                                                               =  4 
 
 

      ป  2020  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  2  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (2 – 4)2  
                                                              =  (-2)2 

                                                                                               =  4 
 
 

      ป  2021  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  5  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (5 – 4)2  
                                                              =  (1)2 

                                                                                               =  1 
    

2 
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   ป  2022  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  4  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (4 – 4)2  
                                                              =  (0)2 

                                                                                               =  0 
 
 

ป  2023  ไมนำมาคำนวณเนื่องจากในสถานการณจริงเมื่อตองการพยากรณจำนวนชิ้นอะไหลท่ีตองใช

ในปถัดไปจะยังไมทราบคาจริงเกิดขึ้น 

 
ดังนั้น  คาความคลาดเคลื่อนเฉล่ียของป  2019 -  2022  สามารถคำนวณไดจาก 

                     

                          คาคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  =  
ସ ା ସ ା ଵ ା ଴

ସ
 

                                                               =  2.25 
 
เมื่อนำขอมูลมาเขียนในรูปแบบตารางจะไดขอมูลดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง  22  แสดงตัวอยางการพยากรณความตองการดวยวิธ ีExponential Smoothing ดวยคา 

alpha เทากับ 0.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจากนั้นทำซ้ำทุกขั้นตอนในขอ  3.1.2  โดยเปลี่ยนคา  𝛼   อื่น ๆ  (0.00, 0.05, 0.10, …, 1.00)  

จากนั้นเลือกผลการพยากรณที่ใหคา  MSE  นอยที่สุด  ตัวอยางผลการคำนวณคาความคลาดเคลื่อน  

(MSE)  ของคา  𝛼  อื่น ๆ ดังตารางตอไปนี้   
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ตาราง  23  แสดงคา 𝜶  ทกุคา และคา MSE ที่คำนวณไดจากวิธี  Exponential Smoothing 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

จากขอมูลในตาราง  23  แสดงใหเห็นวาคา  𝛼  เทากับ  0.00  ใหคา  MSE  ต่ำที่สุดคือ  2.25  ดังนั้น

จึงเลือกคาพยากรณจากคา  𝛼  ดังกลาว เทากับ  4  ชิ้น  และมีคา  MSE  เทากับ  2.25  เปนคา

พยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของวิธี  Exponential smoothing  เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับคา

พยากรณดวยวิธอีื่นๆ 

 

3.1.3  ตัวอยางการพยากรณดวยวิธี  Croston’s Method  ในที่น้ีจะยกตัวอยางการ

พยากรณความตองการของชิ้นอะไหลเดียวกันในขอ  3.11  สามารถคำนวณจากสมการที่  2.9, 2.10 

และ 2.11 ดงัตอไปนี้ 
 

สำหรับขนาดของความตองการทีไ่มใชศูนย  (𝑌௧) ใชสมการ 
 

𝑌௧  =  α𝑋௧ିଵ+ (1−α) 𝑌௧ିଵ                   
 
 

สำหรับชวงระยะเวลาระหวางการใชงานที่มีคาไมใชศูนย  (Pₜ)  ใชสมการ 
 

                                      𝑃௧  =  α𝑄௧ିଵ+ (1−α) 𝑃௧ିଵ                
       

หลังจากไดคา   𝑌௧    และ  Pₜ   แลวจะทำการคำนวณคาพยากรณสุดทาย  โดยคาพยากรณสุดทาย  

𝐹௧   จะถูกคำนวณจากอัตราสวนของคาเฉลี่ยความตองการที่คาไมใชศูนยและชวงเวลาระหวางความ

ตองการที่คาไมใชศูนย  โดยคำนวณจากสมการดังนี้ 
 

             𝐹௧ =
௒೟

௉೟
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ตัวอยางวิธีการคำนวณดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1  กำหนดคาเริ่มตนเพื่อใชเปนคาเริ่มตนในการคำนวณ 
 

ป  2019  

เนื่องจากเปนปแรกที่มีความตองการเกิดขึ้น  จึงใชคาตอไปนี้เปนจุดเริ่มตนในการคำนวณ  โดยกำหนด

ดังนี้ 

ความตองการท่ีเกิดข้ึนจริงในป  2018  คือ  4 
ดังนั้นจึงกำหนดคาเฉลี่ยความตองการที่เกิดข้ึนจริงในชวงเวลาที่ผานมา  Y2019  =  4   

คาเริ่มตนของ ชวงเวลาระหวางความตองการ  (เริ่มตนใหเทากับ 1)   P2019  = 1 
 

คำนวณคาพยากรณของป  2019  จากสมการ  

 𝐹ଶ଴ଵଽ =
𝑌ଶ଴ଵଽ

𝑃ଶ଴ଵଽ
 

                                                            =
ସ

ଵ
 

 

                                                𝐹ଶ଴ଵଽ  =  4 
 

 

ป  2020  (𝑥2019 = 6) 

จำนวนชวงเวลาที่ผานไปตั้งแตความตองการที่ไมใชศูนยครั้งลาสุด  Q  =  1  

 

𝑌ଶ଴ଶ଴  =  𝛼𝑥ଶ଴ଵଽ + (1- 𝛼) 𝑦ଶ଴ଵଽ    

                                           =  (0.1 × 6) + (0.9 x 4) 

                                            =  0.6 + 3.6  

                                            =  4.20 

 

𝑃2020  =  𝛼𝑄ଶ଴ଵଽ + (1- 𝛼) 𝑃ଶ଴ଵଽ    

                                           =  (0.1 × 1) + (0.9 x 1) 

                                           =  1 
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                                 𝐹ଶ଴ଶ଴  =  

 
   

                                             =   
ସ.ଶ଴

ଵ
 

 

                                              =  4.2 
 

ป  2021 (𝑥2020 = 2) 

จำนวนชวงเวลาที่ผานไปต้ังแตความตองการท่ีไมใชศูนยคร้ังลาสุด  Q = 1  

𝑌ଶ଴ଶଵ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶ଴ + (1- 𝛼) 𝑦ଶ଴ଶ଴    

                                           =  (0.1 × 2) + (0.9 x 4.2) 

                                            =  0.2 + 3.78  

                                            =  3.98 
 

𝑃ଶ଴ଶଵ  =  𝛼𝑄ଶ଴ଶ଴ + (1- 𝛼) 𝑃ଶ଴ଶ଴    

                                           =  (0.1 × 1) + (0.9 x 1) 

                                           =  1 

 

                                 𝐹ଶ଴ଶଵ  = 
௒మబమభ

௉మబమభ
 

                                  

                                             = 
ଷ.ଽ଼

ଵ
 

 

                                              = 3.98 

 

ป  2022 (𝑥2021 = 5) 
จำนวนชวงเวลาที่ผานไปต้ังแตความตองการท่ีไมใชศูนยคร้ังลาสุด  Q = 1  

𝐹ଶ଴ଶଶ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶଵ + (1- 𝛼) 𝑦ଶ଴ଶଵ    

                                           =  (0.1 × 5) + (0.9 x 3.98) 

                                            =  0.5 + 3.58 

                                            =  4.08 
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𝑃ଶ଴ଶଶ  =  𝛼𝑄ଶ଴ଶଵ + (1- 𝛼) 𝑃ଶ଴ଶଵ    

                                           =  (0.1 × 1) + (0.9 x 1) 

                                           =  1 

 
 

                                 𝐹ଶ଴ଶଶ  = 
௒మబమమ

௉మబమమ
 

                                  

                                             = 
ସ.଴଼

ଵ
 

 

                                             = 4.08 
 

ป  2023 (𝑥2022 = 4) 
จำนวนชวงเวลาที่ผานไปตั้งแตความตองการที่ไมใชศูนยครั้งลาสุด  Q = 1  

𝐹ଶ଴ଶଷ  =  𝛼𝑥ଶ଴ଶଶ + (1- 𝛼) 𝑦ଶ଴ଶ     

                                           =  (0.1 × 4) + (0.9 x 4.08) 

                                            =  0.4 + 3.67 

                                            =  4.07 
 

𝑃ଶ଴ଶଷ  =  𝛼𝑄ଶ଴ଶଶ + (1- 𝛼) 𝑃ଶ଴ଶ     

                                           =  (0.1 × 1) + (0.9 x 1) 

                                           =  1 
 

                                 𝐹ଶ଴ଶଷ  = 
௒మబమయ

௉మబమయ
 

                                  

                                             = 
ସ.଴଻

ଵ
 

 

                                             = 4.07 
 
 

หลังจากนั้น ทำการคำนวณหาความคลาดเคลื่อน  (MSE)  โดยใชวิธีการหาคาความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  (MSE)  สามารถคำนวณไดจากสมการ  2.16  เชนเดียวกับขอ  3.1.1 

และ 3.1.2  ดังตอไปนี้ 
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                                คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย  =                                                                      

 
 

เมื่อ 

  𝑥𝑡    =   คาความตองการจริงเมื่อเวลา t 

  𝑥̂𝑡    =   คาพยากรณเมื่อเวลา t 

  N      =   ชวงเวลาคาพยากรณที่ตองการเปรียบเทียบ  

ตัวอยางวิธีการคำนวณดังตอไปนี ้
      ป  2019 
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  6  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4.2  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (6 – 4.2)2  
                                                              =  (1.8)2 

                                                                                               =  3.24 
 

      ป  2020  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  2  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  3.98  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (2 – 3.98)2  
                                                              =  (-1.98)2 

                                                                                               =  3.92 
 
      ป  2021  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  5  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4.08  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (5 – 4.08)2  
                                                              =  (0.92)2 

                                                                                               =  0.84 
 

      ป  2022  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  4  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4.07  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (4 – 4.07)2  
                                                              =  (0.07)2 

                                                                                               =  0.005 

2 
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ป  2023  ไมนำมาคำนวณเนื่องจากในสถานการณจริงเมื่อตองการพยากรณจำนวนชิ้นอะไหลท่ีตองใช

ในปถัดไปจะยังไมทราบคาจริงเกิดขึ้น 
 

ดังนั้น  คาความคลาดเคลื่อนเฉล่ียของป  ค.ศ.  2019 -  2022  สามารถคำนวณไดจาก 
                     

                          คาคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  =  
ଷ.ଶସ ା ଷ.ଽଶ ା ଴.଼ସ ା ଴.଴଴ହ

ସ
 

                                                               ≈  2.00 
 

 

เมื่อนำขอมูลมาเขียนในรูปแบบตารางจะไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง  24  แสดงตัวอยางการพยากรณความตองการดวยวธิี Croston’s method   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้นคาพยากรณดวยวิธี  Croston’s method  ชิ้นอะไหล  Part  ID A000A-161  ในป  ค.ศ.  2023  

เทากับ  4.07  ชิ้น  และมีคา MSE เทากับ  2.00  (คานี้จะใชเปรียบเทียบเพ่ือเลือกคาพยากรณสำหรับ

วิธีพยากรณท่ีนำเสนอในงานวิจัย) 

 

3.1.4  ตัวอยางการพยากรณดวยวิธี Bootstrap Method  ในที่นี้จะยกตัวอยางการ

พยากรณความตองการของชิ้นอะไหลเดียวกันในขอที ่ผานมา  สามารถคำนวณจากสมการที่ 2.12

ดังตอไปนี ้

สุมตัวอยางชุดขอมูลขนาด  n  ครั้งที่  i  จากขอมูลเดิม 
 

𝑥௜   = {𝑥௜ଵ, 𝑥௜ଶ, 𝑥௜ଷ,…, 𝑥௜௡ } 
โดยที่  

      𝑥௜௝   ถูกสุมจาก   {𝑥ଵ, 𝑥ଶ, 𝑥ଷ,…, 𝑥௡} 
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ตัวอยางวิธีการคำนวณดังตอไปนี้ 

การพยากรณดวยวิธีนี้ คือการสุมตัวอยางจากขอมูลเดิม  โดยมีการแทนคาซ้ำ  หลาย ๆ 

ครั้ง  (ในงานวิจัยนี้กำหนดจำนวนไวที่  1,000  ครั้ง)  ในแตละครั้งจะได  “ชุดขอมูลจำลอง”  จำนวน  

5 ตัว  (เทากับขอมูลประวัติการใชงานจริง  5  ป)  แตเรียงกันแบบสุมและตัวเลขท่ีสุมสามารถซ้ำไดแต

ตองเปนตัวเลขจากชุดขอมูลประวัติความตองการของอะไหลรายการนั้น ๆ  เทานั้น  ในที่นี้ขอแสดง

ตัวอยางการคำนวณการสุมขอมูล  1  ครั้ง  ดังตอไปนี้  จากขอมูลประวัติการใชงานชิ้นอะไหลรายการ  

Part  ID A00A-161  ยอนหลัง  5  ป  ตั้งแตป  ค.ศ.  2018–2022  ความตองการในแตละปคือ  4,  

6,  2,  5  และ  4  ตามลำดับ   

 

ขั้นตอนที่ 1  ทำการสุมขอมูล 

Resample1  =  4, 4, 6, 2, 5  (เปนการสุมจาก 4, 6, 2, 5, 4 โดยตัวเลขสามารถซ้ำได)  

 

ขั้นตอนที่ 2 ทำการพยากรณหลังจากไดขอมลูจำลอง (Resample) แลว 

งานวิจัยนี ้กำหนดใชวิธี  Moving average 3 period  ในการคำนวณคาพยากรณ  (ในขั ้นตอนนี้

สามารถใชวิธีการพยากรณไดหลายวิธี )  

 

วิธีการคำนวณดังนี้ 

จากชุดขอมูลที่สุ มไดจากขั้นตอนที่  1  สามารถทำการพยากรณได  3  ป  คือ  2021,  2022  และ  

2023   

 

𝑥ො(2021) =  
ସ ା ସ ା ଺

ଷ
 

           ≈  4.67  ชิ้น 

 

𝑥ො(2022) =  
ସ ା ଺ ା ଶ

ଷ
 

 

      =  4  ชิ้น 

 
 

𝑥ො(2023) =  
଺ ା ଶ ା ହ

ଷ
 

 

           ≈  4.33  ชิ้น 
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ขั ้นตอนที่  3  คำนวณคาความคลาดเคลื ่อน  (MSE)  เทียบกับขอมูลจริง  โดยใชสมการ 2.16 

เชนเดียวกันกับขอกอนหนา 
 

วิธีการคำนวณดังตอไปนี้ 
 

      ป  2021  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  5  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4.67  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (5 – 4.67)2  
                                                              =  (0.33)2 

                                                                                               =  0.11 
 

      ป  2022  
      คาที่เกิดข้ึนจริง  (Actual)          =  4  ชิ้น    
      คาพยากรณที่ได (Forecasting)   =  4  ชิ้น 
                              คาคลาดเคลื่อนกำลังสอง  =  (4 – 4)2  
                                                              =  (0)2 

                                                                                               =  0 
   
       ป  2023  ไมนำมาคำนวณเนื่องจากในสถานการณจริงเมื่อตองการพยากรณจำนวนชิ้นอะไหลที่

ตองใชในปถดัไปจะยังไมทราบคาจริงเกิดขึ้น 

 
ดังนั้น  คาความคลาดเคลื่อนเฉล่ียของป  2021 -  2022  สามารถคำนวณไดจาก 
                    

                          คาคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  =  
଴.ଵଵ ା ଴

ଶ
 

                                                               =  0.06 
 
 

ขั้นตอนที่  4  บันทึกคา โดยทำการบันทึกคาพยากรณ และคาความคลาดเคลื่อน ที่ไดจากขอมูลชุดน้ี

ดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง  25  แสดงตัวอยางการบันทึกคาพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของการสุมขอมูลแตละ

ครั้ง 
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ขั้นตอนที่   5  ทำซ้ำขั้นตอนที ่ 1-4  ตามจำนวนการสุมที่ไดกำหนดไว  (1,000 คร้ัง)    
 

ขั้นตอนที่  6  ผลสรปุสุดทาย  

นำขอมูลทั้ง  1,000  ชุด  ทั้งของขอมูลผลการพยากรณ และคาความคลาดเคล่ือนมาทำการหาคาเฉล่ีย 

(MEAN)  โดยคาเฉลี่ยที่ไดของชิ้นอะไหลรายการ  Part  ID A00A-161  ไดผลดังนี้  คาเฉลี่ยผลการ

พยากรณเทากับ  4.25  และ  คาเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนเทากับ  0.90   

               ดังนั ้นคาพยากรณด วยวิธี  Bootstrap  ของชิ ้นอะไหล  Part  ID A000A-161  ในป  

2023  เทากับ  4.25  ชิ้น  และมีคา MSE เทากับ  0.90  (คานี้จะใชเปรียบเทียบเพ่ือเลือกคาพยากรณ

สำหรับวิธีพยากรณที่นำเสนอในงานวิจัย) 

 
 

3.1.5  การเปรียบเทียบคาพยากรณเพื่อหาคาพยากรณของชิ้นอะไหล 

เมื่อไดผลการพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณครบทั้งสี่วิธีแลว  ทำ

การนำขอมลูท้ังหมดมาสรุปดังตารางดงัตอไปนีเ้พื่อทำการเปรยีบเทียบเพื่อหาคา  MSE  ที่นอยที่สุด 
 

ตาราง  26  แสดงตัวอยางผลการพยากรณและคาความคลาดเคลื่อนของชิ้นอะไหล  Part  ID  

A000A-161   
 

 
 
 

เมื่อนำขอมูลในตาราง  24  มาเปรียบเทียบกันเพื่อหาวาวิธีไหนใหคาความคลาดเคลื ่อน

นอยที่สุด  จากผลการเปรียบเทียบพบวาวิธีการพยากรณดวยวิธี  Moving  Average  ใหคาความ

คลาดเคลื ่อนนอยที ่สุด  จึงเลือกผลการพยากรณจากวิธีการพยากรณดังกลาวมาเปนคาพยากรณ

สุดทายของชิ้นอะไหลรายการตัวอยาง  ดังนั้นคาพยากรณของชิ้นอะไหล  Part  ID  A000A-161  จึง

เลือกผลการพยากรณดวยวิธี  Moving Average (3 period)  ซึ่งใหผลพยากรณความตองการชิ้น

อะไหลดังกลาวในป  2023  เทากบั  3.67  ชิ้น  เปนคาพยากรณดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย  โดยผล

การพยากรณดวยวิธีที่นำเสนอในงานวิจัยทั้งหมดดังที่ไดแสดงในตารางที่  10  (หนา 79)  
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    4.  การเปรียบเทียบผลการพยากรณของวิธีปจจุบันกับวธิทีี่นำเสนอในงานวิจัย 

หลังจากไดผลการพยากรณทั้งสองวิธีแลว  นำขอมูลคาความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉล่ีย  

(MSE)  ของทั้งสองวิธีมาเปรียบเทียบเพ่ือหาความแตกตาง  ไดผลลัพธดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง  27  ขอมูลการเปรยีบเทียบผลการพยากรณดวยวิธีปจจุบันและวิธีที่นำเสนอในงานวิจัย 
 

 

 
 

ขอมูลจากตารางที่  27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนเฉล่ีย

กำลังสอง (MSE)  ระหวางวิธีการพยากรณวิธีปจจุบันกับวิธีท่ีนำเสนอในงานวิจัย  โดยพบวาวิธีท่ี

นำเสนอในงานวิจัยใหคาความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉลี่ย  (MSE)  ลดลงจากวิธีปจจุบัน  4.47  เหลือ  

2.35  คิดเปนสัดสวนการลดลงรอยละ  47.42% 
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ภาคผนวก  ค  วิธีการคำนวณตนทุนการส่ังซื้อ  (Ordering  Cost)  และ  ตนทุนการถอืครอง  

(Holding  Cost) 

กอนท่ีจะทำการคำนวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด  (EOQ)  ของชิ้นอะไหลแตละรายการ

นั้น  จะตองทราบคาพารามิเตอรที่เกี่ยวของไดแก  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost : Co )  และ 

ตนทุนการครอง  (Holding  Cost : Ch )  ในสวนนี้จะขอแสดงรายละเอียดและวิธีการคำนวณคา

ดังกลาว โดยมีวิธีคำนวณดังตอไปน้ี  
 
 

1.  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost)   

คือตนทุนที่เกิดจากเมื่อมีการสั่งซื้อชิ้นอะไหลในแตละครั้ง  จะแปรผันตามจำนวนครั้ง

ในการสั่งซื้อไมแปรผันตามปริมาณ  ตนทุนการสั่งซื้อในงานวิจัยนี้จะประกอบดวย  

1.1  เงินเดือนพนักงาน  เงินเดือนของพนักงานฝายจัดซื้อที่ทำการดูแลจัดซื้อใหกับ

กรณีศึกษามีทั้งหมด  1  คน  ซึ่งดูแลการจัดซื้อใหกับสวนงานทั้งหมด  5  สวนงาน  ซึ่งมีรายไดเทากับ  

23,000  บาท/เดือน  ซึ่งคิดเปนสัดสวนที่ทำการจัดซื้อชิ้นอะไหลของกรณีศึกษาคิดเปน  20%  ของ

งานจัดซื้อทั้งหมดของพนักงานจัดซื้อรายนี้  ดังนั้นคิดคาใชจายในสวนของเงินเดือนพนักงานตอหนึ่งป

เทากับ  20%  x  12  เดือน  x  23,000  บาท  เทากับ  55,200  บาท  และยังมีเงินเดือนพนักงานที่

ทำหนาที่ตรวจรับอีก  1  คน  มีรายไดเทากับ  25,000  บาท/เดือน   ซึ่งดูแลการตรวจรับใหกับสวน

งานทั้งหมด  5  สวนงาน  คิดเปนสัดสวน  20%  ของการตรวจรับทั้งหมดของพนักงานคนดังกลาว   

ดังนั้นจะคิดคาใชจายของพนักงานตรวจรับเทากับ  20% x 12  เดือน  x  25,000  เทากับ  60,000  

โดยในปที่ผานมาหนวยงานกรณีศึกษาไดมีการจัดซื้อชิ้นอะไหลไปทั้งสิ้น  442  ครั้ง  ดังนั้นคิดตนทุน

เงินเดือนพนักงานในการสั่งซื้อจึงเทากับ  (55,200  +  60,000)/442  ครั้ง  เทากับ  260.63  บาท ตอ

ครั้ง 

1.2  คาใชจายในการดำเนินงาน  ประกอบดวย  คาใชจายในการจัดทำเอกสารสั่งซื้อ

และเอกสารการตรวจรบัแตละครั้งเทากับ  30  บาทตอครั้ง 

1.3  คาโทรศัพท  ในการตดิตอกับตัวแทนจำหนายสินคาในการสั่งซื้อสินคานั้น  จะมี

คาใชจายในสวนของคาโทรศัพทรายเดือนเดือนละ  599  บาท  แตเนื่องจากพนักงานใชโทรศัพทดูแล

การจัดซื้อทั้งหมด  5  สวนงาน  คิดเปนสัดสวน  20%  ของการโทรติดตอจัดซื้อทั้งหมดดังนั้นจะคิด

คาใชจายในหนึ่งปเทากับ  20%  x  599  x  12  เดือน  เทากับ  1,437.60  บาทตอป  ดังนั้นคิด

ตนทุนคาโทรศัพทจึงเทากับ  1,437.60  /  442  เทากับ  3.25  บาทตอครั้ง   

จากขอมูลที่ผานมาจึงสรุปตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost)  สรุปขอมูลตามตารางที่  

28  ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  28  ตนทุนการสั่งซื้อ  (Ordering  Cost) 

รายการคาใชจาย จำนวนเงิน (บาท) 

เงนิเดอืนพนักงาน 260.63 

คาใชจายในการดำเนินงาน 30.00 

คาโทรศัพท 

รวม 

3.25 

293.88 
  

 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใชตนทุนการสั่งซื้อเทากันทุกครั้งกับชิ้นอะไหลทุกรายการเทากับ  293.88  บาท

ตอครั้ง  เนื่องจากตนทุนการสั่งซื้อนั้นจะแปรผันตามจำนวนครั้งในการสั่งซื้อไมแปรผันตามปริมาณ 

 

2.  ตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)   

คือตนทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดหาชิ้นอะไหลเขามาเก็บไวคงคลัง  ตนทุนจะขึ้นอยูกับ

ขนาดของชิ้นอะไหลและระยะเวลาที่ใชในการเก็บรกัษา  ตนทุนการเก็บรกัษาในงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี้  

2.1  เงินเดือนพนักงาน  คลังเก็บชิ้นอะไหลใชพนักงานในการจัดการสินคาคงคลัง  3  

คน  โดยมีรายไดเฉลี่ยตอคนเทากับ  18,000  บาทตอเดือน  ดังนั้นคิดคาใชจายในสวนของเงินเดือน

พนักงานเทากับ  18,000  x  3 คน  x  12  เดือน เทากับ  648,000  บาทตอเดือน 

2.2  คาไฟฟา  คาไฟฟาคิดจากคาไฟในสวนของคลังเก็บสินคาเฉลี่ยเทากับ  5,500  

บาทตอเดือน  ดังนั้น  คิดคาใชจายในสวนของคาไฟฟาเทากับ  5,500  x  12  เดือน  เทากับ  66,000  

บาทตอป 

2.3  คาเสื่อมราคาครุภัณฑ  คิดจากครุภัณฑที่อยูในคลังเก็บพัสดุ  ไดแก  ชั้นเก็บ 

พัสดุซึ่งในคลังเก็บพัสดุมีทั้งหมด  56  ชั้น  มีอายุการใชงาน  6  ป  คำนวณคาเสื่อมจากสมการตอไปนี้   

คาเสื่อมราคาตอป  =  (ราคาซื้อ  -  มูลคาซาก)  /  อายุการใชงาน 

ชั้นเก็บพัสดุ  56  ชั้น  ราคาซื้อเทากับชั้นละ  12,000  บาท  มูลคาซากเทากับ  100  บาท   กำหนด

อายุการใชงานตลอดชวงอายุของชั้นเก็บพัสดุดังกลาว  10  ป  คาเสื่อมราคาตอปเทากับ  

คาเสื่อมราคาตอป  =  (12,000  −  100)  /  10  =  1,190  บาท/ป   
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เมื่อใชงานมาแลว  6  ป  คาเสื่อมราคาสะสมตอชั้นเทากับ  1,190  ×  6  =  7,140 บาท  สำหรับชั้น

เก็บพัสดุทั้งหมด  56  ชั้น  คาเสื่อมราคาสะสมรวมเทากับ  7,140  ×  56  =  399,840 บาท 

 

จากขอมูลที่ไดกลาวมานั้นจึงสรุปเปนตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)  ไดดังขอมูล

ในตารางดังตอไปนี้ 

ตาราง  29  ผลรวมตนทุนคาใชจายตาง  ๆ  ของตนทุนการจัดเก็บรักษา  (Holding Cost)  

รายการคาใชจาย จำนวนเงิน  (บาท) 

เงนิเดอืนพนักงาน 648,000 

คาไฟฟา 

คาเสื่อมราคาครุภัณฑ 

66,000 

399,840 

รวม 1,113,840 

 

ตัวกำหนดตนทุนการถือครองจะตองทราบขอมูลของมูลคาชิ้นอะไหลคงคลังเฉลี่ยตอป  

สามารถคำนวณไดจากคาเฉลี่ยมูลคาการเก็บชิ้นอะไหลคงคลังของแตละเดือนในชวงเวลายอนหลัง  5 

ป  (1 ม.ค. 2018 – 31 ธ.ค. 2022)  มูลคาชิ้นอะไหลคงคลังของชิ้นอะไหลเทากับ  19,713,001.63  

บาท  ดังน้ัน  สัดสวนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  สามารถคิดไดจากสมการตอไปนี้   

 

     อัตราสวนในการเก็บรักษา  =  คาใชจายที่เกิดข้ึนในการเก็บรักษา / มูลคาชิ้นอะไหลคงคลังของ

ชิ้นอะไหลเฉลี่ย 

 

         =  1,113,840  /  19,713,001.63   

                                  =  0.0565 

                                 ≈  0.06 % 
 

จากผลการคำนวณดังกลาว  คาใชจายที่เกิดขึ้นในการเก็บรักษาจึงเทากับ  0.06%  ของมูลคาการ

จัดเก็บชิ้นอะไหลตอชวงเวลา  แตในการคำนวณคาใชจายในการเก็บรักษานั้นจะตองคำนึงถึงคาเสีย

โอกาสจากเงินทุนที่จะนำเงินทุนสวนดังกลาวนั้นไปลงทุนหรือสรางรายไดในดานอื่น  ๆ  ดังน้ัน  คาเสีย

โอกาสนี้จึงเปนตนทุนสำคัญท่ีตองคำนึงถึงในการวางแผนจัดการคลังสินคา  สำหรับการคำนวณคาเสีย
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โอกาสดังกลาว  ใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูเทากับ  7.00%  ตอป  ดังนั ้น  อัตราการเก็บรักษาเทากับ

ผลรวมตนทุนคาใชจายการจัดเก็บรักษากับคาเสียโอกาส  จึงเทากับ  7.06%  ของมูลคาการเก็บเฉลี่ย

ตอป  ดังนั้นการสามารถคำนวณตนทุนการถือครองได  ดังแสดงในตัวอยางการคำนวณตนทุนการถือ

ครอง  (Holding  Cost)  ของชิ้นอะไหล  Part ID A00A-129  คำนวณไดดงัตอไปนี้ 

   ตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)  =  ราคาของชิ้นอะไหลตอหนวย  x  อัตราการเก็บรักษา 

                                    =  37,221.23  x  7.06% 

                                   =  2,627.82  บาท/ชิ้น/ป 

ดังน ั ้น  ตนทุนการถือครอง  (Holding  Cost)  ของชิ ้นอะไหล  Part ID A00A-129  จึงเทากับ  

2,627.82  บาท/ชิ้น/ป 
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