
 
 

 
 

การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนิดา  ชาลีสมบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 

ปีการศึกษา 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร



 
 

การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนิดา  ชาลีสมบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 
ปีการศึกษา 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร



 
 

การค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง “การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์” 
ของ วนิดา ชาลีสมบัติ 

ได้รับการพิจารณาให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 

คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

....................................................................................... 
(ดร.สุนันท์  ธาติ) 

ที่ปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

........................................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.กุลภา โสรัตน์) 

คณบดีคณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน 

..................../............................../......................  
 
 
 
 
         



 

ค 

ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ 

ผู้วิจัย วนิดา ชาลีสมบัติ 
ประธานที่ปรึกษา ดร.สุนันท์ ธาติ 
ประเภทสารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ วท.ม. โลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน,                 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2568 

คำสำคัญ การขนส่งปูนซีเมนต์, การแสดงผลข้อมูล, โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ,          
การจัดการโลจิสติกส์, การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

 

บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงาน
ขนส่งปูนซิเมนต์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และลดภาระงานด้านเอกสาร และทดลองใช้งาน
จริงกับบริษัทขนส่งในจังหวัดขอนแก่น การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ครอบคลุมตั้งแต่
การวิเคราะห์ความต้องการไปจนถึงการประเมินผลการใช้งาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
เป็นเครื่องมือหลักในการเปลี่ยนผ่านข้อมูลจากระบบ Excel สู่แดชบอร์ดอัจฉริยะ ระบบที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์การดำเนินงานขนส่ง (ขาเข้า -ขาออก และการ
จัดสรรรถบรรทุก) และ (2) การวิเคราะห์สมรรถนะทางการเงิน (รายได้ ต้นทุน และกำไรสุทธิ)          
จากผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานลงได้ร้อยละ 100                 
(จาก 120 นาที เป็น 0 นาที ไม่ต้องจัดทำรายงานอีกต่อไป) ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 20 คน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53 
หรือร้อยละ 90.69) โดยมีความโดดเด่นด้านการออกแบบภาพข้อมูลและความสะดวกในการใช้งาน 
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการนำเครื่องมือทางธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มาประยุกต์ใช้ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและความโปร่งใสทางการเงินให้กับธุรกิจโลจิสติกส์ขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลางได้ 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to develop a data analysis and reporting system for 
cement transportation operations to support strategic decision-making and reduce 
administrative workloads. The study was conducted with a logistics firm in Khon Kaen, 
Thailand. The methodology followed a six-stage development framework, ranging 
from requirement analysis to system evaluation. Microsoft Power BI was utilized as 
the core tool to transform legacy Excel-based data into an intelligent dashboard.  
The developed system comprises two primary modules: (1) Transport Operations 
Analytics, which monitors inbound, outbound, and truck allocation efficiency; and          
(2) Financial Performance Analytics, which visualizes revenue, costs, and net profit. 
The results indicate that the system significantly enhanced operational efficiency, 
reducing reporting time by 100% (From 120 minutes to zero reporting). This improvement 
enables executives to make more rapid, data-driven decisions. Furthermore, a satisfaction 
survey of 20 employees yielded a mean score of 4.53 out of 5 (90.69%), representing 
the highest level of satisfaction. The system was particularly praised for its data 
visualization design and ease of use. This study demonstrates that the integration of 
Business Intelligence (BI) tools can effectively increase operational efficiency and 
financial transparency for small-to-medium logistics enterprises.  
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การขนส่งถือเป็นกระบวนการสำคัญของระบบโลจิสติกส์ ซึ่งมีหน้าที่เชื่อมโยงสินค้าและ
บริการจากแหล่งผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่ง
ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดีขึ้น ด้วยเหตุผลข้างต้น การขนส่งจึงถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน [1] การพัฒนาระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพยังช่วยเสริมสร้างการ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ และช่วยให้ การเคลื่อนย้ายสินค้าเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ [2] อย่างไรก็ตาม การขนส่งในปัจจุบันยังคงเผชิญกับประเด็น
ท้าทายหลายประการ  ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการวางแผนเส้นทางที่มีความซับซ้อน เนื่องจากมีเส้นทาง
ใหม่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเส้นทาง แม้จะเป็นการขนส่งระหว่างต้นทางและ
ปลายทางเดิม ตลอดจนข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
จึงมีบทบาทสำคัญ ในการยกระดับกระบวนการดำเนินงานด้านการขนส่งให้ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น 

 การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมขนส่งโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ดำเนินงาน สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ภาคธุรกิจให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล [3-4] เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ ระบบกำหนด
ตำแหน่งบนพ้ืนโลก (GPS) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ (AI)       
และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถติดตามสถานการณ์ขนส่ง 
แบบเรียลไทม์ ตรวจสอบตำแหน่งยานพาหนะและคาดการณ์ความต้องการเพ่ือวางแผนเส้นทาง       
การขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ [5] แม้ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้จะมีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ขนส่ง  อย่างไรก็ตาม บริษัทขนส่งต่าง ๆ ในปัจจุบันกำลังเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวเข้าสู่ยุค
ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งการเปลี่ยนผ่านดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนส่งปูนซีเมนต์        
ก็ได้รับผลกระทบดังกล่าวเช่นเดียวกัน 

 ในบริบทของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งซึ่งเป็นกรณีศึกษาของการวิจัยนี้ จากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับบุคลากรในฝ่ายคลังสินค้า วางแผนการขนส่ง และบริหารจัดการ 
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พบว่าบริษัทมีการไหลของข้อมูลที่ต้องอาศัยการประสานงานข้ามฝ่ายเป็นลำดับขั้น โดยมีการใช้ 
Microsoft Excel เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการข้อมูลในแต่ละขั้นตอน ตั้ งแต่การรับสินค้า           
การตัดยอดสินค้าคงคลัง การวางแผนการจัดส่งสินค้า ไปจนถึงการสรุปผลการดำเนินงานและรายงาน
ต่อผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ได้ถูกนำเสนอไว้ในภาพกระบวนการดำเนินงาน (ดังภาพ 1) ทั้งนี้           
แม้ Excel จะช่วยจัดเก็บข้อมูลได้ดีในระดับหนึ่ง แต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เมื่อมีการขยายตัว
ของปริมาณข้อมูลและความต้องการในการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มในเชิงกลยุทธ์มีมากขึ้น การใช้ 
Excel จึงมีข้อจำกัดในการตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร  

 
 

ภาพ 1  กระบวนการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในปัจจุบัน 
 

 ระบบการทำงานปัจจุบันของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์กรณีศึกษายังมีข้อจำกัดหลายประการ 
อาทิ ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลภาพรวมของการดำเนินงาน เช่น รายได้ ต้นทุน กำไร 
และขาดทุนได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกิดความล่าช้า ขณะเดียวกัน ในระดับ
ปฏิบัติการ เช่น เจ้าหน้าที่วางแผนขนส่ง ยังต้องพ่ึงพาประสบการณ์ส่วนบุคคลในการจัดตารางการเดิน
รถและการกำหนดเส้นทางมากกว่าการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลในการจัดสรร
ทรัพยากร นอกจากนี้ กระบวนการจัดทำรายงานประจำวันและการประชุมยังใช้เวลานาน เนื่องจาก
ต้องรอการรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติการ จากข้อจำกัดดังกล่าว ผู้วิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานด้านการขนส่งปูนซี เมนต์ โดยประยุกต์ใช้  Power BI                    
เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานในทุกระดับ ตั้งแต่เจ้าหน้าที่วางแผน ไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้         
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใน
ระยะยาว 

Paper 
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จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
1.  เพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.  เพ่ือลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการจัดทำรายงานการดำเนินงานของบริษัทขนส่ง

ปูนซีเมนต์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลการดําเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยใช้        

แดชบอร์ด (Dashboard) คือ การนำข้อมูลผลการดำเนินงานการขนส่งสินค้าและข้อมูลรายได้และ
ต้นทุนมาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว ดังภาพ 2 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์จะช่วยให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานแผนกขนส่งและโลจิสติกส์สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อ                 
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการจัดทำรายงาน 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  
1. ข้อมูลปูนซีเมนต์ 
2. ข้อมูลการขนส่ง 
3. ข้อมูลการจัดเก็บสินค้า 
4. รายได้จากการขนส่ง 
5. ต้นทุนการขนส่ง 

 
 

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนำมา
วิเคราะห์  
1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากไฟล์ 
Excel 
2. การทำความสะอาดและจัด
หมวดหมู่ข้อมูล 
3. การออกแบบแดชบอร์ด         
โดยประยกุต์ใช้ Power BI 

แดชบอร์ดที่นำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่สรุปชัดเจน 
1. ข้อมูลสถิติการขนส่งสินค้า 
2. ข้อมูลสถิติรายได้และต้นทุนการ
ดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 

Input Process Output 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตของงานวิจัยนี้กำหนดขึ้นจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน       

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการขนส่งปูนซีเมนต์ในบริษัทกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล        
ความต้องการใช้งานและปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์และกำหนด
แนวทางการพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานที่สามารถตอบสนองต่อบริบทการใช้งานจริง
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบเขตการดำเนินการในด้านเนื้อหา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้น
การรวบรวมข้อมูลสถิติการขนส่งและข้อมูลด้านการเงินเพ่ือวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Power BI และ
แสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่ามีความต้องการพัฒนาแดชบอร์ด         
4 ส่วน ได้แก่  1) ฟั งก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งสินค้า (Transportation)  2) ฟังก์ชัน                 
การนำเสนอข้อมูลการจัดเก็บและการควบคุมสินค้าคงคลัง (Storage and Inventory Control)          
3) ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน (Revenue and Cost) และ  4) การพยากรณ์ข้อมูล
การขนส่ง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อจํากัดที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการจัดเก็บและควบคุมคลังสินค้า
ได้อย่างเรียลไทม์จึงต้องทําให้ปรับลดฟังก์ชั่นการทํางานลงเหลือ 2 ฟังก์ชันหลักที่สามารถพัฒนาได้
จากข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งยังคงตอบสนองความต้องการหลักของผู้ใช้ในการมองเห็นภาพรวมการดำเนินงาน
และข้อมูลทางการเงินที่จำเป็นต่อการตัดสินใจ โดยแบ่งเป็น 2 ฟังก์ชันหลัก ดังนี้ 
 1.1 ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลสถิติการขนส่งสินค้า (Transportation) เป็นฟังก์ชัน       
ที่นำเสนอภาพรวมการขนส่งสินค้าทั้งกิจกรรมการขนส่งสินค้าขาเข้าและขาออก ( Inbound and 
Outbound Activities) โดยนำเสนอข้อมูลการรับสินค้าขาเข้าและการขนส่งสินค้าขาออกในรูปแบบ
การจัดเก็บในคลังสินค้าและการดำเนินการส่งต่อสินค้าโดยตรง (Cross Docking) พร้อมทั้งนำเสนอ
ข้อมูลการขนส่งสินค้าขาออกที่จัดหมวดหมู่ตามหมายเลขทะเบียนรถบรรทุก รวมถึงวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินค้าทั้งขาเข้าและขาออกโดยรวม 
 1.2 ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลสถิติรายได้และต้นทุน (Revenue and Cost) เป็น
ฟังก์ชันที่นำเสนอภาพรวมทางการเงินของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ โดยนำเสนอข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 
รายได้รวม (Total Revenue) และต้นทุนรวม (Total Cost) รวมถึงการแสดงกำไรและขาดทุน 
(Profit and Loss) พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลรายได้รวมและต้นทุนรวมในรูปแบบรายเดือน 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแผนกขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มระดับผู้บริหาร จำนวน 2 ราย และกลุ่มพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ จำนวน 2 ราย  

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 เก็บรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2567 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2567        
ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เพ่ือนำข้อมูลมาใช้เป็นต้นแบบในการออกแบบและพัฒนาระบบ
แสดงผลข้อมูลการดำเนินงานการขนส่งปูนซีเมนต์ในรูปแบบแดชบอร์ด การใช้ข้อมูลจริงจาก              
การดำเนินงานตลอดทั้งปีทำให้มั่นใจได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้
งานจริง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  มีระบบแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ที่สามารถลดความ
ซ้ำซ้อนในกระบวนการจัดการข้อมูล ลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล               
และสามารถนำเสนอข้อมูลการดำเนินงานขนส่งในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
 2.  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตได้ 
 3.  ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลสำหรับธุรกิจด้านการขนส่งอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการดำเนินงานคล้ายคลึงกัน และยังสามารถใช้เป็น
องค์ความรู้ในการต่อยอดเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และการขนส่งในอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวข้อง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
แดชบอร์ด (Dashboard) หมายถึง การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟิกที่สามารถมองเห็น

ภาพรวมการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ได้อย่างชัดเจน 
โดยรวบรวมและแสดงข้อมูลสำคัญในหน้าจอเดียว ทำให้
ผู้ใช้สามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบรายงานผลข้อมูลการ
ดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 

หมายถึง ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้โดยใช้โปรแกรม 
Power BI เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และนำเสนอข้อมูล
การดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในรูปแบบแดชบอร์ดที่
ปรับแต่งตามความต้องการของผู้ ใช้งานแต่ละระดับ        
โดยแบ่งออกเป็น 2 ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ 1) ฟังก์ชันการ
นำเสนอข้อมูลสถิติการขนส่งสินค้า (Transportation) 
และ 2) ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลสถิติรายได้และต้นทุน 
(Revenue and Cost) 



 

 

บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ ผู้วิจัยได้แบ่ง
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์      
2) การแปลงเป็นดิจิทัล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 4) การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ 5) หลักการ
นำเสนอข้อมูลด้วยภาพ 6) เทคโนโลยีการนำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดข้อมูล 7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
 อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์นับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคการก่อสร้างซึ่งมีความต้องการใช้
ปูนซีเมนต์เป็นวัตถุดิบหลักอย่างต่อเนื่อง ความต้องการดังกล่าวมาจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน         
ไม่ว่าจะเป็นโครงการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เช่น ทางหลวง 
ระบบขนส่งมวลชน และเขตพัฒนาพิเศษ ตลอดจนโครงการอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ของ
ภาคเอกชนที่มีแนวโน้มเติบโตในเขตเมืองและปริมณฑล [6-7] 
 ในบริบทของประเทศไทย ผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ได้แก่ บริษัท 
ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) หรือ SCG, บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน) หรือ INSEE 
(เดิมคือ Siam City Cement), บริษัท ทีพีไอ โพลีน จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซีเมนต์เอเซีย 
จำกัด (มหาชน) โดยบริษัทเหล่านี้มีโรงงานผลิตตั้งอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาดในระดับภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพ [6-7] การเติบโตของอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์ส่งผลโดยตรงต่อปริมาณการขนส่งปูนซีเมนต์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงปี 
2568 ที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างที่ปรับตัวสูงขึ้น 
ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึงความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในโครงการโครงสร้าง
พ้ืนฐานของภาครัฐทั้งในส่วนของโครงการใหม่และโครงการต่อเนื่องในระยะยาว [8] 

 1. รูปแบบการขนส่งปูนซีเมนต์ในประเทศไทย  
 รูปแบบการขนส่งปูนซีเมนต์ในประเทศไทยมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์และความต้องการเฉพาะของลูกค้า โดยสามารถจำแนกออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่        
การขนส่งปูนซีเมนต์ผง การขนส่งปูนซีเมนต์ถุง และการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ โดยรายละเอียดของ
แต่ละรูปแบบมีดังนี ้
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 1.1  การขนส่งปูนซีเมนต์ผง (Bulk Cement) เป็นการขนส่งปูนซีเมนต์ที่ยังไม่ผ่านการ
บรรจุถุง โดยนิยมใช้รถบรรทุกกึ่งพ่วงขนาดบรรทุก 30–33 ตัน ซึ่งในอุตสาหกรรมมักเรียกกันว่า           
"รถกล้วยหอม" การขนส่งลักษณะนี้เหมาะสำหรับการขนส่งในปริมาณมากไปยังโครงการก่อสร้างขนาด
ใหญ่หรือโรงงานผลิตคอนกรีตสำเร็จรูป ซึ่งต้องการวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

 1.2  การขนส่งปูนซีเมนต์ถุง (Bagged Cement) รูปแบบนี้เป็นการขนส่งปูนซีเมนต์ที่
ผ่านการบรรจุถุงแล้ว โดยมีการใช้รถบรรทุกหลายขนาดตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และปริมาณ         
การขนส่ง ดังนี้ 

 1.2.1   รถบรรทุก 6 ล้อ สามารถบรรทุกน้ำหนักได้ประมาณ 10 ตัน หรือคิดเป็น
ปูนซีเมนต์ถุงขนาด 50 กิโลกรัม จำนวน 200 ถุง เหมาะสำหรับพ้ืนที่ที่รถขนาดใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

 1.2.2  รถบรรทุก 10 ล้อ บรรทุกน้ำหนักได้ประมาณ 17 ตัน เหมาะสำหรับ      
การขนส่งในระดับกลาง เช่น โครงการบ้านจัดสรรหรืออาคารพาณิชย์ 

 1.2.3  รถบรรทุก 18 ล้อ และ 22 ล้อ ซึ่งสามารถบรรทุกน้ำหนักได้ประมาณ        
30–32 ตัน และ 35–40 ตัน ตามลำดับ เหมาะสำหรับการขนส่งในระยะทางไกลและในปริมาณมาก 
เช่น ส่งจากโรงงานไปยังคลังสินค้าหลักหรือตัวแทนจำหน่าย 

1.3  การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ (Ready-Mixed Concrete) เป็นรูปแบบการขนส่งที่ใช้รถ
โม่ปูนสำหรับขนส่งคอนกรีตที่ผสมเสร็จจากโรงงานไปยังพ้ืนที่ก่อสร้าง ปัจจุบันมีการพัฒนาสู่การใช้  
รถโม่ปูนระบบไฟฟ้า (EV Concrete Mixer Trucks) ซึ่งมีทั้งขนาด 6 ล้อ และ 10 ล้อ เพ่ือลดต้นทุน
เชื้อเพลิงในระยะยาวและส่งเสริมการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรม
ที่มุ่งสู่ความยั่งยืนในภาคการขนส่ง [9] 

 2.  ประเภทของผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์  
  ตามมาตรฐานการใช้งานทั่วไป ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์สามารถจำแนกออกได้เป็น 5 
ประเภทหลัก โดยแต่ละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันตามลักษณะของการใช้งาน ดังนี้ 
 2.1  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดา (Ordinary Portland Cement) เป็นปูนซีเมนต์ที่
ใช้สำหรับงานก่อสร้างทั่วไป เช่น งานคอนกรีตเสริมเหล็ก งานโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร และสิ่งปลูก
สร้างทั่วไป เนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการใช้งานที่ไม่ต้องการคุณสมบัติเฉพาะด้าน 

 2.2  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ดัดแปลง (Modified Portland Cement) เหมาะสำหรับ
งานคอนกรีตที่มีข้อกำหนดให้ทนต่อความร้อนจากปฏิกิริยาไฮเดรชันและทนต่อการกัดกร่อนจาก  
ซัลเฟตในระดับปานกลาง จึงเหมาะสำหรับโครงสร้างที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีความชื้นหรือดินที่มีสารเคมี        
บางประเภท 

 2.3  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ประเภทให้กำลังอัดเร็ว (High Early Strength Portland 
Cement) เป็นปูนซี เมนต์ที่มีคุณสมบัติ พิ เศษในการเร่งการพัฒนาแรงอัดในระยะเวลาอันสั้น            
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เหมาะสำหรับงานที่ต้องการความรวดเร็ว เช่น งานหล่อสำเร็จ (Precast) หรือการถอดแบบเร็วใน
สภาพงานที่มีข้อจำกัดด้านเวลา 

 2.4  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ประเภทเกิดความร้อนต่ำ (Low Heat Portland Cement)  
เหมาะสำหรับใช้ในงานคอนกรีตขนาดใหญ่ เช่น งานก่อสร้างเขื่อนหรือฐานรากขนาดใหญ่ ซึ่งต้อง
ควบคุมอุณหภูมิจากปฏิกิริยาคายความร้อนภายในคอนกรีต เพื่อลดปัญหาแตกร้าวเนื่องจากอุณหภูมิที่
สูงเกินไป 

 2.5  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ประเภททนซัลเฟตได้สูง (Sulphate Resistance Portland 
Cement) เป็นปูนซีเมนต์ที่มีความต้านทานต่อการกัดกร่อนจากซัลเฟตได้ในระดับสูง จึงเหมาะสำหรับ
โครงสร้างที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางทะเล หรือในพ้ืนที่ที่ดินหรือน้ำใต้ดินมีปริมาณซัลเฟตสูง  

นอกจากปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ทั้ง 5 ชนิดข้างต้น ยังมีปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์อีกบาง
ประเภทที่นิยมใช้กันในประเทศไทย ได้แก่ ปูนซีเมนต์ขาว (White Portland Cement) ปูนซีเมนต์บ่อ
น้ำมัน (Oil Well Cement) และปูนซีเมนต์ซิลิกาหรือปูนซีเมนต์ผสม (Silica Cement) [10] 
 
การแปลงเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 
 การแปลงเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายใน
การปรับปรุงองค์กรโดยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในคุณลักษณะขององค์กรผ่านการ
ผสมผสานของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และการเชื่อมต่อ โดยครอบคลุม         
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ แพลตฟอร์มบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และสื่อสังคมออนไลน์ [11] ทั้งนี้ องค์กรต่าง ๆ ดำเนินการแปลงดิจิทัลเพ่ือตอบสนองต่อ        
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และองค์กรที่ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินการแปลงดิจิทัลสามารถสร้างรายได้จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 
แม้ว่าการแปลงดิจิทัลจะถูกนำมาใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
แต่รูปแบบและกลยุทธ์ในการแปลงดิจิทัลของแต่ละองค์กรจะแตกต่างกันไปตามวิสัยทัศน์ การวางแผน 
และการดำเนินการตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น ๆ [12] ลักษณะของการแปลงดิจิทัล
แสดงดังภาพ 3 
 



10 
 

 
 

ภาพ 3 การแปลงเป็นดิจิทัล 
หมายเหตุ : อ้างอิงจาก 7 ขั้นตอน แนวทางการปรับเปลี่ยนองค์กรของท่านด้วยการใช้ Digital   
              Transformation., โดย STEPS Academy. 2020. [13] 
 
 จากภาพ 3 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระบบการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิม (Traditional 
System) กับระบบการดำเนินงานในยุคดิจิทัล (Digital System) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงผลกระทบและข้อได้เปรียบของการแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัลในระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
ระบบการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมนั้นมักมีลักษณะการทำงานที่ต้องพ่ึงพาเอกสารในรูปแบบกระดาษเป็น
จำนวนมาก (Plenty of paper work) ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดต้นทุนด้านวัสดุและพ้ืนที่จัดเก็บที่สูง 
(Costly) แต่ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานที่ล่าช้า (Slow Process) และการใช้
เวลาในการจัดเตรียมและค้นหาข้อมูลเป็นจำนวนมาก (Time Consuming) นอกจากนี้ ระบบลักษณะ
นี้ยังมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Error)        
ซึ่งอาจกระทบต่อคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล ในทางตรงกันข้าม ระบบดิจิทัลได้เข้ามามี
บทบาทในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานโดยช่วยลดการใช้เอกสารกระดาษ (Reduce paper 
work) เพ่ิมความโปร่งใสในการทำงานผ่านระบบที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลได้
อย่างมีระบบ (Transparency) อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานโดยรวม (Cost Effective) 
และย่นระยะเวลาในการดำเนินการต่าง ๆ (Quick Process) รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรเวลา (Time Efficient)  [13]  
 การแปลงเป็ นดิ จิทั ล  (Digital Transformation) ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่ อองค์กรใน
หลากหลายมิติ โดยสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านการเพ่ิมความรวดเร็วและความ
แม่นยำในกระบวนการทำงาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานในระยะยาวผ่านการลดการใช้
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ทรัพยากรสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ และการลดความจำเป็นในการจัดสรรบุคลากรสำหรับงานประจำ       
ที่ซ้ำซ้อน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการขยายโอกาสทางธุรกิจด้วยการเข้าถึงตลาดใหม่และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ที่สำคัญองค์กรที่
ดำเนินการแปลงเป็นดิจิทัลอย่างมีประสิทธิผลจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งด้วยการมี
ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงกว่า สามารถยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าผ่านการนำเสนอบริการ  
ที่รวดเร็วและมีความเป็นส่วนบุคคลมากขึ้น ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีได้อย่างทันท่วงที อันจะส่งผลต่อความยั่งยืน
และความสามารถในการเติบโตขององค์กรในระยะยาว [14] 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) หมายถึง กระบวนการในการนำข้อมูลที่ได้จากการ
จัดเก็บหรือรวบรวมไว้แล้วมาดำเนินการตรวจสอบ แปลงข้อมูล และตีความผลลัพธ์ เพ่ือให้สามารถ
สรุปความเข้าใจในเชิงระบบ คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต และสร้างข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่สามารถ
นำไปใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจและการบริหารจัดการในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเครื่องมือสำคัญในยุคปัจจุบัน ดังแสดงในภาพ 4 

 
 

ภาพ 4 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
หมายเหตุ : จาก How to learn data analytics in 7 simple steps [Beginner’s guide] โดย CCS  

              Learning Academy, (n.d.), (https://www.ccslearningacademy.com/how-to- 

              learn-data-analytics). [15] 

  

https://www.ccslearningacademy.com/how-to-
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 จากภาพ 4 แสดงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ตั้งแต่การเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Data Collection) โดยกำหนดพารามิเตอร์ เก็บข้อมูลดิบ และจัดเก็บในระบบที่เหมาะสม 
ต่อมาคือการค้นหาและจัดระเบียบข้อมูล (Data Search and Arrangements) เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบที่สามารถประมวลผลได้ และการกรองข้อมูล (Data Filtering) เพ่ือกำจัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
หรือผิดพลาด ขั้นต่อไปคือการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ด้วยเครื่องมือหรือโปรแกรม เช่น           
R, Python หรือ Excel เพ่ือค้นหาแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่สำคัญ จากนั้น การแสดงผลข้อมูล (Chart 
Visualization) จะช่วยให้ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นผ่านแผนภูมิหรือกราฟ สุดท้าย
คือการพยากรณ์ (Forecasting) และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยนำข้อมูลเชิงลึกไปใช้ใน
การวางแผนและดำเนินกลยุทธ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลายมิติของภาคธุรกิจ 
[16] โดยองค์กรที่นำกระบวนการนี้มาใช้สามารถเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้บริโภคได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น [17] ส่งผลต่อการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ตลาดเป้าหมายได้
อย่างแม่นยำ [18] และยังสนับสนุนการพยากรณ์แนวโน้มตลาด การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดอย่างทันท่วงที [19] ซึ่งทั้งหมดนี้มีส่วนช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน และกำหนดกลยุทธ์ด้านราคาที่เหมาะสมผ่านการวิเคราะห์ความ
ยืดหยุ่นของอุปสงค์ [20] นอกจากนี้ การบูรณาการข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วย
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน และการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน [21]  ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งเสริมให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
และปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะการแข่งขันและความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
ทางธุรกิจที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง [22] 
 
การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) 
 การวิ เคราะห์ ระบบและการออกแบบ  (System Analysis and Design) หมายถึ ง 
กระบวนการเชิงระบบในการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทางธุรกิจและแก้ไขปัญหาด้านข้อมูลสารสนเทศ [23] กระบวนการนี้เป็นวิธีการที่มี
ระเบียบแบบแผนในการระบุและประเมินปัญหา โอกาส ข้อจำกัด และความต้องการของผู้ใช้งาน          
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [24] โดยองค์ประกอบ
ภายในของระบบแสดงดังภาพ 5 
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ภาพ 5 องค์ประกอบของระบบ 
ห ม าย เห ตุ  : จ าก  System Analysis and Design, โด ย  Tutorials Point Pvt. Ltd., 2 0 1 5 . 

(https://www.tutorialspoint.com/system_analysis_and_design/system_anal

ysis_and_design_tutorial.pdf). [25] 

 

 จากภาพ 5 องค์ประกอบหลักของโมเดลระบบประกอบด้วย 6 ส่วนที่ทำงานร่วมกัน โดยเริ่ม
จากอินพุต (Input) คือ ข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบผ่านการแปลงสภาพโดยตัวประมวลผล (Processor) 
ภายใต้การกำกับของกลไกควบคุม (Control) เพ่ือผลิตเป็นเอาต์พุต (Output) หรือผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ ระบบมีกลไกการตอบกลับ (Feedback) ที่นำผลลัพธ์ย้อนกลับไปปรับปรุงอินพุต 
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ระบบดำเนินการภายในขอบเขต (Boundaries) ที่ชัดเจนและมีส่วน
ติดต่อ (Interface) ที่ เชื่อมประสานการทำงานระหว่างส่วนต่าง ๆ ขณะที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) ซึ่งมีผลต่อข้อจำกัดและการดำเนินงานของระบบโดยรวม 
ความเข้าใจองค์ประกอบเหล่านี้ เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการขององค์กร  
 
หลักการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) 
 การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ หรือ Infographic มาจากคำว่า Information และ Graphic 
คือ การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟิกหรือภาพประกอบ โดยนำข้อมูลจำนวนมากมาอธิบายให้
กระชับ เข้าใจง่าย [26] การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพเป็นการแปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบที่
เข้าใจได้ง่ายผ่านการใช้ภาพ กราฟ แผนภูมิ แผนผัง สัญลักษณ์ หรือองค์ประกอบทางการออกแบบ 
ต่าง ๆ โดยข้อมูลจะถูกย่อยให้เข้าใจได้ง่าย ทั้งยังมีการออกแบบสี รูปแบบ ภาพประกอบให้สวยงาม 
ดึงดูดผู้อ่าน โดยลักษณะของแผนภูมิแสดงดังภาพ 6 

https://www.tutorialspoint.com/system_analysis_and_design/system_analysis_and_design_tutorial.pdf
https://www.tutorialspoint.com/system_analysis_and_design/system_analysis_and_design_tutorial.pdf
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ภาพ 6 ประเภทของแผนภูมิและกราฟที่ใช้ในการแสดงข้อมูล 
หมายเหตุ  : จาก A Business Intelligence Dashboard Design Approach to Improve Data 

Analytics and Decision Making, โดย Dmytro Orlovskyi., 2020. [27] 

 

 จากภาพ 6 สามารถจำแนกแผนภูมิและกราฟที่ใช้ในการแสดงข้อมูลตามประเภทของ         
การใช้งานได้ดังนี้ 
 1.  แผนภูมิสำหรับการเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่  
 1.1 แผนภูมิแท่งแนวตั้ง (Vertical Bar Chart) เหมาะสำหรับเปรียบเทียบค่าของ
หมวดหมู่ต่าง ๆ โดยใช้ความสูงของแท่งเป็นตัวแสดงปริมาณ 
 1.2 แผนภูมิแท่งแนวนอน (Horizontal Bar Chart) เหมาะสำหรับเปรียบเทียบค่า
เช่นเดียวกับแบบแนวตั้ง แต่มีประโยชน์เมื่อมีชื่อหมวดหมู่ยาวหรือมีหมวดหมู่จำนวนมาก 
 1.3 แผนภูมิแท่งกลุ่ม (Grouped Bar Chart) เหมาะสำหรับเปรียบเทียบหลายชุดข้อมูล
พร้อมกันในแต่ละหมวดหมู่ 
 2.  แผนภูมิสำหรับการแสดงส่วนประกอบของท้ังหมด ได้แก่  
 2.1 แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) เหมาะสำหรับแสดงสัดส่วนของข้อมูลเทียบกับยอดรวม
ทั้งหมด โดยแต่ละส่วนแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์หรือสัดส่วน 
 2.2 แผนภูมิโดนัท (Donut Chart) คล้ายกับแผนภูมิวงกลม แต่มีพ้ืนที่ว่างตรงกลาง 
สามารถใส่ข้อมูลเพิ่มเติมได้ และบางครั้งช่วยให้อ่านค่าได้ง่ายกว่า 
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 3.  แผนภูมิสำหรับการแสดงข้อมูลสะสม ได้แก่  
 3.1 แผนภูมิแท่งซ้อน (Stacked Bar Chart) เหมาะสำหรับแสดงส่วนประกอบย่อยของ
แต่ละหมวดหมู่ และยังสามารถเปรียบเทียบยอดรวมระหว่างหมวดหมู่ได้ 
 3.2 แผนภูมิพ้ืนที่ (Area Chart) เหมาะสำหรับแสดงปริมาณที่สะสมเพ่ิมขึ้นตามเวลา 
หรือตัวแปรต่อเนื่อง 
 4.  แผนภูมิสำหรับการแสดงแนวโน้มหรือความสัมพันธ์ ได้แก่  
 4.1 แผนภูมิเส้น (Line Chart) เหมาะสำหรับแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตามเวลา
หรือลำดับต่อเนื่อง แสดงแนวโน้มได้ชัดเจน 
 
เทคโนโลยีการนำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดข้อมูล 
 เทคโนโลยีการนำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ด (Dashboard Technology) มีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อองค์กรในยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดยทำหน้าที่แปลงข้อมูลจำนวนมากและมีความ
ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายผ่านการนำเสนอด้วยภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถ
ติดตามตัวชี้วัดสำคัญ ประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน และนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ [28] 
 ผลการศึกษาทางวิชาการชี้ให้เห็นว่า แดชบอร์ดที่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถ
ส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ โดย “สนับสนุนกระบวนการรู้คิด (Cognitive Process) และ                
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากความสามารถในการรับรู้ของมนุษย์” [29] ทั้งนี้ แดชบอร์ดที่
มีคุณภาพจะเน้นการแสดงข้อมูลที่จำเป็นและตรงประเด็น เพ่ือสะท้อนสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรหรือวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจน [30-31] ซึ่งทำให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยในวารสารวิชาการยังระบุว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแดชบอร์ดใน
การบริหารจัดการข้อมูล สามารถช่วยลดภาระทางความคิดของผู้ใช้ “เพ่ิมระดับความแม่นยำและ  
ความรวดเร็วในการตัดสินใจ” และมีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการ
ดำเนินธุรกิจ รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในระดับองค์กร [32-33] 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบคุณสมบัติเทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ด [34-36]  

คุณสมบัติ Tableau Power BI Google Data 
Studio 

ความสามารถในการ
เชื่อมต่อข้อมูล 

เชื่อมต่อกับคลาวด์และ
ฐานข้อมูลได้  รองรับ 
API แบบกำหนดเอง 

เชื่อมต่อกับผลิตภัณฑ์ 
Microsoft ได้ดี  

เชื่อมต่อกับผลิตภัณฑ์ 
Google ได้ดีเยี่ยม 

ความสามารถในการ
แสดงผลข้อมูล 

มีตัวเลือกการแสดงผล
ข้อมู ลที่ ห ลากหลาย 
สร้ างการแสดงผลที่
ซับซ้อนและสวยงาม 

มี เครื่ อ งมื อแสดงผล
ข้อมู ลที่ ห ลากหลาย       
มีกราฟิกที่ใช้งานง่าย 

ตัวเลือกการแสดงผล
ข้อมูลพ้ืนฐานเรียบง่าย
และใช้งานง่าย เหมาะ
ส ำ ห รั บ ก า ร ส ร้ า ง
รายงานแบบพื้นฐาน 

การจัดการข้อมูล มีความสามารถด้ าน
การจัดการข้อมูลขั้นสูง 
มี Tableau Prep ช่วย
ในการ เตรี ยมข้ อมู ล        
มีฟังก์ชันการรวมและ
จัดรูปแบบข้อมูล 

Power Query มี
เ ค รื่ อ ง มื อ  ETL ที่
สามารถแปลงและทำ
ความสะอาดข้อมูลได้ดี 
มีภาษา DAX สำหรับ
การคำนวณ 

มีความสามารถในการ
จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
แนะนำให้ ใช้  Google 
Sheets ส ำห รั บ ก า ร
เตรียมข้อมูล 

ความง่ายในการใช้งาน มีความซับซ้อนในการ
เรียนรู้ เหมาะสำหรับ
ผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ 

ใช้งานง่ายสำหรับผู้ใช้
โป รแกรม Microsoft 
มีอินเทอร์เฟซที่คุ้นเคย
คล้าย Excel 

อินเทอร์เฟซใช้งานง่าย 
เหมาะสำหรับผู้เริ่มต้น 
ไม่ ต้ องมี ความรู้ ด้ าน
การเขียนโค้ด 

กลุ่มเป้าหมาย นั ก วิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล 
และองค์กรที่ต้องการ
การแสดงผลขั้นสูง 

องค์กรที่ใช้ Microsoft 
และผู้ ใช้ที่ คุ้ น เคยกับ 
Excel   

ผู้เริ่มต้นการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล  แ ล ะ ผู้ ใ ช้  
Google Workspace  

  
 จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติเทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดดังตาราง 1 
โปรแกรม Power BI เป็นเครื่องมือ Business Intelligence ที่พัฒนาโดย Microsoft ทำให้มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับองค์กรที่ใช้งาน Excel เป็นประจำ ด้วยอินเทอร์เฟซที่คุ้นเคยคล้ายกับ
ผลิตภัณฑ์ Microsoft อ่ืน ๆ ผู้ใช้ Excel สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยโปรแกรม 
Power BI มีการเชื่อมต่อแบบไร้รอยต่อกับไฟล์ Excel สามารถนำเข้าข้อมูลได้โดยตรง และรองรับสูตร
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และฟังก์ชันที่คล้ายคลึงกันผ่านภาษา Data Analysis Expressions (DAX) ที่มีโครงสร้างคล้ายกับสูตร 
Excel ทำให้นักวิเคราะห์ข้อมูลที่ชำนาญ Excel สามารถต่อยอดความรู้ได้ทันที นอกจากนี้ยังมี
ความสามารถในการเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทำให้สามารถบูรณาการข้อมูลและสร้าง
รายงานให้ผู้ใช้งานสามารถกรองข้อมูลและดูรายละเอียดในระดับที่ต้องการได้ ซึ่งจะเปลี่ยนการ
ตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์ไปสู่การตัดสินใจที่อิงจากข้อมูลเชิงประจักษ์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดสรรทรัพยากร ลดต้นทุนการดำเนินงาน และปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ อันจะนำไปสู่
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว เหมาะสำหรับองค์กรที่ต้องการยกระดับ
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Excel สู่การสร้างแดชบอร์ดอัจฉริยะโดยใช้ทักษะและเครื่องมือที่มีอยู่เดิม 
[34-36] 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัย             
ที่เกี่ยวข้องกับการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด ทั้งในบริบทของงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยใช้วิธีการสืบค้นจากฐานข้อมูลทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ ได้แก่ ฐานข้อมูล          
Thai Journal Online (ThaiJO), Google Scholar และ ScienceDirect.com โดยมุ่งเน้นการสืบค้น
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2567 
 ในการสืบค้นข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย 
โดยคำสำคัญที่ใช้สำหรับการสืบค้นงานวิจัยในประเทศ ได้แก่ “แดชบอร์ด” และ “โปรแกรม Power 
BI” ส่วนคำสำคัญที่ใช้ในการสืบค้นงานวิจัยในต่างประเทศ ได้แก่ “Dashboard,” “Power BI,” 
“Data Visualization,” และ “Dashboard Transportation” 
 ภายหลังจากการสืบค้นข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำเนินการคัดเลือกบทความที่มีเนื้อหา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการออกแบบและพัฒนา         
แดชบอร์ดเพ่ือการนำเสนอข้อมูลในบริบทของการบริหารจัดการ โดยบทความที่คัดเลือกมาทั้งหมดมี
จำนวน 20 บทความ ซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่ผ่านการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีความน่าเชื่อถือ 
และสามารถนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการพัฒนาระบบการนำเสนอข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ในงานวิจัยฉบับนี้ รายละเอียดของงานวิจัยที่เก่ียวข้องแสดงไว้ในตาราง 2 
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าร
ท

ำง
าน

ที่
ถูก

ต้อ
ง 

แล
ะ

ปร
ะเ

มิน
ผล

โด
ยน

ำข
้อม

ูลท
ี่

จั
ด

เก
็บ

น
ำเ

ส
น

อ
ต่

อ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 เพ่ื

อป
ระ

เม
ิน

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

1. 
Go

og
le

 D
at

a 
St

ud
io 

2.
 แ

บบ
สอ

บถ
าม

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 
3. 

แบ
บส

อบ
ถา

มค
วา

ม 
   

   
 

พึง
พอ

ใจ
 

กา
รน

ำเ
สน

อข
้อ

มูล
ด้ว

ย
เท

คโ
น

โล
ยีแ

ดช
บ

อร
์ด

สา
มา

รถ
เข

้าใ
ช้ง

าน
ง่า

ย 
สา

มา
รถ

เข
้าใ

จไ
ด้ง

่าย
 แ

ละ
มี

คว
าม

น่า
สน

ใจ
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กิต
ติพ

งศ
์ เช

ื้ออ้
วน

   
   

 
แล

ะค
ณะ

 (2
56

3)
 [4

6]
 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ข้

อม
ูล

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร

งา
น

ก่อ
สร

้าง
โด

ยใ
ช้ 

ธุร
กิจ

อั
จ

ฉ
ริ

ย
ะ

 (
Bu

sin
es

s 
Int

el
lig

en
ce

) เ
พ่ื

อ
เพ่ิ

ม
ป

ระ
สิ

ท
ธิภ

าพ
ก

าร
บร

ิหา
รง

าน
 

น
ำข

้อ
มู

ล
ที่

ได
้จ

าก
ซอ

ฟต
์แว

ร์ 
SA

P 
(ส

่งอ
อก

ใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
์ตา

รา
ง 

Ex
ce

l) 
มา

ใช
้เป

็น
ฐา

นข
้อม

ูลข
อง

โป
รแ

ก
รม

 M
icr

os
of

t 
Po

we
r B

I เ
พ่ือ

วิเ
คร

าะ
ห์

แล
ะส

ร้า
งภ

าพ
จา

กข
้อม

ูลท
ำ

ให
้รา

ยง
าน

ข้อ
มูล

เข
้าใ

จง
่าย

 

1. 
Mi

cro
so

ft 
Po

we
r B

I 
2. 

Mi
cro

so
ft 

Ex
ce

l 
3. 

Mi
cro

so
ft 

Po
we

rP
oin

t 

ลด
คว

าม
ผิด

พ
ลา

ดแ
ละ

 
คว

าม
ซับ

ซ้อ
นข

อง
ข้อ

มูล
 

กร
ะบ

วน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์แล
ะ

นำ
เส

นอ
ข้อ

มูล
ลด

ลง
จา

ก
เด

ิม 
6-

8 
ชั่ว

โม
ง เ

หล
ือเ

พีย
ง 

1 
ชั่ว

โม
ง 
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Ab
ina

ya
 (2

02
4) 

[4
7]

 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าค
ุณ

สม
บัต

ิขอ
ง 

Po
we

r B
I ใ

นก
าร

แส
ดง

ผล
ข้อ

มูล
แล

ะเ
สน

อแ
น

ว
ทา

งก
าร

ใช
้ฟีเ

จอ
ร์ต

่าง
 ๆ

 

ศึก
ษา

ฟีเ
จอ

ร์ก
าร

เช
ื่อม

ต่อ
แล

ะแ
ปล

งข
้อม

ูล 
รว

มถ
ึง

เค
รื่อ

งม
ือใ

นก
าร

สร
้าง

กร
าฟ

แล
ะแ

ดช
บอ

ร์ด
 

Mi
cro

so
ft 

Po
we

r B
I 

Po
we

r B
I เ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือท
ี่

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
สูง

ใน
กา

ร
แส

ดง
ผล

ข้อ
มูล

ผ่า
นก

รา
ฟ 

แผ
นท

ี่ เม
ทร

ิกซ
์ แ

ละ
กา

ร
แส

ดง
ผล

แบ
บก

ำห
นด

เอ
ง 

โด
ยฟี

เจ
อร

์เช
ิงโ

ต้ต
อบ

แล
ะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

วิเค
รา

ะห
์เช

ิงล
ึก 

 
12

 
Sa

na
bia

-L
iza

rra
ga

 e
t a

l. 
(20

24
) [

48
] 

เพ่ื
อพั

ฒน
าแ

ผง
คว

บค
ุมแ

บบ
โต

้ต
อ

บ
ส

ำห
รับ

ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ก

าร
ส่ง

ออ
กส

ินค
้า

เก
ษต

รข
อง

เม
็กซ

ิโก
 

รว
บ

รว
มแ

ละ
ท

ำค
วา

ม
สะ

อา
ดข

้อม
ูลจ

าก
แห

ล่ง
ต่า

งๆ
 เช

่น 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

แล
ะห

น่ว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐ 

แล
ะ

สร
้าง

แบ
บจ

ำล
อง

ข้อ
มูล

ที่
บูร

ณ
าก

าร
ข้อ

มูล
เช

ิงพ้ื
นท

ี่ 
ออ

กแ
บบ

แล
ะค

ำน
วณ

ดัช
นี

ชี้ว
ัดผ

ลส
ำค

ัญ 
(K

PIs
) 

Mi
cro

so
ft 

Po
we

r B
I 

แด
ชบ

อร
์ดท

ี่พัฒ
นา

ขึ้น
ช่ว

ย
ให

้ผู้
มีส

่ว
น

ได
้ส่

วน
เส

ีย
สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึงข
้อม

ูลท
ี่เป

็น
ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด้อ

ย่า
งร

วด
เร็

ว 
ขย

าย
ขีด

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ข้

อม
ูล

ให
้

เห
นื

อก
ว่า

รูป
แบ

บ
กา

ร
แส

ดง
ผล

ข้อ
มูล

แบ
บด

ั้งเด
ิม 
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Tir
up

at
i e

t a
l. 

(2
02

4) 
[4

9]
 

เพ่ื
อศ

ึกษ
าก

าร
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ 

Po
we

r B
I ใ

นก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
 

สร
้า

งแ
ดช

บ
อร

์ด
แบ

บ
โต

้ตอ
บท

ี่สา
มา

รถ
วิเ

คร
าะ

ห์
แน

วโ
น้ม

 ร
ูป

แบ
บ 

แล
ะ

คว
าม

ผิด
ปก

ติข
อง

ข้อ
มูล

ใน
ภา

คก
าร

ขน
ส่ง

 

Mi
cro

so
ft 

Po
we

r B
I 

Po
we

r B
I ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

ปล
งข

้อม
ูลด

ิบใ
ห้

เป
็น

ข้อ
มูล

เช
ิงล

ึก
 ส

ร้า
ง

รา
ยง

าน
ที่ป

รับ
แต

่งไ
ด้ช

่วย
ให

้ผู้ใ
ช้ม

ุ่งเ
น้น

ไป
ที่เ

มต
ริก

เฉ
พา

ะเ
จา

ะจ
ง เ

ช่น
 ก

าร
ใช

้
เช

ื้อเ
พล

ิงแ
ละ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ
ขอ

งเ
ส้น

ท
าง

 ส
่งผ

ลใ
ห้

อง
ค์ก

รส
าม

าร
ถต

ัดส
ินใ

จบ
น

พ้ืน
ฐา

นข
อง

ข้อ
มูล

ได
้อย

่าง
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

เพ่ิ
มข

ีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

ร
แข

่งข
ันใ

นส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม

ทา
งธ

ุรก
ิจท

ี่ขับ
เค

ลื่อ
นด

้วย
ข้อ

มูล
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Ts
ou

ro
s, 

I. e
t a

l. 
(2

02
3) 

[5
0]

 
เพ่ื

อน
ำเส

นอ
กา

รอ
อก

แบ
บ 

แด
ชบ

อร
์ดส

ำห
รับ

กา
ร

แส
ดง

ผล
ข้อ

มูล
ด้า

นก
าร

ขน
ส่ง

 (v
isu

ali
za

tio
n 

da
sh

bo
ar

d)
 ท

ี่มีก
าร

โต
้ตอ

บก
ับผ

ู้ใช
้ 

ออ
กแ

บบ
โค

รง
สร

้าง
พ้ืน

ฐา
น

ที่ม
ั่น

คง
ผ่า

นเ
ซิร

์ฟ
เว

อร
์ 

UA
EG

EA
N 

แ
ล

ะร
ะบ

บ
จั

ด
ก

าร
ฐ

าน
ข้

อ
มู

ล 
Po

stg
re

SQ
L 

รอ
งร

ับ
กา

ร
นำ

เข
้าข

้อม
ูลข

นา
ดใ

หญ
่จา

ก
แห

ล่ง
ต่า

ง 
ๆ 

เช
่น

 G
PS

 
tra

ce
s จ

าก
รถ

แท
็กซ

ี่แล
ะ 

สก
ูตเ

ตอ
ร์ไ

ฟฟ้
า แ

ละ
พัฒ

นา
แด

ชบ
อร

์ดแ
สด

งผ
ลข

้อม
ูล

ด้ว
ย 

Sh
iny

Ap
ps

 ใน
 R

 ท
ี่

เน
้นก

าร
ใช

้งา
นข

อง
ผู้ใ

ช้แ
ละ

คว
าม

ยืด
ห

ยุ่น
ใน

กา
ร

ปร
ับ

แต
่ง 

โด
ยน

ำเ
สน

อ
ข้อ

มูล
ผ่า

นแ
ผน

ที่
แบ

บ
โต

้ต
อบ

 แ
ผน

ที่
ค

วา
ม

หน
าแ

น่น
 ร

วม
ถึง

กร
าฟ

เส
้น

แล
ะก

รา
ฟแ

ท่ง
  

1. 
Da

ta
 V

isu
ali

za
tio

n 
Sh

iny
Ap

p 
2. 

Da
ta

 st
or

ag
e 

Po
stg

re
SQ

L 

แพ
ลต

ฟอ
ร์ม

ที่พั
ฒ

นา
ขึ้น

สา
มา

รถ
ให

้ข้อ
มูล

สำ
หร

ับ
กา

รต
ัดส

ินใ
จเ

ชิง
นโ

ยบ
าย

ที่
ขับ

เค
ลื่อ

น
ด้ว

ยข
้อ

มู
ล 

   
   

   
ใน

ด้า
นส

ำค
ัญ

 ๆ
 เช

่น 
กา

ร
พัฒ

นา
โค

รง
สร

้าง
พ้ืน

ฐา
น 

กา
รจ

ัด
สร

รท
รัพ

ยา
กร

 
ตา

รา
งก

าร
ขน

ส่ง
 แ

ละ
มา

ตร
กา

รค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 
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Go
nç

alv
es

, C
. T

.  
et

 a
l. 

(20
23

) [
51

] 
เพ่ื

อป
ระ

เม
ินผ

ลก
ระ

ทบ
ขอ

ง
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
 B

us
ine

ss
 

Int
el

lig
en

ce
 

(B
I) 

ต่
อ 

   
   

กร
ะบ

วน
กา

รต
ัดส

ินใ
จใ

น
อง

ค์ก
ร 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

อย
่าง

ยิ่ง
ใน

ด้า
น

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
   

   
   

 
กา

รข
าย

 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีที่
นำ

มา
ใช

้ใน
กา

รศ
ึกษ

าค
ือ 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ี 
Ve

rc
el

lis
 ซ

ึ่งป
ระ

กอ
บด

้วย
 

4 
ระ

ย
ะห

ลั
ก

 ไ
ด้

แ
ก่

 
วิเ

คร
าะ

ห์
, อ

อก
แบ

บ
, 

วา
งแ

ผน
 แ

ละ
นำ

ไป
ใช

้แล
ะ

คว
บค

ุม 
 

1. 
Bu

sin
es

s I
nt

el
lig

en
ce

 
(B

I) 
2. 

Po
we

r B
I D

es
kt

op
 

กา
รพั

ฒน
าโ

ซล
ูชัน

 B
I ท

ำใ
ห้

สา
มา

รถ
ทำ

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

แล
ะส

ร้า
งภ

าพ
ข้อ

มูล
แล

ะ
แด

ชบ
อร

์ดต
่าง

 ๆ
 ท

ี่ช่ว
ยใ

ห้ 
เข

้าใ
จข

้อม
ูลไ

ด้ด
ีขึ้น

แล
ะ

สน
ับ

สน
ุน

กร
ะบ

วน
กา

ร
ตั

ด
สิน

ใจ
ขอ

งอ
งค

์ก
ร 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

อย
่าง

ยิ่ง
แผ

นก
กา

รต
ลา

ดแ
ละ

กา
รข

าย
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Ko
va

le
nk

o.
 (2

02
3) 

[5
2]

 
เพ่ื

อเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิท
ธิภ

าพ
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริก

าร
ขน

ส่ง
ขอ

งอ
งค

์กร
  

นำ
เส

นอ
กร

อบ
กา

รท
ำง

าน
สำ

หร
ับก

าร
ปร

ับป
รุง

แล
ะ

เพ่ิ
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

ร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

โล
จิส

ติก
ส์

ผ่
าน

ก
าร

ตั
ด

สิ
น

ใจ
ที่

ขับ
เค

ลื่อ
นด

้วย
ข้อ

มูล
แล

ะ
กา

รส
ร้า

งภ
าพ

ข้อ
มูล

  

Mi
cro

so
ft 

Po
we

r B
I 

แด
ชบ

อร
์ดม

ีฟัง
ก์ช

ันโ
ต้ต

อบ
ช่ว

ยใ
ห้

เห
็น

ข้อ
มูล

แบ
บ

เรี
ยล

ไท
ม์ 

อง
ค์ก

รส
าม

าร
ถ

ติด
ตา

มแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อม
ูล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
บร

ิกา
ร

ขน
ส่ง

 ส
าม

าร
ถต

อบ
สน

อง
แล

ะป
รับ

ปร
ุงก

ระ
บว

นก
าร

ได
้อ

ย่า
งร

วด
เร

็วแ
ละ

มี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พม

าก
ขึ้น
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Se
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an
 a

nd
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ra
ta

m
a 

(20
23

) [
53

] 
เพ่ื

อว
ิเค

รา
ะห

์ปั
ญ

หา
กา

ร
โจ

รก
รร

มร
ถย

นต
์ใน

จัง
หว

ัด
ชว

าต
ะว

ันอ
อก

ระ
หว

่าง
ปี 

20
15

-2
01

9 

กา
รท

บท
วน

วร
รณ

กร
รม

 
กา

รส
ัม

ภา
ษณ

์ แ
ละ

กา
ร

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
อย

่าง
เป

็น
ระ

บ
บ

 จ
าก

นั้
น

ส
ร้า

ง  
   

   
 

แด
ชบ

อร
์ดว

ิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
เช

ิงล
ึก 

Mi
cro

so
ft 

Po
we

r B
I 

แด
ชบ

อร
์ดท

ี่พัฒ
นา

ขึ้น
ช่ว

ย
ให

้ส
าม

าร
ถว

ิเค
รา

ะห
์

แน
วโ

น้ม
อา

ชญ
าก

รร
ม 

   
  

เช
ิงพ้ื

นท
ี่ เข

้าใ
จร

ูปแ
บบ

กา
ร

โจ
รก

รร
ม 

แล
ะพั

ฒ
นา

กล
ยุท

ธ์ 
กา

รแ
สด

งภ
าพ

ข้อ
มูล

ด้ว
ย 

Po
we

r B
I ช

่ว
ยใ

ห้
สา

ม
าร

ถต
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 จากการวิเคราะห์เนื้อหาของบทความวิจัยในตาราง 2 สามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแดชบอร์ด โดยเฉพาะโปรแกรม 
Microsoft Power BI ได้รับความนิยมและถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลในรูปแบบแดชบอร์ดสำหรับธุรกิจ 
 จุดเด่นที่ปรากฏอย่างชัดเจนในงานวิจัยหลายฉบับเกี่ยวข้องกับความสามารถของ Power 
BI ในด้านการเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นฐานข้อมูลภายในองค์กร ไฟล์ Excel 
หรือแหล่งข้อมูลภายนอก รวมถึงการประมวลผลและแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายผ่าน
การนำเสนอด้วยภาพ (Data Visualization) และรายงานแบบโต้ตอบ (Interactive Dashboard) ซึ่ง
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและทำการวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธ์จากการใช้งาน Power BI ที่ปรากฏในงานวิจัยสามารถจำแนกเป็น 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 

1) การยกระดับคุณภาพของการตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making) 
โดยผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและรูปแบบของข้อมูลได้อย่างชัดเจน ช่วยลดความไม่แน่นอน  
ในการตัดสินใจ 

2) การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาและความถูกต้อง โดยระบบช่วยลดระยะเวลาในการ
รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงาน ลดความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการจัดการข้อมูลแบบเดิม 

3) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการจัดการยานพาหนะ
และการประเมินประสิทธิภาพของระบบขนส่ง ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร 
 โดยสรุป งานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่า Power BI เป็นเครื่องมือที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์บนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ [37-56] 



 
 

 

บทที่ 3  
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ ผู้วิจัยได้
แบ่งหัวข้อการดำเนินงานวิจัยออกเป็น 6 ส่วน ประกอบไปด้วย 1) ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย                   
2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การวิเคราะห์
ข้อมูล 6) การออกแบบต้นแบบหน้าแดชบอร์ด รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ มีขั้นตอน
การดำเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณากำหนดปัญหาที่สนใจ โดยผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาเป็นปัญหาหัวข้อวิจัยที่สนใจ คือ 
การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์  

 ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เพ่ือทำให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พ้ืนฐานในการวิจัย ทราบช่องว่างของการวิจัย (Research gap) 
และข้อมูลปัจจุบันของปัญหางานวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ข้ อมู ลป ฐมภู มิ  (Primary Data) คือ  ข้อมู ลที่ ได้ จากการสั มภาษณ์ ข้อมู ลและ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended From) เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และ
แสดงความคิดเห็นในการออกแบบและพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์  
เพ่ือนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผล
ข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์  
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 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบและพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูล  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน          
การออกแบบและพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ ซึ่งมีขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 1) การออกแบบต้นแบบแดชบอร์ด เป็นขั้นตอนในการออกแบบต้นแบบ (Prototype)       
หน้าแดชบอร์ดโดยใช้โปรแกรม Canva ในการออกแบบ ซึ่งต้นแบบหน้าแดชบอร์ดประกอบไปด้วย 
ฟังก์ชันข้อมูลสถิติการขนส่งและฟังก์ข้อมูลสถิติรายได้และต้นทุนการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์          
 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นขั้นตอนที่ ผู้ วิจัยนำเสนอต่อผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและความต้องการเพ่ิมเติม จากนั้นวิเคราะห์           
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบตามความต้องการที่ได้รับ ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนนี้เป็นปัจจัยสำคัญ
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 3) การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์         
เป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบตามต้นแบบที่ได้ปรับปรุงแล้ว โดยพัฒนาส่วนแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ
แดชบอร์ด  

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลลัพธ์  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบผลลัพธ์จากระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ที่พัฒนาขึ้น โดยทำการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์       
ด้วยการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  ผู้วิจัยได้ทำการสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์
และรายงานผลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ และเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป 
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    ข้ันตอน     การดำเนินงาน      ผลลัพธ์ 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนการพิจารณา 
กำหนดปัญหาที่สนใจ 

ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ  
จากแหล่งข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

ได้ปัญหาวิจัยที่สนใจ 

- ขอบเขตปัญหาของงานวิจัย 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

- เครื่องมือเบื้องต้น 

ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนการทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ช่องว่างของการวิจัย (Research Gap) 

- ข้อมูลปัจจุบันของโจทย์วิจัย 
 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการขนส่ง 

 
              - ข้อมูลกระบวนการเดิม 

     - ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน 

ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนการออกแบบ 
และพัฒนาระบบรายงานผลข้อมูล 

 
ออกแบบต้นแบบแดชบอร์ด 

ด้วยโปรแกรม Canva 

 
 
 

การสนทนากลุ่ม (Focus group)  
เพื่อตรวจสอบความต้องการ 

 
 
 

พัฒนาระบบรายงานผลข้อมูล 
การดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 

 

  ต้นแบบหน้าแดชบอร์ด 
 

 
ข้อเสนอแนะในการออกแบบ 
และพัฒนาหน้าแดชบอร์ด 

 

 
ระบบรายงานผลข้อมูล 2 ฟังก์ชัน 
- ฟังก์ชันข้อมูลสถิติการขนส่ง 
- ฟังก์ชันข้อมูลสถิติรายได้และต้นทุน  

 

ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนการวิเคราะห์ 
และเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

 
วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการพัฒนา 

ระบบแสดงผลข้อมูลการดำเนินงาน 
ขนส่งปูนซีเมนต์ 

ระบบรายงานผลข้อมูลการดำเนินงาน 
ขนส่งปูนซีเมนต์ 

ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนการสรุปผล 
และอภิปรายผลการวิจัย 

 
  ทำการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

      เปรียบเทียบระยะเวลาที่ลดลง 
      
      เปรียบเทียบข้ันตอนที่ลดลง 

 
ภาพ 7 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จัดทำรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
กลุ่มระดับผู้บริหารและกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมจำนวนทั้งสิ้น 4 ราย โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้ชุดคำถามเดียวกันในการเก็บข้อมูล รายละเอียดกลุ่ม
ตัวอย่างตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ มีดังนี้ 
 1.  กลุ่มระดับผู้บริหาร จำนวน 2 ราย 
  1.1  ผู้จัดการระดับอาวุโส (Senior Manager) จำนวน 1 ราย 
  1.2  ผู้จัดการคลังสินค้า (Warehouse Manager) จำนวน 1 ราย 
 2.  กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 2 ราย 
  2.1  หัวหน้าคลังสินค้า (Warehouse Supervisor) จำนวน 1 ราย 
  2.2  เจ้าหน้าที่วางแผนการขนส่ง (Transportation Planner) จำนวน 1 ราย 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งในมุมมอง
เชิงกลยุทธ์จากระดับผู้บริหารและข้อมูลเชิงปฏิบัติจากพนักงานที่ทำงานโดยตรงกับการขนส่งและ        
การจัดการข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าการพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลสามารถตอบสนองความต้องการของ
ทุกฝ่าย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์ในรูปแบบ         
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแนวคำถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Guide) สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยประเด็นคำถามดังแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ลำดับที่ คำถามเพื่อใช้สัมภาษณ์ 
1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
2 ข้อมูลด้านการจัดการข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในปัจจุบัน 
3 ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดการข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
4 แนวคิดและความต้องการจากการออกแบบระบบแสดงผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง

ปูนซีเมนต์ 
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 1.2  แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
วิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยมุ่งประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ใช้งานเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ความเหมาะสม และความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วยพนักงานทั่วไปของบริษัท จำนวนทั้งสิ้น 20 คน              
โดยกำหนดจำนวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า 16 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด เพ่ือให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ แบบประเมินความพึงพอใจ        
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงาน 
 ส่วนที่  2 ความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ และข้อเสนอแนะ แบบประเมินความพึงพอใจใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 
ระดับ [57] คือ  
  5 หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด  
  4 หมายถึง   พึงพอใจมาก  
  3 หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง   พึงพอใจน้อย  
  1 หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด  

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ด 
 2.1  โปรแกรมไมโครซอฟต์ พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เป็นเครื่องมือที่ใช้
สำหรับการวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูล (Data Analytics & Visualization) การดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) โดยกระบวนการในการพัฒนาแดชบอร์ดด้วยโปรแกรม 
Power BI ดังแสดงในภาพ 8 

 

ภาพ 8  กระบวนการในการพัฒนาแดชบอร์ด 
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 จากภาพ 8 กระบวนการพัฒนาแดชบอร์ดการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ด้วยโปรแกรม 
Power BI ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลักที่เชื่อมโยงกัน เริ่มต้นจากแหล่งข้อมูล (Data Source) คือ         
ไฟล์ Microsoft Excel ที่บันทึกข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ จากนั้นข้อมูลจะถูกนำเข้าสู่กระบวนการ 
Extract, Transform, Load (ETL) โดยขั้นตอน Extract (E) เป็นการดึงข้อมูลจากแหล่งต้นทาง คือ
ไฟล์ Excel เข้าสู่ระบบประมวลผล ขั้นตอน Transform (T) ประกอบด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล (Data Validation) การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) การแปลงข้อมูล (Data 
Transforming) และการรวมข้อมูล (Data Aggregating) เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสม
สำหรับการวิเคราะห์ และขั้นตอน Load (L) คือการโหลดข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วเข้าสู่
คลังข้อมูล (Data Warehouse) เมื่อข้อมูลถูกจัดเก็บในคลังข้อมูลแล้ว จะถูกนำไปประมวลผลและ
แสดงผลด้วยโปรแกรม Power BI ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างการแสดงผลข้อมูลแบบภาพ 
(Visualization) ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นแดชบอร์ดที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอข้อมูลสำหรับ           
การรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
  
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้รับการรวบรวมและเผยแพร่
โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาภาพรวม
ของปัญหาและแนวโน้มการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านการขนส่งปูนซีเมนต์ แหล่งข้อมูลที่ใช้
ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารทางวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมขนส่งและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้ึนโดยตรงผ่านการ
ลงพ้ืนที่ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) กับผู้ ให้ข้อมูลหลัก การสัมภาษณ์แต่ละครั้งมีระยะเวลาเฉลี่ยระหว่าง             
45 – 60 นาที โดยได้รับความยินยอมในการบันทึกเสียงจากผู้ให้สัมภาษณ์ในทุกกรณี และมีการจด
บันทึกประเด็นสำคัญท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ในภายหลัง 
 การสัมภาษณ์มุ่งเน้นไปที่การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานรูปแบบเดิม ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
รายงานผลข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุม 
 จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในปัจจุบัน พบว่ามี
ประเด็นปัญหาหลายประการ ซึ่งสามารถสังเคราะห์และสรุปสาระสำคัญได้ตามท่ีแสดงในภาพ 9 
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ภาพ 9  การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษากระบวนการเดิม 
 
 จากการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานระบบรายงานผลข้อมูล          
การดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ พบว่า บุคลากรในแต่ละตำแหน่งมีความต้องการเฉพาะด้านที่            
แตกต่างกันตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการออกแบบระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างตรงจุด 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการเหล่านี้สามารถจำแนกและนำเสนอเป็นภาพรวมได้          
อย่างชัดเจน ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อมูลความต้องการระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 

ตำแหน่งผู้ใช้งาน ความต้องการข้อมูลหลัก 

ผู้จัดการระดับอาวุโส (Senior Manager) ภาพรวมผลประกอบการ ได้แก่ 

- รายได้รวม (Total Revenue) 

- ต้นทุนรวม (Total Cost) 

- กำไรขาดทุน (Profit and Loss) 
ผู้จัดการคลังสินค้า (Warehouse Manager) - สถิติปริมาณสินค้าเข้าออก 

- ข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งรวม 
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ตำแหน่งผู้ใช้งาน ความต้องการข้อมูลหลัก 

หัวหน้าคลังสินค้า (Warehouse Supervisor) - รายงานการรับส่งสินค้าในคลังและแบบ          
Cross Docking 

เจ้าหน้าที่วางแผนการขนส่ง (Transportation 
Planner) 

- ข้อมูลการขนส่งสินค้าขาออกสำหรับจัดสรร
งานให้รถบรรทุกขนส่ง 

 
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร พบว่ามีข้อมูลสำคัญบางส่วนที่ไม่ได้จัดเก็บ
อยู่ในไฟล์ Excel ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลหลักของระบบเดิม แต่ถือเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
แดชบอร์ดให้มีความครอบคลุมและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูล
ด้านรายได้และต้นทุนการดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการประเมินผล
การดำเนินงานและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
 ข้อมูลรายได้ หมายถึง รายรับที่บริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ได้รับจากการให้บริการแก่
บริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ รายละเอียดแสดงไว้ในตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงรายได้จากการขนส่งปูนซีเมนต์ 

ลำดับ รายการรายได้ อัตราค่าบริการ/หน่วย 
1 ค่าบริการรับสินค้าเข้าคลังและส่งสินค้าออก 25 บาท/ตัน 
2 ค่าขนส่ง 10% ของค่าบริการขนส่งทั้งหมด 
3 ค่าจ้างพนักงาน 50,000 บาท/เดือน 
4 ค่าเช่าคลังสินค้า 4,000 บาท/วัน (ไม่รวมวันหยุด) 

 
 ขณะที่ข้อมูลต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นจากการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์        
โดยครอบคลุมต้นทุนด้านพนักงาน ค่าเช่าคลังสินค้า ค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ และค่าจ้างรถบรรทุก           
ในการขนส่ง รายละเอียดแสดงไว้ในตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ 

ลำดับ รายการต้นทุน อัตราค่าบริการ/หน่วย 
1 ค่าจ้างรถบรรทุก 90% ของค่าบริการขนส่งทั้งหมด 
2 ค่าจ้างพนักงานขนถ่ายสินค้า 380 บาท/เที่ยว (ยกเว้นใช้รถโฟร์คลิฟต์) 
3 ค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ 45,000 บาท/เดือน 
4 
5 

ค่าเช่าคลังสินค้า 
เงินเดือนพนักงานรวม 

82,000 บาท/เดือน 
160,000 บาท/เดือน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้น และแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างต่อระบบที่พัฒนา ซึ่งประกอบด้วยสถิติท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการแสดงสัดส่วนของจำนวนผู้ตอบแบบประเมินในแต่
ละระดับความพึงพอใจ เพ่ือให้เห็นการกระจายตัวของความคิดเห็นต่อระบบที่พัฒนา 

2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น เพ่ือ
วัดระดับความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 

3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวัดความแปรปรวนของ
คะแนนจากค่าเฉลี่ย ซึ่งช่วยสะท้อนถึงความสอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิดเห็นในกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การใช้สถิติเหล่านี้ทำให้สามารถสรุปแนวโน้มความคิดเห็นของผู้ใช้งานได้อย่างเป็นระบบ 
และนำผลลัพธ์ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 1.  ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร [58]  
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เมื่อ   แทน ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร [59] 
 

               =   


 X
    

 

  เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ย 
     X    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
     N       แทน จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร [59] 
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  เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน  ค่าคะแนน 
    n แทน  จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
     แทน  ผลรวม 

 การวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (Mean) ละค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้ [60] 
 คะแนน  4.50 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนน  3.50 - 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนน  2.50 - 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนน  1.50 - 2.40  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 คะแนน  1.00 - 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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การออกแบบต้นแบบหน้าแดชบอร์ด  
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแผนกขนส่ง
และโลจิสติกส์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบต้นแบบ (Prototype) ของระบบแสดงผลข้อมูล                 
การดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งานแต่ละระดับ ทั้งในเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติ ต้นแบบที่
พัฒนาขึ้นมีจำนวนทั้งหมด 2 ฟังก์ชัน โดยออกแบบด้วยโปรแกรม Canva ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับ       
การสร้างแบบจำลองด้านภาพและอินเตอร์เฟซการใช้งาน เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานในการสื่อสารแนวคิดและ
ฟังก์ชันการทำงานของระบบแก่กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ต่อไป รายละเอียดของต้นแบบแดชบอร์ดที่ออกแบบไว้ดังแสดงในภาพ 10 และภาพ 11 
 

 
  

ภาพ  10  ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งสินค้า (Transportation) 
 
 จากภาพ 10 นำเสนอการออกแบบต้นแบบหน้าแดชบอร์ดรายงานผลข้อมูลการดำเนินงาน
ของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ โดยแสดงข้อมูลด้านการขนส่งสินค้า (Transportation) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ตัวเลือกช่วงเวลา (Slicer) สำหรับเลือกดูข้อมูลตามเดือนที่อยู่
บริเวณมุมซ้ายบน 2) ข้อมูลการขนส่งสินค้าขาเข้าและขาออกที่แบ่งเป็นการจัดเก็บสินค้าในคลังและ
การส่งต่อสินค้าโดยตรง (Cross Docking) 3) ข้อมูลการขนส่งสินค้าขาออกที่จัดหมวดหมู่ตามหมายเลข
ทะเบียนรถบรรทุกเพ่ือแสดงภาพรวมปริมาณการขนส่งสินค้ารายคัน และ 4) การเปรียบเทียบปริมาณ
การขนส่งสินค้าทั้งขาเข้าและขาออกโดยรวม เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการดำเนินงานในช่วงเวลาที่เลือก 
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ภาพ  11  ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน (Revenue and Cost) 
 

 จากภาพ 11 แสดงการออกแบบต้นแบบหน้าแดชบอร์ดสำหรับนำเสนอข้อมูลด้านรายได้
และต้นทุน (Revenue and Cost) ซึ่ งแสดงภาพรวมทางการเงินของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 1) ตัวกรอง (Slicer) สำหรับเลือกเดือนและปีเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงเวลาที่ต้องการ 2) การแสดงภาพรวมข้อมูลรายได้รวม (Total Revenue)          
3) การแสดงภาพรวมข้อมูลต้นทุนรวม (Total Cost) 4) การคำนวณและแสดงผลกำไรหรือขาดทุน 
(Profit and Loss) และ 5) การแสดงข้อมูลรายได้รวมและต้นทุนรวมในรูปแบบรายเดือน เพื่อช่วยใน
การเปรียบเทียบแนวโน้มทางการเงินตลอดทั้งปี ทั้งนี้ต้นแบบดังกล่าวจะถูกนำไปพัฒนาเป็น         
ระบบจริง 
 

 



 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยของการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ สามารถแบ่งออกได้ 4 ส่วน  ได้แก่  1) ภาพรวมระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการ
ดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์  2)  ผลการจัดทำระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงาน
ขนส่งปูนซีเมนต์  3) ผลการจัดทำรายงานการดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์  4) ผลการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ภาพรวมระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นฟังก์ชัน       
การทำงานและหน้าที่ต่าง ๆ ของแดชบอร์ดการดำเนินงานและการเงินสำหรับการจัดส่งปูนซีเมนต์ 
(Operational & Financial Dashboard for Cement Delivery) ซึ่ ง เป็ น ระบบวิ เคราะห์ และ
รายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนสิ่งที่สามารถทำได้ใน
ระบบต่าง ๆ ประกอบด้วย สินค้าเข้าคลังสินค้า (Warehouse In) สินค้าออกจากคลังสินค้า 
(Warehouse Out) สิ น ค้ า เข้ าจุ ดขนถ่ ายตรง (C-dock In) สิ น ค้ าออกจากจุ ดขน ถ่ ายต รง              
(C-dock Out) รถบรรทุกจำแนกตามน้ำหนัก (Truck by Weight) การเปรียบเทียบสินค้าขาเข้าและ
ขาออกในคลังสินค้า (Comparison of Inbound and Outbound Goods in the Warehouse) 
รายได้รวม (Total Revenue) ต้นทุนรวม (Total Cost) กำไรและขาดทุน (Profit and Loss)        
และรายได้และต้นทุนรวมรายเดือน (Total Revenue and Cost by Month) และใช้สัญลักษณ์รูป
คน (Stick Man Icon) แทนผู้ใช้งานระบบ (Actor) ซึ่งมีหลายบทบาท การแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบ (Actor) และสิ่งที่ทำได้ (Use Case) จะใช้เส้นตรงเชื่อมต่อกัน ส่วนเส้นแบ่งขอบเขต
ระหว่างผู้ใช้งานระบบ (Actor) กับสิ่งที่ทำได้ (Use Case) จะใช้เส้นกรอบสี่เหลี่ยมเรียกว่า ขอบเขต
ของระบบ (System Boundary) ดังแสดงในภาพ 12 
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ภาพ 12  แผนภาพกรณีการใช้งานแดชบอร์ดการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 
 จากภาพ 12 ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบ (Actor) 2 กลุ่ม ได้แก ่
 1.  ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.1  สามารถแก้ไขข้อมูล เพ่ิม ลบ ข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำรายงานได้ 
 1.2  สามารถจัดการสิทธิ์ผู้ใช้ได ้
 2.  ผู้ใช้งาน (General User) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1  หัวหน้าคลังสินค้า (Warehouse Supervisor) มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลการรับสินค้า             
เข้าและส่งออกจากคลังสินค้า (Warehouse In, Warehouse Out) การขนส่งสินค้าแบบส่งต่อ
โดยตรง (C-dock In, C-dock Out) 
 2.2  ผู้จัดการคลังสินค้า (Warehouse Manager) มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลการรับสินค้า             
เข้าและส่งออกจากคลังสินค้า (Warehouse In, Warehouse Out) การขนส่งสินค้าแบบส่งต่อ
โดยตรง (C-dock In, C-dock Out) และเปรียบเทียบข้อมูลการขนส่งในภาพรวม 
 2.3  เจ้าหน้าที่วางแผนการขนส่ง (Transportation Planner) มีสิทธิ์ เข้าถึงข้อมูล          
การจัดการขนส่งสินค้าตามน้ำหนักบรรทุก (Truck by Weight) 
 2.4  ผู้จัดการระดับอาวุโส (Senior Manager) มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ 
ได้แก่ รายงานรายได้ (Total Revenue) รายงานต้นทุน (Total Cost) รายงานกำไรและขาดทุน 
(Profit and Loss) และรายงานการเปรียบเทียบรายได้-ต้นทุนรายเดือน (Total Revenue and 
Cost by Month) 
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 ระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ได้รับการพัฒนาโดยใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop เป็นเครื่องมือหลัก โดยนำข้อมูลการดำเนินงานประจำ         
ปี พ.ศ. 2567 ที่จัดเก็บในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel มาผ่านกระบวนการ Extract, Transform, 
Load (ETL) ก่อนนำเข้าสู่ โปรแกรม Power BI เพ่ือสร้างแดชบอร์ดการแสดงผลข้อมูล ระบบ         
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 2 ฟังก์ชันหลัก คือ ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการดำเนินงานขนส่งสินค้า 
(Transportation) และฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน (Revenue and Cost) โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมและทำความสะอาดข้อมูล (Data Preparation) ข้อมูลต้นทาง
ของการวิจัยนี้มาจากไฟล์ Microsoft Excel ที่บันทึกข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ตลอด        
ปี พ.ศ. 2567 ก่อนการนำเข้าสู่ Power BI ได้ดำเนินการตรวจสอบและเตรียมข้อมูลดังนี้ 
  1) กำหนดรูปแบบวันที่ให้ เป็น Date Type ในรูปแบบ DD/MM/YYYY เพ่ือให้  
Power BI รู้จักและสามารถสร้าง Calendar Table ได้ถูกต้อง 
  2) ตรวจสอบและแก้ไขการพิมพ์หมายเลขทะเบียนรถบรรทุก (Truck ID) ที่ไม่
สอดคล้องกัน เพ่ือให้การจำแนกข้อมูลรายคันถูกต้อง 
  3) กำหนดคอลัมน์ประเภทการขนส่ง (Order type) ให้แบ่งระหว่าง In/Out และ 
Storage Type แบ่งระหว่าง Warehouse/Cross-Dock 
  4) ลบแถวข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือมีค่าว่าง (Null) ในคอลัมน์สำคัญ 

 ขั้นตอนที่  2 การนำเข้าข้อมูลสู่  Power BI (Data Import) นำเข้าข้อมูลโดยเปิด
โปรแกรม Power BI Desktop แล้วเลือกคำสั่ง Get Data จากนั้นเลือก Folder ที่จัดเก็บไฟล์ข้อมูล 
เพ่ือให้ระบบสามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายไฟล์ภายในโฟลเดอร์เดียวกันได้โดยอัตโนมัติ เมื่อระบบ
แสดงหน้าต่าง Navigator ผู้วิจัยทำการเลือก Sheet ที่ต้องการนำเข้า จากนั้นเลือก Transform 
Data เพ่ื อเข้ าสู่ ขั้ นตอนการแปลงข้อมูลใน Power Query Editor ซึ่ งเป็น เครื่องมือสำหรับ
กระบวนการ Extract Transform Load (ETL) ของโปรแกรม Power BI 

 ขั้นตอนที่  3 การแปลงข้อมูลด้วย Power Query (Transform Data) ในขั้นตอน 
Power Query Editor ได้ดำเนินการแปลงข้อมูลดังนี้ 
  1) เปลี่ยนประเภทข้อมูล (Change Type) กำหนดคอลัมน์วันที่เป็น Date, น้ำหนัก
เป็น Whole Number, หมายเลขทะเบียนเป็น Text 
  2) ลบคอลั มน์ ที่ ไม่ จ ำ เป็ น  (Remove Columns) เพ่ื อลดขนาดข้ อมู ลและ         
เพ่ิมประสิทธิภาพการโหลด 
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  3) เมื่อเสร็จสิ้นกดปุ่ม "Close & Apply" เพ่ือโหลดข้อมูลเข้าสู่ Data Model ของ 
Power BI 

 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างตารางข้อมูล (Data Model) หลังจากนำเข้าข้อมูลแล้ว ผู้วิจัย
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลตามหลักการ Star Schema เพ่ือให้การคำนวณมีความรวดเร็วและยืดหยุ่น 
โดยแบ่งออกเป็นตาราง 1) Dimension Tables ทำหน้าที่เป็นตัวกรอง (Filter) และจัดหมวดหมู่ 
(Grouping) ในการรายงาน ได้แก่ dimMaterial, dimCustomer และ Calendar และ 2) Fact 
Tables ทำหน้ าที่ เป็ นศูนย์กลางในการเก็บข้อมู ลธุรกรรมทั้ งหมด ได้ แก่  fctTransaction           
fctLabor และ fctExtraCost มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ตาราง dimMaterial เป็น Dimension Table สำหรับเก็บข้อมูลวัสดุ ประกอบด้วย
คอลัมน์ 1) Material Code รหัสวัสดุ 2) Material Description คำอธิบายวัสดุ และ 3) Weight 
per bag น้ำหนักต่อถุง ขั้นตอนการประมวลผลใน Power Query มีดังนี ้
  1) Removed Other Columns คั ด เลื อ ก เฉ พ าะ ค อ ลั ม น์  Material Code, 
Material Description และ Weight per bag แล้วลบคอลัมน์ที่ไม่เกี่ยวข้องออก 
  2) Removed Duplicates กำจัดแถวข้อมูลซ้ำ เพ่ือให้แต่ละ Material Code         
มีเพียง 1 แถว 
  3) Sorted Rows เรียงลำดับข้อมูลเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
  4) Changed Type กำหนดประเภทข้อมูลให้เหมาะสม ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 การเปลี่ยนประเภทข้อมูลของตาราง dimMaterial 
 

คอลัมน์ ประเภทข้อมูล เหตุผล 
Material Code Text รหัสสินค้าบางรายการมีตัวอักษรผสมและไม่ได้ใช้

คำนวณ การกำหนดเป็น Text ป้องกันการตัดเลข
นำหน้า เช่น "012345" อาจถูกแปลงเป็น "12345"  

Calendar Text เป็นข้อมูลประเภทข้อความ รองรับการค้นหา กรอง 
และจัดกลุ่มได้สะดวก 

dimCustomer Number ใช้ในการคำนวณน้ำหนักรวมและน้ำหนักเฉลี่ย 
รองรับการสร้างกราฟ 

 



47 
 

 ก า ร ส ร้ า ง  Dimension Table (dimMaterial) ใน  Power Query ข อ ง  Power BI           
ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของการสร้าง Data Model โดยแยกข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ (Material) ออกมาเป็นมิติ
ข้อมูล (Dimension) ได้แก่ 1) Weight per bag น้ำหนักต่อถุง 2) Material Code รหัสวัสดุ และ  
3) Material Description คำอธิบายวัสดุ ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ข้อมูลที่ใช้ในตาราง dimMaterial 
 

Weight per bag Material Code Material Description 
50 712610xxxx ปูนซีเมนต์ชนิด A 
40 717170xxxx ปูนซีเมนต์ชนิด B 
20 841110xxxx ปูนซีเมนต์ชนิด C 

  
 4.2 ตาราง dimCustomer เป็น Dimension Table สำหรับเก็บข้อมูลลูกค้าแต่ละราย 
ขั้นตอนการประมวลผลใน Power Query มีดังนี ้
  1) Renamed Columns เปลี่ยนชื่อคอลัมน์ให้เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการทำงาน
ในอนาคต 
  2) Removed Other Columns คัดเลือกเฉพาะคอลัมน์ CustomerID, Retailer, 
Dealer และ Rate ที่จำเป็น 
  3) Filtered No Ship To ID กรองแถวที่ไม่มีรหัสลูกค้าออก เนื่องจากเป็นรายการ
ปรับแต่งยอดหรือยกยอด 
  4) Changed Type กำหนดประเภทข้อมูล ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 การเปลี่ยนประเภทข้อมูลของตาราง dimCustomer 
 

คอลัมน์ ประเภทข้อมูล เหตุผล 
CustomerID Text รหัสลูกค้าบางครั้งมีตัวเลขนำหน้า ควรเป็น Text 

เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการนำเลข 0 ด้านหน้าออก 

Retailer Text เป็นชื่อร้านค้าหรือลูกค้า จึงต้องใช้ประเภทข้อความ 
Dealer Text เป็นชื่อตัวแทนจำหน่าย จึงต้องเป็นข้อความ 



48 
 

คอลัมน์ ประเภทข้อมูล เหตุผล 
CustomerIndex Text เป็นค่าที่รวมหลายคอลัมน์ เช่น "210000135 -

ร้านค้า A" ซึ่งลูกค้าบางรายมีหลาย Dealer จึงต้อง
รวม 3 คอลัมน์เพื่อให้ได้รหัสที่เป็น Unique 

Rate Whole Number เป็นอัตราค่าบริการที่ใช้ตัวเลขจำนวนเต็ม          
เพ่ือรองรับการคำนวณทางคณิตศาสตร์ 

 
  5) Removed Duplicates กำจัดแถวข้อมูลที่ซ้ำกัน 
  6) Sorted Rows เรียงลำดับข้อมูลเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
  7) Inserted Merged Column รวมคอลัมน์ CustomerID, Dealer และ Retailer 
เข้าด้วยกันเพื่อสร้าง CustomerIndex ซึ่งเป็น Primary Key ทีเ่ป็น Unique  
  8) Merged Queries รวมข้อมูลจากตาราง Rate (ShipTo) เข้ ามาในตาราง 
dimCustomer 
  9) Expanded Rate เลือกคอลัมน์ Rate จากตารางที่ Merge เพ่ือนำมาแสดงใน
ตาราง dimCustomer 
 ก า รส ร้ า ง  Dimension Table (dimCustomer) ใน  Power Query ข อ ง  Power BI           
ซึ่งเป็นตารางมิติ (Dimension Table) ที่ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเกี่ยวกับลูกค้าแต่ละราย ได้แก่   
1) CustomerID รหัสลูกค้า 2) Retailer ผู้ค้าปลีก 3) Dealer ตัวแทนจำหน่าย 4 CustomerIndex 
ดัชนีของลูกค้า เป็นคอลัมน์ที่รวมข้อมูลของลูกค้าเพ่ือสร้าง Primary Key ที่ไม่ซ้ำกัน และ 5) Rate 
อัตราหรือเรตของลูกค้า ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 ข้อมูลที่ใช้ในตาราง dimCustomer 
 

CustomerID Retailer Dealer CustomerIndex Rate 
2100015xx ร้านค้า A บจก. ABC จำกัด 2100015xx-ร้านค้า A-บจก. ABC จำกัด 900 
2100084xx ร้านค้า B บจก. XYZ จำกัด 2100084xx-ร้านค้า B-บจก. XYZ จำกัด 1,000 
2100078xx ร้านค้า C  บจก. XXX จำกัด 2100078xx-ร้านค้า C-บจก. XXX จำกัด 1,200 
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 4.3 ตาราง Calendar ผู้วิจัยสร้างตาราง Calendar ขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้เป็นแกนกลางใน
การกรองและวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงเวลา โดยตารางนี้ช่วยให้สามารถแยกข้อมูลออกเป็น วัน (Date) 
เดือน (Month) และปี (Year) จาก Transaction Date ทำให้การจัดกลุ่ม (Grouping) และการ
แสดงผลแบบไดนามิกทำได้ง่ายและถูกต้องมากข้ึน ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 ข้อมูลที่ใช้ในตาราง Calendar 
 

Transaction 
Date 

Date Month 
No. 

Month Year Custom Month 
Year 

Year 
Month 

3/1/2567 3 1 Jan 2024 01 Jan-2024 202401 
4/2/2567 4 2 Feb 2024 02 Feb-2024 202402 
5/3/2567 5 3 Mar 2024 03 Mar-2024 202403 

 
 จากตาราง 11 แต่ละคอลัมน์มีรายละเอียดการใช้งานดังต่อไปนี้ 
  1) Transaction Date คือ วันที่ที่มีการสั่งซื้อหรือวันที่ที่มีการขนส่งปูนเกิดขึ้นจริง 
ในแต่ละเท่ียว (เช่น วันที่รถออกจากคลังสินค้าเพ่ือส่งสินค้าหรือวันที่บันทึกยอดขาย) 
  2) Date คือ วันที่ที่ทำรายการ 
  3) Month No. คือ เลขลำดับของเดือนใน 1 ปี (1-12) ใช้สำหรับจัดเรียงชื่อเดือน 
(Sort by Column) ไม่ให้เรียงตามตัวอักษร A-Z 
  4) Month คือ ชื่อเดือนภาษาอังกฤษแบบย่อ (เช่น Jan, Feb) สำหรับแสดง              
ในกราฟให้ประหยัดพื้นที ่
  5) Year คือ ปีคริสต์ศักราชที่เกิดรายการ 
  6) Custom คือ รหัสเดือนที่ตั้งขึ้นเฉพาะ (เช่น 01 แทนเดือนมกราคม) ใช้ในการจัด
กลุ่มหรือเขียนสูตรเงื่อนไข 
  7) MonthYear คือ รูปแบบการแสดงผลที่ รวมเดือนและปี เข้าด้วยกัน (เช่น        
Jan-2024) 

 4.4 ตาราง fctTransaction เป็น Fact Table หลักของระบบ ใช้เก็บข้อมูลรายการ
ธุรกรรมการขนส่งทั้งหมด ขั้นตอนการประมวลผลใน Power Query มีดังนี ้
  1) Source ดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
  2) Filtered Hidden Files กรองไฟล์ที่ซ่อนอยู่ออก  
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  3) Renamed Columns เปลี่ยนชื่อคอลัมน์ให้ตรงตามมาตรฐาน 
  4) Removed Other Columns ลบคอลัมน์ที่ไม่จำเป็น เช่น Source.Name และ 
Transform File 
  5) Merged Customer รวมข้อมูลลูกค้าจากตาราง dimCustomer โดยสร้าง 
CustomerIndex ให้ตรงกัน เพื่อใช้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างตาราง 
  6) Filtered ยอดยกมา กรองข้อมูลยอดยกมาจากปี พ.ศ. 2566 ออก เนื่องจากไม่
อยู่ในขอบเขตการวิจัย 
  7) Changed Type กำหนดประเภทข้อมูล ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 การเปลี่ยนประเภทข้อมูลของตาราง fctTransaction 
 

คอลัมน์ ประเภทข้อมูล เหตุผล 
Ref no. Text อาจมีอักขระพิเศษหรือตัวเลขนำหน้า เช่น          

"REF-001" 
Material Code Text บางรายการมีตัวอักษรผสม ไม่ใช้คำนวณโดยตรง 
Transaction Date Date ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงเวลา 
IN/OUT (Bag) WH Whole Number ใช้คำนวณปริมาณสินค้าเข้า-ออกจากคลัง 
IN/OUT (Bag) C-Dock Whole Number ใช้คำนวณปริมาณสินค้าผ่านจุด Cross-Dock 
Order type Text ค่า "In" หรือ "Out" เป็นข้อความ 
Truck ID Text มีอักขระ เช่น "ขก-001" 

 
  8) Unpivoted Other Columns แปลงคอลัมน์ IN/OUT ที่อยู่ในแนวนอนให้เป็น
แนวดิ่ง (คอลัมน์เดียวกัน) เพ่ือให้สามารถใช้เป็น Filter และง่ายต่อการคำนวณ ดังตาราง 13 และ 14 
 
ตาราง 13 ตัวอย่างข้อมูลก่อน Unpivot (Wide Format) 
 

Ref no. Transaction 
Date 

Material 
Code 

IN (Bag) 
WH 

OUT (Bag) 
WH 

IN (Bag)  
C-Dock 

OUT (Bag)  
C-Dock 

REF-001 01/01/2024 M001 100 0 50 0 
REF-002 02/01/2024 M001 0 80 0 50 

 



51 
 

ตาราง 14 ตัวอย่างข้อมูลหลัง Unpivot (Long Format) 
 

Ref no. 
Transaction 

Date 
Material 
Code 

Order 
type 

StorageType BagAmount 

REF-001 01/01/2024 M001 In Warehouse 100 
REF-001 01/01/2024 M001 In C-Dock 50 
REF-002 02/01/2024 M001 Out Warehouse 80 
REF-002 02/01/2024 M001 Out C-Dock 50 

 
  9) Replaced Values แทนค่าชื่อคอลัมน์ เดิมที่ เป็นหัวตารางให้ เป็นประเภท           
ที่เข้าใจง่ายตามวัตถุประสงค ์

 การสร้าง FctTransaction เป็นตารางธุรกรรม (Fact Table) ที่ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ        
การเคลื่อนย้ายวัสดุในคลังสินค้า ข้อมูลในตารางนี้สามารถนำไปวิเคราะห์แนวโน้มการรับเข้าและ
จัดเก็บสินค้าได้ ข้อมูลในตารางประกอบด้วย 1) Ref no. หมายเลขอ้างอิงของรายการขนส่ง 2) 
Material Code รหัสวัสดุที่เชื่อมโยงกับตาราง dimMaterial 3) Transaction Date วันที่ทำรายการ
ที่เชื่อมโยงกับตาราง Calendar 4) Order type ประเภทคำสั่งการเคลื่อนย้าย ได้แก่ In หรือ Out          
5) StorageType ประเภทการจัดเก็บสินค้า ได้แก่ Warehouse หรือ C-Dock 6) Truck ID รหัส
ทะเบียนรถบรรทุกที่ ให้บริการขนส่ ง 7) CustomerIndex ดัชนีลูกค้าที่ เชื่อมโยงกับตาราง 
dimCustomer เพ่ือระบุว่าธุรกรรมนั้นเป็นของลูกค้ารายใด 8) BagAmount จำนวนถุงปูนซีเมนต์ใน
แต่ละรายการธุรกรรม ซึ่งนำไปคำนวณน้ำหนักรวมในหน่วยตันร่วมกับตาราง dimMaterial 9) 
Source แหล่งข้อมูลที่นำเข้า และ 10) Rate อัตราค่าบริการขนส่งของลูกค้าแต่ละรายที่ดึงมาจาก
ตาราง dimCustomer เพ่ือใช้ในการคำนวณรายได ้ดังตาราง 15 
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 4.5 ตาราง fctLabor ผู้วิจัยสร้างตาราง fctLabor เพ่ือติดตามและคำนวณค่าแรงงาน 
(Labor Cost) ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งแต่ละเที่ยว โดยมีขั้นตอนการประมวลผลใน Power Query  
ดังนี้ 
  1) Source ดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
  2) Removed Other Columns ลบคอลัมน์ที่ไม่ต้องการออก 
  3) Expanded Table Column ขยายข้อมูลจากตารางย่อย 
  4) Filtered Rows กรองแถวข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออก 
  5) Changed Type กำหนดคอลัมน์  Ton และ Labor เป็น  Whole number 
เพ่ือให้รองรับการคำนวณ 
 การสร้างตาราง Labor ขึ้นมาใหม่ เพ่ือติดตามและคำนวณค่าแรงงาน (Labor Cost)        
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งหรือการใช้งานรถบรรทุก ประกอบด้วย 1) Ref no. หมายเลขอ้างอิงของ
ธุรกรรม 2)Transaction Date วันที่ทำรายการ 3) Truck ID หมายเลขทะเบียนของรถบรรทุก และ 
4 Labor ค่าจ้างแรงงานขนถ่ายสินค้า ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 การเปลี่ยนประเภทข้อมูลของตาราง fctLabor 
 

Ref no. Transaction Date Truck ID Labor 
301020X 3/1/2567 82-21XX 380 
301160X 4/2/2567 85-58XX 380 
301394X 5/3/2567 85-32XX 380 

 
 4.6 ตาราง fctExtraCost ทำหน้าที่เป็น Fact Table สำหรับบันทึกค่าใช้จ่ายพิเศษหรือ
ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากต้นทุนหลักท่ีกำหนดไว้ในระบบ เช่น ค่าเช่าโฟร์คลิฟต์ เงินเดือนพนักงาน และ
ค่าเช่าคลังสินค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นต่อการพัฒนาระบบแต่ไมไ่ด้อยู่ใน Excel โดยการแยกค่าใช้จ่าย
เหล่านี้ออกมาเป็นตารางต่างหากแทนที่จะรวมไว้ใน fctTransaction มีข้อดีคือสามารถติดตามและ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายพิเศษได้อย่างชัดเจน ไม่ทำให้ข้อมูลธุรกรรมหลักมีความซับซ้อน ดังตาราง 17 
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ตาราง 17 การเปลี่ยนประเภทข้อมูลของตาราง fctExtraCost 
 

Item Transaction Date Cost 
Forklift 31/1/2567 45,000 
Salary 28/2/2567 160,000 
Rental 31/3/2567 82,000 

 
 ขั้นตอนที่ 5 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตาราง (Relationships) กำหนดความสัมพันธ์
ใน Model View ตามหลัก Star Schema ดังภาพ 13 
 

 
 

ภาพ 13  มุมมองแบบจำลอง (Model View) 
 
 จากภาพ  13 Model View แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางทั้งหมดในระบบ ดังนี้ 
  1) ตาราง dimCustomer เชื่ อมโยงกับตาราง  fctTransaction ผ่ านคอลัมน์  
CustomerIndex แบบ One-to-Many โดย dimCustomer เป็นฝั่ง One ที่เก็บข้อมูลลูกค้าแต่ละ
รายไว้ไม่ซ้ำกัน และ fctTransaction เป็นฝั่ง Many เนื่องจากลูกค้าหนึ่งรายสามารถมีธุรกรรมการ
ขนส่งได้หลายรายการ ความสัมพันธ์นี้ทำให้ระบบสามารถดึงข้อมูล Rate และจำแนกประเภทลูกค้า
ได้ในทุกการคำนวณ 
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  2) ตาราง dimCalendar เชื่อมโยงกับตาราง fctTransaction ผ่านคอลัมน์ Date 
และ Transaction Date แบบ One-to-Many โดย dimCalendar เป็นฝั่ง One ที่เก็บข้อมูลวันที่ไว้
ครบทุกวัน และ fctTransaction เป็นฝั่ง Many เนื่องจากในหนึ่งวันอาจมีหลายรายการธุรกรรม 
ความสัมพันธ์นี้เป็นแกนกลางสำคัญท่ีทำให้ Slicer Year และ Month สามารถกรองข้อมูลได้ท้ังระบบ 
  3) ตาราง dimCalendar เชื่อมโยงกับตาราง fctExtraCost ผ่านคอลัมน์ Date 
แบบ One-to-Many เพ่ือให้สามารถกรองค่าใช้จ่ายพิเศษตามช่วงเวลาได้สอดคล้องกับ Slicer 
เดียวกันกับตารางอื่น ทำให้การคำนวณต้นทุนรวมครอบคลุมค่าใช้จ่ายพิเศษในช่วงเวลาที่ถูกต้อง 
  4) ต าราง dimMaterial เชื่ อม โยงกับตาราง  fctTransaction ผ่ านคอลั มน์  
Material Code  แบบ One-to-Many โดย dimMaterial เป็นฝั่ง One ที่เก็บข้อมูลสินค้าแต่ละชนิด
ไว้ไม่ซ้ำกัน และ fctTransaction เป็นฝั่ง Many เนื่องจากสินค้าหนึ่งชนิดสามารถมีรายการธุรกรรม
ได้หลายครั้ง ความสัมพันธ์นี้สำคัญมากเพราะทำให้ฟังก์ชัน RELATED สามารถดึงค่า Weight per 
bag มาคำนวณน้ำหนักรวมใน fctTransaction ได ้
  5) ตาราง fctLabor เชื่อมโยงกับตาราง fctTransaction ผ่านคอลัมน์ Ref no. เพ่ือ
จับคู่ค่าแรงงานกับรายการธุรกรรมที่ตรงกัน ทำให้ทราบว่าการเดินรถแต่ละเที่ยวมีค่าแรงงานเกิดขึ้น
เท่าใด และเมื่อรวมกับความสัมพันธ์ที่ fctLabor เชื่อมกับ dimCalendar ผ่าน Transaction Date 
จึงทำให้ Measures ด้านต้นทุนแรงงานสามารถกรองตามช่วงเวลาได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ 
Slicer ที่ผู้ใช้เลือก 

 ขั้นตอนที่ 6 สร้าง DAX Measures สร้างสูตรคำนวณโดยแยกตาม Measure Tables 
ออกเป็น 3 ตาราง ได้แก่ 

  1) ตาราง Measure ทำหน้าที่คำนวณปริมาณการขนส่งสินค้าในหน่วยตัน โดยใช้
สูตร SUMX คูณจำนวนถุง (BagAmount) กับน้ำหนักต่อถุงจาก dimMaterial แล้วหารด้วย 1,000 
เพ่ือแปลงเป็นหน่วยตัน จากนั้นแยกการคำนวณออกตามประเภทการจัดเก็บและทิศทางการ
เคลื่อนย้ายสินค้า ได้แก่ (1) Total Weight Warehouse IN คำนวณน้ำหนักรวมสินค้าที่เข้ามาจัดเก็บ
ในคลังสินค้า (2) Total Weight Warehouse Out คำนวณน้ำหนักรวมสินค้าที่ส่งออกจากคลังสินค้า 
(3) Total Weight C-Dock IN คำนวณน้ำหนักรวมสินค้าที่รับเข้าผ่านจุด (4) Cross-Dock และ         
(5) Total Weight C-Dock Out คำนวณน้ำหนักรวมสินค้าที่ส่งออกผ่านจุด Cross-Dock โดยทุก 
Measure ใช้ฟังก์ชัน CALCULATE ร่วมกับเงื่อนไข StorageType และ Order type เพ่ือกรอง
เฉพาะรายการที่ต้องการ และทำงานสอดคล้องกับ Filter Context จาก Slicer Year และ Month 
บนแดชบอร์ด 
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  2) ตาราง Revenue ทำหน้าที่คำนวณรายได้จากทุกแหล่งของบริษัทขนส่ง
ปูนซีเมนต์ ได้แก่ (1) Revenue In คำนวณจากน้ำหนักสินค้าเข้าคลังคูณด้วยอัตรา 25 บาทต่อตัน  
(2) Revenue Out คำนวณจากน้ำหนักสินค้าออกจากคลังคูณด้วยอัตรา 25 บาทต่อตัน (3) Delivery 
Revenue คำนวณรายได้ค่ าขนส่ งซึ่ งบริษัทได้ รับร้อยละ 10 ของค่าบริการขนส่ งทั้ งหมด                     
(4) Warehouse Rental คำนวณจากจำนวนวันทำการคูณด้วยอัตราค่าเช่า 4 ,000 บาทต่อวัน          
และ (5) Man Power คำนวณรายได้จากค่าแรงงานซึ่งเป็นค่าคงที่ 50,000 บาทต่อเดือน โดยรายได้
ทั้งหมดจะถูกรวมเข้าด้วยกันใน Total Revenue เพ่ือแสดงผลรายได้รวมบนแดชบอร์ด 
  3) ตาราง Cost ทำหน้าที่คำนวณต้นทุนแต่ละประเภทและผลกำไรขาดทุนของ
บริษัท ได้แก่ (1) Truck Rental Cost คำนวณค่าจ้างรถบรรทุกซึ่งเป็นร้อยละ 90 ของค่าบริการขนส่ง
ทั้งหมด (2) Labor Cost คำนวณค่าจ้างแรงงานขนถ่ายสินค้าโดยดึงข้อมูลจากตาราง fctLabor         
ที่บันทึกค่าแรงแต่ละเที่ยว (3) Forklift Cost เป็นค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ซึ่งกำหนดเป็นค่าคงที่ 45,000 
บาทต่อเดือน (4) Rental Cost เป็นค่าเช่าคลังสินค้าซึ่งกำหนดเป็นค่าคงที่ 82 ,000 บาทต่อเดือน 
และ (5) Salary Cost เป็นเงินเดือนพนักงานรวมซึ่งกำหนดเป็นค่าคงที่ 160 ,000 บาทต่อเดือน 
ต้นทุนทั้งหมดจะถูกรวมเข้าด้วยกันใน Total Cost และนำไปคำนวณ Profit Loss โดยหักจาก Total 
Revenue เพ่ือแสดงผลกำไรหรือขาดทุนในแต่ละเดือนบนแดชบอร์ด  
 ชุดข้อมูลที่ผ่านการทำความสะอาดและบริหารจัดการเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย
ตารางข้อมูลทั้งหมด 6 ตาราง แบ่งเป็น Fact Table 3 ตาราง ได้แก่ fctTransaction, fctLabor 
และ fctExtraCost ซึ่งเก็บข้อมูลธุรกรรมการขนส่ง ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายพิเศษตามลำดับ และ 
Dimension Table 3 ตาราง ได้แก่ dimCustomer, dimMaterial และ Calendar สำหรับข้อมูล
ลูกค้า วัสดุสินค้า และปฏิทินวิเคราะห์ตามช่วงเวลา โดยผู้วิจัยได้จัดทำพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) อธิบายโครงสร้าง ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล และความหมายของแต่ละตารางอย่าง
ละเอียด เพ่ือให้ผู้ใช้งานและผู้พัฒนาระบบสามารถเข้าใจและใช้งานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รายละเอียด
โครงสร้างของแต่ละตารางมีดังนี้ 
 
ตาราง 18 พจนานุกรมข้อมูลตาราง fctTransaction 
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 Ref no. Text หมายเลขอ้างอิงของรายการขนส่งอาจมีอักขระ

พิเศษ เช่น "REF-001" ใช้เป็น Primary Key 
ในการเชื่อมโยงกับตาราง fctLabor 
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ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
2 Transaction Date Date วันที่ทำรายการขนส่ง ใช้เชื่อมโยงกับตาราง 

Calendar เพ่ื อให้  S lice r Year/M onth 
กรองข้อมูลได้ถูกต้อง 

3 Material Code Text รหั ส วั ส ดุ สิ น ค้ า  ใช้ เชื่ อ ม โย งกั บ ต า ร า ง 
dimMaterial เพ่ือดึงข้อมูล Weight per bag 
มาคำนวณน้ำหนักรวม 

4 CustomerIndex Text ดัชนี ลู กค้ าที่ รวม Custom erID -Dealer-
R e t a i l e r  เ พ่ื อ ใ ห้ เ ป็ น ค่ า  U n iq u e 
ใช้เชื่อมโยงกับตาราง dimCustomer 

5 BagAmount Whole Number จำนวนถุงปูนซีเมนต์ในแต่ละรายการธุรกรรม  
ใช้คำนวณน้ำหนักรวมในหน่วยตันร่วมกับ 
Weight per bag  

6 Order type Text ประเภทคำสั่งการเคลื่อนย้ายสินค้า มีค่าเป็น 
"In" (รับเข้า) หรือ "Out" (ส่งออก) ใช้ เป็น 
เงื่อนไขใน DAX Measures 

7 StorageType Text ป ร ะ เภ ท ก า ร จั ด เก็ บ สิ น ค้ า  มี ค่ า เป็ น 
"Warehouse" (คลังสินค้า) หรือ "C-Dock" 
(C ross-Docking) ใช้ เป็น เงื่อนไขใน DAX 
Measures 

8 Truck ID Text หมายเลขทะเบียนรถบรรทุกที่ให้บริการขนส่ง 
มีอักขระภาษาไทย เช่น"ขก-001" ใช้วิเคราะห์ 
การจัดสรรเที่ยวรถ 

9 Rate Whole Number อัตราค่าบริการขนส่ งของลูกค้าแต่ละราย 
ดึ งมาจากตารางd im Custom er  เพ่ื อ ใช้  
ในการคำนวณรายได้ 

10 Source Text แหล่ งข้อมูลที่ นำเข้ าบันทึกชื่ อไฟล์ต้นทาง          
เพ่ือใช้ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับข้อมูล จริง 
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ตาราง 19 พจนานุกรมข้อมูลตาราง fctLabor  
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 Ref no. Text หมายเลขอ้างอิงของรายการขนส่ง ใช้เชื่อมโยง 

กั บ ต าราง  fc tT ran sac t io n  เพ่ื อ จั บ คู่  
ค่าแรงงานกับธุรกรรมที่ตรงกัน 

2 Transaction Date Date วัน ที่ ท ำรายการ  ใช้ เชื่ อ ม โย งกั บ ตาราง 
Calendar เพ่ือให้สามารถกรองค่าแรงงาน 
ตามช่วงเวลาได้ 

3 Truck ID Text หมายเลขทะเบียนรถบรรทุกที่เกิดค่าแรงงาน 
ใช้ระบุว่ารถคันใดมีค่าแรงงานเกิดขึ้น 

4 Labor Whole Number จำนวนค่ าแรงงานขนถ่ ายสิ นค้ า  (บ าท ) 
ค ำ น ว ณ ใน อั ต ร า  3 8 0  บ า ท ต่ อ เที่ ย ว 
นำไปใช้คำนวณ Labor Cost ใน # Cost 

 
ตาราง 20 พจนานุกรมข้อมูลตาราง fctExtraCost 
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 Date Date วันที่เกิดค่าใช้จ่ายพิเศษ ใช้เชื่อมโยงกับตาราง 

Calendar เพ่ือให้สามารถกรองตามช่วงเวลา 
ได้สอดคล้องกับ Slicer 

2 Item Text รายการค่าใช้จ่ายพิเศษ เช่น ค่าซ่อมบำรุง 
ค่าอุปกรณ์ ใช้จำแนกประเภทค่าใช้จ่าย 

3 Cost Decimal Number จำนวนค่าใช้จ่ายพิเศษ (บาท) นำไปรวมในการ 
คำนวณ ต้นทุ น รวมผ่ าน  M easu res ใน          
# Cost 
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ตาราง 21 พจนานุกรมข้อมูลตาราง dimCustomer 
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 CustomerIndex Text ดัชนี ลู กค้ าที่ รวมค่ าจาก Custom erID -

D ea le r -Re ta ile r เป็ น  P rim a ry  Ke y 
ที่ มี ค ว า ม  U n iq u e  ใช้ เชื่ อ ม โ ย ง กั บ 
fctTransaction 

2 CustomerID Text รหัสลูกค้า กำหนดเป็น Text เพ่ือป้องกัน 
การตั ด เล ขน ำห น้ าออก  เช่ น  "00123 " 
กลายเป็น "123" 

3 Retailer Text ชื่อผู้ค้าปลีก (ร้านค้าปลีก) ใช้จำแนกประเภท 
ลูกค้าและวิเคราะห์ยอดขายแยกตามร้านค้า 

4 Dealer Text ชื่ อตั วแทนจำหน่ าย  ใช้ จำแนกประเภท 
ลูกค้าและวิเคราะห์ยอดขายแยกตามตัวแทน 

5 Rate Whole Number อัตราค่าบริการขนส่งของลูกค้าแต่ละราย 
(บ าทต่ อตั น ) ดึ งมาจากตาราง Sh ipTo 
ผ่านการ Merge Queries 

 
ตาราง 22 พจนานุกรมข้อมูลตาราง dimMaterial 
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 Material Code Text ร หั ส วั ส ดุ สิ น ค้ า  เป็ น  P r im a ry  K e y 

กำห น ด เป็ น  Te xt เพ ราะบ างรายการ 
มี ตั ว อั ก ษ ร ผ ส ม  ใ ช้ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 
fctTransaction 

2 Material 
Description 

Text คำอธิบายชื่อวัสดุสินค้า ใช้จำแนกประเภท 
สินค้าในการวิเคราะห์ รองรับการค้นหา กรอง 
และจัดกลุ่มข้อมูล 

3 Weight per bag Number น ้ำหนักต่อถุง (กิโลกรัม) ใช้คำนวณน้ำหนัก 
รวมในสูตร SUMX โดยคูณกับ BagAmount 
แล้วหารด้วย 1,000 เพื่อแปลงเป็นหน่วยตัน 
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ตาราง 23 พจนานุกรมข้อมูลตาราง Calendar 
 

ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภทข้อมูล คำอธิบาย 
1 Date Date วันที่ทุกวันในช่วงข้อมูล เป็น Primary Key 

ใช้ เชื่ อ ม โย งกั บ  T ran sa c t io n  D a te 
ของตารางธุรกรรมทั้งหมด 

2 Year Whole Number ปี  ค.ศ. ดึงจาก Date ด้วยสูตร YEAR() 
ใช้เป็น Field ของ Slicer ปีบนแดชบอร์ด 

3 Month Whole Number เดื อน  (1 -12 ) ดึ งจ าก  Da te  ด้ วยสู ต ร 
M O NTH () ใช้ เป็ น  F ie ld  ของ Slice r 
เดือนบนแดชบอร์ด 

4 Month No. Whole Number หมายเลขเดื อนสำหรับการเรียงลำดับ 
ใช้ ก ำหนดลำดั บ แกน  X  ในกราฟ เส้ น 
และกราฟแท่งรายเดือน 

5 MonthView Text ชื่ อ เดือนในรูปแบบที่ อ่ าน ได้  เช่น  " Jan 
2024" ใช้แสดงผลบนกราฟและตาราง 

6 YearMonth Text การรวมปี และ เดื อน  เช่ น  "2024 -01 " 
ใช้เรียงลำดับข้อมูลรายเดือนในกราฟ Area 
Chart 

 
 ขั้นตอนที่ 7 ออกแบบและสร้างหน้าแดชบอร์ด นำ Measures ที่สร้างไว้มาแสดงผลผ่าน 
Visual ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ Card, Bar Chart, Line Chart, Pie Chart, Donut Chart และ Area 
Chart พร้อมตั้งค่า Slicer สำหรับกรองข้อมูลตามปีและเดือน และปรับแต่งรูปแบบการแสดงผลให้
ครบทั้ง 2 ฟังก์ชันหลัก คือ ฟังก์ชันการดำเนินงานขนส่งสินค้าและฟังก์ชันรายได้และต้นทุนการ
ดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
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ผลการจัดทำระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ โดยนำข้อมูลรายงานการดำเนินงานของระบบเดิมที่จัดเก็บในรูปแบบ Microsoft Excel 
เข้าสู่โปรแกรม Power BI การพัฒนาระบบดังกล่าวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการข้อมูล รวมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ระบบที่ พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยฟังก์ชันการทำงาน 2 ส่วนหลัก คือ ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์          
และฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ โดยระบบดังกล่าวมีขั้นตอน           
การใช้งานดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการใช้งานแดชบอร์ดฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ 
 1.1 เลือกปีที่ต้องการแสดงผลข้อมูลในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์   
ดังภาพ 14 
 

 
 

ภาพ 14 หน้าจอการเลือกปีในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ 
 

 1.2 เลือกเดือนที่ต้องการแสดงผลข้อมูลในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่ง
ปูนซีเมนต์ ดังภาพ 15 
 

1. คลิก Dropdown ที่ 
Year 

2. เลือกปีท่ีต้องการ 
(ton) (ton) (ton) (ton) 

 

82-9999 

82-3333 
82-4444 
82-5555 
82-6666 
82-7777 
82-8888 

82-2222 

82-0000 
85-1111 
85-2222 

82-1111 
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ภาพ 15 หน้าจอการเลือกเดือนในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ 
 
 เมื่อผู้ใช้งานเลือกช่วงเวลาที่ต้องการในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ 
ระบบจะทำการประมวลผลและแสดงรายละเอียดผลการดำเนินงานของช่วงเวลาที่กำหนด ดังตัวอย่าง         
ผลการดำเนินงานการขนส่งปูนซีเมนต์ประจำเดือนมกราคม ปี 2024 แสดงดังภาพ 16 
 
 

 
 

ภาพ 16 ผลการดำเนินงานฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์        

4. เลือกเดือนที่
ต้องการ 

3. คลิก Dropdown ที ่
Month 

 1   

  

2 3 

4 5 

(ton) (ton) 

(ton) (ton) (ton) (ton) 

82-1111 

82-9999 

82-3333 

82-4444 

82-5555 

82-6666 

82-7777 

82-8888 

82-2222 

82-0000 

85-1111 

85-2222 

 

82-9999 

 

 

82-5555 

82-6666 

82-7777 

82-8888 

 

82-0000 

85-1111 

85-2222 
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 จากภาพ 16 แดชบอร์ดฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์จะสรุปผล          
การดำเนินงานของเดือนที่ผู้ใช้งานเลือกออกเป็น 5 ส่วนหลัก โดยส่วนที่ 1 ถึง 3 จะแสดงผลใน
รูปแบบ KPI (Key Performance Indicator) และส่วนที่ 4 และ 5 จะแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิ                 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1)  ปริมาณสินค้าที่เข้ามาจัดเก็บในคลังสินค้า ( Inbound) จะแสดงผลในหน่วยตัน        
จากตัวอย่างในเดือนมกราคม ปี 2024 มีปริมาณสินค้าเข้าคลังจำนวนทั้งสิ้น 2,720 ตัน 
 2)  ปริมาณสินค้าที่ ออกจากคลังสินค้า (Outbound) จะแสดงผลในหน่วยตัน                 
จากตัวอย่างในเดือนมกราคม ปี 2024 มีปริมาณสินค้าออกจากคลังจำนวนทั้งสิ้น 3,638 ตัน 
 3)  ปริมาณการรับและส่งออกสินค้าโดยการส่งต่อสินค้าโดยตรง (Cross Docking)             
จะแสดงผลในหน่วยตัน จากตัวอย่างในเดือนมกราคม ปี 2024 มีปริมาณการรับเข้าและส่งออกสินค้า         
ในปริมาณเท่ากัน จำนวนทั้งสิ้น 48 ตัน 
 4)  การขนส่งสินค้าโดยแยกตามน้ำหนักบรรทุก แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่ง          
(Bar Chart) เพ่ือเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งของรถบรรทุกแต่ละคัน จากตัวอย่างในเดือนมกราคม 
ปี 2024 พบว่ารถบรรทุกที่มีปริมาณการขนส่งสูงสุดอยู่ที่ 340 ตัน รองลงมาคือ 328 ตัน และต่ำสุด
คือ 240 ตัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลในการจัดสรรงานของรถบรรทุกแต่ละคัน ดังภาพ 17 

            
 

ภาพ 17 ปริมาณการขนส่งสินค้าโดยแยกตามน้ำหนักบรรทุก         
 
 5)  การเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินค้าเข้าและออก (Comparison of Inbound 
and Outbound Good in the Warehouse) แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิเส้น (Line Chart) โดยเส้น         
สีฟ้าแทนปริมาณสินค้าเข้า (Inbound) และเส้นสีส้มแทนปริมาณสินค้าออก (Outbound) เพ่ือให้
เห็นแนวโน้มการดำเนินงานตลอดช่วงเวลาที่เลือก จากกราฟพบว่าการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์
ตลอดเดือนมกราคม ปี 2024 มีรูปแบบที่แตกต่างกันใน 3 ช่วงเวลา กล่าวคือ ช่วงต้นเดือนเป็นช่วง

82-1111 

82-2222 

82-3333 

82-4444 

82-5555 

82-6666 

82-7777 

82-8888 

82-9999 

82-0000 

85-1111 

85-1111 
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การสะสมสินค้าซึ่งมีปริมาณสินค้าเข้าสูงสุด 224 ตัน ช่วงกลางเดือนมีความผันผวนสูงโดยเส้นกราฟ 
ขาเข้าและขาออกไขว้กันหลายครั้งแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน และช่วง         
ปลายเดือนมีความต้องการสูงสุดโดยปริมาณสินค้าออกพุ่งสูงถึง 340 ตัน ในขณะที่ปริมาณสินค้าเข้า
คลังมีแนวโน้มลดลง ดังภาพ 18 
 

 

 

ภาพ 18 การเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินค้าเข้าและออก 
 

 ในกรณีที่ผู้ใช้งานเลือกเฉพาะปีโดยไม่เลือกเดือน ระบบจะประมวลผลและแสดง
รายละเอียดผลการดำเนินงานรวมตลอดท้ังปี ดังภาพ 19 
 

 
 

ภาพ 19  ผลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ตลอดท้ังปี 2024         

 (ton) (ton) (ton) (ton) 

82-1111 

82-9999 

82-3333 
82-4444 

82-5555 

82-6666 
82-7777 
82-8888 

82-2222 

82-0000 
85-1111 

85-2222 
85-3333 
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 จากภาพ 19 ผลการวิเคราะห์แดชบอร์ดการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ตลอดทั้งปี 2024 
พบว่า ปริมาณการขนส่งสินค้าออกจากคลังสินค้าสูงกว่าปริมาณการรับเข้าซึ่งแสดงถึงแนวโน้มใน          
การลดสต็อก ในขณะที่การขนส่งสินค้าผ่านคลังมีความสมดุลระหว่างเข้าและออก ส่วนด้าน
ประสิทธิภาพในการจัดสรรงานขนส่งพบว่ารถบรรทุกบางคันมีปริมาณการขนส่งสูงกว่าคันอ่ืน          
อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงการจัดสรรเที่ยวรถในการขนส่งที่ไม่สมดุล อีกทั้งการเปรียบเทียบรายวัน
ชี้ให้เห็นความผันผวนของปริมาณสินค้า ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการวางแผนการ
จัดการการขนส่ง คลังสินค้า และทรัพยากรล่วงหน้าเพ่ือรองรับความต้องการที่ผันผวนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ขั้นตอนการใช้งานแดชบอร์ดฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่ง
ปูนซีเมนต์ 
 2.1  เลือกปีที่ต้องการแสดงผลข้อมูลในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน          
การขนส่งปูนซีเมนต์ ดังภาพ 20 
 

 
 

ภาพ 20 หน้าจอการเลือกปีในฟังก์ชันข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ 
 

 1.2 เลือกเดือนที่ต้องการแสดงผลข้อมูลในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน
การขนส่งปูนซีเมนต์ ดังภาพ 21 
 

2. เลือกปีท่ีต้องการ 

1. คลิก Dropdown ที่ 
Year 
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ภาพ 21 หน้าจอการเลือกเดือนในฟังก์ชันข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ 
 

 เมื่อผู้ใช้งานเลือกช่วงเวลาที่ต้องการในฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน         
การขนส่งปูนซีเมนต์ ระบบจะทำการประมวลผลและแสดงรายละเอียดผลประกอบการของบริษัท
กรณีศึกษา ดังตัวอย่างในเดือนมกราคม ปี 2024 แสดงดังภาพ 22  
 

 
 
 

ภาพ 22 ผลการดำเนินงานฟังก์ชันข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ 

4. เลือกเดือนที่
ต้องการ 

3. คลิก Dropdown ที ่
Month 

   

 

1 2 

4 

3 
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 จากภาพ 22 แดชบอร์ดฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์        
จะสรุปผลการดำเนินงานของเดือนที่ผู้ใช้งานเลือกออกเป็น 4 ส่วนหลัก โดยส่วนที่ 1 แสดงผล          
ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ส่วนที่ 2 แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิโดนัท (Donut Chart) 
ส่วนที่ 3 แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) และส่วนที่ 4 แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิพ้ืนที่ 
(Area Chart) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1)  ด้านรายได้รวม (Total Revenue) แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) 
เพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนของรายได้แต่ละประเภท พบว่ารายได้หลักมาจากค่าขนส่ง (Delivery 
Revenue) จำนวน 400 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54 ของรายได้ทั้ งหมด รองลงมาคือค่าเช่า
คลังสินค้า (Warehouse Rental) จำนวน 120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17 และรายได้ที่มีสัดส่วน
น้อยที่สุดคือรายได้จากแรงงาน (Man Power) จำนวน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7 ของรายได้
ทั้งหมด ดังภาพ 23 

 

ภาพ 23 สัดส่วนของรายได้แต่ละประเภท 
 
 2)  ด้านต้นทุนรวม (Total Cost) แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิโดนัท (Donut Chart) 
เพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายแต่ละประเภท พบว่าต้นทุนหลักคือค่าเช่ารถบรรทุก (Truck Rental 
Cost) จำนวน 3,590,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 89 ของต้นทุนทั้งหมด รองลงมาคือค่าจ้างแรงงาน 
(Man Power) จำนวน 160,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4 ของต้นทุนทั้งหมด และต้นทุนที่มีสัดส่วน
น้อยที่สุดคือค่าเช่ารถยกสินค้า (Forklift Cost) จำนวน 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1 ของต้นทุน
ทั้งหมด ดังภาพ 24 
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ภาพ 24 สัดส่วนค่าใช้จ่ายแต่ละประเภท 
 
 3)  การวิเคราะห์กำไรขาดทุน (Profit & Loss) แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่ง         
(Bar Chart) เพ่ือเปรียบเทียบผลประกอบการของบริษัทกรณีศึกษาในแต่ละเดือนว่ามีกำไรหรือ
ขาดทุน พบว่าในเดือนมกราคม ปี 2024 มีกำไรสุทธิ 306,023 บาท แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ        
ในการควบคุมต้นทุนและความสามารถในการสร้างรายได้ที่เพียงพอต่อการดำเนินงาน ดังภาพ 25 

 

ภาพ 25 ผลประกอบการของบริษัทกรณีศึกษา 
 

 4)  รายได้รวมและต้นทุนรวมรายเดือน (Total Revenue and Cost by Month) 
แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิพ้ืนที่ (Area Chart) โดยพื้นที่สีฟ้าแทนรายได้รวม (Total Revenue) และ
พ้ืนที่สีน้ำตาลแทนต้นทุนรวม (Total Cost) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปริมาณความแตกต่างและแนวโน้ม
ของรายได้รวมและต้นทุนรวมในแต่ละเดือน จากกราฟพบว่ารายได้รวมมีแนวโน้มสูงกว่าต้นทุนรวม 
ในทุกเดือนตลอดทั้งปี โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 700 ,000 - 900,000 บาท ขณะที่ต้นทุน
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เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 380,000 - 400,000 บาท แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานที่มีกำไรอย่างต่อเนื่อง
และมีเสถียรภาพทางการเงิน ดังแสดงในภาพที่ 26 

 

ภาพ 26 รายได้รวมและต้นทุนรวมรายเดือน 
 

 ในกรณีที่ผู้ใช้งานเลือกเฉพาะปีโดยไม่เลือกเดือน ระบบจะประมวลผลและแสดง
รายละเอียดผลการประกอบการรวมตลอดท้ังปี ดังภาพ 27 
 

 
 

 

ภาพ 27 ผลประกอบการด้านรายได้และต้นทุนการขนส่งปูนซีเมนต์ตลอดทั้งปี 2024 
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 จากภาพ 27 ผลการวิเคราะห์ด้านการเงินของการขนส่งปูนซีเมนต์ตลอดทั้งปี 2024 พบว่า 
ธุรกิจมีโครงสร้างรายได้จากหลายแหล่ง โดยรายได้หลักมาจากค่าขนส่ง รองลงมาคือรายได้จากการให้
เช่าคลังสินค้าและรายได้จากบริการแรงงาน ในขณะที่โครงสร้างต้นทุนมีการกระจุกตัวอย่างมากที่            
ค่าเช่ารถบรรทุกซึ่งเป็นต้นทุนหลักของธุรกิจขนส่ง ตามด้วยค่าแรงงานและค่าเช่าอุปกรณ์ยกขนถ่าย
สินค้าในสัดส่วนที่น้อยกว่า ผลการดำเนินงานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและ
การสร้างกำไรที่เหมาะสม โดยกราฟแนวโน้มรายเดือนชี้ให้เห็นว่ารายได้มีแนวโน้มสูงกว่าต้นทุนอย่าง
ต่อเนื่อง ธุรกิจควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานรถบรรทุกเพ่ือลดต้นทุนหลักและขยายฐาน
รายได้จากบริการเสริมเช่นการเช่าคลังสินค้าและบริการแรงงานให้มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบ 
การจัดการเส้นทางขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมผลกำไรและความแข่งขันในตลาด 
 
ผลการจัดทำรายงานการดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ 
 ผลการจัดทำรายงานการดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์พบว่า  กระบวนการ
ดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์มีการเปลี่ยนแปลงหลายส่วนที่สำคัญได้แก่ เจ้าหน้าที่วางแผน
การขนส่งซึ่งเดิมต้องจดข้อมูลการจัดสรรเที่ยวรถขนส่งลงในกระดาษและอาศัยประสบการณ์ส่วนตัว
ในการทำงาน หลังจากใช้โปรแกรม Power BI สามารถมองเห็นภาพรวมในการจัดสรรรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าอย่างชัดเจนและทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนหัวหน้าคลังสินค้า
หลังจากใช้โปรแกรม Power BI สามารถติดตามสถานะสินค้าคงคลังและการเคลื่อนไหวของสินค้าได้ 
ทำให้การควบคุมและการจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้จัดการคลังสินค้าสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้นจากโปรแกรม  Power BI และสามารถวางแผนการ
ทำงานล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิผล ขณะที่ผู้จัดการระดับอาวุโสไม่ต้องทำรายงานการประชุมด้วย
โปรแกรม Power Point แต่ใช้โปรแกรม Power BI แทน ทำให้ลดเวลาในการเตรียมรายงานและ
นำเสนอข้อมูล ดังภาพ 28 
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ภาพ 28 กระบวนการดำเนินงานของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์หลังใช้โปรแกรม Power BI 
 

 จากภาพ 28 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการยกระดับ
การดำเนินงานจากระบบแบบดั้งเดิมที่พ่ึงพาความชำนาญส่วนบุคคลไปสู่ระบบที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และเมื่อเปรียบเทียบกระบวนการดำเนินงานระหว่างก่อนการพัฒนาระบบ
และหลังจากการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Power BI ผลลัพธ์แสดงดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 เปรียบเทียบการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ 
 

รายการเปรียบเทียบ ก่อนการพัฒนาระบบ หลังการพัฒนาระบบ 
1. วิธีการรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  

ด้วยตนเอง 
เข้าถึงข้อมูลผ่านแดชบอร์ดท่ี
ออกแบบเฉพาะสำหรับงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ Microsoft Excel  Microsoft Power BI  
3. กระบวนการทำงาน กระบวนการที่ซับซ้อนและต้อง

อาศัยความชำนาญเฉพาะบุคคล 
มีความเสี่ยงต่อความผิดพลาด 

ระบบประมวลผลและนำเสนอ
ข้อมูลอัตโนมัติ ลดความเสี่ยงจาก 
Human Error 

4. เวลาที่ใช้ในการจัดทำ
รายงาน 

2 ชั่วโมง/ครั้ง ไม่ต้องจัดทำรายงาน นำเสนอ
ข้อมูลผ่านแดชบอร์ด 

  

กระบวนการใหม่ใช้แดชบอร์ดรายงาน 
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 ก่อนการพัฒนาระบบพบว่า ผู้บริหารต้องดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ        
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้เวลานานและมีความซับซ้อน โดยต้องประมวลผลข้อมูลผ่าน 
Microsoft Excel แบบแยกส่วนและสร้างรายงานด้วยกระบวนการที่ต้องอาศัยความชำนาญและ        
ใช้เวลาในการจัดทำรายงานมากถึง 2 ชั่วโมงต่อครั้ง ซึ่งทำให้การเข้าถึงข้อมูลต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก
และต้องอาศัยความระมัดระวังสูงในการดำเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและครบถ้วน 
 หลังจากการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Power BI พบว่า ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วผ่านแดชบอร์ดที่ออกแบบเฉพาะสำหรับการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยระบบจะ
ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลโดยอัตโนมัติจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถเรียกดู
ข้อมูลผ่านแดชบอร์ดได้โดยตรง โดยไม่จำเป็นต้องจัดทำรายงานแยกต่างหากอีกต่อไป จึงสามารถ
ประหยัดเวลาในการจัดทำรายงานได้คิดเป็นร้อยละ 100 ของเวลาเดิมที่ใช้ในการจัดทำรายงาน          
การปรับปรุงนี้ไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานแต่ยังช่วยให้ผู้บริหารมีเวลามากขึ้นใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ แสดงดังภาพ 29 
 

 

 
ภาพ 29 เปรียบเทียบกระบวนการดำเนินงานก่อนและหลังพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Power BI 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
จากพนักงานทั้งหมดของบริษัท จำนวน 20 คน ผลการประเมินนำเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แยกตามรายด้าน โดยได้ผล 
การประเมินดังนี ้
 

ตาราง 25 จำนวนร้อยละด้านข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. อายุ ต่ำกว่า 25 ปี 2 10 
 25–30 ปี 1 5 
 31–40 ปี 7 35 
 41–50 ปี 8 40 
 51 ปีขึ้นไป 2 10 
2. ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 16 80 
 ปริญญาตรี 4 20 
 ปริญญาโท 0 0 
 ปริญญาเอก 0 0 
3. ตำแหน่งงาน ผู้บริหาร 2 10 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ 2 10 
 พนักงานขับรถ 13 65 
 พนักงานคลังสินค้า 3 15 
4. ประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 1 ปี 1 5 
 1-3 ป ี 7 35 
 4-6 ป ี 2 10 
 7-10 ปี 6 30 
 มากกว่า 10 ปี 4 20 
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 จากตาราง 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 40 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 7 คน อายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 2 คน อายุ 
51 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน และอายุระหว่าง 25-30 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 35, 10, 10 และ 
5 ตามลำดับ  
 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่มีผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกทำงานในบริษัท 
 ด้านตำแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานขับรถจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา
คือ พนักงานคลังสินค้า จำนวน 3 คน พนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน 2 คน ผู้บริหารจำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15, 10 และ 10 ตามลำดับ 
 ด้านประสบการทำงาน พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 1 -3 ปี 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ 7-10 ปี จำนวน 6 คน มากกว่า 10 ปี จำนวน 4 คน  
4-6 ปี จำนวน 2 คน น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 30, 20, 10 และ 5 ตามลำดับ 
  จากการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบที่ พัฒนาขึ้น เพ่ือให้การประเมินมีความครอบคลุมผู้วิจัย จึงได้ออกแบบแบบสอบถาม                 
ความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านการออกแบบและการแสดงผล ซึ่งประเมินความ
ชัดเจนของตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบ การใช้สี และความเหมาะสมของกราฟและชาร์ต 
เนื่องจากการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพที่ดีจะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 2) ด้าน
คำศัพท์และข้อมูลในระบบ ซึ่งประเมินความเข้าใจง่ายของภาษาที่ใช้ ความครบถ้วนของข้อมูล            
ความสอดคล้องของคำศัพท์ และความชัดเจนของคำอธิบาย เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถสื่อสารกับ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ด้านความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งประเมินความสวยงามและ
ความทันสมัย การตอบสนองความต้องการและประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ เพ่ือวัดระดับการยอมรับ
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม แสดงดังภาพ 30 
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ภาพ 30 กระบวนการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ 
 

 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลการดำเนินงาน
ขนส่งปูนซีเมนต์ในครั้งนี้ ได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานและพนักงานในบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์          
ซึ่งแสดงผลในรูปแบบสถิติพรรณนา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของทัศนคติที่มีต่อระบบอย่างชัดเจน             
แสดงดังตาราง 26 
 

ตาราง 26  ระดับความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ 
 

รายการ  S.D. 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ระดับ 

1. ด้านการออกแบบและการแสดงผล 

1.1 ความชัดเจนของตัวอักษรและข้อความ 4.35 0.49 87 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบ         
บนหน้าจอ 

4.70 0.47 94 มากที่สุด 

1.3 ความเหมาะสมของการใช้สีและการเน้นข้อมูลสำคัญ 4.75 0.55 95 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบกราฟและชาร์ต
ที่ใช้แสดงผลข้อมูล 

4.85 0.37 97 มากที่สุด 

1.5 ความเหมาะสมของรูปแบบการนำเสนอในภาพรวม 4.35 0.49 87 มาก 
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รายการ  S.D. 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ระดับ 

2. ด้านคำศัพท์และข้อมูลในระบบ 

2.1 คำศัพท์และภาษาท่ีใช้ในระบบเข้าใจง่าย 4.25 0.72 85 มาก 

2.2 ข้อมูลที่แสดงในระบบครบถ้วนและชัดเจน 4.45 0.51 89 มาก 

2.3 การใช้คำศัพท์มีความสอดคล้องกันทั้งระบบ 4.55 0.51 91 มากที่สุด 

2.4 คำอธิบายประกอบข้อมูลและกราฟมีความชัดเจน 4.65 0.49 93 มากที่สุด 

2.5 หน่วยวัดและตัวเลขท่ีแสดงมีความชัดเจนและ  
เข้าใจง่าย 

4.65 0.49 93 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวม 

3.1 ความพึงพอใจต่อความสวยงามและความทันสมัย 4.60 0.50 92 มากที่สุด 

3.2 ความพึงพอใจต่อการตอบสนองความต้องการในการ
ใช้งาน 

4.35 0.59 87 มาก 

3.3 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากระบบโดยรวม 4.45 0.51 89 มาก 

รวม 4.53 0.18 90.69 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 26 พบว่า ด้านการออกแบบและการแสดงผล มีการสำรวจความพึงพอใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความชัดเจนของตัวอักษรและข้อความ ความเหมาะสมของการจัดวาง
องค์ประกอบบนหน้าจอ ความเหมาะสมของการใช้สีและการเน้นข้อมูลสำคัญ ความเหมาะสมของการ
เลือกรูปแบบกราฟและชาร์ตที่ใช้แสดงผลข้อมูล และความเหมาะสมของรูปแบบการนำเสนอใน
ภาพรวม ผลการสำรวจพบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด คือ ความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบ
กราฟและชาร์ตที่ใช้แสดงผลข้อมูล โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.85 และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 97 
มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการใช้สีและการเน้นข้อมูลสำคัญ โดยมี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.75 และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 95 มีความพึงพอใจมากที่สุด  ส่วนประเด็น
ความชัดเจนของตัวอักษรและข้อความ และความเหมาะสมของรูปแบบการนำเสนอในภาพรวม          
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยทั้งสองประเด็นมีค่าเฉลี่ย 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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 ด้านคำศัพท์และข้อมูลในระบบ มีการสำรวจความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คำศัพท์
และภาษาที่ใช้ในระบบเข้าใจง่าย ข้อมูลที่แสดงในระบบครบถ้วนและชัดเจน การใช้คำศัพท์มีความ
สอดคล้องกันทั้งระบบ คำอธิบายประกอบข้อมูลและกราฟมีความชัดเจน และหน่วยวัดและตัวเลข         
ที่แสดงมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ผลการสำรวจพบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุด คือ คำอธิบาย
ประกอบข้อมูลและกราฟมีความชัดเจน และหน่วยวัดและตัวเลขที่แสดงมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
โดยทั้งสองประเด็นมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.65 และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 93 มีความพึงพอใจ          
มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้คำศัพท์มีความสอดคล้องกันทั้งระบบ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.55 
และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 91 มีความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นคำศัพท์และภาษาที่ใช้ในระบบ
เข้าใจง่าย ก็ถือว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85         
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 ด้านความพึงพอใจโดยรวม มีการสำรวจความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ต่อความสวยงามและความทันสมัย ความพึงพอใจต่อการตอบสนองความต้องการในการใช้งาน         
และความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากระบบโดยรวม ผลการสำรวจพบว่า ประเด็นที่ได้รับคะแนน
สูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อความสวยงามและความทันสมัย โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 92 มีความพึงพอใจมากที่สุดจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมทั้งระบบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.53 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 90.69 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ มีจุดมุ่งหมาย 
1) เพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปใช้
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 2)  เพ่ือลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการจัดทำรายงานการดำเนินงาน
ของบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ โดยใช้เครื่องมือ คือ โปรแกรมไมโครซอฟต์ พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft 
Power BI) สำหรับการวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ในรูปแบบ          
แดชบอร์ด (Dashboard) และประเมินความพึงพอใจต่อระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูล         
การดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ จำนวน 20 คน ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่ง
ปูนซีเมนต์ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งประกอบด้วย 2 ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ 1) ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูล
การขนส่งสินค้า (Transportation) ซึ่งแสดงข้อมูลการรับสินค้าเข้าและส่งสินค้าออกจากคลังสินค้า 
(Warehouse In/Out) การขนส่งแบบส่งต่อโดยตรง (Cross Docking) การจัดสรรงานขนส่งตาม
หมายเลขทะเบียนรถบรรทุก และการเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินค้าทั้งขาเข้าและขาออก          
2) ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลรายได้และต้นทุน (Revenue and Cost) ซึ่งแสดงข้อมูลรายได้รวม 
(Total Revenue) ต้ นทุ น รวม  (Total Cost) กำไรและขาดทุ น  (Profit and Loss) และการ
เปรียบเทียบรายได้และต้นทุนรายเดือน ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบ Use-Case Diagram          
ที่กำหนดผู้ใช้งาน 2 กลุ่มหลัก คือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่มีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลและสิทธิ์ผู้ใช้  
และผู้ใช้งาน (General User) ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าคลังสินค้า ผู้จัดการคลังสินค้า เจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง และผู้จัดการระดับอาวุโส โดยแต่ละตำแหน่งมีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน            
ตามความรับผิดชอบและความต้องการในการใช้งาน 
 จากผลการพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์          
ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI พบว่าบุคลากรในแต่ละตำแหน่งสามารถนำแดชบอร์ด            
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติรายเดือนเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นดังนี้ 1) ผู้จัดการระดับอาวุโส (Senior Manager) สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปผลการดำเนินงาน
ทางการเงินรายเดือน ได้แก่ รายได้รวม ต้นทุนรวม และกำไรขาดทุน ได้โดยตรงผ่านแดชบอร์ด            
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โดยไม่จำเป็นต้องรอรับรายงานจากผู้ปฏิบัติงานอีกต่อไป ทำให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผน
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วและอิงข้อมูลเป็นหลัก 2) ผู้จัดการคลังสินค้า (Warehouse Manager) 
สามารถตรวจสอบข้อมูลสถิติปริมาณการขนส่งสินค้าเข้าออกรายเดือนและเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละ
ช่วงเวลาได้อย่างสะดวก ทำให้วางแผนการจัดการคลังสินค้าล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิผล              
3) หัวหน้าคลังสินค้า (Warehouse Supervisor) สามารถติดตามสถิติการเคลื่อนไหวของสินค้าทั้งใน
ส่วนของการจัดเก็บในคลังสินค้า (Warehouse) และการขนส่งแบบต่อเนื่อง (Cross-Docking)          
รายเดือนได้อย่างชัดเจน ทำให้การวางแผนและควบคุมการจัดการคลังสินค้ามีความแม่นยำมากขึ้น 
และ 4) เจ้าหน้าที่วางแผนการขนส่ง (Transportation Planner) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ            
การจัดสรรรถบรรทุกแยกตามหมายเลขทะเบียนในแต่ละเดือนได้อย่างชัดเจน ทำให้การวางแผน
จัดสรรเที่ยวรถในเดือนถัดไปมีความสมดุลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ งช่วยลดการพ่ึงพา
ประสบการณ์ส่วนบุคคลในการตัดสินใจ และยกระดับการวางแผนการขนส่งให้เป็นการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการใช้งานระบบพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงบวกหลายด้าน ดังนี้  1) วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เปลี่ยนจากการที่ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเองและประมวลผลผ่าน Microsoft Excel แบบแยกส่วน มาเป็นการเข้าถึงข้อมูล
ผ่านแดชบอร์ดที่ออกแบบเฉพาะได้อย่างรวดเร็ว  2) ระยะเวลาในการจัดทำรายงานสามารถลดลง 
จากเดิม 2 ชั่วโมงต่อครั้ง หลังใช้แดชบอร์ดไม่ต้องจัดทำรายงานอีกต่อไป คิดเป็นการประหยัดเวลา 
ร้อยละ 100 และ 3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานจากการใช้ Microsoft Excel มาเป็น 
Microsoft Power BI ซึ่งมีความสามารถในการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลอัตโนมัติ ช่วยลดความ
ซับซ้อนที่ต้องพ่ึงพาความชำนาญเฉพาะบุคคลในการจัดการข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้นตอน มาสู่ระบบที่
ประมวลผลและแสดงผลข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ ผลที่ได้คือประหยัดเวลา 3 ,120 นาทีต่อเดือน และเมื่อ
สะสมในระยะยาวพบว่าใน 1 ปี และ 3 ปี สามารถประหยัดเวลาได้ 37,440 นาที และ 112,320 นาที 
ตามลำดับ ดังแสดงในภาพ 31 ซึ่งการลดระยะเวลาดังกล่าวทำให้ผู้บริหารมีเวลามากขึ้นใน            
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

 

ภาพ 31 เปรียบเทียบเวลาในการดำเนินงานก่อนและหลังใช้ระบบ 
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 จากการเปรียบเทียบต้นทุนในการจัดทำรายงานระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาระบบ           
โดยคำนวณจากอัตราค่าแรงขั้นต่ำของจังหวัดขอนแก่นที่ 357 บาทต่อวัน หรือเท่ากับ 44.625 บาท 
ต่อชั่วโมง พบว่าสามารถลดต้นทุนได้อย่างชัดเจน โดยในแต่ละวันต้นทุนลดลงจากเดิม 89.25 บาท         
ซึ่งคิดจากระยะเวลา 120 นาทีที่ใช้ในการจัดทำรายงานก่อนพัฒนาระบบ เหลือเป็น 0 บาท เนื่องจาก
หลังพัฒนาระบบไม่ต้องจัดทำรายงาน คิดเป็นการประหยัดต้นทุนได้ 89.25 บาทต่อครั้ง และเมื่อสะสม
ในระยะยาวพบว่าใน 1 เดือน 1 ปี และ 3 ปี สามารถประหยัดต้นทุนได้ 2,320.50 บาท 27,846 บาท 
และ 83,538 บาท ตามลำดับ ดังแสดงในภาพ 32 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบแดชบอร์ดด้วย 
Microsoft Power BI นอกจากจะช่วยลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานแล้ว  ยังส่งผลให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาวอีกด้วย รวมเข้าด้วยกัน เรียบเรียง
ให้ใหม ่  

 
 

ภาพ 32 เปรียบเทียบต้นทุนในการดำเนนิงานก่อนและหลังใช้ระบบ 
 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สำรวจความพึงพอใจกับพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานขับรถ และพนักงานคลังสินค้า จำนวน 20 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านการออกแบบและการแสดงผลพบว่า
ความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบกราฟและชาร์ตที่ ใช้แสดงผลข้อมูลได้รับคะแนนสูงสุด             
(ค่าเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97) รองลงมาคือความเหมาะสมของการใช้สีและการเน้นข้อมูลสำคัญ 
(ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95) ด้านคำศัพท์และข้อมูลในระบบพบว่า  คำอธิบายประกอบข้อมูล
และกราฟมีความชัดเจน และหน่วยวัดและตัวเลขที่แสดงมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ได้รับคะแนน
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93) รองลงมาคือการใช้คำศัพท์มีความสอดคล้องกันทั้งระบบ              
(ค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91) ด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่าความพึงพอใจต่อความสวยงาม
และความทันสมัยได้รับคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92) รองลงมาคือความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89) และเมื่อพิจารณาภาพรวม          
ทั้งระบบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 คิดเป็น          
ร้อยละ 90.69 
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อภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ส่งผลให้ระบบที่พัฒนาสามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ด          
ที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลสำคัญได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Gonçalves et al. (2023) และ Kovalenko (2023) [51-52] การแบ่งฟังก์ชันการ
ทำงานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ฟังก์ชันการนำเสนอข้อมูลการขนส่งสินค้าและฟังก์ชันการนำเสนอ
ข้อมูลรายได้และต้นทุน ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างตรงประเด็น นอกจากนี้ระบบสามารถ                 
ลดระยะเวลาการจัดทำรายงานจาก 2 ชั่วโมงเหลือเพียง 15 นาทีต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 87.50        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพลอยไพลิน หาญสุทธิชัย และกฤษณะ ไวยมัย (2566) กิตติพงศ์ เชื้ออ้วน
และคณะ (2563) และฝนทิพย์ สายเทพและคณะ (2567) ที่พบว่าระบบ Business Intelligence  
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ลดเวลาในการสรุปรายงาน และลดระยะเวลาในกระบวนการวิเคราะห์
และนำเสนอข้อมูล [38, 43, 46] 
 การเลือกใช้โปรแกรม Microsoft Power BI เป็นทางเลือกที่ เหมาะสมสำหรับองค์กร          
ที่ ใช้งาน Microsoft Excel เป็นประจำ เนื่องจาก Power BI มีอินเทอร์เฟซที่คล้ายผลิตภัณฑ์  
Microsoft อ่ืน ทำให้ผู้ใช้ Excel สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมต่อกับไฟล์ 
Excel ได้โดยตรง และรองรับภาษา Data Analysis Expressions (DAX) ที่มีโครงสร้างคล้ายสูตร 
Excel [34-36] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรากร ไทยปรีชา และคเณศ พันธุ์สวาสดิ์ (2566) ที่พบว่า 
Power BI รองรับ Excel File โดยตรง [40] ความสามารถของ Power BI ในการเชื่อมต่อกับ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและการประมวลผลข้อมูลผ่านกระบวนการ Extract, Transform, Load 
(ETL) ทำให้สามารถจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและมีปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tirupati et al. (2024) ที่พบว่า Power BI มีความสามารถในการแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
ข้อมูลเชิงลึก สร้างรายงานที่ปรับแต่งได้ ช่วยให้ผู้ใช้มุ่งเน้นไปที่เมตริกเฉพาะเจาะจง ส่งผลให้องค์กร
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ [49] 
 การออกแบบแดชบอร์ดในงานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้หลักการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ โดยใช้
แผนภูมิและกราฟตามลักษณะข้อมูล เช่น แผนภูมิแท่งสำหรับเปรียบเทียบข้อมูล แผนภูมิวงกลม
สำหรับแสดงส่วนประกอบ และแผนภูมิเส้นสำหรับแสดงแนวโน้มตามเวลา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ของ Orlovskyi (2020) [27] ความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบกราฟและชาร์ตได้รับคะแนน         
ความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97) นอกจากนี้ การใช้สีและการเน้นข้อมูลสำคัญ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า            
การออกแบบแดชบอร์ดคำนึงถึงหลักการที่ช่วยให้ข้อมูลเข้าใจง่าย สวยงาม และดึงดูดผู้อ่าน สอดคล้อง
กับแนวคิด Infographic ที่เน้นการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟิกอย่างกระชับและเข้าใจง่าย [26] 
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 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนามีส่วนช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง อาทิ เจ้าหน้าที่วางแผน
การขนส่งสามารถมองเห็นภาพรวมในการจัดสรรรถบรรทุกได้ชัดเจนแทนที่จะต้องจดข้อมูลลงกระดาษ
และอาศัยประสบการณ์ส่วนตัว หัวหน้าคลังสินค้าสามารถติดตามสถานะสินค้าและการเคลื่อนไหวของ
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้จัดการระดับอาวุโสสามารถนำเสนอข้อมูลในการประชุมได้โดยตรง
ผ่าน Power BI แทนที่จะต้องเตรียมรายงานด้วย Power Point การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สะท้อน         
การยกระดับการดำเนินงานจากระบบแบบดั้งเดิมที่ พ่ึงพาความชำนาญส่วนบุคคลไปสู่ระบบที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริลักษณ์ รัตนว่องวงศ์ 
(2565) และปวริศ พระปฐมนาวี (2566) ที่พบว่าระบบ Business Intelligence ช่วยให้ผู้บริหาร
มองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ชัดเจน วิเคราะห์แนวโน้ม วางแผนกลยุทธ์ และบริหารจัดการคลังสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น [42, 44] 
 แม้ว่าโปรแกรม Microsoft Power BI จะเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการขนส่งปูนซีเมนต์ แต่จากการดำเนินการวิจัยพบข้อจำกัดที่ควรนำมา
พิจารณา ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลต้นทางในไฟล์ Excel           
หากข้อมูลมีความผิดพลาดย่อมส่งผลให้ผลลัพธ์บนแดชบอร์ดคลาดเคลื่อน  นอกจากนี้ระบบยังไม่
สามารถแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ได้ เนื่องจากต้องดําเนินการนําเข้าข้อมูลใหม่ด้วยตนเองทุกครั้ง 
และหากต้องการให้ระบบอัปเดตโดยอัตโนมัติจำเป็นต้องใช้ Power BI Service ซึ่งมีค่าใช้จ่าย 
License เพ่ิมเติมสำหรับองค์กร [34-35] อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมืออ่ืน พบว่า Power BI          
มีความซับซ้อนในการบำรุงรักษาและพัฒนาต่อยอดระบบ เนื่องจากจำเป็นต้องอาศัยผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านภาษา DAX โดยเฉพาะ ซึ่งอาจก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ิมเติม 
[36, 40] รวมถึงข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลบางส่วนทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมเพียง 2 ฟังก์ชัน 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ [49] ได้ระบุว่าความสำเร็จของการนำ Power BI ไปใช้งานขึ้นอยู่กับความพร้อม
ของข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตามหากองค์กรสามารถจัดหาข้อมูลที่
ครบถ้วนได้ในอนาคต ระบบดังกล่าวก็มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดได้มากยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ ผลการศึกษา
ทำให้เกิดข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
 1.1 จัดข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบเดียวกัน เพราะคุณภาพข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญต่อ        
ความแม่นยำของการวิเคราะห์  ควรกำหนดรูปแบบการบันทึกข้อมูลให้ เป็น รูปแบบเดียวกัน                        
ทุกแหล่งข้อมูล เช่น รูปแบบวันที่  ชื่อสถานที่ และหมายเลขทะเบียนรถ เพ่ือลดปัญหาข้อมูลไม่
สอดคล้องกันและลดเวลาในการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 
 1.2 พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลด้วย Dropdown Menu หรือรายการเลือกสำหรับข้อมูล         
ที่ใช้ซ้ำ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์  
 2. ข้อเสนอแนะของบริษัทกรณีศึกษา 
 2.1 พัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลสินค้าคงคลัง การรับ–จ่ายสินค้า และการเคลื่อนย้าย
สินค้าแบบทันที (Real-time) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนการขนส่ง 
 2.2  เพ่ิมระบบการพยากรณ์ (Forecasting) เพ่ือคาดการณ์ความต้องการสินค้า แนวโน้ม 
การขนส่ง และต้นทุนในอนาคต ช่วยให้วางแผนล่วงหน้า ลดปัญหาสินค้าขาดแคลนหรือสินค้าคงคลังเกิน 
 3. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาในอนาคต 
  3.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time 
Database) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะการขนส่ง สินค้าคงคลัง และข้อมูลทางการเงินได้
ทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 
  3.2 ควรพัฒนาระบบให้มีฟังก์ชันการวิเคราะห์แนวโน้มและการพยากรณ์ข้อมูล           
ด้านความต้องการสินค้า ปริมาณการขนส่ง และต้นทุนในอนาคต เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ              
วางแผนการดำเนินงานล่วงหน้า และช่วยลดปัญหาสินค้าขาดแคลนหรือสินค้าคงคลังเกินอย่างเป็น
ระบบ 
  3.3 ประยุกต์ใช้กับธุรกิจการขนส่งประเภทอ่ืน  ๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีลักษณะ         
การดำเนินงานคล้ายคลึงกัน เช่น การขนส่งวัสดุก่อสร้าง การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค หรือการขนส่ง
สินค้าเกษตร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 
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ภาคผนวก ข รายละเอียดเชิงเทคนิคของโมเดลข้อมูลและสูตรการคำนวณ (DAX) 
 
1. สูตร DAX สำหรับฟังก์ชันการขนส่งสินค้า (# Measure Table)  
 ตารางนี้รวบรวมสูตรคำนวณปริมาณการขนส่งสินค้าทั้งหมด แบ่งตามประเภทการขนส่ง 
(Warehouse/C-Dock) และทิศทาง (In/Out) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ปริมาณสินค้าผ่านคลังสินค้า (Warehouse) 
 1) น้ำหนักรวมสินค้าเข้าคลัง (Total Weight Warehouse IN) ใช้สูตร 
  Total Weight Warehouse IN = CALCULATE(SUM(fctTransaction[Weight]), 
fctTransaction[Order type] = "In",fctTransaction[StorageType] = "Warehouse") 
  คำอธิบาย: ใช้ฟังก์ชัน CALCULATE เพ่ือคำนวณผลรวมน้ำหนักสินค้า (SUM)           
จากคอลัมน์ Weight ในตาราง fctTransaction โดยกรองเฉพาะรายการที่มี Order type เป็น "In" 
และ StorageType เป็น "Warehouse" พร้อมกัน ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นน้ำหนักรวมของสินค้าที่รับเข้า
มาจัดเก็บในคลังสินค้าเท่านั้น 
 2) น้ำหนักรวมสินค้าออกจากคลัง (Total Weight Warehouse OUT) ใช้สูตร 
  Total Weight Warehouse Out = CALCULATE(SUM(fctTransaction[Weight]), 
fctTransaction[Order type] = "Out",fctTransaction[StorageType] = "Warehouse") 
  คำอธิบาย: ใช้ฟังก์ชัน CALCULATE เพ่ือคำนวณผลรวมน้ำหนักสินค้า (SUM)          
จากคอลัมน์ Weight ในตาราง fctTransaction โดยกรองเฉพาะรายการที่มี Order type เป็น "Out" 
และ StorageType เป็น "Warehouse" พร้อมกัน ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นน้ำหนักรวมของสินค้าที่ส่งออก
จากคลังสินค้าเท่านั้น 

 กลุ่มที่ 2 ปริมาณสินค้าผ่านจุด Cross Docking (C-Dock) 
 1) น้ำหนักรวมสินค้าเข้า C-Dock (Total Weight C-Dock IN) ใช้สูตร 
  Total Weight C-Dock IN = CALCULATE(SUM(fctTransaction[Weight]),fctTransaction 
[Order type] = "In",fctTransaction[StorageType] = "C-Dock") 
  คำอธิบาย: ใช้ฟังก์ชัน CALCULATE เพื่อคำนวณผลรวมน้ำหนักสินค้า (SUM) จากคอลัมน์ 
Weight ในตาราง fctTransaction โดยกรองเฉพาะรายการที่มี  Order type เป็น "In" และ StorageType          
เป็น "C-Dock" พร้อมกัน ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นน้ำหนักรวมของสินค้าท่ีรับเข้ามาผ่านจุดขนถ่ายสินค้าโดยตรงเท่านั้น 

 2) น้ำหนักรวมสินค้าออก C-Dock (Total Weight C-Dock OUT)  ใช้สูตร 
  Total Weight C-Dock OUT = CALCULATE(SUM(fctTransaction[Weight]), 
fctTransaction[Order type] = "Out",fctTransaction[StorageType] = "C-Dock") 
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  คำอธิบาย: ใช้ฟังก์ชัน CALCULATE เพ่ือคำนวณผลรวมน้ำหนักสินค้า (SUM) จาก
คอลัมน์ Weight ในตาราง fctTransaction โดยกรองเฉพาะรายการที่มี Order type เป็น "Out" 
และ StorageType เป็น "C-Dock" พร้อมกัน ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นน้ำหนักรวมของสินค้าที่ส่งออกผ่าน
จุดขนถ่ายสินค้าโดยตรงเท่านั้น 

 กลุ่มที่ 3 น้ำหนักรวมตามรถบรรทุก 
 1) น้ำหนักขนส่งรวม (Weight in Ton) ใช้แสดงใน Bar Chart จำแนกตาม Truck ID 
ใช้สูตร 
  Weight in Ton = SUM(fctTransaction[Weight]) 
  คำอธิบาย: สูตรนี้จะทำงานร่วมกับ Filter Context ของ Bar Chart ที่ใช้ Truck ID 
เป็น Category จึงแสดงน้ำหนักแยกตามรถแต่ละคันโดยอัตโนมัติ ไม่จำเป็นต้องระบุเงื่อนไข Filter 
เพ่ิมเติม 
 
2. สูตร DAX สำหรับฟังก์ชันรายได้ (# Revenue Table)  
 ตารางนี้รวบรวมสูตรคำนวณรายไดท้ั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
 กลุ่มที่ 1 รายได้แต่ละประเภท 
 1) รายได้จากค่าขนส่ง (Delivery Revenue) ใช้สูตร 
  Delivery Revenue = CALCULATE([Total Weight Warehouse Out] * 25 * 
0.10)  
  คำอธิบาย: คำนวณจากน้ำหนักขนส่งขาออกคลัง คูณด้วยอัตรา 25 บาทต่อตัน           
และนำ 10% มาเป็นรายได้ค่าขนส่งของบริษัท (บริษัทรับค่า 10% จากค่าบริการขนส่งทั้งหมด) 
 2) รายได้จากค่าเช่าคลังสินค้า (Warehouse rental) ใช้สูตร 
  Warehouse rental = CALCULATE(COUNTROWS(DISTINCT('Calendar'[Date]))  
* 4000) 
  คำอธิบาย: นับจำนวนวันทำการที่มีข้อมูล (ไม่รวมวันหยุด) แล้วคูณด้วยค่าเช่า 4,000 
บาทต่อวัน 
 3) รายได้จากค่าบริการรับสินค้าเข้า (Revenue In) และค่าบริการส่งสินค้าออก 
(Revenue Out) ใช้สูตร 
  Revenue In = [Total Weight Warehouse IN] * 25 
  Revenue Out = [Total Weight Warehouse Out] * 25 
  คำอธิบาย: คำนวณจากน้ำหนักขนส่งขาเข้าและขาออกคลัง คูณด้วยอัตรา 25 บาทต่อตัน     
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 4) รายได้จากค่าแรงงาน (Man Power Revenue) ใช้สูตร 
  Man Power = 50000 
  คำอธิบาย: รายได้คงที่ 50,000 บาทต่อเดือน ตามสัญญาค่าจ้างพนักงาน 

 กลุ่มที่ 2 รายได้รวม 
 1) รายได้รวม (Total Revenue) ใช้สูตร 
  Total Revenue = [Delivery Revenue] + [Warehouse rental] + [Revenue 
In] + [Revenue Out] + [Man Power] 
  คำอธิบาย: รวมรายได้จากทุกแหล่ง ซึ่งเป็นหลักการ Additive Measures ใน DAX 
ที่สามารถรวมค่าได้โดยตรง 
 
3. สูตร DAX สำหรับฟังก์ชันต้นทุน (# Cost Table)  
 ตารางนี้รวบรวมสูตรคำนวณต้นทุนทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
 กลุ่มที่ 1 ต้นทุนแต่ละประเภท 
 1) ค่าเช่ารถบรรทุก (Truck Rental cost) ใช้สูตร 
  Truck Rental cost = CALCULATE([Delivery Revenue] / 0.10 * 0.90) 
  คำอธิบาย: ค่าจ้างรถบรรทุกบริการขนส่งสินค้าทั้งหมดคิดเป็น 90%  
 2) ค่าจ้างพนักงานขนถ่ายสินค้า (Labor Cost) ใช้สูตร 
  Labor Cost = COUNTROWS(DISTINCT('Calendar'[Date])) * 380 
  คำอธิบาย: ค่าจ้างยกขนส่ง 380 บาทต่อเท่ียว คูณจำนวนวัน 
 3) ค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ (Forklift cost) ใช้สูตร 
  Forklift cost = 45,000 
  คำอธิบาย: ค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ 45,000 บาทต่อเดือน (คงที่) 
 4) ค่าเช่าคลังสินค้า (Rental cost) ใช้สูตร 
  Rental cost = 82,000 
  คำอธิบาย: ค่าเช่าคลังสินค้า 82,000 บาทต่อเดือน (คงที่) 
 1) เงินเดือนพนักงาน (Salary cost) ใช้สูตร 
  Salary cost = 160,000 
  คำอธิบาย: เงินเดือนพนักงานรวม 160,000 บาทต่อเดือน (คงที่) 
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 กลุ่มที่ 2 ต้นทุนรวมและกำไร-ขาดทุน 
 1) ต้นทุนรวม (Total cost) ใช้สูตร 
  Total cost = [Truck Rental cost] + [Labor Cost] + [Forklift cost] + 
[Rental cost] + [Salary cost]   
  คำอธิบาย: คำนวณต้นทุนรวมทั้งหมดของการดำเนินงานขนส่งปูนซีเมนต์ โดยนำ
ต้นทุนจากทุกประเภทมารวมกัน ได้แก่ ค่าจ้างรถบรรทุก (Truck Rental cost) ค่าแรงงานขนถ่าย
สินค้า (Labor Cost) ค่าเช่ารถโฟร์คลิฟต์ (Forklift cost) ค่าเช่าคลังสินค้า (Rental cost) และ
เงินเดือนพนักงานรวม (Salary cost) ซึ่ง Measure แต่ละตัวจะถูกคำนวณตาม Filter Context       
ที่ผู้ใช้กำหนดผ่าน Slicer บนแดชบอร์ด ทำให้ Total cost แสดงผลต้นทุนรวมที่ถูกต้องตามช่วงเวลา 
ที่เลือก 
 2) กำไรหรือขาดทุน (Profit Loss) ใช้สูตร 
  Profit Loss = [Total Revenue] - [Total cost]   
  คำอธิบาย: เมื่อ Profit Loss มีค่าเป็นบวก หมายถึงมีกำไร เมื่อเป็นลบหมายถึง
ขาดทุน ค่า Default จะแสดงรายเดือนในกราฟ Bar Chart ตามที่ตั้ งค่า Axis เป็น Calendar 
[Month] 
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