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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มีการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาปัจจัยและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในกรอบแนวคิด ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  คณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษย์ และความเชื่อมั่นเครื่องมือวิจัย ก่อนเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 
654 ชุด ซึ่งมีการตอบรับกลับมา 250 ชุดจากเจ้าของธุรกิจหรือตัวแทนธุรกิจเกษตรแปรรูปผักและ
ผลไม้ทั่วประเทศไทย นํามาวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) เพ่ือยืนยันอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม จากนั้นสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล 15 ราย 
ประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจและผู้จัดการ ตัวแทน 10 ธุรกิจที่ยินยอมตอบรับการให้สัมภาษณ์ใน
รูปแบบออนไลน์ และนำมาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.001 โดยความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้และการปรับตัวส่งผลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านการตลาด ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการมากที่สุด ซึ่ง
สามารถเสนอแนะการนำไปใช้ในเชิงนโยบายในการเพ่ิมการรับรู้ให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ในด้านแหล่งทุน 
ทักษะด้านเทคโนโลยี และการร่วมมือเพ่ือยกระดับธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
This quantitative research, supported by qualitative methods, aims to 

examine factors and develop a causal model linking dynamic capabilities and 
technological innovation, with the goal of enhancing the efficiency of medium and 
small-sized Agro-processing businesses in Thailand. Data was collected via 654 online 
questionnaires, with 250 valid responses from owners or representatives of fruit and 
vegetable processing businesses nationwide. The instrument was validated by experts 
and approved by the Human Ethics Committee. Structural Equation Modeling (SEM), 
including confirmatory factor analysis and path analysis, was used to test direct and 
indirect effects. Additionally, in-depth interviews with 15 key informants from 10 
businesses were conducted and analyzed to support the findings. Results indicate 
that dynamic capabilities significantly influence business efficiency, both directly and 
indirectly (p < 0.001), especially in perception and adaptation through process 
technological innovation. The study provides policy recommendations to promote 
access to funding, technology skills, and collaboration, supporting sustainable digital 
transformation in the Agro-processing sector. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลาย
ท่าน ข้าพเจ้าขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือในการวิจัยและการเขียนดุษฎีนิพนธ์นี้ ก่อนอ่ืน 
ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ 
คำปรึกษา และการสนับสนุนทางวิชาการตลอดระยะเวลาการทำวิจัย ท่านได้เป็นทั้งที่ปรึกษาที่ดีและ
ผู้สนับสนุนที่เต็มใจให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ขั้นตอน รวมถึง ผศ.ดร.วศิน เหลี่ยมปรีชา อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม สำหรับคำแนะนำที่มีคุณค่าและการตรวจสอบแก้ไขดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้ งความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในเรื่องเวลาของท่าน และ รศ.ดร.อัศม์เดช วานิชชินชัย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รศ.ดร.เกตุจันทร์ จำปาไชยศรี และ ผศ.ดร.กฤชชา ยาวิเศษ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายใน ที่เมตตาในการชี้แนะกรอบความคิดการวิจัยให้มีความชัดเจนและให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าสูง
ยิ่งจนนำไปสู่การวิจัยที่สำเร็จลุล่วงได้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง และได้เรียนรู้ความเป็นครูจาก
ต้นแบบจากทั้งสี่ท่าน ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ร่วมพิจารณาให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุง
เครื่องมือในการวิจัยเพื่อทำให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความสมบูรณ์และถูกต้องยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณสาขาธุรกิจดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ที่
เอ้ืออำนวยทั้งโอกาส ทุนการศึกษาให้ผู้วิจัยได้ศึกษาและทำงานวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จมาด้วยดี 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ดูแลหลักสูตรที่อำนวยความสะดวกในการดำเนินงานเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการทำวิจัยฉบับนี้ให้ราบรื่นไปด้วยดี 

ขอขอบคุณบริษัทเกษตรแปรรูปทุกบริษัทที่ได้ให้โอกาสและกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ ทำให้การวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่าทำให้ข้าพเจ้า
สามารถทำการศึกษาวิจัยนี้ได้สำเร็จลุล่วง 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้า พ่ีๆ เพ่ือนๆ ที่ได้ให้กำลังใจและการสนับสนุนทั้ง
ทางด้านจิตใจและด้านการเงิน ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนนักศึกษาที่ได้ให้ความช่วยเหลือใน
หลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการให้คำปรึกษาและการสนับสนุนในการดำเนินการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านอีกครั้งจากใจจริง 
สุทธิดา ฉายศรี 
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บทที่ 1 บทนำ 
 

ในปัจจุบัน ธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเป็นส่วนสำคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศ เนื่องจากสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรและเสริมสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม การ
ดำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทำให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปต้องปรับตัวและพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิตและการจัดการธุรกิจจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในระยะยาว (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2567) 

ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างความแตกต่างและยกระดับประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยเฉพาะในส่วนของการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงการเพ่ิมคุณภาพและลดต้นทุนการผลิต 
ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถนำไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจนี้จึงมีความสำคัญในการ
ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในยุคที่มี
การแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (OPSMOAC, 2567) 
 โดยในการวิจัยเรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” มีรายละเอียดความ
เป็นมาและความสำคัญรวมถึงปัญหาดังต่อไปนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
1.2 สภาพปัญหาของธุรกิจเกษตรแปรรูปในปัจจุบัน 
1.3 ช่องว่างของงานวิจัย 
1.4 คำถามวิจัย 
1.5 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.6 ความสำคัญของการวิจัย 
1.7 ขอบเขตการวิจัย 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

 ธุรกิจเกษตรแปรรูป (Agro-processing business) เป็นธุรกิจที่นำเอาผลผลิตทางการ
เกษตรที่ล้นตลาดมาผ่านกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงสภาพของผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์
อาหารที่อยู่ในสภาพที่เหมาะสมสะดวกและปลอดภัยตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือยืดอายุ
การเก็บรักษา ช่วยยกระดับราคาผลิตผลทางการเกษตรไม่ให้ตกต่ำ และช่วยให้เกิดอาชีพเสริมได้อีก
ด้วย โดยประเภทของผลผลิตทางการเกษตรที่ใช้นำมาแปรรูปมากที่สุดคือ วัตถุดิบจากพืช ได้แก่ ผัก
และผลไม้ อาทิเช่น มะเขือเทศ คะน้า เห็ด กล้วย สับปะรด ข้าว ข้าวโพด ถั่วเหลือง ถั่วลิสง เผือก มัน
ฝรั่ง เป็นต้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565) โดยประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าเกษตรและเกษตร
แปรรูปไปประเทศคู่เจรจาความตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement: FTA) จำนวน 18 
ประเทศ และเร่งเดินหน้าเจรจา FTA กับคู่ค้าสำคัญเพ่ิมอีก อันได้แก่ สหภาพยุโรป (EU) เอฟตา 
(EFTA) แคนาดา ตุรกี ศรีลังกา และปากีสถาน รวมทั้งจะเปิดเจรจากับคู่ค้าใหม่ ได้แก่ กลุ่มอ่าว
อาหรับ (GCC) กลุ่มพันธมิตรแปซิฟิก และกลุ่มประเทศแอฟริกา เพื่อเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุน
การส่งออกของไทยในอนาคต โดยในปัจจุบันปรากฏผลไตรมาสแรกนั้นมีความเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะสินค้าเกษตร เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.0 และเกษตรแปรรูป เพ่ิมถึงร้อยละ 11.4 อีกทั้งแนวโน้ม
การส่งออกของกลุ่มสินค้าเกษตรในอนาคตมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจุบันจีนได้ผ่อนคลาย
มาตรการควบคุม  โควิด-19 และการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยว โดยประเทศไทยมีแนวทางพร้อมพลิก
วิกฤตเป็นโอกาสรับมือสถานการณ์ความมั่นคงด้านอาหารโลก ก้าวสู่ 1 ใน 10 ประเทศผู้ส่งออกด้วย 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2566)  
 นอกจากนี้ธุรกิจเกษตรแปรรูปยังมีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) ตาม
ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจผ่านการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นฐาน โดย S-Curve เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายการเติบโตและ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ หรืออุตสาหกรรม (Foster, 1986; Utterback, 1994; จุฬณี
ตันติ กุลานันท์, 2563) โดยการพัฒนาเทคโนโลยีในธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถอธิบายผ่านกรอบ
แนวคิด S-Curve ซึ่งช่วยให้เห็นการเติบโตและการพัฒนาของเทคโนโลยีในแต่ละระยะ ตัวอย่างเช่น 
การนำเทคโนโลยี IoT มาใช้ในกระบวนการผลิตและจัดการข้อมูลช่วยให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมผลผลิต
และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SUGAR ASIA, 2022) เทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน
อย่างประเทศจีนได้มีการนำเทคโนโลยี IoT และ AI มาใช้ในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความก้าวหน้าอย่าง
มาก โดยเฉพาะการใช้เซ็นเซอร์และระบบอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบและควบคุมสภาพแวดล้อมการผลิต 
ส่งผลให้ผลผลิตมีคุณภาพและปริมาณคงที่ ลดการใช้แรงงานคน และสามารถปลูกพืชได้ตลอดทั้งปี
โดยไม่พ่ึงฤดูกาล ส่วนประเทศสิงคโปร์และเวียดนาม แนวโน้มการนำเทคโนโลยี AI และ IoT มาใช้ใน
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ภาคการเกษตรกำลังเพ่ิมขึ้นทั่วโลก โดยมีการพัฒนาแพลตฟอร์มฐานข้อมูลที่ใช้ AI เพ่ือให้เกษตรกร
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มและสภาพการเกษตรในระดับท้องถิ่นแบบเรียลไทม์ ช่วยในการวาง
แผนการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นได้
ชัดเจนว่าประเทศท่ีกำลังพัฒนากำลังเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน  
 โดยสำหรับประเทศไทยเองนั้นมีแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 
2570 ที่มุ่งยกระดับเกษตรกรสู่การเป็นสมาร์ทฟาร์มเมอร์และผู้ประกอบธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ ผ่าน
การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการผลิตและแปรรูปสินค้าที่มี
ศักยภาพ รวมถึงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินธุรกิจและการค้าขายออนไลน์ เพื่อ
เพ่ิมรายได้และสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับเกษตรกรรุ่นใหม่ เกษตรกรรายย่อย และเกษตรกรสูงวัย โดย
เน้นการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่คนรุ่นหลังเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ
ในเศรษฐกิจฐานราก (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2565) และเพ่ือขับเคลื่อนสมาร์ทฟาร์มเมอร์
และผู้ประกอบธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ ประเทศไทยได้กำหนดนโยบายส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมผ่านโมเดล “ประเทศไทย 4.0” (อุตสาหกรรมสาร , 2561) โดยมุ่งเน้นสู่อุตสาหกรรม 4.0 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิเช่น การประมวลผลบนคลาวด์ ข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ ใน
การปรับปรุงการดำเนินงานและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และทำให้ธุรกิจเป็นดิจิทัล ซึ่งการศึกษาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีการใช้ดิจิทัลที่
น้อย แต่สำคัญสำหรับเศรษฐกิจและการเติบโตทั่วโลก (Akpan et al., 2022; OECD, 2017)  
 ในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูป นโยบายดังกล่าวให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีขั้นสูง
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุน (Phongphit & Boonchom, 2020) อีกประเด็นที่
สำคัญคือการส่งเสริมความยั่งยืนในภาคเกษตรแปรรูปผ่านนวัตกรรมที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การนำของเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ หรือการใช้พลังงานทดแทนในโรงงานแปรรูป 
(Srisawang et al., 2022) สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเกษตร
แปรรูป นโยบายนี้ยังสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกรรายย่อยเพ่ือสร้างเครือข่ายการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีผ่านการฝึกอบรมและการสนับสนุนทางการเงิน
จากรัฐบาล (Thongchart et al., 2023) และแสดงถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนและจัดสรร
ทรัพยากรใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Eisenhardt & Martin, 2000) โดยการ
ส่งเสริมความยั่งยืนในภาคเกษตรแปรรูปภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 สามารถอธิบายได้อย่าง
ชัดเจนผ่านกรอบแนวคิดของทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) ซึ่ง
เน้นถึงความสามารถขององค์กรในการปรับตัว ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม และ
ใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Teece, 2007)  
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 ซ่ึงที่กล่าวมาเบื้องต้นสอดคล้องกับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) 
ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Teece, Pisano และ Shuen (1997) ที่เน้นถึงความสามารถขององค์กรใน
การรับรู้โอกาสหรือภัยคุกคาม (Sensing) การจับโอกาสเหล่านั้น (Seizing) และการปรับเปลี่ยน
ทรัพยากรหรือกระบวนการ (Reconfiguring) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ธุรกิจเกษตรแปรรูปต้องใช้แนวคิดนี้เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม สร้างความยืดหยุ่นใน
กระบวนการผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก (Teece, 2007)  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovation) 
ของ Schumpeter (1934) ซึ่งในธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทยมีความมุ่งมั่นในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Internet of Things (IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Big Data, และ เทคโนโลยี
การแปรรูปขั้นสูง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ (Kim et al., 2020) อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจเกษตรแปรรูปยัง
เผชิญความท้าทาย เช่น การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และ
ข้อจำกัดในการเข้าถึงเงินทุนสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง (Charoensukmongkol & 
Phungsoonthorn, 2021) การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การให้เงินทุนสนับสนุนและการพัฒนา
ทักษะผ่านการฝึกอบรม จึงมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพด้านนวัตกรรมของธุรกิจเกษตร
แปรรูปในประเทศไทย (Pongsiri et al., 2020) ดังนั้น นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
และสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว (Teece, 2010) 
 และยังสอดคล้องกับทฤษฎีประสิทธิภาพขององค์กร (Firm efficiency) มุ่งเน้นไปที่การวัด
ความสำเร็จขององค์กรในการบรรลุ เป้ าหมายและการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง ความสำเร็จขององค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับการบรรลุเป้าหมาย
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
กระบวนการภายใน และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น 
(Cameron, 1986)  
 ดังนั้น  ธุรกิจ เกษตรแปรรูปจำเป็นต้องมีความสามารถเชิ งพลวัตเพ่ือปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง และใช้เทคโนโลยีพัฒนายกระดับประสิทธิภาพ เพิ่มนวัตกรรม
และกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโตในระยะยาว เช่น การใช้เทคโนโลยีสังคมเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่และการ
ปรับโครงสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ การนำเทคโนโลยีล้ำสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
การจัดการซัพพลายเชน และสร้างความม่ันคงในการดำเนินธุรกิจ (Ferreira et al., 2020; Akpan et 
al., 2020) ซึ่งธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นกิจกรรมสำคัญท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตรผ่าน
กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
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ผู้บริโภคและยืดอายุการเก็บรักษา โดยประเทศไทยส่งเสริมการส่งออกสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป
ไปยังกลุ่มประเทศคู่ค้าและขยายตลาดใหม่ เช่น สหภาพยุโรป และกลุ่มอ่าวอาหรับ อีกทั้งยังสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี 4G และ 5G เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและจัดการข้อมูล ธุรกิจนี้ยัง
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันในตลาดโลก ขณะเดียวกันยังเผชิญความท้าทายด้านเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ธุรกิจเกษตรแปรรูปจำเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสร้างความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว  

1.2 สภาพปัญหาของธุรกิจเกษตรแปรรูปในปัจจุบัน 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัญหาธุรกิจเกษตรแปรรูป และเรียงลำดับตาม
ความสำคัญหรือความเร่งด่วน จาก สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , (2023); สถาบันอาหาร, (2023) 
และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, (2023) ดังนี้    
 1.2.1 ปัญหาด้านวัตถุดิบทางการเกษตร ความไม่แน่นอนของผลผลิตที่เกิดจากสภาพ
ภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ ส่งผลโดยตรงต่อความต่อเนื่องของการผลิตและราคาวัตถุดิบ อีกทั้งการ
ปนเปื้อนสารเคมียังเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการส่งออก จึงถือเป็นปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขในระยะสั้นเพ่ือ
รักษาการดำเนินงานในอุตสาหกรรม 
 1.2.2 ปัญหาด้านมาตรฐานและกฎระเบียบ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เช่น ความ
ปลอดภัยอาหารและการตรวจสอบย้อนกลับ ส่งผลให้เสียโอกาสในการเข้าถึงตลาดสำคัญที่มีกำลังซื้อ
สูง ดังนั้น จึงจำเป็นต้องเร่งปรับปรุงมาตรฐานเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและโอกาสในการส่งออก 
 1.2.3 ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็น
อุปสรรคต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุน การลงทุนในเทคโนโลยีควรเป็นเป้าหมายใน
ระยะกลางและยาวเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 1.2.4 ความท้าทายด้านการตลาดและการแข่งขัน การแข่งขันจากประเทศเพ่ือนบ้านและ
ข้อจำกัดในการเข้าถึงตลาดใหม่ส่งผลต่อส่วนแบ่งการตลาด แม้จะสำคัญ แต่ยังสามารถจัดการได้ใน
ระยะยาวผ่านการพัฒนาข้อมูลการตลาดและเครือข่ายธุรกิจ 
 1.2.5 ปัญหาด้านแรงงาน แม้ว่าการขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาสำคัญ แต่อาจแก้ไขได้ใน
ระยะยาวผ่านการส่งเสริมแรงงานรุ่นใหม่และการฝึกอบรมแรงงานปัจจุบัน การปรับใช้ระบบอัตโนมัติ
ในกระบวนการผลิตก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการลดการพ่ึงพาแรงงาน 
 ลำดับดังกล่าวสะท้อนถึงความจำเป็นในการจัดการปัญหาที่ส่งผลต่อความยั่งยืนและ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในระยะสั้นและระยะยาว 



6 
 

 วิทยานิพนธ์นี้กล่าวถึงปัญหานี้โดยการตรวจสอบด้านการรับรู้ การค้นหา การคว้า การ
ผลัดเปลี่ยน และการปรับรุปร่างของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตกับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ได้รับการสนับสนุนโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการแปรรูป และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อมในประเทศ
ไทย ซึ่งสามารถระบุช่องว่างของงานวิจัยที่ค้นพบได้ดังนี้ 

1.3 ช่องว่างของงานวิจัย 

 1.3.1 ขาดการศึกษาว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้จริงได้มากน้อยแค่ไหน และมีอุปสรรคอะไรที่ต้องเผชิญ เช่น ต้นทุน , ความ
พร้อมของบุคลากร, การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 1.3.2 ในภาคธุรกิจยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีวิเคราะห์ว่าความสามารถเชิงพลวัตนี้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพธุรกิจเกษตรแปรรูปในไทยอย่างไร 
 1.3.3 ไม่มีงานวิจัยเปรียบเทียบ Best Practices ในการใช้เทคโนโลยีเกษตรแปรรูประหว่าง
ไทยกับประเทศอ่ืน ๆ 
 ซึ่งจากช่องว่างของงานวิจัยที่ค้นพบสามารถนำมาออกแบบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1.4 คำถามวิจัย 

 คำถามวิจัยหลักของวิจัย เรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย”  ได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในบริบทดังกล่าว โดยแยกเป็นคำถามวิจัยย่อย 3 
คำถามดังต่อไปนี้  

คำถามวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีรูปแบบ
ใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

คำถามวิจัยข้อที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของความสามารถเชิงพลวัตและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือไม่ อย่างไร 

คำถามวิจัยข้อที่ 3 สามารถนำรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นความสามารถเชิง
พลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง 
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จากคำถามวิจัยทั้ง 3 ข้อนี้นำไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใน SMEs รวมถึงปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและการปรับตัวของธุรกิจเกษตรแปรรูปในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 

1.5 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากคำถามวิจัยข้างต้น จึงสามารถกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ และพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยและผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
 

1.6 ความสำคัญของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย” มีความสำคัญในหลายมิติ 
โดยสอดคล้องกับคำถามและวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

1. เพื่อเข้าใจปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ งานวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจว่า
องค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีรูปแบบใดที่มีบทบาทสำคัญใน
การส่งเสริมประสิทธิภาพของ SMEs เกษตรแปรรูป ซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาแนวทางหรือ
กลยุทธ์เชิงนโยบายให้ตรงจุด 

2. เพื่อประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีความสำคัญต่อการ
ยืนยันความถูกต้องของแนวคิดและสมมติฐานที่ พัฒนาในการวิจัย รวมถึงสะท้อนมุมมองและ
ประสบการณ์จริงจากผู้ประกอบการในภาคสนาม 

3. เพื่อประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในเชิงกลยุทธ์และนโยบาย ผลการวิจัยสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยเสนอแนะแนวทาง
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ในการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสามารถเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนานโยบายหรือมาตรการสนับสนุนที่ตอบโจทย์ต่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 จากความสำคัญดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
เชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใน SMEs เกษตรแปรรูป โดยมีขอบเขตของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

1.7  ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนด
ขอบเขตการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยดังนี้ 
 1.7.1 ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.7.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาบทบาทของความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยหลัก ได้แก่ การรับรู้ การค้นหา การคว้า การ
ผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง และการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
รูปแบบทางธุรกิจ และสังคม ที่เกิดขึ้นต่อประสิทธิภาพของ SMEs ด้านการเงิน คุณภาพ และ
การตลาดในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยครอบคลุมมุมมองด้านการบริหารจัดการ การนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และผลกระทบทางเศรษฐกิจ   
  1.7.1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การวิจัยนี้จะรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งออฟไลน์และออนไลน์ทั่วประเทศ
ไทยที่ถูกเกณฑ์กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกมาแล้วจำนวน 645 ธุรกิจ จากธุรกิจเกษตรแปรรูปผักและผลไม้
ทั่วประเทศไทย โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือเจ้าของธุรกิจหรือผู้จัดการ ตัวแทนธุรกิจละ 1 คน  
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ตาราง 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ 

กลุ่มรหัส 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมเกณฑ์เงื่อนไขการ

คัดเลือก 
รวม S M 

10295 - แปรรูปสาหร่าย 6 6 - 
10799 - อ่ืนๆ ที่ไม่ได้จัดประเภท 220 208 12 
10301 – ผัก/ผลไม้แช่แข็ง 60 48 12 
10302 - ผัก/ผลไม้บรรจุกระป๋อง 50 26 24 
10303 – น้ำผัก/ผลไม้ 109 99 10 
10304 - ผัก/ผลไม้ทำเค็ม อบแห้ง 66 47 19 
10305 - แยมผัก/ผลไม้ 4 2 6 
10306 – แปรรูปมันฝรั่ง 3 3 0 
10307 – แปรรูปถั่วเปลือกแข็ง 17 14 3 
10309 - ผัก/ผลไม้แปรรูปอื่นๆ 281 241 40 

รวม 645 523 122 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ข้อมูล ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567) 
  1.7.1.3 ขอบเขตด้านเวลา  
 การวิจัยนี้จะรวบรวมข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในด้านความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่อ
ประสิทธิภาพของ SMEs ในช่วงเวลาที่อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปมีการปรับตัวต่อความท้าทายของ
ตลาดและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  
 1.7.2 ขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1.7.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้านความสามารถเชิงพลวัต การสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และประสิทธิภาพของ SMEs ถึงประสบการณ์ อุปสรรค ความสำเร็จและแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
  1.7.1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การวิจัยนี้จะรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 15 รายที่ยินดีอาสาให้ข้อมูลหลังจากตอบแบบสอบถามไป โดย
ประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจและผู้จัดการ บริษัทละ 1 - 2 คน จำนวน 10 ธุรกิจ  
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  1.7.1.3 ขอบเขตด้านเวลา  
 การวิจัยนี้จะรวบรวมข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2567 เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณในช่วงเวลาเดียวกัน 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities) หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์ทรัพยากรภายในและกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว 
(Teece et al., 1997)  
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovation) หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำเนินการด้านนวัตกรรมโดยรวม ซึ่งมุ่งเน้นที่เทคโนโลยีและวิธีการที่รวบรวมให้เกิดความสำเร็จใน
การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ รวมถึงรูปแบบธุรกิจและสังคม (Leamvijarn, 2023; 
Tidd and Bessant, 2020) 
 ประสิทธิภาพขององค์กร (Firm efficiency) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยลดการสูญเสียเวลา ความ
พยายาม และทักษะในกระบวนการแปรรูป (Rusmita et al., 2023) 
 ประสิทธิภาพการเงิน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร โดยการใช้เงินลงทุนในการดำเนินงานหรือการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด ประสิทธิภาพการเงินยังสามารถวัดได้จากการ
จัดการทุนหมุนเวียน การเพิ่มผลกำไร และการรักษาความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (Brigham & 
Ehrhardt, 2013) 
 ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการผลิตสินค้าหรือบริการ
ที่ตรงตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนด และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ 
โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือความไม่พึงพอใจในระหว่างกระบวนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพมักเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล (Oakland, 2014) 
 ประสิทธิภาพการตลาด หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายทางการตลาดอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมยอดขาย การดึงดูดลูกค้าใหม่ และ
การรักษาฐานลูกค้าเดิม โดยการใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมและการปรับตัวตามความต้องการของตลาด 
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การสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าผ่านการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด 
(Armstrong et al., 2019)  
 ธุรกิจเกษตรแปรรูป (Agro-processing business) หมายถึง ธุรกิจที่นำผลผลิตจากการ
ปลูกพืชมาเปลี่ยนสภาพด้วยวิธีการต่างๆ ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรูปร่างลักษณะแตกต่างไปจากเดิม เช่น 
การอบ/ทอดกรอบ การหมัก การพาสเจอร์ไรส์ ฯลฯ โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาผลไม้ที่แปรรูปจากพืช
และผลไม้ อาทิเช่น ข้าว กล้วย มะม่วง ทุเรียน ที่ตกเกรดและลดความสูญเสียในช่วงล้นตลาดปี 65 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2566) ซึ่งเป็นผลไม้ท้องถิ่นที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นสินค้าบริโภคได้ใน
ประเทศไทย  
 ธุ รกิ จขนาดกลางและขน าดย่ อม  (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
หมายถึง ธุรกิจภาคการผลิตขนาดรายได้ไม่เกิน 100 – 500 ล้านบาท ตามกฎกระทรวงกำหนด
ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ประเภทสินค้าเกษตรแปรรูปผลไม้ใน
ประเทศไทย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 
  เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) หมายถึง อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัล
ที่ช่วยสร้าง จัดเก็บ และจัดการข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดการการดำเนินงานและกระบวนการต่างๆ (Talance, 2023)  
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูป หมายถึง การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดการสินค้าเกษตรแปรรูป อาทิเช่น IoT AI และ Big Data 
เพ่ือลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (Smith & Johnson, 2022; Brown et al., 2023)  
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บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  
การวิจัยเรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” มุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของ
ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับตัว
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทย โดยการวิจัยนี้จะอาศัยแนวคิดหลักจากทฤษฎีความสามารถ
เชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ซึ่งอธิบายถึงความสามารถขององค์กรในการปรับตัวและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการผลิต. 
การศึกษาในครั้งนี้ยังมุ่งเน้นการสำรวจปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs 
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจที่สามารถ
แข่งขันในตลาดที่มีความท้าทายสูงได้อย่างยั่งยืน 
 โดยในการวิจัยเรื่อง “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” มีแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวข้องดังนี้  
 2.1 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) 
          2.2 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในธุรกิจเกษตรแปรรูป 
          2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs 
          2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและการกำหนดสมมติฐานทางการวิจัย 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities), นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological 
Innovation), และประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Efficiency) ซึ่งเป็นแนวคิดหลักที่ช่วย
อธิบายการปรับตัวและการเติบโตขององค์กรในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตเน้นการปรับตัวและการสร้างศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
ส่วนทฤษฎีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและการพัฒนา ส่วนทฤษฎีประสิทธิภาพขององค์กรศึกษาวิธีการที่องค์กรใช้ทรัพยากรเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายและสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด การทบทวนวรรณกรรมนี้จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจใน
ความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีเหล่านี้ในบริบทของ SMEs เกษตรแปรรูป 

2.1 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
 แนวคิดของความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) มีรากฐานมาจากทฤษฎี
มุมมองพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based View (RBV); Barney, 1991) ที่ใช้เพื่ออธิบายว่าองค์กร
สามารถใช้ทรัพยากรและความสามารถภายในอย่างไรเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจเชิงพลวัต ที่ประกอบด้วย การรับรู้ การคว้าโอกาส และการเปลี่ยนแปลง (Akenroye et 
al., 2020; Pisano, 2017) โดยความสามารถเชิงพลวัตเป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาโดย Teece et al. 
(1997) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความสามารถขององค์กรในการรับรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมภายนอก ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ การปรับตัว และการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
(Teece, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความสามารถในการดูดซับ (Absorptive Capacity; Cohen,  
& Levinthal, 1990) ถูกกำหนดให้เป็นความสามารถของบริษัทในการรับรู้มูลค่าของปัจจัยภายนอก
ใหม ่กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความสามารถในการดูดซับคือการวัดอัตราที่องค์กรสามารถเรียนรู้และใช้ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือความรู้อื่น ๆ ที่มีอยู่ภายนอกองค์กรเอง เป็นการวัดความสามารถใน
การเรียนรู้ขององค์กร (Bag et al., 2023) ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตนี้สามารถมีผลกระทบโดยตรง
ต่อการดำเนินงานและความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายทางการตลาดสูง (Zahra et al., 2006; Correia 
et al., 2021) 
 แต่ งาน วิ จั ย ของ Ferreira and Coelho (2020 ) ได้ แย้ งกลั บ ม าว่ าแน วคิ ด เรื่ อ ง
ความสามารถเชิงพลวัตนั้นได้มีมาตั้งแต่สมัยผลงานของ Penrose (1959) และยังได้รับอิทธิพลจาก
วรรณกรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีวิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของ 
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Nelson and Winter (1982), มุมมองของ Schumpeter (1934) เกี่ยวกับการทำลายอย่าง
สร้างสรรค์, มุมมองด้านพฤติกรรมของบริษัท (Cyert & March, 1963) และมุมมองของ Williamson 
(1975) เกี่ยวกับตลาดและลำดับชั้น (Teece, 2007; Ambrosini and Bowman, 2009)  
 โดยงานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ได้ให้
ความสำคัญกับตัวแปรหลากหลายที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวและเพ่ิมความได้เปรียบใน
การแข่งขันขององค์กร ตัวแปรสำคัญที่พบในงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยของ Teece (2015) พบปัจจัย 
การรับรู้โอกาส (Opportunity Sensing) และการตอบสนอง (Seizing Opportunities) ที่ช่วยให้
องค์กรสามารถตรวจจับและลงทุนในโอกาสใหม่ เพ่ิมเติมโดย Martin and Eisenhardt (2010) พบ
ปัจจัยการบูรณาการทรัพยากร (Resource Integration) ซึ่งเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพทางการเงิน 
และ Ambrosini and Bowman (2015) พบปัจจัย ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (Strategic Flexibility) 
ที่สนับสนุนการปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน  
 นอกจากนี้  Zahra et al. (2018) พบปัจจัย  การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational 
Learning) ถูกเน้นย้ำว่าเป็นตัวแปรสำคัญที่ช่วยพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ขณะที่นวัตกรรม (Innovation) มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมยานยนต์เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (Helfat & Raubitschek., 2018) อีกทั้งความสามารถในการสร้างเครือข่าย (Networking 
Capabilities) มีบทบาทในการเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสใหม่  โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs 
(Lichtenthaler, 2011) ส่วนความสามารถด้านไอที  ( IT Capabilities) มีความสำคัญในธุรกิจ
ออนไลน์ที่ต้องปรับตัวในตลาดที่เปลี่ยนแปลงเร็ว (Pavlou & El Sawy, 2010) รวมถึงการจัดการ
ความเสี่ ยง (Risk Management) ที่ สนับสนุนการตัดสิน ใจเชิ งกลยุทธ์ที่ แม่นยำ (Wilden & 
Gudergan, 2015)  
 โดย Barney et al. (2018) ได้ พัฒนาและค้นพบว่าปัจจัยการตระหนักรู้ เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Awareness) ช่วยให้องค์กรค้าปลีกตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว และการ
จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
(Peteraf & Tsoukas, 2017) งานวิจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของตัวแปรต่าง ๆ ในการ
เสริมสร้างความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความยั่งยืนและความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 
 ต่อมา Nonaka and Takeuchi (2021) ได้พบว่า การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดย Verhoef et al. 
(2021) ยั งพ บ ว่ าค วามส ามารถ ใน การ เป ลี่ ย น แป ลงเชิ งดิ จิ ทั ล  (Digital Transformation 
Capabilities) มีบทบาทสำคัญในการเร่งกระบวนการปรับตัวขององค์กรในสถานการณ์ COVID-19 
และความสามารถในการสร้างคุณค่าร่วม (Co-Creation Capabilities) ซึ่งเน้นการทำงานร่วมกับผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Ramaswamy, 
2022)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้ได้ค้นพบตัวแปรของความสามารถเชิงพลวัตที่ส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กรในบริบท SMEs ได้ดังนี้ 
 งานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ (Sensing Capability) ได้ศึกษา
บทบาทของการตรวจจับและวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน Teece (2015) นิยามไว้ว่าคือ การตรวจจับโอกาสทางการตลาด
ที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจสัญญาณจากลูกค้าและคู่แข่ง สอดคล้องกับ Pavlou and El Sawy (2010) 
กล่าวว่า การรับรู้เทคโนโลยีใหม่ส่งผลต่อความสามารถในการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ และการรับรู้
แนวโน้มผู้บริโภคที่ช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการ (Zahra et al., 2018) โดย
งานวิจัยของ Martin and Eisenhardt (2010) ยังเน้นถึงความสำคัญของการเฝ้าระวังคู่แข่งเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง Wilden and Gudergan (2015) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความไม่
แน่นอนในตลาดช่วยลดความเสี่ยงขององค์กรได้ รวมถึง Lichtenthaler (2021) เพ่ิมเติมว่าการรับรู้ 
คือ การวิเคราะห์โอกาสในเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสร้างความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ การรับรู้โอกาสในตลาดระดับโลกยังช่วยให้องค์กรขยายขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (Helfat & Raubitschek, 2018) การตรวจจับสภาพแวดล้อมภายนอกช่วยเพ่ิมการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง (Ambrosini et al., 2007) ขณะที่การวิเคราะห์โอกาสในตลาดเกิดใหม่และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะช่วยเสริมสร้างกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม (Peteraf 
& Tsoukas, 2017; Barney, 2018) โดยรวม ความสามารถด้านการรับรู้ เหล่านี้ช่วยให้องค์กร
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน. 
 บทบาทของการค้นหา (Searching) ในการช่วยให้องค์กรสามารถระบุโอกาสและภัยคุกคาม
ในตลาด Teece (2018) และ Pavlou & El Sawy  (2010) ให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกันว่า
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบข้อมูลธุรกิจและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยเพ่ิมศักยภาพใน
การตรวจจับแนวโน้มและพฤติกรรมของตลาด รวมถึง Lichtenthaler (2021) เพ่ิมเติมว่าการสร้าง
เครือข่ายข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึก และความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ที่
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Wilden & Gudergan, 2015) 
นอกจากนี้ Jacobides (2019) และ Helfat and Raubitschek (2018) พบว่า การค้นหาในระบบ
นิเวศธุรกิจและการเชื่อมโยงข้อมูลการค้นหากับการตัดสินใจลงทุนเชิงกลยุทธ์ยังช่วยเพ่ิมความสำเร็จ
ในตลาด ขณะเดียวกัน Nonaka and Takeuchi (2021) และ Collings et al. (2021) เสริมไป
ในทางเดียวกันว่า การเรียนรู้จากคู่แข่งและการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนากลยุทธ์เชิงรุก รวมถึง Verhoef et al. (2021) กล่าวว่า การค้นหา
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โอกาสในบริบทของการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในช่วงวิกฤต เช่น COVID-19 ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท
สำคัญในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยงานวิจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของการค้นหาในฐานะองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 ในการศึกษาที่ใช้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตในด้านการคว้า (Seizing) เป็นการวิเคราะห์
ความสามารถขององค์กรในการจับโอกาสที่ เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสร้างมูลค่าใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน งานวิจัยของ Teece (2016) และ Helfat and Raubitschek (2018) 
และ Ahmed and Wang (2019) ชี้ให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของการคว้าในการสร้างความสามารถใน
การปรับตัวและการใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ ในตลาด นักวิจัยเชื่อว่าการคว้าคือการกระทำที่ต้อง
ใช้การตัดสินใจที่รวดเร็วและเหมาะสม รวมถึงการปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อม (Zhao et al., 2017; Spender & Kraaijenbrink, 2022) ผลการศึกษาของ Wang 
et al. (2021) พบว่าองค์กรที่มีความสามารถในการคว้าจะสามารถนำไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันและสามารถสร้างความยั่งยืนในตลาดที่มีความผันผวน นอกจากนี้ การใช้ทฤษฎีความสามารถ
เชิงพลวัตช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการคว้าโอกาสใหม่ๆ ที่
นำไปสู่การสร้างคุณค่าในระยะยาว 
 การศึกษาที่ ใช้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตในด้านการผลัดเปลี่ยน (Shifting) ถึง
ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจัยของ Teece (2017) และ Arend (2022) 
พบว่าการผลัดเปลี่ยนคือการกระทำที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับใช้ทรัพยากรและทักษะที่มีเพ่ือเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงในตลาดหรือเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Foss & Saebi (2017) พบว่า 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่รวดเร็วและเหมาะสมสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
เสริมสร้างความยืดหยุ่น และงานวิจัยของ Barreto and Cárdenas (2018) และ Hitt et al. (2021) 
ชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่มีความสามารถในการผลัดเปลี่ยนกลยุทธ์ได้มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ที่ เหมาะสมในระยะยาว ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในตลาดที่มีความไม่แน่นอน นอกจากนี้  
การศึกษายังพบว่าการผลัดเปลี่ยนไม่เพียงแต่เป็นการปรับกลยุทธ์ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจในระดับที่กว้างขึ้น (Teece, 2020; Wang et 
al., 2021) 
 และการศึกษาที่ใช้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตในด้านการปรับรูปร่าง (Shaping) ได้
สำรวจถึงบทบาทขององค์กรในการสร้างและกำหนดรูปแบบของตลาดและสภาพแวดล้อมธุรกิจผ่าน
การพัฒนาและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือสร้างมูลค่าและเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
งานวิจัยของ Teece (2018) และ  Helfat and Maritan (2024) พบว่า การปรับรูปร่างเป็น
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กระบวนการที่องค์กรใช้ในการกำหนดทิศทางและพัฒนากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมเพ่ือให้สามารถควบคุม
หรือชี้นำการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมหรือเทคโนโลยี โดย Pavlou & El Sawy (2010) เห็นด้วย
ว่า การปรับรูปร่างเน้นการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์โอกาสและการออกแบบโครงสร้าง
ทางธุรกิจที่สามารถรองรับความท้าทายในอนาคต Ambrosini et al. (2007) ยังชี้ว่า องค์กรที่มี
ความสามารถในการปรับรูปร่างสามารถพัฒนาแนวทางท่ียืดหยุ่นและสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาด โดย Kraaijenbrink et al. (2021) และ Martin and 
Eisenhardt (2010) กล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่า การปรับรูปร่างนี้ไม่เพียงแต่เป็นการปรับปรุงภายใน
องค์กร แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างได้ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Foss and Saebi (2017) ชี้ให้เห็นว่า การปรับรูปร่างช่วยให้องค์กรมี
ความยืดหยุ่นในการเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของ SMEs ประกอบด้วย การรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่สนับสนุนการพัฒนาและความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs ต่อไป ซึ่งนำไปสู่หัวข้อ
ถัดไปคือความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อมนั่นเอง 
 2.1.2 ความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อม 
 ในบริบทของ SMEs ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจเหล่านี้
สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง เช่น ธุรกิจเกษตรแปรรูป (Martin & Eisenhardt, 2010) การพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตใน SMEs ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต แต่ยังสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Teece, 2014) 
 โดยการนำทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตมาใช้ในธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านการตลาดและสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว การปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้จึงจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการพัฒนาและใช้ความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
กระบวนการผลิต (Zahra et al., 2018) การศึกษาโดย Teece (2014) ได้เน้นถึงบทบาทของ
ความสามารถเชิงพลวัตในการช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง การเรียนรู้จากประสบการณ์และการปรับตัว
อย่างรวดเร็วจะช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ และลดความเสี่ยง
จากภาวะที่ไม่แน่นอนในตลาด 
 ในปัจจุบันมีการศึกษาที่เน้นความสำคัญของความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจ SMEs 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปที่มีการแข่งขันและความท้าทายจากสภาพแวดล้อมที่
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยงานศึกษาของ Singh et al. (2020) ระบุว่าความสามารถเชิงพลวัต
เป็นตัวเร่งในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิตของธุรกิจเกษตรแปรรูป ทำให้ธุรกิจ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้น ขณะที่ Sun et al. 
(2021) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตใน SMEs ช่วยลดต้นทุนในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  ซึ่งสอดคล้อง
กับ แนวคิดการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล (Digital transformation) เป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่มีผลกระทบ
อย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทและเข้ามาแทนที่การทำงานของมนุษย์ เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Benjakul & Benjakul, 2024) โดยใน
ด้านของธุรกิจเกษตรแปรรูป Wen (2023) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเกษตรกรรม
เป็นวิธีสำคัญในการส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมในชนบท และเสริมสร้าง
รากฐานของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรกรรม และยังช่วยรับรองการปรับปรุงคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลของภาคเกษตรกรรมในประเทศไทยนั้น เกษตรกรเองก็ยังอ่อนแอในด้านความสามารถทาง
ดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานในชนบทที่ล้าหลัง และบางพ้ืนที่ของรัฐบาลระดับรากหญ้าไม่สามารถจัดทำ
นโยบายการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเกษตรกรรมที่ดีกว่าได้ ส่งผลให้ต้นทุนการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และปัญหาการดูแลสูง 
 ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยของ Wamba (2022) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัต
สนับสนุนการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูป 
ส่งผลให้สามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ 
Yigitcanlar et al. (2023) ยังเน้นว่าความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทสำคัญในการสร้างความยืดหยุ่น
ในธุรกิจที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและปัญหาห่วงโซ่อุปทาน   
 ล่าสุดการศึกษาโดย Zhu et al. (2024) พบว่า SMEs ที่ลงทุนในการพัฒนาความสามารถ
เชิงพลวัตสามารถเพ่ิมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ซึ่งนำไปสู่การลดต้นทุน
และเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และงานของ Ahmed (2024) ยังเน้นว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ใน
องค์กรและการจัดการทรัพยากรช่วยให้ SMEs สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืน   
 แต่ยังมีบางงานวิจัยที่แสดงข้อกังขาเกี่ยวกับการนำความสามารถเชิงพลวัตมาใช้ในบริบท
ของธุรกิจดังกล่าว โดยงานวิจัยของ Gupta et al. (2024) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาความสามารถเชิง
พลวัตในบางกรณีอาจเป็นภาระที่ทำให้ SMEs ต้องลงทุนในทรัพยากรและเวลาโดยไม่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนที่คุ้มค่าได้ในระยะสั้น นอกจากนี้ งานของ Park et al. (2022) ยังเน้นว่าการพัฒนา
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เทคโนโลยีดิจิทัลในบางธุรกิจเกษตรแปรรูปอาจไม่เหมาะสมกับทุกประเภทขององค์กรเนื่องจาก
ข้อจำกัดในด้านทรัพยากรและความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี และ
ยืนยันอีกความคิดเห็นของ Teece (2020) ว่าความสามารถเชิงพลวัตอาจไม่ได้เหมาะสมกับธุรกิจที่มี
ทรัพยากรจำกัดอย่าง SMEs หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อ
การพัฒนา การมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมอาจนำไปสู่การเสียโอกาสในกิจกรรมอ่ืนที่ให้ผลลัพธ์ที่
ชัดเจนกว่า 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตจะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ในธุรกิจ SMEs เกษตรแปรรูป แต่ยังคงมีความเห็นที่ขัดแย้งเก่ียวกับความเหมาะสมของการนำไปใช้ใน
บางบริบท โดยเฉพาะในกรณีที่ธุรกิจมีทรัพยากรจำกัดหรือขาดการสนับสนุนจากนโยบายและ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็น ดังนั้น จึงจำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและนำ
ความสามารถเชิงพลวัตมาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และข้อจำกัดของแต่ละธุรกิจ 

2.2 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 2.2.1 ความหมายและประเภทของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีหมายถึงการนำเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ได้รับการปรับปรุง
ไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ (Schumpeter, 1934) ในธุรกิจเกษตรแปรรูป เทคโนโลยีที่ใช้
มักจะเกี่ยวข้องกับการผลิตอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มตลาด 
และการใช้ IoT ในการจัดการซัพพลายเชน (Chesbrough, 2003; Wang et al., 2023) นวัตกรรม
เหล่านี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพของสินค้า (Porter & 
Heppelmann, 2014) 
 โดยการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ให้ความสำคัญกับบทบาทของ
นวัตกรรมในบริบทต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน งานวิจัยของ Cozzolino 
and Rothaermel (2018) เน้นการวิเคราะห์กลไกการพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันและการเติบโตขององค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิต นอกจากนี้ Teece (2018)  กล่าวถึงความสำคัญของความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรและการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง รวมถึง 
Mazzucato (2018) พูดไว้ว่า บทบาทของนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบ บทความล่าสุดของ Schmidt and Biessmann (2020) ยังได้เน้นถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์และอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ( IoT) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและปรับปรุง
กระบวนการทำงาน โดยรวม งานวิจัยเหล่านี้ได้เน้นย้ำความสำคัญของทฤษฎีนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและสังคมโดยรวม 



20 
 

 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นแนวคิดสำคัญในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันและสร้างความ
ยั่งยืนในระดับองค์กรและสังคม งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้พัฒนาแนวคิดและกรอบการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับประเภทของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยแบ่งออกเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) ด้านกระบวนการ (Process Innovation) และด้านโมเดลธุรกิจ (Business 
Model Innovation) การทบทวนวรรณกรรมนี้มุ่งสำรวจลักษณะและความสำคัญของนวัตกรรมแต่
ละประเภท พร้อมทั้งชี้ให้เห็นช่องว่างในการศึกษา 
 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึงการพัฒนาและปรับปรุงสินค้า
หรือบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  มุ่งเน้นการพัฒนาหรือปรับปรุงสินค้า เช่น 
รถยนต์ไฟฟ้าที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม (Smith, 2018; Chen & 
Kim 2023) งานวิจัยของ Rini and Kusumawardhani (2023) ชี้ ให้ เห็นถึ งความสำคัญของ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่มีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Design) โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบจนถึงการทดสอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การตอบสนองต่อความต้องการของตลาด นอกจากนี้ Bertello et al. (2024) กล่าวว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ยังมักเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และยานยนต์ รวมถึงธุรกิจเกษตรแปรรูป ซึ่งการนำ AI และ Big Data มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลตลาดมี
บทบาทสำคัญในการตัดสินใจพัฒนาสินค้า สอดคล้องกับ García-Duarte et al. (2022) พบว่า การ
เชื่อมโยงนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์กับนวัตกรรมด้านกระบวนการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต 
เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมคุณภาพสินค้า 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Junaidi et al. (2023) ยังชี้ถึงความท้าทายในการนำไปใช้จริงใน SMEs ที่
มักขาดทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงการจัดการความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่  
 โดยสรุป นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ได้รับการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีใหม่ การออกแบบที่
เน้นลูกค้า และการบูรณาการกระบวนการผลิต แต่ยังคงมีความจำเป็นในการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การสนับสนุน SMEs และผลกระทบระยะยาวของนวัตกรรมในบริบทต่าง ๆ 
 นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึงการปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน หรือยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการ เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงการผลิต เช่น การใช้ IoT และระบบอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ งานวิจัยของ 
Chen et al. (2023) ได้ชี้ ให้ เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT), และระบบอัตโนมัติ (Automation) ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและ
บริหารจัดการกระบวนการในองค์กร ตัวอย่างเช่น การนำเทคโนโลยี Industry 4.0 มาใช้ใน
โรงงานผลิตเพ่ือลดของเสียและเพ่ิมความคล่องตัวของสายการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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García-Duarte et al. (2022) ยังพบว่านวัตกรรมด้านกระบวนการช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคการผลิตและโลจิสติกส์ ตัวอย่างเช่น การใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Data Analytics) ช่วยปรับปรุงการตัดสินใจและลดความ
ล่าช้าในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Madrid-Guijarro et al. (2021) ได้เน้นความสำคัญ
ของการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถนำเทคโนโลยีใหม่มาปรับ
ใช้ในกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม SMEs ยังคงเผชิญกับข้อจำกัด เช่น 
งบประมาณที่จำกัดและการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ทำให้การปรับใช้นวัตกรรมด้าน
กระบวนการเป็นไปได้ยากข้ึน  
 และนวัตกรรมด้านโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation: BMI) เป็นการปรับเปลี่ยน
หรือสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) และเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขัน งานวิจัยของ Teece (2018) และ West and Bogers (2017) ได้เน้นถึงบทบาทของ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Blockchain, และแพลตฟอร์มออนไลน์ ในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายอุตสาหกรรม ตัวอย่างที่โดดเด่นคือโมเดลธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม 
(Platform-Based Business Models) ที่เชื่อมต่อผู้ให้บริการและผู้บริโภค เช่น Uber, Airbnb และ 
Alibaba ซึ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของตลาดดั้งเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hendrawan et al. 
(2024) ยังระบุว่าการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่มักอาศัยแนวคิดการสร้าวนวัตกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของคู่ค้าและผู้บริโภคในกระบวนการออกแบบ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ต้องปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เหมาะสมจะช่วยให้ SMEs 
สามารถจัดการกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นระบบอัตโนมัติ ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพ่ิมผลผลิต
และนวัตกรรม นอกจากนี้ การศึกษาพบว่าการนำโมเดลธุรกิจใหม่มาปรับใช้อย่างสำเร็จต้องอาศัยการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ซึ่ง
งานวิจัยของ Brendzel-Skowera (2021) ยังพบว่าธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) มัก
ประสบปัญหาในการปรับใช้โมเดลธุรกิจใหม่ เนื่องจากข้อจำกัดด้านทรัพยากรและการขาดความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ซึ่งควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม 
 นอกจากนี้  งานวิจัยในช่วงที่ผ่านมาแสดงให้ เห็นว่าประเภทนวัตกรรมเหล่านี้มักมี
ความสัมพันธ์กัน และเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเร่งกระบวนการพัฒนา แต่ยังมีช่องว่าง
สำคัญที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม อาทิเช่น การวิเคราะห์ผลกระทบระยะยาวของนวัตกรรมเทคโนโลยีในมิติ
ทางสังคม  
 นวัตกรรมด้านสังคม (Social Innovation) หมายถึงการสร้างแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน โดยเน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในระดับชุมชนและระดับโลก งานวิจัย
ของ Albats et al. (2020) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน



22 
 

กระบวนการนวัตกรรม โดยเฉพาะในด้านสุขภาพ การศึกษา และสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขดิจิทัลในประเทศกำลังพัฒนา และการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ
เข้าถึงการศึกษาสำหรับกลุ่มเปราะบาง โดยงานวิจัยของ Domanski et al. (2020) ยังเน้นถึงบทบาท
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Blockchain และ IoT ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมด้านสังคม ตัวอย่างที่
สำคัญได้แก่ การใช้ Blockchain ในการจัดการโครงการบริจาคเพ่ือความโปร่งใส และการใช้ IoT เพ่ือ
สร้างโซลูชันด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจสอบคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย 
Bertello et al. (2022) พบว่าความท้าทายของนวัตกรรมด้านสังคมคือการวัดผลกระทบเชิงคุณภาพ
และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม นอกจากนี้ ธุรกิจขนาด
เล็กและองค์กรไม่แสวงหากำไรมักเผชิญกับปัญหาขาดแคลนทรัพยากรและเงินทุนในการดำเนินการ  
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ รูปแบบทางธุรกิจ รวมถึงด้านสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมที่
ต้องการการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แต่ยังเปิดโอกาสให้กับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดอย่างครบวงจร ในทางปฏิบัติ นวัตกรรมเหล่านี้ได้เข้าสู่หลายอุตสาหกรรม
อย่างต่อเนื่อง หนึ่งในนั้นคือ **อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป** ซึ่งเทคโนโลยีใหม่ ๆ กำลังช่วยขับเคลื่อน
การผลิตและการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ. 
 2.2.2 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้มากที่สุดคือการประยุกต์ใช้ 
Internet of Things (IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เช่น การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ในระหว่างการ
ผลิต (Kim et al., 2020). เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การผลิตในภาคเกษตรแปรรูปเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก (Blichfeldt & Faullant, 
2021)  
 โดยงานวิจัยของ Lu et al. (2022) พบว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังมีบทบาทสำคัญในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และลดของเสียในกระบวนการผลิต และ Chen 
et al. (2023) กล่าวว่าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
คาดการณ์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำ ทำให้สามารถปรับกลยุทธ์การผลิต
และการตลาดได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Sharma et al. (2021) ชี้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เซ็นเซอร์อัจฉริยะ (Smart Sensors) ช่วยในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในโรงงาน เช่น อุณหภูมิ
และความชื้น เพ่ือรักษาคุณภาพของสินค้าในระหว่างการผลิต  
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 อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Packaging) เช่น บรรจุภัณฑ์ที่
สามารถตรวจสอบความสดของอาหารได้แบบเรียลไทม์ด้วยเซ็นเซอร์ ซึ่งได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค (Du et al., 2025) นอกจากนี้  Sangwan et al. (2023) ชี้ว่า
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D Printing) กำลังเริ่มถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมนี้เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่
มีความซับซ้อนและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของตลาด โดย Singh et al. (2024) ชี้ให้เห็น
ถึงบทบาทของระบบข้อมูลภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems: GIS) ในการวาง
แผนการจัดการวัตถุดิบและโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและลดต้นทุนในซัพพลายเชนของ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยแนวทางเหล่านี้สะท้อนถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดโลก 
 แต่ถึงอย่างนั้น ยังพบข้อขัดแย้งในงานวิจัย โดย Elsisi et al. (2021) ตั้งข้อสังเกตว่า แม้ 
IoT จะมีศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต แต่ต้นทุนในการติดตั้งและการ
บำรุงรักษาระบบยังคงสูงมากสำหรับ SMEs ซึ่งมักขาดทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่จำเป็น ส่งผล
ให้เทคโนโลยีนี้ไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างแพร่หลาย และ การศึกษาโดย Singh et al. (2024) 
ชี้ให้เห็นว่าการใช้ AI และ Big Data ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในประเทศกำลังพัฒนามีข้อจำกัด
เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ไม่เพียงพอ เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรและการ
ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ Audretsch and Belitski (2021) 
แสดงความกังวลเกี่ยวกับการที่ SMEs ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปต้องเผชิญกับความซับซ้อนใน
การบูรณาการ Blockchain และ Smart Sensors เข้ากับกระบวนการผลิต เนื่องจากต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ 
 แม้ ว่ า เทคโน โลยี เช่น  IoT, AI, และ Big Data จะสามารถเพ่ิ มประสิทธิภ าพและ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปได้ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดและอุปสรรคต่าง ๆ 
เช่น ต้นทุนสูง, ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม, และผลกระทบต่อแรงงานและสิ่งแวดล้อมที่ต้อง
พิจารณาในการนำไปใช้อย่างยั่งยืน 

2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs 

ทฤษฎีประสิทธิภาพขององค์กร (Firm Efficiency) เป็นแนวคิดที่สำคัญในสาขาการบริหาร
จัดการ ซึ่งศึกษาความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และการใช้ทรัพยากรใน
ลักษณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในแนวคิดที่สำคัญในทฤษฎีนี้คือการวัดประสิทธิภาพขององค์กร
ผ่านตัวชี้วัดหลายมิติ เช่น ผลการดำเนินงานทางการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า และความสามารถ
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ในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาด
ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว (Cameron, 1986; Behera et al.,2022)  

ตามที่ Quinn and Rohrbaugh (1983) กล่าวถึงในโมเดลที่เรียกว่า "Competing Values 
Framework" ประสิทธิภาพขององค์กรสามารถประเมินได้จากมุมมองต่างๆ เช่น ความยืดหยุ่นและ
ความเสถียรภายในองค์กร ความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดและลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร โมเดลนี้ยืนยันว่าองค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันได้
จำเป็นต้องมีการสร้างสมดุลระหว่างความมั่นคงและการเปลี่ยนแปลงในขณะเดียวกัน (Roszko-
Wójtowicz & Grzelak, 2020) 

อีกทั้งในกรอบทฤษฎีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร อาทิ ทฤษฎี Resource-Based 
View (RBV) ของ Barney (1991) ซึ่งกล่าวว่าองค์กรที่มีทรัพยากรที่หายากและไม่สามารถถูก
ลอกเลียนแบบได้จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพที่สูงกว่าคู่แข่ง โดยการใช้
ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาเป็นความสามารถพิเศษ (Katuse, 2018) 
 ในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประสิทธิภาพขององค์กรไม่เพียงแต่
อาศัยการจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ อาชิเช่น ประสิทธิภาพทางการเงิน ในด้านกำไรและการ
เติบโต แต่ยังต้องคำนึงถึงการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรที่จำกัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด (Xu & Tan, 2020) การศึกษาประสิทธิภาพใน SMEs โดยเฉพาะในธุรกิจเกษตรแปรรูปนั้นมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้มักต้องเผชิญกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการตอบสนองต่อตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
(Jayasundara et al., 2020)  

หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs ในภาคเกษตรแปรรูปคือการเข้าถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เช่น การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างมาก (Black & 
Kohser, 2020) การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ช่วยในการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุนการ
ผลิต และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาด (Shivajee et al., 2019)  

อีกทั้ง การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการภายในของเจ้าของและผู้บริหาร SMEs ในธุรกิจ
เกษตรแปรรูปยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ องค์กรที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง
คุ้มค่ามักจะมีแนวโน้มในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่ยั่งยืน (Lahti et al., 2018) การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์ตลาด และการจัดการ
ต้นทุน เป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวและเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Bandura, 2023) 
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ดังนั้น ประสิทธิภาพของ SMEs สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ทางการเงิน ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพทางการตลาด โดยแต่ละด้านมีความสำคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดังนี้ 

ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial Effectiveness): ประสิทธิภาพทางการเงินของ 
SME เป็นการประเมินความสามารถของธุรกิจในการสร้างรายได้และควบคุมค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ได้กำไร
สูงสุด องค์กรที่มีประสิทธิภาพทางการเงินมักจะมีการจัดการทางการเงินที่ดี เช่น การควบคุมต้นทุน 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลงทุนในโครงการที่มีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทน 
(Barney, 1991) การใช้เครื่องมือทางการเงินอย่างเหมาะสม เช่น การบริหารกระแสเงินสดและการ
วางแผนการลงทุนช่วยให้ SMEs สามารถสร้างเสถียรภาพทางการเงินและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว (Aassouli & Ahmed, 2023; Kersten et al., 2017; Shuid et al., 2012)  

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Quality Effectiveness): การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญในการสร้างประสิทธิภาพของ SME โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการแปรรูปสินค้า
หรือบริการ เช่น ธุรกิจเกษตรแปรรูป การมุ่งเน้นการผลิตที่มีคุณภาพสูงไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม แต่ยังสามารถขยายตลาดใหม่ๆ ได้ การใช้มาตรฐานการผลิตและการควบคุมคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องช่วยให้ธุรกิจสามารถลดข้อผิดพลาดในการผลิตและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
(Montgomery, 2020) การพัฒนาและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สม่ำเสมอจะช่วยเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในแบรนด์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด  (Yang, 2020; Foreman-Peck, 
2013) 

ประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing Effectiveness): ประสิทธิภาพทางการตลาด
หมายถึงความสามารถของ SME ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าในตลาด การวิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง การใช้กลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสม และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
(Tariq et al.,2011; Chesbrough, 2003) การตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่ เพียงแค่การโปรโมต
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างแบรนด์ และการใช้ช่องทาง
การจัดจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด (Gliceria et al., 2025) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ของความสามารถเชิงพลวัตรวมถึง
บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสำคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การนำแนวคิดและผลการศึกษาที่ผ่านมา 
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มาเป็นฐานข้อมูลช่วยให้สามารถระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่
การหาความสัมพันธ์และการกำหนดสมมติฐานทางการวิจัยในหัวข้อถัดไป 

 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและการกำหนดสมมติฐานทางการวิจัย 

2.4.1 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน การปรับรูปร่าง ท่ี
มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านรูปแบบธุรกิจ 
และสังคม 
 การรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง เป็นกระบวนการที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้งและมีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีในหลายด้าน 
ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ และสังคม กระบวนการเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นตัว
ขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แต่ยังช่วยให้การนำความรู้และทรัพยากรใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Albassam, 2019; Teece, 2007) การรับรู้ถึง
โอกาสและการค้นหาข้อมูลใหม่ๆ เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ในขณะที่การคว้า
และการผลัดเปลี่ยนทรัพยากรช่วยให้สามารถนำไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดและสังคมได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน (Challoumis, 2024) 
 1) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตที่บุคคลใช้ในการตีความและประเมินข้อมูลจาก
สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ที่เกิดขึ้น การรับรู้นี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อนวัตกรรมในหลายด้าน 
โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งการรับรู้ที่ดีสามารถกระตุ้นการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 
ในขณะที่การรับรู้ที่ไม่ดีอาจเป็นอุปสรรคต่อการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มี
อยู่แล้ว (Tidd & Bessant, 2014) การรับรู้ขององค์กรและบุคลากรเกี่ยวกับความต้องการของตลาด 
เทคโนโลยีใหม่ และโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสำคัญมาก เพราะจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการลงทุนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Lukas et al., 2017) องค์กรที่มีการรับรู้ถึงความสำคัญ
ของนวัตกรรมจะมีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Amajuoyi et al., 2024) การ
รับรู้ในบริบทของการแข่งขันก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เมื่อองค์กรรับรู้
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ อาจกระตุ้นให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งขึ้น (Liu & Atuahene-Gima, 2018) การรับรู้ถึงมีความเสี่ยง
จากการไม่พัฒนานวัตกรรมก็สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้กับองค์กรในการริเริ่มสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่
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มีคุณลักษณะโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง (Cui et al., 2017) นอกจากนี้ การรับรู้ที่ดีเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มของตลาด, ความต้องการของลูกค้า, และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ จะช่วย
ให้องค์กรสามารถมองเห็นโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (Amajuoyi et al., 2024) 
และการรับรู้เหล่านี้ทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามสถานการณ์และสามารถพัฒนา
แนวคิดใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางของตลาด (Govindarajan & Ananthanpillai, 2024) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงปี พ .ศ. 2563- 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Albertsen et al. (2020) เผยผลการวิจัยว่าการรับรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมากและมีนัยสำคัญอย่างยิ่งต่อมูลค่าที่ลูกค้ารับรู้โดยการรับรู้
ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Odei, 2024) โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่มีการแข่งขันสูง โดยผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจในความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมได้ตรงกับความต้องการของตลาด
มากขึ้น (Melibaeva, 2024) สอดคล้องกับ Medhi and Allamraju (2022) กล่าวว่า การที่ผู้จัดการ
พิจารณาว่าแรงกดดันจากลูกค้าเพ่ือสร้างนวัตกรรมนั้นมีความสำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจที่สำคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้นมีผลเชิงบวกและยั่งยืน ซึ่งการติดตามและรับรู้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ช่วยส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงขึ้น (Cheng et al., 2024) รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจในนโยบายส่งเสริมและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีแนวโน้มใน
การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมากขึ้น 
(Hu & Liu, 2022) 
 แต่ Rai et al. (2023) มีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกัน กล่าวว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยีมี
ความซับซ้อนและยากต่อการนำมาประยุกต์ใช้ส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ประกอบการขาดความรู้และทักษะที่จำเป็น นอกจากนี้ Wilson & Ahmed 
(2022) ระบุว่า การรับรู้ถึงข้อจำกัดของตลาดและความไม่แน่นอนของความต้องการของผู้บริโภค
ส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์  โดยเฉพาะในกรณีของผลิตภัณฑ์ที่มีความ
เฉพาะเจาะจงสูง 
 ดังนั้น จากการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบระหว่างการรับรู้และ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูป จึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
 

H1a: การรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
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2) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 การรับรู้ของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความสัมพันธ์และอิทธิพลโดยตรงต่อการพัฒนา
นวัตกรรมด้านกระบวนการในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับรู้ถึงความสำคัญของนวัตกรรมกระบวนการผลิตจึง
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ (Delorme et al., 2021) 
 ประการแรก การรับรู้ถึงโอกาสทางการตลาดและความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย 
Padilla-Lozano and Collazzo (2022) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ถึงแนวโน้มตลาดที่ชัดเจน 
มีแนวโน้มที่จะลงทุนในนวัตกรรมกระบวนการผลิตสูงกว่าถึง 45% เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการที่ขาด
การรับรู้ด้านนี้ 
 ประการที่สอง การรับรู้ถึงความสำคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มี
ผลต่อการตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการผลิต การศึกษาของ Zang et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า 
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการรับรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีอัตราการนำ
นวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิตสูงกว่าธุรกิจที่ยังยึดติดกับวิธีการผลิตแบบดั้งเดิม 
 นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนยังมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดย Shafique et al. (2021) ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่ตระหนักถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มที่จะพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น การ
นำระบบหมุนเวียนทรัพยากรมาใช้ในกระบวนการผลิต อีกทั้ง การรับรู้ด้านการแข่งขันในตลาดก็เป็น
อีกปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ Aliasghar et al. (2023) พบว่า 
ธุรกิจที่มีการรับรู้ถึงสภาพการแข่งขันที่รุนแรง มีแนวโน้มที่จะลงทุนในการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิตมากกว่า และ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย
ภาครัฐและการสนับสนุนต่างๆ Pricopoaia et al. (2024) ระบุว่า ผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจและ
รับรู้ถึงนโยบายส่งเสริมนวัตกรรมของภาครัฐ มีโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการสูงกว่า 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการสนับสนุนด้านเทคนิคได้ดีกว่า สุดท้าย การรับรู้ถึง
ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการองค์ความรู้ มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จในการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ Chaithanapat et al. (2022) พบว่า องค์กรที่ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรและการจัดการความรู้ มีอัตราความสำเร็จในการพัฒนาและนำนวัตกรรม
กระบวนการมาใช้สูงถึง 75% 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 

2020-2024) พบว่ามีงานวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี



29 
 

ผลต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการ ดังนี้  ด้านการรับรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ พบว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสูงมีแนวโน้มใน

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 65 (Aliasghar et al., 2024) โดยงานวิจัยของ 

Chen et al. (2022) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้ความต้องการของตลาดกับ

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.72 และการศึกษาของ 

Rahman et al. (2023) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้สภาพการแข่งขันกับการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 นอกจากนี้ Zheng et al. (2021) พบว่าการรับรู้

นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดยมีค่า β 

= 0.56 และ Kutieshat and Farmanesh (2022) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการ

รับรู้ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรกับนวัตกรรมกระบวนการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ทั้งนี้การ

วิจัยของ Wasiq et al. (2023) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้ด้านความยั่งยืนกับการ

พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.68 ซึ่ง Albloushi et al. (2023) 

พบว่า การรับรู้ความสำคัญของมาตรฐานคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ Zhao et al. (2024) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างการรับรู้การเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทานกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ โดยมีค่า β = 

0.77  

 แต่ยังมีงานวิจัยที่ให้ความเห็นที่ไม่สอดคล้องกัน โดย Faqih (2022) พบว่าการรับรู้
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่สูงเกินไปมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05 เนื่องจากผู้ประกอบการที่รับรู้ความเสี่ยงสูงมักจะลังเลในการลงทุนพัฒนา
นวัตกรรม การศึกษาของ Hung (2023) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการรับรู้ต้นทุนการ
เปลี่ยนแปลงกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เมื่อผู้ประกอบการรับรู้ว่าต้นทุนในการ
เปลี่ยนแปลงสูงเกินไป จะส่งผลให้การตัดสินใจพัฒนานวัตกรรมลดลง ตามด้วย Korphaibool et al. 
(2024) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการรับรู้ความซับซ้อนของกระบวนการกับการพัฒนา
นวัตกรรม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้ประกอบการรับรู้ว่ากระบวนการมีความ
ซับซ้อนมากเกินไป จะส่งผลลบต่อการตัดสินใจพัฒนานวัตกรรม แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงข้อจำกัด
ด้านทรัพยากรที่มากเกินไปส่งผลให้การพัฒนานวัตกรรมลดลง 
 ดังนั้น จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ในมิติต่างๆ ของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีทั้ง
ความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ซึ่งสามารถตั้งเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
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H1b: การรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 3) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ธุรกิจ 
 การรับรู้ของผู้ประกอบการในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ โดยการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพจะนำไปสู่การตัดสินใจและการปรับตัวทางธุรกิจ
ที่เหมาะสม (Todaro et al., 2021) ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการรับรู้และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างแม่นยำ จะสามารถพัฒนารูปแบบธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ดียิ่งขึ้น โดยการศึกษาของ Iastremska et al. (2023) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการรับรู้
เชิงกลยุทธ์ที่ดีสามารถระบุโอกาสทางธุรกิจและความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นอกจากนี้ การรับรู้ด้านทรัพยากรและความสามารถขององค์กรก็มี

ความสำคัญ Santa‐Maria et al. (2022) พบว่า ธุรกิจที่มีการรับรู้ศักยภาพภายในองค์กรอย่าง
ชัดเจน สามารถพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกับทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่ 
ในขณะที่ Jaboob et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจที่มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้ของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Bresciani et al. (2021) พบว่าการรับรู้ด้านเทคโนโลยีส่งผลเชิง
บวกต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ โดย Soluk et al. (2021) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างการรับรู้ความต้องการของตลาดกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นอกจากนี้ Farida 
and Setiawan (2022) แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้สภาพการแข่งขันกับการพัฒนา
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ และ Wang et al. (2023) แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้
ศักยภาพองค์กรกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ และ Ngo et al. (2023) แสดงความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างการรับรู้การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 
 แต่งานวิจัยของ Iyiola et al. (2023) แย้งว่าการรับรู้ความเสี่ยงในระดับสูงส่งผลให้
ผู้ประกอบการลดการลงทุนในนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ โดย Faasolo and Sumarliah (2024) แสดง
ให้เห็นว่าการรับรู้ข้อจำกัดด้านทรัพยากรมากเกินไปส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 
ซึ่ง Kumsura et al. (2024) พบว่าการรับรู้ความซับซ้อนของเทคโนโลยีในระดับสูงส่งผลให้
ผู้ประกอบการชะลอการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ และ Namgung  et al. (2023) ที่แสดงให้
เห็นว่าการรับรู้ความเข้มงวดของกฎระเบียบส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 
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 ดังนั้น มีงานวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบระหว่างการรับรู้ด้านต่างๆ ของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปกับการพัฒนานวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจ ดังนั้น จึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐาน
ได้ดังนี ้
 

H1c: การรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 4) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคม 
 บริบทของการพัฒนาชุมชนและการสร้างความยั่งยืน ผู้ประกอบการในภาคเกษตรแปร
รูปที่มีการรับรู้ถึงความสำคัญของผลกระทบทางสังคมมักจะมีแนวโน้มในการพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น (Morawska-Jancelewicz, 2022) การศึกษาของ 
Esteves et al. (2021) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ถึงปัญหาสังคมในท้องถิ่นมีแนวโน้มที่จะ
พัฒนาโซลูชันนวัตกรรมที่ตรงกับความต้องการของชุมชนได้ดีกว่า นอกจากนี้ การรับรู้ถึงโอกาสทาง
ธุรกิจที่เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาสังคมยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม 
(Adomako & Nguyen, 2024) โดยธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีความเข้าใจในห่วงโซ่คุณค่าทางสังคม
มักจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Jaboob et al., 2024) การศึกษาของ Rashid et al. (2024) ยังชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จ
ของนวัตกรรมด้านสังคม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้ของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า การรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม 
โดยเฉพาะในแง่ของการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและชุมชน (Pfajfar et al., 2022) การรับรู้
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของนวัตกรรมทาง
สังคม โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาชนบท (Vercher et al., 2023) การรับรู้โอกาสทางธุรกิจที่
เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาสังคมส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน (Lytras et al., 2022) การรับรู้ด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
นวัตกรรมด้านสังคมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Padilla-Lozano & Collazzo, 2022) การรับรู้
ความสำคัญของการพัฒนาทักษะแรงงานในท้องถิ่นส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมด้านการ
พัฒนาศักยภาพชุมชน (Kähkönen et al., 2023) การรับรู้คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรมที่ผสมผสานองค์ความรู้ดั้งเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(Adefila et al., 2024)  
 แต่มีงานวิจัยของ Hermundsdottir and Aspelund (2022) พบว่า การรับรู้ด้าน
ต้นทุนการดำเนินงานที่สูงส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม เนื่องจากผู้ประกอบการ
มักจะลังเลที่จะลงทุนในโครงการที่มีผลตอบแทนทางการเงินที่ไม่ชัดเจน โดย Voegtlin et al. (2022) 
กล่าวว่า การรับรู้ความซับซ้อนของกฎระเบียบและข้อบังคับมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการพัฒนา
นวัตกรรมด้านสังคม โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และ Tanveer et al. (2021) การ
รับรู้ความเสี่ยงทางธุรกิจที่สูงส่งผลเชิงลบต่อการลงทุนในนวัตกรรมด้านสังคม เนื่องจากความไม่
แน่นอนของผลตอบแทนในระยะยาว นอกจากนี้ Shah et al. (2023) ระบุว่าการรับรู้ข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญมีผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท
ที่ห่างไกล และ Spanuth and Urbano (2024) พบว่าการรับรู้ความขัดแย้งระหว่างเป้าหมายทาง
ธุรกิจและเป้าหมายทางสังคมส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม  
 ดังนั้น  จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบ
ระหว่างการรับรู้ด้านต่างๆ ของธุรกิจเกษตรแปรรูปกับการพัฒนานวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจ ซึ่ง
สามารถตั้งเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
 

H1d: การรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 5) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความจำเป็นต้องแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การ
ค้นหาข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Ramoroka, 2023) โดยการค้นหาความรู้ช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุโอกาสทาง
การตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ (Dana et al., 
2022) นอกจากนี้ การค้นหายังช่วยให้ธุรกิจสามารถเรียนรู้จากคู่แข่งและพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่ง
นำไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Pomaza-Ponomarenko et al., 2023)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า งานวิจัยของ Makhloufi et al. (2021) เผยการค้นหาความรู้จากเครือข่ายพันธมิตรมีผลเชิง
บวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม โดยการศึกษาของ Farida and Setiawan (2022) แสดงให้เห็น
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ว่าการค้นหาเชิงกลยุทธ์ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Yin and Yu 
(2022) ที่พบว่าการค้นหาแบบบูรณาการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และล่าสุด 
Ahimbisibwe et al. (2024) ยืนยันว่าการค้นหาความรู้อย่างเป็นระบบมีผลเชิงบวกต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป นอกจากนี้ การวิจัยของ Zhang et al. (2024) ยัง
ชี้ให้เห็นว่า การค้นหาความรู้จากหลากหลายแหล่งช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างและตอบโจทย์ตลาดได้ดียิ่งขึ้น ในขณะที่ Aldoseri et al. (2024) พบว่า 
การค้นหาความรู้ยังช่วยลดความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากธุรกิจสามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และความผิดพลาดของผู้อื่นได้ 
 แต่ยังพบงานวิจัยที่แสดงผลวิจัยที่ไม่สอดคล้องกัน โดยการศึกษาของ Zhong et al. 
(2021) พบว่าการค้นหาความรู้ที่มากเกินไปส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากทำให้เกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น สอดคล้องกับ Morozov (2023) ที่พบว่าการค้นหา
แบบไร้ทิศทางส่งผลเสียต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ขณะที่ Wang (2023) ชี้ให้เห็นว่าการค้นหาที่
ขาดการกลั่นกรองข้อมูลอย่างเป็นระบบส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการพัฒนานวัตกรรม และล่าสุด 
Styan (2024) พบว่าการค้นหาที่ขาดการวางแผนและไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรส่งผลเชิงลบต่อ
ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูป สามารถสรุปได้ว่า การค้นหาส่งผลทั้งเชิง
บวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถตั้งเป็นสมมติฐานได้ดังนี้  
 
H1e: การค้นหามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 6) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน

กระบวนการ 
 ปัจจุบันการค้นหาข้อมูลในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา

นวัตกรรมด้านกระบวนการ โดยการค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถระบุ
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ (Shahid & Sheikh, 
2021) โดยการศึกษาของ Harsanto et al. (2022) พบว่าผู้ประกอบการที่มีการค้นหาข้อมูลอย่าง
เป็นระบบมีแนวโน้มที่จะพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการได้ดีกว่า โดยเฉพาะในด้านการลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สอดคล้องกับการวิจัยของ George and George (2023) ชี้ให้เห็นว่า
บริษัทที่มีระบบการค้นหาและจัดการข้อมูลที่ดีมีโอกาสประสบความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการสูงกว่าถึง 3 เท่า และสามารถลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ถึง 40% 
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ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังได้รับการยืนยันจากการศึกษาในประเทศกำลังพัฒนา ที่พบว่าการค้นหา
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมด้าน
กระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูป (Nguyen-Thi-Thuy et al., 2024) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า การศึกษาของ Di Vaio et al. (2021) กล่าวไว้ว่าการค้นหาข้อมูลอย่างเป็นระบบส่งผล
ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lyn et al. (2022) ที่พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการค้นหาข้อมูลกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที่ระดับนัยสำคัญ 
0 .01  นอกจากนี้  Pomaza-Ponomarenko  et al. (2023) ยั งพบ ว่ าการค้ นห าข้ อมู ลที่ มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  
 แต่การศึกษาของ Luo et al. (2022) โต้แย้งงานวิจัยว่าการค้นหาข้อมูลมากเกินไป
ส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Radicic and Petković 
(2023) ที่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการค้นหาข้อมูลกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05 และการศึกษาของ Ben Selma et al. (2024) ที่พบว่าการค้นหาข้อมูลที่ไม่มี
ทิศทางชัดเจนส่งผลทางลบต่อการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของการค้นหาของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการนั้น ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
H1f: การค้นหามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
    
 7) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
รูปแบบธุรกิจ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหาความรู้ของธุรกิจเกษตรแปรรูปและนวัตกรรมด้าน
รูปแบบทางธุรกิจแสดงถึงความสำคัญของการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงลึกกับการปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน
ขององค์กร การค้นหาความรู้ที่ครอบคลุมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถระบุโอกาสและช่องว่างทางการตลาดที่นำไปสู่การพัฒนารูปแบบทางธุรกิจใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Khodaei et al., 2021) ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มุ่งเน้นการค้นหานวัตกรรม เช่น การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการโลจิสติกส์ หรือการออกแบบเครือข่ายการกระจายสินค้า
แบบใหม่ มีแนวโน้มที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและขยายตลาดได้อย่างยั่งยืน (Farida & 
Setiawan, 2022) นอกจากนี้ การเรียนรู้จากพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานและการรวบรวมข้อมูลจาก
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ผู้บริโภคยังมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ
ลูกค้า (Jaboob et al., 2024) ดังนั้น การแสวงหาความรู้และการพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กรเกษตร
แปรรูปจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อการออกแบบนวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า การศึกษาของ Rambe and Khaola (2022) มีการค้นหาข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ ของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ โดยงานวิจัย
ของ Yadav et al. (2022) เผยให้เห็นว่าในยุโรปแสดงให้เห็นว่าการค้นหาเทคโนโลยีใหม่ในห่วงโซ่
อุปทานเกษตรส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ  Darmian  et al. 
(2023) พบว่า ในประเทศไทยพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการค้นหาโอกาสทางการตลาดกับการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  
 แต่มีการโต้แย้งจากการศึกษาของ Adams (2023) พบว่าการค้นหาข้อมูลที่มากเกินไป
ในธุรกิจเกษตรแปรรูปส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ เนื่องจากเกิดภาวะ 
information overload ทำให้การตัดสินใจล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ ซึ่งงานวิจัยของ Nkosi et al. 
(2024) แสดงให้เห็นว่าการค้นหาเทคโนโลยีจากต่างประเทศที่ไม่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นส่งผลเชิง
ลบต่อการพัฒนาโมเดลธุรกิจของวิสาหกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็ก และการศึกษาของ Merín-
Rodrigáñez et al. (2024) ชี้ว่าการค้นหาพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลายเกินไปส่งผลเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ เนื่องจากต้นทุนในการประสานงานที่สูงและความ
ซับซ้อนในการจัดการความสัมพันธ์  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจในธุรกิจเกษตรแปรรูป พบผลการวิจัยที่น่าสนใจ ซึ่งชี้ให้เห็นถึง
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1g: การค้นหามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
8) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคม 

 ความสัมพันธ์ของการค้นหาในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมทางสังคม โดยกระบวนการการแสวงหาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน (Shafique et al., 2021) การ
ค้นหาผ่านการวิจัยและพัฒนา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเครือข่ายพันธมิตร และการรวบรวม
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ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล้วนส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมของ
ธุรกิจ (Morawska-Jancelewicz, 2022) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเกษตรแปรรูปที่มีความเชื่อมโยง
กับชุมชนเกษตรกรและผู้บริโภคโดยตรง การค้นหาจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจความ
ต้องการและปัญหาของสังคมได้อย่างลึกซึ้ง นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Ul-Durar et al., 2023)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า งานวิจัย Adams (2023) พบว่าการค้นหาความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมด้าน
สังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดย Awan et al. (2021) เน้นย้ำว่าการมีส่วนร่วมของผู้ซื้อเป็น
แรงผลักดันให้บริษัทต่างๆ พัฒนาความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมทาง
สังคม และเน้นย้ำถึงความสำคัญของการลงทุนในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอาชนะความท้าทายด้าน
สิ่งแวดล้อมในบริษัทการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaputa et al. (2022) พบว่าการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ช่วยพัฒนาทักษะบางอย่างที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในสังคมแห่งความรู้สมัยใหม่ 
(การค้นหาและประมวลผลข้อมูล การสื่อสารและการเข้าสังคมแบบดิจิทัล หรือการทำงานกับ
ข้อความ) ในทำนองเดียวกัน เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในการลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา แต่ยังช่วยลดความสามารถในการสื่อสารส่วนบุคคลอีกด้วย   
 ซึ่งยังมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกันกับผลวิจัยเบื้องต้น โดยงานวิจัยของ Yin and Yu 
(2022) พบว่าการค้นหาความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปร
รูป เนื่องจากการใช้ทรัพยากรและเวลาในการค้นหามากเกินไปอาจส่งผลให้การนำไปปฏิบัติจริงลดลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasad Agrawal (2024) ที่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการค้นหากับ
การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม เนื่องจากความซับซ้อนในการบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับบริบทของ
องค์กร  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการค้นหา
ความรู้ในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านสังคม ซึ่งสามารถสรุป
เป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1h: การค้นหามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
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9) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ความสัมพันธ์ของการคว้าในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการระบุและตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง มักจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความ
แตกต่างและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ดีกว่า (Buccieri et al., 2023) โดย Min and Kim (2022) ชี้ให้เห็นว่า 
การคว้าโอกาสทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นนวัตกรรม
สูงขึ้น ซึ่ง Pomaza-Ponomarenko (2023) พบว่า การมีความสามารถในการระบุโอกาสทาง
การตลาดที่ชัดเจนช่วยลดความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และเพ่ิมโอกาสความสำเร็จในการ
สร้างนวัตกรรมได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า งานวิจัยของ Aydin (2021) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถในการระบุโอกาส
ทางการตลาดกับการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 สอดคล้องกับ Benitez et al. 
(2022) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างทักษะการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดกับประสิทธิภาพในการ
พัฒนานวัตกรรม เช่นเดียวกับ Asad et al. (2024) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างระบบการ
วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดกับความสำเร็จของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และ Sudirjo (2023) พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถในการระบุโอกาสทางการตลาดกับโอกาสความสำเร็จใน
การสร้างนวัตกรรม  
 ซึ่งมีงานวิจัยของ Kim and Hur (2024) มีความเห็นไม่สอดคล้องกันว่าการคว้าโอกาส
ทางการตลาดที่รวดเร็วเกินไปส่งผลเชิงลบต่อคุณภาพของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
สอดคล้องกับ Pfajfar et al. (2024) ที่พบว่าการมุ่งเน้นการคว้าโอกาสทางการตลาดมากเกินไปส่งผล
เชิงลบต่อความยั่งยืนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ Li et al. (2023) ที่พบความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างการเร่งคว้าโอกาสทางการตลาดกับประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในระยะ
ยาว  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  ซึ่งสามารถสรุปเป็น
สมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1i: การคว้ามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
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10) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการคว้าโอกาสทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการ
ระบุและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว มักจะนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Rath et al., 2024) โดย Wolniak and Grebski 
(2023) ยังชี้ ให้ เห็นว่า การเข้าถึงตลาดใหม่หรือกลุ่มลูกค้าเฉพาะทาง มักนำไปสู่การพัฒนา
กระบวนการผลิตที่มีความแม่นยำและตรงตามความต้องการมากขึ้น โดย Adewusi et al. (2024) ได้
เสริมว่า ความสามารถในการระบุโอกาสทางการตลาดที่มีศักยภาพ จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า งานวิจัยของ Mosia (2022) พบว่าการคว้าโอกาสทางการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 เช่นเดียวกับ  Nguyen-
Thi-Thuy et al. (2024) พบว่า การสนับสนุนที่สำคัญของรัฐบาลสำหรับการวิจัยและนวัตกรรมทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ เพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนการผลิตและการแปรรูป 
รับมือกับแรงกดดันด้านความปลอดภัยของอาหารที่เพ่ิมมากขึ้นของผู้บริโภค และคว้าโอกาสและ
ความท้าทายของตลาดเกิดใหม่ การสนับสนุนนี้สามารถช่วยให้บริษัทแปรรูปอาหารปรับปรุง
เทคโนโลยีของตน นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จ และการปรับปรุงเทคโนโลยีการ
แปรรูป กระบวนการผลิต การจัดองค์กรและการจัดการ และกลยุทธ์การตลาด และล่าสุด Bett and 
Anene (2023) สรุปว่า ความสามารถในการคว้าโอกาสมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับความมีชีวิตชีวา
และการเติบโตขององค์กร จึงแนะนำว่าองค์กรจำเป็นต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มการแข่งขัน
และตลาดจากแหล่งภายนอกบ่อยครั้ง เพ่ือให้สามารถระบุและรับความรู้จากภายนอกได้อย่างรวดเร็ว  
 แต่ถึงอย่างนั้น งานวิจัยของ Albats et al. (2023) พบความคิดเห็นที่โต้แย้งกันว่า การ
คว้าโอกาสทางการตลาดส่งผลเชิงลบต่อนวัตกรรมกระบวนการในธุรกิจเกษตรแปรรูป เนื่องจากการ
เร่งตอบสนองต่อโอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็วเกินไปอาจส่งผลให้การพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการขาดความรอบคอบ และ Theoharakis et al. (2024) ที่รายงานว่าการเร่งคว้าโอกาส
ทางการตลาดโดยขาดการวางแผนที่ดีส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมกระบวนการ  
เพ่ิมเติมโดย Min and Kim (2022) กล่าวว่า การสำรวจโอกาสใหม่ๆ บ่อยครั้งในสภาพแวดล้อมคงที่
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อาจขัดขวางความสามารถของบริษัทในการขยายฐานลูกค้า เนื่องจากการสำรวจต้องใช้ความพยายาม
และต้นทุนมหาศาลเมื่อเทียบกับการแสวงหาประโยชน์  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่างานวิจัยชี้ให้เห็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
H1j: การคว้ามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
11) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้าน

รูปแบบธุรกิจ 
 ความสัมพันธ์ของการคว้าโอกาสทางการตลาดและนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจในภาค
เกษตรแปรรูปมีความเชื่อมโยงกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการระบุและ
คว้าโอกาสทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่โดด
เด่น (Randhawa et al., 2021) การศึกษาของ Han et al. (2024) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีความไว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว มี
แนวโน้มที่จะพัฒนารูปแบบธุรกิจที่มีความแปลกใหม่และสร้างมูลค่าเพ่ิมได้มากกว่า นอกจากนี้ Chai 
et al. (2022) ยังชี้ให้เห็นว่า ความสามารถในการมองเห็นโอกาสทางการตลาดนำไปสู่การปรับเปลี่ยน
โมเดลธุรกิจที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายในตลาดได้ดีขึ้น โดยเฉพาะในด้านการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ๆ และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ Ercantan et al. (2024) ที่พบว่า ผู้ประกอบการที่มีทักษะใน
การวิเคราะห์และคว้าโอกาสทางการตลาดสามารถพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า การศึกษาของ Pieroni et al. (2021) พบว่าการคว้าโอกาสทางการตลาดส่งผลเชิงบวก
ต่อการพัฒนานวัตกรรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดย Sabaruddin et al. (2023) เผยว่า 
ประโยชน์และผลลัพธ์เชิงบวกของนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจมาจากการความสามารถการคว้าโอกาสจาก
สินทรัพย์จากธุรกิจในสายโซ่เดียวกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Funke et al. (2023) กล่าวว่า 
บริษัทที่ขับเคลื่อนตลาดไม่สามารถพ่ึงพาเพียงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังได้รับ
ประโยชน์จากการเปลี่ยนโฟกัสไปที่นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ซึ่งอาศัยการคว้าที่ซับซ้อนแต่เป็น
นวัตกรรม สิ่งนี้ทำให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรที่บริษัทต่างๆ จำเป็นต้องมีและดึงมาใช้เพ่ือ
ยกระดับแนวทางการขับเคลื่อนตลาดของตัวเองได้   
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 แต่ยังมีงานวิจัยของ van Eechoud and Ganzaroli (2023) พบว่าการคว้าโอกาสที่
ขาดการวิเคราะห์อย่างรอบคอบส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ และ Xie et al. 
(2023) ศึกษาพบว่า การเร่งคว้าโอกาสโดยขาดความพร้อมด้านทรัพยากรและความสามารถของ
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ โดยทาง Min and Kim (2022) 
กล่าวว่า ถึงแม้ว่าองค์กรจะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ แต่อาจล้มเหลวในการลงทุนด้านนวัตกรรมหาก
ไม่คว้าโอกาสนั้นไว้ได้  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้า
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1k: การคว้ามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
12) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคม 

 ความสัมพันธ์ของการคว้าในภาคธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อน
นวัตกรรมทางสังคม โดยผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการระบุและตอบสนองต่อช่องว่างทาง
การตลาดจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Okeke et al., 2024) การแสวงหาโอกาสทางการตลาดนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งส่งผลดีต่อเกษตรกรและชุมชนในวงกว้าง (Vernooy, 2022) 
นอกจากนี้ ความสามารถในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจยังช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อปัญหาสังคม โดยเฉพาะในด้านความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานและความม่ันคงทางอาหาร 
(Azmat et al., 2023)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า การศึกษาของ Pless et al. (2021) พบว่าการคว้าโอกาสทางการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการ
พัฒนานวัตกรรมทางสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Crupi, et al. (2022) พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ความสามารถในการระบุโอกาสทางการตลาดสูงมีแนวโน้มในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมสูงกว่า
อย่างมีนัยสำคัญ  
 ถึงอย่างนั้นยังพบว่า การศึกษาของ Bezes (2024) ให้ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันว่า 
การมุ่งเน้นการคว้าโอกาสมากเกินไปอาจส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sapiro (2024) ที่พบว่าผู้ประกอบการที่ให้ความสำคัญกับผลกำไรระยะสั้นจากการคว้า
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โอกาสทางการตลาดมีแนวโน้มที่จะละเลยการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากร
ในการพัฒนา  
 ดังนั้น ความสัมพันธ์ของการคว้าของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อนวัตกรรมด้านสังคม ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1l: การคว้ามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

13) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ด้านผลิตภัณฑ์ 
 การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ โดยการผลัดเปลี่ยนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวขององค์กรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Sarta et al., 2021) การศึกษาพบว่าองค์กร
ที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่องมีแนวโน้มที่จะสร้าง
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ได้มากกว่า (Xu et al., 2023) นอกจากนี้ การผลัดเปลี่ยนในองค์กรยังส่งผล
ต่อการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Abdul-Azeez et al., 2024) ทั้งนี้  ความสำเร็จดังกล่าวเกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Zamiri 
& Esmaeili, 2024) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า การศึกษาของ AlTaweel and Al-Hawary (2021) พบว่าการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณค่าเพ่ิมข้ึน โดยพบว่าองค์กรที่มีการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเนื่องสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมได้เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Zihan et al. (2024) 
การปรับโครงสร้างองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการสร้างนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีขึ้น และ Xu et al. (2023) พบว่า การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ และยังสอดคล้องกับ Zuhroh and Rin (2024) 
พบว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและสถาบันวิจัย ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 โดยมีงานวิจัยที่ให้ความเห็นไม่สอดคล้องกัน ได้แก่ การวิจัยของ Ambrogio et al. 
(2022) แย้งว่า การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไปในกระบวนการผลิตส่งผลให้พนักงานปรับตัวไม่ทัน 
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ทำให้ประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ลดลงในช่วง 6 เดือนแรกของการเปลี่ยนแปลง 
ตามด้วย Shen and Zhang (2023) พบว่า การลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ที่มีต้นทุนสูงส่งผลให้
งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลง ทำให้การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ชะลอตัวลง
อย่างมีนัยสำคัญ และ Hendrawan et al. (2024) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่ขาด
การวางแผนที่ดีส่งผลให้เกิดการสูญเสียองค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในระยะยาว 
 ดังนั้น จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
อิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้
ดังนี้ 
 

H1m: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
14) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ด้านกระบวนการ 
 ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ โดยพบว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจและกระบวนการผลิตที่ทันสมัย
ส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ (Bouncken et al., 2021) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิตช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต (Javaid et al., 
2022) นอกจากนี้ การปรับตัวของธุรกิจตามความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปยังกระตุ้นให้เกิด
การคิดค้นกระบวนการผลิตใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Okeke et al., 2024) 
โดยองค์กรที่มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจอย่างต่อเนื่องมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรม
ด้านกระบวนการได้มากกว่าองค์กรที่ยึดติดกับรูปแบบการดำเนินงานแบบเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Kanbach et al., 2024)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Albats et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจอย่างต่อเนื่องสามารถพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
องค์กรที่ไม่มีการปรับตัว สอดคล้องกับ Gui et al. (2024) กล่าวว่า การนำกลยุทธ์การบริหารและ
ภาวะผู้นำที่เน้นนวัตกรรมช่วยส่งเสริมการพัฒนากระบวนการใหม่ ๆ ในองค์กรได้ โดย Laso et al. 
(2023) เพ่ิมเติมว่าการมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรมช่วยให้เกิดการ
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ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และ Ayanponle et al. (2024) สรุปได้ว่า การส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะนวัตกรรมในบุคลากรช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
 แต่ยังพบว่า งานวิจัยของ Yawised et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่า กระแสการเปลี่ยนแปลง
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อาจใช้เป็นกลยุทธ์ขององค์กรที่สำคัญเพ่ือช่วยให้ธุรกิจต่างๆ เปลี่ยนผ่าน
จากการตลาดแบบดั้งเดิมไปสู่แนวทางใหม่ได้ แต่เนื่องจากธุรกิจในประเทศกำลังพัฒนานั้นส่วนใหญ่
มักขาดทักษะ ความเชี่ยวชาญ และเงินทุนจึงเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของเครือข่ายธุรกิจและห่วงโซ่
อุปทานเป็นพิเศษ อีกทั้ง ภูเทพ ดอนท้วม และคณะ (2567) พบว่า การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ไม่ใช่
สูตรสำเร็จเสมอไป เนื่องจากความแตกต่างของพ้ืนฐานองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และบุคลากร ทำให้
การปรับตัวอาจไม่ประสบความสำเร็จเสมอไป  และ Abbas and Khan (2023) กล่าวว่า การ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร หากไม่มีการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
นวัตกรรมด้านกระบวนการได้ 
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาความสัมพันธ์
ของการผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการ พบ
ผลการวิจัยที่แสดงอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1n: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

15) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ด้านรูปแบบธุรกิจ 
 การผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจในภาคการเกษตร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผลักดันให้ผู้ประกอบการต้อง
ปรับตัวและคิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Usman et al., 2024) การผลัดเปลี่ยนนี้ครอบคลุมตั้งแต่การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไปจนถึงการสร้างช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ (Loonam & O'Regan, 2022) 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการเกษตร การสร้างแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ และการพัฒนาระบบห่วงโซ่
อุปทานแบบบูรณาการ (Qin et al., 2022)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Latifi et al. (2021) ระบุว่านวัตกรรมในรูปแบบรายได้ การสร้าง
เครือข่าย และการปรับโครงสร้างองค์กร สามารถช่วยให้องค์กรสร้างคุณค่าและลดความเสี่ยงในการ



44 
 

ลงทุน สอดคล้องกับ Sutrisno et al. (2023) กล่าวว่า การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การดำเนินงานในทุกกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสในการดำเนินธุรกิจขององค์กร  
และ Garrido-Moreno et al. (2024) ยืนยันว่า การปรับตัวและนำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรมี
บทบาทสำคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ 
 แต่การศึกษาของ Lunogelo et al. (2022) ชี้แจงว่าการผลัดเปลี่ยนที่รวดเร็วเกินไปใน
ธุรกิจเกษตรแปรรูปส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dyduch et al. (2021) ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันในโครงสร้างองค์กรส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม และการศึกษาของ Li et al. (2023) ที่พบความสัมพันธ์เชิง
ลบระหว่างการผลัดเปลี่ยนธุรกิจที่ขาดการวางแผนกับประสิทธิภาพในการสร้างนวัตกรรมองค์กร โดย 
ภูเทพ ดอนท้วม และคณะ (2567) เพ่ิมเติมว่า ถึงแม้หลังการระบาดของ COVID-19 การใช้นวัตกรรม
แบบเปิดและเทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามข้อจำกัดด้านการเดินทางและการ
เข้าถึงทรัพยากร ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน  
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุป
เป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1o: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 16) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ด้านสังคม 
 การผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
นวัตกรรมด้านสังคมอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในมิติของความยั่งยืนและการกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม (Ilie et al., 2022) การปรับเปลี่ยนจากรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิมไปสู่โมเดลที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและการสร้างมูลค่าร่วมได้ก่อให้เกิดระบบนิเวศทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม
สังคมในหลายรูปแบบ (Scuotto et al., 2023) นอกจากนี้ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ถูกนำมาใช้
ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปยังนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการแก้ไข
ปัญหาสังคมในพ้ืนที่ชนบท (Ntoyanto-Tyatyantsi et al., 2024)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 (ค.ศ. 2020-2024) 
พบว่า การศึกษาของ Gasparin et al. (2021) กล่าวว่า โมเดลธุรกิจที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมช่วยเพ่ิม
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ศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมสังคม โดย Mthombeni et al. (2022) รายงานว่าธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสร้างโอกาสทางการตลาดให้เกษตรกรรายย่อยได้มากกว่า
แบบดั้งเดิม สอดคล้องกับ Stepanenko et al. (2023) ชี้ให้เห็นว่าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในภาค
เกษตรแปรรูปนำไปสู่การลดขยะอาหารได้และสร้างงานในพ้ืนที่ชนบทเพ่ิมขึ้น และ Waddell et al. 
(2023) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบความร่วมมือแบบไตรภาคีช่วยเร่งการเกิดนวัตกรรมสังคมได้เร็วขึ้น เมื่อ
เทียบกับการดำเนินการโดยภาคธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว นอกจากนี้ Kusumastuti  et al. (2023) พบว่า
นอกจากจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรแล้ว ยังส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมสังคมและความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
 แต่งานวิจัยของ Smidt and Jokonya (2022) แย้งว่าการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลใน
ห่วงโซ่อุปทานสร้างอุปสรรคให้เกษตรกรรายย่อยที่ขาดทักษะดิจิทัล ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำทาง
ดิจิทัลเพ่ิมขึ้น จากงานวิจัยของ Nkosi et al. (2024) ที่ชี้ให้เห็นว่าการควบรวมกิจการในภาคธุรกิจ
เกษตรแปรรูปทำให้บริษัทขนาดใหญ่มีอำนาจเหนือตลาดมากขึ้น ส่งผลให้นวัตกรรมสังคมที่มาจาก
ชุมชนหรือวิสาหกิจขนาดเล็กมีโอกาสเติบโตลดลง โดย Dahl et al. (2023) ยังพบว่าธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่นำเสนอตัวเองในฐานะผู้สร้างนวัตกรรมสังคมมุ่งเน้นผลตอบแทนทางการเงินระยะสั้นมากกว่า
การสร้างผลกระทบทางสังคมที่ยั่งยืน  
 ดังนั้น จากการทบทวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านสังคม พบว่ามีทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่
สำคัญ  ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
H1p: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
17) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยสำคัญ โดยการปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำงานเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Yu et al., 2022) โดยการปรับโครงสร้างทางธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางช่วยเพ่ิมความสามารถในการรับรู้ความต้องการของตลาดและนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มีความแปลกใหม่และตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (Al-Shammari, 2023) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีผลต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
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2024) พบว่า การศึกษาของ Njuguna and Wanjohi (2021) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการปรับ
โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมการทำงานมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า
องค์กรแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับ Zhang et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าการปรับรูปแบบธุรกิจโดยการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าสูงขึ้น โดย 
Zuhroh and Rini (2024) ยืนยันว่าการปรับโครงสร้างธุรกิจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด
ส่งผลทางตรงต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ Veile et al. (2024) พบว่าการ
ปรับเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือนำไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง  
 แต่ยังมีการศึกษาของ Ahairwe and Bilal (2022) ชี้แจงในทางตรงกันข้ามว่า การปรับ
รูปร่างองค์กรที่รวดเร็วเกินไปโดยขาดการวางแผนที่ดีส่งผลเชิงลบต่อความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม โดย Rammer (2023) ศึกษา
พบว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนมากเกินไปส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากการลดงบประมาณด้านการวิจัยและ
พัฒนา สอดคล้องกับ Das et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าการปรับรูปแบบธุรกิจที่เน้นการรวมศูนย์
อำนาจการตัดสินใจมากเกินไปมีผลเชิงลบต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ในธุรกิจ
เกษตรแปรรูป  
 ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปกับ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นภาพที่น่าสนใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการปรับรูปร่างองค์กร
สามารถส่งผลได้ทั้งสองทิศทางทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1q: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
18) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ด้านกระบวนการ 
 ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรอย่างมีกลยุทธ์ช่วยเพ่ิมความคล่องตัวและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป (Kumkale, 2022) 
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมทำให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนการผลิต (Ding et al., 2023) นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต
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และสถาบันวิจัยยังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และการพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน (Rossoni et al., 
2024)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Pacheco-Cubillos et al. (2024) พบว่าการปรับโครงสร้าง
ธุรกิจที่มุ่งเน้นความยืดหยุ่นส่งผลให้องค์กรมีความคล่องตัวในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bresciani et al. (2021) ที่แสดงให้
เห็นว่าการปรับรูปแบบธุรกิจให้มุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา
กระบวนการผลิตใหม่ได้ สอดคล้องกับ Grabocka (2024) พบว่าการปรับโครงสร้างธุรกิจที่ส่งเสริม
การทำงานแบบข้ามสายงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างนวัตกรรมกระบวนการ โดยช่วยลด
ระยะเวลาในการพัฒนานวัตกรรมลงได้  
 แต่ถึงอย่างนั้นงานวิจัยของ Kurlander et al. (2023) แย้งว่าการปรับโครงสร้างองค์กร
แบบรวดเร็วเกินไปโดยไม่มีการวางแผนที่ดีส่งผลให้เกิดความสับสนในกระบวนการผลิต ซึ่งกระทบต่อ
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการเนื่องจากบุคลากรต้องใช้เวลาในการปรับตัวมากกว่าการมุ่งเน้น
พัฒนานวัตกรรม ต่อมา Bataineh et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้น
การลดต้นทุนมากเกินไปส่งผลให้ขาดการลงทุนในเทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนา ทำให้ประสิทธิภาพ
ในการสร้างนวัตกรรมกระบวนการลดลง นอกจากนี้ Bhatia and Kumar (2022) ยังพบว่าการปรับ
รูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้นการขยายตลาดอย่างรวดเร็วโดยไม่คำนึงถึงศักยภาพด้านการผลิตทำให้เกิด
ความกดดันต่อกระบวนการผลิตและส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ  
 ดังนั้น จากการวิเคราะห์การศึกษาวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านกระบวนการมีทั้งผลเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H1r: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการของ 
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
19) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ด้านรูปแบบธุรกิจ 
 ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยสำคัญต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กรจะนำไปสู่การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่มีความสร้างสรรค์และสามารถตอบสนองต่อการ
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เปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Albats et al., 2023) ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการ
ปรับรูปร่างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น สามารถสร้างนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่
ยึดติดกับโครงสร้างแบบดั้งเดิม (Barrett et al., 2022) นอกจากนี้ Leso et al. (2023) .ยังชี้ให้เห็น
ว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนความสัมพันธ์
ระหว่างการปรับรูปร่างองค์กรกับการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบธุรกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า การศึกษาของ Njuguna and Wanjohi (2021) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นสามารถพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจได้ดีกว่าองค์กรแบบ
ดั้งเดิม โดยการศึกษาของ Bozkus (2023) แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง
เป็นปัจจัยสำคัญที่เชื่อมโยงการปรับรูปร่างองค์กรกับความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ  
สอดคล้องกับ Zhang et al. (2023) ระบุว่าองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการ
ทำงานได้อย่างรวดเร็วจะมีความสามารถในการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ที่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน เพ่ิมเติมโดยงานวิจัยของ Gutiérrez-Broncano et al. (2024) พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างการปรับโครงสร้างองค์กรแบบกระจายอำนาจการตัดสินใจและการสร้างทีมข้ามสายงานกับ
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ และ Kwaku et al. (2024) ระบุว่าธุรกิจเกษตร
แปรรูปที่มีการปรับตัวและพัฒนาโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่องสามารถสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ซึ่งงานวิจัยของ Lee and Han (2021) ชี้แจงในทางตรงกันข้ามว่าการปรับโครงสร้าง
องค์กรที่ขาดการวางแผนอย่างรอบคอบและเร่งรีบเกินไปส่งผลเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม โดยงานวิจัยของ Dabrowska et al. (2022) 
ชี้ให้เห็นว่าการปรับรูปร่างองค์กรที่เน้นการลดต้นทุนมากเกินไปโดยไม่คำนึงถึงการรักษาความรู้และ
ทักษะของบุคลากร ส่งผลเชิงลบต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ  รวมถึง Leal-
Rodríguez et al. (2023) พบว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ
ค่านิยมดั้งเดิมขององค์กรส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ และ Sohail (2024) แสดงให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการปรับรูปร่างองค์กร
บ่อยครั้งเกินไปโดยขาดทิศทางที่ชัดเจนจะส่งผลเชิงลบต่อความมั่นคงและความต่อเนื่องในการพัฒนา
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจในระยะยาว 
 ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจแสดงให้เห็นทั้งผลเชิงบวกและเชิงลบของการปรับโครงสร้าง
องค์กร ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
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H1s: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจ 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

20) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ด้านสังคม 
 การปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านสังคมผ่าน
การเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาอุตสาหกรรมและความยั่งยืนของชุมชน โดยการปรับโครงสร้างธุรกิจที่
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรไม่เพียงส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
เท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดรูปแบบความร่วมมือใหม่ที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม (Wang et 
al., 2022) นอกจากนี้ Kabbera et al. (2024) แสดงให้เห็นว่า การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเกษตร
แปรรูปที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนา
นวัตกรรมทางสังคมที่สามารถสร้างผลกระทบในวงกว้าง ดังที่ Glatzel et al. (2024) อธิบายว่า 
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ปรับตัวตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมีแนวโน้มที่จะพัฒนานวัตกรรมทางสังคม
ที่เอ้ือต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคม ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 2020-
2024) พบว่า การศึกษาของ Rambe and Khaola (2022) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ปรับเปลี่ยน
โมเดลธุรกิจโดยมุ่งเน้นผลกระทบทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างมีนัยสำคัญ โดยงานวิจัยของ Darmian et al. (2023) แสดง
ให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในห่วงโซ่คุณค่าเกษตร
แปรรูปมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเกิดนวัตกรรมทางสังคมที่นำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ขณะที่ 
Mancuso et al. (2023) ชี้ ให้ เห็นว่าการปรับโครงสร้างธุรกิจที่ เน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์เกษตรส่งผลทางบวกต่อการพัฒนารูปแบบความร่วมมือใหม่ที่นำไปสู่นวัตกรรมทางสังคม  
นอกจากนี้ Kiladze et al. (2024) ที่พบว่าการปรับรูปแบบธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนส่งผลเชิงบวกต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคมที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างครอบคลุม  
 ซึ่งการศึกษาของ George et al. (2024) แย้งขึ้งมาว่าการปรับรูปร่างธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงเทคนิคอย่างเข้มข้นอาจส่งผลเชิงลบต่อนวัตกรรม
ทางสังคม โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดการลดจำนวนแรงงานและการพึ่งพาเทคโนโลยีอัตโนมัติมากเกินไป 
ซึ่งนำไปสู่การลดทอนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่จำเป็นต่อการสร้างนวัตกรรมด้านสังคม สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Bowman and Chisoro (2024) ที่พบว่าการปรับโครงสร้างธุรกิจเกษตรแปรรูปที่
มุ่ งเน้นการรวมศูนย์อำนาจและการตัดสินใจส่งผลทางลบต่อการมีส่ วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม นอกจากนี้ การศึกษาของ Darmian et al. (2023) แสดงให้
เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรจำกัดและ
มีความเปราะบางทางสังคม ท้ายที่สุด การวิจัยล่าสุดของ Sedita (2024) ชี้ให้เห็นว่าการปรับ
โครงสร้างธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มุ่งเน้นการสร้างผลกำไรระยะสั้นและละเลยการลงทุนในทุนมนุษย์และ
ทุนทางสังคมส่งผลเชิงลบต่อศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมที่ยั่งยืนและมีผลกระทบในวง
กว้าง 
 ดังนั้น จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมด้านสังคม พบว่ามีทั้งผลเชิงบวกและเชิงลบที่น่าสนใจ 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
H1t: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
2.4.2 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้าน

รูปแบบธุรกิจ และสังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน คุณภาพ และ
การตลาด 
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ และ
สังคม มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ SMEs โดยเฉพาะในด้านการเงิน คุณภาพ 
แ ล ะ ก า ร ต ล า ด  (Triwahyono et al.,2023; Fitriatia et al., 2020; Bo & Qiuyan., 2012)  
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ช่วยเพ่ิมมูลค่าและความสามารถในการแข่งขันในตลาด ขณะที่นวัตกรรมด้าน
กระบวนการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุน นอกจากนี้ นวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจที่
สามารถปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าและตลาดก็ช่วยสร้างความยั่งยืนและการเติบโต ในขณะที่
นวัตกรรมด้านสังคมสามารถส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์และสร้างความไว้วางใจในตลาด การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในด้านเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงการดำเนินงานและประสิทธิภาพ
ทางการเงิน, การควบคุมคุณภาพ และกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ต ล า ด ได้  (Abbas & Kumari, 2023; Parvadavardini et al., 2016; Teece, 2014; Porter & 
Heppelmann, 2014) 
 



51 
 

 1) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรด้านการเงิน 
 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงินอย่างมีนัยสำคัญ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการทำกำไรและส่วนแบ่งการตลาด (Hardilawati et al., 2023) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้
ธุรกิจเกษตรแปรรูปสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและตั้งราคาสินค้าในระดับพรีเมียมได้ (Nygaard, 
2024) นอกจากนี้  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตผ่านการใช้เทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้อัตรากำไรขั้นต้นเพ่ิมสูงขึ้น (Sarkar et al., 2022) 
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มักมีผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (Pansantia 
et al., 2022) ทั้งนี้ Urugo et al. (2024) ยังพบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปด้วยการกระจายแหล่งรายได้และลดการพ่ึงพาผลิตภัณฑ์เดิม ส่งผลให้ธุรกิจมี
ความยืดหยุ่นต่อความผันผวนของตลาดและสามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงินได้ดีกว่า 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า  งานวิจัยของ Peng and Tao (2022) ชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วย
ลดต้นทุนการผลิตผ่านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ส่งผลให้อัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่ Clauss et 
al. (2022) พบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วยให้ธุรกิจสามารถตั้งราคาในระดับพรีเมียมได้ ส่งผลต่อ
รายได้ที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่งานวิจัยของ Wanof (2023) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วยเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและลดความเสี่ยงทางการเงินผ่านการกระจายแหล่งรายได้ และ Hardilawati et al. 
(2023) สรุปว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำกำไรและส่วนแบ่งการตลาด  
 ซึ่งจากการวิจัยนอกจากนี้ยังพบว่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูปมี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงินในบางกรณี โดยงานวิจัยของ Kwon 
(2024) ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มากเกินไปโดยขาดการประเมินความเสี่ยงอย่าง
รอบคอบอาจนำไปสู่ต้นทุนที่สูงเกินผลตอบแทนที่ได้รับ ส่งผลให้กระแสเงินสดลดลงในระยะสั้น 
ในขณะที่ Bandara et al. (2024) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กมักประสบปัญหาด้านการเงิน
เมื่อพยายามพัฒนานวัตกรรมที่เกินกำลังทรัพยากรที่มี และ Chansawang and Wiroonrath (2021) 
เพ่ิมเติมว่า การขาดความรู้และทักษะในการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีอาจทำให้เกษตรกรไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมได้อย่างเต็มที่ ซึ่งอาจนำไปสู่การลงทุนที่ไม่คุ้มค่าและส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร  
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 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวก
และผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H2a: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 2) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านคุณภาพ 
 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรใน
ปัจจุบัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยล้วน
ส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป (Hemathilake et al., 2022) 
โดยนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบทางการเกษตร ลดการสูญเสียในห่วงโซ่
อุปทาน และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Zhao et al., 2022) โดย 
Nguyen-Thi-Thuy et al. (2024) พบว่า ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสูงกว่าธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม  นอกจากนี้ Hassoun  et al. 
(2023) เสนอว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอาหารได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดส่งออกที่มี
ข้อกำหนดด้านคุณภาพที่เข้มงวด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Lubag et al. (2023) พบว่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล
เชิงบวกต่อการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สอดคล้อง
กับ Tirtayasa and Rahmadana (2023) ที่ระบุว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพ่ิมมูลค่าวัตถุดิบเกษตรและ
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Sader et al. (2022) เสนอข้อมูลว่าการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยกระดับมาตรฐานคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญ 
ส่วน Khosroniya et al. (2024) ชี้ว่าการบูรณาการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กับการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างเป็นระบบ  
 แต่งานวิจัยของ Niyi et al. (2022) แย้งว่าการเร่งพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์โดยขาด
การควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการรักษามาตรฐานคุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป โดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดเล็ก นอกจากนี้ Prakash et al. (2024) แสดง
ให้เห็นว่าการลงทุนในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มากเกินไปโดยไม่คำนึงถึงความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพในระยะสั้น เนื่องจากองค์กรต้องปรับตัวกับ
เทคโนโลยีใหม่ที่นำมาใช้ ส่วนการศึกษาของ Keskar (2024) เห็นด้วยว่าในบริบทของธุรกิจเกษตร
แปรรูปในเขตชนบท การนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อนมาใช้โดยขาดการฝึกอบรมบุคลากรอย่าง
เพียงพอส่งผลให้คุณภาพผลิตภัณฑ์ลดลงในช่วงแรกของการนำไปปฏิบัติ 
 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวก
และผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H2b: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 3) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการตลาด 
 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการ

ยกระดับประสิทธิภาพทางการตลาดขององค์กร เนื่องจากสามารถสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้าในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (Nguyen-Thi-Thuy et al., 2024) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติพิเศษ เช่น อายุการเก็บรักษาที่ยาวนานขึ้น คุณค่าทาง
โภชนาการที่สูงขึ้น หรือความสะดวกในการบริโภค ส่งผลโดยตรงต่อการขยายตัวของส่วนแบ่ง
การตลาดและการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย (Zuhroh & Rini, 2024) โดยงานวิจัยของ Awuku et al. 
(2023) พบว่า ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องสามารถเพ่ิม
ความสามารถในการกำหนดราคาและการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ 
ผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและความปลอดภัยของอาหาร ดังนั้น นวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อแนวโน้มดังกล่าว เช่น บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเทคโนโลยีการถนอม
อาหารที่ปลอดสารเคมี จึงเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม่และกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูง 
(Loučanová et al., 2022) ซึ่ งการศึกษาของ Sulistyaningsih et al. (2024) แสดงให้ เห็นว่า 
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการผสานนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เข้ากับกลยุทธ์การตลาดมีแนวโน้มที่จะมี
อัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม Raji et al. (2024) เน้นย้ำว่า การพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องอาศัยการวิจัยตลาดที่มีประสิทธิภาพและความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Kongkird et al. (2022) กล่าวว่าผู้ประกอบการบางรายอาจ
ขาดความรู้และทักษะในการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ สู่ตลาด ทำให้ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งได้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการตลาดลดลง สอดคล้องกับ สิริกาญจน์ ทวีพิธานันท์ และคณะ 
(2566) พบว่า การนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่วยให้สินค้าโดดเด่นและตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ ทำให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจมากขึ้น โดย Olubiyi (2022) 
กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นพรีเมียมช่วยเพ่ิมมูลค่าและตอบสนองความต้องการของ
ตลาด ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้น และ Jadhav et al. (2023) ยืนยันว่า การจัดการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรช่วยยกระดับคุณภาพการผลิตและเพ่ิมช่องทางการตลาด ทำให้
สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น 

 แต่มีงานวิจัยที่ให้ผลที่ไม่สอดคล้องกัน โดย He et al. Wang (2024) พบว่าการลงทุน
ในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มากเกินไปโดยไม่คำนึงถึงความต้องการของตลาดอาจส่งผลเชิงลบต่อ
ผลตอบแทนจากการลงทุนและประสิทธิภาพทางการตลาดในระยะสั้น โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ ซึ่ง 
Gupta et al. (2024) รายงานว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนสูงเกินไปสำหรับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายอาจนำไปสู่การตอบรับที่ต่ำและส่งผลลบต่อประสิทธิภาพทางการตลาด สอดคล้องกับ 
Urugo et al. (2024) แสดงให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กท่ีลงทุนในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์โดย
ไม่มีกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมมีโอกาสประสบภาวะขาดทุนสูง ในช่วงสองปีแรกหลังจากเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ ซึ่ง Butarbutar et al. (2023) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ช่วยสร้างความแตกต่าง
และมูลค่าเพ่ิมในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการตลาดเพ่ิมขึ้น 
และ Bertello et al. (2022) เสริมว่า หากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไม่ได้รับการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์
การตลาดอย่างเหมาะสม อาจทำให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้เต็มที่ ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตลาด 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปรรูป
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด พบว่ามีท้ังผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวก
และผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2c: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางการตลาดของธุรกิจ

เกษตรแปรรูป 
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 4) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรด้านการเงิน 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงินอย่างมีนัยสำคัญ โดยการพัฒนากระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Destro & 
Barolo, 2022) นอกจากนี้ นวัตกรรมด้านกระบวนการยังช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สร้าง
มูลค่าเพ่ิม และขยายช่องทางการตลาด ส่งผลให้รายได้ขององค์กรเพ่ิมขึ้น (Sulistyaningsih et al., 
2024) นอกจากนี้ การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพผ่านนวัตกรรมด้านกระบวนการยัง
ช่วยเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินและลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ (Pellegrino, 
2024) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยส่งเสริมความม่ันคงทางการเงินขององค์กรในระยะยาว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
กระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ De Giovanni and Cariola (2021) ที่พบว่านวัตกรรม
กระบวนการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน งานวิจัยของ Sulistyaningsih et 
al. (2024) แสดงให้ เห็นว่านวัตกรรมกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเพ่ิมรายได้ขององค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Guo and Xu (2021) พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมา
ใช้ในกระบวนการผลิตส่งผลดีต่อประสิทธิภาพทางการเงิน และงานวิจัยของ Fernández-Portillo 
(2022) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการลงทุนด้านนวัตกรรมกระบวนการกับอัตราส่วนทางการ
เงินที่สำคัญ เพิ่มเติมงานวิจัยของ Gu et al. (2023) พบว่านวัตกรรมกระบวนการในการจัดการห่วงโซ่
อุปทานช่วยเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน และงานวิจัยของ Nguyen-Thi-Thuy et al. (2024) พบว่า
นวัตกรรมกระบวนการช่วยเพ่ิมความสามารถในการทำกำไรและเสริมสร้างความยั่งยืนทางการเงินใน
ระยะยาวสำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 ซึ่งงานวิจัยของ Kusz et al. (2022) มีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้อง พบว่าการลงทุนใน
นวัตกรรมกระบวนการที่มีต้นทุนสูงเกินไปโดยไม่มีการวางแผนที่เหมาะสมส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ทุนเพ่ิมขึ้นและกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้น สอดคล้องกับ Syadali et al. (2023) 
กล่าวว่า การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ไม่เพียงพอหรือการกู้ยืมเงินจากหลายแหล่งอาจเพ่ิมความเสี่ยงใน
การบริหารจัดการการเงิน  ซึ่งงานวิจัยของ Peter et al. (2023) ชี้ว่าการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตอาจต้องการการลงทุนสูง ทั้งในด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี และการ
ฝึกอบรมบุคลากร หากองค์กรไม่มีการวางแผนการเงินที่เหมาะสม อาจนำไปสู่ปัญหาทางการเงินได้  
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 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้  

 
H2d: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงินของ

ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 5) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรด้านคุณภาพ 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพองค์กรด้านคุณภาพอย่างเป็นที่ประจักษ์ โดยการนำนวัตกรรมกระบวนการมา
ประยุกต์ใช้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความสูญเสียและ
ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต (Yin et al., 2022) นอกจากนี้ การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการยัง
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว อันนำไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (Agustian et al., 2023) ในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูป นวัตกรรม
กระบวนการไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ แต่ยังช่วยรักษาคุณค่าทางโภชนาการและ
ความปลอดภัยของอาหารอีกด้วย (Okpala & Korzeniowska, 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
กระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค .ศ . 2020 -2024) พบว่า งานวิจัยของ Njuguna and Wanjohi (2021) พบว่านวัตกรรม
กระบวนการส่งผลให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นและรักษามาตรฐานคุณภาพได้
อย่างสม่ำเสมอ ขณะที่ Basana et al. (2024) รายงานว่านวัตกรรมกระบวนการช่วยลดต้นทุนการ
ผลิตและเพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์  สอดคล้องกับงานของ Ambrogio et al. (2022) ที่ยืนยันว่า
นวัตกรรมกระบวนการช่วยลดความสูญเสียในระบบการผลิตและยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี
นัยสำคัญ ส่วน Agustian et al. (2023) พบว่าการบูรณาการนวัตกรรมกระบวนการเข้ากับระบบการ
จัดการคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จระยะยาว  

 นอกจากนี้งานวิจัยของ Safari and Das (2023) รายงานในทางตรงกันข้ามว่า การ
เร่งรัดนำนวัตกรรมกระบวนการมาใช้โดยขาดการวางแผนที่ดีอาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการ
ควบคุมคุณภาพ  ขณะที่  Kumar et al. (2022) พบว่าธุรกิจขนาดเล็กที่ลงทุนด้านนวัตกรรม
กระบวนการเกินกำลังทางการเงินมีความเสี่ยงต่อการลดทอนคุณภาพในระยะยาวเนื่องจากขาด
เงินทุนในการบำรุงรักษาระบบ สอดคล้องกับงานของ Rakhmonov (2024) ที่ชี้ให้เห็นว่านวัตกรรม
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กระบวนการที่ซับซ้อนเกินไปอาจเพ่ิมโอกาสความผิดพลาดในกระบวนการผลิต หากขาดการฝึกอบรม
บุคลากรอย่างเพียงพอ  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้  

 
H2e: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพของ

ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 6) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
ขององค์กรด้านการตลาด 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาดอย่างมีนัยสำคัญ โดยการนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตช่วยเพ่ิมคุณภาพและความสม่ำเสมอของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (Sahoo & Lo, 2022) นอกจากนี้  การพัฒนา
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพยังช่วยลดต้นทุนการผลิต ทำให้องค์กรสามารถกำหนดราคาที่แข่งขันได้
ในตลาด ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Handoyo et al., 2023)  ยืนยันโดย Ding et al. 
(2023) ว่า การบูรณาการอุตสาหกรรม 4.0 ด้วยการผลิตแบบลีนช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ด้านต้นทุนในมิติของประสิทธิภาพการทำงานเป็นหลัก ส่วนการผลิตแบบคล่องตัวช่วยเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นเป็นหลัก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม 4.0 เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ระบบการผลิต
สองระบบสามารถอยู่ร่วมกันได้ในขณะที่เอาชนะการแลกเปลี่ยนระหว่างเป้าหมายการแข่งขันต่างๆ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
กระบวนการที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Setyaningrum (2021) พบว่า นวัตกรรมกระบวนการ
ช่วยยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค ส่งผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ โดย 
Lopez et al. (2023) กล่าวว่า กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุน ทำให้องค์กรสามารถ
กำหนดราคาที่แข่งขันได้ในตลาด สอดคล้องกับ Siagian et al. (2021) พบว่า องค์กรที่มีนวัตกรรม
กระบวนการสามารถปรับเปลี่ยนสายการผลิตได้รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที ซึ่ง Iyelolu et al. (2024) กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการผลิตช่วยให้องค์กรเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคได้แม่นยำ 
นำไปสู่การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
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 นอกจากนี้  Goel and Nelson (2022) กล่าวประเด็นที่ แตกต่างว่า การพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการมักต้องใช้เงินลงทุนสูง ส่งผลให้งบประมาณด้านการตลาดถูกจำกัด โดยเฉพาะ
ในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ทำให้ประสิทธิภาพด้านการตลาดลดลงในระยะสั้น สอดคล้องกับ 
Roberts et al. (2023) ชี้ว่าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตอาจส่งผลให้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผู้บริโภคที่คุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์แบบเดิมอาจไม่ยอมรับ ส่งผลต่อยอดขายและ
ประสิทธิภาพด้านการตลาด โดยงานล่าสุดของ Sharma et al. (2024) กล่าวว่า การมุ่ งเน้น
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอาจนำไปสู่การลดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ทำให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลายได้ ส่งผลต่อส่วนแบ่งการตลาด  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2f: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการตลาดของ

ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 7) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจที่ มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจในภาคธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กรผ่านกลไกหลากหลายประการ การพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจที่มีนวัตกรรมช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างรายได้และลดต้นทุนการดำเนินงาน โดยเฉพาะ
เมื่อมีการนำเทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต (Agu et al., 2024; Rosário 
& Raimundo, 2024) นวัตกรรมทางธุรกิจยังช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ตรงจุด และรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีเน้นความยั่งยืนมากขึ้น (BALAKRISHNAN et al., 2024; Pansantia et al., 2022)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
รูปแบบทางธุรกิจที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Donner et al. (2021) พบว่านวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ
ช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบทางการเกษตร ส่งผลให้มีเสถียรภาพทางการเงิน
ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Papulová et al. (2021) แสดงให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ
มาใช้ในกระบวนการผลิตช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน ขณะที่ Khuan et al. (2023) รายงานว่า
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางบวกต่อผลการ
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ดำเนินงานทางการเงินในระยะยาว และ Li et al. (2024) พบว่านวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจที่ส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 แต่อย่างไรก็ตาม Falchetta et al. (2022) แย้งว่าการลงทุนในนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ
ที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมีต้นทุนเริ่มต้นสูงและระยะเวลาคืนทุนยาวนาน ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
กระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรในระยะสั้น โดย Armah (2023) รายงานว่าธุรกิจ
เกษตรแปรรูปขนาดเล็กและขนาดกลางที่พยายามปรับใช้นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจโดยขาดความพร้อม
ด้านทรัพยากรและความเชี่ยวชาญประสบปัญหาทางการเงิน และ Chinyavada and Sewdass 
(2023) แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจอย่างรวดเร็วเกินไปในอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูปที่มีโครงสร้างดั้งเดิม อาจนำไปสู่การสูญเสียลูกค้ากลุ่มเดิมและส่งผลให้รายได้ลดลง 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้  

 
H2g: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงิน

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 8) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจที่ มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจของธุรกิจเกษตรแปรรูปได้แสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการ การพัฒนาความสัมพันธ์ในห่วงโซ่คุณค่า และการจัดการ
ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์
ได้อย่างเป็นระบบ (Namagembe & Mbago, 2023) นอกจากนี้  นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจแบบ
หมุนเวียนยังช่วยให้องค์กรสามารถลดของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ส่งผลโดยตรง
ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ (Geissdoerfer et al., 2023) ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจมิได้เพียงแค่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทุนหรือกลไกการสร้างรายได้เท่านั้น แต่
ยังส่งผลทางตรงต่อการยกระดับประสิทธิภาพด้านคุณภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน (Zhang et al., 2023; Latifi, et al., 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
รูปแบบทางธุรกิจที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
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2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Suchek et al. (2021) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจส่งผลให้เกิดการยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ Wu 
and Wang (2023) พบว่าการประยุกต์ใช้รูปแบบธุรกิจแบบแพลตฟอร์มช่วยส่งเสริมระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการควบคุมคุณภาพ โดย Bocken and Ritala (2022) ระบุว่า
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจแบบหมุนเวียนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ Woitsch et al. (2022) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลในรูปแบบธุรกิจกับการตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่แม่นยำเพ่ือการควบคุมคุณภาพ รวมทั้ง 
Khursanovna (2024) พบว่านวัตกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสริมสร้าง
ศักยภาพในการผลิตสินค้าคุณภาพสูง  

 แต่งานของ Simons and Dávila (2021) แย้งว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจที่รวดเร็ว
เกินไปโดยไม่มีการปรับตัวของบุคลากรอย่างเหมาะสมส่งผลให้เกิดช่องว่างในการควบคุมคุณภาพ 
รวมถึง Amaral and Orsato (2023) แสดงหลักฐานว่านวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่มุ่งเน้นการลดต้นทุน
มากเกินไปส่งผลเชิงลบต่อมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และงานวิจัยของ N'Dri 
and Su (2024) พบว่าองค์กรที่นำรูปแบบธุรกิจดิจิทัลมาใช้โดยขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และทักษะของบุคลากรส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต ซึ่งกระทบต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2h: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 9) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านรูปแบบทางธุรกิจที่ มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด 

 นวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจในวิสาหกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพทางการตลาดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขัน
สูงและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภค การพัฒนารูปแบบธุรกิจที่มีความยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อความสามารถใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป (Donner et al., 2021; Teece, 2020) ธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีการปรับใช้นวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ อาทิ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
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ห่วงโซ่คุณค่า การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายแบบหลายช่องทางและการสร้างระบบนิเวศทาง
ธุรกิจที่เน้นความยั่งยืน สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากขึ้น (Mancuso et al., 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
รูปแบบทางธุรกิจที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Jepkorir (2024) พบว่านวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่มี
ความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปร
รูป ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถทางการตลาดเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Stepanenko et al. (2023) 
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในห่วงโซ่คุณค่าและพัฒนาช่อง
ทางการจัดจำหน่ายแบบหลายช่องทางมีประสิทธิภาพทางการตลาดสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ และ Agu 
et al. (2024) พบว่านวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค เพ่ิมความได้เปรียบทางการตลาดใน
ระยะยาว  

 แต่ยังมีงานวิจัยของ Jenane et al. (2022) แย้งว่าการลงทุนในนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ
ที่มีความซับซ้อนเกินไปสำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพทาง
การตลาดในระยะสั้น เนื่องจากต้นทุนการปรับเปลี่ยนสูงและระยะเวลาในการปรับตัวของผู้บริโภค
และคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน สอดคล้องกับ das Nair and Nontenja (2023) แสดงให้เห็นว่าการนำ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจจากต่างประเทศมาใช้โดยไม่ปรับให้เข้ากับบริบทท้องถิ่นของธุรกิจเกษตรแปร
รูปส่งผลให้ เกิดความไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเฉพาะกลุ่ม ทำให้
ประสิทธิภาพทางการตลาดลดลงได้ และ Faruque et al. (2024) พบว่านวัตกรรมรูปแบบธุรกิจที่
เน้นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในธุรกิจเกษตรแปรรูปโดยขาดการพัฒนาทักษะของพนักงานและการ
สื่อสารกับลูกค้าที่เหมาะสมส่งผลเชิงลบต่อการรับรู้ตราสินค้าและความสามารถในการแข่งขันด้าน
การตลาด โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคท่ียังคงให้ความสำคัญกับการผลิตแบบดั้งเดิม 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิง
บวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2i: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการตลาด

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 



62 
 

 10) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ 
องค์กรด้านการเงิน 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงินอย่างมีนัยสำคัญ โดยการพัฒนาแนวคิดใหม่ที่มุ่งแก้ไขปัญหาทาง
สังคมควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจช่วยเพ่ิมผลตอบแทนทางการเงินอย่างยั่งยืน (Coelho et 
al., 2023) โดย Sabila (2021) แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจเกษตรแปรรูปที่พัฒนาโมเดลธุรกิจบนฐาน
นวัตกรรมสังคมมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนต่ำกว่าและมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สูงกว่าบริษัทใน
กลุ่มเดียวกันที่ไม่ได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ (Bobkova et al., 2022) นอกจากนี้ Yáñez-Valdés & 
Guerrero (2024) ยังพบว่าการลงทุนในนวัตกรรมสังคมช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นของนักลงทุนและเปิด
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนทางเลือกมากขึ้น อาทิ กองทุน Impact Investment ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ย
ที่ต่ำกว่าตลาด ส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินโดยรวมลดลง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
สังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ องค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Hussain et al. (2024) ที่พบว่านวัตกรรมสังคมช่วยเพ่ิม
ผลตอบแทนทางการเงินอย่างยั่งยืน โดยการศึกษาของ McMahan and Usmani  (2022) ที่ระบุว่า
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ใช้นวัตกรรมสังคมมีการเติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gang (2024) ที่พบว่าวิสาหกิจเกษตรแปรรูปที่ใช้นวัตกรรมสังคมมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนต่ำกว่าและ
มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สูงกว่า และการศึกษาของ Doni and Fiameni (2024) ที่ยืนยันว่า
นวัตกรรมสังคมช่วยลดความผันผวนของรายได้และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันระยะยาว ส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร 

 ทั้งนี้การศึกษาของ Sabila (2021) แย้งว่าการลงทุนในนวัตกรรมสังคมของธุรกิจเกษตร
แปรรูปขนาดเล็กและขนาดกลางมีต้นทุนสูงในระยะเริ่มต้น ส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเพ่ิมขึ้น 
โดยงานวิจัยของ Lunogelo et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่าวิสาหกิจเกษตรแปรรูปในประเทศกำลัง
พัฒนาที่นำนวัตกรรมสังคมมาใช้มีระยะเวลาคืนทุนยาวนานกว่าและมีอัตรากำไรลดลง เมื่อเทียบกับ
ธุรกิจที่ใช้รูปแบบดั้งเดิม และการศึกษาของ Wang et al. (2023) ที่พบว่าการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
นวัตกรรมสังคมในห่วงโซ่อุปทานการเกษตรมีความเสี่ยงด้านผลตอบแทนทางการเงินสูง โดยเฉพาะใน
ธุรกิจที่มีข้อจำกัดด้านเงินทุน ส่งผลให้กระแสเงินสดอิสระลดลง 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน พบว่ามีท้ังผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและ
ผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 



63 
 

H2j: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 11) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ 

องค์กรด้านคุณภาพ 
 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรมทางสังคม
ในห่วงโซ่คุณค่าเกษตรกรรมช่วยยกระดับกระบวนการผลิตและการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Riccaboni et al., 2021) นวัตกรรมเหล่านี้ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระบบนิเวศธุรกิจ ทำให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพสูงขึ้น (Martínez-Peláez et al., 2023) นอกจากนี้ Asmy et al. (2024) ยัง
พบว่าการสร้างระบบสนับสนุนชุมชนเกษตรกรผ่านนวัตกรรมสังคมช่วยยกระดับคุณภาพวัตถุดิบต้น
น้ำซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ปลายน้ำ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
สังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Tambare et al. (2021) ที่แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมทางสังคมช่วย
ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตและเพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับ Suriyankietkaew et 
al. (2022) ที่ชี้ว่านวัตกรรมทางสังคมช่วยยกระดับกระบวนการผลิตและการจัดการทรัพยากร ขณะที่ 
Garrido-Moreno et al. (2024) พบว่านวัตกรรมส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำ
ให้องค์กรตอบสนองตลาดได้อย่างมีคุณภาพ และการศึกษาของ Ramoroka (2023) ที่พบว่าเครือข่าย
นวัตกรรมสังคมในธุรกิจเกษตรแปรรูปช่วยเพิ่มมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 แต่งานวิจัยของ Morawska-Jancelewicz (2022) กลับพบว่า การนำนวัตกรรมด้าน
สังคมมาใช้โดยขาดการวางแผนที่ดีและไม่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพ
ด้านคุณภาพขององค์กร โดยเฉพาะในช่วงระยะเริ่มต้นของการดำเนินโครงการ สอดคล้องกับ Xing et 
al. (2023) พบว่าการลงทุนทรัพยากรจำนวนมากในนวัตกรรมด้านสังคมที่ ไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการผลิตหลักขององค์กรส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านคุณภาพลดลงในระยะสั้น เนื่องจาก
ทรัพยากรถูกเบี่ยงเบนไปจากการพัฒนาคุณภาพโดยตรง และการศึกษาของ Morawska-
Jancelewicz (2022) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมด้านสังคมที่ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากชุมชน
ส่งผลเชิงลบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ Nurjanah and Yusup (2023) พบว่าธุรกิจที่เร่งรัดการนำ
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นวัตกรรมด้านสังคมมาใช้โดยขาดการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเพียงพอส่งผลให้เกิดความล้มเหลวใน
การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างความขัดแย้งระหว่างพนักงานและชุมชน  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ พบว่ามีท้ังผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและ
ผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2k: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 12) ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ 
องค์กรด้านการตลาด 

 ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาดนั้นเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากนวัตกรรมด้านสังคมสามารถสร้างคุณค่าในระบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตรแปรรูปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Hnatenko et al., 2021) โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทั้งเกษตรกร ผู้ผลิต และผู้บริโภค นำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้อย่างตรงจุด (Sgroi & Marino, 2022) นอกจากนี้ นวัตกรรมด้านสังคมยังช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดผ่านการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้กับผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูป ซึ่งเป็นจุดขายที่สำคัญในยุคที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความเป็นมาและกระบวนการ
ผลิตสินค้า (Del Soldato & Massari, 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมด้าน
สังคมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 (ค.ศ. 
2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Kariuki (2023) พบว่านวัตกรรมด้านสังคมส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ด้านการตลาดขององค์กรเกษตรแปรรูปเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับองค์กรที่ใช้แนวทางการตลาดแบบดั้งเดิม 
โดย Kumar and Khan (2024) แสดงให้เห็นว่าการสร้างนวัตกรรมด้านสังคมช่วยเพ่ิมมูลค่าตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตรแปรรูป ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดในระยะยาว ซึ่ง 
Prihadyanti et al. (2024) ศึกษาพบว่าการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมผ่านนวัตกรรมด้านสังคม
เป็นจุดขายที่สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ส่วน Al-
Obadi et al. (2022) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมด้านสังคมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตลาดในมิติ
ของการสร้างมูลค่าเพ่ิมและการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  นอกจากนี้ 
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การศึกษาล่าสุดโดย Jung and Shegai (2023) พบว่านวัตกรรมด้านสังคมช่วยให้องค์กรปรับตัวเข้า
กับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพด้านการตลาด  

 ซึ่งการศึกษาของ Scolaro and Kittner (2022) แย้งว่านวัตกรรมด้านสังคมในธุรกิจ
เกษตรแปรรูปบางประเภทส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดในระยะสั้น เนื่องจากต้นทุนการ
ลงทุนที่สูงโดยไม่ได้สร้างผลตอบแทนที่ชัดเจนในช่วงแรก ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขันด้ านราคา โดย Beaton and Dowin Kennedy (2021) ได้ชี้ ให้ เห็นว่าการลงทุนด้ าน
นวัตกรรมสังคมในบางบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กอาจส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพ
การตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนโดยตรงในกลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในตลาดที่
ผู้บริโภคยังไม่ให้ความสำคัญกับคุณค่าทางสังคมของผลิตภัณฑ์  และการวิจัยของ Aripin et al. 
(2023) ก็พบว่านวัตกรรมด้านสังคมที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชนหรือไม่ได้รับ
การบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์การตลาดอย่างเหมาะสม มีผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์และ
ประสิทธิภาพทางการตลาดของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยอาจถูกมองว่าเป็นเพียงกลยุทธ์การตลาดเชิง
สังคมท่ีไม่จริงใจ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในระยะยาว 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด พบว่ามีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวก
และผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2l: นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 
  
2.4.3 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน การปรับรูปร่าง ท่ี

มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ SMEs ด้านการเงิน คุณภาพ และการตลาด 
 การรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง เป็นกระบวนการที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร ในด้านการเงิน คุณภาพ และการตลาด โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับรู้ช่วยให้องค์กรข้าใจถึงโอกาสและความท้า
ทายที่เกิดขึ้นในตลาด การค้นหาทรัพยากรและข้อมูลใหม่ๆ ช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม การ
คว้าทรัพยากรหรือโอกาสที่สามารถช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งในด้านต่างๆ ขององค์กร การ
ผลัดเปลี่ยนเป็นการปรับกลยุทธ์และทักษะเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการปรับรูปร่าง
ช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mulyana et al., 2024; Owoade & Oladimeji, 2024; Ferreira et al.,2021; Teece, 2007) 
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 1) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการเงิน 
 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการเงินในธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยความสามารถดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถระบุ 
ติดตาม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว (Volberda 
et al., 2021) ความสัมพันธ์ทางตรงเกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถตรวจจับสัญญาณทางการตลาด 
แนวโน้มผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ทันท่วงทีและปรับแผนการลงทุนได้อย่างเหมาะสม (Gitelman et al., 2021) ในขณะที่ธุรกิจเกษตร
แปรรูปที่สามารถบูรณาการความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้เข้ากับกระบวนการตัดสินใจด้าน
การเงิน มีแนวโน้มที่จะบริหารจัดการความเสี่ยงได้ดีกว่า และมีความยืดหยุ่นทางการเงินสูงกว่า 
โดยเฉพาะในสภาวะตลาดที่มี ความผันผวน (New et al., 2023) ดั งนั้ น  การลงทุน พัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางการเงินและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจเกษตรแปรรูปในระยะยาว (Danja & Wang, 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ งานวิจัยของ Akidi et al. (2023) พบว่าความสามารถเชิง
พลวัตด้านการรับรู้ส่งผลเชิงบวกทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราการเติบโตของ
รายได้ในธุรกิจเกษตรแปรรูป สอดคล้องกับ Nguyen (2024) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้าน
การรับรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่นทางการเงิน 
โดยเฉพาะในสภาวะตลาดที่มีความผันผวน โดยงานวิจัยของ Heubeck and Meckl (2022) พบ
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงระหว่างความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้กับการตัดสินใจลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพและการจัดการต้นทุน รวมถึงงานวิจัยของ Sukhawatthanakun and Supapon 
(2024) พบอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมที่เกิดจากความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ผ่านการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความคล่องตัวและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและ
กำไรสุทธิ และ Armah (2023) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ใน
ระดับสูงมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพด้านการเงินในระยะยาว 

 แต่ยังพบว่างานวิจัยของ Challoumis (2024) ชี้ให้เห็นอีกด้านว่า การลงทุนในการ
พัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้อย่างเร่งด่วนโดยขาดการวางแผนที่ดี ส่งผลให้เกิดต้นทุนสูง
แต่ไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินได้ในระยะสั้น สอดคล้องกับ Shukla et al. (2024) ศึกษา



67 
 

พบว่าในบางกรณี ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ที่มากเกินไปอาจนำไปสู่การตอบสนองที่มาก
เกินความจำเป็นต่อสัญญาณตลาดส่งผลเชิงลบต่อเสถียรภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจเกษตรแปร
รูป โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการศึกษาของ Li et 
al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้อาจส่งผลเชิงลบทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
ทางการเงินเมื่อองค์กรไม่มีความสามารถในการบูรณาการข้อมูลที่ได้จากการรับรู้เข้ากับกระบวนการ
ตัดสินใจ เกิดเป็นต้นทุนในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
 H2a: การรับรู้มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจ

เกษตรแปรรูป 
 2) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรคุณภาพ 
 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้มีบทบาทสำคัญต่อธุรกิจเกษตรแปรรูปในการส่งผล

ต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพขององค์กร โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ความสามารถนี้ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ความต้องการของลูกค้า และนวัตกรรมใหม่ๆ ได้อย่างทันท่วงที (Wu et al., 2022; Teece et al., 
2016) ในแง่ของอิทธิพลทางตรง การรับรู้เชิงพลวัตช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการ (Ramoroka., 2023) ส่วนอิทธิพลทางอ้อมเกิดขึ้นผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
การเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน (Achdiat et al., 
2023) สรุปได้ว่า การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ธุรกิจเกษตร
แปรรูปควรให้ความสำคัญ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพด้านคุณภาพขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว (Abbas & Kumari, 2023) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Yanamandra and Alzoubi (2022) พบว่าความสามารถเชิง
พลวัตด้านการรับรู้ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการระบุปัญหาคุณภาพและความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของประสิทธิภาพด้านคุณภาพ สอดคล้องกับ Nnko, et al. (2024) 
รายงานว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับปรุงคุณภาพ
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ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และ Abbas and Kumari (2023) พบอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกผ่านการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม โดยงานวิจัยของ Namagembe and 
Mbago (2023) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ส่งผลเชิงบวกต่อการลดต้นทุน
คุณภาพและการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม  

 ซึ่งงานวิจัยของ Zhai, et al. (2024) ได้พบข้อโต้แย้งว่าการลงทุนที่มากเกินไปใน
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้โดยไม่มีการบูรณาการที่เหมาะสมกับกระบวนการผลิต ส่งผลเชิง
ลบต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพ เนื่องจากเกิดความซับซ้อนในการตัดสินใจและการจัดการทรัพยากร 
สอดคล้องกับ การศึกษาของ Khanal et al. (2023) วิเคราะห์ธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กใน
ประเทศกำลังพัฒนา พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ในบางกรณีส่งผลทางลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพเมื่อขาดโครงสร้างพ้ืนฐานและบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอในการแปลงข้อมูล
ที่รับรู้ไปสู่การปฏิบัติ และ Yeo et al. (2022) รายงานผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าในช่วงการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้อาจนำไปสู่การตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตบ่อยเกินไป ส่งผลเชิงลบต่อความสม่ำเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ์ใน
ระยะสั้น แม้จะมีแนวโน้มเชิงบวกในระยะยาว 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
 H2b: การรับรู้มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพของธุรกิจ

เกษตรแปรรูป 
 
 3) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการตลาด 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ของธุรกิจเกษตรแปร

รูปแสดงให้เห็นอิทธิพลที่มีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดขององค์กร ความสามารถในการ
รับรู้ซึ่งประกอบด้วยการตรวจจับโอกาส การเฝ้าติดตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการตรวจสอบ
ตลาดอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านการตอบสนองอย่าง
ทันท่วงทีต่อความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและสภาวะการแข่งขัน (Min & Kim, 2020; 
Teece, 2018) ข้อค้นพบจากการวิจัยล่าสุดแสดงให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ลงทุนในการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นจากการลงทุนด้านการตลาด (Ahmad, 
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2024) โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวนสูง เช่น ช่วงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
หรือวิกฤตห่วงโซ่อุปทานโลก ความสามารถนี้ยังเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ซึ่งกำลังเป็นที่ต้องการของตลาดในปัจจุบัน (Sheth & Parvatiyar, 2021) 
องค์กรที่ พัฒนาวัฒนธรรมการรับรู้อย่างเป็นระบบมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถ
ในการทำกำไร (Harsanto et al., 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้ที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ การวิจัยของ Hanfan (2021) พบว่าความสามารถใน
การรับรู้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความเห็นไปมนทิศทางเดียวกันกับ Hossain et al. (2022) ที่แสดงให้
เห็นว่าธุรกิจที่มีความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ในระดับสูงสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดได้อย่าง
รวดเร็วในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ และ 
Hegab et al. (2023) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ช่วยให้องค์กรจัดการห่วงโซ่คุณค่าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนและเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างยั่งยืน 
รวมถึงงานวิจัยของ Kwaku et al. (2024) แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ
ช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถระบุและเข้าสู่ตลาดใหม่ได้อย่างประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะ
ตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 ในการทบทวนวรรณกรรมยังพบงานวิจัยที่แสดงผลเชิงลบ โดย Challoumis (2024) 
พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กที่ลงทุนในระบบเทคโนโลยีการรับรู้ตลาดที่ซับซ้อนเกินไปมี
ค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าผลตอบแทนที่ได้รับในระยะสั้น ส่งผลให้มีประสิทธิภาพทางการตลาดลดลงในช่วง 
1-2 ปีแรกของการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Badmus et al. (2024) แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่
มุ่งเน้นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมากเกินไปอาจเผชิญกับ "อัมพาตจากการวิเคราะห์" ทำให้เกิด
ความล่าช้าในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ส่งผลเสียต่อความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสทาง
การตลาดอย่างทันท่วงที รวมถึงการศึกษาของ Alzate et al. (2022) พบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่
ปรับตัวตามข้อมูลตลาดมากเกินไปอาจสูญเสียเอกลักษณ์และจุดยืนของแบรนด์ ส่งผลให้ผู้บริโภค
สับสนเกี่ยวกับตำแหน่งทางการตลาดและคุณค่าของแบรนด์ในระยะยาว และนอกจากนี้  Kabanda 
(2023) ยังชี้ ให้ เห็นว่าในบางกรณี  ต้นทุนการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการรับรู้อาจไม่คุ้มค่าสำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ดำเนินการในตลาดท้องถิ่นหรือ
ตลาดเฉพาะทาง  
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 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการรับรู้ของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2c: การรับรู้มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาดของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 4) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการเงิน 
 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาของธุรกิจเกษตรแปรรูปได้รับการยอมรับว่ามี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 
(Kaur, 2021) ในด้านอิทธิพลทางตรง ธุรกิจที่มีความสามารถในการค้นหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตัวต่อความผันผวนของตลาดได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมรายได้และส่วน
แบ่งทางการตลาด (Sudirjo, 2023) ขณะที่อิทธิพลทางอ้อมเกิดจากความสามารถในการยกระดับห่วง
โซ่คุณค่าผ่านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Baah et al., 2022) ความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว ความท้าทายสำคัญอยู่ที่การ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Gregurec et al., 2021) 
เพ่ือให้องค์กรสามารถระบุและตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Pansantia et al. (2022) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้าน
การค้นหาส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมอัตรากำไรสุทธิในธุรกิจเกษตรแปรรูป ขณะที่ Handoyo et al. 
(2023) แสดงให้เห็นว่าธุรกิจที่มีความสามารถในการค้นหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ มีรายได้เพ่ิมขึ้น
เทียบกับกลุ่มควบคุม และ Pundziene et al. (2022) นำเสนอหลักฐานว่าวิสาหกิจเกษตรแปรรูปที่
พัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหามีอัตราการเติบโตของผลประกอบการสูงกว่าคู่แข่ง ส่วน 
Tang et al. (2024) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถด้านการค้นหากับประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งส่งผลต่อ ROI ในระยะยาว โดย Yang and Wang (2023) ยืนยัน
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่เพ่ิมมูลค่าให้ห่วงโซ่อุปทาน  

 ซึ่ งงาน วิจั ยของ Steininger et al. (2022) แย้ งว่ าการลงทุ นสู งในการพัฒ นา
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาโดยไม่มีโครงสร้างองค์กรที่รองรับส่งผลให้เกิดต้นทุนดำเนินงาน
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สูงเกินความจำเป็น ซึ่งกระทบต่อกำไรสุทธิในระยะสั้นของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาด
ย่อม ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีการลงทุนในด้านนี้มากเกินไปมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) ลดลง รวมถึง Khoshsirat and Mousavi (2024) ศึกษาธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศกำลัง
พัฒนาและพบว่า การมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาในสภาพแวดล้อมที่มี
ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและความไม่แน่นอนสูงของตลาด อาจส่งผลให้เกิดการดึงทรัพยากรออกจาก
กิจกรรมหลักขององค์กร นำไปสู่ปัญหาสภาพคล่องในระยะสั้นและส่งผลกระทบด้านลบต่อตัวชี้วัดทาง
การเงิน และ Xu and Tang (2024) นำเสนอกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าในบางบริบทของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การมุ่งเน้นความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหามาก
เกินไปอาจทำให้เกิดการกระจายทรัพยากรที่มากเกินไป และลดความเชี่ยวชาญในตลาดหลัก ส่งผลให้
อัตรากำไรลดลง เมื่อเทียบกับกลุ่มที่มุ่งเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการรค้นหาของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2d: การค้นหามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 5) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรคุณภาพ 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร
ด้านคุณภาพในธุรกิจเกษตรแปรรูป  (Zaray et al., 2023) โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม 
การศึกษาของ Teece et al. (2016) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งธุรกิจที่มีความสามารถใน
การค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มีแนวโน้มที่จะพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 
(Sulistyaningsih et al., 2024) โดยในภาคเกษตรแปรรูปพบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิง
พลวัตด้านการค้นหากับการพัฒนาระบบคุณภาพที่เป็นเลิศ (Dias et al., 2021) ซึ่งบริษัทเกษตรแปร
รูปที่ลงทุนพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตสามารถตอบสนองต่อมาตรฐานด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่เข้มงวดมากข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Urugo et al., 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Farzaneh et al. (2022) พบว่าความสามารถด้านการค้นหา
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง ขณะที่ Darmian et al. (2023) ค้นพบ
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ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถด้านการค้นหากับระบบคุณภาพที่เป็นเลิศในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป นอกจากนี้ Javaid et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีความสามารถใน
การค้นหาโอกาสใหม่ๆ มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ดีขึ้น ด้าน Moreno-Luzon 
et al. (2024) แสดงให้เห็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ ส่วน 
Shen et al. (2022) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถด้านการค้นหากับการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และล่าสุด Urugo et al. (2024) แสดงให้เห็น
ว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปสามารถปรับตัวต่อความเข้มงวด
ของมาตรฐานด้านคุณภาพในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ยังพบว่ามีงานวิจัยที่แสดงผลเชิงลบ โดย Acuti et al. (2022) พบว่าการ
มุ่งเน้นความสามารถด้านการค้นหามากเกินไปอาจทำให้ธุรกิจละเลยการพัฒนาความสามารถด้าน
อ่ืนๆ ส่งผลเสียต่อการรักษาระดับคุณภาพในระยะยาว ขณะที่ Hsu et al. (2021) แสดงให้เห็นว่าใน
บริบทธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็ก การลงทุนพัฒนาความสามารถด้านการค้นหาอาจสร้างภาระทาง
การเงินที่มากเกินไป ซึ่งส่งผลกระทบทางอ้อมต่อทรัพยากรที่จำเป็นต่อการควบคุมคุณภาพ นอกจากนี้ 
Rakhmonov (2024) ชี้ให้เห็นว่าในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อย การเน้นความสามารถ
ด้านการค้นหาอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ไม่จำเป็นในกระบวนการผลิต ซึ่งกระทบต่อความ
สม่ำเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างความสับสนให้กับพนักงานในองค์กร 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2e: การค้นหามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 6) ความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรด้านการตลาด 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้านตลาดขององค์กร โดยความสามารถดังกล่าวช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุ
โอกาสทางการตลาดใหม่ๆ และปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว (Ahmed et al., 2022; Teece et al., 2016) ในด้านอิทธิพลทางตรง ความสามารถเชิง
พลวัตด้านการค้นหาช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาดได้ดียิ่งขึ้น 
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(Hadjielias et al., 2022) สำหรับอิทธิพลทางอ้อม ความสามารถนี้ยังส่งผลต่อการเรียนรู้ขององค์กร
และการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
(Olaleye et al., 2023) โดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหากับ
ประสิทธิภาพด้านตลาดขององค์กรในธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันทั้งทางตรง
และทางอ้อม (Lavhelani, 2023) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการค้นหาที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Tukamuhabwa (2023) พบว่าความสามารถเชิง
พลวัตด้านการค้นหามีผลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและการตอบสนองต่อความผัน
ผวนของตลาดในธุรกิจเกษตรแปรรูป ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพทางการตลาดโดยเฉพาะในช่วง
วิกฤตการณ์ สอดคล้องกับ Moon et al. (2022) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการ
ค้นหามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพด้านตลาดผ่านการเข้าถึงทรัพยากรและการแลกเปลี่ยนความรู้  ด้าน Liu et al. (2022) 
ศึกษาพบว่าความสามารถดังกล่าวส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ซึ่งนำไปสู่การเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเกษตรแปรรูป ซึ่ง 
Gozali et al. (2024) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหากับการ
พัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาดในระยะยาว 
โดยเฉพาะในบริบทของเศรษฐกิจหมุนเวียน  

 แต่ในทางกลับกัน งานวิจัยของ Pihlajamaa (2023) พบว่าการลงทุนด้านความสามารถ
เชิงพลวัตด้านการค้นหาที่มากเกินไปโดยขาดการบูรณาการกับความสามารถด้านอ่ืนๆ อาจส่งผลเชิง
ลบต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดในระยะสั้น เนื่องจากต้นทุนในการพัฒนาความสามารถดังกล่าวอาจ
ไม่คุ้มค่ากับผลตอบแทนในช่วงแรก และ Belitski et al. (2022) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิง
พลวัตด้านการค้นหาอาจส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพทางการตลาดในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูป
ขนาดเล็กที่มีทรัพยากรจำกัด เนื่องจากการมุ่งเน้นการค้นหาโอกาสใหม่ๆ อาจทำให้ละเลยการใช้
ประโยชน์จากความสามารถหลักท่ีมีอยู่  รวมถึง Wang and Li (2023) ศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหากับประสิทธิภาพทางการตลาดในกรณีที่องค์กรขาดการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในและการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงจากพนักงาน และ Khaw et al. (2023) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหา
อาจส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพทางการตลาดในสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนสูง โดยเฉพาะใน
กรณีที่ธุรกิจเกษตรแปรรูปไม่สามารถกลั่นกรองข้อมูลที่สำคัญออกจากสัญญาณรบกวน ทำให้เกิดการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดและการลงทุนในโอกาสที่ไม่คุ้มค่า 
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 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการค้นหาของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2f: การค้นหามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 7) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
ขององค์กรด้านการเงิน 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสของธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นปัจจัยสำคัญที่
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านการเงิน
ขององค์กร ความสามารถดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อโอกาสทาง
การตลาดใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Chinyavada & Sewdass, 2023; Teece, 2018) ในบริบทของ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจที่มีความสามารถในการมองเห็น
และคว้าโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สร้างช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ และเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วง
โซ่อุปทาน (Çakmak, 2023) ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจเกษตรแปรรูปจึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงินและความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน (Komolafe et al., 2024) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค .ศ . 2020 -2024) พบว่า งานวิจัยของ Rajagukguk and Siagian (2021) ที่ พบว่า
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตรากำไรสุทธิและอัตราการ
เติบโตของรายได้ในบริษัทเกษตรแปรรูปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haar 
et al. (2022) ที่พบว่าบริษัทเกษตรแปรรูปที่มีความสามารถสูงในการระบุและคว้าโอกาสใหม่ๆ มีผล
การดำเนินงานทางการเงินที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยวัดจากผลตอบแทนจากสินทรัพย์  ในขณะที่งานวิจัย
ของ Rezazadeh et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสส่งผล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงินผ่านการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ในธุรกิจเกษตรแปรรูป 
และล่าสุด Wu et al. (2024) พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างความสามารถเชิง
พลวัตด้านการคว้าโอกาสกับผลการดำเนินงานด้านการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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 ซึ่งการศึกษาของ Gjokaj et al. (2021) แสดงความคิดเห็นในทางตรงกันข้ามว่าการ
ลงทุนสูงในการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็ก
ส่งผลให้มีต้นทุนสูงเกินไปในระยะสั้น ทำให้อัตรากำไรลดลงอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Okeke et al. (2024) ที่ชี้ให้เห็นว่าบริษัทเกษตรแปรรูปในประเทศกำลังพัฒนาที่มุ่งเน้นการคว้า
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มากเกินไปโดยขาดการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม มีผลการดำเนินงานทาง
การเงินที่แย่ลงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีกลยุทธ์แบบระมัดระวังมากกว่า นอกจากนี้ การศึกษาของ 
Heubeck (2024) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการลงทุนในความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้า
โอกาสกับผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะสั้น สำหรับธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางในละติน
อเมริกา โดยเฉพาะในช่วงที่มีความผันผวนทางเศรษฐกิจสูง 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2g: การคว้ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 8) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรคุณภาพ 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพขององค์กร ทั้งในรูปแบบทางตรงและทางอ้อม โดยความสามารถใน
การตรวจจับโอกาสทางธุรกิจและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างรวดเร็วช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน (Sudirjo, 2023; Teece et al., 2016) ในด้านอิทธิพลทางตรง องค์กรที่มี
ความคล่องตัวสูงมักนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปมีความสม่ำเสมอและตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค (Brandl et al., 2021) สำหรับอิทธิพลทางอ้อม Asif et al. (2024) พบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัตนี้กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Rezazadeh et al. (2023) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตใน
การคว้าโอกาสมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 
โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดมีความผันผวนสูง สอดคล้องกับ Pundziene et al. (2022) แสดงให้เห็นว่า
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ความสามารถเชิงพลวัตส่งผลทางบวกทั้งทางตรงต่อกระบวนการควบคุมคุณภาพและทางอ้อมผ่าน
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรม และ Min and Kim (2022) พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างความสามารถในการคว้าโอกาสกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ใหม่ในธุรกิจเกษตรแปรรูป 
โดยมีกระบวนการจัดการความรู้เป็นตัวแปรส่งผ่าน ด้านงานวิจัยของ Chari et al. (2022) ยืนยัน
ผลกระทบเชิงบวกของความสามารถเชิงพลวัตต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพ โดยเฉพาะการลดของ
เสียในกระบวนการผลิตและการตอบสนองต่อมาตรฐานคุณภาพระดับสากล  
 ซึ่ง Min and Kim (2022) ได้แย้งว่าในบางกรณี ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้า
โอกาสที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างรวดเร็วกลับส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพ เนื่องจาก
องค์กรอาจละเลยการควบคุมคุณภาพเพ่ือเร่งขยายกำลังการผลิตและตอบสนองตลาด โดยการศึกษา
ของ Ahimbisibwe et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตในการคว้าโอกาสอาจส่งผล
เชิงลบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีทรัพยากรจำกัด โดยเฉพาะเมื่อองค์กรพยายาม
ดำเนินการตามโอกาสหลายด้านพร้อมกัน ทำให้ทรัพยากรกระจายตัวมากเกินไปจนส่งผลกระทบต่อ
มาตรฐานคุณภาพ และ Bett and Anene (2023) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความสามารถเชิง
พลวัตด้านการคว้าโอกาสกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพในระยะสั้น โดยเฉพาะในธุรกิจเกษตรแปรรูป
ขนาดเล็กท่ียังขาดระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความ
ไม่สอดคล้องกันระหว่างการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจกับการรักษามาตรฐานกระบวนการผลิต 
 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
 

H2h: การคว้ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 
 9) ความสัมพันธ์ของการคว้าที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ

องค์กรด้านการตลาด  
 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีบทบาทสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ทั้งทางตรงผ่านการระบุโอกาสใหม่ๆ ในตลาดและทางอ้อม
ผ่านการปรับตัวให้ เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่มี
ความสามารถในการคว้าโอกาสจะสามารถวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างแม่นยำ นำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด (Adisa  
et al., 2024; Teece, 2018) นอกจากนี้  ความสามารถดังกล่าวยังส่งผลต่อการสร้างเครือข่าย
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พันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง ซึ่งช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงทรัพยากรที่
จำเป็น (Corvello et al., 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการคว้าที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ การศึกษาของ Cavazos-Arroyo and Puente-Diaz 
(2023) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร
ทางการตลาดและความสามารถในการกำหนดกลยุทธ์ราคาที่เหมาะสม ส่งผลให้ประสิทธิภาพด้าน
การตลาดเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Varadarajan et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
ความสามารถเชิงพลวัตสูงมีประสิทธิภาพในการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายและการสื่อสาร
การตลาดสูงกว่าคู่แข่ง ส่วน Gupta (2021) พบว่าความสามารถเชิงพลวัตส่งผลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teece (2021) แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านการตลาด
ผ่านการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล และ Yaqub et al. (2024) 
พบว่าความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นตลาดเป็นศูนย์กลาง  

 ในทางตรงกันข้ามการศึกษาของ Zhang and Kong (2022) พบว่าการลงทุนในการ
พัฒนาความสามารถเชิงพลวัตที่มากเกินไปโดยขาดทิศทางที่ชัดเจนส่งผลลบต่อประสิทธิภาพด้าน
การตลาดในระยะสั้น เนื่องจากต้นทุนที่สูงขึ้นไม่สอดคล้องกับผลตอบแทนในช่วงเริ่มต้น สอดคล้องกับ 
Zahra et al. (2022) พบว่าในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็ก ความพยายามในการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตที่ซับซ้อนเกินไปอาจนำไปสู่การสูญเสียจุดเน้นในตลาดหลักและส่งผลลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านการตลาด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแข่งขันสูง โดยการวิจัยของ Li et al. (2024) 
แสดงให้ เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าโอกาสอาจส่งผลทางอ้อมในเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านการกระจายทรัพยากรที่มากเกินไป  ซึ่งทำให้องค์กรขาดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการคว้าของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด และมีทั้ง
ผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2i: การคว้ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
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 10) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน   

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่กำหนดความสำเร็จขององค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมการเกษตร (Njuguna & 
Wanjohi, 2021) โดยองค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดได้อย่างรวดเร็วมีแนวโน้มที่จะสร้างผลกำไรที่สูงขึ้นและมีประสิทธิภาพทางการเงินที่ดีกว่าคู่แข่ง 
(Agustian et al., 2023) มีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพยังส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการทางการเงินผ่านการเพ่ิมความพึง
พอใจของลูกค้าและความผูกพันของพนักงาน (AlTaweel & Al-Hawary, 2021) สรุปว่าศักยภาพ
ขององค์กรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลาดเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตถือเป็นตัวแปร
สำคัญในการกำหนดประสิทธิภาพทางการเงินในระยะยาว (Faheem et al., 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ งานวิจัยของ Njuguna et al. (2024) แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางการเงินของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญ สอดคล้องกับงานของ Pitelis et al. 
(2024) ที่พบว่าองค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
อย่างรวดเร็วมีแนวโน้มสร้างผลกำไรสูงขึ้น สอดคล้องกับ Ferreira et al. (2021) แสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์เชิงบวกโดยระบุว่าความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อการเพ่ิมมูลค่าทางการเงิน
ผ่านการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการลดต้นทุน ขณะที่ Afram et al. (2022) นำเสนอหลักฐาน
ว่าความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์องค์กรส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการทางการเงินผ่าน
การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและความผูกพันของพนักงาน และงานวิจัยล่าสุดโดย Ahimbisibwe 
et al. (2024) สนับสนุนความสัมพันธ์เชิงบวกโดยชี้ ให้ เห็นว่าองค์กรธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตอย่างต่อเนื่องมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการเติบโตของ
รายได้และกำไรที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญ 

 ซึ่งงานวิจัยของ Yuan et al. (2021) ได้พบว่าในบางกรณี การลงทุนจำนวนมากเพ่ือ
พัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนอาจส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพทางการเงินใน
ระยะสั้น เนื่องจากต้นทุนการเปลี่ยนแปลงที่สูงและระยะเวลาในการปรับตัวของพนักงาน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Nakhli et al. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเกินไปในองค์กร
อาจนำไปสู่ความไม่มั่นคงในกระบวนการผลิตและส่งผลกระทบเชิงลบต่อกำไรสุทธิในช่วงปีแรกของ
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การปรับเปลี่ยน โดย Nkwinika and Akinola (2023) ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กและ
ขนาดกลางมักประสบความท้าทายในการรักษาสมดุลระหว่างความสามารถเชิงพลวัตกับความมั่นคง
ทางการเงิน โดยพบว่าการลงทุนในการปรับเปลี่ยนองค์กรโดยขาดทิศทางที่ชัดเจนส่งผลเชิงลบต่อ
กระแสเงินสดและเสถียรภาพทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gamache et al. (2024) แสดง
ให้เห็นว่าในตลาดที่มีความผันผวนสูง การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์บ่อยครั้งอาจนำไปสู่ความสับสนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและส่งผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน ซึ่งกระทบต่อมูลค่าหุ้นและต้นทุน
ทางการเงินขององค์กร  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน และมี
ทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2j: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

  11) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ 

  ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนของธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นปัจจัย
สำคัญที่กำหนดความสำเร็จในการปรับตัวขององค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ โดยความสามารถนี้มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของ
องค์กร (Ihnatushenko, 2024) โดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ตลาดและความต้องการของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Rezaei et al., 2021) ซึ่งองค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสามารถ
พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพมากกว่า (Feng et al., 2022)  ดังนั้น บริษัทที่มี
ความสามารถในการผลัดเปลี่ยนสูงมักมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพได้ดีกว่าแม้ในสภาวะตลาดที่ผันผวน (Nganga & Nyaga, 
2022) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ งานวิจัยของ Lin and Huang (2021) แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงพลวัตในการผลัดเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพผ่าน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะในด้านการตอบสนองต่อความ
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ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ Husnaini and Tjahjadi (2021) พบความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างความสามารถเชิงพลวัตกับการจัดการคุณภาพในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตรแปร
รูป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ขั้น
สุดท้ายและ Ye et al. (2023) ศึกษาพบว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีความสามารถเชิงพลวัตด้านการ
ผลัดเปลี่ยนในระดับสูงสามารถปรับตัวต่อวิกฤตโควิด-19 ได้ดีกว่า และยังคงรักษามาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค์กร  

 โดยงานวิจัยของ Van Delden et al. (2021) ชี้แจ้งในทางตรงกันข้ามว่าในบางกรณี 
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตบ่อยเกินไปอาจ
ส่งผลเชิงลบต่อความสม่ำเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะเมื่อการ
เปลี่ยนแปลงไม่ได้มีการวางแผนและทดสอบอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ Amjad et al. (2024) 
แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนอาจส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพในระยะสั้น เนื่องจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำงานก่อให้เกิด
ช่วงเวลาของความไม่ต่อเนื่องในการควบคุมคุณภาพ ซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวและสร้างความ
เชี่ยวชาญในระบบใหม่ โดยงานวิจัยของ Bansal et al. (2024) พบว่าในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาด
เล็กและขนาดกลางในประเทศกำลังพัฒนา การเร่งพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยน
โดยขาดการพิจารณาบริบทและข้อจำกัดด้านทรัพยากรอาจนำไปสู่ความเครียดในองค์กรและส่งผลเชิง
ลบต่อการจัดการคุณภาพ เนื่องจากทรัพยากรถูกดึงไปใช้ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการ
รักษามาตรฐานคุณภาพที่มีอยู่ 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพและมี
ทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2k: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 12) ความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยนที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนแสดงถึงความสามารถขององค์กรในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรและกระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนของตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 
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ความสามารถนี้ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านการปรับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Ominde et al., 
2022; Teece, 2018) ขณะที่อิทธิพลทางอ้อมเกิดจากการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรในห่วง
โซ่คุณค่าและการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อตลาด 
(Fontoura & Coelho, 2022)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการผลัดเปลี่ยน
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Tripathi et al. (2023) พบว่าความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลัดเปลี่ยนส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการปรับกลยุทธ์การตลาดในช่วงที่ตลาดผลิตภัณฑ์เกษตร
มีความผันผวน สอดคล้องกับ Shehadeh et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรอย่างรวดเร็วมีอัตราความสำเร็จในการแนะนำผลิตภัณฑ์
ใหม่สู่ตลาดสูงกว่าคู่แข่งอย่างมีนัยสำคัญ โดย Wang et al. (2022) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนกับประสิทธิภาพด้านการตลาด โดยเฉพาะในมิติของการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความพึงพอใจของลูกค้า และ DevaraJ (2024) แสดงให้
เห็นว่า ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีความสามารถในการตรวจจับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญในช่วงเวลา 3 ปี  

 แต่ในด้าน Banerjee and Deb (2023) พบว่าการลงทุนที่มากเกินไปในการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนอาจส่งผลลบต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดในระยะสั้น 
เนื่องจากต้นทุนการปรับเปลี่ยนองค์กรที่สูงและการหยุดชะงักของกระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในกรณีของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดเล็กที่มีทรัพยากรจำกัด ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับ 
Zahra et al. (2022) แสดงให้เห็นว่าในบางกรณี การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การตลาดบ่อยครั้งเกินไป
อันเป็นผลมาจากความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนที่สูงเกินไป อาจส่งผลลบต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความสม่ำเสมอของแบรนด์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป โดยเฉพาะใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีวัฒนธรรมและความเชื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการผลิตเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยอีกมุม 
Sayed and Dayan (2024) พบความสัมพันธ์ทางลบโดยอ้อมระหว่างความสามารถเชิงพลวัตด้าน
การผลัดเปลี่ยนกับประสิทธิภาพด้านการตลาดในบริบทของตลาดที่มีเสถียรภาพสูงและมีการ
เปลี่ยนแปลงน้อย โดยอิทธิพลทางลบนี้เกิดผ่านตัวแปรส่งผ่านคือต้นทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้นโดยไม่
จำเป็น ซึ่งส่งผลให้ราคาผลิตภัณฑ์สูงขึ้นและความสามารถในการแข่งขันด้านราคาลดลง  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการผลัดเปลี่ยนของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาดและ
มีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 
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H2l: การผลัดเปลี่ยนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 13) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร ทั้งในแง่อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยองค์กรที่มี
ทักษะในการปรับตัว พัฒนากระบวนการผลิต และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่าง
รวดเร็วมักจะประสบความสำเร็จทางการเงินมากกว่า (Miceli et al., 2021; Teece, 2018) 
ความสามารถเชิงพลวัตนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของภาคเกษตรแปรรูปที่ต้องเผชิญกับ
ความไม่แน่นอนของปัจจัยการผลิต สภาพอากาศ และความต้องการของตลาด (Martínez-Peláez et 
al., 2023) ยังพบว่าความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของความสามารถเชิงพลวัต มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับผลประกอบการทางการเงิน 
โดยองค์กรที่สามารถบูรณาการห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำได้ดีจะมีความได้เปรียบในการลด
ต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ (Basana et al., 2022) อิทธิพลทางอ้อมของความสามารถเชิง
พลวัตมักแสดงให้เห็นผ่านการสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ การเข้าถึงตลาดใหม่ และการ
พัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยืดหยุ่น ซึ่งล้วนส่งผลต่อความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว (Geissdoerfer et 
al., 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 
2567 (ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Pacheco-Cubillos et al. (2024) กล่าวว่า การปรับ
โครงสร้างที่มีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรมีผลประกอบการทางการเงินที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ 
Sanguanhong and Mokkhavesa (2021) พบว่า การบริหารการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพยังมี
ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้อง ครบถ้วน และ
ความสามารถในการตรวจสอบได้ของข้อมูลทางการเงิน ทำให้องค์กรสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้
อย่างแม่นยำและทันเวลา ส่งผลให้ผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กรดีขึ้น ซึ่ง Agustian et al. 
(2023) ยืนยันว่า การปรับโครงสร้างองค์กร ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่แม่นยำ 
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 ในทางกลับกัน Zdyrko et al. (2022) พบว่า การบริหารการเงินและบัญชีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านความถูกต้องและครบถ้วน ด้านการเสร็จตามเวลาที่
กำหนด และด้านความสามารถในการตรวจสอบได้  สอดคล้องกับ García Mata (2021) กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านการวางแผนการเงินและการจัดการหนี้สินมีผลต่อการปรับตัวด้านการเงินอย่างมีนัยสำคัญ  
และ Challoumis (2024) ยืนยันว่า การบริหารการเงินและการปรับตัวด้านการเงินมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการปรับตัวของบุคลากร ซึ่งอาจสะท้อนถึงความสำคัญของการ
จัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการเงิน และมี
ทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2m: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 

 14) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มี อิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปนับเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ โดยธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
และข้อกำหนดด้านมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า (Ojha et al., 2021; Teece et al., 
2016) ซึ่งความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรและปรับโครงสร้างองค์กรส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และบริการ (Yu et al., 2022) ความสามารถด้านการปรับรูปร่างส่งผลทางอ้อมผ่าน
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อนวัตกรรมและการเรียนรู้ นอกจากนี้ การพัฒนาขีดความสามารถในการบูร
ณาการความรู้ใหม่และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยยังเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Permatasari et al., 2023)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรคุณภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2567 
(ค.ศ. 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ Cheng et al. (2022) ที่พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้าน
การปรับตัวส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต สอดคล้องกับ Basana et al. 
(2024) ที่ยืนยันว่าความสามารถในการบูรณาการความรู้ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพในกระบวนการ
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ผลิตอาหารแปรรูป นอกจากนี้งานวิจัยของ Singh et al. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่าความสามารถเชิง
พลวัตส่งผลทางอ้อมผ่านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และ Xu et al. (2024) ที่พบว่า
ความสามารถด้านการปรับรูปร่างส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพผ่านการยกระดับเทคโนโลยีการผลิต 

 ซึ่งงานวิจัยที่แสดงอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ได้แก่ การศึกษาของ Shahul Hameed et 
al. (2022) ที่พบว่าการปรับรูปร่างองค์กรอย่างรวดเร็วเกินไปในธุรกิจแปรรูปผลไม้ส่งผลเสียต่อ
กระบวนการควบคุมคุณภาพระยะสั้น เนื่องจากก่อให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในกระบวนการผลิต และ
งานวิจัยของ Gilson (2024) ที่แสดงให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรบ่อยครั้งส่งผลลบต่อ
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยสำหรับงานวิจัยที่แสดง
อิทธิพลทางอ้อมเชิงลบ การศึกษาของ Yasami et al. (2024) ที่พบว่าความสามารถเชิงพลวัตด้าน
การปรับรูปร่างส่งผลทางอ้อมเชิงลบต่อคุณภาพผ่านความเครียดและความไม่มั่นคงของพนักงาน 
โดยเฉพาะในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตอย่างฉับพลัน 

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านคุณภาพ และ
มีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2n: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางคุณภาพ 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

 

 15) ความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่างที่มี อิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด 

 ความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปมีความสัมพันธ์
เชิงซ้อนต่อประสิทธิภาพองค์กรด้านการตลาด เนื่องจากธุรกิจกลุ่มนี้ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทั้ง
จากปัจจัยด้านการผลิตและความผันผวนของตลาด การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวจึงเป็น
กลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Liang & Cao, 2021;  
Teece et al., 2016) ในแง่อิทธิพลทางตรง ความสามารถเชิงพลวัตช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นความยั่งยืนและคุณภาพมากขึ้น (Purcărea et al., 2022) ส่วนอิทธิพล
ทางอ้อมเกิดจากการที่องค์กรที่มีความสามารถเชิงพลวัตสูงมักมีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบทางการเกษตร 
(Casciani et al., 2022) โดยองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการปรับโมเดลธุรกิจมีแนวโน้มที่จะพัฒนา
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ความสามารถในการสร้างตราสินค้าและการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรที่ยึดติด
กับโครงสร้างแบบดั้งเดิม (Wardhana et al., 2023) โดยสรุป ความสามารถเชิงพลวัตจึงเป็นปัจจัย
สำคัญที่เชื่อมโยงการปรับตัวขององค์กรกับประสิทธิภาพทางการตลาดในบริบทของธุรกิจเกษตรแปร
รูปที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  (Baía 
and Ferreira, 2024) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการปรับรูปร่าง
ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาด ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 
2567 (ค.ศ . 2020-2024) พบว่า งานวิจัยของ การศึกษาของ Correia et al. (2021) พบว่า
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านการตลาดของธุรกิจเกษตรแปร
รูป โดยเฉพาะในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาด 
สอดคล้องกับ Jaboob et al. (2024) แสดงให้เห็นว่าธุรกิจเกษตรแปรรูปที่พัฒนาความสามารถใน
การปรับตัวมีประสิทธิภาพการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สูงกว่า ส่งผลให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ทางการตลาดเพ่ิมขึ้น โดย Maleki (2023) ค้นพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถเชิง
พลวัตและประสิทธิภาพการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย โดยธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นสูงสามารถ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานได้ดีกว่า  รวมถึงงานวิจัยของ Alateeg and 
Alhammadi (2024) แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านการปรับรูปร่างขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อประสิทธิภาพการตลาดผ่านการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และการสร้างสรรค์  

 แต่งานวิจัยของ Abay (2022) แย้งว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่รวดเร็วและ
บ่อยครั้งเกินไปในธุรกิจเกษตรแปรรูปส่งผลเชิงลบต่อความต่อเนื่องในการดำเนินกลยุทธ์การตลาด ทำ
ให้เกิดความสับสนในการสื่อสารตราสินค้าสู่ผู้บริโภค สอดคล้องกับ Yang et al. (2023) พบว่าในบาง
กรณี การลงทุนสูงเพ่ือพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตส่งผลให้ต้นทุนการดำเนินงานเพ่ิมสูงขึ้นมาก
เกินไป จนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันด้านราคาของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป  โดย
งานวิจัยของ Håland (2024) แสดงให้เห็นว่าการเน้นความยืดหยุ่นและการปรับตัวมากเกินไปอาจทำ
ให้องค์กรขาดทิศทางที่ชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนาอัตลักษณ์ตราสินค้าเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในตลาดเกษตรแปรรูปที่ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือและความสม่ำเสมอ  

 ดังนั้น จากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้านการปรับรูปร่างของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้านการตลาดและ
มีทั้งผลงานวิจัยที่แสดงผลเชิงบวกและผลเชิงลบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
H2o: การปรับรูปร่างมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพทางการตลาด 

ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
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  ดังนั้น ความสามารถเชิงพลวัตที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ การค้นหา การคว้า การ
ผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง รวมถึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
รูปแบบธุรกิจ และสังคม ได้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์กร  โดยมีอิทธิพล
ทั้งในด้านการเงิน คุณภาพ และการตลาด ซึ่งความสามารถเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและ
พัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้จะมี
ความท้าทายและอุปสรรคอย่างมากในประเทศที่กำลังพัฒนา แต่ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีและการ
นำนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ นั้น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมความยั่งยืนในระยะ
ยาวตามงานวิจัยที่ได้ยืนยันจากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้น และสามารถสรุปสมมติฐานของ
งานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 (H1): ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 สมมติฐานข้อที่ 2 (H2): นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 สมมติฐานข้อที่ 3 (H3):  ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
       จากสมมติฐานเบื้องต้นสามารถนำเสนอเป็นกรอบแนวคิดวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นํา
องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยมาสร้างเป็นโมเดลสมมติฐานการวิจัย เป็นรูปแบบเชิงสา เหตุของ
ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งมีขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสามารถ
เชิงพลวัต 2) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3) ประสิทธิภาพขององค์กร นําไปสู่การนำเสนอเป็นภาพกรอบ
แนวคิดในการศึกษาปัจจัยของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : Barney (1991); Teece, Pisano, & Shuen (1997); Baškarada and Koronios (2017); Henry Chesbrough, 2003; 
Kaynak (2013); Fuentes et al. (2004) 
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือ
ศึกษาความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และสนับสนุนด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาโมเดลต้นแบบด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.1 การออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบายเป็นลำดับ 

3.1.1  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ 
                3.1.2  ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
          3.2 การเชื่อมโยงผลการวิจัย  
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3.1 การออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบายเป็นลำดับ 

 การวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้ การวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบายเป็นลำดับ (Explanatory 
Sequential Mixed Methods Research Design) เนื่องจากมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาซึ่งต้องการวิเคราะห์และอธิบาย “ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” โดยเหตุผล
สำคัญในการเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยนี้ เพ่ือใช้การวิเคราห์เชิงปริมาณกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือขยายความและอธิบายผลลัพธ์เชิงลึก ซ่ึงช่วยเติมเต็มช่องว่าง
ที่ตัวเลขหรือสถิติอาจไม่สามารถอธิบายได้ อีกทั้งยังช่วยให้สามารถระบุปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
นำแนวคิดทางทฤษฎีไปใช้ได้ด้วย จึงสามารถออกแบบขั้นตอนการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

3.1.1  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.1.1.1 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ระบุประชากรเป้าหมาย เช่น ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ธุรกิจเกษตรแปรรูปประเภทพืชผักผลไม้ใน
ประเทศไทยที่ทำการจดทะเบียนนิติบุคคลและส่งงบกับทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จำนวนทั้งหมด 1,620 แห่ง แบ่งเป็น ขนาดเล็ก (S) 1,422 แห่ง ขนาดกลาง (M) 122 แห่ง (ข้อมูล ณ 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2022)  
หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มขนาดธุรกิจ 
ตาราง 2 หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มขนาดธุรกิจจากรายได้รวม 

กลุ่มธุรกิจ รายได้รวม 
กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 

(S) 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง (M) กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

(L) 

การผลิต ไม่เกิน 100 ล้านบาท เกิน 100 – 500 ล้านบาท เกิน 500 ล้านบาท 
การบริการ ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 – 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 
การค้าส่ง ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 – 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 

การค้าปลีก ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 – 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2567) 
 2) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกธุรกิจ

เกษตรแปรรูปพืชผักและผลไม้ในอุตสาหกรรมภาคการผลิต มีเงื่อนไขดังนี้: 
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1. การกำหนดเกณฑ์คัดเลือก 

o เลือกธุรกิจขนาดเล็ก (S) และขนาดกลาง (M) ที่มีรายได้รวมต่อปี 1-500 

ล้านบาท ตามหลักเกณฑ์การจัดกลุ่มขนาดธุรกิจจากรายได้รวมของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2567)  

o ธุรกิจต้องจดทะเบียนตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี 

2552 และดำเนินกิจการในกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป  

2. การจำแนกประเภทอุตสาหกรรม 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนถึงความหลากหลายของธุรกิจในแต่
ละประเภทและสนับสนุนเป้าหมายในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านเทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพองค์กรอย่างเหมาะสม ซึ่งสรุปจำนวนดังตาราง 2 
ตาราง 3 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมเกณฑ ์เงื่อนไขการคัดเลือก 

กลุ่ม
รหัส 

กลุ่มตัวอย่างก่อนการคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมเกณฑ์เงื่อนไขการ

คัดเลือก 
รวม S M รวม S M 

10295 12 12 - 6 6 - 
10799 745 733 12 220 208 12 
10301 132 48 12 60 48 12 
10302 98 74 24 50 26 24 
10303 142 132 10 109 99 10 
10304 84 65 19 66 47 19 
10305 12 6 6 4 2 6 
10306 7 7 0 3 3 0 
10307 45 42 3 17 14 3 
10309 343 303 40 281 241 40 

รวม 1,620 1,422 122 645 523 122 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ข้อมูล ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567) 
จากตาราง 2 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมเกณฑ ์เงื่อนไขการคัดเลือก โดย

จำแนกตามหมวดอุตสาหกรรมภาคการผลิต C ดั งนี้  1) รหัส 10295 การแปรรูปสาหร่าย 
ประกอบด้วยธุรกิจขนาดเล็ก 6 แห่ง  2) รหัส 10799 การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัด
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ประเภทไว้ในที่อ่ืน คือ การผลิตน้ำพริกสำเร็จรูปชนิดต่างๆ เช่น น้ำพริกนรก น้ำพริกตาแดง ฯลฯ 
ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 208 แห่ง และธุรกิจขนาดกลาง 12 แห่ง 3) รหัส 10301 การผลิตผลไม้
และผักแช่แข็ง ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 48 แห่ง และธุรกิจขนาดกลาง 12 แห่ง 4) รหัส 10302 
การผลิตผลไม้และผักบรรจุกระป๋อง ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 26 แห่ง และธุรกิจขนาดกลาง 24 
แห่ง 5) รหัส 10303 การผลิตน้ำผลไม้และน้ำผัก ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 99 แห่ง และธุรกิจ
ขนาดกลาง 10 แห่ง 6) รหัส 10304 การถนอมผลไม้หรือผักโดยการทำเค็มการอบแห้งการแช่ใน
น้ำมันหรือในน้ำส้มสายชู ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 47 แห่ง และธุรกิจขนาดกลาง 19 แห่ง 7) 
รหัส 10305 การผลิตแยมแยมผิวส้มและเยลลี ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 4 แห่ง และธุรกิจขนาด
กลาง 2 แห่ง 8) รหัส 10306 การแปรรูปและการถนอมมันฝรั่ง ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง 
9) รหัส 10307 การผลิตผลิตภัณฑ์จากถั่วเปลือกแข็ง ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 14 แห่ง และ
ธุรกิจขนาดกลาง 3 แห่ง 10) รหัส 10309 การแปรรูปและการถนอมผลไม้และผักด้วยวิธีอ่ืนๆซึ่งมิได้ 
จัดประเภทไว้ในที่ อ่ืน คือการผลิตอาหารสำเร็จรูปที่ เน่าเสียง่ายที่ทำจากผลไม้สดและผักสด 
ประกอบด้วย ธุรกิจขนาดเล็ก 241 แห่ง และธุรกิจขนาดกลาง 40 แห่ง รายละเอียดจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างของธุรกิจเกษตรแปรรูปประเภทพืชผักผลไม้สามารถดูได้ในภาคผนวก 

 ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมได้แก่ ธุรกิจเกษตรแปรรูปพืชผักและ
ผลไม้ที่เข้าเกณฑ์รวม 645 แห่ง ประกอบด้วย ขนาดเล็ก (S) 534 แห่ง และ ขนาดกลาง (M) 111 
แห่ง 

โดยการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง Stevens (1996) ได้แนะนำว่า "สำหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ จำเป็นต้องมีผู้เข้าร่วมประมาณ 15 คนต่อตัวแปรทำนายเพ่ือให้ได้สมการที่
เชื่อถือได้" Tabachnick and Fidell (2007) ให้สูตรสำหรับคำนวณขนาดตัวอย่างที่ต้องการ N > 50 
+ 8m (โดยที่ m = จำนวนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรอิสระ) สำหรับการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ความสามารถเชิงพลวัต ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 5 ตัว ได้แก่ การรับรู้ การค้นหา การคว้า 
การผลัดเปลี่ยน และการปรับรูปร่าง ดังนั้นเมื่อคำนวณแล้วควรได้ขนาดตัวอย่างมากกว่า 90 กรณี 
(Liampreecha, 2011) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจำนวนกรณีท้ังหมด 645 กรณดี้วยกัน  
 3.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) พัฒนาแบบสอบถามโดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลวิจัยในครั้งนี้  คือ 
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้นและ
นิยามปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร หรือผู้จัดการของธุรกิจ โดยใช้มาตรวัด
แบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ประกอบด้วย 4 ส่วน (ตัวอย่างแบบสอบถามที่ภาคผนวก ก) ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบ
ปลายปิด ซึ่ งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ ที่ สามารถเลือกตอบได้ เพียงคำตอบเดียว 
ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ก่อตั้ง จำนวนพนักงานในบริษัท 
ผลไม้ที่บริษัทแปรรูป มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนการแปรรูปและการผลิต  
 ส่วนที่ 2 ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัทในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การแปรรูปสินค้าเกษตร โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคำถามจากแบบวัดจากงานวิจัยของ Daft, 
Sormunen, and Parks, (1988); Teece, 2007; Janssen et al., (2016); Felin et al., (2016); 
Kump et al., 2019 ; Martins (2022); Dejardin et al. (2022) จำนวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็น
คำถามปลายปิด และเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย (1) การรับรู้ จำนวน 4 ข้อ (2) การ
ค้นหา จำนวน 4 ข้อ (3) การคว้าโอกาส จำนวน 4 ข้อ (4) การผลัดเปลี่ยน จำนวน 4 ข้อ (5) การปรับ
รูปร่าง จำนวน 4 ข้อ โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท ดูการออกแบบข้อคำถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
ภาคผนวก ก  
 ส่วนที่ 3 การสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของการแปรรูปสินค้าเกษตร 
โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคำถามจากแบบวัดจากงานวิจัยของ Akter et al., (2021); Antons and 
Breidbach, (2017); Bolton et al., (2018); Del Giudice et al. ., (2021); Fan et al., (2022); 
Kuo et al., (2017); Mariani & Nambisan, (2021); Singh et al., (2021); Zhan et al., (2017) 
จำนวน 16 ข้อ มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด และเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย (1) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จำนวน 4 ข้อ (2) นวัตกรรมกระบวนการ จำนวน 4 ข้อ (3) นวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจ จำนวน 4 ข้อ (4) นวัตกรรมทางสังคม จำนวน 4 ข้อ โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท ดูการ
ออกแบบข้อคำถามเพ่ิมเติมได้ที่ ภาคผนวก ก 
 ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพของบริษัทที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
แปรรูปสินค้าเกษตร โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคำถามจากแบบวัดจากงานวิจัยของ Hult et al., 2004; 
Wiklund and Shepherd, 2005 ; Ottenbacher, 2007 ; Martins (2022); Tippins and Sohi 
(2003); Wang et al. (2012); Singh et al. (2022)' Fonseka et al. (2022) จำนวน 6 ข้อ มี
ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด และเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย (1) ตัวชี้วัดที่เป็นทาง
การเงิน จำนวน 2 ข้อ (2) ตัวชี้วัดที่ที่ไม่ใช่ทางการเงิน จำนวน 4 ข้อ โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิ
เคิร์ท ดูการออกแบบข้อคำถามเพ่ิมเติมได้ที่ ภาคผนวก ก 
 ตามแนวทางของสำนักงานเลขาธิการสภา การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(2561) เป็นคำถามปลายปิด โดยใช้ข้อคำถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมี
การกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ (Arnold et al., 1967)  
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 ความหมายของระดับความคิดเห็น  คะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด               5 
เห็นด้วยมาก               4 
เห็นด้วยปานกลาง               3 
เห็นด้วยน้อย               2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด               1 

ประกอบด้วย 3 ด้าน จำนวน 42 ข้อ ดังนี้  
 1. ความสามารถเชิงพลวัต  จำนวน 20 ข้อ  
 2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 16 ข้อ  
 3. ประสิทธิภาพขององค์กร จำนวน  6  ข้อ  
 การแปลความหมายของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่กำหนดเป็น 5 ระดับ 
ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามท้ังฉบับ กำหนดความหมาย ดังนี้ (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2539, น. 15) 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย    ความหมาย  
 4.21 – 5.00     มากที่สุด 
 3.41 – 4.20    มาก 
 2.61 – 3.40     ปานกลาง 
 1.81 – 2.60     น้อย 
 1.00 – 1.80     น้อยที่สุด 
 โดยความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งได้มาจากการ
คำนวณโดย ใช้สมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ (Fisher, n.d. อ้างถึงใน ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2539, 
น. 15) 

 
  
 2) ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถามที่มาจากแบบวัดความสามารถ
เชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ของ Teece (2007) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology 
Innovation) ของ Schumpeter (1934) และประสิทธิภาพขององค์กร (Firm Efficiency) ของ 
Quinn and Rohrbaugh (1983) เพ่ือมาปรับปรุงให้ครอบคลุมและตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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1. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยใช้แนวคิดทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตเป็นแนวทางใน
การศึกษาหลัก ร่วมกับแนวคิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและประสิทธิภาพขององค์กร 

2. เขียนนิยามปฏิบัติการของคุณลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่งได้จากการศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างข้อคำถามให้สอดดล้องและครอบคลุมกับคำนิยามเชิง
ปฏิบัติการของความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพขององค์กร 
   โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับมี โครงสร้างของการสร้างข้อคำถาม (Table of Specification) ดังตาราง 3 
 
ตาราง 4 โครงสร้างของการสร้างข้อคำถาม (Table of Specification) 

ด้านที่ เรื่อง จำนวนข้อคำถาม 
1 ความสามารถเชิงพลวัต 20 

 การรับรู้ 4 
 การค้นหา 4 
 การคว้า 4 
 การผลัดเปลี่ยน 4 
 การปรับรูปร่าง 4 

2 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 16 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 4 
 ด้านกระบวนการ 4 
 ด้านรูปแบบธุรกิจ 4 
 ด้านสังคม 4 

3 ประสิทธิภาพขององค์กร 6 
 ด้านการเงิน 2 
 ด้านคุณภาพ 2 
 ด้านการตลาด 2 
 รวม 42 

    
3. นำข้อคำถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอคำแนะนำ

ตรวจสอบความ ถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของธุรกิจ
เกษตรแปรรูป จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเรื่องเทคโนโลยี 2 ท่านและ ผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับธุรกิจเกษตรแปรรูป 1 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จะทำการวิเคราะห์ข้อ
คำถามและพิจารณาประเมินค่าคะแนนความเหมาะสมของข้อคำถามโดยกำหนดค่าคะแนน ดังนี้ 

 โดยการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาตามผู้เชี่ยวชาญใน
ประเด็นคำถามในด้านความชัดเจน ความสอดคล้องเหมาะสมในการใช้วัดตัวแปร ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม โดยให้
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน 1 หมายถึง คำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์  
ให้คะแนน -1 หมายถึง คำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ

นิยามศัพท ์
 ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงว่า มีค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา มีความเหมาะสมในการใช้วัดตัวแปรที่ทำการศึกษาได้ ส่วนข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 
จะต้องทำการปรับปรุงหรือตัดออก เนื่องจากไม่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli and 
Hambleton, 1977)  

 ผลการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อคำถามอยู่ระหว่างค่า 0.60-1.00 แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยผ่านเกณฑ์การยอมรับ ส่วนข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขหรือ
บางข้อคำถามได้ตัดออกเนื่องจากไม่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง  

 5. ปรับแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 
จากนั้นนำมาทำการทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 30 ชุดกับธุรกิจเกษตรแปรรูปประเภทผักและผลไม้
ในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น พิษณูโลก พิจิตร กำแพงเพชร เป็นต้น เพ่ือทดสอบลอจิสติกส์และรวบรวม
ข้อมูลก่อนการศึกษาขนาดใหญ่ เพ่ือปรับปรุงความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของแบบสอบถาม 
(Neuman 2003) นอกจากนี้ ยั งช่ วยในการพิจารณาว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมของผู้ ตอบ
แบบสอบถามซึ่งมาจากประชากรเป้าหมายหรือผู้ที่ใกล้เคียงกับประชากรเป้าหมาย (Cavana, 
Delahaye & Sekaran 2000) โดยหลังจากแก้ไขข้อเสนอแนะในรูปแบบเอกสารแล้ว แบบสอบถาม
นำร่องถูกส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป้าหมายจากธุรกิจที่ระบุและตกลงที่จะเข้าร่วมใน
การสำรวจ ผู้เข้าร่วมที่ตกลงเข้าร่วมในการศึกษาได้รับการทาบทามเพ่ือรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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ศักยภาพ ซึ่งถูกระบุว่าเป็นเจ้าของธุรกิจ หรือผู้จัดการ ซึ่งข้อมูลติดต่อของพวกเขาได้มาจากการ
คลังข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์ และรหัสประจำตัวถูกกำหนดให้กับผู้ตอบเป้าหมายแต่ละคนเพ่ือให้
แน่ใจว่าไม่มีบุคคลใดถูกสุ่มตัวอย่างสองครั้งในการศึกษา 

 จากนั้นจึงนำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยหาค่า Item total correlation ซึ่งคัดเลือกข้อคำถามที่ค่า r มี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.71-0.96 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามของแต่ละตัวแปรแฝง ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยค่าอัลฟ่า (α) นั้นจะมีค่าที่ดีและมีความเชื่อมั่นสูงเมื่อค่าที่วัดได้มีค่า 
ใกล้เคียงหรือเท่ากับ 1 แต่หากค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally, 
1978) ยังแสดงได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำมาใช้ในการศึกษาวิจัยได้ ซึ่ง
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์รายด้าน
พบว่า ด้านความสามารถเชิงพลวัต มีค่าความเชื่อม่ันรวมเท่ากับ 0.96 ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี มี
ค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.91 และด้านประสิทธิภาพขององค์กร มีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.92 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้น แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ตาราง 5 ผลการทดสอบค่าความเท่ียงของมาตรวัด  

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา(รายข้อ) 
(Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted) 

ค่า
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 
(โดยรวม) 

Cronbach's 
Alpha 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ความสามารถเชิงพลวัต   0.96  
ด้านการรับรู้ถึงโอกาส SENS1 0.76 0.86 0.89 
 SENS2 0.93  0.45 
 SENS3 0.76  0.92 
 SENS4 0.82  0.74 
ด้านค้นหาโอกาส SEARC1 0.78 0.81 0.65 
 SEARC2 0.70  0.79 
 SEARC3 0.87  0.44 
 SEARC4 0.70  0.76 
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ตัวแปร ตัวช้ีวัด ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา(รายข้อ) 
(Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted) 

ค่า
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 
(โดยรวม) 

Cronbach's 
Alpha 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ด้านการคว้าโอกาส SEIZ1 0.76 0.87 0.87 
 SEIZ2 0.82  0.74 
 SEIZ3 0..90  0.51 
 SEIZ4 0.80  0.79 
ด้านการผลัดเปลี่ยน SHIFT1 0.86 0.76 0.23 
 SHIFT2 0.62  0.62 
 SHIFT3 0.57  0.57 
 SHIFT4 0.71  0.71 
ด้านการปรับรูปร่าง SHAP1 0.83 0.86 0.70 
 SHAP2 0.87  0.56 
 SHAP3 0.77  0.83 
 SHAP4 0.80  0.76 
น วั ต ก ร ร ม ท า ง
เทคโนโลยี 

  0.91  

ด้านผลิตภัณฑ์ PRODI1 0.90 0.81 0.20 
 PRODI2 0.64  0.64 
 PRODI3 0.74  0.74 
 PRODI4 0.64  0.64 
ด้านกระบวนการ PROCI1 0.51 0.75 0.79 
 PROCI2 0.71  0.52 
 PROCI3 0.67  0.58 
 PROCI4 0.79  0.35 
ด้านรูปแบบทางธุรกิจ BUSMI1 0.51 0.71 0.68 
 BUSMI2 0.46  0.73 
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ตัวแปร ตัวช้ีวัด ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา(รายข้อ) 
(Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted) 

ค่า
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 
(โดยรวม) 

Cronbach's 
Alpha 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 BUSMI3 0.87  0.09 
 BUSMI4 0.59  0.68 
ด้านสังคม SOCI1 0.79 0.73 0.27 
 SOCI2 0.54  0.72 
 SOCI3 0.61  0.60 
 SOCI4 0.67  0.50 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
องค์กร 

  0.92  

ด้านการเงิน FINP1 0.89 0.95 0.87 
 FINP2 0.91  0.87 
ด้านคุณภาพ QUAP1 0.92 0.84 0.66 
 QUAP2 0.91  0.74 
ด้านการตลาด MARKEP1 0.90 0.92 0.84 
 MARKEP2 0.89  0.93 

ที่มา: จากการคำนวณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
  6. ต่อมาเม่ือค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามของแต่ละตัว
แปรแฝงมากกว่า 0.70 จึงนำแบบสอบถามนี้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยที่ถูกคัดเลือกไว้แล้วจำนวน 645 ราย ทางอีเมล โดยกำหนดระยะเวลา
ในการตอบกลับภายใน 90 วัน    
 3.2.1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1) ส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

• ขอหนังสือแนะนําตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยจากภาควิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
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นเรศวร ถึงผู้บริหารธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจเกษตรแปรรูปผลไม้ในประเทศไทย เพ่ือขอความร่วมมือใน
การวิจัย  

• หลังจากการปรับแต่งเครื่องมือ ตามคำตอบของขั้นตอนนำร่อง 

แบบสอบถามจะได้รับการแก้ไขสำหรับการศึกษาขนาดใหญ่ ตัวอย่างสุ่มขนาดใหญ่จากประชากร

เป้าหมายที่ระบุในขั้นตอนนำร่องจะถูกใช้เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการตอบสนองอย่างน้อย 150 ชุดตามข้อมูล

อัตราการตอบสนองที่ได้รับในขั้นตอนนี้ ซึ่งหากกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนการตอบกลับมากกว่า 100 

คำตอบ ก็เพียงพอที่จะทำการวิเคราะห์การถดถอยได้แล้ว (Bryman 2004) การรวบรวมข้อมูลขนาด

ใหญ่จะดำเนินการในรูปแบบเว็บออนไลน์ ซึ่งข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลนำร่องและสเกลขนาดใหญ่

จะได้รับการจัดการแยกกันสำหรับการวัดและการทดสอบสมมติฐานในภายหลัง โดยผู้วิจัยได้จัดส่ง

แบบสอบถามการวิจัยในรูปแบบออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง อันได้แก่ ธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศ

ไทย เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ อันได้แก่ ไปรษณีย์ อีเมล และ

ทางแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ อาทิเช่น ไลน์ และเฟซบุ๊ก เป็นต้น โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอบกลับแบบออนไลน์เท่านั้นโดยผ่านลิ้งค์จากกูเกิ้ลฟอร์มหรือสแกนคิวอาร์โค้ดที่แนบไว้กับ

แบบสอบถามและข้อความเชิญชวนให้ตอบแบบสอบถามที่ส่งไปให้กับผู้จัดการ เจ้าของกิจการหรือ

หัวหน้าแผนกด้วย (ดูได้จากภาคผนวก ก หน้า 250) 

 2) ติดตามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา 

• ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาในการตอบกลับภายใน 90 วัน หลังจากที่

ได้รับแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้ตอบกลับมา โดยสอดคล้องกับเกณฑ์จำนวนอัตราการ

ตอบกลับของแบบสอบถามออนไลน์อัตราการตอบกลับโดยเฉลี่ยร้อยละ 30 (Ogier,2005) จากนั้นนํา

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

ตาราง 6 แสดงผลการตอบกลับแบบสอบถาม 

รายละเอียด จำนวน 
จำนวนแบบสอบถามออนไลน์(อีเมลของบริษัท)ที่ส่งไปทั้งหมด 645 
จำนวนแบบสอบถามออนไลน์(อีเมลของบริษัท)ที่ตอบกลับมา 292 
จำนวนแบบสอบถามที่ไม่สามารถนำมาใช้ได้ 42 
จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับและสามารถนำมาใช้ได้ 250 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (n*100/645) ร้อยละ 38.75 
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 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นถึงผลการตอบกลับแบบสอบถามที่สามารถ
ยอมรับได้ร้อยละ 38.75 โดยอัตราการตอบกลับมาที่สามารถยอมรับได้ในอัตราตอบกลับที่ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 30 โดย Nulty (2008) อธิบายถึงอัตราการตอบแบบสอบถามที่ยอมรับได้ของงานวิจัยเชิง
สังคมศาสตร์ที่ยอมรับได้คือ ร้อยละ 30 ของแบบสอบถามท่ีถูกส่งออกไปทั้งหมด 
 3.2.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

  1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึงเป็นการคํานวณหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถีส่ะสม เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

  เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็นจะมีอยู่  5 ระดับ คํานวณได้จากสูตรความ
กว้างของอันตรภาคชั้น เพ่ือกําหนดช่วงชั้นและกําหนดค่าการแปลความหมายค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้ (สรชัย 
พิศาลบุตร, 2555) 

 
          =  0.8 
กำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเพือ่การแปลความหมาย ดังนี้ 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 2) สถิติเชิงอนุมาน ในการศึกษานี้ใช้ Causal Model Analysis ผ่าน Structural 
Equation Modeling (SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม SPSS ร่วมกับ JASP ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์วิเคราะห์
ทางสถิติที่มีความสามารถในการประมวลผลแบบ Bayesian และ Frequentist SEM ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Path Analysis และการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนี ความสอดคล้องต่าง ๆ ได้แก่ ค่าสถิติไค-
สแควร์ (Chi-Square) ดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Tucker-Lewis Index: TLI) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของ
ส่วนเหลือมาตรฐาน (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลัง
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สองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 
ตาราง 7 เกณฑ์การพิจารณาดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑ์ระดับความกลมกลืน 

ค่าไค-สแควร์ 𝜒2  p-value > 0.05  

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 𝜒2  <2  

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (TLI)  >0.90  
ดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (CFI)  >0.90  
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความ <0.05 = สอดคล้องพอดี  
คลาดเคลื่อน (RMSEA) 0.05 – 0.08 = พอใช้ได้  
 0.08 – 0.1 = ไม่ค่อยดี  
 >0.1 = สอดคล้องไม่ดี  
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) <0.05 
 

3.2.2  ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.2.2.1 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
   1) เลือกกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจที่มีผลลัพธ์น่าสนใจจากการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 
 ผู้เข้าร่วม ประกอบด้วย เจ้าของและผู้จัดการ SME ที่คัดเลือกโดยสุ่มแบบ
ตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากได้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยแล้วแต่มี
ขนาดใหญ่เกินกว่าที่จะรวบรวมได้ทั้งหมด จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กแทน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลตัวอย่าง จาก 250 ตัวอย่าง เป็นจำนวน 20 ราย โดย Nastasi and Schensul (2005) 
กำหนดไว้ว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก ควรมีผู้ให้ข้อมูลจำนวน 5-30 รายบุคคล ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขที่
กำหนด เพ่ือรวมธุรกิจที่มีขนาด ประเภท และระดับการนำนวัตกรรมมาใช้ที่หลากหลาย  
  เกณฑ์การคัดเลือก ธุรกิจที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการนำนวัตกรรมมา
ใช้สูงหรือประสบปัญหาในการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
   2) เลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เช่น ผู้บริหารหรือผู้จัดการ 
   การกำหนดหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ธุรกิจเกษตรแปรรูป 
ประเภทพืชผักและผลไม้ ซึ่งผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ คือ เจ้าของกิจการ/ตัวแทน  ผู้จัดการ หรือ
หัวหน้าแผนก เนื่องจากบุคคลในระดับนี้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการธุรกิจและทราบภาพรวมทั้งหมด 
จึงเป็นหน่วยวิเคราะห์ที่สามารถทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
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 3.2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1) พัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 
   องค์ประกอบเชิงคุณภาพมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ เข้าใจอย่างละเอียดว่า
ความสามารถแบบเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs อย่างไร 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสำรวจกลไกพ้ืนฐาน ปัจจัยบริบท และรูปแบบพฤติกรรมที่มี อิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์เหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัตถุประสงค์ประกอบด้วย 
 

▪ การแกะรอยกระบวนการที่ SMEs พัฒนาและใช้ความสามารถเชิงพลวัต
เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 

▪ การระบุปัจจัยสำคัญและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมา
ใช้ 

▪ การบันทึกประสบการณ์จริงของผู้นำ SMEs เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
ดำเนินการได้และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับการนำเทคโนโลยีมาใช้และการเพิ่มขีดความสามารถ 

▪ การศึกษาว่าปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐบาลหรือพลวัตของ
ตลาด มีส่วนกำหนดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและประสิทธิภาพอย่างไร 
   2) ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   ส่งแบบสัมภาษณ์พร้อมแบบสอบถามไปตรวจสอบพร้อมกัน โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจ IOC และมีการปรับแก้ไขให้เหมาะสมก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง  
   จากนั้นใช้กลยุทธ์การใช้สามเหลี่ยมสามเส้าแบบผสมผสาน นักวิจัยจะใช้
แนวทางนี้ เนื่องจากเหตุผลต่อไปนี้ (Creswell & Plano Clark 2007; Johnson & Christensen 
2004; Johnson & Onwuegbuzie 2004) คือ สามารถตอบขอบเขตที่กว้างและสมบูรณ์ยิ่งขึ้นของ
คำถามการวิจัย การบูรณาการแนวทางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถเอาชนะจุดอ่อนและใช้จุด
แข็งของแต่ละแนวทางได้ การใช้แนวทางผสมผสานสามารถปรับปรุงข้อมูลเชิงลึกและความเข้าใจใน
ข้อมูลซึ่งอาจพลาดไปเมื่อใช้แนวทางเดียว การบูรณาการข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถ
เป็นหลักฐานที่ชัดเจนในการสรุปผล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธีการต่างๆ จะทำให้ผลลัพธ์และ
ข้อสรุปมีความถูกต้องมากขึ้น 
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ภาพ 2 แผนภาพแสดงกลยุทธ์การสร้างสามเหลี่ยมที่เกิดข้ึนพร้อมกันโดยใช้วิธีผสม 
ที่มา: Amara Atif (2013) 

 
 3.2.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 1) ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์ 

• หลังจากได้รับการยินยอมผ่านอีเมลที่ส่งไปพร้อมกับแบบสอบถามแล้ว
นั้น ได้มีการนัดวันเวลาที่ทางผู้ให้ข้อมูลสะดวกทันทีที่มีการตอบกลับมา  

• หลังจากตกลงวันเวลาเรียบร้อยแล้ว ได้นำส่งข้อคำถามให้ทางอีเมลก่อน
วันสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์  

• ในวันสัมภาษณ์ เพ่ือความสะดวกของอาสาสมัครและการป้องกันโควิด -
19 มีการสัมภาษณ์ทั้งทางออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Zoom และการพูดคุยผ่านโทรศัพท์ ใช้เวลา
ประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมงต่อ 1 ธุรกิจ ใช้เวลาทั้งสิ้น 5 วันจึงจะสัมภาษณ์ครบ เนื่องจากผู้ให้
ข้อมูลมีเวลาให้สัมภาษณ์ไม่ตรงกัน 

• ข้อมูลจะถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยเน้น
ที่ ประสบการณ์ในการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ กลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพเชิงพลวัต 
ความท้าทายในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและการนำเทคโนโลยีมาใช้ และเรื่องราว
ความสำเร็จและบทเรียนที่ได้รับ 

 2) บันทึกข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วน 

• ในการสัมภาษณ์มีการจดบันทึกด้วยมือ และมีการอัดวิดีโอและเสียงเพ่ือ
นำมาถอดเนื้อความในภายหลัง ซึ่งมีการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ และจะจัดเก็บข้อมูล
ไว้ไม่เกิน 2 ปี 

• ฟังการบันทึกเสียงซ้ำ เพื่อความแน่ใจว่าข้อมูลครบถ้วนและชัดเจน 
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• ทบทวนคำตอบ เพื่อตรวจสอบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตอบคำถามทุกข้อ
หรือไม่ และข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องกับหัวข้อการวิจัย 

• เปรียบเทียบกับบันทึกสำรอง เพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
 3.2.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงหัวข้อ (Thematic analysis) บันทึกการ
สัมภาษณ์จะถูกเข้ารหัสเพ่ือระบุหัวข้อที่เกิดขึ้นซ้ำๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

   2) นำผลที่ได้มาเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การนำผลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์เชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจาก Structural Equation 
Modeling (SEM) เป็นกระบวนการที่สำคัญในการสรุปและตีความข้อมูลจากทั้งสองแหล่งให้เป็น
ภาพรวมที่สอดคล้องกัน  

• การสรุปจากการสัมภาษณ์ รวบรวมข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ที่สำคัญ 
เช่น ประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์เน้นย้ำ ความเชื่อหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

• การตีความ  เชื่อมโยงข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กับปัจจัยหรือ
ปรากฏการณ์ที่อยู่ในแบบจำลอง SEM เช่น อธิบายว่าผลการสัมภาษณ์เสริมการเข้าใจตัวแปรหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน SEM อย่างไร 
 

3.3 การเชื่อมโยงผลการวิจัย 

3.3.1 การเชื่อมโยงผลทั้งสองประเภท 
  1) เปรียบเทียบและผสมผสาน เชื่อมโยงข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กับผลการวิเคราะห์ 
SEM โดยแสดงให้เห็นว่าผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพสามารถอธิบายหรือเสริมข้อมูลจาก SEM 
อย่างไร ตัวอย่างเช่น 
   หากผล SEM แสดงให้เห็นว่าตัวแปร A มีผลกระทบต่อ B สามารถแสดงให้เห็นว่า
ผลสัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์เสริมสร้างความเข้าใจว่าเหตุผลที่ A มีผลกระทบต่อ B อาจเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้หรือพฤติกรรมที่ผู้ให้สัมภาษณ์อธิบาย 
  2) หาจุดร่วม ถ้าผลการสัมภาษณ์พบสิ่งที่ขัดแย้งกับผล SEM อธิบายว่าทำไมอาจมีความ
แตกต่าง เช่น ความเชื่อหรือมุมมองที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างในเชิงคุณภาพและตัวแปรที่ถูก
วิเคราะห์ในเชิงปริมาณ  
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3.3.2 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
   1) สรุปผล สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการเชื่อมโยงผลทั้งสองประเภท เช่น ผลการ
สัมภาษณ์ช่วยอธิบายตัวแปรใน SEM ได้ชัดเจนขึ้นอย่างไร 
   2) ข้อเสนอแนะ ให้ข้อเสนอแนะที่ใช้ข้อมูลจากทั้งสองแหล่งในการพัฒนาแนวทาง
ในการศึกษาในอนาคต หรือการปรับปรุงกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาหรือการดำเนินการทางธุรกิจ 
  การเชื่อมโยงผลจากทั้งสองประเภทนี้จะทำให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และสามารถ
เสนอข้อสรุปที่ชัดเจนและลึกซึ้งมากขึ้นในแง่มุมต่างๆ ที่อาจไม่ได้รับการตอบคำถามจากแต่ละ
ประเภทของข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
 

 



106 
 

บทที่ 4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 

การดำเนินการเพ่ือตอบสมมุติฐานการวิจัยได้นำเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจำลอง  
สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structure Equation Model, SEM) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS ร่วมกับ JASP พร้อมกับได้ดำเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์  ข้อมูลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  3 ส่วน
สำคัญ ได้แก่ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่  

ทำการศึกษาในโมเดล  
4.3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาย่อมในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  



107 
 

เพ่ือให้การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าใจง่าย ผู้วิจัยกำหนด 
ความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตาราง 8 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติและอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิจัย 

สัญลักษณ์  ความหมาย 
n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

 แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

CV แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
Skew แทน ความเบ้ (Skewness) 
Kurt แทน ความโด่ง (Kurtosis) 
TE แทน ผลรวมอิทธิพล (Total Effect) 
DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE แทน อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์  

 แทน สัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient of Determination) 
df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p แทน ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 
b แทน น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
P แทน ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) 

CFI แทน  ดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
TLI แทน ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่ อิงเกณฑ์  (Tucker - Lewis 

Index) 
RMSEA แทน ดัชนี รากของค่าเฉลี่ ยกำลั งสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน ดั ชนี รากของค่ าเฉลี่ ยกำลั งสองของส่ วน เหลื อมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
DC แทน ตัวแปรแฝงความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) 
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สัญลักษณ์  ความหมาย 
SENS แทน ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ (Sensing) 
SEARC แทน ตัวแปรแฝงด้านการค้นหา (Searching) 
SEIZ แทน ตัวแปรแฝงด้านการคว้า (Seizing) 
SHIFT แทน ตัวแปรแฝงด้านการผลัดเปลี่ยน (Shifting) 
SHAP แทน ตัวแปรแฝงด้านการปรับรูปร่าง (Shaping) 
TIN แทน ตัวแปรแฝงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovation) 

PROD แทน ตัวแปรแฝงด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
PROC แทน ตัวแปรแฝงด้านกระบวนการ (Process Innovation) 
BUSI แทน ตัวแปรแฝงด้านรูปแบบธุรกิจ (Business Innovation) 
SOCI แทน ตัวแปรแฝงด้านสังคม (Social Innovation) 
FE แทน ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพขององค์กร (Firm Efficiency) 
FIN แทน ตัวแปรแฝงด้านการเงิน (Financial Efficiency) 
QUA แทน ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพ (Quality Efficiency) 
MKT แทน ตัวแปรแฝงด้านการตลาด (Marketing Efficiency) 

 แทน ตัวแปรที่สังเกตได้ 
 แทน ตัวแปรแฝง 
 แทน ตัวแปรที่ท้ายลูกศร ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรที่

หัวลูกศร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural 
Equation Model: SEM) ผู้วิจัยทำการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะธรรมชาติของข้อมูลใน 
เบื้องต้น และมีความเข้าใจในลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งจะทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไป  
อย่างถูกต้อง  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรแปรรูปประเภทผักและผลไม้ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย จำนวน 250 คน โดยการนำเสนอตารางแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 250) 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท จำนวน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกิจ 1. เจ้าของคนเดียว 51 20.40 
 2. ห้างหุ้นส่วนจำกัด 14 5.60 
 3. บริษัทจำกัด 170 68.00 
 4. สหกรณ ์ 0 0 
 5. วิสาหกิจชุมชน 15 6.00 
 รวม 250 100 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจต้ังแต่ก่อตั้ง 1. ภายใน 1 ปี 0 0 
 2. 1 ปีขึ้นไป – 3 ปี 12 4.80 
 3. 3 ปีขึ้นไป – 5 ปี 16 6.40 
 4. 5 ปีขึ้นไป 222 88.88 
 รวม 250 100 
จำนวนพนกังานในบริษัท 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน 103 41.20 
 2. 11 – 30 คน 55 22.00 
 3. 31 – 50 คน 22 8.80 
 4. 51 – 100 คน 61 24.40 
 5. 101 – 200 คน 9 3.60 
 6. 201 คนขึ้นไป 0 0 
 รวม 250 100 
รูปแบบกระบวนการแปรรูปสินค้า 1. อบกรอบ/อบแห้ง 50 20.00 
 2. ทอดกรอบ 77 30.80 
 3. ฟรีซดราย 3 1.20 
 4. การหมัก 0 0 
 5. กระป๋อง 20 8.00 
 6. การพาสเจอไรส ์ 22 8.80 
 7. การตากแดด/พลักงงาน

แสงอาทิตย ์
66 26.40 

 8. การผสม 12 4.80 
 รวม 250 100 
มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขัน้ตอนการแปรรูป 1. ระบบเซ็นเซอร ์ 26 10.40 
 2. ระบบสั่งการเครื่องจักรด้วย

อินเตอร์เนต็ 
0 0 

 3. ระบบกระบวนการแบบ
อัตโนมัต ิ

39 15.60 
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท จำนวน ร้อยละ 

 4. แชทตอบคำถามอัจฉริยะ 11 4.40 
 5. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ด้วย AI 
22 8.80 

 6. เครื่องจักรกึ่งอัตโนมตั ิ 152 60.80 
 รวม 250 100 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจรูปแบบบริษัทจำกัด จำนวน  
170 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68 รูปแบบเจ้าของคนเดียว จำนวน 51 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.40 รูปแบบ
วิสาหกิจชุมชน จำนวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.6 และรูปแบบห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 15 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลำดับ  

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5 ปีขึ้นไป จำนวน 222 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.88 
รองลงมาคือระยะเวลา 3 ปีขึ้นไป – 5 ปี จำนวน 16 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 6.4  และน้อยที่สุด คือ
ระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป – 3 ปี จำนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลำดับ  

ในส่วนของจำนวนพนักงานในบริษัท พบว่า ส่วนใหญ่มีพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 คน 
จำนวน 103 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมามีพนักงาน 51 – 100 คน จำนวน 61 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 24.40 มีพนักงาน 11 – 30 คน จำนวน 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22 มีพนักงาน 31 – 50 คน 
จำนวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมีพนักงาน 101 – 200 คน จำนวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
3.60  

ในส่วนรูปแบบกระบวนการแปรรูปสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่คือการทอดกรอบ จำนวน 77 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาการตากแดด/พลักงงานแสงอาทิตย์ จำนวน 66 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
26.40 การอบกรอบ/อบแห้ง จำนวน 50 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20 การพาสเจอไรส์ จำนวน 22 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 8.80 การอัดใส่กระป๋อง 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8 การผสม จำนวน 12 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 4.80 และการฟรีซดราย จำนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.20  

และในส่วนของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนการแปรรูป พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เครื่องจักร
กึ่งอัตโนมัติ จำนวน 152 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ ใช้ระบบกระบวนการแบบอัตโนมัติ 
จำนวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.60  ระบบเซ็นเซอร์ 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 และระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย AI จำนวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.80 และแชทตอบคำถามอัจฉริยะ 
จำนวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามลำดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต 
 

ความสามารถเชิงพลวัตที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความสามารถด้านการรับรู้ (Sensing)    
    1.1 ธุรกิจทราบถึงวิธีการแปรรูปที่ดีที่สุดใน
ตลาดสินค้าเกษตรแปรรูป 

4.89 0.340 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    1.2 ธุรกิจมีการติดตามเทคโนโลยีที่คู่แข่งใช้
อยู่เสมอ 

4.42 0.662 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    1.3 ธุรกิจมีการสังเกตและประเมินความ
ต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 

4.72 0.469 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    1.4 ธุ ร กิ จ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย เกี่ ย ว กั บ
สถานการณ์ตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
ปัจจุบัน 

4.36 0.717 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.60 0.402 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. ความสามารถด้านการค้นหา (Searching)    
    2.1 ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ๆ ได้โดยใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 

4.68 0.484 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    2.2 ธุรกิจมีความชัดเจนในการระบุกลุ่มลุก
ค้าเป้าหมายได้ 

4.46 0.653 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    2.3 ธุรกิจมีการค้นหาความต้องการกับ
หน่วยงานต่างๆ ในธุรกิจ 

4.49 0.729 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.55 0.493 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. ความสามารถด้านการคว้า (Seizing)    
    3.1 ธุรกิจสามารถเช่ือมโยงกับความรู้ใหม่
จากภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 

4.52 0.654 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    3.2 ธุรกิจมีความสามารถในการเปลีย่น
ความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เปน็นวัตกรรม
ด้านกระบวนการและผลิตภัณฑไ์ด ้

4.43 0.650 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    3.3 ธุรกิจมีการวิเคราะห์การใช้ผลิตภัณฑ์ใน
ท้องตลาดจริง 

4.54 0.659 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    3.4 ธุรกิจมีแนวทางในการใช้กลยุทธ์ที่
หลากหลาย  

4.44 0.626 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.48 0.464 เห็นด้วยมากที่สุด 
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ความสามารถเชิงพลวัตที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4. ความสามารถด้านการผลัดเปลี่ยน 
(Shifting) 

   

    4.1 ธุรกิจมีการนำเทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาใช้
ในกระบวนการแปรรูป 

4.49 0.582 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    4.2 ธุรกิจมีการร่วมมือกับองคก์รอื่นเพื่อช่วย
ปรับปรุงหรือแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

4.49 0.582 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    4.3 ธุรกิจมีวัฒนธรรมชักจูงให้พนักงาน
สร้างสรรค์แนวคดิใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

4.50 0.642 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.50 0.472 เห็นด้วยมากที่สุด 
5. ความสามารถด้านการปรับรูปร่าง 
(Shaping) 

   

    5.1 ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการ
จัดการกำลังการผลิตและความต้องการของ
ลูกค้า 

4.54 0.621 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    5.2 ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการเปลี่ยนแปลงในบริษัท 

4.49 0.517 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    5.3 แม้จะมีการหยุดชะงักท่ีไมค่าดคิดเกิดขึ้น 
ธุรกิจยังสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.55 0.614 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

    5.4 ธุรกิจมีความรู้และความเช่ียวชาญเพียง
พอที่จะกำหนดทิศทางของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์

4.54 0.621 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.53 0.429 เห็นด้วยมากที่สุด 
โดยภาพรวม 4.53 0.411 เห็นด้วยมากที่สุด 

 หมายเหตุ: การประเมินค่าตามแบบลิเคิร์ทแบ่งเป็น 5 ระดับ 

จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเรื่องการรับรู้เป็นอันดับแรก 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 ซึ่งเน้นเรื่องการทราบถึงวิธีการแปรรูปที่ดีที่สุดในตลาดสินค้าเกษตรแปรรูป 
และการสังเกตและประเมินความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.89 และ 4.76 
ตามลำดับ ส่วนด้านการคว้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.48  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)    
    1.1 ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ อเข้าใจถึง
ศักยภาพของตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

4.46 0.717 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    1.2 ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยีดิ จิทั ล เพื่ อเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

4.26 0.767 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    1.3 ธุรกิจมีการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมโดยตรงในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

4.49 0.729 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

รวม 4.40 0.576 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation)    
    2.1 ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการปรับ
โครงสร้างและปรับรื้อกระบวนการบางส่วนใหม ่

4.55 0.652 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    2.2 ธุรกิจมีกระบวนการแปรรปูท่ีขั้นตอนลดลงหรือลด
ของเสียได ้

4.62 0.662 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

รวม 4.58 0.583 เห็นด้วยมาก 
3. นวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจ (Business model 
Innovation) 

   

    3.1 ธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลมาปรับเปลี่ยน
กระบวนการทั้งหมด โดยไมม่ีผลเสียจากธุรกจิหลัก 

4.51 0.629 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    3.2 ธุรกิจมีการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลไว้ในการ
ดำเนินงานและพัฒนาเป็นโมเดลธรุกิจแบบใหม ่

4.23 0.690 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    3.3 ธุรกิจมีรูปแบบธุรกิจที่รวมผลิตภณัฑ์และบริการ
เข้ากับข้อเสนอของลูกค้า เพื่อนำเสนอผลติภณัฑ์ ฟังก์ชัน

การทำงาน หรือผลลัพธ์ใหม ่

4.45 0.522 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

รวม 4.33 0.463 เห็นด้วยมาก 
4. นวัตกรรมด้านสังคม (Social Innovation)    
    4.1 ธุรกิจสามารถการออกแบบผลติภณัฑ์ที่ลดการใช้
วัสดุได้ในอีก 2 ปีข้างหน้า 

4.34 0.620 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

    4.2 ธุรกิจสามารถออกแบบผลติภัณฑ์เพื่อหลีกเลี่ยง
หรือลดการใช้วัสดุที่เป็นอันตรายได้ในอีก 2 ปีข้างหน้า 

4.53 0.723 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 
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นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

    4.3 ธุรกิจสามารถออกแบบผลติภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบ
สำหรับใช้ซ้ำหรือรไีซเคลิได้ในอีก 2 ปีข้างหน้า 

4.43 0.681 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

รวม 4.43 0.558 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

โดยภาพรวม 4.44 0.434 เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

 หมายเหตุ: การประเมินค่าตามแบบลิเคิร์ทแบ่งเป็น 5 ระดับ 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเรื่องนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านกระบวนการเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 ซึ่งเน้นเรื่องธุรกิจมีกระบวนการ
แปรรูปที่ข้ันตอนลดลงหรือลดของเสียได้ และธุรกิจมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับโครงสร้างและ
ปรับรื้อกระบวนการบางส่วนใหม่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 และ 4.55 ตามลำดับ ส่วนด้านรูปแบบทาง
ธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 

 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร 

 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial efficiency)      
    1.1 การเติบโตของยอดขายเพิม่ขึ้น 4.50 0.729 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
    1.2 การเติบโตของกำไรเพิม่ขึน้ 4.51 0.635 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.51 0.627 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Quality efficiency)    
    2.1 ลดการร้องเรียนของลูกค้า 4.50 0.547 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
    2.2 คุณภาพสินค้าตรงหรือเกินความต้องการของลูกค้า 4.44 0.599 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.483 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. ประสิทธิภาพทางการตลาด (Marketing efficiency)    
    3.1 จำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 4.44 0.651 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

    3.2 ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น 4.56 0.544 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
รวม 4.50 0.542 เห็นด้วยมากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.50 0.400 เห็นด้วยมากที่สุด 

หมายเหตุ: การประเมินค่าตามแบบลิเคริ์ทแบ่งเป็น 5 ระดับ 

  
จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเรื่องการเงินเป็น
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.51 ซึ่งเน้นเรื่องการเติบโตของกำไรเพ่ิมขึ้น และการเติบโตของ
ยอดขายเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.51 และ 4.50 ตามลำดับ ส่วนด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญเป็นอันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ 
ทำการศึกษาในโมเดล 

 ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation 
Model: SEM) ได้กำหนดให้ดำเนินการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ (Manifest 
Variable) ข้อมูลที่เหมาะสมในการนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคดังกล่าวควรมีการแจกแจงเป็น
แบบปกติ (Normal Distribution) และต้องทำการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่
ทำการศึกษา ทุกคู่เพ่ือทำการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
หาค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation, r) เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบ ว่าตัวแปรสังเกตได้ มีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงเกินไปหรือไม่จนกระทั่งเกิดปัญหาตัว
แปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity Problem) ค่า r ในเมทริกซ์สหสัมพันธ์มีค่าเกิน 
0.90) 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีค่าสถิติ  
พ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างไร โดยตรวจสอบลักษณะการแจกแจง  
หรือการกระจายของข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รายละเอียดดังตาราง 13 
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ตาราง 13 การตรวจสอบแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ที่ทำการศึกษาในโมเดล (n = 250) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิติ 

Min Max C.V. (%) Skew Kurt 
SEN1 3.00 5.00 6.95 -3.072 9.323 
SEN2 3.00 5.00 14.98 -.723 -.547 
SEN3 3.00 5.00 9.94 -1.197 .028 
SEN4 3.00 5.00 16.44 -.668 -.801 
SEARC1 3.00 5.00 10.34 -.989 -.495 
SEARC2 3.00 5.00 14.64 -.825 -.398 
SEARC3 3.00 5.00 16.24 -1.067 -.315 
SEIZ1 3.00 5.00 14.47 -1.016 -.111 
SEIZ2 3.00 5.00 14.67 -.703 -.533 
SEIZ3 3.00 5.00 14.52 -1.125 .070 
SEIZ4 3.00 5.00 14.10 -.662 -.523 
SHIF2 3.00 5.00 12.96 -.629 -.567 
SHIF3 3.00 5.00 12.96 -.645 -.550 
SHIF4 3.00 5.00 14.27 -.905 -.252 
SHAP1 3.00 5.00 13.68 -1.014 -.017 
SHAP2 3.00 5.00 11.51 -.128 -1.572 
SHAP3 3.00 5.00 13.49 -1.040 .048 
SHAP4 3.00 5.00 13.68 -1.030 .013 
PROD2 3.00 5.00 16.08 -.932 -.481 
PROD3 3.00 5.00 18.00 -.490 -1.146 
PROD4 3.00 5.00 16.24 -1.067 -.315 
PROC1 3.00 5.00 14.33 -1.159 .161 
PROC3 3.00 5.00 14.33 -1.481 .840 
BUSI1 3.00 5.00 13.95 -.909 -.213 
BUSI2 3.00 5.00 16.31 -.341 -.883 
BUS3 3.00 5.00 11.73 -.047 -1.418 
SOCI2 3.00 5.00 14.29 -.374 -.658 
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ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิติ 

Min Max C.V. (%) Skew Kurt 
SOCI3 3.00 5.00 15.96 -1.204 -.041 
SOCI4 3.00 5.00 15.37 -.792 -.532 
FIN1 3.00 5.00 16.20 -1.109 -.242 
FIN2 3.00 5.00 14.08 -.946 -.170 
QUA1 3.00 5.00 12.16 -.461 -.926 
QUA2 3.00 5.00 13.49 -.540 -.613 
MKT1 3.00 5.00 14.66 -.743 -.493 
MKT2 3.00 5.00 11.93 -.677 -.677 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย C.V. (%) 
พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายของ ข้อมูลไม่ต่างกันมาก คืออยู่ระหว่างร้อยละ 6.95 – 18.00 โดย
ตัวแปรที่มีการกระจายน้อยที่สุดคือ SEN1 (ธุรกิจทราบถึงวิธีการแปรรูปที่ดีที่สุดในตลาดสินค้าเกษตร
แปรรูป) (ร้อยละ 6.95)  
 เมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง พบว่า ตัวแปร 
ส่วนใหญ่มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปร  
เหล่านี้มีคะแนนส่วนใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ย  
 เมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มี 
โค้งของการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเตี้ยแบนกว่าโค้งกว่าปกติ (ค่าความโด่งเป็นลบ) แสดงว่าข้อมูล  
ของตัวแปรสังเกตได้มีการกระจายของข้อมูลมาก 
 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้  มี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงเกินไปหรือไม่จนกระทั่งเกิดปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  
สามารถพิจารณาได้จากค่าขนาดความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการตรวจสอบ  
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และภาวะร่วมเส้นตรงพหุพบว่า ตัวแปรแต่ละคู่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงใน 
ทิศทางบวก และไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 14 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรสังเกตได้ (n = 250) 

 SEN SEAR SEI SHIF SHAP PROD PROC BUSI SOCI FIN QUA MKT 

SEN 1            

SEAR .785** 1           

SEI .866** .747** 1          

SHIF .756** .696** .736** 1         

SHAP .888** .859** .790** .760** 1        

PROD .742** .683** .716** .612** .697** 1       

PROC .836** .716** .763** .679** .852** .703** 1      

BUSI .653** .389** .552** .558** .580** .649** .663** 1     

SOCI .460** .445** .510** .363** .522** .311** .451** .283** 1    

FIN .212** .094 .259** .027 .111 .449** .207** .348** .183** 1   

QUA .448** .485** .390** .527** .583** .396** .425** .509** .399** .176** 1  

MKT .029 .089 .070 .054 .065 .176** .118 .182** .032 .384** .211** 1 

 จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมดที่ใช้ใน 
การวิจัยทั้ง 12 ตัวแปร พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจำนวน 66 คู่ พบว่ามี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 คู่ และมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จำนวน 51 คู่ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.176 - 0.888 ผู้วิจัยนำตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัว
ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากตัวแปรแต่ละคู่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวก และ ไม่
เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity ค่า r ในเมทริกซ์สหสัมพันธ์มีค่าเกิน 0.90) 
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ตาราง 15 แสดงผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงโมเดลการวัด 

ตัวแปรหลัก ตัวแปรสังเกตได้ Items 
Cronbach’s 

alpha 

1. ความสามารถเชิงพลวัต (DC) 1.1 การรับรู้ (SENS) 4 0.96 
 1.2 การค้นหา (SEARC) 4  
 1.3 การคว้า (SEIZ) 4  
 1.4 การผลัดเปลี่ยน (SHIFT) 4  
 1.5 การปรับรูปร่าง (SHAP) 4  
2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TIN) 1.1 ผลิตภัณฑ์ (PROD) 4 0.91 
 1.2 กระบวนการ (PROC) 4  
 1.3 รูปแบบทางธุรกิจ (BUSI) 4  
 1.4 สังคม (SOCI) 4  
3. ประสิทธิภาพขององค์กร (FE) 1.1 การเงิน (FIN) 2 0.92 
 1.2 คุณภาพ (QUAL) 2  
 1.3 การตลาด (MKT) 2  

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์แสดงให้ เห็นว่า ความสามารถเชิงพลวัต  แสดงค่า 
Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.96 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี แสดงค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 
0.91 และประสิทธิภาพขององค์กร แสดงค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.92 สรุปว่า ทั้ง 3 ปัจจัย 
มีค่า Cronbach’s alpha มากกว่าเกณฑ์ 0.7 ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันได้ยืนยันแล้วว่า ผล
จากการนําข้อคําถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในอดีตสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตร
แปรรูปในประเทศไทยได้เป็นอย่างด ี
 
ตาราง 16 ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรที่สังเกตได้ 

สถิติทดสอบ ค่าสถิติทดสอบ/เกณฑ์ ผล 
Bartlett’s Test 2595.985 (p<0.001) ปฏิเสธ H0 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) 

0.873 มากกว่า 0.8 เข้าใกล้ 1 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 
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 จากตาราง 16 จากตารางพบว่า ค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสม (Adequacy) ของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.873 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.8 และเข้าใกล้ 1 (Kerlinger, 1986) สรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย  
 
ตาราง 17 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝง
ความสามารถเชิงพลวัต 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

R2 
b B SE C.R. 

1. ความสามารถเชิงพลวัต (DC) 
1.1 การรับรู้ (SENS) 0.897 0.946 0.035 25.502 0.894 
1.2 การค้นหา (SEARC) 0.961 0.827 0.052 18.471 0.683 
1.3 การคว้า (SEIZ) 1.000 0.914 - - 0.835 
1.4 การผลัดเปลี่ยน (SHIFT) 0.896 0.805 0.51 17.655 0.649 
1.5 การปรับรูปร่าง (SHAP) 0.951 0.940 0.44 21.678 0.884 
 CR = 0.800 AVE = 0.536 

 
Chi-square = 0.816, DF = 2, P = .665, Chi-square/DF = .408,  

GFI = .999, CFI = 1.000, TLI = 1.004, RMSEA = .000, SRMR = .001 
ภาพ 3 แสดงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงความสามารถเชิงพลวัต (หลังปรับโมเดล) 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 
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 จากภาพ 3 และตาราง 17 แสดงให้เห็นถึงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงความสามารถเชิง
พลวัต ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค -สแควร์ ทีมี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (p value = 0.001) เมื่อพิจารณาความกลมกลืน
จาก Chi-square/DF = .408, GFI = 0.999, TLI = 1.004 และ RMSEA = 0.000 พบว่า มีความ
สอดคล้องของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาค่านําหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าอยู่่ในระดับท่ียอมรับได้ คือ มีค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.81 – 0.95 
 สรุปว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวโดยเฉพาะด้านการรับรู้ เป็นตัวแทนในการอธิบายถึง
ความสามารถเชิงพลวัตได้ดีทีสุด (B = 0.946) รองลงมาคือ ด้านการปรับรูปร่าง (B = 0.940) การ
คว้า (B = 0.914) การค้นหา (B = 0.827) และ การผลัดเปลี่ยน (B = 0.805) ตามลำดับ นอกจากนี้ 
ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง หรือค่า CR = 0.80 และ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยสกัด หรือค่า AVE = 
0.536 แสดงให้ เห็นว่าผ่านเกณฑ์พิจารณาความเชื่อมันเชิงโครงสร้างและค่าความแปรปรวนเฉลี่ยสกัด 
 
ตาราง 18 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝงนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

R2 
b B SE C.R. 

2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TIN) 
1.1 ผลิตภัณฑ์ (PROD) 0.966 0.830 0.072 13.433 0.688 
1.2 กระบวนการ (PROC) 1.000 0.848 - - 0.719 
1.3 รูปแบบทางธุรกิจ (BUSI) 0.733 0.782 0.057 12.929 0.612 
1.4 สังคม (SOCI) 0.417 0.396 0.072 5.808 0.136 
 CR = 0.857 AVE = 0.687 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 
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Chi-square = 0.047, DF = 1, P = .829, Chi-square/DF = .047,  
GFI = 1.000, CFI = 1.000, TLI = 1.014, RMSEA = .000, SRMR = .001 

 

ภาพ 4 แสดงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (หลังปรับโมเดล) 
หมายเหตุ: *** p < 0.001 
 
 จากภาพ 4 และตาราง 18 แสดงให้เห็นถึงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ที
มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (p value = 0.001) เมื่อพิจารณาความกลมกลืน
จาก Chi-square/DF = .047, GFI = 1.000, TLI = 1.014 และ RMSEA = 0.000 พบว่า มีความ
สอดคล้องของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาค่านําหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าอยู่่ในระดับท่ียอมรับได้ คือ มีค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.40 – 0.85 
 สรุปว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวโดยเฉพาะด้านกระบวนการเป็นตัวแทนในการอธิบายถึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ดีทีสุด (B = 0.848) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 0.830) รูปแบบ
ธุรกิจ (B = 0.782) และสังคม (B = 0.396) ตามลำดับ นอกจากนี้ ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง หรือ
ค่า CR = 0.857 และ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยสกัด หรือค่า AVE = 0.687 แสดงให้ เห็นว่าผ่านเกณฑ์
พิจารณาความเชื่อมันเชิงโครงสร้างและค่าความแปรปรวนเฉลี่ยสกัด 
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ตาราง 19 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝง
ประสิทธิภาพขององค์กร 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

R2 
b B SE C.R. 

2. ประสิทธิภาพขององค์กร (FE) 
1.1 การเงิน (FIN) 0.968 0.567 0.358 2.704 0.321 
1.2 คุณภาพ (QUAL) 0.409 0.311 0.148 2.758 0.097 
1.3 การตลาด (MKT) 1.000 0.677 - - 0.458 
 CR = 0.883 AVE = 0.792 

หมายเหตุ: *** p < 0.001 

 

Chi-square = 0.000, DF = 0, P = -, Chi-square/DF = -,  
GFI = 1.000, CFI = 1.000, TLI = -, RMSEA = -, SRMR = - 

ภาพ 5 แสดงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงประสิทธิภาพขององค์กร (หลังปรับโมเดล) 
หมายเหตุ: ** p < 0.01 

 
 จากภาพ 5 และตาราง 19 แสดงให้เห็นถึงโมเดลการวัดสำหรับปัจจัยแฝงนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ที
มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (p value = 0.01) เมื่อพิจารณาความกลมกลืนจาก 
Chi-square = 0.000, DF = 0 GFI = 1.000, CFI = 1.000 และเนื่องจาก DF = 0 จึงไม่สามารถ
คำนวณค่า Chi-square/DF, TLI, RMSEA, SRMR ได้ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ เก็บ
รวบรวมมาอย่างสมบูรณ์ หรือ โมเดลมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับข้อมูล เมื่ อพิจารณาค่านําหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าอยู่่ในระดับที่ยอมรับได้ คือ มีค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.31 
– 0.68 
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 สรุปว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวโดยเฉพาะด้านการตลาดเป็นตัวแทนในการอธิบายถึง
ประสิทธิภาพขององค์กรได้ดีทีสุด (B = 0.677) รองลงมาคือ การเงิน (B = 0.567) และคุณภาพ (B = 
0.311) ตามลำดับ นอกจากนี้ ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง หรือค่า CR = 0.883 และ ค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยสกัด หรือค่า AVE = 0.792 แสดงให้ เห็นว่าผ่านเกณฑ์พิจารณาความเชื่อมันเชิง
โครงสร้างและค่าความแปรปรวนเฉลี่ยสกัด 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาย่อมในประเทศไทยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิง  
สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดัชนีบอกความกลมกลืนของโมเดลสมการ  
โครงสร้างก่อนและหลังการปรับโมเดลซึ่งเป็นไปเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลที่สร้างขึ้น  
โดยสามารถพิจารณาผลดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนที่สำคัญ ตามเกณฑ์ของ Hu, & Bentler 
(1999 อ้างถึงใน บุรทิน ขำภิรัฐ, 2548) 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนการปรับ 

โมเดล 
หลังการปรับ 

โมเดล 
Loglikelihood Ratio Chi-Square Statistic  - 521.312 30.668 
Degrees of Freedom (df) - 54 26 
P-Value >0.05  .000 .241 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( /df)  < 2  9.654 1.180 
ดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (CFI)  >0.90  .819 .980 
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (TLI)  >0.90  .779 .998 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit 
Index : GFI) 

>0.90 .759 .995 

ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่า
ความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 

<0.05  .186 .027 

ดัชนี รากของค่าเฉลี่ ยกำลั งสองของส่ วน เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) 

<0.05 .025 0.008 
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 จากตาราง 20 แสดงค่าดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากข้อมูลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ซึ่ งเป็นโมเดลสมมติฐาน
เปรียบเทียบกับโมเดลสุดท้ายที่ผ่านการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยอิงเหตุผลตามทฤษฎีที่ได้ศึกษาประกอบกับดัชนีการปรับโมเดลที่โปรแกรมแนะนำ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของโมเดลสมมติฐานที่สร้างขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพียงใด  
 เมื่อพิจารณา พบว่า หลังปรับโมเดลค่าทุกค่าตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ ดัชนีค่าไค -
สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 30.668 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) มีค่าเท่ากับ 1.180  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ แสดงให้เห็นว่าโมเดลสุดท้ายที่ผ่านการปรับมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  ดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 และดัชนีวัดระดับความ
เหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.995 รงมถึงค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 
0.980 แสดงให้เห็นว่าโมเดลสุดท้ายที่ผ่านการปรับมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ซึ่งเป็น 
ดัชนีที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องระหว่างโมเดลที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ 
ประชากร ซึ่งผลของการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐาน พบว่า RMSEA มีค่า 0.027 และดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) ซึ่งผลของการวิเคราะห์ โมเดลสมมติฐาน พบว่า 
SRMR มีค่าเท่ากับ 0.008 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตาราง 21 ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) อิทธิพลรวม 
(Total Effect) และค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ตัวแปรต้น R2 อิทธิพล 
ตัวแปรตาม 

TIN FE 
DC 0.729 DE 0.902*** 0.307*** 
  IE 0.000 0.623** 

  TE 0.902*** 0.930 *** 
TIN 0.266 DE - 0.691*** 

  IE -  0.000 
  TE - 0.691*** 
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X2= 30.668, df = 26, X2 /df = 1.180, p-value = 0.241, CFI = 0.980, TLI = 0.998,  
RMSEA = 0.027, SRMR = 0.008 

หมายเหตุ: ** p < 0.01 
 จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
(FE) พบว่า ตัวแปรประสิทธิภาพขององค์กร (FE) ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (TIN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.691 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งได้รับ
อิทธิพลทั้งทางตรงทางบวกขนาดอิทธิพล 0.691 
 ส่วนตัวแปรผลประสิทธิภาพขององค์กร (FE) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก
ความสามารถเชิงพลวัต (DC) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.930 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยได้รับอิทธิพลทางตรงทางบวกขนาดอิทธิพล 0.307 และทางอ้อมทางบวกขนาดอิทธิพล 0.623 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 และตัวแปรแฝงภายนอกความสามารถเชิงพลวัต (DC) มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อตัวแปร
แฝงภายในนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TIN) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.902 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
 นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient of Determination: R2) ของตัวแปร 
แฝงภายในนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TIN) มีสัดส่วนของความแปรปรวนในตัวแปรแฝง ซึ่งถูกอธิบาย
ได้ด้วยตัวแปรอิสระในสมการโครงสร้างประมาณร้อยละ 72.9 ในขณะที่ตัวแปรผลประสิทธิภาพของ
องค์กร (FE) มีสัดส่วนของความแปรปรวนในตัวแปรแฝงซึ่งถูกอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระในสมการ
โครงสร้างประมาณร้อยละ 26.6 เท่านั้น 
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หมายเหตุ: *** p < 0.001, ** p < 0.01 
 

ภาพ 6 เส้นทางอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
ตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวกต่อ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

0.902 25.900*** สนับสนุนสมมติฐาน 

2 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลทางตรงเชิงบวกตอ่
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.691 7.929*** สนับสนุนสมมติฐาน 

3 ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงและ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูป 

   

3.1 ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวกต่อ 0.307 -3.064** สนับสนุนสมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป (ในทางตรงกันข้าม) 
3.2 ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป 
0.623 -3.064** สนับสนุนสมมติฐาน 

(ในทางตรงกันข้าม) 

หมายเหตุ: *** p < 0.001, ** p < 0.01 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ 
ได้แก่ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป (P = 0.902, t = 25.900***) ยอมรับสมมติฐานที่  2 นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีมีผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป (P = 0.691, t = 7.929***) 
และยอมรับสมมติฐานที่ 3 แบ่งออกเป็น ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปในทิศทางตรงกันข้าม (P = 0.307, t = -3.064**) และความสามารถเชิง
พลวัตมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปในทิศทางตรงกันข้าม (P = 
0.623, t = -3.064**) 
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บทที่ 5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

ในการศึกษานี้ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยในบทที่แล้วได้มี
การนำเสนอผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณผ่านเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง  ซึ่งช่วยให้สามารถระบุ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรสำคัญในกรอบแนวคิดของการวิจัย 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสะท้อนมิติที่ลึกซึ้งของ
กระบวนการพัฒนาและการปรับตัวของธุรกิจเกษตรแปรรูปได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ในบทที่ 5 นี้ จึง
มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบแนวโน้ม รูปแบบ และประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพนี้มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูป ตลอดจนกลไก
และแนวทางที่ธุรกิจใช้ในการปรับตัวภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทวิเคราะห์นี้จะช่วยเชื่อมโยงผลการศึกษาทางสถิติจากบทก่อนหน้าเข้ากับ
แง่มุมเชิงลึกที่สะท้อนจากประสบการณ์และมุมมองของผู้ประกอบการ ซึ่งจะนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของประเทศไทย
ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้  

5.1 รายละเอียดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
5.2 การวิเคราะห์เนื้อหาจากบทสัมภาษณ์ 
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5.1 รายละเอียดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษานี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ  เจ้าของและ
ผู้จัดการจำนวน 15 คน จาก ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 10 บริษัท ที่ดำเนินธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมุ่งเน้นไปที่บริษัทที่มีประสบการณ์ใน
การพัฒนาและปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี และนโยบาย
ภาครัฐ  
ตาราง 23 แสดงรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 

ลำดับ บริษัท ตำแหน่ง รหัส 
1 บริษัทแปรรูปสับปะรด ผู้บริหาร P1 

2 บริษัทแปรรูปผักและผลไม้ทุกชนิด ผู้บริหาร P2 
3 บริษัทแปรรูปกล้วย เจ้าของ P3 

ผู้จัดการ P4 

4 บริษัทแปรรูปผลไม้อบกรอบ ผู้บริหาร P5 
ผู้จัดการ P6 

5 บริษัทแปรรูปผักผง เจ้าของ P7 

ผู้จัดการ P8 
6 บริษัทแปรรูปผลไม้ครบวงจร เจ้าของ P9 

ผู้จัดการ P10 

7 บริษัทผลิตน้ำผลไม้แปรรูป เจ้าของ P11 
ผู้จัดการ P12 

8 โรงงานผลิตอาหารแปรรูปจากข้าว  ผู้บริหาร P13 
9 ธุรกิจแปรรูปผักและผลไม้อินทรีย์ " เจ้าของ P14 

10 โรงงานผลิตน้ำมันพืช  เจ้าของ P15 

 
กระบวนการเก็บข้อมูลดำเนินการผ่านการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล

สามารถแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์ในเชิงลึกเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตและการ
นำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจในมิติต่างๆ การเลือกใช้แนวทางนี้ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์ แนวปฏิบัติ 
และความท้าทายที่ธุรกิจเผชิญ ตลอดจนแนวทางที่ใช้ในการปรับตัวเพ่ือรักษาความสามารถในการ
แข่งขันในตลาด ซึ่งสามารถแสดงบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นดังตาราง 34-36 
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ตาราง 24 แสดงบทสัมภาษณ์ประเด็นความสามารถเชิงพลวัต 
ความสามารถ

เชิงพลวัต 
บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ด้านการรบัรู ้ บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร
,P1  

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

“การปรับตัวของบริษัทในการ
แปรรูปสับปะรดเพื่อเพิ่มมูลคา่
และลดของเสีย โดยการใช้
สับปะรดทุกส่วนในการผลติ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น เนื้อ
สับปะรดแบบเต็มแว่น สับปะรด
ช้ินใหญ่ หรือช้ินเต๋า และน้ำ
สับปะรดเข้มข้นจากแกนสับปะรด 
นอกจากน้ี บริษัทยังได้ตดิตั้ง 
Solar Rooftop เพื่อนำพลังงาน
จากธรรมชาติมาใช้ในโรงงาน ซึ่ง
แสดงถึงการรับรู้และปรับตัวต่อ
ความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน” 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุกชนิด 

ผู้บริหาร
,P2 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

“การบริหารจัดการระบบขนส่ง
ของบริษัทเพ่ือควบคุมระยะเวลา
ในการขนส่งสินค้าเกษตรที่มีอายุ
การเก็บรักษาสั้น โดยการจดัตั้ง
บริษัท ตองแปดโลจสิติกส์ จำกัด 
เพื่อบริหารจดัการระบบขนส่งของ
ตนเอง นอกจากนี้ ยังได้สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการบริหาร
จัดการแบบ Top Down เพื่อให้
การดำเนินงานบรรลุผลและ
เติบโตตามเป้าหมายที่วางไว้” 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

“การรับรู้ถึงแนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นสิ่งสำคัญ
มาก เราต้องคอยติดตามความ
ต้องการของลูกค้า เช่น ความนิยม
ในผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และปรับ
ผลิตภณัฑ์ของเราใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการเหล่านั้น เพื่อให้
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 
“ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถรับรู้ถึง
แนวโน้มการบริโภคอาหารสุขภาพ
ได้ทันเวลา ซึ่งช่วยให้สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้ทันที” 
“ในอุปสรรค การจับสญัญาณ
ตลาดในบางครั้งไมส่ามารถทำได้
ทันท่วงที หากไม่ได้ตดิตามข้อมูล
จากหลายแหล่งที่มาของการ
เปลี่ยนแปลงในตลาด เนื่องจาก
งบประมาณที่จำกัดทำให้การ
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ยัง
เป็นไปได้ไม่เตม็ที่ เพราะการใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ยังคงมีค่าใช้จ่ายสูง 
พนักงานบางกลุ่มยังขาดความรู้ใน
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลที่
ทันสมัย” 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ
,P4 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
 

“แน่นอนว่าการรับรูม้ีความสำคัญ
มาก เราต้องคอยติดตามว่าตลาด
กำลังเปลีย่นไปในทิศทางไหน เช่น 
ตอนนี้ผู้บรโิภคนิยมผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่
มีน้ำตาลเพิ่มและใช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% ถ้าเราไม่
สามารถรับรูเ้ทรนด์พวกนีไ้ด้เร็ว
พอ อาจทำให้เราตามหลังคู่แข่ง
และพลาดโอกาสทางธุรกิจ” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร
,P5 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การรับรู้ถึงการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็น
สิ่งที่เรายดึถือ เราใช้ข้อมูลจาก
การวิจัยตลาดและฟีดแบ็กจาก
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

ลูกค้าในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ๆ และปรับปรุงกระบวนการผลติ 
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ” 
“ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถรับรู้ถึง
การเปลีย่นแปลงของผู้บริโภคที่
หันมาเลือกซื้อสินค้าออนไลน์” 
“ในอุปสรรค การติดตามข้อมลู
และการวเิคราะห์ข้อมลูตลาด
บางครั้งอาจไม่แม่นยำหรือ
ทันสมัย เนื่องจากงบประมาณใน
การพัฒนาช่องทางออนไลน์ยังมี
ข้อจำกัด ความท้าทายในเรื่องการ
ขยายการลงทุนทำให้ไม่สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตามแผน การ
ปรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ต้นทุนสูง
และต้องการเวลามากในการ
ฝึกอบรมพนักงาน พนักงาน
บางส่วนยังขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีการขายออนไลน์และ
การใช้เครื่องมือดิจิทลั และ ความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐยังไม่
ครอบคลมุพอในการสนับสนุนการ
ทำธุรกิจออนไลน์” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ
,P6 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
 

“การรับรู้และวิเคราะห์แนวโน้ม
เป็นเรื่องสำคญัมาก โดยเฉพาะ
เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น 
ลูกค้าต่างประเทศเริ่มให้ความ
สนใจกับผลิตภณัฑ์ที่มีบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เราจึงต้อง
ปรับกลยุทธ์การขายและพัฒนา
สินค้าให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีตลาด
ต้องการ” 
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

“การรับรู้ถึงการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดเป็นวิสยัทัศน์ของธุรกิจ เรา
ใช้ข้อมูลจากการวิจัยตลาดและ
ความคิดเห็นจากลูกคา้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา” 
“ในผลลัพธ์ สามารถรับรู้ถึงความ
ต้องการผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและผู้บรโิภคที่ให้
ความสำคญักับสุขภาพ” 
“ในอุปสรรค การรับรู้ถึงความ
ต้องการของตลาดบางครั้งอาจ
ไม่ได้รับการอัปเดตอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากการมีงบประมาณจำกัด
ทำให้ไม่สามารถขยายการลงทุน
ได้ตามแผน ขาดแหล่งเงินทุนท่ี
เพียงพอในการขยายตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ" 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P8 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“สำหรับฝ่ายผลติ เราต้องเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูต่ลอดครับ 
เช่น เครื่องจักรที่ช่วยลดของเสีย
จากกระบวนการแปรรปู และ
เทคนิคการถนอมอาหารที่ช่วยให้
ผลิตภณัฑ์อยู่ได้นานขึ้นโดยไม่ต้อง
ใส่วัตถุกันเสยี ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้อง
เริ่มจากการรับรู้แนวโน้มของ
อุตสาหกรรมก่อน” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

“ทางธุรกิจให้ความสำคญักับการ
รับรู้ถึงแนวโน้มของตลาดและ
ความต้องการของผู้บรโิภคมาก
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้

ที่สุดค่ะ เพราะต้องคอยติดตาม
การเปลีย่นแปลงของตลาดและ
ปรับตัวให้ทันเวลาต่อกระแสทางก
การตลาดเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที และ
ได้เปรียบคู่แข่งในการเข้าถึงลูกค้า
ก่อนใคร” 
“ในผลลัพธ์ การรับรู้ถึงเทรนด์
อาหารแคลอรีต่ำช่วยให้บริษัท
ปรับผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็ว” 
“ในอุปสรรค การรับรูส้ัญญาณ
บางครั้งอาจช้า ทำให้บริษัทต้องใช้
เวลานานในการปรับผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับตลาดใหม่ ขาด
ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เช่น ระบบการจัดการ
ข้อมูลลูกค้า และการสนับสนุน
จากภาครัฐในด้านการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ยังไม่มากพอ” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การรับรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เป็นหัวใจของการทำตลาดค่ะ เรา
ต้องศึกษาข้อมูลจากโซเชียลมีเดยี 
รีวิวของลูกค้า และเทรนดส์ุขภาพ 
เช่น ปัจจุบันผู้คนให้ความสนใจกับ
โปรไบโอติกและซูเปอร์ฟู้ดมากข้ึน 
เราจึงพัฒนากลยุทธ์สื่อสารทาง
การตลาดที่สอดคล้องกับแนวโน้ม
เหล่านี้” 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, 
P11 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“เราใช้เทคโนโลยีการวเิคราะห์
ข้อมูลในการตดิตามแนวโน้ม
ตลาดและความต้องการของลูกคา้ 
ซึ่งช่วยให้เรารับรู้ถึงโอกาสใหม่ๆ  
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 ในการพัฒนาผลติภณัฑ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการ
เหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว” 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

ผู้จัดการ
,P12 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้เรา
มองเห็นแนวโน้มการบริโภคใหม่ๆ  
ที่กำลังมาแรง ทำให้เรารับรู้ถึง
โอกาสในการพัฒนาผลติภณัฑ์ที่
ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้
รวดเร็วข้ึน เช่น น้ำผลไม้ที่เน้น
คุณค่าทางโภชนาการสำหรับกลุ่ม
คนรักสุขภาพ” 

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร
,P13 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
ช่วยให้เราสามารถติดตาม
แนวโน้มของตลาดและรับรูโ้อกาส
ในการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  เช่น 
ข้าวอบกรอบท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง” 

 ธุรกิจแปรรูปผัก
และผลไม้อินทรีย์  

เจ้าของ, 
P14 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมลู
ช่วยให้เราสามารถติดตาม
แนวโน้มของผู้บริโภคและรับรู้ถึง
โอกาสในการพัฒนาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ เช่น ผลติภณัฑ์แปรรูปท่ี
ปราศจากสารกันบูดแตส่ามารถ
เก็บได้นาน” 

 โรงงานผลติน้ำมัน
พืช  

เจ้าของ, 
P15 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการรบัรู ้
 

“การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ติดตามแนวโน้มผู้บรโิภคช่วยให้
เรารับรู้ถึงโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์น้ำมันพืชที่มีคณุภาพสูง
และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจสุขภาพมาก
ขึ้น” 
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ด้านการค้นหา บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร
,P1  

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

“การค้นหาไม่ใช่แค่การหา
แนวทางในการผลิตใหม่ๆ แต่คือ
การค้นหาโอกาสในตลาด เรามี
การวิจัยตลาดอยา่งต่อเนื่อง 
รวมทั้งการเรยีนรู้จากฟีดแบ็กของ
ลูกค้าเพื่อปรับปรุงคุณภาพและ
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์” 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุกชนิด 

ผู้บริหาร
,P2 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

“เราค้นหานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่สามารถยกระดบัการ
ผลิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
การนำเครื่องจักรใหม่ๆ มาช่วยใน
การแปรรปูผลไม้ หรือการพัฒนา
วิธีการขนส่งท่ีทำให้ผลไม้ของเรา
ไปถึงผู้บรโิภคอย่างรวดเร็วและสด
ใหม่” 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 

“การค้นหาโอกาสใหม่เป็นหัวใจ
ของการเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ 
เราต้องไม่หยุดมองหาช่องทาง
ขยายตลาด เช่น การส่งออกไปยัง
ประเทศท่ีนิยมขนมขบเคี้ยวจาก
ผักผลไม้ หรือการจับมือกับธุรกิจ
สุขภาพเพื่อทำสินค้าร่วมกัน ถ้า
เราหยดุค้นหาโอกาส ธุรกิจอาจ
ชะลอตัวและเสยีโอกาสให้คู่แข่ง
ได้” 
“ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถค้นหา
ตลาดใหม่ ๆ ได้จากการเฝ้าระวัง
เทรนดผ์ู้บริโภค เช่น การหา
ช่องทางออนไลน์ท่ีมีการเติบโต” 
“ในอุปสรรค การค้นหาโอกาส
ใหม่ ๆ อาจจะต้องใช้เวลานานใน
การทดลองตลาดใหม่ ๆ ซึ่งมี
ความเสีย่งสูงในเรื่องของการ
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ลงทุน  เนื่องจากงบประมาณใน
การพัฒนาช่องทางออนไลน์ยังมี
ข้อจำกัด ความท้าทายในเรื่องการ
ขยายการลงทุนทำให้ไม่สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตามแผน การ
ปรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ต้นทุนสูง
และต้องการเวลามากในการ
ฝึกอบรมพนักงาน พนักงาน
บางส่วนยังขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีการขายออนไลน์และ
การใช้เครื่องมือดิจิทลั และความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐยังไม่
ครอบคลมุพอในการสนับสนุนการ
ทำธุรกิจออนไลน์” 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ
,P4 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

“ในแง่ของผลิตภัณฑ์ เราต้องหา
โอกาสจากเทรนด์ใหม่ ๆ เช่น 
ตอนนี้กระแสโปรตีนจากพืช 
(Plant-based) กำลังมาแรง เรา
จึงทดลองนำผักผลไม้มาแปรรูป
เป็นขนมขบเคี้ยวที่มโีปรตีนสูง ซึ่ง
ช่วยให้เราเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่
ใส่ใจสุขภาพ” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร
,P5 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 

“ธุรกิจแปรรูปผลไมม้ีการแข่งขัน
สูง ถ้าเรารอใหโ้อกาสเข้ามาเอง 
เราอาจตามหลังคู่แข่ง เราจึงต้อง
เป็นฝ่ายมองหาโอกาส เช่น การ
ขยายตลาดไปยังอีคอมเมริ์ซ หรือ
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ที่
แตกต่างจากตลาด เช่น น้ำผลไม้
สกัดเย็นท่ีไม่มีนำ้ตาล” 
“ในผลลัพธ์ การค้นหาช่องทาง
การขายใหม่ ๆ เช่น การพัฒนา
เว็บไซต์อีคอมเมริ์ซทำให้บริษัท
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

เข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน” 
“ในอุปสรรค การค้นหาวิธีการที่
เหมาะสมในการเข้าถึงลูกค้า
ออนไลน์อาจใช้เวลาและทดสอบ
หลายครั้งจนกว่าจะไดผ้ลลัพธ์ที่ดี 
เนื่องจากงบประมาณที่จำกัดทำให้
การขยายตลาดต่างประเทศ
เป็นไปได้ยาก ความยากลำบากใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนสำหรับการ
ขยายธุรกิจการนำเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
ผลิตมีต้นทุนสูง ขาดแหล่งข้อมลู
และการฝึกอบรมที่เพียงพอในการ
ใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่ และ 
การสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่อง
ของการส่งเสริมการผลติออร์แก
นิกและมาตรฐานการรับรองยังไม่
เพียงพอ” 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ
,P6 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

ฝ่ายขายต้องค้นหาโอกาสเช่นกัน
ครับ เช่น การจับมือกับโรงแรม
และร้านอาหารเพื่อเสนอ
ผลิตภณัฑ์ของเราเป็นส่วนหน่ึง
ของเมนู หรือการนำเสนอสินคา้
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีกำลัง
เติบโต 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

การค้นหาโอกาสช่วยให้เราพัฒนา
ธุรกิจให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เช่น 
การนำเทคโนโลยี AI มาช่วยคัด
แยกผลไมต้ามคณุภาพ ซึ่งช่วยลด
ของเสียและเพิ่มมลูค่าให้กับสินค้า 
เราไม่สามารถรอให้โอกาสเข้ามา
เอง แต่ต้องมองหาและคว้าไว้ก่อน 
ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถค้นหา
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 

ความต้องการของตลาดในส่วน
ของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างด ี
ในอุปสรรค การค้นหาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบโจทย์ทั้ง
คุณภาพและการรักษาสิ่งแวดล้อม
ทำได้ยากในบางครั้ง เนื่องจากการ
มีงบประมาณจำกดัทำให้ไม่
สามารถขยายการลงทุนได้ตาม
แผน ขาดแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอ
ในการขยายตลาดและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆการลงทุนใน
เทคโนโลยีการผลติใหม่ ๆ ต้องใช้
เงินทุนจำนวนมาก ขาดการอบรม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ใน
การผลิตสินค้าสุขภาพ 
และ ความร่วมมือจากภาครัฐใน
การสนับสนุนธุรกิจออร์แกนิกยัง
ค่อนข้างจำกัด 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P8 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
 

ในสายการผลติ เรากต็้องหา
โอกาสปรับปรุงกระบวนการ เช่น 
ใช้พลังงานสะอาด หรือพัฒนา
เทคนิคบรรจุภณัฑ์ที่ช่วยลด
พลาสติก ซึ่งช่วยให้เราสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีและตอบโจทย์
ตลาดที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 

สำคัญมากครับ เพราะธรุกิจ
อาหารแปรรูปมีการเปลี่ยนแปลง
เร็ว ถ้าเราไมม่องหาโอกาสใหม่ 
ธุรกิจจะหยดุนิ่ง เราจึงต้องศึกษา
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคอยู่
เสมอ เช่น ตอนนี้คนชอบของว่าง
ที่ให้พลังงานต่ำ เราจึงพัฒนา 
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 

"ผลไม้กรอบแคลอรีต่ำ" ซึ่งได้รับ
การตอบรับทีด่ ี
ในผลลัพธ์ บริษัทค้นพบโอกาสใน
การพัฒนาอาหารที่เป็นมิตรกับ
สุขภาพและแคลอรีต่ำ 
ในอุปสรรค การค้นหาตลาดใหม่ 
ๆ และกลุ่มเปา้หมายอาจจะมี
ความท้าทายในการประเมินความ
ต้องการ เนื่องจากข้อจำกัดใน
งบประมาณทำให้บางครั้งไม่
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามแผนท่ี
ต้องการ การหาทุนเพื่อขยาย
ธุรกิจและลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ยังเป็นอุปสรรค ค่าใช้จ่ายใน
การนำเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ใน
ธุรกิจยังมีราคาสูง ขาดความรู้ใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
ระบบการจัดการข้อมูลลูกค้าและ
การสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ยังไม่
มากพอ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

โอกาสไม่ได้มาจากสินค้าอย่าง
เดียว แต่รวมถึงช่องทางการขาย
ด้วยค่ะ เราใช้โซเชียลมีเดยีและอิน
ฟลูเอนเซอร์ในการโปรโมทสินค้า 
ซึ่งช่วยให้เราเข้าถึงลูกค้าไดเ้ร็วข้ึน
และสร้างกระแสให้กับผลิตภณัฑ์
ใหม ่

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป 

เจ้าของ, 
P11 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

เราใช้เทคโนโลยีการสำรวจตลาด
ออนไลน์และโซเชียลมเีดียในการ
ค้นหาโอกาสใหม่ๆ เราได้พบว่ามี
กลุ่มลูกค้าจำนวนมากท่ีต้องการ
ผลิตภณัฑ์น้ำผลไม้ที่ปราศจาก
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

น้ำตาล ทำให้เราได้พัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนอง
ความต้องการนี ้

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร
,P13 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

เราใช้แพลตฟอรม์ e-commerce 
และโซเชียลมีเดยีในการค้นหา
โอกาสใหม่ๆ  ในการขยายตลาด
และเข้าถึงกลุม่ลูกค้าท่ีมีความ
สนใจในผลติภณัฑ์จากข้าว 

 ธุรกิจแปรรูปผัก
และผลไม้อินทรีย์  

เจ้าของ, 
P14 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

เราใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์และ
โซเชียลมีเดยีในการค้นหาโอกาส
ทางการตลาดใหม่ๆ และการ
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มี
ความสนใจในผลิตภัณฑ์อินทรีย ์

 โรงงานผลติน้ำมัน
พืช  

เจ้าของ, 
P15 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการค้นหา 
 

เราใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์และ
การวิเคราะห์ข้อมลูตลาดในการ
ค้นหาโอกาสใหม่ๆ ในการขยาย
ตลาด เช่น การเข้าสูต่ลาดส่งออก
และการร่วมมือกับพันธมติรทาง
ธุรกิจในต่างประเทศ 

ด้านการคว้า บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร
,P1  

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

เมื่อเราค้นพบโอกาสแล้ว การคว้า
ความเป็นไปได้ทีม่ีศักยภาพก็เป็น
สิ่งสำคญั เช่น เราได้ตดัสินใจ
ลงทุนในโครงการผลิตนำ้สับปะรด
เข้มข้นจากแกนสับปะรด 
เนื่องจากเห็นว่ามีความต้องการที่
เพิ่มขึ้นในตลาดเครื่องดืม่เพื่อ
สุขภาพ 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุกชนิด 

ผู้บริหาร
,P2 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

การคว้าความสำเร็จไม่ได้มีแค่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยังรวมถึง
การสร้างการจัดการโลจสิติกส์ทีด่ี 
เราได้ตดัสินใจลงทุนในการสรา้ง
บริษัทขนส่งของเราเอง เพื่อให้
สามารถควบคุมคณุภาพและเวลา
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ของการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 

สิ่งที่ยากกว่าด้านอื่นๆ คือการลง
มือคว้าโอกาสนั้นและทำใหส้ำเรจ็ 
เช่น เราเห็นว่าตลาดขนมขบเคีย้ว
เพื่อสุขภาพกำลังมาแรง เราไม่
เพียงแต่รับรู้ แต่เราต้องลงมือผลิต
สินค้า ออกแบบบรรจุภณัฑ์ และ
ทำการตลาดอย่างรวดเร็ว ถ้าเรา
ช้า คู่แข่งอาจนำโอกาสนี้ไปก่อน
เรา  
ในผลลัพธ์ เมื่อพบโอกาสในการ
ทำตลาดออนไลน์และผลติภณัฑ์
ใหม่ บริษัทสามารถคว้าโอกาสนั้น
ได้ทันที 
ในอุปสรรค การคว้าโอกาส
บางครั้งต้องใช้การตัดสินใจที่
รวดเร็ว ซึ่งอาจจะเป็นปญัหาหาก
ไม่มีข้อมลูที่เพียงพอในการ
ประเมินความเสี่ยง เนื่องจากไม่ได้
ลงทุนเทคโนโลยีต้นทุนสูงมา
วิเคราะห์ข้อมูล 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ
,P4 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
 

ในแง่ของการพัฒนาสินค้า เราไม่
เพียงแค่คิดไอเดียใหม่ ๆ แต่ต้อง
นำไปทดลองตลาดจริง พัฒนาโปร
โตไทป์ และปรับปรุงจนกว่าพร้อม
ขาย ถ้าเราไม่มีความสามารถใน
การเปลีย่นโอกาสเป็นความสำเร็จ 
เราก็จะเสียเวลาและทรัพยากร
โดยเปล่าประโยชน ์

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร
,P5 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 

การคว้าโอกาสเป็นตัวแปรสำคัญที่
ทำให้เราเตบิโตครับ เราไมเ่พียง
แค่เห็นว่าตลาดเครื่องดื่มผลไม้แท้
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 

กำลังขยายตัว แตเ่ราลงมือร่วมมือ
กับพันธมิตรด้านการจดัจำหน่าย 
ขยายไลน์ผลิตภณัฑ์ และเพิม่ช่อง
ทางการขายออนไลน์ ซึ่งทำให้เรา
ได้เปรียบในตลาด 
ในผลลัพธ์ การคว้าโอกาสในการ
ทำการตลาดออนไลน์ช่วยให้
บริษัทสามารถขยายฐานลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 
ในอุปสรรค การคว้าโอกาสทาง
การตลาดบางครั้งอาจต้องลงทุน
สูงในการสร้างแคมเปญการตลาด
ออนไลน์ท่ีต้องใช้เวลาในการสร้าง
การรับรู้ในตลาด เนื่องจากแหล่ง
เงินทุนหายาก การสนับสนุนของ
รัฐเข้าไม่ถึง 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ
,P6 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
 

บางครั้งโอกาสมาเร็วและต้อง
ตัดสินใจใหไ้ว เช่น ปีท่ีผ่านมาเรา
ได้โอกาสส่งออกสินค้าไปยโุรป ถ้า
เรามัวแต่ลังเล คู่แข่งอาจเข้ามา
แทนท่ีเรา เราจึงเร่งปรับมาตรฐาน
สินค้าและกระบวนการส่งออกให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
สหภาพยโุรป ซึ่งช่วยให้เรา
สามารถขยายตลาดไดส้ำเร็จ 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จไม่ใช่
แค่ธุรกิจท่ีเห็นโอกาส แต่คือธุรกิจ
ที่กล้าลงมือทำ เราเห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อมกำลังมาแรง เราจึง
ลงทุนในบรรจุภณัฑ์ที่ย่อยสลายได ้
และสร้างแคมเปญการตลาดที่ให้
ลูกค้าตระหนักถึงเรื่องนี้ ซึ่งทำให้
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 

แบรนด์ของเราไดร้ับความสนใจ
มากขึ้น 
ในผลลัพธ์ การคว้าโอกาสในการ
พัฒนาและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ผล
สำเรจ็ 
ในอุปสรรค การคว้าโอกาส
บางครั้งต้องใช้การลงทุนที่สูงใน
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ เนื่องจาก
แหล่งเงินทุนหายาก 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P8 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
 

เราต้องพร้อมปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลติให้สอดคล้องกับ
โอกาสที่เกิดขึ้น เช่น เมื่อเราต้อง
ผลิตสินค้าใหไ้ด้มาตรฐานส่งออก 
เราต้องลงทุนในเครื่องจักรใหม่
และอบรมพนักงานให้เข้าใจ
มาตรฐานสากล ถ้าเราไมส่ามารถ
ปรับตัวได้ โอกาสนั้นกจ็ะหลุดลอย
ไป 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 

ความสามารถในการคว้าโอกาสทำ
ให้เราสามารถนำหน้าคู่แข่งได้ 
ตอนท่ีเราเห็นว่ากลุ่มคนรัก
สุขภาพเริ่มให้ความสนใจกับ
ผลิตภณัฑ์ที่มีสารอาหารสูง เรารีบ
พัฒนาไลนส์ินค้าใหม่ที่ใช้ซูเปอร์
ฟู้ด เช่น เมล็ดเจียและควินัว ถ้า
เราช้าไป 6 เดือน โอกาสนี้อาจตก
ไปอยู่กับคู่แข่ง 
ในผลลัพธ์ การคว้าโอกาสในตลาด
อาหารสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว 
ในอุปสรรค การคว้าโอกาสใน
บางครั้งต้องแข่งขันกับคู่แข่งใน
ตลาดทีม่ีการแข่งขันสูง ขาดการ
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ใช้เทคโนโลยเีพราะต้นทุนสูง 
 บริษัทแปรรูป

ผลไม้ครบวงจร 
ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 
 

การคว้าโอกาสไมไ่ด้อยู่แค่ที่
ผลิตภณัฑ์ แต่รวมถึงการเข้าถึง
ลูกค้าด้วย เราใช้กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัลอย่างหนัก ไม่ใช่แค่โฆษณา 
แต่รวมถึงการทำคอนเทนต์ให้
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งช่วยให้
เราสามารถดึงดูดลูกค้าได้ดีกว่า
การตลาดแบบดั้งเดิม 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, 
P11 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

การวิจัยตลาดออนไลน์ ทำให้เรา
ได้ข้อมลูเชิงลึกเกี่ยวกับความ
ต้องการและความชอบของลูกค้า 
ช่วยให้การพัฒนาผลติภณัฑ์
เป็นไปได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร
,P13 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

การวิจัยตลาดออนไลน์และการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่าง
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ทำให้เรา
ได้ข้อมลูเชิงลึกเกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้าและสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการนั้นได ้

 โรงงานผลติน้ำมัน
พืช  

เจ้าของ, 
P15 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการคว้า 
 

การใช้การวิจัยออนไลน์และการ
สำรวจความคิดเห็นของลูกค้าทำ
ให้เราสามารถพัฒนาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาด เช่น น้ำมันพืชที่มีสารต้าน
อนุมูลอิสระสูง 

ด้านการ
ผลัดเปลีย่น 

บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร
,P1  

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การผลัดเปลี่ยนเป็นสิ่งท่ีเราทำ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบการ
ผลิตและการจัดการมีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้ เช่น 
การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

จัดการโรงงานและการลดการใช้
ทรัพยากร 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุกชนิด 

ผู้บริหาร
,P2 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

ในการขยายธุรกิจเราต้องมีการ
ปรับโครงสร้างภายใน เช่น การตั้ง
ทีมงานท่ีมีทักษะเฉพาะด้านหรือ
การยกระดับกระบวนการผลติเพื่อ
รองรับความต้องการทีเ่ติบโตขึ้น 
เรามีการปรับตัวให้พร้อมกับการ
ขยายตัวของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 

การผลัดเปลี่ยนในที่น้ีหมายถึงการ
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการปรับ
รูปแบบการผลติหรือการเปลี่ยน
กลยุทธ์การตลาด เมื่อเทรนด์การ
บริโภคสุขภาพเริ่มมาแรง เราต้อง
รีบปรับผลติภณัฑ์ของเราให้ตอบ
โจทย์ลูกค้า ซึ่งถ้าเราไม่สามารถ
ผลัดเปลีย่นได้ทันเวลาก็อาจจะ
พลาดโอกาสและเสียส่วนแบ่ง
ตลาดไป 
ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ตามเทรนด์
ใหม่ เช่น การใช้สูตรใหม่ใน
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ 
ในอุปสรรค ความท้าทายอยู่ที่การ
ปรับเปลีย่นกระบวนการผลิตและ
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่ต้องใช้เวลา
และต้นทุน เนื่องจากแหล่งเงินทุน
หายากและความรู้ของพนักงาน
ใหม่ๆ มีไม่เพียงพอพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ
,P4 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การผลัดเปลี่ยนยังสำคัญใน
กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ด้วย
ค่ะ เช่น เราต้องปรับสูตรและ
วิธีการผลติให้ตรงตามความ
ต้องการใหม่ ๆ ของตลาด หากไม่
ยืดหยุ่นและปรบัเปลีย่นได้เร็ว ก็
จะล้าหลังและถูกท้ิงไว้ข้างหลัง 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร
,P5 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 

ในธุรกิจนี้ เราต้องสามารถ
ผลัดเปลีย่นตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วครับ เช่น 
เมื่อเกิดวิกฤตการณโ์ควิด-19 ท่ีทำ
ให้ช่องทางการขายผ่านหน้าร้าน
ลดลง เราก็ต้องผลัดเปลี่ยนไปขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์แทน ซึ่งการ
ปรับกลยุทธ์นี้ช่วยให้เรารักษาฐาน
ลูกค้าและเติบโตได้ในช่วงเวลาที่
ยากลำบาก 
ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถ
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์การขายในช่วง
โควิด-19 ด้วยการมุ่งเน้นไปท่ี
ช่องทางออนไลน์ 
ในอุปสรรค การปรับกลยุทธ์การ
ผลิตและการจำหนา่ยในช่วงวิกฤต
ต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน
ระบบและกระบวนการทำงาน 
เนื่องจากขาดการฝึกพนักงานใน
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ
,P6 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

ความสามารถในการผลดัเปลี่ยน
ไม่ได้จำกัดแค่การขายหรือการ
ผลิต แต่ยังรวมถึงการเปลีย่นกล
ยุทธ์ทางการตลาด เราต้องพร้อม
ปรับเปลีย่นตามความต้องการของ
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของ
เรายังคงมีความน่าสนใจ 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 

การผลัดเปลี่ยนเป็นเรื่องที่สำคญั
มาก เพราะตลาดและความ
ต้องการของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น เมื่อ
การใส่ใจในสิ่งแวดล้อมเริ่มเป็นที่
นิยม เราจึงต้องปรับการผลติและ
บรรจภุัณฑ์ของเราให้เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจให้กับแบรนด์  
ในผลลัพธ์ การผลัดเปลี่ยนกลยุทธ์
การผลิตเพื่อใหส้ามารถปรับตัว
ตามตลาดได ้
ในอุปสรรค การปรับกลยุทธ์
บางครั้งจะต้องลงทุนในเครื่องจักร
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P8 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

ในด้านการผลิต เราต้อง
ปรับเปลีย่นวิธีการให้ตรงกับเท
รนด์ใหม่ ๆ เช่น เมื่อมีการ
เรียกร้องให้ผลิตภัณฑ์เป็น "ไร้
สารเคมี" หรือ "ออร์แกนิก" เราก็
ต้องเตรียมการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่
กระบวนการเพาะปลูกจนถึง
ขั้นตอนการแปรรูป เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได ้

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
ผลลัพธ์ของการมี

การผลัดเปลี่ยนมีความสำคัญมาก 
เพราะหากไมส่ามารถปรับตัวตาม
กระแสการบรโิภคที่เปลี่ยนไป เช่น 
กระแสการบรโิภคอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการสูง เราก็จะ
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 

เสียโอกาสได้ง่าย ๆ เราจึงต้อง
พร้อมปรับเปลี่ยนสูตรและ
กระบวนการผลติให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดที่
เปลี่ยนไป 
ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถ
ผลัดเปลีย่นกระบวนการผลิตและ
ทำตลาดได้ทันเวลา 
ในอุปสรรค ความท้าทายอยู่ที่การ
จัดการระบบการผลิตใหม่ในเวลา
อันสั้น เนื่องจากพนักงานขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญ ต้องจ้าง
องค์กรภายนอกมาช่วยจดัการ
ระบบ ซึ่งต้นทุนสูง 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การผลัดเปลี่ยนในด้านการตลาดก็
เป็นเรื่องสำคญัค่ะ โดยเฉพาะเมื่อ
เราพบว่าโซเชียลมเีดียกำลังมี
บทบาทสำคัญในการโปรโมท
สินค้า เราก็ต้องปรับกลยุทธ์จาก
การทำตลาดผา่นช่องทางดั้งเดิม
มาเป็นการใช้โซเชียลมเีดียและอิน
ฟลูเอนเซอร์ในการโปรโมท ซึ่งทำ
ให้เราสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เร็วขึ้น 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, 
P11 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 
อุปสรรคของการมี

การนำเทคโนโลยี IoT มาใช้ใน
กระบวนการผลติช่วยให้เรา
สามารถปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภาพการผลติได้อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การควบคุมคณุภาพ
น้ำผลไม้ในทุกขั้นตอนการผลติ ทำ
ให้ผลิตภัณฑ์มีคณุภาพสูงและ
สม่ำเสมอ 
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร
,P13 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การนำระบบการจดัการการผลิต
แบบดิจิทัลมาใช้ช่วยให้เรา
สามารถตรวจสอบและปรับปรุง
กระบวนการผลติได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพและลด
ของเสียในกระบวนการผลิต 

 ธุรกิจแปรรูปผัก
และผลไม้อินทรีย์  

เจ้าของ, 
P14 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การนำระบบติดตามผลการปลูก
และเก็บเกี่ยวผ่านแอปพลิเคชันมือ
ถือช่วยให้เราสามารถควบคุม
คุณภาพและเพิม่ประสิทธิภาพใน
การผลิตได้อย่างมาก 

 โรงงานผลติน้ำมัน
พืช  

เจ้าของ, 
P15 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการผลดัเปลีย่น 
 

การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการกระบวนการผลิตและ
การควบคุมคณุภาพทำใหเ้รา
สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรักษา
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

การปรับรูปร่าง บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร
,P1  

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

ในทุกๆ ปี เราจะทบทวนวิธีการ
ทำงานท้ังหมด เรามีการจัดอบรม
พนักงานให้เรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ 
หรือทักษะที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้ม
ตลาด เช่น การจัดการสินค้าคง
คลัง การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การโปรโมตสินค้า และการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม ่

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุกชนิด 

ผู้บริหาร
,P2 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

เรามีการฝึกอบรมพนักงานให้คอย
อัพเดตกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท้ังใน
ด้านการผลติและการตลาด การ
ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพใน
ทุกๆ ด้านจึงสำคญัมาก เพื่อให้
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

บริษัทสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้ทันที 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

การปรับรูปร่างในที่น้ีหมายถึงการ
ปรับทิศทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลงในตลาดและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น เมื่อ
กระแสการบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพเริ่มมาแรง เราต้องปรับ
รูปแบบผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสม ถ้าเราไม่
ปรับรูปรา่งธุรกิจให้ทันกับความ
ต้องการของตลาด ก็จะสญูเสยี
ส่วนแบ่งตลาดให้กับคู่แข่งได ้
ในผลลัพธ์ บริษัทสามารถปรับกล
ยุทธ์การตลาดและรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกับตลาด
ใหม่ ๆ เช่น การทำแคมเปญเพื่อ
สร้างการรับรู้แบรนด ์
ในอุปสรรค การปรับรูปร่างธุรกิจ
ในด้านการผลิตอาจทำใหเ้กิด
ปัญหาเรื่องต้นทุนท่ีสูงขึ้นและอาจ
ต้องใช้เวลาในการพัฒนา 
เนื่องจากแหล่งเงินทุนเข้าถึงยาก
และพนักงานมีอายุแล้วขาด
ความรู้ใหม่ๆ  

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ
,P4 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

สำหรับเรา การปรับรูปร่างไม่ได้
จำกัดแค่ผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน แต่ยัง
รวมถึงการปรับตัวในด้านการ
สื่อสารกับลูกค้า เช่น การทำ
แคมเปญการตลาดที่เน้นการให้
ความรู้เกี่ยวกับการกินของว่างที่ดี
ต่อสุขภาพ ซึ่งทำให้เราสามารถ
เชื่อมโยงแบรนด์ของเราเข้ากับ
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ความต้องการใหม่ ๆ ของผู้บริโภค
ได ้

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร
,P5 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

การปรับรูปร่างเป็นสิ่งที่เราต้องทำ
อยู่เสมอครับ เมื่อธุรกจิเติบโตขึ้น 
ความต้องการของลูกค้าจะ
เปลี่ยนไป หากเราไม่ปรับตัวให้ทัน
ก็จะทำให้เราเสียตลาดได้ เช่น 
ตอนนี้เราเน้นการทำตลาด
ออนไลน์มากขึ้น เพราะลูกค้าหัน
มาซื้อสินค้าออนไลน์มากข้ึน หาก
ไม่ปรับกลยุทธ์ เราก็อาจพลาด
โอกาสที่กำลังเติบโต 
ในผลลัพธ์ การปรับรปูร่างจากการ
ขายในร้านค้าปลีกมาเป็นการขาย
ออนไลน์ทำให้บริษัทสามารถ
รับมือกับวิกฤตได้ด ี
ในอุปสรรค ความท้าทายอยู่ที่การ
ปรับระบบการจดัส่งสินคา้และ
การบริหารจัดการคำสั่งซื้อ
ออนไลน์ พนักงานมีอายุมากแต่
ความรู้ด้านไอทีน้อยทำให้ไม่
สามารถพัฒนาเองได ้

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ
,P6 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

นอกจากการปรับรูปแบบสินคา้
แล้ว เรายังต้องปรับรูปแบบการ
จัดจำหน่ายและช่องทางการ
สื่อสารด้วย การใช้โซเชียลมเีดียใน
การโปรโมทสินค้าเป็นการปรับ
รูปร่างธุรกิจใหต้อบโจทยล์ูกค้าใน
ยุคปัจจุบัน ทำให้เราเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าได้มากข้ึน 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 

การปรับรูปร่างไม่ใช่แค่การ
ปรับเปลีย่นผลิตภัณฑ์ แต่รวมถึง
การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

จัดการธุรกจิครับ เช่น การปรับ
โครงสร้างการทำงานให้คล่องตัว
ขึ้น หรือการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลติ การทำเช่นนี้ทำ
ให้เราไม่เพียงแตต่อบสนองความ
ต้องการของตลาด แต่ยังทำให้
ธุรกิจเติบโตและสามารถแข่งขัน
ในระยะยาว 
ในผลลัพธ์ การปรับรปูร่างในด้าน
การจัดการและการผลติช่วยให้
บริษัทสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน 
ในอุปสรรค การปรับรูปร่างอาจ
ส่งผลต่อกระบวนการผลิตและ
ต้องใช้เวลาในการศึกษาและ
ทดลอง พนักงานขาดความรู้และ
ไม่ได้รับการสนับสนุนของ
หน่วยงานรัฐ 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P8 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

เราต้องพร้อมท่ีจะปรับ
กระบวนการผลติเพื่อให้เหมาะสม
กับเทรนด์ใหม่ ๆ เช่น การเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์ที่ปราศจากสารเคมีหรือ
ออร์แกนิกตามความต้องการของ
ตลาด ซึ่งจะทำให้เราเป็นที่ยอมรับ
ในกลุ่มลูกค้าท่ีใส่ใจสุขภาพ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

การปรับรูปร่างมีความสำคัญมาก
ครับ เพราะตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเรา
ไม่สามารถรักษาความสำเร็จได้
หากไมส่ามารถปรับตัวให้ทันตาม
สถานการณ์ เช่น เมื่อผู้บริโภคเริ่ม
ให้ความสำคญักับการบริโภค
อาหารที่มีแคลอรีต่ำ เราจึงต้อง



155 
 

ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

ปรับผลิตภณัฑ์ของเราให้ตอบ
โจทย์ลูกค้า เช่น การเพิ่มสินค้า
ทางเลือกใหม่ท่ีมีแคลอรีต่ำ 
ในผลลัพธ์ การปรับรปูร่างช่วยให้
บริษัทเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ใส่ใจ
สุขภาพ 
ในอุปสรรค การปรับรูปร่างธุรกิจ
ในบางครั้งทำให้เกิดต้นทุนท่ีสูงใน
ระยะแรก ซึ่งแหล่งเงินทุนเข้าถึง
ยาก  

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

การปรับรูปร่างยังเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการตลาดและการ
เข้าถึงลูกค้า เช่น การนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการโปรโมท
ผลิตภณัฑ์ผ่านแคมเปญออนไลน์ 
หรือการใช้สื่อดิจิทลัที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้เร็ว
ขึ้นและตรงประเด็น 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, 
P11 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
ผลลัพธ์ของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 
อุปสรรคของการมี
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 
 

การเปลีย่นแปลงท่ีใหญ่ทีสุ่ดคือ
การเปลีย่นจากการขายแบบ
ดั้งเดิมมาเป็นการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เราไดเ้ปิดตัว
แพลตฟอร์ม e-commerce ของ
เราเอง ซึ่งช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้
กว้างขึ้นและสามารถปรบัราคา
ขายตามความต้องการของตลาด
ได้อย่างยืดหยุ่น 

 ธุรกิจแปรรูปผัก
และผลไม้อินทรีย์  

เจ้าของ, 
P14 

ความสำคญัของ
ความสามารถเชิงพลวัต
ด้านการปรับรูปร่าง 

เราได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
จากการขายผ่านตัวแทนจำหนา่ย
มาเป็นการขายโดยตรงผ่าน
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ความสามารถ
เชิงพลวัต 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 แพลตฟอร์ม e-commerce ทำ
ให้เราสามารถควบคุมการตลาด
และการจัดส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ตาราง 25 แสดงบทสัมภาษณ์ประเด็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรมทาง

เทคโนโลย ี
บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 

“เรามองว่านวัตกรรมดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นหัวใจสำคญัของธุรกิจ เราไม่
เพียงแค่แปรรูปสับปะรดเป็นสินคา้
พื้นฐานอย่างสับปะรดกระป๋อง แต่
เรายังพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
สับปะรดอบแห้งแบบกรอบ 
สับปะรดแช่แข็ง และน้ำสับปะรดที่
สกัดจากส่วนท่ีเหลือของกระบวน
การผลิต ซึ่งช่วยเพิ่มมลูค่าและลด
ของเสียในอุตสาหกรรม” 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุก
ชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 

"เราให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ตัวอย่างเช่น เราพัฒนา
เทคโนโลยีการแช่เยือกแข็งรวดเร็ว 
(IQF) เพื่อคงความสดของผลไม้และ
ช่วยให้สามารถขยายตลาดส่งออก
ได้มากข้ึน" 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 

การใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มคณุภาพ
และลดต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ในกระบวนการ
ผลิตขนมจากผักและผลไม้  
แต่การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
ใช้ในการผลิต (เช่น การอบแห้งแบบ
ใหม่) อาจต้องใช้เงินลงทุนท่ีสูง ซึ่ง
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

บางครั้งอาจเป็นอุปสรรคในการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 

ในด้านผลติภณัฑ์ เรานำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ในการรักษาคณุค่าทาง
โภชนาการ เช่น การแปรรูปผัก
ผลไม้ด้วยกระบวนการที่ไม่ใช้ความ
ร้อนมากเกินไป 
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยรักษา
คุณค่าทางโภชนาการในผลิตภณัฑ์
อาจเป็นอุปสรรคในด้านต้นทุนการ
วิจัยและพัฒนา 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ,P11 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ถือว่าสำคัญ
ที่สุด เพราะการมผีลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที่
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
ทำให้เราสามารถแข่งขันในตลาดได้
ดีขึ้น เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้เรา
สามารถพัฒนาผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพและความหลากหลาย ซึ่ง
เป็นกุญแจสำคัญในการดึงดูดลูกคา้
และสร้างความภักด ี

ด้าน
กระบวนการ 

บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

"เราได้ลงทุนในเทคโนโลยีเครื่องจกัร
ที่ทันสมัยเพื่อให้กระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ระบบ
การตัดอตัโนมตัิที่ช่วยให้ไดส้ับปะรด
แปรรูปท่ีมีขนาดสมำ่เสมอ และ
ระบบพาสเจอไรซ์ที่ช่วยยืดอายุการ
เก็บรักษาของผลติภณัฑ์โดยไม่ต้อง
ใช้สารกันเสยี" 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุก
ชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

"ระบบโลจิสติกส์เป็นสิ่งท่ีเรามุ่งเนน้ 
เราได้จัดตั้ง ‘ตองแปดโลจิสติกส์’ 
เพื่อควบคุมการขนส่งผลไมส้ดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ ลดเวลาในการ
จัดส่ง และรักษาคณุภาพของผลไม้
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ให้สดใหม่ท่ีสุดก่อนถึงมือลูกค้า" 
 บริษัทแปรรูป

กล้วย 
เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

เรานำเทคโนโลยีการอบแห้งที่
ทันสมัยมาใช้ ซึ่งทำให้รักษาคณุค่า
ทางโภชนาการได้ดีกว่าเดิมและลด
การสญูเสยีวัตถุดิบ  
แต่การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้
จำเป็นต้องฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความรู้และทักษะที่เหมาะสม ซึ่ง
อาจต้องใช้เวลาและทรัพยากร
เพิ่มเตมิ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ
ผลิตที่ทำใหส้ามารถผลิตสินค้า
คุณภาพสูงได้ในปริมาณมาก 
แต่การพัฒนากระบวนการผลติที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอาจมี
ค่าใช้จ่ายสูงและต้องการการลงทุน
ในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
จัดการกับการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ,P6 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

ช่วยลดการใช้สารเคมีและเพิ่มอายุ
การเก็บรักษาผลติภณัฑ ์

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

ช่วยให้เราสามารถพัฒนาและ
ปรับตัวในทุกมิติครับ โดยเฉพาะใน
ด้านกระบวนการผลิตที่ต้องใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อทำใหส้ินค้าได้
มาตรฐานและรักษาคณุภาพให้อยูไ่ด้
ยาวนาน 
การลงทุนในเครื่องจักรทีม่ี
เทคโนโลยีทันสมยัเพื่อการผลติที่มี
ประสิทธิภาพสูงอาจต้องใช้เงินทุน
จำนวนมาก ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรค
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ในการขยายการผลติ 
พนักงานบางคนอาจไม่มีความ
ชำนาญในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีใช้ใน
กระบวนการผลติ ต้องใช้เวลาในการ
ฝึกอบรม 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ,P8 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

นวัตกรรมในกระบวนการผลิตทำให้
เราสามารถใช้วัตถุดิบทีม่ีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด และลดการสูญเสยี 
การนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการ
ควบคุมคุณภาพก็ทำให้สินค้าของ
เรามีความคงท่ีและปลอดภัย 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้าน
กระบวนการ 
 

ในด้านกระบวนการ เราใช้ระบบ
อัตโนมัติในสายการผลิตเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตและการแปรรูปอาจต้องใช้
เวลามาก 

ด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 

บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

"เราปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโดย
เน้นการทำตลาดออนไลน์และขยาย
ช่องทางการจัดจำหน่ายไปยังตลาด
ต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์ม E-
commerce ซึ่งช่วยให้เราสามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้นและเพิม่
โอกาสทางธุรกิจ" 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุก
ชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

"เราใช้เทคโนโลยี Big Data และ AI 
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ซึ่งช่วยให้เราสามารถคาดการณ์
ความต้องการของตลาดล่วงหน้า
และปรับกลยุทธ์การผลิตให้
เหมาะสมกับแนวโนม้ของตลาด ทำ
ให้เราสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ" 
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

นอกจากน้ีการปรับรูปแบบทาง
ธุรกิจให้สามารถขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ก็ช่วยให้เราขยายตลาดได้
รวดเร็วข้ึน  
แต่การขอการสนับสนุนจากภาครฐั
ในบางกรณีอาจลา่ช้าหรือไม่
เพียงพอในการสนับสนุนด้านการ
วิจัยและพัฒนา 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ,P4 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

การใช้ระบบ E-commerce และ
การขายผ่านแอพพลิเคชันก็เป็นสิ่งที่
สำคัญในยุคนี้ เพราะมันช่วยเพิ่ม
ความสะดวกและเข้าถึงลูกค้ากลุ่ม
ใหม่ ๆ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เช่น 
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิม่
ช่องทางการขาย ซึ่งการขยายการ
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ สำหรับ
การผลิตและจัดจำหน่ายสินค้าอาจ
ทำให้บริษัทต้องใช้แหล่งเงินทุน
เพิ่มเตมิจากภายนอก 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

ด้านรูปแบบทางธุรกิจเราเน้นการ
ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพือ่
เพิ่มการเข้าถึงลูกค้าในระดับโลก 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

ด้านธุรกิจก็มีการปรับเปลีย่นมาใช้
การขายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์
ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับลูกคา้ 
การขยายธุรกจิและการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติอาจต้อง
ใช้เงินทุนท่ีสูง และการหาผูล้งทุน
ภายนอกอาจเป็นเรื่องท้าทาย 
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร
,P13 

ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบ
ทางธุรกิจ 
 

นวัตกรรมรูปแบบธุรกจิเป็นสิ่งที่
สำคัญทีสุ่ด เพราะการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 
ช่วยให้เราสามารถขยายตลาดและ
เข้าถึงลูกค้าใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น 
แพลตฟอร์ม e-commerce เป็น
ตัวอย่างที่ดีท่ีช่วยให้เราสามารถขาย
สินค้าได้ทั่วประเทศและเพิ่ม
ยอดขายได้อย่างรวดเร็ว 

ด้านสังคม บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

"เราให้ความสำคัญกับความยั่งยืน
และชุมชนโดยรอบ เราใช้พลังงาน
จาก Solar Rooftop ในโรงงาน ลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และยัง
สนับสนุนเกษตรกรในท้องถิ่นผ่าน
โครงการรับซื้อผลผลิตที่เป็นธรรม 
ซึ่งช่วยให้เกษตรกรมรีายได้ที่มั่นคง
และยั่งยืน" 

 บริษัทแปรรูปผัก
และผลไม้ทุก
ชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

"เรามองว่าความรบัผิดชอบต่อสังคม
เป็นเรื่องสำคญั เรามีโครงการ
สนับสนุนเกษตรกรในท้องถิ่น โดย
ให้ความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูกและ
การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวท่ีได้
มาตรฐานสากล ซึ่งช่วยให้พวกเขา
สามารถขายผลผลิตในราคาที่ดีขึ้น
และมีคณุภาพท่ีตรงตามความ
ต้องการของตลาดต่างประเทศ" 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ,P4 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

สำหรับด้านสังคม การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที่ใส่ใจสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่เรามุ่งมั่นครับ 
เพราะมันไมเ่พียงแค่ตอบโจทย์
ลูกค้ากลุม่รักสุขภาพ แต่ยังช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทใน
ฐานะองค์กรที่มีความรับผดิชอบตอ่
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นวัตกรรมทาง
เทคโนโลย ี

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

สังคมด้วย 
 บริษัทแปรรูป

ผลไม้อบกรอบ 
ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

นอกจากน้ีด้านสังคมที่เราพยายาม
ส่งเสริมก็ช่วยให้บริษัทได้สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและชุมชน  
การทำงานร่วมกับหน่วยงานรัฐใน
บางครั้งอาจทำให้เกิดการล่าช้าใน
การดำเนินงานเกีย่วกับการ
สนับสนุนและการได้รับเงินทุน
สนับสนุน 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

ด้านสังคม เราส่งเสรมิการทำ
เกษตรกรรมอย่างยั่งยืนเพื่อช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ทีไ่ม่
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจเป็นเรื่อง
ยากและต้องใช้เวลาในการทดลอง
และพัฒนา 

 บริษัทแปรรูปผัก
ผง 

ผู้จัดการ
,P10 

ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

ด้านสังคม เรามีการเน้นการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที่ไมเ่พียงแต่ดตี่อสุขภาพ
ของผู้บริโภค แต่ยังดีต่อสิ่งแวดล้อม
ด้วย เช่น การใช้บรรจภุัณฑ์ที่
สามารถรีไซเคลิได้ และใช้วิธีการ
ผลิตทีล่ดการปล่อยมลพิษ 

 ธุรกิจแปรรูปผัก
และผลไม้อินทรีย์  

เจ้าของ,P14 ความสำคญัของ
นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคม 
 

นวัตกรรมทางสังคมสำคัญที่สดุใน
มุมมองของเรา การใช้เทคโนโลยี
เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน
ความสำคญัของการบรโิภคอาหาร
อินทรีย์และการดูแลสุขภาพ ทำให้
เราได้รับการสนับสนุนจากชุมชน
และสังคมในวงกว้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่
ช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 
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ตาราง 26 แสดงบทสัมภาษณ์ประเด็นประสิทธิภาพขององค์กร 
ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ด้านการเงิน บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ในอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรด 
เราต้องบริหารจดัการต้นทุนอย่าง
รอบคอบ โดยเฉพาะต้นทุน
วัตถุดิบและพลังงาน เราได้ตดิตั้ง 
Solar Rooftop เพื่อลดค่าไฟฟ้า
ในโรงงาน นอกจากน้ี เรายัง
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม้ี
ของเสียน้อยท่ีสุด เช่น การนำ
แกนสับปะรดไปใช้ทำผลิตภัณฑ์
อื่น ๆ ช่วยเพิ่มรายได้จากวสัดุ
เหลือใช้ 

 บริษัทแปรรูป
ผักและผลไม้
ทุกชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การควบคุมต้นทุนและการบริหาร
กระแสเงินสดเป็นเรื่องสำคัญมาก 
เรามีการลงทุนใน โลจสิติกส์ของ
ตัวเอง (บริษัท ตองแปดโลจสิติกส ์
จำกัด) เพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง
และควบคมุเวลาในการส่งสินค้า 
ซึ่งช่วยให้เราสามารถรักษา
คุณภาพผลไมส้ดได้ดีขึ้นและลด
การสญูเสยีสินค้า 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ด้านการเงินอันดับแรก เพราะ
การเงินเป็นฐานท่ีทำให้เราอยู่รอด
และขยายตัวได ้
การมีระบบการบริหารการเงินท่ีดี
ช่วยให้บริษัทสามารถจัดสรร
งบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังสามารถ
ขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 
แต่การเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีมี
ต้นทุนต่ำหรือเงื่อนไขท่ียืดหยุ่นยัง
เป็นอุปสรรคสำคัญสำหรับ SMEs 
เพราะหลายครั้งเงินทุนจาก
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

สถาบันการเงินอาจมีข้อกำหนดที่
เข้มงวด 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

ผู้จัดการ,P4 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การจัดการเงินเป็นหัวใจหลักค่ะ 
ถ้าไม่มีการจัดสรรเงินทุนท่ีดี เรา
จะไมส่ามารถลงทุนในอุปกรณ์
ใหม่ ๆ หรือการขยายตลาดได้ 
รวมถึงการจัดการต้นทุนการผลิต
ก็สำคัญ เพราะถ้าเราควบคมุ
ต้นทุนไดด้ี ก็สามารถสร้างกำไรได ้

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ด้านการเงินอันดับแรก ท่ีช่วยให้
เราสามารถมีเงินทุนหมุนเวยีนใน
การดำเนินธรุกิจและลงทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
การบริหารจัดการต้นทุนการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพและการมี
แผนการเงินท่ีดีช่วยให้บริษัท
สามารถเจรญิเติบโตได้ในระยะ
ยาว 
แต่ขาดแหล่งเงินทุนท่ีรองรับการ
ขยายตัวหรือการลงทุนใน
เทคโนโลย ี

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ,P6 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ส่วน การเงิน ก็ช่วยให้เรามีความ
ยืดหยุ่นในการตัดสินใจ เช่น เมื่อมี
โอกาสลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ด้านการเงิน มีบทบาทใน
ระดับพื้นฐาน เช่น การจดัการ
กระแสเงินสดที่ดจีะช่วยให้เรา
สามารถรองรับการขยายธุรกิจ
และการลงทุนในนวัตกรรมใหม่ ๆ 
การบริหารการเงินท่ีมีความ
โปร่งใสและมีการวางแผนการเงิน
ที่ดี ทำให้บริษัทสามารถขยายการ
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

ผลิตและรักษาความสามารถใน
การแข่งขันได ้
การขาดแหล่งเงินทุนสำหรับการ
ลงทุนในเทคโนโลยีการผลติที่
ทันสมัย 

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

ผู้จัดการ,P8 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การเงิน เราต้องบริหารต้นทุนการ
ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิมผล
กำไร 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การเงิน สำคญัมากคะ่ เพราะเป็น
ตัวที่ทำให้เราสามารถขยายการ
ผลิตหรือหาทุนใหม่ ๆ เมื่อมี
โอกาส 
การบริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพและการหาพันธมติร
ทางธุรกิจเพื่อแบ่งปันต้นทุนและ
ความเสีย่งในการขยายธุรกจิ 
การขาดแหล่งเงินทุนสำหรับการ
ขยายธุรกิจไปยังตลาด
ต่างประเทศ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ,P10 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การเงิน ก็ช่วยให้เราสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และขยายตลาด
ได้เร็วขึ้น 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, P11 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การใช้ระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ทำให้เรา
สามารถติดตามและจดัการ
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เราสามารถวิเคราะห์
ต้นทุนการผลิตและกำไรได้อย่าง
แม่นยำ ทำให้สามารถตดัสินใจ
ทางการเงินได้ดยีิ่งข้ึน 
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 ธุรกิจแปรรูป
ผักและผลไม้
อินทรีย์  

เจ้าของ, P14 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

ระบบการจัดการสินค้าคงคลังช่วย
ให้เราสามารถควบคุมต้นทุนการ
ผลิตและลดของเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้เราสามารถ
ประหยดัค่าใช้จ่ายและเพิ่มกำไร
ได ้

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

เจ้าของ, P13 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการเงิน 
 

การใช้ระบบ ERP ช่วยให้เรา
สามารถจัดการและตรวจสอบ
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้การวางแผนและการ
ตัดสินใจทางการเงินเป็นไปอย่าง
แม่นยำและโปร่งใส 

ด้านคุณภาพ บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

คุณภาพเป็นหัวใจของธุรกิจ ถ้า
คุณภาพไม่ดี ลูกค้าก็จะไม่กลับมา 
เราใช้มาตรฐานสากล เช่น GMP 
และ HACCP เพื่อควบคุมคณุภาพ
ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการ
จัดส่ง เรายังให้ความสำคัญกับ
การอบรมพนักงานเรื่องการ
ควบคุมคุณภาพอยู่เสมอ 

 บริษัทแปรรูป
ผักและผลไม้
ทุกชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

ลูกค้าของเราส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ธุรกิจอาหารระดับพรีเมยีม ดังนั้น 
คุณภาพเป็นสิ่งสำคัญอันดับหนึ่ง 
เราคัดเลือกผลไม้ที่มีคณุภาพดี
ที่สุดจากเกษตรกรและใช้
เทคโนโลยีในการคดัแยกและ
บรรจภุัณฑเ์พื่อให้มั่นใจว่าสินค้า
จะคงความสดได้นานท่ีสดุก่อนถึง
มือลูกค้า 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

ด้านคุณภาพอันดับสอง เนื่องจาก
ลูกค้าจะไม่กลับมาซื้อสินค้าถ้า
คุณภาพไม่ด ี
การควบคุมคณุภาพสินค้าตลอด
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

กระบวนการผลติ และมีระบบ
ตรวจสอบคุณภาพที่ช่วยให้สินค้า
มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ
จากลูกค้า 
แต่ยังขาดการลงทุนในเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลติ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

ด้าน คุณภาพ ก็สำคญัมาก เพราะ
ถ้าสินค้าของเราไม่มคีุณภาพ 
ลูกค้าจะไม่กลับมาซื้อซำ้ 
การจัดตั้งทีมควบคุมคณุภาพที่
เชี่ยวชาญและการใช้วัตถุดิบ
คุณภาพสูงเพื่อรักษามาตรฐาน
ของสินค้า 
แต่ยังขาดความรู้และเทคโนโลยี
ในการผลติสินคา้ที่มีคณุภาพสูง
อย่างต่อเนื่อง 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ,P6 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

ด้าน คุณภาพ ก็เป็นเรื่องที่เราไม่
สามารถประนีประนอมได้ เพราะ
ลูกค้าคาดหวังสินค้าท่ีมมีาตรฐาน 

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

ด้าน คุณภาพ ก็เป็นสิ่งที่เราให้
ความสำคญั เพราะสินค้าท่ีมี
คุณภาพสูงจะสร้างความภักดี
ให้กับลูกค้าได ้
การรักษามาตรฐานคณุภาพอย่าง
สม่ำเสมอ และการสร้างความ
มั่นใจให้ลูกค้าว่าสินค้ามี
คุณภาพสูงและปลอดภัย 
ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีการผลติ
ที่ช่วยยกระดับคณุภาพและลด
ต้นทุนการผลิต 
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

ผู้จัดการ,P8 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

การควบคุม คณุภาพ อย่าง
เข้มงวดในทุกข้ันตอนของการ
ผลิตช่วยใหส้ินค้าของเรามีความ
น่าเชื่อถือ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

คุณภาพ ก็เป็นสิ่งที่เราไมส่ามารถ
ประนีประนอมได้ เพราะหาก
คุณภาพไม่ดี ลูกค้าจะไม่กลับมา
ซื้อซ้ำ 
การตั้งมาตรฐานคณุภาพที่
เข้มงวดในทุกข้ันตอนตั้งแต่การ
ผลิตจนถึงการจัดส่งสินค้า 
การควบคุมคณุภาพในทุกขั้นตอน
ของการผลิตยังไมส่ามารถทำได้
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ,P10 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

คุณภาพ ต้องได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่องเพราะสินค้าของเราต้อง
ตรงตามมาตรฐานที่ลูกค้าคาดหวัง 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, P11 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

การใช้เทคโนโลยี IoT (Internet 
of Things) ในการตรวจสอบ
คุณภาพน้ำผลไมต้ลอด
กระบวนการผลติช่วยให้เรา
สามารถรักษาคณุภาพผลติภณัฑ์
ได้อย่างสม่ำเสมอ ลดการเกดิ
ข้อผิดพลาดและของเสีย ทำให้
ลูกค้ามั่นใจในคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ของเรา 

 ธุรกิจแปรรูป
ผักและผลไม้
อินทรีย์  

เจ้าของ, P14 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ
และควบคมุการปลูกผักและผลไม้
ช่วยให้เราสามารถผลติสินค้าท่ีมี
คุณภาพสูงและปลอดสารพิษ ทำ
ให้ลูกค้ามั่นใจในคณุภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภณัฑ ์
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

 โรงงานผลติ
อาหารแปรรูป
จากข้าว  

ผู้บริหาร,P13 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านคุณภาพ 
 

การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ
และควบคมุการผลติข้าวแปรรูป
ช่วยให้เราสามารถรักษาคุณภาพ
ของผลิตภณัฑไ์ด้อย่างสม่ำเสมอ
และลดการเกิดของเสยี ทำให้
ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพสูงตลอดเวลา 

ด้านการตลาด บริษัทแปรรูป
สับปะรด 

ผู้บริหาร,P1  ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

เรามุ่งเน้นการทำตลาดแบบ B2B 
โดยขายให้กับผู้ผลิตอาหารทั้งใน
และต่างประเทศ และขยายตลาด
ไปยังยุโรปและเอเชีย เรามีทีม
วิจัยพัฒนาเพื่อสร้างผลติภณัฑ์
ใหม่ ๆ ท่ีตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า และเรายังใช้โซเชียล
มีเดียและการเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าเพื่อขยายฐานลูกค้าอีกด้วย 

 บริษัทแปรรูป
ผักและผลไม้
ทุกชนิด 

ผู้บริหาร,P2 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

เราใช้ กลยุทธ์การตลาดแบบครบ
วงจร ท้ังการทำตลาดแบบ B2B 
และ B2C เรามีช่องทางการขาย
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มอีคอมเมิรซ์ 
นอกจากน้ีเรายังใช้ Influencer 
Marketing และ Social Media 
เพื่อเพ่ิมการรบัรู้แบรนด์ของเรา 
และขยายตลาดไปยังลูกค้า
ต่างประเทศมากขึ้น 

 บริษัทแปรรูป
กล้วย 

เจ้าของ,P3 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

ด้านการตลาด กส็ำคญัไม่แพ้กัน 
เพราะแมส้ินค้าของเราจะดี แต่
หากลูกค้าไม่รูจ้ักหรือไม่มีช่องทาง
เข้าถึง เราก็จะไมส่ามารถเติบโต
ได ้
การใช้กลยุทธ์การตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดยีและการสร้างแบ
รนด์ที่แข็งแกร่งทำให้บริษัท
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

สามารถขยายฐานลูกค้าได ้
แต่การเข้าถึงกลุม่ลูกค้าหรือการ
สร้างความรู้จักในตลาดท้องถิ่น
และต่างประเทศยังมีความท้าทาย 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้บริหาร,P5 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

ด้าน การตลาด ถ้าเราไม่สร้างการ
รับรู้ในตลาด ก็จะยากที่จะเติบโต 
เราจึงต้องใช้กลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสมเพื่อดึงดูดลูกค้า 
การเน้นการสร้างความสมัพันธ์กับ
ลูกค้าผ่านการตลาดออนไลน์และ
การใช้กลยุทธ์การทำโปรโมชั่นที่
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า 
การแข่งขันในตลาดที่มมีากขึ้น
และการขาดช่องทางการจัด
จำหน่ายที่หลากหลาย 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้อบกรอบ 

ผู้จัดการ,P6 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การตลาด ทำให้เราเข้าใจลูกค้า
และได้ข้อเสนอแนะจากตลาด  

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

เจ้าของ,P7 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การตลาด จะช่วยสร้างการรับรู้ใน
ตลาดและดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ 
การสร้างความสมัพันธ์กับผู้จดั
จำหน่ายในต่างประเทศและการ
ส่งเสริมสินค้าผ่านกลยุทธ์
การตลาดที่เหมาะสมกับแตล่ะ
ประเทศ 
ความท้าทายในการสร้างความรู้
จักในตลาดต่างประเทศ 

 บริษัทแปรรูป
ผักผง 

ผู้จัดการ,P8 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การตลาด ก็ช่วยในการสร้างความ
รับรู้ของลูกค้าท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

เจ้าของ,P9 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การตลาด เป็นสิ่งที่ทำให้เรา
สามารถนำเสนอสินค้าของเราให้
รู้จักในตลาด 
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ประสิทธิภาพ
ของ SMEs 

บริษัท ผู้ให้ข้อมูล คำถาม บทสัมภาษณ์ 

การปรับใช้กลยุทธ์การตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดยีและการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าช่วยเพิม่
ฐานลูกค้าและส่งเสรมิแบรนด ์
ขาดความรู้ในการใช้เครื่องมือ
การตลาดดจิิทัลและการเข้าถึง
ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

 บริษัทแปรรูป
ผลไม้ครบวงจร 

ผู้จัดการ,P10 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

อันดับ 1 การตลาดช่วยให้เรามี
ความเข้าใจลูกคา้และทิศทางของ
ตลาด 

 บริษัทผลติน้ำ
ผลไม้แปรรูป  

เจ้าของ, P11 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การใช้โซเชียลมีเดยีและ
แพลตฟอร์ม e-commerce ทำ
ให้เราสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและตรงจดุ 
แคมเปญการตลาดออนไลน์ช่วย
เพิ่มยอดขายและสร้างการรับรู้แบ
รนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธุรกิจแปรรูป
ผักและผลไม้
อินทรีย์  

เจ้าของ, P14 ความสำคญัของ
ประสิทธิภาพของ 
SMEsด้านการตลาด 

การใช้การตลาดผา่นโซเชียลมเีดีย
และการจัดทำเว็บไซต์ e-
commerce ทำใหเ้ราสามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้ทั่วประเทศและ
เพิ่มยอดขายได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ียังช่วยสร้างการรับรู้
และความเชื่อมั่นในแบรนดไ์ด้อีก
ด้วย 

จากตาราง 24-26 จากบทสัมภาษณ์ผู้วิจัยนำไปวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสรุปเป็นอิทธิพลที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรได้ในหัวข้อถัดไป  
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5.2 การวิเคราะห์เนื้อหาจากบทสัมภาษณ์ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถูกนำมาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือระบุแนวโน้ม ประเด็นสำคัญ และ
รูปแบบที่เกิดขึ้นจากคำตอบของผู้ให้ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงคุณภาพนี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเชิง
ลึกที่ไม่สามารถได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว และช่วยให้สามารถเชื่อมโยงผล
การศึกษาไปสู่ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งภาคธุรกิจและนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของประเทศไทย 
ตาราง 27 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 

เจ้าของ,P3 การรับรู้ช่วยใหเ้ราเข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้าใน
แต่ละช่วงเวลา ทำใหเ้ราสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
หรือปรับปรุงคุณภาพไดต้รงกับความต้องการของตลาด 

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> การตลาด 

ผู้จัดการ,P4 ถ้ารู้ว่าแนวโน้มของตลาดเปลี่ยนไป เราจะสามารถปรับ
กระบวนการผลติหรือแผนการตลาดไดเ้ร็วข้ึน 

การรับรู้ -> กระบวนการ -> การตลาด 

ผู้จัดการ,P4 การรับรู้นวตักรรมใหม่ ๆ ช่วยให้เราสามารถพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการที่ตอบโจทย์ทั้งทาง
การตลาดและความต้องการของสงัคมได้มากข้ึน เช่น 
การใช้วัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> ตลาด 
การรับรู้ -> กระบวนการ -> ตลาด 
การรับรู้ -> สังคม > ตลาด 
 
 

ผู้บริหาร,P5 การรับรู้ในแนวโนม้ตลาดและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บรโิภคช่วยให้เราสามารถพัฒนาผลติภณัฑ์
ที่ตอบโจทย์ลูกคา้ได ้

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> การตลาด 

ผู้จัดการ,P6 เราต้องเข้าใจสัญญาณจากตลาดเพื่อไม่ให้พลาดโอกาส
ในการปรับปรุงผลติภณัฑ์ให้ทันสมัยและแข่งขันได้ 
ถ้าผลติภณัฑ์ของเราตรงกับสิ่งท่ีลกูค้าต้องการใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ก็จะทำให้เราไดเ้ปรียบในตลาด 

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> การตลาด 

เจ้าของ,P7 การรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในตลาดและการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เรว็ ทำให้เรามีโอกาส
ในการพัฒนาผลติภณัฑ์ที่ตรงตามความต้องการ 

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> การตลาด 

เจ้าของ,P7 การรับรู้ ในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการผลติที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยส่งเสรมิ
การเติบโตอย่างยั่งยืน 

การรับรู้ -> สังคม -> การเงิน 

ผู้จัดการ,P8 การรับรู้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระแสตลาดทำให้เรา
สามารถปรับกระบวนการผลติใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 
เมื่อเราเข้าใจความต้องการของลูกค้าและสัญญาณจาก

การรับรู้ -> กระบวนการ -> การตลาด 
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ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 
ตลาด เราจะสามารถปรับกระบวนการผลิตหรือบริการ
ได้ตรงจุดมากข้ึน 

ผู้จัดการ,P8 การรับรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ ทำให้เราสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีที่ช่วยให้ผลติภณัฑ์ของเรามีคณุภาพสูงและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การรับรู้ -> สังคม -> คุณภาพ 
การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> คุณภาพ 

เจ้าของ,P9 การรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้า
และสภาพแวดล้อมในตลาดช่วยให้เราเตรียมพร้อมใน
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 

การรับรู้ -> ผลิตภัณฑ์ -> การตลาด 

ผู้จัดการ,P10 การรับรู้ถึงเทคโนโลยีใหม่และการปรับปรุง
กระบวนการผลติทำให้เราสามารถตอบสนองไดเ้ร็วและ
มีประสิทธิภาพ และเมื่อเราเข้าใจสัญญาณจากลูกค้า
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เราจะสามารถปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและผลติสินคา้ที่
มีคุณภาพสูงข้ึน 

การรับรู้ -> กระบวนการ -> การตลาด 
การรับรู้ -> กระบวนการ -> คุณภาพ 

ผู้จัดการ,P4 การค้นหาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการหาโอกาสทาง
การตลาดเป็นสิ่งที่สำคญั เพราะมนัช่วยให้เราปรับตัว
ให้ทันกับการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป และเมื่อพบโอกาสใหม่ ๆ เราสามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การค้นหา -> กระบวนการ -> คุณภาพ 

ผู้จัดการ,P4 การค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ ช่วยให้เราสามารถพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และกระบวนการที่ตอบโจทย์ทั้งทาง
การตลาดและความต้องการของสงัคมได้มากข้ึน เช่น 
การใช้วัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

การค้นหา -> ผลิตภณัฑ์ -> ตลาด 
การค้นหา -> กระบวนการ -> ตลาด 
การค้นหา -> สังคม -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P6 เมื่อเราเจอโอกาส เราต้องสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกระบวนการใหร้องรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันที 

การค้นหา -> ผลิตภณัฑ์ -> ตลาด 
การค้นหา -> กระบวนการ -> ตลาด 
 
 

เจ้าของ,P7 การค้นหาโอกาสใหม่ ๆ และการใช้เทคโนโลยีช่วยให้
เราเพิ่มประสิทธิภาพในการผลติ และลดต้นทุนการ
ผลิตได ้

การค้นหา -> กระบวนการ -> การเงิน 
การค้นหา -> กระบวนการ -> คุณภาพ 
 
 

ผู้จัดการ,P8 การค้นหาแหล่งทุนในการพัฒนาและลงทุนใน
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ช่วยให้บริษทัสามารถขยาย
ธุรกิจได้ในระยะยาว 

การค้นหา -> รูปแบบทางธุรกิจ -> 
คุณภาพ 
การค้นหา -> รูปแบบทางธุรกิจ -> ตลาด 
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ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 
การค้นหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหมห่รือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานช่วยให้เรามสีินค้าท่ีมี
คุณภาพสูงและตอบโจทยต์ลาดไดด้ีขึ้น 

การค้นหา -> กระบวนการ -> คุณภาพ 
การค้นหา -> กระบวนการ -> ตลาด 
การค้นหา -> ผลิตภณัฑ์ -> คุณภาพ 
การค้นหา -> ผลิตภณัฑ์ -> ตลาด 

เจ้าของ,P9 การค้นหาความรู้ใหม่ ๆ และการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การผลิตเป็นการลงทุนที่สำคัญเพือ่การเติบโตในตลาด 

การค้นหา -> กระบวนการ -> การเงิน 
การค้นหา -> กระบวนการ -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P10 การค้นหาเทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม่ ๆ ช่วยให้
การผลิตสินค้ามีคณุภาพสูงและตรงกับความต้องการ
ของตลาดมากข้ึน 

การค้นหา -> กระบวนการ -> คุณภาพ 
การค้นหา -> กระบวนการ -> ตลาด 
 
 

ผู้จัดการ,P10 การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างเต็มที่ในการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการใหม่ ๆ รวมถึงการปรับโครงสร้างทางการเงิน
เพื่อรองรับการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ จะช่วยให้เรา
ผลิตสินค้าท่ีมคีุณภาพสูงขึ้น 

การคว้า -> ผลติภณัฑ์-> การเงิน 
การคว้า -> ผลติภณัฑ์-> คุณภาพ 

ผู้บริหาร,P5 เมื่อเราค้นพบโอกาสใหม่ ๆ จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลติและรูปแบบการทำงานเพื่อให้ได้ผล
ลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 

การคว้า -> กระบวนการ-> คณุภาพ 
การคว้า -> รูปแบบทางธุรกิจ-> คุณภาพ 

เจ้าของ,P7 การคว้าโอกาสใหม่ ๆ โดยการลงทุนในเทคโนโลยหีรือ
เครื่องมือท่ีช่วยให้การผลิตมีประสทิธิภาพมากขึ้น เป็น
กุญแจสำคญัในการเติบโต 

การคว้า -> กระบวนการ-> การเงิน 
 

เจ้าของ,P7 การคว้าโอกาส ในการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ
หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนุนธุรกจิที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมกม็ีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของเรา 

การคว้า -> สังคม -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P8 การคว้าโอกาสในการปรับกระบวนการผลิตหรือการ
เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการผลิตทำให้เราสามารถส่ง
สินค้าท่ีมีคณุภาพได้อย่างรวดเร็ว 

การคว้า -> กระบวนการ-> คณุภาพ 
 

ผู้จัดการ,P10 การปรับกระบวนการผลติให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้าและเทคโนโลยทีี่ทันสมัยช่วยให้เรา
สามารถผลิตสินค้าที่มีคณุภาพสูงและลดต้นทุนได้ 

การคว้า -> กระบวนการ-> คณุภาพ 
การคว้า -> กระบวนการ-> การเงิน 
 

ผู้จัดการ,P10 การ คว้าโอกาส ในการพัฒนาผลติภัณฑ์และตลาดที่มี
นวัตกรรมจะช่วยขยายฐานลูกค้าและสร้างความยั่งยืน
ให้กับธุรกิจ 

การคว้า -> สังคม -> ตลาด 
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ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 
เจ้าของ,P3 การผลัดเปลี่ยนหมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน

กระบวนการหรือรูปแบบการทำงานให้ทันกับความ
ต้องการของตลาด 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
การตลาด 
การผลัดเปลี่ยน -> รูปแบบทางธุรกิจ -> 
การตลาด 

เจ้าของ,P3 การผลัดเปลี่ยน เป็นการพัฒนาภายในองค์กรที่ต้องให้
ความสำคญั เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีดีไมเ่พียงแต่ช่วยใน
การผลิต แต่ยังช่วยในด้านการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
โดยการใช้กระบวนการผลติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การผลัดเปลี่ยน -> สังคม -> คณุภาพ 
 

ผู้จัดการ,P4 ต้องมีการปรับวิธีการผลิตใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และ
เทคโนโลยีที่ช่วยให้การผลิตลดต้นทุนและเพิ่มคณุภาพ
สินค้า 
หากไม่มีการปรบัเปลีย่นวิธีการทำงานหรือเทคโนโลยี
ให้ทันสมัย ก็จะทำให้ธุรกจิไมส่ามารถแข่งขันได้ 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
การเงิน 
การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 
 

ผู้บริหาร,P5 การผลัดเปลี่ยนนั้นสำคัญในการปรับตัวให้เข้ากับ
กระแสของสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การนำ
เทคโนโลยีที่ลดการใช้พลาสติกในกระบวนการผลติ ซึ่ง
เป็นการตอบโจทย์ในเรื่องของความยั่งยืน 

การผลัดเปลี่ยน -> สังคม -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P6 การปรับกระบวนการผลติให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนช่วย
ให้เราผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพสูงและต้นทุนต่ำ และ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดยีิ่งข้ึน 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
การเงิน 
การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 
การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
การตลาด 

ผู้จัดการ,P6 การผลัดเปลี่ยนกส็ำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสังคมและการมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การผลัดเปลี่ยน -> สังคม -> ตลาด 
 

เจ้าของ,P7 ต้องมีการผลัดเปลี่ยนกระบวนการทำงานหรือปรับปรุง
เครื่องมือผลิตให้ทันกับความต้องการในตลาด 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
การตลาด 

ผู้จัดการ,P8 หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยให้กระบวนการผลิตดีขึ้นและ
สามารถผลิตสินค้าที่มีคณุภาพ 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 
 

เจ้าของ,P9 การผลัดเปลี่ยนสำคัญในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลติให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การผลัดเปลี่ยน -> สังคม -> ตลาด 
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ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 
ผู้จัดการ,P10 การปรับวิธีการทำงานหรือการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ช่วย

ให้กระบวนการผลติเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมี
คุณภาพสูง 

การผลัดเปลี่ยน -> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 
 

เจ้าของ,P3 การปรับรูปร่างเป็นการปรับเปลี่ยนองค์กรและ
กระบวนการผลติให้ทันสมยัและรองรับความต้องการ
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 

การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
การตลาด 

เจ้าของ,P3 การปรับรูปร่าง เป็นการพัฒนาภายในองค์กรที่ต้องให้
ความสำคญั เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีดีไมเ่พียงแต่ช่วยใน
การผลิต แต่ยังช่วยในด้านการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
โดยการใช้กระบวนการผลติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การปรับรูปร่าง -> สังคม -> คุณภาพ 

ผู้จัดการ,P4 การปรับรูปแบบการทำงานภายในองค์กรช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและลดความซับซ้อน 

การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 

ผู้บริหาร,P5 การปรับรูปร่างองค์กรให้สามารถรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงในตลาดจะทำให้เรามีความ
ยืดหยุ่น 

การปรับรูปร่าง-> รูปแบบทางธุรกิจ -> 
การเงิน 
การปรับรูปร่าง-> รูปแบบทางธุรกิจ -> 
การตลาด 

ผู้บริหาร,P5 การปรับรูปร่าง น้ันสำคญัในการปรับตัวให้เข้ากับ
กระแสของสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การนำ
เทคโนโลยีที่ลดการใช้พลาสติกในกระบวนการผลติ ซึ่ง
เป็นการตอบโจทย์ในเรื่องของความยั่งยืน 

การผลัดเปลี่ยน -> สังคม -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P6 การปรับวิธีการทำงานหรือการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ใน
การทำงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองลูกค้าได้ดีขึ้น 

การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
คุณภาพ 
การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
การตลาด 

ผู้จัดการ,P6 การปรับรูปร่างก็สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสังคมและการมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

การปรับรูปร่าง -> สังคม -> ตลาด 
 

ผู้จัดการ,P8 การปรับกลยุทธ์การตลาดและช่องทางการจำหน่ายให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ขยายตลาด 

การปรับรูปร่าง-> รูปแบบทางธุรกิจ -> 
การตลาด 

เจ้าของ,P9 การปรับรูปร่างองค์กรและการพฒันาผลติภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ ๆ จะช่วยให้เรายืนหยดัในตลาดได ้

การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
การตลาด 

เจ้าของ,P9 การปรับรูปร่างสำคัญในด้านการพฒันาผลติภณัฑ์และ
กระบวนการผลติให้สอดคล้องกับความต้องการของ

การปรับรูปร่าง-> สังคม -> การตลาด 
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ผู้ให้ข้อมูล ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์การมีอิทธิพล 
ตลาดและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ผู้จัดการ,P10 การปรับรูปแบบการทำงานและกระบวนการผลติทำให้
เรามีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

การปรับรูปร่าง-> กระบวนการ -> 
การตลาด 

 จากตาราง 27 จากข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าของและผู้จัดการของ 10 บริษัทในธุรกิจเกษตรแปร
รูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่ามีประเด็นหลักที่สะท้อนถึงการรับรู้ การค้นหา การ
คว้าการผลัดเปลี่ยน และการปรับรุปร่างที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจผ่านนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี ดังนี้ 

1. การรับรู้  
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ความสำคัญ

กับการรับรู้แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด ทำให้
สามารถปรับกระบวนการผลิตให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

2. การค้นหา  
การแสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นกิจกรรมสำคัญที่ผู้ประกอบการให้ความ

สนใจเป็นอย่างมาก โดยมีการค้นหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ หรือการ

ร่วมมือกับสถาบันวิจัย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมองหาแหล่งทุนและการลงทุนที่เหมาะสมเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร โดยพิจารณาทั้งจากแหล่งเงินทุนภาครัฐและภาคเอกชนที่มี

นโยบายส่งเสริมธุรกิจเกษตรแปรรูป 

3. การคว้าโอกาส  
ผู้ประกอบการมีการใช้เทคโนโลยีใหม่และร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขยายโอกาสทาง

การตลาดและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการพัฒนาโครงสร้างทางการเงินและนำเครื่องมือ
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการต้นทุนและกระแสเงินสด รวมถึงการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้
สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปที่เน้นความปลอดภัย คุณภาพ และ
มาตรฐานระดับสากล ซึ่งเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
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4. การผลัดเปลี่ยน  
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพเป็นสิ่ งที่

ผู้ประกอบการให้ความสำคัญ โดยมีการนำเทคโนโลยีอัตโนมัติและระบบดิจิทัลมาใช้ในการผลิต 

นอกจากนี้ ยังมีการปรับองค์กรให้สอดคล้องกับแนวโน้มสังคม เช่น ความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม โดย

การพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

มีการปรับกลยุทธ์การตลาดและช่องทางการจัดจำหน่ายให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น โดยเฉพาะการขยาย

สู่ช่องทางออนไลน์และตลาดต่างประเทศที่มีศักยภาพ 

5. การปรับรูปร่าง  
ผู้ประกอบการมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจและเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน มีการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรให้พร้อมรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ผ่านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 อีกทั้งยังมีการพัฒนาความร่วมมือใน
อุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ทั้งในรูปแบบของคลัสเตอร์ เครือข่ายธุรกิจ และการร่วมทุน
กับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับ
การพัฒนานวัตกรรม 

โดยรวม การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการรับรู้ ค้นหา คว้า  ผลัดเปลี่ยน และ
ปรับรูปร่าง เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย ซึ่งจะนำผลนี้ไปเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณในบทถัดไป  
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บทที่ 6 การเชื่อมโยงผลวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

ในการศึกษานี้ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพ
ขององค์กรในธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) 
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรสำคัญ และคำนวณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
Coefficients) เพ่ือวัดอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อกัน ขณะที่การวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ืออธิบายและขยายความผลลัพธ์จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

แนวทางที่ใช้ในการเชื่อมโยงผลการวิจัยทั้งสองประเภทอาศัยวิธีการการวิจัยเชิงอธิบาย หรือ 
Explanatory Analysis ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบายหรือเสริมสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยในกรณีของงานวิจัยนี้ ข้อมูลเชิงปริมาณได้
แสดงให้เห็นว่า ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร เช่น การรับรู้ การค้นหา การคว้า การผลัดเปลี่ยน 
และการปรับรูปร่างมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology 
Innovation) และส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร (Firm Efficiency) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อมูล
เชิงคุณภาพช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละธุรกิจ อุปสรรคที่พวกเขาเผชิญ และกล
ยุทธ์ที่ใช้ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

ดังนั้น การนำเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนี้จะช่วยเชื่อมโยงผลการศึกษาทางสถิติจากบท
ก่อนหน้าเข้ากับข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ เพ่ือให้สามารถสรุปข้อค้นพบที่มี
นัยสำคัญ และนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของประเทศไทยในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

6.1 การเชื่อมโยงผลลัพธ์ของโมเดลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
6.2 การสังเคราะห์ข้อค้นพบ 
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6.1 การเชื่อมโยงผลลัพธ์ของโมเดลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การเชื่อมโยงผลวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ Explanatory Analysis 
สามารถทำได้โดยการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบายหรือเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึ่งในกรณีของงานวิจัยนี้สามารถแสดงผลการเชื่อมโยงได้ดังนี้ 
ตาราง 28 ผลกระทบของความสามารถเชิงพลวัตต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t ข้อมูลสนับสนนุเชิงคุณภาพ 

ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวก
ต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.902 25.900*** ผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่า การ
พัฒนาเทคโนโลยีต้องอาศัยการ
ปรับตัวและรับรู้แนวโน้มตลาด
อย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้ AI, Big 
Data  

การรับรู้มีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

0.529 3.380*** บริษัทแปรรูปผักผงใช้ ข้อมูลตลาด
มาพัฒนาผลติภณัฑ์ออร์แกนิก และ
นำแนวโน้มสุขภาพมาใช้ในการ
ออกแบบสินค้า 

การรับรู้มีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.414 3.435*** โรงงานผลติอาหารจากข้าว ลงทุน
ในเครื่องจักรใหม่ เพื่อลดของเสีย
และเพิ่มคุณภาพ 

การรับรู้มีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจของธุรกิจ
เกษตรแปรรูป 

0.735 5.303*** บริษัทผลติน้ำผลไม้แปรรูป เปลี่ยน
โมเดลธุรกิจเป็น E-commerce 
เพื่อตอบสนองตลาดออนไลน ์

การรับรู้มีผลทางตรงเชิงลบต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

-0.428 0.028* บางบริษัทพบว่า ต้นทุนด้าน CSR 
สูง และต้องมีการสนับสนุน
เพิ่มเตมิจากภาครัฐ 

การค้นหามีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.264 2.773** บริษัทแปรรูปกล้วย สำรวจเทรนด์
ขนมสุขภาพ และปรับสินค้าใหไ้มม่ี
น้ำตาล 

การค้นหามีผลทางตรงเชิงลบต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในทางตรงกันข้าม 

-0.475 -5.637*** บริษัทแปรรูปผักและผลไม้พบว่า 
การค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
บางครั้งทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และส่งผลให้
ธุรกิจสูญเสยีโอกาสทางการตลาด 

การคว้ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง 0.283 2.678** บริษัทแปรรูปสับปะรด เร่งพัฒนา



181 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t ข้อมูลสนับสนนุเชิงคุณภาพ 

เทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

ไลนผ์ลติภณัฑ์ใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

การคว้ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านกระบวนการของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.176 2.160* บริษัทแปรรูปผลไม้อบกรอบ นำ
เทคโนโลยีการผลติอัตโนมัติมาใช้ 
เพื่อลดต้นทุนและเพิม่คุณภาพ
สินค้า 

การคว้ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.562 4.276*** บริษัทแปรรูปผักและผลไม้อินทรีย ์
ขยายโครงการเพื่อสนับสนุน
เกษตรกรท้องถิ่น ส่งเสริมการใช้
วัตถุดิบที่ยั่งยืน 

การผลัด เปลี่ ยนมี ผลทางตรงเชิ งบวกต่ อ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.207 2.860** บริษัทแปรรูปผักและผลไม้ เปลีย่น
กลยุทธ์จากค้าส่งเป็นค้าปลีกผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

การปรับ รูป ร่ างมี ผลทางตรงเชิ งบวกต่ อ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านกระบวนการของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.819 7.241*** โรงงานผลติอาหารจากข้าว นำ
ระบบอัตโนมัติขั้นสูงมาใช้ เพื่อลด
ต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพ 

การปรับ รูป ร่ างมี ผลทางตรงเชิ งบวกต่ อ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านรูปแบบทางธุรกิจ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.323 2.485* บริษัทผลติน้ำผลไม้แปรรูป เปลี่ยน
แนวทางการจัดจำหน่ายจากค้าส่ง
เป็นโมเดล Subscription เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

การปรับ รูป ร่ างมี ผลทางตรงเชิ งบวกต่ อ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีด้านสังคมของธุรกิจ
เกษตรแปรรูป 

0.806 4.413*** โรงงานผลติน้ำมันพืช ปรับเปลี่ยน
สูตรผลติภณัฑ์ให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามแนวโนม้ตลาด
สุขภาพ 

 จากตาราง 28 พบว่า ความสามารถเชิงพลวัต เช่น การรับรู้แนวโน้มตลาด การค้นหาโอกาส
ใหม่ และการปรับตัว มีอิทธิพลสำคัญต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยการรับรู้
และการค้นหาส่งผลบวกต่อนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และกระบวนการ แต่มีบางกรณีที่การรับรู้มาก
เกินไปส่งผลลบต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม การคว้าโอกาสและการผลัดเปลี่ยนสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และสังคม และการปรับรูปร่าง
ช่วยให้องค์กรนำเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้และเปลี่ยนโมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาด 
 



182 
 

ตาราง 29 ผลกระทบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t ข้อมูลสนับสนนุเชิงคุณภาพ 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

0.443 8.821*** บริษัทแปรรูปผลไม้อบกรอบ ใช้ 
AI วิเคราะห์ตลาด และสามารถ
เพ่ิมยอดขายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

ด้ านผลิ ตภัณ ฑ์ มี ผลทางตรงเชิ งบวกต่ อ
ประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

0.572 6.425*** บริษัทแปรรูปสับปะรด พัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มมีูลค่าเพิ่ม ส่งผล
ให้รายได้เติบโตต่อเนื่อง 

ด้านกระบวนการมีผลทางตรงเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจเกษตรแปร
รูปในทางตรงกันข้าม 

-0.383 -4.051*** บางบริษัทพบว่า ต้นทุนท่ีสูงของ
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหม ่
อาจส่งผลต่อกำไรในระยะสั้น 

ด้านรูปแบบธุรกิจมีผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

0.284 2.695** บริษัทผลติน้ำผลไม้แปรรูป นำ
โมเดล Subscription มาใช้ ช่วย
ให้เกิดกระแสรายได้ที่มั่นคง 

ด้านรูปแบบธุรกิจมีผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.413 5.379*** บริษัทแปรรูปผักและผลไม้ ใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อควบคมุ
คุณภาพการผลิต และลด
ข้อผิดพลาด 

ด้ า น สั ง ค ม มี ผ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจเกษตรแปร
รูป 

0.136 1.978* โรงงานผลติอาหารออร์แกนิก 
ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชน ทำ
ให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้บรโิภค
ที่ให้ความสำคญักับสิ่งแวดล้อม 

ด้ า น สั ง ค ม มี ผ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

0.233 4.638*** ธุรกิจแปรรูปผักผง ใช้วัตถุดิบจาก
เกษตรกรท้องถิ่น ช่วยให้คุณภาพ
สินค้าเป็นท่ียอมรับในตลาด
สุขภาพ 

 จากตาราง 29 พบว่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 
โดยเฉพาะด้านการเงินและคุณภาพ โดยนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มรายได้และมูลค่าให้กับสินค้า 
ขณะที่โมเดลธุรกิจแบบ Subscription สร้างความม่ันคงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
กระบวนการผลิตใหม่อาจทำให้ต้นทุนสูงขึ้นในระยะสั้น และมีผลลบต่อประสิทธิภาพทางการเงินของ
บางบริษัท และการลงทุนด้านสังคม เช่น การใช้วัตถุดิบจากเกษตรกรท้องถิ่น สามารถช่วยเสริม
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
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ตาราง 30 ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของความสามารถเชิงพลวัตต่อประสิทธิภาพองค์กร 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
ค่า t ข้อมูลสนับสนนุเชิงคุณภาพ 

ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงและ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในทางตรงกันข้าม 

DE : 0.307 
IE : 0.623 

-3.064** บริษัทท่ีมีความสามารถเชิงพลวตั
สูงสามารถ ปรับตัวเร็วและขยาย
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
หากขาดแผนกลยุทธ์อาจส่งผล
เสียต่อการดำเนินงาน 

การรับรู้มีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจเกษตรแปร
รูปในทางตรงกันข้าม 

DE : -0.530 
IE : 0.132 

-3.350*** บางบริษัทพบว่า การให้
ความสำคญักับข้อมูลมากเกินไปทำ
ให้กระบวนการตัดสินใจล่าช้า และ
ลดคณุภาพการดำเนินงาน 

การรับรู้มีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านการตลาดของธุรกิจเกษตร
แปรรูปในทางตรงกันข้าม 

DE : -0.544 
IE : 0.191 

-2.390** การรับรู้แนวโน้มที่หลากหลายอาจ
นำไปสู่ กลยุทธ์ทางการตลาดทีไ่ม่
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

การคว้ามีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจเกษตรแปร
รูปในทางตรงกันข้าม 

DE : -0.260 
IE : 0.106 

-2.403* บางบริษัทพบว่า การเร่งคว้าโอกาส
โดยไม่วางแผนอาจลดทอนคณุภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

การผลัดเปลี่ยนมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิง
ลบต่อประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในทางตรงกันข้าม 

DE : -0.453 
IE : 0.011 

-3.957*** ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างบ่อยครั้งอาจประสบ
ปัญหา ต้นทุนเพ่ิมขึ้นและส่งผลลบ
ต่อกำไร 

การผลัดเปลี่ยนมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูป 

DE : 0.318 
IE : 0.004 

3.953*** ธุรกิจที่สามารถ ปรับกลยุทธ์และ
ปรับเปลีย่นกระบวนการได้อย่าง
เหมาะสมมักมีคณุภาพผลิตภณัฑท์ี่
ดีขึ้น 

การปรับรูปร่างมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงลบ
ต่อประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจเกษตร
แปรรูป 

DE : -0.897 
IE : 0.608 

-4.086*** บางบริษัทพบว่า การเปลีย่น
โครงสร้างธุรกิจโดยไม่มีการ
วางแผนทำให้ต้นทุนสูงข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อกำไร 

การปรับรูปร่างมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในทางตรงกันข้าม 

DE : 0.693 
IE : 0.201 

4.493*** บริษัทท่ีสามารถ ปรับตัวเขา้กับ
แนวโน้มอุตสาหกรรมได้รวดเร็ว 
มักพัฒนาคุณภาพผลติภณัฑไ์ด้
อย่างต่อเนื่อง 
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 จากตาราง 30 พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีทั้งผลบวกและผลลบต่อประสิทธิภาพองค์กร 
โดยการรับรู้และการคว้าโอกาสมากเกินไป อาจทำให้การตัดสินใจล่าช้า ส่งผลลบต่อคุณภาพและ
การตลาด ซึ่งการผลัดเปลี่ยนและการปรับรูปร่างช่วยเพ่ิมคุณภาพของธุรกิจ แต่หากไม่มีแผนกลยุทธ์ที่
ดี อาจเพ่ิมต้นทุนและลดกำไรของบริษัท และบริษัทที่ปรับตัวได้เร็วและมีการวางแผนที่ดี มักพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง 
ตาราง 31 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R²) 

ตัวแปรตาม R² (%) ความหมาย 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TIN) 72.9% ความสามารถเชิงพลวัตสามารถ

อธิบายการพัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีได้ 72.9% 

ประสิทธิภาพองค์กร (FE) 26.6% นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ
ความสามารถเชิงพลวัตอธิบาย 
26.6% ของการเปลี่ยนแปลงใน
ประสิทธิภาพองค์กร 

 จากตาราง 31 พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตสามารถอธิบายการพัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีได้ถึงร้อยละ 72.9 และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความสามารถเชิงพลวัตสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพองค์กรได้ร้อยละ 26.6 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้ความสามารถเชิงพลวัต
จะมีอิทธิพลสูงต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร 
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ตาราง 32 สรุปภาพรวมของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ 

 จากตาราง 32 พบว่าความสามารถเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรผ่าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยนั้นอยู่ใน
ระดับต้นเท่านั้น เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ที่อยู่ในอาเซียน 
 
 
 

สมมติฐานการ
วิจัย 

ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง 

การรับรู้ ไทย ขาดการรับรู้โอกาส
ใหม่ๆ ได้ทันเวลา 

มาเลเซีย มีระบบสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้
เข้าถึงข้อมูลและ
แนวโน้มตลาดที่
เปลี่ยนแปลง 

สิงคโปร์ โครงสร้างพื้นฐาน
ที่ทันสมัยและ
ครอบคลมุทุก
พื้นที ่

การค้นหา ไทย เรียนรู้
สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจไดเ้บื้องต้น 

เวียดนาม มีระบบบม่เพาะ
ธุรกิจและ
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้ประกอบการ 

จีน ฝึกอบรมที่เขม้ข้น
และใช้แรงงาน
ดิจิทัลที่มีทักษะ
สูง 

การคว้า ไทย การเห็นโอกาส
ใหม่ๆ แต่ไม่ต่อยอด 

ไต้หวัน การร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ
และเอกชนเพื่อ
เร่งสรา้ง
นวัตกรรม 

ญี่ปุ่น, 
เกาหลี 

รัฐบาลสนับสนุน
ผ่านโครงการ 

การผลัดเปลี่ยน ไทย การเปลีย่น
วัฒนธรรมองค์กร
และทัศนคติ
เบื้องต้น 

อินเดีย มีการพัฒนา
ทักษะบุคลากร
และนำแนวคิด 
Agile มา
ประยุกต์ใช้ 

จีน มีวัฒนธรรม
พร้อมทดลอง
เทคโนโลยีใหม่ๆ  

การปรับรูปร่าง ไทย การเปลีย่นผ่าน
มายังแพลตฟอรม์
ดิจิทัล 

มาเลเซีย ใช้ระบบ ERP 
และ Cloud 
Computing ใน
ธุรกิจมากขึ้น 

จีน, 
สิงคโปร์ 

ใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า 
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6.2. การสังเคราะห์ข้อค้นพบ 

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคล้องกันในหลายประเด็น และช่วยขยายความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลไกท่ีอยู่เบื้องหลังผลลัพธ์ทางสถิติ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรม 

• ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรม ธุรกิจที่มีความสามารถเชิง

พลวัตสูงสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีได้ดีขึ้น อาทิ บริษัทแปรรูปผลไม้

แปรรูปที่เปลี่ยนจากระบบค้าส่งเป็นโมเดล Subscription เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับลูกค้า ซึ่ง

อยู่ในระดับต้น 

2. อุปสรรคที่ธุรกิจต้องเผชิญ 
• ข้อจำกัดด้านเงินทุน ทำให้บางบริษัทไม่สามารถลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ได้ทันที 

ส่งผลให้ต้องพ่ึงพาการสนับสนุนจากภาครัฐ 

• การขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี ทำให้การพัฒนานวัตกรรมชะลอตัว แม้

บริษัทจะมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี 

3. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจ 
• บริษัทแปรรูปผักผงใช้วัตถุดิบจากเกษตรกรท้องถิ่น ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ด้านคุณภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

• ธุรกิจที่ ใช้แพลตฟอร์ม E-commerce สามารถเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นและเพ่ิม

ยอดขายได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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บทที่ 7 บทสรุป 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและย่อมในประเทศไทยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในบริบทของ SMEs และ
บทบาทของทั้งสองปัจจัยต่อการปรับตัวของธุรกิจเกษตรแปรรูป โดยมีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้ประกอบการ SMEs ในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตและการปรับตัวธุรกิจเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์กับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเชิงอธิบาย โดยนำเทคนิคการวิจัยแบบ
การสร้างสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model: SEM) โดยทำการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis : PA) และใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบายหรือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่
ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การนำเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่  

7.1 สรุปข้อค้นพบสำคัญจากการวิจัย 
7.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
7.3 การอภิปรายผล  
7.4 ประโยชน์ของการวิจัย 
7.5 ข้อจำกัดของการวิจัย 
7.6 ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 



188 
 

7.1 สรุปข้อค้นพบสำคัญจากการวิจัย  

 จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปข้อค้นพบสำคัญจากการวิจัยได้ดังนี้ 
1) ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้าน “การรับรู้โอกาส” เป็นองค์ประกอบที่
โดดเด่นที่สุด ซึ่งหมายความว่าองค์กรมีศักยภาพในการตรวจจับโอกาสใหม่ๆ ในตลาดได้อย่างดี  แต่ใน
ด้านการผลัดเปลี่ยนและการปรับรูปร่าง มีความสัมพันธ์เชิงลบทางตรงกับประสิทธิภาพขององค์กร 
ชี้ให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนองค์กรอาจก่อให้เกิดต้นทุนหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น  

2) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovation) โดยเฉพาะ “นวัตกรรมกระบวนการ” 
มีบทบาทสำคัญสูงมากในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร 

3) ประสิทธิภาพขององค์กร ส่วนใหญ่มีแนวโน้มดีในทุกมิติ ทั้งด้านการเงิน การตลาด และการ
ดำเนินงานสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หากใช้ความสามารถเชิงพลวัตในการ
สร้างสรรคน์วัตกรรม 

4) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่สร้างขึ้นสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยค่าดัชนีชี้วัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี
คุณภาพสูง 

5) อุปสรรคของการยกระดับความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจเกษตรแปรรูปสู่ความยั่งยืน 
ธุรกิจขนาดกลางและเล็กมักเผชิญปัญหาด้านเงินทุน ทำให้ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ได้ช้า รวมถึงการ
ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีทำให้การพัฒนานวัตกรรมไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร  และขาดการ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 

7.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

1) ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปร
รูป โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.902 (DE = 
0.902, TE = 0.902) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ การคว้าโอกาส และการปรับเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อการเกิด
นวัตกรรม 

2) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป  โดย
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.691 (DE = 0.691, 
TE = 0.691) ยืนยันว่านวัตกรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การตลาด และคุณภาพ 

3) ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตร
แปรรูป โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.307 
(DE = 0.307, IE = 0.623, TE = 0.930) ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตอาจไปลดประสิทธิภาพโดยตรง 
หากไม่มีการปรับใช้นวัตกรรม 
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7.3 การอภิปรายผล  

 ผลการศึกษายืนยันว่าความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) และนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Technology Innovation) ส่งผลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ (Firm Efficiency) ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ธุรกิจที่สามารถรับรู้ ค้นหา คว้า และปรับตัว
ต่อแนวโน้มตลาดและเทคโนโลยีจะมีนวัตกรรมที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capabilities Theory; Teece et al., 1997) ที่ชี้ว่าธุรกิจต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยงานวิจัยของ Teece (2015) 
และ Martin & Eisenhardt (2010) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยเน้นว่าความสามารถในการรับรู้โอกาส
ทางธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดได้ดีขึ้น ขณะที่ Lichtenthaler (2021) และ Pavlou & El Sawy (2011) เน้น
บทบาทของ ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรองค์กร (Resource-Based View; Barney, 1991) โดยระบุ
ว่าความสามารถด้านไอทีและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นทรัพยากรสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์
แนวโน้มตลาดและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการนำเทคโนโลยี AI และ Big Data 
มาช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงงานศึกษาของ Verhoef et al. (2021) ยังสนับสนุน 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation Theory; Hess et al., 2022) โดย
พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตด้านการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีในช่วง
วิกฤต เช่น COVID-19 และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจได้ ซึ่งในบริบทประเทศไทยธุรกิจ
เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ ซึ่งสอดคล้องกับ Promkhambut, 
Wongweerakit, and Wongsurawat (2023) ศึกษาระบบเกษตรแปรรูปของเกษตรกรรายย่อยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกล่าวถึงการใช้เครื่องจักรช่วยแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างกึ่งอัตโนมัติเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมมูลค่า  

แต่อย่างไรก็ตาม Eisenhardt & Martin (2000) ชี้แจงว่า แม้จะยอมรับว่ามีความสำคัญ แต่
ในบางกรณีความสามารถเชิงพลวัตอาจไม่เพียงพอหากองค์กรไม่มีพ้ืนฐานทางทรัพยากรที่เข้มแข็ง 
และ Teece (2007) เพ่ิมเติมว่าแม้ความสามารถเชิงพลวัตช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม แต่ต้องอาศัยความสามารถทางการเรียนรู้ขององค์กรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย 
ซ่ึงมีต้นทุนและระยะเวลาที่ต้องเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้จำเป็นต้องมีการพัฒนา
ทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่พบว่า ถึงแม้ธุรกิจเกษตรแปรรูปใช้
ความสามารถเชิงพลวัตในการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลทำให้ประสิทธิภาพองค์กรสูงขึ้นแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้จำเป็นต้องฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะที่
เหมาะสม ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ิมเติม รวมถึงต้นทุนที่สูงขึ้นและแหล่งเงินทุนและการ
สนับสนุนจากภาคอ่ืนๆ ที่เข้าถึงอย่างจำกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fuglie et al. (2019) พบว่า 
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การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้จะเพ่ิมประสิทธิภาพได้จริง แต่มีความล่าช้า เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องทุน 
การฝึกอบรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในเกษตรแปรรูประดับ SMEs โดย Khin & Ho (2020) 
เห็นด้วยว่า ธุรกิจขนาดเล็กที่มีความสามารถเชิงพลวัตสูงสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้  แต่ต้อง
เผชิญกับความท้าทายด้านการฝึกอบรมพนักงานและการเข้าถึงทุน  การสนับสนุนจากภาครัฐและ
พันธมิตรทางธุรกิจเป็นปัจจัยสำคัญ และ Yunis et al. (2022) ชี้แจงเพ่ิมเติมว่า การใช้เทคโนโลยีมี
ผลบวกต่อประสิทธิภาพ แต่ต้องมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก การขาดแหล่งเงินทุนหรือการ
อบรมเชิงเทคนิคทำให้ผลของเทคโนโลยีลดลง ซึ่งความสามารถเขิงพลวัตต้องจับคู่กับความร่วมมือ
เพ่ือให้เกิดผลจริง  
 ดังนั้น แม้การใช้ความสามารถเชิงพลวัตในการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้จะส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูป แต่การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานยังต้องเผชิญกับ
ข้อจำกัดหลายด้าน เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร ความพร้อมของทรัพยากรภายใน
องค์กร ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น และการเข้าถึงแหล่งทุนหรือการสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งอาจเป็นอุปสรรค
ต่อการยกระดับประสิทธิภาพในเชิงปฏิบัติอย่างเต็มที่  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมโอกาสในการปรับใช้
เทคโนโลยีใหม่ และยกระดับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 

7.4 ประโยชน์ของการวิจัย 

      จากผลการวิจัย สามารถเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ และพัฒนาความสามารถเชิง
พลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
และผู้เกี่ยวข้อง ได้ดังต่อไปนี้ 

7.4.1 การใช้ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยขยายขอบเขตของแนวคิดเกี่ยวกับ ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 

Capabilities) และ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูป SMEs ในประเทศไทย 
โดยยืนยันว่าความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวัตกรรมและประสิทธิภาพของธุรกิจ ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดของ Teece et al. (1997) และงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น Martin & Eisenhardt  
(2010) นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้นำเสนอข้อจำกัดของ SMEs ที่อาจเผชิญกับอุปสรรคด้านทรัพยากร 
ซึ่งช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี Resource-Based View (RBV) โดยเน้นว่าทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีและบุคลากรที่มีทักษะมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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7.4.2 การใช้ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัย พบว่า การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ สามารถช่วยให้ธุรกิจ

เกษตรแปรรูป SMEs เพ่ิมประสิทธิภาพและยอดขายได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้โดย 

1) ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, Big Data และระบบอัตโนมัติ  เพ่ือพัฒนา

กระบวนการผลิตและการตลาด  

2) พัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ เช่น Subscription Model หรือ Direct-to-Consumer 

(DTC) เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้ 

3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยกตัวอย่างธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทยที่ประสบความสำเร็จ 
บริษัทแปรรูปกล้วยทางภาคเหนือตอนล่างแห่งหนึ่ง เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจของธุรกิจ

เกษตรแปรรูปผักและผลไม้ในประเทศไทยที่ประสบความสำเร็จ บริษัทได้ใช้ความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capabilities) ในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ดังนี้ 

1) การรับรู้และการวิจัยตลาด (Sensing) 
บทเรียน : ความสำคัญของการรับรู้แนวโน้มและความต้องการของตลาดอย่าง

ต่อเนื่อง 
ปัจจัยสำเร็จ: การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค เช่น การสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าโภชนาการสูง สามารถดึงดูดตลาดที่ใส่ใจสุขภาพ 
บทเรียนที่สามารถนำไปใช้: ธุรกิจต้องใส่ใจในข้อมูลตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

เพ่ือหาทิศทางที่เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
2) การค้นหาและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (Searching) 

บทเรียน: การสร้างโอกาสทางธุรกิจจากความรู้ที่ได้รับ 
ปัจจัยสำเร็จ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาด เช่น การผลิต

กล้วยอบแห้งที่มีรสชาติและคุณภาพสูง 
บทเรียนที่สามารถนำไปใช้ : การค้นหาโอกาสจากข้อมูลที่มี และปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วเพ่ือตอบโจทย์ตลาด 
3) การคว้าโอกาสและการปรับตัว (Seizing) 

บทเรียน: ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ 



192 
 

ปัจจัยสำเร็จ: การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุน 

บทเรียนที่สามารถนำไปใช้ : ธุรกิจต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

 
4) การผลัดเปลี่ยนและการพัฒนาคน (Shifting) 

บทเรียน: การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
ปัจจัยสำเร็จ: การส่งเสริมทักษะและความรู้ของบุคลากรเพื่อสร้างนวัตกรรมและการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
บทเรียนที่สามารถนำไปใช้ : การฝึกอบรมและสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร

สามารถช่วยเสริมความแข็งแกร่งและนวัตกรรมในองค์กร 
5) การปรับรูปแบบธุรกิจและการขยายตลาด (Shaping) 

บทเรียน: การปรับกลยุทธ์ธุรกิจให้ทันสมัย 
ปัจจัยสำเร็จ : การปรับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ เช่น การขยายตลาดไปยัง

ต่างประเทศและการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง 
บทเรียนที่สามารถนำไปใช้: การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกและการ

สร้างแบรนด์ที่น่าเชื่อถือสามารถช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้ 
การใช้ความสามารถเชิงพลวัตในด้านต่าง ๆ ทำให้บริษัทนี้สามารถสร้างนวัตกรรมและปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทประสบความสำเร็จทั้งในด้าน
การเงิน คุณภาพ และการตลาด  

 
7.4.3 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจเกษตรแปรรูป 

SMEs โดย 
1) พัฒนาโครงการสนับสนุนด้านเงินทุน สำหรับ SMEs ที่ต้องการลงทุนในเทคโนโลยี

และนวัตกรรม อาทิ จัดตั้งกองทุนเฉพาะทางที่ร่วมลงทุนกับ SMEs ในสัดส่วน 50:50 สำหรับ

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำผ่านธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ผ่าน ธ.ก.ส. หรือ 

SME Bank โดยเพ่ิมวงเงินและลดอัตราดอกเบี้ยเหลือ 2-3% ต่อปี โครงการค้ำประกันสินเชื่อพิเศษ 

ขยายขอบเขตของ บสย. ให้ครอบคลุมสินเชื่อเพ่ือการลงทุนด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะ  สร้าง

แพลตฟอร์มระดมทุนสาธารณะ พัฒนาแพลตฟอร์มที่ได้รับการรับรองจากรัฐ เพ่ือเชื่อมโยง SMEs กับ
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นักลงทุนรายย่อย เป็นต้น เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนสูง ลดความเสี่ยงให้

ผู้ประกอบการในการลงทุนด้านเทคโนโลยี และสร้างโอกาสให้ธุรกิจที่มีศักยภาพแต่ขาดหลักทรัพย์ค้ำ

ประกัน 

 2) จัดตั้งศูนย์พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้คำปรึกษาและฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีแก่

ผู้ประกอบการ อาทิ จัดตั้งศูนย์นวัตกรรมเกษตรแปรรูประดับภูมิภาคที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ตามวัตถุดิบในท้องถิ่น สร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นกับผู้ประกอบการ เพ่ือถ่ายทอด

เทคโนโลยีและวิจัยร่วม โครงการพี่เลี้ยงนวัตกรรม โดยจับคู่ผู้เชี่ยวชาญกับ SMEs เพ่ือให้คำปรึกษา

ระยะยาว 1-2 ปี จัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสากล ให้ SMEs สามารถ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนออกสู่ตลาด เพ่ือแก้ปัญหาการขาดความรู้และทักษะในการพัฒนา

นวัตกรรม ลดต้นทุนการทดลองและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือให้ SMEs สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ

เครื่องมือดิจิทัลได้ง่ายขึ้น  อาทิ ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้ครอบคลุมพ้ืนที่

เกษตรกรรมทั่วประเทศ ศูนย์ข้อมูลเกษตรดิจิทัลแห่งชาติในพัฒนาฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูล

ด้านการเกษตร การแปรรูป และการตลาด พัฒนาแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์สำเร็จรูปสำหรับ SMEs 

บริหารจัดการที่เข้าถึงง่ายและมีต้นทุนต่ำ พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้าเกษตรที่ SMEs 

สามารถใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปร

รูปของไทย 

4) ออกนโยบายภาษีและสิทธิประโยชน์ทางการเงิน เช่น การลดหย่อนภาษีสำหรับธุรกิจ

ที่ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ อาทิ การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลถึง 300% สำหรับค่าใช้จ่ายในการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การยกเว้นอากรนำเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปรรูปเกษตรที่

ทันสมัย ระบบภาษีแบบขั้นบันไดปรับโครงสร้างภาษีให้เอื้อต่อ SMEs ที่เริ่มพัฒนาเทคโนโลยี โดยเพิ่ม

อัตราภาษีตามระดับรายได้ เครดิตภาษีสำหรับการจ้างงานด้านเทคโนโลยีให้เครดิตภาษีพิเศษสำหรับ

การจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ SMEs ลงทุนในเทคโนโลยีมากข้ึน  

ลดต้นทุนการปรับเปลี่ยนสู่เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ

ด้านเทคโนโลยี 
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ตัวอย่างโครงการที่สนับสนุน SMEs เรื่องความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีในประเทศไทย 

1)  โครงการ Thailand 4.0 
ปัจจัยความสำเร็จ: โครงการมีการสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ผ่านเงินทุนและการสนับสนุนด้านภาษี การฝึกอบรมและการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ในด้าน
เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs และ ความร่วมมือที่ดีระหว่าง
รัฐบาลและภาคเอกชนในด้านการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ผลลัพธ์: SMEs ในหลายภาคส่วนสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการ
ผลิต 

การเติบโตของธุรกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

ข้อจำกัด: ไม่สามารถเข้าถึง SME ทุกขนาดหรือทุกภูมิภาคอย่างเท่าเทียม รวมถึง
SMEs บางรายยังขาดความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ: ควรมีโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาในพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรจำกัด และ
ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง SMEs และองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
 2) โครงการ OTOP SMEs 

ปัจจัยความสำเร็จ: ช่วยส่งเสริมให้ SMEs ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ และการฝึกอบรมที่ช่วยให้ SMEs มีทักษะในการทำการตลาดออนไลน์และขยายตลาดไป
ต่างประเทศ 

ผลลัพธ์: SMEs ที่เข้าร่วมโครงการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการของตลาด และเกิดการขยายตัวของธุรกิจจากการใช้เทคโนโลยีในการผลิตและการตลาด
  ข้อจำกัด: บางรายยังไม่สามารถขยายตลาดได้เพราะขาดการเชื่อมโยงกับตลาด
ต่างประเทศ และ ขาดการติดตามผลของโครงการในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ: เสริมสร้างการเชื่อมโยงระหว่าง SMEs และตลาดต่างประเทศ และ 
ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลของโครงการในระยะยาวเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน  
 3) โครงการ SMEDB (Small and Medium Enterprise Development Bank) 
  ปัจจัยความสำเร็จ: โครงการนี้ช่วยให้ SMEs สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้นเพื่อการ
ลงทุนในเทคโนโลยี และ การสร้างเงื่อนไขที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมสำหรับ SMEs ในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 
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  ผลลัพธ์: SMEs สามารถนำเงินทุนไปลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกระบวนการผลิตของ SMEs 
  ข้อจำกัด: กระบวนการอนุมัติสินเชื่ออาจยังไม่เป็นมิตรสำหรับ SMEs ขนาดเล็ก และ
แม้ว่าจะมีเงินทุน แต่บางธุรกิจยังขาดทักษะในการใช้เงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ   
  ข้อเสนอแนะ: ทำให้กระบวนการเข้าถึงสินเชื่อสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และควรมี
การเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีและเงินทุนให้แก่ SMEs 
 การถอดบทเรียนจากโครงการเหล่านี้สามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหม่ ๆ ใน
การสนับสนุน SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงเงินทุน , 
พัฒนาทักษะทางเทคนิค, และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัยสามารถช่วยให้ SMEs สามารถ
แข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน  
 

7.5 ข้อจำกัดของการวิจัย 

7.5.1 ข้อจำกัดของวิธีการวิจัย 
 1. การใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) แม้ว่าจะช่วยเพ่ิมความลึกซึ้ง แต่ต้อง
ใช้เวลาและทรัพยากรมาก เนื่องจากต้องเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็น
ลำดับ จึงทำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบจำนวน 645 ธุรกิจที่เป็นตัวแทนของธุรกิจเกษตรแปรรูปผัก
และผลไม ้
 2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้วค่อยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ อาจทำให้เกิดความ
ล่าช้า เพราะต้องรอผลวิเคราะห์ชุดแรกก่อนจึงจะกำหนดประเด็นเชิงลึกได้ รวมถึงการประสานงาน
ทางอีเมลทำให้เกิดความล่าช้าในการตอบกลับและการเห็นข้อมูลทั้งผู้ส่งและรับ รวมถึงความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลเชิงลึกซึ่งได้ความร่วมมือน้อยมาก ทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลมาเพียง 15 รายเท่านั้น 

7.5.2 ข้อจำกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster Sampling แม้จะสะท้อนความหลากหลาย แต่
ก็อาจมีความเสี่ยงต่อการได้ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น โดยเฉพาะถ้าธุรกิจเกษตรแปรรูปในบาง
พ้ืนที่มีลักษณะเฉพาะตัวสูงและมีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน จึงพยายามเก็บข้อมูลจากธุรกิจที่คล้ายคลึง
กันเป็นส่วนมาก เช่น กล้วย ข้าว เป็นต้น ทำให้ผลของงานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้กับธุรกิจแปรรูปกล้วย
หรือข้าวโดยเฉพาะมากกว่าธุรกิจแปรรูปอื่นๆ ในประเทศไทย 
 2. ธุรกิจที่จดทะเบียนเท่านั้นที่ถูกคัดเลือก อาจทำให้ข้อมูลที่ได้ไม่สะท้อนธุรกิจขนาดเล็ก
หรือธุรกิจในเงาของตลาด (informal sector) ซึ่งต้องอาศัยคนในพ้ืนที่หรือการบอกต่อตามห่วงโซ่ของ
แต่ละธุรกิจแปรรูป 
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7.5.3 ข้อจำกัดของเครื่องมือวิจัย 
 1. การใช้แบบสอบถามมาตรฐานและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แม้ว่าจะผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แต่ก็อาจมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกหากผู้ให้ข้อมูลไม่เปิดเผย
ความคิดเห็นทั้งหมด การวิจัยนี้จึงต้องสอบถามทั้งเจ้าของธุรกิจและผู้จัดการเพ่ือได้ข้อมูลในมุมมองที่
กว้างขึ้นและเชิงลึกขึ้น 

7.5.4 ข้อจำกัดเชิงบริบท 
 1. งานวิจัยเน้นศึกษาในบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ซึ่งผลลัพธ์อาจไม่สามารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจประเภทอ่ืนหรือในบริบทของประเทศอ่ืนได้  
 2. ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลอาจทำให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมี
ความล้าหลัง แต่เนื่องจากการสนับสนุนของภาครัฐยังเข้าไม่ถึงธุรกิจเหล่านี้อีกมาก และธุรกิจเองก็ให้
ความร่วมมือที่ไม่มากพอ จึงยังทำให้ผลวิจัยนี้นำไปใช้ได้ในอีก 10 ปีข้างหน้าเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ยกระดับความสามารถของธุรกิจให้พร้อมในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
 

7.5.5 ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจและนโยบายที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
1.  การศึกษาวิจัยนี้ดำเนินการภายใต้สภาพเศรษฐกิจและนโยบายรัฐที่เป็นอยู่ใน

ช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น ภาวะเงินเฟ้อ อัตรา
ดอกเบี้ย หรือความผันผวนของค่าเงิน อาจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลของธุรกิจ
เกษตรแปรรูปในอนาคต 

2. นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐที่อาจเปลี่ยนแปลงตามวาระทางการเมืองหรือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับใหม่ อาจส่งผลให้แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของธุรกิจเกษตร
แปรรูปที่เสนอในงานวิจัยนี้ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับทิศทางนโยบายใหม่ 

3. ความเปลี่ยนแปลงของตลาดสินค้าเกษตรแปรรูปทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง
ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต อาจส่งผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ดิจิทัลของ
ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่แตกต่างไปจากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ 

4. การเปลี่ยนแปลงของระเบียบข้อบังคับด้านมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ อาจเพ่ิมความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการตรวจสอบย้อนกลับ
หรือรับรองมาตรฐานที่เข้มงวดมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยนี้อาจไม่ได้คาดการณ์หรือครอบคลุมถึงความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างเพียงพอ 

5. วิกฤตเศรษฐกิจหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต เช่น โรคระบาดหรือภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ อาจส่งผลต่อลำดับความสำคัญในการลงทุนด้านดิจิทัลของธุรกิจเกษตรแปรรูป ซึ่งอาจทำให้
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ต้องได้รับการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ไม่ได้คาดการณ์
ไว้ 

7.6 ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

7.6.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
การนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปใช้จะช่วยให้ธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
1) หน่วนงานหรือองค์กรที่จะนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ

เกษตรแปรรูปประเภทพืชผักและผลไม้ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้องกับการเกษตร รวมถึงผู้วิจัยที่จะนำผลวิจัยนี้นำไปใช้ต่อยอด 

2) การส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร ควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ให้กับบุคลากรในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล 

3) การสร้างวัฒนธรรมการนำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร ควรส่งเสริมให้มีการนำนวัตกรรม
มาใช้ในองค์กร โดยสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 

4) การลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทำให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

5) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาค
ธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบันการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจเกษตรแปรรูป 

6) การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในด้านการเกษตร
แปรรูป โดยให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยที่มีศักยภาพในการนำไปใช้จริงในภาคธุรกิจ 

7) การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ควรส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนใน
กระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

8) การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนทางธุรกิจ ควรสร้างเครือข่ายการสนับสนุนทางธุรกิจ 
เช่น สมาคมหรือคลัสเตอร์ธุรกิจ เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รวมถึงการ
ร่วมมือกันในการพัฒนานวัตกรรม 



198 
 

7.6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
การวิจัยครั้งต่อไปสามารถใช้ข้อเสนอแนะเหล่านี้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและความครอบคลุมของ

การศึกษา ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทย
อย่างยั่งยืน 

1) ขยายขอบเขตการศึกษา ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมธุรกิจเกษตรแปร
รูปในหลายภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในบริบทต่างๆ 

2) ศึกษาปัจจัยเสริมสร้างความสามารถเชิงพลวัต ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ช่วย
เสริมสร้างความสามารถเชิงพลวัตในธุรกิจ เช่น การจัดการความรู้ , การจัดการทรัพยากรมนุษย์, การ
สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ, การจัดการความเสี่ยง, การจัดการความยั่งยืน, การวิเคราะห์
ข้อมูลและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการปรับปรุงและนวัตกรรมต่อเนื่อง  

3) การวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับนวัตกรรมเฉพาะด้าน ควรเจาะลึกการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
นวัตกรรมเฉพาะด้านที่มีผลกระทบสูงต่อธุรกิจเกษตรแปรรูป เช่น นวัตกรรมในกระบวนการผลิต  การ
บรรจุภัณฑ์และการจัดการโลจิสติกส์ 

4) การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศ ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศเพ่ือดูว่าประเทศอ่ืนๆ ที่มีธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ประสบความสำเร็จใช้กลยุทธ์และนวัตกรรมใด 
และนำมาเทียบเคียงกับบริบทของประเทศไทย 

5) การวัดผลกระทบระยะยาว ควรศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจในระยะยาว เพ่ือดูว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใดที่มีความยั่งยืนและสร้าง
ประโยชน์ในระยะยาว หรือการศึกษาการเปรียบเทียบระหว่าง SMEs เกษตรแปรรูปกับธุรกิจอ่ืนๆ 
หรือการวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีในระยะยาว 

6) การสำรวจความท้าทายและอุปสรรค ควรสำรวจความท้าทายและอุปสรรคที่ธุรกิจ
เกษตรแปรรูปต้องเผชิญในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ และเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ 

7) การศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติ ควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของ
ผู้ประกอบการและบุคลากรต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับและการนำไปใช้ 

8) การพัฒนากรณีศึกษา ควรพัฒนากรณีศึกษาของธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ประสบ
ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเป็นแบบอย่างและแนวทางสำหรับธุรกิจอ่ืนๆ 

9) การศึกษาผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรศึกษาผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมจากการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจเกษตรแปรรูป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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10) การศึกษาเกี่ยวประสิทธิภาพอ่ืนๆ เช่น ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร , 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร 
และประสิทธิภาพในการพัฒนาและรักษาความยั่งยืน  
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Samad et al., 2016 ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรเป็นปัจจัยสำคญัสำหรับกล
ยุทธ์ขององค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมาย มีความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขันและมีผลการดำเนินงานเพิม่ขึ้น 

Wilden et al. (2016) ความสามารถขององค์กรในการรบัรู้ ตัดสินใจ ปรับเปลียน และ
บูรณาการทรัพยากรและความสามารถต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทาง
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ที่ได้มาใหมเ่พื่อปรับการดำเนินงานขององค์กรให้เหมาะกับ
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ตาราง 34 แสดงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic Capabilities) 

นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 

Wu et al. 
(2023) 

Assessing the role 
of competitive 
intelligence and 
practices of 
dynamic 
capabilities in 
business 
accommodation of 
SMEs 

SMEs จีน เชิง
ปริมาณ 

- การเรียนรู ้
- การวิเคราะห ์
- การตรวจสอบ 
- ความฉลาดทางการ
แข่งขัน 

Pelletier et 
al. (2023) 

Digital 
Transformation 

SMEs แคนาดา เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การเรียนรู ้
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Capabilities in 
Manufacturing 
SMEs: Gaining 
Agility through IT 
Capability 
Configurations. 

- การประสาน 
- การบูรณาการ 

Latif et al. 
(2023) 

Management 
accounting 
systems and 
economic 
sustainability: a 
qualitative inquiry 
of SMEs in Pakistan 

SMEs ปากีสถาน เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 

Hu et al. 
(2023) 

Dynamically 
adapting to the 
new normal: 
unpacking SMEs’ 
adoption of social 
media during 
COVID-19 
outbreaks 

SMEs อิตาล ี เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

AlShehhi et 
al. (2023) 

Influential dynamic 
capabilities and 
small and medium 
enterprises' 
internationalization 
success: mediating 
role of 
international 
entrepreneurial 
orientation 

SMEs อาหรับ เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Zardini et 
al. (2023) 

Entrepreneurial 
business network 
and dynamic 
relational 
capabilities: a case 
study approach 

SMEs อิตาล ี เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่
- การเรียนรู ้
- การประสานงานและ
การควบคุมการกำกับ
ดูแล 

Zahoor et 
al. (2022) 

The role of 
dynamic 
capabilities and 
strategic agility of 
B2B high-tech 
small 
and medium-sized 
enterprises during 
COVID-19 
pandemic: 
Exploratory 
case studies from 
Finland 

SMEs ฟินแลนด ์ เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Quansah et 
al. (2022) 

Adaptive practices 
in SMEs: leveraging 
dynamic 
capabilities for 
strategic 
adaptation 

SMEs อเมริกาและ
แคนาดา 

เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Steininger 
et al. 
(2022) 

Dynamic 
Capabilities in 
Information 
Systems Research: 
A Critical Review, 
Synthesis of 
Current 
Knowledge, and 
Recommendations 
for Future 
Research 

  
A 

Critical 
Review 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 

Santa-Maria 
et al. 
(2022) 

How do 
incumbent firms 
innovate their 
business models 
for 
the circular 
economy? 
Identifying micro-
foundations of 
dynamic 
capabilities 

CBMI cases เนเธอร์แลนด ์ เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Martins 
(2022) 

Dynamic 
capabilities and 
SME efficiency in 
the COVID-19 era: 
the moderating 
effect of 
digitalization 

SMEs กาน่า เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 



275 
 

นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Mero and 
Haapio 
(2022) 

An effectual 
approach to 
executing dynamic 
capabilities under 
unexpected 
uncertainty 

SMEs 
 

เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 

Bianchi et 
al. (2022) 

How to embed 
environmental 
sustainability: The 
role of 
dynamic 
capabilities and 
managerial 
approaches in a 
life cycle 
management 
perspective 

องค์กรขนาด
กลางและ
ขนาดใหญ ่

อิตาลีและ
ยุโรป 

เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Dejardin et 
al. (2022) 

The impact of 
dynamic 
capabilities on 
SME efficiency 
during COVID-19 

SMEs โปรตเุกส เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การสร้างแนวคิด 
- การผลติร่วมกันและ
การประสาน 
- การปรับขนาดและ
การยืดหยุ่น 

Drydakis  
(2022) 

Artifcial 
Intelligence and 
Reduced SMEs’ 
Business Risks. A 
Dynamic 
Capabilities 
Analysis During the 
COVID-19 
Pandemic 

SMEs อังกฤษ เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Canhoto et 
al. (2021) 

Digital strategy 
aligning in SMEs: A 
dynamic 
capabilities 
perspective 

SMEs ยุโรป เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Ferreira et 
al. (2021) 

Dynamic 
Capabilities and 
Mediating Effects 
of Innovation on 
the Competitive 
Advantage and 
Firm’s Efficiency: 
the Moderating 
Role of 
Organizational 
Learning Capability 

SMEs โปตุเกส เชิง
ปริมาณ 

- การสำรวจ 
- การหากำไร 

van 
Lieshout et 
al. (2021) 

The 
interrelatedness of 
organizational 
ambidexterity, 
dynamic 
capabilities and 
open innovation: a 
conceptual model 
towards a 
competitive 
advantage 

  
การ

ทบทวน
อย่าง
เป็น

ระบบ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Akenroye 
et al. 
(2020) 

Dynamic 
capabilities for 
SME participation 
in public 
procurement 

SME สหราช
อาณาจักร 

เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่
- การเรียนรู ้

Aro and 
Perez 
(2020) 

Identification of 
dynamic 
capabilities in 
open innovation 

บริษัท 3M บราซิล เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 

Rashidirad 
& Salimian 
(2020) 

SMEs’ dynamic 
capabilities and 
value creation: the 
mediating role 
of competitive 
strategy 

SMEs อังกฤษ เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การเรียนรู ้
- การบูรณาการ 
- การประสานงาน 

Wang and 
Feng (2019) 

Influences of 
dynamic capability 
on breakthrough 
innovation 
Evidence from 
China’s 
manufacturing 
industry 

อุตสาหกรรม
การผลิต 

จีน เชิง
ปริมาณ 

- ความสามารถในการ
ตอบสนองตามโอกาส 
- ความสามารถในการ
รวมทรัพยากร 
- ความสามารถในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร 

Garbellano 
and Da 
Veiga 
(2019) 

Dynamic 
capabilities in 
Italian leading 
SMEs adopting 
industry 4.0 

SMEs อิตาล ี เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Moccia et 
al. (2019) 

Innovation, 
dynamic 
capabilities, 
leadership, and 

 
จีน 

 
- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
action plan 

Weaven et 
al. (2019) 

Surviving an 
economic 
downturn: 
Dynamic 
capabilities of 
SMEs 

SMEs  เชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

Mikalef & 
Pateli 
(2017) 

Information 
technology-
enabled dynamic 
capabilities and 
their indirect effect 
on competitive 
efficiency: Findings 
from PLS-SEM and 
fsQCA 

  
เชิง

ปริมาณ
และเชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 
- การบูรณาการ 
- การประสานงาน 

Battleson, 
West, Kim, 
Ramesh, & 
Robinson 
(2016) 

Achieving dynamic 
capabilities with 
cloud computing: 
an empirical 
investigation 

 
จอร์เจีย เชิง

คุณภาพ 
- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การปรับเปลี่ยน
โอกาส 

Wilden et 
al. (2016) 

The Architecture 
of Dynamic 
Capability 
Research: 
Identifying the 
Building Blocks of 
a Configurational 
Approach  

  
เชิง

ปริมาณ
และเชิง
คุณภาพ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่
- การบูรณาการ 
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นักวิชาการ ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธี
ดำเนิน 
การวิจัย 

องค์ประกอบของ
ความสามารถเชิง

พลวัต 
Liu, Ke, 
Wei, & Hua 
(2013) 

The impact of IT 
capabilities on firm 
efficiency: The 
mediating roles of 
absorptive 
capacity and 
supply chain agility 

 
จีน เชิง

ปริมาณ 
- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 

Nedzinskas 
et al. 
(2013) 

The impact of 
dynamic 
capabilities on 
SME efficiency in a 
volatile 
environment as 
moderated by 
organizational 
inertia 

SMEs ลิทัวเนีย เชิง
ปริมาณ 

- การรับรู ้
- การคว้าโอกาส 
- การกำหนดค่าใหม ่

 
ตาราง 35 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของประสิทธิภาพขององค์กร 

นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Martins 
(2022) 

Dynamic 
capabilities 
and SME 
efficiency in 
the COVID-19 
era 

SMEs กาน่า เชิงปริมาณ / / - การตลาด 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
- การเงิน 
- 
ความสัมพันธ์
กับพนักงาน 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Singh 
et al. 
(2022) 

Stakeholder 
pressure, 
green 
innovation, 
and efficiency 
in small and 

medium‐sized 
enterprises: 
The role of 
green 
dynamic 
capabilities 

SMEs อาหรับ เชิงปริมาณ / 
 

- การตลาด 
- การเงิน 

Fonsek
a et al. 
(2022) 

Impact of E-
commerce 
adoption on 
business 
efficiency of 
SMEs in Sri 
Lanka; 
moderating 
role of 
artificial 
intelligence 

SMEs ศรีลังกา เชิงปริมาณ / / - การตลาด 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
- การเงิน 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Fan et 
al. 
(2021) 

Effects of 
entrepreneuri
al orientation 
on social 
media 
adoption and 
SME 
efficiency: The 
moderating 
role of 
innovation 
capabilities 

SMEs ปากีสถาน เชิงปริมาณ 
 

/ - 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

Kusa et 
al. 
(2021).  

Explaining 
SME efficiency 
with fsQCA: 
The role of 
entrepreneuri
al orientation, 
entrepreneur 
motivation, 
and 
opportunity 
perception 

SMEs โปแลนด ์ เชิงปริมาณ / / - การแข่งขัน 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
- การเงิน 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Zulu-
Chisang
a et al. 
(2021) 

The 
differential 
effects of 
government 
support, inter-
firm 
collaboration 
and firm 
resources on 
SME efficiency 
in a 
developing 
economy 

SMEs แอฟริกา เชิงปริมาณ / 
 

- การเงิน 

Kulathu
nga et 
al. 
(2020) 

How does 
technological 
and financial 
literacy 
influence SME 
efficiency: 
Mediating role 
of ERM 
practices 

SMEs ศรีลังกา เชิงปริมาณ / 
 

- การเงิน 

Chege 
& 
Wang, 
(2020) 

The influence 
of technology 
innovation on 
SME efficiency 
through 
environmenta
l sustainability 
practices in 

SMEs เคนย่า เชิงปริมาณ / / - การเงิน 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
- สิ่งแวดล้อม 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Kenya 

Ng et 
al. 
(2020) 

Examining the 
mediating role 
of 
innovativenes
s in the link 
between core 
competencies 
and SME 
efficiency 

SMEs มาเลเซีย เชิงปริมาณ / 
 

- การเงิน 

Boohen
e et al. 
(2020) 

Social capital 
and SME 
efficiency: the 
moderating 
role of 
emotional 
intelligence 

SMEs อักกรา เชิงปริมาณ / / - การตลาด 
- การเงิน 
- การผลติ 
- 
ความสัมพันธ์
กับ- - ลูกค้า 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Expósit
o et al. 
(2019) 

The 
relationship 
between 
types of 
innovation 
and SMEs’ 
efficiency: A 
multi-
dimensional 
empirical 
assessment 

SMEs 
 

เชิงปริมาณ / / - การเงิน 
- การผลติ 

Prasann
a et al. 
(2019) 

Sustainability 
of SMEs in the 
competition: 
A systemic 
review on 
technological 
challenges 
and SME 
efficiency 

SMEs 
 

systemic 
review 

/ / - การผลติ 
- การตลาด 
- การเงิน 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

Mahmo
od et 
al., 
(2018) 

A efficiency 
evaluation 
concept for 
production 
systems in an 
SME network 

SMEs 
 

เชิงคุณภาพ 
 

/ - การผลติ 
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นักวิชาก
าร 

ชื่อเร่ือง องค์กร ประเทศ วิธีดำเนินก
ารวิจัย 

ตัวชี้วัด
ทาง

การเงิน 

ตัวชี้วั
ดที่

ไม่ใช่
การเงิ

น 

องค์ประกอบ
ของ

ประสิทธิภาพ
ของSMEs 

Neneh, 
(2018).  

Customer 
orientation 
and SME 
efficiency: the 
role of 
networking 
ties 

SMEs แอฟริกาใ
ต ้

เชิงปริมาณ / / - การเงิน 
- การตลาด 

Balfaqi
h et al. 
(2016) 

Review of 
supply chain 
efficiency 
measurement 
systems: 
1998–2015 

  
การทบทวน / / - การเงิน 

- การผลติ 
- 
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

Eniola 
& 
Enteba
ng, 
(2015) 

SME firm 
efficiency-
financial 
innovation 
and 
challenges. 

SMEs ไนจีเรยี เชิงปริมาณ / 
 

- การเงิน 

Özer & 
Tınazte
pe, 
(2014) 

Effect of 
strategic 
leadership 
styles on firm 
efficiency: A 
study in a 
Turkish SME 

SMEs ตุรก ี เชิงปริมาณ / 
 

- การเงิน 
- การตลาด 
- ผลตอบแทน
ของผู้ถือหุ้น 
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ตาราง 36 แสดงตัวชี้วัดแต่ละตัวแปร 
ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 

ความสามารถเชิงพลวัต 

การรับรู้ 1. บริษัทของเราทราบแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด
ในตลาด 

Teece, 2007; Kump et al., 2019; 
Martins (2022)   

2. บริษัทของเรามีความทันสมัยเกี่ยวกับ
สถานการณ์ตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
ปัจจุบัน 

Daft, Sormunen, and Parks, (1988); 
Teece, 2007; Janssen et al., (2016); 
Felin et al., (2016); Kump et al., 
2019; Martins (2022); Dejardin et 
al. (2022)  

3. เราติดตามเทคโนโลยีที่คู่แข่งใช้อยู่เสมอ Teece, (2007); Janssen et al., 
(2016); Valdez-Juárez et al., (2020); 
Dejardin et al. (2022)  

4. เราสังเกตและประเมินความต้องการของ
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

Teece, (2007); Janssen et al., 
(2016); Dejardin et al. (2022) 

การค้นหา 1. เพื่อระบุความเป็นไปได้สำหรับบริการใหม่ 
เราใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 

Janssen et al., (2016); Dejardin et 
al. (2022) 

 
2. องค์ กรของเรามี ค วาม ชัด เจนในการ
แยกแยะกลุ่มผู้ใช้และกลุ่มตลาดที่แตกต่างกัน 

Janssen et al., (2016); Dejardin et 
al. (2022) 

 
3. มีการค้นหาต้องการและได้รับความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 

Gulati, (2007); Cheuk et al., (2017) 

 
4. มีพนักงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เป็นแนวหน้าทางเทคโนโลยี 

Jung et al., (2003)ว  Felin et al., 
(2016); Sutherland and Woodroof, 
(2009) 

การคว้าโอกาส 1. บริษัทของเราสามารถเช่ือมโยงกับความรู้
ใหม่จากภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 

Teece, 2007; Kump et al., 2019; 
Martins (2022)  

 
2. บริษัทของเรามีความสามารถในการ
เปลี่ยนความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ ให้ เป็น
นวัตกรรมด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

Teece, 2007; Kump et al., 2019; 
Martins (2022)  

 
3. เราวิเคราะห์การใช้ผลิตภัณฑ์ของเราจริง Janssen et al., (2016); Dejardin et 

al. (2022) 
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ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 
 

4. มีแนวทางในการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย 
เช่น การจัดการพอร์ตโฟลิโอขององค์กร, การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า, และระบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ 

Hedley, (1977); Hedley, (1976); 
Porter, (1985); Kaplan and Norton, 
(2008) 

การผลัดเปลี่ยน 1. มี ก า ร จ้ า งบุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ที่ ไ ม่ ใ ช่
ความสามารถหลัก 

McIvor, (2000) 

 
2. มีการรวมโครงสร้างองค์กรทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน 

Soosay et al. (2008) 

 
3. มีการนำเทคโนโลยีล้ำสมัยเข้ามาใช้ใน
กระบวนการแปรรูปและการผลิต 

Brynjolfsson and Hitt, (2000); 
Henderson and Venkatraman, 
(1992)  

4. การร่ วมมื อกั บองค์ ก รอื่ น ช่วย ให้ เรา
ปรับปรุงหรือแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

Dejardin et al. (2022) 

 
5. วัฒนธรรมของเราชักจูงให้ผู้คนผลิตแนวคิด
ใหม่ๆ 

Felin et al., (2016) 

การปรับรูปร่าง 1. มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการพยากรณ์
ยอดขาย เพื่อจัดการสินค้าคงคลัง 

Aksin et al., (2007); Starr and 
Gupta, (2017) 

 
2. มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการจัดการ
กำลังการผลิตและความต้องการ  

Aksin et al., (2007); Starr and 
Gupta, (2017) 

 
3. เราประสบความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผนการเปลี่ยนแปลงในบริษัทของเรา 

Teece, 2007; Kump et al., 2019; 
Martins (2022)  

 
4. แม้จะมีการหยุดชะงักที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
โครงการเปลี่ยนแปลงก็ยังมองเห็นได้อย่าง
ต่อเนื่องในบริษัทของเรา 

Teece, 2007; Kump et al., 2019; 
Martins (2022)  

 
5. เรามีความรู้และความเช่ียวชาญเพียง
พอที่จะกำหนดทิศทางของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

Felin et al., (2016) 

นวัตกรรมแบบเปิด 

นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ ์

1. เราสามารถขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ประสบ
ความสำเร็จทั่วทั้งองค์กรของเรา 

Dejardin et al. (2022) 
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ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 
 

2. มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยเพื่อเข้าใจถึง
ศักยภาพของตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

Akter et al., (2021); Antons and 
Breidbach, (2017); Bolton et al., 
(2018); Del Giudice et al. ., (2021); 
Fan et al., (2022); Kuo et al., 
(2017); Mariani & Nambisan, (2021); 
Singh et al., (2021); Zhan et al., 
(2017)  

3. มี ก ารใช้ เทค โน โลยี ล้ ำสมั ย เผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดได้อย่างรวดเร็ว  

Akter et al., (2021); Antons and 
Breidbach, (2017); Bolton et al., 
(2018); Del Giudice et al. ., (2021); 
Fan et al., (2022); Kuo et al., 
(2017); Mariani & Nambisan, (2021); 
Singh et al., (2021); Zhan et al., 
(2017)  

4. ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมโดยตรงในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ 

Valdez-Juárez et al., (2021); 
Madrid-Guijarro et a., (2021) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการปรับ
โครงสร้างและปรับรื้อกระบวนการใหม่ 

Agostini et al., (2019); Bl leaocher 
and Alt, (2020); Chatterjee et al., 
(2021); Cooke, (2021); El-Kassar 
and Singh, (2019); Frank et al., 
(2019); Huang et al., (2019); Mikalef 
and Krogstie, (2020); Sj aodin et al., 
(2020); Wamba and Mishra, (2017)  

2. ให้ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการในการสร้างนวัตกรรม 

Valdez-Juárez et al., (2021); 
Madrid-Guijarro et a., (2021) 

 
3.ใช้กระบวนการผลิตที่ขั้นตอนลดลงหรือลด
ของเสีย 

Chesbrough, (2006); Van de Vrande 
et al., (2009); West et al., (2016); 
Jones-Evans et al., (2018); Valdez-
Juárez et al., (2020)  

4. การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการแนะนำ
กระบวนการใหม่โดยบริษัทอื่นๆ ในภาคส่วน
นี้ 

Madrid-Guijarro et a., (2021) 
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ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 
 

5. ซื้ อบ ริก าร  R&D จากองค์ ก รอื่ น  เช่น 
มหาวิทยาลัย องค์กรวิจัยของรัฐ วิศวกรเชิง
พาณิชย์ หรือซัพพลายเออร์ 

Madrid-Guijarro et a., (2021) 

นวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยมาปรับเปลี่ยน
ห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด  โดยไม่มีผลเสียจาก
ธุรกิจหลัก 

Johnson et al. (2008); Moore 
(2004); Wamba-Taguimdje et al., 
(2020)   

2. มีการบูรณาการเทคโนโลยีล้ำสมัยไว้ในการ
ดำเนิ นงานและพัฒนาโม เดลธุรกิ จ เป็ น
นวัตกรรมแบบใหม่  

Hart et al., (2003); Yu and Hang, 
(2010); Zott et al., (2011); Lee et 
al., (2019)   

3. เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรอบๆ 
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อสร้างคุณค่าใหม่  

Nocker and Sena, (2021); Lee et 
al., (2019)  

 
4. โมเดลธุรกิจที่รวมผลิตภัณฑ์และบริการเข้า
กับข้อเสนอของลูกค้าซึ่งนำเสนอผลิตภัณฑ์  
ฟังก์ชันการทำงาน หรือผลลัพธ์ 

Markides, (2006); Matthyssens et 
al., (2006); Moore, (2004); 
Geissdoerfer et al., (2018) 

นวัตกรรมทาง
สังคม 

1. มีการขายลิขสิทธิ์หรือจดทะเบียนแบรนด์
ใหม่ 

Chesbrough, (2006); Van de Vrande 
et al., (2009); West et al., (2016); 
Jones-Evans et al., (2018); Valdez-
Juárez et al., (2021)  

2. ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลด
การใช้วัสดุ 

Klewitz et al., (2012); Cheng and 
Shiu, (2012); Bocken et al., (2014); 
De Jesus Pacheco et al., (2017); 
Pigosso et al., (2018); El-Kassar and 
Singh, (2019); Faludi, 
(2020);Valdez-Juárez et al., (2021); 
García-Granero et al., (2020)  

3. ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้วัสดุที่เป็นอันตราย 

Klewitz et al., (2012); Cheng and 
Shiu, (2012); Bocken et al., (2014); 
De Jesus Pacheco et al., (2017); 
Pigosso et al., (2018); El-Kassar and 
Singh, (2019); Faludi, 
(2020);Valdez-Juárez et al., (2020); 
García-Granero et al., (2020) 
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ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 
 

4. ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประกอบสำหรับใช้ซ้ำหรือรีไซเคิล 

Klewitz et al., (2012); Cheng and 
Shiu, (2012); Bocken et al., (2014); 
De Jesus Pacheco et al., (2017); 
Pigosso et al., (2018); El-Kassar and 
Singh, (2019); Faludi, 
(2020);Valdez-Juárez et al., (2021); 
García-Granero et al., (2020) 

ประสิทธิภาพของ SMEs 

ป ระสิ ท ธิภ าพ
การเงิน 

1. การเติบโตของยอดขาย Hult et al., 2004; Wiklund and 
Shepherd, 2005; Ottenbacher, 
2007; Martins (2022); Tippins and 
Sohi (2003); Wang et al. (2012); 
Singh et al. (2022)' Fonseka et al. 
(2022)   

2. การเติบโตของกำไร Hult et al., 2004; Wiklund and 
Shepherd, 2005; Ottenbacher, 
2007; Martins (2022); Tippins and 
Sohi (2003); Wang et al. (2012); 
Singh et al. (2022)' Fonseka et al. 
(2022)   

3. ต้นทุนการดำเนินงาน Prasanna et al. (2019); Kulathunga 
et al. (2020)  

4. ส่วนแบ่งการตลาดเฉลี่ยของบริษัทของเรา
สูงกว่าปีท่ีแล้ว 

Calantone et al. (2002); Duh et al. 
(2009); Morgan and Berthon (2008); 
Huang et al., (2013);  

ป ระสิ ท ธิภ าพ
การผลิต 

1. กำลังในการผลิต Expósito et al. (2019); Hervas-
Oliver et al., (2014) 

 
2. คุณภาพในการผลิต Expósito et al. (2019); Boohene et 

al. (2020); Mahmood et al., 
(2018);Balfaqih et al. (2016)  

3. การประหยัดต่อขนาด  Prasanna et al. (2019) 
 

4. ระยะเวลาการส่งมอบให้กับลูกค้า Prasanna et al. (2019) 



291 
 

ตัวแปร ข้อคำถาม แหล่งอ้างอิง 
 

5. ความยืดหยุ่น Hervas-Oliver et al., (2014); 
Mahmood et al., (2018); Balfaqih 
et al. (2016) 

 
ตาราง 37 รายละเอียดการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ธุรกิจแปรรูปประเภทพืชผักและผลไม้ 

ลำดับ รหัส
ประเภท
ธุรกจิ 

ชื่อนิติบุคคล รายได้รวม (บาท) รวม 

S (ไม่เกนิ 100 บาท) M (เกิน 100 ล้าน - 
500 ล้านบาท) 

1 10301 กรีนเซเว่น อินเตอร์เทรด จำกัด 18,255,771.53     

2 10301 กอย่งเชียง กรุ๊ป จำกัด 76,613,589.04     

3 10301 กัลป์ชัย 28,214,271.04     

4 10301 คุ้มคำหล่อ ผลไม้แช่แข็ง จำกัด 6,303,156.51     

5 10301 ซัง ฮัก จำกัด 84,807,090.24     

6 10301 ซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด   423,416,839.00   

7 10301 ณัฐสูตร อินเตอร์ฟรุตส์ จำกัด 14,316,634.00     

8 10301 ดี.เฟรชฟรุ๊ต จำกัด 13,258,526.14     

9 10301 ดี.เอ็น.โคโคนัท (ประเทศไทย) จำกัด 8,140,693.50     

10 10301 ดีพเซาท์ สมาร์ทฟาร์ม จำกัด 1,262,745.12     

11 10301 ดูริ ไทย ฟรุต 6,359,044.87     

12 10301 ทองวารี โคโค่นัท จำกัด 9,771,632.25     

13 10301 ที คิว เอ็ม ฟูดส์ จำกัด 56,526,543.03     

14 10301 ธงทอง อินเตอร์ฟรุต จำกัด 87,125,325.25     

15 10301 ธาม อะโกร 12,421,286.00     

16 10301 นิว เจเนรัล จำกัด 50,085,055.00     

17 10301 บี.บี. โคโค่นัท จำกัด 22,768,097.19     

18 10301 บ้าน ผักผลไม้ ยิ้ม 20,435,479.09     

19 10301 ปาฏิหาริย์ ดี โคโค่ จำกัด 36,529,771.62     

20 10301 พิศมัย ผลไม้แช่แข็ง จำกัด 50,923,268.02     

21 10301 พี แอนด์ บี อินเตอร์ฟู้ด จำกัด 78,627,838.43     

22 10301 พี.วาย. ไทยฟรุต จำกัด   114,336,634.63   

23 10301 พียู (2019) จำกัด 79,844,340.00     

24 10301 ฟรุตทูยู จำกัด 4,546,215.79     

25 10301 มะพร้าวน้ำหอมไทย จำกัด 16,136,751.86     

26 10301 มิสเตอร์ฟรุ๊ตตี้ จำกัด   172,383,701.75   

27 10301 มีมั่งคั่ง789 14,158,404.15     

28 10301 ม่านกู่หวาง ฟู๊ด จำกัด   294,747,785.42   

29 10301 ยูเนี่ยนฟรอสท์ จำกัด 8,183,113.00     

30 10301 ลิฟวิ่งเฟรช จำกัด 1,432,911.78     

31 10301 วิสาหกิจชุมชนระโนดกล้วยหอมทองปลอด 14,980,006.16     
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ลำดับ รหัส
ประเภท
ธุรกจิ 

ชื่อนิติบุคคล รายได้รวม (บาท) รวม 

S (ไม่เกนิ 100 บาท) M (เกิน 100 ล้าน - 
500 ล้านบาท) 

สารพิษ จำกัด 

32 10301 วุฒิพงศ์ ผลไม้แช่แข็ง จำกัด 3,012,462.30     

33 10301 สยามอินเตอร์ฟรุ๊ต จำกัด 67,828,356.71     

34 10301 สวิฟท์ โฟรเซ่น จำกัด   175,682,199.65   

35 10301 สันติภาพเทรดดิ้ง จำกัด   107,021,240.40   

36 10301 สิริพิบูลย์ ฟรุตส์ แอนด์ เบฟเวอเรจ จำกัด 14,515,084.66     

37 10301 อเมซิ่ง เฮลธ์ โปรดักส์ จำกัด 10,261,305.00     

38 10301 เกรซ ฟู้ด จำกัด   371,744,594.85   

39 10301 เกาะแก้วโฟรเซนฟรุ๊ต จำกัด 6,071,400.00     

40 10301 เจ บีบี ห้องเย็น จำกัด 3,390,574.14     

41 10301 เจนเซน ฟู้ด โปรดักส์ จำกัด 49,694,746.46     

42 10301 เจนเนอร์รัล ฟรุ๊ต จำกัด 42,914,013.10     

43 10301 เชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จำกัด   136,472,263.00   

44 10301 เล็กโพธิ์แดง คิง ฟรุ๊ตส์ จำกัด 36,385,269.98     

45 10301 เล็กโพธิ์แดง ฟรุ๊ตส์ จำกัด 47,460,629.97     

46 10301 เอ แอนด์ เจ ผลไม้ไทย จำกัด   469,598,079.66   

47 10301 เอฟ บี เออริเกชั่น จำกัด 1,964,549.06     

48 10301 เอเซีย โฟรเซ่น ฟรุต จำกัด 16,096,806.40     

49 10301 เอแอนด์เจ โคโคนัท จำกัด 11,069,755.01     

50 10301 เอ็น.พี.เอ็น โคโค่นัท จำกัด 18,842,490.74     

51 10301 เอ็มวี ฟู้ด ซัพพลาย จำกัด   371,171,672.45   

52 10301 เอ็มแอนด์จี ช็อป 15,219,775.91     

53 10301 เฮอร์เบิล อโรมาติค จำกัด 6,161,000.84     

54 10301 แม็กน่า ฟีด จำกัด   103,397,765.49   

55 10301 โชคทองคำ โคโค่นัท 4,394,329.00     

56 10301 โชคธนภรณ์ โชคธนภัทร 94,996,370.37     

57 10301 โอภาส มะพร้าวขาว 168 จำกัด 26,496,465.50     

58 10301 ไทยอินเตอร์ฟรุ๊ต โซลูชั่น จำกัด 3,757,805.41     

59 10301 ไทยเวิลด์ฟู้ดส์แอนด์ฟรุตส์ จำกัด 35,859,016.70     

60 10301 ไลออน ฟู้ดส์ จำกัด   104,068,661.71   

      48 12 60 

61 10302 กาญจน์คอร์น จำกัด   184,371,268.69   

62 10302 กุยบุรี ฟรุต คัพ จำกัด 80,962,940.00     

63 10302 ควอลิตี้ ไพน์แอปเปิล โปรดักส์ จำกัด   443,863,036.00   

64 10302 ชิตา ออร์แกนิค ฟู้ด จำกัด 61,768,948.93     

65 10302 ซิปโซ่ท้อปปิคอลดริ๊ง จำกัด   122,672,098.56   

66 10302 ตะวันบอตต์ แอนด์ แคน จำกัด 50,616,989.21     

67 10302 ทรอปิคคอลพรีเมียร์ฟูดส์ จำกัด   393,548,468.82   

68 10302 ทรอปิคอล ฟู้ด อินดัสตรีส์ จำกัด   389,560,912.81   
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69 10302 ทรัพย์พืชผล จำกัด 68,282,910.79     

70 10302 ทองกิ่งแก้วฟู้ดส์ ซัพพลาย จำกัด 14,836,828.50     

71 10302 ที-แพค ฟู้ดส์ จำกัด 1,350,459.58     

72 10302 นาธานฟู้ด จำกัด 13,490,866.33     

73 10302 นิวแหลมทองฟูดส์อินดัสทรีส์ จำกัด   351,471,415.92   

74 10302 ปราณบุรี ฟรุต โพรดักส์ จำกัด 19,157,671.98     

75 10302 ปราณบุรี โฮเตอิ จำกัด   292,867,631.00   

76 10302 ปราณฟู้ด จำกัด 48,933,344.51     

77 10302 ผลิตภัณฑ์อาหารเกษตรฝาง จำกัด 3,455,455.93     

78 10302 ผลไม้กระป๋องสยาม (1988) จำกัด   143,352,411.31   

79 10302 ฝางอินเตอร์ฟูดส์ จำกัด   205,517,079.32   

80 10302 พี เอส เอ็น อินเตอร์ฟู้ด จำกัด   225,047,199.90   

81 10302 พี.วี.ที.ฟู้ดส์ อินดัสตรีส์ จำกัด   198,830,608.52   

82 10302 ภูลิน โกบอล เทค เซอร์วิส จำกัด 4,211,651.85     

83 10302 มัลติเพิลฟู้ดส์ จำกัด   116,659,126.31   

84 10302 มาย เอ็นดีเวอร์ (2005) จำกัด   260,317,488.26   

85 10302 มาร์ค ริณ ฟาร์ม จำกัด 5,560,104.98     

86 10302 วี อาร์ ฟู้ดส์ จำกัด   260,897,675.21   

87 10302 วี.เอ.เอส.โอเรียนเชี่ยล ไทยแลนด์ 1999 จำกัด 73,174,404.00     

88 10302 ศรีเมือง 12490 66,040,489.76     

89 10302 สทิล ยัง ฟาร์ม จำกัด 1,241,363.17     

90 10302 สยาม พีนา แอนด์ ฟรุ๊ตส์ จำกัด 11,030,917.14     

91 10302 สยาม อโลเวล่า (2005) จำกัด   146,787,746.26   

92 10302 สหปราจีนบุรีอุตสาหกรรมอาหาร จำกัด   348,948,517.56   

93 10302 หาดใหญ่ แคนนิ่ง จำกัด 1,609,706.60     

94 10302 อีสต์ ซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด 2,003,102.02     

95 10302 อุตสาหกรรมผลไม้ปราณบุรี   211,011,948.18   

96 10302 เจริญ ฟู้ดส์ อุตสาหกิจ จำกัด   315,566,831.31   

97 10302 เชียงแสนฟู้ดโปรดักส์ จำกัด   178,721,908.66   

98 10302 เดอะ เวย์ อินเตอร์เนชั่นแนล โลจัสติคส์ (ไทย
แลนด์) จำกัด 

1,082,637.78     

99 10302 เรารักอาหาร จำกัด 1,617,030.65     

100 10302 เอราวัณฟูด จำกัด (มหาชน)   483,724,101.13   

101 10302 แกรนด์เอเชียอุตสาหกรรมอาหาร จำกัด   129,653,348.61   

102 10302 แคชชิวนัท โกลบอล อินเตอร์เทรด จำกัด 5,058,886.95     

103 10302 แพนอินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด   301,786,809.35   

104 10302 โคราช รอยัล กรีน จำกัด 1,607,606.56     

105 10302 โปร เนเชอรัล ฟู้ดส์ จำกัด   216,231,841.53   

106 10302 โรงงานเครื่องกระป๋องฮั่วเซ้ง จำกัด 41,043,006.12     

107 10302 ไชยปราการอุตสาหกรรมอาหารเชียงใหม่ 1,920,000.26     
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จำกัด 

108 10302 ไทย เอ.ดี.ฟู้ดส์ จำกัด 96,561,596.25     

109 10302 ไทยซุนฟู้ดส์ จำกัด   314,581,890.08   

110 10302 ไทยอีสต์ซันฟู้ด อินดัสตรี จำกัด 73,867,296.83     

      26 24 50 

111 10303 3223 จักจั่งได๋ทีม จำกัด 13,934,715.52     

112 10303 กรีน เบฟเวอเรจส์ จำกัด 55,985,532.68     

113 10303 กรีนเวิลด์ ฟรุ้ต โปรดักส์ จำกัด 1,823,157.77     

114 10303 กวี ฟรุต แอนด์ เบเวอเรจ จูซ จำกัด 1,794,129.14     

115 10303 กู๊ดเบฟเวอเรจ จำกัด 2,382,193.80     

116 10303 จันทบุรีผลิตผลเครื่องดื่ม จำกัด 1,128,718.71     

117 10303 จิตสุภา จำกัด 1,321,592.80     

118 10303 จีน่าเฟรช จำกัด 3,497,019.06     

119 10303 จุลสิน จำกัด 10,602,846.22     

120 10303 จุ้ยซ่ิงเซสชั่น จำกัด 7,313,477.21     

121 10303 ชนะชา จำกัด 1,670,616.16     

122 10303 ชาวไร่ เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จำกัด 2,204,815.83     

123 10303 ซันชายเจริญ อินเตอร์ฟู๊ด จำกัด   142,461,045.09   

124 10303 ซากุระ เบฟเวอเรจ จำกัด 2,316,458.97     

125 10303 ณิศรานำเจริญ 2,971,716.77     

126 10303 ดริ๊งค์พลัส จำกัด 2,001,874.63     

127 10303 ดาวดี จำกัด 9,654,032.54     

128 10303 ดี-เมก้า พร็อพเพอตี้ จำกัด 17,079,341.83     

129 10303 ทริปเป้ิล วี ออเร้นจ์ จำกัด 41,408,566.78     

130 10303 ทรี ซีซ่ัน ฟรุ๊ตส์ อินดัสตรี้ จำกัด   165,570,377.31   

131 10303 ทวีวงษ์การเกษตร จำกัด 89,406,092.38     

132 10303 ทาโกฟู้ดส์อินดัสทรี จำกัด   300,037,967.83   

133 10303 ที.ซี.ดริงส์เซ็นเตอร์ จำกัด 37,832,561.95     

134 10303 ธรรมชาติเจริญ จำกัด 4,006,278.30     

135 10303 ธัญ อินเตอร์เทรด 2014 1,768,917.83     

136 10303 ธาราทิพย์ ฟู้ดส์โปรดักท์ จำกัด 70,609,193.45     

137 10303 นานา โปรดักส์ อิมปอร์ต เอ็กปอร์ต จำกัด 20,643,399.68     

138 10303 นูบูน จำกัด   368,122,963.20   

139 10303 น้ำอ้อยไร่ไม่จน จำกัด 18,644,627.00     

140 10303 บอง ซองเต้ จำกัด 3,491,660.96     

141 10303 บางกอก ที.เอ็ม.เครื่องดื่ม จำกัด 36,566,703.44     

142 10303 บางกอก อโล 91,618,298.44     

143 10303 บางกอก เนเจอร์ ฟู้ดส์ จำกัด 7,158,918.12     

144 10303 บีญ่า อินเตอเนชั่นแนล โปรดักส์ จำกัด 31,305,070.90     
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145 10303 บุญนำบุญพาณิชย์ 19,768,517.59     

146 10303 บ้านน้ำเมืองหลวง จำกัด 1,872,068.62     

147 10303 ปลูกป่ัน ไลฟ์ จำกัด 17,048,800.62     

148 10303 พนัชกร น้ำตาลมะพร้าวน้ำหอม 14,435,489.49     

149 10303 พรีมา เบฟเวอเรจ จำกัด 25,896,566.44     

150 10303 พอเพียง แฟ๊คโทรี่ จำกัด 1,354,742.44     

151 10303 พี เอฟ ฟู้ด แอนด์ เบเวอร์เร็จ 10,701,195.54     

152 10303 พี. เอ. เค บาล้านซ์ 2,288,250.39     

153 10303 พีทีเอ็ม ฟู้ดส์ จำกัด 9,255,417.08     

154 10303 พีทูเค เมนูเฟคเจอร์ริ่ง จำกัด 3,934,863.83     

155 10303 พีเอส เฮลท์ตี้ พลัส จำกัด 4,631,368.55     

156 10303 พีเอ็น น้ำดื่ม 1,099,854.77     

157 10303 พีเอ็ม 80 จำกัด 72,236,744.53     

158 10303 ฟรี แอนด์ วัล (ประเทศไทย) จำกัด 2,592,716.07     

159 10303 ฟาร์มสด จำกัด 2,489,694.64     

160 10303 ภิญญา ฟูดส์ 2,461,126.65     

161 10303 มหาทรัพย์ โปรดักส์ชั่น จำกัด 29,198,317.73     

162 10303 มัลติเทค ฟู้ด แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด   398,858,385.35   

163 10303 มิจีโตว ฟู๊ด (ประเทศไทย) จำกัด 1,396,541.45     

164 10303 มี เลิฟ จำกัด 1,844,586.66     

165 10303 ราชาเลม่อนฟู้ดส์ จำกัด 6,565,141.68     

166 10303 ลิตเติ้ลสพริงควีน จำกัด 1,121,094.12     

167 10303 ลีโอ เฟรช จำกัด 2,111,981.48     

168 10303 วี.พี.ฮอเนต จำกัด 28,027,467.73     

169 10303 ศรีเชียงใหม่ อุตสาหกรรม จำกัด 96,637,112.05     

170 10303 ศาลา สมุทรสาคร จำกัด 21,482,803.18     

171 10303 ศิริชิน จำกัด   223,304,310.69   

172 10303 สพริง ควีน จำกัด 1,195,933.24     

173 10303 สยาม น้ำทิพย์ จำกัด 14,618,076.11     

174 10303 สยาม เบฟเวอเรจ จำกัด 2,627,498.65     

175 10303 สยามธนภัทร เบฟเวอเรจ จำกัด 1,310,559.96     

176 10303 สยามฟู้ดส์ แอนด์ เบเวอร์เรจส์ จำกัด 54,587,372.97     

177 10303 สยามอมฤต 5,526,680.09     

178 10303 สวีททรี เชียงใหม่ 2010 1,085,659.06     

179 10303 อมต เดคคอร์ กรุ๊ป จำกัด 2,016,529.31     

180 10303 ออร์แกนิค แอนด์ แนชเชอรัล จำกัด 82,213,097.30     

181 10303 อัมพวาผลิตภัณฑ์มะพร้าว จำกัด   273,056,920.00   

182 10303 อัลไพน์ เอสเตท จำกัด 1,478,719.56     

183 10303 อินทัชธนกร จำกัด 60,965,890.93     
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184 10303 อุดมสุวณี บริวเวอรี่ 7,213,126.73     

185 10303 อุบลธนพัต เทรดดิ้ง 7,606,382.83     

186 10303 เกรท แอนด์ ริช จำกัด 2,561,329.29     

187 10303 เค-คูน (ประเทศไทย) จำกัด 1,502,152.39     

188 10303 เค.บี.ฟู้ด โพรดักส์ จำกัด 1,141,126.68     

189 10303 เค.แพน โปรดั๊กชั่น ฟู้ด จำกัด 19,147,558.40     

190 10303 เคเจโอ จำกัด 15,312,860.61     

191 10303 เจลโล ฟูดส์ จำกัด 5,719,965.20     

192 10303 เจแปน อะกรี ชาล์เล้นจ์ (ไทยแลนด์) จำกัด 10,582,608.19     

193 10303 เจแปน อะกรี ชาล์เล้นจ์ เอเชีย จำกัด 22,617,698.66     

194 10303 เดล แอนด์ เดี่ย ฟู้ดส์ 1,107,598.65     

195 10303 เดลี่ซันไชน์(ประเทศไทย) จำกัด 7,971,856.14     

196 10303 เบค กูดดี่ จำกัด 3,652,778.46     

197 10303 เบต้าบีท 22 จำกัด 8,087,468.44     

198 10303 เบสท์ บัดดี้ จำกัด 1,941,040.13     

199 10303 เพชรส้มทอง จำกัด 17,566,548.84     

200 10303 เรียลซิมเพิล จำกัด 22,125,354.19     

201 10303 เลอไลฟ์ โปรดักส์ จำกัด 2,880,474.37     

202 10303 เวลเนสวิชเชอร์ จำกัด 1,528,710.71     

203 10303 เอเอฟ ฟู๊ด จำกัด 3,791,008.15     

204 10303 เอ็นเจ รัฐนนท์ อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด์) จำกัด 15,851,435.31     

205 10303 แพลน พี จำกัด 5,790,873.96     

206 10303 แฟมิลี่ กรีน ฮาร์เวสต์ จำกัด 14,515,708.49     

207 10303 แฟมิลี่ เฟรช จำกัด 2,538,495.78     

208 10303 แม่สอด เบฟเวอเรจ 3,738,225.64     

209 10303 แม่เกาลูน จำกัด 8,072,005.85     

210 10303 โคน่า เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำกัด   113,508,018.32   

211 10303 โคโคส์ เอ็นเตอร์ไพรส์เซส (ไทยแลนด์) จำกัด 91,438,678.31     

212 10303 โชคสมบูรณ์ ฟูด จำกัด 3,113,860.15     

213 10303 โรงงานน้ำผลไม้ไทย 91,917,001.15     

214 10303 โรซ่า เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด   123,262,942.00   

215 10303 ไทยเบสท์เนส จำกัด 12,173,389.29     

216 10303 ไทยเลมอน ฟู้ดส์ จำกัด 12,049,749.99     

217 10303 ไผ่ริมแคว น้ำตาลมะพร้าวน้ำหอม จำกัด 5,496,650.05     

218 10303 ไร่นายจุล คุ้นวงศ์ จำกัด   177,864,877.38   

219 10303 กนกฟรุต จำกัด 35,980,936.71     

      99 10 109 

220 10304 คิงส์ฟู้ด เอ็นเทอไพรซ จำกัด   233,792,053.53   

221 10304 ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำกัด   325,962,026.70   
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222 10304 ชิวกรีน จำกัด 1,485,435.61     

223 10304 ซี ที เอส อุตสาหกรรมการเกษตร จำกัด 55,225,686.66     

224 10304 ซี.พี.เอ็ม อโกร จำกัด 37,852,602.59     

225 10304 ซีนิทอุตสาหกรรมการเกษตร จำกัด 22,521,953.00     

226 10304 ซีอองฮองเอ็นเทอไพรซ์ จำกัด   466,030,109.85   

227 10304 ซีเพค จำกัด 26,131,766.06     

228 10304 ฐิตินันท์ ฟู้ด จำกัด   305,194,618.20   

229 10304 ณภัทร เมดดิคอลล์ แคร์ 1,227,204.82     

230 10304 ต้าปัง จำกัด   124,301,385.69   

231 10304 ต้าร์ จง หัว อิมปอร์ต เอ็กซ์ปอร์ต จำกัด   136,514,546.12   

232 10304 ทวีผลสามร้อยยอด   374,719,458.82   

233 10304 ทาคาร่า สยาม ฟู้ดส์ จำกัด 1,786,180.60     

234 10304 ทีพีเค อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด   155,724,171.26   

235 10304 ท๊อป เฟรช อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 96,280,042.00     

236 10304 บุญถาวรฟู้ดส์ 6,067,735.33     

237 10304 บุษราพร ฟรุ๊ต จำกัด 20,836,698.49     

238 10304 ป.เปาเล้ง ไทยอินเตอร์ฟรุ๊ต จำกัด 1,152,278.08     

239 10304 ผลไม้ฟรีซดราย จำกัด 10,429,548.41     

240 10304 ผลไม้แปรรูปวรพร จำกัด   158,277,368.49   

241 10304 พีพี.เอส ฟู้ดส์โปรดักส์ จำกัด 42,049,845.14     

242 10304 พีวี ฟุ๊ดโกรไลฟ์ 43,329,809.80     

243 10304 พูลทรัพย์ 2016 จำกัด 14,109,013.12     

244 10304 ฟรุตตี้ดราย จำกัด   491,320,540.00   

245 10304 ฟรุ๊ตเทีย ฟู้ดส์ โพรเซสซ่ิง จำกัด 31,338,205.05     

246 10304 ฟู ไห จำกัด 53,484,190.00     

247 10304 มิสเตอร์เค กิมจิ จำกัด 7,508,680.08     

248 10304 ม่อนทิพย์ 1,827,868.77     

249 10304 วิคตอรี่ อินเตอร์เนชั่นแนล เทรดดิ้ง จำกัด 3,987,406.00     

250 10304 วี แวคคัม 10,380,816.33     

251 10304 สยาม บานาน่า จำกัด 9,649,681.53     

252 10304 สหชัยไทยพืชผล จำกัด   101,664,187.13   

253 10304 สหซินหลงสารภี จำกัด 51,557,768.48     

254 10304 สหสยามฟาร์ม 31,992,546.15     

255 10304 สุภิราชการเกษตรป้าว จำกัด   103,615,053.99   

256 10304 สแนค ไอเดียส์ จำกัด 4,116,136.26     

257 10304 หนองมน เอสเอ็มเจ โปรดักส์ จำกัด 29,059,130.33     

258 10304 หมอนทอง จำกัด 3,489,372.42     

259 10304 อะชิระนวพร จำกัด 1,273,560.42     

260 10304 อินเตอร์ เมคอัพ จำกัด 10,484,765.56     



298 
 

ลำดับ รหัส
ประเภท
ธุรกจิ 

ชื่อนิติบุคคล รายได้รวม (บาท) รวม 

S (ไม่เกนิ 100 บาท) M (เกิน 100 ล้าน - 
500 ล้านบาท) 

261 10304 อี้จั้นฟูดส์ จำกัด   121,731,587.89   

262 10304 อุดมฟู้ดส์ จำกัด 21,106,753.10     

263 10304 อุตสาหกรรมผลไม้ปราณบุรี (2005) จำกัด   243,936,797.72   

264 10304 ฮองดา จำกัด   178,860,620.67   

265 10304 เกรทฟู๊ด (ดิไฮเดรชั่น) จำกัด   413,204,030.41   

266 10304 เค.ซี.ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอเรจ จำกัด 66,172,897.28     

267 10304 เจริญผล กิมเซ้ง อิมปอร์ต เอ็กซ์ปอร์ต จำกัด 8,065,335.73     

268 10304 เจริญผลผลิต จำกัด 4,100,800.00     

269 10304 เพิ่มทรัพย์ฟู้ดการเกษตร 15,630,804.73     

270 10304 เพ็ท อินโนฟู้ดส์ จำกัด 1,262,574.77     

271 10304 เหิง หยวน ฟู๊ด จำกัด   324,748,725.62   

272 10304 เอส.อาร์.แอกโกรแพค จำกัด 51,548,248.66     

273 10304 เอเชีย ฟู้ดส์ อินดัสเทรียล จำกัด 2,424,602.24     

274 10304 เอเซีย พรีเซิร์ฟ ฟู้ด จำกัด   227,971,848.52   

275 10304 แนเชอรัล มันช์ จำกัด 7,062,864.26     

276 10304 แฝดนำโชค จำกัด 46,747,632.57     

277 10304 แม่สุพรรณี ฟู้ด 1,706,726.53     

278 10304 โก เอ็กซ์พอร์ต จำกัด 20,524,918.63     

279 10304 โจ-ลี่ แฟมิลี่ จำกัด 43,810,709.89     

280 10304 โชคทวีวัฒน์เกษตรภัณฑ์ จำกัด 12,294,350.00     

281 10304 โรงดองเจ๊จิ๊ด 1,742,887.85     

282 10304 ไทย จี้ เซ้ียง ฟูด จำกัด 4,211,816.01     

283 10304 ไทย พาราดิโซ ฟู๊ดส์ จำกัด 14,634,448.03     

284 10304 ไทยคอสมอสฟู้ดส์ จำกัด   104,867,144.15   

285 10304 ไทยเลมอนโปรดักส์ จำกัด 8,748,934.78     

      47 19 66 

286 10305 ชับบ้ีควีน จำกัด   101,141,898.59   

287 10305 ซี.เอ็ม.กัมมี่ จำกัด 27,185,632.58     

288 10305 ทานิโอะไทย จำกัด   342,190,121.48   

289 10305 บีนเนแลค จำกัด 73,723,769.63     

290 10305 ฟู้ด เอ็กซ์แปนด์ จำกัด 1,788,728.15     

291 10305 สุทธิกานต์ อินเตอร์เนชั่นแนล 3,556,135.34     

      4 2 6 

292 10306 บังอิมรอน โรตีสายไหม อยุธยา จำกัด 14,786,954.70     

293 10306 เจ.พี. การเกษตร (1985) จำกัด 55,621,454.50     

294 10306 ไพบูลย์รุ่งเรือง 2017 4,891,868.64     

      3   3 

295 10307 จตุพร ถั่วกวน 2017 2,060,957.58     

296 10307 ตั้งยิ่งวัฒนา จำกัด   437,901,893.50   
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297 10307 ทิพย์วารี ฟู้ดส์ จำกัด 39,248,276.11     

298 10307 บีบี จำกัด   184,832,188.69   

299 10307 บ้านถั่วลิสง จำกัด 2,399,660.33     

300 10307 พีเอชอาร์ มิลเลี่ยน แลบ จำกัด 25,653,089.49     

301 10307 มาบุญครอง ศิริชัย มะม่วงหิมพานต์ จำกัด 8,377,775.99     

302 10307 สยาม อกรีคัลเชอรัล โปรดักส์ จำกัด 11,983,042.95     

303 10307 ออลเรียลกู้ด จำกัด 2,118,325.11     

304 10307 อาหารจานทอง จำกัด 21,568,818.46     

305 10307 เค ดี ดี เทรดดิ้ง จำกัด 2,297,830.03     

306 10307 เจ แอนด์ เอ็น 2012 15,620,881.55     

307 10307 เฟื่อง183 จำกัด 4,263,073.63     

308 10307 เอดีเอฟ กรุ๊ป จำกัด 1,065,706.67     

309 10307 แม่รวยการเกษตร (โก๋แก่) จำกัด 4,877,537.75     

310 10307 โมเดอร์น ฟู้ด อินดัสตรี้ จำกัด   127,094,720.00   

311 10307 ไทยชิม จำกัด 79,972,085.46     

312 10307 ไพโรจน์เจริญการค้า จำกัด 6,121,954.23     

      15 3 18 

313 10309 ซีพี เนเจอร์ จำกัด 96,364,964.24     

314 10309 เกาฟง จำกัด 95,037,413.98     

315 10309 หลงฉางฟู๊ด 93,842,794.44     

316 10309 เหรียญทอง อะโกร โปรดักส์ 92,606,750.05     

317 10309 ฉางยี้ เทรดดิ้ง จำกัด 92,351,588.33     

318 10309 เอส ดี อินเตอร์ ฟู้ดส์ จำกัด 90,502,168.26     

319 10309 เมกะ มาร์เก็ตติ้ง 2016 จำกัด 9,843,327.85     

320 10309 ศรีแสงรุ่งโรจน์ 9,683,631.28     

321 10309 ต้นกล้าคอร์ปเปอร์เรชั่นพลัส จำกัด 9,400,985.26     

322 10309 ตงเซิน แอนด์ ภัทรวดี จำกัด 9,184,395.32     

323 10309 ประชารัฐรักสามัคคีกระบี่ (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 
จำกัด 

9,152,459.22     

324 10309 ไทยไรซ์แมน จำกัด 88,757,442.90     

325 10309 ลิญพิชฐ์ อิมปอร์ต เอ็กซ์ปอร์ต จำกัด 86,422,155.38     

326 10309 สารัชมาร์เก็ตติ้ง จำกัด 86,078,452.75     

327 10309 อำพลฟูดส์ เมนูแฟคทอริ่ง จำกัด 84,196,377.66     

328 10309 ทองพูนฟูดส์ 81,584,406.62     

329 10309 ไนน์ แทมมะรินด์ จำกัด 8,517,725.31     

330 10309 พีเค. อินโนฟู้ดส์ จำกัด 8,505,291.35     

331 10309 เอเชี่ยน ฟู้ด มาร์เก็ต จำกัด 8,436,320.12     

332 10309 เอส โอ เอ็ม การเกษตร 8,369,341.96     

333 10309 สยามเอเซีย เวิร์ค โปรดักซ์ จำกัด 8,069,429.43     

334 10309 ฟู้ด โพรเกรซ แมนนูแฟคเจอริง จำกัด 78,648,161.35     
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335 10309 เฉียน ซิง จำกัด 78,297,931.50     

336 10309 มัลติ ฟรุต จำกัด 77,462,760.34     

337 10309 ดิสคัฟเว่อร์ ภูเก็ต จำกัด 73,765,432.00     

338 10309 ต้าเฉิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 73,352,962.83     

339 10309 น่านฟู้ดโปรดักส์(999) จำกัด 71,188,874.37     

340 10309 ยูโคโค่ จำกัด 7,661,261.44     

341 10309 นิอูโคโค จำกัด 7,340,142.00     

342 10309 เล่าซุ่นเส็ง (อุตรดิตถ์) 7,327,799.62     

343 10309 มะขามแม่เดือน จำกัด 7,269,878.52     

344 10309 ณ้ำว้าทวีผล 7,206,155.90     

345 10309 เกรเทอร์ฟู้ด จำกัด 7,116,318.80     

346 10309 นิธิวัฒน์ฟูด จำกัด 68,859,875.34     

347 10309 วรางคณา กะทิสด จำกัด 65,056,697.25     

348 10309 จิราพรฟู๊ด จำกัด 63,798,865.35     

349 10309 บี.แอล.โอ. โคโค่นัท จำกัด 63,216,187.17     

350 10309 เวิลด์แนชเชอรัลฟู้ด จำกัด 62,185,300.85     

351 10309 พัทยา ไทยมารีน คอร์ป จำกัด 61,603,465.23     

352 10309 แม่ตังกวย จำกัด 6,539,864.50     

353 10309 แม่ลี้ฟรุ๊ตโปรดักส์ จำกัด 6,471,926.35     

354 10309 บางกอก นานาฟู้ดส์ จำกัด 6,349,569.53     

355 10309 มาลี เจริญทรัพย์ผลไม้ 6,333,366.88     

356 10309 เอ แอนด์ พี ออร์ชาร์ด 1959 จำกัด 6,320,841.29     

357 10309 หมวยย่าหลาย 6,246,019.70     

358 10309 ผลิตภัณฑ์ถั่วเหลืองป่าลาน 6,167,413.68     

359 10309 แอมแซ่บ กรุ๊ป จำกัด 6,151,217.52     

360 10309 ชิ่งเฟิง อุตสาหกรรมอาหาร จำกัด 57,715,647.31     

361 10309 สยามมาลี โคโค่ จำกัด 56,534,125.38     

362 10309 อภิรุณการค้า จำกัด 56,027,245.60     

363 10309 เฮง บิลเลี่ยน กรุ๊ป จำกัด 55,360,534.84     

364 10309 ลัคกี้ มี จำกัด 54,785,000.00     

365 10309 เสวยผลไม้แช่อิ่ม จำกัด 53,949,571.99     

366 10309 ดีเอ็น ซัพพลาย 888 จำกัด 52,156,430.00     

367 10309 บางกอก ไทย- รัส อินเตอร์คอร์ป จำกัด 51,255,727.02     

368 10309 ราชาผลไม้ผง จำกัด 51,254,055.00     

369 10309 รักษ์มะขามไทย จำกัด 51,031,587.07     

370 10309 ลูกแม่โจ้เกษตรภัณฑ์ 5,997,161.77     

371 10309 อัญชลี ฟรุ๊ต โปรดักส์ จำกัด 5,783,992.41     

372 10309 ชาญกิจรุ่งเรือง99 5,719,775.00     

373 10309 พิมพร บานาน่า อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด 5,712,543.61     
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374 10309 ชัยโย อินเตอร์เฟรช จำกัด 5,705,653.84     

375 10309 สิริสมปอง ออร์แกนิค ฟาร์ม จำกัด 5,683,143.87     

376 10309 กู๊ดเฟรนส์ ฟู้ด อินโนเทค จำกัด 5,587,867.66     

377 10309 ทีดับบลิว ฟู๊ด จำกัด 5,479,554.49     

378 10309 อีลิท ฟู้ด จำกัด 5,449,905.49     

379 10309 เจทีจี เอ็นเตอร์ไพร์ส จำกัด 5,379,611.24     

380 10309 เอ็นพีเค พลัส มาร์เก็ตติ้ง จำกัด 5,330,270.97     

381 10309 ซี.ที.อาร์.มัลติเทรด จำกัด 5,304,806.99     

382 10309 เอทีเคออลไลค์ จำกัด 5,291,127.34     

383 10309 จินมู่สุ่ย 5,137,670.78     

384 10309 ปาราม สยาม จำกัด 5,106,445.00     

385 10309 โจมเจ้าพระยา จำกัด 5,087,589.36     

386 10309 พรีเมียร์ พลัส โปรดักส์ จำกัด 5,052,045.14     

387 10309 กอร์เจียส ไทย จำกัด 5,036,969.62     

388 10309 รสพิศุทธ์ จำกัด 49,888,733.58     

389 10309 ชนินทร์ ฟรุ๊ต จำกัด 47,345,919.27     

390 10309 สไมล์ ฟรุ๊ต จำกัด 46,301,011.36     

391 10309 ทิมฟู้ด จำกัด   441,100,815.37   

392 10309 โภคินอุตสาหกรรม จำกัด 44,456,813.04     

393 10309 ฮาสุ ยูบะ กรุ๊ป จำกัด 43,876,833.66     

394 10309 จันทบุรี โกลบอล ฟู้ดส์ จำกัด   424,884,909.97   

395 10309 เจริญใหม่ฟองเต้าหู้ 4,750,476.60     

396 10309 เป็นหนึ่ง มังกร จำกัด 4,721,538.05     

397 10309 หวานจิตอินเตอร์ฟู้ด จำกัด 4,711,100.31     

398 10309 ฟีลเนเชอร์ จำกัด 4,582,717.82     

399 10309 ไอนิ ค้าส่ง จำกัด 4,532,828.10     

400 10309 ภูเครือ จำกัด 4,513,933.28     

401 10309 นำชัย ผลไม้แปรรูป 4,488,468.29     

402 10309 เฟรช พาสเจอไรซ์ ทุเรียน จำกัด 4,424,215.43     

403 10309 โกลบอล พาร์ทเนอร์ อินเตอร์ฟู้ด จำกัด 4,415,810.38     

404 10309 อาร์ทีซี โกลเด้น เพลส จำกัด 4,349,494.84     

405 10309 บี ไบโอ จำกัด 4,161,425.29     

406 10309 ฟ้ากุศล ฟรุ๊ต จำกัด   398,652,558.26   

407 10309 ดอกบัวฟู๊ดส์ จำกัด 39,195,610.70     

408 10309 อาหารเชียงใหม่อุตสาหกรรม จำกัด 38,060,834.28     

409 10309 ปิยะมงคล เค.บี. เอเชี่ยนฟรุ๊ต จำกัด 37,343,643.11     

410 10309 กรีนเดย์ โกลบอล จำกัด   365,623,246.81   

411 10309 ล้านนา ฟรุตส์ จำกัด 36,339,652.90     

412 10309 ปิเลมิกซ์ (ไทยแลนด์) จำกัด 35,201,693.93     
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413 10309 ฟาร์มฟรุ๊ต จำกัด 33,648,650.00     

414 10309 เทอร่า แคร์ จำกัด 33,000.00     

415 10309 กรุฟกรับ 320,000.00     

416 10309 เอสวีอาร์ อินเตอร์ ฟู้ด จำกัด 32,343,736.80     

417 10309 เทียนเฉิน จำกัด 32,086,200.72     

418 10309 เต๋อ เยวี๋ยน จำกัด 30,606,366.32     

419 10309 ศรีลำยอง มะพร้าวน้ำหอม จำกัด 30,504,624.00     

420 10309 วี ซอร์ส อินเตอร์เทรด จำกัด 3,999,052.65     

421 10309 ซีที ฟรุ๊ต แฟคตอรี่ แอนด์ ฟาร์ม จำกัด 3,972,561.27     

422 10309 จีอาร์ เนเจอร์ โปรดักส์ จำกัด 3,646,458.13     

423 10309 บ้านมะพร้าว กะทิสด จำกัด 3,576,581.87     

424 10309 อัฟฎอล เวนเจอร์ (ไทยแลนด์) จำกัด 3,550,805.42     

425 10309 ท.ชัยวัฒน์ จำกัด 3,512,706.91     

426 10309 ไทยมีดีฟรุต จำกัด 3,495,398.83     

427 10309 ดับเบิลโกลดรากอน เอนเตอร์ไพรซ์ จำกัด 3,442,345.52     

428 10309 พลีพรีม จำกัด 3,310,937.79     

429 10309 สิงห์สุริยะ จำกัด 3,295,450.48     

430 10309 เนียมเจริญ เอ็นจีเนียริ่ง จำกัด 3,142,920.49     

431 10309 จินเหลียนฮัว เทรดดิ้ง จำกัด 3,053,149.61     

432 10309 แม็กซ์เวลฟู๊ดส์(เอเชีย) จำกัด   297,853,422.00   

433 10309 รุจนันท์ทรัพย์ จำกัด 29,825,931.74     

434 10309 รุ่งธนาอินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด 29,278,850.86     

435 10309 ตันสุวัฒน์ ลำไยอบแห้ง   288,178,582.84   

436 10309 เฟรช ฟรุ๊ต ไทย จำกัด 28,974,150.00     

437 10309 ทุ่งสุวรรณ ออร์แกนิคฟาร์ม จำกัด 28,969,065.55     

438 10309 ศรีทองแดง จำกัด 28,221,539.88     

439 10309 สยาม โอเรียนทอล ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจ 
จำกัด 

  270,458,815.03   

440 10309 คอมไทย อินดัสเทรียล จำกัด 27,411,093.66     

441 10309 ควีนไรซ์ (ไทยแลนด์) 27,288,570.83     

442 10309 มาย - ไทย ฟู้ด จำกัด   267,659,828.28   

443 10309 โพรฟิเชี่ยน ฟรุต จำกัด 26,935,943.75     

444 10309 โอท๊อป-มาดเท่ จำกัด 26,534,424.54     

445 10309 ออนเนสท์ แลนด์ จำกัด 26,035,084.88     

446 10309 ชิลลี่ เรด จำกัด 25,873,792.40     

447 10309 แฟมิลี่ บี. 25,797,525.03     

448 10309 บีเค โคโค่นัท จำกัด 25,766,101.49     

449 10309 เอส.ที.เอส.ไรซ์ กรุ๊ป จำกัด 25,412,196.99     

450 10309 เยลโล่ ฟาร์ม จำกัด 24,980,684.66     

451 10309 แอดวานซ์ 3 ฟอร์เวิร์ด จำกัด 24,775,698.51     
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452 10309 ส.พาณิชย์ พืชผล 888 24,674,140.68     

453 10309 เฮง เฮง เฮง ยิ่งเจริญ 24,292,686.91     

454 10309 จั่นฮุ่ย อินเตอร์เนชั่นแนล เทรด (ไทยแลนด์) 
จำกัด 

  238,455,714.31   

455 10309 บีเอส เวิลด์ ฟู้ด จำกัด   237,590,414.70   

456 10309 ไทยยอดทิพย์ จำกัด   234,322,661.80   

457 10309 ซุ่นไท่ จำกัด   231,067,674.94   

458 10309 แนชเชอรัลฟู้ดส์ จำกัด 23,917,999.48     

459 10309 นิตยา ท๊อปป้ิง จำกัด 23,411,896.21     

460 10309 ฟู๊ดอินเตอร์เทรด จำกัด 23,245,685.18     

461 10309 ชุมพร ชาร์โคล 23,143,927.62     

462 10309 เอสพีฟูดส์ โพรดัก จำกัด   223,232,781.66   

463 10309 วีซีดี เบสท์ ฟรุ๊ต จำกัด 22,448,015.26     

464 10309 ระพีโรจน์ จำกัด 22,165,414.98     

465 10309 ยูนิโคโค่ จำกัด   215,136,910.23   

466 10309 โฮชิ (ไทย) บิ๊ก พี จำกัด 21,970,671.52     

467 10309 เค.พี.อุตสาหกรรมการผลิต จำกัด 21,806,351.33     

468 10309 ป่ินเพชร จำกัด 21,781,526.70     

469 10309 ชวัลรัตน์ฟู๊ด จำกัด 21,609,258.81     

470 10309 ทวีผล 2019 21,488,400.20     

471 10309 เอส.แอนด์ เจ โปรดักท์ จำกัด   206,653,530.54   

472 10309 ศศิเจริญทรัพย์ พืชผล 20,894,957.94     

473 10309 เจบีบี บ็อกซ์ ช็อป 20,706,487.78     

474 10309 เอสพีโคโค่เฟรช จำกัด 20,326,995.48     

475 10309 โคโคโร ครีเอชั่นส์ จำกัด 2,872,224.12     

476 10309 เชียงใหม่อุตสาหกรรมถั่วเหลือง จำกัด 2,840,443.61     

477 10309 อนันตรา ฟู้ด แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง 2,785,316.67     

478 10309 มากิ โอเชียน ฟู๊ด จำกัด 2,691,989.37     

479 10309 สยาม ไดชิน จำกัด 2,667,730.98     

480 10309 นูทรีไรส์ ทรีต จำกัด 2,513,723.29     

481 10309 ไอซ์มะขามอร่อย จำกัด 2,471,662.67     

482 10309 ซีซ่าฟูดส์ จำกัด 2,435,953.78     

483 10309 คริสตัล ฟู้ด จำกัด 2,407,352.06     

484 10309 โคราช รอยัล เกษตร จำกัด 2,383,585.69     

485 10309 อโกร โปรเกรส 2,302,904.65     

486 10309 นาอีฟ อินโนว่า จำกัด 2,280,221.05     

487 10309 ตำราเอก เทรดเดอร์ จำกัด 2,251,543.19     

488 10309 เฮอร์เบิล-ด-ีท๊อกซ์ ไทย จำกัด 2,232,909.97     

489 10309 สยาม โคโคนัท เจล จำกัด 2,184,759.91     

490 10309 พี แอนด์ พี ฟู้ดแอนด์เบฟเวอเรจ จำกัด 2,184,079.25     
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491 10309 เบญจรัตน์ อินเตอร์เทรด จำกัด 2,118,431.18     

492 10309 เค.ที.เอ็ม. (2017) 2,081,218.30     

493 10309 เคทู บาลานซ์ จำกัด 2,074,437.96     

494 10309 บ้านลำไย 2,047,230.20     

495 10309 ไทยคอมมอดิตี้ จำกัด   199,611,394.50   

496 10309 ที.เค.เค. จันทบุรี ฟู้ดส์ จำกัด   195,345,875.21   

497 10309 อินเตอร์ สยาม กรุ๊ป จำกัด   191,179,800.12   

498 10309 สหชลผลพืช จำกัด   190,267,897.59   

499 10309 วิสดอมวิว จำกัด 19,926,380.58     

500 10309 บ้านสวนมะนาวไทย จำกัด 19,823,200.32     

501 10309 พี แอนด์ พี ควอลิตี้ ฟู๊ดส์ จำกัด 19,216,208.01     

502 10309 เอ็มเอสเอ็ม โปรดักแอนด์เซอร์วิส จำกัด 19,203,532.25     

503 10309 เอม ไทย ฟรุ้ต จำกัด 19,200,000.00     

504 10309 บุญชัยทุเรียนโปรดักส์ จำกัด 19,014,491.45     

505 10309 มาลี อะกริเทค จำกัด   188,576,163.70   

506 10309 ทรอปิคัล กรีน จำกัด   180,639,441.85   

507 10309 บ้วนย่งล้ง แอนด์ บีวายแอล จำกัด 17,783,154.00     

508 10309 แอลวายดับบลิว ฟู้ด จำกัด 17,453,523.35     

509 10309 ป.อะโกรรุ่งเรือง 17,350,280.27     

510 10309 เอ็น พี โกลด์ ฟรุ๊ต   166,871,530.64   

511 10309 ไทย หวั้ง อโกรโปรดักส์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จำกัด 

  164,929,500.76   

512 10309 ซิโน-ไทย ฟรีซ แอนด์ ดราย จำกัด 16,801,792.27     

513 10309 รียูเนียน ดีเวลล็อปเม้นท์ จำกัด   151,735,046.75   

514 10309 โฮชิ(ไทย)อิมพอร์ต เอ็กซ์พอร์ต จำกัด 15,679,213.60     

515 10309 โดมี่พลัส จำกัด 15,609,536.65     

516 10309 ป้าแกลบ ฟรุ๊ต โปรดักส์ จำกัด 15,462,867.28     

517 10309 นพดาโปรดักส์ จำกัด   144,268,457.91   

518 10309 ไทยแอดวานซ์การเกษตร จำกัด   142,035,831.30   

519 10309 สิงโตทอง การค้า จำกัด   141,256,373.54   

520 10309 การพัฒนาอาหารไท่ฉีหยวน จำกัด 14,879,994.96     

521 10309 บุญเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด   135,840,536.43   

522 10309 เออร์บัน ฟาร์มมิ่ง จำกัด   133,680,558.32   

523 10309 เชนจ์ โซลด์เอาท์ อินดัสเทรียล (ประเทศไทย) 
จำกัด 

  131,754,293.69   

524 10309 ซัน โฟรเซ่น ฟรุ้ต จำกัด   130,666,314.72   

525 10309 สยามแกรนด์ฟู้ด จำกัด   130,057,381.00   

526 10309 ทรูลี่ ออร์แกนิคส์ จำกัด 13,863,202.53     

527 10309 วรรดา 999 13,036,920.12     

528 10309 อัลญาฟา จำกัด 13,033,305.13     
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529 10309 ไทย ยูนิค ฟูดส์ จำกัด   124,570,545.00   

530 10309 คริสปี้ เวจ แอนด์ ฟรุ๊ต จำกัด   123,725,234.99   

531 10309 น่ารัก ไทย จำกัด   122,207,530.73   

532 10309 ฟาร์ อีสต์ ฟิลด์ (ประเทศไทย) จำกัด   120,016,976.75   

533 10309 นิวเอ็นอะโกร จำกัด 12,769,166.71     

534 10309 อะตอม อินเตอร์เนชั่นแนล ไทย จำกัด   112,055,244.94   

535 10309 เลมอน มี ฟาร์ม จำกัด 11,804,892.33     

536 10309 เจ๊จงกรุ๊ป จำกัด 11,746,505.54     

537 10309 ไอยรา อิมพอร์ตแอนด์เอ็กซ์พอร์ต จำกัด 11,617,246.63     

538 10309 สยามกูร์เมต์ อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด 11,257,830.92     

539 10309 ลาโต้ ฟู้ดแอนด์ดริ้งค์ จำกัด   109,338,427.37   

540 10309 ตะพง ฟรุ๊ต กรุ๊ป จำกัด   106,562,084.42   

541 10309 เอี่ยมกสิกิจ จำกัด   106,043,443.02   

542 10309 ส.ประเสริฐ ฟูด 10,819,120.93     

543 10309 ไบโอเฮิร์บเทค จำกัด 10,562,951.79     

544 10309 เป็นหนึ่ง สแน็ค จำกัด 10,448,449.91     

545 10309 ทุเรียนทอดบ้านทิพวรรณ 1,919,357.05     

546 10309 โคบ้ี บราวน์ จำกัด 1,894,127.91     

547 10309 แม่อารักษ์ 1,790,494.72     

548 10309 มุยกี เฟรช โปรดิวส์ จำกัด 1,783,371.12     

549 10309 น่ำเฮียง 1,780,936.40     

550 10309 คูณบุญทวี 2558 จำกัด 1,765,414.67     

551 10309 โปร่ง โสภณบุญธรรม เกิดผล ฟู้ดส์ อินเตอร์
เนชั่นแนล จำกัด 

1,751,118.21     

552 10309 พีพีพี อินเตอร์การ์เม้นท์ จำกัด 1,719,776.63     

553 10309 บ้านสวนสถาพรกรุ๊ป จำกัด 1,716,737.54     

554 10309 แอดวานซ์ ไดมอนด์ กรุ๊ป จำกัด 1,712,258.88     

555 10309 อัศวา จำกัด 1,705,229.69     

556 10309 กายาฟู้ด อาหารแข็งแรง จำกัด 1,696,387.64     

557 10309 สตาร์ แอดวานซ์ เซอร์วิส จำกัด 1,694,968.29     

558 10309 อีสาน ออยล์ 1,690,098.00     

559 10309 สยาม พี.บี. ฟู้ดส์ จำกัด 1,656,207.87     

560 10309 โกลบ แพล จำกัด 1,645,965.07     

561 10309 เอ็ม แอนด์ โค (ประเทศไทย) จำกัด 1,629,328.46     

562 10309 ไพรัตน์ ฟู้ด จำกัด 1,609,927.61     

563 10309 ริมดอย ฟู้ด ไทย จำกัด 1,609,302.90     

564 10309 ดีเซนที จำกัด 1,583,261.41     

565 10309 วิน แอนด์ โฟกัส ฟาร์ม จำกัด 1,573,975.66     

566 10309 เอพีพี อินเตอร์ เก้าแปดเก้า จำกัด 1,553,701.35     

567 10309 ไทย สไมล์ เทรด จำกัด 1,550,500.01     
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568 10309 หนันหยางฟู้ด จำกัด 1,531,004.00     

569 10309 บางกอก ฟรีซเทค อินเตอร์เนชั่นแนล 1,523,695.63     

570 10309 เอ แอนด์ เอช ควอลิตี้ จำกัด 1,521,597.09     

571 10309 ทอรันดา จำกัด 1,508,925.16     

572 10309 ดารินดีลิช จำกัด 1,504,500.00     

573 10309 ไท้ หยวน จินซาน จำกัด 1,492,972.50     

574 10309 โดมีซึ (ไทยแลนด์) จำกัด 1,442,572.73     

575 10309 สมา เฮลท์ตี้แคร์ จำกัด 1,415,250.00     

576 10309 รุ่งธนดีการค้า 1,397,160.53     

577 10309 ไฮโซ เฮลตี้ ฟู๊ด จำกัด 1,394,681.90     

578 10309 แอม ออแกนิค จำกัด 1,373,452.56     

579 10309 ร้อยแปด ฟู้ดส์ จำกัด 1,346,478.12     

580 10309 เดอะ ทเวนตี้ ซิกธ์ ฟู้ด โปรดักซ์ จำกัด 1,341,025.88     

581 10309 เคียงเลยมะพร้าวอ่อนแก้ว (2018) 1,340,087.34     

582 10309 เอ แอนด์ อี 2019 เทรดดิ้ง 1,335,399.57     

583 10309 นุชชี่ เนเชอรัล โปรดัคส์ จำกัด 1,284,990.00     

584 10309 ทีเอ็นจี ฟู้ดส์ (2017) 1,256,826.69     

585 10309 เค.พี.เฮ้าส์ ฟู้ดแอนด์เบฟเวอเรจโปรดักชั่น 1,208,152.42     

586 10309 บีแอนด์พี อกริ โปรดักส์ จำกัด 1,200,835.14     

587 10309 พีเคที ฟู้ด เทรดดิ้ง จำกัด 1,184,586.23     

588 10309 มะยมหวาน โชคอนันต์ จำกัด 1,175,290.00     

589 10309 ศิวลี อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด 1,129,269.78     

590 10309 นิตยา 2509 1,119,206.71     

591 10309 ประชารัฐรักสามัคคีสงขลา (วิสาหกิจเพื่อ
สังคม) จำกัด 

1,103,133.83     

592 10309 เอ็มทีเอ็ม สยาม จำกัด 1,081,318.65     

593 10309 มณีมงคล ฟู้ดส์ 1,029,062.07     

      241 40 281 

594 10295 อัลจีบา จำกัด 1,978,499.45     

595 10295 โฆธนาษิตภิรมย์ เชียงใหม่ 1,472,905.67     

596 10295 โอชิ โอชิ ฟู๊ด แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง 7,409,783.13     

597 10295 ไพรม์ โกลบอล เอนเทอร์ไพรส์ จำกัด 8,501,076.67     

598 10295 ทีจี เฉียน หวาง ฟู้ด (ประเทศไทย) จำกัด 32,685,620.27     

599 10295 เคแอลวายดับบลิว กรุ๊ป จำกัด 88,649,085.67     

      6   6 

600 10799 101ผลไม้สด จำกัด 1,189,485.40     

601 10799 ก.ไก่ อินเตอร์ ฟู้ดส์ จำกัด 15,421,365.73     

602 10799 กนกกร อินเตอร์ เทรด 8,471,525.15     

603 10799 กราโนล่า ฟาร์ม จำกัด 1,646,664.04     

604 10799 กรุงเทพทิพ จำกัด 4,180,694.64     
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ลำดับ รหัส
ประเภท
ธุรกจิ 

ชื่อนิติบุคคล รายได้รวม (บาท) รวม 

S (ไม่เกนิ 100 บาท) M (เกิน 100 ล้าน - 
500 ล้านบาท) 

605 10799 กัลยาณมิตร แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด 42,834,851.89     

606 10799 กำไร แอนด์ ปันผล จำกัด 7,245,515.78     

607 10799 กิจเจริญรุ่งเรืองวิภารสทิพย์ จำกัด 1,577,558.17     

608 10799 ฐานิตดา ฟู้ดส์ จำกัด 49,853,889.83     

609 10799 ณิชชาณัฏฐ์ จำกัด 3,984,711.59     

610 10799 ดราก้อน ฟู้ด โปรดักส์ จำกัด 4,830,559.93     

611 10799 ดอกเตอร์ ดี ซายน์ จำกัด 5,679,592.40     

612 10799 ดับบลิว แอนด์ เจ อินเตอร์ จำกัด 8,186,554.35     

613 10799 ดำรงค์ 2020 จำกัด 3,115,166.88     

614 10799 ดิ อีลีธ อิงค์ จำกัด 1,574,729.88     

615 10799 ดิลิเชียส สตอรี่ จำกัด 62,413,032.48     

616 10799 ดีไลท์ 88  จำกัด 26,064,841.64     

617 10799 ด็อกเตอร์. พี อินเตอร์ โปรดัคท์ จำกัด 3,027,192.52     

618 10799 ด็อกเตอร์สมูท จำกัด 1,771,372.66     

619 10799 ต้นก้ามปู ฟู๊ด จำกัด 5,141,624.72     

620 10799 ทริปเป้ิล ที แพ็ค จำกัด 5,383,993.98     

621 10799 ทรีลัคกี้ อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด 6,602,762.00     

622 10799 ทัฟแอนด์ทัมเบิล จำกัด 2,876,073.98     

623 10799 ทิพย์สุวรรณ อินเตอร์ฟู้ด จำกัด 70,854,047.16     

624 10799 ที. เอ็ม. เอเชี่ยน ฟู้ด จำกัด 1,447,716.01     

625 10799 ทีเค คอฟฟี่ ช๊อป จำกัด 2,515,371.88     

626 10799 ทู เอ ฟู๊ด จำกัด 54,921,837.71     

627 10799 ธารทิพย์ 2000 จำกัด 1,489,704.42     

628 10799 ธีรยา ฟูดส์ จำกัด 6,009,803.63     

629 10799 นับทวีทรัพย์ จำกัด 5,064,119.01     

630 10799 บุญเลี้ยงรวยถาวร จำกัด 29,346,214.86     

631 10799 บูมไบรท์กรุ๊ป จำกัด 45,311,213.01     

632 10799 บ้านโป่ง โนวิเทท จำกัด 9,665,227.98     

633 10799 ประกายแก้ว ฟาร์มไก่ จำกัด 2,033,644.82     

634 10799 ดุลห์เล่อร์ เนเชอรัล ฟู๊ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจ 
อินกรีเดียนส์ (บางกอก) จำกัด 

  100,042,502.63   

635 10799 ท็อป บูติคอินเตอร์เนชั่นแนล  จำกัด   140,156,834.74   

636 10799 บีเอ็นเอฟ โฮลดิ้ง จำกัด   260,375,039.39   

637 10799 รัตนโชค ดิสทริบิวชั่น จำกัด   127,487,262.91   

638 10799 ศรีสุดา เบเกอรี่ จำกัด   226,477,724.47   

639 10799 อากาเนะ ฟู๊ดส์ อินดัสทรี่ จำกัด   112,818,464.18   
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ลำดับ รหัส
ประเภท
ธุรกจิ 

ชื่อนิติบุคคล รายได้รวม (บาท) รวม 

S (ไม่เกนิ 100 บาท) M (เกิน 100 ล้าน - 
500 ล้านบาท) 

640 10799 อาทิซันคิทเช่น จำกัด   148,093,238.99   

641 10799 เลอรส อินเตอร์ฟู้ดส์ จำกัด   177,436,666.95   

642 10799 เอเล็งจ์ ฟู้ด อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จำกัด   113,958,098.04   

643 10799 แพลนเต้ ไลฟ์ จำกัด   214,077,373.78   

644 10799 โกพลัสเฮลธี จำกัด   194,542,927.08   

645 10799 โกลเด้น เฟรช จำกัด   144,423,333.00   

      34 12 46 

    รวม 523 122 645 

 

 

 

ภาพ 7 ก่อนและหลังปรับโมเดลของความสามารถเชิงพลวัต 
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ภาพ 8 ก่อนและหลังปรับโมเดลของเทคโนโลยีทางเทคโนโลยี 
 

 

ภาพ 9 ก่อนและหลังปรับโมเดลของประสิทธิภาพขององค์กร 
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ภาพ 10 ก่อนและหลังปรับโมเดลของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
Dynamic Capabilities and Technology Innovation Effect to  

Firm Efficiency in Agro-processing Business Thailand 
 
 
 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   รองศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เหลี่ยมปรีชา 

 
 
 
 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวสุทธิดา ฉายศรี 
นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจเกษตรแปรรูปขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

Dynamic Capabilities and Technology Innovation Effect to Firm Efficiency  
in Agro-processing Business Thailand 

 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปใน
การใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยบริหารห่วงโซ่อุปทานในประเทศไทย มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ SMEs โดยผ่าน
นวัตกรรมแบบเปิดเป็นตัวแปรคั่นกลาง เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อนวัตกรรมแบบเปิด และเพ่ือนำเสนอโมเดลในรูปแบบใหม่ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานด้วย
เทคโนโลยีล้ำสมัยให้มีประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามถาม
ความคิดเห็นจากเจ้าของธุรกิจ หรือผู้จัดการบริษัท โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
ส่วนที่ 2 ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัทในการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร 
ส่วนที่ 3 การสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของการแปรรูปสินค้าเกษตร 
ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพของบริษัทที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
คำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของบริษัท
ของท่าน 
1. ประเภทของบริษัท 

(  ) เจ้าของคนเดียว  (  ) ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
(  ) บริษัทจำกัด   (  ) สหกรณ์ 
(  ) อื่นๆ โปรดระบุ____________ 

2. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ก่อตั้ง 
(  ) ภายใน 1 ปี   (  ) 1 ปีขึ้นไป – 3 ปี (  ) 3 ปีขึ้นไป – 5 ปี (  ) 5 ปีขึ้นไป 

3. จำนวนพนักงานในบริษัท 
(  ) 10 คนข้ึนไป   (  ) 11 – 30 คน 
(  ) 31 – 50 คน   (  ) 101 - 200 คน 
(  ) 201 คนข้ึนไป 

4. ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทแปรรูป 
(  ) ข้าว    (  ) เนื้อไก่ 

   (  ) มะม่วง            (  ) เนื้อหมู 
   (  ) ทุเรียน   (  ) เนื้อปลา 
    (  ) อะโวคาโด      (  ) แมลง 
    (  ) อื่นๆ โปรดระบุ_____________ 
5. มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนการแปรรูปและการผลิต (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) ระบบเซ็นเซอร์ (Sensor) 
(  ) ระบบสั่งการเครื่องจักรด้วยอินเตอร์เน็ต (Internet of Thing : IoT) 
(  ) ระบบแชทโต้ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) 
(  ) ระบบกระบวนการแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA) 
(  ) แชทตอบคำถามอัจฉริยะ (ChatGPT) 
(  ) ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย AI 
(  ) เครื่องจักรก่ึงอัตโนมัติ (Semi-automatic machines) 
(  ) อื่นๆ โปรดระบุ________________ 
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ส่วนที่ 2 ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัทในการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร 
คำชี้แจง โปรดตอบคําถามด้วยการทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัทในการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร ตามความ
เป็นจริงใน บริษัทของท่าน ว่าท่านมีความรู้สึกว่าความคิดเห็นนั้นอยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย หรือน้อยที่สุด 

ข้อ ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัท ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 การรับรู้ถึงโอกาส      

1 ธุรกิจของท่านทราบถึงวิธีการแปรรูปที่ดีที่สุดใน
ตลาดสินค้าเกษตรแปรรูป 

     

2 ธุรกิจของท่านติดตามเทคโนโลยีที่คู่แข่งใช้อยู่เสมอ      
3 ธุรกิจของท่านสังเกตและประเมินความต้องการของ

ลูกค้าอยู่เสมอ 
     

4 ธุรกิจของท่านมีความทันสมัยเกี่ยวกับสถานการณ์
ตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในปัจจุบัน 

     

 การค้นหาโอกาส      
5 ธุรกิจของท่านสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ๆ ได้โดยใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน  
     

6 ธุรกิจของท่านมีความชัดเจนในการระบุกลุ่มลุกค้า
เป้าหมายได้ 

     

7 ธุรกิจของท่านมีการค้นหาความต้องการกับ
หน่วยงานต่างๆ ในธุรกิจ 

     

8 ธุรกิจของท่านมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการแปรรูป  

     

 การคว้าโอกาส      
9 ธุรกิจของท่านสามารถเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่จาก

ภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 
     

10 ธุรกิจของท่านมีความสามารถในการเปลี่ยนความรู้
ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นนวัตกรรมด้าน
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ข้อ ความสามารถเชิงพลวัตของบริษัท ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กระบวนการและผลิตภัณฑ์ได้ 
11 ธุรกิจของท่านมีการวิเคราะห์การใช้ผลิตภัณฑ์ใน

ท้องตลาดจริง  
     

12 ธุรกิจของท่านมีแนวทางในการใช้กลยุทธ์ที่
หลากหลาย เช่น การบริหารองค์กรแบบลีน, การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า หรือระบบการจัดการ
คุณภาพโดยรวม 

     

 การผลัดเปลี่ยน      

13 ธุรกิจของท่านมีการจ้างบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่
ความสามารถหลักของธุรกิจ  

     

14 ธุรกิจของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
กระบวนการแปรรูป 

     

15 ธุรกิจของท่านมีการร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพ่ือช่วย
ปรับปรุงหรือแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

     

16 ธุรกิจของท่านมีวัฒนธรรมชักจูงให้พนักงาน
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

 การปรับรูปร่าง      
17 ธุรกิจของท่านมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

จัดการกำลังการผลิตและความต้องการของลูกค้า 
     

18 ธุรกิจของท่านประสบความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผนการเปลี่ยนแปลงในบริษัท 

     

19 แม้จะมีการหยุดชะงักที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ก็ยัง
สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในบริษัทของ
ท่าน 

     

20 ธุรกิจของท่านมีความรู้และความเชี่ยวชาญเพียง
พอที่จะกำหนดทิศทางของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  
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ส่วนที่ 3 การสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของการแปรรูปสินค้าเกษตร 
คำชี้แจง โปรดตอบคําถามด้วยการทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สร้างนวัตกรรมแบบเปิดของการแปรรูปสินค้าเกษตร ตามความเป็นจริงใน บริษัทของท่าน ว่าท่านมี
ความรู้สึกว่าความคิดเห็นนั้นอยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย หรือน้อยที่สุด 

ข้อ การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์      
1 เราสามารถขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จทั่วทั้งองค์กรของเรา 
     

2 มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยเพ่ือเข้าใจถึงศักยภาพของ
ตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

     

3 มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ไปยัง
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

     

4 มีการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมโดยตรงในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ 

     

 นวัตกรรมกระบวนการ      
5 มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการปรับโครงสร้างและ

ปรับรื้อกระบวนการใหม่ 
     

6 มีการให้ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการในการสร้างนวัตกรรม 

     

7 มีกระบวนการผลิตที่ข้ันตอนลดลงหรือลดของเสียได้      

8 มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการแนะนำ
กระบวนการใหม่โดยบริษัทอ่ืนๆ ในภาคส่วนนี้ 

     

9 มีการจ้างบริการ R&D จากองค์กรอื่น เช่น 
มหาวิทยาลัย องค์กรวิจัยของรัฐ วิศวกรเชิงพาณิชย์ 
หรือซัพพลายเออร์ 

     

 นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ      
10 มีการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยมาปรับเปลี่ยนห่วงโซ่

คุณค่าทั้งหมด โดยไม่มีผลเสียจากธุรกิจหลัก 
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ข้อ การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11 มีการบูรณาการเทคโนโลยีล้ำสมัยไว้ในการ
ดำเนินงานและพัฒนาโมเดลธุรกิจเป็นนวัตกรรม
แบบใหม่ 

     

12 มีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และสร้างคุณค่าใหม่ 

     

13 มีรูปแบบธุรกิจที่รวมผลิตภัณฑ์และบริการเข้ากับ
ข้อเสนอของลูกค้า เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ ฟังก์ชัน
การทำงาน หรือผลลัพธ์ 

     

 นวัตกรรมทางสังคม      

14 มีการขายลิขสิทธิ์หรือจดทะเบียนแบรนด์ใหม่      
15 ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลดการใช้วัสดุ      

16 ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือหลีกเลี่ยง
หรือลดการใช้วัสดุที่เป็นอันตราย 

     

17 ในอีก 2 ปี มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประกอบสำหรับใช้ซ้ำหรือรีไซเคิล 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



318 
 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพของบริษัทท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร 
คำชี้แจง โปรดตอบคําถามด้วยการทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของบริษัทที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยในการแปรรูปสินค้าเกษตร ตามความเป็น
จริงใน บริษัทของท่าน ว่าท่านมีความรู้สึกว่าความคิดเห็นนั้นอยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย หรือน้อยที่สุด 
ข้อ ประสิทธิภาพของ SMEs ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ประสิทธิภาพการเงิน      

1 การเติบโตของยอดขาย      
2 การเติบโตของกำไร      

 ประสิทธิภาพของคุณภาพ      

3 ลดการเรียกร้องของลูกค้า      
4 คุณภาพสินค้าตรงหรือเกินความต้องการของ

ลูกค้า 
     

 ประสิทธิภาพการตลาด      

5 จำนวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน      

6 ความพึงพอใจของลูกค้า      
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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แบบสอบถามออนไลน์ 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปในการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยบริหารห่วงโซ่อุปทานในประเทศ
ไทย 

Efficiency of Agro-processing business using state-of-the-art technology to 
supply chain management in Thailand 

 
 
 

    ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   รองศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เหลี่ยมปรีชา 

 
 
 
 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวสุทธิดา ฉายศรี 
นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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เรื่อง ประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปในการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยบริหารห่วงโซ่อุปทานใน
ประเทศไทย 

การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ SMEs 
โดยผ่านนวัตกรรมแบบเปิดเป็นตัวแปรคั่นกลาง เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมแบบเปิด และเพื่อนำเสนอโมเดลในรูปแบบใหม่ในการบริหารห่วงโซ่
อุปทานด้วยเทคโนโลยีล้ำสมัยให้มีประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปในประเทศไทย  เป็น
งานวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews)  แบบสัมภาษณ์ลักษณะนี้ เป็นการ
สัมภาษณ์แบบไม่เคร่งครัดในการตั้งคำถาม แต่ผู้วิจัยจะมีการตั้งคำถามหลักเอาไว้ แต่ในสัมภาษณ์
จะไม่เรียงคำถาม หรือในบางครั้งก็ถามนอกเหนือจากคำถามที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์
ระหว่างการสัมภาษณ์ แต่ก็จะไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศึกษาวิจัย ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
ได้รับความร่วมมือจากท่านในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำไปรวบรวมเพื่อนำไปวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อ
นำมาซึ่งประโยชน์ต่อการศึกษาและนำไปพัฒนาต่อยอดในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปต่อไป 

คำถามสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรท่านหรือไม่ 
อย่างไร  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------ 
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2. ท่านคิดว่าการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรท่านหรือไม่ อย่างไร  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------ 
3. ท่านความท้าทายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพของธุรกิจเกษตรแปรรูปมี
อะไรบ้าง และมีแนวทางในการจัดการอย่างไร  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------ 
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ใบรับรองจริยธรรมในมนุษย์ 
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เอกสารอนุมัติการทำวิจัย 

 
 

 
 
 


	title
	abstract
	content
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	chapter6
	chapter7
	references
	appendix

