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คำนำ 
 

คูมือ “การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร” ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางสำหรับนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ ้นในการทำงานไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ คูมือฉบับนี้ยังมุงสนับสนุนและชวย
เสริมสรางความพรอมใหแกผู ปฏิบ ัต ิงานใหมหรือผู ปฏ ิบ ัติงานแทน ใหสามารถศึกษาขั ้นตอน 
ตาง ๆ ไดอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ 

ผูจัดทำมีความมุงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเสริมสรางคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกคณะสหเวชศาสตร และ
หากมีขอเสนอแนะใด ๆ ผูจัดทำยินดีนอมรับทุกความคิดเห็นเพื่อนำมาปรับปรุงคูมือฉบับนี้ใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 

 
               ธราดล เทียนหอม 
        ตุลาคม 2568 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 คู มือปฏิบัติงานเรื่อง "การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร" ฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความ
อนุเคราะห ความรวมมือ และการสนับสนุนจากหลายฝาย ผูจัดทำจึงขอขอบพระคุณและกราบ
ขอบคณุเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณบดีคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร และคณะผูบริหารคณะสห
เวชศาสตร ที่ใหการสนับสนุนและเปดโอกาสในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการภายในองคกร รวมทั้งใหความไววางใจในการดำเนินโครงการที่สำคัญนี้ 
 ขอขอบคุณ เพื ่อนรวมงานในหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณอรรณพ เทียมแกว 
นักวิทยาศาสตร ที่ใหคำปรึกษา คำแนะนำ และความชวยเหลือดานเทคนิคอยางดีเยี ่ยมตลอด
ระยะเวลาการพัฒนาระบบ รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่เปนประโยชน 
 ขอขอบคุณ เจาหนาที่หนวยบุคคล คณะสหเวชศาสตร ที่ใหขอมูล คำแนะนำ และความรู
เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ และกระบวนการประเมินภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการออกแบบและพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการ 
 ขอขอบคุณ บุคลากรสายสนับสนุนทุกทานในคณะสหเวชศาสตร ที่ใหความรวมมือในการให
ขอมูล ทดสอบการใชงานระบบ และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ซึ่งชวยใหระบบมีความสมบูรณ
และตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางแทจริง 
 สุดทายนี้ หากคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทำขอนอมรับ
ไวแตเพียงผูเดียว และยินดีรับฟงขอเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 
หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบสารสนเทศในคณะสหเวชศาสตร
และหนวยงานอื่น ๆ รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรู
ความสามารถและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
  

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 
 คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ โดยป พ.ศ. 2568 มีบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 47 คน ซึ่งมีบทบาทสำคัญใน
การสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ เชน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
บริการสุขภาพ  บุคลากรเหลานี้ตองจัดการกับภาระงานที่หลากหลายและซับซอน ไมวาจะเปนงาน
ดานเอกสาร การจัดทำรายงาน การประสานงานระหวางหนวยงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน 
ซึ่งทำใหตองใชเวลาในการปฏิบัติงานคอนขางมาก  นอกจากนี้ การประเมินภาระงานยังเปนขั้นตอน
สำคัญที่นำไปสูการพิจารณาความดีความชอบประจำปของบุคลากร โดยคณะสหเวชศาสตรไดกำหนด
เกณฑการพิจารณาภาระงานออกเปน 3 สวน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานตามรายละเอียด
ของความรับผิดชอบตามหนาที่ (Job Description)  การประเมินภาระงานดานนวัตกรรมและการ
พัฒนา  และการประเมินพฤติกรรม  ซึ ่งทั ้งหมดเปนตัวชี ้วัดรายบุคคล การประเมินดังกลาวจะ
ดำเนินการปละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรตองกรอกขอมูลภาระงานในแตละรอบและสงใหหนวยบุคคลเพื่อ
ตรวจสอบและจัดทำผลการประเมินตามเกณฑ 
 คณะสหเวชศาสตรใหความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมการทำงาน และมุงเนนนโยบาย
สำคัญในการนำเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานใหมากที่สุด  อยางไรก็ตาม การกรอกภาระงาน  ที่ผานมา อาศัยโปรแกรมสำเร็จรูปชวยการ
คำนวณ (Spreadsheet)  ซึ่งแมจะเปนเครื่องมือที่สามารถเก็บขอมูลและคำนวณได แตก็ยังมีขอจำกัด
ในดานการใชงาน ความสะดวก และความแมนยำ โดยเฉพาะเมื่อมีการคำนวณตัวเลขหรือขอมูลที่
ซับซอน ทำใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการภาระงานและประเมินผล 
 จากปญหาที่กลาวมา คณะสหเวชศาสตรจึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
ความสามารถในการจัดการขอมูลภาระงานอยางเปนระบบ โดยโปรแกรมดังกลาวจะชวยใหบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถกรอกและสะสมขอมูลภาระงานไดตลอดเวลา มีระบบติดตามการสงขอมูลภาระ
งานไปยังผูบังคับบัญชา พรอมทั้งคำนวณคะแนนภาระงานตามเกณฑที่กำหนดไดอยางถูกตองและ
สะดวก นอกจากนี้ ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลภาพรวมของภาระงานและคะแนนไดอยางชัดเจน ซึ่ง
จะชวยสนับสนุนการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการเขียนคูมือ 
 1.  เพื่อใหนักวิชาการคอมพิวเตอร สามารถใชคูมือปฏิบัติงานนี้เปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน โดยครอบคลุมขั้นตอนที่เก่ียวของกับการจัดเตรยีมขอมูล ออกแบบ
ขอมูล และข้ันตอนการพัฒนาระบบใหเปนไปอยางถูกตองและสอดคลองตามมาตรฐานเดยีวกัน 
 2.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถใชคูมือนี้เปนเครื่องมือเพื่ออางอิงในการปฏิบัติงานแทนกันได
อยางมปีระสิทธิภาพภายใตแนวทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
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 3. เพ่ือใหผูที่เก่ียวของไดมีความรูความเขาใจ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และขั้นตอนการ
ใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร ไดอยาง
ถูกตอง 
 4. เพ่ือเผยแพรประสบการณและเทคนิคในการพัฒนาระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรจะสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 
2.  ผูปฏิบัติงานและผูที่เก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเปนขั้นตอน โดยเขาใจเทคนิคในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานที่
ถูกตอง รวมไปถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

3.  ผูที่เกี่ยวของในการใชงาน และดูแลระบบใชเปนเอกสารอางอิง เนื่องจากมีแนวทางและ
ขั้นตอนที่ชัดเจน สงผลใหการดำเนินการบำรุงรักษา ปรับปรุงขอมูลมีความรวดเร็วและเปนระบบ   
 

1.4 ขอบเขตของการปฏบิัติงาน 
 คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
สวนของสำนักงานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร ภายใตกำกับของสำนักงานเลขานุการ คณะสหเวช
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยขอบเขตของงานตามคูมือนี้ กลาวถึงแนวทางการพัฒนาโปรแกรม
กรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เวอรชั่นนี้
ดำเนินการภายใตประกาศคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (Merit of work) ของบุคลากรสายสนับสนุน ป 2567 เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภายในคณะสหเวชศาสตร และอำนวยความสะดวกแกบุคลากรสายสนับสนุนภายในคณะสห
เวชศาสตร ซึ่งคูมือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อมุงเนนอธิบายขั้นตอนการดำเนินการ แนวทางในพัฒนาระบบ 
ตลอดจนขอเสนอแนะที่สามารถนำไปประยุกตใช ไดจริงในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
หนวยงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร เพื ่อเปนการสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และอยูภายใตมาตรฐานเดียวกัน 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ/คำจำกัดความ  
 1. ภาระงาน (Workload) หมายถึง ปริมาณงานและหนาที่ความรบัผิดชอบท่ีบุคลากรไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติในชวงเวลาที ่กำหนด ซึ ่งประกอบดวยงานประจำตามตำแหนงหนาที่ (Job 
Description) งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ งานดานนวัตกรรมและการพัฒนา และงานดานพฤติกรรม
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การปฏิบัติงาน โดยภาระงานเหลานี้จะถูกนำมาใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การพิจารณาความดีความชอบประจำปของบุคลากร 
 2. ผูใชงานระบบ (System User) หมายถึง บุคลากรที่ไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงและใชงาน
ระบบสารสนเทศ โดยแบงออกเปน 2 ระดับหลัก คือ 
 2.1 ผูใชงานทั่วไป บุคลากรสายสนับสนุนที่มีหนาท่ีกรอกขอมูลภาระงาน สะสมขอมูล และสง
ขอมูลเพื่อการประเมิน 
 2.2 ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาที่มีสิทธิ์ในการตรวจสอบ พิจารณา และอนุมัติขอมูลภาระงาน
ของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการเขาถึงขอมูลภาพรวมเพื่อการวางแผนและพัฒนาบุคลากร 
 3. ผูดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ครอบคลุมการติดตั้ง การกำหนดคา การ
บำรุงรักษา การสำรองขอมูล การแกไขปญหาทางเทคนิค การจัดการสิทธิ์การเขาถึง การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และการพัฒนาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ
องคกร 

 4. โปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Program) หมายถึง ชุดคำสั ่งที่เขียนขึ ้นดวย
ภาษาคอมพิวเตอรตางๆ เชน PHP, HTML, JavaScript และ SQL เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผล
และทำงานตามที่ตองการ ในบริบทนี้หมายถึงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
การจัดการขอมูลภาระงาน ซึ ่งทำงานบนเว็บเบราวเซอรและสามารถเขาถึงไดผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 5. ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยองคประกอบ
ตางๆ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขาย และบุคลากร ที่ทำงานรวมกันเพื่อจัดเก็บ 
ประมวลผล และนำเสนอขอมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการตัดสินใจขององคกร 
ในที่นี้หมายรวมถึงระบบกรอกภาระงานออนไลนที่พัฒนาขึ้นสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
 6. ภาควิชา (Department) หมายถึง หนวยงานระดับยอยภายในคณะที่จัดตั้งขึ ้นเพื่อ
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาเฉพาะ มีหัวหนาภาควิชาเปนผู บริหาร และมี
คณาจารย เจาหนาที่ประจำภาควิชา รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนที ่ชวยปฏิบัติงานดานธุรการ 
วิชาการ และการประสานงานตางๆ 
 7. หนวยงาน (Unit/Division) สวนงานภายในองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจเฉพาะ
ดาน เชน หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยบุคคล หนวยการเงินและบัญชี หนวยพัสดุ เปนตน โดย
แตละหนวยงานมีหัวหนางานรับผิดชอบ และมีบุคลากรปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ทำ
หนาที่สนับสนุนการดำเนินงานหลักของคณะ 
 8. คณะ (Faculty) หมายถึง สวนงานหลักของมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินภารกิจ
ดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีคณบดีเปน
ผูบริหารสูงสุด มีโครงสรางการบริหารประกอบดวย รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา และมี
สำนักงานเลขานุการคณะทำหนาที่สนับสนุนการบริหารจัดการ ในบริบทนี้หมายถึงคณะสหเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมีบุคลากรสายสนับสนุน 53 คน  
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บทที่ 2  

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดกำหนด
มาตรฐานตำแหนงไวในประกาศ พ.ศ. 2551 ตำแหนง “นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ” 
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการ ในการทำงาน 
ปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร ภายใตการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ไดรับมอบหมาย สายงานนี้คลุมถึงตำแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการคอมพิวเตอร ซึ่งมีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห กำหนดคุณลักษณะของเครื่อง จัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยง
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร ศึกษา วิเคราะห ออกแบบเกี่ยวกับชุดคำสั่งระบบ ชุดคำสั่งประยุกต การ
จัดทำคูมือการใชคำสั่งตางๆ กำหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใชเครื่องมือชุดคำสั่งสื่อสาร การจัดและ
บริหารระบบสารสนเทศ รวมทั้งการดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำผิดทางคอมพิวเตอรและธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของ 

2.1 บทบาทหนาที่ความรับผดิชอบของตำแหนง  
 นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดสำนักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีบทบาทในการสนับสนุนงานดานบริการและบริหารจัดการภายในคณะสหเวชศาสตร และภารกิจอ่ืน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งผูดำรงตำแหนงจะตองใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ
อยางเหมาะสม โดยมีหนาที่สำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการ และการคนควาเพื่อพัฒนางาน
หรือแกไขปญหาในกระบวนการทำงาน ทั ้งนี ้เพื ่อใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยำตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่เปนไปตามที่
คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร กำหนดไวดงันี้ 

สมรรถนะหลักตามตำแหนง 

1. สมรรถนะของมหาวิทยาลัย 

1.1.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานความรู (Knowledge) 
1.1.1.มีความรูความเขาใจในโครงสรางและหนาที่ของหนวยงานตนเองและหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรง    
1.1.2.มีความรูพอที่จะทำงานถูกตอง ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน รักษากฎระเบียบ 

และมีการตรวจทานความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ ตระหนักถึงผลเสียที่
อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาด 

1.1.3.มีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ และรับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัยอยาง
ตอเนื่อง โดยสามารถนำมาปรับใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานทักษะ (Skill) 
1.2.1.สามารถพัฒนาระบบหรือเคร่ืองมือที่ชวยในการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2.2.สามารถรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เชน ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติที่
เก่ียวของเพ่ือประกอบการวิเคราะห ตัดสินใจ แกปญหาในงาน 

1.2.3.สามารถมีสวนรวมในการบรรลุความสำเร็จของทีม โดยมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและลงมือทำ 

1.2.4.สามารถจัดการปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว และลงมือทันที รู จักพลิกแพลง มี
ความยืดหยุ น ประนีประนอม ยอมรับความคิดใหมๆ ที่เปนประโยชนตอการแกไข
ปญหา 

1.3.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานทัศนคติ (Attitude) 

1.3.1.อาสาเขารวมกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัยเมื่อไดรบัมอบหมาย 

1.3.2.ประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดด ีชวยเหลือและแบงปนความรูในการทำงาน 

1.3.3.แสดงออกถึงความพยายามที่จะทำงานเสร็จตามกำหนดเวลาและใหไดคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

1.3.4.ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระเบียบและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยอยางสม่ำเสมอ 

ไมมีขอรองเรียน 

1.3.5.มีความใสใจในการชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไม

บายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ และนำขอขัดของใดๆ ไปพัฒนาการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึน 

1.3.6.มีความใสใจที่จะสาธิตหรือใหคำแนะนำเพื่อใหผูอื ่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทาง

ปญญา รางกาย จิตใจ หรือทัศนคติที่ดี ชี้แนะแหลงขอมูลหรือทรัพยากรที่จำเปนตอ

การพัฒนาผูอ่ืน 

2. สมรรถนะตามตำแหนงงาน 

2.1.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานความรู (Knowledge) 

2.1.1.มีความรูและทักษะเกี่ยวกับ สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร อุปกรณที่เกี่ยวของ และมี

ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2.1.2.มีความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดการ Server และ Network 

2.1.3.มีความรูและทักษะระบบการจัดการฐานขอมูล 

2.1.4.มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทำ/ออกแบบระบบประเมิน/การวิเคราะหแบบ

ประเมิน 

2.1.5.มีความรู ความเขาใจและทักษะในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2.1.6.มีความรูและทักษะในการประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2.1.7.มีทักษะในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพื่อประยุกตใชในการทำงาน 
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2.2.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานทักษะ (Skill) 

2.2.1.มีทักษะดานการพัฒนา และการเลือกใช software ที่ชวยในการบริหารจัดการไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2.มีทักษะดานการซอม/แกไขปญหาที ่เกี่ยวของกับ software และ hardware ไดใน

เบื้องตน 

2.2.3.มีทักษะการบริหารจัดการเวลา/จัดลำดับความสำคัญของงาน 

2.2.4.มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตองของงานที่รับผิดชอบกอนสงตอไปยัง

ผูอื่น 

2.2.5.มีทักษะในการสื่อสาร ประสานงาน หรือติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ 

2.2.6.มีทักษะดานการทำงานเปนทีม 

2.3.  สมรรถนะท่ีพึงมีดานทัศนคติ (Attitude) 

2.3.1.ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ เขาใจความหลากหลาย และรับฟงความเห็นที่

แตกตาง ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และมีจิตบริการ 

2.3.2.หมั่นแสวงหาความรู/ขอมูลที่เกี ่ยวของกับการทำงาน และการเพิ่มพูนประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

2.3.3.มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

2.3.4.เห็นแกประโยชนสวนรวมและมีความเห็นใจและใสใจตอผูอ่ืน 

2.3.5.มีมนษุยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ 

สมรรถนะตามหนาท่ี 
1. การคิด วิเคราะห  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. ความเขาใจผูอ่ืน  
4. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  
5. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

สมรรถนะตามคานิยมรวมองคกร 
 C:  Creativity (มีความคิดสรางสรรค)  
 A:  Adaptability (ปรับตัวเทาทันการเปลี่ยนแปลง)  
 R:  Responsibility (มุงแสดงความรบัผิดชอบตอหนาที่)  
 E:  Empathy (มีไมตรีใสใจผูอ่ืน) 
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2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 น ักว ิชาการคอมพิวเตอรปฏิบ ัติงานในฐานะผูปฏ ิบ ัต ิงานระด ับตน ที ่ตองใชความรู  
ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร ภายใตการกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติสามารถจำแนก
ออกเปน 4 ดานหลัก ดังนี้  (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน, 2551) 

2.2.1 ดานการปฏิบัติการ  
  1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งสําเร็จรูป 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที ่เกี ่ยวของ เพื ่อสนับสนุนใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
  2) ประมวลผลและปรบัปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลทีไ่ดถูกตองแมนยำและทันสมัย 
  3) ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพื่อใหระบบมีคุณสมบัติที่ถูกตอง ตรงตาม
ความตองการและสภาพการใชงานของหนวยงาน 
  4) เขียนชุดคําสั่งตามขอกำหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ได วางแผนไว 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5) เขียนชุดคําสั ่ง ทดสอบความถูกตองของคำสั ่ง แกไขขอผิดพลาดของคำสั่ง เพื่อให
ระบบปฏิบัติการทำงานไดอยางถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพ 
  6) ชวยรวบรวมขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และระบบ
ขอมูลของหนวยงานที่ไมซับซอน เพื ่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหมี 
ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของหนวยงาน 
  7) ชวยรวบรวมขอมูลและวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต เพื่อใหได
ระบบงานประยุกตที่ตรงตามคณุลักษณะและความตองการของหนวยงาน 
  8) รวบรวมขอมูลประกอบการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร และ
อุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงาน เครื่อง 
การติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความ
ตองการใชของหนวยงาน 
  9) ชวยตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมลูการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขาขายไม
เหมาะสมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่กำหนดหรือไมเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อความ
ม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือระบบ 
  10) ชวยตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการออกใบอนุญาต เพื่อใหการออก
ใบอนุญาตเปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนด 
 

2.2.2 ดานการวางแผน  
1) วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ 

โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กำหนด  
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2.2.3 ดานการประสานงาน  
1) ประสานงานทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2.4 ดานบริการ  
1) ชวยจัดทำคูมือระบบและคูมือผูใช เพื ่อใหผูใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดดวย 

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  
2) ดำเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนา แก

เจาหนาทีผู่ใชงาน เพื่อสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการคอมพิวเตอร 
3) ใหคำปรึกษาแนะนำแกผูใชเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเครื่อง คอมพิวเตอร

เพ่ือใหผูใชสามารถแกไขและใชงานเครื่องคอมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ   

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มุงเนนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ใหบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
สังคมอยางยั่งยืนในระดับชาติและนานาชาติ ภายใตการบริหารจัดการที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
โดยโครงสรางการบริหารของมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 6 หนวยงานหลัก ไดแก สำนักงานอธิการบดี 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักหอสมุด คณะ วิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งหนวยงานเหลานี้มี
บทบาทสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารทั่วไป งาน
วิชาการ งานวิจัย หรือการบริการนักศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพในทุก
ระดับ (ดังภาพที่ 1) 

ในสวนของหนวยงานวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวรไดจัดกลุ มคณะและวิทยาลัยตาง ๆ 
ออกเปน 5 กลุมหลัก โดยจำแนกตามลักษณะของสาขาวิชาและพันธกิจเฉพาะดาน ดังนี้ 

1. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสาธารณสุขศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร และ
คณะสหเวชศาสตร 

2. กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะเกษตรศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะโลจิสติกส
และดิจิทัลซัพพลายเชน วิทยาลัยเพื่อการคนควาระดับรากฐาน วิทยาลัยพลังงานทดแทนและสมารต
กริดเทคโนโลยี 
  3. กลุ มมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตร วิทยาลัย
นานาชาติ 
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 4. กลุมโรงเรียนสาธิต ไดแก โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร โรงเรียนอนุบาลและ
ประถมสาธิตมหาวิทยาลยันเรศวร 

5. หนวยงานสนับสนุนอ่ืน เชน บัณฑิตวิทยาลัย สำนักหอสมุด 
ทั้งนี้ คณะสหเวชศาสตร สังกัดอยู ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และมีบทบาทในการผลิต

บัณฑิตดานสหเวชศาสตรที ่มีความรู ทักษะ และคุณธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงสนับสนุน
งานวิจยัและการบริการวิชาการดานสุขภาพ  

โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

 โครงสรางองคกรของ มหาวิทยาลัยนเรศวร  (ภาพที่ 1) 

ภาพท่ี 1 โครงสรางองคกร (Organization Chart) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อางอิงจาก : https://www.plan.office.nu.ac.th/?page_id=2137#tab-21362 

 
2.3.1 โครงสราง คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มุงเนนในการผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ
ในสาขาวิชาชีพเฉพาะดานของสหเวชศาสตร เพื่อสนับสนุนระบบบริการสุขภาพของประเทศอยางมี
คุณภาพและยั ่งยืน ปจจุบัน คณะสหเวชศาสตรมีโครงสรางการบริหารภายในที ่ประกอบดวย 6 
หนวยงานหลัก ไดแก ภาควิชาเทคนิคการแพทย, ภาควชิาเทคโนโลยหีัวใจและทรวงอก, ภาควิชารังสี
เทคนิค, ภาควิชากายภาพบำบัด, ภาควิชาทัศนมาตรศาสตร และสำนักงานเลขานุการ ซึ ่งแตละ
ภาควิชามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยใหสอดคลอง
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กับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการทางสุขภาพในระดับสากล ในดานการจัดการศึกษา คณะสหเวช
ศาสตรเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีจำนวน 5 หลักสูตร ไดแก วิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคนิคการแพทย, วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก, วิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค, วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบำบัด และทัศนมาตรศาสตร
บัณฑิต นอกจากนี้ ยังเปดสอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
เพื่อผลิตบุคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถทำงานในระบบสุขภาพแบบบูรณาการ ครอบคลุม
กลุ มประชากรทุกชวงวัย และตอบสนองตอความตองการดานสุขภาพของประเทศไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 
 

ภาพที่ 2 โครงสราง คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่มา : คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2568 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คณะสหเวชศาสตร 

ภาควิชาเทคนิคการแพทย 

ภาควิชาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

ภาควิชารังสีเทคนิค 

ภาควิชากายภาพบำบัด 

ภาควิชาทศันมาตรศาสตร 

สำนกังานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร 

งานธุรการ 

งานการเงินและพัสดุ 

งานนโยบายและแผน 

งานบริการการศึกษา 

งานวิจัยและหองปฏิบัติการ 

งานบริการวิชาการและการจัดหารายได 

งานกิจการนิสิต ศิษยเกาสัมพันธและส่ือสารองคกร 
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2.3.2 โครงสรางการบริหารคณะสหเวชศาสตร (Administration Chart) 
การบริหารงานของคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดำเนินการภายใตการกำกับของ

คณบดี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารจัดการคณะ โดยมีคณะผูบริหารที่ประกอบดวยรอง

คณบดีและผูชวยคณบดีในฝายตาง ๆ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

ทุกมิติของภารกิจหลักในดานวิชาการ วิจัย บริการวิชาการ และพัฒนานิสิต โดยแบงออกเปน รอง

คณบดีฝายโครงสรางพื้นฐานและบริหารทรัพยากร, รองคณบดีฝายสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรม, 

รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร, รองคณบดีฝายพัฒนาอัตลักษณนิสิตและ

การสื่อสารเชงิกลยุทธ, ผูชวยคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาและความรวมมือพหุวิทยาการ ผูชวยคณบดีฝาย

บริการเชิงสังคม  และผูชวยคณบดีฝายพาณิชยวิจัยและการถายโอนความรู นอกจากนี้ ยังมีหัวหนา

ภาควิชาทั้ง 5 สาขา ซึ่งทำหนาที่บริหารจัดการภาควิชาในระดับหนวยวิชา และหัวหนาสำนักงาน

เลขานุการคณะสหเวชศาสตร ซึ่งเปนผูดูแลการดำเนินงานสนับสนุนในดานอื่น ๆ ของคณะอยาง

ครบถวน (ดังแสดงในภาพที่ 3) 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) คณะสหเวชศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่มา : คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2568 
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2.3.3 โครงสรางสำนกังานเลขานกุาร คณะสหเวชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
โครงสรางองคกรสำนักงานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีคณบดี

คณะสหเวชศาสตรเปนผูบริหารสูงสุดและมีหัวหนาสำนักงานเลขานุการเปนผูกำกับดูแลฝายสนับสนุน  
โดยแบงกลุมงานออกเปน 7 งาน ซึ่งประกอบไปดวย 1) งานธุรการ 2) งานการเงินและพัสดุ 3) งาน
นโยบายและแผน 4) งานบริการการศึกษา 5) งานวิจัยและหองปฏิบัติการ 6) งานบริการวิชาการและ
การจัดหารายได และ 7) งานกิจการนิสิต ศิษยเกาสัมพันธและสื่อสารองคกร โดยแตละงานมีหนวย
ยอยดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 โครงสรางสำนักงานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่มา : คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2568
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2.3.4 โครงสรางการปฏิบัติงานของหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Activity Chart) 
 หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนหนึ่งของงานกิจการนิสิต ศิษยเกาสัมพันธและสื่อสาร
องคกร คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สังกัดอยูในสวนสำนักงานเลขานุการ โดยหนวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหนาที่เปนหนวยงานกลางในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานของคณะสหเวชศาสตร ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มีโครงสรางดังแสดงในภาพที่ 
5 
 
 

 
ภาพท่ี 5 โครงสรางการปฏิบัติงาน หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Activity Chart) 

ที่มา : คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2568 

 
 
 
 
 
 

สำนักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร 
ดร.นพดล จำรูญ 

(รักษาการหัวหนาสำนกังานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร) 

งานกิจการนิสิต ศิษยเกาสัมพันธและส่ือสารองคกร  
    น.ส.วรางคณา นุตตะรังค 

  (รก. หัวหนางานกจิการนิสิตฯ และส่ือสารองคกร) 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณธราดล เทียนหอม 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร 

คุณสมภพ อังศุเกษตร 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร 
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บทที่ 3  

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ นำเสนอหลักเกณฑ วิธีการ เงื ่อนไขและขอควรระวังในการพัฒนา
โปรแกรมกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปน
พื้นฐานสำคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ
ผูใชงาน เพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการดำเนินงานจริงภายในหนวยงาน โดยมุงเนนใหเกิดความเขาใจ
ในกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถถายทอดกระบวนการ
ปฏิบัติงานไปยังผูปฏิบัติงานใหมหรือผูปฏิบัติงานแทนไดอยางถูกตอง 

3.1 หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

3.1.1 หลักเกณฑตามประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 ในการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนของทาง
คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีหลักเกณฑและแนวทางตามประกาศที่เกี่ยวของสำคัญๆ 
ดังตอไปนี ้

1) ประกาศคณะสหเวชศาสตร เรื ่อง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(Merit of work) 
     ปจจุบัน พ.ศ.2568 คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการประกาศ
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Merit of work) พ.ศ.2567 เพื ่อใชเปน
เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยไดสรุป
สาระสำคัญ ดังนี้  

1) กำหนดองคประกอบการประเมิน 2 สวน คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (70%) และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30%) 

2) กำหนดเกณฑการใหคะแนนสำหรับภาระงานแตละประเภท มีการกำหนดกรอก
ขอมูล JD (Job Description) เปน ขอบเขตหนาที ่และความรับผิดชอบงาน
ตำแหนงงาน และ KPI (Key Performance Indicator) เปนดัชนีชี้วัดผลงานหรือ
ความสำเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายหรือมาตรฐานที่ตกลง
กันไว 

3) กำหนดกลุมผูประเมินและน้ำหนักคะแนนในแตละองคประกอบ 
4) กำหนดรอบการประเมินปละ 2 ครั ้ง (1 มิถ ุนายน - 30 พฤศจิกายน และ 1 

ธันวาคม - 31 พฤษภาคม) 
  โดยรายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ก หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร พ.ศ.2567 
 



15 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6 ภาพแสดงสัดสวนการใหคะแนนประเมินตามเกณฑของคณะสหเวชศาสตร 

2) ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ พ.ศ. 2554 
1) กำหนดกระบวนการอุทธรณผลการประเมินภายใน 30 วัน 
2) กำหนดใหมีการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement: PA) 
3) กำหนดใหมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  ดังภาคผนวก ข หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพล
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2554 

3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
1) กำหนดการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไดรบัความยินยอม 
2) กำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
3) กำหนดสิทธิของเจาของขอมูลในการเขาถึงและแกไขขอมูล 

 

3.1.2 หลักเกณฑดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1) มาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวรตามกระบวนการ SDLC 

1) การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
2) การออกแบบระบบ (System Design) 
3) การพัฒนาระบบ (Development) 
4) การทดสอบระบบ (Testing) 
5) การติดต้ังและใชงาน (Deployment) 
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6) การบำรุงรกัษา (Maintenance) 
2) มาตรฐานการออกแบบฐานขอมูล 

1) การออกแบบตามหลัก Database Normalization 
2) การกำหนด Primary Key และ Foreign Key ที่เหมาะสม 
3) การสราง Index เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการคนหา 
4) การสำรองขอมูล (Backup) อยางสม่ำเสมอ 

3) มาตรฐานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
1) การออกแบบ User Interface ตามหลัก UX/UI Design 
2) การรองรบัการแสดงผลบนอุปกรณหลายขนาด (Responsive Design) 
3) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) 
4) การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity) 

 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน 
 ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  ห ร ื อ  Software Development Life Cycle (SDLC) 
Methodologies คือชุดของกระบวนการและแนวทางปฏิบัติที่ทีมพัฒนาซอฟตแวรใชเพื่อนำทาง
โครงการใหสำเร็จลุลวงไปตามวงจรชีวิตของซอฟตแวร การเลือกใชกระบวนการที่เหมาะสมไมไดเปน
เพียงแครายละเอียดทางเทคนิค แตเปนปจจัยเชิงกลยุทธที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอความสำเร็จของ
โครงการในยุคดิจิทัล ที่ทุกอยางเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหทีม
สามารถสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูใช และทันตอเวลา ในขณะที่การ
เลือกใชกระบวนการที่ไมเหมาะสมอาจนำไปสูความลาชา ตนทุนที่บานปลาย และผลลัพธที่ไมตอบ
โจทยของหนวยงาน 
 ในการพัฒนาระบบโปรแกรมสารสนเทศ กระบวนการที่นิยมในการนำมาใชเปนรูปแบบการ
พัฒนาทางหนวยงานเลือกกระบวนการ SDLC กระบวนการพื ้นฐานที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที่เปนมาตรฐาน ตั้งแตการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ การพัฒนา 
จนถึงการทดสอบและการบำรุงรักษา โดยกระบวนการ SDLC นี ้จะชวยใหนักพัฒนาซอฟตแวร
สามารถติดตามความคืบหนา และจัดการกับปญหาไดงายมากขึ ้น กระบวนการของ SDLC จะ
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ท่ีมีบทบาทความสำคัญแตกตางกันไปตามลำดับ ดังนี้ 

3.2.1 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
1) การศึกษาระบบงานเดิม 
2) การกำหนดความตองการของระบบ 

3.2.2 การออกแบบระบบ (System Design) 
1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
2) การออกแบบฐานขอมูล 
3) การออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

3.2.3 การพัฒนาระบบ (Development) 
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1) การเตรียมสภาพแวดลอม 
2) การพัฒนาโมดูลหลัก 
3) การพัฒนาฟงกชันเสริม 

3.2.4 การทดสอบระบบ (Testing) 
1) การทดสอบฟงกชัน 
2) การทดสอบประสิทธิภาพ 

3.2.5 การติดต้ังและใชงาน (Deployment) 
1) การเตรียมความพรอม 
2) การยายขอมูล 

3.2.6 การบำรุงรักษา (Maintenance) 
1) การติดตามการใชงาน 
2) การปรับปรุงระบบ 

 
แบบแผนการทำงานที่ใชกับกระบวนการ SDLC ใหอยูในกรอบที่ควบคุมไดนั้นมีหลายโมเดล 

ที่นิยมใชกันก็จะมี Waterfall model, Iterative model, Spiral model และ Agile model แมจะ
มีขั้นตอนกับวิธีการที่ตางกัน แต SDLC model ทั้งหมดก็ลวนมีเปาหมายรวมกัน ในเรื่องการชวยให
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเปนไปไดอยางราบรื่น และเหมาะสมกับแตละโปรเจกต 

3.3 ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน อาจตองคำนึงถึงบริบทภายในหนวยงาน 
ขนาดของระบบ เวลาในการพัฒนา และความคุมคาในการพัฒนา เพื่อใหตอบโจทยการใชงานของ 
บุคลากรและผูบริหารภายในหนวยงาน จากประสบการณและความชำนาญของผูปฏิบัติงานไดมีการ
รวบรวมเงื่อนไข ขอสังเกต ขอควรระวัง และสิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาง ๆ ไวเปน
แนวทาง เพื่อใชเปนเกณฑในการทำงานอยางเปนระบบ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละ
ขั้นตอนสำคัญได ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 1 รายละเอียด ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน ตามคูมือปฏิบัติงานเรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ขั้นตอน ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
1. การศึกษาระบบงานเดิม 1. ตองทำการศึกษาและทำความเขาใจเกณฑการประเมินภาระงานที่เปน

ปจจุบันอยางละเอียด รวมถึงประกาศ ระเบียบ และขอบังคับที ่เกี ่ยวของ
ทั้งหมด  
2. วิเคราะหกระบวนการทำงานเดิมอยางถี่ถวน เพื่อระบุจุดที่เปนปญหาและ
โอกาสในการปรับปรุง 
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ขั้นตอน ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
3. สำรวจความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน IT และทักษะการใชงานระบบ
ของบุคลากร เพื่อใหตรงกับบริบทขององคกร ซึ่งบางครั้งโปรแกรมอาจจะไม
ค ุ มค าก ับการพัฒนาขึ ้นมาใหม อาจเพียงแค ปร ับเปล ี ่ยนวิธ ีการหรือ
กระบวนการก็เพียงพอ 

2. การกำหนดความตองการ
ของระบบ 

1. จัดการสัมภาษณและสนทนากลุมกับผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุ ม ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน หนวยบุคคล และผูบริหาร เนนทำอยางตอเนื่องเพื่อ
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวน เพื่อใหโปรแกรมตรงกับ
ความตองการของผูใชงาน 
2. ควรตรวจสอบรายละเอียดเบื้องตนและบันทึกความตองการอยางเปนลาย
ลักษณอักษร เพื่อใหผูเกี่ยวของตรวจสอบความถูกตอง 
3. ควรจัดลำดับความสำคัญของฟงกชันตางๆ ตามความจำเปนเรงดวนและ
ความคุมคา 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบระบบ (System Design) 
1. การออกแบบสถาปตยกรรม
ระบบ 

1. ระบบกรอกภาระงานที่พัฒนาขึ้นในปจจุบันอาจเพียงพอตอการใชงาน แต
ในอนาคตขอมูลหรือเกณฑภาระงานของหนวยงานอาจจะมีการปรับเปลี่ยน 
ดังน้ันการออกแบบระบบอาจตองปรับใหมีความยืดหยุน หรือปริมาณขอมูลท่ี
สะสมมากขึ้นตามระยะเวลาการใชงาน ดังนั้นการออกแบบระบบที่ไมคำนึงถึง
การขยายตัวอาจทำใหระบบทำงานชาลงหรือลมเหลวเมื่อมีภาระงานเพิ่มขึ้น 
2. ออกแบบใหสามารถปรับเปลี ่ยนเกณฑการประเมินไดงาย โดยใชการ
กำหนดคา (Configuration) แทนการแกไขโคด   
3. ปจจุบันผูใชงานอาจตองการเขาถึงระบบผานอุปกรณที่หลากหลาย ทั้ง
คอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุ ค แท็บเล็ต หรือสมารทโฟน การออกแบบที่ไม
รองรับอุปกรณเหลานี้จะทำใหประสบการณการใชงานไมดีและอาจสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน 
4. ระวังการใช Session แบบ Stateful ที่อาจเปนอุปสรรคตอการขยายระบบ 

2. การออกแบบฐานขอมูล 1. ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลใหมีความยืดหยุ น รองรับการเปลี่ยนแปลง
เกณฑการประเมินในอนาคต 
2. กำหนดดัชนี (Index) ที่เหมาะสมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการคนหาและ
ประมวลผล 
3. วางแผนการจัดการขอมูลขนาดใหญในระยะยาว 

3. การออกแบบส วนต ิดต อ
ผูใชงาน 

1. เนนออกแบบหนาจอใหใชงานงาย มีการสื่อความหมายที่ชัดเจน 
2. ใชสีและรูปแบบตัวอักษรที่อานงาย เหมาะสมกับทกุวัย 
3. จัดวางองคประกอบตามลำดับการทำงานที่เปนธรรมชาติ 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาระบบ (Development) 
1. การเขียนโปรแกรม 1. ใชมาตรฐานการเขียนโคดที่ดี (Coding Standards) 

2. เขียนคำอธิบายโคด (Comments) อยางเพียงพอ เพื ่อชวยสำหรับการ
กลับมาแกไขและการบำรุงรักษา 
3. แยกโคดเปนโมดูลยอยตามหนาที่การทำงาน (Modular Programming) 

2. การคำนวณและประมวลผล 1. ตรวจสอบความถูกตองของสูตรคำนวณคะแนนอยางละเอียด 
2. จัดทำระบบตรวจสอบขอมูลซ้ำ (Data Validation) ในหลายระดบั 
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ขั้นตอน ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
3. สรางกลไกการแจงเตือนขอผิดพลาดที่ชัดเจน 

3. ความปลอดภัยของระบบ 1. กำหนดระดับการเขาถึงขอมูลตามบทบาทหนาที่ 
2. เขารหัสขอมูลสำคัญและรหัสผาน 
3. มีการบันทึก Log การใชงานเพื่อการตรวจสอบยอนหลัง  
4. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) กำหนดนโยบายการเก็บรวบรวม ใช 
และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจน จ ัดทำระบบใหเจาของขอมูล
สามารถขอดู แกไข หรือลบขอมูลได 
5. หามเปดเผยขอมูลการประเมินของบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 
6. ใชการเช่ือมตอแบบเขารหัส (HTTPS/SSL) ในการรับสงขอมูล 
7. จำกัดการเขาถึงขอมูลเฉพาะผูที่มีความจำเปน 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
1. การทดสอบฟงกชัน รวมกันทดสอบโปรแกรมกับผูใชงานบางสวนและเจาหนาที่หนวยบุคคล ตั้ง

เปน Sandbox เพื่อทดสอบระบบ โดยเนนการทดสอบทุกฟงกชันตาม
สถานการณจริง ทดสอบดวยขอมลูหลากหลายรูปแบบ รวมถึงขอมูลผิดปกติ 

2. การทดสอบประสิทธิภาพ 1. วัดเวลาตอบสนองของระบบในแตละฟงกชัน 
2. ตรวจสอบการใชทรัพยากรระบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตั้งและใชงาน (Deployment)  
1. การเตรยีมความพรอม 1. จัดทำคูมือการใชงานท่ีครบถวน ทั้งสำหรับผูใชและผูดูแลระบบ 

2. จัดอบรมการใชงานใหกับผูใชทุกกลุม 
3. เตรยีมชองทางการสนบัสนุนและแกไขปญหา 

2. การยายขอมูล 1. วางแผนการยายขอมูลจากระบบเดิมอยางรอบคอบ 
2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลหลังการยาย 
3. เก็บสำรองขอมูลเดิมไวอางอิง 

ขั้นตอนท่ี 6 การบำรุงรักษา (Maintenance) 
1. การติดตามการใชงาน 1. เก็บขอมูลปญหาและขอเสนอแนะจากผูใชอยางตอเนื่อง 

2. วิเคราะห Log การใชงานเพ่ือหาจุดท่ีควรปรับปรุง 
3. ควรประเมินความพึงพอใจเปนระยะ 

2. การปรับปรุงระบบ 1. วางแผนการอัพเดทระบบอยางสม่ำเสมอรวมกับเจาหนาที่หนวยบุคคล 
2. จัดทำบันทึกการเปลี่ยนแปลง (Change Log) อยางละเอียด 

 
 

3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 จากประสบการณในการปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ผูเขียนไดเรียนรู
กระบวนการจัดเตรียมปฏิบัติการซึ่งตองอาศัยความชำนาญเฉพาะดาน ประสบการณดังกลาวนำไปสู
การพัฒนาแนวทางการทำงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา ผูเขียนจึงเห็นความจำเปนในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งดานการบริหารทรัพยากร และการสงเสริมความรู เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูเขียนจึงไดรวบรวมแนวคิด งานวิจัย และเทคนิคจากประสบการณ
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ของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนำมาพัฒนาและตอยอดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน
สูงสุดตอการดำเนินงานของหนวยงาน 
 การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลนสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีและแนวคิดหลายดานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา โดยสามารถจำแนกแนวคิดและงานวิจัยที่
เก่ียวของไดดังนี้ 
 
3.4.1 แนวคิดการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 ระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาไดรับความสนใจอยางมาก
ในชวงสี่ทศวรรษที่ผานมา โดยเฉพาะภายใตกรอบแนวคิด New Public Management (NPM) ที่
เนนประสิทธิภาพและความคุมคา การศึกษาของ Decramer et al. (2013) ไดสำรวจความสัมพันธ
ระหวางลักษณะเฉพาะของระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจ
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยพบวาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับระบบและการควบคุมที่เหมาะสมมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชงาน งานวิจัยนี้เนนความสำคัญของการนำแนวทางแบบบูรณาการมาใชในการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศกึษา 
 Camilleri, M. A., & Camilleri, A. C. (2018) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการผล
การปฏิบัติงานและการประเมินผลในอุดมศึกษา โดยพบวาผู เขารวมวิจัยตระหนักถึงตนทุนและ
ผลประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเห็นวาผูนำทางการศึกษาสามารถใชตัวชี้วัดการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ เชน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
กระบวนการภายใน ขีดความสามารถขององคกร และนวัตกรรม การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาเครื่องมือ
การประเมินผลสามารถนำไปสู ประโยชนที ่สำคัญทั ้งตอสถาบันและการพัฒนาสวนบุคคลของ
นักวิชาการ 

3.4.2 แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle - SDLC) 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC เปนกระบวนการที่มีโครงสรางในการออกแบบ พัฒนา และ
ทดสอบซอฟตแวรคุณภาพสูง Pressman and Maxim (2020) ในหนังสือ "Software Engineering: 
A Practitioner's Approach" ฉบับที่ 9 ไดอธิบายวา SDLC เปนกรอบการทำงานสำหรับการวางแผน 
วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับใชซอฟตแวร โดยเนนย้ำถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามระเบียบวิธีที่เปนระบบเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑซอฟตแวรตรงตามความตองการของผูใชและมี
คุณภาพตามมาตรฐาน 
 Sommerville (2015) ในหนังสือ "Software Engineering" ฉบับที่ 10 ไดนิยาม software 
process model วาเปน "การแสดงกระบวนการซอฟตแวรที่ถูกทำใหเรียบงายขึ้น ซึ่งนำเสนอจาก
มุมมองเฉพาะและจึงใหขอมูลบางสวนเกี่ยวกับกระบวนการนั้นเทานั้น" แตละรูปแบบกระบวนการ
แสดงกระบวนการจากมุมมองเฉพาะ เชน แบบจำลองกิจกรรมกระบวนการแสดงกิจกรรมและลำดับ
ของกิจกรรม แตอาจไมแสดงบทบาทของผูคนที่เก่ียวของในกิจกรรมเหลานี้ 



21 

 

 

 การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ SDLC ตาง ๆ โดย Munassar and Govardhan (2010) และ 
Bassil (2012) ไดแสดงใหเห็นวามีหลายรูปแบบของ SDLC ที่ใชในอุตสาหกรรม แตละรูปแบบมีขอดี
และขอเสียของตัวเอง การเลือกใชวิธีการ SDLC ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ขนาดและความ
ซับซอนของโครงการ ความพรอมใชงานของทรัพยากร และความตองการของทีมโครงการ รูปแบบ
หลักที่ไดรับความนิยม ไดแก Waterfall, V-Model, Iterative, Agile และ Hybrid 

3.4.3 แนวคิดการประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 
 DeLone and McLean (2003) ไดพัฒนาและปรับปรุงแบบจำลองความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศ (Information Systems Success Model) ซึ่งเปนกรอบการประเมินที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวางในวงการระบบสารสนเทศ แบบจำลองนี้ประกอบดวยมิติหลัก 6 มิติ คือ คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) ค ุณภาพของขอมูล (Information Quality) ค ุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) การใชงาน (Use) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) และผลประโยชน
สุทธิ (Net Benefits) แบบจำลองนี้สามารถนำมาประยุกตใชในการประเมินความสำเร็จของระบบ
กรอกภาระงานออนไลนไดอยางเหมาะสม 
 
3.4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของในบริบทไทย 
 วีระยุทธ พรพจนธนมาศ (2565) ไดทำการศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหาของเครื ่องมือวิจ ัยด วยเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence), CVR 
(Content Validity Ratio) และ CVI (Content Validity Index) ซ ึ ่ ง เป  น เทคน ิคสำค ัญในการ
ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือที่ใชในการประเมินและรวบรวมขอมูล งานวิจัยนี้มีความสำคัญ
ตอการพัฒนาแบบสอบถามและเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 ไกรสร สวางศรี (2559) ไดพัฒนาระบบแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสของอาจารย คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนระบบที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับระบบกรอกภาระงานในแงของการเก็บรวบรวมและจัดการขอมูลผลการ
ปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ
ขอมูลภาระงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 และนพรัตน โพธิ์สิงห (2564) ไดพัฒนาระบบแฟมสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรมหาว ิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร ซ ึ ่งต ีพิมพในวารสารวิชาการ "การจัดการเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม" ปท่ี 8 ฉบับที่ 2 งานวิจัยนี้พัฒนาโปรแกรมในลักษณะคลายคลึงกับ
ระบบกรอกภาระงานสำหรับหนวยงานภาครัฐ โดยเนนระบบที่สามารถติดตามและวิเคราะหภาพรวม
ภาระงานแบบเรียลไทม ซึ่งสามารถเพิ่มความโปรงใสและสนับสนุนการวางแผนพัฒนาบุคลากรได
อยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการขอมูลภาระงานในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.4.5 การประยุกตใชแนวคิดและงานวิจัยในการพัฒนาระบบ 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูพัฒนาไดนำหลักการและแนวทางตาง ๆ 
มาประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน ดังนี้ 
 1. การประยุกตใชแนวคิด Performance Management ระบบไดร ับการออกแบบให
สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยเนนความโปรงใส การมีสวนรวม และ
การใหขอมูลปอนกลับที่สรางสรรค ระบบรองรับการกำหนด JD และ KPI ที่ชัดเจน การบันทึกผลการ
ดำเนินงานอยางเปนระบบ และการประเมินผลที่เปนธรรม 
 2. การประยุกตใช SDLC การพัฒนาระบบปฏิบัติตามวงจร SDLC อยางเครงครัด โดยเริ่ม
จากการวิเคราะหความตองการอยางละเอียด การออกแบบระบบท่ีคำนึงถึงความตองการของผูใชงาน
ทุกระดับ การพัฒนาอยางเปนขั้นตอน การทดสอบอยางครอบคลุม และการปรับใชอยางรอบคอบ 
 3. การประยุกตใชแบบจำลอง IS Success Model ระบบไดรับการออกแบบโดยคำนึงถึงมติิ
ตาง ๆ ของความสำเร็จ เชน คุณภาพของระบบ (ประสิทธิภาพ ความเสถียร ความปลอดภัย) คุณภาพ
ของขอมูล (ความถูกตอง ความสมบูรณ ความทันสมัย) คุณภาพของการบริการ (การสนับสนุนผูใชงาน 
การอบรม) และความพึงพอใจของผูใช (การออกแบบ UI/UX ท่ีใชงานงาย) 
 4. การนำแนวทางปฏิบัติที่ดีจากงานวิจัยไทยมาปรับใช การศึกษาระบบแฟมสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกสในมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ชวยใหเห็นภาพของความทาทายและแนวทางแกไขที่เหมาะสม
กับบริบทของอุดมศกึษาไทย รวมถึงการใชเทคนิคการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
การบูรณาการแนวคิดและงานวิจัยเหลานี้เขาดวยกันทำใหระบบกรอกภาระงานออนไลนมีรากฐาน
ทางทฤษฎีที่มั่นคง และสามารถตอบสนองความตองการในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไดอยางมปีระสิทธิภาพและย่ังยืน  
 การนำแนวคิดและงานวิจัยเหลานี้มาประยุกตใช ทำใหโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และสอดคลองกับบริบทของคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
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บทที่ 4  

เทคนคิในการปฏิบัติงาน 

 คู มือปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดทำขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร ตลอดจนเปนเอกสารประกอบของขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระ
งานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือนำมาใชใน
หนวยงาน โดยคูมือฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหการจัดการการเรียนรูการปฏิบัติการสามารถ
ดำเนินไปอยางเปนระบบ เพื่อประยุกตใชความรูทางทฤษฎีรวมกับทักษะภาคปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ คูมือยังระบุขั้นตอน เทคนิคเฉพาะทาง และขอควรระวังท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที ่งานพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน ซึ ่งถือเปนพื ้นฐานสำคัญสำหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรในการวางแผน ตรวจสอบ และควบคุมคณุภาพของการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม  

4.1 แผนการปฏิบัติงาน 
 แผนการปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในหนาที่งานพัฒนาระบบ จำเปนตองอาศัยการวางแผนที่มีระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอเปาหมายในบริบทของหนวยงานไดอยาง
ครบถวน โดยแผนการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรถูกกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลักใน
การสนับสนุนดานการบริหารจัดการภายในคณะ ซึ่งเนนใหการดำเนินงานในทุกขั้นตอน ตั้งแตการ
เตรียมการ การดำเนินการ ไปจนถึงการจัดเก็บขอมูลและประเมินผลภายหลังการใชงานเพื่อนำมา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบโจทยของหนวยงานมากที่สุด มีความถูกตอง ปลอดภัย เปน
ระบบ และสามารถตรวจสอบได 
 
ตารางที่ 2 แผนการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทำงาน การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน 
สำหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ระยะ กิจกรรม ระยะเวลา ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
1 การวิเคราะหความตองการ 2 เดือน 1. เอกสาร Requirement Specification 

2. ผลการสำรวจความตองการ 
2 การออกแบบระบบ 1 เดือน 1. System Architecture 

2. Database Schema 
3. UI/UX Design 

3 การพัฒนาระบบ 2 เดือน 1. Source Code 
2. Database 
3. User Manual 
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4 การทดสอบระบบ 1 เดือน 1. Test Report 
2. Bug Fixed 

5 การติดตั้งและใชงาน 1 เดือน 1. ระบบพรอมใชงาน 
2. การอบรมผูใช 

6 การบำรุงรักษาและการ
ประเมินผล 

1 เดือน 1. รายงานความพึงพอใจ 
2. ขอเสนอแนะ 

 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 คูมือปฏิบัติงานเรื ่อง การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ทางดานการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภายในองคกร คูมือฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตการวิเคราะหความตองการ 
การออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบ การติดตั ้งและใชงาน ไปจนถึงการบำรุงรักษาระบบ 
พรอมทั้งแนวทางการปฏิบัติที่ดี เทคนิคสำคัญ และมาตรฐานดานความปลอดภัยที่จำเปน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาระบบที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งเปนเอกสารอางอิงสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่น ๆ ใน
อนาคต 
 รูปแบบในการพัฒนาทางหนวยงานเลือกกระบวนการ SDLC โดยเฉพาะแนวทางแบบ Agile 
Development สามารถชวยใหการพัฒนาโปรแกรมมีความยืดหยุนและตอบสนองตอความตองการ
ของผูใช กระบวนการพื้นฐานที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที่เปนมาตรฐาน 
ต้ังแตการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบ จนถึงการทดสอบและการบำรุงรักษา 
โดยกระบวนการ SDLC นี้จะชวยใหนักพัฒนาซอฟตแวรสามารถติดตามความคืบหนา และจัดการกับ
ปญหาไดงายมากขึ้น กระบวนการของ SDLC จะประกอบดวย 6 ขั้นตอน ที่มีบทบาทความสำคัญ
แตกตางกันไปตามลำดับ ตามภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานตามกระบวนการ SDLC 

5. การติดต้ังและใชงาน (Deployment) 
- การเตรียมความพรอม 
- การยายขอมูล 

การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงาน 
คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
 - การศึกษาระบบงานเดิม 
 - สัมภาษณผูใชงาน 
 - การกำหนดความตองการของระบบ 
 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 
 - การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 - การออกแบบฐานขอมูล 
 - การออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

3. การพัฒนาระบบ (Development) 
- การเตรียมสภาพแวดลอม 
- การพัฒนาโมดูลหลัก 
- การพัฒนาฟงกชันเสริม 

4. การทดสอบระบบ (Testing) 
- การทดสอบฟงกชัน 
- การทดสอบประสิทธิภาพ 

6. การบำรุงรักษา (Maintenance) 
- การติดตามการใชงาน 
- การปรับปรงุระบบ 
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ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเริ่มตนจากการประสานงานรวมกับบุคลากรของงานที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงานที่กำลังจะพัฒนาโปแกรม ซึ่งในสวนของการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนนี้หลักๆ จะเนนประสานงานกับ
เจาหนาที่หนวยบุคคลซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลงานของบุคลา
กกรภายในคณะ เพ่ือรวบรวมรับทราบรายละเอียดขอมูลและกฎเกณฑที่เก่ียวของกับการประเมิน  

1. การศกึษาระบบงานเดิม 
 การศึกษาระบบงานเดิมเปนขั้นตอนแรกและสำคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนาระบบตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) เป นการทำความเข าใจ
กระบวนการทำงานปจจุบัน ปญหา ขอจำกัด และความตองการที่แทจริงของผูใชงาน เพ่ือนำไปสูการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหมที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทยการใชงานไดอยางแทจริง 

1.1 วิธีการรวบรวมขอมูล 
1.1.1 การสัมภาษณ สัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เก่ียวของ ไดแก  

 บุคลากรสายสนับสนุนโดยใชการสุมเพื่อทราบปญหาในการกรอกภาระงาน 

 เจาหนาที่หนวยบุคคล เพื่อทราบกระบวนการตรวจสอบและประมวลผล 

 กลุมผูบริหาร เพ่ือทราบความตองการในการติดตามและประเมินผล 
1.1.2 การสังเกต สังเกตการทำงานจริงของผูใชงาน 
1.1.3 การศึกษาเอกสาร ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ เชน 

 ประกาศเกณฑภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 แบบฟอรมการประเมินภาระงาน 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมของงานบุคคล หนวยบุคคลใชไฟล Microsoft excel ในการ
ดำเนินการเพื่อสงใหบุคคลากรสายสนับสนุนดำเนินการกรอกขอมูลผลปฏิบัติงานของรอบประเมิน
นั้นๆ โดยการประเมินดังกลาวจะดำเนินการปละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรตองกรอกขอมูลภาระงานตาม
เกณฑการประเมินของคณะในแตละรอบและสงใหหนวยบุคคลเพื่อตรวจสอบและจัดทำสรุปผลการ
เพื่อนำเสนอรายงานแกผูบริหาร จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยบุคคลใชเวลาดำเนินการในการ
รวบรวมและสรุปผลการประเมินประมาณ 3 สัปดาห จากการที่ใช Microsoft Excel ซึ่งแมจะเปน
เครื่องมือที่สามารถเก็บขอมูลและคำนวณได แตก็ยังมีขอจำกัดจำกัดหลายประการ ทั้งดานความ
สะดวกในการใชงาน ความถูกตองของขอมูล และประสิทธิภาพในการประมวลผล 
 เนื ่องจากขอจำกัดดังกลาว ทางคณะสหเวชศาสตรจึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลภาระงานอยางเปนระบบ โดยโปรแกรมดังกลาวจะ
ชวยใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถกรอกและสะสมขอมูลภาระงานไดตลอดเวลา ขอมูลอยู ใน
ฐานขอมูลเดียวกัน มีระบบติดตามการสงขอมูลภาระงานไปยังผูบังคบับัญชา พรอมท้ังคำนวณคะแนน
ภาระงานตามเกณฑท่ีกำหนดไดอยางถูกตอง 
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2. การกำหนดความตองการของระบบ 
 จากการนัดประชุมและรวมวิเคราะหขอมูลกับผูบริหารและเจาหนาที่หนวยบุคคล เพื่อสรุป
แนวทางความตองการของระบบ และวิธีดำเนินการพัฒนาโปรแกรม ไดขอสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ 
ดังนี้ 
 เนื่องจากทางคณะสหเวชศาสตรมีระบบโปรแกรมสารสนเทศภายในคณะหลายระบบ และมี
การใชงานตลอดเวลา รวมทั้งระบบโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่กำลังจะพัฒนานี้เปนสวนหนึ่งของระบบโปรแกรมสารสนเทศภายในคณะสหเวชศาสตรที ่จะใช
ทรัพยากรฮารดแวร  ทรัพยากรซอฟตแวร และขอมูลในฐานขอมูลซึ่งมีอยูแลวรวมกัน เพื่อความเขา
กันในรูปแบบบริบทของคณะสหเวชศาสตร จึงเลือกทำการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอป
พลิเคชันที่รองรับการใชงานหลายอุปกรณ โดยใชภาษา PHP, JavaScript, HTML ทำงานแสดงผล
รวมกับ CSS, bootstrap โดยเวอรชั่นท่ีคณะใชกำหนด ดังนี้  

 ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 

 Apache 2.4.54 

 PHP 8.0 

 MySQL 8.0 

 phpMyAdmin 5.2.0 
 ปจจุบันคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการประกาศหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (Merit of work) เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน ดังแสดงในภาพที่ 6 จากการรวมวิเคราะหขอมูลกับเจาหนาที่หนวยบุคคล 
สรุปใหแสดงขอมูลการติดตามสถานะ ใหแบงการแสดงผลสถานะในระบบตามการทำงานของระบบ
เปน 10 สถานะ ดังนี้ 

 สถานะที่ 1 ดำเนินการกรอกขอตกลงการปฏิบัติงาน JD+KPI 
 สถานะที่ 2 สงขอมูลขอตกลงการปฏิบัติงาน JD+KPI 

สถานะที่ 3 อยูระหวางหนวยบุคคลตรวจสอบขอตกลงการปฏิบัติงาน 
สถานะที่ 4 ยืนยันขอตกลงการปฏิบัติงาน 
สถานะที่ 5 บันทึกผลการดำเนินงาน 
สถานะที่ 6 สงผลการดำเนินงาน 
สถานะที่ 7 อยูระหวางการประเมินผลการดำเนินงาน 
สถานะที่ 8 ประเมินผลการดำเนินงานเรียบรอยแลว 
สถานะที่ 9 อยูระหวางการตรวจสอบจากหนวยบุคคล 
สถานะที่ 10 เสร็จสิ้นการประเมิน 

ในการวิเคราะหพฤติกรรมขั้นตอนกระบวนการทำงานของระบบแบงตามสถานะ แสดงแบบภาพรวม 
Flowchart ดังภาพที่ 8  
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ภาพที ่8 Flowchart แสดงข้ันตอนการทำงานของโปรแกรมตามสถานะ 
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ในดานการกำหนดความตองการของระบบมี Functional Requirements ที่ตองการหลักๆ ดังน้ี 
FR001: ระบบการยืนยันตัวตน 
  - Login ดวย Username/Password 
  - จัดการสิทธิ์ผูใช 4 ระดับ (Admin, executive, Manager, User) 
  - Session Timeout 30 นาที 
FR002: การจัดการภาระงาน 
  - กรอกภาระงานตาม JD 
  - กรอกงานนวัตกรรม 
  - กรอกงานมอบหมายพิเศษ 
  - Upload เอกสารแนบ (PDF, JPG) 
FR003: การคำนวณคะแนน 
  - คำนวณตามสูตรท่ีกำหนด 
  - แยกตามองคประกอบการประเมิน 
  - รวมคะแนนอัตโนมัติ 
FR004: การอนุมัติ 
  - Workflow 3 ขั้นตอน 
  - สงกลับแกไขได 
  - ประวัติการอนุมัติ 

 

ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบระบบ (System Design) 

1. การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 ภาพรวมสถาปตยกรรมระบบกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวช
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดรับการออกแบบโดยใชสถาปตยกรรมแบบ 3-Tier Architecture 
ซึ่งประกอบดวย 3 ชั้นหลัก 

1) Presentation Layer (ชั้นการแสดงผล) 

 พัฒนาดวย HTML5, CSS3, JavaScript และ Bootstrap Framework 

 รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Design สำหรับอุปกรณหลากหลายขนาด 

 ใช AJAX สำหรับการสื่อสารแบบ Asynchronous เพ่ือประสบการณผูใชที่ดีข้ึน 
2) Application Layer (ชั้นตรรกะทางธุรกิจ) 

 พัฒนาดวยภาษา PHP  

 แยกโมดูลตามหนาที่การทำงาน (Modular Design) 

 ประมวลผลการคำนวณคะแนนภาระงานตามเกณฑที่กำหนด 
3) Data Layer (ชั้นฐานขอมูล) 
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 ใช MySQL Database Management System 

 ออกแบบฐานขอมูลแบบ Relational Database 
 การออกแบบระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวช
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะทางตามกระบวนการ SDLC 
(Software Development Life Cycle) ภายใตกรอบแนวคิดแบบ Agile  
 ปจจ ุบ ัน UML ที ่ย ังคงไดร ับความน ิยม และมีประสิทธ ิภาพคือ Use Case Diagram, 
Sequence Diagram (สื่อสารพฤติกรรม/อินเทอรแอคชันไดดี) โดย Use Case ของระบบกรอกภาระ
งานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีรายละเอียด
โดยอธิบายไดดังนี้ 
 
พฤติกรรมระบบ (Use Case + Sequence) 
ผูเก่ียวของของระบบมีทั้งหมด แบงออกเปน 

1) ผูบริหารที่มีสวนเก่ียวของกับการประเมิน 
2) เจาหนาที่หนวยบุคคล 
3) บุคลากรสายสนับสนุน 
4) หัวหนางาน 

Use Case ที่มี คือ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
1) บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน 

2) สงขอตกลงการปฏิบัติงานเพ่ือรออนุมัติ 

3) บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

4) ประเมินตนเอง 

5) สงขอมูลการปฏิบัติงานเพ่ือรับการประเมิน 

6) ดูสรุปรายงาน สวนบุคคล 

เจาหนาที่หนวยบุคคล 
7) ตั้งคารอบการประเมิน 

8) ตรวจสอบขอมูลของบุคลลากร 

9) ดูรายงานและผลการประเมนิ แบบภาพรวม 

ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการประเมิน 
10) ยืนยันขอตกลงปฏิบัติงาน 

11) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หัวหนางาน 
12) บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน สวนหัวหนางาน 
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13) บันทึกผลการปฏิบัติงาน สวนหัวหนางาน 

14) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมในการเขาใชงานระบบโปรแกรม โดยแบงตามสิทธิ์ของผูใชงานแตละระดับ ดังภาพที่ 9 

 

 

 
ภาพที ่9 Use Case Diagram เปน Overview แสดงภาพรวมการเขาใชงานโปรแกรม 
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2. การออกแบบฐานขอมูล 
 การออกแบบ Entity Relationship Diagram (ERD) ของโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวยตารางหลัก
แสดงดังภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 ตารางฐานขอมูลของระบบโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลนสำหรับบคุลากรสาย

สนับสนุน   

 เนื่องจากระบบฐานขอมูลระบบโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน มีการดงึขอมูลบางสวนมาจากฐานขอมูลบคุลากรของคณะดวยบางสวนเพื่อเปนการกำหนด
สิทธ์ิการใชงานตามตำแหนงงานของบุคลากรและรหสัผูใชเพื่อยืนยันตัวตนในการเขาระบบผาน LDAP 
ของทางมหาวิทยาลัย ในคูมอืฉบับนี้ทางผูเขียนจะไมกลาวถึงเก่ียวกับฐานขอมูลบุคลากร โดยจะเนนที่
ฐานขอมูลหลักของโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยบางตารางมี
การแยกยอยตามหัวขอตารางการประเมิน เนื่องจากการใชงานที่พบเจอมาหลายๆ ระบบมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยเชนการปรับเกณฑใหม และระยะเวลาแกไขที่สั้น เพื่อความคลอยตัวในการปรับแก
ไขและความพรอมในการใชระบบ  
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3. การออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 
 Sequence Diagram ใชแสดงแตละ Scenario จะบอกถึงการติดตอกันระหวาง Object 
และสวนของเวลา (Time) วาตองทำงานไหนกอน ทำงานสวนไหนตอไป หลังจากทำ Sequence 
Diagram โดยสมบูรณแลวเราจะไดชื่อ Method โดยในระบบนี้จะมี Sequence ตางๆ ดังนี้ 
 1) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงขั้นตอนและลำดับการทำงาน
ของการเขาสูระบบเปนจุดเริ่มตนในการเขาใชงานโปรแกรมกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูใชงานจำเปนตองผานกระบวนการยืนยัน
ตัวตน (Authentication) ดวยการกรอกชื ่อผู ใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ท่ี
ถูกตอง ระบบไดรับการออกแบบใหทำงานรวมกับเซิรฟเวอรระบบ LDAP (Lightweight Directory 
Access Protocol) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและยืนยันสิทธิ์
การเขาใชงาน ท้ังนี้เพื่อใหมั่นใจวาเฉพาะบุคลากรที่มสีิทธิ์เทานั้นท่ีสามารถเขาถึงระบบและดำเนินการ
กรอกขอมูลภาระงานไดอยางปลอดภยั ตามภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 Sequence Diagram การเขาสูระบบผาน LDAP/AD Server ของมหาวทิยาลยั   
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 2) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงขั้นตอนและลำดับการทำงาน
ของระบบในกระบวนการบนัทึกขอตกลงการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนนุ ประกอบดวยการ
กำหนดคำอธ ิบายล ักษณะงาน (Job Description) และตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จของงาน (Key 
Performance Indicator) ตามภาพที่ 12 

 
ภาพท่ี 12 Sequence Diagram บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน ( JD, KPI ) 

  

 3) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงขั้นตอนและลำดับการทำงาน
ของระบบในกระบวนการบันทึกผลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยบุคลากรกรอก
ขอมูลผลการปฏิบตัิงานตามชวงเวลาที่กำหนด การแนบเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินงาน การ
บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล ไปจนถึงการสงขอมูลเพื่อขอการตรวจสอบและอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 
แผนภาพแสดงการปฏสิัมพันธระหวางบุคลากร ผูบังคับบัญชา ระบบ และฐานขอมูล ตามภาพท่ี 13 
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ภาพที่ 13 Sequence Diagram บันทึกผลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 4) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการดูผลคะแนนการ
ประเมินของตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งจะสามารถเห็นเฉพาะผลคะแนนประเมินของตนเอง 
ดังภาพที่ 14  

 
ภาพที่ 14 Sequence Diagram ดูผลคะแนนการประเมินของตนเอง 
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 5) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการยืนยันขอตกลงการ
ปฏิบัติงานโดยผูบริหาร เริ่มจากการเขาสูระบบและเรียกดูรายการขอตกลง JD และ KPI ที่รอการ
พิจารณาอนุมัติ ระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลและแสดงรายละเอียดใหผูบริหารตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวน และความเหมาะสมของเปาหมายการปฏิบัติงาน ผูบริหารสามารถเลือกดำเนินการ
ได 2 กรณี ไดแก (1) อนุมัติขอตกลง ระบบจะอัพเดตสถานะเปน "APPROVED" และแสดงผลการ
ย ืนย ันสำ เร ็ จ  หร ือ (2) ส  งค ืนให แก  ไขพร อมระบ ุ เหต ุผล  ระบบจะอ ัพเดตสถานะเปน 
"REVISE_REQUESTED" เพื่อใหบุคลากรทำการปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะ แผนภาพนี้แสดงการ
ไหลของขอมูลและการตัดสินใจในกระบวนการอนุมัติขอตกลงการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมี
ประสิทธภิาพ ดังภาพที่ 15  

 

 
ภาพที่ 15 Sequence Diagram ผูบริหารยืนยันขอตกลงการปฏิบัติงาน ( JD, KPI ) 
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 6) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด KPI ของบุคลากรสายสนับสนุนโดยผูบริหาร เริ่มจากการเขาสูระบบและเรียกดู
รายชื่อบุคลากรภายใตสายบังคับบัญชาทีร่อการประเมิน เมื่อเลือกบุคลากรที่ตองการประเมิน ระบบ
จะแสดงรายการ KPI พรอมน้ำหนักคะแนนและผลการดำเนินงานที่บุคลากรไดบันทึกไว ผูบริหาร
สามารถกรอกคะแนนประเมินและขอคิดเห็นสำหรับแตละ KPI ระบบจะคำนวณคะแนนรวมตาม
น้ำหนักและอัพเดตสถานะเปน "IN_REVIEW" เม่ือตรวจสอบความถูกตองแลว ผูบริหารสามารถยืนยัน
การใหคะแนน ระบบจะอัพเดตสถานะเปน "APPROVED" พรอมบันทึกวันที ่อนุมัติ และแสดงผล
ความสำเร็จของการประเมิน แผนภาพนี้แสดงกระบวนการประเมินผลที่เปนระบบ โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได ตามภาพที่ 16 

 

 
ภาพที่ 16 Sequence Diagram ผูบริหารใหคะแนนประเมินตาม KPI ของบุคลากรสายสนับสนนุ 
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 7) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการตั ้งคารอบการ
ประเมินผลการปฏบิัติงานโดยเจาหนาท่ีหนวยบุคคล เริ่มจากการเขาสูระบบและเรียกดูขอมูลรอบการ
ประเมินเดิมพรอมเทมเพลตท่ีมีอยู เจาหนาที่สามารถสรางรอบการประเมนิใหมโดยกรอกรายละเอียด
และบนัทึกลงฐานขอมลู ตามภาพที่ 17 

 

 
ภาพท่ี 17 Sequence Diagram กระบวนการต้ังคารอบการประเมินผล โดยเจาหนาที่หนวยบุคคล 
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 8) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองของขอมูลบุคลากรโดยเจาหนาที่หนวยบุคคล เริ่มจากการเขาสูเมนูตรวจสอบ
ขอมูลบุคลากร ระบบจะดึงรายชื่อบุคลากรพรอมสถานะขอมูลจากฐานขอมูลและแสดงใหเจาหนาที่
ตรวจสอบ เมื่อเปดดูรายละเอยีดของบุคลากรแตละราย เจาหนาที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูล หากขอมูลครบถวนเจาหนาที่ดำเนินการยืนยันไปสถานะตอไป แตถาขอมูลไม
ครบถวนเจาหนาท่ีจะสงกลับใหบุคลากรแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูล ดังภาพที่ 18 

 

 
ภาพที่ 18 Sequence Diagram ตรวจสอบขอมูลของบุคลากรโดยเจาหนาที่หนวยบคุคล 
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 9) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการดูรายงานและผล
การประเมินแบบภาพรวมโดยเจาหนาท่ีหนวยบุคคล เร่ิมจากการเขาสูเมนูผลรวมคะแนน ระบบจะดึง
รายงานคะแนน เจาหนาที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล เพื่อนำขอมูลไปใช
งานตอไป ดังภาพท่ี 19 

 
ภาพที่ 19 Sequence Diagram เจาหนาที่หนวยบุคคลดูรายงานและผลการประเมินรวม 
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 10) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการตั้งคาและจัดการ
รอบการประชุมสำนักงานโดยหัวหนาสำนักงาน เริ่มจากการเขาสูเมนูตั้งคาการประชุม ระบบจะดึง
ขอมูลรายการรอบการประชุมเดิมที่มีอยูจากฐานขอมูลเพื่อแสดงใหตรวจสอบ หัวหนาสำนักงาน
สามารถสรางรอบการประชุมใหมโดยระบุขอมูลรอบและวันที ่ประชุม ระบบจะบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล ดังภาพท่ี 20 

 

 
ภาพที่ 20 Sequence Diagram หัวหนาสำนักงานต้ังคาการประชุมสำนักงาน 
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 11) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการแกไขผู เขารวม
ประชุมสำนักงานโดยหัวหนาสำนักงาน ซึ่งการประเมินมีการคิดคะแนนจากการเขารวมประชุม
สำนักงาน ระบบจึงมีเมนูเพื่อใหหัวหนาสำนักงานต้ังคาการประชุมสำนักงาน โดยหลักวิธีการเมื่อถึงวัน
ประชุมที่ตั้งคาไวเวลา 13.00-16.00 น. ในระบบ MIS_AHS จะแสดงเมนูใหบุคลากรกดปุมเขารวม
ประชุม เพื่อบันทึกการเขารวมประชุม เริ่มจากการเขาสูเมนูตั้งคาการประชุมสำนักงาน ระบบจะดึง 
ดึงขอมูลรายการรอบการประชุมเดิมที ่มีอยูจากฐานขอมูลมาแสดง ใหเลือกรอบการประชุมที่จะ
ดำเนินการ จากนั้นจึงดำเนินการเพ่ิมหรือแกไขขอมูล ดังภาพที่ 21  

 

 
ภาพที่ 21 Sequence Diagram หัวหนาสำนักงาน เพ่ิม/แกไข ผูเขารวมประชุมสำนักงาน 
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 12) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการตรวจสอบและ
ยืนยันคะแนนสวนที่ 1.2 งานอื่นๆ โดยหัวหนาสำนักงาน เริ่มจากการเขาสูเมนูตรวจสอบและยืนยัน
คะแนนสวนที่ 1.2 งานอื่นๆ ซึ่งจะเปนสวนที่หัวหนาสำนักงานเปนผูยืนยันคะแนนสวนที่อยูในของาน
อื่นๆ ที่ปฏิบัติ เชน งานนวัตกรรมและพัฒนา งานมอบหมายกรณีพิเศษและคะแนนเพิ่มพิเศษ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ดังภาพที่ 22 

 

 

ภาพท่ี 22 Sequence Diagram หัวหนาสำนักงานตรวจสอบ และยืนยันคะแนนสวนท่ี 1.2 
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 13) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการบันทึกขอตกลง
การปฏิบัติงาน ( JD, KPI ) ในตำแหนงหัวหนางาน ซึ่งในตำแหนงหัวหนางานจะมี JD และ KPI ใน
ตำแหนงหัวหนางานเพิ่มเติมในการประเมิน ดังนั้นบุคลากรสายสนับสนุนที่ดำรงตำแหนงหัวหนางาน 
จะตองบนัทึกขอตกลงปฏบัิติงานเพ่ิมเติมที่เก่ียวกับงานหัวหนางาน ดังภาพที่ 23 

 

 
ภาพที่ 23 Sequence Diagram หัวหนางาน บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน ( JD, KPI ) ในตำแหนง

หัวหนางาน 
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 14) แผนภาพลำด ับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการบันทึกผล
ดำเนินการในตำแหนงหวัหนางาน ซ่ึงในตำแหนงหัวหนางานจะมี JD และ KPI ในตำแหนงหัวหนางาน
เพิ ่มเติมในการประเมิน ดังนั ้นบุคลากรที ่ดำรงตำแหนงหัวหนางานจะตองบันทึกขอมูลผลการ
ดำเนินงานในตำแหนงหัวหนางานเพ่ิมเติมเพ่ือรับการประเมินในตำแหนงหัวหนางาน ดังภาพที่ 24 

 

 
ภาพท่ี 24 Sequence Diagram หัวหนางาน บันทึกผลดำเนินการในตำแหนงหัวหนางาน 
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 15) แผนภาพลำดับการทำงาน (Sequence Diagram) แสดงกระบวนการที่หัวหนางานให
คะแนนบุคลากรสายสนับสนุนที่อยูภายในสงักัดงานตนเอง โดยหัวหนางานมีหนาท่ีประเมินผลคะแนน
ประเมินใหแกบุคลากรในงานของตนเอง ในสวนของคะแนนสมรรถนะ ดังภาพที่ 25 

 

 
ภาพท่ี 25 Sequence Diagram หัวหนางานใหคะแนนบุคลากรสายสนับสนุนที่อยูภายในสังกัดงาน

ตนเอง 
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ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ (Development) 

1. การเตรียมสภาพแวดลอม 
 การเตรียมสภาพแวดลอมการพัฒนา (Development Environment Setup) เปนขั้นตอน
พื้นฐานที่สำคัญในกระบวนการพัฒนาระบบ โดยจำเปนตองติดตั ้งและกำหนดคาเครื ่องมือและ
ซอฟตแวรที่จำเปนตาง ๆ ใหพรอมใชงาน ไดแก Web Server (Apache/Nginx) สำหรับรันแอปพลิเค
ชัน, PHP Interpreter พรอม Extensions ที ่จำเปน, ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เครื ่องมือ
จัดการ Dependencies (Composer), Version Control System (Git) และ Text Editor หรือ IDE 
สำหรับเขียนโคด นอกจากนี้ตองจัดเตรียมฐานขอมูลสำหรับการพัฒนา (Development Database) 
พรอมขอมูลทดสอบ ตั้งคาการเชื่อมตอกับระบบ LDAP ของมหาวิทยาลัย และกำหนดคาตาง ๆ ใน
ไฟล Configuration ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการพัฒนา การเตรียมสภาพแวดลอมที่ดีจะชวย
ใหกระบวนการพัฒนาเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากระบบโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ที่กำลัง
พัฒนานี ้เปนสวนหนึ่งของระบบโปรแกรมสารสนเทศภายในคณะสหเวชศาสตรที่จะใชทรัพยากร
ฮารดแวร  ทรัพยากรซอฟตแวร และขอมูลในฐานขอมูลซึ่งมีอยู แลวรวมกัน เพื่อความเขากันใน
รูปแบบบริบทของคณะสหเวชศาสตร จึงเลือกทำการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเค
ชันที่รองรับการใชงานหลายอุปกรณ โดยใชภาษา PHP, JavaScript, HTML ทำงานแสดงผลรวมกับ 
CSS, bootstrap โดยเวอรชั่นที่คณะใชกำหนด ดังน้ี  

 ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 

 Apache 2.4.54 

 PHP 8.0 

 MySQL 8.0 

 phpMyAdmin 5.2.0 
 

2. การพฒันาโมดูลหลัก 
 การพัฒนาโมดูลหลัก (Core Module Development) เปนการสรางสวนประกอบสำคัญ
ของระบบที่รองรับฟงกชันการทำงานหลัก ประกอบดวย โมดูลการยืนยันตัวตนและจัดการ Session 
ผานระบบ LDAP โมดูลการจัดการขอมูลบุคลากรและโครงสรางองคกร โมดูลการบันทึกและจัดการ
ขอตกลงการปฏิบัติงาน (JD และ KPI) โมดูลการบันทึกผลการดำเนินงานและแนบเอกสารหลักฐาน, 
โมดูลการประเมินผลและใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชา โมดูลการคำนวณคะแนนตามน้ำหนักและสตูร
การประเมินที ่กำหนด, และโมดูลการจัดการสิทธิ ์การเขาถึงตามบทบาทผู ใชงาน (Role-based 
Access Control) การพัฒนาโมดูลหลักตองคำนึงถึงความถูกตอง ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการขยายระบบในอนาคต โดยใชหลักการเขียนโคดที ่มีคุณภาพและปฏิบัติตาม 
Coding Standards ที่กำหนดไว โดยทางผูเขียนแสดงภาพตัวอยางโปรแกรมประกอบโมดูลหลักๆ 
เพ่ือใหเห็นภาพโดยรวมของการทำงานของโปรแกรม ดังนี้ 
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1) ยืนยันตัวตนเพ่ือเขาระบบ (Login) 
 หนาจอยืนยันตัวตนเปนจุดเริ ่มตนในการเขาใชงานโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลน 
ประกอบดวยสวนหัวแสดงชื่อระบบและโลโกมหาวิทยาลัย ฟอรมกรอกขอมูลสำหรับระบุชื่อผูใชงาน 
(Username) และรหัสผาน (Password) พรอมปุ มเขาสู ระบบ (Login Button) เพื ่อสงขอมูลไป
ตรวจสอบกับเซริฟเวอร LDAP ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระบบไดรับการออกแบบใหมีความเรียบงาย 
ใชงานสะดวก และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยหลายประการ ไดแก การเขารหัสขอมูลดวย 
HTTPS การปองกัน Brute Force Attack และการบันทึก Audit Log เพื ่อติดตามการเขาใชงาน 
หนาจอนี้จึงเปนประตูแรกที่สำคัญในการควบคุมการเขาถึงระบบและรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
Backend Server จะเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร LDAP ของมหาวิทยาลัยนเรศวรผานโปรโตคอล LDAPS 
(LDAP over SSL/TLS) เพื่อตรวจสอบความถูกตองของชื่อผูใชงานและรหัสผาน ดังภาพที่ 26 
 

 
ภาพที่ 26 แสดงหนาจอการ Login เขาระบบ 
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2) การบันทึกและจัดการขอตกลงการปฏิบัติงาน (JD และ KPI) 
 หนาจอการบันทึกและจัดการขอตกลงการปฏิบัติงานเปนโมดูลหลักที่ใชในการกำหนดและ
บันทึกคำอธิบายลักษณะงาน (Job Description - JD) และตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของงาน (Key 
Performance Indicator - KPI) ของบุคลากรสายสนับสนุนในแตละปงบประมาณ ประกอบดวย
ฟอรมกรอกขอมูล JD ที่ระบุรายละเอียดงานที่รับผิดชอบ ตารางกำหนด KPI พรอมน้ำหนักคะแนน
และเปาหมายที่ตองบรรลุ สวนแนบเอกสารหลักฐานประกอบ และระบบสงอนุมัติไปยังผูบังคับบัญชา 
โมดูลนี้รองรับการแกไขและปรับปรุงขอตกลงตามขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชา พรอมบันทึกประวัติ
การเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง เพื่อใหกระบวนการกำหนดขอตกลงการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ดงัภาพที่ 27 
 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงหนาจอการบันทึกและจัดการขอตกลงการปฏิบัติงาน (JD และ KPI) 
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3) บันทึกผลการดำเนินงานและแนบเอกสารหลักฐาน 
 การบันทึกผลการดำเนินงานและแนบเอกสารหลักฐานเปนโมดูลสำคัญที่ใหบุคลากรบันทึกผล
การปฏิบัติงานตามขอตกลง JD และ KPI ที่กำหนดไวในแตละชวงเวลาตามรอบการประเมิน โดย
หนาจอประกอบดวยตารางแสดงรายการ KPI พรอมชองกรอกผลการดำเนินงานทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ พื้นที่สำหรับอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม และระบบแสดงสถานะการบันทึกและการสง
ขอมูล โมดูลนี้ชวยใหบุคลากรสามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลไดตลอดรอบการประเมิน พรอม
ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนสงเพื่อการประเมินผล ทำใหกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความโปรงใส มีหลักฐานสนับสนุนที่ชัดเจน และสามารถตรวจสอบยอนหลังได ดัง
ภาพที่ 28 
 
 

ภาพท่ี 28 แสดงหนาจอการบันทึกผลการดำเนินงานและแนบเอกสารหลักฐาน 
 
 

4) ประเมินผลและใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชา 
 การประเมินผลและใหคะแนนเปนโมดูลสำหรับผูบังคับบัญชาในการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัตงิานของบุคลากรภายใตสายบังคับบัญชา โดยแสดงรายชื่อบุคลากรที่รอการประเมิน พรอม
รายละเอยีด KPI และผลการดำเนินงานที่บุคลากรไดบันทึกไวพรอมเอกสารหลักฐานประกอบ หนาจอ
ประกอบดวยตารางใหคะแนนแตละ KPI (ทั ้งผลงานและพฤติกรรม) ชองกรอกขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ระบบคำนวณคะแนนรวมอัตโนมัติตามนำ้หนักที่กำหนด และปุมยืนยันการประเมิน ทำ
ใหกระบวนการประเมินผลเปนไปอยางเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิ
บาล ดงัภาพตัวอยางที่ 29 
 



51 

 

 

 
 

ภาพที่ 29 แสดงหนาจอการประเมินผลและใหคะแนนโดยผูบังคับบัญชา 
 

5) การจัดการสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาทผูใชงาน 
 การจัดการสิทธิ์การเขาถึงเปนโมดูลสำหรับผูดูแลระบบในการกำหนดและควบคุมสิทธิ์การ
เขาถึงฟงกชันตาง ๆ ของระบบตามบทบาท โดยแบงบทบาทผู ใชงานออกเปนหลายระดับ เชน 
บุคลากรทั่วไป หัวหนางาน ผูบริหาร เจาหนาที่หนวยบุคคล และผูดูแลระบบ หนาจอประกอบดวย
ตารางแสดงรายชื่อผูใชงานพรอมบทบาทที่ไดรบัมอบหมาย เมนูจัดการสิทธิ์การเขาถึงแตละโมดูลและ
ฟงกชัน (อาน แกไข ลบ อนุมัติ) สวนกำหนดหนวยงานและระดับการเขาถึงขอมูล และระบบบันทึก
ประวัติการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ทุกครั้ง โมดูลนี้ชวยใหการบริหารจัดการผูใชงานเปนไปอยางเปนระบบ 
รักษาความปลอดภัยของขอมูล และปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมมีสิทธิ์ตามหลัก Principle of 
Least Privilege โดยขอมูลสิทธิ์ สถานะตำแหนงจะดึงมาจากระบบฐานขอมูลบุคลากรของคณะ เพ่ือ
กำหนดการแสดงผลแถบเมนูที่สามารถดำเนินการไดตามตำแหนง และกำหนดสิทธิ์การเขาถึงในโคด
แตละขั้นตอนเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

3. การพฒันาฟงกชันเสริม 
 ก าร พ ัฒนาฟ  ง ก  ช ั น เส ร ิ ม  (Additional Features Development) เป  นการ สร  า ง
ความสามารถเพิ่มเติมท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการใชงานระบบ ไดแก ฟงกชันการ
คนหาและกรองขอมูล ระบบการสรางรายงานและการสงออกขอมูลในรูปแบบตาง ๆ (PDF, Excel) 
Dashboard สำหรับแสดงภาพรวมสถิติและขอมูลสำคัญ ขอมูลแสดงสถานะการดำเนินการ และ
แสดงภาพรวมระยะเวลาดำเนินการของแตละรอบ 
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1) ขอมูลแสดงสถานะการดำเนินการ 
 แสดงผลสถานะทั้ง 10 สถานะ เพื่อใหผูใชงานเห็นถึงการดำเนินการสถานะในรอบการ
ประเมินปจจบุัน ดังภาพท่ี 30 
 

 
ภาพที่ 30 แสดงหนาจอการแสดงสถานะการดำเนินการ 

 

2) แสดงภาพรวมระยะเวลาดำเนินการของแตละรอบ 
 เพื่อแสดงใหผูใชงานเห็นระยะเวลาดำเนินการในรอบการประเมินที่ผูใชเลือก โดยดึงขอมูล
จากขอมูลทีเ่จาหนาท่ีหนวยบุคคลดำเนินการบันทึกขอมูลในระบบของแตละรอบ ดังภาพที่ 31 
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ภาพท่ี 31 แสดงหนาจอตารางแสดงระยะเวลาดำเนินการ 

  
3) การคนหาและกรองขอมูล 

 การคนหาและกรองขอมูลใชเทคโนโลยี DataTables ซ่ึงเปน Plugin ของ jQuery ที่ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการและแสดงขอมูลในรูปแบบตาราง โดยมีฟเจอรสำคัญประกอบดวย ชอง
คนหาแบบ Real-time Search ที่สามารถคนหาขอมูลทุกคอลัมนพรอมกัน ระบบกรองขอมูลแบบ
หลายเง ื ่อนไข (Multi-column Filtering) ตามหมวดหมู ต าง ๆ การเร ียงลำด ับข อม ูลแบบ 
Ascending/Descending โดยคลิกที่หัวคอลัมน และระบบแบงหนาขอมูล (Pagination) พรอมเลือก
จำนวนรายการที่แสดงตอหนาได ระบบยังมีการแสดงจำนวนรายการทั้งหมดและจำนวนรายการที่
กรองแลว รวมถึงสามารถสงออกขอมูลเปนไฟล Excel, PDF หรือ CSV ไดตามตองการ ดังภาพท่ี 32 

 
ภาพที่ 32 หนาจอแสดงสวนการคนหาในตารางขอมูล 
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ข้ันตอนที่ 4 การทดสอบระบบ (Testing) 

1. การทดสอบฟงกชัน 
 การทดสอบฟงกชัน (Functional Testing) เปนกระบวนการตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของฟงกชันการทำงานทั ้งหมดในระบบ เพื ่อใหมั ่นใจวาระบบสามารถทำงานไดตาม
ขอกำหนดที่วางไว การทดสอบครอบคลุมทุกโมดูลหลักและฟงกชันเสริม โดยเริ่มจาก Unit Testing 
เพื่อทดสอบสวนประกอบยอยแตละหนวย เชน ฟงกชันการคำนวณคะแนน การตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลนำเขา และการประมวลผลขอมูล ตามดวย Integration Testing เพื่อทดสอบการ
ทำงานรวมกันระหวางโมดูลตาง ๆ เชน การเชื ่อมตอระหวางระบบกับ LDAP Server การบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูล และการสงผานขอมูลระหวางหนาจอตาง ๆ นอกจากนี้ยังตองทดสอบ User 
Interface และ User Experience โดยตรวจสอบความถูกตองของการแสดงผล การตอบสนองของ
ระบบตอการกระทำของผู ใชงาน การทำงานของฟอรมตาง ๆ การแสดงขอความแจงเตือนและ
ขอผิดพลาด รวมถึงการทดสอบ Cross-browser Compatibility เพื ่อใหมั ่นใจวาระบบทำงานได
ถูกตองบนเว็บเบราวเซอรหลัก ๆ และอุปกรณตาง ๆ (Desktop, Tablet, Mobile) การทดสอบจะ
ดำเนินการโดยใช Test Cases ที ่ออกแบบไวลวงหนา พรอมบันทึกผลการทดสอบและรายงาน
ขอบกพรองที่พบเพื่อนำไปแกไขปรับปรุงใหระบบมีคุณภาพและความนาเชื่อถือสูงสุด 

2. การทดสอบประสิทธิภาพ 
 การทดสอบประส ิทธิภาพ (Performance Testing) เป นกระบวนการว ัดและประเมิน
ความสามารถของระบบในดานตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาระบบสามารถรองรับการใชงานจริงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการทดสอบหลักประกอบดวย Load Testing เพื่อทดสอบการทำงานของระบบ
ภายใตภาระงานปกติและภาระงานสูงสุด โดยจำลองสถานการณที่มีผู ใชงานจำนวนมากเขาใชงาน
พรอมกัน เช น ในชวงเวลาใกลครบกำหนดสงขอมูลภาระงาน เพื ่อตรวจสอบเวลาตอบสนอง 
(Response Time) ความเสถียรของระบบ และจุดที่เกิดคอขวดเพื่อหาขีดจำกัดของระบบโดยเพ่ิม
ภาระงานอยางตอเนื่องจนกระทั่งระบบเริ่มมีปญหา ซึ่งชวยใหทราบถึงจุดวิกฤตและวางแผนการขยาย
ระบบในอนาคต นอกจากนี้ยังตองทดสอบ Database Performance โดยตรวจสอบความเร็วในการ 
Query ขอมูล ประสิทธิภาพของ Index และ Stored Procedures รวมถึงทดสอบ Scalability เพื่อ
ประเมินความสามารถในการรองรับการเติบโตของขอมูลและจำนวนผูใชงานในอนาคต การทดสอบ 
Security Performance เพื ่อตรวจสอบความแข็งแรงของระบบรักษาความปลอดภัย เชน การ
เขารหัสขอมูล การปองกันการโจมตี SQL Injection และ Cross-Site Scripting (XSS) ผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพจะถูกนำมาวิเคราะหเพ่ือหาจุดที่ตองปรับปรุง เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ Query 
การใช Caching การปรับแตงการตั้งคา Server หรือการออกแบบ Database ใหม เพื่อใหระบบมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถใหบริการผูใชงานไดอยางรวดเร็วและเสถียร 
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ข้ันตอนที่ 5 การติดตั้งและใชงาน (Deployment) 

1. การเตรียมความพรอม 
 การเตรียมความพรอมกอนการติดตั้งระบบ (Pre-deployment Preparation) เปนขั้นตอน
สำคัญที่ตองดำเนินการอยางรอบคอบเพื่อใหการนำระบบขึ้นใชงานจริงเปนไปอยางราบรื่น โดยเริ่ม
จากการเตรียม Production Environment ใหพรอมใชงาน ไดแก การติดตั้งและกำหนดคา Web 
Server, Database Server, และซอฟตแวรที่เกี่ยวของใหมีความเสถียรและปลอดภัย การตั้งคา SSL 
Certificate สำหรับการเขารหัสขอมูลการสื่อสาร การกำหนดคา Firewall และ Security Policy 
เพ่ือปองกันการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต การทดสอบการเชื่อมตอกับระบบ LDAP ของมหาวิทยาลัยใน
สภาพแวดลอมจริง และการตั้งคา Backup System เพื่อสำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ตอง
จัดเตรียมเอกสารคูมือการใชงานสำหรับผูใชงานทุกระดับ จัดฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของใหเขาใจ
การใชงานระบบ วางแผนการเปลี่ยนผานจากระบบเดิมมาสูระบบใหม กำหนดตารางเวลาการติดตั้ง
และเปดใชงานที่เหมาะสม และเตรียมทีมสนับสนุนเพื่อใหความชวยเหลือผูใชงานในชวงเริ่มตน การ
เตรยีมความพรอมที่ดีจะชวยลดปญหาและความเสี่ยงในการนำระบบข้ึนใชงานจริง 

2. การยายขอมูล 
 การยายขอมูล (Data Migration) เปนกระบวนการถายโอนขอมูลที่จำเปนจากระบบเดิมหรือ
แหลงขอมูลอื่น ๆ มายังระบบใหม โดยตองดำเนินการอยางระมัดระวังเพื่อใหมั่นใจในความถูกตอง
และครบถวนของขอมูล ขั้นตอนแรกคือการวิเคราะหและจัดทำแผนการยายขอมูล (Data Migration 
Plan) โดยระบุขอมูลท่ีตองยาย จากนั้นดำเนินการสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลตนทาง ทำความสะอาด
และปรับแตงขอมูล ใหมีรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงสรางฐานขอมูลของระบบใหม ตรวจสอบความถูก
ตองและความสมบูรณของขอมูลกอนนำเขา และทดสอบการนำเขาขอมูลในสภาพแวดลอมทดสอบ
กอนดำเนินการจริง เมื ่อมั ่นใจแลวจึงทำการนำเขาขอมูลจริงในระบบ Production พรอมทั้ง
ตรวจสอบและยืนยันความสำเร็จของการยายขอมูล จัดทำสำรองขอมูลกอนและหลังการยายขอมูล
เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และบันทึกรายละเอียดกระบวนการทั้งหมดเพื่อใชเปนขอมูล
อางอิงในอนาคต เฝาระวัง 48 ชั่วโมงแรก (latency/error rate) เปดชองทางรายงานปญหา 
 

ข้ันตอนที่ 6 การบำรุงรักษา (Maintenance) 

1. การติดตามการใชงาน 
 การติดตามการใชงานระบบ (System Monitoring) เปนกระบวนการเฝาระวังและตรวจสอบ
การทำงานของระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหมั่นใจวาระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเสถียร โดย
ใชเครื่องมือติดตามระบบ (Monitoring Tools) เพื่อเก็บขอมูลการใชงาน เชน จำนวนผูใชงานที่เขาใช
ระบบในแตละชวงเวลา ระยะเวลาตอบสนองของระบบ (Response Time) อัตราการใชทรัพยากร 
Server และขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น การตรวจสอบ Log Files เปนประจำเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการใช
งานและตรวจจับปญหาที่อาจเกิดขึ้น การติดตามความปลอดภัยของระบบ (Security Monitoring) 
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เพื่อตรวจจับการพยายามเขาถึงที่ผิดปกติหรือภัยคุกคามทางไซเบอร ประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใชงาน ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ภาคผนวก ค  แบบประเมินความพึงพอใจ
การใชงานระบบการกรอกภาระงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร (สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนเปนผูตอบ)  และการรวบรวมขอเสนอแนะจากผูใชงานเพ่ือ
ทราบปญหาและความตองการในการใชงานจริง ขอมูลที่ไดจากการติดตามจะถูกนำมาวิเคราะหเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ วางแผนการปรับปรุง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต 
รวมถึงการจัดทำรายงานสรุปผลการใชงานระบบเปนประจำเพ่ือนำเสนอตอผูบริหาร 
 
ตารางที่ 3 ตารางแผนการสำรองขอมูล (Backup Schedule) 
 

 
โดยเปนข้ันตอนดำเนินงานเบ้ืองตน และกำกับดวยแบบฟอรมตางๆ เชน แบบฟอรมบันทึกการสำรอง
ขอมูล (Backup Log) (ภาคผนวก ง), แผนการทดสอบการกู คืนขอมูล (Backup Recovery Test 
Schedule) (ดังภาคผนวก ฉ), รายการตรวจสอบการสำรองขอมูล (Backup Verification Checklist) 
(ภาคผนวก จ) เปนตน  

2. การปรับปรุงระบบ 
 การปรับปรงุระบบ (System Enhancement and Maintenance) เปนกระบวนการพัฒนา
และดูแลรักษาระบบอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสมตลอดเวลา ประกอบดวยการแกไขขอบกพรองที่พบจากการใช
งานจริงอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การอัพเดตและแพตชความปลอดภัย (Security Patches) 
เพื่อปองกันชองโหวและภัยคุกคามใหม ๆ การเพิ่มฟงกชันใหมหรือปรับปรุงฟงกชันเดิมตามความ
ตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูใชงานและนโยบายองคกร การปรับปรงุประสิทธิภาพของระบบ เชน การ

ประเภทการ
สำรอง 

ความถี ่ วัน/เวลา ขอมูลทีส่ำรอง ระยะเวลา
เก็บ 

ผูรับผิดชอบ 

Full Backup สัปดาหละ 1 
ครั้ง 

ทุกวันอาทิตย 
02:00 น. 

- ฐานขอมูลทั้งหมด 
- ไฟลระบบ 
- Log files 
- Configuration files 

3 เดือน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

Incremental 
Backup 

ทุกวัน จันทร-เสาร 
23:00 น. 

- ขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
ในแตละวัน 

1 เดือน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

Database 
Backup 

ทุกวัน ทุกวัน 00:00 น. - ฐานขอมูล MySQL 2 เดอืน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

Critical Data 
Backup 

ทุก 6 ชั่วโมง 06:00, 12:00, 
18:00, 00:00 น. 

- ขอมูลภาระงานที่
กำลังใชงาน 

1 สัปดาห Automatic 
System 

Emergency 
Backup 

ตามความ
จำเปน 

กอนการอัพเดท
ระบบกอนการ
ยายขอมูล 

- ขอมูลทั้งระบบ ถาวร นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
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ปรับแตง Database Query การใชงาน Caching หรือการเพิ ่มทรัพยากร Server เมื ่อจำเปน การ
อัพเดตเทคโนโลยีและ Framework ใหทันสมัยเพื่อรองรับการพัฒนาในอนาคตและลดความเสี่ยงจาก
เทคโนโลยีลาสมัย การปรับปรุง User Interface และ User Experience ใหใชงานงายและสะดวก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดทำเอกสารประกอบการพัฒนา และคูมือการใชงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ดัง
ตัวอยางภาคผนวก ช, ฌ, ญ และ ฏ คูมือขั้นตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน การปรับปรุงระบบที่มีประสิทธิภาพจะชวยยืดอายุการใชงานของระบบและ
สรางความพึงพอใจใหกับผูใชงาน 
 

4.3 เทคนิคสำคญัในการปฏิบัติงาน 
 คู มือปฏิบัติงานฉบับนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยเนื ้อหาในคูมือฉบับนี้ไดรับการถายทอดจากประสบการณจริงที่ผู เขียนไดรวบรวมขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางคูมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ซึ่งผูเขียนไดรวบรวมเนื้อหาและถายทอดเทคนิคการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ โดยแบงออกเปนหัวขอหลักที่
เก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร 
 เทคนิคสำคัญในการปฏิบัติงานเปนแนวทางและวิธีการที่จำเปนตอการพัฒนาระบบกรอก
ภาระงานออนไลนใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยสูง โดยครอบคลุมหลักการและแนว
ปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ในทุกข้ันตอนของการพัฒนา ดังนี้ 
 

4.3.1 เทคนิคการออกแบบฐานขอมูล 
 การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลที่ดีเปนรากฐานสำคัญของระบบ โดยตองปฏิบัติตามหลัก 
Database Normalization เพื่อลดความซ้ำซอนของขอมูลและรักษาความสมบูรณของขอมูล (Data 
Integrity) การกำหนด Primary Key และ Foreign Key ที่เหมาะสม การใช Index เพ่ือเพ่ิมความเร็ว
ในการคนหาขอมูล การออกแบบ Table Relationships ที่สะทอนความสัมพันธทางธุรกิจอยาง
ถูกตอง การกำหนด Data Types ที่เหมาสมกับลักษณะขอมูล และการควบคุมความถูกตองของขอมูล
ท่ีนำเขา นอกจากนี้ควรออกแบบใหรองรับการขยายตัวของขอมลูในอนาคต  
 

4.3.2 เทคนิคการเขียนโคดที่มีคุณภาพ 
 การเขียนโคดที่มีคุณภาพชวยใหระบบมีความเสถียร บำรุงรักษางาย และพัฒนาตอยอดได 
โดยควรปฏิบัติตาม Coding Standards และ Naming Conventions ที่กำหนด ใชหลักการ DRY 
(Don't Repeat Yourself) เพื่อลดการเขียนโคดซ้ำซอน แบงโคดออกเปน Functions หรือ Classes 
ที่มีหนาที่ชัดเจน เขียน Comments และ Documentation ที่เพียงพอเพื่ออธิบายสวนที่ซับซอน ใช 
Version Control System (Git) อยางมีประสิทธิภาพ เขียน Unit Tests เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของโคด ทำ Code Review เปนประจำเพื่อใหทีมงานชวยกันตรวจสอบและแลกเปลี่ยนความรู และ
ปฏิบัติตามหลักการ SOLID Principles ในการออกแบบ Object-Oriented Programming 
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4.3.3 เทคนิค Responsive Design และ User Experience 
 การออกแบบใหระบบใชงานไดดีบนอุปกรณหลากหลายขนาดเปนสิ่งสำคัญในยุคปจจุบัน โดย
ควรใช Responsive Web Design Framework เชน Bootstrap หรือ Tailwind CSS ใช Flexible 
Grid Layout และ Media Queries เพื ่อปรับการแสดงผลตามขนาดหนาจอ ออกแบบ User 
Interface ที่เรียบงาย ใชงานงาย และเปนมิตรกับผูใชงาน ใชสีและรูปแบบ Font ที่อานงายและ
สอดคลองกับอัตลักษณของหนวยงาน จัดวางองคประกอบอยางมีระเบียบและเปนหมวดหมู ใช 
Loading Indicators เมื่อมีการประมวลผลที่ใชเวลานาน แสดงผลการทำงานที่ชัดเจนเมื่อผูใชงานทำ
การ Submit Form หรือกดปุมตาง ๆ และทดสอบการใชงานบนอุปกรณจริง (Desktop, Tablet, 
Mobile) เพ่ือใหมั่นใจวาประสบการณการใชงานดีในทุกแพลตฟอรม 
 

4.4 วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติการเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรม
กรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปน
กระบวนการสำคัญที่ชวยใหสามารถตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนด
หรือไม นอกจากนี้ยังชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานปรับปรุงและแกไขการทำงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน โดย
แบงการติดตามและประเมินผลออกเปนหลายมิติ ดังนี้ 
 

4.4.1 การติดตามความคืบหนาของโครงการ 
 การติดตามความคืบหนาของโครงการอยางสม่ำเสมอชวยใหสามารถควบคุมการพัฒนาให
เปนไปตามกำหนดเวลาและงบประมาณที่วางไว โดยจัดใหมีการประชุมติดตามโครงการเปนประจำทุก
สัปดาหหรือทุกสองสัปดาห เพื่อรายงานผลการดำเนินงาน ปญหาที่พบ และแผนการดำเนินงานใน
ระยะตอไป 
 

4.4.2 การประเมินคุณภาพของระบบ 
 การประเมินคุณภาพของระบบเปนสิ่งสำคัญที่ตองดำเนินการตั้งแตระหวางการพัฒนาจนถึง
หลังการใชงานจริง โดยใชเกณฑการประเมินหลายดาน ไดแก ความถูกตองของฟงกชันการทำงาน  
ผานการทดสอบตาม Test Cases ที่กำหนด ประสิทธิภาพของระบบโดยวัดจาก Response Time, 
Throughput, และ Resource Utilization ความน าเช ื ่อถ ือโดยว ัดจาก Uptime, Mean Time 
Between Failures (MTBF), และ Mean Time To Repair (MTTR) ความปลอดภัย โดยทดสอบ
ชองโหวและความแข็งแรงของระบบปองกัน ความสามารถในการใชงานโดยประเมินจากผูใชงานจริง
ผานการทดสอบใชงานและแบบสอบถาม ความสามารถในการบำรุงรักษา โดยพิจารณาจากโครงสราง
โคด Documentation และความซับซอน และความสามารถในการขยายระบบโดยทดสอบวาระบบ
สามารถรองรับการเตบิโตของขอมูลและผูใชงานไดหรือไม 
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4.4.3 การวัดผลความสำเร็จของระบบ 
 การวัดผลความสำเร็จของระบบชวยใหทราบวาระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั ้งไว
หรือไม โดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Indicators - KPIs) ที่ชัดเจนและวัดผล
ได เชน อัตราการใชงานระบบโดยวัดจากจำนวนผูใชงานที่เขาใชระบบจริงเทียบกับจำนวนผูใชงาน
ท้ังหมด ความพึงพอใจของผูใชงานโดยใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจหลังการใชงาน ความสมบูรณ
ของขอมูลโดยวัดจากเปอรเซ็นตของขอมูลที่บันทึกครบถวน ความถูกตองของขอมูลโดยสุมตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลที่บันทึก ระยะเวลาในการกรอกขอมูลเปรียบเทียบกับระบบเดิม อัตราความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระบบ การลดการใชกระดาษและเวลาในการทำงาน 
 

4.4.4 การประเมินผลกระทบและประโยชนที่ไดรับ 
 การประเมินผลกระทบและประโยชนที่เกิดขึ้นจากระบบชวยใหเห็นคุณคาของการลงทุนและ
ความคุมคาของโครงการ โดยประเมินผลกระทบตอองคกร เชน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขอมูลภาระงาน ความสามารถในการวิเคราะหและรายงานขอมูลที่รวดเรว็และแมนยำข้ึน การ
ลดขั้นตอนการทำงานและเวลาที่ใชในการดำเนินการ ประเมินผลกระทบตอบุคลากร เชน ความ
สะดวกในการกรอกและติดตามขอมูลภาระงาน ความโปรงใสและเปนธรรมในกระบวนการประเมิน 
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ ประเมินผลประหยัดทางการเงิน เชน การประหยัดคาใชจายจาก
การลดการใชกระดาษและพื้นที่จัดเก็บเอกสาร การประหยัดเวลาและคาแรงในการประมวลผลขอมูล 
และคำนวณ Return on Investment (ROI) เพื่อประเมินความคุมคาของการลงทุนในระบบ รวมถึง
จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินเพื่อนำเสนอตอผูบริหารและใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนาระบบตอไปในอนาคต 
 

4.4.5 การรวบรวมและวิเคราะหขอเสนอแนะ 
 การรวบรวมขอเสนอแนะจากผูใชงานและผูมีสวนไดสวนเสียเปนแหลงขอมูลสำคัญสำหรับ
การปรับปรุงระบบ โดยจัดใหมีชองทางการใหขอเสนอแนะที่หลากหลาย เชน แบบสอบถามออนไลน 
Feedback Form ในระบบ การสัมภาษณกลุ มผู ใชงาน (Focus Group) การประชุมรับฟงความ
คิดเห็น และ Help Desk System สำหรับรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอเสนอแนะที่
ไดรับอยางเปนระบบ จัดหมวดหมูปญหาและขอเสนอแนะตามลักษณะและความสำคัญ จัดลำดับ
ความสำคัญของปญหาและความตองการที่ตองแกไขหรือพัฒนาเพิ่มเติม จัดทำ Action Plan สำหรับ
การแกไขปญหาและการพัฒนาฟงกชันใหม ติดตามผลการดำเนินการตาม Action Plan และแจง
กลับไปยังผูใหขอเสนอแนะเพื่อสรางความเชื่อมั่นวาขอเสนอแนะไดรับการพิจารณาและดำเนินการ
อยางจริงจัง 
 

4.4.6 การจัดทำรายงานและการส่ือสาร 
 การจัดทำรายงานและการสื่อสารผลการติดตามและประเมินผลเปนสิ่งสำคัญเพื่อใหผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกฝายไดรับทราบสถานะและผลการดำเนินงาน โดยจัดทำรายงานในรูปแบบที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย เชน Executive Summary สำหรบัผูบริหาร Technical Report สำหรับทีมพัฒนา 
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และ User Guide อัพเดตสำหรับผูใชงาน ดังตัวอยางภาคผนวก ช คูมือขั้นตอนการใชงานระบบกรอก
ภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน กำหนดความถี ่ในการรายงานที ่เหมาะสม เชน 
รายงานรายสัปดาหสำหรับทีมพัฒนา รายงานรายเดือนสำหรับผูบริหารโครงการ และรายงานรายไตร
มาสสำหรับผูบริหารระดับสูง ใชเครื่องมือ Visualization เชน Chart, Graph, และ Dashboard เพื่อ
นำเสนอขอมูลใหเขาใจงายและนาสนใจ จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับระบบ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางเพื่อรับฟงคำถามและขอสงสัยจาก
ผูใชงานและตอบกลับอยางรวดเร็ว 
 การนำวิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเหลานี้มาใชอยางเปนระบบและสม่ำเสมอ
จะชวยใหการพัฒนาระบบกรอกภาระงานออนไลนสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว มีคุณภาพสูง และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 

4.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 จรรยาบรรณและคุณธรรมในการปฏิบ ัติงานในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ซึ่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอรจะตองยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยดำเนิน
หนาที ่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และมีความรับผิดชอบ เพื ่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย
นเรศวรประพฤติปฏิบัติตนเปนผู ม ีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งธำรงไวซึ่งศักดิ์ศรีแหงตน และสงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
มหาวิทยาลัย 
 ทั้งนี้ นักวิชาการคอมพิวเตอรพึงปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาท หนาที่ และวิชาชีพของ
ตนเอง ซึ่งจะนำไปสูการเปนแบบอยางที่ดี เปนที่เลื่อมใส ศรัทธา และไดรับการยกยองจากนิสิตและ
บุคคลทั่วไป โดยยึดถือขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2553 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เปนแนวทางสำคัญในการประพฤติและปฏิบัติหนาที่  
 ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2553 โดยหมวดที่ 1 
บททั่วไป บุคลากรตองปฏิบัติตนโดยยึดมั่นในหลักการดังตอไปนี้  ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ ยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชน 
สวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน ยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม และถูกกฎหมาย ใหบริการ 
แกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยาง 
ครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง มุงผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส 
และตรวจสอบได ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขยึดมั ่นใน 
หลักจรรยาวิชาชีพขององคกร เปนตน 
 นอกจากนี ้ยังมีจรรยาบรรณในสวนที ่ 1 คือ จรรยาบรรณตอตนเอง ซึ ่งประกอบไปดวย 
บุคลากรพึงมีความเปนผูนำ มุงมั่น สรางสรรค บุคลากรพึงมศีลีธรรมอันดี มีความรับผิดชอบตอตนเอง 
และ บุคลากรพึงมีเจตนาที่ดีและพัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม ไมครอบงำดวยอิทธิพลหรือ
ผลประโยชนอื่นใด และจรรยาบรรณสวนที่ 3 จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน โดยใจความสำคัญของจรรยาบรรณในสวนนี้คือ ในการทำงานรวมกัน บุคลากรทุกระดับ
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ควรยึดหลักจรรยาบรรณ โดยผูบังคบับัญชาควรดูแล สงเสริม และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็น พรอมบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล ขณะเดียวกัน ผู ใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติงาน
ตามลำดับชั้นอยางถูกตองตามกฎหมาย มีความรบัผิดชอบ รวมมอื และเสนอแนวทางที่เปนประโยชน
ตอองคกร การทำงานควรอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพทางความคิด ความเคารพซึ่งกันและกัน และ
ความสามัคคี บุคลากรควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใหเกียรติ และปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพ เอื้อเฟอ 
และจริงใจ รวมถึงงดเวนการกลั่นแกลง เหยียดหยาม หรือลวงละเมิดสิทธิผูอ่ืนในทุกระดับ 
 จรรยาบรรณสวนที ่ 4 คือ จรรยาบรรณตอนิสิต ประชาชน ผูรับบริการ และสังคม โดยมี
ใจความสำคัญคือ บุคลากรควรปฏิบัติตอผูรับบริการ นิสิต และประชาชนดวยความสุภาพ เปนธรรม 
และเต็มกำลังความสามารถ โดยตองละเวนจากการเรียกรับทรัพยสินหรือผลประโยชนโดยมิชอบ และ
งดเวนการกลั่นแกลง ดูหม่ิน หรือแสดงกิริยาอันไมเหมาะสม ในการดำรงตน บุคลากรควรประพฤติ
อยางนาเชื่อถือ เคารพความไววางใจของผูอื่น ไมเปดเผยขอมูลหรือความลับที่ไดจากการปฏิบัติงาน
โดยมิชอบ และพึงงดเวนจากการลวงละเมิดหรือมีความสัมพันธทางเพศกับนิสิตหรือผูรับบริการที่มิใช
คูสมรสของตน และสวนที่ 5 จรรยาบรรณตอวิชาชีพ โดยมีใจความสำคัญคือ พึงดำรงตนใหเปน
แบบอยางที่ดีแกนิสิต และบุคคลทั่วไป ทั้งหนาที่การงาน และการดำเนินชีวิตสวนตัว พึงสอนนิสิต
อยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ ชวยเหลือ สงเสริม ใหกำลังใจ และปฏิบัติกับนิสิตอยางมี
เมตตา และเปนธรรม พึงปฏิบัติหนาที่โดยมีเสรีภาพทางวิชาการ ไมถูกครอบงำดวยอิทธิพล หรือ
ผลประโยชนใด พึงศึกษา คนควา และติดตามความกาวหนาทางวิชาการใหทันสมัยอยางตอเนื่อง อีก
ท้ังบุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ/หรือ มาตรฐานวิชาชีพกำหนดไว พึงปฏิบัติตามวิชาชีพนั้น และ
พึงปฏิบัติตนตอวิชาชีพอยางเต็มความสามารถ เหมาะสมกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และ/หรือ มาตรฐาน
วิชาชีพ 
 การพัฒนาและดูแลระบบกรอกภาระงานออนไลนสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนตองยึดมั่นใน
หลักจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด เนื่องจากระบบเกี่ยวของ
กับขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูปฏิบัติงานทุกฝายจึงตอง
รักษาความลับและความเปนสวนตัวของขอมูล ไมเปดเผยหรือนำขอมูลไปใชโดยมิชอบ ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อยางเครงครัด และใชขอมูลเฉพาะใน
วัตถุประสงคที่กำหนดไวเทานั้น นักวิชาการคอมพิวเตอรตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของงาน ไม
ละเลยชองโหวดานความปลอดภัย และพัฒนาระบบดวยความซื ่อสัตยสุจริต โดยไมฝงโคดที่เปน
อันตรายหรือสรางชองทางเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ผูใชงานทุกระดับตองใชระบบดวยความ
ซื่อสัตย บันทึกขอมูลที่เปนความจริง ไมปลอมแปลงหลักฐาน และไมแอบอางหรือใชบัญชีผูอื่นในการ
เขาถึงระบบ ผูบังคับบัญชาตองประเมินผลดวยความยุติธรรม เปนกลาง ไมมีอคติ และใหขอมูล
ปอนกลับที่สรางสรรคเพื่อพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ทุกฝายตองปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงจรรยาบรรณของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย การยึดมั ่นในหลัก
จรรยาบรรณและจริยธรรมเหลานี้จะทำใหระบบมีความนาเชื ่อถือ โปรงใส เปนธรรม และเปน
ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรอยางยั่งยืน 
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4.6 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานในการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงานออนไลนเปนกรอบแนวทางที่
กำหนดขึ้นเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกระดับ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานครอบคลุมท้ังดานการ
พัฒนาระบบ การบริหารจัดการขอมูล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

4.6.1 ตาราง RACI Matrix 
 ตาราง RACI Matrix เปนเครื่องมือในการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผูเก่ียวของ
ในแตละข้ันตอนการทำงาน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดความสับสน โดย 
RACI ยอมาจาก 

 R (Responsible) = ผูปฏิบัติงาน/ผูรบัผิดชอบดำเนินการ 

 A (Accountable) = ผูมีอำนาจตัดสินใจ/ผูรับผิดชอบสูงสุด (มไีดเพียง 1 คนตอกิจกรรม) 

 C (Consulted) = ผูใหคำปรึกษา/ผูใหขอมูล (การสื่อสารแบบสองทาง) 

 I (Informed) = ผูที่ตองไดรับทราบผลการดำเนินงาน (การสื่อสารแบบทางเดียว) 
 
ตารางที่ 4 RACI Matrix สำหรับระบบกรอกภาระงานออนไลน 
 

ลำดับ 
ขั้นตอน/กิจกรรม 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

หัวหนา
งาน 

หัวหนา
สำนักงาน 

เจาหนา
ที่หนวย
บุคคล 

ผูบริหาร ผูพัฒนา
ระบบ 

1. การพัฒนาและติดตั้งระบบ 
1.1 วิเคราะหความ
ตองการของผูใชงาน 

C C C R,C A R 

1.2 ออกแบบระบบและ
ฐานขอมูล 

C C I C A R 

1.3 พัฒนาและเขียน
โปรแกรม 

I I I C I R,A 

1.4 ทดสอบระบบและ
แกไข Bug 

C C C R,C I R,A 

1.5 จัดทำคูมือการใชงาน C C I R I R 
1.6 จัดอบรมการใชงาน
ระบบ 

R R R R,A I R 

2. การบันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน (JD+KPI) 
2.1 กำหนดรอบการ
ประเมินและเปดระบบ 

I I I R A R 
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2.2 บันทึก JD ตาม
ตำแหนงงาน 

R,A C C I I I 

2.3 ตรวจสอบความถูก
ตองของ JD+KPI 

R C I C I I 

3. การอนุมตัิขอตกลงการปฏิบัติงาน 
3.1 ตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะ 

I R C C I I 

3.2 ยืนยันขอตกลงขั้น
สุดทาย 

R A I C I I 

4. การบันทึกผลการดำเนินงาน 
4.1  บันทึกผลการ
ดำเนินงานตาม KPI 

R,A I I I I I 

4.2 ตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูล 

R C I C I I 

4.3. สงผลการดำเนินงาน R,A I I I I I 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.1 ประเมินสวนที่ 1.1 
งาน JD, งานนวัตกรรม, 
งานพิเศษ (70%) 

I I I R I R 

5.2 ประเมินสวนที่ 2 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(30%) 

I R C C A I 

6. การตรวจสอบและอนุมตัิผลประเมิน 
6.1 รับรายงานผลการ
ประเมินทั้งหมด 

I I I R I R 

6.2 ตรวจสอบความถูก
ตองของคะแนน 

I C C R,A I C 

6.3 แจงผลการประเมนิให
บุคลากรทราบ 

R I I A I R 

7. การออกรายงานและสถิติ 
7.1 กำหนดรูปแบบ
รายงานที่ตองการ 

C C C R A C 

7.2 ออกรายงานสรุปผล
การประเมินรายบุคคล 

R C I A I C 

7.3 ออกรายงานสรุปผล
การประเมินภาพรวมคณะ 

I I I R A C 
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7.4 จัดสงรายงานให
ผูบริหาร 

I I I R,A I R 

8. การบำรุงรกัษาและพัฒนาระบบ 
8.1 รับเรื่องแจงปญหาการ
ใชงาน 

R R R R I R,A 

8.2 วิเคราะหและแกไข
ปญหา 

I I I C I R,A 

8.3 สำรองขอมูล 
(Backup) ประจำวัน 

I I I C I R,A 

8.4 ตรวจสอบความ
ปลอดภัยของระบบ 

I I I C I R,A 

8.5 Update และ Patch 
ระบบเปนระยะ 

I I I C I R,A 

8.6 Monitor 
ประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบ 

I I I I I R,A 

8.7 รับขอเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาระบบ 

R R R R A R 

 
คำอธิบายเพ่ิมเติมสำหรับตาราง RACI 
1. บทบาทและหนาที่ของแตละกลุม 

 บุคลากรสายสนับสนุน: ผูใชงานหลักของระบบ มีหนาที่บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานและรับ
การประเมิน 

 หัวหนางาน: ผูบังคับบัญชาระดับแรก มีหนาที่อนุมัติและประเมินผลบุคลากรในสังกัด 

 หัวหนาสำนักงาน: ผูบังคับบัญชาระดับสำนักงาน มีหนาที่กำกับดูแลและประเมินสวนการ
ประชุม 

 เจาหนาที่งานบุคคล: ผูดูแลระบบดาน HR ตรวจสอบความถูกตองและจัดการขอมูลโดยรวม 

 ผูบริหาร: ผูมีอำนาจตัดสินใจสูงสุด อนุมัตินโยบายและผลการประเมินขั้นสุดทาย 

 ผูพัฒนาระบบ/Admin: ผูรับผิดชอบดานเทคนิค พัฒนา บำรุงรักษา และแกไขปญหาระบบ 
 
2. หลักการใชงานตาราง RACI 

 ในแตละกิจกรรมตองมี Accountable (A) เพียง 1 คน/1 กลุม เทานั้น เพื่อใหชัดเจนวาใคร
เปนผูรบัผิดชอบสูงสุด 

 อาจม ีResponsible (R) หลายคนได เพ่ือแบงงานกันทำ 

 ควรพิจารณาลดจำนวน Consulted (C) ใหนอยที่สุด เพื่อลดความซับซอนในการสื่อสาร 
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 Informed (I) ควรกำหนดเฉพาะผูที่จำเปนตองรับทราบจริงๆ เทานั้น 
3. ประโยชนของตาราง RACI 

 ชวยลดความสับสนในการมอบหมายงาน 

 ปองกันการทำงานซ้ำซอนหรือตกหลน 

 ชัดเจนวาใครตองตัดสินใจ ใครตองปฏิบัติ ใครตองใหขอมูล และใครตองรับทราบ 

 เปนเครื่องมือในการติดตามความรับผิดชอบและประเมินผลการทำงาน 

 ชวยในการวางแผนทรัพยากรบุคคลและการฝกอบรม 
หมายเหตุ ตาราง RACI นี้สามารถปรับเปลี่ยนไดตามโครงสรางและนโยบายของแตละองคกร โดยควร
มีการทบทวนและปรับปรงุเปนระยะเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทำงาน 
 

4.6.2 กระบวนการทำงานแบบ IPO (Input-Process-Output) 
 การวิเคราะหกระบวนการทำงานของระบบแบบ IPO ชวยใหเขาใจถึงการไหลของขอมูลและ
ขั้นตอนการประมวลผล ดังตารางที่ 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหกระบวนการทำงานแบบ IPO 
 

กระบวนการหลัก Input (ขอมูลนำเขา) Process (กระบวนการ) Output (ผลลัพธ) 
1. การบันทึกขอตกลง
การปฏิบัติงาน 
(JD+KPI) 

- ขอมูล Login ผูใช 
- JD จากตำแหนง
งาน 
- KPI ที่กำหนด 
- น้ำหนักคะแนนแต
ละภาระงาน 

1. ตรวจสอบสิทธ์ิผูใช 
2. ดึงขอมูล JD 
มาตรฐาน 
3. บันทึก KPI และ
น้ำหนักคะแนน 
4. Validate ขอมูล 
5. บันทึกลงฐานขอมูล 
6. เปลี่ยนสถานะเปน 
"สงขอมูล" 

- ขอตกลงการ
ปฏิบัติงาน (JD+KPI) 
- ปุมรอยืนยันขอตกลง 
- สถานะ: รอการ
อนุมัติ 
 

2. การอนุมัติขอตกลง
การปฏิบัติงาน 

- ขอตกลงที่บุคลากร
บันทึก 
- ขอมูลผูอนุมัติ 
 

1. แสดงรายการรอการ
อนุมัติ 
2. ตรวจสอบความถูก
ตองครบถวน 
3. อนมุัติหรือสงกลับ
แกไข 
4. บันทึก Log การ
อนุมัติ 

- ผลการอนุมัติ 
(อนุมัติ/สงกลับแกไข) 
- ขอความยืนยันการ
อนุมัติ 
- สถานะ: ยืนยัน
ขอตกลงแลว 
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3. การบันทึกผลการ
ดำเนินงาน 

- ขอตกลงที่ไดรับ
อนุมัติ 
- ผลการดำเนินงาน
จรงิ 
- เอกสารหลักฐาน 
(PDF, JPG) 
- คำอธิบายผลงาน 

1. ตรวจสอบรอบการ
ประเมิน 
2. บันทึกผลการ
ดำเนินงาน 
3. Upload เอกสาร
แนบ 
4. คำนวณความสำเร็จ
เบื้องตน 
5. บันทึกลงฐานขอมูล 
6. เปลี่ยนสถานะเปน 
"สงผล" 

- รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
- เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
- % ความสำเร็จ
เบื้องตน 
- สถานะ: รอการ
ประเมิน 

4. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ผลการดำเนินงาน 
- เกณฑการประเมนิ 
- น้ำหนักคะแนน 
- ขอมูลผูประเมิน 

1. ตรวจสอบสิทธ์ิผู
ประเมิน 
2. แสดงรายการรอการ
ประเมิน 
3. ใหคะแนนตามเกณฑ 
4. คำนวณคะแนนถวง
น้ำหนัก 
5. บันทึกความคิดเห็น 
6. ยืนยันการประเมิน 

- คะแนนการประเมนิ 
- คะแนนรวมถวง
น้ำหนัก 
- ความคิดเห็นผู
ประเมิน 
- สถานะ: ประเมนิ
เสร็จสิ้น 

5. การตรวจสอบและ
อนุมัติผลประเมิน 

- ผลการประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา 
- ขอมูลเจาหนาที่
บุคคล 

1. ตรวจสอบความถูก
ตองของคะแนน 
2. ตรวจสอบความ
สอดคลองกับเกณฑ 
3. อนมุัติหรือสงกลับ
แกไข 
4. บันทึก Log การ
ตรวจสอบ 
5. Update สถานะเปน 
"เสร็จสิ้น" 

- ผลการประเมินขั้น
สุดทาย 
- รายงานสรุปผลการ
ประเมิน 
- สถานะ: เสร็จสิ้นการ
ประเมิน 

6. การออกรายงาน
และสถิติ 

- ขอมูลการประเมิน
ทั้งหมด 
- ชวงเวลาท่ีตองการ 
- เงื่อนไขการคนหา 

1. Query ขอมูลตาม
เงื่อนไข 
2. คำนวณสถิติและ
คาเฉลี่ย 
3. สรางกราฟและ
ตาราง 

- รายงานสรุปผลการ
ประเมิน 
- กราฟและสถิติ 
- ไฟล Excel/PDF 
- Dashboard สำหรบั
ผูบริหาร 
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4. Export รายงาน 
5. บันทึก Log การออก
รายงาน 

 
 

4.6.3 การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยง 
 ในการพัฒนาและดำเนินงานระบบกรอกภาระงานออนไลน มีความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
หลายดาน การระบุและจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบจะชวยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการ
ใหบริการ ดังตารางท่ี 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยง 
 

ประเภทความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการปองกันและ
แกไข 

1. ความเสี่ยงดาน
ความม่ันคงปลอดภัย 

- การเขาถึงระบบโดย
ไมไดรับอนุญาต 
- การโจมตีดวย SQL 
Injection 
- การโจมตีดวย XSS 
- การรั่วไหลของขอมูล
สวนบุคคล 

สูง - ใชระบบ 
Authentication ผาน 
LDAP 
- ใช Prepared 
Statement ปองกัน 
SQL Injection 
- ทำ Input 
Validation และ 
Output Encoding 
- เขารหัสขอมูลสำคัญ
ดวย SSL/TLS 
- กำหนด Session 
Timeout 30 นาที 
- บันทึก Audit Log 
ทุกการเขาถึงขอมูล 
- ทำ Penetration 
Test กอนเปดใชงาน 

2. ความเสี่ยงดาน
ขอมูล 

- ขอมูลสูญหายจาก
การขัดของของ
ฮารดแวร 
- ขอมูลผิดพลาดจาก
การกรอกขอมูล 

สูง - สำรองขอมูล 
(Backup) ทุกวันเวลา 
23:00 น. 
- เก็บ Backup ไว 3 
สถานท่ี (3-2-1 Rule) 
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- ขอมูลซ้ำซอนหรือไม
สอดคลองกัน 
- การลบขอมูลโดยไม
ตั้งใจ 

- ตรวจสอบความถูก
ตองของขอมูลท้ัง 
Client และ Server 
- ใช Database 
Transaction เพ่ือ
ความสมบูรณ 
- ใช Soft Delete 
แทนการลบขอมูลจริง 
- ทดสอบการ 
Restore ขอมูลเปน
ประจำทุกเดือน 

3. ความเสี่ยงดาน
ประสิทธิภาพ 

- ระบบตอบสนองชา
ในชวงเวลาเรงดวน 
- ฐานขอมูลลน
เนื่องจากขอมูลมาก 
- เขาใชงานพรอมกัน 
มากเกินไปทำใหระบบ
ลม 

กลาง - ออกแบบ Database 
Index ที่เหมาะสม 
- ใช Caching สำหรับ
ขอมูลที่เขาถึงบอย 
- ทำ Query 
Optimization 
- จำกัดขนาดไฟลแนบ
ไมเกิน 5 MB 
- ทำ Load Testing 
กอนเปดใชงานจริง 
- วางแผน Scalability 
สำหรับอนาคต 
- Monitor ระบบแบบ 
Real-time 

4. ความเสี่ยงดานการ
ใชงาน 

- ผูใชไมเขาใจ
วิธีการใชงานระบบ 
- ผูใชกรอกขอมูล
ผิดพลาด 
- ผูใชลืมบันทึกขอมูล
กอนปดหนาจอ 
- ผูบังคับบัญชาไม
อนุมัติทันเวลา 

กลาง - จัดทำคูมือการใชงาน
สำหรับผูใชแตละ
ระดับ 
- จัดอบรมการใชงาน
กอนเปดระบบ 
- ออกแบบ UI/UX ให
ใชงานงาย ชัดเจน 
- มี Help Text และ 
Tooltip ในหนาจอ 
- มีระบบ Auto-save 
ทุก 5 นาที 
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- มีระบบแจงเตือน
กอนครบกำหนด 7, 3, 
1 วัน 
- มี Helpdesk 
สำหรับตอบคำถาม 

5. ความเสี่ยงดาน
กฎหมาย 

- ระบบไมเปนไปตาม 
PDPA 
- การเก็บขอมูลไมได
รับความยินยอม 
- ไมมีนโยบายความ
เปนสวนตัว 
- เจาของขอมูลไม
สามารถขอเขาถึง
ขอมูลได 

สูง - จัดทำนโยบายความ
เปนสวนตัวท่ีชัดเจน 
- มีหนาจอขอความ
ยินยอมกอนใชงาน 
- เก็บเฉพาะขอมูลที่
จำเปน 
- มีกลไกใหเจาของ
ขอมูลขอดู แกไข ลบ
ขอมูล 
- แตงตั้ง DPO (Data 
Protection Officer) 
- ทบทวนและปรับปรุง
นโยบายทุก 6 เดือน 

6. ความเสี่ยงดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

- Server ลมหรือ
ขัดของ 
- ไฟฟาดับ 
- Internet 
Connection ขาด 
- ความจุ Storage 
เต็ม 

กลาง - ใชระบบสำรองไฟ 
สำหรับ Server 
- จัดเตรียม Backup 
Server 
- Monitor การใชงาน 
Storage 
- ทำ RTO (Recovery 
Time Objective) ≤ 
4 ชั่วโมง 
- ทำ RPO (Recovery 
Point Objective) ≤ 
24 ชั่วโมง 
- ทดสอบ DR Plan 
ทุก 6 เดือน 

7. ความเสี่ยงดาน
การบูรณาการ 

- ระบบ LDAP ของ
มหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลง 
- API เชื่อมตอระบบ

กลาง - ออกแบบ 
Integration Layer ที่
ยืดหยุน 
- มีระบบ Fallback 
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อ่ืนมีปญหา 
- ขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรไม
สอดคลองกัน 

เมื่อ LDAP ลม 
- ทำ API Versioning 
- มีการทดสอบ 
Integration อยาง
สม่ำเสมอ 
- ประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
- มีเอกสาร API 
Documentation ที่
ชัดเจน 

8. ความเสี่ยงดานการ
พัฒนา 

- โปรแกรมเมอรหลัก
ลาออก 
- เทคโนโลยีที่ใช
ลาสมัย 
- ไมมีเอกสารประกอบ
โคด 
- โคดม ีBug ซอนอยู 

กลาง - จัดทำเอกสาร 
Technical 
Documentation 
- ทำ Code Review 
อยางสม่ำเสมอ 
- ใช Version 
Control System 
(Git) 
- เขียน Unit Test 
และ Integration 
Test 
- ถายทอดความรู
ระหวางทีมงาน 
- Update 
Framework และ 
Library เปนประจำ 
- มีแผน 
Maintenance และ 
Enhancement 

 
หมายเหตุ 

 ระดับความเสี่ยง สูง = ตองมีมาตรการปองกันและติดตามอยางใกลชิด 

 ระดับความเสี่ยง กลาง = ควรมีมาตรการปองกันและติดตามเปนระยะ 

 ระดับความเสี่ยง ต่ำ = สามารถยอมรับความเสี่ยงได แตควรติดตามสถานการณ 
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 มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นนี ้จะเปนแนวทางในการพัฒนาและดูแลระบบกรอก
ภาระงานออนไลนใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และตอบสนองความตองการของผู ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามมาตรฐานอยางเครงครัด พรอมทั้งการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
จะชวยใหระบบสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน รวมถึงสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชงาน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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บทที่ 5  

ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

5.1 ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 
 การปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรประจำคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในตำแหนงหนาที่เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร มีหนาที่รับผิดชอบใน
การวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ของคณะใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใหคำปรึกษาทางเทคนิคแกบุคลากรและผูบริหาร 
การจัดการฐานขอมูล การรักษาความปลอดภัยของระบบ และการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
 อยางไรก็ตาม ในการดำเนินงานดังกลาว พบวามีปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานหลาย
ดาน ซึ ่งอาจสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบที่พัฒนา ความลาชาในการสงมอบงาน 
ความไมพึงพอใจของผูใชงาน และความยั่งยืนในการบำรุงรักษาระบบในระยะยาว ปญหาเหลานี้หาก
ไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบอาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรโดยรวม รวมถึงการ
ตัดสินใจของผูบริหารที่อาจขาดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย ดังตารางท่ี 3  

ตารางที่ 7 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระ
งานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

สาเหตุ แนวทางแกไขและการ
พัฒนางาน 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหความตองการ 
1. การศึกษาระบบงานเดิม 
- ขาดเอกสารหรือคูมือระบบเดิม
ท่ีชัดเจน 
- ผูใชงานแตละคนมีวิธีการ
ทำงานที่แตกตางกัน 

1. ขาดการจัดทำเอกสาร
ประกอบอยางเปนระบบ 
2. มีระยะเวลาดำเนินการท่ี
จำกัด 
3. ไมมีการวัดผลและเก็บสถิติ
การใชงานอยางเปนระบบ 

1.จัดประชุมสัมภาษณ
ผูใชงานหลายกลุมเพ่ือ
รวบรวมขอมูล 
2. สังเกตการณการทำงาน
จริงของผูใชงาน 
3. จัดทำ Workflow 
Diagram เพื่อสรปุ
กระบวนการทำงาน 
4. วิเคราะหเอกสารและ
แบบฟอรมที่ใชงานอยู 
5. สรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางผูใชงานเก่ียวกับ
ขั้นตอนมาตรฐาน 
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2. การกำหนดความตองการของ
ระบบ 
- ผูมีสวนไดสวนเสียมีความ
ตองการที่แตกตางและขัดแยงกัน 
- ผูใชงานไมสามารถระบุความ
ตองการไดชัดเจน 
- ความตองการมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยครั้งระหวางการ
พัฒนา 
- ขาดความเขาใจในขอจำกัดทาง
เทคนิค 

1. ไมมีเอกสารกำหนด
ขอบเขตที่ชัดเจนตั้งแตเริ่มตน 
2. แตละกลุมมีมุมมองและ
ความตองการที่แตกตางกัน 
3. ขาดประสบการณในการ
กำหนดความตองการระบบ IT 

1. จัด Workshop หรือ 
Focus Group เพื่อระดม
ความคิดเห็น 
2. จัดลำดับความสำคัญของ
ความตองการ 
3. ใช Prototype หรอื 
Mockup เพ่ือใหผูใชเห็นภาพ 
4. จัดทำเอกสาร 
Requirement 
Specification และใหผูมี
สวนไดสวนเสียอนุมัติ 
5. กำหนดขอบเขตงานที่
ชัดเจนและมี Change 
Control Process 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบระบบ 
1. การออกแบบสถาปตยกรรม
ระบบ 
- ขาดความเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบสถาปตยกรรมที่รองรับ
การขยายตัว 
- ขอจำกัดของ Infrastructure ที่
มีอยู 
 

1. ผูพัฒนามีประสบการณ
จำกัดในการออกแบบ
สถาปตยกรรมระบบขนาด
ใหญ 
2. เทคโนโลยีและแนวทางมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
3. ขาดการวางแผนระยะยาว
สำหรบัการขยายระบบ 
4. มีขอจำกัดดานงบประมาณ
และเทคโนโลยี 

1. ศึกษา Best Practices 
และ Design Patterns ที่
เก่ียวของ 
2. เลือกเทคโนโลยีที่มี 
Community Support ดี
และมีเอกสารครบถวน 
3. ปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรอื
สำนักคอมพิวเตอร 

2. การออกแบบฐานขอมูล 
- โครงสรางขอมูลที่ซับซอนและมี
ความสัมพันธหลายระดับ 
- การกำหนด Data Types ที่ไม
เหมาะสม 

- ระบบประเมินมีโครงสรางที่
ซับซอนและมีความสัมพันธกัน
หลายสวน 
- ขาดความรูเชิงลึกดาน 
Database Design 
- ไมมีประสบการณในการ
ออกแบบฐานขอมูลขนาดใหญ 
 

1. ศึกษาหลักการ Database 
Normalization และ
ประยุกตใชอยางเหมาะสม 
2. ออกแบบ Entity-
Relationship Diagram 
(ERD) อยางละเอียด 
3. กำหนด Primary Key 
และ Foreign Key ที่
เหมาะสม 
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4. วางแผนการใช Index 
เพ่ือเพิ่มความเร็วในการ 
Query 
5. ทดสอบ Database 
Design ดวยขอมูลจำลอง 

3. การออกแบบสวนติดตอ
ผูใชงาน 
- ขาดความเชี่ยวชาญดาน UX/UI 
Design 
- การออกแบบไมคำนึงถึงความ
หลากหลายของผูใชงาน 
- ความคาดหวังของผูใชงานสูง
เกินไป 

1. ผูพัฒนามีพ้ืนฐานดาน
เทคนิคมากกวาดานออกแบบ 
2. บุคลากรมีชวงอายุและ
ความถนัดที่หลากหลาย 
3. แนวโนมการใชงานบน
อุปกรณพกพาเพ่ิมข้ึน 
4. กระบวนการทำงานมีความ
ซับซอนและมีหลายขั้นตอน 

1. ศึกษาหลักการ UI/UX 
Design  
2. สราง Wireframe และ 
Mockup ดวยเครื่องมืออยาง 
Figma หรือ Adobe XD 
3. ออกแบบใหรองรับ 
Responsive Design 
สำหรับหลายอุปกรณ 
4. ใชสีและตัวอักษรที่อาน
งายและสอดคลองบริบทของ
หนวยงาน 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาระบบ 
1. การเตรียมสภาพแวดลอม 
- การติดตั้ง Software และ 
Tools ที่ซับซอน 
- ปญหา Compatibility 
ระหวาง Library ตาง ๆ 
- Development 
Environment ที่ไมเหมือนกับ 
Production 
- ขาดความรูในการใช Tools 
บางตัว 

1. Software และ Tools มี
เวอรชันและความตองการท่ี
แตกตางกัน 
2. ขอจำกัดดานงบประมาณ
ในการจัดหา Server 

1. จัดทำเอกสาร Setup 
Guide ที่ละเอียด 
2. ใช Containerization 
เชน Docker เพ่ือสราง 
Environment ที่เหมือนกัน 
3. ใช Dependency 
Management Tools เชน 
Composer (PHP) 
4. ใช Version Control 
(Git) ตั้งแตเริ่มตน 

2. การพัฒนาโมดูลหลัก 
- ความซับซอนของโปรแกรม 
- ขอผิดพลาดในการคำนวณ
คะแนนตามสูตร 

1. ระบบประเมินมีสูตร
คำนวณที่ซับซอนและมีหลาย
เงื่อนไข 
2. ความปลอดภัยเปนเรื่อง
สำคัญแตมีความซับซอนสูง 
3. ความผิดพลาดเกิดจากการ
เขียนโคดที่ซับซอนและขาด
การทดสอบ 

1. แบงโมดูลออกเปนสวน
เล็ก ๆ และพัฒนาทีละสวน 
2. สราง Test Cases สำหรับ
การคำนวณคะแนนทุกกรณี 
3. ทำ Code Review เปน
ประจำ 
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3. การพัฒนาฟงกชันเสริม 
- ขอจำกัดดานเวลาทำใหตองตัด
ฟเจอรบางสวน 
- ความซับซอนในการสราง 
Report หลายรูปแบบ 
- การจัดการไฟล Upload ที่มี
ขนาดใหญ 

1. กำหนดเวลาจำกัด ไม
สามารถพัฒนาทุกฟเจอรได 
2. Report มีรูปแบบซับซอน
และตองคำนวณขอมูลหลาย
ตาราง 
3. แตละรูปแบบไฟลมี 
Library และวิธีการที่แตกตาง
กัน 

1. จัดลำดับความสำคัญของ 
Features ตางๆ และพัฒนา
ตามความเรงดวน 
2. ใช Library สำหรบัสราง 
Report 
3. ปรับตั้งคากำหนดขนาด
สูงสุดของไฟลและประเภท
ไฟลท่ีรองรบั 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบระบบ 
1. การทดสอบฟงกชัน 
- ขาดเวลาในการทดสอบอยาง
ครบถวน 
- Test Cases ที่ไมครอบคลุมทุก
สถานการณ 
- Bug ที่ซอนอยูและปรากฏใน
ภายหลัง 
- ขาดผูทดสอบที่มีประสบการณ 

1. ขาดการวางแผนการ
ทดสอบที่เปนระบบตั้งแต
เริ่มตน 
2. ทดสอบดวย Manual 
Testing ท้ังหมดโดยไมมี 
Automation 
3. มมีขอมูลตัวอยางที่
ครอบคลุมทุกกรณี 

1. จัดทำ Test Plan และ 
Test Cases ที่ครอบคลุมทุก 
Use Case 
2. เชิญผูใชงานจริงมารวม
ทดสอบการใชงาน 
3. จัดสรรเวลาใหเพียงพอ
สำหรับการทดสอบในแผน
โครงการ 

2. การทดสอบประสิทธิภาพ 
- ไมทราบจำนวนผูใชงานพรอม
กันท่ีแทจริง 
- Database Query ที่ชา 

1. ขาดงบประมาณในการ
จัดหาเครื่องมือทดสอบ 
2. Query ไมไดรับการ 
Optimize และขาด Index 
3. Code ไมไดรับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

1. ประมาณการผูเขาใชงาน
จากขอมูลในอดีต 
2. ใช Caching เพ่ือลดการ 
Query ขอมูลซ้ำ ๆ 
3. เพ่ิม Index และปรับ 
optimize Query ที่มีปญหา 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตั้งและใชงาน 
1. การเตรียมความพรอม 
- คูมือการใชงานยังไมสมบูรณ 
- ผูใชงานขาดความพรอมในการ
เปลี่ยนระบบ 

1. ไมไดวางแผนการฝกอบรม
ตั้งแตเริ่มโครงการ 
2. การจัดทำคูมือถูกทำในชวง
ทายและใชเวลานาน 

1. จัดอบรมผูใชงานแยกตาม
กลุม (บุคลากร ผูบริหาร 
เจาหนาที่หนวยบุคคล) 
2. จัดทำคูมือการใชงานท่ี
เขาใจงายพรอมภาพประกอบ 

2. การยายขอมูล 
- ขอมูลเดิมมีคุณภาพต่ำและไม
สมบูรณ 

1. ขอมูลเดิมไมไดรับการ
ตรวจสอบและทำความสะอาด
มากอน 
2. โครงสรางขอมูลเดิมและ
ใหมแตกตางกัน 

1. ทำความสะอาดขอมูล 
(Data Cleansing) กอนการ
ยาย 
2. สราง Data Mapping 
ระหวางโครงสรางเดิมและ
ใหม 
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3. ทดสอบการยายขอมูลใน 
Test Environment หลาย
ครั้ง 
4. Backup ขอมูลเดิมกอน
การยาย 
5. วางแผนการยายขอมูลใน
ชวงเวลาท่ีผูใชงานนอย 

ขั้นตอนท่ี 6 การบำรุงรักษาและประเมินผล 
1. การติดตามการใชงาน 
- ขาดเครื่องมือในการ Monitor 
ระบบ 
- ไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง 
 

1. ระบบสราง Log มาก
เกินไปและไมมีเครื่องมือ
จัดการ 
2. ผูใชงานไมมีชองทาง
รายงานปญหาที่สะดวก 

1. ติดตั้ง Monitoring Tools 
เชน New Relic, Datadog 
หรือ Zabbix 
2. ใช Google Analytics 
หรือ Matomo เพ่ือติดตาม
พฤติกรรมผูใช 
3. สรางชองทางรับ 
Feedback ที่สะดวกใน
ระบบ 
4. กำหนดตารางเวลาในการ
ตรวจสอบระบบเปนประจำ 
5. ประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบ 

2. การปรับปรงุระบบ 
- ขาดเวลาในการพัฒนา 
Features ใหม 
- ตองดูแลระบบเดิมไปพรอมกับ
พัฒนาใหม 
- การเปลี่ยนแปลงอาจสงผล
กระทบตอระบบที่มีอยู 
- เทคโนโลยีท่ีใชอยูเริ่มลาสมัย 

1. ผูใชงานคนพบปญหาและมี
ความตองการเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
2. ผูพัฒนามีภาระงานอ่ืน ๆ 
และมีเวลาจำกัด 
3. Code ไมไดออกแบบให
แยกสวนชัดเจน (Tight 
Coupling) 
4. เทคโนโลยีพัฒนาอยาง
รวดเร็วและไมมีการอัพเดต
สม่ำเสมอ 

1. วางแผน Sprint หรือ 
Release Cycle สำหรับการ
ปรับปรงุ 
2. รวบรวม Feedback จาก
ผูใชงานเปนระยะเพ่ือวาง
แผนการพัฒนา 

 
 ปญหาและแนวทางแกไขที่นำเสนอในตารางนี้เปนเพียงแนวทางหลัก ๆ ที่พบบอย ในการ
ปฏิบัติงานจริงอาจพบปญหาเฉพาะอื่น ๆ ที่ตองการการวิเคราะหและหาแนวทางแกไขเพิ่มเติมตาม
บริบทของแตละสถานการณ ตามบริบทของแตละหนวยงาน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากประสบการณในการปฏิบัติงานของผูเขียนในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร คณะสห
เวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีหนาที่รับผิดชอบหลักในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในคณะ รวมถึงโครงการพัฒนาโปรแกรมกรอกภาระงาน
ออนไลนสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มีขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีจะปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันหรือ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
 
5.2.1 ใหความสำคัญกับการวางแผนและการวิเคราะหความตองการอยางรอบคอบ  
 การลงมือพัฒนาโดยไมมีการวางแผนที่ดีมักนำไปสูความลมเหลวหรือตองแกไขยอนกลับมาก
ในภายหลัง ควรใชเวลาอยางเพียงพอในการทำความเขาใจกระบวนการทำงานจริง รวบรวมความ
ตองการจากผูใชงานทุกระดับ และจัดทำเอกสารกำหนดความตองการที่ชัดเจนและไดรับการอนุมัติ
กอนเริ่มพัฒนา การวิเคราะหความตองการที่ดีจะชวยลดปญหาการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานระหวาง
การพัฒนาและทำใหระบบตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง 
 
5.2.2 สรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ  
 ความสำเร็จของระบบไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตอยูที่การยอมรับและการ
ใชงานจริงของผูใชงาน ควรเชิญผูใชงาน ผูบริหาร และผูเชี ่ยวชาญเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
ตั้งแตการกำหนดความตองการและรวมทดสอบการใชงานระบบ การสื่อสารอยางสม่ำเสมอและการ
รับฟงความคิดเห็นจะชวยใหระบบมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ พรอมทั้งลดความตานทานตอการ
เปลี่ยนแปลง 
 
5.2.3 ใหความสำคัญกับการจัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาและคูมือการใชงาน  
 เอกสารที่ดีเปนสิ่งจำเปนสำหรับการบำรุงรักษาระบบในระยะยาวและการถายทอดความรู 
ควรจัดทำเอกสารทางเทคนิคที่อธิบายสถาปตยกรรมระบบ โครงสรางฐานขอมูล การทำงานของแตละ
โมดูล และกระบวนการตางๆ ที ่สำคัญ รวมถึงคู ม ือการใช งานสำหรับผู ใชงานที ่เข าใจงาย มี
ภาพประกอบ และครอบคลุมทุกฟงกชัน การมีเอกสารที่ดีจะชวยใหผูดูแลระบบคนใหมสามารถเรียนรู
และบำรุงรักษาระบบไดรวดเร็ว 
 
5.2.4 พัฒนาทักษะและความรูอยางตอเนื่อง  
 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูปฏิบัติงานจำเปนตองเรียนรูและพัฒนาทักษะ
ใหม ๆ อยู  เสมอ ท ั ้ งด านเทคโนโลย ี เช น Framework ใหม  Security Best Practices Cloud 
Computing และดานอื่น ๆ เชน Project Management UX/UI Design หรือ Data Analytics ควร
จัดสรรเวลาในการศึกษาหาความรู เขารวมการอบรม อานบทความทางวิชาการ และติดตามแนวโนม
เทคโนโลยี การพัฒนาตนเองจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและสรางระบบที่ทันสมัยและมี
คุณภาพ 
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5.2.5 เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรที่มี  
 ไมจำเปนตองใชเทคโนโลยีที ่ซับซอนหรือแพงที ่สุดเสมอไป ควรพิจารณาถึงขนาดของ
โครงการ ความซับซอนของงาน ทักษะของทีมพัฒนา งบประมาณ และโครงสรางพื้นฐานที ่มีอยู 
เทคโนโลย ีที ่เหมาะสมคือเทคโนโลยีท ี ่สามารถตอบสนองความตองการได ม ีเสถียรภาพ มี 
Community Support ที่ดี และทีมสามารถบำรุงรักษาไดในระยะยาว การเลือกใช Open Source 
Software ที่มีคุณภาพสามารถชวยประหยัดคาใชจายและใหความยืดหยุนในการพัฒนา 
 
5.2.6 ใหความสำคัญสูงสุดกับความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 ระบบที่เกี่ยวของกับขอมูลบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงานตองมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่เขมงวด ควรปฏิบัติตาม Security Best Practices ตั ้งแตการออกแบบ เชน การ
เขารหัสขอมูล การปองกัน SQL Injection และ XSS การจัดการ Session อยางปลอดภัย และการ
ทำ Security Testing อยางสม่ำเสมอ รวมถึงการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) อยางเครงครัด เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชงานและปองกันความเสี่ยงทางกฎหมาย 
 
5.2.7 วางแผนสำหรับการบำรุงรักษาและการพัฒนาตอเนื่องในระยะยาว  
 การพัฒนาระบบไมไดจบเมื่อ Deploy แลว แตเปนเพียงจุดเริ่มตนของวงจรชีวิตของระบบ 
ควรวางแผนสำหรับการบำรุงรักษา การแกไขขอบกพรอง การอัพเดต Security Patches และการ
พัฒนาฟเจอรใหม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรบุคคลสำหรับการดูแลระบบอยาง
ตอเนื่อง การมี Roadmap สำหรับการพัฒนาระบบในอนาคตจะชวยใหระบบมีความทันสมัยและ
สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงได 
 
5.2.8 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูจากความผิดพลาดและการแลกเปลี่ยนความรู  
 ปญหาและความผิดพลาดเปนโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา ควรวิเคราะหสาเหตุของปญหา
และหาแนวทางปองกันในอนาคต รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อนรวมงาน 
การเขารวมชุมชนนักพัฒนา การเขียนบล็อก หรือการนำเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ การแบงปน
ความรูจะชวยพัฒนาทั้งตนเองและวงการในภาพรวม 
 
5.2.9 สรางสมดุลระหวางความสมบูรณแบบและการสงมอบงานทันเวลา  
 การพัฒนาระบบที่สมบูรณแบบ 100% อาจใชเวลานานเกินไปและไมคุมคา ควรเนนที่การ
พัฒนาฟเจอรหลักที่จำเปนใหมีคุณภาพสูงกอน จากนั้นคอยพัฒนาฟเจอรเสริมในเฟสถัดไป การสง
มอบระบบที่ใชงานไดจริงภายในเวลาที่กำหนดมีคุณคามากกวาระบบที่สมบูรณแบบแตลาชา อยางไร
ก็ตาม ไมควรประนีประนอมในเรื่องของความปลอดภัยและความถูกตองของขั้นตอนกระบวนการ
ทำงานของระบบที่สำคัญ 
 
 ขอเสนอแนะเหลานี้เปนบทเรียนที่ไดรับจากประสบการณตรงในการพัฒนาระบบจริง หวัง
เปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนสำหรับผูที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาหรือองคกร
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อื่น ๆ และชวยใหการพัฒนาระบบประสบความสำเร็จ มีคุณภาพ และสรางประโยชนสูงสุดตอองคกร
และผูใชงาน 
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สำหรับ : ผูบริหาร  (ตอ) 
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ภาคผนวก ซ คูมือขั้นตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : ผูบริหาร  (ตอ) 
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ภาคผนวก ฌ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : เจาหนาที่หนวยบุคคล  
 

 
 



137 

 

 

ภาคผนวก ฌ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : เจาหนาที่หนวยบุคคล  (ตอ) 
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ภาคผนวก ฌ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : เจาหนาที่หนวยบุคคล  (ตอ) 
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ภาคผนวก ฌ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : เจาหนาที่หนวยบุคคล  (ตอ) 
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ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน 
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ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน (ตอ) 
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ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน (ตอ) 
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ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน (ตอ) 
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ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน (ตอ) 
 

 
 



145 

 

 

ภาคผนวก ญ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนาสำนักงาน (ตอ) 
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ภาคผนวก ฏ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนางาน 
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ภาคผนวก ฏ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนางาน (ตอ) 
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ภาคผนวก ฏ คูมือข้ันตอนการใชงานระบบกรอกภาระงานออนไลน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

สำหรับ : หัวหนางาน (ตอ) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-สกุล  ธราดล เทียนหอม 

ประวัติการศึกษา      สำเร็จการศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พิษณโุลก  ป 2546 
สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ป 2551 

ตำแหนงปจจุบัน       พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ  
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งานกิจการนิสิต ศิษยเกาสัมพันธและสื่อสาร
องคกร สังกัดสำนักงานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

สถานที่ทำงาน          สำนักงานเลขานุการ คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
99 หมู 9 ตำบลทาโพธ์ิ อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
รหัสไปรษณีย 65000 

E-mail Address       taradont@nu.ac.th 
เบอร โทรศัพท          055-96-6530 

 



0-5596-6226

http://www.ahs.nu.ac.th

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
99 หมู่ 9 ต.ท่าโพธิ์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000


