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  ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ
&Developmental Evaluation) őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ0'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ1'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃȮ2'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ&R/'ȮĴňȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮėŊŀȮĕńŘĬȮ/,/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĕńŘĬȮ/,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
őħĵĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ&D/'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĨĶĺěĽŀĭőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮőħĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ



 

Ě 

&Connoisseurship) ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟȮĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟěĶŇĚȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ&R0'ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěņĬĺĬȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ&R0'Ȯ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮ
œħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ372ȮėĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
őħĵŒĝƟĽĩŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
 įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮ/'ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ/4ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ0'ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺě
ĽĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to develop a whole-school approach 
model for enhancing safe spaces in secondary schools to reduce bullying, by 
integrating the Whole School Approach and Developmental Evaluation. The study 
comprised four specific objectives: (1) to investigate the current conditions and 
approaches for developing a whole-school approach to enhance safe spaces in 
secondary schools to reduce bullying; (2) to design and validate a whole-school 
development model for enhancing safe spaces in secondary schools to reduce 
bullying; (3) to examine the outcomes of implementing the developed model; and 
(4) to evaluate the model. The research and development process consisted of the 
following stages: Stage 1 (R1) comprised two sub-steps: Step 1.1 an in-depth interview 
study of the current conditions of safe space management in five secondary schools 
under the Office of the Basic Education Commission, and Step 1.2 a study of best 
practices for developing a whole-school approach to enhance safe spaces in five 
secondary schools through in-depth interviews with school administrators. A semi-
structured interview guide was used, and the data were analyzed using content 
analysis. Stage 2 (D1) involved developing and validating the whole-school 
development model through expert review by nine specialists using the 
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connoisseurship seminar technique, followed by content analysis and an assessment 
mdȮrfcȮkmbcjŲqȮ_nnpmnpg_rclcqqȮ_lbȮdc_qg`gjgrwȮ`cdmpcȮgknjckclr_rgml,ȮQr_ecȮ1Ȯ&P0'Ȯ
was the trial implementation of the model in one purposively selected secondary 
school. Stage 4 (R2) was the evaluation of the model by stakeholders, including 
administrators, teachers, parents, and students from the experimental school, totaling 
594 participants. Data were analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, 
and standard deviation). 

The findings revealed that: (1) The investigation of current conditions and 
development approaches resulted in six components and sixteen strategies for 
implementing a whole-school approach; (2) The developed model, comprising four 
componentsȮmodel orientation, processes, pattern effect, and success conditions was 
rated by experts as highly appropriate and feasible; (3) Implementation of the model 
significantly reduced bullying incidents compared to the pre-implementation period 
(p < .05), and the assessment of safe space enhancement, conducted among school 
administrators, teachers, and parents, revealed that all four dimensions of evaluation 
surpassed the 70 % benchmark with statistical significance at the .05 level in all four 
domains; and (4) The model was evaluated as being of the highest level of 
usefulness for enhancing safe spaces in secondary schools to reduce bullying. 
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ŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŀńĬħńĭľĬŉŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮıĶƟŀĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚ
ŏĕƟĴĕƟĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) ŐĸŃĝňĺŇĨĺŇĩňĮĔĨŇĨƞŀœĮȮ&Next Normal) 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮ 
ŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟĔņľĬħĕŀĭĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟȮ2ȮĔĸŋƞĴĳńĵȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&Violence) 0'ȮĳńĵĪňŗ
ŏĔŇħěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮ&Accident) 1'ȮĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇśȮ&Right) ĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔįĸĔĶŃĪĭ 
ĪŅĚĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮ&Unhealthiness) ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚĴňĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě 
ŏħŖĔěņĬĺĬĴŅĔĔņĸńĚŏįĝŇĠĔńĭĳńĵŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮőħĵŏĜıŅŃĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪňŗŏĶŅŏĶňĵĔĔńĬĺƞŅȮĔŅĶĭŌĸĸňŗȮ&Bullying) ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏėĶňĵħȮĞŉĴŏĻĶƟŅȮĺŇĨĔĔńĚĺĸȮ 
œĴƞŀĵŅĔœĮőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĵńĚıĭĺƞŅĴňĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ, Ĵ,Į,Į,'ȮěŅĔĽĩŇĨŇěŃıĭĺƞŅĴňĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĶŃĭŋĺƞŅȮŒĬĮƖȮ034/ȮĬńĔŏĶňĵĬœĪĵĩŌĔĭŌĸĸňŗŒĬőĶĚŏĶňĵĬĮƖĸŃĮĶŃĴŅĦȮ4..*...ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬȮ2.#ȮĞŉŗĚĽŌĚŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ0ȮĶŀĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮ&Innowhole, 0344'ȮĞŉŗĚĽĩŇĨŇ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪńŗĺőĸĔĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ034/ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮěŅĔȮ06ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮıĭĺƞŅȮ/ȮŒĬȮ3ȮĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮ&Bullying) ĭĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ&Social Media) ŐĭƞĚŏĮƦĬȮŏħŖĔŀŅĵŋȮ4-/.ȮĮƖȮĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ
25,55#ȮŀŅĵŋȮ//-/1ȮĮƖȮĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ34,2#ȮŀŅĵŋȮ/2-/6ȮĮƖȮĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ37,7#ȮŐĸŃŀŅĵŋȮ/7ȮĮƖĕŉŘĬ
œĮĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ32,1#ȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏĶŇŗĴŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏħŖĔŀŅĵŋĬƟŀĵȮŐĸŃ
ŀŅěŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĭƞĴŏıŅŃĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŏıĶŅŃıĭŀńĨĶŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĴŅĔĩŉĚȮ60,6#Ȯ&ĽņĬńĔĕƞŅĺŀŇĻĶŅ, 0342'ȮěŅĔĽĩŇĨŇħńĚĔĸƞŅĺĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĔńĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņĸńĚŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚŐĔƟœĕȮŏıĶŅŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪĺň 
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮľŅĔĮĸƞŀĵœĺƟőħĵĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚěŃĕĵŅĵĺĚĔĸĺƟŅĚŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĴŅȮĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĬńŘĬȮįŌƟĪňŗĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚěŃĴňįĸĨƞŀĽĳŅıěŇĨŒě
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ěĬŀŅěĬņœĮĽŌƞĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĸħĬƟŀĵĸĚȮĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĝňĺŇĨœĴƞĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ŐĸŃŀŅěĬņıŅœĮĩŉĚĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔľĶŊŀĔŅĶĭŌĸĸňŗœĴƞŏıňĵĚŐĨƞěŃĔĶŃĪĭ
ĔńĭĽĳŅıěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĪňŗĩŌĔŐĔĸƟĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĵńĚĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟĪňŗĔĸńŗĬŐĔĸƟĚħƟĺĵȮŏĝƞĬȮ 
ŏĴŊŗŀŏĨŇĭőĨŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŒĝƟĽŅĶŏĽıĨŇħȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃŀŅěĶƟŅĵŐĶĚĩŉĚ
ĕńŘĬŀŅěĔƞŀŏľĨŋŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕŉŘĬœħƟŒĬŀĬŅėĨȮ 
 ĮƤĠľŅŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĬŅĬŐĸƟĺ 
ŒĬĽńĚėĴœĪĵȮŐĨƞĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĽńĚėĴĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœħƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŒľƟ
ŏĮĸňŗĵĬœĮȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŒĬĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŒĬĮƖȮ0336ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮıĭĺƞŅȮ
įŌƟĪňŗőħĬĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴňŐĬĺőĬƟĴęƞŅĨńĺĨŅĵĴŅĔĔĺƞŅȮ0.,4#ȮŐĸŃȮ7.#ȮĕŀĚŏħŖĔĪňŗŏėĵĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮ0ȮŒĬȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Innowhole, 0344'ȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŐĸŃŒĬĶŃĵŃĵŅĺ
ŀŅěĽƞĚįĸŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĝĬĪňŗĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴňıķĨŇĔĶĶĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨƞŀĨƟŅĬĽńĚėĴ 
ŒĬŀĬŅėĨœħƟȮĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĽńĚėĴĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬěŉĚŏĮƦĬĮƤĠľŅĽņėńĠĪňŗėĺĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔŅĶĭŌĸĸňŗĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴ 
ĨŉĚŏėĶňĵħŒľƟĸħĸĚȮĪņŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ&Safe Space) ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮ
ĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĩŌĔĨńħĽŇĬȮ
ĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĞŉŗĚěŃĪņ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶȮĔĸƟŅĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪńŗĺœĮȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀŀĔĴŅœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴĝŀĭȮ
ĪńĻĬėĨŇȮĶŌĮĶƞŅĚȮĶĺĴœĮĩŉĚŏıĻĽĳŅıȮ&CIGAM GLOBAL.COM, 0342'ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮ
ĽĴıĶȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚĔĸĔŇě, ŏĪĺīŇħŅȮĕńĬėŅĴőĳĝĔƢȮŐĸŃĵĻĺňĶƢȮŀŇŗĴŀőĬĪńĵȮ&0342'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ8ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚ
ĨĬŏŀĚěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ6.#ȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĶŃĭĭœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĔĺƞŅĔŅĶĪņŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ



4 
 

ĔńĬĕŀĚĪŋĔėĬĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨńŘĚŐĨƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĺŇĴĸĺĶĶĦȮĮƤĠĠŅĺƞŀĚȮ&0340'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĶĪņ
ŐĭĭĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Whole School Approach) ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ 
ĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŏĕĴŇĔŅȮŏĕĴŃĔĬĔȮĽŋħĬŅĺŅȮŐĸŃėĦŃȮ&0342'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶĶńĚŐĔŒĬŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮ&meta-analytic review) 
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬőħĵĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&a whole school 
approach) ŐĸŃĪņŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬœħƟ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮ 
 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĭıŊŘĬĪňŗŒľƟĪŋĔėĬ 
œĴƞĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟŀėĨŇȮĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚ 
ĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĪŅĚěŇĨŒěȮĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵ 
œĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĩŌĔĨńħĽŇĬȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚ
ĪńŘĚĶŃĭĭőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŃĪņŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸħňĪňŗĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮĴŀĚŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŀŅěěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĬƟŀĵĸĚȮŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĨƞŀįŌƟĪňŗĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃįŌƟĪňŗĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬĬƟŀĵĸĚȮěŅĔėĺŅĴ
ŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĸħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĔņĸńĚŏĮƦĬĮƤĠľŅ
ĽņėńĠĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬŒľƟĸħĬƟŀĵĸĚœħƟ 
 

ėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

 /,ȮĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
 0,ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔėĺĶĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
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 1,ȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
 2,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

 1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 3. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 4. ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ/,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
Ȯ      ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
       ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
       ĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
       ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
       įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection)  ěņĬĺĬȮ5ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
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       ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĨńĺŐĮĶ 
       ĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ/,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
Ȯ      ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice)ȮěņĬĺĬȮ
3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
       ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
       ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ 
       ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
       įŌƟĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ(Purposive 
Selection) ȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬ ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ     
       ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĨńĺŐĮĶ 
       ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ0,/ȮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵįŌƟĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
 ŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) ĨŅĴėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĔņľĬħȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ
1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 
  2.2.1ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŅěŅĶĵƢĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
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     2.2.2ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮěņĬĺĬȮȮ3ȮȮėĬ 
     2.2.3ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮľĶŊŀȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮľĶŊŀȮėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ
ĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ 
3ȮėĬ 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 
 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœħƟĴŅěŅĔ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) œħƟŐĔƞȮőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĚĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŐĸŃėĦŃėĶŌĵŇĬħňŏĕƟŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňįŌƟĶƞĺĴ
ĪħĸŀĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮ0'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ/6ȮėĬȮ 
1'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ06/ȮėĬȮŐĸŃȮ2'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ072ȮėĬȮ 
 ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĨńĺŐĮĶ 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 ȮȮ1,/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRA őĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔ 
  3.1.1 KRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1,/,/,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
      1,/,/,0ȮőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
PLC' 
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      1,/,/,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
3.1.1.4 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
3.1.1.5 őĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
3.1.1.6 őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 

  1,/,0ȮKRA įŌƟĭĶŇľŅĶ 
  1,/,0,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 

      1,/,0,0ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
PLC' 

  1,/,0,1ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
      1,/,0,2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom) 

  1,/,0,3ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
      1,/,0,4ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
  1,/,1ȮKRA ėĶŌ 

  1,/,1,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
      1,/,1,0ȮėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
      1,/,1,1ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Info' 

  1,/,1,2ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
  1,/,1,3ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 

      1,/,1,4ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
  1,/,2ȮKRA įŌƟĮĔėĶŀĚ 

  1,/,2,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School  
Goal) 
      1,/,2,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ĶƞĺĴĔńĭėĶŌ 
      1,/,2,1ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Info' 
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     1,/,2,2ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
Įĸŀħĳńĵ 

 1,/,2,3ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
     1,/,2,4ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮȮȮ 
 1,0ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

    1,0,/ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying) 
   1,0.2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying' 
ȮȮȮ 1,0,1ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying) 
  1,0,2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 

 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮěņĬĺĬȮ372ȮėĬȮ 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 
 ĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺŐĮĶ 
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸŃŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĪķļġňĔńĭĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢěĶŇĚŀŅěŏĮƦĬ



10 
 

ŐįĬĳŌĴŇľĶŊŀĶŌĮĽŅĴĴŇĨŇĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸńĔĔŅĶľĶŊŀŐĬĺėŇħŏĮƦĬĝŋħĕŀĚĮƤěěńĵľĶŊŀ
ĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 ȮȮ0,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ
ĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĨƞŀĵŀħĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
őħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭ 
ȮȮȮȮȮ 1,ȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC) 1'ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info) 2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom) 3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network) ŐĸŃȮ4'ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Student care & Safety) 
 2,ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮľĴŅĵĩŉĚȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚħƟŅĬ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃħƟŅĬěŇĨŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  2,/ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    2,/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
    2,/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
    2,/,1ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
    2,/,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
    2,/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
    2,/,4ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
    2,/,5ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
    2,/,6ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
    2,/,7ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņįŇħ 
    2,/,/.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
    2,/,//ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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    2,/,/0ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
    2,/,/1ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
    2,/,/2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
  2,0 ħƟŅĬěŇĨŒěȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    2,0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
    2,0,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ
ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
    2,0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
 3,ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : WSA) ŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
     5.1ȮľĸńĔĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
                   5.1.1ȮľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) ŏĮƦĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŅĔĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
           5.1.2ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy)  ŏĮƦĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵıĸńĚĚŅĬĕŀĚĪňĴȮ 
őħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮőħĵĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĪŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬ 
ėĬŏħňĵĺȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ĪņőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
           5.1.3ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĕĬƢěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅľĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
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įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĬņįĸĸńıīƢœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĪńĬĪň
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 
           5.1.4ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) ŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŐĭĭ 
ŀĚėƢĶĺĴȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶĴňıĸĺńĨȮėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĵƞŀĵȮŕȮŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭŐįĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıńĥĬŅĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĳŅĶĔŇě 
ŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒĝƟĪķļġňĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
          5.1.5ȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology) ŏĮƦĬĻŅĽĨĶƢĪňŗĻŉĔļŅ
ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĴĬŋļĵƢħƟĺĵĺŇīňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵŏĬƟĬĪňŗěŋħŐĕŖĚĴŅĔĔĺƞŅ
ěŋħŀƞŀĬȮĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėėĸĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĞŉŗĚěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĚŀĔĚŅĴĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃŀŅĶĴĦƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĶŌƟĽŉĔĴňėŋĦėƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴľĺńĚȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ěĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨœħƟ 
           5.1.6ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&Values-Based Education) ėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦėƞŅĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦėƞŅŏĝŇĚĭĺĔ 
      5.2ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
      5.3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
     5.3.1ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1) ĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
      2) őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
     5.3.2ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC)    
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
         1) ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
         2) ĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
         3) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
     5.3.3 ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1) ĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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      2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņįŇħ 
      3) ĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
     5.3.4 ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1) ĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
      2) ĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
      3) ĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌ
ĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
     5.3.5 ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1) ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
     5.3.6 ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      1) ĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
      2) ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
      3) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
      4) ĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      5) ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
  5.4ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 
 6. ĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 7. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮ 
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 8. įĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
  6,/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRA őĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔ 
     6,/,/ȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
       6,/,/,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
       6,/,/,0ȮőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 

8.1.1.3 őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
8.1.1.4 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
8.1.1.5 őĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 

       6,/,/,4ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
     6,/,0ȮKRA įŌƟĭĶŇľŅĶ 

   6,/,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
       6,/,0,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
       6,/,0,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅı
&Info' 
       6,/,0,2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom) 

   6,/,0,3ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
       6,/,0,4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
     6,/,1ȮKRA ėĶŌ 
       6,/,1,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School 
Goal) 
       6,/,1,0ȮėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
       6,/,1,1ȮȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Info' 
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       6,/,1,2ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
Įĸŀħĳńĵ 
       6,/,1,3ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
       6,/,1,4ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student 
care & Safety' 
     6,/,2ȮKRA įŌƟĮĔėĶŀĚ 
       6,/,2,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ
&School Goal) 
       6,/,2,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ĶƞĺĴĔńĭėĶŌ 
       6,/,2,1ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Info' 
       6,/,2,2ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
       6,/,2,3ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Network' 
       6,/,2,4ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮȮȮ 
  6,0ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

       6,0,/ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying) 
      6,0.2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying' 
ȮȮȮ    6,0,1ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional 

Bullying) 
    6,0,2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 

 9,ȮėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĪňŗħňĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴŅěŅĔ
ľĸŅĵİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮ 
  7,/ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ&Propriety Standard)  ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ&Connoisseurship)ȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
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őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔńĭĽĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
  7,0ȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ&Feasibility Standard) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ&Connoisseurship)ȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ 
  7,1ȮėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility Standard) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏĮƦĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
 10. őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĮƖĪňŗȮ1 ĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 ŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 11. ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮėņıŌħȮĽńĚėĴȮľĶŊŀȮ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĞŉŗĚĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňıĸŃĔņĸńĚȮľĶŊŀŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅȮŐĽħĚŀŀĔ
ŐĔƞįŌƟĪňŗŀƞŀĬŐŀĔĺƞŅȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏěŖĭĮĺħĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵľĶŊŀĪŅĚěŇĨŒěȮĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėŋĦėƞŅȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽ
ŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   11.1ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĪņĶƟŅĵ
ĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚŀňĔİƙŅĵȮŏĝƞĬ ĔŅĶĞĔĨƞŀĵ ĔŅĶĨĭĨň ĔŅĶįĸńĔ ŏĮƦĬĨƟĬ ěĬĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
ĔŅĶĭŅħŏěŖĭĨƞŀĶƞŅĚĔŅĵ ĞŉŗĚĴŀĚŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅĵĬŀĔ ŐĸŃŒĬĭŅĚĔĶĦňĔŖŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀĽĳŅıěŇĨŒě 
   11.2ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying) ľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶıŌħěŅ
ŏľĵňĵħľĵŅĴ ĔŅĶħƞŅĪŀȮĬŇĬĪŅ ŏĽňĵħĽň ĸƟŀŏĸňĵĬ ŒĽƞĶƟŅĵ ĔŅĶĮĶŃěŅĬħƟĺĵėņıŌħŒľƟėĬŀŊŗĬœħƟĵŇĬ őħĵĴň
ěŋħĮĶŃĽĚėƢŒľƟŏěŖĭĮĺħ ĩŉĚŐĴƟœĴƞœħƟĽĶƟŅĚĭŅħŐįĸĪŅĚĔŅĵŒľƟŏľŖĬ ŐĨƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĞŉŗĚĩŊŀ 
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŀńĭŀŅĵ ėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸȮėĺŅĴŏėĶňĵħ ĶĺĴĩŉĚŀŅĔŅĶŏĔŖĭĔħ 
     11.3ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying)Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĽńĚėĴĶŀĭĕƟŅĚőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĵŊĴĴŊŀĕŀĚėĬĶŀĭĕƟŅĚŒľƟĶƞĺĴĔńĬ 
ĪņĶƟŅĵŏľĵŊŗŀ ĔħħńĬŐĸŃĪņŒľƟėĬĪňŗĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĕŀĚĔŅĶĭŌĸĸňŗŐĵĔŀŀĔěŅĔĔĸŋƞĴħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏěŖĭĮĺħ
ľĶŊŀŏĽňĵŒěěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņħńĚĔĸƞŅĺ 

 ȮȮȮȮȮ11.4 ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŒĝƟ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚ ŕ œħƟŐĔƞȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀŐĪŖĭŏĸŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬńĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮŏĲĞĭŋƠĔ ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ őěĴĨňőħĵĕŌƞ 
ĪņĶƟŅĵľĶŊŀŒĝƟĩƟŀĵėņľĵŅĭėŅĵ őıĽĨƢħƞŅĪŀȮıŌħěŅŏĽňĵħĽňŒľƟĶƟŅĵ ĔŅĶėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻ ĭńĚėńĭŒľƟŐĽħĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚŏıĻįƞŅĬĔĸƟŀĚ ĨĸŀħěĬĔŅĶŐĜľĶŊŀĨńħĨƞŀĳŅıőĮƚŏĮĸŊŀĵœĮőıĽĨƢĔŅĶŐŀĭŀƟŅĚĨńĺĨĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬőħĵĽĺĴĶŀĵŏĮƦĬįŌƟŀŊŗĬ œĮőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴľĵŅĭėŅĵŒľƟĶƟŅĵįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀőıĽĨƢĶŌĮŀĬŅěŅĶ ĔŅĶŐĭĸŖĔ
ŏĴĸĸƢȮőħĵĬņėĺŅĴĸńĭľĶŊŀĶŌĮĳŅıĕŀĚėĬŀŊŗĬĴŅŏĮƕħŏįĵľĶŊŀŒĽƞĶƟŅĵĮƚŅĵĽň ĔŅĶľĸŀĔĸĺĚŒľƟľĸĚŏĝŊŗŀ
ŀŀĔĴŅĬńħŏěŀĔńĬŏıŊŗŀĪņĴŇħňĴŇĶƟŅĵ ľĶŊŀľĸŀĔŒľƟőŀĬŏĚŇĬŒľƟħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴŒĬőĝŏĝňĵĸ
ŏıŊŗŀőěĴĨňőħĵŏĜıŅŃ ŐĸƟĺĬņĴŅŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 
 
 
 



 
 

 

ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 
 

ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮŏŀĔĽŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭ 
  /,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
  /,0ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ȮȮȮȮ/,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ȮȮȮȮ/,2ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ 
  /,3ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
 0,ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : WSA)  
  0,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮȮ&Whole School Approach : WSA)     
ȮȮȮȮȮ  0,0ȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : WSA) 
ȮȮ 1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation)ŐĸŃĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) 
 2,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
  2,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
  2,0ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅı 
  2,1ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒě 
  2,3ȮľĸńĔĔŅĶěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology) 
  2,4ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&Values-based Education : VbE) 
  2,5ȮěŇĨĻŉĔļŅ 
  2,6ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 3,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
  3,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
  3,0ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
  3,1ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĭŌĸĸňŗȮ&Bully) ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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 4,ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 5,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭ 
 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħȮ&0331, Ĭ,/7'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀĨńĺŐĮĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢīĶĶĴĝŅĨŇľĶŊŀŒĬĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŀīŇĭŅĵĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŃĭĭ 
 ĶńĨĬŃȮĭńĺĽĬīƢȮ&0330, Ĭ,/02'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ1Ȯ
ėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮŐįĬĳŅıľĶŊŀĳŅıĶƞŅĚĕŀĚĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŏľĴŊŀĬĕŀĚěĶŇĚĶŌĮŐĭĭ 
ŒĬėĺŅĴľĴŅĵĬňŘĴńĔěŃŏĶňĵĔĪńĭĻńıĪƢŒĬĳŅļŅœĪĵĺƞŅȮŴőĴŏħĸŵȮœħƟŐĔƞȮőĴŏħĸĭƟŅĬȮőĴŏħĸĶĩĵĬĨƢȮőĴŏħĸ
ŏĽŊŘŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 
Ȯ 0,ȮŐĭĭŐįĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨńĺŐĮĶȮľĶŊŀĽĴĔŅĶĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŒĬĝŊŗŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ŴK_rfck_rga_jȮKmbcjŵ 
Ȯ 1,ȮŐįĬĳŅıĪňŗŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚȮĶŌĮŐĭĭŒĬėĺŅĴľĴŅĵĬňŘ 
ĭŅĚĪňŏĶňĵĔĔńĬĺƞŅĳŅıĵƞŀĽƞĺĬĕŀĚĪķļġňľĶŊŀŐĬĺėŇħŒĬŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĽĴŏĔňĵĶĨŇȮĳŌĽĴĻĶňȮ&034/, Ĭ,Ȯ45'ȮȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺŐĮĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňľĸŅĵ 
ĨńĺŐĮĶĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŇĚĽńĴıńĬīƢľĶŊŀŏľĨŋįĸĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀěńħĶŃŏĭňĵĭ
ėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĽŅĶŃȮĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĚƞŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħĪŅĚħƟŅĬľĸńĔĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĵŉħĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟ 
 ħŅĲȮ&Daft, /770, p. 0.'ȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚŏėƟŅőėĶĚĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅőħĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ 
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŐĸŃħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ŏŁŅŏĞŀĶƢȮ&Hausser, /76.ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮıńĥĬŅȮıĶľĴĦň, ĻĶňĽŋĶŅĚėƢȮŏŀňŗĵĴĽŃŀŅħ, ĮĦŇīŅĬȮ
ĔĶŃĽńĚĕƢ'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĪķļġňȮĔńĭĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
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 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀ 
ĨńĺŐĮĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸŃŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĪķļġňĔńĭĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢěĶŇĚȮ 
ŀŅěŏĮƦĬŐįĬĳŌĴŇľĶŊŀĶŌĮĽŅĴĴŇĨŇĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸńĔĔŅĶľĶŊŀŐĬĺėŇħŏĮƦĬĝŋħĕŀĚ
ĮƤěěńĵľĶŊŀĨńĺŐĮĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĴňįŌƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
 Steiner (/766'ȮœħƟŐĭƞĚĶŌĮŐĭĭŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮ&Practical 
Model or Model-of) ĶŌĮŐĭĭĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŏĝƞĬȮŐĭĭěņĸŀĚĶĩĵĬĨƢȮ
ŏėĶŊŗŀĚĭŇĬȮĳŅıěņĸŀĚȮ0'ȮĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Model or Model-of) ŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĪķļġňŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĨńĺĪķļġňŏŀĚœĴƞŒĝƞĶŌĮŐĭĭľĶŊŀŐĭĭěņĸŀĚȮŏĮƦĬĨńĺ
ĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ 
 Keeves (/766, p. 30'ȮœħƟěņŐĬĔĶŌĮŐĭĭŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ/'ȮĶŌĮŐĭĭėĸƟŅĵȮ
&Analogue) ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĶŃĭĭĔŅĵĳŅıȮĴńĔŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĵĳŅıȮ
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĬņœĮŒĝƟŀŋĮĴŅĔńĭĽŇŗĚŀŊŗĬœħƟȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭěņĸŀĚĶŃĭĭĽŋĶŇĵŃĔńĭĶŃĭĭĽŋĶŇĵŃȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
īĬŅėŅĶěņĸŀĚĔńĭīĬŅėŅĶĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ0'ȮĶŌĮŐĭĭĪňŗŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵľĶŊŀŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮ
&Semantic Models) ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĶŌĮŐĭĭĝĬŇħĬňŘěŃĝƞĺĵ
ŒľƟĺŇīňĔŅĶŀŋĮĴŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟĺĵĳŅļŅĴŅĔĔĺƞŅěŃŒĝƟĺŇīňŀŋĮĴŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟĺĵőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮ1'ȮĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐįĬĳŌĴŇȮŐĭĭŐįĬȮľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶȮ&Schematic Models)  
2'ȮĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&Mathematical Models) ėŊŀŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĔņľĬħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĶŌĮĽĴĔŅĶľĶŊŀĲƤĚĔƢĝńŗĬĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ3'ȮĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚĽŅŏľĨŋȮ&Causal Models) ėŊŀ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬĽĴĔŅĶŏĝŇĚŏĽƟĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺŐĮĶĽńĴıńĬīƢĔńĬŏĮƦĬŏľĨŋŐĸŃįĸ 
ĴňĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĽĴŅĬȮŀńĻĺĳŌĴŇȮ&033., Ĭ,/3'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĶŌĮŐĭĭĨŅĴŐĬĺėŇħľĸńĔĔŅĶľĶŊŀĪķļġň
ĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĬńŘĬŕȮŐĸŃœħƟŐĭƞĚĔĸŋƞĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŏŀŅœĺƟȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀ 
 /,ȮInformation-processing Models ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗĵŉħľĸńĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 0,ȮPersonal Models ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗěńħœĺƟŒĬĔĸŋƞĴĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŏĜıŅŃĶŅĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸěńħĶŃĭĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇȮĨƞŀĽĶĶıĽŇŗĚȮ
&Reality) ĪńŘĚľĸŅĵ 
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 1,ȮSocial Interaction Model ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ŐĸŃĭŋėėĸĨƞŀĽńĚėĴ 
 2,ȮBehavior Models ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗŒľƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ
ŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮěŋħŏĬƟĬĪňŗĽņėńĠėŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨœħƟ 
 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĪňŗěņĸŀĚĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚěņĸŀĚĴŅěŅĔĕŀĚěĶŇĚĴňĸńĔļĦŃĶŌĮĶƞŅĚėĸƟŅĵĕŀĚěĶŇĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗěņĸŀĚĴŅěŅĔĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĪķļġňŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ŀňĺŅĬŏĞĺŇĝȮ&Ivancevich,/77., p. /2'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƕħȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĕŀĚĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸįĸŇĨȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭŒĬĸńĔļĦŃĬňŘȮĩŊŀĺƞŅįĸįĸŇĨ
ŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĽƞĚœĮĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨĕŉŘĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĳŅĵĬŀĔȮŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƕħ 
 ĪŇĻĬŅȮŐĕĴĴĦňȮ&033., Ĭ,Ȯ00., ŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĪńĻĬňĵƢȮĶńĨĬĽŋĺĶĶĦ, 034., Ĭ,/1'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĺƞŅĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮŕȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ&/'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺėŇħȮ
&0'ȮĭĶŇĭĪŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕȮ&1'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃȮ&3'ȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
 Brown & Moberg (/76., pp. /4Ȯ-Ȯ/5ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀŇĪīŇıĸȮıĸŏľňŘĵĴľŅĠ, 0340,  
Ĭ,Ȯ0.5'ȮœħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĨŅĴŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮ
0'ȮŏĪėőĬőĸĵňȮ1'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃȮ3'ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽńŗĚĔŅĶȮ 
 Bush (/764, p./7ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀŇĪīŇıĸȮıĸŏľňŘĵĴľŅĠ, 0340, Ĭ,0.5'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŌĮŐĭĭĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ0'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ1'ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ2'ȮĳŅĺŃįŌƟĬņ 
 ĽĴĻĶňȮĽŋƞĴĴŅĨĵƢȮ&0335ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĮŋĠĠıńĥĬƢȮĽŇĚľƢěŅĶĵƢ, Ĭ,6.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨƟŀĚĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ0'ȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ1'ȮĔŅĶěńħĔĸœĔ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2'ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ3'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ4'ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵŊĬĵńĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĬńŘĬȮŕȮŐĸŃ 
ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
 ĮŋĠĠıńĥĬƢȮĽŇĚľƢěŅĶĵƢȮ&0342, Ĭ,6/'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĬńŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
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 /'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ0'ȮĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬȮ1'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2'ȮįĸĸńıīƢȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĬńŘĬěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶľĶŊŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĮƤěěńĵľĶŊŀ
ĨńĺŐĮĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕ 
 ĽĴŅĬȮŀńĻĺĳŌĴŇȮ&033., Ĭ,61Ȯ-Ȯ62ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮȰĝŋĨŅȮŏĬĨĶěńħ, 034., Ĭ,7.Ȯ-Ȯ7/'Ȯ 
œħƟĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĪňŗħňĬńŘĬėĺĶĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŒħȮŕȮĔŖĨŅĴȮįŌƟŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅěŃ
ŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬňŘĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮĴńĔěŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĕŉŘĬĴŅ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĴľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0'ȮĪķļġňıŊŘĬģŅĬŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟȮįŌƟŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭĨƟŀĚĔņľĬħĺƞŅěŃŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭĬńŘĬĭĬģŅĬėŇħĕŀĚ
ĪķļġňŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒħĭƟŅĚȮŏĝƞĬȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĔŅĶĪňŗľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ėŊŀȮŴľĸńĔĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 
ĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 1'ȮĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮįŌƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬ 
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĪňŗěņŏĮƦĬŀŊŗĬȮŕȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ĕŀĚĶŃĭĭŏľĸƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 2'ȮĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮőħĵĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěľĸńĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 3'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŌĮŐĭĭĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭ
ĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĪņľĬƟŅĪňŗĨŅĴĪňŗ
ŀŀĔŐĭĭœĺƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħȮĨĸŀħěĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮœħƟ 
 4'ȮėņŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀīŇĭŅĵėņĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĽŊŗŀėĺŅĴŒľƟĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
 5'ȮĶŃĭŋŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĪŋĔĶŌĮŐĭĭĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ħńĚĬńŘĬįŌƟŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭėĺĶœħƟĶŃĭŋŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŐĸŃĕƟŀėĺĶ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĴŅĬȮŀńĻĺĳŌĴŇȮ&0327, Ĭ,Ȯ/1Ȯ-Ȯ/3ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŏěĶŇĠıĶȮėņěŅĶĵƢ, 0336,  
Ĭ,/04Ȯ-Ȯ/05'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĺƞŅĴňŀĵŌƞĽŀĚĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺěńĔĶŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮőħĵĴňĭĶŇĭĪŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĭĶŇľŅĶėĺĶėĶŀĭėĸŋĴ
ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŀœĮĬňŘ 
 /'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔĸœĔĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶŃĭĭŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
 0'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭėĬ
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶœľĸŏĺňĵĬĕŀĚĚŅĬȮĕŀĭŏĕĨȮŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵƞŀĵ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĵƞŀĵŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
 1'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵĬŀĔȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĶŃĭĭĚŅĬȮŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔņľĬħĕŀĭŏĕĨľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ 
 2'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 
 3'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺĶĴňĔĸœĔĔŅĶĭņĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
őħĵŏĜıŅŃĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ĻńĔħŇśěŇĨȮĴŅĻěŇĨĨƢȮ&033., ŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĵĻĽĶŅĺħňȮĔĶŉĚœĔĶ, 034., Ĭ,1.'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĽƞĺĬȮĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&Foundations) (/'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
&0'ȮľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ&1'ȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭȮĽƞĺĬĪňŗȮ0Ȯ
őėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Procedure Phases) (/'Ȯ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&0'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃȮ&2'ȮĽĶŋĮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
 őħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĕŀĚĶŌĮŐĭĭĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟŐĬƞĬŀĬĺƞŅěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒħĭƟŅĚȮ 
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħěŉĚěŃŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞĴňĕƟŀĔņľĬħĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ĨńĺĔņľĬħȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĚœĮŐĸƟĺŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĴńĔěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĪķļġňȮŐĸŃŐĬĺėŇħ
ıŊŘĬģŅĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĨńĺĶŌĮŐĭĭȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭŒĝƟȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĞŉŗĚěŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚȮ1 ŐĽħĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭ 

ŐĬĺėŇħĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ  
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ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ �3 �3       0 
ŏĪėőĬőĸĵň �3        / 
őėĶĚĽĶƟŅĚ �3 �3    �3   0 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĔĸœĔ-
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 

�3  �3 �3 �3  �3 �3 4 

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽńŗĚĔŅĶ �3        / 
ŏĮƚŅľĴŅĵ-
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 �3  �3 �3 �3 �3 �3 4 

ĳŅĺŃįŌƟĬņ  �3       / 
ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ   �3      / 
ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭ   �3      / 
ĭĶŇĭĪ    �3     / 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ    �3     / 
ŏĚŊŗŀĬœĕ    �3 �3 �3 �3  2 
Īķļġň-ľĸńĔĔŅĶ-
ŐĬĺėŇħ 

   �3 �3 �3 �3  2 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ     �3 �3 �3  1 
ėņŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭ
ĶŌĮŐĭĭ 

    �3    / 

ĔŅĶĽĶŋĮįĸ-įĸįĸŇĨ-
įĸĸńıīƢ 

  �3 �3  �3  �3 2 

ĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖě        �3 / 
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 ĽņľĶńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅȮœħƟĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĩňŗĨńŘĚŐĨƞȮ2ȮĕŉŘĬœĮȮĴŅěńħĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
 /, ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬĬņĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪŇĻĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĞŉŗĚěŃĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗȮĕŀĭŏĕĨŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
 1,ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 2,ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĕƟŀĶŃĴńħĶŃĺńĚŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
Ȯ ľĸńĚěŅĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭŏĽĶŖěŐĸƟĺįŌƟŀŀĔŐĭĭėĺĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭőħĵĬņĽŅĶŃ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĪńŘĚľĴħȮĴŅĭĶĶěŋœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀ
ħƟĺĵȮěŉĚěŃĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸƟĺȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭœĺƟŒĬĳŅėįĬĺĔĕŀĚėŌƞĴŊŀħƟĺĵěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
įŌƟĽĬŒěĻŉĔļŅŐĸŃĬņĶŌĮŐĭĭȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
 ĞŉŗĚěŅĔĪňŗĽĶŋĮĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĴňėĺŅĴľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĺƞŅȮŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŒľĴƞŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚľĶŊŀĨƞŀĵŀħĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 Willer (/764, p.61ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĪńĻĬňĵƢȮĶńĨĬĽŋĺĶĶĦ, 034., Ĭ,/5'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŐĨƞőħĵĪńŗĺœĮŀŅěŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔŅĶĽĶĶľŅ 
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĽƞĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĸńĔļĦŃŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĬńŘĬȮŕ 
 Williams & Jeannine (0.//, p.0/ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮȮĪńĻĬňĵƢȮĶńĨĬĽŋĺĶĶĦ, 034., Ĭ,Ȯ/5'ȮœħƟĽĶŋĮ
ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭėĺĶĨƟŀĚĴňĪķļġňĶŀĚĶńĭȮŏĝƞĬȮĪķļġňħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅ 
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸƟĺĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭ
ĪķļġňŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŒĬŏĝŇĚĔŅĶŒĝƟŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃĬņĕƟŀėƟĬıĭĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
 ĺŇĳŅħŅȮĻĶňěŀĴĕĺńĠȮ&0332, Ĭ,Ȯ10Ȯ-Ȯ11'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅěŃĴňŀĵŌƞ 
ŒĬĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚȮ&Model) ľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĮĺĚĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŐĸŃĵŋĪīĺŇīňĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ0'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĶŃĭĭĵƞŀĵľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭȮ1'ȮĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔņľĬħŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ėĺŅĴĽņėńĠȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŐĸŃȮ2'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢŒľƟŏĮƦĬŐįĬĳŌĴŇŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ 
 ĪńĻĬňĵƢȮĶńĨĬĽŋĺĶĶĦȮ&034., Ĭ,/5'ȮœħƟĽĶŋĮĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒĬĽŊŗŀĽńĠĸńĔļĦƢĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėėĸȮĨŅĴĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏĜıŅŃȮĞŉŗĚŀŅěŐĽħĚŀŀĔŒĬĶŌĮŐĭĭěņĸŀĚȮ&Model) ĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚĶŃĭĭȮĶŌĮŐĭĭĞŉŗĚ
ėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀěŇĬĨĳŅıȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŀŅěŏĮƦĬĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĕŀĚĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĪňŗĴň
ŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ĽĴĶĶĩĬŃȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭėĺĶĴňĪķļġňĶŀĚĶńĭŐĸŃĴňĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔƞŀĬĪňŗěŃĪņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĬńŘĬȮŕȮ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ 
 ıńĥĬŅȮıĶľĴĦň, ĻĶňĽŋĶŅĚėƢȮŏŀňŗĵĴĽŃŀŅħȮŐĸŃȮĮĦŇīŅĬȮĔĶŃĽńĚĕƢȮ&034., Ĭ,Ȯ/10Ȯ-Ȯ/11'Ȯ 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĺƞŅȮĴňĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħěĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮľĶŊŀĮƤĠľŅěŅĔŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶĺŇěńĵľĶŊŀ 
ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽŀĭĩŅĴįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 0,ȮĔņľĬħľĸńĔĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĔŅĶĔņľĬŋħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĨĶĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĽŌĚĽŋħ 
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 1,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ 
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĔĸŋƞĴŒľĠƞľĶŊŀĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬȮőħĵĪńŗĺœĮěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ 
  2,/ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬŏĝŇĚĪķļġňőħĵėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚěŃĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕ 
  2,0ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőħĵĬņĶŌĮŐĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚ 
 3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏĴŊŗŀıĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸƟĺĨƟŀĚĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĽĴĭŌĶĦƢ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭȮĴňȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀ 
  3,/ȮĶŃĵŃĔƞŀĬĬņĶŌĮŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŒĬĶŃĵŃĬňŘȮŒĝƟįĸěŅĔ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŏĝŇĚĪķļġňŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 3,0ȮĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŒĬĶŃĵŃĬňŘȮŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŀŅěĴňĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĞŘņěĬĔĺƞŅěŃœħƟįĸŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŀŒě 
 įŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĨƞŀĵŀħĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĔĶŀĭĚŅĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
 ıńĥĬŅȮıĶľĴĴĦňȮŐĸŃėĦŃȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘȮ 
 /, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭěŅĔľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative)őħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
ħńĚĬňŘȮ&ŀŋĪŋĴıĶ, 032/' 
  /,/ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢľĶŊŀėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľĶŊŀŏľĨŋįĸĶŃľĺƞŅĚ
ĨńĺŐĮĶ 
  /,0ȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴŅĦĕƟŅĴĔŅĸŏĺĸŅȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗœħƟȮ&Across Time, Samples, Sites) 
 0,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭěŅĔľĸńĔģŅĬŏĝŇĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ&Qualitative) (Eisner, /754'ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵĔŅĶŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬȮħńĚĬňŘ 
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  0,/ȮĨĶĺěĽŀĭĶŌĮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬőħĵœĴƞŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴ
ĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŀŇĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Goal-based model) ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĽĬŀĚĨŀĭȮ&Responsive model) ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬņĴŅıŇěŅĶĦŅȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĔňŗĵĺ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĽĴŀœĮȮŀŅěįĽĴįĽŅĬĮƤěěńĵ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨƞŅĚŕȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĨŅĴĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  0,0ȮĨĶĺěĽŀĭĶŌĮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏĬƟĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮ&Specialization) 
ıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěŅĶĦƢĚŅĬĻŇĸĮƝȮ&Art criticism)ĪňŗĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĽŌĚĴŅŏĮƦĬįŌƟĺŇĬŇěĜńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺńħėŋĦėƞŅĪňŗœĴƞŀŅěĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĺńħŒħȮŕȮœħƟȮŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĶŌƟěĶŇĚ 
ŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĽŅĕŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮĴŅŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
  0,1ȮĨĶĺěĽŀĭĶŌĮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŒľƟ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĬńŘĬŏĪňŗĵĚīĶĶĴŐĸŃĴňħŋĸıŇĬŇěĪňŗħňȮĪńŘĚĬňŘĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
  0,2ȮĨĶĺěĽŀĭĶŌĮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĪĶĚĺŋĥŇĨŅĴ
ŀńīĵŅĻńĵŐĸŃėĺŅĴĩĬńħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗıŇěŅĶĦŅĔŅĶĭƞĚĝňŘĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĕƟŀĴŌĸȮĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĪńŘĚĬňŘȮŏĔĦĤƢ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟĪĶĚĺŋĥŇěŃŏĬƟĬĪňŗĽĩŅĬĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&High credit) 
ĕŀĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĽņėńĠ 
 ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
 ĝŇĶĺńĥĬƢȮĬŇěŏĬĨĶȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŖŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĬńŘĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮőħĵĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅıŅĶŅĴŇŏĨŀĶƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ
ħńĚĬńŘĬȮĶŌĮŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺŇīňĪħĽŀĭȮőħĵĮĔĨŇŐĸƟĺĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚ
ĽńĚėĴĻıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴńĔěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮįĸĕŀĚĔŅĶĪĻĽŀĭěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮĢŇŏĽīĶŌĮŐĭĭĬńŘĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĪķļġňŒľĴƞĨƞŀœĮȮĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀ
ĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩěŃĔĶŃĪņœħƟȮ0ȮĸńĔļĦŃȮĔĸƞŅĺėŊŀ 
 /,ȮĔŅĶĪħĽŀĭĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) œħƟŏĽĬŀľĸńĔĔŅĶ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭȮĞŉŗĚěńħŏĮƦĬȮ1ȮľĴĺħȮ&Madaus, Scriven and 
Stufflebeam,/761Ȯ8Ȯpp.177Ȯ-Ȯ2.0'ȮħńĚĬňŘ 
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  /,/ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮȮ&Feasibility Standard) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
  /,0ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility Standard) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĶŌĮŐĭĭ 
  /,1ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴȮ&Accuracy Standard) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃœħƟĽŅĶŃėĶŀĭėĸŋĴėĶĭĩƟĺĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 0,ȮĔŅĶĪħĽŀĭĶŌĮŐĭĭőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĔŅĶĪħĽŀĭĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚĔŖ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņœħƟħƟĺĵĕƟŀěņĔńħĽĳŅıĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚȮEisner ( (/754, Ĭ,/70Ȯ-Ȯ/71'ȮœħƟŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĴŅĔŏĔŇĬœĮŐĸŃŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚĔŖĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœħƟĨńĺŏĸĕŐĸƟĺĽĶŋĮȮěŉĚœħƟŏĽĬŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĞŉŗĚěŃŏĬƟĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĩŌĔĬņĴŅıŇěŅĶĦŅȮĞŉŗĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĽĴŀœĮŐĨƞŀŅěěŃįĽĴįĽŅĬĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĨŅĴĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅı
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŇŗĚĪňŗěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĮƦĬŏĜıŅŃ
ĪŅĚȮ&Specialization) ŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬįŌƟĺŇĬŇěĜńĵŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ĔŅĶĺńħėŋĦėƞŅœĴƞŀŅěĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĺńħŒħŕȮŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮŐĬĺėŇħĬňŘœħƟĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıĶŅŃŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŏĜıŅŃĽŅĕŅȮįŌƟĪňŗĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮěŉĚěŃĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅěŉĚĬŇĵĴ
ĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘĴŅŒĝƟŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĽŌĚȮĨńĺįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅėĬŏľĸƞŅĬńŘĬŏĪňŗĵĚīĶĶĴŐĸŃĴňħŋĸıŇĬŇěĪňŗħňȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢ
ıŇěŅĶĦŅĨƞŅĚŕȮĔŖŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏŀĚ 
 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňœħƟľĸŅĵŐĭĭȮ 
őħĵŀŅěěŃŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝƞĺĵĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃȮ 
ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĺŇīňĔŅĶŐĭĭĝŅĨŇıńĬīŋƢĺĶĶĦĬŅ 
ĔŅĶĶńĭĲƤĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴłȮŐĨƞĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĺƞŅŒĝƟœħƟįĸěĶŇĚȮľĶŊŀœĴƞȮ 
ŏĔŇħįĸĸńıīƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞ
ŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
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ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : WSA) 

 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮȮ&Whole School Approach : WSA)   
 ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : WSA) œħƟĴňĬńĔĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭœĺƟȮħńĚĬňŘ 
 őėĶĚĔŅĶĶŋƞĚŀĶŋĦȮ&0322ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀĶĶĩıĚļƢȮŀŇĬĨƠŃĺĚĻƢ, 0342, Ĭ,Ȯ23'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach - WSA) ĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħĕŀĚ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĽńĴķĪīŇįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŃ
ŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ŀņĬŅěȮěŅĶŋĴĦňőĶěĬƢȮ&0336'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole 
School Approach) ĺƞŅȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴŋƞĚŒľƟĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ 
 ĽŋĪīŇȮĽŋĺĶĶĦěńĬĪĶƢ,Ȯ&0337'ȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach : 
WSA ) ėŊŀȮĔŅĶěńħĨńŘĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀŒľĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĽŀĬĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĽŌĚĽŋħŐĔįŌŏĶňĵĬȮıńĥĬŅįŌŏĶňĵĬœħŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮįŌŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬȮĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌěŅĔŐľĸĚŏĶňĵĬĶŌœĮŒĝŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬœħȮőħĵĪŋĔİŅĵĴňĽĺĬĶĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽŜŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļ,Ȯ0333, Ĭ,/25' 
 ĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&0340ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŏĝŇħȮėņĮĸŇĺȮ0343 , Ĭ,Ȯ26'Ȯ
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴňěŋħŏĬƟĬœĮĵńĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬģŅĬȮ&School based) ŒľƟėĶŌŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Professional Learning Community:PLC) ĪńŘĚĬňŘěŃĴňĮƤěěńĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬěńħĪņŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information) ŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĪėĬŇė 
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴěŅĔĪňĴıňŗŏĸňŘĵĚȮ&Coach) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭȮActive Learning ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏħŖĔȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĔŅĶħŌŐĸĨĸŀħěĬėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ 
 ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ&0341ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀĶĶĩıĚļƢȮŀŇĬĨƠŃĺĚĻƢ, 0342, Ĭ,26'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&whole school approach) ľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺėŇħĪňŗĴŋƞĚŒľƟĪŋĔİƙŅĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴȮŕȮ
ĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŀŅĻńĵľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀĚėƢ
ĶĺĴŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
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 ĴŌĸĬŇīŇĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&0341ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀĶĶĩıĚļƢȮŀŇĬĨƠŃĺĚĻƢ, 0342, Ĭ,Ȯ26'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) ėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıȮ
ĔŅĶěńħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀıńĥĬŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 ĽőĶĝŅȮŏŀŇĭőĝėĝńĵȮ&0342'ȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach: 
WSA) ėŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
őħĵĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƟĬŐĭĭėŀĵŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚŒľƟėņŐĬŃĬņȮĞŉŗĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
&Whole School Approach) ĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĝŋĴĝĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŒĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĝŇħȮėņĮĸŇĺȮ&0343'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School 
Approach) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&Professional Learning Network: PLN) įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌ 
 ĔĶĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&0345'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) ĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬőħĵĔņľĬħŏĮƦĬıńĬīĔŇě
ľĸńĔȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĬőĵĭŅĵȮ0'ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ1'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ
2'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĴňįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪņľĬƟŅĪňŗ
įĸńĔħńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&0345'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach)  
œĺƟľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) 
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴŕĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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 ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ  
 McChesney, J. (/776ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŏĝŇħȮėņĮĸŇĺ, 0343, Ĭ,Ȯ24Ȯ-Ȯ25'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĬňŘĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴőħĵ
ŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬŒĬĮĶŃŏĪĻ 
 ŀĴĶŇĔŅȮĞŉŗĚĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŒĬĮƖȮ/77/ȮŒĬĝŊŗŀȮNew American School Development 
Corporation New American Schools (NAS) 25ȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĬňŘĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĮĶŐĔĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽŌĚȮNAS őħĵŒľƟ 
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕŀĭŏĕĨŐĸŃ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖȮĞŉŗĚŐĴƟőėĶĚĔŅĶ-ȮőĮĶŐĔĶĴŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮŐĨƞĴňĕƟŀĽĶŋĮĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬĴŅĔĔĺƞŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıňĵĚĽƞĺĬŒħĽƞĺĬľĬŉŗĚȮőħĵľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
őĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĪŋĔİƙŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 Eadaoin K.P. Hui., (0..0ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŏĝŇħȮėņĮĸŇĺ, 0343, Ĭ,Ȯ25'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŐĬĺėŇħĪķļġň
ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĩŌĔĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮŏĝƞĬȮĬņĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅĬńĔŏĶňĵĬȮĬņĴŅŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔŅĶĭŌĸĸňŗȮ&Bully) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 őėĶĚĔŅĶĶŋƞĚŀĶŋĦȮ&0322ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀĶĶĩıĚļƢȮŀŇĬĨƠŃĺĚĻƢ, 0342, Ĭ,23'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach - WSA) ĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĽńĴķĪīŇįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŃŒľƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗŀņĬĺĵĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĬŇŏĪĻȮėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĔƟœĕȮ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮĪńŘĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶŏĚŇĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėŊŀȮĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĪĭŅĪľĬŅĪňŗȮĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮěńħĪņŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŀħŐĪĶĔȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
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ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĵŉħįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĭĪĭŅĪ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶěńħȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěņĺńĬȮĮĶŃěņĽńĮħŅľƢȮ
ĮĶŃěņĳŅėŏĶňĵĬȮĪňŗěŃĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬĔńĭ
ėĶŀĭėĶńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĝŋĴĝĬĽńĴıńĬīƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĴŋƞĚĕĵŅĵįĸĽŌƞĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĪŇĻĬŅȮŐĕĴĦň, ŐĸŃĳŅļŇĨȮĮĶŃĴĺĸĻŇĸĮƝĝńĵȮ&0325ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮŀĶĶĩıĚļƢȮŀŇĬĨƠŃĺĚĻƢ,  
Ĭ,22Ȯ-Ȯ23'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach: WSA) 
ĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴŋƞĚŒľƟĪŋĔİƙŅĵȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ&full participation) ŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴŋƞĚ
ŒľƟĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĔŅĶıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŀŅĻńĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĚŅĬȮ&built-in) ŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĬņŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬȮĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞĮĔĨŇȮ0'ȮĔŅĶěńħŒľƟėĶĭ
ĺĚěĶȮ&complete cycle) őħĵĬņȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅœĮŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ1'ȮĔŅĶıńĥĬŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮ&total development) őħĵŒľƟŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮ2'ȮĔŅĶĔņľĬħĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬȮ&basic requirement) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏŀŊŘŀŀņĬĺĵ
ĨƞŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŒľƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&self-development) őħĵŒľƟİƙŅĵ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĺĚěĶėŋĦĳŅıĕŀĚ 
ŏħĴŇŗĚȮ&Deming Cycle) ėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňȮĶŃĭĭĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĪňŗĴň 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Do) ĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ23Ȯ&Check) ŐĸŃĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Act) 4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ&full participation) őħĵŒľƟĪŋĔİƙŅĵ
ĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺȮĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬ 
Ȯ ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮŐĸŃėĦŃȮ&Ĵ,Į,Į,, Ĭ,Ȯ5Ȯ-Ȯ7'ȮœħƟŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&Teacher and School Quality Program: TSQP) ĳŅĵŒĨƟ 
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ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĔĽĻ,' ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮWhole School Approach ĞŉŗĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0340ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħĔĸŅĚŒľƟŏĮƦĬ ĨƟĬŐĭĭ ȮĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıėĶŌȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃ 
 ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮWhole School Approach ľĶŊŀȮ
WSA ĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ
ŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮėŊŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĶƞĺĴıńĥĬŅȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĶńĭĪŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚȮ//Ȯ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵȮĔĽĻ,ȮœħƟĔņľĬħȮ4ȮĴŅĨĶĔŅĶĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟėĴĝńħȮ&school goal) 0,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ŐĔĬĬņŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&Professional Learning Community: PLC)  
1,ȮĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅı&info) 2,ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&classroom) 
ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ3,ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ&network) ŐĸŃȮ 
4,ȮĴňĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&student care & safety) 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach) 
ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮıĭĺƞŅĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘ 
 H_kcqȮMŲFgeeglqȮLmpk_lȮ_lbȮIcgrfȮQsjjgt_lȮ&0./.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĺŇīňĔŅĶĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮ&Whole School Approach) ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĸħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔ 
ĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭħƟŅĬȮľŅĔőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀįŌƟĬņěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭ 
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚėĺĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĜıŅŃ
ŏĶŊŗŀĚĬňŘŏıŊŗŀĬņŏĕƟŅĽŌƞĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĪňŗĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŃŒĝƟ 
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ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ5ȮĕƟŀȮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬ 
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮœħƟŐĔƞȮȮȮ 
 /' ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮȮ 
  ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĮƤĠľŅĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅĵŒĬĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 0' ĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵ 
  ĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĕĬėĺĶŏľŖĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃėĺĶŏĬƟĬĺƞŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭěŃœĴƞŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĴňľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĪĶĔŐĞĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚœħƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸœħƟěĶŇĚŐĸŃŒĝƟĺŇīňŐĭĭŀĚėƢĶĺĴŏıŊŗŀŒĕƟŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 1' ĔŅĶĺŅĚŐįĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
  őĶĚŏĶňĵĬĺŅĚŐįĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĪĶĔŐĞĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃŀŀĔŐĭĭ
őĮĶŐĔĶĴĪňŗĝńħŏěĬőħĵěŃĨƟŀĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗěŃĮĶńĭĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŒľƟŏĔŇħŀėĨŇŐĸŃŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮȮ
ĽƞĺĬėĶŌěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĵńĭĵńŘĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
 2' ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
  ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗħňěŃĨƟŀĚŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħěŅĔ 
ĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬľĸŅĵŐĚƞĴŋĴĕŀĚĝňĺŇĨŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚěĶŇĵīĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀ 
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
 3' ŏĽňĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ 
  ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĸŃ
ŏĴŊŗŀŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮėĺĶĴŀĭŀņĬŅěŒľƟįŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮƦĬ
ıĵŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭįŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸƟŅŏĕƟŅĴŅĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀœĔĸƞ
ŏĔĸňŗĵŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
 4' ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬ 
  ėĶŌŐĬŃŐĬĺľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĩŊŀŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽņėńĠȮėĺĶĴňĭĪĭŅĪıŇŏĻļ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĜıŅŃĪŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĴŀĭıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶȮĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĝńħŏěĬȮėĶŌ
ŐĬŃŐĬĺľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĪńĔļŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
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 5' ĔŅĶŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
  őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮĝňŘŐěĚŒľƟĝńħŏěĬĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃ
įŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĞŉŗĚĔŅĶŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĨƞŀ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĪŋĔėĬŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĸŃŏĵňŗĵĴĝĴ
őĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĮĶŃěņ 
 Dennis Sing-wing Wong and Sindy Sin-ting Lee (0..3'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔĸĵŋĪīƢ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĶńĚŐĔ 
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĪŋĔİƙŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĴŅĔĴŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
őĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪŋĔİƙŅĵėĺĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶĔńĭĔĶĦňĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŗĺœĮĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/Ȯ8ȮĴňĝŋħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0Ȯ8ȮŀĭĶĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1Ȯ8ȮěńħľŅĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĝŋħİƗĔėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2Ȯ8ȮĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3Ȯ8ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4Ȯ8ȮĪņĔŅĶĽņĶĺěľĶŊŀĪħĽŀĭŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
 Lidzhegu Muvhoni Edward (0./0'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗ
ıĵŅĵŅĴěŃěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮőħĵŏĔňŗĵĺĭĕƟŀĚĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮŐĬĺĪŅĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħ 
ĔŅĶĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔėĺĭėŌƞ
œĮĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞŒĝƟėŋĦėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĔĸĵŋĪīƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĮĸńŗĬŐĔĸƟĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮœħƟŐĔƞ 
 /' ĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
  ĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪŋĔĬœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 
őħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĽĴŅĝŇĔȮ 
ĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮ 
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 0' ěĶĶĵŅĭĶĶĦ 
  ĔŅĶĶńĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮėĺĶĶĺĴľĸńĔĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃĕńŘĬĨŀĬľĸńĚěŅĔĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚœĺƟħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵ
ĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĬńĵěŃĨƟŀĚěńħĪņĕŉŘĬĨŅĴľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĨŅĴĔġľĴŅĵ 
 1' ĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 
  ľĸńĔĽŌĨĶėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňĝƞĺĵŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮİƗĔŀĭĶĴėĶŌŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŒľƟėĶŌŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶƟŅĵŐĶĚĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔįƞŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŀƞŀĬœľĺŐĸŃĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 
 2' ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
  įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒľĴƞȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĭĶĶĵŅĔŅĻĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚŒľĴƞœħƟȮőĶĚŏĶňĵĬėĺĶıńĥĬŅőĮŐĔĶĴ 
ĔŅĶŀĳŇĭŅĸŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 3' ĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬ 
  ĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĔŇħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěŉĚėĺĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃħŌŐĸŒĬĝƞĺĚ
ĶŃľĺƞŅĚıńĔŐĸŃĝƞĺĚŏĸƞĬȮıŊŘĬĪňŗŏĸƞĬėĺĶĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 4' ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
  įŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀŏľĵŊŗŀœħƟőħĵĶƞĺĴĔńĬĵŊĬľĵńħ 
ŏıŊŗŀŏľĵŊŗŀȮ 
 5' ĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  įŌƟĮĔėĶŀĚėĺĶĔņľĬħŐĸŃĺŅĚĔġŏĔĦĤƢŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀěņĔńħıķĨŇĔĶĶĴ
ĔƟŅĺĶƟŅĺĕŀĚĭŋĨĶľĸŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŀĭŀŋƞĬŏĮƦĬŏĝŇĚĭĺĔ 
 6' ĭĪĭŅĪįŌƟŏĶňĵĬ 
  įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮŏľĵŊŗŀĔŖħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĨŖĴŒěŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃėĺĶĶńĭĮĶŃĔńĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭ 
 7' ĭĪĭŅĪįŌƟěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ&įŌƟĭĶŇľŅĶ' 
  ėĺĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĶŌȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮěńħŒľƟĴňĺŅĶĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟħŌŐĸĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞŏıŊŗŀħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝƞĺĚıńĔŏĪňŗĵĚȮĔġŏĔĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨńŘĚĕŉŘĬȮėĺĶŒĝƟ
ĳŅļŅĚƞŅĵȮŕȮŀƞŅĬŐĸƟĺŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŏĸĵȮĔŅĶĨƞŀĽŌƞĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĵńĚėĚĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌ 
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 /.' ĭĪĭŅĪėĶŌ 
  ėĶŌĽŅĴŅĶĩŐĪĶĔŐĞĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĴň
ŐĬĺőĬƟĴŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬŐĸŃŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĔġŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĪňŗěŃĨŅĴĴŅĪńŘĚħƟŅĬĸĭŐĸŃħƟŅĬĭĺĔȮĔņľĬħŏĺĸŅĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƞŀĨƟŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&034/'ȮőħĵĽĩŅĭńĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏħŖĔŐĭŃĺńĵĶŋƞĬĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŐĭĭĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮ&Whole School Approach) ėŊŀȮĔŅĶħŉĚĪŋĔėĬŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴħƟĺĵĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĬƞŅŀĵŌƞȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬĕŉŘĬȮĞŉŗĚėņĺƞŅȮŴĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŵȮľĴŅĵėĺŅĴĨńŘĚŐĨƞįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃŏħŖĔĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬŒĔĸƟŏėňĵĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŐĭĭȮŴĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŵȮœħƟŐĔƞ 
 /' ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬ 
 0' ĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬĪŋĔėĬȮįŌƟĶńĚŐĔȮŐĸŃįŌƟĩŌĔĶńĚŐĔ 
 1' įŌƟĮĔėĶŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮıƞŀȮŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟŒľĠƞĪňŗŒĔĸƟĝŇħĔńĭŏħŖĔ 
 2' ĝŋĴĝĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĨņĶĺěȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 őĝļŇĨŅȮĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģȮ&0344'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıĶŅŃĺŇīňĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĨĶĚĔńĬȮĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮĪńŘĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ 
ĪňŗĭƟŅĬȮĪňŗĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬȮĽĬŅĴĔňĿŅȮĶĺĴĩŉĚŒĬĝŋĴĝĬŒĔĸƟŏėňĵĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬŐĸŃĮĸŀħĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
 /' School Policy  
  ĮĶŃĔŅĻŏĮƦĬĬőĵĭŅĵȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĔƟĮƤĠľŅ 
 0' Participation 
  ĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬĶŀĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮĝƞŀĚĪŅĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĔĮƚŀĚŏħŖĔŒľƟĮĸŀħĳńĵ 
 1' Awareness 
  ĔŅĶĮĶńĭĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĮƤĠľŅȮĔŅĶĶĦĶĚėƢŏĮƦĬĶŃĵŃ 
 2' School & Classroom Management  
  ĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬ 
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 ěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮȮœħƟĺƞŅ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĶŃĭĭĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ĞŉŗĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĭĬģŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ&School based) 
őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&School Goal) 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚĶŃĭĭȮ
&Whole School Approach) ıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬŐĸŃœħƟĬņŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽĬŒěȮľƢįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮ2 ŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ &Whole School 

Approach: WSAȮ'ȮěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ĶƟŀĵĸŃ 

/,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ
&School Goal) 

�3 �3 �3 �3 �3 �3 �3 5 /.. 

2. ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ

�3 �3 �3 �3  �3 �3 4 63,5/ 
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ĶƟŀĵĸŃ 

&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
1,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ
&Info' 

�3 �3   �3 �3  2 35,/2 

2,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮ&Classroom) 

�3 �3 �3 �3 �3 �3  4 63,5/ 

5. ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Network' 

�3 �3 �3 �3 �3 �3 �3 5 /.. 

4,ȮĶŃĭĭħŌŐĸ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student 
care & Safety' 

  �3  �3 �3 �3 2 35,/2 

 
 įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĔĽĻ,'ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ 
ŒĬĔŅĶŐĭƞĚĴŅĨĶĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ėĴĝńħȮ&School Goal) 0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC)  
1'ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info) 2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)  
3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network) ŐĸŃȮ4'ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care 
& Safety) ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School 
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Approach: WSA) įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔěŅĔĪňŗĴňėĺŅĴĩňŗĽŌĚĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœħƟŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏħňĵĺĔńĭĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ&ĔĽĻ,'ȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĸŊŀĔŒĝƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ&ĔĽĻ,'ȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœħƟĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)    
 0,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC)    
 1,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info)   
 2,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)    
 3,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network)  
 4,ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety) 
 
ĨŅĶŅĚȮ3 ŐĽħĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
&Whole School Approach: 

WSA' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 
/,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮȮȮ 
 

/,ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

 

2, ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮȮȮ 
 

/,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
0,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŐĸŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞ
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ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
&Whole School Approach: 

WSA' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 
ĬńĔŏĶňĵĬ 

1,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮȮ 
 

/,ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗ
ěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħ 
1,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

 

2,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom)ȮȮȮ 
 

/,ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ 
0,ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚ
ŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭ
ėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

5, ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Network'Ȯ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

4,ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
 

/,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
0,ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮ
ěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĔĸńŗĬ
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ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
&Whole School Approach: 

WSA' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
2,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 

 
 ěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœħƟȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  /,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
  /,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 0,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ  0,/ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮ  0,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ  0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĔńĬȮŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
 1, ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  1,/ ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
  1,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħ 
  1,1ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 2,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  2,/ ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
  2,0ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
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  2,1ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 3,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 4,ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  4,/ ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
  4,0 ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
  4,1 ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
  4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation) ŐĸŃĔŅĶėŇħ 
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) 
 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅ 
 ĺĸňĶńĨĬƢȮĴŇŗĚĻŌĬĵƢȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation : 
DE) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 ȮĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ&0342'ȮœħƟĬŇĵŅĴœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental 
Evaluation) ľĶŊŀŏĶňĵĔĔńĬĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮDE ĬńŘĬȮėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴň 
ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Stakeholders) ŐĸŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴŋĴĴŀĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĨƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ&purpose) ĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĶƞĺĴĔńĬȮőħĵȮDE ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒľƟ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 ĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňĔŅĶĬņįĸĸńıīƢœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪńĬĪň 
 ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮDE ėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃĬňŘěŉĚĝƞĺĵŒľƟĪňĴĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗěŋħĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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 ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮŐĸŃȮŀĬŋĺńĥĬƢȮĻŋĳĝŋĨŇĔŋĸȮ&0343'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮDevelopmental Evaluation 
ėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶĺĴĩŉĚŒĝƟŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴŒĬĽĩĬĔŅĶĦƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&complex 
situation) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅľĬĪŅĚĽŌƞ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĬņįĸœĮĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚ
ěŉĚŏĮƦĬĴŋĴĪňŗŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔĺƟŅĚĕĺŅĚ 
 Pattom (0./.ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĮƤĠĺĶĶĦƢȮĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚ, ŏĽŅĺĬňĵƢȮĽŇĔĕŅĭńĦĤŇĨȮŐĸŃĕĺńĠľĠŇĚȮ 
ĻĶňĮĶŃŏĽĶŇģĳŅı, 0344, Ĭ,Ȯ221'ȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟŒĬľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮDevelopmental Evaluation : 
Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use ĺƞŅȮDevelopmental 
Evaluation ľĶŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮėŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĬņįĸĸńıīƢœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪńĬĪň 
 ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀĚėƢĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĬŇĵŅĴĕŀĚ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅĴŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ
&Developmental Evaluation : DE) ėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĸŌƞĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĪňȮőħĵŏĜıŅŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗƞŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŏĮƦĬıĸĺńĨ&Complex Adaptive Systems) 
 ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮľĶŊŀȮDE ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚİƙŅĵįŌƟĶńĭ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŅĔĔŅĶĪňŗȮM.Q. Patton œħƟĶńĭĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬĝŋĴĝĬȮ
&Community Leadership Program) ŒĬĶńģĴŇĬĬňőĞĨƟŅȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŏĮƦĬŏĺĸŅȮ3ȮĮƖȮőħĵĪņĚŅĬ
ĮĶŃŏĴŇĬėŌƞĕĬŅĬœĮĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬĽńĠĠŅĶŃĭŋĺƞŅŒľƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Formative 
Assessment - FA) ŏĮƦĬŏĺĸŅȮ0,3ȮĮƖȮĨŅĴħƟĺĵĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨńħĽŇĬȮ&Summative Evaluation - SE) 
ŀňĔȮ0,3ȮĮƖȮĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏĴŇĬěŉĚŏĶŇŗĴĨƟĬıĶƟŀĴŕȮĔńĬĔńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĕŀĚȮFA  
ĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮM.Q. Patton ŒľƟȮfeedback ŏıŊŗŀľĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴıńĥĬŅĝŋĴĝĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮ
ĝƞĺĵŒľƟĪňĴıńĥĬŅŐĸŃĴŌĸĬŇīŇįŌƟŒľƟĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬȮĝƞĺĵŒľƟ
őėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢħňĔĺƞŅĨŀĬŏĶŇŗĴėŇħŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮŏĴŊŗŀŒĔĸƟėĶĭŏĺĸŅȮ0,3ȮĮƖȮ
M.Q. Patton ěŉĚŐěƟĚĨƞŀĪňĴıńĥĬŅĺƞŅȮĨƞŀœĮĪňĴĮĶŃŏĴŇĬěŃŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪŏĮƦĬĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮĞŉŗĚĪňĴıńĥĬŅœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľŖĬĺƞŅĚŅĬıńĥĬŅ
ŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŀĵŌƞŏĽĴŀŐĸŃıĭĺƞŅȮFA ĝƞĺĵľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨňėĺŅĴŏĮƦĬȮfeedback 
ĝňŘĪŅĚĮĶńĭĨńĺŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶœħƟħňĴŅĔȮĞŉŗĚľńĺľĬƟŅĪňĴıńĥĬŅĝŋĴĝĬœħƟŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺĶŏĮƦĬȮ
Developmental Evaluation ěŉĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĝŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝĬŇħĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation : DE) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅĬńŘĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĝƟœħƟŒĬľĸŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĽņėńĠħńĚĬňŘȮ&ĮƤĠĠĺĶĶĦƢȮĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚ, ŏĽŅĺĬňĵƢȮĽŇĔĕŅĭńĦĤŇĨĵƢȮ
ŐĸŃėĦŃ, 0344, Ĭ,Ȯ221'Ȯ 
 /,ȮŏĬƟĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĴŅıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŀƞŀĬœľĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Complex Dynamic 
Environment)  
 0,ȮĽŅĴŅĶĩĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŒĬĪńĬĪňȮ&Real-Time Feedback And Adaptive 
Learning System) 
 1,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluator) ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŏĶŇŗĴŐĸŃ 
ĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěŃŏĮƦĬ 
įŌƟėŀĵŀņĬĺĵĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Facilitate 
Learning)  
 2,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀėƟĬľŅıĸĺńĨŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
&System Dynamic) ŐĸŃĽĔńħĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
 3,ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴĕƟŀėƟĬıĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĽĳŅĺŃ
ĮƤĠľŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅěŉĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃıńĥĬŅŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 4,ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŉĚėĺĶ
ŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮıĶƟŀĴĶńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬľĶŊŀěŅĔĕƟŀėƟĬıĭĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĽņėńĠ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĭĪĺĬŒľƟ
ŏľŖĬĨƟĬŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭĽŇŗĚŏħŇĴįƞŅĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ 
ĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Complex Adaptive System) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 
ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĺŇīňĔŅĶĶŃĭĭĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮěŅĔĬńŘĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ
ŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįĸĪňŗœħƟőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞľĶŊŀĵńĚėĚŀĵŌƞŏıŊŗŀľŅ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴĨƞŀœĮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞŏĝƞĬĬňŘĺĬŏĮƦĬĺĚĶŀĭȮ&Feedback 
Loop) ŏĝƞĬĬňŘĨĸŀħĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮDE ěŉĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŏıĶŅŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĶƞĺĴĔńĬ 
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 ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation : DE) 
 ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ&0342'ȮœħƟĽĶŋĮěŅĔŏĬŊŘŀľŅŒĬľĬńĚĽŊŀȮŴDevelopmental Evaluation 
Cvcknj_pqŵȮĞŉŗĚŏĕňĵĬőħĵȮMichael Quinn Patton, Kate McKegg, and Nan Wehipeihana  
ĞŉŗĚœħƟŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĕŀĚȮDE œĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 /,ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 0,ȮĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħŐĸŃěĶŇĚěńĚȮ 
 1,ȮŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 2,ȮĴŋƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 3,ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ 
 4,ȮėŇħĔĶŃĭĺĬĶŃĭĭȮ 
 5,ȮĶƞĺĴĽĶƟŅĚ&co-creation)  
 6,Ȯfeedback ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮ 
 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮDE ĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĶŃħńĭȮInnovation ŏĝŇĚĶŃĭĭŏĝŇĚĳŅıŒľĠƞȮ 
 0,ȮħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶőħĵŒĝƟıĸńĚȮSystems Thinking ŐĸŃȮComplexity ĔĸƟŅİƙŅĲƤĬėĺŅĴ 
œĴƞĝńħŏěĬȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬ 
 1,ȮĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃȮdouble-loop learning / triple-loop learning  
ŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 2,ȮĬńĔıńĥĬŅĔńĭĬńĔĮĶŃŏĴŇĬȮĨƟŀĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮőħĵĬńĔıńĥĬŅŒĝƟȮEvaluative 
Thinking / Attitude ŏıŊŗŀȮdo ůlearn ůadapt ľĶŊŀȮPDCA ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮěĬĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖě 
Ȯ ŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚȮDE ĴňĽŇĭĮĶŃĔŅĶ 
 /,ȮĴŋƞĚĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 0,ȮĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮ 
 1,ȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬȮėŅħŏħŅĵŅĔȮ 
 2,ȮŏĕƟŅŒěȮsystems thinking ŐĸŃȮcomplexity  
 3,ȮœĺĨƞŀĭĶŇĭĪŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ 
 4,ȮŏĬƟĬĸĚĴŊŀĪņŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮ 
 5,ȮĵŊħľĵŋƞĬȮ 
 6,ȮįŌƟĬņŏĕƟŅŒěȮDE   
 7,ȮŐľĸƞĚĪŋĬŏĕƟŅŒěȮDE  
 /.,ȮĴŋƞĚĴńŗĬħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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 DE ĔńĭőĸĔĪńĻĬƢĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
 ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŒĬőĸĔĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĴňĽĳŅıŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮ
&Complex adaptive system) ĞŉŗĚĶŃĭĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮœĴƞŏĮƦĬŏĽƟĬĨĶĚȮ&nonlinearity) 0'ȮįŋħĭńĚŏĔŇħȮ&emergence) 1'ȮŏĮƦĬıĸĺńĨȮ&dynamic) 2'ȮĮĶńĭĨńĺȮ
&adative) 3'ȮœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ&uncertainty) 4'ȮĺŇĺńĥĬƢĶƞĺĴȮ&coevolutionary) ėŋĦĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺ 
ŏĕƟŅĔńĬœħƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ŐĸŃȮDE őħĵŒĝƟőĸĔĪńĻĬƢĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĔĸƞŅĺėŊŀ 
 /,ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨňėĺŅĴȮDE įƞŅĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ&Complexity) ŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĬńŘĬ 
 0,ȮĪņĚŅĬĭĬĵŀħėĸŊŗĬĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
 1,ȮŒĝƟėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃıĸĺńĨĕŀĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĝňŘĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ,  
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺ ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 2,ȮŒĝƟĨňėĺŅĴĽŇŗĚĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 3,ȮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 4,ȮŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀėƟĬıĭĽŇŗĚĪňŗįŋħĭńĚŏĔŇħ 
 ěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅ 
 /,ȮŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĪĭĪĺĬőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
 0,ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮœĴƞŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭėĺŅĴĩŌĔįŇħľĶŊŀėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ
ŐĴƞĬĵņȮĕŀĚėƞŅėŃŐĬĬȮŐĨƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
 1,ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚėĬĪņőėĶĚĔŅĶŒľƟŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅĪňŗĴňĨƞŀĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
 /,ȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀľŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĬńŘĬŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 
 0,ȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĝńħȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏĕƟŅœĮŏĮĸňŗĵĬŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĴňĮƤěěńĵľĸŅĔľĸŅĵ 
 1,ȮėŇħȮIntervention ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬľĸŅĵĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬȮŏĬƟĬĔŅĶįŋħ
ĭńĚŏĔŇħȮ&Emergence) 
 2,ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢŏĮƦĬȮLoop ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭ
ŐįĬœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮ&To Improve) 
 3,ȮıńĥĬŅėĬĪņĚŅĬœĮıĶƟŀĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗ 
Ȯ ĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮDevelopmental Evaluation 
 ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ&0443'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮDevelopmental Evaluation ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
3ȮĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 
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Ȯ /,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĪňŗĪĶĚıĸńĚȮ&common purpose) ĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘȮ
ŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ 
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚĶƞĺĴĔńĬȮœĴƞŒĝƞŏıňĵĚŐĨƞĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖě 
 0,ȮĕƟŀĴŌĸľĶŊŀįĸĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĨĶĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐĴƞĬĵņȮőħĵĔņľĬħĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěĬĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔŅĶĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬ 
 1,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&stakeholders) ĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮŏŀŅěĶŇĚŏŀŅěńĚȮŐĸŃĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚȮőħĵĔŅĶŏĮƦĬȮstakeholders ĪňŗħňĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĴŅĮĶŃĝŋĴėĶĭĨŅĴĬńħȮœĴƞŏĮĸňŗĵĬėĬœĮĴŅȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƕħŒěıŌħȮŏĮƕħŒěĲƤĚȮėŅħľĺńĚėŋĦėƞŅěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮ
œĴƞĵŉħĴńŗĬĩŊŀĴńŗĬŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĨĬȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵĔŖėŊŀĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĔńĬ 
 2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŋĬĪĶňĵŏĽĺĬŅȮ&dialogue) ŏĮƦĬĔŅĶĨňėĺŅĴĶƞĺĴĔńĬěŅĔľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ&complexity) ĬņįĸœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚȮĦȮěŋħĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 3,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&evaluator) ĪňŗŏĮƦĬŏľĴŊŀĬȮfacilitator ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮdialogue ŐĸŃĝƞĺĵ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĴňȮstakeholders ĪňŗħňŐĸƟĺĬńŘĬȮĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĪňŗħňĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
őěĪĵƢŒľĠƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĶŌƟěńĔȮstakeholder ŐĨƞĸŃėĬȮŏėŅĶıĪŋĔĺŇīňėŇħȮĪŋĔĴŋĴĴŀĚȮĴňĺŇīňĨŃĸƞŀĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮěńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħĪňŗĲŋƚĚĔĶŃěŅĵŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĕƟŀŏĕňĵĬ 
ĪňŗĝńħŏěĬœħƟȮĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟŏĔŇħȮdouble-loop learning 
ŀňĔĪńŘĚĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĵńĚĨƟŀĚĝŗņĝŀĚŒĬȮresearch / evaluation methodology ĺŇīňŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸ 
Ȯ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&complex situation) ħƟĺĵĔŅĶ
ĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĨƟŀĚĴňĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟĝńħŏěĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮŐĴƞĬĵņȮŐĸŃľŅĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬņœĮħņŏĬŇĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĚŅĬŐĸƟĺŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŀĭ
ĨƞŀœĮȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚȮDouble-Loop Learning, Triple-Loop Learning ŏıŊŗŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠėŊŀȮDE ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔȮFeedback ĪňŗĪňĴĮĶŃŏĴŇĬȮDE ĮƚŀĬĔĸńĭȮľŅĔĮĶŃŏħŖĬĮƚŀĬĔĸńĭĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīň
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬŏĶňĵĔĺƞŅȮsingle-loop learning ŐĨƞľŅĔĪňĴĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĸŉĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗıĭŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬ
ŏĶňĵĔĺƞŅȮdouble-loop learning ŐĸŃľŅĔŏĮĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĸŉĔĵŇŗĚĕŉŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĔŅĶŒľĴĪňŗŀĚėĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬŀŊŗĬȮŕȮĨŀœĮȮȮŏĶňĵĔĺƞŅȮTriple-Loop LearningȮ 
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ĳŅı 1 Single-Loop Learning ŐĸŃȮDouble-Loop Learning 
   ĪňŗĴŅȮ: https://www.gotoknow.org/posts/691579 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅı 2 Triple-Loop Learning 
    ĪňŗĴŅȮ: https://www.gotoknow.org/posts/691579 

 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅ 
Developmental Evaluation ĴňľĸńĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀ

ĪňŗĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨȮĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵ
İƙŅĵŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚľńĺŒěľĸńĔĕŀĚȮDEȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚľńĺŒěĕŀĚĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅȮ
&Dialogue) œħƟŐĔƞȮĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĔńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶŏĔŇħĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶƞĺĴŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĬȮőħĵĪňŗȮDEȮŐĭƞĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃ 
ĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ
&ĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸ*Ȯ0343*ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĻĶńĦĵƢȮŏĮĶĴĽŋĕ*Ȯ0344*ȮĬ,Ȯ70ȮůȮ/..' 
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 /,ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶȮShare Vision ĔŅĶĨĔĸĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴň 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįŌƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮDesign ŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĕňŘĺńħĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴň
ĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 
  /,/ȮCheck in ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ 
    ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴȮőħĵȮFacilitatorȮőĵĬėņĩŅĴȮŀŅĪŇȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝƟŅĬňŘŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽņėńĠľĬŉŗĚŏĶŊŗŀĚĪňŗėŅħľĺńĚœħƟȮŏĸƞŅŒľƟĲƤĚėĬĸŃȮ0ȮĬŅĪňȮŏĸƞŅĪňĸŃėĬȮ
őħĵĽŇŗĚĽņėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏıŊŗŀĬıŌħěĬěĭȮİƗĔĲƤĚŐĭĭŏĕƟŅœĮĬńŗĚŒĬľńĺŒěŏıŊŗŀĬľĶŊŀŏĮƦĬľĬŉŗĚ
ŏħňĵĺĔńĭŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĽńĚŏĔĨėĺŅĴėŇħĪňŗŐĪĶĔŏĕƟŅĴŅȮěŅĔĬńŘĬĺŅĚėĺŅĴėŇħĸĚŏĴŊŗŀŐĝĶƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĶŅĵĭŋėėĸȮŒľƟĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴħŉĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠľĶŊŀĕĴĺħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮěŅĔĬńŘĬŒľƟĽńĠĠŅĦĽŇŘĬĽŋħŏĺĸŅȮŐĸŃĵŊŗĬœĴėƢŒľƟĔńĭįŌƟĬņŏĽĬŀ 
  /,0ȮShare VisionȮĶƞĺĴĔńĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮŀĵŅĔŏľŖĬŀŃœĶȮőħĵȮFacilitatorȮŒĝƟėņĩŅĴŏĮƦĬőěĪĵƢȮ
ŴŀŃœĶėŊŀįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŏľŖĬěŅĔĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶŵȮľĶŊŀȮŴŀĵŅĔŏľŖĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮĞŉŗĚĨƟŀĚœħƟȮ
visionȮľĶŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮĪňŗĴŅěŅĔȮpassionȮĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔėĬ 
  /,1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵȮSystem ThinkingȮ 
    ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŃħńĭĮĶŅĔġĔŅĶĦƢȮŐĭĭŐįĬȮıķĨŇĔĶĶĴȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮ
ŐĸŃėŋĦėƞŅĔŅĶĬņĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮSystem 
ThinkingȮőħĵĬņĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮIceberg ModelȮ 
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ĳŅıȮ3 The iceberg model for guiding systemic thinking (őħĵȮPeter Senge) 
ĪňŗĴŅȮ: https://www.sociallabthailand.com/uncategorized/iceberg-systems-thinking/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıȮ4 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
ĪňŗĴŅȮ:Ȯhttps://www.scbfoundation.com/stocks/1c/file/1693381648wgda31cpdf/20230721%202.pdf 
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  /,2ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢľĸńĔŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ(KRA / KPI)Ȯ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŏľŖĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ȮKRAȮ
ėŊŀŒėĶ=ȮŐĸŃěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ-ŀŃœĶĭƟŅĚĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ=ȮėĶŌŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ=ȮĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ=ȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ=ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮ0'ȮKPIȮ
ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıȮ5 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
ĪňŗĴŅȮ:ȮŏĵŅĺĬŅĶĩȮıńĬīŋƢŏıŖĚȮ&0343*ȮĬ,Ȯ//4' 

 
 ȮȮȮ/,3ȮŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&ĔņľĬħȮACT' 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ-ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬȮAction Plan 
 ȮȮȮ/,4ȮReflectionȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņľĶŊŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ŐĸŃįĸėĺŅĴıŀŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮ(Reflective practice , 
reflection)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĨĬŏŀĚĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏįĝŇĠȮŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚĪńŘĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĬńŘĬĪņŒľƟŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ
ŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚĽŇŗĚ 
ĬńŘĬȮŕȮŏĔŇħėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮ 
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ĳŅıȮ6 ŐĽħĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĵŃĨƟĬĬŘņ 
ĪňŗĴŅȮ:Ȯhttps://www.gotoknow.org/posts/4676.2 

 
 0,ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĪĭĪĺĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏľŖĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĬņ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬœĮŐĸƟĺĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĸƟĴŏľĸĺĴŅ
ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮGapȮĵńĚĴňĽƞĺĬœľĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭŐįĬĚŅĬŐĸŃěńħĪňĴŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮ0,/ȮCheck list Act/StrategyȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,/ȮĬņőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮĨńŘĚŐĨƞĶŃĵŃĨƟĬĬŘņěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮ
ĺŅĚĭĬŏĽƟĬȮTimeline &ŒĽƞŒĬȮAct ľĸńĔĪńŘĚľĴħ' 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,0ȮĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĺƞŅěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħŒĬȮKRAȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPIȮőħĵŒľƟıŇěŅĶĦŅŏĜıŅŃȮAct ĪňŗĪņœĮŐĸƟĺŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,1ȮŒľƟŏĸŊŀĔŐĨƞĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Vision'ȮĪňŗĨńŘĚœĺƟĴŅĔ
ĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵŒľƟėŃŐĬĬȮ/ȮůȮ1ȮŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
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 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,2ȮŒľƟŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴĩŉĚŒľƟėŃŐĬĬŏĪƞŅĬňŘŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 ȮȮȮ0,0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,/ȮŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ 
ėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨĶĚĔńĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,0ȮŏĸŊŀĔȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴȮ&ĪňŗĽņėńĠȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴŐĶĔȮěŅĔȮstep ĪňŗȮ/'ȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮőħĵŒľƟĽňėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴıĶƟŀĴŒľƟŏľĨŋįĸ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,1ȮĬņȮActȮĴŅěńħĔĸŋƞĴĸĚŒĬȮMatrixȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıȮ7 ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃěńħĸņħńĭȮMatrix 
ĪňŗĴŅȮ: https://www.scbfoundation.com/stocks/1c/file/1693381648wgda31cpdf/20230721%202.pdf 

 
 ȮȮȮ0,1ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸ
ĶƞĺĴĔńĬȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮŴĪņĽņŏĶŖěĪňŗĽƞĺĬŒħȮŐĸŃĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěĪňŗĽƞĺĬŒħŵȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽņŏĶŖěȮőħĵĬņįĸěŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮ
MatrixȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ 
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 ȮȮȮ0,2ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬ
ıŇěŅĶĦŅȮŀŅĪŇȮ/'ȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ0'ȮħƟŅĬĶŃĭĭȮITȮ1'ȮħƟŅĬěņĬĺĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħȮWork ShopȮ3'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ȮȮȮ0,3ȮĮĶńĭŐįĬĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ-ĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴ
ŒľƟħňĕŉŘĬ 
 ȮȮȮ0,4ȮReflectionȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,4,/ȮŒľƟıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶħņŏĬŇĬ 
ĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,4,0ȮŒľƟıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬőėĶĚĔŅĶ 
 1,ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĬņŏŀŅĕƟŀĴŌĸįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅȮ 
őħĵŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŅĔȮKPIȮĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮArea ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮ1,/ȮĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮTimelineȮĺƞŅĪņĔŇěĔĶĶĴŀŃœĶœĮĭƟŅĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
&ŏĜıŅŃĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ'Ȯ 
 ȮȮȮ1,0ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅěŅĔȮstep 1ȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢŒĬŐĨƞĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽĶŋĮįĸŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
 ȮȮȮ1,1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮGapȮ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟŒĬȮstep 2ȮĴŅȮweightȮĬŘņľĬńĔȮĺƞŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŐĭƞĚĨŅĴȮKRA 
 ȮȮȮ1,2ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅȮvisionȮĪňŗŏĕňĵĬœĺƟĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮěŋħœľĬĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħœľĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮĺƞŅěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶ 
 ȮȮȮ1,3ȮReflectionȮĽŃĪƟŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨńŘĚŐĨƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨƟĬĬŘņȮȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 
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 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) 
 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ 
 ĽĵŅĴĝņĬŅĠĔŇěȮ&0334'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĴŀĚľĶŊŀėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěŐĸŃĪņĚŅĬĔńĭĶŃĭĭœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŖėŊŀĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
 ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ŐĸŃĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔĽƞĺĬĵƞŀĵœĮľŅĽƞĺĬŒľĠƞȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋĴňįĸȮ 
ŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵņȮĶĺħŏĶŖĺŒĬŀĚėƢĶĺĴ 
 ĺŇĳŅĺňȮŏīňĵĶĸňĸŅȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėŇħ 
ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮĳŅĵŒĨƟ
ĭĶŇĭĪľĶŊŀĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶėŇħĶŌĮŐĭĭĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĸĚĸŉĔ
œĮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĭĭŐįĬľĶŊŀĶŌĮŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĨƟĬŏľĨŋŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 Haneef WaiyasilȮ&0.02'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systematic Thinking' ėŊŀȮĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶėŇħőħĵĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŅĚĶŃŏĭňĵĭŒľƟĔńĭ 
ĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 ķĪńĵĶńĨĬƢȮĝŇħĴĚėĸȮŐĸŃȮĽĴĵĻȮĝŇħĴĚėĸȮ&034.*ȮĬ,Ȯ0/0'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗěŃĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅĪŋĔȮŕȮĽŇŗĚŒĬőĸĔĬňŘĸƟĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŗĚŒħ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬőħħȮŕȮĸŀĵȮŕȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭěŉĚŏĮƦĬĔŅĶėŇħŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮŐĭĭĴŀĚŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴľĶŊŀĳŅı
őħĵĶĺĴĪńŘĚľĴħ 
 ĦńģŅĶĽȮĳŌėŅȮ&0342'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺŇīňėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System thinking)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕńŘĬ
ĽŌĚĽņľĶńĭŀĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ
ěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĮƤĠľŅĪňŗĪņŒľƟŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚĳŅıŀĬŅėĨĪňŗıŉĚĮĶŅĶĩĬŅœħƟȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĭĭĳŅıĶĺĴĴŀĚŒľƟŏľŖĬĳŅıĪńŘĚľĴħȮĶŌƟěńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĴŀĚŏľŖĬŏĽƟĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ĕŀĚĶŃĭĭȮĪņŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĬĺĔĺƟŅĚĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶėŇħŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĺŇīňėŇħŐĭĭĪńĻĬŃĪńŘĚľĸŅĵȮ 
 Senge (1993,ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĦńģŅĶĽȮĳŌėŅ*Ȯ0342*ȮĬ,7'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 
ŏĮƦĬĔŅĶėŇħĳŅıĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 
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 ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėņĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭœĺƟ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking) ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ
ĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĴŀĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŅĔġĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŒħȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĬŉŗĚȮŕȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮĵńĚĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĶŃĭĭ 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking)Ȯ 
 Peter M.SengeȮŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĸŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĕŀĚȮCenterȮof Organizational LearningȮ
ŐľƞĚȮ MITȮSloan School of ManagementȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ &System Thinking)Ȯ 
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅĺŃįŌƟĬņȮįŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮŴThe Fifth Discipline : The 
Art And Pp_argacȮMdȮRfcȮJc_plgleȮMpe_lgx_rgmlŵȮľĶŊŀȮŴĻŇĸĮŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮȮĞŉŗĚ Peter Senge ŏĝŊŗŀĺƞŅȮľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞĪňŗ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺŇĬńĵȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗŏľŖĬœħƟěĶŇĚȮľŅĔĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&Personal) 
ĪňĴȮ&Team) ŐĸŃŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵȮĺŇĬńĵĪńŘĚȮ5 ĮĶŃĔŅĶ (ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚ*ȮĴ,Į,Į,'Ȯ
œħƟŐĔƞ 
 1. Systems Thinking ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ 
 2. Personal Mastery ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 3. Mental Models ĶŌĮŐĭĭėĺŅĴėŇħȮ&ěŇĨŒě' 
 4. Shared Vision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴ 
 5. Team Learning ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴ Ȯ 
 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňěŉĚĨƟŀĚĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮ1ȮĮĶŃĔŅĶľĸńĔȮ
œħƟŐĔƞȮ&ĴĔĶŅıńĬīŋƢȮěŌĤŃĶĽĔ*Ȯ0334ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĦńģŅĶĽȮĳŌėŅ*Ȯ0342*ȮĬ,Ȯ5ȮůȮ7'Ȯ 
 /,ȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃĪņĽŇŗĚħňȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Aspiration) ľĴŅĵĩŉĚȮŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĸŉĔȮŕȮĪňŗěŃ
įĸńĔħńĬŒľƟŏĶŅĪņŀŃœĶŒľƟĽņŏĶŖěȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨńŘĚėĺŅĴľĺńĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĶŃħńĭĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚİƗĔİĬȮėŊŀȮ 
  /,/ȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗŐĪƟȮ&Personal mastery) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬĬŅĵ
ĨĬŏŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŋħĪňŗĨĬĴňŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗŐĪƟȮĔŅĶĽĶƟŅĚıĸńĚŐľƞĚĨĬŏĔŇħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵľĸńĔĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
    /,/,/ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŴĽŅĶŃĝňĺŇĨŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĨƟŀĚİƗĔİĬŏŀŅŒěŒĽƞŏĶŊŗŀĚ 
ĪňŗĽņėńĠȮĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĴňĽĴŅīŇĔńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮ 



60 
 

    /,/,0ȮİƗĔĴŀĚőĸĔĨŅĴėĺŅĴěĶŇĚȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴěĶŇĚĪňŗŏĶŅĴŀĚŏľŖĬĔńĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗŏĶŅŀĵŅĔŏĮƦĬȮĞŉŗĚľŅĔĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŏĶŅĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔİĬĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĨĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅĬňŘŀĵƞŅĚĴňĽĨŇȮȮ 
  /,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ&Shared vision) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĽƞĺĬĭŋėėĸėĸƟŅĵĔńĬľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶȮŏıĶŅŃĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŀňĔĪńŘĚĪņŒľƟŏĕŅĴňĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚœĮĽŌƞ
ĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 
 0,ȮĔŅĶĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚėĶŋƞĬėŇħȮ&Dialogues'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬįƞŅĬĔŅĶėĶŋƞĬėŇħĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮŐĪĬĪňŗěŃĵŊĬĵńĬ
ėĺŅĴėŇħŏĜıŅŃĨĬĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚȮĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŴĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅŵȮŏĮƦĬĔŅĶĽĬĪĬŅ 
ĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺĚĽĬĪĬŅŐĨƞĸŃėĬěŃĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĲƤĚėĬŀŊŗĬȮĲƤĚŒľƟœħƟĵŇĬŏĽňĵĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħȮŐĸŃ
ĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚĴňȮ0ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĨƟŀĚİƗĔİĬȮėŊŀ 
  0,/ȮĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħȮ&Mental Model'ȮėŊŀȮőĸĔĪńĻĬƢŐĸŃĝňĺĪńĻĬƢĪňŗĶĺĴœĮĩŉĚ
ėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀėƞŅĬŇĵĴĪňŗěŃĬņĭŋėėĸœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŒľƟĭŋėėĸĶŌƟěńĔĺŇīňėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĺŇīňėŇħ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗįŇħȮŕȮĭŋėėĸ
ėĺĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĶŀĭħƟŅĬȮĶŌƟěńĔŐĵĔŐĵŃȮœĴƞėĺĶŏĝŊŗŀŀŃœĶĚƞŅĵȮŕȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀȮ 
  0,0ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team learning'ȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ŏĔŇħĔŅĶŏĔŊŘŀĔŌĸŐĸŃıŉŗĚıŅĔńĬȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶŃħńĭľĬŉŗĚȮ 
ŐĨƞĔŅĶĶƞĺĴŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĪňĴěŃĪņŒľƟœħƟįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚ
ĶŋƞĬėŇħȮ&Dialogues'ȮľĶŊŀȮĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅŏĕƟŅĴŅěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬœħƟĭĶĶĵŅĔŅĻŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Trust'ȮĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟħň 
 1,ȮĔŅĶŏĕƟŅŒěőĸĔŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&The world understand and complex system) 
ľĴŅĵĩŉĚȮĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĴŀĚőĸĔȮĴŀĚĝňĺŇĨȮĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬŐĸŃėĺŅĴėŇħŐĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĭĺĔĔńĭěŇĬĨŅĬŅĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚȮŏıĶŅŃĭŅĚėĶńŘĚĽŇŗĚĪňŗŏĶŅŏľŖĬħƟĺĵĨŅŀŅěěŃœĴƞŒĝƞŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅėŇħŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŖœħƟȮ
ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŒĬĔŅĶĴŀĚőĸĔŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮĶŃĭĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭŀńĬŏĮƦĬģŅĬĽņėńĠ 
 Peter M.SengeȮŏĮƦĬįŌƟĬņĺŇīňėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ
ĵŋėŒľĴƞĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅĔŏĶŅİƗĔĺŇīňėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěĬŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠěŃĪņŒľƟŏĶŅŏĔŇħėĺŅĴ
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ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔńĬŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĸŌĔőĞƞŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔġ
ĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĨńŘĚėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮıŇěŅĶĦŅőĸĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶėŇħȮMental model œħƟ 
 ĺŇīňĔŅĶėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĔńĭĔŅĶĴŀĚŐĭĭĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚȮ(Iceberg model' 
 ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭŏĮƦĬŀňĔĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĺŇīňėŇħĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŒľƟĸŉĔĸĚœĮȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭŒĬŐĬĺĸŉĔȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭŒħĶŃĭĭľĬŉŗĚĪňŗĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĵƞŀĵ
ĞƟŀĬĔńĬŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĶŃħńĭŒĬŐĬĺĸŉĔĕŀĚĶŃĭĭȮĪņŒľƟŏľŖĬĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĬńŘĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĔńĭĳŌŏĕŅ
ĬŘņŐĕŖĚĪňŗőįĸƞŏľĬŊŀĬŘņȮěŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňėŇħŏĝƟĚĶŃĭĭœħƟȮ2ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ&ķĪńĵĶńĨĬƢȮĝŇħĴĚėĸȮŐĸŃȮ
ĽĴĵĻȮĝŇħĴĚėĸ*Ȯ034.*ȮĬ,0/4ȮůȮ0/5' 
 
 
 
 
 

        
    
       
 
 
ĳŅıȮ10 ĶŃħńĭĔŅĶėŇħȮĕŀĚĺŇīňėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ 
ĪňŗĴŅȮ: ķĪńĵĶńĨĬƢȮĝŇħĴĚėĸȮŐĸŃȮĽĴĵĻȮĝŇħĴĚėĸ*Ȯ034. 

 
 /,ȮĔŅĶėŇħĶŃħńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Event'ȮȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĨŅĴŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĜıŅŃ
ľĬƟŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵœĴƞĽĬŒěĺƞŅĽĳŅıĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀŏıĶŅŃŏľĨŋŒħěŉĚŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬĕŉŘĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅŏıŊŗŀŒľƟ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬĽŇŘĬĽŋħőħĵĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŏľĨŋŐľƞĚĮƤĠľŅľĶŊŀŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴŅĕŀĚĮƤĠľŅ 
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚŏĸĵȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞěŉĚĴńĔŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĨńħĽŇĬŒěőħĵĴŀĚĪňŗŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħȮŏıĶŅŃĴńĬŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗ
ŀĵŌƞŏľĬŊŀıƟĬĬŘņĕŉŘĬĴŅȮĽńĚŏĔĨœħƟĚƞŅĵŏľĴŊŀĬĵŀħĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚ 
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 0,ȮĔŅĶėŇħĶŃħńĭŐĭĭŐįĬȮ&Patterns'ȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗěŃĜŅĵŒľƟŏľŖĬĩŉĚĳŅıĬŇŗĚĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėĺŅĴěĶŇĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĸŉĔĸĚœĮĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬȮŕȮ
ĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭŐĭĭŐįĬěŃĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĬńŘĬĳŅĵŒĨƟĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŇĻĪŅĚŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚŀĵƞŅĚœĶȮěŃŏĮƦĬĽŇŗĚŏĔŇħ
ěŅĔĔŅĶĽŃĽĴŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĴŊŗŀŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮĪņŒľƟŏĶŇŗĴĴŀĚŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴȮĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭŐĭĭŐįĬěŃĪņ
ŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĨƞŀœĮ 
 1,ȮĔŅĶėŇħĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structure'ȮĔŅĶėŇħĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀ
ėņŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭŐĭĭŐįĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĺƞŅŐĭĭŐįĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬȮŏĔŇħěŅĔ
őėĶĚĽĶƟŅĚŒħĭƟŅĚȮĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĩŉĚĨƟĬĨŀĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ
ĮƤĠľŅȮŏıĶŅŃœħƟŏĕƟŅŒěĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĮƤĠľŅěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĭĭŏħŇĴȮŕȮ
ŏĶŅŏĶňĵĔĺŇīňĔŅĶĬňŘĺƞŅȮŴĔŅĶėŇħŒľĴƞȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľĴƞȮ(Creative'ŵ ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏĮĸňŗĵĬœĮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬħƟĺĵȮ 
ŏĶŅĴńĔěŃıĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŒĽĬĶŃħńĭĬňŗěŅĔĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶŒľĴƞȮ&Reorganization) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮ(Process Redesign)ȮľĶŊŀȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞȮ(Reengineering'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 2,ȮĔŅĶėŇħĶŃħńĭĳŅıěņĸŀĚĕŀĚėĺŅĴėŇħȮ&Mental Model'ȮĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħ
ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬėĺŅĴėŇħĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĸŉĔĪňŗěŃĽƞĚįĸŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĶĚįĸńĔħńĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĴńĔěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĳŅıĪňŗİƤĚŀĵŌƞŒĬŒěĕŀĚėĬĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ŒľĴƞěŃĝƞĺĵĪņŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĞƞŀĬŀĵŌƞŒĨƟĽŋħĕŀĚĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚȮŐĨƞŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĝƞĬȮĺńĥĬīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĪńĻĬėĨŇȮ 
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĶŅŏĶňĵĔĺŇīňĔŅĶĬňŘĺƞŅȮŴĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Reflective'ŵȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶŅĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ*ȮľĵŋħĶŀ*ȮľĶŊŀĨńŘĚėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĨńĺėĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĨƞĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶŃħńĭĬňŘėŊŀȮĨƟŀĚœĴƞŒĝƞĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟŏĮĸňŗĵĬȮŐĨƞŏĮƦĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĽĴńėĶŒěȮŏıĶŅŃĔŅĶĴňĴŋĴĴŀĚľĶŊŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision'ȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĕŀĚėĬȮŕȮĬńŘĬŏŀĚȮ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŃĪņŒľƟŏĶŅėŇħœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŵȮŏıĶŅŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŃŏĮƦĬĔŅĶĩŀħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀŀĔœħƟŏĮƦĬĝŇŘĬȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃĝŇŘĬĴŇœħƟŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ



63 
 

ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟŏĶŅŏĔŇħĔŅĶėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮėŊŀȮ&ĦńģŅĶĽȮĳŌėŅ*Ȯ0342*Ȯ 
Ĭ,/0ȮůȮ/1' 
 /,ȮĴŀĚŏľŖĬőĸĔĶŀĭĨńĺŏĶŅŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅěŃŏľŖĬŏıňĵĚŏľĨŋĔŅĶĦƢŒħŏľĨŋĔŅĶĦƢľĬŉŗĚȮ 
ŏľŖĬėĺŅĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨĴŅĔĔĺƞŅĳŅıĬŇŗĚĕŀĚĝňĺŇĨȮ&Snapshots) 
 0,ȮŏľŖĬŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĽƞĺĬĵƞŀĵĕŀĚĶŃĭĭĴńĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĪĬĪňŗěŃĴŀĚ
ŏĮƦĬȮŴĔŅĶĽŃĽĴŵȮ&Collection'ȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶŏĔňŗĵĺĭĕƟŀĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 1,ȮŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĵƞŀĵĺƞŅĴňŀĪīŇıĸĨƞŀŐĭĭŐįĬıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
œħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 2,ȮĝƞĺĵŒľƟŏĶŅœħƟŏĕƟŅŒěĝňĺŇĨĺƞŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
 3,ȮĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŅĚŏĺĸŅĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔńĬȮŐĴƟĺƞŅ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĶĔŏĔŇħĕŉŘĬĬŅĬŐĸƟĺ 
 4,ȮĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅȮŴŀŃœĶŵȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŀĭĨńĺŏĶŅĸƟĺĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭȮŴĨņŐľĬƞĚĕŀĚŏĶŅŵȮŒĬĶŃĭĭĬńŘĬ
ħƟĺĵ 
 5,ȮŏĔŇħĔŅĶĪƟŅĪŅĵĽĴĴĨŇģŅĬŏħŇĴĕŀĚŏĶŅĪňŗıĵŅĵŅĴŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĺƞŅőĸĔĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮ
&How the world work)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĶŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħȮ(Mental 
Models'ȮĪňŗŏĶŅĴňĨƞŀőĸĔȮĞŉŗĚĳŅıěņĸŀĚėĺŅĴėŇħŐĭĭŏħŇĴěŃĪņŒľƟŏĶŅȮŴěņĔńħŵȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬ 
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴěĶŇĚœħƟ 
 6,ȮĪņŒľƟŏĶŅŏĶŇŗĴėŇħĺƞŅįĸĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀ
ĶŃĭĭŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
 7,ȮľŅĔŏĶŅėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĶŅěŃœĴƞľŅŐıŃĶńĭĭŅĮȮŐĨƞěŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŒĬģŅĬŃĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľĴƞĺƞŅŏĶŅěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĶŅĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ 
 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 

 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
 ĴňĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒľƟėĺŅĴľĸŅĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĮĸŀħĳńĵœĺƟľĸŅĵĪƞŅĬȮħńĚĬňŘ 
 ŐĬŃŐĬĺȮHUBȮ&Ĵ,Į,Į,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮguidancehubth.com'ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮėŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗėĬ
ŀĵŌƞŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟŏĨŖĴĪňŗȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵ
œĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĩŌĔĨńħĽŇĬįŇħ-ĩŌĔȮħň-œĴƞħňȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮ 
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 ĽĴıĚļƢȮěŇĨĶŃħńĭȮŐĸŃıěĬŅȮŀŅĳŅĬŋĶńĔļƢȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻœħƟŒľƟėņĬŇĵŅĴ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮėŊŀȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĬńĭĶĺĴŏĵŅĺĝĬĪŋĔėĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŐĽħĚĨĬŀĵƞŅĚŏĽĶňȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚėĺŅĴėŇħ 
 ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮŐĸŃĺŇĴĸĻĶňȮĻŋļŇĸĺĶĦƢȮ&0341'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıȮėŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽŃŀŅħȮĬƞŅĽĬŒěȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃěńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮėŊŀȮŏħŖĔĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
 Dark_Spirit (2563)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀȮsafe zoneȮėŊŀȮıŊŘĬĪňŗĪňŗėĬŀĵŌƞŏĮƦĬĨńĺĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚœħƟŏĨŖĴĪňŗȮŐĽħĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟȮœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĩŌĔĨńħĽŇĬįŇħȮ-ȮĩŌĔȮȮħňȮ-ȮœĴƞħňȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĮŃĪŃ
œħƟȮĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬœħƟȮŐĨƞěŃĮĸŀħĳńĵŐĸŃœħƟŏĨŇĭőĨȮœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬȮőħĵœĴƞĪņĸŅĵıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵėĬŀŊŗĬ 
 Cigamglobal.com (2564'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚŏĺŖĭœĞĨƢȮThe Best SchoolȮœħƟĶŃĭŋĺƞŅıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ėŊŀȮĔŅĶĴŀĭıŊŘĬĪňŗŒľƟĪŋĔėĬœĴƞĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟŀėĨŇȮĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮ 
 ĻŇĶŇĔĴĸȮĨŅĬƟŀĵȮŐĸŃȮıĶĳĺŇļĶƢȮŏıŖĚŏŀňĵħȮ&0343*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://mappalearning.co/teen-mental-health' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮėŊŀȮıŊŘĬĪňŗĪŅĚĔŅĵĳŅı
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗĪŅĚŒěĞŉŗĚěŃŏĔŊŘŀľĬŋĬĽŋĕĳŅĺŃ 
 ĴŌĸĬŇīŇŏıŊŗŀĶńĔȮ&0344'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮėŊŀȮıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĶŅĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵěŅĔĽŅĵĨŅėĬ
ĳŅĵĬŀĔȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĔĸƞŅĺőĪļĨƞŀĺƞŅĨńĺŏŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĶŅĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĨńĺŏŀĚŐĸŃ 
ŏĮƦĬĨńĺŏŀĚœħƟőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬěŅĔėĬŀŊŗĬ 
 ĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&0344*ȮĬ,3'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮ
ĮĸŀħĳńĵȮėŊŀȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņŒľƟŏħŖĔĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚĪňŗŏħŖĔœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏħŖĔĶŌƟĽŉĔœĺƟĺŅĚŒěŏıĶŅŃįŌƟŒľĠƞœĴƞĨńħĽŇĬȮ 
 ěŅĔĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĺŖĭœĞĨƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮľĴŅĵĩŉĚȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĪŅĚěŇĨŒěȮĪŋĔėĬ
ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĩŌĔĨńħĽŇĬȮįŇħ-ĩŌĔȮȮ
ħň-œĴƞħňȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĨŖĴĪňŗȮœĴƞĴňĔŅĶĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėėĸ 
 ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅı 
 ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮŐĸŃĺŇĴĸĻĶňȮĻŋļŇĸĺĶĦƢȮ&0341'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚĭĺĔ 
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏĕŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀěŅĔėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
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ĪŅĚĔŅĵĳŅıœĺƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽŃŀŅħȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃěńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĵŅĴŏĔŇħŏľĨŋĶƟŅĵȮŏĝƞĬȮœĲœľĴƟȮĬŘņĪƞĺĴȮŐįƞĬħŇĬœľĺȮĴňıŅĵŋȮľĶŊŀĴňŏħŖĔœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭȮ
ŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĞƟŀĴĮĢŇĭńĨŇĵŅĴĜŋĔŏĜŇĬĪŋĔŏħŊŀĬȮėĶŌıŉĚĨĶĺěĽŀĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĨŌĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔȮĪŅĚœĮ
ľƟŀĚĬŘņȮěŋħĪňŗĴňĔĶŃěĔĪňŗŀŅěŐĨĔŐĸŃŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵȮěŋħĪňŗĴňĽŇŗĚĕŀĚĪňŗŏħŖĔŀŅěŏħŇĬľĶŊŀĺŇŗĚĝĬŐĸŃĕŀĚľĸƞĬ
ĸĚĴĪńĭȮłĸłȮŐĸŃľŅĪŅĚěńħŒľƟĴňőŀĔŅĽŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĴŌĸĬŇīŇĻŌĬĵƢıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇŏħŖĔȮ&Ĵ,Į,Į'Ȯ 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶĺŅĚ
ĔġŏĔĦĤƢŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋľĶŊŀĔŅĶĭŅħŏěŖĭĪňŗėŅħœĴƞĩŉĚ ĶĺĴĩŉĚĽŋĕŀĬŅĴńĵ őĶėĳńĵœĕƟŏěŖĭŐĸŃ
ěŅĔĽŊŗŀĨƞŅĚŕ ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃěńħĺŅĚĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ
ĨĶĺěĨĶŅĶŃĭĭœĲĲƚŅŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ ĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ łĸł 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴœĮĩŉĚŏĶŊŗŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ŏĝƞĬ 
ĔŇěĔĶĶĴŏħŇĬĽņĶĺěěŋħŏĽňŗĵĚ ĔŇěĔĶĶĴŏĨĶňĵĴĶńĭĴŊŀĳńĵȮıŇĭńĨŇ ŀŋĪĔĳńĵ ŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ łĸł 
 Vanat putnark &0.0/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏħŖĔĪŋĔėĬȮĞŉŗĚľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗħňőħĵĶĺĴĬńŘĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭıŊŘĬĪňŗĪńŘĚŐĽĚȮĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŏĽňĵĚȮĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮŀŋĦľĳŌĴŇĪňŗıŀŏľĴŅŃȮĔŅĶĶŃĭŅĵŀŅĔŅĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽňĽńĬŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĪņŒľƟŏħŖĔȮŕȮĶŌƟĽŉĔ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗőħĵŏĽĴŀĔńĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚĭĺĔ 
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶĺŅĚĔġŏĔĦĤƢŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋľĶŊŀĔŅĶĭŅħŏěŖĭĪňŗėŅħ
œĴƞĩŉĚ ĶĺĴĩŉĚĽŋĕŀĬŅĴńĵ őĶėĳńĵœĕƟŏěŖĭŐĸŃěŅĔĽŊŗŀĨƞŅĚŕ ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
 ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮ 
 ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŐĨƞĸŃėĬĶŌƟĽŉĔĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴȮ 
ĪņįŇħıĸŅħȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬĶŀĭĕƟŅĚœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĔŅĶĩŌĔ
ĶŋĔĶŅĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ&Delizonna, 2017ȮŐĸŃȮEdmondson, 1999'Ȯ 
 ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Psychological Safty'ȮėŊŀȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěľĶŊŀ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŒĬĪňĪņĚŅĬȮŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĴňĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňĴĺƞŅȮĪňĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔıŀĪňŗŐĨƞĸŃėĬěŃ
ĔĸƟŅŏĽňŗĵĚĪņĽŇŗĚŒľĴƞȮĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀŒěŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚȮĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵĪňŗěŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴįŇħıĸŅħŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
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 Amy Edmondson &CoachChom*Ȯ0.00'Ȯ œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Psychological Safety) őħĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņȮŕȮĬňŘĺƞŅ..Ȯ",,,ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗėĬĔĸƟŅĪňŗ
ěŃŏĽňŗĵĚȮŏıĶŅŃĶŌƟĺƞŅœĴƞĺƞŅŀŃœĶŏĔŇħĕŉŘĬȮŏėƟŅěŃĮĸŀħĳńĵȮœĴƞĴňŒėĶŏľĵňĵĭĞŘņȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĔĸƟŅŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ
ėĬĔĸƟŅĩŅĴėņĩŅĴĪňŗŀĵŅĔĶŌƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĺƞŅėĬěŃľŅĺƞŅŏĮƦĬėņĩŅĴőĚƞŕȮıŊŘĬĪňŗĪňŗėĬĔĸƟŅŀŀĔ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĽħĚœŀŏħňĵȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĺƞŅŒėĶěŃĴŀĚĺƞŅĭƟŅȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņŒľƟėĬĶŌƟĽŉĔĴňĨńĺĨĬȮĴňėŋĦėƞŅȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴŕĬńŘĬ"Ȯ 
 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮėŊŀȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴŏĝŊŗŀ
ĺƞŅĺƞŅĨĬěŃœĴƞĩŌĔĸĚőĪļȮľĶŊŀľńĔľĬƟŅěŅĔĔŅĶıŌħĩŉĚėĺŅĴėŇħȮėņĩŅĴȮĕƟŀĔńĚĺĸȮľĶŊŀėĺŅĴįŇħıĸŅħȮœĴƞ
ĩŌĔĨńħĽŇĬȮĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
 ľĸńĔĔŅĶěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology' 
 /,ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ 
Ȯ  Martin SeligmanȮ&0337'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňőħĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅěŋħŐĕŖĚȮŀŅĶĴĦƢŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵȮőħĵȮMartin SeligmanȮ 
œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅĭŋėėĸĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅıŊŘĬģŅĬŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
  /'ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĽŉĔĩŉĚŀŅĶĴĦƢŏĝŇĚĭĺĔ 
  0'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟĝňĺŇĨĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 
  1'ȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
  ĨƞŀĴŅœħƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
  2'ȮėƟĬľŅėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
  3'ȮŏıĸŇħŏıĸŇĬĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě 
  SeligmanȮ&2002ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĬȮĽŋħŅĶńĨĬƢȮĨńĬĨŇĺŇĪĬƢ*Ȯ034.*ȮĬ,060'ȮœħƟŐĨƞĚȮľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮ
ėĺŅĴĽŋĕĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Authentic Happiness'ȮőħĵŐĭƞĚĶŃħńĭėĺŅĴĽŋĕĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĕńŘĬȮėŊŀȮ 
1'ȮĝňĺŇĨĪňŗĽŅĶŅĠȮ&The Pleasant Life'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŋĕĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĝňĺŇĨȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗĴňŀŅĶĴĦƢŏĝŇĚĭĺĔȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮėĺŅĴŀńĻěĶĶĵƢŒěȮĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĴŅĔĶŃĨŋƟĬ
ĝńŗĺėĶŅĺŐĸŃěŃĴňĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňŐėƞĝƞĺĚŐĶĔŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴĽŋĕěŃĸħĸĚŏĶŊŗŀĵŕȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮ 
ŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĪŅĬĕĬĴľĺŅĬȮĨŀĬĪŅĬėĶńŘĚŐĶĔěŃĴňėĺŅĴĽŋĕĪňŗœħƟĪŅĬĕĬĴľĺŅĬŐĽĬŀĶƞŀĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀŏĶŅ
ĪŅĬĭƞŀĵȮŕȮĔŖěŃĶŌƟĽŉĔŏĜĵȮŕȮ2'ȮĝňĺŇĨĪňŗħňȮ&The Good Life'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŋĕĕńŘĬĪňŗĽŀĚĕŀĚĝňĺŇĨȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗ
ŏĶŅĴňĽĴŅīŇȮěħěƞŀĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪņŀĵƞŅĚœĴƞŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮĪņŒľƟŏĺĸŅįƞŅĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺőħĵĪňŗŏĶŅœĴƞĶŌƟĨńĺȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĶŅĶńĔĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟĽŉĔĽĬŋĔŐĸŃŀĵŅĔĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŐĸŃȮ3'ȮĝňĺŇĨĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵȮ&The 
Meaningful Life'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŋĕĕńŘĬĽŌĚĽŋħŒĬĝňĺŇĨȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗœħƟĪņĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĶńĔŐĸƟĺĽŇŗĚĬńŘĬĽƞĚįĸħňĨƞŀŒľƟėĬ



67 
 

ĶŀĭĕƟŅĚŐĸŃĪņŒľƟŏĶŅœħƟĴňėĺŅĴĽŋĕœĮħƟĺĵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴľĴŅĵŒľƟŐĔƞĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶœħƟĪņ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĽńĚėĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
Ȯ őħĵěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔĴňĔŅĶŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭȮėŊŀ 
 1) ĶŃħńĭŀńĨĺŇĽńĵȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħňȮŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝŇĚĭĺĔȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬ,  
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě*ĽĳŅĺŃĪňŗħň, ėĺŅĴĽŋĕ, ėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬ, ĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮŐĸŃėĺŅĴĸŊŗĬœľĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
   2) ĶŃħńĭĭŋėėĸȮėŊŀȮĔŅĶĪņĝňĺŇĨŒľƟħňȮĔŅĶŏĮƦĬėĬħňȮŏĮƦĬėĬŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ, ėņĬŉĚĩŉĚ
ŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĺńĚ, ĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴĶńĔ, ĽŅĴŅĶĩŒľƟŀĳńĵ, ĔĸƟŅľŅĠ, ŏıňĵĶıĵŅĵŅĴ, ĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ, ĴňĽĨŇĮƤĠĠŅ, ĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħň, ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ 
 3) ĶŃħńĭĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋĴĝĬȮėŊŀȮĝŋĴĝĬħňȮȮĴňėŋĦīĶĶĴŒĬģŅĬŃıĸŏĴŊŀĚ, ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽńĚėĴ, ĴňėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶ, ŏľŖĬŐĔƞĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ, ĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı, ĽŅĴŅĶĩŀħĪĬ
ŀħĔĸńŘĬŐĸŃŏĮƕħŒěĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ, ĴňěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ, ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗħň 
 ĨƞŀĴŅȮSeligman œħƟıńĥĬŅĪķļġňȮŴP,E,R,M,A,ŵȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŋĕȮ
&Happiness'ȮŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃȮ&Well-being'ȮŒĬľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮŴFlourishŵȮőħĵĴňėņĵƞŀĕŀĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ľĸńĔĕŀĚėĺŅĴĽŋĕȮ5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ 
 1. P ů Positive Emotion: ŀŅĶĴĦƢĪŅĚĭĺĔ 
Ȯ ȮȮȮŀŅĶĴĦƢĪŅĚĭĺĔĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽŋĕĕŀĚėĬŏĶŅȮŏıĶŅŃőħĵĮĔĨŇŐĸƟĺŏĶŅěŃĴŀĚőĸĔ
œĮĪŅĚœľĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĕĦŃĬńŘĬȮŏĝƞĬȮŏĺĸŅĪňŗŏĶŅŀŅĶĴĦƢħňȮŏĶŅĔŖěŃĬŉĔĩŉĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬŐĚƞħňȮĴŀĚŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĺńĚȮŐĸŃŏĺĸŅĪňŗėĬŏĶŅŀĵŌƞŒĬŀŅĶĴĦƢĪŅĚĭĺĔȮĴńĔěŃĪņĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬœħƟħňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŀŅĶĴĦƢĪŅĚĭĺĔĵńĚĽŅĴŅĶĩŐįƞĕĵŅĵœĮĵńĚėĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟħƟĺĵȮ
ŏĺĸŅĪňŗŏĶŅŏľŖĬėĬŀŊŗĬĵŇŘĴľĶŊŀľńĺŏĶŅŃȮŏĶŅĔŖěŃĶŌƟĽŉĔħňĨŅĴœĮħƟĺĵȮŐĸŃŏĺĸŅĪňŗėĬŏĶŅŐĝĶƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħňŒľƟŐĔƞ
ĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴńĬĔŖěŃĪņŒľƟėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĪņŒľƟĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬĴńĬŏĮƦĬĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ 
 2. E ů Engagement: ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌĔıńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  ĴĬŋļĵƢœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĔŅĶœĴƞĪņŀŃœĶŏĸĵĴńĔěŃĪņŒľƟ
ėĬŏĶŅĶŌƟĽŉĔŏĭŊŗŀľĬƞŅĵľĶŊŀœĶƟėƞŅȮŐĨƞŏĴŊŗŀŒħĔŖĨŅĴĪňŗėĬŏĶŅŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨńĺŏŀĚįŌĔıńĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪņœĴƞĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽƞĺĬĨńĺľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĚŅĬȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħĽĳŅĺŃĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴėĺŅĴĸŊŗĬœľĸȮ&djmu'ŵȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĸŊŗĬœľĸœħƟŏĴŊŗŀėĬŏĶŅĽŅĴŅĶĩěħěƞŀŀĵŌƞĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨńĺŏŀĚĪņœħƟȮŐĸŃĶŌƟĽŉĔŏıĸŇħŏıĸŇĬœĮĔńĭĴńĬ
ěĬĸŊĴŏĺĸŅȮĞŉŗĚȮĦȮĕĦŃĪňŗŏĶŅĔņĸńĚěħěƞŀŏıĸŇĬŏıĸŇĬľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃĸŊŗĬœľĸĬńŘĬȮŏĶŅĴńĔěŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽŋĕĕŉŘĬĴŅĳŅĵŒĬŒě  
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 3. R ů Relationship: ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
Ȯ  ŐĴƟŏĺĸŅěŃįƞŅĬĴŅĬŅĬĴŅĔŐĸƟĺȮŐĨƞĔŖĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŒħĴŅľńĔĸƟŅĚŏĶŊŗŀĚȮŴĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĽńĨĺƢ
ĽńĚėĴŵȮħńĚĬńŘĬȮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸƟĺėĬŏĶŅěŉĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ
ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔŐĸŃœħƟĶńĔėĬŀŊŗĬȮĵŇŗĚėĬŏĶŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭėĬŀŊŗĬĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮĔŖěŃĵŇŗĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħňĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮħńĚėņĪňŗĴňėĬĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴĩƟŅŏĶŅŐĝĶƢĮƤĠľŅŒľƟŒėĶĽńĔėĬĶńĭĶŌƟȮĮƤĠľŅĴńĬěŃ
ŏľĴŊŀĬĸħĸĚėĶŉŗĚľĬŉŗĚȮŐĸŃľŅĔŏĶŅŐĝĶƢėĺŅĴĽŋĕŒľƟĔńĭŒėĶĽńĔėĬȮėĺŅĴĽŋĕĕŀĚŏĶŅĔŖěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬĽŀĚ
ŏĪƞŅŵȮĔŅĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏĜıŅŃėĬĶŀĭĕƟŅĚľĶŊŀėĬŒĔĸƟĝŇħȮěŉĚĪņŒľƟėĬŏĶŅĴň
ėĺŅĴĽŋĕ 
Ȯ 4. M ů Meaning: ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝňĺŇĨ 
Ȯ ȮȮȮŏĶŅĴńĔěŃŏĮƦĬĨńĺŏŀĚŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĴŅĔŏĴŊŗŀŏĶŅĪņĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņŏıŊŗŀĨńĺŏŀĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĸŃĵŇŗĚĩƟŅŏĶŅĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĔņĸńĚĪņŀĵŌƞĬńŘĬĴńĬĴň
ėŋĦėƞŅėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮŏĶŅœħƟĪņĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀőĸĔȮŏĶŅĔŖěŃĵŇŗĚĶŌƟĽŉĔœħƟĩŉĚ
ėĺŅĴĽŋĕĳŅĵŒĬŒě  
Ȯ 5. A ů Accomplishment: ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ȯ ȮȮȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĴňĝńĵĝĬŃŏľĬŊŀĪŋĔĽŇŗĚĴńĬěŃœĴƞœħƟŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŀŃœĶĴŅĔĴŅĵȮŐĨƞŒĬĭŅĚėĶńŘĚȮ
ėĬŏĶŅĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨńĺŏŀĚĪņĭŅĚŀĵƞŅĚœħƟĽņŏĶŖěĭƟŅĚȮőħĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬŀŅěěŃœĴƞ
ĨƟŀĚĵŇŗĚŒľĠƞľĶŊŀŏŀŅœĮŐĕƞĚĕńĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸƟĺŏĶŅħŌŏľĬŊŀĔĺƞŅȮŐĨƞĴńĬĔŖŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĶŅĨńŘĚŏŀŅœĺƟȮľĶŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĸŖĔȮŕȮěŅĔĔŅĶĝĬŃŒěĨńĺŏŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĪņĭŅĚĽŇŗĚ
ĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĸŋĸƞĺĚœĮœħƟħƟĺĵħňȮĞŉŗĚĴńĬœĴƞœħƟŏĮƦĬėĺŅĴŏľŖĬŐĔƞĨńĺľĶŊŀĬƞŅŀŅĵŏĸĵĪňŗŏĶŅěŃĳŅėĳŌĴŇŒěĔńĭ
ĨńĺŏŀĚĪňŗĪņŀŃœĶœħƟĽņŏĶŖěĭƟŅĚȮěŃœħƟĴňŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĨńĺŏŀĚĶŌƟĽŉĔŀĵŅĔĪņĽŇŗĚħňȮŕȮŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 0,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔ 
  0,/ȮĽŀĬŒľƟĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňŐĸŃĶŌƟĽŉĔĕŀĭėŋĦȮȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟėĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗěŋħŐĕŖĚŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĭėŋĦȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵįƞŅĬ 
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬ 
  0,0ȮŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽĳŅĺŃĪňŗĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵȮĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĴňĽŋĕĳŅıħňȮėŊŀ
ĽŇŗĚĪňŗěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔĨƟŀĚĔŅĶȮěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĸƟĺĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĝňĺŇĨĪňŗħňȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔ  
  0,1ȮĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĚŅĬĴŅĔ
ĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏĴŊŗŀŒĝƟěŋħŐĕŖĚŏľĸƞŅĬňŘȮıĺĔŏĕŅĔŖĶŌƟĽŉĔ
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ĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĺƞŅěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĴŊŗŀĭŋėėĸĨƞŅĚȮŕȮŏıĸŇħŏıĸŇĬĔńĭĚŅĬȮıĺĔŏĕŅěŃ
ŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĪňŗœľĸĸŊŗĬŐĸŃěħěƞŀĔńĭĚŅĬ 
  0,2ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮƤěěŋĭńĬȮĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃŒĬĝňĺŇĨȮĴňŏĶŊŗŀĚŐĵƞȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬ 
őħĵĪňŗŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮŏĴŊŗŀŏĶŊŗŀĚŐĵƞȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖĵŅĔĪňŗěŃĴŀĚĳŅıĶĺĴœħƟȮĞŉŗĚŀŅě
ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺŇĨĔĔńĚĺĸŐĸŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĽŇŗĚħňȮŕȮŒĬĝƞĺĚ
ŏĺĸŅĮƤěěŋĭńĬœħƟ 
  0,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŀĭŐĪĬĽńĚėĴȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟėĬŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 
ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃįŌƟėĬĶŀĭĕƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸƟĺȮ
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĬņœĮĽŌƞŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĨŀĭŐĪĬĽńĚėĴ  
  0,4ȮĝƞĺĵĺŅĚŀŅĶĴĦƢŏĝŇĚĸĭȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĝŇĚĸĭŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĪŋĔėĬȮŐĨƞŏıŊŗŀěŃŏŀŅĝĬŃĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ
œħƟȮįŌƟėĬĨƟŀĚĬŉĔĩŉĚĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŉŘĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬěņœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃŀŅĶĴĦƢ 
ŏĝŇĚĸĭŏĮƦĬŏıňĵĚĽŇŗĚĝńŗĺėĶŅĺŏĪƞŅĬńŘĬ 
  0,5ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŐĪƟěĶŇĚȮėŊŀȮĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬĵŇŗĚŒľĠƞĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔėŊŀ
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚȮőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĨńĺĨĬŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮįŌƟėĬěŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
  őħĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮSeligman and Csikszentmihalyi (2014) œħƟĬņŏĽĬŀŏĽŅľĸńĔȮ 
3 ĮĶŃĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔ œĺƟħńĚĬňŘ 1) ĽĩŅĭńĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ
&Positive institutions) ĪňŗĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟıĸŏĴŊŀĚ  
2) ėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive personality characteristics) ĞŉŗĚěŃŏĬƟĬĪňŗĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňľĶŊŀěŋħŐĕŖĚĕŀĚĭŋėėĸȮŐĸŃ 3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive experiences) ĞŉŗĚĶĺĴ
œĮĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃŀŅĶĴĦƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĶŌƟĽŉĔĴňėŋĦėƞŅȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴľĺńĚȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 1,ȮŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴŐĸŃŀŅĶĴĦƢȮ&Social-Emotional Learning) 
  ŐĬĺėŇħȮSEL œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőħĵŀĚėƢĔĶ CASEL (Collaborative for 
Academic, Social, and Emotional Learning) ĞŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅȮSEL ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞĺńĵ
ŏħŖĔěĬĩŉĚĺńĵįŌƟŒľĠƞȮ&lifelong learning)ȮȮĞŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮ&Social 
and Emotional Learning; SEL) ĔŖĽŅĴŅĶĩŐĵĔĵƞŀĵŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĴŇĨŇĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 
  1,/ȮĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional) ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěŀŅĶĴĦƢ ėĺŅĴėŇħ
ĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚ
&Self-management) ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽŇŗĚĨĬŏŀĚœħƟĨńħĽŇĬŒěȮ&Responsible 
decision-making) 



70 
 

  1,0ȮĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮ
&Social awareness) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪńŘĚĪŅĚėņıŌħŐĸŃœĴƞŒĝƞėņıŌħȮ
&Relationship Skills) ȮȮȮ 
  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮ&Social-Emotional Learning)ȮľĶŊŀ SEL ėŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔȮŕȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚȮExecutive Function ĪňŗħňȮĞŉŗĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĪŅĚĽńĚėĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮExecutive Function (EF) ľĶŊŀȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏħŖĔȮŕȮĽŅĴŅĶĩħŌŐĸėĺŅĴėŇħȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏĕŅŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮĴňĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮSEL ŒĬĪňŗĬňŘȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵ
ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔĸŋƞĴĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĪĭĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔȮŕȮ 
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬĕŀĚŏĕŅȮ
ĴŅıĶƟŀĴĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇȮ5 ĮĶŃĔŅĶĽņėńĠȮ&Starfish Academy*Ȯ0345'ȮœħƟŐĔƞ 
  /'ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-Awareness)ȮȮ 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŃĭŋœħƟĺƞŅėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŅĶĴĦƢĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶȮ
ĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶėŊŀĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĳŅĵŒĬĨĬŏŀĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃ
ĽńĚėĴȮ&foundation of SEL) ėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶȮĭŋėėĸĪňŗĴňĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚĽŌĚěŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋ
ĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬŀŅĶĴĦƢĨĬŏŀĚœħƟȮ&triggers) ĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔěŋħŐĕŖĚŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃĶŌƟ
ŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨȮœħƟŐĔƞ 
    - ĶńĭĶŌƟŀŅĶĴĦƢŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
    - ĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃėŋĦėƞŅĳŅĵŒĬ 
    - ŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņ 
     - ĽƞĚŏĽĶŇĴȮGrowth Mindset ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚ 
  0'ȮĔŅĶĶŌƟěńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŅĶĴĦƢŐĸŃĨĬŏŀĚȮ&Self-Management) 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶėĺŅĴŏėĶňĵħȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃěŌĚŒěĨĬŏŀĚȮĨĸŀħěĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟȮőħĵĴňįŌƟŒľĠƞŀĵŌƞĕƟŅĚȮŕȮėŀĵŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵŌƞľƞŅĚŕȮŒľƟıŊŘĬĪňŗĔńĭŏħŖĔȮŕȮŒĬĔŅĶİƗĔħŌŐĸĨńĺŏŀĚ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔ 
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĽƞĺĬĨńĺŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĸŋƞĴȮįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħ 
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ĔŅĶĨĬŏŀĚĽŌĚěŃĽŅĴŅĶĩĴňĽĴŅīŇěħěƞŀȮŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏėĶňĵħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňėĺŅĴŀħĪĬ
ĨƞŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ 
    - ěńħĔŅĶėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃŀŅĶĴĦƢ 
    - ŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔ 
    - ĺŅĚŐįĬŐĸŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ 
    - ĴňėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶŐĸŃĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚ 
  1'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Awareness) 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĨńĺŏŀĚ ŏĕƟŅŒěĴŋĴĴŀĚŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĽńĠĠŅĦĪŅĚĽńĚėĴȮŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅ
ěŅĔĽńĚėĴȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĪńŘĚŒĬĴŋĴĪňŗħňŐĸŃŒĬĴŋĴĪňŗŀŅěěŃœĴƞħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕŅŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬ
ŀŊŗĬȮŕ ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚȮĝŊŗĬĝĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŏĕƟŅŒě
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĽŌĚěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏľŖĬŀĔ 
ŏľŖĬŒěȮėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŏĝŇĚĭĺĔȮœħƟŐĔƞ 
    - ŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮ&Empathy) 
    - ŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
    - ŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĕŀĭėŋĦ 
    - ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĽńĚėĴ 
  2'ȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Relationship Skills) 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴėĬœħƟȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ĔŅĶĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěȮ 
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĨĸŀħěĬŐĽħĚŀŀĔĩŉĚŒĬĽŇŗĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞ 
    -ȮĲƤĚŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĝńħŏěĬ 
    -ȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ 
    -ȮŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚħƟĺĵĽńĬĨŇ 
    -ȮŏėŅĶıėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬ 
  3'ȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗħňȮ&Responsible Decision Making) 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚıŇěŅĶĦŅįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬŏŀĚȮ
įŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĽƞĺĬĶĺĴȮĭĬĴŅĨĶģŅĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮıŇěŅĶĦŅ
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įĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭȮĴńĔěŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėƞŅĬŇĵĴĽƞĺĬĨĬȮ&personal values) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĽŇŗĚĪňŗħňĨƞŀĨĬŏŀĚœħƟȮ 
    -ȮĶŃĭŋĮƤĠľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚŏĸŊŀĔ 
    -ȮėŅħĔŅĶĦƢįĸĸńıīƢĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒě 
    -ȮŒĝƟėƞŅĬŇĵĴŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
    -ȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņ 
 

 
 

ĳŅıȮ11 5 Core Competencies ĕŀĚȮSEL 
ĪňŗĴŅȮ8Ȯhttps://selminder.com/knowledge-hub 

 
 ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSEL 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮ&social and emotional learning; SEL) őĲĔńĽĪňŗȮ3Ȯ
ĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃħƟŅĬĽńĚėĴȮ 
ĞŉŗĚĴňĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ&Armer Khanachang, 0344'ȮħńĚĬňŘ 
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 /'ȮĔĸĵŋĪīƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚ 
  -ȮěħĭńĬĪŉĔĽŃĪƟŀĬĨĬŏŀĚȮ&self-reflection journal): ĔŅĶĽŃĪƟŀĬŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮ
ŐĸŃŐĨƞĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔĮĶŃěņĺńĬľĶŊŀĮĶŃěņĽńĮħŅľƢ 
  -ȮİƗĔĽĨŇ-ĽĴŅīŇȮ&mindfulness): ĔŅĶİƗĔĽĴŅīŇȮľĶŊŀĔŅĶĔĸńĭĴŅĶŌƟĸĴľŅĵŒěȮĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴň
ĽĨŇĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽńĴįńĽĔńĭĽĳŅĺŃĳŅĵŒĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
  -ȮĽņĶĺěěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ8ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟěŋħŐĕŖĚŐĸŃıĶĽĺĶĶėƢĕŀĚĨĬěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĨĬŏŀĚ 
 0'ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚ 
Ȯ  -ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ8ȮĝƞĺĵıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵȮSMART (Specific, Measurable, 
Achievable, Relevant ŐĸŃȮTime-bound) 
  -ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏėĶňĵħ8ȮĔŅĶĔĸńĭĴŅĶńĭĶŌƟĸĴľŅĵŒěŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵĪňŗĝƞĺĵ
ěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏėĶňĵħ 
  -ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅ8ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮĪņĚŅĬ
ŒľƟĪńĬĔņľĬħŏĺĸŅȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĮĶŃĺŇĚŏĺĸŅ 
 1'ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴ 
  -ȮĔŇěĔĶĶĴŐĽħĚĭĪĭŅĪȮ&role-play): ĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪľĶŊŀĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴ 
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 
  -ȮĔŇěĔĶĶĴĩĔĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĬ8ȮŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬĴŋĴĴŀĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃœħƟİƗĔŏĶňĵĬĶŌƟ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 
  -ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀŅĽŅȮ&community service): ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĨƞŅĚȮŕ 
 2'ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
  -ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ8ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇŏĽīŀĵƞŅĚĽŋĳŅı 
  -ȮĔŅĶİƗĔŏĮƦĬįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŊŗĬ8ȮİƗĔŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚ
ŀĵƞŅĚĽńĬĨŇŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
  -ȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĪňĴȮ&project-based learning): ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 3'ȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭ 
  -ȮİƗĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&critical thinking) 
  -ȮŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&decision-making scenarios) 
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  -ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏėĵĪņ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮ&SEL) œĴƞŒĝƞŐėƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĨƞŏĮƦĬȮŴĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŵȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮSEL  
ěŉĚėĺĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĭƟŅĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 2,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&Values-based Education : VbE) 
  2,/ȮŐĬĺėŇħĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅ 
     ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴȮėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬȮŴėĬŏĨŖĴėĬŵȮľĶŊŀŏĮƦĬȮŴĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŵȮėŊŀœĴƞŏıňĵĚ
ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏıŊŗŀĔŅĶĪņĴŅľŅĔŇĬľĶŊŀħņĶĚĝňĺŇĨŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚœħƟıńĥĬŅȮŴėŋĦĽĴĭńĨŇŵȮĕŀĚ 
ĔŅĶŏĮƦĬėĬħňȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňħƟĺĵȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĭŋėėĸŒľƟĴňĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĝňĺŇĨĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴ 
     ėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&VbE) œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔƞŀĨńŘĚőħĵȮDr. Neil Hawkes ŒĬĮƖȮ0..4Ȯ
ŐĸŃĮƤěěŋĭńĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĴŀĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚŀŅĶĴĦƢĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/..ȮŐľƞĚĪńŗĺőĸĔŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮ&UK)  
ėŋĦėƞŅŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗĝňŘĬņėĺŅĴėŇħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏĶŅȮőħĵŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴȮĪńĻĬėĨŇȮ
ĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŏĮƦĬĽŅĔĸȮVbE ŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėƞŅĬŇĵĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏėŅĶıȮėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮėĺŅĴŀƞŀĬ
ĬƟŀĴȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮ
ĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĸŉĔĞŉŘĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėƞŅĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĔńĭėƞŅĬŇĵĴ
ŏľĸƞŅĬńŘĬŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮœĴƞĺƞŅěŃŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚȮVbE ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĽŌĚ 
ŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚŀŅĶĴĦƢȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ħƟŅĬėŋĦėƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĻňĸīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬėŋĦėƞŅĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŏĜıŅŃĨńĺŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮĞŉŗĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŏĝŇĚĭĺĔĪňŗİƤĚŐĬƞĬŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ 
     Neil Hawkes ıĭĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬėŋĦėƞŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚĬńŘĬĝƞĺĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮĴňĮƤĠľŅħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĬƟŀĵĸĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĴňįĸ 
ĔŅĶŏĶňĵĬħňĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĪňŗĺńħœħƟĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮŴėŋĦėƞŅŐĸŃĪńĻĬėĨŇŵȮĳŅĵŒĬȮŴėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮ
ėŋĦėƞŅȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŵȮĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĸŌĔİƤĚ 
ŒľƟŏĮƦĬėŋĦėƞŅĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĽĴŅĝŇĔȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬėŋĦėƞŅěŉĚŏĮƦĬőŀĔŅĽ 
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ĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬģŅĬŃėŋĦėƞŅĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺȮ&RuoXiHuang/, Alessandro 
Pagano andAgostinoMareng, 0345' 
     ėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶıńĥĬŅĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔȮėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅěŉĚĴňĪńŘĚ
ĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįƞŅĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ
ěŅĔĔŅĶŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Role Model) ėĶŌȮıƞŀŐĴƞįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĬŒĬĝŋĴĝĬŒĔĸƟĝŇħȮėĬŒĬĽńĚėĴĪńŘĚĪňŗœħƟ
ĽńĴįńĽőħĵĨĶĚŐĸŃĪňŗœħƟĽńĴįńĽįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬěŉĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶľĸƞŀ
ľĸŀĴĨĬŏŀĚŏĮƦĬľĸńĔȮĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬőħĵįŌƟŒľĠƞŏĮƦĬľĸńĔĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŐĸŃŒĬėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚįŌƟŒľĠƞĽƞĚŀŇĪīŇıĸœħƟĪńŘĚħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭȮėŊŀŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬħň 
ĔŖœħƟȮĴňĽƞĺĬľĬŋĬŒľƟŏħŖĔľĸƞŀľĸŀĴĨĬŏŀĚħƟŅĬĝńŗĺĔŖœħƟȮĪńŘĚőħĵěĚŒěŐĸŃœĴƞěĚŒě 
 ȮȮȮ2,0ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴȮĴňĪńŘĚĮƤěěńĵĽŅĔĸŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗěņŏıŅŃĨƞŀĽńĚėĴœĪĵ
ŐĸŃŏħŖĔœĪĵȮĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘœĴƞœħƟŐĵĔĔńĬŐĨƞĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚĞńĭĞƟŀĬȮĪńŘĚĽƞĚįĸħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭȮ
&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ, Ĵ,Į,Į,, Ĭ,Ȯ2/Ȯ-Ȯ22' 
    /,ȮĮƤěěńĵĽŅĔĸ 
      /,/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĭƟŅĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĺŇīňĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌĸŌĔȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ&Role Model) ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬėĶŀĭėĶńĺȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĵŉħĩŊŀŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗĴňĔŅĶĽńŗĚ
ĽŀĬľĶŊŀĭŀĔĨƞŀȮŕȮĔńĬĴŅ 
      /,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĪńĔļŃħƟŅĬĽńĚėĴŀŅĶĴĦƢȮ&Socio-emotional Skills) ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃȮ&Characters)  
ĨƞŅĚȮŕȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĽĴĭńĨŇĽņėńĠȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏėŅĶıȮ
&Respect) ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮ&Empathy) łĸłȮėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴĕŀĚıĸŏĴŊŀĚ 
      /,1ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĽńĚėĴľĶŊŀĝŋĴĝĬȮȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏıĦňȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬĕŀĚįŌƟėĬȮıŇīňĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚıŇīňĔĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅ 
      /,2ȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴȮĪńŘĚĳŅıĵĬĨĶƢȮőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮ&ĴňŀŇĪīŇıĸĬƟŀĵĸĚĴŅĔ'ȮľĬńĚĽŊŀĔŅĶƢĨŌĬŐĸŃĬŇĪŅĬŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮŐĸŃ 
ĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĨƞŅĚȮŕȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėƞŅĬŇĵĴȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĽńĚėĴȮ
ĸńĪīŇįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟėĬ 
      /,3ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĝňĺŇĨȮěŃŏĮƦĬĨńĺľĸƞŀľĸŀĴėƞŅĬŇĵĴĕŀĚįŌƟėĬȮ
ľŅĔĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏĝƞĬȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮėĺŅĴĴňĬŘņŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬȮěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
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ĮĶŃĪńĭŒěŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŐĔƞŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŒĬĭŅĚĔĶĦňĔŅĶœħƟŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĪňŗĴňĨńĺĸŃėĶ
ŏħƞĬĔŖĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
  0,ȮĮƤěěńĵĪňŗěņŏıŅŃĨƞŀĽńĚėĴœĪĵ 
    0,/ȮıŋĪīĻŅĽĬŅŐĬĺŏĩĶĺŅĪȮĽƞĚįĸĨƞŀėƞŅĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵŀĵƞŅĚĞńĭĞƟŀĬȮőħĵĪňŗėĬ
œĪĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀŀŏĪĺħŅľĶŊŀĽŇŗĚĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮĶĺĴĪńŘĚįňĭĶĶıĭŋĶŋļŐĸŃŏĝŊŗŀőĝėĸŅĚėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵ 
    0,0ȮĺńĥĬīĶĶĴĶńĔļŅľĬƟŅȮŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴŏĝŇĚĴĶĶĵŅĪĪŅĚĽńĚėĴĪňŗěŃœĴƞĪņŒľƟėĬŀŊŗĬŏĽňĵ
ľĬƟŅȮľĶŊŀĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚŏĽňĵľĬƟŅĨƞŀľĬƟŅįŌƟėĬěņĬĺĬĴŅĔȮŒĬĔĶĦňĕŀĚėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚŀŅěĶńĔļŅľĬƟŅĕŀĚ
ŀňĔİƙŅĵőħĵŏĔŖĭœĺƟėŋĵĔńĬĽŀĚėĬȮľĶŊŀľŅĺŇīňıŌħŐĭĭœĴƞĕńħŐĵƟĚ 
    0,1ȮĺńĥĬīĶĶĴŏėŅĶıįŌƟŀŅĺŋőĽȮįŌƟŒľĠƞȮľĶŊŀįŌƟĴňĨņŐľĬƞĚĽŌĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴĝĬĝńŘĬȮ
ľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴĻńĔħŇĬŅȮŐĴƟěŃėƞŀĵȮŕȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĴňĺńĥĬīĶĶĴĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĕŀĚĨŃĺńĬĨĔŏĕƟŅĴŅȮ
ŐĨƞĔŖĵńĚėĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ 0,2ȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĴĔĸƟĝŇħŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚȮŏıŊŗŀĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňĕŀĚœĪĵȮŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚŀĵƞŅĚŀńĨőĬĴńĨŇĪňŗėĺĶ
ĶńĔļŅœĺƟȮŏıĶŅŃĝƞĺĵŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĽŋĕĳŅĺŃŐĔƞĽĴŅĝŇĔœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
    0,3ȮĝŀĭĽĬŋĔȮœĴƞėƞŀĵėŇħĺŅĚŐįĬĝňĺŇĨĶŃĵŃĵŅĺȮĬŇĽńĵĝŀĭĽĬŋĔĕŀĚėĬœĪĵĬƞŅěŃĴňįĸ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴŀĵƞŅĚĞńĭĞƟŀĬ 
    0,4ȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏėŅĶıėĶŌȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪňŗėĶŌĽŀĬŐĸŃĪƞŀĚěņĽŇŗĚ
ĪňŗėĶŌĽŀĬȮŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ėĺŅĴĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮėĺŅĴĝƞŅĚĽĚĽńĵȮłĸł 
    ĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴŒĬĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĽŌĚȮœĴƞĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ĞŉŗĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃőĸĔȮėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅěŉĚĽƞĚįĸĨƞŀŀĬŅėĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĨƞŀėĶŌȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚ
ŀĬŅėĨĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĝŋĴĝĬȮĮĶŃŏĪĻŐĸŃőĸĔȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅėƞŅĬŇĴĻŉĔļŅěŃ
ĽƞĚįĸŒĬĶŃħńĭȮŴŏĮĸňŗĵĬőĸĔŵȮ 
  2,1ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĳŅėĮĢŇĭńĨŇ 
     ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠœħƟĨňėĺŅĴĴŅěŅĔľĬńĚĽŊŀȮValue-Based Education : Practical 
Strategies to Start, Strengthen and Sustain Values Based Learning ŐĸŃȮľĬńĚĽŊŀȮThe 
Little Book of Values ŏĽĬŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ5ȮĝŇŘĬȮĽņľĶńĭŒĝƟŏĮƦĬĮĶŃěņŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ
, Ĵ,Į,Į,, Ĭ,Ȯ25ȮůȮ33' 
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     2,1,/ȮĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Role Model)  
       ĔĨŇĔŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗįŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀœħƟŏĽĬŀėŊŀȮœĴƞĨŃőĔĬŒĽƞĔńĬȮĪŋĔėĬ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĨŃőĔĬŒĽƞĔńĬĵŅĴŀŅĶĴĦƢŏĽňĵȮőħĵŀīŇĭŅĵĺƞŅĪŋĔėĬİƗĔėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮœĴƞĴň 
ĔŅĶĶŃŏĭŇħŀŅĶĴĦƢŒĽƞĬńĔŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅĪŅĚĔŅĵȮĺŅěŅȮľĶŊŀŒě 
     2,1,0ȮĔġĶŃŏĭňĵĭŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Discipline) 
       ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔņľĬħĪńŘĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀįŌƟœĴƞĪņ
ĨŅĴĔġȮŏĬƟĬŒľƟŏĮƦĬĔġĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴňĪŅĚŏĸŊŀĔȮĴňĕƟŀŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌȮŏĝƞĬȮŒĝƟĳŅļŅŏĝŇĚĭĺĔȮ
ĝŊŗĬĝĴȮĳŅļŅĪňŗĽŃĪƟŀĬėƞŅĬŇĵĴȮŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮœĴƞĽńĭĽĬȮȮ
ĔĶĦňŏħŖĔĴňıķĨŇĔĶĶĴœĴƞŏľĴŅŃĽĴŒľƟıĵŅĵŅĴĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅĪņœĴŏħŖĔěŉĚĮĶŃıķĨŇŏĝƞĬĬńŘĬȮėĶŌěŃĝƞĺĵœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮĵŀĴĶńĭįŇħŐĸŃĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃœĴƞĪņįŇħŀňĔȮľĶŊŀŀĵƞŅŒĝƟĶŅĚĺńĸĸƞŀľĶŊŀĽńĠĠŅĪňŗĪņœĴƞœħƟȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĔġĶŃŏĭňĵĭŏĝŇĚĭĺĔĬňŘŏĬƟĬŒĝƟŏĨŊŀĬĽĨŇėĶŌŐĸŃįŌƟŒľĠƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮœĴƞŒĝƟĭńĚėńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĬƟĬŒĝƟľĬŋĬėƞŅĬŇĴȮ&ıķĨŇĔĶĶĴ'ȮŏĝŇĚĭĺĔȮœĴƞŒĝƟĔŅĶĸĚőĪļıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸĭ 
     2,1,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Optimum Learning 
Environment) 
       ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮėĺŅĴħňĚŅĴȮĨƞŀĪńŘĚŏħŖĔŐĸŃįŌƟŒľĠƞȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔ
ėĬĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬĴňėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵěńħŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗĽĚĭĽņľĶńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĬńŗĚ
ėŇħľĶŊŀįƞŀĬėĸŅĵȮėŊŀıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňœĺƟĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮVbE ĨƟŀĚěńħŒľƟĴň
ıŊŘĬĪňŗįƞŀĬėĸŅĵħƟĺĵȮŏĝƞĬȮěńħŒľƟĴňĨƟĬœĴƟĬƟŀĵŒľĠƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬŀĔŀŅėŅĶŐĸŃŒĬŀŅėŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸȮĪņėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃěńħėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚıŊŘĬĪňŗĪŋĔĺńĬľĶŊŀĪŋĔĽńĮħŅľƢȮőħĵėĶŌ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵĔńĬȮȮĴňıŊŘĬĪňŗěńħŐĽħĚįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ėĺĶĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĽĺƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĴňĽňĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĚĭȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĴŀĚ
ŀŀĔœĮĬŀĔľĬƟŅĨƞŅĚȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĔƟŅŀňŘŐĸŃőĨƠŃĪňŗĬńŗĚĪňŗĨĬĝŀĭȮěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĨĬĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬħƟĺĵĶŀĵĵŇŘĴ 
     2,1,2ȮĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĬĺħĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Mutual Massage) 
       ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĚĭȮŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃįƞŀĬėĸŅĵȮőħĵĴňėĶŌĽŀĬĪƞŅ
ĬĺħŒľƟȮŏĮƦĬĔŅĶĬĺħŒĬĪƞŅĬńŗĚĭĬŏĔƟŅŀňŘľĶŊŀĭĬıŊŘĬȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬĬĺħĪňŗľĸńĚȮėŀȮœľĸƞȮŐĕĬȮŐĸŃĻňĶļŃȮ
ŀĵƞŅĚŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶĬĺħȮ&Positive Touch) ŏĮƦĬŏĺĸŅȮ/.ȮůȮȮ/3ȮĬŅĪňȮŐĸƟĺĽĸńĭŒľƟ 
įŌƟĬĺħŏĮƦĬįŌƟĶńĭĔŅĶĬĺħȮĔƞŀĬĬĺħŒľƟĩŅĴėŌƞĕŀĚĨĬĔƞŀĬĺƞŅĬĺħœħƟľĶŊŀœĴƞȮľĸńĚĬĺħěĭŒľƟĔĸƞŅĺĕŀĭėŋĦȮ
ĪņŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶĮĶŃěņĺńĬȮĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĴňŐĭĭĲŀĶƢĴœĮĕŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĔĶŀĔľĸńĚĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĬĺħ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĺƞŅŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀħŌįĸĪňŗĨńĺŏħŖĔȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬħňĕŉŘĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňĽĴŅĝŇĔħňĕŉŘĬ 
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     2,1,3ȮĮĶńĝĠŅŏıŊŗŀŏħŖĔȮ&Philosophy for Children: P2C) 
       ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔőĨƟĺŅĪňȮŏıŊŗŀİƗĔėŇħŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ
ĳŅĵŒĨƟĭĶĶĵŅĔŅĻŀŇĽĶŃœĴƞĴňĩŌĔįŇħȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěńħĔńĬŏŀĚȮėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
&Facilitator) ĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĔĨŇĔŅȮŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĭĭ
ĮĸŅĵŏĮƕħȮœĴƞĴňĔŅĶĨńħĽŇĬĩŌĔįŇħŐıƟĝĬŃȮľńĺŒěŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŀŀĔėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŏľĨŋįĸĽĬńĭĽĬŋĬ 
œĴƞĴňĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵĩŅĔĩŅĚȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĔŅĶĲƤĚȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĪŋĔėĬŀŅěĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĨƞŅĚĔńĬœħƟȮ 
œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏľŖĬıƟŀĚĔńĬŏĽĴŀœĮŐĸŃœħƟİƗĔŏĶňĵĭŏĶňĵĚėĺŅĴėŇħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĩƟŀĵėņȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ĶŃĵŃľĬŉŗĚěŃıĭĺƞŅŏħŖĔĴňėĺŅĴėŇħĸŉĔĔĺƞŅĪňŗįŌƟŒľĠƞėŅħȮĴňėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĮĶńĝĠŅĨńŘĚŐĨƞĺńĵŏĵŅĺƢ 
     2,1,4ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŐĸŃįƞŀĬėĸŅĵȮ&Stretching & Relaxation) 
       ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅıĸĻŉĔļŅȮĬŀĔěŅĔœħƟıńĥĬŅĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŐĸŃŏĽƟĬŏŀŖĬŐĸƟĺȮĬńĔŏĶňĵĬ
ěŃœħƟĽĚĭŀĵŌƞĔńĭěŇĨŒěĳŅĵŒĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮŏĕƟŅĩŉĚőĸĔĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĸĔĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
     2,1,5ȮĽĴńĝĝŅĬńĔŏĶňĵĬȮ&Assembly)  
       ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņĽńĮħŅľƢĸŃȮ/Ȯ-Ȯ0ȮėĶńŘĚȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬĴňĝŋĴĬŋĴĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ
ľĶŊŀŏĜıŅŃĝƞĺĚĝńŘĬȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĽĚĭȮ 
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟŀĵŌƞĔńĭĨńĺŏŀĚȮŒėĶƞėĶĺĠĔńĭĨńĺŏŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚėƞŅĬŇĵĴĮĶŃěņŏħŊŀĬĬńŘĬȮŕȮĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮVbE ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĴńĝĝŅȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸȮ&ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌ'ȮœħƟėŇħĩŉĚ
ėƞŅĬŇĵĴŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦŐĸŃľŅĪŅĚĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŀŀĔĴŅŏĮƦĬ
ĩƟŀĵėņŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņȮ0'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĔŅĶĔĶŃĪņĽƞĺĬĨĬŐĸŃŒĬĴŇĨŇĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔȮ1'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĶŌŒľƟĴŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶľĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĮĶńĝĠŅĝňĺŇĨĪňŗěŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮĴńŗĬŒě 
ŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Purpose) ĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞ 
 ĽŅĴĔĸĵŋĪīƢľĸńĔ 
 ěŅĔľĬńĚĽŊŀȮValues-Based Education ĞŉŗĚŏĕňĵĬőħĵȮPeter Williams œħƟŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢ 
ŒĬĔŅĶĬņȮVbE œĮŒĝƟœĺƟȮ1ȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ, Ĵ,Į,Į,, Ĭ,35Ȯ-Ȯ37'ȮœħƟŐĔƞ 
 /,ȮŏĝŊŘŀŏĝŇĠĪŋĔėĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
  őħĵľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĕŀĚȮVbE ėŊŀȮœĴƞŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶěŅĔŏĭŊŘŀĚĭĬȮ&Top-
down) ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭŏŀŊŘŀŀņĬŅěȮ&Empower) ŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭĶŅĔģŅĬȮĬňŗŏĮƦĬ 
ĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐĬĺĶŅĭȮœĴƞŒĝƞŀĚėƢĔĶŐĬĺħŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĸƟĺĽńŗĚĔŅĶŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪņĨŅĴĕƟŀȮĔņľĬħľĶŊŀĽńŗĚĔŅĶȮŐĨƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĽĴŅĝŇĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĪŋĔėĬĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) ŐĸŃĔņľĬħ
ėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮ&Living Values) ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĬņĴŅŒĝƟıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ 
 0,ȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮľńĺŒěėŊŀĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Atmosphere) 
ȮȮȮ ȮȮȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮVbE ŀĭŀĺĸœĮħƟĺĵěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology) ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŏĝŇĚĭĺĔȮŏĕŅŐĬŃĬņėŅĩŅȮLVRUS ėŊŀȮL = Love (ėĺŅĴĶńĔ'ȮV = Values (ėƞŅĬŇĵĴ'ȮȮR = Respect 
(ėĺŅĴŏėŅĶı'ȮU = Understanding (ėĺŅĴŏĕƟŅŒě'ȮS = Security (ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ'ȮőĶĚŏĶňĵĬȮVbE  
ĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĪŋĔėĬĵŇŘĴŐĵƟĴŏĕƟŅľŅĔńĬ 
 1,ȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ 
  ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮVbE ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐľƞĚĔŅĶėƟĬľŅėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮőħĵŐĬŃĬņŒľƟ 
  1,/ȮŏĝŊŘŀŏĝŇĠŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌœħƟŐĽħĚŀŀĔȮľĶŊŀĽŊŗŀĽŅĶėƞŅĬŇĵĴľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀŀĔĴŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŏıŊŗŀĝňĺŇĨĪňŗħň 
  1,0ȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŒľƟėŋĦėƞŅĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃėĺŅĴħňĚŅĴ 
  1,1ȮŏĕƟŅŒěĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃĭĶŇĭĪĽńĚėĴ 
  1,2ȮŏĝŊŘŀŏĝŇĠŒľƟįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕŅħȮ&Transformation) ĨĬŏŀĚȮĪņľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Agent) 
  1,3ȮŒľƟőŀĔŅĽĽĴŅĝŇĔĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚőĸĔĪňŗħňĔĺƞŅȮ 
 ĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚȮVbE ėŊŀŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚœĴƞŏĕƟŅœĮĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěŃıńĥĬŅŒĽƞĨĬȮŐĨƞĪņľĬƟŅĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶİƗĔİĬ 
ŒĽƞĨĬȮŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅěŃœħƟįĸŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĝŇĚĶŋĔȮėŊŀįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴħƟĺĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶœħƟĴňőŀĔŅĽİƗĔĨńħĽŇĬŒěȮ
ĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĸŊŀĔŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŀŇĽĶŃŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮœĴƞŒĝƞĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀ 
ĔŅĶĭńĚėńĭȮĬńŗĬėŊŀĭĪĭŅĪĽņėńĠĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėŊŀȮœħƟİƗĔĶńĭįŇħĝŀĭȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŏĬƟĬĵŘņĭƞŀĵȮŕȮ
ĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅĬńŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮœĴƞŒĝƞŐĕƞĚĕńĬŏŀŅĝĬŃĔńĬȮ
ĝƞĺĵĔńĬľĬŋĬŒľƟŏıŊŗŀĬĪňŗŏĕƟŅŒěĝƟŅŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĽŃĪƟŀĬėŇħĕŀĚŏıŊŗŀĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ, Ĵ,Į,Į,, Ĭ,Ȯ37' 
 
 



80 
 

 ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚėĶŌěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔȮŴėĶŌįŌƟĽŀĬŵȮľĶŊŀȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞȮŴėĶŌĩŅĴŵȮ 
ŏıŊŗŀŒĝƟėņĩŅĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪŋĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŃĪƟŀĬėŇħĽŌƞľĸńĔĔŅĶ
ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴœħƟȮľŅĔėĶŌĨńŘĚėņĩŅĴŏĝŇĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽƞŀėƞŅĬŇĵĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĽŃĪƟŀĬėŇħȮĬňŗėŊŀ
ĔŅĶĪňŗėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗȮŴĽĶƟŅĚĬńŗĚĶƟŅĬŵȮ&Scaffolding) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵĔĶŃħńĭėƞŅĬŇĵĴŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮ
ıŅĬŇĝ, Ĵ,Į,Į,, Ĭ,5.' 
 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħěŇĨĻŉĔļŅ 
 ěŇĨĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĮƤĠĠŅĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀŐĔƞĬŐĪƟȮ 
őħĵŏĶŇŗĴıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸņĮĶŅĵĴŅĻıńĥĬŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0324ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺėŇħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĚŀĔĚŅĴħƟŅĬŒĬȮĪńŘĚėĺŅĴĜĸŅħ
ĪŅĚħƟŅĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦȮőħĵŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĮƖŐĶĔȮŕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŇĨĻŉĔļŅ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸņĮĶŅĵĴŅĻıńĥĬŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŏħŖĔŒľƟĽĚĭȮįƞŀĬėĸŅĵȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃėĸŊŗĬ
ĽĴŀĚĨŗņȮŐĸŃŒľƟĔĸńĭĴŅĶŌƟŏĬŊŘŀĶŌƟĨńĺĔƞŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĪŋĔĺńĬȮĞŉŗĚıĭĺƞŅŏħŖĔĪŋĔėĬĽĚĭœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĬņĴŅĞŉŗĚ 
ĔŅĶĶńĭĲƤĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŏĔŇħĔŅĶŒėĶƞėĶĺĠœħƟĭƞŀĵĕŉŘĬȮĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬœħƟĺƞŀĚœĺȮ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĨĬŏŀĚĔńĭėĬŀŊŗĬľĶŊŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬěĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĽĶĶıĽŇŗĚĬƟŀĴĬņ
ĽŇŗĚĪňŗħňĚŅĴŏĕƟŅœĮĽŌƞěŇĨŒĨƟĽņĬŉĔȮěĬŒĬĪňŗĽŋħœħƟıńĥĬŅŏĮƦĬȮŴěŇĨĻŉĔļŅŵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,0326ȮĺŇŏĝňĵĶȮœĝĵĭńĚ, 
0336' 
 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟȮűěŇĨĻŉĔļŅŲȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶįƞŅĬȮűĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬŲȮ&Problem ů based Learning : PBL) 
ŐĸŃȮűĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŲȮ&Professional Learning Community : PLC) ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔ
ĽņėńĠĪňŗŏĬƟĬŒľƟŏħŖĔœħƟĶŌƟěńĔĨńĺŏŀĚȮĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮ&ĽőĶĝŅȮŏŀŇĭőĝėĝńĵ, 0342' 
 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĭƞĚĭŀĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĔŅĶĔƞŀĶŌĮĕŀĚĮƤĠĠŅĳŅĵŒĬĕŉŘĬȮŀŅěĽńĚŏĔĨ
œħƟěŅĔĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮ&ĺŇŏĝňĵĶȮœĝĵĭńĚ, 0336, Ĭ,/6Ȯ-Ȯ/7' 
 /,ȮĔŅĶĶŌƟĨńĺœĺľĶŊŀĔŅĶĴňĽĨŇȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅĶŌƟĨńĺĨńĺŏŀĚœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ
ėĺŅĴėŇħľĶŊŀŀŅĶĴĦƢŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚľĵŋħľĶŊŀœĮĨƞŀĔńĭĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚŏĮƦĬŀĵŌƞȮŏĴŊŗŀĴňĳŅĺŃĶŌƟĨńĺœĺĔŖěŃĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŀŅĶĴĦŊĨĬŏŀĚœħƟĶĺħŏĶŖĺŏĝƞĬĔńĬ 
 0,ȮĔŅĶĴňĽńĴĴŅĽĴŅīŇȮĽŅĴŅĶĩĨńŘĚŒěĴńŗĬȮěħěƞŀŏıŊŗŀĔņĔńĭŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬȮľĶŊŀĔŅĶĪņ
ĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟȮĪńŘĚĴňėĺŅĴŀħĪĬĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě 
 1,ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&ĶŌƟĨńĺ'ȮŐĸŃįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĺƞŀĚœĺŐĸŃĔĸńĭĴŅŀĵŌƞ
ĔńĭĔŅĶŒėĶƞėĶĺĠĨńĺŏŀĚœħƟŏĽĴŀȮŕȮ 
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 2,ȮĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮėĬŀŊŗĬŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ 
ĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĞŉŗĚĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĔŖěŃĬņĴŅĽŌƞĔŅĶŏėŅĶıĽŇŗĚĬńŘĬ 
 3,ȮĔŅĶŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĳŅĶħĶĳŅıȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŏėŅĶıŐĸŃĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬȮ
ĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽƞĺĬĶĺĴȮŀĵŌƞŀĵƞŅĚıŀħňŐĸŃıŀŒěœħƟĚƞŅĵ 
 4,ȮĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĨĬŏŀĚĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĬŀĭĬƟŀĴĨƞŀĽĶĶıĽŇŗĚĪňŗ
ŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬŀĵŌƞ 
 5,ȮĔŅĶĴňěŇĨŒľĠƞȮĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴŏĴĨĨŅĴľŅĻŅĸ 
 ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĕŀĚěŇĨĻŉĔļŅ 
 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚĴĬŋļĵƢȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽĴŀĚŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬŒľĠƞȮŕȮ 
ĴňĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮ&TSQM ĶĺĴıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚ, 0345'ȮħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĽĴŀĚĽƞĺĬĽńĠĝŅĨĠŅĦȮ&Reptilian Brain: Instinctual or Dinosaur Brain) 
ĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĨƟĬĕŀĚľńĺŒěȮĔŅĶľŅĵŒěȮĔŅĶĪĶĚĨńĺȮŀŋĦľĳŌĴŇŒĬĶƞŅĚĔŅĵȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĴŀĚĽƞĺĬĬňŘĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚŏĶƟŅěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦȮŐĸŃėŀĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬŏĮƦĬĸĭȮľĶŊŀŏĮƦĬĭĺĔȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĽĴŀĚĽƞĺĬȮAmygdala ĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 
ŏĔŇĬŏľĨŋȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĨŗņȮħńĚĬńŘĬȮľŅĔĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔȮŏħŖĔĮƕħĔńŘĬĔŅĶėŇħĪńĬĪňȮ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĽĴŀĚĽƞĺĬŀŅĶĴĦƢȮľĶŊŀȮĽĴŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&Limbic Brain: Emotional or Feeling 
Brain) ĽĴŀĚĽƞĺĬĬňŘĪņľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŀŅĶĴĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮŏĝƞĬȮĔĸńĺȮőĔĶīȮ
ėĺŅĴĽŋĕȮĽŇŗĚŒħĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŀŅĶĴĦƢěŃĪņŒľƟĽĴŀĚĽƞĺĬĬňŘěħěņŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĨƞĩƟŅĽĴŀĚĽƞĺĬŀŅĶĴĦƢœĴƞĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮľĚŋħľĚŇħȮĪŋĔĕƢŒěȮĽĴŀĚĽƞĺĬėŇħĔŖěŃĪņĚŅĬœĴƞħňœĮħƟĺĵȮĴńĔėŇħŀŃœĶœĴƞŀŀĔȮœĴƞıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĽĴŀĚĽƞĺĬŏľĨŋįĸȮľĶŊŀȮĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅȮ&Neocortex: Rational or Thinking 
Brain) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗŒĝƟėŇħŐĸŃıńĥĬŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮEF ėŀĵėĺĭėŋĴĔŅĶėŇħĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĔŅĶĔĶŃĪņȮėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĮƦĬĽĴŀĚĽƞĺĬĪňŗİƗĔİĬœħƟȮ 
 ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĕŀĚěŇĨĻŉĔļŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĲƤĬŏĲƘŀĚĽņėńĠȮ1ȮŀĵƞŅĚȮ&ĺŇŏĝňĵĶȮœĝĵĭńĚ, 0336,  
Ĭ,Ȯ0/'ȮœħƟŐĔƞȮ 
 /,ȮėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńŘĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬŏĭƟŅľĸŀĴŒľĠƞ 
 0,ȮěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĝňŘĩŌĔȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ 
 1,ȮĔŇěĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀńĬľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŒĝƟİƗĔİĬ 
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 /,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬ 
  ĮƤěěńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚěŇĨĻŉĔļŅȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮȮœħƟŐĔƞ 
  /,/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
    ȮħƟĺĵĽĳŅıĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮįńĽĽŃĕŀĚŏħŖĔȮŕȮĴńĔĩŌĔĶŋĴŏĶƟŅħƟĺĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĸĭ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮŀĵƞŅĚŀŅľŅĶȮŀŅĔŅĻĪňŗœĴƞĮĸŀħĳńĵȮıŊŘĬĪňŗĪňŗĬƞŅŀŉħŀńħȮĪńŘĚĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĔŅĶőęļĦŅĝĺĬŏĝŊŗŀ
ĨƞŅĚĔŖıŋƞĚĨĶĚœĮĪňŗıĺĔŏĕŅȮįŌƟĞŉŗĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŀĔĶŀńĬŀƞŀĬŐŀȮĔŅĶėŋĔėŅĴĽŇĪīŇśŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĽĴŀ
ĪńŘĚĨƞŀľĬƟŅŐĸŃĸńĭĨŅȮěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚıĺĔŏĕŅȮěŉĚĩŌĔĔħĪńĭĭňĭėńŘĬȮĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĪňŗěŃœħƟŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĚĭ
ŏĚňĵĭŐĸŃĶŊŗĬĶĴĵƢȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĪŋĔėĬȮ 
œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŊŘŀŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŒľĴƞȮŐĨƞĪņŒľƟĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴĽŃŀŅħěŃĪņŒľƟĽĭŅĵŒěȮȮ
ėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬěŃĬņĴŅĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃĽĚĭȮĵŇŗĚĩƟŅŒľƟœħƟŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇȮĪńŘĚħŇĬȮĸĴȮȮ
ŐĽĚŐħħȮĨƟĬœĴƟȮĔŖĵŇŗĚĪņŒľƟıĸńĚĝňĺŇĨœħƟĪņĚŅĬȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĪňŗĪňŗĮĸŀħĳńĵŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸ
ěŅĔĽŇŗĚĶĭĔĺĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮŏĽňĵĚħńĚȮĴĸıŇļȮĶƟŅĬŏĔĴȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅȮĪńŘĚĮĸŀħĳńĵěŅĔŀŅľŅĶȮŏĝƞĬȮȮ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĬŘņĨŅĸȮőĞŏħňŗĵĴěŅĔĕĬĴĕĭŏėňŘĵĺȮŐĸŃħňĪňŗĽŋħėŊŀŒľƟŏħŖĔȮŕȮĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĶŃĪņĪńŘĚ
ĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦȮŏıňĵĚŏĪƞŅĬňŘĔŖěŃĪņŒľƟŏħŖĔȮŕȮœħƟŀĵŌƞŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬŏĴĸŖħıńĬīŋƢĪňŗħňŒĬěŇĨŒľƟŏĨŇĭőĨ 
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ėĶŌŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔȮėĶŌĭŅĚėĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀĬħƟĺĵĞŘņœĮ 
ŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩĭƞĴŏıŅŃĮƤĠĠŅĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮħƟĺĵĪňŗŏĞĸĸƢĔĶŃěĔŏĚŅŒĬĽĴŀĚĕŀĚŏħŖĔȮŕȮĬńŘĬȮ
ĪņĚŅĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĪňŗŏħŖĔȮŕȮœħƟŀĵŌƞĔńĭėĶŌĪňŗĽĚĭȮŀŅĶĴĦƢĴńŗĬėĚȮĴňŏľĨŋįĸȮĴňŏĴĨĨŅȮĴňĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴ
ĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒėĶƞėĶĺĠȮŏħŖĔȮŕȮĔŖěŃĞŉĴĞńĭıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬȮĵŇŗĚĩƟŅŏħŖĔĶŌƟĽŉĔœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔėĺŅĴŏĴĨĨŅȮȮȮ
ŏĽĴŀŏĪňĵĴĔńĬŏħŖĔĔŖěŃĵŇŗĚĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵœĴƞĶŌƟĽŉĔĺƞŅĩŌĔėŋĔėŅĴȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚŏħŖĔĔŖěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ
ĬńŗĬĵŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŏĝŇĚĭĺĔœħƟŀĵƞŅĚħň 
    ȮįŌƟĬņĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏĔŊŘŀľĬŋĬŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮħƟĺĵĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏĮƦĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĕŉŘĬĴŅȮPLC (Professional Learning Community) ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĪňŗĪňŗ
ėĶŌěŃœħƟĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌœĮıĶƟŀĴĔńĬȮ 
      PLC ěŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚėĶŌŐĨƞĸŃėĬȮĪńŘĚĴŇĨŇėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶȮěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
     PLC ĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĕŀĚėĶŌŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃȮICT ĪńĔļŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨĸŀħěĬĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃ 
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĶĴĦƢȮĪńĔļŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟėĶŌŐĨƞĸŃ
ėĬėƟĬıĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝňĺŇĨȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮĶŌƟĽŉĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬėĶŌȮŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĽņėńĠĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮĬńŗĬėŊŀĩŉĚėĺŅĴ
ĴňŀŋħĴĔŅĶĦƢĬńŗĬŏŀĚ 
    ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚȮPLC 
    Ȯ/,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŀĚėƢĔĶȮŏĨĶňĵĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ 
ĽńĮĮŅĵŃ 
    Ȯ0,ȮĔƞŀĶŌĮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľĴƞȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĸħĸņħńĭĝńŘĬŒľƟĬƟŀĵĸĚȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĶŅĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔĸœĔŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀĪńŘĚŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗħŉĚħŌħįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĝƞĺĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮľńĺĕƟŀȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŐĸŃįŌƟĬņĺĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĞŉŗĚįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĴŅĔŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
    ȮĔŇěĔĶĶĴȮPLC 
    Ȯ/,ȮDialogue ľĶŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŐĸŃ
ĔńĬħƟĺĵĔŅĶėŋĵĔńĬŒĬĶŃħńĭĶŅĭȮŏĬƟĬĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅĪńĬěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĕěńħĔŅĶĨńħĽŇĬĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĕĦŃĲƤĚȮĔŅĶĲƤĚĬńŘĬĔŖěŃŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŋĦŅĨƞŀĔńĬȮĪŋĔėĬěŃĴňőŀĔŅĽĶńĭŏĬŊŘŀėĺŅĴœħƟŀĵƞŅĚ



84 
 

ėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚĴŇĨŇŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĨńĺŀĵƞŅĚľńĺĕƟŀėņĩŅĴŏıŊŗŀȮDialogue ŏĝƞĬȮľƟŅĮƖĪňŗŐĸƟĺŏĶŅŏľŖĬŀĚėƢĔĶŏĶŅŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮŀňĔľƟŅĮƖĕƟŅĚľĬƟŅŏĶŅŀĵŅĔŏľŖĬŀĚėƢĔĶŏĶŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶĪňŗľĸƞŀľĸŀĴŒľƟŏĶŅĔĸŅĵŏĮƦĬėĬ
ŐĭĭĬňŘȮŏĶŅŀĵŌƞĨĶĚœľĬĕŀĚěńĔĶĺŅĸȮŏĶŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
    Ȯ0,ȮLesson Study ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĔĸŋƞĴėĶŌȮĨńĺŀĵƞŅĚľńĺĕƟŀėņĩŅĴŏıŊŗŀȮLesson Study ŏĝƞĬȮĪņŀĵƞŅĚœĶĪňŗěŃŒľƟŀĚėƢĔĶȮ&őĶĚŏĶňĵĬ'ȮıńĥĬŅ
ĮƤĠĠŅĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴİƗĔİĬĔŅĶĶŌƟĨńĺĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮĪņŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚĔńĭȮŏħŖĔŐĨƞĸŃĺńĵȮĔŅĶİƗĔ
ŒľƟŏħŖĔœħƟŒėĶƞėĶĺĠėĺĶĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚȮĔŅĶİƗĔİĬȮDialogue ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
    Ȯ1,ȮS&L (Share & Learn) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺěŅĔľĬƟŅĚŅĬĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĬƟĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵĴňŏěĨěņĬĚĪňŗħň
ĨƞŀĔŅĶĪņŒľƟĚŅĬıńĥĬŅĕŉŘĬȮľĶŊŀŏħŖĔȮŕȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬȮŀŅěĪņŏĮƦĬėŌƞŏĮƦĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ŒľĠƞĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚľńĺĕƟŀėņĩŅĴŏıŊŗŀȮS&L ŏĝƞĬȮŀŃœĶėŊŀĮƤĠľŅľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
ĪņŀŃœĶĭƟŅĚȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶĪňŗĵŊĬĵńĬĺƞŅŏĶŅœħƟıĭįĸŏĝƞĬĬńŘĬȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĪņŀŃœĶ 
œħƟĭƟŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
    Ȯ2,ȮAAR (After Action Review) ŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵȮĽĶŋĮŒĬŐĨƞĸŃŐĚƞĴŋĴ
ľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒėĶƞėĶĺĠȮľĶŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬĨƞŀŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮĨńĺŀĵƞŅĚľńĺĕƟŀ
ėņĩŅĴŏıŊŗŀȮAAR ŏĝƞĬȮŏľŖĬŀŃœĶȮĶŌƟĽŉĔľĶŊŀėŇħŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶĪňŗŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
    ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮPLC ĵńĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŏħŖĔŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŀńĬŏĮƦĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠħƟĺĵ
ĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚȮPLC ěŃĽĶƟŅĚĴĺĸıĸńĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĪňŗėĬĪňŗŐĺħĸƟŀĴŀĵŌƞŒľƟĺŇĺńĥĬƢĕŉŘĬ 
  /,0ȮȮĽńĴıńĬīĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮ     ĽńĴıńĬīĳŅıĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňįĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĭĶĶĵŅĔŅĻĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮȮ
ŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĽņėńĠĕŀĚȮPLC ŏĶŅŀŅěěŃıĭĺƞŅĭŅĚėĶńŘĚŐĴƟĴňŏıňĵĚœĴƞĔňŗėĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĪŃŏĸŅŃĔńĬȮŐĨƞĔĸńĭ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėĬĪńŘĚľĴħȮĨƞŅĚėĬĨƞŅĚŀĵŌƞŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĨńĺȮľĶŊŀœĴƞĔŖŏĜĵĝŅĨƞŀĔńĬȮĞŉŗĚœĴƞŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĨƞŀĚŅĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĩňĝŋĴĝĬȮ&ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ'ȮĶƞĺĴĔńĬěŃĶńĔļŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĶƟŅĺĜŅĬŒľƟĔĸńĭĴŅħňœħƟőħĵĚƞŅĵȮĺŇĩňĝŋĴĝĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚĕŀĚėĺŅĴĸŊŗĬœľĸ
ĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴĸŊŗĬœľĸœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŀĵŌƞŏĜĵőħĵœĴƞĴňŀŃœĶĪņȮĔŅĶĴňĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņĴŅĔĴŅĵĨĸŀħĺńĬ 
ĔŖĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĸŊŗĬœľĸœħƟȮŀŅĔŅĶĨŇħĕńħľĶŊŀėĺŅĴœĴƞĸŊŗĬœľĸȮŀŅěħŌœħƟěŅĔŀŅĔŅĶĕŋƞĬĴńĺŒĬěŇĨĨŀĬĽŇŘĬ
ĺńĬĔŖœħƟȮėĺŅĴĸŊŗĬœľĸĪňŗŐĪƟěĶŇĚěŃĬņœĮĽŌƞěŇĨĪňŗĴňĮƖĨŇ 
     ĔŅĶľĸƞŀŏĸňŘĵĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňŒľƟėĚŀĵŌƞœħƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĸŃŏŀňĵħȮĨƟŀĚĪņĔńĬŀĵŌƞŏĽĴŀħƟĺĵ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮPLC ŏĝƞĬȮĴňĝƞĺĚĺńĬĪňŗėĶŌœħƟȮAAR ĔńĬĽńŘĬȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľĶŊŀľĸƞŀŏĸňŘĵĚħƟĺĵĚŅĬĮĶŃŏıĦňĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ 
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ŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĸŃŐĵĭĵĸȮĽńĴıńĬīĳŅıŏĮƦĬĽĬŅĴıĸńĚĚŅĬȮĞŉŗĚĪņĚŅĬĨƞŀįŌƟėĬŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĴĺĸ 
ŒĬěńĔĶĺŅĸȮŏĶŅŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚŏĝŇĚĭĺĔľĶŊŀŏĝŇĚĸĭ 
  /,1ȮėĺŅĴĴňĺŇĩňľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
     ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺŇĩňőĶĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮȮĴňŏľĨŋįĸŐĸŃėĚŏĽƟĬėĚĺŅȮ
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬŏĔŊŘŀĔŌĸĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĕŀĚŏħŖĔŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵěŅĔĪńŗĺőĸĔĔŖĵŊĬĵńĬĺƞŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĞŉŗĚŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴȮŒĬĪňŗĽŋħįŌƟĮĔėĶŀĚěŃŏĕƟŅĴŅĴŅĔĕŉŘĬȮ
ıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĩňĝŋĴĝĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĮĔėĶŀĚĔŖěŃĬņĔĸńĭœĮĽŌƞĝŋĴĝĬěĶŇĚĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 0,ȮĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔ 
  ĮƤěěńĵŏĔŊŘŀľĬŋĬěŇĨĻŉĔļŅȮŏĬƟĬĝňŘĩŌĔŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĔĶŀĭėŇħĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔ
ėŊŀȮĻĶńĪīŅŒĬėĺŅĴħňĚŅĴĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĭƞĴŏıŅŃįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦėƞŅĪňŗħňĚŅĴĞŉŗĚĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟĚŀĔĚŅĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮ
őħĵĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĴňĻńĔħŇśĻĶňŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
  ĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗėĺĶĸħȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĪņĸŅĵėŋĦėƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĕŀĚŏħŖĔȮŕȮĞŉŗĚĴňĴŅ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĸħĔŅĶŒľƟŀŅľŅĶĔńĭŏĴĸŖħıńĬīŋƢĪňŗœĴƞħňľĶŊŀŀŅĶĴĦƢħƟŅĬĸĭĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬěŇĨĕŀĚ 
ŏħŖĔȮŕȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĴĸŖħıńĬīŋƢĪňŗœĴƞħňŏľĸƞŅĬńŘĬœĴƞŏĨŇĭőĨȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŀĵŅĔȮėĺŅĴľĵŇŗĚȮėĺŅĴĸŋƞĴľĸĚȮėĺŅĴėŇħ
ĸĭȮėĺŅĴőĔĶīĜŋĬŏĜňĵĺŏěƟŅŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴŏĔĸňĵħȮėĺŅĴĪƟŀŐĪƟȮėĺŅĴŀŇěĜŅȮėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
  ĸħĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏĶŅœĴƞėĺĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏħŖĔȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃőħĵĔŅĶıŌħľĶŊŀĔŅĶĔĶŃĪņ
ŏıĶŅŃœĴƞĴňŒėĶŀĵŅĔĩŌĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗħƟŀĵėƞŅĔĺƞŅȮŏħŖĔĪŋĔėĬŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŀŀĔĴŅ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚěŉĚœĴƞėĺĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚėĬĽŀĚėĬȮĩƟŅěŃĝĴľĶŊŀ
ĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕėĺĶȮĔĶŃĪņĨƞŀŏĕŅőħĵĨĶĚȮœĴƞŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĬŀŊŗĬľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏħŖĔȮŕȮěŃĪņĝŇŘĬĚŅĬľĶŊŀĳŅĶŃĚŅĬĪňŗėĶŌĴŀĭŒľƟŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮėĶŌěŉĚœĴƞėĺĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚĶŌƟŒľƟœħƟĺƞŅıńĥĬŅĔŅĶľĶŊŀĻńĔĵĳŅıŐĨƞĸŃħƟŅĬĕŀĚ
ŏħŖĔĺƞŅŀĵŌƞĨĶĚœľĬŐĸŃľŅĺŇīňĵĔĶŃħńĭȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏĕŅŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŒľƟœħƟȮėĶŌœĴƞĴňľĬƟŅĪňŗĨňĨĶŅőħĵĔŅĶŒľƟ
ħŅĺľĶŊŀŒľƟĸņħńĭŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔĸńĭœħƟħƟĺĵĔŅĶĝŊŗĬĝĴľĶŊŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗħňȮȮĞŉŗĚěŃĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚħňŏĝƞĬĔńĬȮȮȮ 
  ĸħĔŅĶĨňėƞŅȮĸħĔŅĶĨńħĽŇĬȮŐĸŃĸħĔŅĶĝňŘőĪļȮŏħŖĔĪŋĔėĬĪņĝŇŘĬĚŅĬľĶŊŀĳŅĶŃĚŅĬŀŀĔĴŅ
ĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĚŅĬĪňŗŀŀĔĴŅěŃĭŀĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŏħŖĔĶŌƟĽŇŗĚĪňŗŏĕƟŅŒěľĶŊŀ



86 
 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏħŖĔȮėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĵńĚŏľĸŊŀĽƞĺĬŒħĭƟŅĚĪňŗŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěľĶŊŀĵńĚœĴƞĴňȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀěŃœħƟĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮėņĺƞŅȮŴĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŵȮœĴƞœħƟĴňĕňħěņĔńħȮ 
  ħńĚĬńŘĬěŉĚœĴƞěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĴňŏĔĦĤƢŒħȮŕȮĴŅěńĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀėĶŌĨƟŀĚĴňěŇĨ
ĕŀĚıĶľĴŀńĬŏĨŖĴŏĮƖƧĵĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĴĨĨŅȮŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŒĝƞŏıŊŗŀ
ĔŅĶĨńħĽŇĬȮŒĽƞėĺŅĴľƞĺĚŒĵœĺƟĪŋĔȮŕȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔȮŕȮĔŖŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶĪňŗėĶŌŏľŖĬĺƞŅŏĕŅįŇħŏıĶŅŃŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔĶŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚėĶŌŀńĬŏĔŇħěŅĔĔĶŀĭěŅĶňĨȮėƞŅĬŇĵĴȮľĸńĔĻňĸīĶĶĴȮĔġľĴŅĵȮĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĔŅĸŏĪĻŃȮŐĴƟĭŅĚĔĶŇĵŅĕŀĚŏħŖĔŀŅěĔƞŀĔĺĬŀŅĶĴĦƢŒľƟėĶŌĨƟŀĚĜŋĬŏĜňĵĺȮŐĨƞėĶŌĔŖœĴƞėĺĶŏĸƞĬ
ĭĪĕŀĚıĶŃŏěƟŅĪňŗĴňŀņĬŅěėŀĵŏĮƦĬįŌƟĝňŘĩŌĔįŇħŐĸŃĝňŘőĪļŀĵŌƞĶŗņœĮȮŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺŏħŖĔŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴ
ŏľĸƞŅĬńŘĬŀŀĔœĮŀĵƞŅĚœĴƞĶŌƟȮľĶŊŀœĴƞĔŖŏıĶŅŃėĺŅĴœĴƞĶŌƟĨńĺȮŏıňĵĚėĶŌŐĽħĚŀŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒľƟŏĕŅĶŌƟĨńĺȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĬŇŗĚȮľĶŊŀėĶŌĨńŘĚėņĩŅĴĔĸńĭŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟĶŌƟĨńĺȮŏĴŊŗŀĶŌƟĨńĺĝńŗĺĕĦŃĬńŘĬŏħŖĔĔŖěŃĔņĔńĭĨńĺŏŀĚœħƟŐĸŃľĵŋħ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬœħƟĝńŗĺĕĦŃȮŐĨƞĝńŗĺĕĦŃĬňŘĔĸńĭĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĴŀĚĽƞĺĬ
ĪňŗĔņĔńĭĔŅĶŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵŀŅĶĴĦƢħƟŅĬĭĺĔȮľĶŊŀȮħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴħňĚŅĴȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟŒľĠƞĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŒľƟĴŅĔ
ėŊŀȮŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŅĴœĮĝňŘĪŅĚľĶŊŀĨŅĴœĮĭŀĔŏħŖĔĺƞŅŀŃœĶėĺĶľĶŊŀœĴƞėĺĶȮŀŃœĶĩŌĔľĶŊŀœĴƞĩŌĔœħƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮľĸńĚěŅĔĪňŗœĮěŅĔŏĶŅŏħŖĔěŃŏĮƦĬįŌƟŏĸŊŀĔħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŒĬĪňŗĽŋħĔŅĶİƗĔŒľƟŏħŖĔœħƟĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĬňŘěŃ
ĪņŒľƟŏħŖĔĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĪňŗěŃĔĸńĭĴŅĶŌƟĨńĺœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬĪńŘĚĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃŏįĝŇĠėĺŅĴěĶŇĚŀĵƞŅĚŀĚŀŅěȮȮ
ŏĶŅĨƟŀĚŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞĴňıķĨŇĔĶĶĴŒħȮŕȮŏĸĺĶƟŅĵŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗěŃŒľƟŀĳńĵŐĸŃœĴƞĴňŀŋĮĬŇĽńĵŒħĪňŗěŃŐĔƟœĕœĴƞœħƟĨĶŅĭ
ŏĪƞŅĪňŗŒľƟőŀĔŅĽŐĭĭœĴƞěņĔńħȮŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮėĶŌĔĸńĭœħƟĶńĭőŀĔŅĽħňĪňŗĩŌĔĪƟŅĪŅĵħƟĺĵıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔȮŕȮ
ĪňŗĪņŒľƟĨƟŀĚľĚŋħľĚŇħĜŋĬŏĜňĵĺŏĔĶňŘĵĺĔĶŅħĴńĬŏĮƦĬȮœħƟĪńŘĚŏėĶŊŗŀĚĪħĽŀĭĨńĺŏĶŅŏŀĚȮȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĕńħŏĔĸŅŒě
ĨńĺŏŀĚȮœĮħƟĺĵŒĬĨńĺȮ 
  ĸħĔŅĶĸƞŀľĸŀĔħƟĺĵėĺŅĴŀĵŅĔŀńĬŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕĨƞŀėĺŅĴĶńĔȮŏĶŅŀŅěěŃŏėĵœħƟĵŇĬĺƞŅıƞŀŐĴƞ
ľĶŊŀėĶŌĭŅĚėĬĪňŗĭŀĔŏħŖĔȮŕȮĺƞŅěŃĶńĔıĺĔŏĕŅĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĪņĨńĺħňȮŕȮėĺŅĴĶńĔĪňŗĴňŏĚŊŗŀĬœĕěŃĪņŒľƟ
ěŇĨŐėĭĸĚĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĭňĭėńŘĬľŅĔœĴƞœħƟħńŗĚŒěĪňŗėŅħľĺńĚȮėĺŅĴŀĵŅĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬėĺŅĴŀĵŅĔ
ŒĬĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňěĶŇĚŏĮƦĬŐėƞĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚȮĔŅĶĸƞŀħƟĺĵėĺŅĴŀĵŅĔĔŖěŃĨŅĴĴŅħƟĺĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĵƞĚĝŇĚȮŐĸŃ
ĔŅĶľĴĔĴŋƞĬįŌĔĴńħħƟĺĵėĺŅĴŀĵŅĔĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭŀĔĺƞŅȮŴŏīŀĨƟŀĚŏĶňĵĬŏĔƞĚĪňŗĽŋħěŉĚěŃĽŀĭŏĮƦĬľĴŀœħƟ
ŐĸƟĺŏīŀěŃĶŗņĶĺĵŐĸŃĴňĝňĺŇĨĪňŗħňŵȮėĶŌėĺĶĭŀĔŏħŖĔȮŕȮĺƞŅȮŴŐĴƟĽŀĭŏĕƟŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞœħƟȮėĶŌĔŖĵńĚĶńĔŐĸŃ
ĻĶńĪīŅŒĬĨńĺŏīŀŵȮľĶŊŀȮŴœĴƞĺƞŅŏīŀěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĶŌĵńĚĶńĔŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĨńĺŏīŀŵȮľĶŊŀŀŃœĶĪņĬŀĚĬňŘ 
  ĸħĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĕŀĚėĺŅĴĔĸńĺŏıŊŗŀĔŅĶėĺĭėŋĴȮėĺŅĴĔĸńĺĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚ
ĽƞĺĬŀŃĴŇĔħŅĸŅĪņŒľƟŏħŖĔŏĕƟŅĽŌƞőľĴħĮĔĮƚŀĚȮľĸĭľĸňĔěŅĔĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟŏěŖĭĮĺħĽŇŗĚėŋĔėŅĴȮľĶŊŀȮ 
ĳńĵŀńĬĨĶŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıĶŅŃĪņŒľƟŏħŖĔœĴƞĔĸƟŅŏįĝŇĠĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬėĺŅĴĔĸńĺŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
œħƟŏįĝŇĠĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬěĶŇĚħƟĺĵĔŅĶœħƟŏľŖĬœħƟĵŇĬȮœħƟĽńĴįńĽěĶŇĚȮŏĝƞĬȮĩŌĔĨňȮĩŌĔħŋħƞŅȮĩŌĔėŅħőĪļȮĩŌĔĨňĨĶŅĺƞŅ
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ĸƟĴŏľĸĺȮĩŌĔĸŃĪŇŘĚŏıŇĔŏĜĵŒľƟœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔȮłĸłȮĨƞŀěŅĔĬńŘĬėĺŅĴĔĸńĺĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴŅěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŅıĕŀĚėĺŅĴĔĸńĺĕŉŘĬĴŅőħĵėĬŀŊŗĬŐĸŃĨŅĴĴŅħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚȮěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĺŅĴĔĸńĺĕŀĚĨĬŏŀĚȮľĶŊŀ
ĭŅĚėĶńŘĚėĺŅĴĔĸńĺĔŖŏĔŇħěŅĔėĺŅĴœĴƞĶŌƟ 
  ĳŅıĕŀĚėĺŅĴĔĸńĺĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬńĭĶƟŀĵıńĬŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňŏĭŊŘŀĚľĸńĚėĺŅĴėŇħ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬȮĩƟŅĽƞĚĚŅĬœĴƞėĶĭěŃĨŇħȮŴĶŵȮĩƟŅœĴƞĨńŘĚŒěŏĶňĵĬěŃĽŀĭĨĔȮĨŇħȮŴ.ŵȮľĶŊŀěŃŒľƟĨŇħȮ
ŴĴĽŵȮŏıĶŅŃŏĺĸŅŏĶňĵĬœĴƞėĶĭȮĩƟŅĮĶŃıķĨŇœĴƞħňěŃĩŌĔœĸƞŀŀĔȮŐĸƟĺŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĨĶŅĭŅĮŏľĸƞŅĬňŘĔŖĨŇħœĮ
ĔńĭľĸńĔģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĨŇħŀĵŌƞŒĬŒěĕŀĚŏħŖĔĨĸŀħœĮȮĪńŘĚĪňŗĩƟŅıŇěŅĶĦŅŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮȮ
ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėĶŌŀĵƞŅĚĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĪņĸŅĵėŋĦėƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢŒĬĨńĺŏħŖĔȮėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĽĶƟŅĚ
ľĬĪŅĚŒľƟŏħŖĔœħƟĴňőŀĔŅĽŐĔƟœĕĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĽĴŀȮľĶŊŀŐėƞŏıňĵĚĝŇŘĬĚŅĬĪňŗĽƞĚĴŅŐĴƟœĴƞœħƟėĶĭĪŋĔĝŇŘĬȮėĶŌĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬŏıŊŗŀėƟĬľŅėĺŅĴĚŀĔĚŅĴœħƟŐĸƟĺȮľĶŊŀȮĔŅĶĪňŗŏħŖĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅŏĶňĵĬœħƟĔŖ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏĕŅœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏŀĚőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŅĬńŗĚĶĺĴĔńĬĨƞŀľĬƟŅėĶŌŏĽĴŀœĮȮŏħŖĔĪŋĔėĬ
ĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃőŀĔŅĽȮŐĭĭœĴƞěņĔńħȮėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗŀņĬĺĵĔŅĶŒľƟŏħŖĔĶńĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
  ĸħėņıŌħħƟŅĬĸĭȮĔŅĶıŌħėņħƟŅĬĸĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŅĴŅĽȮĔŅĶŏĵƟĵľĵńĬȮĔŅĶħŋħƞŅȮĔŅĶĔħħńĬȮ
ėŅħėńŘĬȮĔŅĶĸƟŀŏĸňĵĬĩŉĚĮĴħƟŀĵȮĔŅĶĨńŘĚĜŅĵŅȮĸƟĺĬŐĨƞŏĮƦĬėņĪňŗŒľƟŀŅľŅĶľĸƞŀŏĸňŘĵĚŏĴĸŖħıńĬīŋƢœĴƞħň 
ŒĬěŇĨŒľƟȮŒľƟŏĨŇĭőĨȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴŏĔĸňĵħȮėĺŅĴŏĻĶƟŅľĴŀĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėƞŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬ 
ĔŅĶİƤĚėĺŅĴœĴƞěĶŇĚȮŏľĸƞŅĬńŘĬĸĚœĮŒĬěŇĨŒĨƟĽņĬŉĔȮŏıŊŗŀŒľƟĴńĬĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬěĶŇĚȮŒĬŀĬŅėĨȮħńĚĮĶŃőĵėȮȮ
ĪňŗĺƞŅȮŴŏĴŊŗŀŏĶŅėŇħȮŏĶŅıŌħȮŏĶŅěŃŏĮƦĬŵ 
  ŏĸŇĔŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĽńĨĺƢĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅȮ 
ŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮŐĨƞĴĬŋļĵƢĪňŗĴňĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅĞŉŗĚĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĴŅŒľĴƞĔĺƞŅĽńĨĺƢŒħȮŕȮŏĮƦĬĽĴŀĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃėŀĵĔņĔńĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴħňĚŅĴȮėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅĽńěěŃĽŌĚĽŋħȮħƟĺĵĽĴŀĚĽƞĺĬĬňŘ
ĴĬŋļĵƢěŉĚĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃľĵŋħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŏĶŅŐĨƞĸŃėĬĴňľĬƟŅĪňŗľĵŋħĽńĠĝŅĨĠŅĦėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃ
ĔŅĶĔħĕňŗĳŅĵŒĬěŇĨĴĬŋļĵƢħƟĺĵĔŅĶœĴƞĽƞĚĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĵńĚŏħŖĔȮŕȮľĶŊŀėĬĶŋƞĬĨƞŀȮŕȮœĮȮȮȮ 
  ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņĽņľĶńĭěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅľŅĶŐĔƞŏĴĸŖħıńĬīŋƢħňŒĬěŇĨŒľƟĚŀĔĚŅĴȮŏĝƞĬȮȮ
ėĺŅĴĶńĔȮĔŅĶŒľƟŀĳńĵȮėĺŅĴŏĭŇĔĭŅĬȮėĺŅĴĽĚĭȮŏĴĸŖħıńĬīŋƢĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅııěĬƢ
ħƟŅĬĭĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬőħĵĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶńĔȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮĶńĭĲƤĚȮŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽŐĸŃ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟĪņĚŅĬĽņŏĶŖěħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĞńĔĩŋĚŏĪƟŅŏŀĚȮľŇŘĺĔĶŃŏĮƜŅŏŀĚȮ
ĪņĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗėĶŌĴŀĭľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĪŋĔėĬĶŌƟĽŉĔœħƟĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėŋĦėƞŅȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩİƗĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃħńĭĸŉĔőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚįƞŅĬŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅľĶŊŀĬŇĪŅĬ
ĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔȮĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢĪňŗŐĽħĚŀŀĔĬńŘĬȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴĴŅěŅĔŀħňĨȮıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĸĭĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅĬńŘĬŀŅěĽŊĭŏĬŊŗŀĚ
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ěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚĽƞĺĬŀŃĴŇĔħŅĸŅĞŉŗĚěŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŀńĨőĬĴńĨŇŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĔńĚĺĸȮȮ
ĨĶŃľĬĔľĶŊŀĔĸńĺȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĨĬŏŀĚȮĽƞĺĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅěŃŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵŀŅĶĴĦƢħƟŅĬĭĺĔľĶŊŀħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴħňĚŅĴȮŐĨƞħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĽĴŀĚĽŀĚĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĮĢŇĳŅėĔńĬĬńŗĬėŊŀŏĴŊŗŀĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅĪņĚŅĬĽƞĺĬŀŃĴŇĔħŅĸŅěŃœĴƞĪņĚŅĬľĶŊŀŐĭĭ
ĨĶĚĕƟŅĴĔńĬȮŏĶŅěŉĚĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃİƗĔİĬŒľƟĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅœħƟĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔȮŕȮœħƟŐĽħĚŀŀĔħƟŅĬĭĺĔ
ľĶŊŀħƟŅĬħňĚŅĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
  ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĸĭĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔŒľƟŏĝŊŗŀĺƞŅĪŋĔıķĨŇĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟőħĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŐĭĭŒľĴƞőħĵŒľƟĶŌƟĨńĺȮ 
ŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĔŅĶİƗĔİĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŀŋĮĬŇĽńĵȮĬńŗĬėŊŀŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĭĺĔŀŀĔœĮŀĵƞŅĚ
ŀńĨőĬĴńĨŇŒľƟĔŅĶĶŌƟĨńĺȮĨƟŀĚĔĶŃĪņħƟĺĵěŇĨŒľĠƞȮėŊŀȮŏĨŖĴŏĮƖƧĵĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĴĨĨŅȮıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟ
ŀĳńĵŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽŐĭĭœĴƞěņĔńħŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏħŖĔŐĽħĚŀŀĔĴŅĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬœĮŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮȮ
ŏĮƦĬœĮőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺĺƞŅȮįŇħ-ĩŌĔȮľĶŊŀȮœĴƞĶŌƟĺƞŅŏľĴŅŃĽĴ-œĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶœĴƞĶŌƟĨńĺĺƞŅȮŴœĴƞĶŌƟŵȮĔŅĶĪņŒľƟ
ŏħŖĔĶŌƟĨńĺŏĮƦĬĭńĬœħĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟœĕıķĨŇĔĶĶĴĞŉŗĚŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŏĝƞĬȮ 
ŴŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬŏĸƞŅŒľƟėĶŌĲƤĚľĬƞŀĵ=ŵȮŴŏīŀĔņĸńĚĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŴŏīŀėŇħĺƞŅėĬŀŊŗĬěŃĶŌƟĽŉĔĔńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘ
ŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮĔŅĶĪņŒľƟĶŌƟĨńĺŏĶŅœĴƞėĺĶĝňŘĩŌĔįŇħľĶŊŀĝňŘőĪļŐĸŃœĴƞėĺĶŒĝƟėņıŌħŒĬĸńĔļĦŃĨňĨĶŅĔŅĶĶŌƟĨńĺ
őħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀĶŌƟĨńĺĺƞŅĪņœĴƞĩŌĔĨƟŀĚĔŖŏĪƞŅĔńĭĔŅĶœħƟľĵŋħĽĴŀĚĽƞĺĬŀŃĴŇĔħŅĸŅŏıŊŗŀŒľƟĽĴŀĚĽƞĺĬľĬƟŅœħƟ
ĪņĚŅĬĕńŘĬĨƞŀœĮŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮėŊŀĔŅĶŒľƟŏħŖĔœħƟŒėĶƞėĶĺĠĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėĶŌŀŅěěŃĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔ
œħƟėŇħŏĪňĵĭŏėňĵĚħƟĺĵĨĬŏŀĚĔńĭįĸĕŀĚĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĬńŘĬȮŐĸŃėĺĶĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟėŇħŏŀĚĺƞŅȮŴěŃŐĔƟœĕĽŇŗĚĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬėĶŌėĺĶŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĸĭĬńŘĬįƞŅĬŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĬńŘĬȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĸĭŐĸŃħƟŅĬĭĺĔȮľĶŊŀȮĸŃėĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŒľƟĔŅĶİƗĔİĬȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟŏħŖĔœħƟŐĽħĚ
ıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĭĺĔŀŀĔĴŅěĶŇĚȮŕȮœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶıŌħȮőħĵŒĝƟıķĨŇĔĶĶĴŐĴƞŐĭĭŒĬĔŅĶĝńĔĬņȮőħĵŀŅěŏŀŅ
ŐĴƞŐĭĭěŅĔėĬŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮıƞŀŐĴƞľĶŊŀėĶŌĔŖĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭĩŌĔȮŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅĶƟŅĬėƟŅĪŀĬ
ŏĚŇĬŒľƟŏĔŇĬȮıƞŀŐĴƞĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏħŖĔœħƟŏľŖĬĺƞŅœĴƞĩŌĔĨƟŀĚĞŉŗĚĨƟŀĚėŊĬŏĚŇĬĽƞĺĬĪňŗœħƟĶńĭŏĔŇĬĴŅȮŏĴŊŗŀŏľŖĬĕĵŃ 
ĞŉŗĚœĴƞĶŌƟĺƞŅŒėĶŏĮƦĬėĬĪŇŘĚȮŏĶŅĔŖĔƟĴŏĔŖĭœĮĪŇŘĚĩńĚĕĵŃŏĽňĵŏŀĚŐĪĬĪňŗěŃıĶŗņĭƞĬľĶŊŀĨƞŀĺƞŅŏħŖĔȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟȮŕȮ
ĭĶŇŏĺĦĬńŘĬȮŏĴŊŗŀŏħŖĔıŌħœĴƞĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀıŌħėņœĴƞĽŋĳŅıėĶŌœĴƞėĺĶįĸňįĸŅĴȮĨņľĬŇŀŀĔœĮŐĨƞŒľƟıŌħ 
ĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĪĬŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔœħƟıŌħĪĺĬėņĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĬńŘĬľĶŊŀĕĦŃĪňŗėĶŌĔņĸńĚĽŀĬĩƟŅĴňŏħŖĔĭŅĚėĬŏĸƞĬĔńĬȮȮ
œĴƞĨńŘĚŒěŏĶňĵĬȮŐĪĬĪňŗėĶŌěŃĨņľĬŇŏħŖĔėĬĬńŘĬȮėĶŌěŃŒĝƟĔŅĶĝĴľĶŊŀĕŀĭėŋĦįŌƟĨńŘĚŒěŏĶňĵĬŐĪĬȮŏĴŊŗŀŏħŖĔœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅěŃŐĔƟœĕıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĸĭŏľĸƞŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶŐĸƟĺėĶŌĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕŅŐĔƟœĕĽŇŗĚĬńŘĬŒľƟĸŋĸƞĺĚ



89 
 

ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸƟĺŒľƟĔŅĶĝŊŗĬĝĴȮĔŅĶĪĭĪĺĬİƗĔİĬȮĵńĚĨƟŀĚĪņĨƞŀœĮŀňĔĶŃĵŃȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴ
ħƟŅĬĸĭĬńŘĬȮİƤĚŀĵŌƞŒĬěŇĨĸŉĔŏıňĵĚŒħȮ 
 1,ȮĔŅĶŒĝƟĔŇěĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶİƗĔİĬ 
  ĔŅĶěńħĔĶŃĪņįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚěŇĨĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅĴň 
ĔŅĶěńħŒĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
  ĶŌĮŐĭĭĪňŗȮ/ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬėŅĭŏĺĸŅĕŀĚȮŴěŇĨĻŉĔļŅŵȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħŏĺĸŅĽņľĶńĭĪņĔŇěĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĮƚŅľĴŅĵıńĥĬŅĮƤĠĠŅ
ĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœĺƟőħĵŏĜıŅŃȮĞŉŗĚėĺĶŒĝƟȮŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ0.ȮĬŅĪňȮĔƞŀĬŏĶňĵĬŒĬĳŅėŏĝƟŅŐĸŃȮ/3ȮĬŅĪňȮ
ĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĳŅėĭƞŅĵ 
  ĪńŘĚĬňŘěŃœħƟėŋĦėƞŅŏıŇŗĴĨĶĚĪňŗĔŇěĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚĪŅĚĔŅĵ
ŐĸŃŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔƞŀĬŏĶňĵĬœĮħƟĺĵŒĬĨńĺȮŐĸŃŀňĔĝƞĺĚľĬŉŗĚŀŅěěńħĨŀĬĽŇŘĬĺńĬőħĵŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦ 
ĽńĔȮ0.Ȯ-Ȯ1.ȮĬŅĪňȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟĔĸńĭĴŅĽŌƞėĺŅĴĽĚĭĔĸńĭĴŅĽŌƞĨńĺŏŀĚȮŐĸƟĺŒėĶƞėĶĺĠŐĸŃĽŃĪƟŀĬĩŉĚĽŇŗĚ
ĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅĪńŘĚĺńĬĔƞŀĬĔŅĶĔĸńĭĭƟŅĬ 
  ĶŌĮŐĭĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭěŇĨĻŉĔļŅŒĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬľĸńĔ 
  ŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪńŘĚȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ&TSQM ĶĺĴıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚ, 0345'ȮœħƟħńĚĬňŘ 
  /,ȮĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚĭĺĔŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮőħĵĴň
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĺńĥĬīĶĶĴĨƟŀĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶȮĮĸŀħőĮĶƞĚȮ 
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶėŇħĕŀĚŏħŖĔȮŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĴňĺŇĩňĪňŗĴńŗĬėĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮĽĴŀĚŏħŖĔěŃĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵœĴƞĔńĚĺĸĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚĽƞĺĬĽńĠĝŅĨĠŅĦȮŐĸŃĽĴŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĸŃĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĔĸńĺȮıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞȮŕ 
  0,ȮěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮėĶŌĨƟŀĚĽŀĬŒľƟŏħŖĔŏėŅĶıėŋĦėƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮœĴƞĴňĔŅĶĸĚőĪļȮ 
ĸħĮƤěěńĵĪňŗĪņĸŅĵėŋĦėƞŅėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬȮĔŅĶĨňĨĶŅȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĸħėņıŌħħƟŅĬĸĭ
ŐĨƞŏĽĶŇĴıĸńĚȮ&Empower) ħƟĺĵėņŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŇŗĴĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Feedback) ŏıĶŅŃěŃĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔĶŌƟĨńĺ
ĺƞŅĨńĺŏŀĚĴŅĩŌĔĪŅĚȮĨńĺŏŀĚĴňőŀĔŅĽĽņŏĶŖěȮĨńĺŏŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĪńĬĪƞĺĚĪňȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏıŇŗĴ
ĽńĴıńĬīĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬȮŏŀŊŘŀŒľƟ
ĽĴŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƕħĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮŏıŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
  1,ȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵİƗĔİĬĮƤĠĠŅĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭĨńĺŏħŖĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĽŋĕĳŅĺŃěŇĨŒľƟĴňĽĨŇȮĨƞŀħƟĺĵėĶŌŏĸƞŅĬŇĪŅĬŏıŊŗŀŒľƟİƗĔĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮėŇħœĨĶƞĨĶŀĚȮŐĸŃȮbody 
scan ěĭħƟĺĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĔƞŀĬĔĸńĭĭƟŅĬȮĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŒľƟŏħŖĔİƗĔĽĨŇȮ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴěĶŇĚŒĬĨĬŏŀĚ 



90 
 

ĬĺńĨĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅȮĪńŘĚȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĬňŘȮĸƟĺĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮŴıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔŏĔŇħĔŅĶĵŊħľĵŋƞĬėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬœħƟȮĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
 2,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&0342'ȮœħƟĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŏĬƟĬĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏĕƟĴĚĺħŒĬĴŅĨĶĔŅĶȮ1ȮĮȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ȮȮȮȮ/,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀėĺŅĴœĴƞ
ĮĸŀħĳńĵȮĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 
ĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
    /,/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,0ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
    /,1ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,3ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,4ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,5ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
    /,6ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    /,7ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭėńħĔĶŀĚŐĸŃħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
    /,/.'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮĨƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĽńĚėĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
  0,ȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ěŇĨĽņĬŉĔȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮ    0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮ    0,0ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮ    0,1ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
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  1,ȮĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĕňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔġľĴŅĵȮœħƟŐĔƞ 
    1,/ȮĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟŒĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    1,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮıŊŘĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĮĶŃĽĭŏľĨŋėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵ 
    1,1ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
  /,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
  0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
  1,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 
  2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕŀĭĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
  3,ȮĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĨŅĶŅĚȮ4 ŐĽħĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 
 

ĪňŗĴŅ-ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 

ĮƚŀĚĔńĬ ĮĶŅĭĮĶŅĴ ĮĸŌĔİƤĚ 

ĴŅĨĶĔŅĶȮ1ȮĮ, 
ĽņĬńĔŅĬėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

/,ȮĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ 
0,ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
1,ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
2,ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻėĺŅĴ

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
1,ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĮĶŃĽĭŏľĨŋ

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĨĬŏŀĚȮįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĽńĚėĴ 
0,ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮıńĥĬŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
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ĪňŗĴŅ-ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 

ĮƚŀĚĔńĬ ĮĶŅĭĮĶŅĴ ĮĸŌĔİƤĚ 

ĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
4,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
5,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
6,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮ
ěŇĨŒěȮĽńĚėĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵ 
2,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔġľĴŅĵ 

ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
1,ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮ1ȮĮ, 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

/,ȮĽņĶĺěĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴ
ŏĽňŗĵĚĪńŘĚĔĸŋƞĴįŌƟĔĶŃĪņ
ŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 
0,ȮěńħĪņĶŃŏĭňĵĭ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĶŃħńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
1,ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅ
ĶŃĺńĚĪńŘĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ 
2,ȮěńħĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

/,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀĶŃĚńĭŏľĨŋȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
0,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀŅőĪļ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĨĔĸĚȮ
őħĵŏĬƟĬĔŅĶœĔĸƞŏĔĸňŗĵ
ĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶěŅĔŏĭŅœĮľŅ
ľĬńĔ 
1,ȮĨŇħĨŅĴȮŏĵňŗĵĴŏĵňĵĬȮ

/,ȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěľĸńĔŒĬĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴ 
0,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
1,ȮěńħŏĺĪňŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟŐĽħĚŀŀĔĨŅĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĪňŗĴŅ-ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 

ĮƚŀĚĔńĬ ĮĶŅĭĮĶŅĴ ĮĸŌĔİƤĚ 

ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
5. ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

ŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔ
ĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ         
&ĽĩŅĭńĬĽŋĕĳŅıěŇĨ
ŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬĶŅĝ
ĬėĶŇĬĪĶƢȮĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ' 

/,ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĶńĚŐĔĔńĬ 
0,ȮĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ 
0,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏĴŊŗŀıĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

/,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ 
0,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
1,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
2,ȮĪńĔļŃĝňĺŇĨıŊŘĬģŅĬ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ 

Ļ,ėĸŇĬŇĔȮıĠ,ĺŇĬńħħŅȮ
ĮƕĵŃĻŇĸĮƝ 
&ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĔŋĴŅĶ
ŐıĪĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵ' 

/,ȮĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĝńħŏěĬȮ
&Universal School-
wide bullying 
prevention 
programs) 
2. ėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃ
ŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ
įŇħ 

/,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĴŇŒľƟŏĔŇħĞŘņ 

 



94 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 
 

ĪňŗĴŅ-ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 

ĮƚŀĚĔńĬ ĮĶŅĭĮĶŅĴ ĮĸŌĔİƤĚ 

1,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ıĠ,őĝļŇĨŅȮĳŅĺĽŋĪīŇ
œıĻŇģȮ 
&ěŇĨŐıĪĵƢŏħŖĔŐĸŃ
ĺńĵĶŋƞĬȮĽĩŅĭńĬ
ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĶŅĝ
ĬėĶŇĬĪĶƢȮĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ' 
 

/,ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬ 
0,ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
1,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
2,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏıŊŗŀľĵŋħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
3,ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ 

/,ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĶŅĵĭŋėėĸ 
 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
0,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœħƟ /,ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗ

/,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
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ĪňŗĴŅ-ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı ħƟŅĬěŇĨŒě 

ĮƚŀĚĔńĬ ĮĶŅĭĮĶŅĴ ĮĸŌĔİƤĚ 

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
2,ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚ
ŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
4,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
5,ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
6,ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
7,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅ
ĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħȮȮ 

1,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 
2,ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņ 
3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħ 
 

įŌƟĮĔėĶŀĚ 
0,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
1,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
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 ěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗœħƟěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœħƟȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  /,/Ȯ ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
     /,/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
     /,/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
     /,/,1ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
     /,/,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
     /,/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
     /,/,4ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
     /,/,5ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
     /,/,6ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
     /,/,7ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņįŇħȮȮ 
  /,0Ȯ ĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
     /,0,/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
     /,0,0ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
     /,0,1ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
     /,0,2ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
     /,0,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
 0,ȮħƟŅĬěŇĨŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮ  0,/ȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
     0,/,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
     0,/,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ
ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
     0,/,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
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ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&Bully) 
 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&Bully) 
 ĔŅĶŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĭŌĸĸňŗ ľĶŊŀĔŅĶĔĽńŗĬŐĔĸƟĚ ĶńĚŐĔĔńĬ ėŊŀŀŃœĶ ŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟŏĕƟŅŒě
ĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴŒħĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ ľĶŊŀŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶľĵŀĔĸƟŀŏĸƞĬĔńĬīĶĶĴħŅĕŀĚŏħŖĔ 
ŏıĶŅŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĴňľĸŅĵĶŌĮŐĭĭƞ ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬľĶŊŀŏĶŊŘŀĶńĚ ěĬŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭ
ĪŅĚěŇĨŒěŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĶŃĵŃĵŅĺĔńĭŏħŖĔĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃįŌƟĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
 œħƟĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭŌĸĸňŗ ľĶŊŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ ħńĚĬňŘ 
 ĪĺňĻńĔħŇś ĽŇĶŇĶńĨĬƢŏĶĕŅ &2565)ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bullying ėŊŀ ĔŅĶĔĽńŗĬŐĔĸƟĚ  
ĕƞĴŏľĚĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬ ŒľƟŏĽňĵľŅĵ ŀńĭŀŅĵ ŐĸŃŏĮƦĬĪŋĔĕƢőħĵĔŅĶĔĶŃĪņ ėņıŌħ ĔŅĶĔňħĔńĬĪŅĚĽńĚėĴ ľĶŊŀ
įƞŅĬĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ ŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĪņőħĵĨńŘĚŒě ŏıŊŗŀŒľƟŏľĵŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀŉħŀńħ őĔĶī Ĕĸńĺ ľĶŊŀ
ŏĽňĵŒě ŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņĴŅĔĔĺƞŅ 1 ėĶńŘĚ ľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶľĵŀĔĸƟŀŏĸƞĬĔńĬ
ĪńŗĺœĮĨĶĚĪňŗįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶƞĺĴ œĴƞĽĬŋĔ ľĶŊŀŀĵŅĔŏĸƞĬħƟĺĵ 
 ĮĶŅĦň ĮĺňĦĝĬŅȮ&Ĵ.Į.Į.)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŐĔĸƟĚĔńĬ (Bullying) ėŊŀ ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĔĶŃĪņœĴƞĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬėĬŏħňĵĺľĶŊŀĶĺĴĨńĺĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœĮŐĔĸńĚŏľĵŊŗŀ őħĵĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵľĶŊŀěŇĨŒěŀňĔİƙŅĵ 
(Deliberate) ŏĮƦĬĔŅĶŐĔĸƟĚĔńĬĞŘņ ŕȮ(Repeated) ŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟŀňĔİƙŅĵĶŌƟĽŉĔĽŇŘĬľĺńĚ œĴƞĴňŀņĬŅě 
ĪňŗěŃĽŌƟœħƟ (Power Imbalance) 
 ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&2551)ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ (Bullying) ľĴŅĵĩŉĚ ıķĨŇĔĶĶĴ
ĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĽńĚėĴ őħĵıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĨńŘĚŒěĔĶŃĪņŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭėĺŅĴĪŋĔĕƢ 
ėĺŅĴŏěŖĭĮĺħ ŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚĶŌƟĽŉĔĴňŀņĬŅě ľĶŊŀĴňıĸńĚŏľĬŊŀĔĺƞŅįŌƟŀŊŗĬ ŀňĔĪńŘĚĔŅĶĔĶŃĪņĨńĚĔĸƞŅĺěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņ 1 ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬ 
 Tiger RattanaȮ&Ĵ.Į.Į.'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bullying) ėŊŀ ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚ ĕƞĴŏľĚĶńĚŐĔ ľĶŊŀĔŅĶŐĽħĚĪƞĪňĪňŗĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĺŅěŅľĶŊŀĔŅĶĸĚĴŊŀ
ĔĶŃĪņĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ ħƟĺĵėĺŅĴĨńŘĚŒěľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴ ĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏěŖĭĮĺħĪńŘĚĪŅĚ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě ŐĸŃĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėŋĦėƞŅ 
ėĺŅĴĨńŘĚŒěĔĶŃĪņŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭėĺŅĴĪŋĔĕƢėĺŅĴŏěŖĭĮĺħ ŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚĶŌƟĽŉĔĴňŀņĬŅě ľĶŊŀĴňıĸńĚ
ŏľĬŊŀĔĺƞŅ 
 ĔŀĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮ&2563'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ (Bullyng) ľĴŅĵĩŉĚ 
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĽńĚėĴ őħĵıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬŏĮƦĬįŌƟŀŊŗĬ ŀňĔĪńŘĚĔŅĶĔĶŃĪņħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ĝŘņ ŕ ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬ 
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 īĬńĝĝŅ ĺĚļƢĪŀĚėņ &2564)ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ėŊŀ ĔŅĶĔĶŃĪņ ľĶŊŀ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅħƟĺĵėĺŅĴĔƟŅĺĶƟŅĺȮĶŋĬŐĶĚ ĴŋƞĚľĺńĚŒľƟįŌƟŀŊŗĬĩŌĔĪņĶƟŅĵĪńŘĚĪŅĚ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮ ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ (Bully) ėŊŀ ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ ėņıŌħ ĽńĚėĴȮ
ľĶŊŀ ĪŅĚœĝŏĭŀĶƢ ĞŉŗĚĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňıĸŃĔņĸńĚ ľĶŊŀŀņĬŅěĴŅĔĔĺƞŅ 
ŐĽħĚŀŀĔŐĔƞįŌƟĪňŗŀƞŀĬŐŀĔĺƞŅ ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏěŖĭĮĺħĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵľĶŊŀĪŅĚěŇĨŒě ĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėŋĦėƞŅ ŐĸŃ 
ĴňőŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņ ŕ 
 ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
 ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ œħƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĭŌĸĸňŗŀŀĔŏĮƦĬ 4 ĮĶŃŏĳĪľĸńĔ ŕȮœħƟŐĔƞ 
 1. ĔŅĶĭŌĸĸňŗħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ (Physical Bullying) ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚŀňĔ
İƙŅĵȮŏĝƞĬ ĔŅĶĞĔĨƞŀĵ ĔŅĶĨĭĨň ĔŅĶįĸńĔ ŏĮƦĬĨƟĬ ěĬĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ ĔŅĶĭŅħŏěŖĭĨƞŀĶƞŅĚĔŅĵ 
ĞŉŗĚĴŀĚŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅĵĬŀĔ ŐĸŃŒĬĭŅĚĔĶĦňĔŖŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀĽĳŅıěŇĨŒěŀňĔħƟĺĵ 
 2. ĔŅĶĭŌĸĸňŗħƟŅĬĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢ (Social or Emotional Bullying) ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĽńĚėĴĶŀĭĕƟŅĚőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĵŊĴĴŊŀĕŀĚėĬĶŀĭĕƟŅĚŒľƟĶƞĺĴĔńĬĪņĶƟŅĵŏľĵŊŗŀ ĔħħńĬŐĸŃ
ĪņŒľƟėĬĪňŗĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĕŀĚĔŅĶĭŌĸĽňŗŐĵĔŀŀĔěŅĔĔĸŋƞĴħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏěŖĭĮĺħľĶŊŀŏĽňĵŒěěŅĔ 
ĔŅĶĔĶŃĪņħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬ ĔŅĶĕńħĕĺƟŅĚœĴƞŒľƟėĬĪňŗĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ ľĶŊŀĔŅĶľĸĭ
œĴŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔĸŋƞĴȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶőĬƟĴĬƟŅĺȮĝńĔěŌĚėĬĶŀĭĕƟŅĚŒľƟœĴƞĽĬŒěŏľĵŊŗŀĪňŗĩŌĔĭŌĸĸňŗ 
ĽƞĚįĸĪņŒľƟėĬĪňŗĩŌĔĭŌĸĸňŗĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨńĺŏŀĚœĶƟĨńĺĨĬ œĴƞĴňŏıŊŗŀĬ œĴƞĴňėĬėŋĵħƟĺĵ œĴƞĴňŒėĶėĭ ŐĸŃľŅĪŅĚŀŀĔ
ěŅĔĮƤĠľŅĬňŘœĴƞœħƟ 

Ȯ3. ĔŅĶĭŌĸĸňŗħƟŅĬĺŅěŅ (Verbal Bullying) ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶıŌħěŅŏľĵňĵħľĵŅĴ  
ĔŅĶħƞŅĪŀȮĬŇĬĪŅ ŏĽňĵħĽň ĸƟŀŏĸňĵĬ ŒĽƞĶƟŅĵ ĔŅĶĮĶŃěŅĬħƟĺĵėņıŌħŒľƟėĬŀŊŗĬœħƟĵŇĬ őħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
ŒľƟŏěŖĭĮĺħ ĩŉĚŐĴƟœĴƞœħƟĽĶƟŅĚĭŅħŐįĸĪŅĚĔŅĵŒľƟŏľŖĬ ŐĨƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĭŅħŐįĸ
ĪŅĚŒěŀĵŌƞœĴƞĬƟŀĵ ŐĸŃĬŀĔěŅĔěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŀńĭŀŅĵ ėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸŐĸƟĺ ĵńĚŀŅěěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏėĶňĵħ 
ĶĺĴĩŉĚŀŅĔŅĶŏĔŖĭĔħ ĞŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĕńŘĬŏĮƦĬőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅ ľĶŊŀľĺŅħĔĸńĺĽńĚėĴœĮŏĸĵ 

2. ĔŅĶĭŌĸĸňŗĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ (Cyberbullying) ŏĮƦĬŀňĔĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĭŌĸĸňŗĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔņĸńĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠŒĬĽńĚėĴ őĨĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚ ŕ œħƟŐĔƞȮ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀŐĪŖĭŏĸŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬńĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ  
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮŏĲĞĭŋƠĔ ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ ŏĝƞĬ ĔŅĶőěĴĨňőħĵĕŌƞĪņĶƟŅĵľĶŊŀŒĝƟĩƟŀĵėņľĵŅĭėŅĵ 
őıĽĨƢħƞŅĪŀȮıŌħěŅŏĽňĵħĽňŒľƟĶƟŅĵ ĔŅĶėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ őħĵĔŅĶıŌħěŅėŋĔėŅĴ ĭńĚėńĭŒľƟ
ŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚŏıĻįƞŅĬĔĸƟŀĚ ĨĸŀħěĬĔŅĶŐĜľĶŊŀĨńħĨƞŀĳŅıőĮƚŏĮĸŊŀĵœĮőıĽĨƢĔŅĶŐŀĭŀƟŅĚ
ĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮőħĵĽĺĴĶŀĵŏĮƦĬįŌƟŀŊŗĬ œĮőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴľĵŅĭėŅĵŒľƟĶƟŅĵįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀőıĽĨƢĶŌĮŀĬŅěŅĶ 
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ĔŅĶŐĭĸŖĔŏĴĸĸƢȮőħĵĬņėĺŅĴĸńĭľĶŊŀĶŌĮĳŅıĕŀĚėĬŀŊŗĬĴŅŏĮƕħŏįĵľĶŊŀŒĽƞĶƟŅĵĮƚŅĵĽň ĔŅĶľĸŀĔĸĺĚŒľƟ
ľĸĚŏĝŊŗŀŀŀĔĴŅĬńħŏěŀĔńĬŏıŊŗŀĪņĴŇħňĴŇĶƟŅĵ ľĶŊŀľĸŀĔŒľƟőŀĬŏĚŇĬŒľƟħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴ
ŒĬőĝŏĝňĵĸŏıŊŗŀőěĴĨňőħĵŏĜıŅŃ őħĵŀŅěěŃĨńŘĚŏıěŐŀĬĨňŘ őěĴĨňŐĸŃěńĭįŇħĪŋĔ ŕ ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏľĵŊŗŀ 
ŐĸƟĺĬņĴŅħĔĮĶŃŏħŖĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 
 ĽŅŏľĨŋĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔĬĔĺĶĶĦȮĽŋĳŅĶŅĠȮ&0341'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽŅŏľĨŋĮƤěěńĵĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔœĺƟȮħńĚĬňŘ 
 1. ěŇĨĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸȮėŊŀȮĸńĔļĦŃĽĳŅıěŇĨŒěĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĭŋėėĸĴňĽƞĺĬĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕƞĴŏľĚĶńĚŐĔĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĝƞĬȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮ 
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮĮĴħƟŀĵȮėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨĬŏŀĚĨŗņȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĶńĚŐĔĪńŘĚĽŇŘĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒĬŒĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬŀņĬŅěĳŅĵŒĬĨĬȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 
ŒĬĨĬŏŀĚȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĭŋėėĸĴŀĚĨĬŏŀĚŒĬħƟŅĬĭĺĔȮĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶĴňėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚȮŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴĽņŏĶŖěěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀŏĔŇħĕŉŘĬœħƟħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĮĶńĭĨńĺœħƟħňȮőħĵĪňŗĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚȮŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĨĬŏŀĚœħƟȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĸńĔļĦŃĪŅĚěŇĨĪňŗĺƞŅħƟĺĵȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĳŅĵĬŀĔĨĬȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀ
ŏĶŊŗŀĚőĝėĝŃĨŅȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŀńĬŏĔŇħěŅĔįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĴńĔŏĜŊŗŀĵĝŅȮŐĸŃœĶƟėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŀňĔĪńŘĚėĺŅĴėńĭĕƟŀĚŒěȮĪňŗĨƟŀĚŏįĝŇĠŀŋĮĽĶĶėĪňŗėŀĵĕńħĕĺŅĚŐĨƞľŅĪŅĚŏŀŅĝĬŃ
ŀŋĮĽĶĶėœĴƞœħƟȮěŉĚŏĔŇħėĺŅĴĕŋƞĬŏėŊŀĚĳŅĵŒĬŒěȮĔĸŅĵŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĶńĚŐĔȮėĺŅĴėńĭĕƟŀĚŒěěŃ
ıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĶńĚŐĔœħƟȮĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔĶŃĨŋƟĬľĶŊŀŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĸńĔļĦŃĪŅĚěŇĨ 
ěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔĔĶŃĪņıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔĕŀĚĭŋėėĸ 
  0,ȮĔŅĶŀĭĶĴŏĸňŘĵĚħŌĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŀĭėĶńĺėŊŀĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ 
ĝƞĺĚĺńĵŏħŖĔȮĔŅĶŀĭĶĴŏĸňŘĵĚħŌĪňŗĮĸƞŀĵĮĸŃĸŃŏĸĵěĬŏĔŇĬœĮȮĽƞĚįĸŒľƟŏħŖĔĪňŗĩŌĔĪŀħĪŇŘĚȮľĶŊŀœĴƞœħƟĶńĭ 
ĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĽńĚėĴŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮ 
ŏħŖĔĩŌĔĨŅĴŒěěĬŏĔŇĬœĮȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔȮŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞĴŅĔŏĔŇĬœĮĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅȮœĴƞĨƞŅĚěŅĔŏħŖĔĪňŗ
ĩŌĔĪŀħĪŇŘĚĪňŗĔĸƞŅĺŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĪńŘĚĵńĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨņŐľĬƞĚĪŅĚĽńĚėĴĨŅĴĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚ
ėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĨĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŀņĬŅěŏľĬŊŀŏıŊŗŀĬȮŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴėŀĵĔƞŀĔĺĬ 
ėĺŅĴĽĚĭĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮ
őħĵŏĜıŅŃıƞŀŐĸŃŐĴƞȮľŅĔėĶŀĭėĶńĺĕŅħėĺŅĴŀĭŀŋƞĬȮıƞŀŐĴƞŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŀĔńĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔıķĨŇĔĶĶĴĸƟĺĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŏħŖĔĪńŘĚĽŇŘĬȮŏħŖĔŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĞŉĴĞńĭ 
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ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĴňĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĮĶŃıķĨŇľĶŊŀŀŅěĴňĪńĻĬėĨŇĪŅĚĭĺĔĨƞŀ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨŅĴĴŅ 
 3. ŏıĻȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĪŋĔŏıĻȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴ
ĸńĔļĦŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĶńĚŐĔȮőħĵŏıĻĝŅĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶĔĶŃĪņĔŅĶĶńĚŐĔĽŌĚĔĺƞŅŏıĻľĠŇĚȮŏıĻĝŅĵ 
ĴňĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵĽŌĚĔĺƞŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮŒĬĕĦŃĪňŗŏıĻľĠŇĚ 
ĴňĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪŅĚĺŅěŅĽŌĚĪňŗĽŋħěŅĔĭĶĶħŅĸńĔļĦŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŀňĔĪńŘĚĵńĚ
ıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏıĻĪŅĚŏĸŊŀĔȮ9 ŒĬȮ10 ėĬŏėĵĮĶŃĽĭĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗıĭěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĶńĚŐĔĪŅĚĺŅěŅȮŐĸŃĴŅĔĔĺƞŅėĶŉŗĚĩŌĔĶńĚŐĔĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵĽƞĺĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵıĭĺƞŅȮŏħŖĔĪňŗĭŀĔĺƞŅ
ĨńĺŏŀĚŏĮƦĬŏıĻĪŅĚŏĸŊŀĔȮŏėĵĩŌĔĶńĚŐĔȮĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃĪŅĚĺŅěŅȮĪńŘĚĨƞŀľĬƟŅȮŐĸŃĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢ
ĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ30 ŐĸŃĴňŏıňĵĚȮ1 ŒĬȮ3 ĪňŗěŃőĨƟĨŀĭĔĸńĭȮŐĸŃŏĸŊŀĔĪňŗěŃœĴƞĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĩŌĔ
ĶńĚŐĔŒľƟįŌƟŀŊŗĬĪĶŅĭȮŏıĶŅŃĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞĴňŒėĶěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟȮŀŅěĬņœĮĽŌƞĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟ 
 4. ĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬ ĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĨńĺĭŋėėĸŀĵƞŅĚĴŅĔȮ
őħĵŏĜıŅŃĝƞĺĚĺńĵĶŋƞĬȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟĳŅĵŒĨƟĔġŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔĸŋƞĴœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔĸŋƞĴĺńĥĬīĶĶĴĵƞŀĵĕŀĚĽńĚėĴĪňŗŏĮƕħŒľƟĭŋėėĸœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŃŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĭĭėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĔŅĶėĭŏıŊŗŀĬěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĨńĺ
ĭŋėėĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĶĺĴĪńŘĚıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪňŗĭŋėėĸœħƟŏėĵŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ėĶŀĭėĶńĺȮľĶŊŀıƞŀŐĴƞȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŐĸŃėƟĬıĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬ 
 5. ĽŊŗŀ ĞŉŗĚĬńĭĺƞŅĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŏħŖĔȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĽŊŗŀœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĪŋĔŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔěŅĔĽŊŗŀœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĸŃėĶȮ
ĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃėĸŇĮĺŇħňőŀȮěŉĚŏĔŇħĕŉŘĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭŐĸŃĞŉĴĞńĭĕƟŀĴŌĸȮĪńĻĬėĨŇȮŐĭĭŐįĬ
ĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĽŋƞĴŏĽňĵĚŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĞŉŗĚĽƞĚįƞŅĬĽŌƞŏħŖĔȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬ
ħƟĺĵĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŒĔĸƟĨńĺȮŐĸŃėĺĭėŋĴœħƟĵŅĔȮœĴƞĺƞŅěŃĴŅěŅĔĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚŒħĔŖĨŅĴĸƟĺĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶľĸƞŀ
ľĸŀĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮĽŊŗŀěŉĚěńħĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚ 
ĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 
 6. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĝŋĴĝĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏħŖĔŒĔĸƟĝŇħĸƟĺĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃŏĸňĵĬŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟėĬĪňŗĶŅĵĸƟŀĴőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĨĶĚȮŐĸŃĽƞĚįĸ
ĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĝƞĬȮľŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĝŋĴĝĬĪňŗĶŅĵĶŀĭĨńĺŏŀĚŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐŀŀńħȮĴňĔŅĶŏĸƞĬ
ıĬńĬȮıńĺıńĬĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃıĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĶŀĭėĶńĺŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇȮŏħŖĔĔŖěŃĴňıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗıĭŏľŖĬěŅĔĝŋĴĝĬĪňŗĨĬŏŀĚŀŅĻńĵŀĵŌƞ 
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  ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮěŇĨĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸȮĔŅĶŀĭĶĴŏĸňŘĵĚħŌȮŏıĻȮĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮĽŊŗŀȮŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮ
ĸƟĺĬŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĶńĚŐĔĕŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĽƞĚįĸĨƞŀŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
ĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĽŅŏľĨŋıķĨŇĔĶĶĴœħƟěŅĔĪķļġňĔŅĶĮĸŌĔİƤĚȮĪķļġňŐĶĚŏĽĶŇĴȮ
ŐĸŃĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽńĚŏĔĨȮĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴĔƟŅĺĶƟŅĺĶŋĬŐĶĚĪňŗĬņŏĽĬŀįƞŅĬĽŊŗŀȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏħŖĔŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĵŅĺĝĬĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ĨƞŅĚŕȮœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔĔĺƞŅŏĴŊŗŀĔƞŀĬȮŏħŖĔĔŖĴňőŀĔŅĽĪňŗĽńĴįńĽĔńĭıķĨŇĔĶĶĴėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺĭėŋĴœħƟĵŅĔȮŏĵŅĺĝĬŀŅěěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏĸňĵĬŐĭĭěŅĔĺŇħňőŀȮ
ŏĔĴȮĸŃėĶľĶŊŀľĬńĚĪňŗŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĵŅĺĝĬĔŖŀŅěŏĸňĵĬŐĭĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚěŅĔ
ıƞŀŐĴƞȮĭŋėėĸŒĔĸƟĨńĺŒĬėĶŀĭėĶńĺȮėĶŌȮħŅĶŅĪňŗŏĵŅĺĝĬĝŊŗĬĝŀĭœħƟȮěĬŏĔŇħŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬ 
 ĽŅŏľĨŋľĸńĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėŇħĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬ 
 ěŅĔŏıěȮBookPlus œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĺƞŅȮįŌƟĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬĴńĔěŃĴň
ėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅĪņœĮŐėƞŏıĶŅŃėĺŅĴĽĬŋĔĕŀĚĨńĺŏŀĚȮőħĵœĴƞœħƟĬŉĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭŀňĔİƙŅĵȮŐĸŃĩŉĚŐĴƟěŃĪņœĮŏıĶŅŃėĺŅĴĽĬŋĔȮŐĨƞŒĬėĺŅĴĽĬŋĔĬńŘĬĔĸńĭĞƞŀĬȮŴĽŅŏľĨŋŵȮĪňŗĪņŒľƟ
įŌƟĔĶŃĪņŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵŅĔŐĔĸƟĚėĬŀŊŗĬȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮŏėĵŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 
  ĽŅŏľĨŋľĸńĔȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬėŇħŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬĔŖėŊŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ
ĪňŗĨĬŏėĵœħƟĶńĭŒĬŀħňĨȮĪńŘĚěŅĔĽńĚėĴĶŀĭĕƟŅĚȮŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĵŇŗĚĩƟŅŏĨŇĭőĨĴŅ 
ŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŐĨƞėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮėĶŀĭėĶńĺĴňĮƤĠľŅȮĔŖĵŇŗĚŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĕŅĞŉĴĞńĭıķĨŇĔĶĶĴ 
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĶŃĭŅĵėĺŅĴőĔĶīŐėƟĬŀŀĔĴŅőħĵĔŅĶŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬĬńŗĬŏŀĚ 
 0,ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĨńĺŏŀĚŏĮƦĬŒľĠƞȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚěńĔĶĺŅĸ 
  ėĬŏľĸƞŅĬňŘĴńĔėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚėŊŀįŌƟĵŇŗĚŒľĠƞȮėŊŀĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚěńĔĶĺŅĸĪňŗĴňŀņĬŅěŏľĬŊŀėĬŀŊŗĬȮ
ėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏľĬŊŀĔġĪŋĔŀĵƞŅĚȮěŃėŇħěŃĪņŀŃœĶĔŖĩŌĔĨƟŀĚœĮľĴħȮŐĸŃĩƟŅĴňŒėĶėŇħĴŅĕĺŅĚľĶŊŀ 
ĴŅŐĽħĚĨńĺĺƞŅŏľĬŊŀĔĺƞŅĔŖěŃĪņŒľƟŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬĶŌƟĽŉĔőĔĶīȮŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏıŊŗŀĵŘņŒľƟŀňĔ
İƙŅĵĶŌƟĺƞŅœĴƞŀŅěŏĪňĵĭŏĕŅœħƟ 
 1,ȮĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĽĬŒě 
  ŒėĶěŃĶŌƟĺƞŅȮėĬĪňŗĝŀĭŐĔĸƟĚėĬŀŊŗĬŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺŏĮƦĬėĬőħħŏħňŗĵĺȮėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚœĴƞĽņėńĠȮœĴƞĴň
ŒėĶĽĬŒěȮĪņŒľƟĨƟŀĚėŀĵŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĽĬŒěěŅĔėĬŀŊŗĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃŏĴŊŗŀœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěȮ 
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĽĬŒěīĶĶĴħŅȮŕȮĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪňŗĶŋĬŐĶĚȮĔĸńŗĬŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬ 
ĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃĪņŒľƟŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěŐĸƟĺĵńĚĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĴňŀņĬŅěŏľĬŊŀįŌƟŀŊŗĬŀňĔħƟĺĵ 
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 2,ȮœĴƞŏľŖĬėƞŅŒĬĨńĺŏŀĚ 
  ŏĮƦĬīĶĶĴħŅĪňŗĴĬŋļĵƢŏĶŅěŃĶŌƟĽŉĔœĴƞĝŀĭŒěŏĴŊŗŀŏľŖĬėĬŀŊŗĬĴňĕƟŀħňĴŅĔĔĺƞŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ľĬƟŅĨŅȮģŅĬŃȮľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴœĴƞĝŀĭŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĔŖěŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮ 
ŐĨƞĽņľĶńĭĭŅĚėĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĔŖŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏŀŅĕƟŀħƟŀĵĕŀĚĨńĺŏŀĚœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĕƟŀħňĕŀĚėĬŀŊŗĬȮĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔŀŇěĜŅȮőĔĶīŐėƟĬȮěĬĩŉĚĔńĭĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏıŊŗŀĔħŒľƟŀňĔİƙŅĵĨŗņĔĺƞŅĨńĺŏŀĚ 
 3,ȮĨƟŀĚĔŅĶŏľĵňĵħėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĨńĺŏŀĚ 
  ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĽŅŏľĨŋĪńŘĚľĴħĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺȮŀňĔĽŅŏľĨŋľĬŉŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
ĔŖŏıňĵĚŐėƞŏıĶŅŃŀňĔİƙŅĵȮŴŐĨĔĨƞŅĚŵȮŀŅěěŃŏĮƦĬŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĽňįŇĺȮėĺŅĴıŇĔŅĶȮľĶŊŀŏıĻȮőħĵěŃŏĶŇŗĴěŅĔ
ĔŅĶĸƟŀŏĸňĵĬœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮěĬŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĭėĬŀŊŗĬȮ 
ĪņŏľĴŊŀĬĔńĭĺƞŅėĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœĴƞŒĝƞėĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
 īŇħŅ ĪĺňĝňıȮ&2565) œħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ľĶŊŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 3 ĮĶŃŏĳĪ œħƟŐĔƞ 
 ĮĶŃŏĳĪĪňŗ 1 įŌƟĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ (Bully) 
 ľĴŅĵĩŉĚ ĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗėŋĔėŅĴŐĸŃĕƞĴŏľĚĶńĚŐĔ ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ įŌƟĕƞĴŏľĚ
ĶńĚŐĔěŃŏĸŊŀĔŏľĵŊŗŀ ľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĩŌĔĕƞĴŏľĚŒĬĽńĔļĦŃħńĚĬňŘ ĭŋėėĸĪňŗĽĩŅĬŃŏĻĶļģĔŇěĪŅĚĭƟŅĬœĴƞħň 
ĭŋėėĸĪňŗŏĶňĵĬœĴƞŏĔƞĚ ĶƞŅĚĔŅĵŀƞŀĬŐŀ ľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬ ŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞŒĬėĬ
ĔĸŋƞĴĬƟŀĵ (Minority group) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĮĶŃŏĳĪĪňŗ 2 įŌƟĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ ľĶŊŀŏľĵŊŗŀ (Victim) 
 ľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬŏľĵŊŗŀľĶŊŀįŌƟĩŌĔĶńĚŐĔĬńŘĬ ŀŅěŏĮƦĬŒėĶĔŖœħƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗőħĬĔĶŃĪņěŅĔ
ĔĸŋƞĴėĬľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬįŌƟĕƞĴŏľĚőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞħňĔńĭĭŋėėĸĴŅĔĴŅĵ ŏĝƞĬ 
ĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĨŗņĸĚ ĴňėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸ ŏĔŇħėĺŅĴĞŉĴŏĻĶƟŅ ĶŌƟĽŉĔŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨńĺŏŀĚĨŗņ 
ŏėĶňĵħȮĶƟŀĚœľƟŒĬĕĦŃĬŀĬľĸńĭ ĪņĶƟŅĵĨĬŏŀĚȮĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚŐĮĸĔŐĵĔœĮěŅĔėĬŀŊŗĬ (Feeling of 
alienation)ȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞħň ĶŌƟĽŉĔŀƟŅĚĺƟŅĚ őħħŏħňŗĵĺ ŀĵŅĔĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬ œĴƞŀĵŅĔœĮőĶĚŏĶňĵĬ ěĬĩŉĚ
ĕŉŘĬĴňŐĬĺőĬƟĴęƞŅĨńĺĨŅĵ 
 ĮĶŃŏĳĪĪňŗ 3 įŌƟŀĵŌƞŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ (Bystander) 
 ľĴŅĵĩŉĚ ĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĕƞĴŏľĚĶńĚŐĔ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 2 ĸńĔļĦŃĵƞŀĵ ŕ ėŊŀ ĭŋėėĸĪňŗœĴƞĴňĪňĪƞ ľĶŊŀŐĽħĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅŀŃœĶĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ(Passive 
supporter) ĔĸƞŅĺėŊŀ ŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĕƞĴ ŏľĚĶƟĚŐĔ ŐĨœĴƞĽĬŒěľĶŊŀœĴƞĔĸƟŅĪňŗěŃ
ĨńħĽŇĬŒěŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŀŃœĶŀŀĔœĮ ŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĴňĪňŗĪƞľĶŊŀŐĽħĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀ
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ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ (Active Supporter) ĔĸƞŅĺėŊŀ ŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮŀŅěĮĔĮƚŀĚľĶŊŀĝƞĺĵŏľĸŊŀŏľĵŊŗŀ ľĶŊŀŀŅěŏĕƟŅıĺĔĔńĭĔĸŋƞĴĪňŗĶńĚŐĔĔŖœħƟ 
 ĪńĔļŃĝňĺŇĨ 
 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&0332)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĝňĺŇĨĺƞŅŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĶŀĭĨńĺŒĬĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĔŇħŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬœĨƟħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽņėńĠ  
2 ĺŇīň ėŊŀ 
 1. ŏĔŇħŏŀĚĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶĴňŐĭĭŀĵƞŅĚ 
Īňŗħň ŐĨƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇěŃœĴƞĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĺĸŅĪňŗŐĬƞĬŀĬ ĭŅĚėĶńŘĚĔĺƞŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŖŀŅě 
ĽŅĵŏĔŇĬœĮ 
 2. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕ œħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ œħƟĶƞĺĴėŇħŀĳŇĮĶŅĵȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ  
œħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ œħƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħ ĴŋĴĴŀĚ ŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĽŌƞĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŐĸŃĮĶńĭŒĝƟĔńĭĝňĺŇĨ 
 őħĵĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ œħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗ
ĽņėńĠĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŒĬĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀĬŅėĨœĺƟ 4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 
  ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĶŌƟěńĔėĺŅĴĩĬńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ěŋħŏħƞĬěŋħĨƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚ ŏĕƟŅŒěėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ ĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚ ĵŀĴĶńĭ ŏľŖĬėŋĦėƞŅŐĸŃĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ ĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĝňĺŇĨ ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 
 0,ȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ ĨńħĽŇĬŒě ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
  ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶŐĵĔŐĵŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮƤĠľŅ ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶŀĭĨńĺ ħƟĺĵľĸńĔŏľĨŋįĸ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ ĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅ ĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅ ľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚ ŕȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 1,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏėĶňĵħ 
  ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĳŅĺŅĶĴĦƢĕŀĚĭŋėėĸ ĶŌƟĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏėĶňĵħ  
ĶŌƟĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏėĶňĵħ ĶŌƟĺŇīňįƞŀĬėĸŅĵ ľĸňĔŏĸňŗĵĚŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŅĶĴĦƢœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢœĮŒĬĪŅĚĪňŗħň 
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 4. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
  ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶŏĕƟŅŒěĴŋĴĴŀĚ ŀŅĶĴĦƢ ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ŒĝƟĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅĔŅĵ  
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚ ĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ĺŅĚĨńĺœħƟ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚ ŕ ŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħň ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 ĭĪĭŅĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 1, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ (ĔĬĔĺĶĶĦ ĽŋĳŅĶŅĠ, 2566 : ŀŀĬœĸĬƢ) 
  ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ œĶƟŀėĨŇ ĝƞĺĵĵŋĨŇėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
ĶńĚŐĔȮ(Bully) ĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸńŗĚ ĶńĚŐĔ ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĮƤĠľŅĽņėńĠ ħńĚĬńŘĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬěŉĚėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶŏėŅĶıĽŇĪīŇ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě ĵŀĴĶńĭ 
ŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĴňĴĬŋļĵīĶĶĴĨƞŀĔńĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬĔĸŅĚŏĮƕħŒě
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃ ŴŏĮƦĬŵ
ĨĬŏŀĚ ŀňĔĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ŒľƟėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴ ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ ĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĸŃŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬėĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ œĴƞĩŊŀĨńĺ ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŏĕƟŅľŅŐĸŃıŌħėŋĵ
ħƟĺĵ 
 2, ĭĪĭŅĪėĶŌ (ŏĕŖĬŏĨŖĔĕŉŘĬĳŌŏĕŅ, 2566: ŀŀĬœĸĬƢ) 
  0,/ȮĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴĪňŗħň ŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ ėŋĦėĶŌĝƞĺĵĔńĬĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴ
ĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴĪňŗħňįƞŅĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ ŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ őħĵĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪŋĔėĬĶŀĭ
ĕƟŅĚħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ıĶƟŀĴĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĺŇīňĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚĺƞŅŏĴŊŗŀœĶĪňŗĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔņĸńĚėŇħĪňŗěŃŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬ ŒľƟľŅĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬ ŕ ĪņŐĪĬ ŏĝƞĬ ŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀ  
ŏĸƞĬŏĔĴ ľĶŊŀĮĶŉĔļŅįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀėĶŌĪňŗœĺƟĺŅĚŒě ıĶƟŀĴĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭ 
ŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĝŊŘŀĝŅĨŇ ĽňįŇĺ ĶŌĮĶƞŅĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŐĸŃĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĕŀőĪļ
įŌƟŀŊŗĬ ľŅĔĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏėĵĔĸńŗĬŐĔĸńĚĪńŘĚĪňŗĨńŘĚŒěŐĸŃœĴƞĨńŘĚŒě ėĺĶĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļŐĸŃ
ŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěĔńĭŀňĔİƙŅĵŏĽĴŀ  
  0,0ȮĮĸŌĔİƤĚŒľƟŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ĴňěŇĨŒěĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮėĶŌľŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬńĬŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĽŋĕĳŅıěŇĨ ĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňěŇĨŒěŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĨƞŀįŌƟŀŊŗĬ 
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬŒěŐĸŃėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔĶńĚŐĔ ŏĝƞĬ ĝĺĬĴŅŏĸƞĬħƟĺĵĔńĬ 
ľĶŊŀĝĺĬıŌħėŋĵŏıŊŗŀĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔĶńĚŐĔœĴƞĶŌƟĽŉĔőħħŏħňŗĵĺ ėŀĵŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĮĸŀĭĮĶŃőĸĴěŇĨŒě
ŒľƟĶŌƟĽŉĔħňĕŉŘĬ ľĶŊŀĸŋĔĕŉŘĬĮĔĮƚŀĚŒĬĕĦŃĪňŗĩŌĔĶńĚŐĔ ĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħ ŏĽĬŀĺŇīňĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ ĶĺĴĩŉĚĺŇĞňĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĴŊŗŀıĭŏľŖĬŏıŊŗŀĬĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
ĶńĚŐĔ 
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  0,1 ĽŀĬŒľƟĶńĭĴŊŀ ŏĴŊŗŀőħĬŏıŊŗŀĬĶńĚŐĔȮȮĽŀĬĺŇīňĶńĭĴŊŀŏĴŊŗŀŏěŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗőħĬŏıŊŗŀĬ
ĶńĚŐĔ ŏĝƞĬ ĭŀĔŏıŊŗŀĬĪňŗŐĔĸńĚœĮĨĶĚȮŕ ĺƞŅœĴƞĝŀĭȮĶŌƟĽŉĔŏěŖĭ ľĶŊŀĶŌƟĽŉĔŐĵƞĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬ ŒľƟŏıŊŗŀĬĪňŗ
ŐĔĸƟĚľĵŋħĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĪńĬĪňħƟĺĵĬŘņŏĽňĵĚĪňŗĴńŗĬėĚŐĸŃŏħŖħĕŅħ ľŅĔŏıŊŗŀĬĪňŗŐĔĸńĚœĴƞľĵŋħŒľƟŏħŇĬľĬň  
ıŅĨńĺŏŀĚŀŀĔěŅĔĽĩŅĬĪňŗĩŌĔĮƖĭĭńĚėńĭ ĶĺĴĩŉĚŐěƟĚįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟ ŕ ŒľƟĝƞĺĵľĵŋħ 
ľĶŊŀěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņŐĵƞ ŕ ŏľĸƞŅĬńŘĬ 
  0,2ȮĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬ ŏĴŊŗŀőħĬĭŌĸĸňŗĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ (Cyber Bullying)ȮŒĬĵŋėĪňŗĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ ŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌ
ėĺĶĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒľƟľƞŅĚœĔĸěŅĔĔŅĶőħĬĭŌĸĸňŗĭĬőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢ (Cyber Bullying) œħƟ ŏĝƞĬ ĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħň
ĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ œĴƞŐĝĶƢľĶŊŀőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴŒħ ŕ ĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀěŇĨŒěįŌƟŀŊŗĬ ľĴńŗĬıŌħėŋĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔŀŀĬœĸĬƢ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔŏĮƕħŒě ŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĕŀėņĮĶŉĔļŅœħƟĪŋĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĶŌƟĽŉĔ
œĴƞĽĭŅĵŒě ľĴńŗĬĨŌıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ľŅĔıĭĽńĠĠŅĦĪňŗįŇħĮĔĨŇ ŒľƟĶňĭľŅĺŇīňĪňŗěŃŏĕƟŅĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
ŏıŊŗŀĶňĭŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŏĶŖĺ ĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĺŇīňĶńĭĴŊŀ ľŅĔőħĬĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏĽňŗĵĚ 
ĔŅĶĨŀĭőĨƟŐĸŃŐĬŃĬņŒľƟĬŇŗĚŏĚňĵĭ ĭĸŖŀĔĕƟŀėĺŅĴŐĸŃįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĪŅĚŀŀĔĪňŗħňĪňŗĽŋħ ľĶŊŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬ
ľĸńĔģŅĬ ĔĶĦňĪňŗĩŌĔĭŌĸĸňŗ (Bully) ŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚŒľƟŐěƟĚėĶŌľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŀĬ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĺŇīňįƞŀĬėĸŅĵ ľŅĔőħĬĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬ ŀŅěľŅĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬĪņŐĪĬ 
ŏıŊŗŀŏĭňŗĵĚŏĭĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĵƞȮŕ ŒľƟěŅĚľŅĵľĶŊŀĪŋŏĸŅĸĚľĶŊŀĮĶŉĔļŅĔńĭėĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒě ŏĝƞĬ ıƞŀŐĴƞ ėĶŌ ľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĬĽĬŇĪ ŏıŊŗŀĶŃĭŅĵŐĸŃľŅĪŅĚŀŀĔĶƞĺĴĔńĬ 
  0,3 ėĶŌėĺĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĬńĔ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĩƟŅŏĕŅĩŌĔŐĔĸƟĚ ŏĕŅĽŅĴŅĶĩœĮıŌħėŋĵĔńĭėĶŌœħƟ ėĶŌėĺĶĴňĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŏľŖĬŒěėĬ
ŀŊŗĬ ŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅ ėŇħŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚėĬĶŀĭĕƟŅĚ ŀŅěěŃįƞŅĬĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴ ĔŅĶěņĸŀĚĭĪĭŅĪ
ĽĴĴŋĨŇ ĪńŘĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĩŌĔŐĔĸƟĚ ŐĸŃįŌƟŐĔĸƟĚŐĸƟĺŀĳŇĮĶŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňőĮĶŐĔĶĴ 
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅŏĺĸŅĩŌĔŏıŊŗŀĬŐĔĸƟĚ 
  0,4ȮėĶŌėĺĶěŃŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮœĴƞŐĔĸƟĚĬńĔŏĶňĵĬ ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĴňėĶŌĭŅĚėĬŏĶňĵĔ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĽĴĠŅĬŅĴĨƞŅĚ ŕ ĨŅĴĸńĔļĦŃĬńĔŏĶňĵĬ (ŏĝƞĬ ĬńĔŏĶňĵĬėĬľĬŉŗĚĽĴĴĨŇĺƞŅĝŊŗŀ ŴĽŋıĶŵ ŐĨƞ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĶŌĮĶƞŅĚŀƟĺĬ ėĶŌŏĶňĵĔĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅ ŴĽŋĔĶŵ)ȮŏıŊŗŀĬŒĬľƟŀĚĔŖŏĸĵĸƟŀŏĸňĵĬĨŅĴœĮħƟĺĵ ŐĭĭĬňŘĔŖœĴƞħň 
 3, ĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ (ĔĬĔĺĶĶĦ ĽŋĳŅĶŅĠ. 2566: ŀŀĬœĸĬƢ) 
  ŐĭƞĚŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔŐĔĸƟĚ ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœĮŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬȮŴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔŐĔĸƟĚŵ 
ėĶŌėĺĶĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ ŴĮĸŀħĳńĵŵ ěŅĔĔŅĶĩŌĔŐĔĸƟĚ ŒľƟŏĕŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅ ŏĕŅĴňĪňŗıŉŗĚ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĔŖ
ıŉŗĚıŅĪŅĚŒě ŏĶŇŗĴĪňŗıŌħėŋĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŃĭŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĵƞ ŕ ĪňŗĩŌĔŏıŊŗŀĬŐĔĸƟĚĔƞŀĬ  
ĔŅĶĪňŗėĶŌĶńĭĲƤĚ őħĵĵńĚœĴƞĨƟŀĚĶňĭŐĬŃĬņŀŃœĶ ŐėƞĬńŘĬĔŖĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔħňĕŉŘĬĴŅĔ ėĺĶŏĶňĵĔıƞŀŐĴƞ
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ĬńĔŏĶňĵĬĴŅĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀıƞŀŐĴƞěŃœħƟŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵŐĸƟĺĝƞĺĵĔńĬėŇħĩŉĚĺŇīň 
ĔŅĶěńħĔŅĶ ĨĶĚĬňŘĸŀĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏŀĚĔƞŀĬĩƟŅŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶĪňŗŒľƟŏĕŅĸŀĚėŇħĺŇīňěńħĔŅĶŏŀĚ
ŐĸƟĺœĮĸŀĚĪņħŌĺƞŅœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ ĔŖěŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ ĬńĔŏĶňĵĬĭŅĚėĬŀŅěĴň
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĩŌĔŐĔĸƟĚ ŏĝƞĬ ĺŇĨĔĔńĚĺĸ ĞŉĴŏĻĶƟŅ ěĬĪņŒľƟĴňįĸĔńĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ ŏĝƞĬ œĴƞŀĵŅĔœĮ
őĶĚŏĶňĵĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĨĔĸĚ ĬńĔŏĶňĵĬĔŖŀŅěĨƟŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĔļŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  ŴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŐĔĸƟĚŏıŊŗŀĬŵ ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĬňŘ ėĬĳŅĵĬŀĔĴńĔěŃĴŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĬňŘħƟĺĵ
ĽŅĵĨŅĨņľĬŇ ŐĨƞŏĴŊŗŀėĶŌŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞ ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔėŊŀ ěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴ
ĬňŘŒľƟħňĕŉŘĬ őħĵĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨŖĴŒěěŃĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺ œĴƞĨƞŀĨƟŅĬľĶŊŀĶŌƟĽŉĔĺƞŅėĶŌĨņľĬŇľĶŊŀĭńĚėńĭ 
ĔƞŀĬĪňŗėĶŌĨņľĬŇĬńĔŏĶňĵĬ ėĺĶĨńŘĚĽĨŇ ıŌħėŋĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵŏľĨŋįĸ ĴŀĚľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚįŌƟŐĔĸƟĚ ŒĬĭŅĚĶŅĵ
ŀŅěĴňĳŅĺŃĪŅĚěŇĨŏĺĝ ĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔ ėĺŅĴŏėĶňĵħěŅĔėĶŀĭėĶńĺ ĔŅĶĔħħńĬěŅĔĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬ ĽĴŅīŇĽńŘĬ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĶĴĦƢħƟŅĬĸĭĕŀĚĨĬŏŀĚ ľĶŊŀĮĴħƟĺĵĪňŗĩŌĔĽŃĽĴĴŅĨńŘĚŐĨƞĺńĵŏħŖĔ 
 4, ĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ (D-PREP Internationa( School. 2566: ŀŀĬœĸĬƢ) 
  2,1 ĽńĚŏĔĨ : ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚĸŌĔ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴŀĵŅĔŀŅľŅĶĸħĸĚȮ
ĕŅħĽńĴıńĬīĳŅıĪŅĚĽńĚėĴ ľĶŊŀĴňĭŅħŐįĸŒľĴƞĪňŗœĴƞĶŌƟĪňŗĴŅĪňŗœĮ ľŅĔĽĚĽńĵĺƞŅĸŌĔěŃĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬ ėĺĶĽńĚŏĔĨ
ĽńĠĠŅĬĕŀĚėĺŅĴĔƟŅĺĶƟŅĺ ŏĚŇĬŐĸŃĽŇŗĚĕŀĚŒľĴƞ ŕ ĪňŗœĴƞĴňĪňŗĴŅĪňŗœĮ 
  2,2 ıŌħėŋĵĔńĭĸŌĔ : ĔŅĶľĴńŗĬıŌħėŋĵĔńĭĸŌĔŐĸŃĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚ
ŒĬĺŇīňĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŒěĸŌĔŒľƟŏĕŅŏĮƕħŀĔıŌħėŋĵĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŒěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň ĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĸŌĔ
ĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŐĸŃĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀœħƟıŌħėŋĵĔńĭıƞŀŐĴƞĬńŘĬŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶėŀĵĽńĚŏĔĨĽńĠĠŅĦĕŀĚ
ĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully' 
  ĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶľĴńŗĬėŀĵıŌħėŋĵĔńĭĸŌĔŏĽĴŀȮŀŅěĝƞĺĵŒľƟėĺŅĴĕńħŐĵƟĚľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĸĺĶƟŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĸŌĔŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬħňĕŉŘĬœħƟ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ œĴƞėĺĶĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĔĶŃĪĭĔĶŃŏĪŊŀĬ
ěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔĶńĚŐĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ŴŏıŊŗŀĬėĬĬňŘĶńĚŐĔĸŌĔŀĵƞŅĚœĶŵ ŐĨƞėĺĶĩŅĴĺƞŅ ŴĴňŀŃœĶŏĔŇħĕŉŘĬ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĪņŒľƟĸŌĔœĴƞĽĭŅĵŒěľĶŊŀœĴƞ?ŵ ľĶŊŀĩƟŅľŅĔĸŌĔĭŀĔĔĸƞŅĺŏĶŊŗŀĚĪňŗĩŌĔĶńĚŐĔŐĸƟĺįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĽŅĴŅĶĩĩŅĴĨƞŀőħĵŒĝƟėņĩŅĴĪńŗĺœĮŐĸŃıĵŅĵŅĴœĴƞŒĝƟŀėĨŇŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ŴĸŌĔŏĸƞŅŒľƟŐĴƞĲƤĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
œħƟœľĴėŃŵ ŴĴňŀŃœĶĴŅĔĔĺƞŅĬňŘŀňĔœľĴŵ ŴŐĴƞĶńĭĲƤĚĸŌĔŏĽĴŀŵ 
  2,3 ĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔħƟĺĵĽĨŇ : ŒĬĭŅĚėĶńŘĚĸŌĔŀŅěěŃŏŀŅŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĨĔŒěĴŅŏĸƞŅ ŐĨƞĔŅĶĪňŗıƞŀ
ŐĴƞĬńŘĬĨńŘĚĽĨŇŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚĪňŗœħƟĵŇĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ ěŃĝƞĺĵŒľƟĸŌĔĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃĔĸƟŅŏĮƕħŏįĵ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺľĶŊŀĭŀĔėĺŅĴĸńĭĨƞŅĚ ŕ ĴŅĔĕŉŘĬ ľŅĔıƞŀŐĴƞĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴħƟĺĵėĺŅĴĔĸńĺľĶŊŀ
ĨĔŒěěŃŐěƟĚőĶĚŏĶňĵĬĔŖŀŅěěŃĪņŒľƟĸŌĔœĴƞĔĸƟŅĪňŗěŃıŌħ 
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  2,4 œĴƞĔħħńĬĸŌĔ : œĴƞĔĨĨńĬĸŌĔŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĝŀĭ őħĵŏĜıŅŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗıƞŀŐĴƞĨƟŀĚĔŅĶ 
ŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĸŌĔœĴƞĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀĪņĴńĬ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĬņıŅŒľƟĸŌĔŏĕƟŅœĮŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĕŅœĴƞ
ĽĭŅĵŒě œĴƞŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚ œĴƞĴňėĺŅĴĽŋĕ ŐĸŃŀŅěěŃĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĪňŗĽŋħ 
  2,5 ĽŀĬĸŌĔĺƞŅĔŅĶĩŌĔĶńĚŐĔėŊŀŀŃœĶŐĸŃĪņœĴĩŉĚŏĔŇħ : ĔŅĶĪňŗĸŌĔœħƟĮĶŃĽĭıĭŏěŀĔńĭ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸńĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĴƟĺƞŅĸŌĔěŃœĴƞĩŌĔĔĶŃĪņőħĵĨĶĚ ŐĨƞįĸĪňŗœħƟĶńĭĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĩŉĚ
ĽĳŅıěŇĨŒěĕŀĚĸŌĔŏĽĴŀ ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘĪňŗıƞŀŐĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĔŖėŊŀ ĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŏĴŊŗŀĸŌĔŏĔŇħĕƟŀĽĚĽńĵ ĽŀĬĸŌĔŒľƟĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸńĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃıŌĨŒľƟ
ĲƤĚĺƞŅĪņœĴėĬŏľĸƞŅĬńŘĬĩŉĚĨƟŀĚĭŌĸĸňŗ (Bully) ėĬŀŊŗĬȮĔŅĶĶńĚŐĔėĬŀŊŗĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞħň ŐĸŃĽńĚėĴœĴƞĵŀĴĶńĭ 
  2,4ȮıŌħėŋĵĔńĭėŋĦėĶŌĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ:ȮĔŅĶŏĕƟŅœĮıŌħėŋĵĔńĭėŋĦėĶŌŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
ĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗĽŀĚĕŀĚĸŌĔĬńŘĬŏĮƦĬŀňĔŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔŒĬĕńŘĬŏĶňĵĬĴŅĔ
ĕŉŘĬȮőħĵėŋĦėĶŌěŃĽŅĴŅĶĩėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀ, ŒľƟėņĮĶŉĔļŅ ėŀĵĽńĚŏĔĨŐĸŃėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚ
ĸŌĔŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶĩŌĔĭŌĸĸňŗȮ 
 őĔĺŇĪĵƢ ĬııĶ &2562*ȮŀŀĬœĸĬƢ)ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ĴňľĸŅĵėĬėŇħĺƞŅŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚ
ŏıĶŅŃėĺŅĴĽĬŋĔĝńŗĺĺŌĭ ėĺŅĴőĔĶīĝńŗĺėĶŅĺ ľĶŊŀŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĝńŗĕĦŃ ŐĨƞįĸĪňŗĨŅĴĴŅŀŅě
ĴŅĔĴŅĵŐĸŃĽƞĚįĸĵŅĺĬŅĬĽņľĶńĭįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ ħńĚĬńŘĬĔŅĶĶŌƟěńĔĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶĭŌĸĸňŗŀŅěĝƞĺĵľĸňĔŏĽňŗĵĚ
ĭŅħŐįĸĪńŘĚĪŅĚĔŅĵ Œě ŐĸŃĽńĚėĴ ħńĚĬňŘ 
 /,ȮŒĝƟėĺŅĴĬŇŗĚĽĵĭĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ĔŅĶĬŇŗĚŏĜĵĨƞŀĔŅĶĭŌĸĽňŗ (Bully) ĝƞĺĵŒľƟŏĶŊŗŀĚĶŅĺ 
ĔŅĶĭŌĸĸňŗȮ(Bully) ľŅĵœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĔĶŃĪņĴńĔĴňŏěĨĬŅŒľƟŏľĵŊŗŀĨŀĭőĨƟ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚľĶŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃŒě ŐĨƞŏĴŊŗŀįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬŇŗĚŏĜĵ įŌƟĸĚĴŊŀĭŌĸĸňŗŀŅěĶŌƟĽŉĔŏĭŊŗŀŐĸŃĩŀĵ
ĪńıœĮŏŀĚŒĬĪňŗĽŋħȮ 
 0,ȮĨŀĭőħƟŀĵƞŅĚĽŋĳŅı ħƟĺĵėņıŌħŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĺƞŅœĴƞœħƟĶŌƟĽŉĔĽĬŋĔ ľĶŊŀœĴƞĝŀĭ 
ĔŅĶĔĶŃĪņȮĶĺĴĩŉĚĺŅěŅĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĩŌĔĔĸƞŅĺĩŉĚħƟĺĵėņıŌħŐĸŃĪƞŅĪňĽŋĳŅı œĴƞĨŃőĔĬ ĕŉŘĬŏĽňĵĚ ľĶŊŀŒĝƟėņ
ľĵŅĭėŅĵ ĶĺĴĩŉĚĝňŘŐěĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬľŅĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĩŌĔĔĸƞŅĺľŅœĴƞŏĮƦĬěĶŇĚ 
 1,ȮıŌħėŋĵĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝŃĨŅĔĶĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕ ĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶĩŌĔĭŌĸĸňŗ (Bully) œĴƞœħƟŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĭŋėėĸŏıňĵĚėĬŏħňĵĺ ĔŅĶľŅįŌƟĶƞĺĴĩŌĔĔĶŃĪņěŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴľĸńĔģŅĬŐĸŃıĵŅĬĺƞŅ įŌƟĭŌĸĸňŗ 
(Bully)ȮĽĶƟŅĚŏĶŊŗŀĚĕŉŘĬĪņĶƟŅĵŏľĵŊŗŀĴŅĔĔĺƞěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚěĶŇĚ ĬŀĔěŅĔĬňŘŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝŃĨŅĔĶĶĴŀŅěŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅėĸŅĵĪŋĔĕƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 2,ȮŏĮĸňŗĵĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ľŅĔĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully' ĬńŘĬĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵľĶŊŀěŇĨŒěěĬĵŅĔĵŀĴĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňŗĪņĚŅĬ ĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬ ĔŖŀŅěĝƞĺĵĲƘƨĬĲŌĳŅĺŃĭŀĭĞŘņěŅĔĔŅĶĩŌĔĭŌĸĸňŗ (Bully) œħƟŏĶŖĺĕŉŘĬ 



108 
 

 3,ȮĮĶŉĔļŅĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅľĶŊŀěŇĨŐıĪĵƢ ľĸŅĵėĶńŘĚĪňŗĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully' ĸŘņŏĽƟĬŏľĵŊŗŀěĬĔńħĔŇĬ
ěŇĨŒěȮĽĶƟŅĚĭŅĨŐįĸ ěĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņœĴƞĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĨƞŀœĮ ĭŅĚĔĶĦňŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴŏėĶňĵħ 
ĮĸňĔĨńĺěŅĔĽńĚėĴ œĮěĬĩŉĚĕńŘĬŏĔŖĭĔħ ŏĮƦĬőĶėĞŉĴŏĽĶƟŅ ŐĸŃěĭĸĚħƟĺĵĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵ ħńĚĬńŘĬĪŅĚŀŀĔĪňŗħň
ėŊŀĔŅĶıĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ ľĶŊŀěŇĨŐıĪĵƢ ŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅ ĪņĔŅĶĶńĔļŅŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňŐĸŃ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 4,ȮœĴƞŏŀŅėŊĬ ĔŅĶŐĔƟŐėƟĬľĶŊŀĨŀĭĨƟħƟĺĵĺŇīňŏħňĵĺĔńĬěŃĪņŒľƟœĴƞĨƞŅĚěŅĔėĬĪňŗĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŏĶŅ 
ŀŅěĪņŒľƟŏĶŅĔĶŃĪņėĺŅĴįŇħŐĸŃŏĮƦĬěņŏĸĵĽńĚėĴŐĪĬ 
 5,ȮŏĔŖĭľĸńĔģŅĬȮĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃĕƟŀėĺŅĴȮŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀįŌƟĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵ 
 6,ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ ĽƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬ (report) ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĪŅĚőĞŏĞňĵĸ
Ĵňŏħňĵ 
 7,ȮĨńħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀ őħĵĸĭ ŐĭĬ ĭĸŖŀĔ ĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭėĬĪňŗĴŅĶŃĶŅĬȮ
ĶŃĴńĨĶŃĺńĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭėĬĔĸŋƞĴĬňŘŒĬŀĬŅėĨ 
 /., ĨƟŀĚĭŀĔŒėĶĽńĔėĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗıĭ ŏıĶŅŃŏĶŅœĴƞĽĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅœħƟ 
őħĵĸņıńĚȮŏĝƞĬ ıƞŀŐĴƞ įŌƟĮĔėĶŀĚ ėŋĦėĶŌ įŌƟŒľĠƞĪňŗŏĶŅœĺƟĺŅĚŒě ľĶŊŀŏıŊŗŀĬĽĬŇĪľŅĔĭŀĔėĬĪňŗŏĶŅœĺƟŒěŒľƟ
ĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘȮŐĨƞĮƤĠľŅĵńĚėĚĴňŀĵŌƞ ŀĵƞŅŏĔŖĭĮƤĠľŅœĺƟėĬŏħňĵĺ ėĺĶĭŀĔŒľƟėĬĪňŗŏĶŅœĺƟŒěĪĶŅĭĺƞŅ
ĮƤĠľŅĵńĚœĴƞėĸňŗėĸŅĵ ľĶŊŀĮĶŉĔļŅŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅħƟŅĬĬňŘőħĵĨĶĚ 
 //,ȮĭŀĔŒľƟ ŴŏĕŅŵ ľĵŋħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Buly) ŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĭŀĔŒľƟŏĕŅľĵŋħ
ıķĨŇĔĶĶĴ ŐĨƞĭŅĚėĶńŘĚŏĕŅŀŅěěŃœĴƞĶŌƟĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĪņĬńŘĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶƟŅĵŐĶĚŏıňĵĚŒħĔńĭŏĶŅȮ 
 /0,ȮŏıŇĔŏĜĵľĶŊŀŏħŇĬľĬň ėĬĪňŗĭŌĸĸňŗįŌƟŀŊŗĬĴńĔěŃıŌħľĶŊŀĪņĽŇŗĚĨƞŅĚ ŕ ŏıŊŗŀĔĸńŗĬŐĔĸńĚ ĵńŗĺĵŋ 
ŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĶŅĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭőĨƟĭŅĚŀĵƞŅĚ ľŅĔŏĶŅœĴƞŒĽƞŒěĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅıŌħľĶŊŀĪņ 
ıĺĔŏĕŅŀŅěěŃľĵŋħ 
ıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬ œĴƞĨƟŀĚŒĽƞŒěĔńĭŏĽňĵĚľńĺŏĶŅŃ ĪňŗŏĕŅŐĔĸƟĚħƞŅĺƞŅŏĶŅ ŏıĶŅŃĔŅĶĴňŀŅĶĴĦƢĨŀĭőĨƟŏĮƦĬŀŅĺŋī 
ĪňŗħňĽņľĶńĭėĬĪňŗĝŀĭĕƞĴĕŌƞľĶŊŀĶńĚŐĔįŌƟŀŊŗĬıĺĔŏĕŅĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔ ĩƟŅŏĶŅĪņŏĜĵŅ ŏĕŅěŃĶŌƟĽŉĔįŇħľĺńĚ 
ľĴħĽĬŋĔĪňŗěŃĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŀňĔ 
 /1, ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚ ėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚěŃĪņŒľƟŏĶŅĴňĪƞĪňŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ĨńĺŏŀĚ ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĪňŗŏĶŅěŃĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 
 /2,ȮœĮœľĬĴŅœľĬĔńĭĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŕ ŀĵƞŅŐĵĔŏħŇĬėĬŏħňĵĺŀĵƞŅĨŀĭőĨƟħƟĺĵĔņĸńĚŏħŖħĕŅħ 
ŏıĶŅŃěŃĵŇŗĚĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŏĶŅĨƞŅĚŏĔŇħĴŅŐĸŃĴňĝňĺŇĨŒĬĝƞĺĚŏĪėőĬőĸĵň
ŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅ ĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅŏĪƞŅĬńŘĬ ĺńĬľĬŉŗĚŏĶŅŀŅěĨĔ
ŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ĪŅĚőĞŏĞňĵĸěŅĔįŌƟĪňŗœĴƞŏėĵĶŌƟěńĔĔńĬŏĸĵ ľĶŊŀŀŅěĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĶƞĺĴĔĶŃĪņ
ĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ĭŋėėĸŀŊŗĬ ŐĴƟĔĶŃĪńŗĚŏĮƦĬįŌƟŏĶŇŗĴĭŌĸĸňŗ (Bully' őħĵœĴƞĶŌƟĨńĺ ħńĚĬńŘĬœĴƞĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪņŒħ ŕ 
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ĪňŗĔƞŀŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėƞŅ ĵŗņŐĵƞ ŀńĭŀŅĵŏĽŊŗŀĴŏĽňĵ ĸŀĚĩŀĵŀŀĔĴŅĽńĔĔƟŅĺ ľŅĵŒěŏĕƟŅŀŀĔŀňĔ
ľĸŅĵŕ ėĶńŘĚ ĔƞŀĬĸĚĴŊŀŐĝĶƢ ĔħœĸĔƢ ľĶŊŀŏĕňĵĬ ıŌħŀŀĔœĮ ŏıĶŅŃĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĴŊŗŀŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺ ŐĴƟŏĶŅěŃ
ĸĭŀŀĔĽńĔĔňŗėĶńŘĚ ĔŖĵńĚİƤĚŒĬěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŏĽĴŀŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬ ľŅĔĨƟŀĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬģŅĬŃ
ŏľĵŊŗŀĕŀĚĔŅĶĭŌĸĸňŗ (Bully) ėĺĶĨńŘĚĶńĭŀĵƞŅĚĴňĽĨŇ ŏĚňĵĭŏĜĵĭƟŅĚĨŀĭőĨƟ ĝňŘŐěĚŒľƟĩŌĔěńĚľĺŃ œĴƞėŇħŐėƟĬ 
ŏėĶňĵħ ľĶŊŀĺŇĨĔĔńĚĺĸŏĔŇĬœĮ ĶĺĴĩŉĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħň ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨńĺŏŀĚ  
ĮƕħĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪŅĚőĞŏĝňĵĸĭƟŅĚ ŐĸŃĕƟŀĽņėńĠľŅĔľŅĪŅĚŀŀĔœĴƞŒħƟėĺĶĶňĭıĭŐıĪĵƢŏıŊŗŀĶńĭĔŅĶĶńĔļŅ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 1. ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
     īńĬĵŅĔĶȮĨŋħŏĔŊŘŀ, ŏĔļĨĶĝńĵȮŐĸŃľňĴȮŐĸŃȮķĪńĵĝĬĬňȮĽŇĪīŇĝńĵȮ&0340'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĚŐĔĭĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬĽŅĴěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĶńĚŐĔĭĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮħƟŅĬĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĨƟŅĬ
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮŏĔĴĔŇěĔĶĶĴȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶőĨƟĺŅĪňȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĶŃħĴĽĴŀĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
  ĺŇĴĸĺĶĶĦȮĮƤĠĠŅĺƞŀĚȮ&0340'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔ
ĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺĶĪņŐĭĭĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮ&Whole-school approach) ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŐĸŃėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
  ĔĬĔŀĶȮŀŋƞĬĽĩŅĬĬĪƢȮ&0341'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ0ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
/'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĨƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ 
ŏĕĨȮ0ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ0'ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ0Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěņŐĬĔĨŅĴĕĬŅħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĪňŗĴňĕĬŅħĨƞŅĚĔńĬȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪńŘĚőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.3ȮŐĸŃ 
ĶŅĵħƟŅĬĪŋĔħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮħƟŅĬĔŅĶěńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
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ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬĔŅĶěńħĽĺńĽĨŇĻŉĔļŅȮŐĸŃħƟŅĬĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵȮĴňėƞŅp-value ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.0, .,.2, 
.,.., .,..ȮŐĸŃȮ.,.3ȮĨŅĴĸņħńĭȮ1'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ0ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮėŊŀȮėĺĶĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅı
ŀŅėŅĶŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĺĶěńħŒľƟĴňĮƚŅĵľĶŊŀĽńĠĸńĔļĦƢŏĨŊŀĬŒĬĭĶŇŏĺĦĪňŗěŃŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵȮ 
ėĺĶěńħĪņėŌƞĴŊŀȮĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟȮŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮėĺĶĽņĶĺěŐĸŃěńħĪņĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚĴńŗĺ
ĽŋĴŐĸŃŐľĸƞĚŀĭŅĵĴŋĕĶŀĭȮŕȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺĶěńħĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅı
ŀĬŅĴńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
  ĽĴıĶȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚĔĸĔŇě, ŏĪĺīŇħŅȮĕńĬėŅĴőĳĝĔƢȮŐĸŃȮĵĻĺĶňĶƢȮŀŇŗĴŀőĬĪńĵȮ&0342'ȮœħƟĺŇěńĵȮ
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ8ȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ/'ȮįŌƟĽŀĬŒĝƟĺŇīň
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňŗĬńŗĚŐĭĭĺĚĔĽĴȮĔŅĶĲƤĚħƟĺĵľńĺŒěȮ
ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěĨńĺŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĽŅĴŅĶĩĬņ
ėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮŐĸŃȮ1'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŒĔĸƟĝŇħĔńĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭįŌƟĽŀĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
  ěĶŇĵŅȮĪŃĶńĔļŅ, ĺňĶŃĻńĔħŇśȮĝĸœĝĵŃȮŐĸŃėĦŃȮ&0342'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĶńĚŐĔ 
ŒĬŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŀĳŇĴŅĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬőħĵĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮőħĵěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĶŅĵĭŋėėĸȮĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
  œĝĵĝŅĠȮŏįŊŀħėĸƟŅĵȮ&0343'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ĺŇīňĪňŗėŋĦėĶŌěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅħƟĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĬňŘ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭıƞŀŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
  ĽŋıńĔĨĶƢȮŏĸĵĔĸŅĚȮ&0344'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ&/'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮőħĵĶĺĴ
ŐĸŃĶŅĵĨƟŅĬıĭĺƞŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭĴŅĔȮ&0'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅėƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮěņŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ
őĶĚŏĶňĵĬıĭĺƞŅőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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  ĮŀĚĔĴĸȮĽŋĶńĨĬƢ, ģŅĻŋĔĶƢȮěńĬĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃȮĬņĝńĵȮĻŋĳķĔļƢĝńĵĽĔŋĸȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĚŐĔįƞŅĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢŒĬŏĵŅĺĝĬœĪĵ8ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭıĪŋĔĶĦňȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĚŐĔįƞŅĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĝƞĺĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶĶńĚŐĔįƞŅĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĪņŒľƟįŌƟĶńĚŐĔœĴƞıŀŒěȮ0'ȮĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĚŐĔįƞŅĬőĸĔœĞ
ŏĭŀĶƢȮŏĮƦĬĝƞĺĚĪňŗŏĵŅĺĝĬĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĔŇħĔŅĶĶńĚŐĔįƞŅĬőĸĔœĞŏĭŀĶƢĕŉŘĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĝƞĺĚĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬ
ĔŅĶĶńĚŐĔȮėŊŀĶńĭĶŌƟĺƞŅĩŌĔĬŇĬĪŅȮħƞŅĪŀȮĸƟŀŏĸňĵĬȮĩŌĔŏĮƕħőĮĚėĺŅĴĸńĭȮĩŌĔŒĽƞĶƟŅĵȮĩŌĔŐŀĭŀƟŅĚĽĺĴĶŀĵȮĩŌĔ
ĨŅĴĕƞĴĕŌƞȮĩŌĔĔňħĔńĬĪŅĚĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĩŌĔĮĸƞŀĵĳŅıŀĬŅěŅĶŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮĝƞĺĚĔŅĶĶńĚŐĔĴňėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬ 
  ĬĺĳńĪĶȮĦĶĚėƢĻńĔħŇśȮŐĸŃȮŀŅĶĦňĵƢȮĺŇĺńĥĬŅĳĶĦƢȮ&0344'ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮĕƞĴŏľĚȮĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħěŅĔ
ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĽńĚėĴœĪĵŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬĴňĬƟŀĵȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃĳńĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬĕŀĚŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨŗņȮőħĵėĬĪńŗĺœĮŐĸŃ
ĨńĺŏħŖĔŏŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗĴŀĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶľĵŀĔĸƟŀĔńĬĨŅĴĮĶŃĽŅŏħŖĔ
ŐĸŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔĽĬŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬĕŀĚŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĵńĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŅŏľĨŋ
ŀŊŗĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬȮ&anti-bullyjing program) ĮƤĠľŅ
ĳŅĵŒĬėĶŀĭėĶńĺėĺŅĴŀŇěĜŅȮĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚĨŗņȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴňĨńĺĨĬ 
ŒĬĽŅĵĨŅįŌƟŀŊŗĬȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬŀŊŗĬŀĵŌƞŒĨƟŀņĬŅěĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭȮėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĕŅħĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĕŀĚėŋĦėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĔŅĶœĴƞ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĔŅĶœĴƞĶŌƟěńĔŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏėĵĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĴŅĔƞŀĬŐĸŃ 
ĔŅĶœĴƞĝŀĭĔńĬľĶŊŀŏĕƟŅŒěįŇħĔńĬ 
 2. ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮ 
  Amy Edmondson (2017) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮPsychological safty and lerning 
behavior in teams. Administrative Science Quarterly įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĺĶĶĦĔĶĶĴĺƞŅŏĮƦĬėņŀīŇĭŅĵĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĪňĴȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪńŘĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĪňĴȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįĸŐĽħĚĺƞŅȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĝƞĺĵŀīŇĭŅĵĮƤěěńĵőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŏėĵĻŉĔļŅĴŅĔƞŀĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĭĪŐĸŃĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴľńĺľĬƟŅĪňĴȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĸńıīƢĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĽĴĶĶĩĳŅıȮ 
  Dennis Sing-wing Wong and Sindy Sin-ting Lee. (2005). œħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮStrategies 
for Tacking School Bullying : A Whole-School Approach  ıĭĺƞŅȮȮőĮĶŐĔĶĴĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 



112 
 

ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĺŇīňĔŅĶĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1) ĴňĝŋħĔĸ
ĵŋĪīƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮȮ2) ŀĭĶĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮ3) ěńħľŅĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĝŋħİƗĔėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ4) ĶńĭėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒĝƟĔĸĵŋĪīƢėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮ5) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃȮ6) ĪņĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĪħĽŀĭŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĽĳŅıĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬėƞŀĬĕƟŅĚėĚĪňŗȮȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸħňĕŉŘĬ 
  Suckling. (2020) œħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮBully : a whole - school approach ıĭĺƞŅȮ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĸŉĔĸńĭȮŐĸŃĴńĔěŃĮĔĮƕħȮŐĸŃĴňįĸĨƞŀŏħŖĔŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĮĶŃĴŅĦȮ1ȮŒĬȮ6ȮėĬȮ
őħĵœĴƞĴňĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺľĶŊŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĪńĬĪňȮĔŅĶĺŇěńĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬŏıňĵĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚœĴƞŒĝƞŐėƞĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞŏĮƦĬĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪńŘĚėĺŅĴĩňŗȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮĺŇīňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňľĸŅĵħƟŅĬŐĸŃľĸŅĵĔĸĵŋĪīƢĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚœħƟȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĶŃĭĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮĮƤěěńĵĪňŗĨƟŀĚěńħĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĺƞŅȮ
ĔŅĶĶńĚŐĔėŊŀŀŃœĶȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚœĶȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃěŋħĵŊĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅȮĬőĵĭŅĵȮȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟįŌƟıĭŏľŖĬŒĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅĶŌƟĺƞŅĔŅĶĶńĚŐĔėŊŀ
ŀŃœĶȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĶńĚŐĔĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔŕĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĺŇīňĔŅĶĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶŒľƟĝŋĴĝĬĪńŘĚľĴħ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħĶƞĺĴĔńĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬħƟĺĵėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĺŅĴŏėŅĶıĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮ 
  H_kcqȮMŲFgeeglqȮLmpk_lȮ_lbȮIcgrfȮQsjjgt_l,Ȯ&0./6',ȮœħƟĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮReducing 
school bully A whole school  approach įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĶńĚŐĔȮŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŃĩŌĔıŇěŅĶĦŅŒĬĽƞĺĬĨƞŀœĮĬňŘȮȮ1.ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ2.ĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮȮ3.ĺŅĚŐįĬľĸńĔĽŌĨĶȮ4.ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
5.ŏĽňĵĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ6.ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬȮ7.ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĝŋĴĝĬ  
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ĳŅı /1ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ

1. ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ 
2. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
3. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ 
ȮȮȮȮ-ȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive 
Psychology' 
ȮȮȮȮ-ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ
&Values-Based Education'Ȯ 
4. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭ 
5. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
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���ð�ú���é�õ���÷ 

���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�� 
���ó�������ú�é�ð�f�â���� 

�Ö���ø�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü�ø���Ü���Ö 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ø���ï�ï���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ð�ú���é�õ���÷
���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�����ó�������ú�é�ð�f�â�����Ö���ø�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü�ø���Ü���Ö 

�����ð�Ö���ø�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���Ù�ö�ß���é�ð�	School Goal)ȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
2�� �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ÿ�ø�a���Ü�ß�
�ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð
PLC�
ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ0,/ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮ0,0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
�����ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�
�è�õ���ó�ð�	Info�
ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

3.1 ĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,0ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħ 
ȮȮȮ1,1ȮȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮ 
�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ß�����î���ø�
�÷�î�ð�	Classroom)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ2,/ȮȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮ2,0ȮȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
ȮȮȮ2,1ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌ
ĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
�����ð���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�	Network�
ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

5.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
�����ð�ø���ï�ï�é�����ú�î���Ö���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	Student care & Safety�
Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

6.1 ĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
6.2 ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
6.3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮ 

6.4 ĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 

 



 
 

 

ĭĪĪňŗȮ3  
 

ĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 
 ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ0'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ1'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ2'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

Ȯ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

Ȯ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

Ȯ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

 ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮħńĚĳŅı 
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ĳŅıȮ14 ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 

1. ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
2. ĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
3. ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň (Best Practice) 

 
 
 
 

ĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

Ȯ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ 
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,ȮœħƟĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
Ȯ2,ȮĪĶŅĭėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

Ȯ 
 
 
 

/,ȮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
Ȯ2,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħƟĺĵĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
(Connoisseurship) 

 

įĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

 

ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ372ȮėĬ 
 
 
 

ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 /,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
   /,/,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ őħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
    ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
    įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗ
œħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ(Purposive Selection) ěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ 
   /'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĕŅĪĶŅĵĪńĭėĸƟŀıŇĪĵŅ 
   0'ȮőĶĚŏĶňĵĬőıīŇśœĪĶĚŅĴĺŇĪĵŅėĴ 
   1'ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĪĶŅĵıŌĬĺŇĪĵŅ 
   2'ȮőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚőĽĬıŇĪĵŅėĴ 
   3'ȮőĶĚŏĶňĵĬľƟĺĵĵŅĺıŇĪĵŅėĴ 
    ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
   ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Semi Structure Interview)ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅı 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ 
   ĨŀĬĪňŗȮ1 ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ 
   ĨŀĬĪňŗȮ2 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)Ȯ0'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'Ȯ1'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'Ȯ 
2'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)Ȯ3'ȮħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮŐĸŃȮ 
4'ȮħƟŅĬĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
   ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
   /,ȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
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   0,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Semi Structure Interview)ȮĨŅĴ
ĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĔņľĬħȮĬņŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĕŀėņŐĬŃĬņŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
   1,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĬņŏĽĬŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚ 
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮŐĸŃľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Index of Item Objective 
Congruence : IOC'ȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĳŅļŅĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢ
ıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
     )Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 
      Ȯ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴ
ĻńıĪƢ 
     -Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴ
ĻńıĪƢ 
     ĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞ 

/'ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
     ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
     ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

     0'ȮħĶ,ĦńġģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮĨņŐľĬƞĚȮ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
     ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
     ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

     1'ȮħĶ,ĽŋĝĬȮȮĺŇŏĝňĵĶĽĶĶėƢȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ĮĶŃīŅĬȮŀ,Ĕ,ė,Ļ,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
           ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶȮ 
           ŀħňĨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
           ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĝňĵĚŒľĴƞ 
     2'ȮħĶ,œıĶńĨĬƢȮȮĔĸŇŗĬĪńĭȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
           ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶ 
     3'ȮħĶ,ĺŅĪĔŅĬĨƢȮȮĻĶňīĶĶŅļġĶƢȮĨņŐľĬƞĚȮ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
           ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŀŋħĶīŅĬň 
   2,ȮĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĮľŅėƞŅħńĝĬň 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Index of Item Objective Congruence : IOC'ȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶ
ħńĚĬňŘȮ&ĺĶĶĦňȮŐĔĴŏĔĨŋ*Ȯ0333*ȮĬ,00.ȮůȮ00/'Ȯ  
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    ŏĴŊŗŀȮȮIOCȮȮ ėŊŀȮȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

           Ȯ ėŊŀȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬįĸĔŅĶĨńħĽŇĬĕƟŀėņĩŅĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ N  ȮȮėŊŀȮȮěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĞŉŗĚŏĔĦĤƢĨńħĽŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮ 
    ĩƟŅȮIOC ȮƑȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
    ĩƟŅȮIOCȮȮ:ȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
    įĸĔŅĶľŅėƞŅȮIOCȮıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬňŘĴňėƞŅȮIOCȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,6ȮůȮ/,.ȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŒĝƟœħƟ
ĪŋĔĕƟŀȮŐĨƞĴňĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
Ȯ   3,ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚ 
   ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  ȮįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŏĨĶňĵĴĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
   /,ȮįŌƟĺŇěńĵěńħĪņľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢ 
   0,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬńħľĴŅĵȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶěħĭńĬĪŉĔŐĸŃĕŀŀĬŋĠŅĨĭńĬĪŉĔŏĪĮ 
  ȮȮ1,ȮįŌƟĺŇěńĵŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗœħƟĬńħľĴŅĵœĺƟ 
ĨŅĴŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 
ĨŅĶŅĚȮ5��ŐĽħĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ 

Īňŗ �ü���î�ð�ð���é�����î�ð�ð�ð�X ���ü�ú���ÿ���ö�õ���þ�è�d �ÿ�ë���î�ì�
���ÿ���ö�õ���þ�è�d 

1  /5ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 .7,..Ȯ�1Ȯ//,..ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĕŅĪĶŅĵĪńĭėĸƟŀıŇĪĵŅ 

2 /6ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /2,..Ȯ-/3,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ0ȮőĶĚŏĶňĵĬőıīŇśœĪĶĚŅĴĺŇĪĵŅėĴ 

3  0/ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 .7,..Ȯ�1Ȯ//,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ1ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĪĶŅĵıŌĬĺŇĪĵŅ 
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Īňŗ �ü���î�ð�ð���é�����î�ð�ð�ð�X ���ü�ú���ÿ���ö�õ���þ�è�d �ÿ�ë���î�ì�
���ÿ���ö�õ���þ�è�d 

4 0/ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /1,..Ȯ�1Ȯ/3,..ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ2ȮőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚőĽĬıŇĪĵŅėĴ 

5  00ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /1,..Ȯ�1Ȯ/2,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬľƟĺĵĵŅĺıŇĪĵŅėĴ 

 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 /,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ(Content 
Analysis)ȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 0,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 /,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ
Īňŗħň (Best Practice)  
  ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
  ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ(Purposive 
Selection) ěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬ ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
  0,ȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭħňŏħƞĬȮ 
  1,ȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŐĸŃĴňįĸĚŅĬőħħŏħƞĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ 
  2,ȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶħňŏħƞĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭ Whole School 
Approach œħƟŐĔƞȮ 

1) őĶĚŏĶňĵĬıŇěŇĨĶıŇĪĵŅėĴ 
2) őĶĚŏĶňĵĬĺńĚĔĶħıŇĪĵŅ 
3) őĶĚŏĶňĵĬĽĶŃľĸĺĚıŇĪĵŅėĴ 
4) őĶĚŏĶňĵĬĽŅĔŏľĸŖĔĺŇĪĵŅ 
5) őĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻ 
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  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮ  ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Semi Structure Interview)ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ 
Ȯ  ĨŀĬĪňŗȮ1 ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ 
Ȯ  ĨŀĬĪňŗȮ2 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)Ȯ0'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'Ȯ1'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'Ȯ2'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)Ȯ3'ȮħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮŐĸŃȮ4'ȮħƟŅĬĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
  ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ 
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
  0,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Semi Structure Interview)ȮĨŅĴ
ĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅĪňŗĔņľĬħȮĬņŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĕŀėņŐĬŃĬņŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
  1,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĬņŏĽĬŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚ 
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮŐĸŃľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Index of Item Objective 
Congruence : IOC'ȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĳŅļŅĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢ
ıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
  ȮȮȮȮȮ)Ȯ/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴĻńıĪƢ 
      .ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴ
ĻńıĪƢ 
ȮȮȮ  ȮȮȮȮȮ-ȮȮ/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĬŇĵŅĴ
ĻńıĪƢ 
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  ȮȮȮȮĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞ 
/'ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

      ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

     0'ȮħĶ,ĦńġģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮĨņŐľĬƞĚȮ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
      ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

     1'ȮħĶ,ĽŋĝĬȮȮĺŇŏĝňĵĶĽĶĶėƢȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ĮĶŃīŅĬȮŀ,Ĕ,ė,Ļ,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
            ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶȮ 
            ŀħňĨȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
            ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĝňĵĚŒľĴƞ 
     2'ȮħĶ,œıĶńĨĬƢȮȮĔĸŇŗĬĪńĭȮȮȮȮĨņŐľĬƞĚȮ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
            ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶ 
     3'ȮħĶ,ĺŅĪĔŅĬĨƢȮȮĻĶňīĶĶŅļġĶƢȮĨņŐľĬƞĚȮ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
            ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŀŋħĶīŅĬň 
  2,ȮĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĮľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Index of Item Objective Congruence : IOC'ȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶħńĚĬňŘȮ
&ĺĶĶĦňȮŐĔĴŏĔĨŋ*Ȯ0333*ȮĬ,Ȯ00.ȮůȮ00/'Ȯ 
 

                 

      
   ŏĴŊŗŀȮȮIOCȮȮ ėŊŀȮȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

        ȮȮȮ ėŊŀȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬįĸĔŅĶĨńħĽŇĬĕƟŀėņĩŅĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮN  ȮȮėŊŀȮȮěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
   ĞŉŗĚŏĔĦĤƢĨńħĽŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮ 
   ĩƟŅȮIOC ȮƑȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
   ĩƟŅȮIOCȮȮ:ȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
   įĸĔŅĶľŅėƞŅȮIOCȮȮıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬňŘĴňėƞŅȮIOCȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ.,6ȮůȮ/,.ȮȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŒĝƟœħƟ
ĪŋĔĕƟŀȮŐĨƞĴňĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
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   /,ȮįŌƟĺŇěńĵĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚ 
  ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŏĨĶňĵĴĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵěńħĪņľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢ 
  0,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬńħľĴŅĵȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶěħĭńĬĪŉĔŐĸŃĕŀŀĬŋĠŅĨĭńĬĪŉĔŏĪĮ 
  1,ȮįŌƟĺŇěńĵŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗœħƟĬńħľĴŅĵœĺƟĨŅĴ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
   2,ȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸƟĺĬņĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 
ĨŅĶŅĚȮ6 ŐĽħĚŏĺĸŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĺŇīň

ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice'ȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬ 

�ü���î�ð�ð���é�����î�ð�ð�ð�X ���ü�ú���ÿ���ö�õ���þ�è�d �ÿ�ë���î�ì�
���ÿ���ö�õ���þ�è�d 
/5ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 12,..Ȯ�1Ȯ/5,..ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬıŇěŇĨĶıŇĪĵŅėĴ 
22ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /0,..Ȯ-/2,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ0ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĔĶħıŇĪĵŅ 
02ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 14,3.Ȯ�1Ȯ/6,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ1ȮőĶĚŏĶňĵĬĽĶŃľĸĺĚıŇĪĵŅėĴ 
04ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /0,..Ȯ�1Ȯ/2,2.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ2ȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĔŏľĸŖĔĺŇĪĵŅ 
05ȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0345 /1,..Ȯ�1Ȯ/2,1.ȮĬ, ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻ 

 
  �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ 
(Content Analysis)ȮĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
  0,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 
 0,/ȮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ őħĵįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
   0,/,/ȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃ 
įĸěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴŅĵĔĶƞŅĚ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 ȮȮȮȮȮȮ0,/,0ȮĬņĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮ 
  ȮȮ0,/,1ȮĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮěńħĪņĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 0,0ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
&Connoisseurship)ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮ 
  ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ(Purposive Selection) ĨŅĴėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĔņľĬħȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ
1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ 
  0,0,/ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŅěŅĶĵƢĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮȮœħƟŐĔƞ 
   ȮȮ0,0,/,/ȮĶĻ,ħĶ,ŀĬŇĶŋĪīƢȮĽĨŇĴńŗĬ ĮĶŃīŅĬĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ &ĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃĶŅĝĺńĚ 
ĽĬŅĴěńĬĪĬƢ' 
Ȯ   ȮȮ0,0,/,0ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 
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    0,0,/,1ȮħĶ,ĦńĢģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 
  0,0,0ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮ 
    0,0,0,/ȮħĶ,ıĶıŇıńĥĬƢȮĨńŘĚěŇĨĺńĥĬŅĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶ 
    0,0,0,0ȮĬŅĵĝĬŅĺŋīȮĮĶŃĪŋĴĝŅĨŇȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĬŘņĽĺĵĺŇĪĵŅȮĽņĬńĔĚŅĬ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅľĬŀĚėŅĵ 
    0,0,0,1ȮĬŅĚĽŅĺĔŇĨŇĵŅȮĪŀĚŐĔĴĬŅĔȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮŅĔıŇĚĨŃĺńĬĨĔȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔȮŏĕĨȮ/ 
  0,0,1ȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮľĶŊŀȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮľĶŊŀȮėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮœħƟŐĔƞ 
   0,0,1,/ȮĬŅĚĽŅĺŏĸŇĻěĶĶĵŅȮŏĽĴĕņȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĩŅĭńĬĶŅĝŅĬŋĔŌĸȮȮ
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ 
   0,0,1,0ȮĬŅĵĴĚėĸȮĽńĚęĬńĬĪƢȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
   0,0,1,1ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĝŅħŅȮĬŅėŏĪĻ ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵ 
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮœħƟŐĔƞ 
 /,ȮĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮħńĚĬňŘ 
  ȮȮȮ/,/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  ȮȮȮ/,0ȮĽĶƟŅĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĶƞŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ
ŐĸŃėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĮĶŃŏħŖĬ 
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  ȮȮȮ/,1ȮįŌƟĺŇěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 
Ȯ  ȮȮȮ/,2ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Connoisseurship)ȮȮ
ĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮĔņľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇľĶŊŀŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔņľĬħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗěŃŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮĞŉŗĚĔņľĬħœĺƟ
ŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮĺŇıŅĔļƢȮĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃėńħŏĸŊŀĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗĔņľĬħ 
  0,ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮŏĶňĵĬŏĝŇĠįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  1,ȮįŌƟĺŇěńĵĮĶŃĽŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮıĶƟŀĴĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬŏĝŇĠ 
őħĵŐĬĭȮ/'ȮőėĶĚĶƞŅĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĵƞŀȮ0'ȮĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ2'ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮıĶƟŀĴĬńħľĴŅĵĺńĬȮŏĺĸŅȮŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅ 
ŀňĔėĶńŘĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ 
  2,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮZoomȮőħĵĴňįŌƟħņŏĬŇĬĶŅĵĔŅĶȮ
ėŊŀȮĬŅĵĮŋĦĵĺńěĬƢȮĕŀĭĪŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟěħĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĴĬŅœħƟŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĽńĴĴĬŅŀĳŇĮĶŅĵŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕ 
  3,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
  4,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ŐĸŃĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
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ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚ 
  5,ȮįŌƟĺŇěńĵěńħĽƞĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗįƞŅĬ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕıĶƟŀĴĔńĭŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒľƟĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ĔĸŋƞĴŏħŇĴĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭŀňĔėĶńŘĚ 
  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis) ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĶƞĺĴĽńĴĴĬŅ 
  2. įŌƟĺŇěńĵĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĮĶŃŏĴŇĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃ 
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
    
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 ĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺœĮĪħĸŀĚŒĝƟ 
 ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěņĬĺĬȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
œħƟŐĔƞȮőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔ
ŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection)ȮĞŉŗĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĚĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŐĸŃėĦŃėĶŌĵŇĬħňŏĕƟŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚ
ŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚĴňįŌƟĶƞĺĴĪħĸŀĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮ0'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ěņĬĺĬȮ/6ȮėĬȮ1'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ06/ȮėĬȮȮŐĸŃȮ2'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ072ȮėĬȮ 
 ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 
 ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶƞĺĴĪħĸŀĚĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĶĺĵĴĪńŘĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
  /,/ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
  /,0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
  /,1ȮĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
  /,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĳŅĶĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  /,3ȮĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭĪňĴŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
  /,4ȮĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĽŃĪƟŀĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 0,ȮĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌ 
  0,/ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĪňĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ 
  0,0ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚ 
  0,1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĕƟŅĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
  0,2ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 
  0,3ȮħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀħŌŐĸȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕȮ 
 1,ȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 
  1,/ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĪňĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ 
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  1,0ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
  1,1ȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĽŃĪƟŀĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 2,ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
  2,/ȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
  2,0ȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĔƞėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
  2,1ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
 /,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 
  /,/ȮįŌƟĺŇěńĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔņľĬħĽĬŅĴĺŇěńĵŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
  /,0ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪńŘĚȮ1Ȯ
ĶŃĵŃ 
  /,1ȮěńħŀĭĶĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ 
   ȮȮȮȮ/,1,/ȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶİƗĔĪńĔļŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Ȯ    ȮȮȮȮȮȮ /'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔħƟĺĵěŇĨĻŉĔļŅ 
    ȮȮȮȮȮ Ȯ0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŀŅĶĴĦƢȮ&SEL' 
    ȮȮȮȮȮ Ȯ1'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚ 
   ȮȮȮȮ/,1,0ȮĨŅĶŅĚĔņľĬħĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ĨŅĶŅĚȮ7 ŐĽħĚĔņľĬħĨŅĶŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖ ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ 
/0ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346 .7,1.ȮůȮ/0,..ȮĬ, ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵȮSELȮ&Social and 

Emotional Learning'ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĪňŗŐĕŖĚŐĶĚ
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ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖ ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ 
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

/1,..ȮůȮ/4,1.ȮĬ, ŏĪėĬŇėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
/1ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346 .7,..ȮůȮ/.,0.ȮĬ, ıĸńĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ĮĸŀħĳńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
/.,1.ȮůȮ/0,..ȮĬ, ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔħƟĺĵěŇĨĻŉĔļŅ 
/1,..ȮůȮ/2,1.ȮĬ, ĔŅĶĽĶƟŅĚıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟĺĵĔŅĶȮCoPȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
/2,3.ȮůȮ/4,1.ȮĬ, Reflection 

  
 0,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ȮȮȮ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  0,/ȮĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃ
ėĺŅĴĽņėńĠȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĺńĬĪňŗȮ/1ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ 
 ȮȮȮ 0,0ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮħńĚĬňŘ 
  ȮȮȮȮȮȮ0,0,/ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 
  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,/,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮĔņľĬħȮMOUȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĔńĭȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
    ȮȮȮȮȮ  0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision)ȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬ
ĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬ 
    ȮȮȮȮȮ  1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
    ȮȮȮȮȮ  2'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
&Systems Thinking) 
    ȮȮȮȮȮ  3'ȮĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key result areas : KRA)ȮŐĸŃħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key performance Indicators : KPI' 
   ȮȮȮȮȮ       0,0,/,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
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    ȮȮȮȮȮ  0'ȮĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
&ĔņľĬħȮAct) 
    ȮȮȮȮ Ȯ  1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
   ȮȮȮȮȮ       0,0,/,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮ 
    ȮȮȮȮȮ  0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņ 
 
ĨŅĶŅĚȮ8 ŐĽħĚĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĵŃĨƟĬĬŘņ 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖ ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ 
/3ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346 
&Day 1) 

08.30 ů 09.30 Ĭ, ĔņľĬħȮMOU 
.7,1.ȮůȮ//,..ȮĬ, ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) 
//,..ȮůȮ/0,..ȮĬ, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

/1,..ȮůȮ/3,..ȮĬ, 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 

/3,..ȮůȮ/4,..ȮĬ, ĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮKRAȮŐĸŃȮKPIȮ 
/4ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346 

(Day 2) 
.6,1.ȮůȮ.7,1.ȮĬ, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
.7,1.ȮůȮ//,..ȮĬ, ŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&ĔņľĬħȮAct) 

//,..ȮůȮ/0,..ȮĬ, 
ĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĔņľĬħ
ĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

/1,..ȮůȮ/2,..ȮĬ, ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) 
/2,..ȮůȮ/3,1.ȮĬ, ĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) 

 
 ȮȮ       0,0,0ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 
   ȮȮȮȮȮ      0,0,0,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
    ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮCheck list Act ȮħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮ
ěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħ 
   ȮȮȮȮȮ     Ȯ0,0,0,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮ    ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ 
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    ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅĴňĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖě-œĴƞĽņŏĶŖěȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC 
    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
      ȮȮȮȮ0,0,0,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔ 
 
ĨŅĶŅĚȮ9 ŐĽħĚĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņ 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖ ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ 
/1ȮȮıķļĳŅėĴȮ0346 .6,1.ȮůȮ.7,1.ȮĬ, Check list Act Ȯ 

.7,1.ȮůȮ//,..ȮĬ, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
//,..ȮůȮ/0,..ȮĬ, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/1,..ȮůȮ/2,..ȮĬ, ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 
/2,..ȮůȮ/3,..ȮĬ, ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
/3,..ȮůȮ/4,..ȮĬ, ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) 

 
     0,0,1ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 
   ȮȮȮȮȮ       0,0,1,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħ
ĨŅĴȮTimelineȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸ 
    ȮȮȮȮȮ  0'ȮĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
   ȮȮȮȮȮ       0,0,1,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap)ȮěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 
    ȮȮȮȮ   0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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   ȮȮȮȮȮ      Ȯ0,0,1,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    ȮȮȮȮȮ  /'ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮ 
ĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
 
ĨŅĶŅĚȮ10 ŐĽħĚĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖ ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ 
06ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0346 .6,1.ȮůȮ/.,1.ȮĬ, ĽŃĪƟŀĬįĸȮAct ľĸńĔȮĨŅĴȮTimeline 

/.,1.ȮůȮ//,..ȮĬ, ĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚȮAct ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

//,..ȮůȮ/0,..ȮĬ, ĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) 
/1,..ȮůȮ/2,..ȮĬ, ĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/2,..ȮůȮ/3,..ȮĬ, 
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 

 
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
  0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
  ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮ /,/ȮĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)Ȯ0'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'Ȯ1'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'Ȯ2'ȮħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom)Ȯ3'ȮħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮŐĸŃȮ4'ȮħƟŅĬĶŃĭĭ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĶƞŅĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬ  
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ȮȮ ȮȮȮ /.2 ĬņĶƞŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĳŅļŅȮ 
 ȮȮȮ /.3 ĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ  
Ȯ ȮȮȮ /.4 ĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅľŅėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŐĸŃľŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĳŅļŅĕŀĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
Ȯ    + 1 ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢ  
Ȯ   ȮȮȮȮ0 ľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢȮ 
Ȯ   ȮȮ-Ȯ1 ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢ  
ĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮěņĬĺĬȮ5 ĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
 ȮȮȮȮȮ Ȯ/'ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ0'ȮħĶ,ĦńĢģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ1'ȮħĶ,ıĶıŇıńĥĬƢȮĨńŘĚěŇĨĺńĥĬŅĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮ 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ2'ȮħĶ,ıĚĽŋĺńĥĬƢȮŏĽĶŇĴĻŇĶŇĔŅĠěĬŅȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėĬŇėıŇļĦŋőĸĔȮ
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ3'ȮĬŅĚĽŅĺŏĸŇĻěĶĶĵŅȮŏĽĴĕņȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĩŅĭńĬĶŅĝŅĬŋĔŌĸȮ 
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĽŅĕŅĺŇĝŅěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔ 
Ȯ ȮȮȮ Ȯ/.5 ĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĮľŅėƞŅħńĝĬň 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Item Objective Congruence: IOC) ĞŉŗĚŏĔĦĤƢĨńħĽŇĬ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮ 
   ĩƟŅȮIOC ȮƑȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
   ĩƟŅȮIOCȮȮ:ȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
   įĸĔŅĶľŅėƞŅȮIOCȮıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬňŘĴňėƞŅȮIOCȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮȮ.,6ȮůȮ/,.ȮȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŒĝƟœħƟ
ĪŋĔĕƟŀȮŐĨƞĴňĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
 ȮȮȮ  /,4ȮįŌƟĺŇěńĵĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚ 
 ȮȮȮ /,5ȮĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚœĮȮTry Out ĔĸŋƞĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴ
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ĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ4.ȮėĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) őħĵŒĝƟĽŌĨĶĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲŅ
ĕŀĚėĶŀĬĭńėȮ&Cronb_afŲqȮ?jnf_ȮAmcddgagclr'Ȯ&Apml`_af*Ȯ/77.*Ȯn,Ȯ0.2'ȮœħƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚ
ĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮĜĭńĭĮĶŃŏĴŇĬȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,522ȮĜĭńĭĮĶŃŏĴŇĬ KRA įŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.554Ȯ
ĜĭńĭĮĶŃŏĴŇĬȮKRA ėĶŌȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,606ȮŐĸŃĜĭńĭĮĶŃŏĴŇĬȮKRAȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,602 ĞŉŗĚŀĵŌƞ 
ŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
 ȮȮȮ /,6ȮįŌƟĺŇěńĵœĮěńħıŇĴıƢŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮ 0,/ȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőħĵĮĶńĭĮĶŋĚěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏİƚŅĶŃĺńĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&ĭŌĸĸňŗ'ȮĕŀĚĔŀĚĽŋĕĻŉĔļŅȮĔĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
őħĵėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ0'ȮĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĪŅĚĺŅěŅȮ1'ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃȮ2'ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 
 ȮȮȮ 0,0ȮĬņĶƞŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĳŅļŅȮ 
 ȮȮȮ 0.3 ĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ  
Ȯ ȮȮȮ 0.4 ĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅľŅėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŐĸŃľŅħńĝĬň 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĳŅļŅĕŀĚ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
Ȯ    + 1 ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢ  
Ȯ   ȮȮȮȮ0 ľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢȮ 
Ȯ   ȮȮ-Ȯ1 ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬƞŒěĺƞŅĺƞŅĶŅĵĔŅĶŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴĻńıĪƢ  
ĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮěņĬĺĬȮ5 ĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
 ȮȮȮȮȮ Ȯ/'ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ0'ȮħĶ,ĦńĢģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ1'ȮħĶ,ıĶıŇıńĥĬƢȮĨńŘĚěŇĨĺńĥĬŅĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮ 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ2'ȮħĶ,ıĚĽŋĺńĥĬƢȮŏĽĶŇĴĻŇĶŇĔŅĠěĬŅȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėĬŇėıŇļĦŋőĸĔȮ
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĝŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
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ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ3'ȮĬŅĚĽŅĺŏĸŇĻěĶĶĵŅȮŏĽĴĕņȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĩŅĭńĬĶŅĝŅĬŋĔŌĸȮ 
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĽŅĕŅĺŇĝŅěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔ 
Ȯ ȮȮȮ 0.5 ĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœĮľŅėƞŅħńĝĬň  
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Item Objective Congruence: IOC) ĞŉŗĚŏĔĦĤƢĨńħĽŇĬ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮ 
    ĩƟŅȮIOC ȮƑȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
    ĩƟŅȮIOCȮȮ:ȮȮ.,3ȮȮĩŊŀĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔŅĶľŅėƞŅȮIOCȮıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬňŘĴňėƞŅȮIOCȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,6ȮůȮ/,.ȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŒĝƟœħƟ
ĪŋĔĕƟŀȮŐĨƞĴňĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
 ȮȮȮ 0,4ȮįŌƟĺŇěńĵĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚ 
 ȮȮȮ 0,5ȮĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
œĮȮTry Out ĔĸŋƞĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ4.ȮėĬȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) őħĵŒĝƟĽŌĨĶĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭńėȮ
&Apml`_afŲqȮ?jnf_ȮAmcddgagclr'Ȯ(Cronbach, 1990, p. 204) œħƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪńŘĚĜĭńĭŏĪƞŅĔńĭȮ
0.927 ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
 ȮȮȮ 0,6ȮįŌƟĺŇěńĵœĮěńħıŇĴıƢŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346ȮĩŉĚȮ
ĔĶĔġŅėĴȮ0346ȮĨŅĴĮĢŇĪŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ2ȮŏħŊŀĬȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ   
 2. ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĭĭȮOne Group Pretest-Posttest  Design (ĸƟĺĬȮĽŅĵĵĻȮŐĸŃŀńĚėĦŅȮ 
ĽŅĵĵĻ,Ȯ0316* Ĭ, 026Ȯ-Ȯ027) őħĵĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ

ĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ50Ȯ&�T�§Ȯ<Ȯ1,3.'Ȯ 
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    T1 ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĪħĸŀĚ 
    X ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
    T2 ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ 
 3. ŐěƟĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟȮ 
ĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ2ȮŏħŊŀĬ 
 4. įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
 5,ȮįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮěŅĔĬńŘĬĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħņŏĬŇĬĔŅĶ  
ŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ21 - 25 ĔĶĔġŅėĴȮ2567 
 6,ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ

ĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢȮĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ&�T�§Ȯ<Ȯ1,30'ȮőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĪħĽŀĭȮOne Sample  
t-test ŐĸƟĺĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬėĺŅĴŏĶňĵĚȮőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating 
Scale) 5 ĶŃħńĭĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀȮ 
   3ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   2ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
   1ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
   0ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
   /ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

T1                 X               T2 
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ěŅĔĬńŘĬĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶĺěŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘȮ&ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ, 2545, ľĬƟŅȮ102) 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3/ȮůȮ3,..ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮ ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,3/ȮůȮ2,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0,3/ȮůȮ1,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,3/ȮůȮ0,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,..ȮůȮ/,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀħŌįĸĕŀĚĔŅĶŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢ őħĵŒĝƟ
ĽĩŇĨŇĪħĽŀĭ t-test dependentȮŐĸƟĺĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬėĺŅĴŏĶňĵĚȮĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅ
ĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) 5 ĶŃħńĭĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮėŊŀ 

ĶŃħńĭȮ5 ľĴŅĵĩŉĚȮȮŏĮƦĬĮĶŃěņ ů ĴňıķĨŇĔĶĶĴĬňŘŏĮƦĬĮĶŃěņľĶŊŀŏĔŊŀĭĪŋĔĺńĬ 
ĶŃħńĭȮ4 ľĴŅĵĩŉĚȮȮĭƞŀĵėĶńŘĚ ů ĴňıķĨŇĔĶĶĴĬňŘĭƞŀĵȮŐĨƞĵńĚœĴƞĩŉĚĕńŘĬŏĮƦĬĮĶŃěņ 
ĶŃħńĭȮ3 ľĴŅĵĩŉĚȮ ĭŅĚėĶńŘĚ ů ĴňıķĨŇĔĶĶĴĬňŘŏĮƦĬĭŅĚėĶńŘĚȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĔńĭĭƞŀĵ 

  ĶŃħńĭȮ2 ľĴŅĵĩŉĚȮȮĬŅĬȮŕȮėĶńŘĚ ů ĴňıķĨŇĔĶĶĴĬňŘŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮŐĨƞœĴƞĭƞŀĵĬńĔ 
ĶŃħńĭȮ1Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮœĴƞŏėĵŏĸĵ ů œĴƞŏėĵĴňıķĨŇĔĶĶĴĬňŘŏĸĵ 

  ěŅĔĬńŘĬĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶĺěŒľƟėŃŐĬĬȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗėņĬĺĦœħƟȮ5 ĶŃħńĭȮĨŅĴĺŇīňĕŀĚȮĸŇŏėŇĶƢĪȮħńĚĬňŘȮ&ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ, 2545, Ĭ,Ȯ103)Ȯ 

  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3/Ȯ-Ȯ3,..ȮľĴŅĵĩŉĚ  ŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ƒ80%) 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,3/Ȯ-Ȯ2,3.ȮľĴŅĵĩŉĚ  ŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĔ (60-79%)  

  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0,3/Ȯ-Ȯ1,3.ȮľĴŅĵĩŉĚ  ŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĮŅĬĔĸŅĚ (40-59%) 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,3/Ȯ-Ȯ0,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ  ŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĬƟŀĵ (20-39%) 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,..Ȯ-Ȯ/,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ  ŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĬƟŀĵĪňŗĽŋħ (<20%) 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮĶƟŀĵĸŃȮ(Percentage) 
 0,ȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) 
 1,ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation)  
 2,ȮĽĩŇĨŇĪħĽŀĭȮOne Sample t-test  
 3,ȮĽĩŇĨŇĪħĽŀĭȮt-test dependent 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
  ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮėŊŀȮįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭłȮĞŉŗĚœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection)Ȯ
ěņĬĺĬȮ372ȮėĬȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌȮěņĬĺĬȮ/7ȮėĬȮ0'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮěņĬĺĬȮ
06/ȮėĬȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ072ȮėĬȮȮ 
  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  ĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  ĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale)Ȯ3ȮĶŃħńĭȮ 
  ĨŀĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟȮ
ŏĮƦĬŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħ 
  ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮȮ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴ 
  0,ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĸŅĵŏĮƕħȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
    3ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħ 
    2ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔ 
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    1ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĮŅĬĔĸŅĚ 
    0ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĬƟŀĵ 
    /ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  1,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĶƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĬņŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
  2,ȮĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅľŅėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŐĸŃľŅħńĝĬň 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ (Index of Item Objective Congruence: IOC)ȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity)ȮĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC'ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,6ȮůȮ/,.ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 
  3,ȮĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
  ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ372ȮĜĭńĭȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĺńĬĪňŗȮ 
05ȮĔĶĔġŅėĴȮ0346ȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĔĸńĭėŊĬȮěņĬĺĬȮ372ȮĜĭńĭȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.. 
  0,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĔĸńĭėŊĬĴŅ 
  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņŏĶŖěĶŌĮȮėņĬĺĦľŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃȮ 
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸƟĺĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬėĺŅĴŏĶňĵĚȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢ 
ĔŅĶŐĮĸėĺŅĴȮħńĚĬňŘȮ&ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ, 2545, Ĭ,102) 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3/ȮůȮ3,..ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,3/ȮůȮ2,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0,3/ȮůȮ1,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ  
 ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,3/ȮůȮ0,3.ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
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 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ/,..ȮůȮ/,3.ȮȮ ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŊŀȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean)ȮŐĸŃĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation) 



 
 

 

ĭĪĪňŗȮ4 
 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 
 ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ
2ȮĨŀĬȮĨŅĴĸņħńĭħńĚĬňŘ 
 ĨŀĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
Ȯ ĨŀĬĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
Ȯ ĨŀĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
Ȯ ĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĨŀĬȮĴňħńĚĬňŘ 
 

ĨŀĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 įŌƟĺŇěńĵȮŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
 /,/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 /,0ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ
&Best Practice) 
 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮĴňħńĚĬňŘ 
 /,/ įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĴŋƞĚĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮįĸĮĶŅĔĢȮħńĚĬňŘȮ 
 
 



 
 

 

1
4
3 

ĨŅĶŅĚȮ11ȮŐĽħĚĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅı 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)  
/,/ȮĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŏĮƦĬ
ĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸŃ
ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŏıŊŗŀ
ĝňŘŐěĚȮĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃ 

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪńŘĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶĕŀ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

ĴňĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵĔŅĶěńħĪņ
ŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
 

/,0ȮĔŅĶĔņľĬħ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅ
ĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ĝńħŏěĬȮőħĵĴňėņĽńŗĚ
ŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ
ĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĨƞ
œĴƞœħƟĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬ 

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőħĵ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĸŋƞĴ
ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ
ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňėĶŌȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ

ĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵĴňİƙŅĵ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŇěĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺľĬƟŅ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŐĸŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏĕƟŅĔńĭȮ2ȮİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮ
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮ

ěńħĪņőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ħŌŐĸėĺŅĴĳńĵŒĬ
ĶŃĭĭĚŅĬĔŇěĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0Ȯ
ėĦŃĪņĚŅĬȮėŊŀȮ
ėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴň
ľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃȮ

őĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
őħĵĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅı 
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮŐĸŃ
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĶĺĴĩŉĚĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
ĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

ėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴň
ľĬƟŅĪňŗŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

0,ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
0,/ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶ
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĞŘņŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĴňĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀĬņ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŏĮƦĬĔņľĬħ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŏľĨŋȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ŏĝŇĠįŌƟĮĔėĶŀĚ
įŌƟĔĶŃĪņĶƞĺĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪņ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚ 

ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚįŌƟŀŊŗĬĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĪńŘĚĨńĺŏŀĚŐĸŃŏıŊŗŀĩŌĔ
ĔĶŃĪņȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĭĺĔĔńĭįŌƟ
ĪňŗĔĶŃĪņŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĮƤĠľŅœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņ 

ĶƞĺĴıŌħėŋĵĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅőħĵėĶŌ
ĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅőĶĚŏĶňĵĬȮ
ŒľƟėņŐĬŃĬņĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴȮĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶľŅ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŏĬƟĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺĴŅĔĔĺƞŅ
ŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃ

ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņ
ľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶĚŏĶňĵĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĠ
įŌƟĮĔėĶŀĚĪńŘĚįŌƟĔĶŃĪņ
ŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņĴŅıĭ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ 
ĶƞĺĴĔńĬľŅŀŀĔŐĸŃ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĪňŗĔĶŃĪņħƟĺĵ
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶ
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĞŘņ 



145 
 

 

1
4
5 
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ľĬƟŅĶŃĵŃĽńŘĬȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨŃľĬńĔĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒľƟĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĕŀ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔ 

0,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔ 
ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŒľƟĔńĭ
ėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚĪĶŅĭĩŉĚ
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ3Ȯ
ĴŅĨĶĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
0'ȮħƟŅĬĔŅĶėƟĬľŅȮ 
1'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅȮ 
2'ȮħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮ
ŐĸŃȮ3'ȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 

ŏĬƟĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏěŀĔńĭ
ĔŅĶĩŌĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒě 

ěńħŀĭĶĴŒľƟėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŀĭĶĴıńĥĬŅėĶŌ
ŒľƟŏĮƦĬĬńĔěŇĨĺĪĵŅ
ĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĺńĬĮĶŃĝŋĴ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒľƟĔńĭĮĔėĶŀĚȮėĶŌŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ĮĶŃĝŋĴėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĸńĔĽŌĨĶ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶȮ3ȮħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ėƟĬľŅȮȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĶńĔļŅȮȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮŐĸŃȮ3'ȮħƟŅĬ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴň
ĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅȮ
ĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃȮȮ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĝŋĴĝĬȮ
ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĔėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ěńħŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬĝƞĺĵ
ŏıŊŗŀĬ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĺńĬĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚ
ĽńĚėĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľĴƞŕ 

ĬņĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚŕȮ
ŐĸŃŏĬƟĬĵŘņŒĬĝńŗĺőĴĚ 
őŁĴĶŌĴ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴİƗĔ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŏıŊŗŀ
ĶńĭĴŊŀŏĴŊŗŀŏįĝŇĠĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

1,ȮħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
1,/ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĽņĶĺěĽĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪŋĔĳŅėŏĶňĵĬȮ
őħĵĽņĶĺěěŅĔ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėŋĦėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ėĶŌįŌƟıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ľĶŊŀėŋĦėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ
ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪĶŅĭŀňĔėĶńŘĚ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ
ĨŅĴŐĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
SDQȮĴňĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬěŅĔėĶŌĮĶŃěņĺŇĝŅ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ

ĴňĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĔŖĭ
ĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸħƟŅĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ

őĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃ
ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĭħƟŅĬ 
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ŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

&SDQ'Ȯ 

1,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚ
ĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņįŇħ 

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ĴňĔŅĶŒľƟėĶŌĽńĚŏĔĨ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĨŀĬŀĵŌƞ
ĔńĭŏıŊŗŀĬȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀȮ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭħŌĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬėĬŒħŀŅěĴň
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀľŅ
ĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚőħĵŒĝƟ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮ
School Health 
HERO ŐĸŃĴňĨŌƟŐħĚ
ŏĽĴŅĶńĔļƢŏıŊŗŀĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶ
ĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸœħƟ
ĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀľŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŐĭƞĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔŏĮƦĬȮ1Ȯ
ĔĸŋƞĴėŊŀȮĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮȮ
ĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮĔĸŋƞĴĴň
ĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƞŀœĮ 

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪňŗĶŀĭħƟŅĬŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸŐĸŃėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 

1,1ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ

ěńħĪņĨŌƟŏĽĴŅĶńĔļƢŏĮƦĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃěņĪņȮ
websiteȮĽņľĶńĭ

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ěńħĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔįƞŅĬ
ľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĝƞĬȮ
ĨŌƟŐħĚŏĽĴŅĶńĔļƢȮ

ěńħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅőĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħ
ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅ
ŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟȮ

ěńħĨńŘĚĨŌƟŏĽĴŅĶńĔļƢŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĶńĭŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ŐĸŃŒĝƟŏĺŖĭŏıěĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĮĸŀħĳńĵŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
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őĶĚŏĶňĵĬ ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏĴŊŗŀıĭ

ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 

LineĶńĭŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮĔŅĶ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮ
Obec Safety 
Center ĶŃħńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

Applicstion Line ŐĸŃ
ŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚįƞŅĬĶŃĭĭ 
Obec Safety Center 
ŒĬĔŅĶŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮőħĵěŃœĴƞ
ĪĶŅĭĨńĺĨĬĕŀĚ 

őĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŒĵĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) 
2,/ȮĔŅĶĔņľĬħěńħ
ıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ ěńħıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĴŋĴ
ĽĚĭľĶŊŀıŊŘĬĪňŗ
ĽņľĶńĭıńĔįƞŀĬ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅĽƞĺĬĨńĺȮ
ľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶįƞŀĬ
ėĸŅĵėĺŅĴŏėĶňĵħȮ 

ĔņľĬħěŋħŏĽňŗĵĚȮőħĵ
ĴňėĶŌŏĺĶĮĶŃěņĺńĬ
ĨĶĺěĨĶŅŐĸŃĴň
ĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņľĶŊŀ
ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵ
ħŌŐĸŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĴňıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŐĽħĚŀŀĔȮŏĝƞĬȮĸŅĬ
ĔňĿŅȮȮĸŅĬħĬĨĶň 

ĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮħŌŐĸĽņĶĺěŒĬ
ĭĶŇŏĺĦĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔņĬħ
ŏĮƦĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ĔņľĬħŒľƟĪŋĔıŊŘĬĪňŗ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚ
ıŊŘĬĪňŗĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗ
ėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃ
ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

2,0ȮĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ
őħĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚ
ĽńĚėĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒě
ŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŏĝŊŘŀ
ĝŅĨŇȮĺńĥĬīĶĶĴȮ

ĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ěŋħŏĽňŗĵĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴň
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮ

ěńħĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴıňŗĽŀĬĬƟŀĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬħŌŐĸŏıŊŗŀĬȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶ

ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟĪŋĔ
ŏıĻȮĪŋĔĺńĵȮőħĵŏĶŇŗĴ
ĨńŘĚŐĨƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ŏĶňĵĬěĬĩŉĚĶŃħńĭ

őĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔěŋħŀńĭěŋħŏĽňŗĵĚȮ
ĴňĽĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀ
ŀŅĪĶȮĵŀĴĶńĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ħƟĺĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮ
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅı 
ŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

ĳŅļŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ľĶŊŀėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŐĽħĚ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮ
ĔŅĶŐĽħĚĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŏıĻ 

ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ħŌŐĸĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

őĶĚŏĶňĵĬȮħƟĺĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĪņĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ŏĺĪňŒľƟŏħŖĔœħƟ
ŐĽħĚŀŀĔȮ 

ĶƞĺĴĔńĬȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬ
ĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĪņ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮ 

2,1ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬ
ŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗ
ħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ
ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮPLCȮ
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮȮ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
őŁĴĶŌĴȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŐĸŃ
ĽĺħĴĬĨƢŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņĔŇěĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħŒľƟĴňėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅėŀĵŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŐĸŃħŌŐĸ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮ
ŕȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶ
ŐĽħĚĻŇĸĮŃȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭėĶŌ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔńĭ
ėĶŌœħƟıĭĮŃıŌħėŋĵȮ
ŐĬŃĬņĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮėĶŌĴňĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮPLCȮ
ŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬěŅĔ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņ 

ĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėŊŀȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃ
ĔņĸńĚŒěȮĔŇěĔĶĶĴėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
őŁĴĶŌĴȮĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĬŋĴȮ
ĔŇěĔĶĶĴėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴıňŗ
ĽŀĬĬƟŀĚȮȮĔŇěĔĶĶĴ

ěńħŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒľƟĔńĭĪŋĔİƙŅĵ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮ
ėĶŌĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅı 
ŏıŊŗŀĬħŌŐĸŏıŊŗŀĬȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻ 

3,ȮħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

4,ȮħƟŅĬĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņěŅĔ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņěŅĔĔŅĶ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņěŅĔ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņěŅĔ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě
ĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
ŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņěŅĔ

4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅı 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŉŘĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŉŘĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĔņľĬħĕŉŘĬ 

4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħ
ĕŉŘĬ 
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ĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĬőĵĭŅĵŒľƟĪŋĔİƙŅĵœħƟĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
Ȯ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'Ȯ
ĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪŋĔőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĭĺĔȮ 
ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŏıŊŗŀĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶȮŴŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬŵȮŴľƟŀĚŏĶňĵĬĽńĬĨŇŵȮľĶŊŀȮ
ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒĬĺńĬĮģĴĬŇŏĪĻȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮėĶŌĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃ
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ĔŅĶěńħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨĺĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔŒľƟĔńĭėĶŌȮŐĸŃěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮĪňŗŒľƟėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟĺĵĔńĬŐĸŃĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶȮPLCȮ 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮĽĳŅı 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ
SDQ ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĭĭĶƟŀĚŏĶňĵĬľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĝƞĬȮĨŌƟŏĽĴŅĶńĔļƢ, Line, OBEC 
Safety Center ĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀȮĵńĚĴňőĶĚŏĶňĵĬĭŅĚŐľƞĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĶŀĭħƟŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěŉĚėĺĶěńħĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏĜıŅŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭ
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ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħȮŴěŋħŏĽňŗĵĚŵȮŐĸŃȮ

/30 
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ŴěŋħĮĸŀħĳńĵŵȮĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗıńĔįƞŀĬĽņľĶńĭėĸŅĵėĺŅĴŏėĶňĵħȮŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵėĶŌĶńĭįŇħĝŀĭıŊŘĬĪňŗ
ŐĨƞĸŃěŋħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬĝƞĺĵ
ŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴȮĔňĿŅĽňȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŏıĻȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĝƞĬȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶĺńĥĬīĶĶĴȮŏĺĪň
ŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıňŗĽŀĬĬƟŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮőĶĚŏĶňĵĬĭŅĚŐľƞĚœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĬňŘŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĮĶŃěņ
ĽńĮħŅľƢȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŏĝŇĚĭĺĔŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħőŀĔŅĽ 
ŒĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĪŋĔőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮĽĩŅĬňĨņĶĺěȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮőħĵěńħĮĶŃĝŋĴ
ĶƞĺĴȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗıĭ
œħƟĭƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĝŇĠįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĕƟŀĨĔĸĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&MOU) ĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚĨƞŀĔĶĦňĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĵńĚœĴƞĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬĪńŘĚľĴħŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔħƟŅĬȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮĽĳŅı 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗ
ĝńħŏěĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňŐįĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĜıŅŃ 
ĶŅĵȮĶĺĴĩŉĚĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĵňĵĺĵŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĽľĺŇĝŅĝňıȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮĵńĚœĴƞĴň 
ĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌŏĵňĵĺĵŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĵńĚĴňŏıňĵĚĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌŏĵňĵĺĵŅ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňėĦŃĪņĚŅĬȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ
ŐĸŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 

 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĮƤĠľŅŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĨƞĵńĚĕŅħ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬĕŀĚĪńŘĚĶŃĭĭȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
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ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
 1.2ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 ȮȮȮȮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮěņĬĺĬȮ5ȮőĶĚŏĶňĵĬȮįĸĮĶŅĔĢȮħńĚĬňŘ 



 
 

 

1
5
5 

ĨŅĶŅĚȮ12ȮŐĽħĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)  
/,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĻŉĔļŅěŅĔėŌƞĴŊŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒľƟėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚĶĺĴĩŉĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĦŃėĶŌŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴň
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵȮőħĵ
ĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ
ĬņœĮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĬņœĮ
ĔņľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬņœĮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ıĶƟŀĴĔńĭĮĶŃĔŅĻŒľƟ
ĽŅīŅĶĦĝĬœħƟĶńĭĪĶŅĭ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬȮ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĶƞĺĴĔńĭ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔĬńŘĬ
ĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚȮėĦŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĔņľĬħ
ŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĔńĬȮŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶ

įŌƟĭĶŇľŅĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĪňŗ
ĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĔņľĬħŏĮƦĬ
ĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻŒľƟœħƟĶńĭĪĶŅĭőħĵ
ĪńŗĺĔńĬ 
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ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĵńŗĚĵŊĬȮěńħĪņ
ėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏħňĵĺĔńĬ 

ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒě 

/,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬĴňėņĽńŗĚ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĚŅĬ
ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴ
ĚŅĬĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮŐĸŃ
ĚŅĬŐĬŃŐĬĺŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ

őĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĮĸŀħĳńĵȮőħĵ
ĔņľĬħĕŀĭĕƞŅĵ
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŐĭƞĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ
3ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮȮĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶ 
ĚŅĬŐįĬĚŅĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĸŋƞĴ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ

őĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĚĨńŘĚėņĽńŗĚ
ĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĸŃĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟėĦŃėĶŌ
ĪŋĔėĬŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħŏĮƦĬ
ĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬņĸĚĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇįƞŅĬ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖȮĴňĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ĝńħŏěĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĴň

1. ŐĨƞĚĨńŘĚĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔņľĬħ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮ 
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 ĴňĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬȮőħĵ
ĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
/'ȮĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅı
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
0,'ȮěńħĪņŐįĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶ 
2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕŀĭĕƞŅĵėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ 
3'ȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ŐĸŃĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ŀņĬĺĵĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵ
ĔņľĬħĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŐĸŃħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ 

/,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

őĶĚŏĶňĵĬěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
ėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮ

őĶĚŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭįŌƟĮĔėŅ
ŀĚȮĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ

őĶĚŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃħŌŐĸ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔņľĬħ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬőħĵĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ

ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĔŅĶħŌŐĸŐĸŃĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
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ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
ŐĸŃħŌŐĸĶƞĺĴĔńĭįŌƟĪňŗ
ĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ
ŏĝƞĬȮĽĩŅĬňĨņĶĺěȮȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĽĩŅĬ
ıŇĬŇěŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬěńĚľĺńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħȮĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŒĬ
ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚħŌŐĸ
ĶƞĺĴĔńĬ 

įŌƟĮĔėĶŀĚȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĽĩŅĬň
ĨņĶĺěȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬľŅŐĬĺĪŅĚ 
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵěńħĪņ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ
&MOU'ȮĶƞĺĴĔńĭĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇě
ĶƞĺĴĔńĬ 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĺŇīňŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
ĔĸŋƞĴœĸĬƢėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

ĶńĭĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĕŀĚėĦŃėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵĔńĬĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸ
ŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚȮėĶŌ
ĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮĨŇħ
ĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮĴň
ĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪńŘĚŐĭĭ
ŀŀĲœĸĬƢŐĸŃ
ŀŀĬœĸĬƢȮĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

0,ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'  
0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬőħĵŏĝŇĠ
ĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮȮĻŌĬĵƢ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮĴŅŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃ
ĳńĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ěńħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
İƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ 
ĽĩŅĦĔŅĶĦƢėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚȮȮőħĵěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭ
ėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬőħĵ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭėĦŃėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀ
ıĭŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒľƟĔńĭėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶŐĵĔĔĸŋƞĴľĶŊŀ
ĔŅĶĔňħĔńĬ 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĶƞĺĴĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
0,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵŏıŇŗĴ
ŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
PLCȮĔńĭėĶŌŒĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĺŇĝŅĪňŗěŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚįƞŅĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕ
ĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃĺŇĝŅŐĬŃŐĬĺ  

őĶĚŏĶňĵĬěńħĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃėĶŌŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĳńĵŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅįƞŅĬ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪńŘĚȮ6ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĪņ
ľĸńĔĽŌĨĶőħĵĔŅĶĭŌĶ
ĦŅĔŅĶŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚĺŇīňĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠ
ĔńĭĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĴň
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĸĚŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ6ȮĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŏĕƟŅĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚŕȮȮ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇȮ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴȮPLCȮĔńĭėĦŃėĶŌ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĶĺĴĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚȮ6Ȯ
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 

0,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħ

őĶĚŏĶňĵĬěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĶŌŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

ȮőĶĚŏĶňĵĬěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭ

őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮőħĵěŃ

őĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ

őĶĚŏĶňĵĬěńħŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟĔĭėĶŌőħĵ
ŏĬƟĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ

ěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŐĔƞėĦŃėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĔŅĶ
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀ
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĶńĚŐĔıĶƟŀĴĺŇīňĶńĭĴŊŀ
ĔńĭĮƤĠľŅȮŐĸŃ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĚŅĬ
ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮįƞŅĬ
ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵ
ĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐěƟĚĕƞŅĺŐĔƞ
ėĦŃėĶŌȮħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪŅĚ
œĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶŐěƟĚ
ŏľĨŋįƞŅĬĶŃĭĭȮ
Obec Safety 
CenterȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚŐĸŃĔŅĶ
ėŋĔėŅĴĪŅĚĽńĚėĴœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĪņĔŅĶŐĭƞĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŐĸƟĺ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴȮ 

ĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĳńĵěŅĔĳńĵŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮȮĔŅĶ
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮ
ĔŅĶŀĭĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
ĔŅĶĮĢŇŏĽīȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶ
ľŅŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĔƟœĕĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŀĵƞŅĚ
ĽĚĭ 

ĨńħĽŇĬŒěȮȮĪńĔļŃĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮȮĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬȮ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮĪńĔļŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃȮ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ėĺŅĴŏėĶňĵħȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 

3. ħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info)  
1,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĶŃĭĭ

őĶĚŏĶňĵĬĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐěƟĚ
ĶŅĵĚŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟĶŃĭĭȮ
Obec Safety 
Center ŏĮƦĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴľĸńĔŒĬ
ĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅŐĸŃĨńĺ
ĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚȮŏıŊŗŀ

őĶĚŏĶňĵĬĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĶŀĭ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔ

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
ěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮȮĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸ
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚœĶ 
 

 

 

ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮŏĲĽĭŋƠĔȮ
œĸĬƢȮȮŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟĪńŘĚŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ 

ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵĔŅĶ
ŒĬĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽĶƟŅĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀ
ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗěŃ
ĨŅĴĴŅ 

ħƟŅĬŐĸŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĬņŏĽĬŀŒľƟėĦŃėĶŌĪĶŅĭ
ŏıŊŗŀĬņœĮŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 

ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮȮěŅĔĬńŘĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĨƞŀœĮ 

ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ŀŀĲœĸĬƢȮ 
 

1,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚ

ĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĔńĬőħĵĪņŏĮƦĬ
ĭńĬĪŉĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸħƟĺĵ
ĶŃĭĭĽŅĬĽĬŏĪĻ
ŀŀĬœĸĬƢ 

ŒĝƟĶŃĭĭȮObec 
Safety CenterȮ
ŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵĔņľĬħ
ĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĺŇīňĔŅĶ

ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ
ŒĬĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŐĸŃĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœĮŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĶŀĭ
ħƟŅĬőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ
School Health HeroȮȮ
ŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅ

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮ
őĮĶŐĔĶĴȮObec 
Safety Center  
őĮĶŐĔĶĴȮSchool 
Health Hero ŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ

ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĶŃĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢ œħƟŐĔƞȮObec 
Safety CenterȮ őĮĶŐĔĶĴȮ
School Health HeroȮŐĸŃ
ĶŃĭĭŀŀĲœĸĬƢȮ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĶŀĭ
ħƟŅĬŀĵƞŅĚœĶ 

ěńħĪņĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀėńħ
ĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĶŃŏĭňĵĬĽŃĽĴȮȮŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ
&SDQ'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢȮŐĭĭĽńĚŏĔĨ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĵňŗĵĴ
ĭƟŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĔńĭėĦŃėĶŌ
ŏıŊŗŀĬņœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 

ħƟĺĵģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ 

1,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħľŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĽņľĶńĭ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĽŃħĺĔŐĸŃ

ĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņľĶńĭ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟıĭ
ŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĴň
ĪńŘĚĶŃĭŋĨńĺĨĬŐĸŃœĴƞ
ĶŃĭŋĨńĺĨĬįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ

őĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņľĶńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮįƞŅĬ
ĶŃĭĭȮObec 
Safety CenterȮĞňŗĚ
ĽŃħĺĔ 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĪņ
őėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬ
ŏĽĶŇĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŋĴ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ėĦŃėĶŌĽĶƟŅĚĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮ
ĔĸƞŀĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĔĸŋƞĴœĸĬƢȮȮŏĲĽĭŋƠĔȮ 
őĪĶĻńıĪƢȮĶŃĭĭ Obec 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮœħƟŐĔƞȮŏıŊŗŀĬ
ĽĬŇĪȮȮėĶŀĭėĶńĺȮȮ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĽŅĵ
ħƞĺĬŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬ
ľĶŊŀŏĺŖĮœĞĨƢĨƞŅĚȮŕȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬĪňŗœĴƞ

ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬœĸĬƢȮȮŏĲĽĭŋƠĔȮ
őĪĶĻńıĪƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĶŃĭĭ
ŀŀĲœĸĬƢȮŏĝƞĬȮĔĸƞŀĚŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĽņľĶńĭįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
įŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚœĶ ŏĝƞĬȮŏĲĽĭŋƠĔȮȮœĸĬƢȮ
ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬŕĪňŗŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĪņĶƞĺĴĔńĬȮ
ŐĸŃŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮ
ŏĲĽĭŋƠĔȮȮœĸĬƢȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮȮ 

Safety CenterȮŏĮƦĬĨƟĬ ŐĽĺĚľŅĔņœĶȮȮ 

2,ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)  
2,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĬŘņȮ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŀ

őĶĚŏĶňĵĬĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŇħĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĽņľĶńĭ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴ
ĪńŘĚĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔėĺŅĴ

őĶĚŏĶňĵĬĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮ
œħƟŐĔƞȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ľƟŀĚĵŘņȮľƟŀ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬŕȮŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĽŃŀŅħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŏĔŇħ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıĨŅĴĔĶŀĭ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĮĸŀħĳńĵȮĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶ
ŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚ
ŐĶĚĚŅĬěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ěŅĔĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃėĦŃėĶŌȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀ
ĔŅĶŏĔŇħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟ
ĮĸŀħĳńĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ěŅĔĬńŘĬŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

őĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĚĨńŘĚ
ĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬȮ
őħĵŏıŇŗĴĔŅĶĨĶĺě
ĨĶŅŒĬıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚȮ
ĨŇħĨńŘĚĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮȮ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŐĸƟĺĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĸħ
ıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚȮŒĝƟ
ěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔŏıŊŗŀ
ĸħĔŅĶĝňŘőĪļȮĔŅĶ

ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ľƟŀĚĬŘņȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃħńĭ
őĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚőħĵŒĝƟ
ěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŀĵƞŅĚœĶ 

ĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮ
įŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĽńĚėĴ 

ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒě 

ĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶƞĺĴĔńĬ
ıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĨŅĴĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ
ěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟĮĸŀħĳńĵȮ
ěńħĪņĮĢŇĪŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ıĶƟŀĴĔńĭĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĨńħĽŇĬőĪļŐĸŃĔŅĶ
ĪņőĪļĪňŗĶŋĬŐĶĚ 

2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮȮ 
ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮPLCȮľĶŊŀȮ
ĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚȮŕȮȮȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴȮ

ěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňŐĸŃ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪňŗ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĻŇļĵƢŏĔƞŅȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĪņĶƞĺĴ

őĶĚŏĶňĵĬĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĪŋĔėĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
őħĵĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴĪņȮĶƞĺĴ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŐĸŃ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒľƟŐĔƞĔńĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴěŇĨĻŉĔļŅȮ
őħĵĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢȮĽĶƟŅĚĽĬŅĴ
ıĸńĚĭĺĔȮŒĝƟ
ěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚ
ėĶŌĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔȮŒĝƟ
ěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬ
ħňĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔňĿŅĽňȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔĨƞŅĚȮŕȮȮ 

ĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ ĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěĶŃľĺƞŅĚ
őĶĚŏĶňĵĬĔńĭĭƟŅĬȮȮėĶŌ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴȮ
ĔŇěĔĶĶĴŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮȮĔŇěĔĶĶĴ
ĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĽňȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

3,ȮħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
3,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬĩŅĬ

őĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ

őĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚ

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ
ėĶŌȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĳŅĵĬŀĔȮ&įŌƟĬņ
ĝŋĴĝĬȮȮĨņĶĺěȮȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĽľ
ĺŇĝŅĝňı'ŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĶƞĺĴĔńĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮėĶŌȮȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĶƞĺĴĔńĬ 

ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮ
ĨņĶĺěȮȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĶƞĺĴȮőħĵŒľƟĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶƞĺĴŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸȮĺŅĚŐįĬŒĬ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĮƚŀĚĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĭŋėĸŅĔĶĴŅŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĶĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĵňĵĺĵŅŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ěńħİƗĔŀĭĶĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮ
ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮĶƞĺĴĔńĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĵĔĵƞŀĚ
ĝĴŏĝĵĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĶƞĺĴȮPLCȮľŅŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏĽĶŇĴ
ĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŴŏıŊŗŀĬ
ĝƞĺĵŏıŊŗŀĬŵȮĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮ 
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮȮ 

ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔȮ&įŌƟĬņ
ĝŋĴĝĬȮȮĨņĶĺěȮȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĽľĺŇĝŅĝňı'ȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶ
ŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔ
ħƟŅĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

4,ȮħƟŅĬĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'  
4,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ĪňŗěŃĝƞĺĵĮĶŃĽŅĬ
ŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň
ŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀ
ŐěƟĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĽņľĶńĭ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ
ĝƞŀĚĪŅĚȮŏĝƞĬȮ
őĪĶĻńıĪƢȮĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚŕȮľĶŊŀ
ŏĕƟŅŐěƟĚŏľĨŋœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĔńĭėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀįŌƟĪňŗ

őĶĚŏĶňĵĬěńħĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺ
įƞŅĬĶŃĭĭȮObec 
Safety CenterĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐěƟĚŏľĨŋ
ŐĸŃĶńĭĔŅĶĝƞĺĵ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟĪńĬĪň
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

őĶĚŏĶňĵĬŒĝƟȮSWT 
ModelȮŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶȮŴŏĕƟŅŒěȮ
ŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃ
ıńĥĬŅŵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻ
ĨŇħĨŅĴŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ĽĶŋĮįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įĸȮŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅĴň
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕŀ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńĬĪňȮŐĸŃ
ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶ

őĶĚŏĶňĵĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚ
ĪňĴŏĜıŅŃĔŇěŒĬ
ĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĔĶŃĝńĭĜńĭœĺȮ
ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ĚƞŅĵȮ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃ
ĝƞĺĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴ
ĪńŘĚĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĪńĬĪƞĺĚĪň 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ ĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĶŃĭĭȮ
Obec Safety 
Center 

4,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒě
ĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŀĭľĴŅĵėĶŌ
ĪňŗĮĶŉĔļŅȮĚŅĬĔŇěĔŅĶ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĚŅĬŐĬŃ
ŐĬĺħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņěŅĔĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮėņĮĶŉĔļŅ
ŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŀĭľĴŅĵ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮėĶŌŐĬŃ
ŐĬĺȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŀĵŌƞȮĝĴĶĴŏıŊŗŀĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŏľĵŊŗŀȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟĔĶŃĪņ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶȮőħĵ
ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶŌƟěńĔ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸőħĵŒĝƟ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮěŅĔĬńŘĬ
ėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃěńħĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶľŅ
ĺŇīňĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚĴŀĭľĴŅĵėĶŌ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňŗĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬěŅĔėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĮĶŃěņ
őĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀȮ 
ėĶŌŐĬŃŐĬĺ 
ĔƞŀĬȮŐĸŃĴňĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀ
ŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĽĳŅı
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěŒľƟĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ħƟĺĵĔŅĶĕŀėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĶƞĺĴ
ıŌħėŋĵŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ 
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ 
ŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬŏĕƟŅ
ĴŅĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĴňĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀ 

ĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ
ěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĪňŗĨƟĬŏľĨŋįƞŅĬĔŅĶ
ĮĸŌĔİƤĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ 

4,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚŕȮ
ŀĵƞŅĚœĶ 
 

őĶĚŏĶňĵĬĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĚŅĬŐĬŃŐĬĺȮ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮőħĵ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ
ĽĩŅĬňĨņĶĺěȮȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅőħĵœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĽņĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ
ĺńħŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢěńĚľĺńħ 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
őħĵĔŅĶĪņĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU'Ȯ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸȮĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĮƚŀĚĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮħň
ĚŅĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸőħĵŀŅĻńĵ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨȮŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĝƞĬȮ

őĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽľĺŇĝŅĝňı 

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮőĶĚıĵŅĭŅĸ
őħĵŏĜıŅŃĪŅĚħƟŅĬ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅ
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ŏĝƞĬȮěńħĚŅĬŏĽĺĬŅ
ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵœħƟĴň
őŀĔŅĽĶƞĺĴ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮőħĵ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĨƞŅĚŕ 
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ĮĶŃŏħŖĬ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ/ őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ0 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ1 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ2 őĶĚŏĶňĵĬĪňŗȮ3 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĬĝƞĺĵ
ŏıŊŗŀĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĵŋĺȮıĽĬ,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽľĺŇĝŅĝňıȮ 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌ 

4,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶ
ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŏĬƟĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĸĚőĪļĪňŗŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ěŋħŀƞŀĬŀĵƞŅĚœĶ 

őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħőĪļ
ėĺŅĴįŇħĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŐĨĔĨƞŅĚœĮĨŅĴŐĨƞĸŃ
ĔĶĦňȮőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĔŅĶ
ĔĶŃĪņŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ
ĪňŗŏĔŇħĨƞŀįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
őħĵĔņľĬħœĺƟ2ĶŃħńĭȮ
œħƟŐĔƞȮ 
/'ȮĺƞŅĔĸƞŅĺĨńĔŏĨŊŀĬ 
0'ȮĨńħėŃŐĬĬėĺŅĴ
ĮĶŃıķĨŇ 

őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶĸĚőĪļěŅĔ
ŏĭŅœĮľŅľĬńĔĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŏĬƟĬĪňŗ
ĔŅĶĲƘƨĬĲŌŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĸĚőĪļ
ĪňŗĶŋĬŐĶĚ 

őĶĚŏĶňĵĬĔņľĬħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
őħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĵĔ
įŌƟĔĶŃĪņĔńĭ
įŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŀĔ
ěŅĔĔńĬȮŐĸŃ
ĽŀĭĩŅĴĽŅŏľĨŋȮ
ěŅĔĬńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗ
ĔņľĬħěŅĔĽĩŅĬ
ŏĭŅœĮĩŉĚĽĩŅĬľĬńĔ

őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ėĦŃėĶŌȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭȮ
ĴŅĨĶĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĸĚőĪļőħĵ
ŀŅĻńĵĔĶŀĭĔŅĶĸĚőĪļ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
őħĵŏĬƟĬŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬœħƟĔņľĬħ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĶŃĪņ
ĞŘņȮŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĕŀĚėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľŏĔŇħĕŉŘĬ 

ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħȮ
őħĵŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĸĚőĪļĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĸņħńĭ
ĕńŘĬĨŀĬěŅĔŏĭŅœĮľŅľĬńĔȮ
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀŒĬĔĶĦň
ŏĔŇĬŀņĬŅěŒĬĔŅĶĸĚőĪļ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

1'ȮĪņĭńĦĤƢĭĬ 
2'ȮĪņĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ 

ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴȮ
ľŅĔĴňĔĶĦňĔŅĶĽƞĚĨƞŀȮ
ěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀ
ĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ĪŅĚĔƞŀĬȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĮĶŃěņ
őĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌŐĬŃ
ŐĬĺȮŐĸŃľŅĔĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĽƞĚĨƞŀ
ĳŅĵĬŀĔȮěŃ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔ 

ıķĨŇĔĶĶĴȮ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ/0ȮŐĽħĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮBest Practice ħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚ
ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ 
/'ȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ 
0'ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮħŌŐĸŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'Ȯ 
ĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮ0'ȮĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬ
ıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĦŃėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ 
/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮ0'ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ŀŀĲœĸĬƢȮ1'ȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĬŘņȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟĴň 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ0'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔȮ 
őħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮĮĶŃĽŅĬ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔħƟŅĬȮȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮ
ėŊŀȮ/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃĝƞĺĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃ
ıĶƟŀĴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮ0'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
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ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ1'ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮ2'ȮĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀŒĬĔĶĦňŏĔŇĬŀņĬŅěŒĬĔŅĶĸĚőĪļĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴŅŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀŒĬȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
 0,/ȮįĸĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ȮȮȮȮȮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĔŅĶĵĔĶƞŅĚ
ĶŌĮŐĭĭěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚ /1ȮŐĽħĚŐĬĺėŇħĪķļġňŐĸŃįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

/,ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
1.1 ľĸńĔĔŅĶ 

Brown & Moberg 

(1980)* 

Bush (1986)*Ȯ

Ivancevich (1990)*Ȯ

ĪŇĻĬŅȮŐĕĴĴĦňȮ

&033.'* 

ĽĴŅĬȮŀńĻĺĳŌĴŇȮ

&033.'*ȮĻńĔħŇśěŇĨȮ

ĴŅĻěŇĨĨƢȮ&033.'* 

ĽĴĻĶňȮĽŋƞĴĴŅĨĵƢȮ
&0335'*ȮĮŋĠĠıńĥĬƢȮ
ĽŇĚľƢěŅĶĵƢȮ&0342'* 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭěŅĔĪŋĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞ
ĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟ
ĪńŗĺĩŉĚȮĶŃĭĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃ
ĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ

ĪŅĚĔŅĵĳŅıȮėŊŀȮ

ĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚ

ĭĺĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ

ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ŐĸŃĔŅĶĺŅĚ

ĔġŏĔĦĤƢŒľƟ

ĮĸŀħĳńĵěŅĔ

ŀŋĭńĨŇŏľĨŋľĶŊŀĔŅĶ

ĭŅħŏěŖĭĪňŗėŅħœĴƞ

ĩŉĚ ĶĺĴĩŉĚ

ĽŋĕŀĬŅĴńĵ őĶėĳńĵ

œĕƟŏěŖĭŐĸŃěŅĔĽŊŗŀ

ĨƞŅĚŕ ėņĬŉĚĩŉĚ

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 

ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚ 
 

-ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬ
ıĸńĚȮ&Synergy)Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵ
ıĸńĚĚŅĬĕŀĚĪňĴ 
őħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏħňĵĺĔńĬőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
őħĵĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŅŒľƟŏĔŇħ
įĸĸńıīƢĶĺĴ
ĴŅĔĔĺƞŅœħƟĶńĭěŅĔ
ĔŅĶ 

įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗıĭ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħıĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮBest 
PracticeȮ 
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ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

őėĶĚĔŅĶĶŋƞĚŀĶŋĦȮ
&0322'*ȮDennis 
Sing-wing Wong 
&0326'*ȮJames 
MŲFgeeglqȮ
Norman 
&0331'*ȮLidzhegu 
Muvhoni 
Edward 
&0333'*ȮĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ 
&034/'*ȮĔĽĻ, 
&0340'*ȮőĝļŇĨŅȮĳŅ
ĺĽŋĪīŇœıĻŇģ 
&0344'*ȮĺŇěŅĶĦƢȮ

ıŅĬŇĝȮ&0342'*Ȯ

ĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸȮ

&0341'*ȮĮƤĠĺĶĶĦƢȮ

ĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚȮŐĸŃėĦŃȮ

&0344' 

ĻŇĶŇĔĴĸȮĨŅĬƟŀĵȮŐĸŃ
ıĶĳĺŇļĵƢȮŏıŖĚŏŀňĵħ 
(0343)*ȮMartin 
SeligmanȮ&0337'*Ȯ

ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĪŅĚĪňŗħňĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢ
ĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
őħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ěŇĨŒěȮėŊŀȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĽĴŅĝŇĔ
ĪŋĔėĬŒĬĪňĴŏĝŊŗŀ
ĺƞŅĺƞŅĨĬěŃœĴƞĩŌĔ
ĸĚőĪļȮľĶŊŀľńĔ
ľĬƟŅěŅĔĔŅĶıŌħ
ĩŉĚėĺŅĴėŇħȮ
ėņĩŅĴȮĕƟŀĔńĚĺĸȮ
ľĶŊŀėĺŅĴ
įŇħıĸŅħȮœĴƞĩŌĔ
ĨńħĽŇĬȮĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵ
ĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚ 
 

 

ĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮĴň
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬ
ĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĭŌĶ
ĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĸŃ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņőħĵ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
-ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ(System 
Thinking)ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĴŀĚĮƤĠľŅŐĭĭ
ŀĚėƢĶĺĴȮŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶĴňıĸĺńĨȮ
ėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬ
ŐĸŃėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚ 
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵŕȮ
ŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚŐĭĭŐįĬĪňŗěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀ
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ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

DelizonnaȮ&2017'Ȯ*Ȯ
Edmondson&1999' 

ĳŅĶĔŇěŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵ
ŒĝƟĪķļġňĳŌŏĕŅ
ĬŘņŐĕŖĚĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
-ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ
&Developmental 
Evaluation)ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ
ŐĬĺėŇħėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĕĬƢ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀ
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ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

ėƟĬľŅľĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĬņ
įĸĸńıīƢœĮŒĝƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬ
ĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĪńĬĪň
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
McChesney, J. 
(1998'Ȯ*ȮEadaoin 
K.P. Hui.,Ȯ&2002'Ȯ*Ȯ
őėĶĚĔŅĶĶŋƞĚŀĶŋĦȮ
&2544'Ȯ*ȮĪŇĻĬŅȮŐĕ
ĴĦň, ŐĸŃĳŅļŇĨȮ
ĮĶŃĴĺĸĻŇĸĮƝĝńĵȮ
&2547'Ȯ*ȮıŇĦĽŋħŅȮ
ĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮŐĸŃėĦŃȮ
&Ĵ,Į,Į,'Ȯ*ȮJames 
MŲFgeeglqȮLmpk_lȮ
and Keith 

ĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 
ApproachȮ: 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗ
œħƟįĸħňĪňŗĽŋħėŊŀ
ĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚ 
ŀŅĻńĵĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĪńŘĚ

ĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮ
ŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 

őĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĺĬ
ŒľĠƞĴňėĺŅĴ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ěŅĔȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best PracticeȮŏĬƟĬȮ
ŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŵȮőħĵ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŘĚĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵȮĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

Sullivan (2010)*Ȯ
Dennis Sing-wing 
Wong and Sindy 
Sin-ting Lee 
(2005)*ȮLidzhegu 
Muvhoni Edward 
&0./0'Ȯ*Ȯ 

 

WSA' 
ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ěŅĔĪŋĔ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞ
ĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟ
ĪńŗĺĩŉĚȮĶŃĭĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃ
ĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ
ŒĬĪŅĚĪňŗħňĪńŘĚ
ĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢ
ĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏĮƕħ

ĶŃĭĭȮŏıĶŅŃĺŇīňĬňŘ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĨƞŀĔńĬȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶĶńĚŐĔ
ĔńĬŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ĨĶĚĔńĬȮĪŋĔĪňŗĪŋĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĭƟŅĬȮ
ĶĺĴĩŉĚŒĬĝŋĴĝĬ
ŒĔĸƟŏėňĵĚȮŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩň
ĝňĺŇĨĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĨƞŀĔńĬŐĸŃĮĸŀħ
ĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬŏĺĸŅȮ
ĪńŘĚĪňŗ 

ĨĶŃľĬńĔŒĬĮƤĠľŅ
ŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĨƞĵńĚ
ĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕŀĚĪńŘĚĶŃĭĭ 

ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵ
ŐĸŃŒěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
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ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

őŀĔŅĽŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
őħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮ
ıĶƟŀĴŕĔńĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭ 

1.3 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
McChesney, J. 
(1998 'Ȯ*ȮLidzhegu 
Muvhoni Edward 
&0./0'Ȯ*ȮőėĶĚĔŅĶĶŋƞĚ
ŀĶŋĦȮ&2544 'Ȯ*Ȯ 
ĪŇĻĬŅȮŐĕĴĦň, ŐĸŃ
ĳŅļŇĨȮĮĶŃĴĺĸĻŇĸĮƝ
ĝńĵȮ&2547 'Ȯ*Ȯ 

ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĔŅĶĶńĚŐĔĔńĬ
ŐĭĭĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
&Whole 
School 
Approach) ėŊŀȮ
ĔŅĶħŉĚĪŋĔėĬŏĕƟŅ
ĴŅĶƞĺĴħƟĺĵ
ĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗ

 ľĸńĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅ
&DE'ŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĵŒĨƟėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏĮƦĬ

 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŏĬƟĬȮŴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĭĭŵȮ
őħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŘĚ
ĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

ıŇĦĽŋħŅȮĽŇĶŇīĶńĚĻĶňȮ
ŐĸŃėĦŃȮ&Ĵ,Į,Į,Ȯ'Ȯ*Ȯ
ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ
&0443'Ȯ*ȮĴŌĸĬŇīŇ
ĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸ
&0343'Ȯ*Ȯ 
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
&034/'Ȯ*Ȯ 
őĝļŇĨŅȮĳŅĺĽŋĪīŇ
œıĻŇģȮ&0344' 

ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĬƞŅ
ŀĵŌƞȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬ
ĮƤĠľŅĔŅĶĶńĚŐĔ
ĔńĬŐĸŃĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶ
ĶńĚŐĔĔńĬĕŉŘĬȮĞŉŗĚ
ėņĺƞŅȮŴĪńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬŵȮ
ľĴŅĵėĺŅĴ
ĨńŘĚŐĨƞįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃŏħŖĔĪŋĔėĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴ
œĮĩŉĚįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃėĬĪňŗŀŅĻńĵ
ŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬ
ŒĔĸƟŏėňĵĚ 

ĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨȮ
ĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵ
İƙŅĵŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚľńĺŒě
ľĸńĔĕŀĚȮDEȮėŊŀȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚľńĺŒěĕŀĚ
ĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅȮ
&Dialogue) œħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮĔŅĶĶńĭĲƤĚ
ĔńĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶŏĔŇħȮ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĶƞĺĴŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĬȮ
őħĵĪňŗȮDEȮŐĭƞĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮ
1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃ
ĨƟĬĬŘņȮȮĶŃĵŃĔĸŅĚ
ĬŘņȮȮŐĸŃȮĶŃĵŃ
ĮĸŅĵĬŘņ 

ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵ
ŐĸŃŒěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
őħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮ
ŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶ
ŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĵňĵĺĵŅŵȮŀĵƞŅĚėĶĭ
ĺĚěĶ 

2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĽĻ,Ȯ&0340'Ȯ*Ȯ
ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ

įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

 įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ



182 
 

 

ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

&0443'Ȯ*ȮĴŌĸĬŇīŇ
ĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸ
&0343'Ȯ*ȮĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
&0342'Ȯ*Ȯ 
ĺŇĬńħħŅȮĮƕĵŃĻŇĸĮƝȮ
&Ĵ,Į,Į,'Ȯ*ȮőĝļŇĨŅȮȮ
ĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģȮ
&0344' 

ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ&Whole 
School 
Approach' 

ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĺŇĬńħħŅȮĮƕĵŃĻŇĸĮƝȮ
&Ĵ,Į,Į,'Ȯ*ȮőĝļŇĨŅȮȮ
ĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģȮ
&0344' 

ŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&DE'Ȯ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1Ȯ
ĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬ
ĬŘņȮȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮ
ŐĸŃȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮ
őħĵŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭȮ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĕńŘĬ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĕńŘĬ
ĮĶŃŏĴŇĬȮȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĴňȮBest Practice  

3. �ñ�ú�×���Ü�ø���ð���ï�ï 
ĔĽĻ,Ȯ&0340'Ȯ*Ȯ
ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
&0342'Ȯ*Ȯ 
ĺŇĬńħħŅȮĮƕĵŃĻŇĸĮƝȮ
&Ĵ,Į,Į,'Ȯ*ȮőĝļŇĨŅȮȮ
ĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģȮ
&0344' 
 

Output 
įĸĸńıīƢĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀȮ
ĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ
ėĶŌȮŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ

Outcome 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ĸħĸĚ 
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ŐĬĺėŇħĪķļġňěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ įĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħ
Īķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭȮ
&Whole 
School 

Approach' 
&/' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&0' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ıńĥĬŅ 
&1' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
&2' 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňȮ
Best Practice 
&3' 

 
 

őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭ 
Outcome
őĶĚŏĶňĵĬĴňıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

4. ���Ü�������î���×�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
őėĶĚĔŅĶĶŋƞĚŀĶŋĦȮ
&2544 'Ȯ*Ȯ
McChesney, J. 
(1998 'Ȯ*ȮJames 
MŲFgeeglqȮLmpk_lȮ
and Keith 
Sullivan (2010)Ȯ*Ȯ 
ĺŇĬńħħŅȮĮƕĵŃĻŇĸĮƝȮ
&Ĵ,Į,Į,'Ȯ*ȮőĝļŇĨŅȮȮ
ĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģȮ
&0344' 
 

įŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
ĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠ
ĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅħĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņĽŌĚĽŋħĴň
ľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇś
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĺŅĚœĺƟ 

ėĶŌŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞ
ŒĔĸƟĝŇħĬńĔŏĶňĵĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚĴňĽƞĺĬ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņĶƞĺĴŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚőħĵĨĶĚ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚȮ13ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮįĸĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
 &/'ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ
&Whole School Approach)  
         &0'ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
         &1'ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅ 
         &2'ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
            &3'ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮ ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀħƟĺĵĨŅĶŅĚŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮłȮŐĸŃĳŅıŐįĬįńĚĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
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ĳŅıȮ15 ĽĶŋĮįĸĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
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1
8
6 

ĨŅĶŅĚȮ14 ŐĽħĚįĸĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
1. ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ 
&Whole School 
Approach' (1) 
2. ľĸńĔĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ
&Synergy) (3)  
3. ľĸńĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅȮ
&Developmental 
Evaluation) (3) 
4. ľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ(System 
Thinking) (3) 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (1)(2)(4)(5) 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚ (3) 
&ĨƟĬĬŘņ' 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĶŃĭĭ&ĨƟĬĬŘņ' (3) 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ėŊŀ /'ȮĭńĬĪŉĔȮMOU 0'Ȯ
Shere VisionȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ 
1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'Ȯ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
3'ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢȮKRA / 
KPI 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬ 
0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct  1'Ȯ
ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ
ĽŃĪƟŀĬįĸ&Reflection)Ȯ 0'Ȯ

ĨƟĬĬŘņ(1)(2)(3)(5) 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶħŌŐĸĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
0, ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share 
Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħȮschool Gool 
ŏıŊŗŀľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

1. ĬőĵĭŅĵĪňŗ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬ
(1)(2) 
0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ(1)(2) 
1,ȮľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶ
ŏįĝŇĠĮƤĠľŅĔŅĶĔ
ĸƞŃĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ(1)(2) 
2,ȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ

įŌƟĭĶŇľŅĶ 
-ȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĬĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ(1)(2) 
-ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįƞŅĬĔŅĶ
ěńħĪņĕƟŀĨĔĸĚȮ
(MOU) ĪňŗĝńħŏěĬ
(1)(2) 
ėĶŌ 
-ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ

Output (1)(2) 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮȮ 
ȮȮȮȮ/,/ȮĬőĵĭŅĵ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĝńħŏěĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,1ȮĔŅĶĔņľĬħ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
 ĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ 

ĔĸœĔ (3) 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,0ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,1ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶľŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬ
ĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗ
ĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟ
ĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭ
ĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
3, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚ

ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ 
ĬńĔŏĶňĵĬ(1)(2) 
3,ȮĴňėĦŃĪņĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ 
őĶĚŏĶňĵĬ(1)(2) 
4,ȮĴňĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
Īňŗ 
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ(1)(2) 
-ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĪŋĔĴŇĨŇ
ŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ(1)(2) 
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
-ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŌŐĸ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ

ȮȮȮ/,2ȮĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚ
ŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ 
ȮȮȮ/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮȮ 
ȮȮȮ/,4ȮĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ȮȮȮ/,5ȮĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,6ȮĔŅĶěńħĪņ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) 
/,2ȮĔņľĬħŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) 
/,3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
4,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮSchool Health HeroȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņ
ŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
5, ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ
ĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key 
result areas : KRA) ȮŐĸŃħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ&Key performance 
Indicators : KPI'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħ

ĶńĚŐĔȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ(1)(2) 
5,ȮĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ıŊŘĬĪňŗȮĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħň
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĔŅĶ
ĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĝńħŏěĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗ
Įĸŀħĳńĵ(1)(2) 

ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶƞĺĴĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬ(1)(2) 
-ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ(1)(2) 
ĬńĔŏĶňĵĬ 
-ȮœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŒľƟ
ŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒě
(1)(2) 
-ȮŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸħ
ĬƟŀĵĸĚ(1)(2) 

ȮȮȮ/,7ȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ 
ȮȮȮ/,/.Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ȮȮȮ/,//ȮĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ/,/0ȮĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
/,/1ȮĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮ
ěŇĨŒě 
ȮȮȮ/,/2ȮĔŅĶ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĕŉŘĬ 
/,4ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/,5ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information 
System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ
ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
/,6ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶ

įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬ
ľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚȮȮKRA œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ1) 
įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ2) ėĶŌȮ3) įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ4) Ȯ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬ
ĕŀĚȮKPI ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴ

6,ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ(1)(2) 
7,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ(1)(2) 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
0,ȮħƟŅĬěŇĨŒěȮȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴň
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ
ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬ 



190 
 

 

1
9
0 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴėĦŃ 
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀ
ĪĭĪĺĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,7ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
őħĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮ
ėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ
ěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
/,/.ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶ

ŒľƟĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴň
ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵ ȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠ
ŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀ
ėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ 

ȮȮȮ0,1ȮĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬ
ŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
Outcome (1)(2) 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĸħěņĬĺĬ
ĸĚ 
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔņľĬħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅ
ĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1,ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) Īňŗ
ĪņĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,2 ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ
őħĵŒľƟĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
0,ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħ
œĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
&ĔņľĬħȮAct) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮ0,/ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮ&Action Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭĮĔėĶŀĚŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ0,2ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool 
Health Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮ0,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶ
ŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃ

ĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮ
őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮ0,0ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  
ȮȮȮȮ0,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸ
ŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
œĺƟ 
ȮȮȮȮ0,2ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮ&Classroom Learning'Ȯ ĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔ
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2,1ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
&Curriculum'ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ0,2,2ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Instruction'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃ
ŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĩŉĚ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ  
      ȮȮȮ0,2,3ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ
&Measuring'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ 
      ȮȮȮ0,2,4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟ 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Information System' őħĵĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮ
ŐĸŃėŋĦėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ School 
Health Hero őħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔ
ĬņœĮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėńħ
ĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħň
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
(Reflection) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
0,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) 
ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚ
ĨƟĬĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞŕȮőħĵ
ěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚ
ĨƟĬĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔįŌƟĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮ
ĪŋĔŏĵŖĬĺńĬŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮ
(1)(2)(4)(5) 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĴ
ĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔĸŅĚĬŘņȮ(3) 

ĶŃĭĭĔĸŅĚĬŘņ(3) 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮ
Check list ActȮĨŅĴȮ
Timeline  
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0'Ȯ
ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬ

ĔĸŅĚĬŘņ (1)(2)(3)(5)  
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1, Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚ
ĮƤěěŋĭńĬĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮ
ŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
œĮŐĸƟĺȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ

/,ȮœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮMatrixȮ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĴŅ
ěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬȮRed 
ZoneȮ(3) 
0,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĪňĴŏıŊŗŀĮĶńĭŐįĬ

įŌƟĭĶŇľŅĶ 
-ȮœħƟĕƟŀĴŌĸĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽņėńĠŒĬȮRed 
ZoneȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ(3) 
-ȮœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭŐįĬȮĔĸœĔȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬ
ŐĸŃĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
 

ĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ
ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
ĔĸœĔ (3) 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list 
Act őħĵĬņőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺ
ĴŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮ
KRA ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ  őħĵ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional 
Learning Community: PLC) őħĵŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸ 
(Reflection) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶ Check list Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed 
Zone ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮQuadrantȮ

ŐĸŃĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľĴƞŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĕŉŘĬ
(3) 
1,ȮįĸěŅĔĔŅĶĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ
ėĶŌȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŏıŊŗŀĬņĴŅĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ(3) 

œĺƟ(3) 
ėĶŌ 
-ȮĬņįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
įĸĴŅıńĥĬŅĚŅĬ
ŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬ(3) 
-ȮŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŒĬĪňĴĝńħŏěĬ 
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
-ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĝŋĴĝĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ(3) 
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ȮȮȮ/,2ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀ
ĶŃĭŋőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ȮėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 
Quadrants ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ/,3ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ 
ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħńĚĬňŘ  
1'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-
ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-
ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-
ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-
ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭ
ŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ 
ĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮQuadrant 1 
ŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ
1 ĳŅėŏĶňĵĬ 
0, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħĽņŏĶŖě
ŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮ
ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺŒĬőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĕŉŘĬ 
őħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĺŅĚŐįĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭ
ŐįĬĚŅĬľĶŊŀŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴ

ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞ
ĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮŐĸŃŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅ
ĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟĵńĚœĴƞ
ĽņŏĶŖěȮ&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC) ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃ
ėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
1, ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
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0
0 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ/,3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀŒľƟ
ĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅŒěĳŅıĶĺĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņ
ŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCheck list 
ActȮőħĵĨĶĺěĽŀĭ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŒħĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħ
ĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟ
ħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional 
Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶƞĺĴĔńĬ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ľĶŊŀŏıŇŗĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
 /, ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflection)ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning 
Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ȮȮȮ0,2ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬ Red Zone őħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚ
ŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ0,3ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
őħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅįĸĸńıīƢĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ
ıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬ
ŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
ȮȮȮ0,4ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ

ėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflection)ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
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2 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĪňĴĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟ
ĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ0,5ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ0,6ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵĴň
ĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
őħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,3ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶ
ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĪňĴėĶŌőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĭƟŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,6ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮ
(1)(2)(4)(5) 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĶŃĭĭĮĸŅĵĬŘņ(3) 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ėŊŀȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮAct ľĸńĔȮ
ĨŅĴȮTimeline 0'ȮĪĭĪĺĬ
įĸĸńıīƢĕŀĚȮAct Īňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ

ĮĸŅĵĬŘņ(1)(2)(3)(5) 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟ
ĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/,ȮįĸĽĶŋĮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞ
ŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬ
ĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņŐĸŃ
ĮĸŅĵĬŘņȮĪňŗŏĬƟĬ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃ
ĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭ(3) 
0,ȮĴňĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟ

őĶĚŏĶňĵĬ 
-ȮŏĔŇħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚįĸŒľƟ
ěņĬĺĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĸħĸĚ(1)(2)(3) 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
-ȮĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮ
ĔņľĬħŐįĬıńĥĬŅ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĮĸŅĵĬŘņȮ(3) 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔ
įĸĸńıīƢĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 

Gap 
0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ
ĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮ
ĔĸŅĚĬŘņȮȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 
 
ĔĸœĔ(3) 
/, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,1ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĴŅ
ĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮ
Timeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ

2, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺ
ĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭ
ĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴȮ
KRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
0, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'ȮĴŅĮĶńĭŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħœľĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĮƖ
ĩńħœĮœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (3) 
1,ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪŋĔ
ĔŇěĔĶĶĴ (1)(2)(3) 
2,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĸħĬƟŀĵĸĚ
(1)(2)(3) 
 

ŒľĴƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
(1)(2)(3) 
-ȮĴňŐįĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĪńĬĪň(1)(2)(3) 
ėĶŌ 
-ȮŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĩ
ŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴ(1)(2)(3) 
-ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ(3) 
ĬńĔŏĶňĵĬ 
-ȮȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
őħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňĴėĶŌ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬ
ĴŅ 
ȮȮȮ/,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮ
őħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ/,3ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ 
KRA ŐĸŃ KPI ŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ

ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) 
ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃ
ĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
 

ěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚ
ĳŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒě
(1)(2) 
-ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚ
ĭĺĔ 
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
-ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ(1)(2)(3) 
-ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃľĺƞŅĚ
ĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
(1)(2)(3) 
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵŒĝƟ
ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŀĚ
ĺĚěĶȮ&Double loop 
learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒě
ĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ŐĔƟœĕľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖ
ĩńħœĮȮőħĵĔŅĶĬņįĸěŅĔ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮVision ĪňŗĨńŘĚ
œĺƟĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗ
ĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,5ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬ
ŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨƞŀœĮ 
0, ĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline 
ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
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ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌěŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA Īňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵ
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1
1 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħň
ĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ0,5ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŋħĪƟŅĵȮĶĺĴĩŉĚ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮ
ĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖĩńħœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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1
2 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
őħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĭƟŅĬȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗ
ĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĭƟŅĬȮĺƞŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ľĶŊŀıńĥĬŅěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ1,3ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
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1
3 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ĪňŗĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ
ěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖ
ĩńħœĮ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
œħƟĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮ
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2
1
4 

ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įĸĸńıīƢ 
įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ Output  Outcome  
ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴ
ŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮ
ĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚ
ĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ/2ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮœħƟħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

 ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬĬņĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗĔņľĬħœĺƟ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮ 

 ľĸńĔĔŅĶ 
 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ

ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1 ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach'ȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŅĔĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶŃĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&/' 
 /,0ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵıĸńĚĚŅĬĕŀĚĪňĴ őħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
őħĵĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĪŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮ 
ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņőħĵ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ&1' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĕĬƢěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅľĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĬņįĸĸńıīƢœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĪńĬĪňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮ&1' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking)ȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶĴňıĸĺńĨȮėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŕȮŏıŊŗŀ
ėƟĬľŅŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭŐįĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıńĥĬŅĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĳŅĶĔŇěŒľƟĴň 
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ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒĝƟĪķļġňĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ&1' 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (1)(2)(4)(5) 

 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚ  
 ĨƟĬĬŘņ (3)ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 ĔĸŅĚĬŘņȮ(3)ȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 

 ĮĸŅĵĬŘņȮ(3)ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭ&/'*&1'*&3' 
 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ 

 ĪňŗĪņĚŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĨńŘĚœĺƟ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 ĶŃĭĭĶŃĵŃĨƟĬĬŘņ&1'ȮȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 /,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĭńĬĪŉĔȮMOU 0'ȮShere VisionȮŏĮƦĬ

ĬőĵĭŅĵȮ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ3'ȮĔņľĬħ
įĸĸńıīƢȮKRA / KPI 

 0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬȮ0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct  
1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 

 1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĽŃĪƟŀĬįĸ&Reflection)Ȯ 
0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ 

 ĔĸœĔĶŃĵŃĨƟĬĬŘņ&1'ȮȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 
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ȮȮȮ ȮȮȮ /,/ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ /,0ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ&/' 

ȮȮȮ /,1ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 

ȮȮȮ /,2ȮĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 

ȮȮȮ /,3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĕŉŘĬ 

ȮȮȮ /,4ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ȮȮȮ /,5ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information 
System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ /,6ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮ /,7ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ /,/.ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

 0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌȮėĶŌŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 

ȮȮȮ ȮȮȮ 0,1,ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ 0,2 ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝňĺŇĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,3ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,2ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool Health Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮ ȮȮȮȮ0,4ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 

 1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴň
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,1 ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,0ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĶƞĺĴĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,3ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴľĶŊŀŏĺŇĶƢėĝŖŀĮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 ĶŃĭĭĔĸŅĚĬŘņ(3)ȮȮȮėŊŀȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 /,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮCheck list ActȮĨŅĴȮTimeline  
 0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0'ȮĪĭĪĺĬįĸ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
 1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ 

ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
 ĔĸœĔĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņ (3)ȮȮėŊŀȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮħńĚĬňŘ 
 



219 
 

 

 /,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħ 
ĔŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 
ȮȮȮ ȮȮȮ/,/ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list Act őħĵĬņőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ŐĸƟĺĴŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
&PLC) 
ȮȮȮ ȮȮȮ/,2ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀĶŃĭŋőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ
őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 Quadrants ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ ȮȮȮ/,3ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħĽņŏĶŖěŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀ 
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬ
ŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬőħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĺŅĚŐįĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭŐįĬĚŅĬľĶŊŀŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ ȮȮȮ/,3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅŒě
ĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

 0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌȮȮėĶŌŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1' 

ȮȮȮ ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCheck list ActȮőħĵĨĶĺěĽŀĭ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŒħĭĶĶĸŋ 
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ0,2ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ Red Zone őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix 
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ ȮȮȮ0,3ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅįĸĸńıīƢ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ 0,4ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟ
ĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,5ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,6ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 

 1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
ěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,1ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,2ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ 
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,3ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴėĶŌőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĝƞĺĵ
ıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 1,5ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭƟŅĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ 1,6ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴ
ŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

 ĶŃĭĭĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ&1'ȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 /,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮAct ľĸńĔȮĨŅĴȮTimeline  

0'ȮĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚȮAct ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
 0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮGapȮ0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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 1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮ
ĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 

 ĔĸœĔĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ (3)ȮȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮħńĚĬňŘ 

 /, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬģŅĬŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 
ȮȮȮ ȮȮȮ /,1ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ȮȮȮ ȮȮȮ /,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢ
ĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ /,3ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ 
KRA ŐĸŃ KPI ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŀĚĺĚěĶȮ
&Double loop learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟ
ĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮ /,4ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
Vision ĪňŗĨńŘĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ /,5ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
őħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 

 0, ĭĪĭŅĪėĶŌȮėĶŌŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒĔĸƟĝŇħĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1'*&3' 

ȮȮȮ 0,1ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮőħĵ 
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ 0,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮ Ȯ0,3ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ 0,4ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐįĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ
ĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ ȮȮ 0,5ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŋħĪƟŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖĩńħœĮ 

 1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
ěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&0' 

ȮȮȮ 1,1ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮȮ1,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĺƞŅĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ ȮȮȮȮ1,3ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĚ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
ȮȮȮ ȮȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
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 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Development Evaluation'ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃħƟĺĵĔńĬȮ
ėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'*&0'*&1'*&3' 

 /,ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶȮShare Vision ĔŅĶĨĔĸĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴň 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįŌƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮDesign ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ őħĵĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ /,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  1,/,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,0 ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħȮschool Gool  
ŏıŊŗŀľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶľŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ
ĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,1ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,2 įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮSchool 
Health HeroȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅ
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ŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,5 ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key 
result areas : KRA) ŐĸŃħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key performance Indicators : KPI'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħ
įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮKRA œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚ
ŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮ2) ėĶŌȮ3) įŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
4) ȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮKPI ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
ĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ 

ȮȮȮ  /,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,0,/ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŒľƟĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ

ĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,0,0ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
&ĔņľĬħȮAct) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /'ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&Action Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 



225 
 

 

ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0'ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌ
ěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħœĺƟ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 2'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom Learning'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       -ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Curriculum'ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ       -ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Instruction'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇė 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ  
      ȮȮȮ       -ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ&Measuring'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ 
      ȮȮȮ       -ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,0,1ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,0,2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information System' őħĵĴň 

ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃėŋĦėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ School Health Hero őħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔĬņœĮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ  /,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,1,/ ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,1,0ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮŕȮőħĵěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚ
ĨƟĬĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ 
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őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC)Ȯ
ĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮĪŋĔŏĵŖĬĺńĬŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,1,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅı
ŐĸŃěŇĨŒěȮ 
  0,ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĨƟĬĬŘņĴŅ
ĪĭĪĺĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏľŖĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĬņĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬœĮŐĸƟĺĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĸŃĸƟĴŏľĸĺĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮGapȮĵńĚĴňĽƞĺĬœľĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ 
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭŐįĬĚŅĬŐĸŃěńħĪňĴŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ   0,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,/,1 Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞ

ĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĺƞŅĴň
ĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮKRA 
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC) őħĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬ
ĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ Check list Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 

ȮȮȮ   0,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,0,/ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 

ĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed Zone 
ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮQuadrantȮħńĚĬňŘ 

ȮȮ      1' Quadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
ȮȮ       2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
ȮȮ       3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
ȮȮ       4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
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      őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮ
Quadrant 1 ŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ 
1 ĳŅėŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,0,0 ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħ
ěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮ 
&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC)&/' Ȯ 
ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,0,1 ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ȮȮȮ  0,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  ȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,1,/ ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
  1,ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅȮ
őħĵŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŅĔȮKPIȮĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮArea ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
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ȮȮȮ   1,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   1,/,1 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņ

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   1,/,2 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

ȮȮȮ  1,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ   Ȯ 1,0,/ įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴȮKRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   1,0,0 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'ȮĴŅĮĶńĭŐįĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħ
œľĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ȮȮȮ  1,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   1,1,/ įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬ 

ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ&/'*&0' 
 įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟȮ
ŐĸƟĺŏĔŇħįĸħńĚĬňŘ 
 /,ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚľĴħȮ4ȮħƟŅĬȮħƟĺĵĔńĬȮ&/'*&0'ȮȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮ /,/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,1ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ /,2 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,/ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ /,1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1,/ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ

įŇħ 
    /,1,1ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ /,2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2,/ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ /,2,0ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ

ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2,1ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ

ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ /,3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1.5.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ȮȮȮ ȮȮȮ /,4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ /,4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮ  /,4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ /,4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 

 0,ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

ȮȮȮ 0,/ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 0,/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 0,/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 0,/,1ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
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    0,/,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,4ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,5ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,6ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮ ȮȮ   0,/,7ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ
įŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    0,/,/.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,//ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,/0ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,/1ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,/2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
ȮȮȮ 0,0ȮħƟŅĬěŇĨŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ

ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,0,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ 

ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ

ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
 1,ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

    1,/ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying) 
    3.2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying' 
ȮȮȮ 1,1ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying) 
 1,2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 

  
 



231 
 

 

 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&/' 
 ŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟ

ĬńŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıĶŅŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬȮŀņĬĺĵĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĺŅĚŐįĬȮĬŇŏĪĻȮėĺĭėŋĴȮ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĔƟœĕȮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
ľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵƞŀĴĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏĮƦĬœĮœħƟ
ĵŅĔ 
 0,0ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħƟĺĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
&Connoisseurship)Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĬņŏĽĬŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮĶŅĵĬŅĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮĶĻ,ħĶ,ŀĬŇĶŋĪīƢȮĽĨŇĴńŗĬ ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅ ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ &ĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃĶŅĝĺńĚĽĬŅĴ
ěńĬĪĬƢ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮħĶ,ĦńĢģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮħĶ,ıĶıŇıńĥĬƢȮĨńŘĚěŇĨĺńĥĬŅĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3'ȮĬŅĵĝĬŅĺŋīȮĮĶŃĪŋĴĝŅĨŇȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĬŘņĽĺĵĺŇĪĵŅȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅľĬŀĚėŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4'ȮĬŅĚĽŅĺĔŇĨŇĵŅȮĪŀĚŐĔĴĬŅĔȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮŅĔıŇĚĨŃĺńĬĨĔȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔȮŏĕĨȮ/ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ5'ȮĬŅĚĽŅĺŏĸŇĻěĶĶĵŅȮŏĽĴĕņȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĩŅĭńĬĶŅĝŅĬŋĔŌĸȮ 
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ6'ȮĬŅĵĚĴĚėĸȮĽńĚęĬńĬĪƢȮėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ7'ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĝŅħŅȮĬŅėŏĪĻ ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶ
ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵ 

   ĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚȮ15 ŐĽħĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
&Connoisseurship)Ȯ 

ĶŅĵĔŅĶ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĳŅıŐĽħĚȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĝŀĭŒľƟėĚŏħŇĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0Ȯ:ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1. ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮȮ&Whole School 
Approach' 
0,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy) 
1,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental 
Evaluation)  
2,ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking) 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŐŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
�ê�a�î�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 
ľĸńĔĔŅĶ 
/,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔ 
0,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮValues-Based 
EducationȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭėŋĦėƞŅĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦėƞŅŏĝŇĚĭĺĔ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮ:ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĝŀĭŒľƟėĚŏħŇĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚȮ:ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĝŀĭŒľƟėĚŏħŇĴȮ 
&ĨƟĬĬŘņȮȮĔĸŅĚĬŘņȮȮĮĸŅĵĬŘņ' 
ĶŃĭĭ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟėĚŏħŇĴȮ 
&ĨƟĬĬŘņȮȮĔĸŅĚĬŘņȮȮĮĸŅĵĬŘņ' 
ĔĸœĔ 
/,ȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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ĶŅĵĔŅĶ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

�Ö�ú���Ü�î���� 
ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
�ð�ú���÷�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĨƟĬĬŘņ 
�ø���ï�ï�ð�	�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷�ì�
���ß���é���Ý�î�
 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĭńĬĪŉĔȮ
MOU 0'ȮShere VisionȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ 
1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
3'ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢȮKRA / KPI 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬ 
0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct  1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĽŃĪƟŀĬįĸ
&Reflection)Ȯ 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ 
�Ö�ú���Ö 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
/,/ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,0ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,1ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 
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/,2ȮĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 
/,3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĕŉŘĬ 
/,4ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/,5ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Information System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ 
ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
/,6ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,7ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃ
ėĬȮŏĝƞĬȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ
ěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
/,/.ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵ
ĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1,ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,2 ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
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ȮȮȮ0,2ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool Health 
Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮ0,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1 ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,0ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,3ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴľĶŊŀŏĺŇĶƢėĝŖŀĮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĔĸŅĚĬŘņȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
�ø���ï�ï 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮCheck list ActȮĨŅĴȮTimeline  
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 1'ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮěŅĔ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
�Ö�ú���Ö 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list Act őħĵĬņ
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅĨĶĺěĽŀĭ
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ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 
ȮȮȮ/,2ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀĶŃĭŋ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix Ȯ
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 Quadrants ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ/,3ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħĽņŏĶŖěŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮ
ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗ
ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
őħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭŐįĬĚŅĬľĶŊŀ
ŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ/,3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅŒěĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
Check list ActȮőħĵĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴ
ŒħĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮ0,2ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ Red 
Zone őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ0,3ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
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ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
įĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ
ıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
ȮȮȮ0,4ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴĚŅĬŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĪňŗĪņŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ0,5ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ0,6ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵĴňĔŅĶ
ŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨƞŀœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,3ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴėĶŌőħĵ
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭƟŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ȮȮȮ1,6ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬ
ĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
ĮĸŅĵĬŘņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
�ø���ï�ï 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮ
Act ľĸńĔȮĨŅĴȮTimeline 0'ȮĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚȮAct Īňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap 
0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮȮŐĸŃĮĸŅĵ
ĬŘņ 
�Ö�ú���Ö 
/, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,1ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮTimeline 
ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬ
ĴŅ 
ȮȮȮ/,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
įĸĸńıīƢĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ/,3ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ KRA ŐĸŃ KPI ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĽŀĚĺĚěĶȮ&Double loop learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
ȮȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵ
ĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮVision ĪňŗĨńŘĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅ
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ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħ
ĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,5ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĽŇŗĚ
ĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
0, ĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
ėĶŌěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖ
ĩńħœĮȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĝńħŏěĬĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ0,5ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵ
ĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŋħĪƟŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖĩńħœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
őħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
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őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĺƞŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
œħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ1,3ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĨƟĬĬŘņ 
 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
0, ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħȮ
school Goal ŏıŊŗŀľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 
ĨƟĬĬŘņ 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
/,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ&ĕƟŀȮ0*1' 
0,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬĕŀĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĕƟŀ2' 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħȮ 
&ĕƟŀȮ2.3) 
ĔĸŅĚĬŘņ 
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ŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶľŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
3, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
4,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
&Systems Thinking) őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮSchool Health 
HeroȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
5, ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key result areas : KRA) ȮŐĸŃħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ&Key performance Indicators : KPI'ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮȮKRA 
œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ2) ėĶŌȮ3) 
įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ4) ȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮKPI 
ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
/,ȮŒĬĔŅĶĔņľĬħȮRed ZoneȮ 
ŒľƟĶŃĭŋŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅŒľƟŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĩŌĔ
ěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮ
Quadrant 1ȮĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ĴŅĔŕȮĴŅŏĶƞĚŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĬȮ 
&ĕƟŀ0' 
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ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ
ŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ Ĵň
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ  
ĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵ  
ĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠ
ŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŒľƟĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
0,ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&ĔņľĬħȮAct) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮ0,/ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&Action 
Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC)Ȯ
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ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮ0,0ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  
ȮȮȮȮ0,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħœĺƟ 
ȮȮȮȮ0,2ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅ
ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom Learning'Ȯ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2,1ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Curriculum'ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ0,2,2ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Instruction'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ  
      ȮȮȮ0,2,3ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ&Measuring'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħįĸ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ 
      ȮȮȮ0,2,4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟ 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ 
2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information 
System' őħĵĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟ
ėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃėŋĦėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟ
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őĮĶŐĔĶĴȮ School Health Hero őħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔ
ĬņœĮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
0,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞŕȮőħĵěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėŇħěŅĔįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC)Ȯ
ĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮĪŋĔŏĵŖĬĺńĬŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ
/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮ 
ĔĸŅĚĬŘņ 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
/, Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬ
ĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴ
ŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮKRA ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI 
ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ  őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) őħĵŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) įĸĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ Check list Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
1, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed Zone ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ
2ȮQuadrantȮħńĚĬňŘ  
1'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ 
ĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮQuadrant 1 ŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ1 
ĳŅėŏĶňĵĬ 
2, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħ
ĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮŐĸŃŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņ
ŒľƟĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮ&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮ
Matrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
3, ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮ
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ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: 
PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅ
ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)ȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)Ȯ
ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
ĮĸŅĵĬŘņ 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟ
ĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŏĮƦĬĔŅĶĬņ
įĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨŅĴȮKRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
0, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'ȮĴŅĮĶńĭ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħœľĬĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮ 
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ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸĪňŗ
œħƟĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

 
 
 
 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
Output  
őĶĚŏĶňĵĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮȮ 
ȮȮȮȮ/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,1ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮ/,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ 
ȮȮȮ/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮȮ 
ȮȮȮ/,4ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ȮȮȮ/,5ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,6ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮ/,7ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ 
ȮȮȮ/,/.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ȮȮȮ/,//ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ/,/0ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

1.13 ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě 
ȮȮȮ/,/2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
0,ȮħƟŅĬěŇĨŒěȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 
Output (KRA) 
ŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ȮȮȮ0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
Outcome  
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸħěņĬĺĬĸĚ 

 
 
 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ėŊŀȮįŌƟĬņĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔįŌƟĬņŏĮƦĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
0,ȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌŏĮƦĬįŌƟŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
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 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ9ȮĪƞŅĬȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĸńĔĔŅĶȮőħĵŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ľĸńĔĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮValues-Based Education ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň 
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ĔĸœĔŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴĪņ 
 2. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
    2.1ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮȮ  
          2.1.1ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ&ĕƟŀȮ2, 3) ŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĪňŗĨĶĚĔńĬĕŀĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĕƟŀ4)   
          2.1.2ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħȮ&ĕƟŀȮ2.3) 
    2.2ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņ 
         2.2.1ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮŒĬĔŅĶĔņľĬħȮRed Zone ŒľƟĶŃĭŋŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅŒľƟŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮQuadrant 1ȮĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃ 
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĴŅĔŕȮĴŅŏĶƞĚŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĬȮ&ĕƟŀ2)  
 3. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮOutput (KRA) ŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıĶŅŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸńĔ 
 4. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵŏĮĸňŗĵĬěŅĔįŌƟĬņŏĮƦĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌŏĮƦĬįŌƟŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĬńŘĬĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟ
ĽĴĭŌĶĦƢĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟĪħĸŀĚěĶŇĚȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ/4ȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚȮ16 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Connoisseurship)Ȯ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĳŅıŐĽħĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĝŀĭŒľƟėĚŏħŇĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0Ȯ:ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ  
 
ľĸńĔĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1. ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮȮ&Whole School 
Approach' 
0,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy) 
1,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental 
Evaluation)  
2,ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking) 
 
 
 
 
 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŐŏĽĶŇĴ
ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘ 
ľĸńĔĔŅĶ 
1. ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮȮ&Whole School 
Approach' 
0,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy) 
1,ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental 
Evaluation)  
2,ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking) 
3,ȮľĸńĔĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive 
Psychology' 
4,ȮľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬėŋĦėƞŅȮ&Values-Based 
Education'ȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ėŋĦėƞŅĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚ
ŏĮƦĬėŋĦėƞŅŏĝŇĚĭĺĔ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŐŏĽ
ĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
�ê�a�î�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
�Ö�ú���Ü�î���� 
ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
�ð�ú���÷�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĨƟĬĬŘņ 
ĶŃĭĭȮ&ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĭńĬĪŉĔȮ
MOU 0'ȮShere VisionȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ 
1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'Ȯ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
3'ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢȮKRA / KPI 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬ 
0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct  1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĽŃĪƟŀĬįĸ
&Reflection)Ȯ 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection) 
�Ö�ú���Ö 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
�ê�a�î�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
�Ö�ú���Ü�î���� 
ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
�ð�ú���÷�î���� 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĨƟĬĬŘņ 
ĶŃĭĭȮ&ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'Ȯ
ĭńĬĪŉĔȮMOU 0'ȮShere VisionȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ 
1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'Ȯ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
3'ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢȮKRA / KPI 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬ 
0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct  1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĽŃĪƟŀĬ
įĸ&Reflection)Ȯ 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection) 
�Ö�ú���Ö 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

/,0ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,1ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) 
/,2ȮĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 
/,3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĕŉŘĬ 
/,4ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/,5ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ 
ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 
/,6ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,7ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬȮŏĝƞĬȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴ

/,0ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
/,1ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems 
Thinking) 
/,2ȮĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 
/,3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħň
ĕŉŘĬ 
/,4ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/,5ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬ
ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
/,6ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
/,7ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪ
ĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
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ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
/,/.ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
őħĵĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,2 ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
 
ȮȮȮ0,3ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴ
ĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ0,2ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool Health 
Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 
ȮȮȮ0,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĩŌĔ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1 ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ
ŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
/,/.ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬ
ıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,2 ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴ
ĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ0,2ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool 
Health Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮ0,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴ
ŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1 ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņȮ
őħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬ
ĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
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ȮȮȮ1,0ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,3ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴľĶŊŀŏĺŇĶƢėĝŖŀĮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 
 
 
ĔĸŅĚĬŘņȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĶŃĭĭȮ&ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮCheck list ActȮĨŅĴȮ
Timeline  
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 1'Ȯ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮěŅĔ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
 
ĔĸœĔ 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list Act őħĵĬņ
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) Īňŗ
ĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 
ȮȮȮ/,2ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀĶŃĭŋ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
Matrix ȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 Quadrants ŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ

ȮȮȮ1,0ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,3ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴľĶŊŀŏĺŇĶƢėĝŖŀĮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ěńħŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
2,ȮĭĪĭŅĪĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ2,/ȮĶƞĺĴĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬ
ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĔĸŅĚĬŘņȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĶŃĭĭȮ&ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮCheck list ActȮĨŅĴȮ
Timeline  
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 0'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪŅĚ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ
ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
ĔĸœĔ 
/,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,/ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list Act őħĵĬņ
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) Īňŗ
ĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 
ȮȮȮ/,2ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀĶŃĭŋ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
Matrix ȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 Quadrants ŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ/,3ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħĽņŏĶŖěŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚ
ĨƟŀĚıńĥĬŅȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅ
ĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ
ĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭŐįĬĚŅĬľĶŊŀŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ/,3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅŒěĳŅıĶĺĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
Check list ActȮőħĵĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅ
ĔŇěĔĶĶĴŒħĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħĵńĚĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮ0,2ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ 
Red Zone őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĨƟŀĚŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ0,3ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬ
ĺƞŅįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟ

ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ/,3ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħ
ĽņŏĶŖěŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĵńĚœĴƞœħƟĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭŐįĬĚŅĬľĶŊŀŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ/,3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅŒěĳŅıĶĺĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
0,ȮĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
Check list ActȮőħĵĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅ
ĔŇěĔĶĶĴŒħĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħĵńĚĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮ0,2ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ 
Red Zone őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ
ŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ0,3ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
őħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
 
ȮȮȮ0,4ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴĚŅĬ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ0,5ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ0,6ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
őħĵĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
 
ȮȮȮ1,2ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,3ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬ 
 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴėĶŌ
őħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬ
ŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
ȮȮȮ0,4ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĪňĴĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ0,5ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗ
ěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ0,6ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
őħĵĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ1,3ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĭƟŅĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ
ėĶŌőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭƟŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,6ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚ
ŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ĮĸŅĵĬŘņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĶŃĭĭȮ&ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬ
įĸȮAct ľĸńĔȮĨŅĴȮTimeline 0'ȮĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚȮ
Act ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
Gap 
0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņŐĸŃ
ĮĸŅĵĬŘņ 
ĔĸœĔ 
/, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,1ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ȮȮȮ/,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ/,3ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅ

ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭƟŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,6ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĪňŗĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ĮĸŅĵĬŘņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĶŃĭĭȮ&ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 
/,ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'Ȯ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮAct ľĸńĔȮĨŅĴȮTimeline 0'ȮĪĭĪĺĬ
įĸĸńıīƢĕŀĚȮAct ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
0,ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'Ȯ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap 
0'ȮĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1,ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņŐĸŃ
ĮĸŅĵĬŘņ 
ĔĸœĔ 
/, ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ/,1ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňĴėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ȮȮȮ/,2ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮőħĵ
ŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ/,3ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ KRA ŐĸŃ KPI 
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵŒĝƟ
ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŀĚĺĚěĶȮ&Double loop 
learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕ
ľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
ȮȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮ
őħĵĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮVision ĪňŗĨńŘĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞ
ŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗ
ĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,5ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃ
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
0, ĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĨŅĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ0,3ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵėĶŌěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖ
ĩńħœĮȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ KRA ŐĸŃ 
KPI ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵ
ŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŀĚĺĚěĶȮ&Double loop 
learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ŐĔƟœĕľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
ȮȮȮȮ/,4ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮ
őħĵĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮVision ĪňŗĨńŘĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞ
ŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħ
ĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ/,5ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭ
ŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
0, ĭĪĭŅĪėĶŌ 
ȮȮȮ0,1ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĨŅĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
Ȯ0,3ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ
ŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ0,4ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĪňŗĝńħŏěĬĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ0,5ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
őħĵĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŋħĪƟŅĵȮ
ĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖĩńħœĮ 
 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĺƞŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ1,3ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔĴŋĴĴŀĚ
ĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟ
ĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚ
ĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ0,5ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
őħĵĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĽŋħĪƟŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖ
ĩńħœĮ 
1,ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ1,1ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
įĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,2ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĺƞŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅ
ěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ1,3ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔ
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ1,4ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
ȮȮȮ1,5ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟ
ĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚ
ĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĨƟĬĬŘņ ĨƟĬĬŘņ 
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ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬ
ĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
 
0, ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĔņľĬħȮschool Goal ŏıŊŗŀľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗ
ŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĦŃėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬ
ĔŅĶľŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
1,ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ
ĶńĭĪĶŅĭȮ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
 
 
 
 
3, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ

ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
0, ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĔņľĬħȮschool Goal ŏıŊŗŀľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀ
įĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶľŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħ
ŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
œħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ħƟĺĵĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĶƞĺĴĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶƞĺĴĔńĬ 
3, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
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őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
4,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮ
School Health HeroȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
5, ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key result areas : KRA) ȮŐĸŃħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ&Key performance Indicators : KPI'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚȮȮKRA œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚ
ŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ
1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ2) ėĶŌȮ3) įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ4) ȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'Ȯ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮKPI ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃ
ĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĴňľĸńĔĽŌĨĶ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵ ȮĴň
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

4,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħ
ĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸěŅĔ
őĮĶŐĔĶĴȮSchool Health HeroȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĬńĔŏĶňĵĬőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃěŋħŏĽňŗĵĚĪňŗıĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
5, ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key result areas : KRA) ȮŐĸŃħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮ&Key performance Indicators : KPI'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮȮŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚȮȮKRA œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗ
ĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ2) ėĶŌȮ3) įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ4) Ȯ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮKPI ėŊŀȮ
įĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴň
ĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
ėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵ ȮĴň
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭ
ėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴň
ĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņ
ŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħĪňŗ
ĝńħŏěĬ 
 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŒľƟĻŉĔļŅ
ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
0,ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&ĔņľĬħȮAct) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
 
ȮȮȮȮȮ0,/ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&Action 
Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
 
ȮȮȮȮ0,0ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌ
ĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌ
ěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀ
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŒľƟĻŉĔļŅ
ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
0,ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&ĔņľĬħȮAct) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮ0,/ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
&Action Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC)ȮŐĸŃŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮ0,0ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  
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ȮȮȮȮ0,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħœĺƟ 
 
ȮȮȮȮ0,2ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom Learning'Ȯ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2,1ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Curriculum'ȮĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃ
ĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ0,2,2ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Instruction'ȮĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋ
ĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ  
      ȮȮȮ0,2,3ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ&Measuring'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶ
ĺńħįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ 
      ȮȮȮ0,2,4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟ 
 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ 
2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information 
System' őħĵĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃėŋĦėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ School Health Hero őħĵ

ȮȮȮȮ0,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħœĺƟ 
ȮȮȮȮ0,2ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom Learning'Ȯ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2,1ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Curriculum'ȮĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ0,2,2ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Instruction'Ȯ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ őħĵ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
      ȮȮȮ0,2,3ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ&Measuring'ȮŏĸŊŀĔ
ĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
œħƟȮ 
      ȮȮȮ0,2,4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ
őħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ 
2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information 
System' őħĵĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
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ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔĬņœĮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 
 
 
 
 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
0,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞŕȮőħĵěŃĪņĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬ
ĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC)ȮĽńĮħŅľƢ
ĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮĪŋĔŏĵŖĬĺńĬŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ
/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮ 
ĔĸŅĚĬŘņ 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
/, Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚ

ħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃėŋĦėĶŌĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ School 
Health Hero őħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔĬņœĮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
0,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞŕȮőħĵ
ěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔįŌƟĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮĪŋĔŏĵŖĬĺńĬ
ŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 
1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŀńĬěŃ
ĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮ 
ĔĸŅĚĬŘņ 
ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
/, Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮƤěěŋĭńĬĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮ
KRA ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ  őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: 
PLC) őħĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸ 
(Reflection) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ Check list 
Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞ
ĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix 
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺ
ĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed Zone 
ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮQuadrantȮħńĚĬňŘ  
1'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ 
ĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮQuadrant 1 ŐĽħĚĺƞŅĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ1 ĳŅėŏĶňĵĬ 
 
 
 
0, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

ĮƤěěŋĭńĬĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮ
KRA ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ  őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional 
Learning Community: PLC) őħĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃ
ėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶ Check list Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix 
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ŐĸƟĺĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed 
Zone ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮQuadrantȮħńĚĬňŘ  
1'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽň
ŐħĚȮ 
&Red zone) ėŊŀȮQuadrant 1 ŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĞŉŗĚėĺĶŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĴŅĔȮŕȮĴŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ1 ĳŅė
ŏĶňĵĬ 
0, ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħěŃĨƟŀĚ
ĪņĨƞŀȮŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮ
ŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮ&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĶƞĺĴ
ĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: 
PLC) ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
1, ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĮƤěěńĵ
ĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀ
ŏıŇŗĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
 
 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)Ȯ
őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflection)ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
 
ĮĸŅĵĬŘņ 

ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬ
ĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞ
ĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮ
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟĵńĚœĴƞ
ĽņŏĶŖěȮ&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮ
Matrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
1, ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚ
ĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ
ĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬ
ŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴ
őėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/, ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)Ȯ
őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflection)ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔ 
ĮĸŅĵĬŘņ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮTimeline  
ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴȮKRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
0, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'ȮĴŅ
ĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħ
œľĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔ
ĕŉŘĬȮ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸ
ĪňŗœħƟĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

ĕńŘĬĺŅĚŐįĬ 
1, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮ
Timeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
2, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ 
/, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) 
ŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴȮKRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
0, įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'Ȯ
ĴŅĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħœľĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ 
/. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņ
įĸĪňŗœħƟĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
Output  
őĶĚŏĶňĵĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
/,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮȮ 
ȮȮȮ/,/ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 

Output  
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
KRA-KPI ���ø�Ü���ø�
�÷�î 
/,ȮőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School 
Goal) 
0,ȮőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

ȮȮȮ/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,1ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮ/,2ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ 
ȮȮȮ/,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮȮ 
ȮȮȮ/,4ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ȮȮȮ/,5ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ/,6ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮ/,7ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ 
ȮȮȮ/,/.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ȮȮȮ/,//ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ/,/0ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮ/,/1ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒě 
ȮȮȮ/,/2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶ
ėĺŅĴįŇħ 
0,ȮħƟŅĬěŇĨŒěȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ0,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ0,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
Outcome (KRA) 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸħěņĬĺĬĸĚ 

1,őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
3,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Student care & Safety' 
KRA-KPI įŌƟĭĶŇľŅĶ 
/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School 
Goal) 
0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) 
3,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Network' 
4,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Student care & Safety' 
KRA-KPI ėĶŌ 
/,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ėĴĝńħȮ&School Goal) 
0,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
1,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ŒľƟ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
3,ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4,ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Student care & Safety' 
KRA-KPI įŌƟĮĔėĶŀĚ 
/,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ 

0,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ĶƞĺĴĔńĭėĶŌ 
1,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
3,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety'ȮȮȮ 
Outcome 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĸħĸĚȮ2ȮħƟŅĬ 
/,ȮĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 
0,ȮĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħ 
1,ȮĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢ 
2,ȮĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŊŀȮįŌƟĬņĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 

ěŅĔĨŅĶŅĚȮ/4ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮĪňŗœħƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

 ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬĬņĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗĔņľĬœĺƟ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮ 
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 /,/ȮľĸńĔĔŅĶ 
   ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮ/,1,/ ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach'ȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭěŅĔĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĶŃĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĪńŗĺĩŉĚȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
 ȮȮȮȮȮ /,/,0ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy) ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵıĸńĚĚŅĬĕŀĚĪňĴ őħĵĪŋĔ
ėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħȮőħĵĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĪŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮ 
ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņőħĵ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,1ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ
ŐĬĺėŇħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĕĬƢěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅľĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĬņįĸĸńıīƢœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĪńĬĪňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  /,/,2ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking)ȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ
ŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶĴňıĸĺńĨȮėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵȮŕȮ 
ŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭŐįĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıńĥĬŅĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĳŅĶĔŇěŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒĝƟĪķļġňĳŌŏĕŅĬŘņŐĕŖĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ/,/,3ȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology'ȮŏĮƦĬĻŅĽĨĶƢĪňŗĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĴĬŋļĵƢħƟĺĵĺŇīňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵŏĬƟĬĪňŗěŋħŐĕŖĚĴŅĔĔĺƞŅěŋħŀƞŀĬȮ 
ĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėėĸĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĚŀĔĚŅĴĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃŀŅĶĴĦƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮ 
ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĶŌƟĽŉĔĴňėŋĦėƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴľĺńĚȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ěĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĝňĺŇĨœħƟ 
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 ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,4ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&Values-Based Education'ȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦėƞŅĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦėƞŅŏĝŇĚĭĺĔ 
 /,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ȮȮȮȮȮȮ/,0,/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮȮȮ  /,0,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚ  
      /'ȮĨƟĬĬŘņ ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ     0'ȮĔĸŅĚĬŘņȮȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŒľƟħňĕŉŘĬ 
      1'ȮĮĸŅĵĬŘņȮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

 /,1ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
ȮȮȮȮȮ ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽƞĺĬ 

ĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĪņĚŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚ
œĺƟ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮ /,1,/ȮĶŃĭĭĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮ      /,1,/,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĭńĬĪŉĔȮMOU 0'ȮShere 
VisionȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵȮ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 2'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ 
3'ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢȮKRA / KPI 
      /,1,/,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬȮ 
0'ȮŀŀĔŐĭĭȮAct 1'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬ-ĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
      /,1,/,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĽŃĪƟŀĬįĸ
&Reflection)Ȯ 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ 
  /,1,0ȮĔĸœĔĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮħńĚĬňŘ 
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      /,1,0,/ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮ    /'ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    0'ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ&/' 

ȮȮȮ ȮȮȮ    1'ȮĬņĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 

ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮ   2'ȮĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶĺĴĩŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 

ȮȮȮ ȮȮȮ    3'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĕŉŘĬ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    4'ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    5'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Information System) ŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    6'ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    7'ȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
őħĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮėĶŌįŌƟėĺĭėŋĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ 
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĺĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ ȮȮȮ    /.'ȮĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔņľĬħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĨƞŀœĮ 



275 
 

 

    /,1,0,0ȮĭĪĭŅĪėĶŌȮėĶŌŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĔĸńĔ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      /'ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ĪňŗĪņ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      0' ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝňĺŇĨŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      3'ȮĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      2'ȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴSchool Health Hero ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      3'ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮ ȮȮȮȮ      4'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ 
    /,1,0,1ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŀĵŌƞ
ĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴň
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      1' ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņȮőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮ      0'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ Ȯ     3'ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴľĶŊŀŏĺŇĶƢėĝŖŀĮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
      1.3.2.2ȮĭĪĭŅĪĬńĔŏĶňĵĬ ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ
őħĵĨĶĚȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ 
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       1) ȮĶƞĺĴĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

  /,1,1ȮĶŃĭĭĔĸŅĚĬŘņȮȮėŊŀȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,1,1,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮCheck list ActȮĨŅĴȮTimeline  

      /,1,1,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ  
0'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴ 2'ȮĮĶńĭŐįĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ   /,1,1,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)Ȯ 
ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 

  /,1,2ȮĔĸœĔĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņ ėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮħńĚĬňŘ 
      /,1,2,/ȮĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  /'ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Check list Act őħĵĬņőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  2'ȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Red Zone ŏıŊŗŀĶŃĭŋőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚ
ŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 Quadrants ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠ
ŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  3'ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬ ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħĽņŏĶŖěŐĸŃěŋħĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  4'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě
ľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĶƟŀĴĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸœĔ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬőħĵĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅ
ĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĭĶĶĸŋįĸȮőħĵĮĶńĭŐįĬĚŅĬľĶŊŀŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔ
İƙŅĵŏĕƟŅŒěĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1,2,0ȮĭĪĭŅĪėĶŌȮėĶŌŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'*&1' 

ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  1'ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCheck list ActȮ 
őħĵĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŐĸƟĺȮıĶƟŀĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŒħ
ĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒħĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  2'ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ Red Zone őħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  3'ȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅ
įĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏľŖĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  4'ȮĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĪňŗĪņŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  5'ȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  6'ȮŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1,2,1ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŀĵŌƞ
ĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚ
ėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  1'ȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  2'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  3'ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  4'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴėĶŌőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ  5'ȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĭƟŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ 6'ȮĶƞĺĴĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮ /,1,3ȮĶŃĭĭĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
      /,1,3,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮAct ľĸńĔȮ 
ĨŅĴȮTimeline0'ȮĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚȮAct ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
      /,1,3,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 0ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮGapȮ0'ȮĮĶńĭ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
      /,1,3,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ(Reflection)ȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņ 

ȮȮ Ȯ/,1,4ȮĔĸœĔĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮŒĬĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮħńĚĬňŘ 
      /,1,4,/ ĭĪĭŅĪįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬģŅĬŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      1'ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬňŘěŃŏĬƟĬ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňĴėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      2'ȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      3)ȮĬņįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴ KRA ŐĸŃ KPI ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭĽŀĚĺĚěĶȮ&Double loop learning) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĔƟœĕľĶŊŀľŅ
ŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
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ȮȮȮȮ ȮȮȮ      4)ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵĔŅĶĬņįĸěŅĔ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮVision ĪňŗĨńŘĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅěŋħĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅ
ŐĸŃěŋħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      5)ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚěĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Reflection ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
      1.3.6.0 ĭĪĭŅĪėĶŌȮėĶŌŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒĔĸƟĝŇħĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 

ȮȮȮ      1)ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮ
őħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮTimeline ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      2)ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      3)ȮĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀľŅ
ĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴ KRA ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      4)ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮőħĵĔŅĶŏĽĬŀ
ŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ
ĔĺƞŅŏħŇĴ 
ȮȮȮ ȮȮȮ      5)ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŋħĪƟŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĮƖĩńħœĮ 
      1.3.6.1ȮĭĪĭŅĪįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀ
ŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
ěŉĚėĺĶĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ      1)ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮ
ŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ     2)ȮĶŅĵĚŅĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĺƞŅĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
ȮȮȮ ȮȮ     3)ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮ     4)ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
őħĵĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
ȮȮȮ ȮȮȮ     5)ȮĶƞĺĴĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮ 
ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĝŇĚıńĥĬŅȮ&Development Evaluation'ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃħƟĺĵĔńĬȮ
ėŊŀȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

/,ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶȮShare Vision ĔŅĶĨĔĸĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪňŗįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįŌƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ
ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮDesign ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴň 
ĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ/,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,/ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU) ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃīŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĕƟŀĨĔĸĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŀħĽƞŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,0 ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ(Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħȮschool Gool ŏıŊŗŀ
ľŅěŋħİƤĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶľŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
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ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗ
ĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,1ȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,2 įŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&Systems Thinking) 
őħĵĔŅĶĬņįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮSDQȮĕƟŀĴŌĸěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮSchool Health 
HeroȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė 
ĪňŗıĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪņ
ŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/,5 ĬņȮVision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĔņľĬħĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key result 
areas : KRA) ŐĸŃħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key performance Indicators : KPI'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢ
ĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬ
ľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮKRA œħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢĺƞŅŒėĶĭƟŅĚ-ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃ
ĨƟŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮ1) įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ2) ėĶŌȮ3) įŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ4) ȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ 
3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚȮKPI ėŊŀȮįĸĸńıīƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĮĸŀħĳńĵ ȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĴň
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ 
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ȮȮȮ/,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,0,/ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŒľƟĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽƞĺĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,0,0ȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬņȮKRA ŐĸŃȮKPI ĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&ĔņľĬħȮ
Act) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĺńħįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭĸĚĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ&Action Plan) őħĵėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning 
Community: PLC)ȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮĔŅĶĔņľĬħĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ  
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĲƘƨĬĲŌ
ěŇĨŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħœĺƟ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Classroom Learning'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ      -ȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Curriculum'ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮ 
      ȮȮȮ      -ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Instruction'ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĺŅĚœĺƟ őħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      ȮȮȮ  
     -ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħįĸȮ&Measuring'ȮŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
įĸŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮ 
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      ȮȮȮ     -ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Evaluating'ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟȮőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮ       1,0,1ȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŐĸŃĨŅĶŅĚŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,0,2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information System' őħĵĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟ
ėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃėŋĦėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴȮĞňŗĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮ School Health Hero őħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔĬņœĮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ/,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,1,/ ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,1,0ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĨƟĬ

ĬŘņȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞŕȮőħĵěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚ
ĨƟĬĬŘņȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC)Ȯ
ĽńĮħŅľƢĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮĪŋĔŏĵŖĬĺńĬŀńĚėŅĶŐĸŃȮĺńĬıķľńĽĭħňȮŏĺĸŅȮ/3,3.Ȯ- /4,1.ȮĬ,Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,1,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCoP įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ
ėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ěŇĨŒěȮ 
 0,ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĨƟĬĬŘņĴŅ
ĪĭĪĺĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏľŖĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĬņĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬœĮŐĸƟĺĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĸŃĸƟĴŏľĸĺĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮGapȮĵńĚĴňĽƞĺĬœľĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭŐįĬĚŅĬŐĸŃěńħĪňĴŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
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ȮȮȮ0,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,1 Check list Act ȮőħĵĔŅĶĬņőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĴŅĺŅĚĭĬȮTimelineȮĪňŗĔņľĬħȮŐĸƟĺĴŅĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĺƞŅĴň
ĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĬȮKRA 
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮKPI ěŅĔĬńŘĬĬņĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ  őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC) őħĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬ
ĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶ Check list Act ĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĬŘņ 

ȮȮȮ0,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,/ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRed Zone 
ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮQuadrantȮħńĚĬňŘ 

ȮȮ   1'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔ 
ȮȮ         2'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĭĬȮĽņėńĠĴŅĔ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵȮ  
ȮȮ   ȮȮȮȮȮȮ3'ȮQuadrant ĞƟŅĵ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĬƟŀĵ   
ȮȮ         4'ȮQuadrant ĕĺŅ-ĸƞŅĚȮĽņėńĠĬƟŀĵ-ŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔȮ 
      őħĵĪňŗőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗĩŌĔěńħĸņħńĭŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽňŐħĚȮ&Red zone) ėŊŀȮ
Quadrant 1 ŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔėĺĶěŃŏĶƞĚŐĔƟ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĞŉŗĚėĺĶŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĴŅĔȮŕȮĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĵŒĬȮ1 ĳŅėŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,0 ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒħĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħĪňŗĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮĽƞĺĬŒħěŃĨƟŀĚĪņĨƞŀȮ
ŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĺńħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋȮŀŋĮĽĶĶėȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮ&őħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬěŅĔȮMatrix ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ'ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC) ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬ
ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,1 ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħ
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ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬȮĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀŏıŇŗĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ȮȮȮ 0,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,1,/ ĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Learning Community: PLC) ĪňŗŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflection)ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
 1,ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĻŉĔļŅȮ 
őħĵŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŅĔȮKPIȮĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬȮArea ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ 1,/ȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 1,/,1 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĬņ

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
ĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħĨŅĴȮTimeline ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 1,/,2 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĴŅĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŐĸƟĺĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

ȮȮȮ 1,0ȮĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 1,0,/ įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴȮKRA ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,0,0 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap'ȮĴŅĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĪňŗŏĕňĵĬœĺƟȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŋħœľĬĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ȮȮȮ1,1ȮĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,1,/ įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Reflection) ŏĮƦĬ 

ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĚĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
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 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
 įĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟȮ
ŐĸƟĺŏĔŇħįĸħńĚĬňŘ 
 /,ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚľĴħȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ 

ȮȮȮ /,/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,1ȮĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ /,2 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,/ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬ

ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟŐĔƞȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬ

ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ /,1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ /,1,/ȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,1,0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ

įŇħ 
    /,1,1ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ /,2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2,/ȮĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2,0ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟ

ľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,2,1ȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮ

ėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ /,3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮ/,3,/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
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ȮȮȮ ȮȮȮ /,4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,/ȮĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,0ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌȮěŇĨŒěĭŋėėĸįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,2ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,4,3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
    ĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
     KRA-KPIȮőĶĚŏĶňĵĬ 

1. őĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
2. őĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
3. őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
4. őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
5. őĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
6. őĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
KRA-KPI įŌƟĭĶŇľŅĶ 
/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) 
3,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
KRA-KPI ėĶŌ 
/,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
0,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
1,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
3,ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4,ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
KRA-KPI įŌƟĮĔėĶŀĚ 
/,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
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    0,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC' ĶƞĺĴĔńĭėĶŌ 

1,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
3,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 

    4,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Student care & Safety'ȮȮȮ 
 0,ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

    0,/ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying) 
   0.2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying' 
ȮȮȮ 0,1ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying) 
  0,2 ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 ŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 2,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıĶŅŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĬņĽŌĚĽŋħ 

ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬȮŀņĬĺĵĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĺŅĚŐįĬȮĬŇŏĪĻȮėĺĭėŋĴȮ
ĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĔƟœĕȮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
ľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵƞŀĴĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏĮƦĬœĮœħƟ
ĵŅĔ 

 2,0ȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıĶŅŃėĶŌŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĬņœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚȮ7ȮĪƞŅĬȮœħƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚȮ17 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n=9' 

 
ĕƟŀ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

/, ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 4.66 0.23 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.70 0.11 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,/ȮľĸńĔĔŅĶ 2,34 0,30 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,45 0,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 2,45 0,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,45 0,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,1ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮȮ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 4.85 0.17 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.96 0.11 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,/ȮĝƞĺĚĨƟĬĬŘņ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3,.. 0,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,0ȮĝƞĺĚĔĸŅĚĬŘņ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,67 0,11 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,1ȮĝƞĺĚĮĸŅĵĬŘņ 3,.. 0,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3,.. 0,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1, įĸĸńıīƢ 4.77 0.44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.77 0.26 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,/ȮOutput (KPI) 2,56 0,44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,0ȮOutcome (KRA) 2,56 0,44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2, ŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 4.72 0.26 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.72 0.26 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

2,22 0,66 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,45 0,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,0ȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,56 0,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭł 2,53 0,/1 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,57 0,.6 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ/5ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

ĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,53Ȯ*ȮS.D.Ȯ=Ȯ0,/1)ȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

&�T�§Ȯ=Ȯ2,63Ȯ*ȮS.D.Ȯ=Ȯ0,/5)ȮȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬįĸĸńıīƢȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,55Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,22)ȮħƟŅĬŏĚŊŗŀĬœĕ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,50Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,04)ȮŐĸŃħƟŅĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,44Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,01)Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭȮħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§ =Ȯ2,57Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,.6)ȮȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

&�T�§Ȯ=Ȯ2,74Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,//)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬįĸĸńıīƢȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,55Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,04)ȮȮħƟŅĬŏĚŊŗŀĬœĕ
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ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,50Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,04)ȮŐĸŃħƟŅĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,5.Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,//)Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚȮ7ȮĪƞŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ėĦŃŏħňĵĺĔńĭĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭłȮœħƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĽĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ĕŀĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮ18 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ 

ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&nȮ= 9' 

 
ĕƟŀ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

/, ĭĪĬņ 4.74 ..22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.85 ..17 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,/ȮŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬ 2,67 ..33 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.89 .,11 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėŌƞĴŊŀ 2,56 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.89 .,11 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 

2,34 ..52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 .,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0, ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ 

4.69 ..08 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.69 ..08 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,/ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 2,56 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 .,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 2,45 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.67 .,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,1ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 2,45 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.67 .,3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,2ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 2,56 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 .,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 2,56 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 .,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,4ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 4.67 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.67 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,5ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 4.56 ..52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.56 ..52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1, ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ

4.78 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĕƟŀ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

�T�§ S.D. ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
1,/ȮĺŇīňĔŅĶ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 4.78 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.78 ..44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2, ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

4.56 ..57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.67 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,/ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀ-ĨŅĶŅĚ
ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀ 

4.56 ..57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4.67 ..50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭł 2,5. .,.6 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,52 .,.4 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 18 ıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,5.Ȯ*Ȯ
S.D.Ȯ= .,.6)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,56Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,22)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĭĪĬņȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,56Ȯ*ȮS.D.Ȯ= 
.,22)ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ

ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,47Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,.6)ȮŐĸŃħƟŅĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,34Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,35)ȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,52Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,.4)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ

ħƟŅĬĭĪĬņȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,63Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,/5)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 

&�T�§Ȯ=Ȯ2,56Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,22)ȮȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ

ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,47Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,.6)ȮŐĸŃħƟŅĬŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ2,45Ȯ*ȮS.D.Ȯ= .,3.)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĨŀĬĪňŗȮ3ȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĭőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRA őĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĭĭȮOne Group Pretest-

Posttest Design ĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĔńĭŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ&�T�§Ȯ<Ȯ1,30'ȮŐĸŃȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚ ĞŉŗĚįĸĮĶŅĔĢħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚ 19ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮ

őĶĚŏĶňĵĬ &nȮ=Ȯ1.. ) 

���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ø���ï�ï �T�§ S.D. ���ð�ú�Ù�ü���ö 

/,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮȮȮ 
   /,/ őĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬȮ 
&KPI 1.1) 

 
1,75 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

   /,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĝńħŏěĬ  
(KPI 1.2) 

 
 

4... 

 
 

0.64 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1,76 0.36 ĴŅĔ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
   0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔ (KPI 2.1) 

 
 

4..2 

 
 

0.6/ 

 
 
ĴŅĔ 

   0,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ (KPI 
2.2) 

 
4,.7 

 
0.57 

 
ĴŅĔ 
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���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ø���ï�ï �T�§ S.D. ���ð�ú�Ù�ü���ö 

   0,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ŒĬĔŅĶĶĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
(KPI 2.3) 

 
1,77 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..2 0.26 ĴŅĔ 
1,ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
   1,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 3.1) 

 
4..6 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

   1,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĶŀĭħƟŅĬŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ (KPI 
3.2) 

 
4./0 

 
0.56 

 
ĴŅĔ 

   1,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ (KPI 3.3) 

 
4..3 

 
0.55 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..6 0.23 ĴŅĔ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
   4./ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ (KPI 4.1) 

 
4... 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

   4.0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔěŋħŀńĭěŋħ
ŏĽňŗĵĚŐĸŃĴňĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ (KPI 4.2) 

 
4..2 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

   4.1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶ 
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ (KPI 4.3) 

 
4..6 

 
0.61 

 
ĴŅĔ 

   4.2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 4.4) 

 
 

4.// 

 
 

0.6. 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..4 0.16 ĴŅĔ 
5. ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
   5./ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 5.1) 

 
4../ 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4../ 0.6. ĴŅĔ 
6. ĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
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���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ø���ï�ï �T�§ S.D. ���ð�ú�Ù�ü���ö 

   6./ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň (KPI 6.1)ȮȮ 

 
4..6 

 
0.57 

 
ĴŅĔ 

   6.0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒě
ĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ (KPI 6.2) 

 
4..7 

 
0.56 

 
ĴŅĔ 

   6.1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮ(KPI 6.3) 

 
4..2 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

   6.2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ (KPI 6.4) 

 
4..1 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

   6.3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 6.5' 

 
4../ 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..3 0.36 ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬ 4..1 0.23 ĴŅĔ 

 

ȮȮ ěŅĔĨŅĶŅĚ /7 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮ

őĶĚŏĶňĵĬ ıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..1Ȯ, S.D. = 0.23)ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=4..6, S.D. = 0.23)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ 4 ĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=4..4, S.D. = 0.18)ȮȮ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6 ĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ = 
4..3, S.D. = 0.16)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ

&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..2Ȯ, S.D. = 0.26)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,76, S.D. = 0.36)ȮŐĸŃȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ

5ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,76Ȯ, S.D. = 0.57)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚȮ20 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮKRA őĶĚŏĶňĵĬȮĔńĭŏĔĦĤƢȮ

&ĶƟŀĵĸŃȮ50' 

ĔŅĶĪħĽŀĭ n �T�§ S.D. ŏĔĦĤƢ (70%) df t Sig 
ľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚ 300 4.01 0.03 3.50 299 15,36/ 0.00 

*ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚ 2.ȮıĭĺƞŅ įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭłȮŐĸƟĺȮĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ
50ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚ 21 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮȮ 

ȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&nȮ=Ȯ1..) 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮȮȮ 
   /,/ őĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬȮ&KPI 1.1) 
        /,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,76 0.62 ĴŅĔ 

   /,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 1.2) 
        /,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,77 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1,77 0.4/ ĴŅĔ 
0,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
   0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ(KPI 2.1) 
ȮȮȮ      0,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņ
ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC 

 
 
1,73 

 
 

0.62 

 
 
ĴŅĔ 

   0,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮ(KPI 2.2) 
        0,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ŒľƟĔńĭėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

 
1,76 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

   0,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 2.3) 
        0,1,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ   
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
4..4 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4... 0.24 ĴŅĔ 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
   1,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
(KPI 3.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚĪņĚŅĬŐĸŃĔņľĬħ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

 
4... 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

   1,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĶŀĭħƟŅĬŐĸŃœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ (KPI 3.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀėƟĬľŅĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬ
ŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħ 

 
4..1 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

   1,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ (KPI 3.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,1,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4... 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4../ 0.27 ĴŅĔ 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) 
ȮȮȮ2,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ (KPI 4.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔņľĬħ
ıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 
 

4..3 

 
 

0.60 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔěŋħŀńĭěŋħŏĽňŗĵĚŐĸŃĴňĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ (KPI 
4.2)   
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 

 
4..4 

 
0.64 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4.0,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬ   
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ŏĶňĵĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 1,77 0.6/ ĴŅĔ 
ȮȮȮ2,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬȮ(KPI 4.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĭėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬ
ĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

4..2 

 
 

0.61 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 4.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,2,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
4..2 

 
0.57 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4.2,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
4..2 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..1 0.12 ĴŅĔ 
3,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
ȮȮȮ3,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 5.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĶƞĺĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
1,73 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
 

4..2 

 
 

0.6/ 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4... 0.32 ĴŅĔ 
4,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
ȮȮȮ4,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň 
(KPI 6.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4..4 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸ   
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗėĶĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 1,77 0.6. ĴŅĔ 
ȮȮȮ4,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒě
ĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ (KPI 6.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,0,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,77 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅ (KPI 6.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,1,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃ
ŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔńĭįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4..3 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ (KPI 6.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĺŅĚŐįĬ
ŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,77 

 
0.61 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦň
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,75 

 
0.62 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 6.5) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬȮȮ 

 
1,73 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

4../ 0.60 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4... 0.1. ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬ 4... 0.0. ĴŅĔ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 0/ ıĭĺƞŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ

KRAȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.0.)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ 2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
Īňŗ 1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 
4../, S.D. = 0.27)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care 
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& Safety'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.1.)ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.24)Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 
4..., S.D. = 0.32)ȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)Ȯ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,77, S.D. = 0.4/)ȮȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚȮ22 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ

KRA įŌƟĭĶŇľŅĶȮĔńĭŏĔĦĤƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ50' 

ĔŅĶĪħĽŀĭ n �T�§ S.D. ŏĔĦĤƢ (70%) df t Sig 
ľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚ 300 4.00 0.20 3.50 299 44.598 0.00 

*ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮȮ 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 20ȮıĭĺƞŅįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭłȮŐĸƟĺȮĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ50Ȯ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮȮ 
 
ĨŅĶŅĚ 23 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮėĶŌȮ 

ȮȮ&nȮ=Ȯ1..) 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
   /,/ őĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬȮ&KPI 1.1) 
        /,/,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔņľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4.00 

 
0.83 

 
ĴŅĔ 

         /,/,0ȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
3.94 

 
0.82 

 
ĴŅĔ 

         /,/,1ȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 

 
3.97 

 
0.84 

 
ĴŅĔ 

   /,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 1.2) 
        /,0,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 
4.02 

 
0.84 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮ    /,0,0ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅ   
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 3.99 0.83 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4.00 0.38 ĴŅĔ 
0,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
   0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 2.1) 
ȮȮȮ      0,/,/ȮėĶŌĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 
 
 

4.09 

 
 
 

0.82 

 
 
 
ĴŅĔ 

   0,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ (KPI 2.2) 
        0,0,/ȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅ
ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

 
4.15 

 
0.81 

 
ĴŅĔ 

        0,0,0ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņ 

 
4.03 

 
0.82 

 
ĴŅĔ 

   0,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 2.3) 
        0,1,/ȮėĶŌĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

3.99 

 
 

0.81 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4.07 0.40 ĴŅĔ 
1,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
   1,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
(KPI 3.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
4.00 

 
0.81 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,0ȮėĶŌĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮSchool HealthȮHeroȮ
ŒĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 
 

4.06 

 
 

0.81 

 
 
ĴŅĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
   1,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĶŀĭħƟŅĬŐĸŃœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ (KPI 3.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,0,/ȮėĶŌĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃįŌƟĔĶŃĪņįŇħħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

 
 

3.93 

 
 

0.81 

 
 
ĴŅĔ 

   1,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ (KPI 3.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,1,/ȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ 
Įĸŀħĳńĵ 

 
 

3.97 

 
 

0.82 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 3.99 0.41 ĴŅĔ 
2,ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ&Classroom) 
ȮȮȮ2,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ (KPI 4.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,/,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4.02 

 
0.83 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔěŋħŀńĭěŋħŏĽňŗĵĚŐĸŃĴňĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ (KPI 
4.2)   
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,0,/ȮėĶŌĶƞĺĴěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

 
 

4.01 

 
 

0.83 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬ (KPI 4.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĸŃ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
 

3.96 

 
 

0.82 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 4.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,2,/ȮėĶŌěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

3.94 

 
 

0.83 

 
 
ĴŅĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,2,0ȮėĶŌěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

4.02 

 
 

0.81 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 3.99 0.37 ĴŅĔ 
3,ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
ȮȮȮ3,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 5.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,/ȮėĶŌĶƞĺĴĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 
 

4.01 

 
 

0.84 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,0ȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŅĔ 
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
 

4.03 

 
 

0.81 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,1ȮėĶŌĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮŏĴŊŗŀıĭĔĶĦňĬńĔŏĶňĵĬĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚľĶŊŀĴňıķĨŇĔĶĶĴ 
ŏĽňŗĵĚ 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,2ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
3.96 

 
0.84 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4.00 0.43 ĴŅĔ 
4,ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 
ȮȮȮ4,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň 
(KPI 6.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,/ȮėĶŌĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪńĬĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

4.02 

 
 

0.83 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ėĶĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

 
3.96 

 
0.79 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ (KPI 6.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,0,/ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 4.04 0.83 ĴŅĔ 
ȮȮȮ4,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ (KPI 6.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,1,/ȮėĶŌĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟ 
ėņĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 

 
3.97 

 
0.82 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ (KPI 6.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋĽņľĶńĭ 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4.11 

 
0.82 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,0ȮėĶŌĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħ 
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋ 

 
3.98 

 
0.84 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 6.5) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,/ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 

 
4.06 

 
0.81 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,0ȮėĶŌĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 
4.00 

 
0.81 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4.02 0.30 ĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬ 4.01 0.16 ĴŅĔ 

 

 ěŅĔĨŅĶŅĚ 21ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮ

ėĶŌȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ &�T�§Ȯ= 4.01, S.D. = 0.16) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
ıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœħƟėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 ėĶŌĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..4, S.D. = 0.2.)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'Ȯ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.1.) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ

&Network' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.21)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņ

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 1,77, S.D. = 0.2/)Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ&Classroom) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 1,77, S.D. = 0.15)ȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ

ėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 1.96, S.D. = 0.16)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 



304 
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KRA ėĶŌȮĔńĭŏĔĦĤƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ50' 

ĔŅĶĪħĽŀĭ n �T�§ S.D. ŏĔĦĤƢ (70%) df t Sig 
ľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚ 300 4.0/ 0./4 3.50 299 33,616 0.00 

*ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮȮ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ02ȮȮıĭĺƞŅįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮėĶŌȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭłȮŐĸƟĺȮĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ50Ȯ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 
 
ĨŅĶŅĚȮ25 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮ 

ȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ&n =Ȯ1..) 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
   /,/ őĶĚŏĶňĵĬĴňĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬȮ&KPI 1.1) 
        /,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔņľĬħĬőĵĭŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,76 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

   /,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶ 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 1.2) 
        /,0,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
4..1 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4... 0.37 ĴŅĔ 
0,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC'  
   0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ(KPI 2.1) 
ȮȮȮ      0,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
1,73 

 
0.62 

 
ĴŅĔ 

   0,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭėĶŌŐĸŃ
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
įŌƟĮĔėĶŀĚ (KPI 2.2) 
        0,0,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ĮƤĠľŅŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

 
4..4 

 
0.61 

 
ĴŅĔ 

        0,0,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĴƞŒľƟ
ŏĔŇħĞŘņħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC 

 
 
1,75 

 
 

0.62 

 
 
ĴŅĔ 

   0,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (KPI 2.3) 
        0,1,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬőĮĶŐĔĶĴĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

4..7 

 
 

0.60 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..0 0.17 ĴŅĔ 
1,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
   1,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
(KPI 3.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬėĦŃĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 
1,72 

 
 

0.60 

 
 
ĴŅĔ 

   1,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĶŀĭħƟŅĬŐĸŃœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(KPI 3.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,0,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐĸŃ
įŌƟĔĶŃĪņįŇħħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

 
 

4..6 

 
 

0.6/ 

 
 
ĴŅĔ 

   1,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ (KPI 3.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,1,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺěŅĔĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵ 

 
 

4./1 

 
 

0.57 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..3 0.26 ĴŅĔ 
2,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ȮȮȮ2,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ (KPI 4.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4..1 

 
0.6/ 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔěŋħŀńĭěŋħŏĽňŗĵĚŐĸŃĴňĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ (KPI 
4.2)   
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,0,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚŐĨƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

 
 

4... 

 
 

0.60 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬȮ(KPI 4.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚŒĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗ
ĝńħŏěĬĨƞŀĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
 
1,76 

 
 

0.6/ 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ2,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ(KPI 4.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,2,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

4..4 

 
 

0.56 

 
 
ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..0 0.37 ĴŅĔ 
3,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
ȮȮȮ3,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ (KPI 5.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 
 
1,77 

 
 

0.57 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4.// 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,/,1ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

4..5 

 
 

0.61 

 
 
ĴŅĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 4..4 0.21 ĴŅĔ 

4,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety' 
ȮȮȮ4,/ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĦŃĪņĚŅĬĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň 
(KPI 6.1) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

4../ 

 
 

0.57 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,/,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 

 
1,72 

 
0.60 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,0ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ (KPI 6.2) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,0,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 

 
4../ 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,1ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ (KPI 6.3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,1,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņ 

 
 
1,72 

 
 

0.55 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ (KPI 6.4) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋ
ĽņľĶńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
1,75 

 
0.6. 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴ
ŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 
1,76 

 
 

0.60 

 
 
ĴŅĔ 

ȮȮȮ4,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħĪňŗĝńħŏěĬ (KPI 6.5) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 

 
1,76 

 
0.61 

 
ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4,3,0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƞĺĴĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,75 0.62 ĴŅĔ 

ŏĜĸňŗĵĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1,76 0.30 ĴŅĔ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
ŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬ 4..0 0.18 ĴŅĔ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 23ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRA

įŌƟĮĔėĶŀĚȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ = 4..0, S.D. = 0.18)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ

ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ = 4.91, S.D. = 0.23)ȮȮ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..3, S.D. = 0.26)ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.37)Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ

&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.17)ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 
0.37)ȮŐĸŃȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ

ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§ȮȮ=1,76, S.D. = 0.30)ȮĨŅĴĸņħńĭ 
 

ĨŅĶŅĚ 26 įĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮ
KRAȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĔńĭŏĔĦĤƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ50' 

ĔŅĶĪħĽŀĭ n �T�§ S.D. ŏĔĦĤƢ (70%) df t Sig 
ľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚ 300 4.00 0./6 3.50 299 27,070 0.00 

*ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 24ȮıĭĺƞŅįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭłȮŐĸƟĺȮĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ
50ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 

 įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěŅĔŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĨŀĬĪňŗȮ/ȮȮ
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ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮȮŐĸŃĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŏıŊŗŀĬȮȮ
įĸĮĶŅĔġħńĚĬňŘ 
  
ĨŅĶŅĚ 27 ŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&n = 294' 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
1. ŏıĻ 
ȮȮȮ/,/ȮĝŅĵ //7 2.,30 
ȮȮȮ/,0ȮľĠŇĚ /35 31,20 
ȮȮȮ/,1ȮŏıĻĪŅĚŏĸŊŀĔȮȮ /6 4,/0 
2. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ0,/ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ 27 /4,50 
ȮȮȮ0,0ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0  27 /4,50 
ȮȮȮ0,1ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 30 /5,50 
ȮȮȮ0,2ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 52 03,00 
ȮȮȮ0,3ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 1. /.,00 
ȮȮȮ0,4ȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 2. /1,40 
1,ȮŀŅĵŋŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ 15 ĮƖȮ   
2,ȮĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅ 
ȮȮȮ2,/ȮıŋĪī 072 /.. 
ȮȮȮ2,0ȮŀŇĽĸŅĴ 0 0 
ȮȮȮ2,1ȮėĶŇĽĨƢ 0 0 
ȮȮȮ2,2ȮŀŊŗĬȮŕ 0 0 
3,ȮŀĺńĵĺŃĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵ 
ȮȮȮ3,/ȮĮĔĨŇ 072 /.. 
ȮȮȮ3,0ȮœĴƞĮĔĨŇ 0 0 
4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŌħ 
ȮȮȮ4,/ȮĮĔĨŇ 072 /.. 
ȮȮȮ4,0ȮœĴƞĮĔĨŇ 0 0 
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ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
5,ȮĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢ 
ȮȮȮ5,/ȮĮĔĨŇ 072 /.. 
ȮȮȮ5,0ȮœĴƞĮĔĨŇ 0 0 
6,ȮıńĔŀŅĻńĵ 
ȮȮȮ6,/ȮŀĵŌƞĔńĭĭŇħŅŐĸŃĴŅĶħŅ 77 11,5. 
ȮȮȮ6,0ȮŀĵŌƞĔńĭĭŇħŅľĶŊŀĴŅĶħŅ 67 1.,1. 
ȮȮȮ6,1ȮŀĵŌƞĔńĭĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚ /.4 14,/. 
ȮȮȮ6,2ȮŀĵŌƞėĬŏħňĵĺľĶŊŀŀĵŌƞĔńĭŏıŊŗŀĬ 0 0 
ȮȮȮ6,3ȮŀŊŗĬȮŕ 0 0 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 27ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬȮŏıĻľĠŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮ53.40ȮŏıĻĝŅĵȮĶƟŀĵĸŃ 40.50 ŐĸŃȮ
ŏıĻĪŅĚŏĸŊŀĔȮĶƟŀĵĸŃ 4,/0ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 4 ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
03,00ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 3 ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ /5,50ȮŀŅĵŋŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ 15 ĮƖȮĬńĭĩŊŀ
ĻŅĽĬŅȮıŋĪīȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮėĺŅĴĮĔĨŇĕŀĚŀĺńĵĺŃȮŀĵŌƞĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŌħȮŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĔŅĶıńĔŀŅĻńĵȮĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀŀŅĻńĵŀĵŌƞĔńĭĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,/.ȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮŀŅĻńĵŀĵŌƞĔńĭĭŇħŅĴŅĶħŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,5. 
 
ĨŅĶŅĚȮ28 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĔƞŀĬŏĕƟŅ

ĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n = 294' 

ĨŀĬĪňŗȮ0   

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŏıŊŗŀĬ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 

ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĶŀĭȮ/ȮŏħŊŀĬȮĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 
/,ȮŏėĵĩŌĔĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵȮŏĝƞĬȮŏĨŃȮĨňȮĨƞŀĵȮĨĭ 0,.. .,62 ĬƟŀĵ 
0,ȮŏėĵĩŌĔĕĺƟŅĚĮŅĽŇŗĚĕŀĚŒĽƞĶƞŅĚĔŅĵ 0,.5 ..82 ĬƟŀĵ 
1,ȮŏėĵĩŌĔėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĩŌĔĽńĴįńĽĨńĺ 
ȮȮȮőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮĔŅĶĕƞĴŏľĚĪŅĚŏıĻ 

 
0,.2 

 
..78 

 
ĬƟŀĵ 
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ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŏıŊŗŀĬ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ �������� ��.47 ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĺŅěŅ 
2,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬľĬƟŅĨŅľĶŊŀĭŋėĸŇĔĕŀĚĪƞŅĬ /,75 ..83 ĬƟŀĵ 
3,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬŏĶŊŗŀĚőĶėĮĶŃěņĨńĺĪňŗĴň 0,.. ..81 ĬƟŀĵ 
4,ȮŏėĵĩŌĔėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻħƟŅĬėņıŌħȮŏĝƞĬȮėņıŌħĽŀĚŐĚƞ 
ȮȮȮȮĽŅĴĚƞŅĴĔŅĶŏĝŇĠĝĺĬŒľƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚŏıĻ 

 
0,.4 

 
..80 

 
ĬƟŀĵ 

5,ȮŏėĵĩŌĔĮĸƞŀĵĕƞŅĺĸŊŀ-ŒĽƞĶƟŅĵĮƚŅĵĽňĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚ /,75 ..79 ĬƟŀĵ 
6,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬŏĶŊŗŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ 
ȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬ 

 
0,/. 

 
..78 

 
ĬƟŀĵ 

7,ȮŏėĵĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚħŅĬěŇĨŒěȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨŀĔĵŘņĮĴħƟŀĵȮ 
ȮȮȮĔŅĶħƞŅĪŀ 

 
0,.3 

 
..81 

 
ĬƟŀĵ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ �������� ��.32 ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴ 
/.,ȮŏėĵĩŌĔĔňħĔńĬŀŀĔěŅĔĔĸŋƞĴ 0,.2 ..80 ĬƟŀĵ 
11. ėŋĦŏėĵĩŌĔŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬĔňħĔńĬœĴƞŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴ 0,./ ..81 ĬƟŀĵ 
12. ŏėĵĶŌƟĽŉĔĺƞŅĩŌĔŏıŊŗŀĬŏĴŇĬŏĜĵľĶŊŀœĴƞĽĬŒěŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĪŅĚĽńĚėĴ 

 
0,./ 

 
..83 

 
ĬƟŀĵ 

13. ŏėĵĩŌĔĮĸƞŀĵĕƞŅĺĸŊŀ ĪņŒľƟŏĽŊŗŀĴŏĽňĵĝŊŗŀŏĽňĵĚ 2.01 ..83 ĬƟŀĵ 
/2,ȮŏėĵĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶ 1.98 ..81 ĬƟŀĵ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 2.01 ��.35 ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 
/3,ȮŏėĵĩŌĔőıĽĨƢĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĪƞŅĬ
ĸĚŒĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵĪňŗĪƞŅĬœĴƞœħƟĵŇĬĵŀĴ 

 
1.95 

 
..81 

 
ĬƟŀĵ 

/4,ȮŏėĵĩŌĔŐŀĭŏĕƟŅĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴŐĪĬĪƞŅĬ
ĪňŗĪņŒľƟėĬŀŊŗĬŏĕƟŅŒěįŇħ 

 
1.99 

 
..82 

 
ĬƟŀĵ 

/5,ȮŏėĵĩŌĔĽƞĚĶŌĮȮĺŇħňőŀȮĕƟŀėĺŅĴȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĪƞŅĬŀńĭ
ŀŅĵĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

 
2.04 

 
..81 

 
ĬƟŀĵ 

/6,ȮŏėĵĩŌĔĕƞĴĕŌƞĺƞŅĶƟŅĵĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 2.04 ..80 ĬƟŀĵ 
ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 2.00 ��.41 ĬƟŀĵ 
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ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŏıŊŗŀĬ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 2.02 ��.19 ĬƟŀĵ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ28 ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒĬĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 0,.0, S.D. = 0./7) ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 1.33, S.D. = 0.42)ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĺŅěŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§= 0,.0, S.D. 

= 0.10) ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 0,./, S.D. = 0.13)ȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚ 

œĞŏĭŀĶƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 0,.., S.D. = 0.4/)Ȯ 
  ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěŅĔ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįĸĮĶŅĔĢħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚȮ29 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚŏĕƟŅ

ĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n = 294' 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔőħĵŏıŊŗŀĬ �T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 

ĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬĶŀĭȮ/ȮŏħŊŀĬȮĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵ 
/,ȮŏėĵĩŌĔĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵȮŏĝƞĬȮŏĨŃȮĨňȮĨƞŀĵȮĨĭ 1,63 .,62 ĬƟŀĵ 
0,ȮŏėĵĩŌĔĕĺƟŅĚĮŅĽŇŗĚĕŀĚŒĽƞĶƞŅĚĔŅĵ 1,61 .,62 ĬƟŀĵ 
1,ȮŏėĵĩŌĔėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĩŌĔĽńĴįńĽĨńĺ 
ȮȮȮȮőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮĔŅĶĕƞĴŏľĚĪŅĚŏıĻ 

 
1,59 

 
.,63 

 
ĬƟŀĵ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1��60 ����40 ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĺŅěŅ 
2,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬľĬƟŅĨŅľĶŊŀĭŋėĸŇĔĕŀĚĪƞŅĬ 1,61 .,63 ĬƟŀĵ 
3,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬŏĶŊŗŀĚőĶėĮĶŃěņĨńĺĪňŗĴň 1,61 .,59 ĬƟŀĵ 
4,ȮŏėĵĩŌĔėŋĔėŅĴĪŅĚŏıĻħƟŅĬėņıŌħȮŏĝƞĬȮėņıŌħĽŀĚŐĚƞ    
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ȮȮȮĽŅĴĚƞŅĴȮĔŅĶŏĝŇĠĝĺĬŒľƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚŏıĻ 1,63 .,62 ĬƟŀĵ 
5,ȮŏėĵĩŌĔĮĸƞŀĵĕƞŅĺĸŊŀ-ŒĽƞĶƟŅĵĮƚŅĵĽňĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚ 1,64 .,64 ĬƟŀĵ 
6,ȮŏėĵĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬŏĶŊŗŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ 
ȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬ 

 
1,64 

 
.,63 

 
ĬƟŀĵ 

7,ȮŏėĵĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚħŅĬěŇĨŒěȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨŀĔĵŘņĮĴħƟŀĵȮ 
ȮȮȮĔŅĶħƞŅĪŀ 

 
1,63 

 
.,62 

 
ĬƟŀĵ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1��62 ����33 ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴ 
/.,ȮŏėĵĩŌĔĔňħĔńĬŀŀĔěŅĔĔĸŋƞĴ 1,60 .,60 ĬƟŀĵ 
11. ėŋĦŏėĵĩŌĔŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬĔňħĔńĬœĴƞŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮ 
ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴ 

1,62 .,62 
ĬƟŀĵ 

12. ŏėĵĶŌƟĽŉĔĺƞŅĩŌĔŏıŊŗŀĬŏĴŇĬŏĜĵľĶŊŀœĴƞĽĬŒěŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ȮȮȮȮȮĪŅĚĽńĚėĴ 

1,60 .,61 
ĬƟŀĵ 

13. ŏėĵĩŌĔĮĸƞŀĵĕƞŅĺĸŊŀ ĪņŒľƟŏĽŊŗŀĴŏĽňĵĝŊŗŀŏĽňĵĚ 1,63 .,62 ĬƟŀĵ 
/2,ȮŏėĵĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶ 1,60 .,61 ĬƟŀĵ 

ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ �������� �������� ĬƟŀĵ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 
/3,ȮŏėĵĩŌĔőıĽĨƢĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺĕŀĚ 
ȮȮȮȮȮĪƞŅĬĸĚŒĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵĪňŗĪƞŅĬœĴƞœħƟĵŇĬĵŀĴ 

 
1,63 

 
.,63 

 
ĬƟŀĵ 

/4,ȮŏėĵĩŌĔŐŀĭŏĕƟŅĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮĪƞŅĬĪňŗĪņŒľƟėĬŀŊŗĬŏĕƟŅŒěįŇħ 

 
1,66 

 
.,63 

 
ĬƟŀĵ 

/5,ȮŏėĵĩŌĔĽƞĚĶŌĮȮĺŇħňőŀȮĕƟŀėĺŅĴȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĪƞŅĬ 
ȮȮȮȮȮŀńĭŀŅĵĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

 
1,60 

 
.,60 

 
ĬƟŀĵ 

/6,ȮŏėĵĩŌĔĕƞĴĕŌƞĺƞŅĶƟŅĵĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 1,65 .,42 ĬƟŀĵ 
ĶĺĴĶŅĵħƟŅĬ 1��6�� ����37 ĬƟŀĵ 
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 1��62 ����26 ĬƟŀĵ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚȮ29ȮıĭĺƞŅ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
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ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŒĬĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĬƟŀĵȮ&�T�§ = 1.40, S.D. = 0.04)ȮȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 1.4., S.D. = 0.2.)ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĺŅěŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§ȮȮ= 1.40, S.D. = 

0.11)ȮĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§Ȯ= 1.4/, S.D. = 0.1/)ȮȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚ 

őĸĔŀŀĬœĸĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&�T�§ȮȮ= 1.42, S.D. = 0.15)Ȯ 
 

ĨŅĶŅĚ 30 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ
&n = 294' 

ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬȮ-ȮľĸńĚ 

ĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ľĸńĚŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 

t df Sig 

�T�§ S.D. �T�§ S.D. 
21.426 293 0.00 

�������� .,/7 �������� .,04 

*ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 30 ıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅľĸńĚŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĸħĸĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĶŌĮŐĭĭłȮ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 
 

ĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 įŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ372ȮĜĭńĭȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭłȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌȮěņĬĺĬȮ/7ȮėĬȮȮ0'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮěņĬĺĬȮ06/ȮėĬȮȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ 
072ȮėĬȮįĸĮĶŅĔĢȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚ 31 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
ėĶŌőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n=/7' 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 

�T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

 
4.79 

 
0.42 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĴň
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
4.84 

 
0.38 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĶŌĮŐĭĭœħƟĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĭŋĳŅĶŃĚŅĬŐĸŃĕŀĭĕƞŅĵ
ĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 
 

4.95 

 
 

0.23 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 

4.84 

 
 

0.37 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĕŀĭĕƞŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 

4.89 

 
 

0.32 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 

4.74 

 
 

0.45 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 

 
4.58 

 
0.51 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 4.80 0.19 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3/ ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
ĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ=4.80, S.D. = 0.19) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬ 
ĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĪŋĔĕƟŀȮőħĵĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĕƟŀȮ1ȮĶŌĮŐĭĭœħƟĶŃĭŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĭŋĳŅĶŃĚŅĬŐĸŃĕŀĭĕƞŅĵĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ

ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&�T�§ = 4.95, S.D. = 0.23) 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĕƟŀȮ5 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĕŀĭĕƞŅĵ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬ &�T�§Ȯ= 4.89, S.D. = 0.32) ŐĸŃĨŗņĽŋħȮĕƟŀȮ5ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ

ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ &�T�§ = 4.58, S.D. = 0.51) 
 
ĨŅĶŅĚȮ32 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n=06/' 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 

�T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

 
4.94 

 
0.27 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĴň
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

 
4.88 

 
0.38 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĶŌĮŐĭĭœħƟĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĕŀĭĕƞŅĵĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬ 

 
 

4.88 

 
 

0.37 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽņľĶńĭįŌƟĮĔėĶŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ 

 
 

4.91 

 
 

0.34 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 

�T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 

 
 

4.90 

 
 

0.34 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃȮĽŅĴŅĶĩĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 

4.93 

 
 

0.30 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗ
ĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬ 

 
4.75 

 
0.45 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 4.88 0.23 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

  
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ30 ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ

ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4.88, S.D. = 0.23) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬ
ĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĪŋĔĕƟŀȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ/,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢ

ĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&�T�§Ȯ= 4.94, S.D. 
= 0.27) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ4,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬ

œħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ &�T�§Ȯ= 4.93, S.D. = 0.30) ŐĸŃĨŗņĽŋħȮĕƟŀȮ5ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗĴňėĺŅĴ

ĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬȮ&�T�§Ȯ= 4.75, S.D. = 
0.45) 
 
 
 



318 
 

 

ĨŅĶŅĚȮ33 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚ 
ȮĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭ 
ȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀȮȮ 
ȮĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ&n=072' 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 

�T�§ S.D. ŐĮĸėĺŅĴ 
/,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
4.96 

 
0.19 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀȮĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬ 

 
4.88 

 
0.34 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅœĺƟ 

 
4.88 

 
0.35 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

4.85 

 
 

0.36 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
4.84 

 
0.40 

 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
 

4.84 

 
 

0.40 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĪňŗĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚ 

 
 

4.85 

 
 

0.39 

 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 4.87 0.30 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ31ȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
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ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4.87, S.D. = 0.30) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĬĶŅĵĕƟŀ
ıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĪŋĔĕƟŀȮĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ/,ȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ

ĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&�T�§Ȯ= 4.96, S.D. = 0.19) ĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮ0,ȮĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟěŃĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ

ĶńĚŐĔĪňŗĝńħŏěĬ &�T�§Ȯ=4.88, S.D. = 0.34) ŐĸŃĨŗņĽŋħȮĕƟŀȮ3,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃĕƟŀȮ 
4,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĽĩŅĬĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

&�T�§Ȯ=4.84, S.D. = 0.40) 
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ĭĪĪňŗȮ5 
 

ĭĪĽĶŋĮ 
 
 ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ0'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ1'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ2'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 
 /,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭ
ŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection) ěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĕŅĪĶŅĵĪńĭėĸƟŀıŇĪĵŅȮ 
0'ȮőĶĚŏĶňĵĬőıīŇśœĪĶĚŅĴĺŇĪĵŅėĴȮ1'ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĪĶŅĵıŌĬĺŇĪĵŅȮ2'ȮőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚőĽĬıŇĪĵŅėĴȮŐĸŃȮ 
3'ȮőĶĚŏĶňĵĬľƟĺĵĵŅĺıŇĪĵŅėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi Structure 
Interview) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 /,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ
&Best Practice) ĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮěņĬĺĬȮ3ȮőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ
/'ȮőĶĚŏĶňĵĬıŇěŇĨĶıŇĪĵŅėĴȮ0'ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĔĶħıŇĪĵŅȮ1'ȮőĶĚŏĶňĵĬĽĶŃľĸĺĚıŇĪĵŅėĴȮ2'ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĽŅĔŏľĸŖĔĺŇĪĵŅȮŐĸŃȮ3'ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮ 
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi Structure Interview) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ěŅĔĬńŘĬĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 
 0,/ȮĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ȮȮȮȮȮ įŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮ 
ěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) ĴŅĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮěŅĔĬńŘĬĬņŏĽĬŀ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 0,0ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
&Connoisseurship) ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŐĸŃŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis) 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĻŉĔļŅįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 ŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚ
ĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮ0'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ 
/6ȮėĬȮ1'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ06/ȮėĬȮŐĸŃȮ2'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ072ȮėĬȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
2ȮŏħŊŀĬȮĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
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ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ KRA őĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮőħĵĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚěŅĔŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺȮŐĸŃȮ0'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮőħĵěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĺĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀňĔėĶńŘĚľĸńĚľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ
ėƞŅĽĩŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌȮěņĬĺĬȮ
/7ȮėĬȮ0'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮěņĬĺĬȮ06/ȮėĬȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ072ȮėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ372ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ 
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵėƞŅĽĩŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ 
 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

 /,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ /,/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,/ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮȮ
ĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĪņőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪŋĔőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮ
ėĶŌĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮ
ĵńĚĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'Ȯ
ĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĮƤĠľŅĪňŗıĭ
ėŊŀȮĵńĚĴňőĶĚŏĶňĵĬĭŅĚŐľƞĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĶŀĭħƟŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮĵńĚœĴƞĴň
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĽĳŅı 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪŋĔőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĵńĚœĴƞĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬĪńŘĚľĴħŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,/,4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety'ȮĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěńħĶŃĭĭ 
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗĝńħŏěĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĮƤĠľŅĪňŗıĭȮėŊŀȮ
ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌŏĵňĵĺĵŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ȮȮȮ /,0ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
(Best Practice)ȮįĸĮĶŅĔĢħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,/ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)Ȯ 
ĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĪňŗ
ĝńħŏěĬȮ0'ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮ1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮħŌŐĸŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃĪńĔļŃ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮ 
0'ȮĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĦŃ
ėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'Ȯ 
ĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ 
0'ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĶŀĭħƟŅĬȮ 
ĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮ1'ȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮȮ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'Ȯěńħ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĬŘņȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟ
ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ0'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĽĬŅĴıĸńĚĭĺĔȮ 
őħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ 
/'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔħƟŅĬȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ /,0,4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & 
Safety'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃıĶƟŀĴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮ 
0'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ1'ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮ2'ȮĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħ 
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀŒĬĔĶĦňŏĔŇĬŀņĬŅě 
ŒĬĔŅĶĸĚőĪļĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 0,ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ 0,/ȮįĸĔŅĶĵĔĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮœħƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,/ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ 
0'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1'ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮ0'ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņȮ
1'ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮ0,/,1,/ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚľĴħȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
ħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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  ȮȮȮ    /'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
 Ȯ ȮȮȮ    0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' 
  ȮȮȮ    1'ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
  ȮȮȮ    2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) 
  ȮȮȮ    3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
  ȮȮȮ    4'ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   0,/,1,1ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying)Ȯ2' ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying'Ȯ1'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying)ȮŐĸŃȮ2' ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ 0,/,2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ0'ȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 ȮȮȮ0,0ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ7ȮėĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇœħƟŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĸńĔĔŅĶȮőħĵŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮValues-Based ŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔĸœĔŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔĶŃĭĺĶĔŅĶȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒĬĕńŘĬĺŅĚŐįĬĶŃĵŃĔĸŅĚ
ĬŘņȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĴŅĔȮŕȮĴŅŏĶƞĚŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮKRAȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌ
ŏĮƦĬįŌƟŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮœħƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮ  0,0,/ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  ȮȮȮ   0,0,/,/ȮľĸńĔĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   ȮȮȮ   /'ȮľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach' 
   ȮȮȮ   0'ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮ&Synergy) 
   ȮȮ Ȯ   1'ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ&Developmental Evaluation) 
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   ȮȮȮ   2'ȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Thinking) 
   ȮȮȮ   3'ȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Psychology' 
   ȮȮȮ   4'ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&Values-Based Education' 
  ȮȮȮ   0,0,/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  ȮȮȮ    /'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
   ȮȮȮ   0'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŀĚ œħƟŐĔƞ 
Ȯ ȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮ-ȮĨƟĬĬŘņ ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 
ȮȮȮȮȮ ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮ   ȮȮȮȮ-ȮĔĸŅĚĬŘņȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĸœĔ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮ    ȮȮȮȮ-ȮĮĸŅĵĬŘņȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŅĚŐįĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
  ȮȮȮ   0,0,/,1ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/'ȮĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
       ȮȮȮȮ-ȮĶŃĭĭĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ 

Ȯ-ȮĶŃĭĭĔĸŅĚĬŘņȮȮėŊŀȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸ 
Ȯ-ȮĶŃĭĭĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
0'ȮĔĸœĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ0'ȮėĶŌȮ1'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ2'ȮĬńĔŏĶňĵĬ 

 ȮȮȮȮȮ  0,0,0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  ȮȮȮȮ   0,0,0,/ȮĶŃĵŃĨƟĬĬŘņ 
      0,0,0,0ȮĶŃĵŃĔĸŅĚĬŘņ 
      0,0,0,1ȮĶŃĵŃĮĸŅĵĬŘņ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,1,/ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟ 
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪńŘĚľĴħȮ4Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚĺńħœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮ
KRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal) 
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0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
PLC' 

1'ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 
2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom) 
3'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' 
4'ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,0,1,0ȮįĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŐĸƟĺĽƞĚįĸŒľƟ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĸħĸĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮ&physical Bullying)Ȯ2' ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚőħĵėņıŌħȮ&Verbal Bullying'Ȯ1'ȮħƟŅĬ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Social or Emotional Bullying)ȮŐĸŃȮ2' ħƟŅĬĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&Cyber Bullying) 

  0,0,2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,2,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,2,0ȮėĶŌĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 3. įĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮȮ 

    įĸĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœĮŒĝƟŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒĬȮ0ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚ
ĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 0'ȮĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭłȮĮĶŅĔĢįĸȮħńĚĬňŘ 
  1,/ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬ 

ȮȮȮ   1,/,/ȮKRA őĶĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ȮȮ=4..1, S.D. = 0.23)Ȯ
ŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1Ȯ

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..6, S.D. = 0.23)Ȯ

ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ 4ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..4, S.D. 
= 0.18)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..3, S.D. = 0.16 )ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
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&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..2, S.D. = 0.26)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 1,76, S.D. = 0.36)ȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ5Ȯ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,76, S.D. = 0.57)ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 

 ȮȮȮȮȮ  1,/,0ȮKRA įŌƟĭĶŇľŅĶȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=4..., S.D. = 0.0.)Ȯ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ 2Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬ (Classroom) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ 1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4../, S.D. = 0.27)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ

ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.1. )ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.24)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'Ȯ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.32)ȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,77, S.D. = 0.4/)ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/.1 KRAȮėĶŌȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4.01, S.D. = 0.16) ŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœħƟėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 ȮėĶŌĴň

ĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 
4..4, S.D. = 0.2.) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ

ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.1.)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3Ȯ

ėĶŌĶƞĺĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..., S.D. = 0.21 )Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞ

ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ = 1,77, S.D. = 0.2/)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬ

ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ&Classroom) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,77, S.D. = 0.15)ȮŐĸŃȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮėĶŌĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1.96, S.D. = 
0.16)ȮĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1,/,2ȮKRAȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮıĭĺƞŅȮȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.18)Ȯ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3Ȯ

įŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§ = 4.91, 
S.D. = 0.23)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěńħĪņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ 
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ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..3, S.D. = 0.26)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2Ȯ
įŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 

&�T�§ = 4..0, S.D. = 0.37)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC' ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 4..0, S.D. = 0.17)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ

/ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&�T�§Ȯ= 
4..., S.D. = 0.37)ȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸ

ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ=Ȯ1,76, S.D. = 0.30)Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ 

ȮȮȮ 1,0ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮĸħĸĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3 

 2,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ 

ȮȮȮ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬľńĺħĚĶńģĝĬŌĮĩńĴĳƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ372ȮėĬȮŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħĴňėĺŅĴ

ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4.79, S.D. = 0.16)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ 

ħƟŅĬįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 4.88, S.D. = 0.23) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮ&�T�§ = 

4.87, S.D. = 0.30)ȮŐĸŃȮħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃėĶŌȮ&�T�§Ȯ= 4.80, S.D. = 0.19)ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 
 

ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

 ĔŅĶĺŇěńĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮĴňĮĶŃŏħŖĬĬņĴŅŀĳŇĮĶŅĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĴňĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŒĬľĸŅĬĴŇĨŇĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěȮĞŉŗĚĵńĚĨƞŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĴňĔŅĶĔņľĬħ
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ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĬőĵĭŅĵĪňŗĮĶŃĔŅĻŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸŃĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗ
ĴŀĭľĴŅĵĳŅĶĔŇěŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĔńĬȮĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĴňĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮ&Whole School Approach'ȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&System Thinking'ȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĸœĔĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĮĶŃĽŅĬĔńĬŏĮƦĬ
ŀĚėƢĶĺĴȮŀňĔĪńŘĚĵńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮīńĬĵŅĔĶȮĨŋħŏĔŊŘŀ*ȮŏĔļĨĶĝńĵȮŐĸŃľňĴȮŐĸŃȮķĪńĵĝĬĬňȮĽŇĪīŇ
ĝńĵȮ&0340'Ȯ*ȮĔĬĔŀĶȮŀŋƞĬĽĩŅĬĬĪƢȮ&0341'*ȮœĝĵĝŅĠȮŏįŊŀħėĸƟŅĵȮ&0343'*ȮĽŋıńĔĨĶƢȮŏĸĵĔĸŅĚȮ&0344'*Ȯ
ĮŀĚĔĴĸȮĽŋĶńĨĬƢ*ȮģŅĻŋĔĶƢȮěńĬĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃĬņĝńĵȮĻŋĳķĔļƢĝńĵĽĔŋĸȮ&Ĵ,Į,Į,'*ȮĬĺĳńĪĶȮĦĶĚėƢĻńĔħŇśȮŐĸŃ
ŀŅĶĦňĵƢĺŇĺńĥĬŅĳĶĦƢȮ&0344'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĽĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔ
ĔńĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĬńŘĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮħƟŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮWhole School ApproachȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/Ȯ 
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĴĝńħȮ&School Goal)ȮĴňŐĬĺĪŅĚėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ0'ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮħŌŐĸ
ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮ
ėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLCȮ0'ȮĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĦŃėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıȮ&Info'ȮȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮ0'ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ŀŀĲœĸĬƢȮ1'ȮĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮ&Classroom)ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ0'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭėĶŌȮėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3Ȯ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Network'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ/'ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔħƟŅĬȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĶŃĭĭħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Student care & Safety'ȮĴňŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ 
/'ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮ
ĲƘƨĬĲŌěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ1'ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ 
őħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮ2'ȮĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺŅĴįŇħőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮ 

 0,ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĪŇĻĪŅĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮȮ0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ1'ȮįĸĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃȮ2'ȮŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĪńŘĚȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĪņŒľƟĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭœħƟȮŐĸŃįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŀňĔĪńŘĚœħƟĶńĭĔŅĶĽŀĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĔƞŀĬĬņœĮŒľƟ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭŀňĔėĶńŘĚħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚȮĽĴŅĬȮŀńĻĺĳŌĴŇȮ&033.'*ȮĪŇĻĬŅȮŐĕĴĴĦňȮ&033.'*ȮĽĴĻĶňȮĽŋƞĴĴŅĨĶĵƢȮ&0335'Ȯ
ĮŋĠĠıńĥĬƢȮĽŇĚľƢěŅĶĵƢȮ&0342'ȮŐĸŃĻńĔħŇśȮĴŅĻěŇĨĨƢȮ&033.'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃıńĥĬŅȮıĶľĴĴĦňȮŐĸŃėĦŃȮ&034.'ȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ľĸńĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮěŉĚĪņŒľƟĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
 1,ȮįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 0,.0, S.D. = 0./7)ȮŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĸńĚ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭłȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞ 

ŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&�T�§Ȯ= 1.40, S.D. = 0.04)ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬĺƞŅĽĩŅĦĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬĸħĸĚȮŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRA őĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ŐĸŃĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ50ȮĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħ
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ĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĶŌĮŐĭĭĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœĮ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽńĬĨŇȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPositive Psychology (Seligman, 2011) 
ĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅŐĺħĸƟŀĴŏĝŇĚĭĺĔĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ
ĸĚœħƟȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚěŃĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚœĺƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮ
ŀňĔĪńŘĚĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚıńĥĬŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŃĵŃĨƟĬĬŘņȮĔĸŅĚĬŘņȮŐĸŃĮĸŅĵĬŘņȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟ
ĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĶƞĺĴĔńĬȮĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔńĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮěŉĚĽƞĚįĸ
ŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮKRAȮőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦƢĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮŐĸŃĵńĚĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĩŌĔĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĸħĸĚȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬıĸńĚȮľĸńĔĔŅĶěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚėƞŅĬŇĵĴĻŉĔļŅȮ&VbE'Ȯ 
ĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĭĺĔĪńŘĚħƟŅĬěŇĨŒěŐĸŃħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮPLCȮĴŅŒĝƟěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮAmy EdmondsonȮ&0./5'*Ȯ
Dennis Sing-wing Wong and Sindy Sin-ting Lee. (2005)*ȮSuckling. (2020)*H_kcqȮMŲFgeeglqȮ
Norman and Keith Sullivan. (2018)*ȮĺŇĴĸĺĶĶĦȮĮƤĠĠŅĺƞŀĚȮ&0340'*ȮĽĴıĶȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚĔĸĔŇěȮŐĸŃ
ėĦŃȮ&0342'*ȮěĶŇĵŅȮĪŃĶńĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮ&0342'ȮĞŉŗĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔœħƟĴňĮŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
 2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
œħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮłȮıĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĶŌĮŐĭĭœħƟįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚĨŅĴĔĶŀĭ
ĕŀĚľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀňĔĪńŘĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭœħƟįƞŅĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃěŇĨŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
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ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗĝńħŏěĬȮĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩĸħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĸĚœħƟěĶŇĚȮ
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮWiller (1986'Ȯ*ȮWilliams & Jeannine &0.//'ȮĪňŗŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗħňėĺĶĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĺŇĴĸĺĶĶĦȮĮƤĠĠŅĺƞŀĚȮ&0340'*ȮĽĴıĶȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚĔĸĔŇě*ȮŏĪĺīŇħŅȮĕńĬėŅĴőĳĝĔƢȮŐĸŃĵĻĺĶňĶƢȮ
ŀŇŗĴŀőĬĪńĵȮ&0342'*ȮěĶŇĵŅȮĪŃĶńĔļŅ*ȮĺňĶŃĻńĔħŇśȮĝĸœĝĵŃȮŐĸŃėĦŃȮ&0342'*ȮSuckling. (2020)Ȯ 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔĴŅĔĕŉŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ6.%ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚěŉĚŏľŖĬĩŉĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 /,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘ 
 ȮȮȮ/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮ
ŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟĸħĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĶńĚŐĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴ 
 ȮȮȮ/,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀėƟĬıĭœĮĮĶŃĵŋĔĨŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 ȮȮȮ/,1ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕȮŐĸŃħŌŐĸŏĵňĵĺĵŅĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&PLC'ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
 ȮȮȮ/,2ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶŒĝƟįĸĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚ
ĶŃĭĭŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŀŅěĔņľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 0,ȮĕƟŀŏĽĬŀĬņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 ȮȮȮ0,/ȮėĺĶĻŉĔļŅĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭĬňŘœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĶŊŀȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
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 ȮȮȮ0,0ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 
 ȮȮȮ0,1ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮ0,2ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœĴƞœħƟŒĝƟĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĺńħįĸ
ŏĝŇĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 
 



 

 

 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 
ĔĬĔŀĶȮŀŋƞĬĽĩŅĬĬĪƢ,Ȯ&0341',Ȯ�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê

�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð���×�ê�ð���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø��ȮĺŅĶĽŅĶĺœĸĵŀĸĚĔĶĦƢĮĶŇĪńĻĬƢȮ
&ĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ'*ȮĮƖĪňŗȮ/.ȮĜĭńĭĪňŗȮ0, /Ȯ-Ȯ/2  

ĔĬĔĺĶĶĦȮĽŋĳŅĶŅĠ,Ȯ&0341',Ȯ�����Ö���÷���Ö���Ö�a���×�ð�ê�a���Ü���×�a�����Ý�ÿ�������ê�
�ì�
���ö���×���Ü�ð�6�Ö���ø�ø���Ü���Ö�7��ȮĽŊĭėƟĬěŅĔ
https://www.educathai.com/knowledge/articles/405 

ĔķļġŅȮŐĽĚŏěĶŇĠĪĶńıĵƢȮŐĸŃĺňĬńĬĪƢĔŅĬĨƢȮĶŋěŇĳńĔħŇś,Ȯ&0342',ȮCyberbullying�ð�Ù�ü���ö���ö���÷���ú���Ö���ø
�ì�ï�ì�ü�î���î�ü�Ù�	�é�õ���÷���ê�a�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�� ĺŅĶĽŅĶĔġľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦĽŋĕ*ȮĮƖĪňŗȮ
5ȮĜĭńĭĪňŗȮ/*Ȯ/5/Ȯ-Ȯ/71, 

ĔŀĚĽŋĕĻŉĔļŅ,Ȯ&0334',Ȯ�ø���÷�Ü���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ò�\���ø���ü���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ð�	�Ý���Ü���ü���é�ó�	�Ý�	�ê�ø�
�ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ë���Ö�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü�ø���Ü���Ö�ð�	�ï���ú�ú�
���
��ȮıŇěŇĨĶ,ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&0342',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ,ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ*ȮĔĶŋĚŏĪıł, 

ěĶŇĵŅȮĪŃĶńĔļŅ*ȮĺňĶŃĻńĔħŇśȮĝĸœĝĵŃȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&0342',Ȯ�Ö���ø�ø���Ü���Ö���î���é���Ö���ú���ü���÷�ø�
�`�î��ȮĺŅĶĽŅĶĔŋĴŅĶŏĺĝ
ĻŅĽĨĶƢ,Ȯ//.ȮůȮ//5, 

őĝļŇĨŅȮĳŅĺĽŋĪīŇœıĻŇģ,Ȯ&06ȮĨŋĸŅėĴȮ0344',ȮKeep Bullying Out of School �6�ø���Ü���Ö�Ö���î�ð�ð�\���Ü�Ö���î���é�a�7��Ȯ
[ŏŀĔĽŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴ],ȮŏĺĪňȮHealth Talk ėĶńŘĚĪňŗȮ/.ȮĶńĚŐĔĔńĬĮƚŀĚĔńĬœħƟ,ȮĽĩŅĭńĬ
ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ, 

œĝĵĝŅĠȮŏįŊŀħėĸƟŅĵ,Ȯ&0343',Ȯ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü�ø���Ü���Ö�Ö���î���î���a���Ü���ø�
�÷�î�ß�����î
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�����ø�ö�è�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö��ȮĺŅĶĽŅĶĮĶńĝĠŅ
ĮĶŇĪĶĶĻĬƢ,ȮĮƖĪňŗȮ05ȮĜĭńĭĪňŗȮ/*Ȯ0/7Ȯ-Ȯ010, 

ĦńģŅĶĽȮĳŌėŅ,Ȯ&0342',Ȯ�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ü���é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü�ø���ï�ï�ð(Systems thinking)�ð
�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�X�ì�
���ð��,Ȯ&ĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢĴľŅĭńĦĤŇĨ'. ıŇļĦŋőĸĔ:Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ  

ĪńĻĬĵƢȮĶńĨĬĽŋĺĶĶĦ,Ȯ&034.',Ȯ�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������Ö�ß�î�×�����î�ó�����î�å���î�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú,Ȯ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ:ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġ
ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ,ȮȮ 

ĬĺĳńĪĶȮĦĶĚėƢĻńĔħŇśȮŐĸŃȮŀŅĶĦňĵƢȮĺŇĺńĥĬŅĳĶĦƢ,Ȯ&0344',Ȯ�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö�ú�����î
���Ö�ú�a�Ü�×�`�ö�����Ü�ð�ø���Ü���Ö�Ö���î���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�����ú���ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ����Ȯ
ĺŅĶĽŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ*ȮĮƖĪňŗȮ/4ȮĜĭńĭĪňŗȮ/*Ȯ13Ȯ-Ȯ45, 
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ĬŋīŇħŅ Īĺňĝňı,Ȯ(2565).Ȯ�ñ�ú�×���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�ú�����î���Ö�ú�a�Ü���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î
�ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� : �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ï�ï�ñ�ÿ���î�ü�	�í�
. &ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĝĸĭŋĶň: ĺŇĪĵŅĸńĵ
ĺŇĪĵŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶ, 

ĭŋĠĝĴȮĻĶňĽŃŀŅħ,Ȯ&2545). �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ï�������Ü�ê�a�î��Ȯ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ9). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽŋĶŇĵŅĽŅĽƢĬ, 
ĮŋĠĠıńĥĬƢȮĽŇĚľƢěŅĶĵƢ,Ȯ&0342',Ȯ�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�õ���ü���ñ���a�î�����ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î���×�ê�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ï���Ü�Ö������Ȯ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢħŋļġň
ĭńĦĤŇĨ',ȮĽĔĸĬėĶ:ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĔĸĬėĶ,ȮȮ 

ĮƤĠĺĶĶĦƢȮĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚȮŏĽŅĺĬňĵƢȮĽŇĔĕŅĵńĦĤŇĨȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&0344',Ȯ�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���é�÷���ß�a�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ß�	�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
�������ö�����ÿ�����ø���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���Ü�Ö���é���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���Ù�ø�����×�`���÷�ý���î�÷�d�÷�ü�ó���ç�î�d�ð�ö���ú�î�	�í�	�ø���å�ï�
�ø�
�þ�ð�ó�ú�����Ö���ð�ø�ö�ð�ê�	�è�ÿ���ú���î�î�ì�d��ȮĺŅĶĽŅĶėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ĮĶŇĪĶĶĻĬƢłȮĮƖĪňŗȮ/.ȮĜĭńĭĪňŗȮ/*Ȯ22/ȮůȮ222, 

īńĬĵŅĔĶȮĨŋħŏĔŊŘŀ*ȮŏĔļĨĶĝńĵȮŐĸŃľňĴȮŐĸŃȮķĪńĵĝĬĬňȮĽŇĪīŇĝńĵ,Ȯ&0340',Ȯ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�ø���Ü���Ö�ï�î���ú�Ö���à���ï���ø�d�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�����î�ÿ���ö�Ý���Ü���ü���é�ß���÷���é�î�õ���Ù���ê�a��ȮĺŅĶĽŅĶ
ıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ*ȮĮƖĪňŗ//ȮĜĭńĭĪňŗȮ/*Ȯ7/Ȯ-Ȯ/.4, 

ĴĦĤŇĨŅȮȮħĺĚŐĔƟĺ,Ȯ&1ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342',ȮIceberg & Systems Thinking��ȮĽŊĭėƟĬěŅĔ
https://www.sociallabthailand.com/uncategorized/iceberg-systems-thinking/Ȯ
ĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ02ȮīńĬĺŅėĴȮ0344, 

ĴŌĸĬŇīŇĻŌĬĵƢıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇŏħŖĔ,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',Ȯ���î�
�ÿ���â�â���ü�`���é�a�ü�÷�ÿ�	�ì�í�	���é���Ö��ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ 
https://www.thaichildrights.org/articles/article- 
 laws/crc/?gclid=EAIaIQobChMIrfeX0ZvjgAMVQzZyCh0k0wcZEAAYASAAEgKwHf
D_BwE 

ĴŌĸĬŇīŇĻŌĬĵƢıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇŏħŖĔ,Ȯ&033.',Ȯ�Ù���`�ö�����Ù�ø���ð�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î���ø�Ü���ø�
�÷�î��Ȯ 
ĭĶŇļńĪȮĽ,ŏĽĶŇĴĴŇĨĶȮĔŅĶıŇĴıƢȮěņĔńħ,ȮĔĶŋĚŏĪıł ĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸ,Ȯ&0341',Ȯ�ì�ï�ì�ü�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð

Developmental Evaluation (DE)��ȮĽŊĭėƟĬěŅĔ
https://www.facebook.com/SCBFOUNDATION/postsȮĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀȮ/1ȮīńĬĺŅėĴȮ
0344, 

ĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸ,Ȯ&0344',ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŴBctcjmnkclr_jȮCt_js_rgmlȮ&BC'ȮĝƞĺĚ
ĮĸŅĵĬŘņȮĮƖȮ1ŵ,Ȯ�ï�ø�ø�÷���÷�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���ß�	�Ü�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ø���ï�ï�ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðDevelopmental Evaluation (DE) őħĵ
őĶĚŏĶňĵĬȮěńħőħĵȮĴŌĸĬŇīŇĽĵŅĴĔńĴĴŅěĸȮŏĴŊŗŀȮ4Ȯ-Ȯ5ȮĔĶĔġŅėĴȮ0344,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
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ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěŐĔƟœĕŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 

 

/,ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮŐĽĚĽĺƞŅĚ  ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮȮ 

0,ȮħĶ,ĦńġģƢȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸ  ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮȮ 

1,ȮħĶ,ĺŅĪĔŅĬĨƢȮĻĶňīĶĶŅļġĶƢ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŀŋħĶīŅĬň 
2,ȮħĶ,ĽŋĝĬȮĺŇŏĝňĵĶĽĶĶėƢ  ŀħňĨįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŏĝňĵĚŒľĴƞ 
3,ȮħĶ,œıĶńĨĬƢȮĔĸŇŗĬĪńĭ  ĶŀĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħıŃŏĵŅ 
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ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ 
őħĵĔŅĶĽńĴĴĬŅŀŇĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(connoisseurship) 

 
/,ȮĶĻ,ħĶ,ŀĬŇĶŋĪīƢȮȮĽĨŇĴńŗĬ   ĔĻ,ħ,ȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮ  
ȮȮȮȮ ȮȮȮ   ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňȮ 

ĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅ ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ  
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ &ĺŇĪĵŅŏĕĨıĶŃĶŅĝĺńĚĽĬŅĴěńĬĪĬƢ' 

0,ȮħĶ,ıŇĪĵŅȮȮŐĽĚĽĺƞŅĚȮȮ  ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

1,ȮħĶ,ĦńĢģƢȮȮĶńĨĬĻŇĶŇĦŇĝĔŋĸȮȮ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

2,ȮħĶ,ıĶıŇıńĥĬƢȮȮĨńŘĚěŇĨĺńĥĬŅĔŋĸȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńĚĨŃĔŌĶŅļġĶƢŀŋĪŇĻȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇěŇĨĶ 

3,ȮĬŅĵĝĬŅĺŋīȮĮĶŃĪŋĴĝŅĨŇȮȮ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĬŘņĽĺĵĺŇĪĵŅȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅľĬŀĚėŅĵ 

4,ȮĬŅĚĽŅĺĔŇĨŇĵŅȮĪŀĚŐĔĴĬŅĔȮȮ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮŅĔıŇĚĨŃĺńĬĨĔȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔȮŏĕĨȮ/ 

5,ȮĬŅĚĽŅĺŏĸŇĻěĶĶĵŅȮȮŏĽĴĕņȮȮ ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĩŅĭńĬĶŅĝŅĬŋĔŌĸȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮ 
ȮȮȮȮ ȮȮȮ   ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ 
6,ȮĬŅĵĚĴĚėĸȮȮĽńĚęĬńĬĪƢȮȮȮȮ ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľńĺľĬƟŅ
ĚŅĬŐĬŃŐĬĺ 

7,ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĝŅħŅȮĬŅėŏĪĻ  ėĶŌĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅıŇļĦŋőĸĔ-ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬıŇĝńĵ 



350 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



351 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



352 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



353 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



354 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



355 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
























































































































































































































































































































































































