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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสาร
ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช .) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง ปีการศึกษา 
2564 วิทยาลัยเทคนิคแพร่ จังหวัดแพร่ จำนวนนักเรียน 22 คน ซึ่งมาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการ
จับสลาก ใช้เวลาทดลอง 12 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงาน
อาชีพ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP สถิติที่ใช้วิคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 
หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. นักเรียนมีความความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการ

สอนแบบ MIAP อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย (x̄) เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.16  
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ABSTRACT 
  

The objectives of the independent study were 1) to investigate professional 
verbal communication skills of vocational students by using blended learning with  a 
MIAP instructional approach with 70% criteria. and 2) to explore the satisfaction of 
students towards blended learning with the MIAP teaching method to enhance 
professional communication skills of vocational students. The samples was  3rd year 
in power electrician in the second semester of the 2021 academic year at Phrae 
Technical College, Phrae Province. The twenty two students participated in this 
instructional  model, which comes from simple random sampling using lottery 
methods. The experiment took 12 hours. The research tools for gathering the data 
were the lesson plan of the blended learning with a MIAP instructional approach, 
communication skills for career assessment and satisfaction survey towards 
communication skills of vocational students’ development by using blended learning 
with a MIAP instructional approach. The statistical analysis were the average, 
standard deviation and T-test. 

The results of the research showed that 
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1. The analytical  communication skills for career assessment by using 
blended learning with a MIAP instructional approach after learning higher than the 
70% criteria with statistical significance at the level of .05 level. 

2. Student satisfaction  towards using blended learning with a MIAP 
instructional approach showed the highest level of satisfaction with the learning 

process.The average score (x̄) of 4.56 and the standard deviation (S.D.) of 0.16. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์โดยได้รับความเมตตาและความกรุณา
อย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ้อมธจิต แป้นศรี อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกท่านที่ได้
กรุณาให้ความรู้และคำแนะนำในการทำวิจัย ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
เป็นอย่างดียิ่ง จนการคันคว้าอิสระสำเร็จเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ขวัญชนก นัยจรัญ รองศาสตราจารย์ ดร.
กาญจนา วิชญาปกรณ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสอบ
การค้นคว้าอิสระที่กรุณาให้คำแนะนำในการทำวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์  องอาจวาณิชย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ทรงภพ ขุนมธุรส คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิระ สมนาม คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นางสนทยา คำอ่อน ครูชำนาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคแพร่ 
และนายพลร่ม ดอกแก้ว ครูชำนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัด
แพร่ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการประเมินและตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  จนทำ
ให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคนิคแพร่ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความ
สะดวก และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ขอขอบคุณคณะครูวิทยาลัยเทคนิคแพร่ และ
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยนเรศวรตลอดจนเพ่ือนครูศิษย์เก่า
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำหรับความช่วยเหลือและกำลังใจที่มีให้แก่
กันตลอดระยะเวลาในการทำวิจัย 

เหนือสิ่งอ่ืนใดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัยที่คอยให้กำลังใจ
และให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้านเสมอมา จนทำให้การค้นคว้าอิสระเสร็จสมบูรณ์ 

คุณค่าและคุณประโยชน์ใดอันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุกๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอาชีวศึกษาและผู้ที่สนใจ 

  
  

อัณณ์ชญา  ทองรศ 
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บทที่ 1  
 

บทนำ  
 
 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้มีการจัดการศึกษา 

เพ่ืออาชีพและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) และกรอบคุณวุฒิอ้างอิง
อาเซียน (AQRF) การจัดการเรียนการสอนด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยและสอดคล้องกับเทคโนโลยี
ปัจจุบันและเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาครูให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาได้ดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) 
เพ่ือให้สถานศึกษาจัดการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องตามบริบทเชิงพ้ืนที่ และตรงกับความต้องการของ
ประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีอาชีพและรายได้ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพ
และคุณภาพชีวิตที่ดีมีส่วนช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก โดยมีสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรหลักในการผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของประเทศ และได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
โดยเน้นการใช้วิทยาลัยเป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษาวิชาชีพที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันพัฒนาโดยมีเป้าหมาย คือ คุณภาพของ
ผู้เรียนอาชีวศึกษาเป็นสำคัญ (สุรพงษ์ เอิมอุทัย, 2564, หน้า 12) 

การเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาจึงให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้นผลิตกำลังคน 
เพ่ือพัฒนาประเทศดังที่สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562 , หน้า 1-2 ) กล่าวไว้ว่า 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นหลักสูตรหลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ 
เพ่ือยกระดับการศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะกำลังคนระดับฝีมือรวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัย
ที่เหมาะสมในการทำงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และ
สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสม
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ตามศักยภาพตามความสนใจและโอกาสของตน นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายของหลักสูตรข้อหนึ่ง 
ที่เกี่ยวข้องคือ เพ่ือให้เป็นผู้มีปัญญา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การประกอบอาชีพ มีทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิด วิเคราะห์และ  
การแก้ปัญหา ตลอดจนทักษะการจัดการ สามารถสร้างอาชีพและพัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  

จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษานั้น มีบทบาทที่สำคัญและมีความจำเป็น
อย่างยิ่งสำหรับการพัฒนาประเทศเพ่ือให้มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่งคง เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการแข่งขันกับสากลโลก เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการในภาคอุตสาหกรรมของประเทศ  
อันจะส่งผลให้ประชาชนมีวิชาชีพ และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการศึกษา
ของอาชีวศึกษาจึงมุ่งเน้นการเรียนการสอนในรูปแบบการฝึกทักษะเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกและลงมือ
ปฏิบัติกับสายงานที่ผู้เรียนสนใจ โดยการจัดการเรียนนั้นจะมีทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการนำทฤษฎีมาใช้ก่อนจะลงมือปฏิบัติจริง และเนื่องจากการจัดการศึกษา  
ในระดับอาชีวศึกษาจะมีการใช้เครื่องมือในงานอาชีพที่เป็นอันตรายต่อตัวผู้เรียนเอง ดังนั้น ผู้สอนควร
ให้ผู้เรียนได้รู้จักเครื่องมือและวิธีการใช้เครื่องมือที่ถูกต้องและปลอดภัย มีการดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด
เพ่ือลดปัญหาและอุบัติเหตุต่าง ๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการเรียนและการทำงาน ตามแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2561) 
กำหนดให้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง  
ในสมรรถนะรายวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ  ที่ผู้เรียนจะต้องพูดสื่อสารในงานอาชีพตามหลักการ 
มีเนื้อหาที่ ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนเน้นถึงการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร ระดับภาษา  
การใช้คำพูดให้เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ โอกาสและสถานที่  (สำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา , 2562, หน้า 10) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถแยกแยะได้ว่าควรใช้ภาษาอย่างไร 
ให้เหมาะสมบุคคล เนื่องจากผู้สอนพบว่าการเรียนในรายวิชาภาษาพ้ืนฐานในภาคเรียนที่ผ่านมา
ประสบกับปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนไม่สามารถพูดภาษาไทยมาตรฐานในโอกาสต่าง 
ๆได้ นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน เมื่อมีการทดสอบการพูดในโอกาสต่าง ๆพบว่า 
มีคุณลักษณะที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ผู้เรียนจะมีความกลัวขี้อาย ไม่กล้าพูดแสดงความคิดเห็น  
ประหม่า พูดเสียงเบา ตื่นเต้นมาก  ซึ่ งการพูดถือทักษะที่ สำคัญ ในการประกอบอาชีพช่าง  
เพราะหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจะต้องผ่านการฝึกงานในสถานประกอบการ ผู้สอนจึงได้
วิเคราะห์ว่าปัญหาการพูดเกิดจากผู้เรียนขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และการออกเสียงสระบางเสียง 
เช่น สระเอียและสระเอือ รวมทั้งการออกเสียงควบกล้ำ ร, ล ไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
สถานศึกษาไม่มีห้องปฏิบัติการในการพูด รวมไปถึงเรื่องของระยะเวลาสำหรับผู้เรียนในการร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียนมีน้อยมากซึ่งขัดกับจำนวนผู้เรียน ที่บางชั้นเรียนมีผู้เรียน มากน้อยไม่เท่ากัน และ
ไม่กระตือรือร้นในการค้นคว้าข้อมูล ทำให้ขาดข้อมูลเชิงลึกในการพูด เพราะแต่ละคนไม่มีโอกาสฝึกฝน 
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การพูดเท่าที่ควร มีเพียงจำนวนน้อยที่มีโอกาสได้ฝึกฝน เนื่องจากการสอนทักษะการพูดของครูจะใช้
การสอนแบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่  เมื่อผู้ เรียนมีโอกาสฝึกฝนน้อย จึง ไม่กล้าแสดงออกถึง
ความสามารถในการพูดของตนเอง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการ
แสดงออกและปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองให้ดีขึ้น เกิดความมั่นใจในตนเอง เพราะภาษาไทยเป็น
ทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความชำนาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ ทั้งยังเป็นทักษะ
ของการแสดงออกด้วยการแสดงความคิดเห็นอีกด้วย 

ความรู้ เชิ งวิ ช าชีพ และประสบการณ์ ในการ เรียน รู้  โดย เฉพาะทั กษะการพู ด  
เป็นการสื่อสารที่สำคัญประการหนึ่งในงานอาชีพที่เป็นสื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล ในการชี้แจง
วิธีการด้านเทคนิคหรือทำความเข้าใจวัสดุอุปกรณ์ในงานอาชีพได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว หากผู้เรียน
มีศิลปะในการพูดย่อมทำให้ประสบความสำเร็จในงานอาชีพ จึงจำเป็นที่จะต้องมีวาทศิลป์ในการพูด
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพูด เนื่องจากการประกอบอาชีพต้องสามารถพูดจูงใจผู้ฟังได้ เพราะ
การพูดในงานอาชีพมีความสำคัญ 3 ประการ คือ สร้างภาพลักษณ์ ลดความขัดแย้ง  และแสวงหา
ลูกค้าใหม่ ดังที่ Richards (2006, อ้างอิงใน ศิวาวุฒิ มงคลวิสุทธิ์,2560, หน้า 20) กล่าวถึงการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารหรือ  Communicative Language Teaching ว่าเป็นแนวการสอนภาษา
รูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาสื่อสารได้หมาะสมตามสถานการณ์  
กาลเทศะ รับรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับคู่สนทนาได้อย่างเข้าใจ ผู้เรียนเรียนรู้จากกิจกรรมการฝึกใช้ภาษา
สื่อสารอย่างมีความหมาย เป็นการเรียนรู้แบบจับคู่  หรือ กลุ่มเล็กๆ เช่น เกมการใช้ภาษา การ
สัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูล และการแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีระดับแรงจูงใจ
และเกิดความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาในการสื่อสารมากขึ้น การใช้สื่อสภาพจริงมาประกอบในการ
จัดการเรีขนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและแสดงให้เห็นรูปแบบวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมายได้ดีข้ึน 
นอกจากนี้  ยั งกล่าวถึงความสามารถในการสื่อสาร (Communicative competence) ไว้ว่า 
ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบไปด้วย การรู้ที่จะใช้ภาษาซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านหน้าที่
ของภาษาและจุดประสงค์ของการใช้ การรู้ที่จะใช้ระดับภาษาให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
การรู้ที่จะสร้างความเข้าใจในภาษาที่มีความหลากหลายและการรู้ที่จะสื่อสารในกรณีที่เกิดข้อจำกัดใน
การสื่อสารของคู่สนทนา โดยบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรีขนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารได้ต่างไปจากการเรียนรู้แบบเดิม กล่าวคือ ผู้เรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
มากกว่าการเรียนรู้แบบเดี่ยว เพ่ือให้คุ้นเคยกับการเรียนรู้จากการฟังเพ่ือนในกิจกรรมกลุ่มมากกว่า
การฟังจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว และผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบสูงต่อการเรียนรู้ของตนเอง ในส่วน
ของผู้สอนนั้นจะเสมือนเป็นผู้คอยควบคุมดูแลและอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนมากกว่าที่จะคอย
แก้ไขการใช้ภาษาของผู้เรียนให้ถูกต้องอยู่เสมอ  
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ในปัจจุบันระบบการศึกษาของไทยได้ปรับเปลี่ยนเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เนื่ องจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติด เชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 หรือ โควิด -19  
ทำให้สถานศึกษาและครูผู้สอนต้องคิดหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแต่ละ
โรงเรียน เพราะในแต่ละพ้ืนที่มีการแพร่ระบาดของโรคที่แตกต่างกัน ดังนั้ นกระทรวงศึกษาธิการจึง
ไม่ ได้กำหนดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ ง สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้วางแผนไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 แบบเรียน หรือเอกสารประกอบการสอนที่บ้าน โดยครูผู้สอนมีระบบออนไลน์
ที่ติดต่อนักเรียน นักศึกษาได้หลากหลายช่องทาง เช่น ไลน์ SMS และ Facebook เป็นต้น 

รูปแบบที่ 2 ดีแอลทีวี ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเรียนจากชุดการเรียนออนไลน์  
ซ่ึงมีรูปแบบเหมือนกับดีแอลทีวี โดยครูสามารถสื่อสารถึงนักเรียนได้หลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์ และ 
ยูทูป เป็นต้น 

รูปแบบที่ 3 ศึกษาจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
สร้างแอปพลิเคชั่นขึ้น หรือใช้แอปพลิเคชั่นที่มีอยู่แพร่หลายในโซเชียล เช่น Google Classroom, 
Microsoft Teams, Zoom มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงการผลิตบทเรียนออนไลน์  
ด้วยตนเอง หรือสถานศึกษาสร้างห้องเรียนที่มีระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของตน ซึ่งจัดการเรียน
การสอนให้นักเรียนแบบเรียลไทม์ได้ 

รูปแบบที่ 4 Live ผ่านศูนย์การสอนออนไลน์ของสถานศึกษาแม่ข่าย เนื่องจากในบาง
สาขาวิชาขาดแคลนครูผู้สอน หรือต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสอน เช่น สาขาซ่อมบำรุง
อากาศยาน ระบบราง เป็นต้น อาจจะให้เรียนโดยการรับชมการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนการสอน 
ผ่านศูนย์การสอนออนไลน์ของสถานศึกษาแม่ข่าย ทั้งนี้ สถานศึกษา ครู และผู้เรียนจะต้องเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
โดยปรับตัวเรียนรู้สู้วิกฤติในครั้งนี้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบNew Normal ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการเรียนรูปแบบออนไลน์ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา 
และไม่ได้ทำให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนลดลง (ธนาคาร คุ้มภัยและคณะ,2564, หน้า 8) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ควรได้รับการส่งเสริม
ทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการ
สอนแบบ MIAP ที่ครอบคลุมการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นสนใจปัญหา ขั้นให้เนื้อหา ขั้นพยายาม  และ 
ขั้นสำเร็จผล ขจรพงษ์ พู่ภมรไกรภพ  (2562, หน้า 15) อธิบายกระบวนการสอนแบบ MIAP  
ว่าประกอบด้วยขั้นสนใจปัญหา (Motivation) คือ การกระตุ้นความสนใจก่อนเข้าบทเรียน อาจจะ
เป็นการเล่าเรื่องที่น่าสนใจ การใช้คำถามนำ การแสดง หรือทำอะไรก็แล้วแต่ที่จะให้ผู้เรียนรู้สึกและ
คิดตามหลัง จากนั้นก็ทำการโยงเรื่องไปสู่ขั้นตอนที่สอง ขั้นให้เนื้อหา (Information) คือ ขั้นตอน 
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การให้เนื้อหากับผู้เรียน เป็นขั้นตอนเนื้อหาสาระ รายละเอียด และความรู้ต่าง ๆ ขั้นพยายาม 
(Application) คือ ขั้นตอนที่ต้องการตรวจสอบผู้เรียนว่ามีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์  
ที่ต้องการหรือไม่ ขั้นตอนนี้จะถือเป็นการสอบผู้เรียน อาจใช้ข้อสอบ แบบทดสอบ ใช้การถามคำถาม 
หรือแสดงให้ดู ในการปฏิบัติจริง และขั้นสำเร็จผล (Progress) คือ ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกับช่วง 
Application เป็นการนำเอาผลของการสอบการปฏิบัติมาทำการตรวจสอบว่าผ่านตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ แล้วให้ผลย้อนกลับไป ถ้าไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็จะรู้ว่าผู้เรียนยังขาดความรู้เรื่องอะไร 
และก็ทำการแก้ไข แล้วสรุปทำความเข้าใจอีกครั้ง ดังนั้น กระบวนการสอนแบบ MIAP จึงเป็น
กระบวนการสอนที่เหมาะกับการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เนื่องจากในทุกขั้นตอนจะมุ่งเน้น
ฝึกทักษะผู้เรียนเป็นสำคัญ ต้องลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นกระบวนการหรือขั้นตอน  
การทดลองหรือปฏิบัติที่ถูกต้อง ช่วยป้องกันอุบัติ เหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได้ กระบวนการสอนนี้  
ยังครอบคลุมไปถึงเรื่องการวัดผลในหน่วยการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังที่วรพจน์ ศรีวงษ์คล (2554, หน้า 2)  
ได้กล่าวว่าปัจจัยแห่ งความสำเร็จ (Key of Success) ของกระบวนการสอนแบบ MIAP นั้น 
ผู้สอนจะต้องทำความเข้าใจถึงแก่นของการสอนแบบ MIAP และตอบคำถามให้ได้ตามสิ่งต่อไปนี้ 
คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ทำให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้  
และระดับความสำคัญของเนื้อหา 
 จากการศึกษาอัตราส่วนของการจัดการเรียนแบบผสมผสานพบว่าอัตราส่วนในการเรียนรู้
แบบผสมผสานที่เหมาะสมควรอยู่ในระหว่าง 60 - 70 % อยู่ในช่วงที่เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่าง
การเรียนแบบเผชิญหน้า ต่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสนทนาออนไลน์  
จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP จึงเป็นวิธีการสอน 
ที่สามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพได้   เนื่องจากมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนและมีบทบาทในการเรียนมากที่สุดในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ที่ต้องปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
 ดังนั้น การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำเป็นต้องศึกษาอย่างเป็นกระบวนการ ผู้วิจัยจึงนำวิธีการสอน 
ในข้างต้นมาใช้บูรณาการร่วมกันเนื่องจากมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของผู้เรียน   
เพ่ือศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ื อศึกษาความสามารถในการพูดสื่ อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้ น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน  
แบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่ งเสริม
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
ความสำคัญของการวิจัย  
 1. ได้ทราบผลการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลังการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP  
 2. ได้ทราบผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้  
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัย ในครั้ งนี้ เป็ นการวิจั ย เชิ งทดลอง (Experimental Research) มี ขอบ เขต 
การวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 

วิทยาลัยเทคนิคแพร่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2654 จำนวน 478 คน 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง วิทยาลัยเทคนิคแพร่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ที่เรียน
วิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2654 จำนวน 22 คน คัดเลือกโดยวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับสลากจำนวน 1 กลุ่ม จากกลุ่มเรียนทั้งหมด  
4 กลุ่ม 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้ อหาที่นำมาใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ การพูดสื่อสารในงานอาชีพของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 หมวดสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาไทย  
วิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ สมรรถนะรายวิชา พูดสื่อสารในงานอาชีพตามหลักการ เรื่อง การพูดสาธิต
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการพูดสัมภาษณ์งาน ซึ่งประกอบด้วย 6 เรื่อง ได้แก่  

เรื่องท่ี 1 หลักการสาธิตการปฏิบัติงาน    จำนวน 2 ชั่วโมง 
เรื่องท่ี 2 การเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอนสาธิตการปฏิบัติงาน จำนวน 2 ชั่วโมง 

 เรื่องท่ี 3 วิธีการพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  จำนวน 2 ชั่วโมง 
 เรื่องท่ี 4 หลักการสัมภาษณ์งาน     จำนวน 2 ชั่วโมง 
 เรื่องท่ี 5 คำถามและการเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน   จำนวน 2 ชั่วโมง 
 เรื่องท่ี 6 วิธีการพูดสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์   จำนวน 2 ชั่วโมง  

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
        ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  

   ตัวแปรตาม คือ 
    1. ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)  
    2. ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อการศึกษา
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
  4. ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 

ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2564 เป็นระยะเวลา              
6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งหมดเป็นจำนวน 12 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP หมายถึง  

การจัดการเรียนรู้บนเว็บไซต์แบบออนไลน์กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่มีการเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนซึ่งมีอัตราส่วนของการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 50 %  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่  1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้ เรียน (motivation) ขั้นที่  2 ขั้นศึกษาข้อมูล (information)  
ขั้นที่ 3 ขั้นนำข้อมูลมาทดลองใช้ (application) และขั้นที่ 4 ขั้นสำเร็จผล progress)  

2. ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการพูดออก
เสียงถูกต้อง มีความเหมาะสมกับการสื่อความหมายตามบทบาทและสถานการณ์พร้อมแสดงท่าทาง
ประกอบการพูด และสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่พูด เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการประกอบงานอาชีพ  

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP ของระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  1. นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพหลังการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
 2. นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP อยู่ในระดับดีมาก 
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1. ความสามารถในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
2. ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP ผู้วิจัยได้
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1 ดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP 
1. องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

1.1 ห้องเรียนปกติ (On-Site) 
1.2 ห้องเรียนออนไลน์ (Online) 

2. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน
แบบ MIAP 
ขั้นที ่1 M (Motivation)  
         ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน  
ขั้นที ่2 I (Information) 
         ขั้นศึกษาข้อมูล  
ขั้นที ่3 A (Application) 
         ขั้นนำข้อมูลมาทดลองใช้  
ขั้นที ่4 P (Progress) 
         ขั้นสำเร็จผล  
 
  
 



 

 

  บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

      การค้นคว้าอิสระเรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของ
นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวทางจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ
โดยกำหนดประเด็นการศึกษาดังนี้  
  1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 

 1.1 หลักการของหลักสูตร       
  1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร       
  1.3 โครงสร้างหลักสูตร       
  1.4 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชา ภาษาไทย    
  1.5 วิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 

2. ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
 2.1 ความหมายของการพูด      

  2.2 ความสำคัญของการพูด 
 2.3 องค์ประกอบของการพูด 
 2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพูด 
 2.5 การวัดและประเมินผลการพูด 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการพูด 

3. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  

3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
3.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน   

3.3 คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
3.4 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
3.5 ระดับของการผสมผสานในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

3.6 ขั้นตอนการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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  4. กระบวนการสอนแบบ MIAP 
 4.1 ความเป็นมาของกระบวนการสอนแบบ MIAP 
 4.2 นิยามและองค์ประกอบของกระบวนการสอนแบบ MIAP 
 4.3 การแบ่งอัตราช่วงเวลาของกระบวนการสอนแบบ MIAP 
 4.4 กระบวนการสอนแบบ MIAP 
 4.5 MIAP กับการพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา 
 4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
5. การวัดระดับความพึงพอใจความพึงพอใจ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 5.2 วิธีการประเมินความพึงพอใจ 
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562, หน้า 1-2) ได้กำหนดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2562 ไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 หลักการของหลักสูตร 
   1. เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าด้าน
วิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตาม
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิต
และพัฒนากำลังคนระดับฝีมือ ให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ  

2. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นสมรรถนะเฉพาะด้านด้วย
การปฏิบัติจริงสามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
วิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ  

3. เป็นหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน  

4. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการ โดยยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพและสอดคล้องกับ
สภาพยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 



 
 

12 

1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
  1. เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการดำรงชีวิต และ
การประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตน สร้างสรรค์ความเจริญต่อชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติ  

2. เพ่ือให้เป็นผู้มีปัญญา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การประกอบอาชีพมีทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะ
การคิด วิเคราะห์และ การแก้ปัญหา ทักษะด้านสุขภาวะและความปลอดภัย ตลอดจนทักษะการ
จัดการ สามารถสร้างอาชีพและพัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  

3. เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพมีความมั่นใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพที่ เรียน  รักงาน  
รักหน่วยงาน สามารถทำงานเป็นหมู่คณะได้ดี โดยมีความเคารพในสิทธิและหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน  

4. เพ่ือให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการทำงาน การอยู่ร่วมกัน การต่อต้าน
ความรุนแรงและสารเสพติด มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
ดำรงตนตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง เข้าใจและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมีจิตสาธารณะและจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีดี  

5. เพ่ือให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง  
มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพ  
   6. เพ่ือให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ
และโลกมีความรักชาติ สำนึกในความเป็นไทย เสียสละเพ่ือส่วนรวม ดำรงรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงของ
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข  

1.3 โครงสร้างหลักสูตร 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562, หน้า 4) โครงสร้างของหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 แบ่งเป็น 3 หมวดวิชา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้  
 1. หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลางไม่น้อยกว่า 22 หน่วยกิต  

 1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทย  
 1.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  
 1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์  
 1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์  
 1.5 กลุ่มวิชาสังคมศึกษา 
 1.6 กลุ่มวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา  
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2. หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพไม่น้อยกว่า 71 หน่วยกิต  
 2.1 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน  
 2.2 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ  
 2.3 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก  
 2.4 ฝึกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพ 
 2.5 โครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  
3. หมวดวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า 10 หน่วยกิต  
4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (2 ชั่วโมง/สัปดาห์) – หน่วยกิต 

1.4 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาไทย (ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต)  
 ให้เรียนรายวิชา 20000-1101 จำนวน 2 หน่วยกิต แล้วเลอืกเรียนรายวิชาอ่ืนจนครบหน่วย
กิตท่ีกำหนด 

1. รหัสวิชา 20000-1101 วิชา ภาษาไทยพ้ืนฐาน  
2. รหัสวิชา 20000-1102 วิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ  
3. รหัสวิชา 20000-1103 วิชา ภาษาไทยธุรกิจ  
4. รหัสวิชา 20000-1104 วิชา การพูดภาษาไทยในงานอาชีพ  
5. รหัสวิชา 20000-1105 วิชา การเขียนภาษาไทยในงานอาชีพ  
6. รหัสวิชา 20000-1106 วิชา ภาษาไทยเชิงสร้างสรรค์  
7. รหัสวิชา 20000*1101 ถึง 20000-1199 รายวิชาในกลุ่มภาษาไทยที่สถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันพัฒนาเพิ่มเติม 
1.5 วิชา ภาษาไทยเพื่ออาชีพ (Thai for Careers) รหัสวิชา 20000-1102 

                หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 กำหนดจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ
รายวิชา และคำอธิบายรายวิชาของกลุ่มวิชาภาษาไทย (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2562, หน้า 20 - 21) ในที่นี้ผู้วิจัยกล่าวถึง รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ ซึ่งนำมาใช้ในการศึกษา
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

 จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 
 1. มีทักษะในการใช้ภาษาไทยเพ่ือสื่อสารในงานอาชีพถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา  
 2. สามารถนำทักษะทางภาษาไทยไปใช้พัฒนาตนเองและงานอาชีพ  
 3. เห็นคุณค่าและความสำคัญของการใช้ภาษาไทยในงานอาชีพ 
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สมรรถนะรายวิชา 
 1. วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าสารในงานอาชีพจากการฟัง การดูและการอ่าน

ตามหลักการ  
 2. พูดสื่อสารในงานอาชีพตามหลักการ  
 3. เขียนเอกสารในงานอาชีพตามหลักการ 

 คำอธิบายรายวิชา 
 ปฏิบัติเกี่ยวกับการฟังคำสั่งหรือข้อแนะนำการปฏิบัติงาน การฟังและดูสารในงานอาชีพ

จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน การอ่านคู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการใช้อุปกรณ์  หรือรายละเอียดของผลิตภัณฑ์  การนำเสนอผลงาน การสาธิตขั้นตอน  
การปฏิบัติงานหรือกระบวนการผลิตชิ้นงาน การสัมภาษณ์งาน การพูดติดต่อสื่อสารงาน การเขียน
รายงานการปฏิบัติงาน การเขียนโครงการและแผนธุรกิจ และการเขียนโฆษณาประชาสัมพันธ์  
ในงานอาชีพ 

จากข้อมูลหลักสูตรหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2562 กลุ่มวิชา ภาษาไทย มีสมรรถนะรายวิชาในการพูดสื่อสารในงานอาชีพตามหลักการ
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตามคำอธิบายรายวิชาที่สอดคล้องกับการพูดการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และการพูดสัมภาษณ์งาน นำมาใช้เป็นข้อมูลในการทำวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
2. ความสามารถในการพูด 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการพูด ซึ่งประกอบด้วยความหมาย 
ความสำคัญ องค์ประกอบ ทฤษฎี  การวัดและประเมินผลการพูด และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1 ความหมายของการพูด  
 การพูดเป็นความสามารถที่แสดงออกผ่านพฤติกรรมการใช้ภาษาที่ใช้มากรองมาจากการ

ฟัง และต้องใช้ควบคู่กันไป การพูดในงานอาชีพถือเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ที่ใช้การพูดสื่อความหมายเป็นหลักในการประกอบอาชีพ จึงมีการให้ความหมายของการพูด
แตกต่างกันออกไป ซึ่งมีผู้ที่ได้กล่าวถึงและให้คำนิยามไว้หลายประการด้วยกัน  

ศิวาวุฒิ มงคลวิสุทธิ์ (2560, หน้า 28) ได้สรุปว่าการพูด คือ การปฏิสัมพันธ์และสื่อสาร 
ทางวาจาระหว่างบุคคล โดยใช้ภาษา เสียง และท่าทาง ในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกให้กับ 
อีกฝ่ายหนึ่งได้รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด 
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เบิ ร์น  (Byrne, 1986 อ้างอิ งในธี ราภรณ์  กิ จจารักษ์ , 2553 , หน้ า  7) กล่ าวว่ า  
การพูดเป็นกระบวนการสื่อสารสองทิศทางที่เกี่ยวข้องกันระหว่างการรับสารของผู้ฟังและทักษะการ
ผลิตสารของผู้พูด ผู้พูดจะทำหน้าที่ส่งรหัสสารเพ่ือสื่อถึงเจตนาและความต้องการ ส่วนผู้ฟังจะเป็น 
ผู้ถอดรหัสของสารนั้น ทั้งนี้ โดยอาศัยความรู้ในเรื่องระบบภาษา เช่น เสียงหนักเบาในถ้อยคำ 
ตลอดจนความเข้าใจภาษาท่าทางของผู้พูด เป็นเครื่องช่วยให้การตีความสารนั้นตรงตามเจตนาของ 
ผู้สื่อสาร หรืออาจกล่าวได้ว่าในความเป็นจริงความสามารถในการพูดเกี่ยวข้องกับการฟังโดยตรง  
โดยผู้พูดจะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งข้อมูลให้กับผู้ฟัง เป็นลักษณะการสื่อสารสองทาง โดยมีการแลกเปลี่ยน
บทบาทในการเป็นผู้พูดและผู้ฟัง 

วีระเกียรติ รุจิรกุล (2556,หน้า 2) กล่าวว่า การพูด คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้  
ความคิด ความรู้สึก ตลอดจนความต้องการของผู้พูดออกมา โดยใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง และกิริยาอาการ
ประกอบกันเป็นสื่อ เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเข้าใจได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด 
 ภานุวัฒน์ เชน (2557,หน้า 28) กล่าวว่า การพูดเป็นการใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง และกิริยา
อาการเพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนความต้องการของผู้พูด 
ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของการพูดว่า การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก หรือความต้องการของผู้พูดเพ่ือสื่อความหมายไปยังผู้ฟังโดยใช้ถ้อยคำน้ำเสียง  แสดงผ่าน 
สีหน้า แววตา และกิริยาท่าทางประกอบ เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเข้าใจ จนเกิดปฏิกิริยาการตอบสนอง 
ต่อสารที่ผู้พูดสื่อไปยังผู้ฟังได้ 

2.2 ความสำคัญของการพูด  
ศิริรัตน์ กลยะณี (2558, หน้า 17) กล่าวว่า การพูดเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะทำให้ 

ผู้พูดสามารถสื่อความหมายที่ตนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ ความปรารถนา 
และอารมณ์ ไปยังผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การพูดเป็นเครื่องมือสำหรับส่งสารไปยังผู้รับ
สาร และผู้รับสารก็เข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องการจะสื่อความหมายและตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาต่อสาร  
ที่ตนได้รับในทางใดทางหนึ่ง เช่น พยักหน้ารับ หัวเราะ ปรบมือ ส่ายศีรษะ และอ่ืนๆ 

สุทธิวรรณ อินทกนก (2559, หน้า 99) กล่าวว่า การพูดเป็นการสื่อสารของมนุษย์ที่มี
ความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันในหลาย ๆ ด้าน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  

1. การพูดเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมากในการดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างราบรื่นและทำให้ 
เกิดความสำเร็จในชีวิตในด้านต่าง ๆ 

2. การพูดช่วยในด้านอาชีพ ในบางอาชีพจำเป็นต้องอาศัยการพูดเป็นหลักสำคัญ เช่น 
นักกฎหมาย นักบริหาร นักธุรกิจ และครูอาจารย์ หรือแม้ประกอบอาชีพอ่ืนหากมีศิลปะในการพูดที่ดี 
ก็จะทำให้ธุรกิจการงานเจริญก้าวหน้าและประสบความสำเร็จในชีวิต 
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3. การพูดทำให้เกิดความโน้มน้าวได้ง่าย เห็นได้จากเรื่องศาสนาและการเมือง ต้องอาศัย
การพูดโน้มน้าวให้คนส่วนมากมีอารมณ์คล้อยตาม ซึ่งเป็นทางนำไปสู่ความเข้าใจและควรปฏิบัติตาม 

4. การพูดทำให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากน้ำเสียงที่ทำให้เกิดอารมณ์คล้อยตามแล้ว
หน้าตาท่าทางของผู้ พูดจะทำให้ เกิดความเข้าใจดียิ่งขึ้น  เช่น การบรรยายในชั้นเรียน ถ้าเรา 
นำคำบรรยายไปอ่าน อาจจะไม่เกิดความเข้าใจได้ดีเท่ากับเราไปนั่งฟังด้วยตนเอง 

5. การพูดช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ มนุษย์ในสังคมต้องรู้จักสร้างความสัมพันธ์ต่อกันพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกันจึงจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ฉะนั้นการสร้างมิตรภาพด้วยปากหรือคำพูด 
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

6. การพูดก่อให้เกิดความสำเร็จในด้านศาสนา การค้า และการเมือง 
7. การพูดช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ การฝึกพูดต่อหน้าที่ประชุมชนจะช่วยเสริมสร้าง

บุคลิกลักษณะของผู้พูดให้เด่นขึ้น ให้รู้จักแสดงกิริยาท่าทางที่เหมาะสมในการปรากฏตัวต่อหน้าผู้ฟัง
เป็นจำนวนมาก เช่น การวางท่าทาง การเดิน การยืน การนั่ง การเคลื่อนไหวต่าง ๆ เป็นต้น  
ซึ่งจะสร้างความเคยชินและทำให้ผู้พูดมีบุคลิกภาพที่ดีติดตัวตลอดไป 
 นอกจากนี้  การพูดยังเป็นการสื่อสารที่สำคัญประการหนึ่งในงานอาชีพ   ที่ต้องให้
ความสำคัญต่อการพูด  เพราะเป็นสื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการ
ชี้แจงและทำความเข้าใจได้สะดวกและรวดเร็ว  หากมีศิลปะในการพูดย่อมทำให้เจริญก้าวหน้า  
และประสบความสำเร็จในงานอาชีพ 

โดยปกติการพูดมีจุดประสงค์เพ่ือ  แจ้งให้ทราบ  ถามให้ตอบ  บอกให้ทำ  แต่ในบางครั้ง
อาจมีจุดประสงค์หลายอย่างในการพูดแต่ละครั้ง  ผู้พูดจึงจำเป็นที่จะต้องมีวาทศิลปะในการพูดเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการพูด 
 ในการประกอบอาชีพผู้พูดต้องสามารถพูดจูงใจผู้ฟังได้   ดังนั้นจึงต้องใช้ศิลปะในการพูด  
ทำให้ความสำคัญของการพูดในงานอาชีพมี  3  ประการดังต่อไปนี้ 
 1. พูดเพ่ือสร้างภาพลักษณ์แก่ตนเองและองค์กร ทั้งสร้างความเชื่อถือศรัทธา ก่อให้เกิด
ค่านิยมที่ดีในใจของผู้ ฟัง หรือทำให้ผู้ ฟังสนใจ ประทับใจเห็นคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 
ที่หน่วยงานของตนดำเนินอยู่ 
 2. พูดเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างกัน เนื่องจากชีวิตประจำวันของมนุษย์ย่อมหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้งต่อกันได้ยาก การประกอบกิจการหรืออาชีพใด ๆยิ่งเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ ก็ยิ่งมี
โอกาสขัดแย้งกันมากขึ้น ความขัดแย้งแม้เพียงเล็กน้อย อาจลุกลามใหญ่โตจนไม่อาจประสานสัมพันธ์
กันต่อไปได้หรืออาจทำให้การประกอบอาชีพต้องหยุดชะงักลง ดังนั้นการพูดจึงต้องระมัดระวังไม่ให้
เกิดความขัดแย้ง หรือไกล่เกลี่ยรอมชอม เพ่ือสลายความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนแล้ว 
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 3. พูดเพ่ือแสวงหาไมตรีหรือลูกค้าใหม่ ไม่ว่าประกอบอาชีพส่วนตัว องค์การเอกชน หรือ
องค์การของรัฐ ล้วนแต่ต้องพูดเพ่ือสร้างไมตรีต่อผู้ร่วมอาชีพ และผู้เข้ามาใช้สินค้าหรือบริการ  
เพราะการที่มีผู้เข้ามาใช้สินค้าหรือบริการมากย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่มากข้ึน และสะท้อนให้เห็น 
ความนิยมและความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 อัจฉรา ชีวพันธ์ (2546, หน้า 2) กล่าวว่า ครูผู้สอนภาษาไทยควรตระหนักถึงบทบาทและ
หน้าที่ของตนในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาคนไทย ทุกคนถึงแม้
จะใช้ภาษาที่เป็นภาษาแม่ เพ่ือสื่อสารกันและกันในขั้นที่ฟังได้ พูดได้ อ่านได้ และเขียนได้ ซึ่งจะมี
ความแตกต่างจากการ ฟังเป็น พูดเป็น อ่านเป็น และเขียนเป็น ทั้งนี้เพราะการรับสาร ด้วยการฟัง  
เป็นและการอ่านเป็นนั้นมิใช่เพียงแค่ใช้ทักษะการรับสารในลักษณะตาดูหูฟังเท่านั้นแต่จะต้อง 
มีวิจารณญาณเข้าไปประกอบด้วย  
 ดวงกมล พลคร (2553, หน้า 36) ได้กล่าวไว้ว่า การพูดเป็นทักษะทางภาษาที่สำคัญซึ่งใช้
ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้และความคิดเพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ 
 สรุปได้ว่า การพูดมีความสำคัญมาก เพราะมีผลต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่เฉพาะ  
การติดต่อสื่อสารเพ่ืองานอาชีพเท่านั้น หากแต่มนุษย์ยังต้องใช้การพูดเพ่ือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจำวันด้วย ถ้าผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างมีศิลป์และศาสตร์ให้เชี่ยวชาญก็ย่อมจะประสบ
ความสำเร็จในงานอาชีพมากกว่าคนอ่ืน ๆ 

2.3 องค์ประกอบของการพูด  
 ศิริรัตน์ กลยะณี (2558, หน้า 24) สรุปว่า การพูดเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างเป็น
กระบวนการ (Process) ที่ต่อเนื่อง กล่าวคือ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล หรือระหว่างบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกันได้ 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้  
 1. ผู้พูด หรือ ผู้ส่ งสาร (Sender/Encoder) ได้แก่  ผู้ที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้   
ความคิดไปสู่ผู้ฟัง ผู้พูดต้องรู้จักใช้ภาษา น้ำเสียง สีหน้าท่าทางอย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ประกอบเพื่อให้การพูดบรรลุจุดมุ่งหมาย บางครั้งผู้พูดก็หมายถึงกลุ่มบุคคลได้เช่นกัน  
 2. ผู้ฟัง หรือ ผู้รับสาร (Receiver/Recipient /Decoder) ได้แก่ ผู้ที่ เป็นเป้าหมาย 
ที่ผู้พูดต้องการจะสื่อสารไปถึง หรือผู้ฟัง ดังนั้น การที่ผู้ฟังจะเข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องการจะสื่อสาร 
มากเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความรู้ การตอบสนองต่อสาร เช่น การพยักหน้า ปรบมือ ยิ้ม หัวเราะ  
ก้มหน้า ขมวดคิ้ว ฯลฯ และความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร   
 3. สาร/หรือเนื้อหาที่พูด (Massage) ได้แก่ เนื้อหาที่ผู้พูดต้องการจะสื่อสาร เป็นสิ่งที่จะ 
ทำให้ผู้ฟังได้ตอบสนองกลับไปยังผู้พูด ดังนั้น ในกระบวนการสื่อสาร เนื้อหาสาระต้องมีความถูกต้อง 
ชัดเจน มีประโยชน์ เป็นไปในทางสร้างสรรค์   
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 4. สื่อ/ช่องทางติดต่อ (Media/Medium/Channel) หมายถึง ช่องทางที่ผู้พูดใช้ส่งสาร 
ไปยังผู้รับสารหรือผู้ฟัง ซึ่งผู้พูดต้องรู้จักเลือกช่องทางที่จะสื่อสารเนื้อหาไปยังผู้ฟังให้เหมาะสม และ 
ผู้พูดจะเลือกทางใดเพ่ือสื่อสารก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของสารที่จะส่งด้วยเช่นกัน  
 5. การตอบสนอง (Feedback/response) ได้แก่ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ฟังได้ยิน 
สารที่ถูกส่งมา แล้วตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารหรือผู้พูด อาจเป็นการตอบสนองด้วยวาจา หรือ  
ภาษากายก็ได้ และการตอบสนองอาจเป็นได้ทั้งทางบวก เช่น หัวเราะ ปรบมือ ยิ้ม เป็นต้น และ 
ทางลบ เช่น ส่ายหน้า ไม่สนใจ ขมวดคิ้ว เป็นต้น 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพูด 
 การพูด เป็นกระบวนการสื่อสารระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง โดยเมื่อผู้ส่งสารออกไปสารนั้นจะไป
กระตุ้นหรือเร้าให้ผู้ฟังเกิดการตอบสนอง แล้วแสดงปฏิกิริยาตอบกลับออกมาทางวัจนภาษา เช่น  
การพูด การถาม การตอบ ฯลฯ หรืออวัจนภาษา ที่เป็นการแสดงออกทางอากัปกิริยาต่าง ๆ 
 สหไทย ไชยพันธุ์ (2558, หน้า 142) กล่าวว่า ทฤษฎีการพูดการพูดเป็นการสื่อสารที่มี
วัตถุประสงค์ เพราะการพูดเป็นแกนกลางที่ทำความเข้าใจระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ ดังนั้น การเรียนรู้
ถึงทฤษฎีในการพูด จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ พูดต้องมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง  ๆ แล้วนำไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองต่อไป 
 ศุภวรรณ มองเพชร (2547) ศึกษารูปแบบและพัฒนากระบวนการสื่อสารของมนุษย์เพ่ือให้
ทราบพฤติกรรมที่แสดงออก โดยการพูดของมนุษย์มีหลายรูปแบบ ตั้งแต่การสื่อสารระหว่างคนสอง
คน การสื่อสารหลายคน การสื่อสารในที่สาธารณะ การสื่อสารในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
แล้วนำมากำหนดเป็นทฤษฎี เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพการเคลื่อนไหวในการสื่อสารอย่างมีหลักเกณฑ์ 
ทฤษฎีที่สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการพูดจนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางมี 2 ทฤษฎี คือ 
 1) ทฤษฎีของอริสโตเติล ( Aristotle Theory ) 
 2) ทฤษฎีของซิซโรและควินติเลียน ( Cicero & Quintelian Theory ) 
1. ทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle Theory) 

อริสโตเติล  เป็นนักวาทศาสตร์ชาวกรีก  ที่มีชื่อเสียงและมีผลงานมากมายได้เขียนหนังสือ 
วาทศาสตร์ (Rhetorio) ในปี 330 ก่อนคริสตกาลและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎี
ขั้นพ้ืนฐานของการสื่อสารด้วยการพูดและได้ให้ความหมายของ วาทศิลป์ว่า "เป็นการค้นทาวิธีการ
โน้มน้าวใจที่มีอยู่ทุกรูปแบบ" การพูดโน้มน้าวใจ เช่น การพูดในสภา การพูดในศาลและการพูดในที่
ชุมชน เป็นต้น ซึ่งผู้พูดต้องมีความสามารถในการพูดที่ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ซึ่งจะขาดอย่าง
ใดอย่างหนึ่งไม่ได ้คือ ผู้พูด (Speaker) คำพูด (Speech) และผู้ฟัง (Listener) 
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อริสโตเติลได้ชี้ให้เห็นว่า การพูดโน้มนาวใจจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดชื้นอยู่กับ
ปัจจัย 3 ประการ คือ 

1) ทัศนคติและความเชื่อ (Ethos) คือ บุคลิกลักษณะของผู้พูด เป็นการสร้างบุคลิกลักษณะ
ของผู้พูดที่ทำให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อ ความประทับใจ และมีศรัทธา ดังนั้น ผู้พูดต้องมีความรู้ในเรื่องที่พูด 
การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ฟัง การเป็นผู้ที่แสดงออกซ่ึงสามารถเป็นผู้มีคุณธรรม 

2) ตรรกวิทยา (Logos) คือ การชี้แจงเหตุผล หรือเนื้อหาสาระหรือวาทะของผู้พูด เป็นการ
แสดงให้เห็นความจริงอันประกอบด้วยเหตุผลมาเสนอต่อผู้ฟัง ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง หลักฐาน
และเหตุผล ข้อเท็จจริงและหลักฐานต่าง ๆ ต้องสอดคล้องกับทัศนดต ิความเชื่อและค่านิยมของผู้ฟัง 

3) ความรู้สึก (Pathos) คือ การใช้อารมณ์ หมายถึง สภาพอารมณ์ของผู้พูด และผู้ฟังที่มี
ร่วมกัน ผู้พูดเป็นฝ่ายสร้างขึ้นเพ่ือโน้มน้าวใจ ให้ผู้ฟังเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือ
ความสนุกสนาน 
2. ทฤษฎีของชิเซโรและควินติเลียน (Cicero & Quintelian Theory) 

ซิเซโรและดวินติเลียน เป็นนักพูดชาวโรมัน นักพูดทั้งสองถึงแม้จะมีชีวิตอยู่ต่างสมัยกัน  
แต่ผลงานทางวาทศาสตร์ที่มีอิทธิพลร่วมกันในการวางรูปแบบทฤษฎีวาทศาสตร์  ไม่เน้นทางทฤษฎี  
แต่เน้นหนักในทางปฏิบัติมากขึ้น โดยนำเอาทฤษฎีของอริสโตเติลมาพัฒนาและเน้นพิจารณา
พฤติกรรมการพูด ซึ่งเป็นวิธีการในการพูดโน้มน้าวใจอย่างหนึ่งที่ทำให้ผู้อื่นเชื่อถือ และคล้อยตาม 
เกิดเป็นหลัก 5 ประการของชิเซโรและควินติเลียน ที่ทำให้การพูดสัมฤทธิ์ผล มีดังนี ้

1. การคิดค้น (Invention) คือ การคิดและการค้นหาของผู้พูดจนพบว่า อะไรเป็นสิ่งที่ควร
นำเสนอให้ผู้ฟังทราบและได้รับประโยชน์มากที่สุด 

2. การประมวลความคิด (Organization)  หมายถึง การนำความคิดมาจัดระเบียบและ
จัดลำดับให้เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย ไม่เกิดความสับสน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน  
คือ อารัมภบท เนื้อหา และสรุป 

3. การใช้ภาษาและลีลา (Style) หมายถึง การเลือกสรรภาษาและลีลาในการนำเสนอสาระ
ที่สร้างความเข้าใจแก่ผู้ฟัง ก่อให้เกิดความรู้สึกอยากติดตาม 

4. การกำหนดจดจำ (Memory) หมายถึง การจดจำเนื้อหาสาระที่จะพูดให้แม่นยำ  
ก่อนที่จะออกไปพูดต้องมีความพร้อม โดยการฝึกซ้อม เพ่ือสร้างประสบการณ ์

5. การแสดงออกให้ปรากฏ (Delivery) หมายถึง การแสดงออกให้ เหมาะสมที่สุด 
เพ่ือปรากฏตัวต่อหน้าที่ประชุม ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของเสียง เพ่ือสร้างประสบการณ ์
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จากทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎี ทฤษฎีการพูดโน้มน้าวใจของอริสโตเติล นับได้ว่าเป็นทฤษฎี
พ้ืนฐานที่นักทฤษฎีการสื่อสารในยุคหลังได้ยึดถือเป็นแนวทาง ถึงแม้ว่าพัฒนาการของเทคโนโลยี 
การสื่อสารจะมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันมากขึ้น  แต่ลักษณะและ
องค์ประกอบของการสื่อสารที่นักทฤษฎีได้คิดค้นขึ้นมาก็ยังคงมีลักษณะใกล้เคียงและมีรูปแบบปรากฎ
ให้ เห็นเหมือนทฤษฎีการสื่อสารดั้ งเดิมของอริสโตเติล คือ มีผู้ พูด คำพูด และผู้ ฟัง เพียงแต่
เปลี่ยนแปลงคำที่ใช้เรียกองค์ประกอบมาเป็นผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสารซึ่งก็คือความหมายเดียวกัน
นั่นเอง  

สรุปได้ว่า การพูด คือ กระบวนการสื่อสารความคิดจากคนหนึ่ งไปยังอีกคนหนึ่งหรือ 
กลุ่มหนึ่ง โดยมีภาษาน้ำเสียงและอากัปกิริยาเป็นสื่อการพูดคือการแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึก
โดยใช้ภาษาและเสียงสื่อความหมายการพูดอันเป็นทักษะที่มีความจำเป็นต้องฝึกฝน ดังนั้น การเรียน
การสอนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด 
สื่อสารในงานอาชีพที่นักเรียนจำเป็นต้องใช้เพื่อเกิดความมั่นใจและสามารถปฏิบัติได้  

2.5 การวัดและประเมินผลการพูด  
เพ็ญแข วงศ์สุริยา (2546, หน้า 15) กล่าวถึงการประเมินผลการพูดว่ามีจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมหลักหรือพฤติกรรมที่ต้องการคือ พูดในระดับสื่อสารได้ เครื่องมือที่ใช้ประเมินมีหลาย
รูปแบบ เช่น การถาม-ตอบ การสัมภาษณ์ การอภิปราย การสังเกต เป็นต้น โดยต้องมีเกณฑ์การให้
คะแนนเป็นหลักการประเมิน 

วาเล็ตท์ (Valette, 1977 อ้างอิงใน ละเอียด จุฑานันท์ 2541, หน้า181-184) ได้แนะนำ
วิธีการทดสอบทักษะพูดในขั้นสื่อสารไว้ 2 ลักษณะคือ การพูดที่มีการควบคุม สามารถทดสอบได้โดย
การให้ตัวแนะที่สามารถมองเห็นได้ เช่น มีรูปภาพเป็นสื่อ การให้ตัวแนะที่เป็นคำพูด เช่น ผู้สอนพูด
ประโยคแล้วแสดงคำตอบด้วยสีหน้าท่าทางและให้ผู้เรียนตอบตามลักษณะท่าทางนั้น อาจจะให้ผู้เรียน
พูดเปลี่ยนประโยคตามที่กำหนด ให้บทบาทและคำแนะนำเกี่ยวกับชนิดของการสนทนาที่ผู้เรียนต้อง 
เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย ให้ฟังบทสนทนาแล้วพูดรายงานเรื่องที่ฟัง ให้แสดงเป็นผู้สัมภาษณ์แล้วจดบันทึก
ข้อมูลจากการพูดสัมภาษณ์ ส่วนอีกลักษณะหนึ่งเป็นการพูดแบบอิสระในสถานการณ์การสื่อสาร 
อย่างแท้จริง โดยให้ผู้เรียนบรรยายเหตุการณ์ในภาพชุด ให้พูดตามหัวข้อที่กำหนด ให้พูดบรรยายวัตถุ
อย่างหนึ่งโดยใช้ภาษาที่ เรียน การสนทนาและการสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่ เหมาะสม นิยมใช้และ 
เป็นธรรมชาติมากที่สุด 
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 นาถธิชา สีทองเพีย (2562, หน้า 24-26) ได้กล่าวถึง ความสามารถตามมาตราประเมินค่า
และมาตราประเมินค่าที่นิยมใช้และนำมาประเมินของ Speaking Rubric (Adapted from Bill 
Heller by Cherice Montgomery, 2000) แบ่งประเภทความสามารถของการพูดออกเป็น 6 ด้าน 
มีแนวทางการวัดความสามารถทางการพูดแบ่งตามมาตราส่วน 4 ระดับ ดังนี้ คือ 
 การออกเสียง 
 1. ออกเสียงผิดบ่อยๆ ทำให้ผู้ฟังหรือเจ้าของภาษาไม่สามารถเข้าใจได้ 
 2. ออกเสียงผิดเพียงเล็กน้อยแต่ไม่ได้เปลี่ยนความหมายของใจความสำคัญแต่ผู้ฟังต้อง
พยายามตั้งใจฟังเพ่ือให้ได้ใจความที่ถูกต้อง 
 3. ออกเสียงผิดเพียงเล็กน้อย แต่ไม่ได้เปลี่ยนความหมายของใจความสำคัญ สามารถเข้าใจ
ข้อความที่จะสื่อสาร ได้โดยผู้ฟังไม่ต้องใช้ความพยายาม 
 4. ออกเสียงถูกต้อง บางครั้งออกเสียงได้เหมือนกับเจ้าของภาษา 
 ความคล่องแคล่ว 
 1. หยุดบ่อยครั้งในขณะที่พูดทำให้การสนทนาไม่ลื่นไหลทำให้ผู้ฟังไม่สนใจฟัง 
 2. ขณะที่พูดต้องหยุดคิดเป็นระยะ พูดแล้วลังเล ย้ำคำพูดเดิมบ่อยๆทำให้การสนทนา 
ไม่ลื่นไหล ทำให้ผู้ฟังไม่สนใจฟังข้อความที่สื่อสารเท่าที่ควร 
 3. ขณะพูดมีความลังเลอยู่บ้างแต่ก็ไม่ได้ทำให้การสนทนาหยุดชะงักลง 
 4. พูดได้อย่างลื่นไหลและเป็นธรรมชาติทำให้การสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่น 
 คำศัพท ์
 1. ใช้คำศัพท์ในวงจำกัดและไม่เพียงพอทำให้สื่อความหมายไม่ถูกต้อง 
 2. ใช้คำศัพท์มากขึ้นแต่คำบางคำมีความหมายคลุมเครือไม่ชัดเจน มีการใช้คำเดิม อยู่บ้าง
เล็กน้อย สามารถสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจได้ 
 3. ใช้คำศัพท์กว้างและหลากหลายมากขึ้น มีคำบางคำที่มีความหมายคลุมเครือไม่ชัดเจน
บ้างเล็กน้อย สามารถสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ ได ้
 4. ใช้คำศัพท์ปริมาณมากในวงกว้างและ หลากหลาย ใช้คำศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
สามารถสื่อสาร ได้ถูกต้องชัดเจนและเป็นที่เข้าใจ 
 ความถูกต้องและความเข้าใจ 
 1. พูดผิดและสื่อความหมายผิด ไม่สามารถเข้าใจข้อความที่จะสื่อสาร ได ้
 2. พูดและสื่อความหมายผิดบ้าง ไม่สามารถเข้าใจข้อความที่จะสื่อสาร ได้เท่าท่ีควร 
 3. พูดและสื่อความหมายผิดบ้างเล็กน้อย เข้าใจข้อความที่จะสื่อสาร ได้บ้าง 
 4. พูดและสื่อความหมายได้ถูกต้อง สามารถเข้าใจข้อความที่จะสื่อสารข้อความหรือ 
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 ใจความ 
 1. พูดประโยคสั้น ๆ และไม่สมบูรณ์ ใจความที่พูดไม่ต่อเนื่องกัน ไม่สามารถเข้าใจข้อความ 
ที่สื่อสารได ้
 2. พูดโดยใช้โครงสร้างประ โยคง่าย ๆ และขาดการ ขยายความ ใจความไม่ต่อเนื่องกันและ
ไม่สมบูรณ ์
 3. พูดประโยคค่อนข้างหลากหลายแต่ยังขาดการขยายความ ผู้ฟังต้องพยายามเชื่อมโยง
ประโยคที่ฟังให้มีใจความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน ขาดการเชื่อมคำทำให้ความไม่เชื่อมโยงกันเล็กน้อย 
 4. พูดบรรยายข้อความอย่างมีรายละเอียดและน่าสนใจ 
 ความสามารถในการเข้าใจ 
 1. พูดแล้วผู้ฟังไม่เข้าใจ ไม่สามารถพูดต่อได้เมื่อมีคนถามคำถามหรือขัดจังหวะไม่สามารถ
เข้าใจเมื่อพูดหัวข้อที่ยากหรือมีความหลากหลาย เข้าใจเฉพาะหัวข้อง่ายๆเท่านั้น 
 2. พูดแล้วผู้ฟังสามารถจับใจความสำคัญของเรื่องที่สนทนาได้แต่ไม่เข้าใจรายละเอียดของ
ข้อความ เมื่อมีคนถามคำถามหรือขัดจังหวะอาจจะพูดติดขัดหรือหยุดบ้างเล็กน้อยแต่สามารถ 
พูดต่อไปได้ ไม่เข้าใจเมื่อผู้พูดพูดหัวข้อที่ยากหรือมีความหลากหลาย แต่สามารถสนทนาไปกับ 
คูส่นทนาได้บ้าง 
 3. สามารถเข้าใจและจับใจความสำคัญของเรื่องที่สนทนาได้ เข้าใจรายละเอียดของเรื่อง 
ที่สนทนา เมื่อมีคนถามคำถามหรือขัดจังหวะจะพูดติดขัดบ้างเล็กน้อยแต่สามารถพูดต่อไปได้  
เข้าใจเมื่อผู้พูดพูดหัวข้อที่หลากหลายมากขึ้นและสามารถสนทนาไปกับคู่สนทนาได้ 
 4. สามารถเข้าใจและจับใจความสำคัญของเรื่องที่สนทนาได้  เข้าใจรายละเอียดของ
ข้อความที่สนทนาได้เป็นอย่างดี เมื่อมีคนถามคำถามหรือขัดจังหวะสามารถพูดต่อไปได้ 
 สรุปว่า วิธีการวัดและประเมินผลการพูดนั้นสามารถประเมินได้โดยประเมินจากลักษณะ
พฤติกรรมของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ และการกำหนดเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การประเมินการพูดเพ่ือประเมินระดับความสามารถ ในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยดัดแปลงมาจากเกณฑ์การประเมิน 
Speaking Rubric (Adapted from Bill Heller by Cherice Montgomery) ร่วมกับการวิเคราะห์
เนื้อหาสมรรถนะรายวิชาและคำอธิบายรายวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพที่ปรากฏในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยนำมากำหนดความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพของงานวิจัยนี้ จากเนื้อหาในรายวิชา 2 เรื่อง คือ การพูดสาธิตการปฏิบัติงานและ
การพูดสัมภาษณ์งาน  
 
 



 
 

23 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการพูด 
ดวงพร สัตนันท์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องผลของการจัดประสบการณ์ทางภาษาโดยใช้ศิลปะ

แบบบูรณาการที่มีต่อความสามารถในการพูดเล่าเรื่องของเด็กอนุบาลในด้านฉากของเรื่อง  
การลำดับเหตุการณ์  ปัญหาของเรื่อง และตอนจบของเรื่อง เพ่ือเปรียบเทียบผลของการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาโดยใช้ศิลปะแบบบูรณาการและการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบปกติ 
ที่มีต่อความสามารถในการพูดเล่าเรื่องของเด็กอนุบาล ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เด็กชั้น
อนุบาลปีที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนอนุบาลศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จำนวน 60 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 30 คน และ
กลุ่มควบคุม จำนวน 30 คน ระยะเวลาในการวิจัย 12 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัด
ความสามารถในการพูดเล่าเรื่องของเด็กอนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลอง เด็กกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการพูดเล่าเรื่องด้านฉากของเรื่อง การลำดับเหตุการณ์ ปัญหาของเรื่อง และตอนจบ
ของเรื่องสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเด็กกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการพูดเล่าเรื่องด้านฉากของเรื่อง การลำดับเหตุการณ์ ปัญหาของเรื่อง และ
ตอนจบของเรื่อง สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เบญจพร บริบู รณ์ เกษตร (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสามารถทางการพูด 
ในโอกาสต่าง ๆ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาลบ้านหนองบัว ระหว่างก่อนและ
หลังการเรียนแบบไตร่ตรอง เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ กับเกณฑ์ร้อยละ 
70 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนเทศบาลบ้านหนองบัว  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ เรียนวิชาภาษาไทย ท 21101 ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2556 จำนวน 1 
ห้องเรียน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จำนวนนักเรียน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการพูดในโอกาสต่าง ๆ ที่ใช้การเรียนแบบไตร่ตรอง 2) แบบประเมิน
ความสามารถทางการพูดในโอกาสต่าง ๆ 3) แบบทดสอบวัดความรู้เรื่องการพูดในโอกาสต่าง ๆ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีความสามารถทางการพูดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นหลังการเรียน 
แบบไตร่ตรอง โดยความสามารถด้านการพูดในโอกาสต่าง ๆ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

วิมลมาศ สมะวรรธนะ (2560) ได้พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษโครงการเรียนร่วมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้กิจกรรมบริหารสมองด้วยหลักการของนิวโรบิคส์เอ็กเซอร์ไซส์  และเปรียบเทียบความสามารถ
ในการพูดสื่อสารก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบริหารสมองด้วยหลักการของนิวโรบิคส์เอ็กเซอร์ไซส์
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ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โครงการเรียนร่วมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ โครงการเรียนร่วมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเพลิน
พัฒนา จำนวน 9 คน โดยวิธีแบบเจาะจง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแผนการจัด
กิจกรรมบริหารสมองโดยใช้หลักการของนิวโรบิคส์เอ็กเซอร์ไซส์และแบบบันทึกผลการสังเกตเกี่ยวกับ
การพูดสื่อสาร ชนิดมาตรวัดประมาณค่า 4  ระดับ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการพูดสื่อสาร
ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โครงการเรียนร่วมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเพลินพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร หลังการจัดกิจกรรมบริหารสมองด้วยหลักการของนิวโรบิคส์เอ็กเซอร์ไซส์   สูงกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรมบริหารสมองด้วยหลักการของนิวโรบิคส์เอ็กเซอร์ไซส์ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 38.89 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการพูด พบว่า รูปแบบ
และกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิ่งสำคัญในการศึกษาและพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีข้อสังเกตว่าการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  – 19 ควรคำนึงถึง
บริบทของผู้เรียน ความสามารถ ความพร้อม และศักยภาพในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ
ในรายวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ และเพ่ือส่งเสริมความความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
ของตนเองได ้
 
3. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  
 การเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยความหมาย 
องค์ประกอบ รูปแบบ ระดับและวิธีการผสมผสาน ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  ประโยชน์   
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 สมาคมสโลน (Allen & Seaman, 2005 อ้างอิงในวาทินี สะกะมณี 2561, หน้า 24-25)  
ให้คำจำกัดความของการเรียนแบบผสมผสานว่ามีสัดส่วนของเนื้อหาที่นำเสนอออนไลน์ระหว่าง  
ร้อยละ 30 ต่อ ร้อยละ 70 คำอธิบายของการเรียนแบบผสมผสาน คือ การเรียนที่ผสมการเรียน
ออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียนโดยที่เนื้อหาส่วนใหญ่ ส่งผ่านระบบออนไลน์ ใช้การอภิปราย
ออนไลน์และมีการพบปะกันในชั้นเรียนบ้างและมีส่วนที่น่าสนใจว่า การอภิปรายออนไลน์ถือเป็น 
การส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์เช่นกัน สำหรับการเรียนในรูปอ่ืน ๆ อย่างเช่น การเรียนแบบปกติจะไม่มี
การส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์การเรียนแบบใช้เว็บช่วยสอน จะมีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์ ร้อยละ 1-20 
และการเรียนออนไลน์มีการส่งผ่านเนื้อหา ร้อยละ 80-100 
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  เนาวนิตย์ สงคราม (2553) ให้นิยามว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียน 
การสอนที่สอนโดยการใช้แบบการเผชิญหน้า (Face-to-Face) และ การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online 
Learning)  

นวลพรรณ ไชยมา (2554, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ไว้ว่า เป็นการผสมผสานวิธีการหลายๆ วิธีเข้าด้วยกันทั้งวิธีสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอนผ่านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหน้ากันกับการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนและลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้การจัดการเรียนการ
สอนมีความยืดหยุ่นทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ 

กฤติกา สังขวดี (2563) ให้นิยามว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ 
ที่ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ 
ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่เผชิญหน้ากันหรือ 
การใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธีการเรียน 
การสอนที่หลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นสำคัญ การจัด 
การศึกษาในปัจจุบันได้มีการนำรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพ่ือให้สนองตอบต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัว 
ต่อการกระจายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมถึงกันทั่วโลก การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้นสามารถทำได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การ 
นำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ในการสอน การนำมาบริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และการจัดการเรียนการสอน  
 กุลธิดา ทุ่ งคาใน  (2564, หน้า32 ) สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) คือ การเรียนการสอนที่มีการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าที่
ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายผสมผสานกับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ที่นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้
ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้รวดเร็วมากขึ้น 
 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียน
การจัดการเรียนรู้ที่จะต้องมีการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าที่ใช้วิธีการสอนที่ 
หลากหลายผสมผสานกับการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือให้ผู้เรียน
เข้าถึงการเรียนรู้ได้รวดเร็วมากข้ึนและช่วยอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ท้าทายและตอบสนองความต้องการ 
ส่วนบุคคลของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้น 
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3.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
Carman (2005, อ้างอิงในสุรศักดิ์ ปาเฮ 2555, หน้า 7) การเรียนรู้แบบผสมผสานภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชี้สำคัญ 5 ประการ 
ต่อไปนี้ที่บ่งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning ได้แก่  

1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็นลักษณะของ 
การเรียนรู้ที่ เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริงหรือ
สถานการณ์จำลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น เหตุการณ์ 
ในการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น 

 2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการเรียนที่ผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-paced 
Learning) มีรูปแบบการเรียน เช่น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) การเรียนจาก 
การสืบค้น (Internet-Based) หรือการฝึกอบรมจากสื่อ CD-ROM เป็นต้น  

3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
สามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น e-Mail, Chat, Blogs เป็นต้น  

4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการประเมินผล 
ความก้ าวหน้ าท างการเรี ยนรู้ ของผู้ เรี ยนทุ กระยะนั บตั้ งแต่ ก า รป ระเมิ นผลก่ อน เรียน  
(Pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผล
หลังเรียน (Post-assessment) เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป  

5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงานในการ
เรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และอ้างอิง
จากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็นลักษณะ
ของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 
 แก่นแท้ของการผสมผสานก็คือ วิธีการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และในชั้นเรียนนั้น  
เป็นเพียงแค่วิธีการ ผู้เรียนเรียนรู้จากยุทธศาสตร์ที่ผู้สอนนำมาใช้ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเทคโนโลยี สิ่งสำคัญที่จะต้องพิจารณาในการผสมผสานก็คือ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
แบบผสมผสานจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เป็นหลัก องค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานประกอบด้วย 

1. ผู้เรียน (Audience) โดยพิจารณาว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร และระดับความรู้ต่างกันเพียงใด 
ผู้เรียนมาเรียนด้วยความตั้งใจหรือต้องมาเรียน 

2. เนื้อหา (Content) เนื้อหาบางอย่างเหมาะกับการเรียนแบบออนไลน์ บางอย่างมี  
ความซับซ้อน จึงควรต้องเลือกว่าจะนำมาสอนแบบไหน 
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  3. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) หากมีข้อจำกัดในด้านสถานที่ ก็จำเป็นที่ต้องจัด 
การเรียนแบบออนไลน์ หากการเรียนนั้นไม่มีความจำเป็นต้องมีการเกี่ยวโยงกับภายนอกมากนัก  
ก็ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องจัดการเรียนแบบออนไลน์ 

กุลธิดา ทุ่งคาใน (2564 , หน้า 34) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 12 กลุ่ม โดยจัดเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่องค์ประกอบออฟไลน์  
6 กลุ่ม และองค์ประกอบออนไลน์ 6 กลุ่ม ดังตาราง 1  

ตาราง 1 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Thorne, 2003) 

 
องค์ประกอบออฟไลน์ (Offline) องค์ประกอบออนไลน์ (Online) 

1. เรียนในที่ทำงาน (Workplace Learning) 1. เนื้อหาการเรยีนบนเครือข่าย  
(Online Learning Content) 

2. ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือท่ีปรึกษาในห้องเรียนแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-Face Tutoring, Coaching 
or Mentoring) 

2. ผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ชี้แนะ
อิเล็กทรอนิกส์หรือที่ปรึกษาอิเล็กทรอกนิกส์ 
(E-Tutoring, E-Coaching or E-Mentoring) 

3. ห้องเรียนแบบดั้งเดมิ (Classroom) 3. การเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน ์ 
(Online Collaborative Learning) 

4. สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable Print Media) 4. การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์ 
(Online Knowledge Management) 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์ 
 (Distributable Electronic Media) 

5. เว็บไซต์ (The Web)  

6. สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
(Broadcast Media) 

6. การเรียนรู้ผ่านอุปกรณเ์คลื่อนที่แบบไร้สาย 
(Mobile Learning) 

 
 

 เฮเลน และ ชีแมน (Allen and Seaman. 2007- 4 อ้างอิงใน กุลธิดา ทุ่งคาใน (2564 , 
หน้า 35-36) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วนของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของ สมาคมสโลน  
(The Sloan Consortium) แห่งสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นองค์กรที่ส่งเสริม และสนับสนุนความร่วมมือ
แลกเปลี่ยนความรู้และการปรับปรุงการศึกษาผ่านระบบออนไลน์  ได้จัดกลุ่มอัตราการใช้ระบบ
ออนไลน์ในการเรียนการสอนเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทดั้งเดิมหรือประเภทในห้องเรียน (Traditional Classroom-Based) เป็นการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face) ซึ่งจะใช้วิธีการบรรยายการใช้กระดาน
หรือแผ่นใสเป็นต้น โดยไม่ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์เลย 
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2. ประเภทเว็บช่วย (Web-Facilitated) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 1-29 และยังคง 
เป็นการสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face) โดยใช้ระบบการจัดการ
รายวิชา(CMS: Course Management Systems) ใช้หน้าเว็บเพื่อประกาศให้ผู้เรียนทราบเรื่องต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง อาท ิคำอธิบายรายวิชาและการบ้าน 

3. ประเภทผสมผสาน (Blended Hybrid) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์  ร้อยละ 30-70  
นั่นคือ ผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์กับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนส่วนมากใช้วิธีการ
แบบออนไลน์ เช่น มีการปรึกษาหารือออนไลน์และมีการประชุมแบบเผชิญหน้ากัน 

4. ประเภทออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง (Online/E-learning) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์   
ร้อยละ80 ขึ้นไป สื่อการสอนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์ อาจจะไม่มีการประชุม
แบบเผชิญหน้ากันและอาจจะไม่มีการเรียนในชั้นเรียนเลย อธิบายได้ตามที่ อินทิรา รอบรู้ (2553) 
ทำการศึกษาอัตราในการนำเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต่าง ๆ สรุปได้ดังตาราง 2 
ตาราง 2 อัตราในการนำเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต่าง ๆ 
 

อัตราส่วนของเนื้อหา
บทเรียนออนไลน ์

รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% การเรยีนแบบดั้งเดมิ 
(Traditional) 

เป็นการสอนที่แบบบรรยายไม่มีการใช้
ออนไลน์เลย 

1-29% ใช้เว็บเป็นส่วนสนับสนุนการสอน 
(Web Facilitated) 

เป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า  
ใช้เว็บช่วยสนับสนุนมีคำอธิบายรายวิชา
และการมอบหมายงาน 

30-79% แบบผสมผสาน 
(Blended/hybrid) 

เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่างการเรียน
แบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์  
โดยนำเสนอเนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สนทนาออนไลน์ 
และมีส่วนท่ีมีการพบปะกัน 

80% + การเรยีนแบบออนไลน์  
(Online) 

เป็นการเรียนท่ีนำเสนอเนื้อหา 
เกือบท้ังหมดผ่านระบบออนไลน์  
การเรียนแบบนี้ไม่มีการพบหน้ากัน 

 
จากการศึกษาอัตราส่วนของการจัดการเรียนแบบผสมผสานสรุปได้ว่า อัตราส่วนในการเรียน

แบบผสมผสานที่เหมาะสมควรอยู่ในระหว่าง 60 - 70 % อยู่ในช่วงที่เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่าง
การเรียนแบบเผชิญหน้า การเรียนออนไลน์ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สนทนาออนไลน์และมีส่วนที่มี
การพบปะกัน 
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3.3 รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
สรพงค์  สุขเกษม (2560, หน้า 19-20) กล่าวสรุปถึงรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสานของ NIT นำเสนอโดย วาเลียตาน (Valiathan, 2002) ได้จัดรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเป็น 3 รูปแบบ ตามทักษะที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนทั้งในบริบทของการใช้เทคโนโลยี
และไม่ใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เนั้นการพัฒนาด้านทักษะ (Skill- driven leaning) 
มีลักษณะพ้ืนฐาน การรวมกันของการเรียนรู้แบบผู้ เรียนควบคุมอัตราการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self-pace learning) กับการสอนโดยผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวกและให้การสนับสนุน 
ในการเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการเรียน โดยมีลักษณะการจัดกิจกรรมการแบ่งกลุ่ม 
การเรียนรู้  และการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนควบคุมอัตราการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ในการะงานที่ ได้รับ 
กับการวางแผนติดตามจากครูการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการได้ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลาการทำโครงงานระยะยาว 

2. การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ เน้นการพัฒนาด้านเจตคติ  (attitude-driven 
learning) เป็นการผสมกิจกรรมและวิธีการใช้สื่อที่หลากหลายในการถ่ายทอดสาระเพ่ือเน้นด้านการ
พัฒนาพฤติกรรม เจตคติใหม่ กับการใช้บทบาทสมมุติในสถานการณ์จำลองเพ่ือการปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ซึ่งประสานเวลาการทำโครงงานกลุ่มแบบออฟไลน์ (มีความเสี่ยงในสิ่งแวดล้อมที่เป็นอิสระ) 

3. การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เน้นพัฒนาด้านสมรรถภาพ (competency-driven 
learning) เป็นการผสมผสานของเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ กับการใช้แหล่งทรัพยากร 
ในการจัดการความรู้ และติดตามผลเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพในการทำงานโดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะนำ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญความเป็นไปได้ในการติดตั้งระบบติดตามความรู้ (LCMS/LMS) 

ในขณ ะเดียวกันกับที่  Horn and Staker ( 2011 )  อ้ างถึ งในสุ รศักดิ์  ปาเฮ  (2555)  
การเรียนรู้แบบผสมผสานได้จำแนกถึงคุณลักษณะในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ 
Bended Learning สำหรับผู้เรียนในระดับ K-12 ไว้ว่าการสอนรูปแบบดังกล่าวสามารถจำแนก
ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้       

Model 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละ
ประเด็นที่กำหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 

Model 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตาราง 
ที่กำหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายและเป็นไปตามอัตรา
การเรียนของแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ 
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Model 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์ที่ต่างกันที่ครูสามารถจัดให้กับผู้ เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ 
tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 

Model 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียน
ออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครู
และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

Model 5 : Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเอง
ตามประเด็นหรือหลักสูตรกำหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน จะมีโปรแกรม  
ควบคุมหลักอยู่ที่ห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและอำนวยความสะดวกในการเรียน
แบบผสมผสานด้วยตนเอง 

Model 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่ เต็มรูปแบบโดยมี  
การเรียนแบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่กำหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว  
 จากรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสานที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าการนำเอาการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานมาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ประเด็นสำคัญ จึงต้องคำนึงถึงความพร้อมและ 
ความเป็นไปได้หลายประการที่จะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้ ในการเรียนรู้ลักษณะนี้  
ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ ในยุคปั จจุบัน  ด้วยบริบทและความพร้อมทุกด้ าน ให้ เกิดผล 
และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการประยุกต์ใช้  

3.4 ระดับและวิธีการผสมผสานในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
บองค์ (Bonk, 2012, pp.11-13 อ้างอิงในสรพงค์  สุขเกษม 2560, หน้า 17-18) แบ่งระดับ

การผสมผสานใน BL ได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
1. การผสมผสานระดับกิจกรรม (Activity-Level Blending) เป็นการนำมาประยุกต์ใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรม เช่น การอภิปรายในชั้นเรียนร่วมกับบทเรียนออนไลน์ 
2. การผสมผสานระดับโปรแกรมวิชา (Course-Level Blending) การผสมผสานที่รวมเอา

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและกิจกรรมอื่นๆ โดยใช้ในการจัดการเรียนในรายวิชา 
3. การผสมผสานระดับโปรแกรมวิชา ( Program-Level Blending) การผสมผสานในระดับ

หลักสูตร ทุกภาควิชาในมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 
4. การผสมระดับสถาบัน (Institutional-level Blending) การผสมผสานมีกำหนดกฎเกณฑ์

ว่าจะต้องทำ เช่น การบังคับให้ลงเบียนเรียนรายวิชาแบบออนไลน์กี่หน่วยกิต จึงจะสำเร็จการศึกษา 
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วิธีผสมผสานในการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. การผสมผสานเพ่ือให้สามารถใช้ได้เลย (Enabling blends) ซึ่งเป็นการผสมผสานที่เน้น 

ที่ประเด็นของการเข้าถึงความสะดวก การผสมผสานที่ก่อให้เกิดความยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน 
2. การผสมเพ่ือเป็นตัวเสริม (Enhancing Blends) อนุญาตให้มีการปรับเปลี่ยนทางศาสตร์

การสอน แต่ไม่จำเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและวิธีเรียนอย่างรวดเร็ว  วิธีนี้สามารถค่อยเป็น 
ค่อยไป เช่น ใช้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แบบเดิมที่เป็นแบบเผชิญหน้ารวมกับการใช้แหล่งทรัพยากร  
ต่าง ๆ เป็นการเติมเต็มเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบออนไลน์เข้าไป 

3. การผสมเพ่ือเปลี่ยนรูปแบบ (Transforming blends) วิธีนี้การเปลี่ยนรูปแบบใหม่เป็น
การผสมผสานรูปแบบที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็วทางศาสตร์การสอน ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนจากรูปแบบ
การเรียนรู้แบบรับของผู้เรียนมาเป็นการเรียนรู้เชิงรุกที่ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านทาง
ปฏิสัมพันธ์แบบพลวัต การผสมผสานแบบนี้สามารถใช้กิจกรรมทางปัญญาซึ่งอาจจะใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่หรือไม่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ได้ 

3.5 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   Rossett (2003 อ้างอิงในไพฑูรย์ กานต์ธัญลักษณ์ 2557, หน้า 23-24) ได้สรุปขั้นตอน 

ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
1. จัดเตรียมผู้เรียนรวมทั้งสื่อต่าง ๆที่ต้องใช้ในการเรียนการสอนและแจ้งถึงรายละเอียด 

ที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ          
2. ขั้นปฏิบัติโดยผู้สอนจะเป็นผู้เลือกวิธีที่เหมาะสมและจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีบทบาทมากขึ้น  
3. ขั้นสรุปบทเรียนโดยการสรุปสิ่งที่ได้เรียนและมีการประเมินผู้เรียนจากแบบประเมิน  
เนาวนิตย์ สงคราม (2553) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมและกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไว้ดังนี้  

1. ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน  
2. ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ความคิดเห็น  
3. ขั้นการทดลองใช้นวัตกรรม  
4. ขั้นการนำเสนอผลงานนวัตกรรม  
จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ (2555) นำเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นหลักแบบผสมผสานไว้ 7 ขั้นตอนดังนี้  
1. เตรียมความพร้อม (ในชั้นเรียน) ผู้สอนอธิบายขั้นตอนการเรียน การประเมินผล และ

เครื่องมือการสื่อสารบนออนไลน์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียน      
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 2. นำเสนอปัญหา (บนเว็บ) ผู้เรียนศึกษาสถานการณ์ปัญหา และคำถามนำบนเว็บ เพ่ือเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ที่ผู้สอนนำเสนอไว้      

3. ระบุและวิเคราะห์ปัญหา (บนเว็บ) ผู้เรียนประชุมกลุ่มในห้องสนทนา (Chat room)  
เพ่ือระบุปัญหา สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและกำหนดสมมติฐาน แล้วส่งให้ผู้สอนทางอีเมล 
 4. สร้างประเด็นการเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล (ในชั้นเรียนและบนเว็บ) ผู้เรียนร่วมกันกำหนด
ประเด็นในการเรียน โดยวิเคราะห์ว่าต้องศึกษาความรู้ใดเพ่ิมเติมให้นักเรียน ซึ่งสามารถศึกษาได้ 
ทั้งแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร และแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์ที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้   
 5. สังเคราะห์และทดสอบข้อมูล (บนเว็บ) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ค้นคว้ามา 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยใช้ห้องสนทนาหรือกระดานอภิปราย โดยศึกษาจากคำถาม 
ที่ผู้สอนกำหนดไว้ในกระดานอภิปราย        
 6. สรุปหลักการและแนวคิดจากการแก้ปัญหา (ในชั้นเรียน) ผู้เรียนร่วมกันสรุปหลักการ 
ความรู้ และแนวคิดจากการแก้ปัญหาในชั้นเรียน       
 7. ประเมินผลในชั้นเรียน ผู้สอนประเมินผลงานของผู้เรียนโดยตัดสินผลบนพ้ืนฐานของการ 
มีส่วนร่วมของผู้เรียนและผลงาน ตลอดจนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในชั้นเรียน 

3.6 ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
กุลธิดา ทุ่งคาใน (2564 , หน้า 38-39) กล่าวถึงข้อได้เปรียบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน  

เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเผชิญหน้าที่จำกัดเฉพาะการเรียนในห้องเรียนอย่างเดียวหรือ 
การเรียนออนไลน์อย่างเดียว สรุปได้ดังนี้ 

1. ช่องทางการรับส่งแบบทางเดียวนั้นมีข้อจำกัดที่จะทำให้บรรลุผลการเรียน และการถ่ายโอน 
ความรู้อย่างแน่นอน ดังนั้น การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงทำให้เกิดช่องทางการเรียนรู้  
ทีก่ว้างขวางขึ้นและสามารถกระจายความรู้ได้มากข้ึน เพราะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทั้งการเรียน
แบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ 

2. การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง  
ทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกว่าการเรียนการสอนเพียงรูปแบบ
เดียวเท่านั้น 

3. ช่วยพัฒนาทักษะการเขียน และกระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุที่ผู้เรียน
ส่วนใหญ่อาจไม่กล้าแสดงความเห็นในห้องเรียน ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ผ่านทางระบบ
ออนไลน์เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาความรู้มากขึ้น เป็นการฝึกให้
ผู้เรียนมีความมั่นใจขึ้น เมื่อต้องเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน 
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4. ช่วยปรับปรุงการสอน (Improve Pedagogy) ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ในการสอนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ในการเรียนให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น (Active Learning Strategy) 
กลยุทธ์การเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากขึ้น (Peer-to-Peer Learning Strategy) และกลยุทธ์
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner Centered Strategy) ให้มีมากขึ้นในการเรียน
การสอน 

5. เพ่ิมทักษะการติดต่อสื่อสารและช่องทางการปฏิสัมพันธ์  (Interactive Learning) ได้หลาย
ทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนมากกว่าใช้วิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียว
ตัวอย่างเช่น การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจทำในห้องเรียนแล้วต่อด้วยทางออนไลน์หรือ
อาจเริ่มจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโต้ตอบทางออนไลน์แล้วนำกลับมาอภิปรายต่อในห้องเรียน 

3.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ยุพาวดี  มหาหิง (2558) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับหมวกความคิด 

6 ใบ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับหมวกความคิด  6 ใบ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีกระบวนการ
สำคัญ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเสนอสถานการณ์ ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ด้วยหมวกการคิด ขั้นที่ 3  
ขั้นสืบค้นข้อมูล ขั้นที่  4 ขั้นแลกเปลี่ยนความคิด ขั้นที่  5 ขั้นอภิปรายความคิด และขั้นที่  6  
ขั้นนำเสนอสู่ โลกออนไลน์  ผู้ เชี่ ยวชาญประเมินว่ามีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  

( x̄ = 4.80 , S.D. = 0.45) และเมื่อนำไปทดลองใช้พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ  77.84/78.89  
2) ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับหมวกความคิด 6 ใบ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธัญภูมิ ภูงามทอง (2563) ได้ศึกษาผลของการใช้วิธีการสอนการแสดงละครโดยใช้โครงงาน
เป็นฐานผ่านสภาพการเรียนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ชาวไทยผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โดยทดสอบประสิทธิผลของการใช้วิธีการสอน 
การแสดงละครโดยใช้โครงงานเป็นฐานผ่านสภาพการเรียนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด  
และสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้วิธีการสอนการแสดงละครโดยใช้โครงงาน 
เป็นฐานผ่านสภาพการเรียนแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการพูด เก็บข้อมูลโดยวิธีการสอนแบบตัว
ต่อตัวและออนไลน์ เป็ น เวลา 14 สัปดาห์ติดต่อกัน  ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2563  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 3  
ผู้ที่เรียนรายวิชาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านการแสดง  การเก็บข้อมูลใช้การรวบรวมเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.5 ระหว่าง
ข้อสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
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มีพัฒนาการที่ดีขึ้นหลังจากท่ีได้เรียนผ่านวิธีการสอนการแสดงละครโดยใช้โครงงานเป็นฐานผ่านสภาพ
การเรียนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดและนักศึกษามีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อวิธีการสอน
เนื่องจากรูปแบบการสอนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

พิชญะ พรมลา (2564) ได้นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะแบบผสมผสาน
การสอนบนเว็บกับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานตามกระบวนการMIAP เพ่ือพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงคำนวณของผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและศึกษา
ผลการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลองกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เรียนจำนวน  
40 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่นำเสนอ และ 
กลุ่มควบคุมจำนวน 20 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติในรายวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่นำเสนอมีระดับทักษะการคิด
เชิงคำนวณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
23.30 และ 15.10ตามลำดับ) และผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการคิดเชิงคำนวณระหว่างผู้เรียน 
2 กลุ่ม พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่นำเสนอมีระดับทักษะการคิดเชิงคำนวณ
หลังเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
(ค่าคะแนนเฉลี่ย 23.30 และ 18.75 ตามลำดับ)  

จากการศึ กษ างานวิ จั ยที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ การจั ดการ เรียนรู้ แบบผสมผสาน ผู้ วิ จั ย 
นำหลักการและกระบวนการมากำหนดแนวมางในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
พูดสื่อสารด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและเมื่อใช้ร่วมกับวิธีการสอนหรือ 
การเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆที่สอดคล้องกันผู้วิจัยจึงเลือกการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือประสิทธิภาพที่มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

35 

4. กระบวนการสอนแบบ MIAP 
 กระบวนการสอนแบบ MIAP ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยความหมาย
นิยามและองค์ประกอบ การแบ่งอัตราช่วงเวลา กระบวนการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1 ความหมายของกระบวนการสอนแบบ MIAP 
อัครวุฒิ  จินดานุรักษ์  (2553 อ้างอิงในณัฐพล ไสยสาลี 2559, หน้า 37) ได้กล่าวถึง 

วิธีสอนแบบ MIAP ว่าวิธีสอนแบบMIAP คือกระบวนการที่ผู้สอนได้จัดประสบการณ์เรียนรู้  โดยผ่าน
ขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 2 ขั้นศึกษาข้อมูล (Information)  
3) ขั้นพยายามหรือขั้นการนำมาใช้ (Application) 4) ขั้นสำเร็จผล (Progress) เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2554, หน้า 31) กล่าวถึง การสอนรูปแบบ MIAP เป็นวิธีการสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบหนึ่ง ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เพราะการสอน
รูปแบบนี้จะเริ่มจากการสร้างความสนใจ(Motivation) ในการเรียนหัวข้อเรื่องนั้นๆ จากนั้นจึงให้
เนื้อหา (Information) ที่ครบถ้วนเพียงพอ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นำความรู้จากเนื้อหาที่ได้รับ 
ไปทดลองฝึกหัดแก้ปัญหา (Application) และมีการเฉลยให้ผู้ เรียนได้ทราบผลการทดลอง 
ฝึกแก้ปัญหา(Progress) ว่าถูกหรือผิดอย่างไร ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้  
จากหลักการและเหตุผล 

บุญทวี ไชยวงศ์ และคณะ(2563, หน้า 171) กล่าวว่า กระบวนการสอนแบบ MIAP  
เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและไม่ซับซ้อน  มีการจัดกิจกรรมการสอบที่สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน  

จากความเป็นมาที่นักการศึกษาได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการสอนแบบ MIAP 
เป็นกระบวนการสอนที่มีขั้นตอนทชัดเจน ตั้ งแต่ สร้างความสนใจ (Motivation) ให้ เนื้อหา 
(Information) ทดลองฝึกหัดแก้ปัญหา (Application) และให้ผู้ เรียนได้ทราบผลการทดลอง 
ฝึกแก้ปัญหา (Progress) โดยเฉพาะการที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามกระบวนการนี้ได้ด้วยตนเอง 

4.2 ขั้นตอนของกระบวนการสอนแบบ MIAP 
ณั ฐพล ไสยสาลี  (2559, หน้ า 37-39) ได้ เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

ด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP โดยมีขั้นตอนตามกระบวนการ ดังนี้  
1. ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้นตอนนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้

ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้เรียนพร้อมที่จะเรียน มีความตั้งใจและสนใจที่จะเรียน ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนเกิด
การจูงใจให้มีความต้องที่จะเรียน เมื่อผู้เรียนต้องการทำอะไรบางอย่างที่แปลกใหม่ หรือผู้เรียนได้รับ
มอบหมายงานที่ยังไม่เคยทำมาก่อนได้เลย เขาประสบปัญหาและมีความสนใจที่จะแก้ปัญหานั้น  
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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1) นำเข้าสู่บทเรียนด้วยคำถามท่ีน่าสนใจซึ่งเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน 
2) แสดงชิ้นงานสำเร็จหรือผลงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนแล้วถามคำถาม 

 3) กระตุ้นให้มีการถกปัญหาสั้นๆกันในระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
4) ใช้สื่อช่วยสอนนำเข้าสู่บทเรียนด้วยภาพ แบบจำลอง ของตัวอย่างหรือสิ่งช่วยดึงดูดใจ 
5) บรรยายเหตุการณ์ เล่าเรื่อง หรือเล่าปัญหาจากประสบการณ์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความ

ต้องการหรือการเรียกใช้ความคิดเห็นหรือทักษะที่ผู้สอนกำลังแสดง 
2. ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) เมื่อผู้เรียนประสบปัญหา มีความต้องการหรือสนใจ 

ที่จะแก้ปัญหานั้น แต่ด้วยเหตุที่เป็นปัญหาแปลกใหม่ซึ่งไม่เคยรู้หรือทำได้มาก่อน ย่อมต้องมีการศึกษา
ข้อมูลและทำการเก็บรวบรวมข่าวหรือข้อความต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้นำไปใช้ในการแก้ปัญหานั้น 

3. ขั้นพยายามหรือขั้นนำมาใช้ (Application) ข้อมูล ข่าว หรือเนื้อหาที่ผู้เรียนได้รับมา 
อาจไม่ถูกต้อง หรือไม่พอเพียงสำหรับการแก้ปัญหานั้นก็ได้ การศึกษาหรือรับข้อมูลเพียงอย่างเดียวนั้น 
ย่อมยังไม่เกิดการเรียนรู้ ถ้าตราบใดที่ผู้เรียนยังมิได้พยายามนำเอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้แก้ปัญหา 
ดังนั้น ผู้เรียนจะต้องพยายามทำเลียนแบบ (Cramming) พยายามฝึกหัด (Exercise) และใช้ข้อมูลนั้น
ในการแก้ปัญหา (Problem Solving)  

ขั้นพยายามหรือขั้นนำมาใช้ เป็นขั้นตอนที่มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้ซึ่งนับเป็นขั้นตอน
ที่สานต่อมาจากขั้นสนใจปัญหาและขั้นศึกษาข้อมูล โดยจัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ความรู้
หรือทักษะที่ได้รับมาจากขั้นศึกษาข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหาด้วยการฝึกทำงานจริง  นอกจากนี้ 
ยังเป็นขั้นตอนที่ค่อนข้างใช้เวลามากท่ีสุดในบทเรียน เพราะต้องให้เวลาสำหรับผู้เรียนในการประยุกต์
ความรู้มาใช้งานด้วยการฝึกหัด ในระหว่างการดำเนินการขั้นพยายามนั้น จะต้องให้ผู้เรียนทุกคน 
ได้ลงมือปฏิบัติต่อคำถามหรือปัญหาในงานที่ให้ โดยผู้สอนจะทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแล สังเกต  
และบันทึกพฤติกรรมการทำงานของผู้เรียน ตลอดจนคอยแนะนำช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการ 

4. ขั้นสำเร็จผล (Progress)การพยายามนำข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา ย่อมทำให้เกิดผลของการ
แก้ปัญหา หากข้อมูลที่ศึกษามานั้นมีความถูกต้องและเพียงพอ ก็ย่อมจะแก้ปัญหานั้นให้สำเร็จลงได้ 
ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ ถ้าหากแก้ปัญหาไม่สำเร็จ ก็จะต้องย้อนขั้นตอนของขบวนการเหล่านี้
อีกครั้ง ขั้นสำเร็จผลถึงเปรียบเหมือนกับขั้นตรวจผลงานของผู้เรียนที่ได้จากการฝึกหัดหรือแก้ปัญหา
นั่นเอง โดยกิจกรรมการปฏิบัติในขั้นสำเร็จผลจะครอบคลุมกิจกรรมต่อไปนี้ 
 1) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนหลังขั้นพยายาม โดยเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2) ดำเนินกิจกรรมโดยตรวจสอบผลงานของผู้เรียน โดยส่วนรวมในชั้นเรียน 
3) บอกระดับคุณภาพความสำเร็จของผู้เรียน 
4) ถกปัญหา ให้เหตุผลสำหรับข้อผิดพลาดและมุ่งหมายแก้ไขให้มีความสำเร็จดียิ่งขึ้น 
5) ทำการตรวจปรับในระหว่างขั้นสำเร็จบ่อยๆ 
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จากหลักการที่กล่าวในข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการสอนแบบ MIAP คือ กระบวนการ 
ที่ผู้สอนได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้กับผู้เรียนโดยผ่านขั้นตอน  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 2) ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) 3) ขั้นพยายาม
หรือขั้นของการนำมาใช้ (Application) และ 4) ขั้นสำเร็จผล (Progress) เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

4.3 การแบ่งอัตราช่วงเวลาของกระบวนการสอนแบบ MIAP  
    ขจรพงษ์ พู่ภมรไกรภพ (2562, หน้า 16) ได้เสนอการแบ่งอตราช่วงเวลาของกระบวนการ
สอนแบบ MIAP โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

ช่วง Motivation(M)  จะใช้เวลาสั้นๆประมาณ 5 - 10% ของเวลาในการสอนทั้งหมด 
ช่วง Information(I)  จะใช้เวลาประมาณ 70 - 80% ของเวลาในการสอนทั้งหมด 
ช่วง Application(A) จะใช้ประมาณ 20% ของเวลาในการสอนทั้งหมด 
ส่วน Progress(P)   จะใช้ประมาณ 5 - 10% ของเวลาในการสอนทั้งหมด 

 การใช้ MIAP มาช่วยในการสอนจะทำให้มั่นใจได้ว่าการสอนบรรลุวัตถุประสงค์จริง ๆ 
ในหนึ่งวัตถุประสงค์อาจจะใช้ 1 ช่วง MIAP  หรือ 2 ช่วง หรือ 3 ช่วง MIAP ก็ได้ ไม่มีการกำหนด
ตายตัว ถ้ามีการวางแผนการสอนที่ดี จะทำให้ไม่สอนออกนอกประเด็น เนื้อหาไม่ตกหล่น การเรียน
การสอนก็จะประสบผลสำเร็จ 
 จากการศึกษาหลักการและขั้นตอนของกระบวนการสอนแบบ MIAP ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพ่ือนำมาใช้ในการศึกษาความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลำดับขั้น ดังนี้  

1. ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ด้วยการดึงความสนใจของผู้เรียนให้เกิดความอยากท่ีจะรู้  
โดยผู้สอนอาจจะใช้เป็นวีดิทัศน์ รูปภาพ หรือคำถามเพ่ือเป็นการกระตุ้นผู้เรียนก็ได้ 

2. ขั้นการให้เนื้อหา (Information) ให้ผู้เรียนได้รับรู้เนื้อหาบทเรียน โดยที่ทุกครั้งที่มี  
การเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่าผู้เรียนจะต้องเรียนอะไรบ้าง เพ่ือเตรียมความรู้
ที่จะได้นำมาใช้ในการพูด ในขั้นนี้ผู้สอนจะต้องให้เนื้อหาสาระ รายละเอียด และความรู้หรือเรียกว่า 
การบรรยายนั่นเอง โดยอาจจะให้เรียนรู้ผ่านสื่อและหรือแหล่งข้อมูลอื่นก็ได้ 

3. ขั้นพยายาม (Application) ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันวิเคราะห์และตรวจสอบว่า 
มีพฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่  โดยอาจจะให้ผู้ เรียนทำแบบฝึกหัด  
แบบฝึกปฏิบัติ การให้อธิบาย หรือการตั้งคำถามเพ่ือให้ผู้เรียนตอบ เพื่อเป็นการวัดความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องนั้น 
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4. ขั้นสำเร็จผล (Progress) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องมาจากขั้นพยายาม เพราะ
สามารถนำผลที่ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ เป็นต้น มาทำการตรวจสอบว่าผ่านตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนตั้งไว้ ผู้สอนจะต้องให้ข้อมูล
ย้อนกลับไป แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้สอนก็จะทราบทันทีว่า ผู้เรียนที่ไม่ผ่านตาม
วัตถุประสงค์นั้นๆ ขาดความรู้ในเรื่องใด ผู้สอนก็จะสามารถทำการแก้ไข และสรุปทำความเข้าใจให้แก่
ผู้เรียนอีกครั้ง 
 ข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ข้างต้น การนำกระบวนการเรียนรู้ไปปฏิบัติจริงในการวิจัยเพ่ือการศึกษาความสามารถใน
การพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)นั้น จำเป็นต้องนำ 
บางขั้นตอนแยกปฏิบัติจากขั้นตอนอ่ืนๆ แต่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ครบทุกขั้นตอนตามกระบวนการ
สอนแบบ MIAP ร่วมกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลาในการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งกำหนดเป็นรายชั่วโมง และการสลับสัปดาห์ในการจัดการเรียนการสอนที่กำหนดโดยสถานศึกษา 

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
ณัฐพล ธนเชวงสกุล (2561) ได้ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบของรูปแบบ 

การเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP บนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และออกแบบรูปแบบ 
การเรียนการสอน และ 3) ประเมินรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคนิคและวิธีการสอน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 5 ท่าน ใช้การ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP บนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1.1) กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP  
1.2) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 1.3) ผู้ใช้งานรูปแบบ ประกอบด้วย อาจารย์ และนักศึกษา 
และ 1.4) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ โดยความคิดเห็นของการวิเคราะห์และสังเคราะห์
กรอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า การวิเคราะห์
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

ฤทัย ประทุมทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP รายวิชาไมโคร- 
คอนโทรลเลอร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาไมโครคอนโทรลเลอร์  
หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 สาขาวิชา วิศวกรรม 
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แมคคาทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จำนวน 19 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
ตามสภาพจริง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ และ 
แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะ 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.76 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

ขจรพงษ์  พู่ภมรไกรภพ (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยกระบวนการ
สอนแบบ MIAP ร่วมกับบทเรียนผ่านเครือข่ายเรื่อง การออกแบบเงื่อนไข ระดับประกาศนียบัตร-
วิชาชีพ เปรียบเทียบผสสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
ก่อนกับหลังเรียน โดยใช้กระบวนการสอนแขบ MAP ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท
เกมเรื่องการออกแบบเงื่อนไข  กลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  นัก เรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่  2 สาขาวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร  วิทยาลัยเทคนิค
พระนครศรีอยุธยา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 2 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสอนแบบ MAP เรื่อง การออกแบบเงื่อนไข 2 บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนประเภทเกม เรื่อง การออกแบบเงื่อนไข แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบ่วนการสอนแบบ MIAP เรื่อง การออกแบบ
เงื่อนไข อยู่ในระดับดีมาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม เรื่อง การออกแบบเงื่อนไข สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

พิชญะ พรมลา (2564) ได้นำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะแบบผสมผสาน 
การสอนบนเว็บกับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานตามกระบวนการ MIAP เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงคำนวณของผู้เรียน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทคลอง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้เรียน จำนวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
ที่นำเสนอ และกลุ่มควบคุมจำนวน  20 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  ในรายวิชา 
การโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
ที่นำเสนอ มีระดับทักษะการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาแยกตามทักษะย่อยของการคิดเชิงคำนวณ พบว่า มีพัฒนาการสูงขึ้น 
ทุกทักษะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการคิดเชิงคำนวณ 
ระหว่างผู้เรียน 2 กลุ่ม พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่นำเสนอมีระดับทักษะ 
การคิดเชิงคำนวณหลังเรียนสูงกว่าผู้เรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสอนแบบ MIAP พบว่า มีงานวิจัยที่ใช้
กระบวนการสอนแบบ MIAP กับผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ใช้ทักษะ 
การปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่  เนื่องจากเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นด้านสมรรถนะ 
ของผู้เรียน โดยสามารถนำไปใช้ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้ทุกระดับชั้น ทุกรายวิชาในระดับ
อาชีวศึกษา 

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการสอนแบบ MIAPและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นนั้น 
ผู้วิจัยได้นำกระบวนการ 4 ขั้นตอนกำหนดแนวทางการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้  
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP   

 
5. การวัดระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ชัดเจน แต่สามารถ
รับรู้ได้จากการสังเกต การสอบถาม การวัดระดับความพึงพอใจจึงเป็นการประเมินพฤติกรรมภายใน  
ให้นักเรียนแสดงออกมาให้ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นหรือสิ่งที่
ได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด มีรายละเอียดของแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการวัดระดับพึงพอใจ
ดังนี้ 

 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
            กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ ( 2550, หน้า 13 ) กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง  
สิ่งที่ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล  
อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ ที่มนุษย์เราได้รับ อาจจะมากหรือ
น้อยก็ได้และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือสิ่งใดสิ่งนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการหรือทำให้บรรลุมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็ นความรู้สึก 
ที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะทำให้เกิดความรู้สึกทางลบ  
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
      ณีรนุช นรินทร์ (2557, หน้า 13) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติที่ดี และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบและ
สิ่งจูงใจด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา  
เมื่อบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการทำงาน จะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ก็จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเต็มกำลังความสามารถจะส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงานหรือ
องค์กรได้ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กร 
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               พัฒนา พรหมณี และคณะ (2563 ,หน้า 2 )  ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจ
ซึ่ งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล  อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและ 
ความต้องการด้านจิตใจ นำไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการ มาตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่นเกิดขวัญกำลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมที่นำไปสู่เป้าหมายนั้นสำเร็จกตามที่กำหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง  
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่าอันเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
               พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 775) ได้ให้ความหมายของความ 
พึงพอใจไว้ว่า พอใจ ชอบใจ  
               กู๊ด (Good 1973 อ้างอิงในจักรพันธ์ สีหานาถ, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้น 
มีต่อสิ่งนั้น 
               จากความหมายของความพึงพอใจจากนั กวิชาการข้างต้นสามารถสรุป ได้ว่ า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะ 
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ สิ่งเหล่านั้นย่อมส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการของบุคคล อันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในแง่ของการปฏิบัติที่เกิดเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้ 

5.2 วิธีการประเมินความพึงพอใจ 
 พัฒนา พรหมณี และคณะ(2563, หน้า 5 ) กล่าวว่า การประเมินความพึงพอใจมีหลายวิธี  
ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 การสังเกต เป็นวิธีการสำหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและ 
จดบันทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็นที่ต้องการประเมินอย่างมีแบบแผน โดยผู้สังเกต 
จะไม่มีการปฏิบัติการหรือมีส่วนร่วมกับผู้ถูกสังเกตต่อจากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สรุป 
และตีความตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน  วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และเป็นที่นิยมใช้ 
อย่างแพร่หลายที่ใช้สำหรับการศึกษาในกรณีศึกษาเท่านั้น 

2.2 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้นๆโดยตรง  
มีการเตรียมแผนล่วงหน้า เป็นการถามให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงจากผู้ตอบ 
เนื่องจากผู้ตอบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบหรือไม่คุ้นเคยกับผู้ถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากท่ีสุด  
ควรเตรียมตั ว ให้ พ ร้อมก่อนดำเนิ นการสัมภาษณ์ ควรลงพ้ืนที่ เพ่ื อท ำความคุ้ น เคยก่อน 
เพ่ือให้เกิดความสนิทสนม และความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
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2.3 การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นการสร้างประโยค
ข้อความต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อความทางบวก และข้อความทางลบที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการ
ประเมิน โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความแต่ละข้อนั้น 
โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) เนื่องจาก 
เป็นวิธีที่ง่ายและสะดวก สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็วจากข้อดีและข้อจำกัดของวิธีการประเมินแบบ
ต่าง ๆ จะพบว่าเครื่องมือและวิธีที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในการประเมินระดับความพึงพอใจ 
คือวิธีการประเมินด้วยเก็บข้อมูลด้วยการสอบถาม จากแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า  
อันสามารถประเมินความพึงพอใจได้ตรงตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการนำไปใช้ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินความพึงพอใจ สรุปได้ว่า มีวิธีการในการประเมิน  
ความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ 3 วิธี คือ 1) การใช้แบบสอบถาม โดยครูผู้สอนต้องออกแบบรายการ
ประเมินที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่ต้องการประเมินผู้ เรียนในด้าน ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
2) การสัมภาษณ์ เป็นการประเมินความพึงพอใจโดยตรงระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน ซึ่งจะต้อง  
มีเทคนิค วิธีการในการสัมภาษณ์ เตรียมคำถามที่หลากหลายสำหรับการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ที่ตรงกับความเป็นจริง และ 3) การสังเกต เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้ เรียนโดยครูเป็น 
ผู้ทำหน้าที่ในการสังเกตจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้เรียนที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 
เพ่ือความเป็นระเบียบแบบแผนในการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูล 

5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
สมุห์อนันต์ ครุฑโปร่ง (2563) ศึกษา ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มั ลติมี เดีย  สำหรับนักเรียนชาวเขาเผ่ าปกาเกอะญอ  ชั้ นมั ธยมศึกษาปีที่  2  
โรงเรียนราชธานีวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อตรวจสอบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนกับเกณฑ์ 3.5 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ  
ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชนนี มันตะสูตร (2563) ศึกษา ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้กลวิธี SCPC ร่วมกับโปรแกรม Scratch ในการสร้าง
การ์ตูน Animation สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนมาจากการที่
ครูใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย โดยมีการนำสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ ทำให้นักเรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาทักษะตามเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้   
ได้พัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มีความสุข และสนุกสนานในการทำกิจกรรม 

พรชนก ปานวน (2564) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทางต่อความสามารถในการการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน  
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยผลการสัมภาษณ์ระบุว่านักเรียนรู้สึกพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้วิธีการสอน
แบบตอบสนองด้วยทำทาง โดยสามารถแยกเป็นสองประเด็นคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียน
มีความคิดเห็นว่าการจัดเรียนการเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับความสนใจของตนเอง 
จึงรู้สึกสนุกสนานขณะเรียนรู้ และด้านครูผู้สอน พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ เนื่องจากครูผู้สอน
พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืออยู่เสมอ อีกทั้งครูยังมีวิธีการเสริมแรงและให้กำลังใจที่สามารถกระตุ้น
นักเรียนได้ดีอีกด้วย 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
มีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียน ซึ่งรูปแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นกิจกรรม 
ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ผู้เรียนมีโอกาสได้เลือกทำกิจกรรม  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูจึงต้องสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้และเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในทุกๆ ด้าน 



 

 

บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัย ซึ่งมีข้ันตอนวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
 
 1. การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. การกำหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวร้องเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานกระบวนการสอนแบบ MIAP และความสามารถในการพูดสื่อสาร 
 1.2 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 หมวดวิชาสมรรถนะ
แกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาไทย รวมถึงศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาการพูด ที่กล่าวถึงความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ จากคำอธิบายรายวิชา สมรรถนะรายวิชา วัตถุประสงค์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และเนื้อหาที่หลักสูตรกำหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้ การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ 
 1.3 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพและ 
แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 
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2. การกำหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการดำเนินการวิจัย ดังนี้   

 2.1 การกำหนดประชากร          
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 

วิทยาลัยเทคนิคแพร่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2654 จำนวน 478 คน 

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง วิทยาลัยเทคนิคแพร่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ที่เรียน
วิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2654 จำนวน 22 คน คัดเลือกโดยวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับสลากจำนวน 1 กลุ่ม จากกลุ่มเรียนทั้งหมด  
4 กลุ่ม 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
  2. แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  

 3.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
   1.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 หมวดวิชา สมรรถนะ
แกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาไทย รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ สมรรถนะหลักพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
ตามหลักการ 
   1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
      1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  ขั้นที่  1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้ เรียน  (motivation) ขั้นที่  2 ขั้นศึกษาข้อมูล
(information) ขั้นที่ 3 ขั้นนำข้อมูลมาทดลองใช้ (application) ขั้นที่ 4 ขั้นสำเร็จผล (progress ) 
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 เรื่อง จำนวน 12 ชั่วโมง โดยกำหนดเนื้อหาตามตาราง 3 ดังนี้ 
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แผนการจัดการ
เรียนรู้ 

เนื้อหา จำนวน
คาบ 

1 (Online) หลักการสาธิตการปฏิบัติงาน 2 

2 (On-Site) การเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอนสาธิตการปฏิบัติงาน 2 

3 (Online) การพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 2 

4 (On-Site) หลักการสัมภาษณ์งาน 2 

5 (Online) คำถามและการเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน 2 

6 (On-Site) การพูดสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์ 2 

 รวม 12 

 
   1.4 นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบ และการใช้ภาษา รวมทั้งคำแนะนำในส่วนที่ยังบกพร่องและนำมาปรับปรุงแก้ไข 
   1.5  นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก หน้า 71) 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ตามแบบประเมินความเหมาะสม ซึ่งเป็น  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท โดยพิจารณาระดับความเหมาะสม  

ในภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เกณฑ์ขั้นต่ำในการพิจารณาว่ากิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมต้องมีค่าเฉลี่ย ( x̅)  
ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 โดยพิจารณาให้คะแนน ดังนี้  
  5   หมายถึง  มีระดับความเหมาะสม มากที่สุด 
                    4   หมายถึง  มีระดับความเหมาะสม มาก 
                    3   หมายถึง  มีระดับความเหมาะสม ปานกลาง 
                    2   หมายถึง  มีระดับความเหมาะสม น้อย 
  1   หมายถึง มีระดับความเหมาะสม น้อยที่สุด  
 1.6 นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาพิจารณาความเหมาะสม 
(ภาคผนวก ข หน้า 78 - 85) พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน

แบบ MIAP มีระดับความเหมาะสม มากที่สุด (x̅ = 4.78, S.D = 0.34)  
 1.7 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
 1.8 นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 



 
 

47 

 3.2 แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพดังนี้ 

 2.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 หมวดวิชา สมรรถนะ
แกนกลาง กลุ่มวิชาภาษาไทย รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ สมรรถนะหลักพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
ตามหลักการ 
 2.2 ศึกษาขอบเขตเนื้อหากำหนดหัวข้อการพูดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือวัดความสามารถในการ
พูดสื่อสารในงานอาชีพ มีทั้งหมด 2 หัวข้อ คือ การพูดสาธิตการปฏิบัติงาน และการพูดสัมภาษณ์งาน 

  2.3 สร้างแบบประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ
โดยสร้างเป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย พูดสื่อสารตามความเข้าใจของผู้เรียน  

  2.4 นำแบบประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
 2.5 นำแบบประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
       ให้  +1  เมื่อแน่ใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนนั้นวัดได้ตามตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       ให้   0   เมื่อไม่แน่ใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนนั้นวัดได้ตามตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
           ให้   -1  เมื่อแน่ใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนนั้นไม่ได้วัดตามตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
      2.6 นำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยข้อสอบต้องมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
 2.7 นำแบบประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) 
 กับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยเทคนิคแพร่ จำนวน 1 ห้องเรียน  
ที่ผ่านการเรียน เรื่อง การพูดสาธิตการปฏิบัติงาน และการพูดสัมภาษณ์งานมาแล้ว 
  2.8 นำผลคะแนนมาหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ตามวิธีของ  

D.R. Whitney และ D.L. Sabers  

 

ข้อที่ ค่าความยาก (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) แปลผล 

1 0.55 0.55 ใช้ได้ 

2 0.70 0.57 ใช้ได้ 
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 2.9 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
ในงานอาชีพ เรื่อง การพูดสาธิตการปฏิบัติ งาน และการพูดสัมภาษณ์ งาน  และวิเคราะห์  

ความเชื่อมั่นของแบบประเมิน ใช้วิธีหาค่า Coefficient Alpha (α) ของ ครอนบาค (Cronbrach) 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83 
  2.10 นำแบบประเมินจัดทำเป็นแบบทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้เพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP      
      3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
      3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ มีต่ อการจัดการเรียนรู้  
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ  จำนวน 15 ข้อ  โดยเนื้ อหาแบ่ งเป็น  5 ด้ าน คือ 1) ด้านวิธีการ 2) ด้านกิจกรรม  
3) ด้านเนื้อหา 4) ด้านสื่อและนวัตกรรม 5) ด้านการประเมินผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 สำหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้ ผู้ศึกษาได้กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้ความหมาย 
โดยการให้ค่าเฉลี่ยดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   3.3 นำแบบประเมินที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
      3.4 นำแบบประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก หน้า 71) ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย ด้านการสอนภาษาไทย และด้านการวัดและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา 
   3.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำไปใช้กับนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง 
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4. การดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากขั้นตอนการสร้าง ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนิน 
การศึกษาทดลองและเก็บรวมรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

4.1 ผู้ศึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่วางไว้
ทั้ง 6 แผนการจัดการเรียนรู้ตามลำดับโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แผนการเรียนรู้ละ  2 ชั่วโมง  
รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 

4.2 ผู้วิจัยดำเนินการประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียน
หลังเรียน โดยใช้แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

4.3 ผู้วิจัยดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน โดยใช้แบบประเมินความ 
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

4.4 ผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้จากแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP มาวิเคราะหด์้วยวิธีทางสถิติ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติในการหาคุณภาพของ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิเคราะห์ที่ได้จากการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการ
สอนแบบ MIAP ดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  5.1.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ

กระบวนการสอนแบบ MIAP โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
5.1.2 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบประเมิน

ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบประเมิน โดยใช้สถิต ิดังนี้ 
  1. การหาความยาก (p) 
  2. การหาค่าอำนาจจำแนก (r) 

  3. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า Coefficient Alpha (α)  
ของครอนบาค 
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 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
  5.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1) การเปรียบเทียบความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพหลังเรียนของกลุ่ม

ทดลองกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที 
แบบกลุ่มเดียว (t-test one sample) นำเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย 
  2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ  MIAP เพ่ือส่ งเสริม

ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
5.3.1 สถิติพื้นฐาน 

   1. ค่าเฉลี่ย ใช้สูตร ดังนี้ (ปกรณ ์ประจันบาน 2552, หน้า 214) 
       

        = 
∑𝑋

𝑛
      

       

    เมื่อ   แทน ค่าเฉลี่ย 

      ∑𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     𝑛 แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังนี้  
(ปกรณ ์ประจันบาน 2552, หน้า 227 - 228) 
 

𝑺. 𝑫. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

  เมื่อ 𝑺. 𝑫.     แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ 𝑥2  แทน  ผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 
   (∑ 𝑋)2  แทน   กำลังสองของคะแนนผลรวม 
   𝑛     แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
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5.3.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1. การคำนวณหาค่าดัชนีความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบ
ประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพโดยใช้สูตรของ  D.R. Sabers (1970, 
หน้า 214 - 215 อ้างอิงใน ล้วน สายยศและ อังคณา สายยศ 2538, หน้า 200 - 201)  

   ดัชนีค่าความยาก (𝑃𝐸 ) มีสูตร ดังนี้ 
 

    𝑃𝐸 =  
𝑆𝑢+𝑆𝐿−(2𝑁𝑋min )

2𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋min )
 

    
ดัชนีค่าอำนาจจำแนก (r) มีสูตรดังนี้ 

𝑟 =  
𝑆𝑢  − 𝑆𝐿 

𝑁(𝑋𝑚𝑎𝑥 − 𝑋𝑚𝑖𝑛)
 

 
เมื่อ 

𝑃𝐸   แทน ดัชนีค่าความยาก 

𝑆𝑢  แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มเก่ง 

𝑆𝐿  แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มอ่อน 

𝑁  แทน จำนวนผู้เข้าสอบของกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน (กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง) 

𝑋𝑚𝑎𝑥  แทน คะแนนที่นักเรียนทำได้สูงสุด 

𝑋𝑚𝑖𝑛  แทน คะแนนที่นักเรียนทำได้ต่ำสุด 

𝑟  แทน ดัชนีค่าอำนาจจำแนก 
 

2. การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบทดสอบอัตนัยโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบาค (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ 2538, หน้า 200)                      
  

สูตร   α = [
𝑘

𝑘−1
] [1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 
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เมื่อ 

 α  แทน  สัมประสิทธิ์แอลฟา 

𝑘  แทน จำนวนข้อคำถามหรือข้อสอบ 

𝑆𝑖
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

𝑆𝑡
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

ค่า α ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ถือว่ามีความเชื่อมั่นใช้ได้ 
 

   3. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตรดังนี้ (ปกรณ์  ประจันบาน 2552,  
หน้า 164)   

        IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

 

   เมื่อ IOC   แทน   ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา 

    ∑ แทน การรวม 
   R แทน    ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า IOC ≥ 0.5 ขึ้นไป 
   

   4. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบนัยสำคัญของความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ที่ได้จากคะแนนการประเมินความสามารในการพูดสื่อสารในงานอาชีพกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้
สถิติทดสอบแบบกลุ่มเดียว (t-test one sample) ใช้สูตรดงันี้ (ปกรณ ์ประจันบาน 2552,  
หน้า 238)  
   

     𝑡 =
𝑋−𝜇

𝑆𝑥

√𝑛

 

 

    เมื่อ   𝑡 แทน ค่าสถิติที 

     𝜇 แทน เกณฑ์ท่ีกำหนด 

     𝑆𝑥  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของ 
      กลุ่มทดลอง 
     n แทน ขนาดของกลุ่มทดลอง



 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน
แบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  

 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน
แบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  

 
 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดสื่ อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้ น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ดังตาราง 3 และตาราง 4 ดังนี้ 
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ตาราง 3 ผลการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ      
กระบวนการสอนแบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 (รายบุคคล) 

นักเรียนคนที่ 
หลังเรียน เกณฑ์ร้อยละ 70 

40 คะแนนร้อยละ ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
1 32 80 1 0 
2 30 75 1 0 
3 31 77.5 1 0 
4 34 85 1 0 
5 28 70 1 0 
6 26 65 0 1 
7 39 97.5 1 0 
8 37 92.5 1 0 
9 38 95 1 0 
10 27 67.5 0 1 
11 36 90 1 0 
12 29 72.5 1 0 
13 25 62.5 0 1 
14 35 87.5 1 0 
15 29 72.5 1 0 
16 33 82.5 1 0 
17 36 90 1 0 
18 26 65 0 1 
19 34 85 1 0 
20 22 55 0 1 
21 30 75 1 0 
22 36 90 1 0 

รวม 
ร้อยละ 

17 5 
77.27 22.72 
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จากตาราง 3 พบว่า ผลของความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 ของนักเรียนทั้งหมด 
และมีนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 ของนักเรียนทั้งหมด 

 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยสำคัญทางสถิติของ 

การทดสอบเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละของนักเรียน 
 

เกณฑ์คะแนน n คะแนนเต็ม 𝐗 S.D. % of Mean t Sig(1-tailed) 

ความสามารถในการพูดสื่อสาร 22 40 31.50 4.68 78.75 3.51* 0.0010* 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนชั้นระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP โดยถึง
เกณฑ์ร้อยละ 70 เทียบกับ 28 คะแนน พบว่า คะแนนความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียน 
มีคะแนนค่าเฉลี่ย เท่ากับ 31.50 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 78.75 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์
กับความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียน  พบว่าความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

56 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ ประกอบด้วยคำถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการ ด้านกิจกรรม  
ด้านเนื้อหา ด้านสื่อและนวัตกรรม และด้านการประเมินผล ผู้วิจัยได้สรุปดังตาราง 5  
 
ตาราง 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อ 

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพื่อส่งเสริม 
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ  

 

 

รายการประเมิน 𝐗 S.D แปลผล 

1. ด้านวิธีการ   

1.1 ครูเตรียมความพร้อมเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม 
ไปสู่ความรู้ใหม่ 

4.86 0.35 มากที่สุด 

1.2 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีทักษะในการพูดสื่อสารที่ดีขึ้น 

4.50 0.51 มากที่สุด 

1.3 กระบวนการสอนแบบ MIAP ช่วยให้ผู้เรียน 
มีความกระตือรือร้นในการพูดสื่อสาร 

4.68 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านกิจกรรม    

2.1 ผู้เรียนได้นำความรู้และประสบการณ์ที่มีมาใช้ 
ในการเรียนรู้ 

4.59 0.50 มากที่สุด 

2.2 ผู้เรียนได้พูดสื่อสารอย่างเหมาะสมกับงานอาชีพ 4.23 0.53 มาก 

2.3 ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้
ได้จริงในชีวิตประจำวัน 

4.68 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
   
 

รายการประเมิน 𝐗 S.D แปลผล 

3. ด้านเนื้อหา    

3.1 เนื้อหาที่เรียนสอดคล้องกับชีวิตประจำวันและ 
งานอาชีพ 

4.82 0.39 มากที่สุด 

3.2 เนื้อหาจัดเรียงลำดับได้อย่างเหมาะสม 4.14 0.35 มาก 

3.3 เนื้อหาทำให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพ 

4.77 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.42 มากที่สุด 

4. ด้านสื่อและนวัตกรรม    

4.1 สื่อการเรียนรู้สามารถช่วยผู้เรียนเข้าใจ 
บทเรียนได้ดีขึ้น 

4.68 0.48 มากที่สุด 

4.2 ผู้เรียนสนุกสนานและมีความสุขในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP 

4.55 0.51 มากที่สุด 

4.3 บรรยากาศในชั้นเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียน 
อยากเรียนมากยิ่งขึ้น 

4.59 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด 

5. ด้านการประเมินผล    

5.1 ครูใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย 4.55 0.51 

มากที่สุด 

5.2 ผู้เรียนได้รับการประเมินผลการเรียนรู้ 
อย่างสม่ำเสมอ 4.32 0.48 

มาก 

5.3 ผู้เรียนมีโอกาสรับทราบผลการเรียนรู้ของตนเอง 4.45 0.51 มาก 

รวม 4.44 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.16 มากที่สุด 
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 จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่ งเสริม
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่
มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านวิธีการ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.45) รายการที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ครูเตรียมความพร้อมเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม
ไปสู่ความรู้ใหม่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.35) สำหรับด้านที่
นักเรียนมีความพึงพอใจรองลงมาคือ  ด้านสื่อและนวัตกรรม  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.50) รายการที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สื่อการเรียนรู้
สามารถช่วยผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.48) สำหรับด้านที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผล เมื่อพิจารณา
รายข้อแล้วพบว่ารายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ผู้ เรียนได้รับการประเมินผลการเรียนรู้  
อย่างสม่ำเสมอ นวัตกรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.48)



บทที่ 5  
บทสรุป 

 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพ่ื อศึกษาความสามารถในการพูดสื่ อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้ น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน 
แบบ MIAP เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อ  
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลของการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนชั้นระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
กับเกณฑ์ร้อยละ 70 เทียบกับ 28 คะแนน พบว่า นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ย เท่ากับ 31.50 คะแนน   
คิดเป็นร้อยละ 78.75 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับความสามารถในการพูดสื่อสารของ
นักเรียน พบว่าความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.16 
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อภิปรายผล   
 จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการ
สอนแบบ MIAP ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้   

1. ผลของการศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 
MIAP พบว่าคะแนนความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช .) สู งกว่ าเกณ ฑ์ ร้อยละ  70 อย่ างมีนั ยสำคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  .05 เนื่ องจากผู้ วิ จั ย 
ได้จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP ในรายวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 
ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนคือ นักเรียนได้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระพร้อมกับการเรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นจะไม่เน้นการสอนจากครูผู้สอนในชั้นเรียนเพียง
อย่างเดียวเท่านั้นในการเรียนรู้ของยุค New Normal จากการศึกษาผลการวิจัยนั้นครูผู้สอนจะต้องมี
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อการเรียนรู้ ในสถานการณ์  
โควิด – 19 เพ่ืออำนวยความสะดวกให้นักเรียนนั้นได้สามารถศึกษาเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาได้ทุกสถานที่ 
และทุกเวลา ผ่านกระบวนการสอนแบบ MIAP ที่มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน 
(motivation) ขั้ น ที่  2  ขั้ น ศึ กษ าข้ อมู ล ( information) ขั้ น ที่  3  ขั้ น น ำข้ อมู ลม าทดลองใช้  
(application) และขั้นที่ 4 ขั้นสำเร็จผล (progress) โดยกระบวนการเหล่านี้จะช่วยฝึกปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม ทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพมากขึ้น เมื่อวัด
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ จึงพบว่านักเรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ จากแบบประเมิน
การพูดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพล แสนบุญส่ง (2560 , บทคัดย่อ) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน ตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะ ด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายผลการวิจัยพบว่า 1) 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ ด้วยกระบวนการเรียน MIAP ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ (1) การเรียนแบบเผชิญหน้า (2) การเรียนออนไลน์ ด้วย ClassStart และ (3) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 79 และสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้ การใช้
กระบวนการ MIAP มาช่วยในการสอนจะทำให้มั่นใจได้ว่าการสอนของครูบรรลุวัตถุประสงค์  
ถ้าเรามีการวางแผนการสอนที่ดี จะทำให้เนื้อหาที่สอนไม่ตกหล่น ผู้เรียนได้เรียนตามวัตถุประสงค์  
ดังที่ขจรพงษ์ พู่ภมรไกรภพ (2562, หน้า 21) กล่าวว่า กระบวนการสอนแบบ MIAP เป็นกระบวนการ
สอนที่ทำให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง จึงทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เพราะผู้เรียน
สามารถจำในสิ่งที่ตนได้ลงมือปฏิบัติไปถึง 75% ตามที่พีระมิดแห่งการเรียนรู้ (Leaming Pyramid)  
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เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีพมุ่งเน้นไปที่สมรรถนะทักษะทางอาชีพ กระบวนการ
สอนแบบ MIAP จึงมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมผู้ เรียนในการใช้ทักษะที่จำเป็นต้องเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในการทำงานจริงอีกด้วย 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ  ผู้วิจัยได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านวิธีการ ด้านกิจกรรม ด้านเนื้อหา ด้านสื่อและนวัตกรรม และด้านการประเมินผล  พบว่า นักเรียน
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.16 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียน กับการเรียนออนไลน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
นอกจากการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนแบบปกติ และนักเรียนมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 
นอกชั้นเรียนอีกด้วย ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่  
เป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาและความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นการออกแบบการเรียนรู้ในยุค New Normal ที่ต้องคำนึงถึงคุณภาพ
ของการเรียนรู้ให้คงอยู่ในตัวผู้เรียน สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ กานต์ธัญลักษณ์ (2557, หน้า 203 )  
ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการแก้ปัญหาร่วมกัน
และเทคนิคซินเนคติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาครู 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบอยู่ในระดับพอใจมาก เนื่องจากเป็นรูปแบบที่เน้น 
การแก้ปัญหาร่วมกัน ส่งผลให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันเชิงบวก และเกิดการช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้        
   1. ครูผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและกระบวนการสอน
แบบ MIAP โดยการทำความเข้าใจก่อนสอนและกำหนดขอบเขตของขั้นตอนให้กับผู้เรียนอย่างชัดเจน
เพ่ือเป็นการกำหนดกรอบเป้าหมายในการทำกิจกรรมในแต่ละครั้ง    
 2. ผู้สอนควรสร้างสื่อมัลติมีเดียที่มีเนื้อหาสาระตรงความสามารถของผู้เรียน โดยสอดแทรก
เกร็ดความรู้ เพ่ิมเติมลงไปเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ผู้เรียน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชา
อ่ืนๆรวมทั้งในงานอาชีพ 

3. ครูผู้สอนควรจัดเตรียมห้องเรียนออนไลน์  อุปกรณ์คอมพิ วเตอร์ หรือสิ่ งอำนวย 
ความสะดวกที่ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างไม่จำกัด และไม่เป็นภาระต่อผู้เรียน 
 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป          

1. ควรศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือค้นหาว่า
รูปแบบใดเหมาะการการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา      

2. ควรนำวิธีการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและกระบวนการสอนแบบ MIAP 
ไปใช้กับการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ เช่น ทักษะวิชาชีพที่จำเป็นสำหรับสาขาวิชาช่างอ่ืนๆ              

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานช่างด้วยวิธีการสอนอ่ืน ๆ เช่น การจัด 
การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย(Research – Based Learning : RBL) หรือ การจัด 
การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning : PjBL) เป็นต้น 
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กระบวนการสอนแบบ MIAP โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

 
แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอน

แบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่  3  
(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 
คำชี้แจง ขอความกรุณาท่านผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่  3  
มีความเหมาะสมและสอดคล้องตามองค์ประกอบต่าง ๆหรือไม่โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
“ระดับความเหมาะสมและความสอดคล้อง” ที่ตรงกับความเห็นของท่าน ตามเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง  รายการในกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  รายการในกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3  หมายถึง  รายการในกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  รายการในกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับน้อย  
   1 หมายถึง  รายการในกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 
จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำอธิบายรายวิชา
ตรงตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 

     

2 
จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำอธิบายรายวิชา
เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้ 

     

3 สาระสำคัญเหมาะสมและครอบคลุมสมรรถนะรายวิชา      
4 สาระการเรียนรู้เหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้      

5 สาระการเรียนรู้มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน      

6 
จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับสมรรถนะรายวิชา  
และคำอธิบายรายวิชา 

     

7 จุดประสงค์การเรียนรู้สามารถวัดและประเมินผลได้      
8 กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา      
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

9 
กิจกรรมการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

     

10 
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถในการพูดสื่อสารในงาน
อาชีพ 

     

11 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามลำดับขั้นตอนครบถ้วน      
12 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน      

13 กิจกรรมเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด      

14 สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้      
15 สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้      

16 สื่อการเรียนรู้เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน      
17 สื่อการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ      

18 
วิธีการวัดและเครื่องมือวัดผลมีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

     

19 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน      

20 
วิธีการวัดสามารถวัดความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
 

ลงชื่อ………………………............……ผู้ประเมิน 

                                                       (.............................................................) 
          ตำแหน่ง ................................................... 
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ตาราง 6 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปีที่  3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการสาธิต 
การปฏิบัติงาน จำนวน 2 ชั่วโมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

6 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
7 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

8 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 

9 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

11 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

12 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
13 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

15 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
16 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
18 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

19 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

20 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 1 480 4.80 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 7 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปีที ่3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การเตรียมอุปกรณ์
และข้ันตอนสาธิตการปฏิบัติงาน จำนวน 2 ชั่วโมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 5 4 4 4 5 22 4.40 0.55 มาก 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

8 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 
9 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

10 5 5 4 5 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
11 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

12 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

13 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
14 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

15 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 

16 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
17 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

18 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
19 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

20 4 5 5 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 2 470 4.70 0.43 มากที่สุด 
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ตาราง 8 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ
กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปีที่ 3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การพูดสาธิต 
การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ จำนวน 2 ชัว่โมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

6 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
7 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

8 5 5 4 5 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

9 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

11 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

12 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
13 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

15 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
16 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
18 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

19 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

20 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 3 485 4.85 0.30 มากที่สุด 
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ตาราง 9 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ

กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปีที ่3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง หลักการสัมภาษณ์
งาน จำนวน 2 ชั่วโมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

3 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 4 4 5 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

6 5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 4 5 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

9 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
10 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 

11 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

12 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
13 5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

14 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

15 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
16 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

18 5 4 4 4 5 22 4.40 0.55 มาก 
19 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

20 5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 4 475 4.75 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 10 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ

กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปีที่ 3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง คำถามและ 
การเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน จำนวน 2 ชั่วโมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 

6 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
8 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

9 5 5 5 4 4 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
10 5 4 4 5 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

11 5 4 4 4 4 21 4.20 0.45 มาก 

12 5 4 4 4 5 22 4.40 0.55 มาก 
13 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

14 5 4 4 4 5 22 4.40 0.55 มาก 

15 5 4 4 5 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 
16 5 4 4 4 5 22 4.40 0.55 มาก 

17 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

18 5 5 4 4 4 22 4.40 0.55 มาก 
19 4 4 5 5 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

20 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 5 465 4.65 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 11 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ

กระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปีที ่3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การพูดสัมภาษณ์-
งานตามสถานการณ์ จำนวน 2 ชั่วโมง 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ N = 5 

∑𝑅   S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

6 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 5 5 4 4 5 23 4.60 0.55 มากที่สุด 

9 5 5 5 4 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

10 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
11 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

12 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

13 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 
14 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 

15 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
16 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

18 5 5 4 5 5 24 4.80 0.45 มากที่สุด 
19 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

20 5 5 5 5 5 25 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมผลความเหมาะสมแผนการเรียนรู้ที่ 6 490 4.90 0.17 มากที่สุด 
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ภาคผนวก ค แสดงผลความสอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
                ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
                ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
                โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
 
ตาราง 12 แสดงผลการพิจารณาความสอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
เรื่อง การพูดสาธิตการปฏิบัติงาน 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. การออกเสียง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2. การพูดตาม
ภาระงานและ
บทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

3. ความ
คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4. การแสดง
ท่าทางและ
น้ำเสียง
ประกอบการพูด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

5. ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 13 แสดงผลการพิจารณาความสอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
 ในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการ   
 เรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  
 เรื่อง การพูดสัมภาษณ์งาน 

      

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. การออกเสียง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2. การพูด 
โต้ตอบคำถาม
และไหวพริบ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

3. ความ
คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4. การแสดง
บุคลิกภาพและ
น้ำเสียง
ประกอบการพูด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

5. ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง  แสดงผลความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 
                 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
 
ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของขององค์ประกอบและความเหมาะสมของ 

 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ    
 กระบวนการสอนแบบ MIAP 

 

ข้อ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

 
 มีค่า IOC เฉลี่ย = 0.98 ผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นั้นแสดงว่าแบบประเมินสอบถาม 
ความพึงพอใจมีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะนำไปใช้ในการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
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ภาคผนวก จ ผลคะแนนความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  

 
ตาราง 15 แสดงผลคะแนนความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

 

นักเรียนคนที่ 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน เกณฑ์ร้อยละ 70 

(28 คะแนน) หลังเรียน 

1 32 +4 

2 30 +2 

3 31 +3 
4 34 +6 

5 28 0 

6 26 -2 
7 39 +11 

8 37 +9 

9 38 +8 
10 27 -1 

11 36 +8 
12 29 +1 

13 25 -4 

14 35 +7 
15 29 +1 

16 33 +5 

17 36 +8 
18 26 -2 
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นักเรียนคนที่ 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน เกณฑ์ร้อยละ 70 

(28 คะแนน) หลังเรียน 
19 34 +6 

20 22 -6 

21 30 +2 
22 36 +8 

รวม 693 - 

 31.50 - 
S.D. 4.68 - 
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ภาคผนวก ฉ แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP  
 
 
 
 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
(Online) 

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ
เรื่อง หลักการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงาน                        เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 
 
สาระสำคัญ 

  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งในการนำเสนอผลงาน  เพราะการนำเสนอ
ผลงานทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานจะช่วยให้
ผู้รับฟังการอธิบายนั้น ๆ มีความเข้าใจชัดเจนและกระจ่างแจ้งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานใช้ทักษะที่สำคัญเกี่ยวกับการพูดสำหรับฝึกปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการพูดอธิบาย ทักษะ
การพูดนำเสนอ เป็นต้น 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
    - นักเรียนอธิบายเกี่ยวกับหลักการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

- นักเรียนใช้ภาษาพูดในการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนบอกความสำคัญของหลักการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 

 
สมรรถนะประจำหน่วย 

สาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานตามหลักการพูดสาธิต 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 

1. ผู้สอนเปิดคลิปวิดีโอสาธิตการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ผู้เรียนดูเช่น การเปลี่ยนหลอดไฟ  
การต่อสายดิน และการตรวจสอบไฟรั่ว เป็นต้น แล้วถามผู้เรียนว่า ถ้าผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ได้ดูจากคลิปวิดีโอ ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัติได้หรือไม่ เพราะอะไร 

ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (40นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้ เรียนว่า การพูดสาธิตเป็นการพูดให้ผู้ ฟัง  

เกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง โดยผู้พูดใช้อุปกรณ์ประกอบการ
บรรยายอย่างช้าๆ และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง โดยผู้พูดสาธิตอาจใช้การพูด
บรรยายสรุป เพ่ือสร้างความเข้าใจและท่ีมาของสิ่งที่จะนำเสนอ แล้วจึงต่อด้วยการสาธิตตามลำดับ 

ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (60 นาที) 
3. ผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียนที่เคยมีประสบการณ์การสาธิตการทำสิ่งต่าง ๆ ออกมาอธิบาย

เกี่ยวกับหลักการ องค์ประกอบ และวิธีการพูดสาธิตให้ประสบความสำเร็จ 
4. ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาความรู้เรื่อง การพูดสาธิต จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อของ

หลักการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ 
 1) ความถูกต้อง 

2) ความชัดเจน 
 3) ความเหมาะสม 
หลังจากนั้ นแต่ละกลุ่ มร่วมกันสรุป เป็นองค์ความรู้ของกลุ่มลงในแผนผังความคิด  

แล้ววิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนด ดังนี้ 
-การพูดสาธิตมีความสำคัญในงานอาชีพอย่างไร? 
-การมีบุคลิกภาพที่ดีสำคัญต่อการพูดสาธิตอย่างไร? 
-การพูดให้ชัดเจนและตรงประเด็นสำคัญต่อการพูดสาธิตอย่างไร? 
-เพราะเหตุใด ในการพูดสาธิตจึงต้องใช้ภาษาสุภาพ? 
-การพูดสาธิตด้วยความมั่นใจในข้อมูลส่งผลดีต่อการสาธิตอย่างไร? 

5. ผู้สอนสุ่มผู้เรียน 3 กลุ่ม ออกมานำเสนอผลการวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนดหน้า 
ชั้นเรียน กลุ่มละ 1 ข้อ ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนที่แตกต่าง 
 ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
 6. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับผ่านการอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับหลักการ
พูดสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานและองค์ประกอบของการพูดสาธิต 
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สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. คลิปวิดีโอสาธิตการปฏิบัติงานต่าง ๆ จากเว็บไซต์ www.youtube.com 
 3. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   
 
การวัดและประเมินผล 
 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนอธิบายเกี่ยวกับ
หลักการสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานได้ 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนใช้ภาษาพูด 
ในการสาธิตขั้นตอน 
การปฏิบัติงานได้ 
อย่างเหมาะสม 

ตรวจผลงาน แบบประเมิน
ความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพ 

ผ่าน เกณฑ์  ร้อยละ 
70 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนบอก
ความสำคัญของ
หลักการสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานได้ 

สังเกตพฤติกรรม 
การเข้าเรียน  
การปฏิบัติ
กิจกรรม และ 
การส่งงานของ
นักเรียน 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 

 
 

http://www.youtube.com/
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 

(On-Site) 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ 
เรื่อง การเตรียมอุปกรณ์และขั้นตอนสาธิตการปฏิบัติงาน          เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 
 
สาระสำคัญ 

  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งในการนำเสนอผลงาน  เพราะการนำเสนอ
ผลงานทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานจะช่วยให้
ผู้รับฟังการอธิบายนั้น ๆ มีความเข้าใจชัดเจนและกระจ่างแจ้งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานใช้ทักษะที่สำคัญเกี่ยวกับการพูดสำหรับฝึกปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการพูดอธิบาย ทักษะ
การพูดนำเสนอ เป็นต้น 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
    - นักเรียนรู้และเข้าใจการเตรียมอุปกรณ์และข้ันตอนสาธิตการปฏิบัติงาน 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

- นักเรียนสามารถเขียนโครงร่างการพูดสาธิตการปฏิบัติงานได ้
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนบอกเหตุผลในการเลือกใช้เครื่องมือสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
 

สมรรถนะประจำหน่วย 
สาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานตามหลักการพูดสาธิต 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 

1. ผู้สอนนำอุปกรณ์และเครื่องมือช่างที่ใช้ในการปฏิบัติงานไฟฟ้ามาให้ผู้เรียนดูและสังเกต
ความแตกต่าง และช่วยกันจำแนกเครื่องมือที่ใช้ในการสาธิตการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (30 นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการสาธิตการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น  

3 ประเภท คือ 1) เครื่องมือจริง 
2) เครื่องมือแทน 
3) เครื่องมือบุคคล 

จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนหาข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับเครื่องมือที่จะช่วยดึงดูดความสนใจและช่วย
ให้ผู้ฟังเข้าใจการสาธิตการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (70 นาที) 
3. ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่ทำกิจกรรม “กล่องสุ่มซุ่มเครื่องมือ”  
ซึ่งกล่องสุ่ม หรือ Mystery box เป็นการนำกลยุทธ์ทางการตลาดแบบหนึ่ง ที่ช่วยดึงดูด

ผู้ เรียน เนื่องจากเป็นที่รู้จักในปัจจุบัน และช่วยกระตุ้นการจำแนกเครื่องมือใช้ในการสาธิต  
การปฏิบัติงานได้ โดยผู้สอนจะนำเอาเครื่องมือหลายๆชนิดในงานอาชีพไฟฟ้า 

นำมาจัดเป็นเซ็ทแล้วบรรจุลงในกล่อง แล้วนำกล่องนั้นออกวางกลางห้อง ซึ่งผู้เรียนจะไม่รู้ว่า
ภายในกล่องที่ผู้สอนให้ไปนั้น 

มีเครื่องมือประเภทไหนอยู่บ้าง 
4. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคู่เปิดกล่องสุ่มพร้อมกับช่วยกันคิด 
ว่าจะใช้เครื่องมือที่ได้มาพูดสาธิตการปฏิบัติงานอะไรได้บ้าง 
5. ผู้สอนสุ่มนักเรียนทุกคู่ผลัดกันออกมาพูดสาธิตการใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงานอาชีพ 

หน้าชั้นเรียน ตามกล่องสุ่มที่ผู้เรียนได้  
6. ผู้สอนให้ผู้ เรียนเตรียมการสาธิตของตนเอง โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้ฟัง คือ เพ่ือนร่วม 

ชั้นเรียน และวางแผนขั้นตอนการสาธิตให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
          - ชื่อเรื่องท่ีจะสาธิต 
          - วัตถุประสงค์ที่จะสาธิต 
          - อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการสาธิต 
          - ขั้นตอนการสาธิต 
          - ประโยชน์ที่ผู้ฟังจะได้รับ 
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7. เมื่อผู้เรียนได้ชื่อเรื่องที่จะพูดสาธิตการปฏิบัติงานแล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียนเขียนโครงเรื่อง 
การพูดในใบงานที่ 1 โครงร่างการพูดสาธิตการปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณ์และขั้นตอน
สาธิตการปฏิบัติงานโดยการสะท้อนคิดหน้าชั้นเรียน 
 
สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการสาธิตการปฏิบัติงาน 

3. กล่องสุ่มกิจกรรม “กล่องสุ่มซุ่มเครื่องมือ” 
4. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   

 
การวัดและประเมินผล 
 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนรู้และเข้าใจ 
การเตรียมอุปกรณ์และ
ขั้นตอนสาธิตการ
ปฏิบัติงาน 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนสามารถเขียน
โครงร่างการพูดสาธิต
การปฏิบัติงานได ้
 

ตรวจผลงาน แบบประเมินการเขียน อยู่ในระดับคุณภาพ  
(ดี) ขึ้นไป 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนบอกเหตุผลใน
การเลือกใช้เครื่องมือ
สาธิตขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ 

สังเกตพฤติกรรม 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 
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เกณฑ์การประเมินการเขียน (Rubric Score) 
 

รายการ 
การประเมิน 

ระดับคุณภาพ/คะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

การเขียน
เนื้อความ 

นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์และ
เขียนประเด็น
สำคัญที่ลำดับ
เนื้อความเป็นเหตุ
เป็นผลกัน 
และครบ 
ทุกองค์ประกอบ 

นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์และ
เขียนประเด็น
สำคัญที่ลำดับ
เนื้อความไม่เป็น
เหตุเป็นผลกัน 
แต่ครบ 
ทุกองค์ประกอบ 

นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์และ
เขียนประเด็น
สำคัญที่ลำดับ
เนื้อความเป็นเหตุ
เป็นผลกัน 
แต่ขาด  
1  องค์ประกอบ 

นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์และ
เขียนประเด็น
สำคัญที่ลำดับ
เนื้อความเป็นเหตุ
เป็นผลกัน 
ซึ่งขาดมากว่า  

1 องค์ประกอบ 

การใช้ภาษา 

ใช้คำถูกต้องตาม
บริบท มีคำเชื่อม
ที่เหมาะสมกับ
เนื้อความและ 
ใช้ภาษา 
ระดับเดียวกัน 

ใช้คำถูกต้องตาม
บริบทบางคำ  
มีคำเชื่อมที่
เหมาะสมกับ
เนื้อความและ 
ใช้ภาษา 
ระดับเดียวกัน 

ใช้คำถูกต้องตาม
บริบทบางคำ  
ไม่มีมีคำเชื่อมที่
เหมาะสมกับ
เนื้อความและ 
แต่ใช้ภาษา 
ระดับเดียวกัน 

ใช้คำไม่ถูกต้อง
ตามบริบท  
ไม่มีคำเชื่อมที่
เหมาะสมกับ
เนื้อความและ 
ใช้ภาษา 
ต่างระดับกัน 

การเขียน 
สะกดคำ 

เขียนถูกต้องทุกคำ 
เขียนผิด  
1 - 2 คำ 
 

เขียนผิด  
มากกว่า 3  
คำข้ึนไป 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

10 – 12 ดีมาก 

8 - 10 ดี 

6 - 8 พอใช้ 

น้อยกว่า 6 ควรปรับปรุง 
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ตัวอย่างผลงานนักเรียนใบงานที่ 1 โครงร่างการพูดสาธิตการปฏิบัติงาน  
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 

(Online) 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ 
เรื่อง การพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ์                เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 

 
สาระสำคัญ 

  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งในการนำเสนอผลงาน  เพราะการนำเสนอ
ผลงานทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานจะช่วยให้
ผู้รับฟังการอธิบายนั้น ๆ มีความเข้าใจชัดเจนและกระจ่างแจ้งมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการสาธิตขั้นตอน
การปฏิบัติงานใช้ทักษะที่สำคัญเกี่ยวกับการพูดสำหรับฝึกปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการพูดอธิบาย ทักษะ
การพูดนำเสนอ เป็นต้น 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
    - นักเรียนสามารถอธิบายการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

- นักเรียนสามารถพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ได้ 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ ์
 

สมรรถนะประจำหน่วย 
สาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานตามหลักการพูดสาธิต 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 
 1. ผู้สอนเปิดคลิปวิดีโอ รายการ ช่างประจำบ้าน EP.85 " เทคนิคการใช้อุปกรณ์ช่าง " 
ให้ผู้เรียนดู ซึ่งในรายการจะมีช่วงช่างเล็ก "เทคนิคการใช้อุปกรณ์ช่าง"แล้วถามผู้เรียนว่า ผู้ เรียน
แต่ละคนมีเทคนิคในการใช้อุปกรณ์ใดบ้าง และในแต่ละครั้งประสบปัญหาใดบ้าง 

ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (40 นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้เรียนว่า  
การพูดสาธิตการปฏิ บั ติ งาน  จำเป็ นอย่ างยิ่ งที่ จะต้ องใช้ เครื่ องมื อหรือ อุปกรณ์   

เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้การสาธิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
3. ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติม เกี่ยวกับการเตรียมการสาธิตควรเตรียมตามลำดับ ดังนี้   
     1)  กำหนดจุดมุ่งหมายของการสาธิตว่าจะเป็นเพียงผู้ฟังรู้และเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ

หรือจะให้ผู้ฟังปฏิบัติได้        
     2) จัดลำดับเนื้อหาให้ต่อเนื่องโดยวางลำดับหัวข้อการอธิบายไว้ว่า จะเริ่มต้นประเด็นใด

ก่อน - หลัง     
     3) เตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีแสดงประกอบในแต่ละข้ันตอนให้เหมาะสมกับเวลา 
     4) ตรวจสอบและทดลองใช้อุปกรณ์ก่อนการสาธิต    
     5) ทดลองพูดสาธิต และประเมินผลว่าควรปรับปรุงในเรื่องใด 
 โดยมีขั้นตอนการพูดสาธิต  ที่ควรดำเนินตามตามลำดับ ดังนี้ 
     1) จัดเตรียมอุปกรณ์ไว้ให้เป็นระเบียบตามลำดับ     
     2) อธิบายจุดมุ่งหมายของการสาธิตและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบสาธิต ผู้เรียนต้องบอกให้

ผู้ชมทราบว่าควรปฏิบัติตามอย่างไร 
ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (60 นาที) 
4. ผู้เรียนเลือกอาสาสมัครมาจับสลากพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ที่กำหนด 

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างทักษะที่จำเป็นในงานอาชีพ
ไฟฟ้า เกี่ยวกับการป้องกันแรงกระแทก อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานบนที่สูง และเหตุการณ์ในชีวิตจริง
อ่ืนๆ เกี่ยวกับการเป็นช่างไฟฟ้า และการลดความเสี่ยงของช่างไฟฟ้าที่สำคัญ คือการเลือกใช้อุปกรณ์
ในการทำงานที่มีคุณภาพที่คำนึงถึงความปลอดภัยมาเป็นอันดับหนึ่ง อย่าง ตู้ไฟ รางไฟ สายไฟ ฯลฯ 

5. ผู้เรียนแต่ละคนส่งคลิปวิดีโอการพูดสาธิตการปฏิบัติงานตามท่ีได้เขียนข้อมูลลงในโครงร่าง 
ลงในกลุ่ม FACEBOOK 

6. เมื่อนักเรียนส่งคลิปครบทุกคนแล้ว ครูทยอยเปิดคลิปการพูดสาธิตการปฏิบัติงานทีละคลิป
ให้เพ่ือนๆ ร่วมแสดงความคิดเห็นใต้คอมเม้นต์ในโพสท์ เพ่ือสะท้อนผลงานของผู้เรียนแต่ละคน 
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 ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
7. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันพูดอภิปรายหัวข้อ “ช่างไฟควรปรับตัวอย่างไรในยุคโควิด – 19” 

 
สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. คลิปวิดีโอรายการ ช่างประจำบ้าน EP.85 " เทคนิคการใช้อุปกรณ์ช่าง " จากเว็บไซต์ 
www.youtube.com 

3. เว็บไซต์เฟซบุ๊ก www.facebook.com 
4. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   

 
การวัดและประเมินผล 
 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนสามารถอธิบาย
การสาธิตขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนสามารถพูด
สาธิตการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ได้ 

ตรวจผลงาน แบบประเมิน
ความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพ 

อยู่ในระดับคุณภาพ 
3 (ดี) ขึ้นไป 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการ
สาธิตการปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ 

สังเกตพฤติกรรม 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 

 

http://www.youtube.com/
http://www.facebook.com/
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เกณฑ์การประเมินผลความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
เรื่อง การพูดสาธิตการปฏิบัติงาน 

รายการ 
การประเมิน 

ระดับคุณภาพ/คะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. การออกเสียง ออกเสียงถูกต้อง 
ตามหลักการ 
ออกเสียง  
มีเสียงเน้นหนัก
ในทุก ๆ คำหรือ
ทุก ๆ ประโยค
อย่างสมบูรณ์ 

ออกเสียงคำหรือ
ประโยคได้ดี  
มีข้อผิดพลาด 
1- 2 คำ มีการ
เน้นเสียงหนักใน
ประโยค 

ออกเสียงคำหรือ
ประโยคผิดหลัก 
การออกเสียง
มากกว่า 3 คำ  
มีการเน้นเสียงหนัก
อยู่บ้าง  

ออกเสียงคำหรือ
ประโยค 
ผิดหลักการ 
ออกเสียง  
ไม่มีการเน้น 
เสียงหนัก 

2. การพูด 
ตามภาระงาน
และบทบาท 
ที่ได้รับ
มอบหมาย 

พูดได้ตรงตาม
ภาระงานและ
บทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย  
ครบถ้วน 

พูดได้ตรงตาม
ภาระงานและ
บทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย  
เป็นส่วนใหญ่ 

พูดวกวนและสับสน
ในภาระงานและ
บทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย 

พูดไม่ตรงตาม 
ภาระงานและ 
ไม่เข้าใจใน
บทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3. ความ
คล่องแคล่ว 

พูดต่อเนื่อง 
คล่องแคล่ว  
ไม่ติดขัดและ 
มีความชัดเจน 

พูดตะกุกตะกัก
บ้าง แต่ยังพอ
สื่อสารได้ 
อย่างเป็น
ธรรมชาติ 

พูดแบบลังเล 
ข้อความไม่สมบูรณ์ 
ใช้เพียงประโยค 
สั้น ๆ 

พูดเป็นคำหรือ
วลี ไม่มีความ
ต่อเนื่อง 
 

4. การแสดง
ท่าทางและ
น้ำเสียง
ประกอบการพูด 

แสดงท่าทางและ
พูดด้วยน้ำเสียง
เหมาะสมตาม
บทบาท และ
สถานการณ์  

แสดงท่าทาง
และพูดด้วย
น้ำเสียงประกอบ
เป็นส่วนใหญ่ 

แสดงท่าทางและ
พูดด้วยน้ำเสียง
ประกอบอยู่บ้าง
เล็กน้อย 

พูดเหมือน 
การอ่าน  
ไม่เป็นธรรมชาติ 
ไม่มีท่าทาง
ประกอบ 

5. 
ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจ
ได้ทั้งหมด  
  

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจ
ได้เป็นส่วนใหญ่  
 

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจ 
ได้บ้าง  
 

พูดแต่ผู้ฟังไม่
สามารถเข้าใจได้ 
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ตัวอย่าง “คลิปวิดีโอการพูดสาธิตการปฏิบัติงาน” ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
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ตัวอย่าง “คลิปวิดีโอการพูดสาธิตการปฏิบัติงาน” ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 (ต่อ) 

 
 
 

 
 
 



 110 

 
 
 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 

(On-Site) 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ 
เรื่อง หลักการสัมภาษณ์งาน                        เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 

 
สาระสำคัญ 

  การสัมภาษณ์งาน เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบความรู้ความสามารถที่มีลักษณะเฉพาะ 
แตกต่างจากการสัมภาษณ์บุคคลทั่วๆไป เพราะการสัมภาษณ์งานมีจุดมุ่งหมาย คือ เป็นการคัดเลือก
บุคคลเข้าทำงานให้ตรงตามตำแหน่งที่ต้องการจากการสื่อสารแบบถาม -ตอบ โดยคัดเลือกผู้ที่ตอบ
คำถามและบุคลิกภาพตรงกับงานได้เหมาะสมที่สุด การสัมภาษณ์งานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้อง
เข้าใจหลักการและวิธีการในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดีรวมถึงเข้าใจถึงหลักในการตั้งข้อคำถาม และ  
การประเมินผลจากการสัมภาษณ์ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
    - นักเรียนรู้และเข้าใจหลักการสัมภาษณ์งาน 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

- นักเรียนสามารถกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ตามหลักการสัมภาษณ์งานได้ 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนบอความสำคัญของหลักการสัมภาษณ์งานได้ 
 

สมรรถนะประจำหน่วย 
สัมภาษณ์งานตามหลักการพูดสัมภาษณ์ 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 

1. ผู้สอนให้ผู้เรียนดูคลิปวิดีโอ The Goodhuman Ep 01 - แวน ธิติพงษ์ แล้วถามผู้เรียนว่า 
จากบทสัมภาษณ์ที่ผู้เรียนได้ดู ผู้เรียนคิดว่า ถ้าผู้เรียนเป็นคุณแวน ผู้เรียนจะตอบคำถามเช่นเดียวกัน
หรือตอบเป็นอย่างอ่ืน เพราะอะไร 

ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (30 นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้เรียนว่า การสัมภาษณ์ 
มีชนิด รูปแบบ และกรรมวิธีหลายอย่างด้วยกัน ซึ่งหากผู้เรียนเป็นผู้สมัครงานจำเป็นต้อง

ทราบก่อนเข้าทำการสัมภาษณ์ว่าเป็นการสัมภาษณ์ชนิดไหน เพ่ือว่าจะได้เตรียมตัวล่วงหน้าได้อย่าง
ถูกต้องในทางปฏิบัติ โดยยึดหลักการสัมภาษณ์ ดังนี้          

              1) พูดตรงประเด็น 
 2) พูดให้กระชับได้ใจความ 
 3) คำตอบชัดเจน 
 4) ข้อมูลต้องถูกต้องและเป็นความจริง 
3. ผู้สอนให้นักเรียนศึกษาองค์ประกอบสัมภาษณ์งาน และนำข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกัน 
ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (70 นาที) 
4. ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่สัมภาษณ์เพ่ือนในห้องเรียน ทำลงในใบงานที่ 2 หลักการสัมภาษณ์  

เพ่ือสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้เรียนสนใจ 1 เรื่อง เช่น การเดินทางมาวิทยาลัย 
กิจกรรมที่ชอบทำ ฯลฯ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ เช่น  

- ลักษณะหรือขั้นตอนของกิจกรรมนั้นเป็นอย่างไร 
- บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมมีใครบ้างและเกี่ยวข้องอย่างไร 
- มีเครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์อะไรที่เก่ียวข้องบ้าง 
- ในแต่ละขั้นตอนพบปัญหาอะไรบ้าง ฯลฯ (นักเรียนสามารถตั้งประเด็นคำถามในการ

สัมภาษณ์เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมกับเรื่องที่สัมภาษณ์) 
- ปัญหาที่สำคัญและคิดว่าควรแก้ไขมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

 ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
 6. ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับหลักการพูดสัมภาษณ์งาน  
โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ร่วมกันว่าองค์ประกอบครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 
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สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. คลิปวิดีโอ The Goodhuman Ep. 01   https://www.youtube.com/watch?v=qmT8f0X0JQs 
 3. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   
 
การวัดและประเมินผล 
 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนรู้และเข้าใจ
หลักการสัมภาษณ์งาน 
 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนสามารถกำหนด
ประเด็นในการสัมภาษณ์
ตามหลักการสัมภาษณ์ -
งานได ้
 

ตรวจผลงาน แบบประเมินผลงาน ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนบอความสำคัญ
ของหลักการสัมภาษณ์-
งานได ้
 

สังเกตพฤติกรรม 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=qmT8f0X0JQs


 113 

ใบงานที่ 2 
หลักการสัมภาษณ์ 

 
คำชี้แจง ให้ผู้เรียนจับคู่สัมภาษณ์เพ่ือนในห้องเรียน ทำลงในใบงานที่  2 หลักการสัมภาษณ์ เพื่อสรุป

ปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้เรียนสนใจ 1 เรื่อง เช่น การเดินทางมาวิทยาลัย 
กิจกรรมที่ชอบทำ ฯลฯ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ เช่น  

 - ลักษณะหรือขั้นตอนของกิจกรรมนั้นเป็นอย่างไร 
 - บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมมีใครบ้างและเกี่ยวข้องอย่างไร 
 - มีเครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์อะไรที่เก่ียวข้องบ้าง 
 - ในแต่ละข้ันตอนพบปัญหาอะไรบ้าง 
 - ฯลฯ (ผู้เรียนสามารถตั้งประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมได้
ตามความเหมาะสมกับเรื่องที่สัมภาษณ์) 
 - ปัญหาที่สำคัญและคิดว่าควรแก้ไขมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
 
ชื่อ – นามสกุล................................................... (เพ่ือนที่ผู้เรียนสัมภาษณ์) 
รหัสประจำตัว...................................................  
เรื่องท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได ้ หมายเหต ุ
 
 

  
 

   
 

   
 

 
ปัญหาที่สำคัญและคิดว่าควรแก้ไขมากที่สุด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 
(Online) 

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)      รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ 
เรื่อง คำถามและการเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน                  เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 

 
สาระสำคัญ 

  การสัมภาษณ์งาน เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบความรู้ความสามารถที่มีลักษณะเฉพาะ 
แตกต่างจากการสัมภาษณ์บุคคลทั่วๆไป เพราะการสัมภาษณ์งานมีจุดมุ่งหมาย คือ เป็นการคัดเลือก
บุคคลเข้าทำงานให้ตรงตามตำแหน่งที่ต้องการจากการสื่อสารแบบถาม -ตอบ โดยคัดเลือกผู้ที่ตอบ
คำถามและบุคลิกภาพตรงกับงานได้เหมาะสมที่สุด การสัมภาษณ์งานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้อง
เข้าใจหลักการและวิธีการในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดีรวมถึงเข้าใจถึงหลักในการตั้งข้อคำถาม และ  
การประเมินผลจากการสัมภาษณ์ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
- นักเรียนสามารถอธิบายคำถามและวิธีการในการสัมภาษณ์งานได้ 

ด้านทักษะพิสัย (Process) 
- นักเรียนสามารถตอบคำถามในการสัมภาษณ์งานได้ 

ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนบอกความสำคัญของคำถามการสัมภาษณ์งานได้ 
 

สมรรถนะประจำหน่วย 
สัมภาษณ์งานตามหลักการพูดสัมภาษณ์ 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 

1. ผู้สอนถามผู้เรียนว่า หากพูดถึงการสัมภาษณ์งาน คิดว่าจะเจอคำถามเกี่ยวกับอะไรบ้าง 
และคำถามส่วนใหญ่ต้องตอบอย่างไรจึงจะทำให้ได้เข้าทำงาน  เช่น  

- คุณทราบข่าวการรับสมัครงานของบริษัทจากที่ไหน 
- คุณมีความรู้อะไรเกี่ยวกับงานบริษัทของเราบ้าง 
- อะไรคือจุดมุ่งหมายระยะยาวในการทำงานของคุณ 
ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (30 นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายแสดงตัวอย่างคำถามพร้อมทั้งเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้เรียนว่า คำถามใน

การสัมภาษณ์งาน เป็นสิ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานที่รับบุคคลเข้าทำงานได้รับข้อมูลจากผู้สมัครงาน
โดยตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการ เพ่ือคัดเลือกผู้สมัครงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานและเข้ากันได้
กับวัฒนธรรมองค์กร คำถามท่ีนิยมใช้มี  2 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 

  1) คำถามเชิงพฤติกรรม 
 เช่น เวลาที่ผู้อ่ืนมีความคิดเห็นไม่ตรงกับคุณ คุณจะทำอย่างไร ? 
  2) คำถามเชิงตวิทยา  
 เช่น ถ้าคุณได้เป็นซุปเปอร์ฮีโร่ คุณอยากมีพลังพิเศษแบบไหน ? 
3.ผู้สอนแบ่งนักเรียนในชั้นเรียนออกเป็น  2 กลุ่มใหญ่ เพื่อแบ่งกันหาตัวอย่างเก่ียวกับคำถาม

ในการสัมภาษณ์งานแต่ะประเภท 
4.จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเตรียมตัวในการสัมภาษณ์งาน  

ว่าผู้เรียนควรแต่งกายอย่างไรไปสัมภาษณ์ให้เหมาะสม 
ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (70 นาที) 
5. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำกิจกรรม “อับดุลเอ้ย” โดยให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนคำถามใส่กระดาษ 

ซึ่งคำถามนั้นจะต้องสอดคล้องกับเรื่องการสมัครงาน และทำเป็นสลากใส่รวมไว้ในกล่อง 
6. ผู้สอนสุ่มผู้เรียนทีละคนออกมาเลือกคำถามที่ถูกรวบรวมข้ึนหยิบมา 1 คำถาม แล้วตอบว่า

เป็นคำถามประเภทไหน พร้อมกับตอบคำถามนั้นด้วย ทำแบบนี้วนไปจนครบทุกคน 
7. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปกิจกรรมโดยการสะท้อนคิดว่าคำถามที่แต่ละคนเขียน  

 ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายว่า หากผู้เรียนพบว่ามีปัญหาจากผู้สัมภาษณ์ที่ขาด
ประสบการณ์ในการตอบคำถามสัมภาษณ์จะมีวิธีแก้ไขอย่างไร 
 9. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำใบงานที่ 3 การสัมภาษณ์งาน เพ่ือจัดทำคลิปวิดีโอในคาบต่อไป 
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สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. คลิปวิดีโอ The Goodhuman Ep 01   https://www.youtube.com/watch?v=qmT8f0X0JQs 
 3. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   
 
การวัดและประเมินผล 
 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนรู้และเข้าใจ
หลักการสัมภาษณ์งาน 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนสามารถกำหนด
ประเด็นในการสัมภาษณ์
ตามหลักการสัมภาษณ์
งานได ้

ตรวจผลงาน แบบประเมินผลงาน ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนบอความสำคัญ
ของหลักการสัมภาษณ์
งานได ้

สังเกตพฤติกรรม 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 

 
 

 
 
 

  

https://www.youtube.com/watch?v=qmT8f0X0JQs
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ตัวอย่างผลงานใบงานที่ 3 การสัมภาษณ์งาน ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 
(On-Site) 

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    รหัส 20000-1101 วิชา ภาษาไทยเพื่อาชีพ 
เรื่อง การพูดสัมภาษณ์งานตามสถานการณ์                 เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ     
 
สาระสำคัญ 

  การสัมภาษณ์งาน เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบความรู้ความสามารถที่มีลักษณะเฉพาะ 
แตกต่างจากการสัมภาษณ์บุคคลทั่วๆไป เพราะการสัมภาษณ์งานมีจุดมุ่งหมาย คือ เป็นการคัดเลือก
บุคคลเข้าทำงานให้ตรงตามตำแหน่งที่ต้องการจากการสื่อสารแบบถาม -ตอบ โดยคัดเลือกผู้ที่ตอบ
คำถามและบุคลิกภาพตรงกับงานได้เหมาะสมที่สุด การสัมภาษณ์งานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้อง
เข้าใจหลักการและวิธีการในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดีรวมถึงเข้าใจถึงหลักในการตั้งข้อคำถาม และ  
การประเมินผลจากการสัมภาษณ์ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
- นักเรียนสามารถอธิบายข้อควรปฏิบัติในการสัมภาษณ์งานได้ 

ด้านทักษะพิสัย (Process) 
- นักเรียนสามารถเขียนบทพูดสัมภาษณ์งานได้ถูกต้องตามสถานการณ์ท่ีกำหนดได ้
- นักเรียนสามารถพูดสัมภาษณ์งานได้ถูกต้องตามหลักการสัมภาษณ์งาน 

ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
    - นักเรียนประเมินคุณค่าที่ได้รับจากการสัมภาษณ์งานเพ่ือนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได ้
 

สมรรถนะประจำหน่วย 
สัมภาษณ์งานตามหลักการพูดสัมภาษณ์ 
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กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นสนใจปัญหาจูงใจผู้เรียน (Motivation) (10 นาที) 

1. ผู้เรียนดูคลิปวิดีโอ “วิธีการสัมภาษณ์งานอย่างถูกวิธี?”  
จากนั้นอภิปรายร่วมกันว่า มีวิธีไหนบ้างที่เป็นการสัมภาษณ์งานแบบผิดวิธี จะมีการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง 
ขั้นที่ 2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) (20 นาที) 
2. ผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้เรียนว่า ในการสัมภาษณ์งานผู้เรียนจะต้องรู้ 

ข้อปฏิบัติงานการสัมภาษณ์งาน เพราะเป้าหมายของการสัมภาษณ์งาน คือ คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถในตำแหน่งที่เปิดรับ  

3. ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่สำหรับการสัมภาษณ์งาน และช่วยกันหาข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ 
การสัมภาษณ์งาน 

ขั้นที่ 3 ข้ันนำข้อมูลมาทดลองใช้ (Application) (80 นาที) 
4. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำกิจกรรม “3 นาที มีชัย” ซึ่งเป็นเทคนิคสัมภาษณ์งาน แนะนำตัวเอง 

 ใน 3 นาที ให้เฉียบ ได้งาน โดยจะแบ่งเทคนิคนี้ ในการพูดแนะนำตัวเอง ออกเป็น 3 ตอน ด้วยกัน 
ดังนี้ 
ตอน 1 ประวัติ และ ความสนใจ 

ในตอนนี้ผู้เรียนจะแนะนำตัวเองถึงประวัติส่วนตัว ความสนใจส่วนตัว และเป็นตัวของตัวเอง
ให้มากที่สุด แบ่งออกเป็น 

- ชื่อ (และ ชื่อเล่น)  
- ภูมิลำเนา ที่อยู่  
- จบการศึกษา   
- อาชีพที่ใฝ่ฝัน   
- กิจกรรมยามว่าง 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียนจำข้อมูลทั้งหมดนี้  แล้วแนะนำตัวเองในตอน 1 ในการสัมภาษณ์งานให้ครบถ้วน  
ไม่ตกหล่น เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์งานทำความรู้จักเราในเบื้องต้น  
ตัวอย่าง 

“สวัสดีครับ ผมชื่อณรงฤทธิ์ หรือ ริทครับ ผมเป็นคนลำปางและจบการศึกษาจากแผนกวิชา
ไฟฟ้ากำลัง วิทยาลัยเทคนิคแพร่ครับ ผมใฝ่ฝันที่จะเป็นวิศวกรไฟฟ้าครับ” 
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ตอน 2 จุดแข็งของตัวเรา 
ในตอนนี้ ผู้สอนจะให้ผู้ เรียนสร้างความประทับใจให้มากขึ้น โดยการแนะนำตัวเองถึง  

“จุดแข็งของตัวเรา” ความสามารถของผู้เรียนคืออะไร และอยากแสดงให้เห็น ณ จุดนี้ ว่าโดดเด่นกว่า
ผู้สมัครงานท่านอ่ืนอย่างไร ซึ่งจุดแข็งของผู้เรียนมาจากบุคลิกภาพและความสามารถเฉพาะตัวของ 
แต่ละบุคคล ยกตัวอย่าง เช่น 

    เป็นคนขยัน  

    ทำงานเป็นทีม 

    มีความเป็นผู้นำ 
ตัวอย่าง 

“ ผมเป็นคนขยัน ชอบทำงานที่ท้าทายความสามารถ และทำงานเลิกดึกได้ครับ ในขณะที่
เรียนอยู่มีการเข้าร่วมกิจกรรมของวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ ผมเป็นประธานองค์การนักวิชาชีพ 
ในอนาคตแห่งประเทศไทย ระดับสถานศึกษา นอกจากนี้ผมเป็นคนทุ่มเทและให้ใจเกิน 100% 
สำหรับทุกกิจกรรมที่ผมร่วมครับ” 
ตอน 3 พูดถึงตำแหน่งงานที่มาสัมภาษณ์ 

ในตอนสุดท้ายของการแนะนำตัวเอง สัมภาษณ์งาน ใน 3 นาทีให้เฉียบ โดดเด่นนั้น เราจะพุ่ง
ไปที ่“ตำแหน่งงาน” ที่ผู้เรียนสมัครกัน ว่าทำไมถึงทำงานตำแหน่งงานนี้ได้ เช่น 

    แรงผลักดันตัวเอง (Passion) ที่อยากทำงานตำแหน่งนี้ และแสดงให้ผู้สัมภาษณ์เห็นว่า 
ผู้เรียนควรเป็นผู้สมัครที่น่าจับตามอง และจ้างงานในตำแหน่งนี้ นั้นเอง 
ตัวอย่าง 

“วันนี้ผมมาสมัครงานตำแหน่ง Brand Executive ฝ่ายการตลาดครับ เพ่ือที่จะพิสูจน์ตัวเอง
ว่าผมสามารถช่วยองค์กรในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ออกมา เพ่ือที่จะทำให้
ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์นี้ ร่วมกับทีมงานที่ผมทำงานด้วยในองค์กรนี้ครับ ผมจะนำความรู้ทั้งหมดที่เรียน
มาพร้อมกับความมุ่นมั่นของผมในการพิสูจน์ตำแหน่งงานนี้ครับ” 

จะเห็นว่า เมื่อเรารวม 3 ตอน ของการสัมภาษณ์งาน แนะนำตัวเองใน 3 นาที จะได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ไม่ว่าจะประวัติการศึกษา สิ่งที่เราตั้งเป้าหมายในตัวเอง จุดแข็งในการทำงาน และ ตำแหน่ง
งานที่เราสัมภาษณ์งานวันนี้ ว่าผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในการทำงานอย่างไร ด้วยรูปแบบการแนะนำตัว 
ที่เป็นทางการ และน่าดึงดูด  

ขั้นที่ 4 ข้ันสำเร็จผล (Progress) (10 นาที) 
 5. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสะท้อนคิดจากการจัดทำคลิปวิดีโอการพูดสัมภาษณ์งานที่ส่งใน
กลุ่ม FACEBOOK 
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สื่อการเรียนรู้ 
 1. หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยเพ่ืออาชีพ รหัสวิชา 2000-1102  
 2. คลิปวิดีโอวิธีการสัมภาษณ์งานอย่างถูกวิธี?  https://www.youtube.com/watch?v=8ukpygbiYqA 

3. Power Point ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้   
 
การวัดและประเมินผล 

ด้านพุทธิพิสัย (Knowledge) 
สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 

นักเรียนสามารถอธิบาย
ข้อควรปฏิบัติในการ
สัมภาษณ์งานได้ 

สังเกตพฤติกรรม แบบสังเกตพฤติกรรม ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

 
ด้านทักษะพิสัย (Process) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนสามารถเขียน 
บทพูดสัมภาษณ์งานได้
ถูกต้องตามสถานการณ์ 
ที่กำหนดได้ 

ตรวจผลงาน แบบประเมินผลงาน ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 70 

นักเรียนสามารถพูด
สัมภาษณ์งานได้ถูกต้อง
ตามหลักการสัมภาษณ์
งาน 

ตรวจผลงาน แบบประเมิน
ความสามารถในการพูด
สื่อสารในงานอาชีพ 

อยู่ในระดับคุณภาพ  
3 (ดี) ขึ้นไป 

 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 

สิ่งท่ีต้องการวัด วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
นักเรียนประเมิน 
คุณค่าที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์งาน 
เพ่ือนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได ้

สังเกตพฤติกรรม 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรม ไม่ต่ำกว่าระดับ 
คุณภาพ 3 

https://www.youtube.com/watch?v=8ukpygbiYqA
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เกณฑ์การประเมินผลความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ 
เรื่อง การพูดการสัมภาษณ์งาน 

 
 
 

รายการ 
การประเมิน 

ระดับคุณภาพ/คะแนน 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

1.  
การออกเสียง 

ออกเสียงถูกต้อง 
ตามหลักการ 
ออกเสียง  
มีเสียงเน้นหน ั
กในคำหรือประโยค
อย่างสมบูรณ ์

ออกเสียงคำหรือ
ประโยคไดด้ี  
มีข้อผิดพลาด 
1-2 คำ มีการเน้น
เสียงหนักใน
ประโยค 

ออกเสียงคำหรือ
ประโยคผดิหลัก 
การออกเสียงมากกว่า
3 คำขึ้นไป มีการเน้น
เสียงหนักอยู่บ้าง  

ออกเสียงคำหรือ
ประโยค 
ผิดหลักการ 
ออกเสียง  
ไม่มีการเน้น 
เสียงหนักเลย 

2.  
การพูด 
โต้ตอบคำถาม
และไหวพริบ 

พูดโต้ตอบคำถาม 
ได้ครบทุกคำถาม
และมไีหวพริบตาม
บทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย  
อย่างสมบูรณ ์

พูดโต้ตอบได ้
3-4 คำถาม 
มีไหวพริบตรงตาม
บทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย  

พูดโต้ตอบคำถามได้  
1–2 คำถาม 
ในบทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย 

พูดโต้ตอบคำถาม 
วกวนและสับสน
และไม่มไีหวพริบ
ตามบทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.  

ความ
คล่องแคล่ว 

พูดต่อเนื่อง 
คล่องแคล่ว  
ไม่ตดิขัดและ 
มีความชัดเจน 

พูดตะกุกตะกักบ้าง 
แต่ยังพอสื่อสารได ้
อย่างเป็นธรรมชาต ิ

พูดแบบลังเล ข้อความ
ไม่สมบูรณ์ ใช้เพียง
ประโยค 
สั้น ๆ 

พูดเป็นคำหรือวลี 
ไม่มีความต่อเนื่อง 

 

4.  
การแสดง
บุคลิกภาพและ
น้ำเสียง
ประกอบการ
พูด 

แสดงบุคลิกภาพ
และพูดด้วยน้ำเสียง
เหมาะสมตาม
บทบาท และ
สถานการณ์  

แสดงบุคลิกภาพ
และพูดด้วย
น้ำเสียงประกอบ
เป็นส่วนใหญ ่

แสดงบุคลิกภาพและ
พูดด้วยน้ำเสียง
ประกอบอยู่บ้าง
เล็กน้อย 

แสดงบุคลิกภาพ 
ไม่เป็นธรรมชาติ 
และพูดด้วยน้ำเสียง
เหมือนการอ่าน 

5. 
ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้
ทั้งหมด  
 

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้
เป็นส่วนใหญ่  
 

พูดให้ผู้ฟังเข้าใจ 
ได้บ้าง  
 

พูดแต่ผู้ฟัง 
ไม่สามารถเข้าใจได ้
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ภาคผนวก ช แสดงผลการวิเคราะห์ความยากง่าย (p) และอำนาจจำแนก (r) และค่าความเชื่อม่ัน 

ของแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ ของนักเรียนระดับ 
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ 
กระบวนการสอนแบบ MIAP 
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ตาราง 16 แสดงค่าความยาก (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ ของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

 
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับของแบบประเมิน เท่ากับ 0.83 

(ทดสอบหาค่าความเชื่อม่ันของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)จำนวน 20 คน) 
 
หมายเหตุ : ค่าความยาก (p) ที่ใช้ได้อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80  
      ค่าอำนาจจำแนก (r) ที่น้อยกว่า 0.20 ถือว่าเป็นข้อสอบท่ีไม่มีค่าอำนาจจำแนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ค่าความยาก (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) แปลผล 

1 0.55 0.55 ใช้ได้ 

2 0.70 0.57 ใช้ได้ 
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ชื่อครูผู้สอน นางสาวอัณณ์ชญา  ทองรศ  
แผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีการศึกษา 2564 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ 

MIAP

 
ภาคผนวก  ซ แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาความสามารถในการ 
                    พูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
                    ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

 
 
  
 
 
 

 
 
คำชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง การศึกษาความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP ให้นักเรียน
ทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจดังนี้  
 
  คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 
หัวข้อ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวิธีการ 
 1.1 ครูเตรียมความพร้อมเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดมิไปสู่ความรู้ใหม่      
 1.2 ครูการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานช่วยกระตุ้นใหผู้้เรยีนมีทักษะ

ในการพูดสื่อสารที่ดีขึ้น 
     

 1.3 ครูใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP ช่วยให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการพูดสื่อสาร 
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2. ด้านกิจกรรม 

 2.1 ผู้เรียนได้นำความรู้และประสบการณ์ที่มีมาใช้ในการเรียนรู้      
 2.2 ผู้เรียนได้พูดสื่อสารอย่างเหมาะสมกับงานอาชีพ      

 2.3 ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ได้จริงใน
ชีวิตประจำวัน 

     

3. ด้านเนื้อหา 

 3.1 เนื้อหาท่ีเรียนสอดคล้องกับชีวิตประจำวันและงานอาชีพ      
 3.2 เนื้อหาจัดเรียงลำดับได้อย่างเหมาะสม      

 3.3 เนื้อหาทำให้ผู้เรียนมีความสามารถในการพูดสื่อสารในงานอาชีพ      
4. ด้านสื่อและนวัตกรรม 

 4.1 ผู้ เรียนสนุกสนานและมีความสุขในการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมกับกระบวนการสอนแบบ MIAP 

     

 4.2 บรรยากาศในช้ันเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนมากยิ่งข้ึน      
 4.3 สื่อการเรียนรู้สามารถช่วยผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น      
5. ด้านการประเมินผล 

 5.1 ครูใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงอย่าง
หลากหลาย 

     

 5.2 ผู้เรียนได้รับการประเมินผลการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ      
 5.3 ผู้เรียนมีโอกาสรับทราบผลการเรียนรู้ของตนเอง      

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล อัณณ์ชญา ทองรศ 
วัน เดือน ปี เกิด 17 มีนาคม 2537 
ที่อยู่ปัจจุบัน 79/3  หมู่ 6 ตำบล  วังธง อำเภอ เมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 54000 
ที่ทำงานปัจจุบัน วิทยาลัยเทคนิคแพร่  5 ถนน เหมืองหิต ตำบล ในเวียง   

อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 54000 
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน คร ูคศ.1 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ. (ภาษาไทย)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
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