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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต

บัณฑิตศึกษาและเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา ผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาตัวบ่งช้ี ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิจัยและประเมินทาง
การศึกษา 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญในสาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญในสาขา
หลักสูตรและการสอน 2 ท่าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 4 ภูมิภาค จาก 4 สถาบัน รวม 280 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความ
คล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา และแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มี 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านความคิด ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การคิดเชิงบวก 
ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านบุคคล 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่ ง ช้ี ได้แก่  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  และความยืดหยุ่นทางอารมณ์  
องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง ความใฝ่รู้ และการพัฒนาตนเอง องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก ่ประสิทธิผล แรงบันดาลใจในการทำงาน และการปรับตัวในการทำงาน 
และองค์ประกอบการตระหนักรู้ในตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ตนเอง การ
ประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง และความมั่นใจในตนเอง 
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2. โมเดลท่ีสร้างขึ้นมีค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์  ดังนี้ Chi-Square = 48.108, P = 
0.2072, df = 41, CFI = 0.994, TLI = 0.997, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.025 หมายความ
ว่า โมเดลท่ีสร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.592 - 0.966 และมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า โมเดลท่ีสร้างขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
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ABSTRACT 

  
The objective of this research was to develop the learning agility indicators 

for graduate students, and to check the structural straightness learning agility 
indicators for graduate students. The informants in the development of indicators 
were 3 experts in the field of educational research and assessment, 2 experts in the 
field of educational administration and development, and 2 experts in the 
curriculum and teaching field.  The sample consisted of 280 graduate students in 
higher education institutions in Thailand from 4 institutions in 4 regions, obtained by 
multistage random sampling. The collection data instrument include, a suitability 
assessment of learning agility components and indicators for graduate students, and 
a measure of learning agility for graduate students. The data was analyzed using 
Second Order Confirmatory Factor Analysis. 

The major findings revealed as follows: 

1. The learning agility of graduate students consisted of 5 components and 
14 indicators as follows: The mental agility component consists of three indicators: 
positive thinking; Creativity and Critical Thinking. The people agility component 
consists of two indicators: interpersonal relationships and emotional resilience. The 
change agility component consists of three indicators: readiness for change, curiosity, 
and self-improvement. The result agility component consists of three indicators: 
effectiveness, work motivation, and work adaptability, and the self-awareness 
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component consists of three indicators: self-emotional awareness, realistic self-
assessment and self-confidence.  

2. The developed model had the statistical values obtained from the 
analysis as follows: Chi-Square = 48.108, P = 0.2072, df = 41, CFI = 0.994, TLI = 0.997, 
SRMR = 0.025 and RMSEA = 0.025 This implied that the model created was 
consistent with the empirical data. The factor loading values were 0.592 - 0.966 and 
were statistically significant at the .05 level, indicating that the developed model met 
the criteria of the construct validity. 

 
 

 

 



 ช 

ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงของ ดร.ณัฐกานต์ ประจันบาน 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้สละเวลาอันมีค่ามาให้คำปรึกษา คำแนะนำ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วย
ความเอาใจใส่เป็นอย่างดี จนทำให้ผู้วิจัยทำการค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ  และคณาจารย์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย การเก็บข้อมูล และการให้คำแนะนำในทุก ๆ ขั้นตอนของการทำการวิจัย จน
ผู้วิจัยสามารถทำการค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา ท่ีคอยช่วยเหลือ และเป็นกำลังใจให้
กันตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ มารดา และพี่สาว ของผู้วิจัยท่ีให้กำลังใจและสนับสนุนใน
ทุก ๆ ด้าน อย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณ
ทุกท่าน ตลอดจนผู้เขียนตำราและเอกสารทางวิชาการท่ีผู้วิจัยได้อ้างอิง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการ
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 

  
  

ศศิวิมล  ศรีนวล 
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บทท่ี 1  
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคล่ือนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่
เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วท่ีขับเคล่ือนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า 
ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดย
จำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี เก่ง 
และมีคุณภาพพร้อมขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่ง “คนไทยใน
อนาคตจะต้องมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุก  
ช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจำเป็น ในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ
ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้ และการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ  
เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” (สำนักงานสภาพัฒนา                  
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)    
 เด็ก เยาวชนและนักศึกษาในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท้ังในมิติการใช้ชีวิต การเรียนรู้ 
ครอบครัว ตลอดจนภาวะเส่ียงต่าง ๆ สะท้อนถึงแนวโน้มของสังคมภายหลังยุคอุตสาหกรรมและ 
ความทันสมัย มีสัญญาณช้ีถึงการเปล่ียนแปลงชีวิตงานของบัณฑิตในอนาคตท่ีแตกต่างจากปัจจุบัน 
เช่น การทำงานโดยมีหลายอาชีพตลอดช่วงอายุ การทำงานไร้สังกัด ความเส่ียงต่อรายได้ไม่แน่นอน 
การจับคู่ผู้ร่วมงานและการเปล่ียนผู้ร่วมงาน เป็นต้น มีความไม่สอดคล้องกันระหว่างการศึกษาและ
ทักษะอาชีพท่ีพึงประสงค์ในอนาคต นอกจากความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์แล้ว ความสามารถท่ีสำคัญ
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันจะเกี่ยวกับทักษะการส่ือสาร การทำงานเป็นหมู่คณะ การแก้ปัญหา การรับ
ความเส่ียง การออกแบบและความสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและต่อผู้อื่น การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการตนเอง รวมไปถึงจริยธรรม อุดมศึกษาควรเพิ่มพื้นท่ีการเรียนรู้ของ
เยาวชนและนักศึกษาในแบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม สมรรถนะพื้นฐานร่วมท่ีข้ามพ้นความรู้
วิชาการ ความรู้และความสามารถเชิงบูรณาการท่ีฝังตัวท่ีหาไม่ได้จากการเรียนการสอนในห้องเรียน 
สร้างความพร้อมเพื่อเปิดโลกทัศน์สำหรับบัณฑิตในสภาวะโลกาภิวัตน์ (สำนักงานคณะกรรมการ                 
การอุดมศึกษา, 2551) 
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 อนาคตของงาน (Future of Work) และพฤติกรรมการดำรงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป โลกแห่ง
การทำงานในอนาคตกำลังเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ โดยความก้า วหน้าทางเทคโนโลยี             
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรโลก และทัศนคติของคนรุ่นใหม่ ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด 
“อนาคตของงาน (Future of Work)” กล่าวคือ งานบางประเภทจะเลือนหายไป และเกิดงาน
ประเภทใหม่ข้ึนมาทดแทน โดยระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์มีแนวโน้มจะเข้ามาทดแทนงานท่ีมีลักษณะ
ของการทำซ้ำหรือเป็นแบบแผน (Repetitive/Routine) ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะ 
ความสามารถเฉพาะ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี อาทิ วิศวกรหุ่นยนต์ (Robotics Engineers) หรือ
ผู้เช่ียวชาญปัญญาประดิษฐ์ (AI Specialists) มากขึ้น และการเข้าสู่สังคมสูงวัยยังมีแนวโน้มทำให้งาน
ในอุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพมีจำนวนเพิ่มข้ึน ตลอดจนกระแสความใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อมจะ
ส่งผลให้งานสีเขียว (Green Jobs) ทวีความสำคัญในตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น นำไปสู่การเกิดขึ้นของ
งานในอาชีพใหม่ ๆ ซึ่งการเปล่ียนแปลงข้างต้น นำไปสู่ความต้องการทักษะของแรงงานในลักษณะ
ใหม่ ๆ โดยนอกเหนือจากทักษะทางปัญญา (Cognitive) หรือทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) 
อาทิ  ส เต็ ม  (Science Technology Engineering and Mathematics; STEM) แ ล้ ว  ยั ง เป็ น ท่ี
คาดการณ์กันว่าทักษะทางพฤติกรรม (Non-Cognitive) หรือทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) อาทิ 
ความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสารหรือการทำงานเป็นทีม จะเป็นท่ีต้องการและเป็นงานสำหรับอนาคต 
เนื่องจากเป็นทักษะเฉพาะท่ีเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่สามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 ภาวะการเปล่ียนแปลงในทุกด้านเหล่านี้กำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต่าง  ๆ 
ต้องเปล่ียนรูปแบบการดำเนินงานอยู่เสมอ ผู้นำองค์กรมากมายจึงต้องการให้บุคลากรในองค์กรของ
ตนมีความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีกะทันหัน และตอบสนองอย่างรวดเร็วได้ ส่งผล
ให้บุคลากรต้องเปล่ียนวิธีการทำงาน ต้องใช้ทักษะทางเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ และ Soft Skill 
เพื่อใช้รับมือกับปัญหาท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งสมรรถนะท่ีสำคัญอย่างหนึ่งของบุคคลในโลกของ      
การเปล่ียนแปลงนี้ท่ีองค์กรมีความต้องการ คือ ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Learning Agility)
เป็นความสามารถและความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ แล้วนำการเรียนรู้นั้นไปปฏิบัติให้
ประสบผลสำเร็จในสถานการณ์ใหม่ ๆ (George Hallenbeck, Vicki Swisher, and J. Evelyn Orr, 
2011) ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ยังเป็นตัวบ่งช้ีศักยภาพในการเป็นผู้นำ ซึ่งการประเมินหรือ
พิจารณาลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ เพื่อระบุศักยภาพในการเป็นผู้นำ
ได้ (Lombardo and Eichinger, 2000) รวมไปถึงการช่วยส่งเสริม พัฒนาความเป็นผู้นำ และส่งผล
โดยตรงต่อความสำเร็จในการเป็นผู้นำด้วย  ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นี้ไม่เพียงแต่จำเป็นกับ
บุคลากรระดับผู้นำ ผู้บริหารหรือผู้จัดการเท่านั้น  แต่ควรจะสร้างให้เกิดกับบุคลากรทุกระดับหรือ
พนักงานทุกคนท่ีปรารถนาจะประประสบความสำเร็จ เมื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลง (Burke, W. W., 
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Roloff, K. S., & Mitchinson, A., 2016) บุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นั้นจะสามารถ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คุ้นเคยได้ดีกว่าคนอื่น (Pulakos, Arad, 
Donovan, and Plamondon, 2000 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ในด้านของการทำงานในองค์กร 
พนักงานท่ีมีทักษะนี้จะสามารถตอบสนองต่อปัญหาท่ีเข้ามาได้ดี  
 จากความสำคัญดังกล่าว สถาบันการศึกษาหรือผู้บริหารองค์กรจึงต้องหาแนวทางใน          
การพัฒนานิสิตหรือนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในองค์กรต่าง ๆ และศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาด้วย ซึ่งมีท้ังบทบาทหน้าท่ีในด้านการทำงานและด้านการเรียนท่ีจะพบเจอ
สถานการณ์หรือปัญหาท่ีมีความแปลกใหม่ ซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ให้เป็นบุคคลท่ีมี              
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ซึ่งจะสามารถนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงานหรือการเป็นผู้นำใน
องค์กรได้  (Kenneth P. De Meuse, 2017) อีกท้ังส่งผลให้มีการทำงานเชิงรุก ท่ีจะไม่รอให้ปัญหา
เกิดขึ้น แต่จะคิดวิธีป้องกัน วางแผนและเตรียมการแก้ปัญหาไว้ก่อน ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีหลายองค์กร
ต้องการให้บุคลากรมี  
 ท้ังนี้ การพัฒนาตัวบ่งช้ีเป็นวิธีการเพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีท่ีดีมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้เป็น
เครื่องช้ีวัดความสำเร็จได้ตรงตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดนั้น นับเป็นส่ิงท่ีสำคัญโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการศึกษาท่ีเน้นข้อมูลเชิงประจักษ์ควรจะต้องพัฒนาตัวบ่งช้ีให้ครบทุกมิติของคุณลักษณะท่ี
ต้องการศึกษาและมีกระบวนการพัฒนาท่ีมีความตรง ความถูกต้อง มีการกำหนดเกณฑ์ของตัวบ่งช้ี
โดยใช้ผลงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนด้วย (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2547 หน้า 2) ซึ่งจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ พบว่า ในปัจจุบันยัง
ไม่มีตัวบ่งช้ีท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ในบริบทของนิสิตบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยจึงมี      
ความสนใจท่ีจะพัฒนาตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาขึ้น เพื่อให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางสำหรับพัฒนานิสิตบัณฑิตศึกษาให้มีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้เต็มตาม
ศักยภาพของตนเองและสามารถดำรงชีวิตในโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่าง        
ประสบความสำเร็จต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิตบัณฑิตศึกษา 
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 2. โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา             
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา   
 2. เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา   
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ประโยชน์ทางวิชาการ 
  ได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็น
ท่ียอมรับ และเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีใช้ในการประเมินตนเองของนิสิตบัณฑิตศึกษา เพื่อให้ทราบ
จุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนาในการเรียนหรือการทำงานให้ประสบความสำเร็จ   
 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
  2.1 นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีต้องการประสบความสำเร็จในการเรียนหรือการทำงาน สามารถ
นำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงตนเอง 
  2.2 อาจารย์หรือหัวหน้างานสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมพฤติกรรมหรือ
การปฏิบัติตนของนิสิตบัณฑิตศึกษา เพื่อช่วยให้นิสิตมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ และสามารถ
เรียนหรือทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 3. ประโยชน์เชิงนโยบาย  
  สถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานอื่น ท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายหรือเป้าหมายในการพัฒนานิสิตบัณฑิตศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมี                 
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของตนเองและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมแห่ง            
การเปล่ียนแปลงได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา   
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน             
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ซึ่งได้จากการศึกษาองค์ประกอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้จาก
งาน วิ จั ย ขอ ง  Lombardo and Eichinger (2000, p.324), De Meuse, Dai, and Hallenbeck 
( 2010, p.125) , Hallenbeck, Swisher, and Orr (2011, p.2), De Meuse, K. P., Dai, G., 
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Zewdie, S., Page, R. C., Clark, L. P., & Eichinger, R. W. (2011), De Meuse and Feng, 
(2015), Burke, Roloff, and Mitchinson (2016) แ ล ะ Jessica Petor (2018) แ ล ะ เ ลื อ ก ใ ช้
องค์ประกอบจากงานวิจัยของ De Meuse et al. (2011) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ   
ท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล 
(People Agility) องค์ประกอบท่ี 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) และองค์ประกอบท่ี 5 การตระหนัก
รู้ในตนเอง (Self-awareness)  
  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
   แหล่งข้อมูลในขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน         
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญจำนวน 7 ท่าน ได้แก่   
    1. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
     สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา  จำนวน 3 ท่าน 
    2. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
     สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา  จำนวน 2 ท่าน 
    3. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
     สาขาหลักสูตรและการสอน   จำนวน 2 ท่าน 
  ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี              
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา   
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้          
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้มุ่งตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี            
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ           
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ตามตัวบ่งช้ีท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 แล้วนำมา
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีสร้างขึ้น  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Secondary 
Order Confirmatory Factor Analysis)   
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากร  ได้แก่  นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
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   กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 280 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
แบบหลายข้ันตอน  (Multi – stage random sampling) 
  ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน    
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา หมายถึง ความสามารถของนิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีเต็มใจจะเรียนรู้จากประสบการณ์ แล้วนำการเรียนรู้นั้นไปปรับใช้ในสถานการณ์ท่ี      
ท้าทายและแปลกใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental 
Agility) ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง 
(Change Agility) ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) และการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-
awareness) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี         
คิดเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน  
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   การคิดเชิงบวก หมายถึง การยอมรับในส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง ไม่กังวลและ
กล้าเผชิญกับปัญหาท่ีซับซ้อน คลุมเครือและไม่แน่นอน  
   ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดท่ี
แตกต่างกัน ผสมผสานให้เกิดความคิดใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและสามารถอธิบาย
ความคิดของตนให้ผู้อื่นทราบได้  
   การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามรถในการพิจารณา ไตร่ตรอง
เกี่ยวกับปัญหาอย่างละเอียดรอบคอบ โดยใช้ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของตนเอง เพื่อ
นำไปสู่การหาข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผล 
  1.2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมี
สัมพั น ธภาพ ท่ี ดี กั บ ผู้อื่ น  และมี ความยื ดหยุ่ น ทางอ ารมณ์ ภาย ใต้ แรงกด ดัน ท่ี เกิ ดจาก                        
การเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การกระทำท่ี เกิดขึ้นระหว่างบุคคล                  
การติดต่อส่ือสารกัน การเข้าใจผู้อื่น การร่วมมือกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการยอมรับซึ่ง
กันและกัน สามารถจัดการกับความหลากหลายของผู้คนและสถานการณ์ท่ียากลำบากได้ 
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   ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวรับมือ
กับสถานการณ์ท่ียากลำบาก และความกดดันท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ โดยไม่ทำให้
อารมณ์ของตนเองเคร่งเครียดจนเกินไป 
  1.3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) หมายถึง ลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง มีความใฝ่รู้ใน ส่ิงต่าง ๆ และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การมีความเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลง               
ส่ิงต่าง ๆ มีความสนใจในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นผู้นำ  
ในการเปล่ียนแปลง  
   ความใฝ่รู้  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความอยากรู้อยากเห็นและ                    
ความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้และทดลองเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  
   การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้                   
มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบ โดย
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ 
  1.4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผลในการทำงาน โดยได้รับแรงบันดาลใจจากตนเองและผู้อื่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัญหา หรือการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงได้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
   ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จหรือการบรรลุผลตามเป้าหมายในการทำงาน
หรือการแก้ปัญหาในสถานการท่ียากลำบาก หรือในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก  
   แรงบันดาลใจในการทำงาน หมายถึง พลังท่ีทำให้บุคคลมีความมุ่งมั่นท่ีจะทำงาน
ให้ประสบความสำเร็จตามต้องการ อาจเกิดจากแรงผลักดันส่วนบุคคลหรือได้รับมาจากผู้อื่นและ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นมีความมั่นใจในการทำงานให้สำเร็จได้เช่นกัน  
   การปรับตัวในการทำงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับพฤติกรรม 
แนวคิด ทัศนคติให้เข้ากับสถานการณ์ปัญหา หรือการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาหรือทำงานนั้นได้ประสบความสำเร็จ 
  1.5 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้
เกี่ยวกับตนเอง ท้ังในด้านทักษะความสามารถ ความคิด อารมณ์ ค่านิยม และความรู้สึก สามารถ
ประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีความมั่นใจในคุณค่าและเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
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   การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ 
ความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดขึ้นได้ตามความเป็นจริง  และสามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม  
   การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง  หมายถึง สามารถบอกความถนัด 
ความสามารถ อุปนิสัย จุดเด่น และจุดด้อยของตัวเองได้ตามความเป็นจริง  ไม่บิดเบือนหรือ                  
หาข้อแก้ตัวให้กับตนเอง 
   ความมั่น ใจในตนเอง หมายถึง  การมีความเช่ือมั่น ในความสามารถและ                     
ความมีคุณค่าของตนเองท่ีจะพยายามทำส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มความสามารถ 
 2. ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา หมายถึง สารสนเทศท่ี         
บ่งบอกถึงสภาพความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 3. ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต หมายถึง ตัวบ่งช้ีนั้นมี
ความสอดคล้องกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาและมีความเหมาะสมใน         
การบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 4. ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  
หมายถึง คุณสมบัติของตัวบ่งช้ีท่ีสามารถให้สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงสภาพหรือคุณลักษณะของ         
ความค ล่อ งแคล่ว ในการ เรี ยน รู้ ของนิ สิ ตบัณ ฑิ ต ศึกษ า ซึ่ ง ในการวิ จัยครั้ งนี้ ต รวจสอบ                        
ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีสร้างขึ้น โดย
ใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลตามสมมุติฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล 6 ประการ ดังนี้ (Hooper et al, 2008 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, 
หน้า 378) 
  4.1 ค่าสถิ ติ ไคสแควร์ (Chi-square) ท่ี ไม่มีนัย สําคัญทางสถิ ติ (หรือ  P > 0.05) 
เนื่องจากค่าไคสแควร์มีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงต้องมีความระมัดระวังในการใช้     
ค่าไคสแควร์ตัดสินความตรงของโมเดล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หากกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากมีแนวโน้ม
ว่าจะปฏิเสธสมมติฐาน และถ้าหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการกระจายท่ี
ไม่เป็นโค้งปกติ หรือมีจำนวนตัวแปรเชิงกลุ่ม การทดสอบด้วยค่าไคสแควร์มีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธ
สมมติฐานมากเช่นกัน ดังนั้น นักวิจัยจะต้องตัดสินใจด้วยตนเองในการใช้ค่าไคสแควร์ในการตรวจสอบ                         
ความสอดคล้อง (บุรทิน ขำภิรัฐ, 2548 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
  4.2 ไคสแควร์ /df เกณฑ์ควรปรับตามขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 2:1 หรือค่าน้อยกว่า 
2 กรณีกลุ่มตัวอย่างมาก (Tabachnik & Fidel, 2007 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช , 2557, หน้า 
378) และ (Kline, 2005 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) แนะนําว่าให้ใช้เกณฑ์ 3:1 
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  4.3 ค่าดัชนีรากของกําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (Root 
Mean Square Error of Approximation - RMSEA) ควรมี ค่าน้ อยกว่ า 0 .07 (Striher, 2007            
อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) หากน้อยกว่า 0.03 มีความสอดคล้องดีมาก 
  4.4 ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (standardized Root 
Mean Square Resiual - SRMR) ควรมี ค่ าน้ อยกว่ า 0 .08  (Hu & Bentler, 1999 อ้ างถึ งใน            
พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
  4.5 ค่าดัชนี  Trucker-Lewis Index (TLI) หรือ  NNFI (Non - Normed Fit Index) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.95 
  4.6 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index - CFI)    
ควรมีค่ามากกว่า 0.95 
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษานี้  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
 แนวคิดเกี่ยวกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  1. ความเป็นมาของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  2. ความหมายของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  3. ลักษณะสำคัญของบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  4. การประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  5. การพัฒนาความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  6. องค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ี   
  1. ความหมายของตัวบ่งช้ี 
  2. ประเภทของตัวบ่งช้ี 
  3. ลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีดี 
  4. ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 
  5. การพัฒนาตัวบ่งช้ี   
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กรอบแนวคิดการวิจัยและโมเดลสมมติฐาน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
 1. ความเป็นมาของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  ในระยะยาวหลายครั้งในช่วงปี 1970 และ 1980 สังเกตเห็นว่าผู้นำท่ีมีศักยภาพต่ำ
มักจะประสบความสำเร็จมากกว่าท่ีคาดไว้ เมื่อได้รับโอกาสในการพัฒนาประสบการณ์การทำงานท่ี
หลากหลาย (Bray, Campbell and Grant, 1974 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ในทำนองเดียวกัน 
ความฉลาดในเชิงปฏิบัติ เป็นองค์ประกอบสำคัญของความฉลาดโดยรวม และยืนยันว่าความฉลาดใน
เชิงปฏิบัติ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันโดยใช้ความรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์
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เพื่อปรับตัว กำหนดรูปร่าง และเลือกสภาพแวดล้อมอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Sternberg, 1997 อ้างถึงใน 
De Meuse, 2017) ในวิทยาการทางการศึกษา นักวิ จัยได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้เช่ียวชาญกับมือใหม่ เพื่อทำความเข้าใจว่าอะไรคือส่ิงท่ีทำให้ผู้เช่ียวชาญประสบความสำเร็จ           
หลายทศวรรษของการวิจัยในเกือบทุกสาขาวิชาไม่ว่าจะเป็นดนตรี ศิลปะ กีฬา การแพทย์ และ         
ความเป็นผู้นำ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการฝึกฝนอย่างต้ังใจ (Ericsson, Krampe, & Tesch-
Romer, 1993 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ไม่เพียงแต่การฝึกฝนอย่างยาวนานแต่เป็นการฝึกฝน
อย่างมีสติ โดยต้ังใจและพยายามอย่างต่อเนื่อง   
  ในช่วงปี 1980 และ 1990 นักวิทยาศาสตร์ท่ี  Center for Creative Leadership 
(CCL) ได้ทำการศึกษาเพื่อทำความเข้าใจวิธีที่ผู้บริหารเรียนรู้จากประสบการณ์การทำงานของตนด้วย         
การสัมภาษณ์ผู้บริหารประมาณ 200 คน โดยขอให้เล่าเหตุการณ์สำคัญท่ีเกิดขึ้นในการประกอบอาชีพ
ของตน โดยถามว่าเกิดอะไรขึ้นและได้เรียนรู้อะไรจากเหตุการณ์เหล่านั้น  และต้ังข้อสังเกตว่า บุคคล
มีการเรียนรู้จากประสบการณ์แตกต่างกันอย่างมาก บางคนเรียนรู้ได้เร็วกว่าและเรียนรู้เนื้อหาได้
มากกว่าคนอื่น ๆ และการเรียนรู้และการพัฒนานั้น ต้องการให้บุคคลออกจากความคุ้นเคย นิสัย หรือ
ส่ิงท่ีทำเป็นกิจวัตร ซึ่งการพัฒนาประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากท่ีสุด คือ การทำในส่ิงท่ีท้าทาย 
ยืดเยื้อ ยาก และอึดอัด เพื่อต้องการให้เกิดความเส่ียงและมีแนวโน้มท่ีจะมีผลในชีวิต Lombardo & 
Eichinger (2011) บ่อยครั้งการวิจัยไม่เป็นที่พอใจ เพราะบุคคลท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์จะต้องมี
ความยืดหยุ่นและไม่ป้องกันตนเอง  (Snell, 1992 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) และจะต้องมี
แรงผลักดันท่ีแข็งแกร่งเพื่อการเติบโต โดยงานวิจัยช้ินนี้เปิดเผยว่า ความเต็มใจและความสามารถใน
การเรียนรู้จากประสบการณ์ได้แยกผู้ท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพสูงออกจากผู้อื่น ความสำคัญ
ของการเรียนรู้จากประสบการณ์สำหรับผู้จัดการและผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จก็ได้รับการสังเกต
จากนักวิจัยคนอื่น ๆ เช่นกัน (Bennis & Thomas, 2002 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) นอกจากนี้
นักวิทยาศาสตร์ CCL ยังเปรียบเทียบผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จกับผู้บริหารท่ีล้มเหลวโดยใช้
วิธีการท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณทำให้เกิดการค้นพบท่ีสอดคล้องกันท้ังด้านตำแหน่ง วัฒนธรรม
ประจำชาติ เพศ และองค์กร ซึ่งผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จและล้มเหลวนั้นมีความคล้ายคลึงกัน
มาก ท้ังสองกลุ่มมีความฉลาดและทะเยอทะยาน  ได้รับการระบุว่ามีศักยภาพสูงในช่วงต้นของ            
การประกอบอาชีพ เคยมีความสำเร็จท่ีโดดเด่นและเต็มใจเสียสละเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
และท้ังสองกลุ่มยังมีข้อบกพร่องส่วนตัวน้อยมาก อย่างไรก็ตาม มีการระบุปัจจัยของความล้มเหลวว่า 
ผู้บริหารท่ีล้มเหลวไม่สามารถหรือไม่เต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว  ผู้บริหารเหล่านี้จะอาศัย
ทักษะแคบ ๆ ท่ีพัฒนาขึ้นในช่วงเริ่มต้นของอาชีพเท่านั้น และยังต้ังข้อสังเกตว่า ผู้บริหารท่ีประสบ
ความสำเร็จมักจะมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการทำงาน ในทางตรงกันข้ามผู้บรหิารท่ีล้มเหลวนั้น
เคยมีความสำเร็จหลายอย่างมาก่อน แต่มักจะอยู่ในสถานการณ์ขององค์กรท่ีคล้ายคลึงกันมาก 
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กลายเป็นจุดอ่อนเมื่อก้าวขึ้นสู่ระดับท่ีสูงขึ้น นำไปสู่ความเย่อหยิ่งและความมั่นใจมากเกินไป ผู้บริหาร
ท่ีประสบความสำเร็จและล้มเหลวมีวิธีการจัดการกับความผิดพลาดแตกต่างกัน ผู้บริหารท่ีประสบ
ความสำเร็จจะจัดการกับความผิดพลาดด้วยความสุขุมและความสง่างาม  พวกเขายอมรับ                   
ความผิดพลาด แล้วพยายามแก้ไขปัญหา ในทางกลับกันผู้นำท่ีล้มเหลวมักจะป้องกันความผิดพลาด
ของตน พยายามท่ีจะเก็บและปกปิด ในขณะท่ีพยายามแก้ไข ก็มักจะตำหนิผู้อื่น ความไม่เต็มใจ
หรือไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นเหตุผลหลักท่ีผู้บริหารเหล่านี้ต้องล้มเหลว จึงมีการระบุ
องค์ประกอบพื้นฐานของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ขึ้น 
  ในป ี2000 Lombardo and Eichinger ได้ตีพิมพ์บทความเรื่อง “High Potentials as 
High Learners” ในบทความนี้ได้บัญญั ติศัพท์ ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  หรือ (Learning 
Agility) และนำเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความคล่องแคล่วใน  การเรียนรู้กับ
ศักยภาพในการเป็นผู้นำ โดยต้ังทฤษฎีว่า ศักยภาพไม่สามารถตรวจพบได้อย่างเต็มท่ีจากส่ิงท่ีบุคคล
กระทำอยู่เป็นประจำแล้ว แต่ต้องการให้บุคคลทำส่ิงใหม่หรือแตกต่างออกไป ซึ่งศักยภาพจะเกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อใช้ดำเนินการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างและท้าทาย โดยคาดการณ์ว่า
บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเองแตกต่างกันไป ซึ่งทำให้ศักยภาพท่ี
จะประสบความสำเร็จนั้นแตกต่างกันด้วย   
  ระหว่างปี  2000 - 2010 มี การกล่าวอ้ างมากมายเกี่ ยวกับความสำคัญ ของ                 
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ และความสำเร็จในการเป็นผู้นำ  ส่ือมวลชน บล็อก และเว็บไซต์ต่าง
โต้เถียงกันว่าในปัจจุบัน ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ มีความสำคัญต่อความสำเร็จในธุรกิจระดับ
โลกท่ีมีพลวัตเป็น “ทักษะทางธุรกิจท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสุดแห่งศตวรรษท่ี 21” (Delaney, 2013 
อ้างถึงใน De Meuse, 2017) และ "ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้เท่ากับความสำเร็จในการเป็นผู้นำ" 
(Ryan, 2009 อ้างถึงใน De Meuse, 2017)   
  ในทำนองเดียวกันหนังสือทางธุรกิจได้เปิดเผยเรื่องราวท่ีคล้ายคลึงกันใน Why Smart 
Executives Fail (Sydney Finkelstein, 2003 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) เน้นไปท่ีกลุ่มย่อยของ
ผู้บริหารท่ีล้มเหลว มีข้อสังเกตในแง่ของ "นิสัยเจ็ดประการของคนท่ีไม่ประสบความสำเร็จ" นิสัย
เหล่านี้บางส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  เช่น การมีคำตอบท้ังหมดอยู่แล้ว
และการพึ่งพาส่ิงท่ีเคยใช้ได้ผลในอดีต (Marshall Goldsmith, 2007 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) 
การจะดำเนินต่อไปบนเส้นทางแห่งความสำเร็จ ผู้นำต้องเปล่ียนแปลง ปรับตัว เรียนรู้ เติบโต และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาวารสารทางวิชาการจำนวนหนึ่งได้สนับสนุนความสำคัญของ    
การเรียนรู้จากประสบการณ์และแนวคิดเรื่องความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ พบว่า การพัฒนาทักษะ
ความเป็นผู้นำเริ่มลดลงเมื่อบุคคลขาดการเรียนรู้ท่ีจำเป็น (Benjamin and O'Reilly, 2011 อ้างถึงใน 
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De Meuse, 2017) สังเกตจากการสำรวจการเปล่ียนแปลงความเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพของ
ผู้บริหารรุ่นใหม่จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการเรียนรู้จากความท้าทายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
นอกจากนี้ ยังเป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องจำไว้ว่ารากฐานของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นั้น  ได้มาจาก        
การสังเกตทางวิชาการโดยตรง De Meuse, Dai & Hallenbeck (2010) ได้ทบทวนงานวิจัยอย่าง
ละเอียด พบว่า เมื่อบุคคลไต่ระดับตำแหน่งขององค์กรขึ้นไป การมอบหมายงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ี
แปลกใหม่ คลุมเครือ ท้าทาย และไม่พึงประสงค์ (McCauley, Ruderman, Ohlott, & Morrow, 
1994 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ดังนั้น จึงต้องมีคุณสมบัติหลายประการ เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ประสบการณ์การทำงานท่ีหลากหลาย ซึ่งความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ก็แสดงถึงการผสมผสานของ
คุณสมบัติเหล่านั้น   
 2. ความหมายของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  Lombardo and Eichinger (2000) กล่าวว่าความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ หมายถึง 
ความเต็มใจและความสามารถในการเรียนรู้ความสามารถใหม่ๆ เพื่อดำเนินการภายใต้เงื่อนไขครั้งแรก 
ยาก หรือแตกต่างกัน 
  Hallenbeck, Swisher, and Orr (2011) กล่าวว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  
หมายถึง ความสามารถและความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ แล้วนำการเรียนรู้นั้นไปปฏิบัติ
ให้ประสบผลสำเร็จในสถานการณ์ใหม่ ๆ 
  De Meuse and Feng (2015) กล่าวว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  หมายถึง   
ความสามารถและความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้อย่างรวดเร็ว จากนั้นจึงนำบทเรียนเหล่านั้นไปปรับใช้ใน
สถานการณ์ท่ีท้าท้ายและแปลกใหม่ 
  Burke, Roloff & Mitchinson (2016) ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  หมายถึง       
ความเต็มใจและความสามารถในการสร้างคุณค่าให้ตนเองด้วยกิจกรรมใหม่อย่างรวดเร็ว  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการในสภาพแวดล้อมงานท่ีเปล่ียนแปลง 
  Jessica Petor (2018) กล่าวว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน สถานการณ์ และปัญหาท่ีพบในครั้งแรกได้ในระดับสูง  
  สรุปได้ว่า  ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีเต็มใจจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ แล้วนำการเรียนรู้นั้นไปปรับใช้ในสถานการณ์ท่ีท้าทายและแปลกใหม่ 
 3. ลักษณะสำคัญของบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  Lombardo and Eichinger (2000) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีลักษณะเหล่านี้สูงในแต่ด้านจะ
เป็นบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้  
   ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
บุคคลท่ีชอบความแปลกใหม่ ความซับซ้อน และมีความคิดท่ีรวดเร็ว ชอบท่ีจะเจาะลึกลงไปในปัญหา
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ต่างๆ อย่างละเอียด วิเคราะห์และค้นหาความคล้ายคลึงและความแตกต่างของปัญหา นำเสนอ
มุมมองให้ผู้อื่นได้ชัดเจนและอธิบายความคิดของตนเองและผู้อื่นได้ดี 
   ความคล่องแคล่วด้านคน (People Agility)  อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลท่ี
รู้จักตนเองดี แสวงหาข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์  เปิดกว้างต่อผู้คนและมุมมองท่ีหลากหลาย เป็นคนใจเย็น รับมือกับความกดดันและ
ผลท่ีจะตามมาของการพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ 
   ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
ของบุคคลท่ีชอบเปล่ียนแปลงความไม่ชำนาญ และเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ มีความอยากรู้อยากเห็น    
มีความคิดสร้างสรรค์  มีความสนใจท่ีจะปรับปรุงการทำงาน และการสร้างทักษะต่าง  ๆ   
   ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล
ท่ีบรรลุผลภายใต้สภาวะท่ียากลำบากในครั้งแรก สามารถสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง และจัดการ
นวัตกรรมได้ดี มีแรงผลักดันส่วนบุคคลและความสามารถในการปรับตัว 
  De Meuse, Dai, and Hallenbeck (2010) กล่าวว่า ลักษณะสำคัญของบุคคลท่ีมี
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
   ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
บุคคลท่ีอยากรู้อยากเห็น หาสาเหตุท่ีแท้จริง สบายใจกับความคลุมเครือและความซับซ้อน ค้นหา                   
ความคล้ายคลึงและความแตกต่างของปัญหา ฉลาดในการต้ังคำถาม ค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน และ
ศึกษาและมีความสนใจในวงกว้าง 
   ความคล่องแคล่วด้านคน (People Agility)  อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลท่ี
ใจกว้างและอดทน รู้จักตนเอง  ไม่กังวลกับความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลาย สามารถมีบทบาท
มากมายพร้อมๆ กัน  เข้าใจผู้อื่น มักจะช่วยเหลือผู้อื่นให้ประสบความสำเร็จ มีความคล่องแคล่วใน
การปกครอง จัดการกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และเป็นนักส่ือสารท่ีมีทักษะสูง 
   ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
ของบุคคลท่ีชอบทดลองส่ิงใหม่ ๆ ยอมรับความท้าทาย มีความรับผิดชอบ แนะนำความคิดใหม่ ๆ บน
พื้นฐานความคิดเดิม 
   ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล
ท่ีสามารถสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง  สามารถบรรลุเป้าหมายโดยเทียบกับโอกาสท่ีจะเป็นไปได้มี
แรงผลักดันอย่างมากในการทำงานให้สำเร็จ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้มาก และมีตัวตนท่ีชัดเจน 
  จากลักษณะดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผู้ท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ จะมีลักษณะ
และมีการแสดงออกดังนี้   การแสวงหาประสบการณ์ท่ีจะเรียนรู้มากขึ้น  ไม่กังวลกับปัญหาท่ีมี               
ความซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก และท้าทายกับประสบการณ์ใหม่  ใช้ประโยชน์จากประสบการณ์
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เหล่านี้มากขึ้น มีความสนใจในการสร้างความรู้สึกนึกคิด และทำงานได้ดีขึ้น เนื่องจากได้รวมทักษะ
ใหม่และทักษะเดิมท่ีมีเข้าไว้ด้วยกัน  กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เกี่ยวกับความคิดของตนเองและผู้อื่น 
แสดงความเต็มใจอย่างแท้จริงท่ีจะเรียนรู้จากคำติชมและประสบการณ์  เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมและ
มุมมองของตนเอง มีความสนใจท่ีจะช่วยให้ผู้คนคิดและทดลอง มีความยืดหยุ่นเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้ท่ีผลักดันการเปล่ียนแปลง และแน่วแน่ท่ีจะเปิดกว้างต่อความหลากหลาย ท้ังแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลาย และมุมมองท่ีหลากหลาย  
 4. การประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  นับต้ังแต่ท่ี Lombardo and Eichinger (2000) เสนอโครงสร้างของความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ ว่าเป็นตัวบ่งช้ีท่ีเป็นไปได้ของความสามารถในการเป็นผู้นำท่ีมีศักยภาพสูง  ซึ่งได้
กลายเป็นท่ีแพร่หลาย องค์กรหลายแห่งในปัจจุบันจะประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  เมื่อ
ตัดสินใจท่ีจะจ้างงานสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร การเล่ือนตำแหน่ง การแต่งต้ังผู้นำในงานใหญ่ ๆ ท่ี
ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงผู้ ท่ีจะเป็น ผู้บริหารใหม่  นอกจากนี้  คะแนนในด้านต่าง ๆ ของ                   
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ จะให้คำแนะนำในการตัดสินใจสำหรับองค์กรท่ีสนใจในด้านพัฒนาเป็น
พิเศษ เป็นพื้นฐานของความพยายามในการพัฒนาความเป็นผู้นำ คือ ความสามารถของแต่ละบุคคล
ในการจัดการกับความซับซ้อน ความคลุมเครือ ความแปลกใหม่ ความหลากหลาย และความยาก 
(Hooijberg, Hunt, & Dodge, 1997 อ้างถึงใน De Meuse, 2017)  
  การประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ในปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีแตกต่างกันสามแบบ 
ซึ่งการประเมินตนเองท้ังสามแบบนี้ได้รับการคัดเลือก เนื่องจากได้รับการพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อวัด
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  นอกจากนี้ การประเมินแต่ละแบบยังได้รับการตรวจสอบโดยทีม
นักวิจัยมืออาชีพท่ีได้รับการฝึกฝนด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ  การประเมินแบบแรกโดยเครื่องมือ       
ช่ือว่า viaEDGETM  ใช้รูปแบบการวัดท่ีพัฒนาขึ้นโดย Lominger ในช่วงปี 2000 (บริษัทในสหรัฐฯ 
Korn Ferry International (เข้าซื้อกิจการในภายหลัง) การประเมินแบบท่ีสองโดยเครื่องมือช่ือว่า 
TALENTx7® สร้างโดย Leader's Gene Consulting ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีสำนักงานใหญ่ในเซี่ยงไฮ้          
การประเมินแบบท่ีสามและเป็นแบบล่าสุด โดยใช้เครื่องมือท่ีมี ช่ือว่า Burke Learning Agility 
InventoryTM ทำการตลาดโดย EASI Consult บริษัทท่ีปรึกษาในสหรัฐอเมริกา แม้ว่าการประเมิน       
ท้ังสามจะต่างกันในจำนวนขององค์ประกอบในการวัด แต่ท้ังสามแบบก็กำหนดโครงสร้างของ         
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ในทำนองเดียวกัน ซึ่งไม่ได้รับรองว่าเครื่องมือใดดีกว่ากัน และไม่ได้
เป็นการสนับสนุนความสมบูรณ์ขององค์ประกอบในการวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้              
การประเมินท้ังสามนี้แสดงถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีในปัจจุบันนี้ใช้วัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ แม้ว่า
เครื่องมือท้ังหมดจะเป็น "การประเมินตนเอง" แต่เครื่องมือแต่ละแบบก็ใช้องค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน
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เล็กน้อยในการวัดโครงสร้างของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ โดยการรวมคำจำกัดความและรูปแบบ
การประเมินท่ีบริษัทใช้ในการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดของการประเมินแต่ละแบบ ดังนี้   
  viaEDGE Assessment  
   แนวทางท่ี ใช้ในการวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ตลอดจนจำนวน
องค์ประกอบท่ีประกอบเป็นโครงสร้าง ได้เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ในขั้นต้น ความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้  ได้รับการประเมินโดยเครื่องมือหลายตัวเลือกท่ีเรียกว่า  ChoicesTM (Lombardo & 
Eichinger, 2000) ปัจจัยท่ีห้า “การตระหนักรู้ในตนเอง” ถูกเพิ่มเข้ามาเมื่อมีการพัฒนาการประเมิน
ตนเองของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ผ่าน viaEDGETM (De Meuse, Dai, Zewdie, Page, Clark 
& Eichinger, 2011) ในการประเมินโดยเครื่องมือหลายตัวเลือกของ ChoicesTM แนวคิดของ         
"การตระหนักรู้ในตนเอง" จะอยู่ในองค์ประกอบ "ความคล่องแคล่วด้านบุคคล " ความสำคัญของ        
การทำให้เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง ได้รับการสนับสนุนจากเอกสารการวิจัยต่าง ๆ (Dominick & 
Gabriel, 2014 อ้ างถึงใน  De Meuse, 2017) แย้งว่าแม้ว่าประสบการณ์จะมีความสำคัญ ต่อ              
การพัฒนาแต่ก็ไม่ใช่ภาพรวมท้ังหมด ส่ิงท่ีทำให้แตกต่างกันจริง ๆ คือ การบูรณาการประสบการณ์
ภายในตนเองและการสะท้อนบทเรียนท่ีแต่ละคนเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น หากไม่ทำเช่นนี้อาจ
พลาดท่ีจะเพิ่มทักษะใหม่ให้กับตนเอง การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ "การทบทวนหลังเหตุการณ์" ตอกย้ำ
แนวคิดท่ีว่าการไตร่ตรอง การสะท้อน และการตระหนักรู้ในตนเอง เป็นองค์ประกอบสำคัญของ        
การพัฒนาความเป็นผู้นำตามประสบการณ์ (DeRue, Nahrgang, Hollenbeck & Workman, 2012 
อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ดังนั้น การนำบทเรียนท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์มาใช้ภายในตนเอง
และตระหนักรู้ในความสามารถและข้อจำกัดของตนเองจะเป็นส่วนสำคัญของการเป็นบุคคลท่ีมี          
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Dominick, Squires & Cervone, 2010 อ้างถึงใน De Meuse, 
2017) ในทำนองเดียวกันหนังสือ 360- degree feedback ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการตระหนัก
รู้ในตนเองและประสิทธิผลในการเป็นผู้นำ ด้วยวิธีประเมินหลายด้าน การตระหนักรู้ในตนเองมักจะวัด
จากการให้คะแนนตนเองสอดคล้องกับการให้คะแนนโดยผู้ประเมินรายอื่น  (Yammarino &  
Atwater, 1997 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ผู้นำท่ีมีความตระหนักในตนเองสูงมีแนวโน้มท่ีจะเห็น
ด้วยกับการให้คะแนนของผู้อื่นมากกว่าคน ท่ีมีความตระหนักรู้ ในตนเองต่ำ  หากปราศจาก              
ความตระหนักรู้ในตนเอง การเรียนรู้และการพัฒนาจะแปรเปล่ียนเป็นปฏิกิริยาท่ีไม่ใส่ใจต่อ
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Hogan, Hogan and Kaiser, 2010 อ้ า ง ถึ ง ใน  De Meuse, 2017) ก า ร ข าด                
ความตระหนักรู้ในตนเองเป็นปัจจัยท่ีใหญ่ท่ีสุดในการจัดการความล้มเหลว ซึ่งองค์ประกอบของ     
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นี้รวมอยู่ในการประเมินตนเองของ viaEDGETM และการประเมินโดยผู้
ประเมินหลายรายและการสัมภาษณ์ เรียกว่า Learning From ExperienceTM  ก็ได้รับการแก้ไขเพื่อ
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รวมปัจจัยเพิ่ มเติมนี้ ด้วย  De Meuse et al (2011) โดยกำหนดให้ เป็นองค์ประกอบท่ี  5 คือ               
การตระหนักรู้ในตนเอง  
  TALENTx7 Assessment®  
   การประเมินตนเองอีกแบบหนึ่งของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  เปิดตัวในปี 
2015 โดยมีคำจำกัดความของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ว่าเป็น “ความสามารถและความเต็มใจท่ี
จะเรียนรู้อย่างรวดเร็ว จากนั้นจึงนำบทเรียนเหล่านั้นไปปรับใช้ในสถานการณ์ในความเป็นผู้นำท่ี           
ท้าทายและแปลกใหม่” (De Meuse & Feng, 2015, p.3) คำจำกัดความนี้คล้ายกันมากกับคำนิยาม
ท่ีเสนอโดย Lombardo and Eichinger (2000) ผู้เขียน TALENTx7 Assessment® ได้รวมแง่มุม
เพิ่มเติมอีกสองประการของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ คือ “การตอบสนองต่อความคิดเห็น” และ    
“การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีการวิจัยสนับสนุนท้ังสองด้านของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นี้ด้วย  
   ในส่วนท่ีเกี่ยวกับ “การตอบสนองต่อความคิดเห็น” (Sheldon, Dunning, and 
Ames 2014 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) พบว่า ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีแนวโน้มท่ีจะดำเนินการ
แก้ไขโดยพิจารณาจากความคิดเห็นมากกว่า ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพต่ำ  กล่าวอีกนัยหนึ่ งว่า                 
ความตระหนักในตนเองไม่เพียงพอ ผู้นำหลายคนมองโลกในแง่ดีเกินไปเกี่ยวกับความเช่ียวชาญและ
ประสิทธิภาพของตน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในหมู่ ผู้ ท่ีมี ทักษะน้อย  (Church, 1997 อ้างถึ งใน                  
De Meuse, 2017) เมื่อได้รับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น โดยสังเกตได้ว่ามักจะดูหมิ่นความถูกต้อง
ของข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น แสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งข้อเสนอแนะ
หรือความคิดเห็นมีความสำคัญอย่างยิ่งเมื่อต้องเจอกับสถานการณ์แปลกใหม่หรือคลุมเครื อ เช่น          
การเล่ือนตำแหน่ง หรือการจัดต้ังองค์กรใหม่  (Morrison, 1993 อ้างถึงใน De Meuse, 2017)            
การได้รับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผู้อื่นสามารถช่วยเป็นบทเรียนได้ หากบุคคลนั้นถูกปล่อย
ให้ประมวลผลและตีความประสบการณ์ด้วยตนเอง อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ และนักวิชาการ
ยอมรับบทบาทท่ีสำคัญของข้อเสนอแนะในกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้นำมานานแล้ว (Shamir & 
Eilam, 2005 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ดังนั้นความสำคัญของการแสวงหาและการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์  ได้รับการกล่าวถึงโดยนักวิจัยคนอื่น ๆ ภายในบริบท
ของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Carette & Anseel, 2012 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ซึ่งผู้นำ
ท่ีมีศักยภาพสูงและมีประวัติของความสำเร็จ อาจทำให้มีความมั่นใจในความสามารถและทักษะของ
ตน เองมาก เกิน ไป  และ ไม่ เปิ ดรับข้ อ เสนอแนะ  De Meuse & Feng (2015) ไ ด้ก ล่าวไว้ ว่ า 
องค์ประกอบเพิ่มเติมของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นี้  มุ่งเน้นท่ีการริเริ่มเพื่อพัฒนาทักษะและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเมื่อการตระหนักรู้ ในตนเองเกิดขึ้น และถูกกำหนดให้เป็นองค์ประกอบ                                  
“การตอบสนองต่อความคิดเห็น” 



 18 

   การวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าปัจจัยอื่นท่ีระบุโดย De Meuse & Feng (2015) น่าจะมี
บทบาทในความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  แนวคิดเรื่องสติได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในด้าน
จิตวิทยาคลินิกและบุคลิกภาพมาอย่างยาวนาน ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา บริษัทได้พิจารณาบางอย่างใน
อุตสาหกรรม องค์กร จิตวิทยาและการจัดการความสามารถพิเศษ (Hyland, Lee, & Mills, 2015 
อ้างถึงใน De Meuse, 2017) จากบทความล่าสุดใน Journal of  Applied  Psychology ระบุว่า 
การมีสติเป็น “สภาวะของความใส่ใจโดยไม่ตัดสินและตระหนักถึงประสบการณ์ช่ัวขณะหนึ่ง ” 
(Hulsheger, Alberts, Feinholdt, & Lang, 2013, p. 310 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ผู้นำท่ีให้
ความสนใจอย่างเต็มท่ี เปิดกว้าง และไม่ตัดสินผู้อื่นในสถานการณ์ปัจจุบัน จะมีประสิทธิภาพมากกว่า  
การเข้าร่วมในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ด้วยทัศนคติท่ีเปิดกว้างและไม่ตัดสิน จะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในมุมมองท่ีสำคัญ เรียกแนวคิดนี้ว่า "การรับรู้" เมื่อบุคคลสามารถรับรู้ผ่านสติได้ จะทำให้บุคคลนั้น
ห่างไกลจากการตระหนักรู้ ทำให้เห็นประสบการณ์ของตนเองในขณะปัจจุบันด้วยความชัดเจนและ
เป็นกลางมากขึ้น (Shapiro, Carlson, Astin and Freedman, 2006 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) 
ในทำนองเดียวกัน ความสำคัญของวิธีแก้ปัญหาท่ีไม่มีแนวทางชัดเจนตายตัวในหนังสือ Thinking, 
Fast and Slow แม้ว่าการคิดท่ีรวดเร็ว สัญชาตญาณและการใช้ อารมณ์จะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็
มักจะนำไปสู่อคติในการรับรู้และการตัดสินใจท่ีผิดพลาด ควรรอบคอบให้มากขึ้น และคิดอย่างมี
ตรรกะมากขึ้น หรือการมีสตินั่นเอง ซึ่งสามารถปกป้องบุคคลจากความบกพร่องทางจิตท่ีมักทำให้พวก
เขามีปัญหา (Daniel Kahneman, 2011 อ้างถึงใน  De Meuse, 2017)  สติมีความสัมพันธ์กับ            
การส่ือสารระหว่างบุคคลและการจัดการทีมให้มีประสิทธิภาพ  (Sadler-Smith & Shefy, 2007           
อ้างถึงใน De Meuse, 2017) และมีความยืดหยุ่นต่อความยากลำบากมากขึ้น  (Keng,Smoski, & 
Robins, 2011 อ้างถึงใน De Meuse, 2017)  
   Bazerman (2014 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) กล่าวว่า “ส่ิงท่ีคุณเห็นไม่ใช่
ท้ังหมด” ยืนยันว่าการเป็นผู้นำท่ีประสบความสำเร็จนั้นต้องใช้ความระมัดระวัง ผู้นำมักมองข้ามเมื่อ
หมกมุ่นอยู่กับปัญหาหรือวิกฤตต่าง ๆ การถูกกระตุ้นให้ไม่สังเกต และบุคคลอื่นป้องกันไม่ให้พวกเขา
สังเกตเห็น  De Meuse & Feng (2015) การมีสติ คือการมีส่วนร่วมทางจิตใจและตระหนักถึง
สภาพแวดล้อมของตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นก่อนท่ีพฤติกรรมหรือเหตุการณ์อื่นจะเกิดขึ้น ในทางตรงกัน
ข้าม การสะท้อนกลับจะเกิดขึ้นหลังจากเหตุการณ์หรือพฤติกรรมอื่น  ซึ่งท้ังสององค์ประกอบของ    
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้นั้นมีความสำคัญ 
   Ruderman and Clerkin (2015 อ้ า ง ถึ ง ใ น  De Meuse, 2017) ส รุ ป ว่ า               
“การมีสติจะมีประโยชน์มากในการพัฒนาศักยภาพ” การมีสติเอื้อต่อการเติบโตของผู้นำ Lazar et al 
(2005 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) สังเกตว่าการฝึกสติเป็นเวลา 8 สัปดาห์  ส่งผลกระทบต่อ
บางส่วนของสมองท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ความจำ ความรู้ความเข้าใจ การเอาใจใส่ ความเห็นอก
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เห็นใจ การรับมุมมอง และการควบคุมอารมณ์  โดยรวมแล้ว การมีสติอาจเป็นทักษะการเรียนรู้ท่ีช่วย
เพิ่มความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้จากประสบการณ์  ดังนั้น จึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับ             
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ McCall and McCauley (2014 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ยืนยัน
ว่า การให้ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้นำท่ีมีศักยภาพสูงไม่ได้รับประกันว่าพวกเขาจะเติบโตใน
ความสามารถ De Meuse & Feng (2015) โต้แย้งว่าการมีสติจะให้กรอบความรู้ความเข้าใจ เพื่อช่วย
ให้ผู้ท่ีมีศักยภาพสูงสามารถดึงประสบการณ์การทำงานออกมาได้ ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นถึงการมีสติ
แตกต่างจากโครงสร้างต่าง ๆ เช่น การเปิดรับประสบการณ์และความฉลาดทางอารมณ์ (Baer,Smith, 
Hopkins, Krietemeyer, & Toney, 2006 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) สามารถกำหนดได้เป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่งคือ “การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม” 
   ดังนั้น การมีสติหรือการใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม จึงมุ่งเน้นไปท่ีส่ิงเร้าภายนอกในขณะท่ี       
การตระหนักรู้ในตนเองเน้นท่ีส่ิงเร้าภายใน  แม้ว่าแง่มุมของสติอาจเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ              
"ความคล่องแคล่วด้านบุคคล" เช่นเดียวกับ "การตระหนักรู้ในตนเอง" แต่ก็มีแนวโน้มว่าจะมีส่วนช่วย
เพิ่มระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  โดยรวมของแต่ละบุคคล ตามข้อมูลของ De Meuse & 
Feng (2015) การวัด "ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม" ท่ีรวมอยู่ในการประเมินจะให้ข้อมูลเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ เมื่อตรวจสอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
  Burke Learning Agility Inventory (BLAI) 
   การป ระ เมิ น  (BLAI) มี ค วาม ค ล้ ายค ลึ งกั บ อ ง ค์ ป ระก อ บ พื้ น ฐ าน ข อ ง                  
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ในเครื่องมือ viaEDGETM และTALENTx7 Assessment® (De Meuse 
& Feng, 2015) ผู้เขียนนิยามความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ว่าเป็น “ความเต็มใจและความสามารถใน
การสร้างคุณ ค่าให้ตนเองด้วยกิจกรรมใหม่อย่ างรวดเร็ว  เพื่ อตอบสนองความต้องการใน
สภาพแวดล้อมงานท่ีเปล่ียนแปลง” (Burke, Roloff, & Mitchinson, 2016, p. 2) อีกท้ังยังต้ัง
ข้อสังเกตว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ เป็นการบูรณาการของแรงจูงใจและทักษะในการเรียนรู้
จากประสบการณ์ และบุคคลจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและศักยภาพ
ในการเป็นผู้นำนั้นมาจากการวัดความสามารถในการเรียนรู้  ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมใหม่ ๆ ท่ี
บุคคลพร้อมจะตอบสนองต่อความท้าทายในอนาคตได้สำเร็จ แม้ว่าองค์ประกอบจะแตกต่างกัน แต่
แง่มุมพื้นฐานของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ท่ีวัดได้นั้นคล้ายกับการประเมินตนเองท้ังสองแบบ
ข้างต้น เช่น แทนท่ีจะเรียกองค์ประกอบ "change agility" (viaEDGE) หรือ"change alacrity" 
(TALENTx7) จะเรียกว่า "experimenting" ใน (BLAI) การวัดท้ังสามมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
เช่น BLAI ใช้องค์ประกอบสองประการท่ีแยกจากกัน คือ การร่วมมือและการรับความเส่ียงระหว่าง
บุคคล เพื่อประเมินความคล่องแคล่วด้านบุคคล นอกจากนี้ปัจจัยท่ีระบุว่าเป็นความยืดหยุ่นใน BLAI 
จะมีแนวคิดแตกต่างกัน เรียกว่า ความคล่องตัวด้านความคิดและมุมมองทางปัญญาใน viaEDGE และ 
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TALENTx7 ตามลำดับ ในการประเมินท้ังสองนั้น จุดเน้นพื้นฐานคือ การวัดระดับท่ีบุคคลรวบรวม
และประมวลผลข้อมูล BLAI จะไม่เน้นเพียงแค่ว่าข้อมูลถูกรวบรวมและประมวลผลอย่างไร แต่ยัง
รวมถึงขอบเขตท่ีบุคคลมีความยืดหยุ่นทางพฤติกรรมในการดำเนินการท่ีแตกต่างกันในสถานการณ์
ต่าง ๆ ด้วย ความแตกต่างท่ีมากท่ีสุดระหว่างการประเมินท้ังสามนั้นเกี่ยวข้องกับความสำคัญของ
ความเร็วและการรวบรวมข้อมูลในความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  BLAI วัดแนวคิดเหล่านี้ เป็น
องค์ประกอบท่ีแยกจากกัน ซึ่งถูกกำหนดเป็นองค์ประกอบท่ีเรียกว่า “ความเร็ว” 
   การเปล่ียนแปลงของการทำงานในปัจจุบันต้องการให้ผู้นำสามารถตอบสนองได้
อย่างรวดเร็ว Burke et al (2016) ยืนยันว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ไม่ได้จำเป็นสำหรับ
ผู้จัดการและผู้บริหารเท่านั้นแต่จำเป็นสำหรับพนักงานทุกคนท่ี “ปรารถนาจะประสบความสำเร็จเมื่อ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลง” ซึ่งมีนักวิ จัยอีกหลายคนเห็นพ้องกันว่าความเร็วในการรับรู้ เป็น
องค์ประกอบสำคัญของการสร้างความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (DeRue et al., 2012 อ้างถึงใน           
De Meuse, 2017) นักวิจัยบางคนพบว่า ความเร็ว ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของความฉลาดนั้นไม่
เกี่ยวข้องกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  (De Meuse, Dai, & Marshall, 2012 อ้างถึงใน De 
Meuse, 2017) นอกจากนี้ BLAI ยังวัดอีกหนึ่งองค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ซึ่งถูก
กำหนดให้เป็นองค์ประกอบท่ีเรียกว่า การรวบรวมข้อมูล องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับความเช่ียวชาญ
แ ล ะ ก าร เรี ย น รู้  (Dweck & Leggett, 1988 อ้ า ง ถึ ง ใน  De Meuse, 2017) เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ                   
การวางเป้าหมายการเรียนรู้ (VandeWalle, 2001 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ซึ่งถูกมองว่าเป็น
ลักษณะการจูงใจท่ีสำคัญ บุคคลท่ีมีการเรียนรู้เป็นเป้าหมายจะพัฒนาความสามารถโดยเพิ่มทักษะ
ใหม่ ๆ และการทำงานท่ีเช่ียวชาญมากขึ้น ตรงกันข้าม บุคคลท่ีมีการวางเป้าหมายด้านประสิทธิภาพ
มักจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเปิดเผยส่ิงท่ีพวกเขาไม่รู้  ดังนั้น Burke et al. (2016) จึงโต้แย้งว่า 
บุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ จะมีคะแนนสูงในองค์ประกอบ "การรวบรวมข้อมูล" 
 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  
 

viaEDGE TALENTx7 BLAI 
ความคล่องแคล่ว    
ด้านบคุคล
(People Agility) 

ความเฉียบแหลมระหว่างบุคคล
(Interpersonal acumen) 
การตอบสนองต่อความคิดเห็น 
(Feedback responsiveness)  

การร่วมมือ (Collaborating) 
การรับความเส่ียงระหว่างบุคคล
(Interpersonal risk taking) 
การแสวงหาความคิดเห็น  
(Feedback seeking) 
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viaEDGE TALENTx7 BLAI 
ความคล่องแคล่วด้าน
การเปล่ียนแปลง 
(Change Agility) 

การเปล่ียนแปลงความคล่องตัว 
(Change alacrity) 
การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม          
(Environmental mindfulness) 

การทดลอง(Experimenting) 
การรวบรวข้อมูล
(Information gathering) 

ความคล่องแคล่วด้าน
ผลลัพธ์ 
(Result Agility) 

การขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ 
(Drive to excel) 

การรับความเส่ียงด้าน 
ประสิทธิภาพ   
(Performance risk taking) 

ความคล่องแคล่วด้าน
ความคิด   
(Mental Agility) 

มุมมองทางปัญญา 
(Cognitive perspective) 

ความยืดหยุ่น  (Flexibility) 
ความเร็ว (Speed) 

การตระหนักรู้ใน
ตนเอง 
(Self-awareness) 

การเข้าใจตนเอง (Self-insight) การสะท้อน  (Reflecting) 

 
 การวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ สามารถใช้วิธีใดวิธีหนึ่งได้ เช่น การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและการสังเกตพฤติกรรม การสำรวจหลายรายการ หรือการประเมินตนเองทางออนไลน์ 
ดังท่ีกล่าวไว้กับเครื่องมือท้ังสามแบบข้างต้น ซึ่งท้ังหมดคือการประเมินตนเองท่ีเข้าใกล้โครงสร้างของ
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ยังมีการประเมินอื่น ๆ อีกท่ีสามารถใช้วัด
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ได้ เช่น CCL ได้พัฒนา Prospector® ซึ่งเป็นแบบสำรวจหลายรายการ
ท่ีวัดเพียงสององค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ บริษัทท่ีปรึกษา The Development 
Dimensions International (DDI) จัดทำขึ้น หรือLeadership Potential Inventory แบบสำรวจ
หลายรายการท่ีวัดองค์ประกอบท้ังส่ีประการของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ บริษัทท่ีปรึกษา 
Change Wise จัดท ำขึ้ น  หรือ Leadership Agility 360TM  เค รื่ อ งมื อวั ดห ลายระ ดับ ท่ี วั ด                   
การดำเนินการสามแบบและความคล่องแคล่วในการเป็นผู้นำส่ีประเภท นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ี
องค์กรเฉพาะได้พัฒนาขึ้น ส่ิงเหล่านี้กำหนดและประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ในลักษณะท่ี
แตกต่างกัน และมีท้ังข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป 
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 5. การพัฒนาความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  นักวิชาการได้ถกเถียงกันมาเป็นเวลาหลายทศวรรษแล้ว ว่าบุคคลต่างมีความเป็นผู้นำ 
ติดตัวมาต้ังแต่กำเนิดหรือถูกสร้างขึ้นมาในภายหลัง ปัจจุบันมีความชัดเจนว่า “ไม่สำคัญว่าบุคคลจะมี
ความเป็น ผู้นำติดตัวมาต้ังแต่กำเนิดหรือถูกสร้างขึ้นมา” (Conger, 2004 , p.136 อ้างถึงใน                 
De Meuse, 2017) และ Avolio, Rotundo and Walumbwa (2009 อ้ างถึ งใน  De Meuse, 
2017) ประมาณการว่า 30% ของความเป็นผู้นำมาจากพันธุกรรม ในขณะท่ี 70% ได้รับการ
พัฒนาขึ้น  
  De Meuse (2015 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) ต้ังสมมติฐานว่า ความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้ สามารถพัฒนาได้ หากไม่สามารถพัฒนาได้ บุคคลก็จะต้องเกิดมาพร้อมกับพันธุกรรมของ
ความเป็นผู้นำโดยเฉพาะ เนื่องจากความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ เกี่ยวข้องกับศักยภาพของผู้นำและ
เช่ือมโยงกับการพัฒนาความเป็นผู้นำ บุคคลจำนวนมากท่ีไม่ได้ทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร ก็ต้องมี
หลักการสำหรับการพัฒนาคือการระบุให้ได้ว่าพนักงานคนไหนท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้สูง 
จึงจะมอบหมายบทบาทความเป็นผู้นำให้ หากโครงสร้างกำหนดไว้ในแง่ของความสามารถ  มีหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีแสดงว่าความสามารถในการเป็นผู้นำสามารถพัฒนาได้ (McCall & Hollenbeck, 
2002 อ้างถึงใน  De Meuse, 2017) แนวปฏิบั ติ ท้ังหมดของการประเมินข้อเสนอแนะและ                   
การฝึกอบรมนั้นจะต้ังอยู่บนสมมติฐานท่ีว่า บุคคลสามารถเพิ่มความสามารถของตนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพความเป็นผู้นำได้ ดังนั้น ผู้นำท่ีมีความคล่องแคล่วจะสามารถพัฒนาให้เป็นผู้นำท่ีประสบ
ความสำเร็จได้ อย่างไรก็ตาม มีหลักฐานเชิงประจักษ์น้อยมากท่ีแสดงว่าความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
สามารถปรับเปล่ียนการทำงานเมื่อเวลาผ่านไปได้ เนื่องจากนักวิชาการเริ่มสนใจท่ีจะตรวจสอบ
โครงสร้างดังกล่าว มีเพียงการศึกษาเดียวเท่านั้นท่ีตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้  เมื่ อ เวลาผ่าน ไป  การศึกษานี้  เกิดขึ้น ใน ช่วงปี  2010 มี ผู้ประเมิน ให้คะแนน                        
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ของผู้จัดการจำนวน 187 คน  ในบริษัทเภสัชกรรมระดับโลก และ
ประเมินอีกครั้งในอีกหนึ่งปีต่อมา พบว่า กลุ่มผู้จัดการครึ่งหนึ่งมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Dai, 
De Meuse, Clark, & Cross, 2011 อ้างถึงใน De Meuse, 2017) เพิ่มขึ้น แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า 
ผู้จัดการท่ีอยู่ในอันดับต่ำกว่าสามของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ในปี 2010 เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีผู้จัดการในอันดับสูงกว่าสามเพิ่มขึ้นน้อยท่ีสุด ซึ่งควรใช้ความระมัดระวังก่อนท่ีจะสรุปผล
เกี่ยวกับการค้นพบนี้  เนื่ องจากการศึกษาไม่ ได้ครอบคลุมถึงความมุ่ งมั่นของผู้ จัดการใน                         
การเปล่ียนแปลง ขอบเขตของการสนับสนุนขององค์กรสำหรับการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมและ
โครงสร้างขององค์กร และอิทธิพลท่ีเป็นไปได้ต่อความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ซึ่งอาจมีบทบาทใน
ผลลัพธ์เช่นกัน เห็นได้ชัดว่าจำเป็นต้องมีการวิจัยมากขึ้นก่อนท่ีจะสรุปผลทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ
ระดับความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มขึ้น  
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  Rego (2011 อ้างถึงใน Jessica Petor, 2018) กล่าวว่า มี 4 วิธีท่ีคุณสามารถเรียนรู้ 
และปรับปรุงความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ได้โดย  
   1. ผ่านการประมวลความรู้ ท้ังหนังสือ ในช้ันเรียน และการฝึกอบรม  
   2. ผ่านการเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน เช่น ข้อมูลท่ีแบ่งปันจากผู้อื่นท่ีมีประสบการณ์
สามารถท้าทายมุมมองท่ีมีอยู่ของคุณและช่วยให้คุณสามารถวิเคราะห์จากมุมมองท่ีแตกต่างกันได้  
   3. จากประสบการณ์ตรงหรือการลองผิดลองถูกทำให้แต่ละคนเห็นภาพชัดว่าต้อง
ทำอย่างไรท่ีจะเห็นผลโดยตรง  
   4. ผ่านการไตร่ตรองประสบการณ์ในอดีต และใช้เวลาในการดึงข้อมูลเชิงลึกจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่าน ๆ มา 
 6. องค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
  Lombardo & Eichinger (2000) ได้กำหนดองค์ประกอบของความคล่องแคล่วใน           
การเรียนรู้ไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ ความคล่องตัวด้านความคิด (Mental Agility) ความคล่องแคล่ว
ด้านบุ คคล  (People Agility) ความคล่องตัว ด้านการเป ล่ียนแปลง  (Change Agility) และ                   
ความคล่องตัวด้านผลลัพธ์ (Result Agility)   
  ต่ อม าใน ปี  2 011  De Meuse et al., (2011 ) ไ ด้ ก ำห น ดอง ค์ป ระกอ บ ขอ ง                      
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  เพิ่มเติมจากเดิมท่ี Lombardo & Eichinger (2000) ได้กำหนดไว้     
โดยเพิ่ ม  การตระหนักรู้ ในตน เอง  (Self-awareness) เป็นองค์ประกอบท่ี  5 เพราะเห็นว่ า                     
การตระหนักรู้ในตนเอง เป็นส่วนสำคัญของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ท่ีควรจะเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งในการวัดมากกว่าท่ีจะรวมอยู่ในองค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านบุคคล ในการพัฒนา                 
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ การตระหนักรู้ในตนเอง ถือเป็นตัวเร่งให้เกิดการเรียนรู้บทเรียนจาก
ประสบการณ์ภายใน หากปราศจากความตระหนักในตนเอง การเรียนรู้และพัฒนาสามารถเป็น
ปฏิกิริยาท่ีไม่สนใจต่อส่ิงแวดล้อม และการวัดความตระหนักรู้ในตนเองโดยตรง จะให้ข้อเสนอแนะท่ี
เป็นรูปธรรมแก่บุคคลว่าพวกเขาตระหนักดีถึงสภาพแวดล้อมและตัวพวกเขาเองอย่างไร  ซึ่งต่อมามี
นักวิจัยหลายท่าน นำไปใช้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ซึ่ง
เช่ือกันว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสามารถระบุได้ใกล้เคียงกับโครงสร้างของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีของนักวิจัยและนักการศึกษาหลายท่านท่ีได้
กำหนดองค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
 

แหล่งที่มา รายละเอียด 
Lombardo & Eichinger 
(2000), De Meuse, Dai, & 
Hallenbeck (2010), 
Hallenbeck, Swisher & 
Orr (2011) 

ความคล่องแคล่วในกาเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
1. ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) 
2. ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) 
3. ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
4. ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) 

De Meuse et al. 
(2011), Jessica Petor 
(2018) 

ความคล่องแคล่วในกาเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1. ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) 
2. ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) 
3. ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
4. ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) 
5. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 

De Meuse & Feng 
(2015) 

ความคล่องแคล่วในกาเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 
1. มุมมองทางปัญญา (Cognitive perspective) 
2. ความเฉียบแหลมระหว่างบุคคล (Interpersonal acumen) 
3. การตอบสนองต่อความคิดเห็น (Feedback 
responsiveness) 
4. การเปล่ียนแปลงความคล่องตัว (Change alacrity) 
5. การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental mindfulness) 
6. การขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ (Drive to excel) 
7. การเข้าใจตนเอง (Self-insight) 
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แหล่งที่มา รายละเอียด 
Burke, Roloff, & 
Mitchinson (2016) 

ความคล่องแคล่วในกาเรียนรู้ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 
1. การร่วมมือ (Collaborating) และการรับความเส่ียงระหว่าง
บุคคล (Interpersonal risk taking) 
2. การแสวงหาความคิดเห็น (Feedback seeking) 
3. การทดลอง (Experimenting) 
4. การรวบรวมข้อมูล (Information gathering) 
5. การรับความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance risk 
taking) 
6. ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
7. ความเร็ว (Speed) 
8. การสะท้อน (Reflecting) 

 
 จากข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา
จาก งาน ข อ ง  De Meuse et al (2011) ซึ่ ง มี ท้ั งห ม ด  5 อ งค์ ป ระก อบ  ป ระก อ บ ไป ด้ วย                       
1) ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) 2) ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People 
Agility) 3) ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 4) ความคล่องแคล่วด้าน
ผลลัพธ์ (Result Agility) 5) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีวัด
ลักษณะของบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ได้ครอบคลุม ถูกต้องและเช่ือถือได้ ส่วน
องค์ประกอบท่ีพัฒนาขึ้นภายหลังนั้น เมื่อนำมาจัดกลุ่มเปรียบเทียบกันแล้ว พบว่า สามารถจัดอยู่ใน           
5 องค์ประกอบนี้ได้เช่นเดียวกัน จากนั้นผู้วิจัยนำองค์ประกอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้แต่ละ
องค์ประกอบ มาสังเคราะห์เป็นตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ดังตาราง 3 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้จากองค์ประกอบที่ 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด
(Mental Agility) 
 

ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Lombardo & 
Eichinger (2000),  
De Meuse, Dai, & 
Hallenbeck 
(2010),  
Hallenbeck, 
Swisher & Orr 
(2011),  
Jessica Petor 
(2018) 

คิดแก้ปัญหาจากมุมมอง
ใหม่ สบายใจกับ 
ความซับซ้อน  
ความกำกวม และ
อธิบายความคิดของตน
ให้ผู้อื่นฟัง 

คิดแก้ปัญหาจาก
มุมมองใหม่ และ
อธิบายความคิดของ
ตนให้ผู้อื่นฟัง ,   
สบายใจกับ 
ความซับซ้อน  
ความกำกวม 

- ความคิดสร้างสรรค์ 
- การคิดเชิงบวก 

De Meuse et al 
(2011) 
 

ตรวจสอบปัญหาอย่าง
รอบคอบ พอใจกับ 
ความซับซ้อน และ
สามารถสร้าง 
ความเช่ือมโยงระหว่าง
แนวคิดใหม่ท่ีแตกต่าง
กัน 

ตรวจสอบปัญหา
อย่างรอบคอบ, 
พอใจกับ 
ความซับซ้อน, 
สามารถเช่ือมโยง
ระหว่างแนวคิดใหม่ท่ี
แตกต่างกัน 

- การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
- การคิดเชิงบวก 
- ความคิดสร้างสรรค์ 
 

De Meuse & Feng 
(2015) 

คิดอย่างมีวิจารณญาณ  
เข้าใกล้สถานการณ์ของ
องค์กรจากมุมมอง
ระดับสูง และมุ่งเน้นไปท่ี
ปัจจัยนำเข้าหลายด้าน 
แทนท่ีจะมองจาก
มุมมองการทำงานเพียง
หนึ่งหรือสองมุมมอง 

คิดอย่างมี
วิจารณญาณ, เข้า
ใกล้สถานการณ์จาก
มุมมองระดับสูงและ
หลายด้าน  

- การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
- ความคิดสร้างสรรค์  
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Burke, Roloff, & 
Mitchinson (2016) 

เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ 
และเสนอแนวทางแก้ไข
ใหม่ๆ และดำเนินการ
ตามแนวคิดอย่างรวดเร็ว 

เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ, 
เสนอแนวทางแก้ไข
ใหม่ๆ 

- ความคิดสร้างสรรค์ 

 
 จากตาราง 3 ผู้วิ จัยได้นำแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านมาสรุปเป็น
องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) ซึ่งให้ความหมายว่า ลักษณะของบุคคล
ท่ีคิดเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การคิดเชิงบวก 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ตัวบ่งช้ี 1.1 การคิดเชิงบวก 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ                       
การคิดเชิงบวก ดังนี้ 
   Martin (1992  อ้ างถึ ง ใน  โยษิ ต า สม เจริญ , 2556 , ห น้ า  12 ) ก ล่ าวว่ า                   
การคิดเชิงบวก เป็นการมองโลกในแง่ดียอมรับในส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงสามารถแก้ปัญหา และ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานี้ขึ้นอีก ได้โดยไม่ยึดติดกับประสบการณ์ในอดีตท่ีไม่ดีและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
   Scott (2001  อ้ า งถึ ง ใน  โยษิ ต า  สม เจริญ , 2556 , ห น้ า  1 2 ) ก ล่ าวว่ า                        
การคิดเชิงบวก หมายถึง ประสิทธิภาพในตัวคนเราท่ีมีอยู่แต่เดิมในการสร้างสรรค์ผลลัพธ์ที่ต้องการได้
ด้วยการคิดในเชิงบวก มีความเช่ือในความเป็นไปได้ของส่ิงต่าง ๆ และการต่อสู้ปัญหาอย่างไม่ลดละ 
ด้วยการสร้างทางเลือกท่ีสร้างสรรค์ 
   Pric (2001 อ้างถึงใน โยษิตา สมเจริญ, 2556, หน้า 12) กล่าวว่า การคิดเชิงบวก 
หมายถึง ความคิดท่ีมุงไปสู่ความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยจะนำหลักทางศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น การมองโลกในแง่ดี ความเช่ือมั่นในตนเอง การต้ังจุดมุ่งหมายในชีวิต ขจัดความกังวลและกล้า
เชิญปัญหา โดยการผ่อนคลายและการฝึกใช้ความคิดท่ีเป็นบวก 
   เกียรติวรรณ (2544 อ้างถึงใน โยษิตา สมเจริญ , 2556 , หน้า 14) กล่าวว่า                  
การคิดเชิงบวก คือ การคิดในมิติเดียวหรือแง่มุมเดียวโดยจะต้องเป็นแง่มุมดานบวกท่ีดีขึ้นกว่า
ความคิดเดิม ซึ่งผู้ท่ีมีนิสัยคิดด้านบวกนั้นจะชอบปรับปรุงและแก้ไขทุกเหตุการณ์ตามความเป็นจริง
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ของชีวิตให้ดีขึ้น ไม่วิพากษ์วิจารณ์ขอบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของใครแต่จะคอยหาวิธีการในการท่ีจะ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและแก้ไขในทุกเรื่องท่ีจะตองคิดต้องทำให้ดีขึ้นเท่านั้น 
   วัน เพ็ญ  (2544  อ้ างถึ งใน  โยษิตา สม เจริญ , 2556 , หน้ า 14) ก ล่าวว่ า                  
การคิดเชิงบวก เป็นการมองสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงและถูกต้อง
แน่นอน เช่ือมั่นในความสามารถของตน เข้าใจถึงพื้นฐานของปัญหา และรู้ว่าปัญหาในแต่ละอย่างนั้น
มีสาเหตุได้หลายอย่างต่างๆ กันเป็นพื้นฐานท่ีทำให้ตนมีความหมายและเพียรพยายามอดทนต่อไปได้
เมื่อพบอุปสรรคไม่โทษตัวเองเกินไปและโทษผู้อื่น มีความรับผดชอบต่อปัญหานั้น และพยายามหา
หนทางแก้ไขโดยไม่ย่อท้อ 
   วิท ยา  (2545  อ้ างถึ ง ใน  โยษิ ต า สม เจริญ , 2556 , หน้ า  14 ) ก ล่ าวว่ า                       
การคิดเชิงบวก เป็นการมองโลกในแง่ดีทำให้มีกำลังใจ ไม่กังวล  ไม่ทุกข์ จะเป็นคนอารมณ์ดี มั่นคง    
มีความมั่นใจในตนเองอย่างสร้างสรรค์ มีกำลังใจต่อสู้อุปสรรคเสมอและมักจะมีความสุขมากกว่า             
คนท่ัว ๆ ไปด้วย 
   อารีรัตน์ จรลังกา (2556 หน้า 35) กล่าว่า การคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการทาง
ความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดีเป็นการสร้างเจตคติและ
แนวโน้ม จิตใต้สำนึกท่ีดีต่อตนเองต่อผู้อื่นและต่อวัตถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีการท่ีทำให้
ยอมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเข็มแข็ง สามารถดำรงชีวิตอย่างมีความสุข 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปการคิดเชิงบวก หมายถึง การยอมรับในส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง      
ไม่กังวลและกล้าเผชิญกับปัญหาท่ีซับซ้อน คลุมเครือและไม่แน่นอน  
  ตัวบ่งช้ี 1.2 ความคิดสร้างสรรค์ 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ      
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้  
   Good (1959 อ้างถึงใน นฤเทพ สุวรรณธาดา, 2560 , หน้า 29) ได้กล่าวถึง        
ความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นความช่างคิดในการสำรวจตรวจสอบสถานการณ์ท่ีแปลกใหม่ หรือใช้
วิธีการใหม่แก้ปัญหาเก่า ๆ หรือเป็นผลผลิตท่ีริเริ่มขึ้นใหม่จากนักคิด 
   Mile (1961 อ้างถึงใน นฤเทพ สุวรรณธาดา , 2560 , หน้า 29) ได้กล่าวถึง           
ความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นกระบวนการในการคิดส่ิงใหม่ ๆ โดยการรวบรวมขึ้นมาใหม่หรือจาก
รูปแบบของวัสดุอุปกรณ์การเคล่ือนไหวใหม่ ๆ ผลิตคำหรือสัญลักษณ์ใหม่หรือเป็นแนวความคิดใหม่ท่ี
ทำให้ผลผลิตดีกว่าเดิม 
   Torrance (1962 อ้างถึงใน นฤเทพ สุวรรณธาดา, 2560, หน้า 29) ได้กล่าวถึง     
ความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในกระบวนการคิดสร้างสรรค์ผลิตผล                  
หรือส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีไม่รู้จักมาก่อน ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรู้
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ต่าง ๆ ท่ีได้จากประสบการณ์แล้วรวบรวมความคิดเป็นสมมติฐาน และทำการทดสอบสมมติฐานและ
รายงานผลท่ีได้รับจากการค้นพบ 
   ลูกน้ำ บุญชัย (2557 หน้า 22)  กล่าวว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับส่ิงต่างๆ ได้เป็นอย่างดีเป็นความสามารถของสมองแต่ละ
บุคคล สามารถคิดส่ิงแปลกใหม่ได้อยู่ตลอดเวลาและมีความสัมพันธ์กับส่ิงต่างๆ รอบตัวโดยปรุงแต่ง
ความคิดเดิมให้เกิดความคิดใหม่ แง่มุมใหม่ๆ ขึ้น 
   นฤเทพ สุวรรณธาดา (2560 หน้า 30) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์  คือ 
ความสามารถทางการคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีการเช่ือมโยงความคิดเดิม เพื่อนำไปสู่การผสมผสานกัน
ให้เกิดความคิดใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยใช้กระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณร่วมด้วยซึ่งความคิดท่ีแปลกใหม่นั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม มีความ
คล่องแคล่วในการคิดเพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ได้โดยความคิดสร้างสรรค์นั้นนับเป็นทักษะท่ีทุกคนสามารถ
ฝึกฝนและเพิ่มพูนได้เช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ 
   สิทธิชัย เจ้ือจ้ิน (2562 หน้า 43) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิด
แปลกใหม่ท่ีได้มาจากการนำความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิม มาปรับปรุงพัฒนา แก้ไขจน
เกิดความคิดแปลกใหม่ ท่ีต้องอาศัยการคิดคล่อง และการคิดริเริ่ม ซึ่งการคิดท่ีจะนำไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์สามารถทำให้เกิดผลงานหรือกระบวนการใหม่ท่ีแตกต่างจากของเดิม  และเช่ือมโยง
ความคิดนำสู่แก้ปัญหา หรือการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง
ระหว่างแนวคิดท่ีแตกต่างกัน ผสมผสานให้เกิดความคิดใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
สามารถอธิบายความคิดของตนให้ผู้อื่นทราบได้ 
  ตัวบ่งช้ี 1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ             
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้ 
   Good (1973 , p.680 อ้างถึงใน สุเมตตา คงสง, 2553, หน้า 53) นำเสนอว่า           
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิด การประเมินอย่างรอบคอบและมีหลักการ มีหลักฐานอ้างอิง 
ตลอดจนพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปโดยใช้กระบวนการตรรกวิทยาได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
   Ruggiero (1984, p.129 อ้างถึงใน สุเมตตา คงสง, 2553, หน้า 53) นำเสนอว่า        
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการตรวจสอบคำตอบของประเด็นหรือปัญหาท่ีเสนออย่างละเอียด
รอบคอบเพื่อตัดสินจุดแข็งและจุดอ่อนของคำตอบนั้น 
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   สุเมตตา คงสง (2553, หน้า 54) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นกระบวน     
การคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูล เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏเพื่อ
นำไปสู่การหาข้อสรุปปอย่างสมเหตุสมผลและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสมว่าส่ิงใดถูกต้องหรือไม่
ถูกต้อง ส่ิงใดดีหรือไม่ดี ส่ิงใดควรเช่ือหรือไม่ควรเช่ือ ส่ิงใดควรทำหรือไม่ควรทำ 
   จำนงค์ กรุพิมาย (2559, หน้า 49 อ้างถึงใน ปาณิสรา อำมะรีณ์, 2561, หน้า 35) 
กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีสามารถพิจารณาไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูล สถานการณ์ท่ีปรากฏ ข้อโต้แย้ง หรือข้อมูลท่ีคลุมเครือ โดยใช้ความรู้
ความคิดและประสบการณ์ของตนเองในการตัดสินใจเพื่อลงสรุปเป็นข้อยุติท่ีสมเหตุสมผล 
   ปาณิสรา อำมะรีณ์ (2561 , หน้า 36)  กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
หมายถึง กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีการอนุมาน การแปลความหมาย           
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ประเมินค่า ท้ังความรู้และประสบการณ์ท่ีเคยรับมา เพื่อใช้ใน          
การตัดสินใจเลือกว่าจะเช่ือหรือไม่เช่ือในข้อมูลท่ีได้รับมา หรือการจัดการกับข้อมูลหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีต้องเผชิญด้วยความสมเหตุสมผล หรือมีหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือมาอ้างอิงการตัดสินใจนั้น 
   วรรณา การเฉื่อยเฉิน (2561, หน้า 77) กล่าวว่า  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
หมายถึง กระบวนการคิดของบุคคลท่ีใช้การพิจารณา ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและรอบคอบ มี
หลักฐานท่ีเช่ือถือได้ ประเมินความถูกต้องของข้อมูล เพื่อหาข้อสรุปหรือช่วยในการตัดสินใจในข้อมูล 
หรือสถานการณ์ท่ีปรากฏได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง  
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามรถในการพิจารณา 
ไตร่ตรองเกี่ยวกับปัญหาอย่างละเอียดรอบคอบ โดยใช้ความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของตนเอง 
เพื่อนำไปสู่การหาข้อสรุปปอย่างสมเหตุสมผล 
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ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้จากองค์ประกอบที่ 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People 
Agility)   
 

ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Lombardo & 
Eichinger (2000),  
De Meuse, Dai, 
& Hallenbeck 
(2010),  
Hallenbeck, 
Swisher & Orr 
(2011),  
Jessica Petor 
(2018) 

ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่าง
สร้างสรรค์ ใจเย็นและ
ยืดหยุ่นภายใต้แรงกดดัน
ของการเปล่ียนแปลง 

ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่าง
สร้างสรรค์,  
ยืดหยุ่นภายใต้แรง
กดดันของการ
เปล่ียนแปลง 

- สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 
- ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์  

De Meuse et al 
(2011) 
 

เปิดใจต่อผู้อื่น มีทักษะ
ระหว่างบุคคล สามารถ
จัดการกับความ
หลากหลายของผู้คนและ
สถานการณ์ท่ียากลำบาก
ได้อย่างง่ายดาย 

เปิดใจต่อผู้อื่น, มี
ทักษะระหว่างบุคคล, 
สามารถจัดการกับ
ความหลากหลายของ
ผู้คนและสถานการณ์ท่ี
ยากลำบากได้ 

- สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 

De Meuse & 
Feng (2015) 

โต้ตอบอย่างมี
ประสิทธิภาพกับผู้คนท่ี
หลากหลาย เข้าใจ
แรงจูงใจ ค่านิยม และ
เป้าหมายตลอดจนจุดแข็ง
และข้อจำกัดของพวกเขา 
เรียกร้อง รับฟัง และ
ยอมรับความคิดเห็น
ส่วนตัวจากผู้อื่น  

โต้ตอบอย่างมี
ประสิทธิภาพกับผู้คนท่ี
หลากหลาย, 
เข้าใจแรงจูงใจ ค่านิยม 
และเป้าหมายตลอดจน
จุดแข็งและข้อจำกัด
ของผู้อื่น, 
รับฟัง และยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 

- สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Burke, Roloff, & 
Mitchinson 
(2016) 

การหาวิธีทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นท่ีสร้างโอกาสพิเศษ
ให้กับการเรียนรู้ท่ีไม่
เหมือนใคร 
การเผชิญหน้ากับความ
แตกต่างและผู้อื่นใน
รูปแบบท่ีนำไปสู่การ
เรียนรู้และการ
เปล่ียนแปลง 

การหาวิธีทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นท่ีสร้างการ
เรียนรู้, การเผชิญหน้า
กับความผู้อื่นท่ีนำไปสู่
การเรียนรู ้

- สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 

 
 จากตาราง 4 ผู้วิ จัยได้นำแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านมาสรุปเป็น
องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) ซึ่งให้ความหมายว่า ลักษณะของบุคคลท่ี
มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น และมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ภายใต้แรงกดดันท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 2) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ตัวบ่งช้ี 2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ดังนี้  
   Chickering (1959, p.94 อ้างถึงใน ภาสกร ศิระพัฒนานนท์, 2545, หน้า 14) ได้
ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น และการเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่การพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน ซึ่งการอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ได้แก่ ความสามารถยอมรับความแตกต่างของบุคคล
อื่นได้และการมีน้ำใจกว้าง การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน การให้และการรับ 
   Milton (1981, p.196 อ้างถึ งใน  ยุพยง ใจกว้าง , 2561, หน้ า 18) ก ล่าวว่ า         
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นขอบเขตท้ังหมดของการกระทำของคนท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
บุคคล ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเสมือนถูกรวมไว้ในความสัมพันธ์ของการติดต่อส่ือสารกัน การร่วมมือกัน            
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมทั้งการแก้ปัญหาและการจูงใจ 
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   Ruben (1984, p. 249 อ้างถึงใน ยุพยง ใจกว้าง , 2561, หน้า 18) กล่าวว่า        
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นการสร้างความสนิทสนมและความลงรอยกันในระหว่าง
บุคคล ซึ่งอาจเป็นเพื่อน คู่รัก ครูกับนักเรียน สามีภรรยา หรือนายจ้างกับลูกจ้าง เป็นต้น 
   ผาสุก ปาประโคน (2544, p. 11 อ้างถึงใน ภาสกร ศิระพัฒนานนท์, 2545, หน้า 
14) กล่าวว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง
ผูกพัน ทำให้ เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน เข้าใจกัน รักใคร่กลมเกลียว ต้องการช่วยเหลือผู้อื่นให้             
การสนับสนุนด้วยความเต็มใจและจริงใจต่อกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญในอันท่ีจะช่วยป้องกัน      
ความขัดแย้ง ระแวงสงสัยไม่ไว้วางใจกันส่งผลให้บุคคล อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 
   พนิดา ผกานิรินทร์ (2544, p.12 อ้างถึงใน ภาสกร ศิระพัฒนานนท์, 2545, หน้า 
14) ได้ให้ความหมายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ทำความรู้จักและติดต่อเกี่ยวข้องกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดย
ใช้ความอดทน ความรักใคร่ ความเข้าใจอันดีต่อกัน การรู้จักให้ความช่วยเหลือสนับสนุน เมื่อบุคคลอื่น
ต้องการความช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   ภาสกร ศิระพัฒนานนท์ (2545 หน้า 14-15) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
เป็นความเกี่ยวข้องของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ท่ีมีการติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์กันทางจิตใจ 
ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจให้ตนเองเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มหรือสังคม ทำให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งอาศัยความ อดทน ความรัก ใคร่ ความเข้าใจ            
เป็นพื้นฐานในการท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 
   นุชนาฎ ศิริพล (2548, หน้า 23 อ้างถึงใน ยุพยง ใจกว้าง , 2561, หน้า 18)               
กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลท่ีเกิดจาก                     
ความสอดคล้องระหว่างประสบการณ์ การตระหนักรู้ และการส่ือสาร 
   ยุพยง ใจกว้าง (2561, หน้า 18) กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพ หมายถึง                        
การกระทำของคนท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเสมือนถูกรวมไว้ในความสัมพันธ์ของ                        
การติดต่อส่ือสารกัน การร่วมมือกัน การสร้างความสนิทสนมและความลงรอยกันในระหว่างบุคคล 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การกระทำท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
บุคคล การติดต่อ ส่ือสารกัน  การเข้าใจผู้อื่ น  การร่วมมือกัน  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น                  
และการยอมรับซึ่งกันและกัน สามารถจัดการกับความหลากหลายของผู้คนและสถานการณ์ท่ี
ยากลำบากได้ 
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  ตัวบ่งช้ี 2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
    ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ              
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ดังนี้ 
   Wangnild and Young (1993 อ้างถึงใน อิงอร ล้ิมวัฒนาถาวรกุล , 2561, หน้า 
15) ให้ความหมายความยืดหยุ่น คือ ความสามารถของบุคคลท่ีส่งเสริมให้บุคคลมีการจัดการและ
ปรับตัวท่ีดี เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความยากลำบากของชีวิต เพื่อลดผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 
   Block and Kremen (1996 อ้างถึงใน เจนจิรา เกียรติธนะบำรุง, 2560, หน้า 16) 
กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ คือ ความสามารถ ท่ีมีพลังของบุคคลท่ีจะปรับระดับของการ
ควบคุมตนเอง 
   Grotberg (2003 อ้างถึ งใน  อิ งอร ล้ิมวัฒนาถาวรกุล , 2561, หน้ า 15) ให้
ความหมายว่า ความยืดหยุ่น คือ ความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวของมนุษย์ทุกคนโดยไม่เลือกว่าอยู่ใน
สถานะ เช้ือชาติ สังคมและวัฒนธรรมใด เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ท่ียากลำบาก
และวิกฤตของชีวิต เพื่อให้ผ่านพ้นประสบการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีเผชิญอยู่ไปให้ได้ 
   Haglund (2007 อ้างถึงใน เจนจิรา เกียรติธนะบำรุง, 2560, หน้า 16) กล่าวว่า           
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ คือ เป็นความสามารถของบุคคลท่ีปรับตัวต่อความเครียดได้สำเร็จ สามารถ
คงสภาพสุขภาวะทางจิตได้เมื่อต้องพบกับความทุกข์ยาก  
   Kinman and Grant (2011 อ้างถึงใน เจนจิรา เกียรติธนะบำรุง, 2560, หน้า 16) 
กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ คือ ความสามารถของบุคคลในการรับมือกับความยากลำบากของ
ส่ิงรอบตัว ข้อเรียกร้องจากภายนอก และความกดดัน โดยปราศจากผลกระทบทางด้านลบต่อตนเอง  
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน             
การปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ท่ียากลำบาก และความกดดันท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้จากองค์ประกอบที่ 3 ความคล่องแคล่วด้านการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agility) 
 

ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Lombardo & 
Eichinger (2000),  
De Meuse, Dai, 
& Hallenbeck 
(2010),  
Hallenbeck, 
Swisher & Orr 
(2011),  
Jessica Petor 
(2018) 

อยากรู้อยากเห็น           
ชอบทดลอง และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสริมทักษะ 

อยากรู้อยากเห็น, 
ชอบทดลอง มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเสริม
ทักษะ 

- ความใฝ่รู้ 
- การพัฒนา
ตนเอง 

De Meuse et al 
(2011) 
 

พอใจกับการเปล่ียนแปลง 
สนใจในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และพยายามเป็น
ผู้นำในการเปล่ียนแปลง 

พอใจกับการ
เปล่ียนแปลง, สนใจ
ในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง, พยายาม
เป็นผู้นำในการ
เปล่ียนแปลง 

- ความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง 

De Meuse & 
Feng (2015) 

เพลิดเพลินกับการ
เปล่ียนแปลง แสดงความ
อยากรู้อยากเห็นและความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้
แนวคิดใหม่ เปิดกว้างต่อ
สถานการณ์ใหม่ และแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ใส่ใจกับการเปล่ียนแปลง
หน้าท่ีการงาน เข้าใกล้การ
เปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 

ความอยากรู้อยาก
เห็น เปิดกว้างต่อ
สถานการณ์ใหม่ และ
แสวงหาแนวทาง
ใหม่ๆ, เพลิดเพลิน
กับการเปล่ียนแปลง  
ใส่ใจกับการ
เปล่ียนแปลงหน้าท่ี
การงาน 

- ความใฝ่รู้ 
- ความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Burke, Roloff, & 
Mitchinson 
(2016) 

ลองใช้พฤติกรรมใหม่ 
เพื่อกำหนดว่ามี
พฤติกรรมอะไรบ้างและ 
ใช้วิธีการท่ีหลากหลาย
เพื่อให้ความเช่ียวชาญ
ของตนเองเป็นปัจจุบัน 

ลองใช้พฤติกรรมใหม่
,  ทำให้ความ
เช่ียวชาญเป็น
ปัจจุบัน  

- การพัฒนาตนเอง 

 
 จากตาราง 5 ผู้วิ จัยได้นำแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านมาสรุปเป็น
องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) ซึ่งให้ความหมายว่า ลักษณะ
ของบุคคลท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง มีความใฝ่รู้ในส่ิงต่าง ๆ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 2) ความใฝ่รู้ 3) การพัฒนาตนเอง 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ตัวบ่งช้ี 3.1 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ           
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ดังนี้  
   Jones, Jimiesonand and Griffiths (2005 อ้างถึงใน บวรนัน ท์ ทองกัลยา , 
2559, หน้า 65) กล่าวว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีพนักงานมีมุมมองเชิงบวก
ต่อการเปล่ียนแปลงรวมถึงการท่ีพนักงานเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงจะส่งผลท่ีดีต่อท้ังตนเองและองค์กร 
   Holt, Armenakis, Field and Harris (2007 , p.235  อ้ าง ถึ ง ใน  บ วรนั น ท์                  
ทองกัลยา, 2559, หน้า 65) กล่าวว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับ 
นำแผนการไปใช้ในการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังในเชิงปัญญาและเชิงอารมณ์ 
   Mekechnie (1966 อ้างถึงใน บวรนันท์ ทองกัลยา, 2559, หน้า 61) กล่าวว่า          
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ลักษณะท่ีผู้กระทำมีความคล่องตัว กระตือรือร้น ต้ังใจใน
การทำพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุถึงผลสำเร็จ 
    Good (1973  อ้าง ถึงใน  บวรนัน ท์  ทองกัลยา , 2559 , หน้า 61) ก ล่าวว่ า                     
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถตกลงใจ ความปรารถนาและความสามารถท่ี
จะเข้าร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ์ และอารมณ์ ความพร้อม
จึงเป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถท่ีจะกระทำกิจกรรมต่าง ๆ 
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   วิชญาพร สุวรรณแทน (2541 อ้างถึงใน บวรนันท์ ทองกัลยา, 2559, หน้า 62) 
กล่าวว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจ มีความเต็มใจและมี    
ความกระตือรือร้นท่ีจะกระทำบางส่ิงบางอย่างให้สำเร็จลุล่วงโดยได้เตรียมการไว้ล่วงหน้า  
   บวรนันท์ ทองกัลยา (2559 หน้า 65) กล่าวว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ท่ีจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการดำเนินธุรกิจขององค์กร แสดงออกถึงความเข้าใจความจำเป็นในการเปล่ียนแปลง
ขององค์กรด้วยการยอมรับ และเข้าไปมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ตลอดจนแสดงออกถึง                   
ความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสำเร็จตามทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีองค์กรมุ่งหวัง 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปความพร้อมในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การมีความเต็มใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ มีความสนใจในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเข้าไปมีส่วนร่วม
หรือเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง  
  ตัวบ่งช้ี 3.2 ความใฝ่รู้ 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ               
ความใฝ่รู้ ดังนี้ 
   Daniel Ellis Berlyne (1954 อ้างถึงใน ศรัณย์พร ยินดีสุข, 2561, หน้า 182) 
กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่งของบุคคลท่ีมีความอยากรู้อยากเห็นส่ิงใหม่ มีความสนใจ
ท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอด้วยความเต็มใจ 
   บุญชิต มณีโชติ (2540 อ้างถึงใน กณิการ์ เกื้อรุ่ง , 2553 , หน้า 9) กล่าวว่า                 
ความใฝ่รู้  หมายถึ ง  การตอบสนอง ท่ีแสดงออกถึ งความสน ใจ  ความอยากรู้ อยาก เห็ น                               
ความกระตือรือร้น และความต้องการท่ีจะแสวงหาความรู้และเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ 
   ชิตสุภางค์ มณีโชติ (2541 อ้างถึงใน กณิการ์ เกื้อรุ่ง, 2553 หน้า 9) กล่าวว่า      
ความใฝ่รู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีแรงจูงใจ ความปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น     
ความสนใจ และความพอใจท่ีจะแสวงหาข้อมูลต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความกระหาย
ใคร่รู้ท่ีเกิดขึ้น พฤติกรรมท่ีแสดงการใฝ่รู้ เช่น การสนใจแสวงหาความรู้ การคิดจะสืบค้น การถาม    
การสอบถามผู้รู้ การสืบสวนสอบสวน การสืบเสาะหาความรู้ 
   มาสริน จันทงาม (2543 อ้างถึงใน กณิการ์ เกื้อรุ่ง, 2553, หน้า 9) กล่าวว่า        
ความใฝ่รู้  หมายถึง แรงจูงใจ ความปรารถนา ความกระตือรือร้น  ความสนใจ ความพอใจ                              
ความอยากรู้อยากเหน็ และการต้องการกระทำเพื่อความรู้ตามท่ีต้องการ  
   นิภา วงศ์สุรภินันท์ (2548 อ้างถึงใน กชกร สายสุวรรณ, 2555, หน้า 35) กล่าวว่า      
ความใฝ่รู้  หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจท่ีแสดงถึงความปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น                     
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ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความพอใจท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองท้ังด้านการเรียนและ
สภาพแวดล้อมรอบตัว 
   วัฒนา พาผล (2550 อ้างถึงใน กชกร สายสุวรรณ , 2555, หน้า 36) กล่าวว่า       
ความใฝ่รู้  หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจท่ีแสดงถึงการเห็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ความอยากรู้                   
อยากเห็น ความต้ังใจ การคิดริเริ่ม การใช้เหตุผลและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
   กชกร สายสุวรรณ (2555 หน้า 36) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะท่ี
แสดงออกทางพฤติกรรมในการศึกษาหาความรู้อยู่ เสมอ  เช่น การเห็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ                      
ความอยากรู้อยากเห็น ความต้ังใจ กล้าคิดริเริ่ม การใช้เหตุผล และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดย
มีพื้นฐานท่ีดีต่อการศึกษาค้นคว้า 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปความใฝ่รู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความอยากรู้อยากเห็น
และความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้และทดลองเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  
  ตัวบ่งช้ี 3.3 การพัฒนาตนเอง 
   Megginson and Pedler (1992, p.3 อ้างถึงใน คติ โฆษานันตชัย, 2554, หน้า 
27) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้ว่า การท่ีผู้เรียนมีความต้องการเปล่ียนแปลงสภาพของ
ตนเองไปสู่ส่ิงใหม่ๆ รับผิดชอบในการตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีตนเองต้องการเรียนรู้ ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดว่า
ต้องการเรียนเมื่อไหร่และมีวิธีการใด หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้เรียน มีอิสระในการเรียนรู้และเลือกส่ิงท่ี
ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถในการทำงานให้ดีขึ้น 
   Boydell (1985, pp.10-12 อ้างถึงใน คติ โฆษานันตชัย, 2554, หน้า 26) ได้ให้
ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้ว่า เป็นความพยายามทำส่ิงต่าง ๆ ให้สำเร็จด้วยตนเอง ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงตนเอง และการมีคุณสมบัติใหม่ ๆ มีความสามารถใหม่ ๆ และความคิด
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น ทำให้รู้สึกว่าตนเองมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หน้า 145 อ้างถึงใน คติ โฆษานันตชัย, 2554, หน้า 
26) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสร้างความเป็น                
คนใหม่ในตนเองให้มีสุขภาพกายท่ีแข็งแรง สุขภาพจิตท่ีดี มีทักษะ กำลังใจ มีจุดมุ่งหมายของชีวิต 
และเป็นมิตรกับบุคคลท่ัวไป 
   นพเก้า ศิริพลไพบูรย์ และคณะ (2545, หน้า 11 อ้างถึงใน คติ โฆษานันตชัย, 
2554 หน้า 26) หมายถึงการเพิ่มผลผลิตในตนเอง คือการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่า ท้ังเวลา ความรู้ ความสามารถและอารมณ์ เพื่อ
ความสำเร็จในชีวิต 
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   วิเชียร (2542  อ้างถึ งใน  ปริทัศน์  โชคไพบูลย์ , 2548 , หน้า 16) ก ล่าวว่า                          
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
ทักษะความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
   สหวัฒน์  (2546 อ้างถึงใน ปริทัศน์  โชคไพบูลย์ , 2548 , หน้า 16) กล่าวว่า                      
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองให้มี                     
ความเจริญก้าวหน้า ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี  เช่น การศึกษาเพิ่มเติมจากหนังสือตำราต่าง ๆ           
มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์กับผู้อื่น หาโอกาสศึกษาดูงาน เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเป็นวิธีการใด 
ก็ตาม จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง เพื่อให้บุคคลมีความรู้  ทักษะ ความสามารถ เพิ่มขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 
   ปราณีต (2545 อ้างถึงใน ปริทัศน์  โชคไพบูลย์ , 2548 , หน้า 16) กล่าวว่า                   
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาและเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขคุณสมบัติท่ีอยู่ภายในตนเองท้ัง
ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจ และทางด้านสังคม เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ปริทัศน์ โชคไพบูลย์ (2548, หน้า 16) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง                     
การแสวงหาและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ เพื่อเปล่ียนแปลงความสามารถของตนเอง
ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น  
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้และการปรับปรุง
ตนเองให้มีความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ ความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีตน
รับผิดชอบ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ 
 
ตาราง 6 แสดงการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้จากองค์ประกอบที่ 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ 
(Result Agility)   
 

ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Lombardo & Eichinger 
(2000), De Meuse, Dai, 
& Hallenbeck (2010),  
Hallenbeck, Swisher & 
Orr (2011), Jessica 
Petor (2018) 

ได้ผลลัพธ์ภายใต้สภาวะท่ี
ยากลำบาก สร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้อื่นทำ
ผลงานเกินปกติ และแสดง
ลักษณะท่ีปรากฏท่ีสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้อื่น 

ได้ผลลัพธ์ภายใต้
สภาวะท่ี
ยากลำบาก, 
สร้างแรงบันดาลใจ 
และสร้างความ
มั่นใจให้ผู้อื่น 

-ประสิทธิผล 
-แรงบันดาลใจ
ในการทำงาน 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

De Meuse et al 
(2011) 
 

สามารถให้ผลลัพธ์ใน
ครั้งแรกหรือสถานการณ์
ท่ียากลำบาก ผ่าน
แรงผลักดันส่วนตัวที่
แท้จริงและทีมท่ีสร้าง
แรงบันดาลใจ 

ให้ผลลัพธ์ในครั้งแรก
หรือสถานการณ์ท่ี
ยากลำบาก, 
แรงผลักดันส่วนตัว
และทีมท่ีสร้างแรง
บันดาลใจ 

-ประสิทธิผล 
-แรงบันดาลใจใน 
การทำงาน 
 

De Meuse & 
Feng (2015) 

มีไหวพริบ และส่งมอบ
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในงาน
ใหม่และงานท่ียังไม่
ทดสอบ 

มีไหวพริบ, ส่งมอบ
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นใน
งานใหม่และงานท่ียัง
ไม่ทดสอบ 

-การปรับตัวใน 
การทำงาน 
-ประสิทธิผล 

 
 จากตาราง 6 ผู้วิ จัยได้นำแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านมาสรุปเป็น
องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) ซึ่งให้ความหมายว่า ลักษณะของบุคคลท่ี
มีประสิทธิผลในการทำงาน โดยได้รับแรงบันดาลใจจากตนเองและผู้อื่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัญหา หรือการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงได้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ประสิทธิผล      
2) แรงบันดาลใจในการทำงาน 3) การปรับตัวในการทำงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ตัวบ่งช้ี 4.1 ประสิทธิผล 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ
ประสิทธิผล ดังนี้  
   Steers (ม.ป.ป. อ้างถึงใน  อรอนงค์ สิงห์บุบผา , 2559 , หน้า 7 ) ก ล่าวว่ า 
ประสิทธิผล คือ การท่ีผู้นำได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ การบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถใน             
การผลิต ขวัญ การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัวและความเป็นปึกแผ่นขององค์การ 
   Fiedler (ม.ป.ป. อ้ างถึงใน อรอนงค์ สิงห์บุบผา , 2559 , หน้า 7) ก ล่าวว่า 
ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุ่มสามารถทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งถือว่ าเป็น
ประสิทธิผลของกลุ่ม  
   Nahavendi & Malekzadeh (1999, p. 532 อ้างถึงใน สถิต แพงแพง, 2560, 
หน้า 13) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิผล คือ บุคคลหรือองค์กรได้บรรลุเป้าหมายและ
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วัตถุประสงค์ตามแผน ม ี4 ประการ ได้แก่ คุณภาพของงาน ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
นวัตกรรม ใหม ่ๆ ท่ีดีกว่าเดิม และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีทำงาน 
   วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550, หน้า 1 อ้างถึงใน อรอนงค์ สิงห์บุบผา, 2559, หน้า 
7) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้  (Effectiveness is to do right things) หรือความสามารถในการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ จุดสำคัญของประสิทธิผลอยู่ท่ีความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตท่ีถูกคาดหวังตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้และผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 
   อรอนงค์ สิงห์บุบผา (2559, หน้า 7) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การดำเนินงานท่ี
บรรลุผลสำเร็จ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนงาน/โครงการท่ีกำหนดไว้ 
   สถิต แพงแพง (2560, หน้า 15) กล่าวว่า ประสิทธิผลมีความพัวพันกับผลงานท่ี
องค์กรพึงประสงค์หรือ หมายถึง ความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปหรือบรรลุผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จหรือการบรรลุผลตามเป้าหมายใน
การทำงาน หรือการแก้ปัญหาในสถานการท่ียากลำบาก หรือในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก 
  ตัวบ่งช้ี 4.2 แรงบันดาลใจในการทำงาน 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของแรง
บันดาลใจในการทำงาน ดังนี้  
   Thrash and Elliot (2003 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เจียรชัชวาลวงศ์, 2562 หน้า 20) 
ได้ให้ความหมายแรงบันดาลใจว่า เป็นแรงกระตุ้นหรือความปรารถนา ความต้องการท่ีจะให้ตนเองไป
ถึงยังจุดเป้าหมาย เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตและมีความคิดไปทางสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจ มี
แหล่งท่ีมาจากความเช่ือ  ความคาดหวัง ความปรารถนาลึกในใจ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจาก                     
ความประทับใจ เล่ือมใสหรือเห็นแบบอย่างการกระทำจากากบุคคลใดบุคคลหนึ่งจากคำพูดหรือ                 
การได้แง่คิดจนทำให้เกิดพลังกายพลังใจให้บุคคลก้าวผ่านอุปสรรค มีความมุ่งมั่นเพียรพยายามหรือมี
เป้าหมายสู่การสร้างความสำเร็จ 
   ศิริวรรณ เจียรชัชวาลวงศ์ (2562, หน้า 22) กล่าวว่า แรงบันดาลใจในตนเอง 
หมายถึง ความปรารถนา ความต้องการพิเศษท่ีก่อให้เกิดพลังความมุ่งมั่น  ความเพียรพยายาม                 
การมี ศักยภาพท่ีจะก้าวไปสู่ความสำเร็จ  โดยเกี่ยวข้องกับความศรัทธา ความเล่ือมใสและ                  
ความประทับใจท่ีตนเองได้รับมาจากบุคคลหรือส่ิงแวดล้อมรอบๆตัว สามารถทำให้ตนเองเปล่ียน
ทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางสร้างสรรค์ ทำให้ชีวิตมีความสุขตามวิถีของตนเอง  
   เอส.เอส.อนาคามี (2555 อ้างถึงใน เมธประจักษ์ เติมกิจขจรสุข, 2562, หน้า 20) 
ได้ให้ความหมายของแรงบันดาลใจว่า คือ จุดเริ่มต้นของความปรารถนาพิเศษจำเพาะ ซึ่งอยู่เหนือกว่า
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ความปรารถนาพื้นฐานโดยท่ัวไป เพราะแรงบันดาลใจไม่อาจเกิดขึ้นได้บ่อย ๆ แต่มันจะต้องมีจังหวะ
และส่ิงท่ีบุคคลเห็นว่าพิเศษ จนก่อให้เกิดเจตจำนงอันแน่วแน่ ว่าจะคิดหรือกระทำบางส่ิงบางอย่าง
ขึ้นมา ซึ่งแอบแฝงไว้ด้วยนัยพิเศษ มิใช่เป็นนัยท่ัวไป ความ ปรารถนาพื้นฐานท่ัวไปนั้น เป็นเรื่องท่ี
เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวันตลอดเวลา หรืออาจจะเรียกว่า เกิดขึ้นได้ง่าย แต่สำหรับ ความปรารถนา
พิเศษจำเพาะหรือแรงบันดาลใจแล้ว มันเป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นได้ยากกว่า เพราะต้องใช้ศักยภาพและ
ความพยายามอันมหาศาลกว่าท่ีจะก้าวไปสู่ความสำเร็จดังกล่าวได้ 
   ภูเบศร์ สมุทรจักร (ม.ป.ป. อ้างถึงใน เมธประจักษ์ เติมกิจขจรสุข, 2562, หน้า 21) 
อธิบายท่ีมาของคำว่า “แรงบันดาลใจ” (Inspiration) ว่ามาจากภาษา ละตินว่า สปิราเร่ (Spirarae) 
หมายถึง ลมหายใจ ซึ่งเป็นรากศัพท์ของคำว่า Spirit ท่ีแปลว่า จิต วิญญาณ คำว่า Inspire จึงแปลว่า        
การผ่านลมหายใจ หรือการผ่านจิตใจของคนหนึ่งเข้าไปในอีกคน หนึ่ง ลมหายใจหรือจิตใจท่ีผ่านเข้า
ไปนี้ จึงเป็นส่ิงท่ีทำให้ผู้รับนั้นดำเนินชีวิตได้ นอกจากนั้นยังระบุว่า แรงบันดาลใจน่าจะจัดเป็น
แรงจูงใจ (Motivation) แต่ว่าตำราและแนวคิดทฤษฎีไม่ได้กล่าวถึงการสร้างแรงจูงใจด้วยการสร้าง
แรงบันดาลใจ มีเพียงประเด็นภาวะผู้นำท่ีกล่าวถึงเทคนิคการสร้างแรงจูงใจท่ีเช่ือมโยงกับเทคนิค               
การเป็นผู้นำโดยมีหลักคิดว่า การเป็นผู้นำต้องรู้จักการจูงใจคนด้วย วิธีการต่าง ๆ  
   น้ำทิพย์ วิภาวิน  (ม.ป.ป. อ้างถึงใน เมธประจักษ์ เติมกิจขจรสุข, 2562, หน้า 21) 
กล่าวถึง แรงบันดาลใจว่า คือ พลังอำนาจในตนเองชนิดหนึ่ง ท่ีใช้ในการขับเคล่ือนการคิด และ            
การกระทำใด ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีพึงประสงค์ โดยไม่ต้องมีส่ิงจูงใจภายนอกท่ีจะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจเสียก่อน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดและการกระทำในส่ิงท่ีพึงประสงค์ เหมือนเช่น
ปกติวิสัยของมนุษย์ส่วนใหญ่ คือไม่ว่าส่ิงนั้นจะยากเย็นเพียงใด หากตนต้องการก็พร้อมจะ ฝ่าฟันและ
ยอมสละบางอย่างเพื่อให้ได้ผลสำเร็จตามท่ีต้องการ  
   สุภากร อิทธิโชติ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน เมธประจักษ์ เติมกิจขจรสุข, 2562, หน้า 21) 
ได้ให้ความหมายของ แรงบันดาลใจ ว่าเป็นพลังท่ีบุคคลต้องการท่ีจะกระทำหรือเรียนรู้จากแรง
ขับเคล่ือนภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย์ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
เป็น เอกลักษณ์เฉพาะตนโดยมิได้อาศัยการชักจูงจากส่ิงเร้าภายนอก  ซึ่ งเป็นแรงท่ีเกิดจาก             
การขับเคล่ือนจากพลังท่ีอยู่ภายในของตน  
   เมธประจักษ์ เติมกิจขจรสุข (2562 หน้า 21) แรงบันดาลใจ หมายถึง พลังท่ีทำให้
มีความรู้สึกอยากจะลุกขึ้นมาทำบางส่ิงบางอย่างให้เกิดขึ้น อยากท่ีจะประสบความสำเร็จในชีวิต ไม่ว่า
จะทำด้วยวิธีการท่ียากเพียงใด ก็พร้อมท่ีจะทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป แรงบันดาลใจในการทำงาน หมายถึง พลังท่ีทำให้บุคคลมีความมุ่งมั่น
ท่ีจะทำงานให้ประสบความสำเร็จตามต้องการ อาจเกิดจากแรงผลักดันส่วนบุคคลหรือได้รับมาจาก
ผู้อื่น และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นมีความมั่นใจในการทำงานให้สำเร็จได้เช่นกัน 
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  ตัวบ่งช้ี 4.3 การปรับตัวในการทำงาน 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ                
การปรับตัวในการทำงาน ดังนี้  
   Dawis and Lofquist (1984  อ้างถึงใน  ศุภวรรณ ศรีเกตุ , 2552 , หน้า 26)          
กล่าวว่า การปรับตัวในการทำงาน ประกอบด้วย ความหมายสำคัญ 2 ประการ คือ การปรับตัวให้เข้า
กับความต้องการขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการ ปรับตัวในการทำงานโดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการทำงานและ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท่ีได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับความต้องการ และความคาดหวังขององค์กร และการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล 
หมายถึง ความสามารถของพนักงานท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีความมุ่งหวังและให้ความใส่ใจใน
ความสำเร็จของงาน และมีโอกาสได้ใช้ความเป็นตัวของตัวเองเข้าไปเสริมการทำงาน ต้องการท่ีจะ
ได้รับความพอเพียงตามความจำเป็นด้านสรีระ การมีความมั่นคงปลอดภัย การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี การมีความเข้าใจและรู้จักตนเอง ซึ่งเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวในการทำงาน
ได้ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน (Work Satisfaction) 
   Habber and Richard (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ศุภวรรณ ศรีเกตุ, 2552, หน้า 24) ได้
ให้ความหมายของการปรับตัวว่า เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์และสัตว์พยายามแสวงหาความสมดุล
ระหว่าง      ความต้องการกับส่ิงเร้า หรือการกระทำท่ีทำให้ความต้องการได้รับการตอบสนองและ
จะต้องปรับปรุงพฤติกรรมของตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ อาทิ การปรับพฤติกรรมให้คล้อย
ตามกลุ่มเพื่อให้กลุ่มยอมรับ การปรับตัวเข้ากับงานในชีวิตประจำวัน และการปรับตัวกับสภาพร่างกาย
ท่ีเจ็บป่วย 
   ภาวศุทธิ (2548 อ้างถึงใน ศุภวรรณ ศรีเกตุ, 2552, หน้า 24-25) ให้ความหมายว่า 
การปรับตัวในการทำงาน  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับปัญหา หรือแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น  การปรับตัวให้เข้ากับลักษณะ
งานท่ีทำ  การปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อมในการทำงานและกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน       
การปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
   ณรงค์ ตระกูลดุสิตพร (2552 อ้างถึงใน  อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 16) ได้กล่าว
ไว้ว่า การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปรับกายและใจในการทำงานกับส่ิงแวดล้อมใน            
การทำงานเพื่อช่วยส่งเสริมให้การทำงานนั้นประสบผลสำเร็จพร้อมมีความพอใจในงานท่ีตนทำอยู่  
   ระวีนันท์  รื่นพรต (2552 อ้างถึงใน  อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 16) ได้กล่าว        
ไว้ว่า การปรับตัว หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แนวคิด ทัศนคติให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสังคมต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถสร้าง
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ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข อาจกระทำเป็นกระบวนการใน
การท่ีบุคคลพยายามปรับแก้ไขสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ตนเอง  
   ขวัญเรือน  บุญปราณี (2550 อ้างถึงใน  อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 16) ได้กล่าว
ไว้ว่า การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเผชิญสภาพปัญหาในสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยท่ีบุคคล
รู้ตัวและสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพการณ์นั้น ๆ ได้  
   มนฤดี ช่วงฉ่ำ (2550 อ้างถึงใน  อรสา คำมันตรี, 2558, หน้า 16) ได้กล่าวไว้ว่า            
การปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ซึ่งส่ิงเหล่านี้บุคคล
จะต้องเผชิญและจัดการกับส่ิงต่าง ๆ  ท่ีอยู่รอบตัวเรา เพื่อท่ีจะปรับเข้ากับสถานการณ์นั้นๆ ได้โดยท่ี
การปรับตัวนี้อาจมีเป้าหมายหรือข้อเรียกร้องต่าง ๆ ให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปในทางท่ีดี 
   อรสา คำมันตรี (2558 หน้า 16-17) กล่าวว่า การปรับตัว คือ ความสามารถของ
บุคคลท่ีปรับตัวและปรับพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่
ในการดำเนินชีวิต เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถประพฤติตนได้ตามแนวทาง
ในสังคม สามารถสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและอยู่ในสังคมได้โดยการปรับตัวนั้นจะเกิดจาก
แรงผลักดัน เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมีความสุข 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุป การปรับตัวในการทำงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน            
การปรับพฤติกรรม แนวคิด ทัศนคติให้เข้ากับสถานการณ์ปัญหา หรือการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาหรือทำงานนั้นได้ประสบความสำเร็จ 
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ตาราง 7 แสดงการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้จากองค์ประกอบที่ 5 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self - 
awareness)   
 

ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

Goleman. 
(1998A, p. 
43, อ้างถึงใน  
ช่อเพชร   
เบ้าเงิน, 
2545, หน้า 
41) 

ตระหนักรู้ว่าตนกำลังรู้สึกอะไร ในขณะ
นั้นต้องการอะไร บอกได้ว่ารู้สึกอย่างไร 
พึงพอใจหรือเจ็บปวดจากความรู้สึกนั้น 
รู้ได้ว่า การเกิดของอารมณ์มีสาเหตุมา
จากส่ิงใดและจะมีผลต่อตนเองและผู้อื่น 
และการปฏิบัติงานอย่างไร รู้จุดเด่น จุด
ด้อยของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง 
แบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน คือ การรู้
อารมณ์ตนเอง การประเมินตนเองได้
ถูกต้อง และความมั่นใจในตนเอง 

การรู้อารมณ์
ตนเอง, การ
ประเมิน
ตนเองได้
ถูกต้อง,       
ความมั่นใจใน
ตนเอง 

- การรู้อารมณ์
ตนเอง 
- การประเมิน
ตนเองได้ถูกต้อง 
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 

ช่อเพชร   
เบ้าเงิน 
(2545, หน้า 
9) 

การรู้ถึงความคิด ความรู้สึก อารมณ์ 
ความต้องการ และความสามารถของ
ตนเอง 3 ด้าน คือ การรู้อารมณ์ตนเอง 
การประเมินตนเองได้ถูกต้อง และความ
มั่นใจในตนเอง  

การรู้อารมณ์
ตนเอง, การ
ประเมิน
ตนเองได้
ถูกต้อง, ความ
มั่นใจใน
ตนเอง 

- การรู้อารมณ์
ตนเอง  
- การประเมิน
ตนเองได้ถูกต้อง  
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 

พุฒินาท 
ทรงสมบัติ
ชัย (2553, 
หน้า 5) 

ความสามรรถในการรู้จักแล้วเข้าใจ
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 
สามารถประเมินตนเองได้ตาม ความ
เป็นจริงและมีความมั่นใจในตนเอง 

การตระหนักรู้
อารมณ์ตนเอง
, การประเมิน
ตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง, 
ความมันใจใน
ตนเอง 

- การตระหนักรู้
อารมณ์ตนเอง  
- การประเมิน
ตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง         
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

ศจีแพรว 
โปธิกุล 
(2555, 
หน้า 4) 

การรู้จักและเข้าใจในตนเอง สามารถ
รับรู้ถึงความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. การรู้
อารมณ์ตนเอง 2. การประเมินตนเองได้
ตามความเป็นจริง 3. ความมั่นใจใน
ตนเอง  

การรู้อารมณ์ตนเอง, 
การประเมินตนเองได้
ตามความเป็นจริง, 
ความมั่นใจในตนเอง 

- การรู้อารมณ์
ตนเอง  
- การประเมิน
ตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง  
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 

นาถยา   
คงขาว 
(2559, 
หน้า 
14) 

ความสามารถของบุคคลในการรับรู้
เกี่ยวกับตัวเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ัง
ในด้านการรับรู้อารมณ์ท่ีจะเกิดขึ้นตาม
สภาพจริง และสามารถประเมินตนเอง
ได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่น จุดด้อย
ของตนเอง มีความมั่นใจในคุณค่า และ
เช่ือมั่น ในความสามารถของตนเอง 

การรับรู้อารมณ์ท่ีจะ
เกดิขึ้นตามสภาพจริง
, สามารถประเมิน
ตนเองได้ตามความ
เป็นจริง,มีความมั่นใจ
ในคุณค่า และเช่ือมั่น 
ในความสามารถของ
ตนเอง 

- การรับรู้
อารมณ์ตนเอง  
- การประเมิน
ตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง        
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 

ปนัดดา 
ยะติน 
(2560, 
หน้า 5) 

ความสามารถในการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
ท้ังในด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ค่านิยม พฤติกรรม ตลอดจนทักษะ
ความสามารถ บุคลิกภาพ และความ
สนใจท่ีมีอยู่ภายในตนเอง โดยการ
สำรวจ วิเคราะห์ตนเอง เพื่อให้รู้ข้อดี
และข้อบกพร่องของตนเอง และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถปรับ
ตนเองให้อยู่ในสภาวะท่ีเหมาะสม 
สามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็น
จริง มีความมั่นใจในความมีคุณค่าและ
ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ท้ังในด้าน
ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก ค่านิยม 
พฤติกรรม, ประเมิน
ตนเองได้ตามความ
เป็นจริง, มีความ
มั่นใจในความมี
คุณค่าและ
ความสามารถของ
ตนเอง 

- การรับรู้
อารมณ์ตนเอง  
- การประเมิน
ตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง         
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

ธีรศักดิ์  
จิระตราชู 
(2561, หน้า
15-16) 

คุณลักษณะภายในท่ีเกี่ยวข้อง
กับสภาพ 
จิตใจหรืออารมณ์ในการรับรู้ 
เข้าใจ จัดการ และยอมรับใน
ตนเอง มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบท่ี 1      
การตระหนักรู้ในอารมณ์ 
องค์ประกอบท่ี 2      
การประเมินตนเอง  และ
องค์ประกอบท่ี 3 ความเช่ือมั่น
ในตนเอง 

การตระหนักรู้ใน
อารมณ์, การ
ประเมินตนเอง, 
ความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 

- การตระหนักรู้ใน
อารมณ์ 
- การประเมินตนเอง     
- ความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 

ณัชชา อินทร 
(2561, หน้า 
3) 

การรู้จักและเข้าใจตนเอง ซึ่ง
เป็นความสามารถ 
ในการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การ
ตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง 
การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง 
และความมั่นใจในตนเอง 

การตระหนักรู้ใน
อารมณ์ของตนเอง, 
การประเมินตนเอง
อย่างถูกต้อง, ความ
มั่นใจในตนเอง 

- การตระหนักรู้ใน
อารมณ์ของตนเอง  
- การประเมินตนเอง
อย่างถูกต้อง  
- ความมั่นใจในตนเอง 

ภัทราภรณ์  
พวงเพชร 
(2561, หน้า 
6)  

การมีสติ มีความรู้จักและเข้าใจ
ตัวเองในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการรู้อารมณ์ตนเอง ด้าน
การประเมินตนเอง และด้าน
ความมั่นใจในตนเอง 

การรู้อารมณ์ตนเอง
, การประเมิน
ตนเอง, ความมั่นใจ
ในตนเอง 

- การรู้อารมณ์ตนเอง     
- การประเมินตนเอง 
- ความมั่นใจในตนเอง 
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ที่มา รายละเอียด คำสำคัญ ตัวบ่งชี้ 

เบญจวรรณ  
บุณยประพันธ์ 
(2563, หน้า 
4) 

ความสามารถในการรู้จักและ
เข้าใจในตนเอง ท้ังด้าน
ความคิด ความรู้สึกและการ
กระทำ ตลอดจนจุดเด่นจุด
ด้อยของตนเอง สามารถ
พิจารณาสำรวจ และ
วิเคราะห์ตนเองได้อย่างถ่อง
แท้  ซึ่งประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ
ได้แก่ การรับรู้และเข้าใจใน
อารมณ์ตนเอง การเห็นคุณค่า
ในตนเอง และการตระหนักใน
เป้าหมายชีวิต 

การรับรู้และเข้าใจใน
อารมณ์ตนเอง,   
การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง, การตระหนัก
ในเป้าหมายชีวิต 

- การรับรู้และเข้าใจ
ในอารมณ์ตนเอง  
- การประเมินตนเอง
ได้ตามความเป็นจริง 
- ความมั่นใจใน
ตนเอง 
 
 

  
 จากตาราง 7 ผู้วิ จัยได้นำแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านมาสรุปเป็น
องค์ประกอบการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ซึ่งให้ความหมายว่า ความสามารถใน             
การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ท้ังในด้านทักษะความสามารถ ความคิด อารมณ์ ค่านิยม และความรู้สึก 
สามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีความมั่นใจในคุณค่าและ
เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  1) การรับรู้อารมณ์ตนเอง                   
2) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 3) ความมั่นใจในตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ตัวบ่งช้ี 5.1 การรับรู้อารมณ์ตนเอง 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ                
การรับรู้อารมณ์ตนเอง ดังนี้  
   Goleman (1998, อ้างถึงใน ธีรศักดิ์ จิระตราชู, 2561, หน้า 59) การรับรู้อารมณ์
ตนเอง หมายถึง การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง ความคิด อารมณ์ความรู้สึก การกระทำและคำพูดของ
ตนเอง รู้สาเหตุแห่งการเกิดอารมณ์นำไปสู่การเข้าใจในอารมณ์ตนเองอย่างถูกต้อง  สามารถบอก
ความรู้สึกของตนเองได้ตรงไปตรงมา และสามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม เห็น
คุณค่าในตนเอง 
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   ช่อเพชร  เบ้าเงิน (2545, หน้า 9) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและผลท่ีตามมา ระบุความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ทางบวกและทางลบท่ีเกิด
ขึ้นกับตนเองได้และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาได้อย่างชัดเจน ตรงตามกาลเทศะ สถานการณ์ 
และสถานภาพ และสามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
   พุฒินาท ทรงสมบัติชัย (2553, หน้า 5) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง สามารถ
รับรู้ได้ว่าขณะนี้  ตนเองมีอารมณ์และความรู้สึกอย่างไร มีสาเหตุมาจากอะไร สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าใต้ว่าจะ แสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมอย่างไร และผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการแสดงอารมณ์นั้น 
   ศจีแพรว โปธิกุล (2555, หน้า 5) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรู้ถึงความความรู้สึกของตนเองและผลท่ีตามมา สามารถระบุสาเหตุความรู้สึก หรือภาวะ
อารมณ์ทางบวกและทางลบท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ และสามารถปรับอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมะสม 
   นาถยา  คงขาว (2559, หน้า 14) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การรู้เท่าทัน
อารมณ์ของตนเอง รู้สาเหตุท่ีทำให้เกิดความรู้สึกนั้น ๆ และผลของอารมณ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมสามารถ
ตระหนักรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ ความคิด การกระทำ และคำพูดของตนเองได้ตลอดจนใช้
อารมณ์ให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
   ปนัดดา ยะติน (2560, หน้า 5) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การรู้เท่าทัน
อารมณ์ของตนเอง รู้สาเหตุท่ีทำให้เกิดความรู้สึกนั้นๆ และผลของอารมณ์ทีมีต่อพฤติกรรม สามารถ
ตระหนักรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ ความคิด การกระทำ และคำพูดของตนเองได้ตลอดจน
สามารถใช้อารมณ์ให้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้ 
   ธีรศักด์ิ จิระตราชู (2561, หน้า15-16) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด อารมณ์ การกระทำและคำพูดของตนเอง รู้สาเหตุแห่งอารมณ์นำไปสู่
การสร้างความเข้าใจในอารมณ์ตนเอง ยอมรับในความแตกต่างทางความคิด ความรู้สึก จนกระท่ัง
สามารถบอกความรู้สึก คุณลักษณะของตนเองได้ตรงไปตรงมา ปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม รักและเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ณัชชา อินทร (2561, หน้า 3) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถใน           
การสังเกตอารมณ์ความรู้สึกและผลท่ีตามมาของอารมณ์ความรู้สึกนั้น ๆ 
   ภัทราภรณ์ พวงเพชร (2561, หน้า 6) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง สามารถ
รับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตัวเองได้ตามความเป็นจริงและสามารถบอกสาเหตุของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นได้
   เบญจวรรณ บุณยประพันธ์ (2563, หน้า 4) การรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงความรู้สึกของตนเองอย่างแท้จริง เข้าใจในอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
ผลท่ีตามมา สามารถระบุถึงสภาวะอารมณ์ท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้และกล้าท่ีจะ
แสดงออกถึงอารมณ์ของตนเองอย่างตรงไปตรงมา 
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   ซึ่งผู้วิจัยสรุปการรับรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
ในอารมณ์  ความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดขึ้นได้ตามความเป็นจริง และสามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้
อย่างเหมาะสม  
  ตัวบ่งช้ี 5.2 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง  
   Goleman (1998, อ้างถึงใน ธีรศักด์ิ จิระตราชู, 2561, หน้า 60) การประเมิน
ตนเองได้ตามความเป็นจริง หมายถึง การประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองตามสภาพจริง เพื่อ
นำไปสู่การประเมินความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง รู้ขอบเขตความสามรถท่ีแท้จริงของตนเอง 
พร้อมรับฟังความคิดเห็น หรือข้อมูลป้อนกลับของผู้อื่น ใช้ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในชีวิตเป็นบทเรียน    
สร้างทัศนคติและมุมมองความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   ช่อเพชร  เบ้าเงิน  (2545 , หน้า 9) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
หมายถึง การประเมินตนเองได้ตามจริง รู้จุดเด่นและจุดต้อยของตนเอง เมื่อตนมองตนเองได้ถูกต้องก็
สามารถจะแสวงหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นการประเมิน
ตนเอง ประกอบกับการประเมินตนเองจากผู้อื่นโดยไม่รับฟังการประเมินตามอารมณ์ของผู้อื่น 
   พุฒินาท ทรงสมบัติชัย (2553, หน้า 5) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
หมายถึง สามารถบอก จุดเด่น จุดด้อยของตนเองได้ตามสภาพความเป็นจริง สามารถบอกระดับ
อารมณ์ของตนเอง ต่อไปนี้อารมณ์โกรธ อารมณ์กลัว อารมณ์มีความสุข และอารมณ์เศร้าเสียใจ                    
ได้ตามความเป็นจริง ในแต่ละเหตุการณ์และสามารถบอกข้อดีและข้อด้อยของตนเองอันเป็นผล
เนื่องมาจากอารมณ์ 
   ศจีแพรว โปธิกุล (2555, หน้า 5) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง หมายถึง 
ความสามารถในพิจารณาประเมินตนเองได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 
โดยไม่บิดเบือน หรือหาข้อแก้ตัวให้กับตนเอง และเป็นการประเมินตนเอง จากการได้รับฟัง                       
การประเมินจากผู้อื่นท่ีไม่ได้ให้การประเมินด้วยอารมณ์ 
   นาถยา คงขาว (2559, หน้า 14) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์บอกจุดเด่น  จุดด้อยของตนเองได้ตามสภาพความเป็นจริง               
ไม่บิดเบือนหรือหาข้อแก้ตัวให้กับตนเองสามารถเปิดใจในการับข้อมูลป้อนกลับและรับมุมมอง
ความคิดใหม่ๆ มีการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองจากประสบการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
   ปนัดดา ยะติน (2560, หน้า 5) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง หมายถึง 
ความสามารถในกาวิเคราะห์จุดแข็งและข้อจำกัดของตัวเองได้อย่างตรงไปตรงมา สามารถเปิดใจใน
การรับข้อมูลป้อนกลับและรับมุมมองความคิดใหม่ ๆ มีอารมณ์ขันต่อตัวเอง มีการเรียนรู้และพัฒนา
ตัวเองจากประสบการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
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   ธีรศักด์ิ จิระตราชู (2561, หน้า15-16) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
หมายถึง การวิเคราะห์ความถนัด ความสามารถ อุปนิสัย จุดเด่น และจุดด้อยของตัวเองได้อย่าง
ตรงไปตรงมา มีการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองจากประสบการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
   ณัชชา อินทร (2561, หน้า 3) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง หมายถึง 
ความสามารถในการรู้ว่าตนเองมีส่วนดี (Strength) และ/หรือ มีข้อจำกัด (Limit) ทางด้านใดบ้าง 
   ภัทราภรณ์ พวงเพชร (2561, หน้า 6) การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
หมายถึง สามารถรู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
   เบญจวรรณ  บุณยประพันธ์  (2563 , หน้า 4 ) การประเมินตนเองได้ตาม                
ความเป็นจริง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการพิจารณาประเมินค่าตนเอง ได้ถูกต้องตรงตาม                   
ความเป็นจริง ตระหนักในเอกลักษณ์แห่งตน ศักยภาพและความสามารถของตนเองท่ีซ่อนอยู่เพื่อให้
ตนเองรู้สึกภาคภูมิใจ 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปการประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง  หมายถึง สามารถบอก                
ความถนัด  ความสามารถ อุปนิ สัย  จุดเด่น  และจุดด้อยของตัวเองได้ตามความ เป็นจริ ง                     
ไม่บิดเบือนหรือหาข้อแก้ตัวให้กับตนเอง 
  ตัวบ่งช้ี 5.3 ความมั่นใจในตนเอง 
   Goleman (1998, อ้างถึงใน ธีรศักด์ิ จิระตราชู, 2561, หน้า 60) ความมั่นใจใน
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือมั่นในจุดมุ่งหมายและความสามารถของตนเอง โดยส่งผลทางบวกกับส่ิงท่ี
ตนปฏิบัติอยู่ กล้ายืนกรานในส่ิงท่ีถูกต้อง และสามารถตัดสินใจได้อย่างแน่แน่ว เด็ดเด่ียว และ                               
มีเหตุผล 
   ช่อเพชร  เบ้าเงิน (2545, หน้า 9) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจใน
คุณค่าและความสามารถของตนเอง สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างอิสระตามความเป็นจริง       
มีความเป็นอิสระในการใช้เหตุผลทางจริยธรรม ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
สามารถใช้พลังกาย พลังใจ พยายามกระทำส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
ไม่ยอมแพ้กับอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นง่าย ๆ 
   พุฒินาท ทรงสมบัติชัย (2553, หน้า 5) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง มีความรู้สึก
ว่าตนเองมีความสำคัญ มีความสามารถในการทำส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบผลสำเร็จ และมีประโยชน์ต่อ
สังคม 
   ศจีแพรว โปธิกุล (2555, หน้า 5) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การตระหนักใน
คุณค่าและความสามารถของตนเอง สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ พยายาม
ทำส่ิงต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม ไม่ยอมแพ้กับอุปสรรคหรือปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 
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   นาถยา  คงขาว (2559 , หน้า 14) ความมั่น ใจในตนเอง หมายถึง การมี                       
ความเช่ือมั่นในความสามารถและความมีคุณค่าของตนเอง สามารถแสดงตนได้อย่างมั่นใจ มีจุดยืนใน
ตนเอง กล้ายืนยันในส่ิงท่ีถูกต้อง สามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดแม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
   ปนัดดา ยะติน (2560, หน้า 5) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การมีความเช่ือมั่น
ในความสามารถและความมีคุณค่าของตนเอง สามารถแสดงตนได้อย่างมั่นใจ มีจุดยืนในตัวเอง       
กล้ายืนยันในส่ิงท่ีถูกต้อง สามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดแม้จะอยู่ในสถานการณ์ท่ีกดดันและไม่
แน่นอน 
   ธีรศักด์ิ จิระตราชู (2561, หน้า15-16) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจ      
ความภาคภูมิใจในความสามารถ ความดี และศักยภาพของตนเอง ยอมรับในจุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง กล้ายืนยันความคิดท่ีมีเหตุผลของตนเอง 
   ณัชชา อินทร (2561, หน้า 3) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความรู้ว่าตนเองมี
คุณค่าหรือมีความสามารถทางด้านใดและอย่างไรบ้าง 
   ภัทราภรณ์ พวงเพชร (2561, หน้า 6) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ตระหนักใน
คุณค่าและความสามารถของตนเองและสามารถพัฒนาตัวเอง กล้าตัดสินใจ วางแผน และลงมือ
กระทำส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
   เบญจวรรณ บุณยประพันธ์ (2563 , หน้า 4) ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงเป้าหมายชีวิตในปัจจุบัน และอนาคต สามารถนำตนเองไปสู่
ความสำเร็จ ในอนาคตได้อย่างมั่นคง เพียรพยายามทำส่ิงต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างสร้างสรรค์
และเหมาะสม 
   ซึ่งผู้วิจัยสรุปความมั่นใจในตนเอง หมายถึง การมีความเช่ือมั่นในความสามารถ
และความมีคุณค่าของตนเองท่ีจะพยายามทำส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มความสามารถ 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้   
 1. ความหมายของตัวบ่งช้ี 
  ตัวบ่งช้ีตรงกับคำภาษาอังกฤษ คือ Indicator ซึ่งคำนี้มีความหมายใกล้เคียงกับดัชนี   
หรือ Index ในภาษาอังกฤษ เป็นศัพท์ท่ีใช้แทนกันได้ สำหรับในภาษาไทยมีคำท่ีนำมาใช้ใน
ความหมายเดียวกับคำว่า “ตัวบ่งช้ี” อยู่หลายคำ เช่น ดัชนี ดัชนีบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี ตัวช้ี ตัวช้ีนำ ตัวช้ีวัด 
เครื่องช้ี เครื่องช้ีบอกและเครื่องช้ีวัด เป็นต้น แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คำว่า “ตัวบ่งช้ี” 
เนื่องจากเป็นคำท่ีให้ความหมายชัดเจนว่า เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงเรื่องท่ีกำลังศึกษา มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของตัวบ่งช้ีไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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  เอื้อมพร หลินเจริญ (2546, หน้า 132) ได้สรุปความหมายของตัวบ่งช้ีไว้ว่า ตัวบ่งช้ี  
หมายถึง สารสนเทศท่ีแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง ซึ่งค่าของตัวบ่งช้ีสามารถแสดง ระบุ หรือบ่งบอกถึงสภาพท่ีต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่าง
กว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพท่ี
ต้องการศึกษาได้และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาท่ีต่างกันเพื่ อให้ทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศึกษาได้ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2550, หน้า 34) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
คุณลักษณะใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกหรือสะท้อนถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีค่อนข้างจะเป็น
นามธรรม สังเกตไม่ได้โดยตรง 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, หน้า 6) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบ ท่ีมี ค่ าแสดงถึ ง ลักษณะหรือปริมาณของสภาพ ท่ี ต้องการศึกษาเฉพาะจุด                              
หรือช่วงเวลาหนึ่ง 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน้า 82) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีหรือตัวชี้วัด (indicator) หมายถึง 
ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากร 
การดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงาน 
  พจนานุกรมศัพ ท์ ศึกษาศาสตร์  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2555 , หน้ า 277)                         
ให้ความหมายของตัวบ่งช้ีไว้ว่า หมายถึง ตัวแปร ค่าท่ีวัดหรือสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกหรือแสดงผล                  
การดำเนินงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ        
  สรุปได้ว่า ตัวบ่งช้ี เป็นสารสนเทศท่ีแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการ
ศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอยู่ในรูปของตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ 
 2. ประเภทของตัวบ่งช้ี 
  ตัวบ่งช้ีจำแนกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ท่ีใช้จำแนก (Johnstone, 1981 p. 15-22, 
นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2551 หน้า 7-8, ผดุงชัย ภู่พัฒน์. 2544 หน้า 171-173, สุวิมล ติรกานนท์. 2545 
หน้า 86-88, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562, หน้า 89) ดังนี้ 
   2.1 การจำแนกตามตัวบ่งช้ีเชิงระบบ แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 3 ประเภท คือ 
    2.1.1 ตัวบ่ง ช้ี ด้านปัจจัย (input indicators) เป็น ตัวบ่ ง ช้ีท่ีสะท้อนถึง                
ความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารจัดการหรือการดำเนินโครงการ  เช่น อาคารสถานท่ี 
อัตรากำลังคน งบประมาณ แผนงาน วุฒิการศึกษาของครู วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
    2.1.2 ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ (process indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดง
ถึงการ ดำเนินงานหรือประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ร้อยละของกิจกรรมท่ีสามารถดำเนินการ
ได้ตามแผน ระดับปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน เป็นต้น 



 54 

    2.1.3 ตัวบ่ง ช้ีด้านผลผลิต (output indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึง
ผลผลิตของ ระบบหรือผลการดำเนินงาน เช่น ผลงานในเชิงปริมาณ ผลงานในเชิงคุณภาพ ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน เป็นต้น 
   2.2 การจำแนกตามวิธีการสร้าง แบ่งตัวบ่งช้ีได้เป็น 3 ประเภท คือ 
    2.2.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเป็นตัวแทน (representative indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ี
สร้างขึ้นจาก ตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่น  ๆ เช่น คะแนนการทดสอบ อัตรา                   
การเรียนต่อระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
    2.2.2 ตัวบ่งช้ีแยก หรือตัวบ่งช้ีเดียว (disaggregation indicators) เป็น             
ตัวบ่งช้ีท่ีมีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งช้ีย่อย โดยท่ีตัวบ่งช้ีย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และ
บ่งช้ีลักษณะ หรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การท่ีจะ
บ่งช้ีสภาพองค์รวม จะต้องใช้ตัวบ่งช้ีย่อยทุกตัวรวมกันท้ังชุด เช่น จำนวนกิจกรรมท่ีทำสำเร็จ จำนวน
ผู้เข้าอบรม อัตราการศึกษาต่อของเด็กด้อยโอกาส เป็นต้น 
    2.2.3 ตัวบ่งช้ีประกอบ หรือตัวบ่งช้ีรวม (composite indicators) เป็น                    
ตัวบ่งช้ีท่ีเกิดจากการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ำหนักความสำคัญของตัวแปรตามท่ี   
เป็นจริง ตัวบ่งช้ีชนิดนี้ให้สารสนเทศท่ีมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกำกับ ติดตาม และ
การประเมิน เช่น ประสิทธิผลของโครงการ ตัวบ่งช้ีรวมของความสำเร็จของการจัดการศึกษา ตัวบ่งช้ี
ภาวะสุขภาพของประชาชน เป็นต้น 
   2.3 การจำแนกตามวิธีการแปลผล แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 3 ประเภท คือ 
    2.3.1 ตั วบ่ ง ช้ี แบ บ อิ งก ลุ่ ม  (norm-reference) เป็ น ตั วบ่ ง ช้ี ใน เชิ ง
เปรียบเทียบในระยะเวลาเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกันภายในกลุ่มท่ีศึกษา เช่น ลำดับท่ีของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงในทวีปเอเชีย คะแนนเปอร์เซ็นไทล์ของนักเรียน เป็นต้น 
    2.3.2 ตัวบ่งช้ีแบบอิงตนเอง (self-reference) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีเปรียบเทียบ
ระบบหรือสถานการณ์เดียวกัน แต่ต่างกันด้านระยะเวลา หรือเป็นการเปรียบเทียบกับตนเอง เช่น 
ยอดจำหน่ายสินค้า เมื่อเทียบช่วงเวลาเดียวกันกับปีก่อน อัตราติดเช้ือรายใหม่เมื่อเทียบกับปีก่อน     
การเกิดอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ เมื่อเทียบกับปีก่อน จำนวนนักศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการบัณฑิต
คืนถิ่นเมื่อเทียบกับปีก่อน เป็นต้น 
    2.3.3 ตั วบ่ ง ช้ี แบ บ อิ ง เก ณ ฑ์  (Criterion-reference) เป็ น ตั วบ่ ง ช้ี ท่ี
เปรียบเทียบ จุดมุ่งหมาย เป้าหมายในแผน หรือโครงการ หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ เช่น                
ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
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   2.4 การจำแนกตามลักษณะ/สเกลการวัด แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 2 ประเภท คือ 
    2.4.1 ตัวบ่งช้ีท่ีวัดเป็นค่าสัมบูรณ์ (absolute measurement) เป็นตัวบ่งช้ี
ท่ีแสดงค่าเป็นจำนวนท่ีมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่มีการนำค่าไปเปรียบเทียบหรือสัมพันธ์กับค่าอื่น ๆ 
เช่น จำนวนนักเรียนท่ีเรียนต่อช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำนวนอาคารในโรงเรียน จำนวนเกษตรกรท่ียื่น
ขอสินเช่ือกับธนาคาร เป็นต้น 
    2.4.2 ตัวบ่งช้ีท่ีวัดเป็นค่าสัมพัทธ์ (relative measurement) เป็นตัวบ่งช้ีท่ี
แสดงค่าท่ีมีการนำไปสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับค่าอื่น  เช่น  สัดส่วนของนัก เรียน ท่ีเรียนต่อ                         
ช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี  1 ร้อยละของนักเรียนท่ีอ่านออกเขียนได้  ดุลการค้าของประเทศ อัตรา                       
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุ เป็นต้น 
   2.5 การจำแนกตามลักษณะของกิจกรรม แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 3 ประเภท คือ 
    2.5.1 ตัวบ่งช้ีด้านเศรษฐกิจ เป็นตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อนสภาวะเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
เช่น อัตราเงินเฟ้อ การลงทุน การออม อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น 
    2.5.2 ตัวบ่งช้ีทางสังคม เป็นตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อนสภาวะทางสังคม เช่น อัตรา
การอ่านออกเขียนได้ อัตราการเจ็บป่วย การยอมรับและการคัดค้าน การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 
    2.5.3 ตัวบ่งช้ีทางการเมือง เป็นตัวบ่งช้ีท่ีสะท้อนสภาวะทางการเมือง เช่น 
ร้อยละของประชาชนท่ีใช้สิทธิเลือกตั้ง จำนวนพรรคการเมือง สถิติผู้สมัครเข้ารับการเลือกตั้ง เป็นต้น 
   2.6 การจำแนกตามลักษณะของข้อมูล แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 2 ประเภท คือ 
    2.6.1 ตัวบ่งช้ีทางกายภาพ เช่น จำนวนผู้สัญจรผ่านสถานท่ีแห่งหนึ่ง อัตรา
การว่างงาน จำนวนห้องเรียน จำนวนกิจกรรมท่ีทำสำเร็จ ความถ่ีในการให้บริการ เป็นต้น 
    2.6.2 ตัวบ่งช้ีด้านความรู้สึกและอารมณ์ เช่น ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรม เจตคติต่อการทำงานเป็นกลุ่ม    
เป็นต้น 
   2.7 การจำแนกตามช่วงเวลา แบ่งตัวบ่งช้ีได้ 2 ประเภท คือ 
    2.7.1 ตัวบ่ ง ช้ี ท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ ง  (measurement of 
stock) เป็นตัวบ่งช้ีให้ค่าเป็นปริมาณท่ีแน่นอนในช่วงเวลาหนึ่ง เช่น อุณหภูมิต่ำสุดในช่วงฤดูหนาวของ
จังหวัด จำนวนนักท่องเท่ียวในฤดูฝน เป็นต้น 
    2.7.2 ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (measurement of 
flows) เป็ น ตั วบ่ ง ช้ี ท่ี สัมพั น ธ์ กั บอั ต ราก ารเป ล่ี ยน แป ลงตาม เวลา  ข้ อมู ลอ ธิบ ายอั ต รา                          
การเปล่ียนแปลงในแต่ละ ช่วงเวลา รายงานในรูปของร้อยละต่อป ีมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้ 
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 3. ลักษณะของตัวบ่งช้ีท่ีดี 
  ตัวบ่งช้ีมีลักษณะเป็นการประมาณของส่ิงต่าง ๆ ท่ีประกอบไปด้วยตัวแปรหลาย ๆ              
ตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อท่ีจะบ่งบอกหรือบ่ง ช้ีให้ เห็นถึงลักษณะอย่างกว้าง  ๆ ของ
สภาพการณ์นั้น ๆ สำหรับตัวบ่งช้ีท่ีใช้บ่งช้ีปริมาณของส่ิงใด ๆ ควรกำหนดในลักษณะปริมาณหรือคิด
เป็นตัวเลขได้ ไม่ใช่กำหนดในลักษณะการบรรยายข้อความล้วน ๆ ท้ังนี้ ตัวบ่งช้ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไปได้ตามกาลเวลาขึ้นอยู่กับความ ไวของการผันแปรของระบบท่ีนำมากำหนดตัวบ่งช้ีนั้น ๆ และท่ี
สำคัญตัวบ่งช้ีควรจะต้องมีการพัฒนาจากการรวบรวมอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเพราะจะ
ทำให้ตัวบ่งช้ีท่ีได้พัฒนาขึ้นมีความน่าเช่ือถือ (ผดุงชัย ภู่พัฒน์ 2545 หน้า 170, อ้างถึงใน พิชิต           
ฤทธิ์จรูญ, 2562, หน้า 88) 
  ลักษณะท่ัวไปของตัวบ่งช้ีอาจจำแนกได้หลายลักษณะและมีคุณสมบัติท่ีดีหลายประการ
สรุปได้ดังนี้  (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2554 หน้า 84-86, อรรถชัย บุรกรรมโกวิท. 2547 หน้า 113, 
Johnstone, 1981 p. 2-5, น ง ลั ก ษ ณ์  วิ รั ช ชั ย แ ล ะ สุ วิ ม ล  ว่ อ ง ว านิ ช . 2541 ห น้ า  42,                                   
กมล สุดประเสริฐ. 2543 หน้า 4-7, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562, หน้า 88) 
   1. มีความสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการวัด โดยสามารถระบุถึงสถานการณ์ใน
ประเด็นท่ีต้องการวัดได้อย่างชัดเจน จะต้องมีความตรง (validity) คือ บ่งช้ีได้ตามคุณลักษณะท่ี
ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นยำ มีความตรงประเด็น (relevant) มีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะท่ีมุ่ง
วัด (representative) มีความเท่ียง (reliability) คือ ค่าท่ีได้จากการวัดจะต้องมีความน่าเช่ือถือและ
คงท่ี เมื่อทำการวัดในช่วงเวลาเดียวกัน โดยมีความเป็นปรนัย (objectivity) และมีความคลาดเคล่ือน
ต่ำ (minimum error) 
   2.  มีความเป็นกลาง (neutrality) จะต้องบ่งช้ีโดยปราศจากความลำเอียง ไม่ช้ีนำ
โดยการเน้นการบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความสำเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไม่ยุติธรรม 
   3. มีความไว (sensitivity) ต่อคุณลักษณะท่ีมุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน  ตัวบ่งช้ีจะต้องมีมาตรและหน่วยวัดท่ีมี                   
ความละเอียดเพียงพอ 
   4. มีความเป็นรูปธรรม ทำให้สามารถวัดหรือสังเกตได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยผู้ทำ 
การวัดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
   5. มีความสะดวกในการนำไปใช้ (practicality) ตัวบ่งช้ีท่ีดีจะต้องสามารถนำไปใช้
วัดหรือเก็บข้อมูลได้สะดวก (availability) และสามารถแปลความหมายได้ง่าย (interpretability) 
รวมทั้งได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ หากไม่ได้รับการยอมรับย่อมส่งผลต่อคุณภาพในการวัด 
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   6. ต้องเป็นสารสนเทศ อธิบายเกี่ยวกับสภาพท่ีต้องการศึกษาอย่างกว้าง ๆ ไม่
จำเป็นต้องให้สารสนเทศท่ีละเอียด ถูกต้อง ชัดเจน แม่นยำ เปรียบได้กับกระดาษลิสมัส ซึ่งบ่งช้ีสภาพ
ความเป็นกรด/ ด่างได้ โดยไม่ต้องให้ค่า PH ซึ่งบอกความเป็นกรด/ด่างได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน 
   7. มีลักษณะเป็นตัวแปรรวม สร้างขึ้นจากการรวมตัวแปร (Variable) ให้เป็น
สารสนเทศแต่ละด้าน (facet) ประกอบกันเป็นภาพกว้าง ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาหรือในระดับท่ีเรากำลัง
อธิบาย 
   8.  ค่าของตัวบ่งช้ีแสดงถึงปริมาณ การแปลความหมายต้องมีการเปรียบเทียบ
เกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีกำหนดขึ้นในตอนพัฒนาตัวบ่งช้ี 
   9.  ค่าตัวบ่งช้ีเป็นค่าช่ัวคราว ต้องให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา และสถานท่ี ช่วงเวลา
เฉพาะ เมื่อนำตัวบ่งช้ีจากช่วงเวลาหลายจุดมาเทียบกัน จะต้องแสดงสภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ี
ต้องการศึกษาได้ 
   10. ตัวบ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (basic units) สำหรับการพัฒนาทฤษฎีนำไปสู่               
การสร้างทฤษฎีอย่างมีกระบวนการเป็นขั้นตอน ซึ่งมีความสำคัญยิ่งต่อศาสตร์ทุกสาขา 
 4. ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 
  ตัวบ่งช้ีทางการศึกษา มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2541, หน้า 41, อ้างถึงใน น้ำทิพย์ วโรดมดำรง, หน้า 24 -25) 
กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งช้ี ไว้ดังนี้ 
   1. เป็นข้อความกำหนดนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการวางแผน คือ ขาด
ความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุในลักษณะท่ีกว้างมากเกินไป               
การนำตัวบ่งช้ีมาใช้ในข้อความความกำหนดนโยบายจะช่วยให้ทราบส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุตามนโยบาย
ได้ชัดเจนขึ้น 
   2. ติดตามผลในระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งช้ีทางการศึกษาในการติดตามผล          
การเปล่ียนแปลงมีความสำคัญมากเพราะช่วยตรวจสอบว่าการเปล่ียนแปลงนั้น  เป็นไปในทิศทางท่ี
ต้องการ หรือพึงประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องใช้การวัดอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องจึงจะสามารถใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาได้  
   3. พัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับระบบการศึกษาตัวบ่งช้ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาวิจัย 
โดยเฉพาะตัวบ่งช้ีรวม สามารถใช้แทนลักษณะของระบบการศึกษาในการวิจัย โดยนำไปใช้วิเคราะห์
เพื่อศึกษาวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ ความต้องการได้ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ ดีกว่าการใช้ตัวแปรเดียว        
หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์เท่านั้น 
   4. จัดกลุ่มระบบการศึกษา ตัวบ่งช้ีช่วยทำให้การจัดแบ่งกลุ่มในระบบการศึกษา          
มีความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น ทำให้ประเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกันสามารถใช้ข้อมูล
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อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ นอกจากนี้การจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยชี้ให้เห็นถึงลักษณะท่ีเหมือน
หรือแตกต่างกัน ในการศึกษาใช้ในการเปรียบเทียบการศึกษาระหว่างจังหวัด ภายในประเทศหรือ
ระหว่างประเทศ ซึ่งดีกว่าการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง  หรือใช้ตัวแปรแต่ละชนิดหลาย ๆ ตัว              
สร้างตัวบ่งช้ีรวมจะช่วยลดความผิดพลาดลงได้ 
   5. มีลักษณะเป็นกลาง ตัวบ่งช้ีท่ีใช้มีลักษณะของความเป็นกลางทำให้สามารถ
กำหนดการตัดสินใจได้ โดยท่ีตัวบ่งช้ีมิได้มีลักษณะเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่ง ตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 
เป็นประโยชน์มากในการประกันคุณภาพ (Quality assurance) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ตัวบ่งช้ีทางการศึกษา เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได้และสรุป
ในด้านการประเมินของระบบการศึกษา  ตัวบ่งช้ีทางการประกันคุณภาพ และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี การกำหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได้ การปรับปรุง และพัฒนาระบบการศึกษา 
โดยใช้ผลการประเมินเป็นแนวทางซึ่ งจะเรียกตัวบ่งช้ีประเภทนี้ว่า  ตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Indicators) 
  สรุปได้ว่า  ตัวบ่งช้ีมีประโยชนโดยตรงในด้านการบริหาร เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย
และวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาใช้ในการวางแผนการกำกับติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล
การดำเนินงาน ใช้โนการประกันคุณภาพท่ีแสดงถึงความ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป้าหมายท่ีตรวจสอบ
ได้ ท้ังยังสามารถใช้ในการจัดลำดับและประเภทของการจัดการศึกษาได้ 
 5. การพัฒนาตัวบ่งช้ี   
  กระบวนการในการพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการศึกษามีขั้นตอนคล้ายกับกระบวนการใน            
การวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งช้ีท่ี
พัฒนาขึ้น  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551 หน้า 9-15) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา      
ตัวบ่งช้ี สรุปได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. กำหนดวัตถุประสงค์ (statement of purposes) นักประเมินหรือผู้พัฒนา          
ตัวบ่งช้ี จะต้องกำหนดล่วงหน้าว่าจะนำตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และใช้อย่างไร 
การกำหนดวัตถุประสงค์ของตัวบ่งช้ีท่ีชัดเจน ย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งช้ีท่ีเฉพาะเจาะจง มีคุณภาพสูง 
และเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
   2. นิยามตัวบ่งช้ีและการกำหนดน้ำหนักความสำคัญ ตัวบ่งช้ีมีหลายระดับ อาจเป็น 
ตัวบ่งช้ีหลัก หรือเป็นองค์ประกอบท่ีประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ หรือตัวบ่งช้ีย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดง
สารสนเทศท่ีต้องการวัด หรือคุณลักษณะของส่ิงท่ีต้องการช้ีวัด ดังนั้นในขั้นตอนการนิยาม ตัวแปร 
นอกจากจะเป็นการกำหนดนิยามในลักษณะเดียวกันกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยท่ัวไปแล้ว             
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นักประเมินหรือผู้พัฒนาตัวบ่งช้ีต้องกำหนดด้วยว่า ตัวบ่งช้ีประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และรวม          
ตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งช้ี ได้อย่างไร การนิยามตัวบ่งช้ีทำได้ 3 วิธีดังนี้ 
    2.1 นิยามตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติ  (pragmatic definition) เป็น
นิยามท่ีใช้ ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ีไว้พร้อมแล้ว มี
ฐานข้อมูลหรือมีการสร้างตัวประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไปแล้ว นักประเมินหรือนักพัฒนา
เพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่และนำมาพัฒนาตัวบ่งช้ี  โดยกำหนด
วิธีการรวมตัวแปรย่อย และกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อย วิธีนี้หากอาศัยการตัดสินใจ
และประสบการณ์ของนักประเมินหรือนักพัฒนาเพียงไม่กี่คนก็อาจทำให้ได้นิยามท่ีลำเอียง เพราะไม่มี
การอ้างอิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จึงไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 
    2.2 นิยามตัวบ่ง ช้ี โดยนิยามเชิงทฤษฎี  (theoretical definition) เป็น          
การนิยามท่ี นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจโดยตลอด และใช้วิจารณญาณของ         
นักประเมินน้อยมาก การนิยามตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงทฤษฎีอาจทำได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนท้ังหมด โดยนักประเมินใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้าง  
ตัวบ่งช้ีตามท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้วท้ังหมด แบบท่ีสองเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐาน
สนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย่อย และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนการกำหนด
น้ำหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวจะใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เช่ียวชาญประกอบการตัดสินใจ วิธี
นี้ใช้ในกรณีท่ียังไม่มีผู้ใดกำหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งช้ีท่ีศึกษาไว้ก่อน 
    2.3 นิยามตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงประจักษ์  (empirical definition) เป็น
การนิยามท่ีนักประเมินกำหนดว่า ตัวบ่งช้ีประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และกำหนดรูปแบบวิธีการ
รวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งช้ีโดยมีทฤษฎี หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การกำหนดน้ำหนักตัวแปรแต่ละตัว
ท่ีจะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งช้ีนั้น มิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมใช้กันอยู่จนถึงทุกวันนี้ 
   เมื่อนิยามตัวแปรแล้วจะกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร การกำหนด
น้ำหนัก ความสำคัญของตัวแปรสามารถทำได้ 4 วิธี คือ 
    1)  กำหนดน้ำหนักโดยใช้ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  (expert 
judgment) ซึ่งอาจเป็นผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการศึกษาในฐานะนักวิจัย นักประเมินหรือ
นักวางแผน โดยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนได้พิจารณาลงความเห็นให้ค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร
แต่ละตัว จากนั้นจึงนำผลมาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉล่ียหรือการใช้ร้อยละของผู้เห็นด้วยกับน้ำหนักใน
ระดับต่าง ๆ หรืออาจดำเนินการอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เป็นต้น 
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    2) กำหนดน้ ำหนั ก โดยการวัดความสำคัญ ของตัวแปร  (measure               
effort required) โดยอาจพิจารณาจากช่วงเวลาหรือค่าใช้จ่ายในการทำกิจกรรมนั้น ๆ หากกิจกรรม
ใดใช้เวลาและค่าใช้จ่ายสูงควรให้น้ำหนักความสำคัญมากกว่าตัวอื่น 
    3) กำหนดน้ ำหนั ก โดยการใช้ เกณ ฑ์มาตรฐาน  (to use agreed to 
standards) ท่ีได้ทำการศึกษาและได้มีการกำหนดไว้แล้วอย่างชัดเจน 
    4) กำหนดน้ำหนักโดยการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (empirical data) โดยใช้
วิธีการทาง สถิติ เช่น ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(multiple regression analysis) เป็นต้น  
   การท่ีนักประเมินจะเลือกใช้การกำหนดค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรวิธีใดนั้น
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาเหตุผลหาลายประการ  เพราะธรรมชาติของตัวแปรท่ีนำมาศึกษามี                           
ความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่มีวิธีการหรือรูปแบบใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี  ใน                   
การปฏิบัติจึงมักใช้ท้ังหลักการเชิงทฤษฎี และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติควบคู่กันไป กล่าวคือ ในขั้น
การวางแผนรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี ใช้หลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของส่ิงท่ีมุ่ง
ศึกษาและคัดเลือกตัวแปรท่ีสามารถใช้วัดแต่ละคุณลักษณะ เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจึงทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ทางสถิติเพื่อกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร 
   3. การรวบรวมข้อมูล (data collection) เป็นการตรวจสอบหรือวัดตัวแปรย่อยซึ่ง
จะต้องสร้างเครื่องมือสำหรับการทดลองใช้และปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลและการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรย่อย ซึ่งจะนำมารวมเป็นตัวบ่งช้ี 
   4. ก ารสร้ า ง ตั วบ่ ง ช้ี  (construction) ขั้ น ต อ น นี้ นั ก ป ระ เมิ น ส ร้ า งส เก ล                  
ตัวบ่งช้ีโดยนำตัวแปรย่อยท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งช้ี โดยวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยหลังจากการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยตามท่ีได้นิยามตัวบ่งช้ีไว้ 
   5. การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี โดยการตรวจสอบความตรงภายใน (internal 
validity) ว่าตัวแปรท่ีนำมาสร้างตัวบ่งช้ีครอบคลุมองค์ประกอบของส่ิงท่ีต้องการศึกษาท้ังหมด 
สามารถ ตรวจวัดได้ในสภาพจริงและเป็นตัวแทนของส่ิงท่ีต้องการศึกษา ส่วนใหญ่จะใช้การอธิบาย       
เชิงเหตุผลเชิงทฤษฎีและการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในเรื่องนั้น  ๆ โดยเฉพาะ   
การตรวจสอบความเท่ียงในการวัด (reliability) หรือความคงเส้นคงวาในการวัด โดยการพัฒนา             
ตัวบ่งช้ีให้เกิดความเท่ียงจะต้องกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวบ่งช้ีให้ถูกต้องชัดเจน ตรงกับ          
ความเป็นจริง มีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้อง มีเครื่องมือท่ีดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต้องถูกต้องตามหลักการ 
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   6. การจัดการเข้าบริบทและการนำเสนอรายงาน  (contextualization and 
presentation) นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งช้ีท่ีเหมาะสมกับ
บริบทขององค์การแล้วรายงานค่าของตัวบ่งช้ีให้ผู้บริโภค ผู้บริหาร นักวางแผน นักวิจัย นักประเมิน 
และนักพัฒนาท่ัวไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งช้ีได้อย่างถูกต้องต่อไป 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 แก้วขวัญ เอียดศิริพันธ์ (2552, หน้า 43 – 52) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยสรุปดังนี้ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์  
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ชุดหนึ่งว่าเกิดจากตัวแปรแฝงหรือคุณลักษณะแฝงท่ีเป็นองค์ประกอบร่วม 
อย่างไร การวิเคราะห์องค์ประกอบทำได้ 2 แบบ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจนั้นผู้วิจัยไม่มีข้อกำหนดเกี่ยวกับ 
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ภายใต้ข้อสันนิษฐานว่า องค์ประกอบ
ร่วมท่ีเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบขึ้นอยู่กับข้อมูลท่ีได้                
ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต้องมีสมมติฐานภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีว่ามี
องค์ประกอบใดบ้างท่ีส่งอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได้ เพื่อทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
และกำหนดเป็นโมเดลองค์ประกอบ 
  เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีจุดประสงค์เช่นเดียวกับการวิเคราะห์  
องค์ประกอบเชิงสำรวจ ดังนี้ 
   1. เพื่อสำรวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง          
ตัวแปรสังเกตได้ 
   2. เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
   3. เพื่อสร้างตัวแปรใหม่ 
  ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนเหมือนการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงสำรวจ คือ การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ การสกัดองค์ประกอบข้างต้น (Extraction 
of The Initial Factor) การหมุนแกน (Rotation) ขั้นสุดท้ายเป็นการสร้างตัวแปรประกอบหรือสเกล
องค์ประกอบ (Component Variable or Factor Scale) 
  การตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA ท่ีเป็นสมมติฐานการวิจัย หรือการประเมินผล 
ความถูกต้องของโมเดลหรือการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับ 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบความตรงของโมเดลหรือตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูล      
เชิงประจักษ์กับโมเดลสมมติฐานสามารถตรวจสอบได้  6  วิธี  คือ  
   1. ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของการประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์ (Standard Errors and Correlation of Estimates) 
   2. สหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Multiple Correlation and 
Coefficient of Determination) 
   3. ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Measures) เป็นค่าทางสถิติ
ท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมท้ังโมเดล ซึ่งถ้าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล                  
เชิงประจักษ์ ค่าสถิติท่ีพิจารณาเป็นดังนี้ 
    3.1 ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - square Statistics) ควรมีค่าอยู่ในระดับต่ำ
มาก ยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มาก แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of - Fit - Index - GFI)                  
ค่า GFI ควรมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted - Goodness - 
of Fit - Index - AGFI) มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ GFI 
    3.4 ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square 
Residual-RMR) ดัชนี RMR เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ของโมเดลสองโมเดล เฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ส่วนดัชนี GFI และ AGFI 
สามารถใช้เปรียบเทียบได้ท้ังข้อมูลชุดเคียวและข้อมูลต่างชุดกัน  ค่า RMR ควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์                  
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4. การวิเคราะห์ เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน  (Analysis of Residuals) 
ประกอบด้วย 
    4.1 เมทริกซ์เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือนในการเทียบความกลมกลืน 
(Fitted Residuals Matrix) ดัชนีตัวนี้พิจารณาจากสมาชิกในเมทริกซ์ความคลาดเคล่ือน ในการเทียบ
ความ กลมกลืนไม่ควรมีค่าเกิน 2.00  
    4.2 คิ วพ ลอ ต  (Q Plot) เป็ น ก ร าฟ แ สด งค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง             
ความคลาดเคล่ือนกับค่าควอไทล์ปกติ ถ้ากราฟมีความชันมากกว่าเส้นทแยงมุมท่ีใช้เป็นเกณฑ์ใน       
การเปรียบเทียบ แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   5. ค่ารากของค่าเฉล่ียกำลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error Approximation - RMSEA) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ำกว่า (0.06 แสดง
ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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   6. ดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification Indices) ดัชนีดัดแปรโมเดลเป็น
ค่าสถิติ เฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัว มีค่าเท่ากับค่าไค-สแควร์ท่ีจะลดลงเมื่อกำหนดให้พารามิเตอร์    
ตัวนั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ ค่าดัชนีนี้เป็นประโยชน์มากในการตัดสินใจปรับโมเดลให้ดีขึ้น           
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order Factor Analysis) เป็น
การวิเคราะห์องค์ประกอบจากชุดขององค์ประกอบ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับแรก 
การวิเคราะห์นี้นิยมใช้เมื่อนักวิ จัยใช้วิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบอันดับแรก  และได้ผลว่ายังมี
องค์ประกอบจำนวนมาก และทุกองค์ประกอบต่างก็มีความสัมพันธ์กัน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 Lombardo & Eichinger (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีสามารถใช้เพื่อช่วยระบุ
ผู้ท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  และมีศักยภาพสูงในการทำงาน โดยใช้การประเมินด้วยผู้ประเมิน
หลายคน ดำเนินการประเมินกับพนักงาน จำนวน  217 คน ใน 4 องค์ประกอบ คือ ความคล่องแคล่ว
ด้ าน การเป ล่ี ยน แปลง  (Change Agility) ความ ค ล่อ งแค ล่ว ด้ าน ผล ลัพ ธ์  (Result Agility)                      
ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) และความคล่องแคล่วด้านคน (People Agility)  
พบว่า การให้คะแนนศักยภาพด้านประสิทธิภาพและองค์ประกอบในแต่ละด้านของความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 
 De Meuse, Dai, & Hallenbeck (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือ Choices Architect ใช้การประเมินด้วยผู้ประเมินหลายคน ดำเนิน      
การประเมิน ใน 4 องค์ประกอบ คือ ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility)      
ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility)  
และความคล่องแคล่วด้านคน (People Agility) พบว่า ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้สามารถ
คาดการณ์การให้คะแนนในการส่งเสริมความสามารถและประสิทธิภาพหลังการเล่ือนตำแหน่งได้อย่าง
มีนัยสำคัญ อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความถูกต้องมากกว่าการวัดความฉลาดทางด้านสติปัญญาหรือ IQ และ
ประสิทธิภาพในการทำนายบุคลิกภาพ และคะแนนความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศ อายุ และเช้ือชาติ   
 De Meuse et al (2011) ได้พัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ เครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้น เรียกว่า vaiEDGETM ซึ่งออกแบบมาเพื่อ
วัดความค ล่อ งแคล่วในการเรียน รู้ โดยรวม  มี โครงสร้ าง ในการวัด  5 อง ค์ประกอบ คือ                     
ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result 
Agility) ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) ความคล่องแคล่วด้านคน (People Agility)  
และการตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Awareness) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 12 องค์กรท่ีเป็น
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ตัวแทนของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การส่ือสาร การศึกษา การบริการทางธุรกิจและ
เทคโนโลยี มีผู้เข้าร่วมจำนวน 1,000 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและ            
เชิงยืนยัน วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือภายใน พบว่า เมื่อเทียบกับการประเมินในรูปแบบอื่น เครื่องมือ
ประเมินตนเองท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่นี้มีความถูกต้องและแยกแยะได้อย่างชัดเจน  สามารถใช้วัด            
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ 
 De Meuse (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคล่องแคล่วในการเรียนรู้กับ
ความสำเร็จของผู้นำ โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหมด 19 เรื่อง แบ่งเป็น
วารสารวิชาการ 7 เรื่อง วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 3 เรื่อง และเอกสารรายงานทางเทคนิค                
9 เรื่อง มีผู้เข้าร่วมท้ังหมด 4,863 คน จำแนกเป็นผู้จัดการหรือผู้บริหาร 3,294 คน วิศวกร แพทย์ 
และเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย 138 คน ผู้เข้าร่วมท่ีเหลือถูกจัดประเภทเป็นกลุ่มของผู้จัดการและ
ไม่ใช่ผู้จัดการ 1,431 คน โดยมีการใช้เครื่องมือและวิธีในการวัดอย่างหลากหลาย ท้ังการประเมิน
ตนเอง การประเมินด้วยผู้ประเมินหลายคน การสัมภาษณ์ด้วยเครื่องมือ vaiEDGETM, TALENTx7, 
BLAI, Choices รวมถึงบางการศึกษาก็มีการพัฒนาเครื่องมือขึ้นเอง พบว่า โดยรวมความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับท้ังประสิทธิภาพและศักยภาพของผู้นำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 Jessica Petor (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้เพื่อทำนาย
ประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จในการเป็นผู้นำ โดยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง        
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้กับผลการปฏิบัติงาน ภายในองค์กรเทคโนโลยีการส่ือสารขนาดใหญ่ 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และความคล่องแคล่วในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการให้คะแนนประสิทธิภาพของผู้บังคับบัญชา และการให้คะแนน
ประสิทธิภาพโดยรวม ซึ่งบ่งช้ีว่าบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพใน                
การทำงานท่ีดีขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัยและโมเดลสมมติฐาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ทำให้ได้
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา จำนวน 5 องค์ประกอบ 
14 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 
  1. ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility)   
       1.1 การคิดเชิงบวก 
       1.2 ความคิดสร้างสรรค์ 
       1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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  2. ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility)   
       2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
       2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  3. ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility)  
       3.1 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
      3.2 ความใฝ่รู้ 
       3.3 การพัฒนาตนเอง 
  4. ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility)  
       4.1 ประสิทธิผล 
       4.2 แรงบันดาลใจในการทำงาน 
       4.3 การปรับตัวในการทำงาน 
  5. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Awareness) 
       5.1 การรับรู้อารมณ์ตนเอง 
       5.2 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
      5.3 ความมั่นใจในตนเอง 
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ภาพ 1 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 

 

 จากภาพ 1 แสดงโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของความคล่องแคล่วใน      
การเรียนรู้  จากการสังเคราะห์เอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  LA   หมายถึง ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Learning Agility) 
  MA  หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility)   
  PA  หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility)   
  CA  หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
  RA  หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) 
  SA  หมายถึง การตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Awareness) 
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  MA1  หมายถึง การคิดเชิงบวก 
  MA2  หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ 
  MA3  หมายถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  PA1  หมายถึง สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
  PA2  หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  CA1  หมายถึง ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
  CA2  หมายถึง ความใฝ่รู้ 
  CA3   หมายถึง การพัฒนาตนเอง 
  RA1  หมายถึง ประสิทธิผล 
  RA2  หมายถึง แรงบันดาลใจในการทำงาน 
  RA3  หมายถึง การปรับตัวในการทำงาน 
  SA1  หมายถึง การรับรู้อารมณ์ตนเอง 
  SA2  หมายถึง การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
  SA3 หมายถึง ความมั่นใจในตนเอง
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บทท่ี 3  
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัย
ดำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งการดำเนินการ
ออกเป็น 2 ข้ันตอน ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา   
 1. ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา   
 2. ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเอกสาร เพื่อยกร่างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ซึ่งขั้นตอนนี้ผลการศึกษา พบว่า ได้ 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี 
 3. ผู้วิจัยจัดทำแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ             
ให้ ผู้เช่ียวชาญทำการประเมิน โดยคำนวณค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคัดเลือก
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
 4. นำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษามา
ปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำไปสร้างเป็นแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิสิตบัณฑิตศึกษาต่อไป  
 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลของขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญจำนวน 7 ท่าน ได้แก่ 
 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา     จำนวน 7 ท่าน 
  คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 
   1. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
       สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา  จำนวน 3 ท่าน 
   2. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
        สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา   จำนวน 2 ท่าน 
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   3. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
        สาขาหลักสูตรและการสอน   จำนวน 2 ท่าน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
 1. นำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีปรับ 
แก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษามาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วยช่องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี                      
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา จำนวน 5 ช่องระดับคะแนน ซึ่งมีรายละเอียด
ของคะแนนดังต่อไปนี้ 
  5 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 2. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบเบ้ืองต้นและพิจารณา
ความครอบคลุมของเนื้อหา 
 3. ปรับแก้แบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้นนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 7 
ท่าน พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา โดยคำนวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคัดเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 
3.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวิธีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ วิ จั ย ติด ต่อขอหนั ง สือจากบัณ ฑิ ต วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยน เรศวร เพื่ อขอ                
ความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เช่ียวชาญ 
 2. ผู้ วิ จั ย จั ดท ำแบ บ ป ระ เมิ น คว าม เห ม าะ สม ขอ งอ ง ค์ป ระก อ บ และ ตั วบ่ ง ช้ี                       
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
และแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เช่ียวชาญ  ส่งไปยังผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านและ               
นัดหมายการขอรับแบบประเมินกลับคืนประมาณ 2 สัปดาห์ 



 70 

 3. เมื่อครบกําหนดเวลานัดหมาย ผู้วิจัยขอรับแบบประเมินคืนจากผู้เช่ียวชาญ ปรับปรุง
แก้ไของค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา และนําไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการพิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงองค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี
ดำเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยดำเนินการนำแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาตรวจให้
คะแนนโดยใช้เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
  5 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 2. ร วม คะ แ น น ข อ ง ผู้ เ ช่ี ย วช าญ ท้ั งห ม ดแ ล้ ว น ำม าค ำน ว ณ ห า ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ                         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายตัวบ่งช้ี 
 3. นำค่าเฉล่ียท่ีคำนวณได้มาเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลผล ดังนี้ 
     3.1 ได้ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
      3.2 ได้ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
     3.3 ได้ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง 2.51 ถึง 3.00 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
     3.4 ได้ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดับมาก 
     3.5 ได้ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 4. เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ท่ีมีความเหมาะสม คือ มีค่าเฉล่ีย              
ไม่น้อยกว่า 3.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00  
 5. สรุปผลขององค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษาท่ีพัฒนาได้ 
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ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้                       
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญา
โทและปริญญาเอก ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ท่ีได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Random Sampling) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนจำนวนตัวแปรต่อจำนวน
กลุ่มตัวอย่างเป็น 1 : 20 (Weiss, 1972 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537, หน้า 46) ซึ่งการวิจัยใน
ครั้งนี้มีตัวแปรตามสมมุติฐานท้ังหมด 14 ตัว จึงต้องมีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 280 คน และให้
ครอบคลุมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใน 3 กลุ่มสาขาวิชา มีข้ันตอนการสุ่มดังต่อไปนี้ 
  1. แบ่งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยออกตามภูมิภาค 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ               
ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. ทำการสุ่มมหาวิทยาลัยตัวแทนภูมิภาคละ 1 สถาบัน ได้แก่ ภาคเหนือ มหาวิทยาลัย
พะ เยา ภาคกลาง มหาวิทย าลัยศรีน ครินทรวิ โร ฒ  ภาคใต้  มห าวิทยาลัย ทักษิณ  และ                               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3. ผู้วิจัยแบ่งคณะวิชาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  
  4. ผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในแต่ละ
มหาวิทยาลัยท่ีสุ่มได้มหาวิทยาลัยละ 70 คน ให้ครอบคลุมท้ัง 3 กลุ่มสาขาวิชา 
  5. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยรอเวลาในการรับข้อมูลประมาณ 4 สัปดาห์  
  6. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล นำเสนอดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 8 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้ จำแนกตามภูมิภาค และมหาวิทยาลัย 
 

ภูมิภาค มหาวิทยาลัย 

กลุ่มสาขาวิชา 

จำนวน (คน) 
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

เหนือ ม.พะเยา 16 29 25 70 

กลาง มศว. 19 41 10 70 

ใต้ ม.ทักษิณ 27 30 13 70 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ม.มหาสารคาม 18 18 34 70 

รวม 80 118 82 280 

 
 จากตาราง 8 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวนรวมท้ังส้ิน 280 คน จําแนก
เป็นนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยพะเยา 70 คน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
70 คน มหาวิทยาลัยทักษิณ 70 คน และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 70 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือท่ีใช้ในขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและ       
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                
เชิงยืนยัน ในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยใช้แบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ของนิสิตบัณฑิตศึกษา                       
มีลักษณะเป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
 1. นํ าตัวบ่ ง ช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ท้ั ง  14 ตัวบ่ ง ช้ีมาสร้างเป็นแบบวัด                            
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา จําแนกออกเป็น 14 ด้าน ประกอบด้วย 
     1.1 การคิดเชิงบวก ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.2 ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
      1.4 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 5 ข้อ 
     1.5 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.6 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 4 ข้อ 



 73 

     1.7 ความใฝ่รู้ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.8 การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ  
     1.9 ประสิทธิผล ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.10 แรงบันดาลใจในการทำงาน ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.11 การปรับตัวในการทำงาน ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.12 การรับรู้อารมณ์ตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.13 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ 
     1.14 ความมั่นใจในตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ  
 2. แบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ                 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนนในแต่ละข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 
     5 หมายถึง ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของนิสิตมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของนิสิตมาก  
     3 หมายถึง  ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของนิสิตปานกลาง  
     2 หมายถึง  ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของนิสิตน้อย 
     1 หมายถึง  ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของนิสิตน้อยท่ีสุด 
 3. นำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม จากนั้นนํามาปรับแก้ไขตามคำแนะนําของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 4. นำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
ต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 7 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ
ของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
จากนั้นนําคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญท้ัง 7 ท่าน มาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 5. คัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์ ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 
พบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.57 – 1.00 นำไปใช้ได้ทกข้อ 
 6. จากนั้นนําแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้กับนิสิตบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 100 คน เพื่อนำผลมา
คำนวณหาค่าอำนาจจำแนก โดยใช้สูตร Item total correlation โดยพิจารณาจากข้อคำถามท่ีมี    
ค่าอำนาจจำแนกท่ีมีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ซึ่งพบว่า ข้อคำถามมี              
ค่าอำนาจจำแนกดังต่อไปนี้  
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  6.1 องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility)   
   6.1.1 การคิดเชิงบวก ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก
ระหว่าง 0.47 - 0.70 
   6 .1 .2  ความ คิดสร้ า งสรรค์  ประกอบ ด้วยข้อ คําถาม  จ ำนวน  3  ข้ อ  มี                              
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.47 - 0.72 
   6.1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มี                    
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.43 - 0.64 
  6.2 องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility)  
   6.2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 5 ข้อ มี          
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.39 - 0.65 
   6.2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มี             
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.35 - 0.65 
  6.3 องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
   6.3.1 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 4 ข้อ มี      
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.54 - 0.63 
   6.3.2 ความใฝ่รู้ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 
0.60 - 0.65 
   6 .3 .3  ก ารพั ฒ น าตน เอ ง  ป ระกอ บ ด้ วยข้ อ คํ าถาม  จ ำน วน  3  ข้ อ  มี                               
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.47 - 0.59 
  6.4 องค์ประกอบความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) 
   6.4.1 ประสิทธิผล ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก
ระหว่าง 0.65 - 0.67 
   6.4.2 แรงบันดาลใจในการทำงาน ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มี         
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.53 - 0.66 
   6.4.3 การปรับตัวในการทำงาน ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 ข้อ มี              
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.56 - 0.69 
  6.5 องค์ประกอบการตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Awareness) 
   6.5 .1 การรับรู้อารมณ์ตน เอง ประกอบด้วยข้อคําถาม จ ำนวน  3 ข้อ มี                    
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.47 - 0.65 
   6.5.2 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 3 
ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.57 - 0.69 
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   6.5.3 ความมั่นใจในตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถาม ประกอบด้วยข้อคําถาม 
จำนวน 3 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.54 - 0.67 
 7. จากนั้นนำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิตบัณฑิตศึกษา มาหา                       
ค่าความเช่ือมั่นของแต่ละองค์ประกอบและค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา              
ได้ค่าความเช่ือมั่นดังต่อไปนี้ 
  7.1 องค์ประกอบท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 9 
ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.89 
  7.2 องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 8 
ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.82      
  7.3 องค์ประกอบท่ี 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยข้อคําถาม 
จำนวน 10 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.85 
  7.4 องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 9 
ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.87 
  7.5 องค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถาม จำนวน 9 ข้อ มี
ค่าความเช่ือมั่น 0.89  
 และค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษ า                       
ท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.96   
 8. จัดพิมพ์แบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาฉบับจริง เพื่อนําไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
 การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิ จัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษา ไปเก็บข้อมูลกับนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ วิ จัย ติด ต่อขอหนั งสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยน เรศวร ถึ งแต่ละ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อนําแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษา ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดส่งหนังสือ 
พร้อมแนบลิงก์ในการทำแบบวัดทางออนไลน์ไปด้วย กำหนดระยะเวลาในการทำแบบวัด 4 สัปดาห์ 
 2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดท่ีนิสิตในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทำผ่านทางออนไลน์ 
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน  
 3. ผู้วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ได้แก่  
     1.1 ความถ่ีและร้อยละ 
     1.2 ค่าต่ำสุด (Min) และค่าสูงสุด (Max) 

  1.3 ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน-
มาตรฐานท่ีคำนวณได้มาเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลผล ดังนี้ 
       1.3.1 ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 ถึง 1.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00
หมายถึง นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
        1.3.2 ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 ถึง 2.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00
หมายถึง นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
   1.3.3 ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 ถึง 3.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00
หมายถึง นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
       1.3.4 ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 ถึง 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00
หมายถึง นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
      1.3.5 ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00
หมายถึง นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  1.4 ค่าความเบ ้(Sk) และค่าความโด่ง (Ku)  
  1.5 ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.)  
     1.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิตบัณฑิตศึกษาท่ีสร้างขึ้น โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ด้วยโปรแกรม Mplus โดยพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลตามสมมุติฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์ จากเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดล 6 ประการ ดังนี้ Hooper et al (2008 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
  2.1 ค่าสถิ ติ ไคสแควร์  (Chi-square) ท่ี ไม่มีนัยสําคัญทางสถิ ติ  (หรือ  P > 0.05) 
เนื่องจากค่าไคสแควร์มีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงต้องมีความระมัดระวังในการใช้ค่า
ไคสแควร์ตัดสินความตรงของโมเดล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หากกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากมีแนวโน้มว่า
จะปฏิเสธสมมติฐาน และถ้าหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะ การกระจายท่ีไม่
เป็นโค้งปกติ หรือมีจำนวนตัวแปรเชิงกลุ่ม การทดสอบด้วยค่าไคสแควร์มีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธ
สมมติฐานมากเช่นกัน ดังนั้นนักวิจัยจะต้องตัดสินใจด้วยตนเองในการใช้ค่าไคสแควร์ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้อง บุรทิน ขำภิรัฐ (2548 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
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  2.2 ไคสแควร์ /df เกณฑ์ควรปรับตามขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 2:1 หรือค่าน้อยกว่า 
2 กรณีกลุ่มตัวอย่างมาก Tabachnik & Fidel (2007 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
และ Kline (2005 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) แนะนําว่าให้ใช้เกณฑ์ 3:1 
  2.3 ค่าดัชนีรากของกําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (Root 
Mean Square Error of Approximation-RMSEA) ค วรมี ค่ าน้ อ ย ก ว่ า  0 .0 7  Striher (2 0 0 7                   
อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2557, หน้า 378) หากน้อยกว่า 0.03 มีความสอดคล้องดีมาก 
  2.4 ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (standardized Root 
Mean Square Resiual-SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 Hu & Bentler (1999 อ้างถึงใน พรชนิตว์ 
ลีนาราช, 2557, หน้า 378) 
  2.5 ค่าดัชนี Trucker-Lewis Index (TLI) หรือ NNFI (Non-Normed Fit Index) ควร
มีค่ามากกว่า 0.95 
  2.6 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index- CFI) ควรมี
ค่ามากกว่า 0.95 (หมายเหตุ: CFI ค่ามาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่า TLI ไม่ใช่ค่ามาตรฐาน
อาจเกินช่วง 0 ถึง 1) 
  หากค่าสถิติจากการวิเคราะห์โมเดลท่ีได้ไม่มีความตรงตามเกณฑ์ ดัชนีข้างต้น ต้องมี   
การปรับแก้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ โดยพิจารณาจากดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices) และ
พื้นฐานทางทฤษฎีท่ีผู้วิจัยศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจนกว่าจะได้โมเดลท่ีมี     
ความตรง จากนั้นเมื่อได้โมเดลท่ีมีความท่ีมีความตรงแล้วจึงพิจารณาค่าพารามิเตอร์ หรือค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ จึงจะทำให้องค์ประกอบท่ีต้องการวัดสมบูรณ์
และสามารถอภิปรายผลได้อย่างแม่นตรง   
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บทท่ี  4  
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน               
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา และเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและ                    
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา   
 ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี           
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ        
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน                  
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ได้ผลเป็นดังนี้  
 1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
ท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 9 แสดงผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
1. ความคล่องแคล่วด้านความคิด  
(Mental Agility) 

1.1 การคิดเชิงบวก                             
1.2 ความคิดสร้างสรรค์                       
1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ               
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
2. ความคล่องแคล่วด้านบุคคล  
(People Agility) 

2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล                 
2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์                   

3. ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง  
(Change Agility) 

3.1 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง            
3.2 ความใฝ่รู้                                  
3.3 การพัฒนาตนเอง                               

4. ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  
(Result Agility)  

4.1 ประสิทธิผล      
4.2 แรงบันดาลใจในการทำงาน               
4.3 การปรับตัวในการทำงาน                  

5. การตระหนักรู้ในตนเอง  
(Self-awareness) 

5.1 การรับรู้อารมณ์ตนเอง                   
5.2 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง   
5.3 ความมั่นใจในตนเอง                      

 
 จากตาราง 9 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา จากการสังเคราะห์เอกสาร ซึ่งได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน                  
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท้ังส้ิน 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี  
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน        
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 7 ท่าน แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 10 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 𝒙 S.D. ผลการพิจารณา 
1. ความคล่องแคล่ว
ด้านความคิด 
(Mental Agility) 

1.1 การคิดเชิงบวก 4.43 0.79 เหมาะสมมาก 
1.2 ความคิดสร้างสรรค์ 4.57 0.79 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 𝒙 S.D. ผลการพิจารณา 
2. ความคล่องแคล่ว
ด้านบุคคล  
(People Agility) 

2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล                 4.43 0.79 เหมาะสมมาก 
2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์                   4.29 0.95 เหมาะสมมาก 

3. ความคล่องแคล่ว
ด้านการเปล่ียนแปลง  
(Change Agility) 

3.1 ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น               
การเปล่ียนแปลง            

4.43 0.79 เหมาะสมมาก 

3.2 ความใฝ่รู้                                  4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.3 การพัฒนาตนเอง                               4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความคล่องแคล่ว
ด้านผลลัพธ์  
(Result Agility)  

4.1 ประสิทธิผล      4.43 0.79 เหมาะสมมาก 
4.2 แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ น          
การทำงาน               

4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.3 การปรับตัวในการทำงาน                  4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
5. การตระหนั กรู้ ใน
ตนเอง  
(Self-awareness) 

5.1 การรับรู้อารมณ์ตนเอง                   4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
5.2 การประเมินตนเองได้ตาม
ความเป็นจริง   

4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.3 ความมั่นใจในตนเอง                      4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 10 เมื่อผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของนิยามศัพท์เฉพาะของ
อง ค์ประกอบและตัวบ่ ง ช้ีความคล่องแคล่วในการเรียน รู้ ของนิ สิตบัณ ฑิ ต ศึกษา พบว่ า                           
นิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
ท้ังหมด 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี มีความเหมาะสมและสอดคล้องในการบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาเรื่องความเหมาะสมทุกองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ี โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีการปรับความหมายในบางตัวบ่งช้ี
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น  
 
ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการนำเสนอและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์และตัวอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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 LA   หมายถึง ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ (Learning Agility) 
 MA   หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility)   
 PA   หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility)   
 CA   หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง (Change Agility) 
 RA   หมายถึง ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ (Result Agility) 
 SA   หมายถึง การตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Awareness) 
 MA1   หมายถึง การคิดเชิงบวก 
 MA2  หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ 
 MA3   หมายถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 PA1   หมายถึง สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 PA2   หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
 CA1   หมายถึง ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 CA2   หมายถึง ความใฝ่รู้ 
 CA3   หมายถึง การพัฒนาตนเอง 
 RA1   หมายถึง ประสิทธิผล 
 RA2   หมายถึง แรงบันดาลใจในการทำงาน 
 RA3   หมายถึง การปรับตัวในการทำงาน 
 SA1   หมายถึง การรับรู้อารมณ์ตนเอง 
 SA2   หมายถึง การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 
 SA3   หมายถึง ความมั่นใจในตนเอง 
 Min  หมายถึง ค่าต่ำสุด 
 Max  หมายถึง ค่าสูงสุด 

 �̅�   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Sk   หมายถึง ค่าความเบ้ 
 Ku   หมายถึง ค่าความโด่ง 
 C.V.  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย  

 2  หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร์ 
 df   หมายถึง องศาอิสระ 
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 RMSEA  หมายถึง ค่าดัชนีรากของกําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่า   
                                          ความคลาดเคล่ือน 
 SRMR  หมายถึง ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
 TLI  หมายถึง ค่าดัชนี Trucker-Lewis Index 
 CFI  หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 p    หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
 b   หมายถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
 SE   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของน้ำหนักองค์ประกอบ 
 t   หมายถึง ค่าสถิติทดสอบ t 
 R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
    หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ 
    หมายถึง ตัวแปรแฝง 
    หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม        
                                          หัวลูกศร คือ ทิศทางของอิทธิพล  
 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
     1.1 ผู้วิจัยนำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ไปให้นิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทำเพื่อวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  จากนั้นนำผลท่ีได้ไป
วิเคราะห์ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                      
ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงจำนวนและร้อยละของเพศของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 111 39.64 
หญิง 169 60.36 
รวม 280 100.00 

 
 จากตาราง 11 พบว่า นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 280 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 60.36 และเพศชาย 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 
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ตาราง 12 แสดงค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 
และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 

องค ์
ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ Min Max �̅� S.D. Sk Ku C.V. ระดับ
ความ
คล่อง 
แคลว่ 
ใน 
การ

เรียนรู้ 
1 1.1  2.67 5.00 4.03 0.66 - 0.20 - 1.06 0.16 มาก 

1.2  2.33 5.00 4.03 0.59 - 0.56   0.03 0.15 มาก 
1.3  2.67 5.00 4.34 0.57 - 0.93   0.59 0.13 มาก 
รวม 2.56 5.00 4.13 0.53 - 0.44 - 0.09 0.13 มาก 

2 2.1  2.60 5.00 4.39 0.49 - 0.80   0.82 0.11 มาก 
2.2  2.33 5.00 4.02 0.60 - 0.21 - 0.10 0.15 มาก 
รวม 2.47 5.00 4.21 0.47 - 0.38   1.16 0.11 มาก 

3 3.1  3.00 5.00 3.91 0.57   0.41 - 0.78 0.15 มาก 
3.2  3.00 5.00 4.33 0.62 - 0.58 - 0.77 0.14 มาก 
3.3  3.00 5.00 4.31 0.58 - 0.47 - 0.75 0.13 มาก 
รวม 3.00 5.00 4.18 0.49 - 0.08 - 0.57 0.12 มาก 

4 
  

4.1     3.00 5.00 4.29 0.51 - 0.09 - 0.79 0.12 มาก 
4.2  3.00 5.00 4.29 0.60 - 0.19 - 1.15 0.14 มาก 
4.3  3.00 5.00 4.36 0.47 - 0.24 - 0.33 0.11 มาก 
รวม 3.00 5.00 4.31 0.47 - 0.09 - 0.72 0.11 มาก 

5 
 

5.1  3.00 5.00 4.38 0.62 - 0.58 - 0.72 0.14 มาก 
5.2  3.00 5.00 4.48 0.62 - 1.03   0.01 0.14 มาก 
5.3  3.00 5.00 4.47 0.56 - 1.00   0.39 0.13 มาก 
รวม 3.00 5.00 4.44 0.53 - 1.03   0.60 0.12 มาก 
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 จากตาราง 12 พิจารณาการแจกแจงความเบ้ (Sk) ของตัวแปร พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง              
-1.03 ถึง 0.41 ซึ่ งมี ค่าไม่ เกิน  ±2 ถือว่าอยู่ ใน เกณฑ์ ท่ียอมรับได้ ท่ีระดับความเช่ือมั่น  0.05               
(Hair & et al., 2006 อ้างถึงใน สราวุธ แซ่ต้ัง, 2560, หน้า 99) ค่าความโด่ง (Ku) ของตัวแปร พบว่า 
มีค่าอยู่ในช่วง -1.15 ถึง 1.16 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2005, p.50 
อ้างถึงใน สราวุธ แซ่ต้ัง, 2560, หน้า 99) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.11 – 
0.16 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.33 แสดงว่า ข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 
2551, หน้า 372) และจากการพิจารณาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยมีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
เฉล่ียต้ังแต่ 3.91 - 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าต้ังแต่ 0.47 - 0.66 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ี 
พบว่า ตัวบ่งช้ีท่ีนิสิตมีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้สูงสุด ได้แก่ การประเมินตนเองได้ตาม

ความ เป็ น จริ ง  (�̅� = 4.48, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ  ความมั่ น ใจในตน เอง (�̅� = 4.47,                     
S.D. = 0.56) และตัวบ่งช้ีท่ีนิสิตมีระดับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ต่ำสุด คือ ความพร้อมใน               

การเปล่ียนแปลง (�̅� = 3.91, S.D. = 0.57)  
  1.2 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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 จากตาราง 13 พบว่า ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท้ัง 14 
ตัวบ่งช้ี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ท้ังหมดเป็นไปใน
ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ต้ังแต่ .287 - .732 ตัวบ่งช้ีท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ                  
การปรับตัวในการทำงาน  (RA3) กับประสิทธิผล (RA1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ท่ี  .732 
รองลงมาคือ การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง (SA2) กับการรับรู้อารมณ์ตนเอง (SA1) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ท่ี .727 และตัวบ่งช้ีท่ีมีความสัมพันธ์กันต่ำสุดคือ การพัฒนาตนเอง (CA3) 
กับการคิดเชิงบวก (MA1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ท่ี .287 
 2. ผลการต รวจสอบ ความ ต รง เชิ ง โครงสร้ า งขอ งอ ง ค์ ป ระก อ บ และ ตั วบ่ ง ช้ี                       
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิตบัณฑิตศึกษา ท่ีสร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
  2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา เพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษาท่ีได้จากขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิ สิตบัณฑิต ศึกษาท้ั ง 5 องค์ประกอบและ  14 ตัวบ่ ง ช้ีนั้ น เป็นองค์ประกอบและตัวบ่ ง ช้ี                          
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ              
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Mplus พบว่า โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มีค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 460.075 (P = 0.0000) ท่ีองศาอิสระ เท่ากับ 
72 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.825 ค่าดัชนี Trucker-Lewis Index 
(TLI) เท่ากับ 0.862 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.056 
และค่าดัชนีรากของกําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากับ 
0.139 ซึ่งหมายความว่า โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีได้จากขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
     2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลองค์ประกอบและ     
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยเพิ่มเส้นแสดงความแปรปรวนร่วม
หรือความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนของตัวบ่งช้ีจำนวน 32 คู่ เพื่อปรับโมเดลให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีปรับแก้แล้ว แสดงดังภาพ  
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Chi-Square = 48.108, df = 41, Chi-Square/df = 1.17, P-value = 0.2072, RMSEA = 0.025, 
SRMR = 0.025, TLI = 0.997, CFI = 0.994 
 

ภาพ 2 โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ี
ปรับแก้แล้ว 
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 จากภาพ 2 โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษาท่ีปรับแก้แล้ว มีค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
ค่าสถิติไคสแควร์  เท่ากับ 48.108 (P = 0.2072) ท่ีองศาอิสระ เท่ากับ 41 ค่าดัชนีวัดระดับ              
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนี Trucker-Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.997 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.025 และค่าดัชนีรากของ
กําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากับ 0.025 หมายความว่า 
โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
     2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลองค์ประกอบและ     
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา แสดงดังตาราง  
 
ตาราง 14 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ำหนักองค์ประกอบ
ค่าสถิติทดสอบ t และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ขององค์ประกอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับทีส่อง 
 

 
องค์ประกอบ 

น้ำหนักองค์ประกอบ 
Factor 
loading 

SE t R2 

ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้     
1. ความคล่องแคล่วด้านความคิด 0.816 0.032 25.108* 0.666 
2. ความคล่องแคล่วด้านบุคคล  0.966 0.004 220.476* 0.933 
3. ความคล่องแคล่วด้าน          
การเปล่ียนแปลง  

0.930 0.031 29.593* 0.866 

4. ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  0.858 0.028 30.370* 0.736 
5. การตระหนักรู้ในตนเอง  0.803 0.029 27.734* 0.645 

 *มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ท้ัง  5 
องค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.803 - 0.966 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ 
แสดงว่าท้ัง 5 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ โดยองค์ประกอบท่ีมี
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ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (0.966) รองลงมา 
คือ องค์ประกอบท่ี 3 องค์ประกอบด้านการเปล่ียนแปลง (0.930) และองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบต่ำท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง (0.803) ท้ังนี้  องค์ประกอบท้ัง 5 
องค์ประกอบ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.666, 0.933, 0.866, 0.736 และ 0.645 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ำหนักองค์ประกอบ 
ค่าสถิติทดสอบ t และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับที่สอง 
 

 
องค์ประกอบ 

น้ำหนักองค์ประกอบ 
Factor 
loading 

SE t R2 

ความคล่องแคล่วด้านความคิด     
1. การคิดเชิงบวก 0.812 0.03 27.290* 0.659 
2. ความคิดสร้างสรรค์  0.884 0.021 41.871* 0.782 
3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 0.797 0.029 27.961* 0.636 
ความคล่องแคล่วด้านบุคคล 
4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 0.819 0.028 29.578* 0.671 
5. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 0.592 0.044 13.347* 0.350 
ความคล่องแคล่วด้านการเปลี่ยนแปลง 
6. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 0.794 0.029 26.990* 0.631 
7. ความใฝ่รู้ 0.735 0.032 22.647* 0.540 
8. การพัฒนาตนเอง 0.665 0.041 16.065 0.442 
ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  
9. ประสิทธิผล 0.845 0.021 40.229* 0.714 
10. แรงบันดาลใจในการทำงาน 0.731 0.033 22.243* 0.534 
11. การปรับตัวในการทำงาน 0.873 0.019 46.856* 0.763 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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องค์ประกอบ 

น้ำหนักองค์ประกอบ 
Factor 
loading 

SE t R2 

การตระหนักรู้ในตนเอง     
12. การรับรู้อารมณ์ตนเอง 0.883 0.024 37.204* 0.780 
13. การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 0.831 0.024 34.356* 0.690 
14. ความมั่นใจในตนเอง  0.843 0.027 31.739* 0.711 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ท้ัง 
14 ตัวบ่งช้ี มีค่าอยู่ระหว่าง 0.592 - 0.884 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
 องค์ประกอบท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.797 - 0.884 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า   
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ีเป็นตัวบ่งช้ีของความคล่องแคล่วด้านความคิด โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุด คือ ตัวบ่ง ช้ีท่ี  2 ความคิดสร้างสรรค์ (0.884) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีท่ี  1             
การคิดเชิงบวก (0.812) และตัวบ่ง ช้ี ท่ีมี ค่าน้ ำหนักองค์ประกอบ ต่ำท่ี สุด คือ  ตัวบ่ ง ช้ี ท่ี  3                  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (0.797) ท้ังนี้ ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.659, 0.782 และ 0.636 ตามลำดับ 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.592 - 0.819 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า     
ตัวบ่งช้ี ท้ัง 2 ตัวบ่ง ช้ีเป็นตัวบ่งช้ีของความคล่องแคล่วด้านบุคคล  โดยตัวบ่ง ช้ีท่ีมี ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 4 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (0.819) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 5 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (0.592) ท้ังนี้  ตัวบ่งช้ีท้ัง 2 ตัวบ่งช้ี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.671 และ 0.350 ตามลำดับ 
 องค์ประกอบท่ี  3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.665 - 0.794 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี 
แสดงว่า ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ีเป็นตัวบ่งช้ีของความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง (0.794) รองลงมา คือ      
ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ความใฝ่รู้  (0.735) และตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 8                  
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การพัฒนาตนเอง (0.665) ท้ังนี้   ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.631, 
0.540 และ 0.442 ตามลำดับ 
 องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.731 - 0.873 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า     
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ีเป็นตัวบ่งช้ีของความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 11 การปรับตัวในการทำงาน (0.873) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 9 
ประสิทธิผล (0.845) และตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำท่ีสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 10 แรงบันดาลใจ
ในการทำงาน (0.731) ท้ังนี้ ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.714, 
0.534 และ 0.763 ตามลำดับ 
 องค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.831 - 0.883 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า   
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ีเป็นตัวบ่งช้ีของการตระหนักรู้ในตนเอง โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
สูงสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 12 การรับรู้อารมณ์ตนเอง (0.883) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 14 ความมั่นใจใน
ตนเอง (0.843) และตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนัก    องค์ประกอบต่ำท่ีสุด คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 13 การประเมิน
ตนเองได้ตามความเป็นจริง (0.831) ท้ังนี้ ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ  
0.780, 0.690 และ 0.711 ตามลำดับ 
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บทท่ี 5  
 

บทสรุป 
 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน                
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาและเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและ    
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา แบ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษาและขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี           
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                    
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
 ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจากเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องและได้ร่างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
จากนั้นนำร่างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีท่ีได้ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกองค์ประกอบและ               
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี                         
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา แล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 7 ท่าน ประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วเลือกตัวบ่งช้ีมี่มีความเหมาะสมในการวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ในระดับมากถึงมากท่ีสุดไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวบ่ง ช้ี           
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                 
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 45 
ข้อ แล้วดำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จำนวน 280 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้สถิติ
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เชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและ      
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีสร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองด้วยโปรแกรม Mplus 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา โดยใช้การสังเคราะห์เอกสารและประเมินความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ สรุปได้ดังนี้  
     องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มี 5 
องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด ประกอบด้วย 3             
ตัวบ่งช้ี คือ การคิดเชิงบวก ความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ องค์ประกอบท่ี 2 
ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ องค์ประกอบท่ี 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ     
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ความใฝ่รู้และการพัฒนาตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่ว
ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ ประสิทธิผล แรงบันดาลใจในการทำงานและการปรับตัวใน
การทำงาน และองค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ การรับรู้
อารมณ์ตนเอง การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริงและความมั่นใจในตนเอง 
 2 . ผลก ารตรวจสอ บ ความต รง เชิ ง โครงสร้ างขอ งอ ง ค์ป ระกอ บ และ ตั วบ่ ง ช้ี                       
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ                 
เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง สรุปได้ดังนี้ 
     โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา มี
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน ดังนี้ ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 48.108 (P = 0.2072) ท่ีองศาอิสระ 
เท่ากับ 41 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนี Trucker-Lewis 
Index (TLI) เท่ากับ 0.997 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 
0.025 และค่าดัชนีรากของกําลังท่ีสองเฉล่ียเศษของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากับ 0.025 หมายความว่า โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ท้ังนี้ องค์ประกอบของความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้  ท้ัง 5 องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.803 - 0.966 และมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา ท้ัง 14 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.592 - 0.884 และมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน                   
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การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีสร้างขึ้น มีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบและ     
ตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ท้ัง 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี เป็น
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา ท้ัง 5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี พบว่า องค์ประกอบความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของ
นิ สิตบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความคล่องแคล่วด้านความคิด                   
2) ความคล่องแคล่วด้านบุคคล 3) ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง 4) ความคล่องแคล่วด้าน
ผลลัพธ์  และ 5) การตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบนี้ ได้ผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้
ประเมินความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษาได้  ท้ังนี้เป็นเพราะผู้วิจัยเลือกใช้
องค์ประกอบในการวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้จากงานวิจัยท่ีมีการพัฒนาองค์ประกอบนี้ และ
ทำการวิเคราะห์แล้วว่าสามารถระบุความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ได้ใกล้เคียงท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ De Meuse et al (2011) ได้ศึกษาเรื่อง The Development and Validation of a 
Self Assessment of Learning Agility ซึ่งได้พัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือวัดท่ีช่ือว่า viaEDGE™ ท่ีออกแบบมา
เพื่ อวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ โดยรวม ด้วย  5 องค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่                      
1) ความคล่องแคล่วด้านความคิด 2) ความคล่องแคล่วด้านบุคคล 3) ความคล่องแคล่วด้าน             
การเปล่ียนแปลง 4) ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  และ 5) การตระหนักรู้ในตนเอง ผลการศึกษา 
พบว่า โดยรวมแล้วผลลัพธ์มีความสอดคล้องกัน และการวิเคราะห์องค์ประกอบทำให้เกิดโครงสร้างท้ัง 
5 องค์ประกอบนี้ ซึ่งสะท้อนถึงความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  แสดงให้เห็นถึงความถูกต้องและ
แยกแยะได้อย่างชัดเจน มีความน่าเช่ือถือ โดยไม่เกี่ยวข้องกับเพศ อายุ หรือเช้ือชาติ และ Jessica 
Petor (2 0 1 8)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  MEASURING LEARNING AGILITY TO PREDICT JOB 
PERFORMANCE AND LEADERSHIP SUCCESS กล่าวไว้ว่า การประเมินความคล่องแคล่วในการ
เรียนรู้ของผู้บริหารและความเป็นผู้นำ เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีความสำคัญ ซึ่งมีลักษณะสำคัญห้า
ประการท่ีผู้นำท่ีประสบความสำเร็จมี  ได้แก่ 1) ความสามารถในการเป็นผู้นำและโน้มน้าวผู้อื่น                                                 
2) ความสามารถในการเกี่ยวข้องกับผู้อื่น 3) ความสามารถในการสร้างสรรค์ 4) ความสามารถใน               
การคิดและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และ 5) ความสามารถในการดำเนินการ และจากผลการศึกษา 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคล่องแคล่วในการเรียนรู้กับผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน 
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และความคล่องแคล่วในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการให้คะแนนประสิทธิภาพของ
ผู้บังคับบัญชา และการให้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวม ซึ่งบ่งช้ีว่าบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วใน                
การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพในการทำงาน ท่ี ดีขึ้น  ดังนั้น  ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้                          
จึงประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่ 1) ความคล่องแคล่วด้านความคิด 2) ความคล่องแคล่ว
ด้านบุคคล 3) ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง 4) ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์  และ                 
5) การตระหนักรู้ ในตนเอง  เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  พบว่า องค์ประกอบท่ี  2                      
ความคล่องแคล่วด้านบุคคล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.966 และเมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียขององค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 4.21 ท้ังนี้เพราะ องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล 
มีความสำคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ประกอบด้วย การมีสัมพันธภาพท่ีดี
ระหว่างบุคคล และมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์  ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญของคนท่ีมีความคล่องแคล่วใน                
การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Lombardo and Eichinger (2000, p.324) ได้กล่าวไว้ในบทความเรื่อง 
HIGH POTENTIALS AS HIGH LEARNERS ว่าคน ท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ สู ง  จะมี
พฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะ เป็นคนท่ีเรียนรู้คุณค่าในตัวเอง สนใจบุคคล ความคิด ฝึกฝนจิตใจใน
การเรียนรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหา การช่วยเหลือผู้อื่น และเช่ือในความหลากหลาย เพราะรู้ว่าสามารถ
เรียนรู้ เพิ่ ม เติมได้จากความแตกต่างมากกว่าความ เหมือนกัน  และ De Meuse, Dai, and 
Hallenbeck (2010, p.125) ได้ศึกษาเรื่อง LEARNING AGILITY: A CONSTRUCT WHOSE TIME 
HAS COME พบว่า ผู้บริหารหญิงได้รับคะแนนสูงกว่าผู้บริหารชายเล็กน้อยในด้าน "ความคล่องแคล่ว
ด้านบุคคล" ของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ซึ่งผู้หญิงดูเหมือนจะเข้ากับผู้อื่น เรียนรู้เพิ่มเติมจาก
ผู้อื่น และมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ท่ีหลากหลายโดยเฉล่ียมากกว่าผู้ชาย แต่ความคล่องแคล่วใน         
การเรียนรู้โดยรวมนั้น ก็ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ แสดงให้เห็นว่า ความคล่องแคล่วด้านบุคคลนั้นเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคัญของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  
 2. จากผลการวิจัย องค์ประกอบของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
ท้ัง 5 องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.803 – 0.966 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ แสดงว่า ท้ัง 5 องค์ประกอบ มีความตรงเชิงโครงสร้าง เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  
  2.1 องค์ประกอบท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี       
คือ การคิดเชิงบวก ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เมื่อนำตัวบ่งช้ีท้ัง 3                     
ตัว ไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า    
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.797 - 0.884 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี 
มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Lombardo and Eichinger (2000, p.324) 
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ได้กล่าวว่า คนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านความคิด จะไม่มีความกังวลต่อปัญหาท่ีแปลกใหม่และซับซ้อน 
มีความคิดว่องไว ชอบเจาะลึกลงไปในปัญหาต่าง ๆ อย่างละเอียด และนำเสนอหรืออธิบายความคิด
ของนเองให้ผู้อื่นทราบได้อย่างชัดเจน De Meuse, Dai, and Hallenbeck (2010, p.125) กล่าวว่า 
ลักษณะสำคัญของคนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านความคิด คือเป็นคนท่ีไม่กังวลกับความคลุมเครือและ
ความซับซ้อนของปัญหา การค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ียาก ๆ ชอบต้ังคำถาม หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 
และมีความสนใจในวงกว้าง  De Meuse et al. (2011) ท่ี ได้อธิบายลักษณะเกี่ยวกับคน ท่ีมี                      
ความคล่องแคล่วด้านความคิดไว้ว่า เป็นคนท่ีไม่กังวลต่อความซับซ้อน ตรวจสอบปัญหาอย่าง
รอบคอบ และสามารถสร้างความเช่ือมโยงใหม่ระหว่างแนวคิดท่ีแตกต่างกันได้  Mitchinson & 
Morris (2014) ในการศึกษา เรื่อง Learning About Learning Agility ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
หนึ่งท่ีช่วยให้เกิดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  คือ การสร้างสรรค์ เกี่ยวข้องกับการต้ังคำถามถึง
สภาพท่ีเป็นอยู่ โดยมีเป้าหมายท่ีจะค้นพบวิธีการใหม่  ๆ สร้างแนวคิดใหม่ผ่านความสามารถใน           
การมองปัญหาจากหลาย ๆ มุม และ Amato, Mary Anne & Molokhia, Dalia (2016) ได้ศึกษา 
เรื่อง HOW TO CULTIVATE LEARNING AGILITY ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประกอบหนึ่งท่ีสำคัญ
ของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ คือ ศักยภาพในการเรียนรู้ ต้องมองสถานการณ์ต่าง ๆ ใช้เวลา
ไตร่ตรอง และพยายามคิดอย่างอิสระและสร้างสรรค์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขใหม่ ประเมินข้อโต้แย้ง
อย่างมีวิจารณญาณ แก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางท่ีเป็นระบบ มีเหตุผล ปรับความเกี่ยวข้องและ
ความสำคัญของความคิด เพื่อรวบรวมข้อมูลก่อนตัดสินใจ ดังนั้น ความคล่องแคล่วด้านความคิด จึง
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ การคิดเชิงบวก ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  2.2 องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เมื่อนำตัวบ่งช้ีท้ัง 2 ตัว ไปตรวจสอบ            
ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า ตัวบ่งช้ีท้ัง 2 ตัว 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.592 - 0.819 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัวบ่งช้ี 
แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี มี   ความตรงเชิง
โครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Lombardo and Eichinger (2000, p.324) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
บุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วด้านบุคคลสูงจะแสวงหาข้อเสนอแนะ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ส่วนบุคคลจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และจะมองว่าข้อเสนอแนะนั้นเป็นประโยชน์  แม้จะเป็น
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นท่ีขัดแย้งกันก็ตาม เปิดกว้างต่อผู้คนและมุมมองท่ีหลากหลาย รับมือกับ
ความกดดัน และสามารถจัดการกับปัญหาและผลท่ีตามมาของการเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง                   
ซึ่งก็คือการเข้าใจผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ และไม่ยึดติดกับส่ิงเดิม ๆ สามารถ
เปล่ียนความคิดได้ หากมีเหตุผล De Meuse, Dai, and Hallenbeck (2010 , p.125) กล่าวว่า 
ลักษณะสำคัญของคนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านบุคคล จะเป็นคนท่ีใจกว้างและอดทน เข้าใจ                      
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ความหลากหลายและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน สามารถมีบทบาทท่ีหลากหลายได้พร้อม ๆ กัน 
เข้าใจผู้อื่น มักจะให้การช่วยเหลือผู้อื่นให้ประสบความสำเร็จ  จัดการกับความขัดแย้งได้อย่าง
สร้างสรรค์ และเป็นนักส่ือสารท่ีมีทักษะสูง De Meuse et al (2011) กล่าวว่า คนท่ีมีลักษณะของ                            
ความคล่องแคล่วด้านบุคคลนั้นจะเปิดใจกว้างต่อผู้อื่น มีทักษะระหว่างบุคคล และสามารถจัดการกับ
ความหลากหลายของผู้คนหรือสถานการณ์ท่ียากลำบากได้อย่างง่ายดาย Mitchinson & Morris 
(2014) ในการศึกษา เรื่อง Learning About Learning Agility ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีช่วย
ให้เกิดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  คือ การไตร่ตรอง พวกเขาต้องการข้อเสนอแนะและเน้น                
การประมวลผลข้อมูลเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของตนเองดีขึ้นทำให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในตนเอง 
ผู้อื่น และปัญหาท่ีตามมา Sheldon, Dunning, and Ames (2014) พบว่า ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสูงมี
แนวโน้มท่ีจะดำเนินการแก้ไขโดยพิจารณาจากความคิดเห็นมากกว่าผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพต่ำ Shamir 
& Eilam (2005) กล่าวว่า การได้รับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผู้อื่นสามารถช่วยเป็นบทเรียน
ได้ และนักวิชาการยอมรับบทบาทท่ีสำคัญของข้อเสนอแนะในกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้นำมา
นานแล้ว Carette & Anseel (2012) กล่าวว่า ความสำคัญของการแสวงหาและการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ได้รับการกล่าวถึงโดยนักวิจัยคนอื่น ๆ ภายในบริบท
ของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ ดังนั้น ความคล่องแคล่วด้านบุคคล จึงประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
  2.3 องค์ประกอบท่ี 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 3                 
ตัวบ่งช้ี คือ ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ความใฝ่รู้ และการพัฒนาตนเอง เมื่อนำตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว 
ไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  พบว่า                   
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.665 - 0.794 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 3 
ตัวบ่งช้ี มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Lombardo and Eichinger (2000, 
p.324) กล่าวว่า ผู้คนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลงสูงมักจะชอบเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
เป็นคนท่ีมีความอยากรู้อยากเห็น และมีความสนใจอย่างมากในการปรับปรุงการทำงานและการสร้าง
ทักษะ ซึ่งจะเป็นคนท่ียังไม่ชำนาญในการทำงาน แต่ก็จะแสวงหาวิธีใหม่ในการทำงานให้ดีขึ้น ยอมรับ
ว่าการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลกระทบต่อตนเองแต่ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงเสมอ และยังเป็นคนท่ี
มักจะนำเสนอมุมมองท่ีแตกต่างออกไปในการสนทนาแทบทุกเรื่องอีกด้วย  ยังสอดคล้องกับ                  
De Meuse, Dai, and Hallenbeck (20 10 , p.125 ) ก ล่ าว ว่ า  ลั ก ษ ณ ะสำ คัญ ขอ งคน ท่ี มี                     
ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง ได้แก่  รักการทดลองและลองส่ิงใหม่ ๆ ยอมรับความท้าทาย
ได้อย่างง่ายดาย มีความรับผิดชอบ และสามารถแนะนำแนวทางใหม่  ๆ ได้ และยังสอดคล้องกับ              
De Meuse et al (2011) ซึ่งกล่าวว่า ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง นั้นเป็นขอบเขตท่ีบุคคล
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พอใจกับการเปล่ียนแปลง สนใจในการปรับปรุงอย่ างต่อเนื่ อง  และพยายามเป็น ผู้นำใน                        
การเปล่ียนแปลง Mitchinson & Morris (2014) ในการศึกษา เรื่อง Learning About Learning 
Agility ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีช่วยให้เกิดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ คือ การดำเนินการ ซึ่ง
จะช่วยให้บุคคลได้รับทักษะใหม่ ๆ ได้รวดเร็วดเร็วขึ้น และทำงานได้ดีกว่าเพื่อนร่วมงาน และอีกปัจจัย
หนึ่ง คือ การเส่ียง เป็นการพาตัวเองไปทำในส่ิงท่ีไม่รู้จัก ลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นผู้บุกเบิก ชอบผจญภัย 
เพื่อนำไปสู่โอกาสในการก้าวหน้า ดังนั้น ความคล่องแคล่วด้านการเปล่ียนแปลง จึงประกอบด้วย 3 
ตัวบ่งช้ี คือ ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ความใฝ่รู้ และการพัฒนาตนเอง 
  2.4 องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
ประสิทธิผล แรงบันดาลใจในการทำงาน และการปรับตัวในการทำงาน เมื่อนำตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว                 
ไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  พบว่า         
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.731 - 0.873 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Lombardo and Eichinger (2000, p.324) 
กล่าวว่า คนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์สูง จะเป็นคนท่ีให้ผลลัพธ์ภายใต้สภาวะท่ียากลำบากใน
ครั้งแรก สามารถการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีการจัดการนวัตกรรมได้ดี และทำบางส่ิงบางอย่าง
โดยใช้แรงผลักดันส่วนบุคคลและความสามารถในการปรับตัว ซึ่งนั่นก็คือ การทำงานได้ดีแม้จะทำงาน
นี้เป็นครั้งแรก การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ไม่มีผลต่อการทำงาน สามารถจัดการกับทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจำกัดได้ ค่อนข้างเป็นคนท่ีสำคัญในงานและมีตัวตนท่ีชัดเจน ยังสอดคล้องกับ De Meuse, Dai, 
and Hallenbeck (2010, p.125) ซึ่งกล่าวว่า คนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์จะสามารถสร้าง
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงได้ สามารถบรรลุเป้าหมายได้แม้สถานการณ์จะเป็นรอง มีแรงผลักดันอย่างมาก
ในการทำงานให้สำเร็จ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้มาก และมีตัวตนท่ีชัดเจน และยังสอดคล้องกับ 
De Meuse et al (2011) คนท่ีมีความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์นั้นสามารถให้ผลลัพธ์ในครั้งแรกหรือ
สถานการณ์ท่ียากลำบากผ่านแรงผลักดันส่วนตัว รวมถึงการมีทีมท่ีคอยสร้างแรงบันดาลใจให้อีกด้วย 
Shoss, Witt & Vera (2012) กล่าวว่า พนักงานท่ีปรับตัวได้และยืดหยุ่นมักจะทำงานได้ดีกว่า และ 
Amato, Mary Anne & Molokhia, Dalia. (2 0 1 6 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า  เรื่ อ ง  HOW TO CULTIVATE 
LEARNING AGILITY ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประกอบหนึ่งท่ีสำคัญของความคล่องแคล่วในการ
เรียนรู้ คือ แรงจูงใจในการเรียนรู้ ต้องมีส่วนร่วมและได้รับแรงบันดาลใจจากกระบวนการเรียนรู้ เพื่อ
เรียนรู้ประสบการณ์ท่ีมีความน่าสนใจและสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ และอีกปัจจัยหนึ่งคือ                         
การปรับตัวเพื่อการเรียนรู้ พนักงานท่ีมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอสะท้อน
ถึงประสิทธิผลของทักษะของพวกเขา ช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถบางอย่าง
และหาวิธีใหม่ในการปรับปรุงประสิทธิภาพให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น  ดังนั้น ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ์ 
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จึงประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ ประสิทธิผล แรงบันดาลใจในการทำงาน และการปรับตัวใน            
การทำงาน 
  2.5 องค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ การรับรู้
อารมณ์ตนเอง การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง และความมั่นใจในตนเอง เมื่อนำตัวบ่งช้ีท้ัง 3 
ตัว ไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า 
ตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.831 - 0.883 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทุกตัวบ่งช้ี แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 5 การตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มี      
ความตรงเชิงโครงสร้าง  ท้ังนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ De Meuse et al (2011) กล่าวว่า                      
การตระหนักรู้ในตนเองมีความสำคัญมาก จึงถูกแยกออกมาจากความคล่องแคล่วด้านบุคคลมาเป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่ง โดยได้รับการสนับสนุนจากเอกสารการวิจัยต่าง ๆ  ซึ่งได้กำหนดการตระหนักรู้ใน
ตนเองไว้ว่าเป็นการท่ีบุคลแต่ละคนนั้นรู้จักตัวเองอย่างลึกซึ้ง  ตระหนักถึงทักษะ จุดแข็ง จุดอ่อน                  
จุดบอด และจุดแข็งท่ีซ่อนอยู่ตัวเอง Dominick & Gabriel (2010) กล่าวว่า แม้ว่าประสบการณ์จะมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  แต่ก็ไม่ใช่ภาพรวมท้ังหมด ส่ิงท่ีทำให้
แตกต่างกันจริง ๆ คือ การบูรณาการประสบการณ์ภายในตนเองและการสะท้อนบทเรียนท่ีแต่ละคน
เรียนรู้จากประสบการณ์นั้น DeRue, Nahrgang, Holenbeck & Workman (2012) กล่าวว่า การนำ
บทเรียนท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ภายในตนเองมาใช้และตระหนักรู้ในความสามารถและข้อจำกัด
ของตนเองจะเป็นส่วนสำคัญของการเป็นบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้   Yamarino & 
Atwater (1997) กล่าวว่า ผู้นำท่ีมีความตระหนักรู้ในตนเองสูงมีแนวโน้มท่ีจะเห็นด้วยกับการให้
คะแนนของผู้อื่นมากกว่า และหากปราศจากความตระหนักรู้ในตนเอง การเรียนรู้และการพัฒนาจะ
แปรเปล่ียนเป็นปฏิกิริยาท่ีไม่ใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม Hogan,Hogan & Kaiser. (2010) กล่าวว่า การขาด
ความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นปัจจัยท่ีใหญ่ท่ีสุดในการจัดการความล้มเหลว และยังสอดคล้องกับ 
Jessica Petor (2018) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองนั้นอธิบายถึงบุคคลท่ีไตร่ตรองและรู้จัก
ตนเองดี เข้าใจความสามารถและผลกระทบท่ีมีต่อผู้อื่น ผู้นำท่ีมีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้จะ
สะท้อนตนเอง ไตร่ตรองและประเมินประสบการณ์ของตนเองและหาข้อสรุปในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งจะไม่ ใช้กลยุทธ์ เดียวกันซ้ ำแล้วซ้ ำอีก เพี ยงเพราะประสบการณ์ ในอดีต  แต่จะมี                         
ความกระตือรือร้นท่ีจะลองแนวคิดใหม่ ๆ มีแนวโน้มท่ีจะควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง โดยการมองหา
โอกาสท่ีจะเติบโตและข้อเสนอแนะ ดังนั้น การตระหนักรู้ในตนเอง จึงประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
การรับรู้อารมณ์ตนเอง การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง และความมั่นใจในตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา ท้ัง 5 
องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ีนี้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย หรือหน่วยงาน
อื่น ๆ สามารถนำแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  ไปใช้ประเมิน              
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อนำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการกำหนด
นโยบาย วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการพัฒนานิสิตบัณฑิตศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ สามารถศึกษา ปฏิบัติงาน และอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่าง
ประสบความสำเร็จ 
  1.2 การวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  โดยการนำตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วใน         
การเรียนรู้ไปใช้ เป็นเพียงการการประเมินตนเองเท่านั้น ควรเพิ่มการประเมินอื่น ๆ ร่วมด้วย ซึ่ง
อาจารย์ หรือหัวหน้างาน สามารถใช้วิธีใดวิธีหนึ่งได้ เช่น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกต
พฤติกรรม หรือการสำรวจ เพื่อให้ได้ผลการประเมินท่ีตรงกับสภาพจริงมากยิ่งขึ้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการทำวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ เพื่อให้
ทราบว่ามีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อการพัฒนาความคล่องแคล่วในการเรียนรู้  ซึ่งจะทำให้สามารถพัฒนา      
ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและแม่นยํามากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการทำวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผลของความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ท่ีมีต่อ 
ความสำเร็จในการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาหรือการปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้ทราบ
ว่าความคล่องแคล่วในการเรียนรู้มีผลต่อความสำเร็จในการเรียนหรือการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
  
 ผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา และประเมินความสอดคล้องของแบบวัดความคล่องแคล่วใน                 
การเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ประจันบาน คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์ 
        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        (สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา) 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา กอนพ่วง รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยนเรศวร    
      (สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา)   
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชำนาญ ปาณาวงษ์ รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
        (สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา) 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคณา อ่อนธานี  หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยนเรศวร   
           (สาขาหลักสูตรและการสอน) 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์ อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   
        (สาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา)    
6. รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ ์อุปไมยอธิชัย อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและ 
        พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์       
        มหาวิทยาลัยนเรศวร  
        (สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา)       
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชัย ขัวนา  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   
        (สาขาหลักสูตรและการสอน)  
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 2. แบบประเมินความสอดคล้องของแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษา 
 3. แบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  
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  5 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของท่านมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของท่านปานกลาง  
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของท่านน้อย  
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมของท่านน้อยท่ีสุด  
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แบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิตบัณฑิตศึกษา 

 

ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. นิสิตสามารถยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงได้      
2. นิสิตสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ โดยไม่มีความวิตกกังวล      
3. นิสิตมองเห็นโอกาสจากปัญหาท่ีมีความซับซ้อน และอยากจะเข้าไป
แก้ไขปัญหานั้น  

     

4. นิสิตสามารถเช่ือมโยงความคิดท่ีแตกต่างกัน จนเกิดเป็นความคิด
ใหม่ได้ 

     

5. นิสิตมักจะมีแนวทางใหม่ ๆ ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา      
6. นิสิตสามารถอธิบายความคิดของตนเองให้ผู้อื่นทราบและเข้าใจได้
อย่างชัดเจน 

     

7. เมื่อเกิดปัญหา นิสิตสามารถไตร่ตรองเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างละเอียดรอบคอบ 

     

8. นิสิตสามารถนำความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของตนเองไปใช้
เพื่อหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาได้ 

     

9. นิสิตจะสรุปข้อมูลของปัญหา โดยอาศัยเหตุผลหรือหลักฐานท่ี
เช่ือถือได้มาสนับสนุนอยู่เสมอ 

     

10. นิสิตสามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานกับเพื่อน และอาจารย์      
11. เมื่อผู้อื่นเกิดปัญหา นิสิตรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกของ
บุคคลนั้น 

     

12. นิสิตให้ความร่วมมือ หรือเสนอตัวช่วยเหลือเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
หรือเพื่อนร่วมงานให้ทำงานได้สำเร็จ 

     

13. นิสิตรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับในความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน 

     

14. เมื่อเกิดปัญหาระหว่างบุคคล นิสิตสามารถเข้าไปจัดการ หรือช่วย
คล่ีคลายปัญหาเหล่านั้นได้ 

     

15. เมื่อเกิดปัญหา นิสิตสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และ
พยายามหาวิธีในการแก้ปัญหา 
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ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16. เมื่อเกิดปัญหา จนเกิดความกดดัน และเกิดความเครียดจากส่ิงต่าง 
ๆ นิสิตจะปรับเปล่ียนไปทำเรื่องอื่นก่อน เพื่อไม่ใหอ้ารมณ์ของตนเอง
เคร่งเครียดจนเกินไป 

     

17. นิสิตสามารถปรับตัวให้พร้อมในการรับมือกับความกดดันท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

18. นิสิตเห็นว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องท่ียุ่งยาก และลำบากในการ
ปรับตัว  

     

19. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงจะทำการศึกษาข้อเท็จจริงและสถานการณ์
ให้ถ่ีถ้วน เพื่อทำความเข้าใจกับการเปล่ียนแปลงนั้น 

     

20. นิสิตจะเห็นโอกาสของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงเสมอ 

     

21. เมื่อจำเป็นจะต้องเปล่ียนแปลง นิสิตจะเข้าไปมีส่วนร่วมและเป็น
กลุ่มผู้นำของการเปล่ียนแปลง 

     

22. นิสิตรู้สึกตื่นเต้น และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ       
23. นิสิตชอบแสวงหาความรู้และทดลองเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ด้วย
ตนเอง ด้วยวิธีการต่างๆ 

     

24. นิสิตมักจะสืบค้น หรือถามผู้รู้ เพื่อให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ ตามท่ี
ตนเองต้องการ 

     

25. นิสิตศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากการอ่าน 
การฟังและการร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ 

     

26. นิสิตเข้ารับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบของตนเองอยู่เสมอ เมื่อมีการจัดกิจกรรม 

     

27. นิสิตเห็นว่างานท่ีตนเองทำ ไม่ต้องใช้ทักษะ ความชำนาญหรือ
ความสามารถท่ีหลากหลาย จึงไม่จำเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ทักษะ เพื่อพัฒนาตนเอง  

     

28. นิสิตจะมีแนวคิดในการทำงานใดๆ โดยการใช้เป้าหมายเป็นตัวตั้ง      
29. เมื่อวางแผนและต้ังเป้าหมายของการทำงานต่าง ๆ นิสิตสามารถ
ทำงานจนประสบความสำเร็จได้เป็นส่วนใหญ่ 
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ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30. เมื่อต้องทำงานท่ีไม่เคยทำมาก่อน หรืองานท่ียุ่งยาก นิสิตพยายาม
แก้ปัญหาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

     

31. นิสิตมีความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานให้สำเร็จ ด้วยแรงผลักดันจากตนเอง      
32. นิสิตมีบุคคลต้นแบบ หรือแรงผลักดันจากผู้อื่น ทำให้เกิด 
ความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานให้สำเร็จ 

     

33. ถึงแม้นิสิตมุ่งมั่นและรักในการทำส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เมื่อเกิดปัญหา
อุปสรรค นิสิตจะล้มเลิกหรือท้ิงส่ิงท่ีรักนั้นในระหวา่งทาง  

     

34. นิสิตสามารถปรับพฤติกรรมในการทำงาน ให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานได้  

     

35. นิสิตสามารถปรับแนวคิด ทัศนคติของตนเอง ให้เข้ากับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของหน่วยงานได้  

     

36. นิสิตสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากงานได้ด้วยตนเอง      
37. นิสิตสามารถบอกอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้      
38. นิสิตสามารถบอกความรู้สึกท่ีแท้จริงได้ว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร       
39. นิสิตรับรู้ได้ว่าเวลาท่ีตนเองมีอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน จะพูดคุยกับ
ผู้อื่นด้วยท่าทีท่ีต่างกันด้วย 

     

40. นิสิตสามารถบอกได้ว่าตนเองมีความถนัด หรือมีจุดเด่นในเรื่องใด 
และมีจุดด้อยในเรื่องใด 

     

41. นิสิตรู้ว่าตนเองมีอุปนิสัยอย่างไร      
42. นิสิตรู้ว่าตนเองควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง โดยไม่บิดเบือน หรือหา
ข้อแก้ตัวให้กับตนเอง 

     

43. นิสิตมีความเช่ือมั่น เมื่อต้องใช้ความสามารถของตนเองใน 
การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

     

44. นิสิตมีความเช่ือมั่นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้ 

     

45. เมื่อนิสิตถูกขอให้ทำงานท่ียากและไม่เคยทำมาก่อน นิสิตจะ 
ตอบรับทำงานนั้นทันที และทำอย่างเต็มความสามารถ  
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 ท่าน  
 

ข้อ รายการตัวแปร IOC แปลผล 
องค์ประกอบที่ 1 ความคล่องแคล่วด้านความคิด (Mental Agility) 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การคิดเชิงบวก                             
1 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงได้ 0.71 ใช้ได้ 
2 คำถามท่ี 2 นิสิตสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ โดยไม่มี 

ความวิตกกังวล 
0.86 ใช้ได้ 

3 คำถามท่ี 3 นิสิตมองเห็นโอกาสจากปัญหาท่ีมีความซับซ้อน และ
อยากจะเข้าไปแก้ไขปัญหานั้น  

1.00 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความคิดสร้างสรรค์                       
4 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถเช่ือมโยงความคิดท่ีแตกต่างกัน  จนเกิดเป็น

ความคิดใหม่ได้ 
1.00 ใช้ได้ 

5 คำถามท่ี 2 นิสิตมักจะมีแนวทางใหม่ ๆ ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา 0.57 ใช้ได้ 
6 คำถามท่ี 3 นิสิตสามารถอธิบายความคิดของตนเองให้ผู้อื่นทราบ

และเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
0.57 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ               
7 คำถามท่ี 1 เมื่อเกิดปัญหา นิสิตสามารถไตร่ตรองเกี่ยวกับปัญหาท่ี

เกิดขึ้นได้อย่างละเอียดรอบคอบ 
1.00 ใช้ได้ 

8 คำถามท่ี 2 นิสิตสามารถนำความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของ
ตนเองไปใช้เพื่อหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาได้ 

0.71 ใช้ได้ 

9 คำถามท่ี 3 นิสิตจะสรุปข้อมูลของปัญหา โดยอาศัยเหตุผลหรือ
หลักฐานท่ีเช่ือถือได้มาสนับสนุนอยู่เสมอ 

0.86 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการตัวแปร IOC แปลผล 
องค์ประกอบที่ 2 ความคล่องแคล่วด้านบุคคล (People Agility) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล                 
10 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานกับเพื่อน และ

อาจารย์ 
1.00 ใช้ได้ 

11 คำถามท่ี 2 เมื่อผู้อื่นเกิดปัญหา นิสิตรับรู้และเข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สึกของบุคคลนั้น 

1.00 ใช้ได้ 

12 คำถามท่ี 3 นิสิตให้ความร่วมมือ หรือเสนอตัวช่วยเหลือ  เพื่อนร่วม
ช้ันเรียน หรือเพื่อนร่วมงานให้ทำงานได้สำเร็จ 

0.86 ใช้ได้ 

13 คำถามท่ี 4 นิสิตรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับใน 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 

0.86 ใช้ได้ 

14 คำถามท่ี 5 เมื่อเกิดปัญหาระหว่างบุคคล นิสิตสามารถเข้าไปจัดการ
หรือช่วยคล่ีคลายปัญหาเหล่านั้นได้ 

0.86 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์                   
15 คำถามท่ี 1 เมื่อเกิดปัญหา นิสิตสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ และพยายามหาวิธีในการแก้ปัญหา 
1.00 ใช้ได้ 

16 คำถามท่ี 2 เมื่อเกิดปัญหา จนเกิดความกดดัน และเกิดความเครียด
จากส่ิงต่าง ๆ นิสิตจะปรับเปล่ียนไปทำเรื่องอื่นก่อน เพื่อไม่ให้
อารมณ์ของตนเองเคร่งเครียดจนเกินไป 

1.00 ใช้ได้ 

17 คำถามท่ี 3 นิสิตสามารถปรับตัวให้พร้อมในการรับมือกับความ
กดดันท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 

0.86 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 ความคล่องแคล่วด้านการเปลี่ยนแปลง (Change Agility) 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง            
18 คำถามท่ี 1 นิสิตเห็นว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องท่ียุ่งยาก และ

ลำบากในการปรับตัว 
1.00 ใช้ได้ 

19 คำถามท่ี 2 เมื่อมีการเปล่ียนแปลงจะทำการศึกษาข้อเท็จจริงและ
สถานการณ์ให้ถี่ถ้วน เพื่อทำความเข้าใจกับการเปล่ียนแปลงนั้น 

1.00 ใช้ได้ 

20 คำถามท่ี 3 นิสิตจะเห็นโอกาสของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงเสมอ 

1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการตัวแปร IOC แปลผล 
21 คำถามท่ี 3 เมื่อจำเป็นจะต้องเปล่ียนแปลง นิสิตจะ

เข้าไปมีส่วนร่วมและเป็นกลุ่มผู้นำของ 
การเปล่ียนแปลง 

 1.00 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ความใฝ่รู้                                  
22 คำถามท่ี 1 นิสิตรู้สึกตื่นเต้น และกระตือรือร้นในการเรียนรู้  

ส่ิงใหม่ ๆ 
1.00 ใช้ได้ 

23 คำถามท่ี 2 นิสิตชอบแสวงหาความรู้และทดลองเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ 
ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการต่างๆ 

0.86 ใช้ได้ 

24 คำถามท่ี 3 นิสิตมองเห็นโอกาสจากปัญหาท่ีมีความซับซ้อน และ
อยากจะเข้าไปแก้ไขปัญหานั้น  

1.00 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาตนเอง                               
25 คำถามท่ี 1 นิสิตศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

จากการอ่าน การฟังและการร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ 
1.00 ใช้ได้ 

26 คำถามท่ี 2 นิสิตเข้ารับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของตนเองอยู่เสมอ เมื่อมีการจัดกิจกรรม 

1.00 ใช้ได้ 

27 คำถามท่ี 3 นิสิตเห็นว่างานท่ีตนเองทำ ไม่ต้องใช้ทักษะ  
ความชำนาญหรือความสามารถท่ีหลากหลาย จึงไม่จำเป็นต้อง 
เข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะ เพื่อพัฒนาตนเอง 

1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 4 ความคล่องแคล่วด้านผลลัพธ ์(Result Agility) 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ประสิทธิผล      
28 คำถามท่ี 1 นิสิตจะมีแนวคิดในการทำงานใดๆ โดยการใช้

เป้าหมายเป็นตัวตั้ง 
1.00 ใช้ได้ 

29 คำถามท่ี 2 เมื่อวางแผนและต้ังเป้าหมายของการทำงานต่าง ๆ 
นิสิตสามารถทำงานจนประสบความสำเร็จได้เป็นส่วนใหญ่ 

1.00 ใช้ได้ 

30 คำถามท่ี 3 เมื่อต้องทำงานท่ีไม่เคยทำมาก่อน หรืองานท่ียุ่งยาก 
นิสิตพยายามแก้ปัญหาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการตัวแปร IOC แปลผล 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 แรงบันดาลใจในการทำงาน               
31 คำถามท่ี 1 นิสิตมีความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานให้สำเร็จ ด้วยแรงผลักดัน

จากตนเอง 
1.00 ใช้ได้ 

32 คำถามท่ี 2 นิสิตมีบุคคลต้นแบบ หรือแรงผลักดันจากผู้อื่น ทำให้เกิด
ความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานให้สำเร็จ 

1.00 ใช้ได้ 

33 คำถามท่ี 3 ถึงแม้นิสิตมุ่งมั่นและรักในการทำส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เมื่อเกิด
ปัญหาอุปสรรค นิสิตจะล้มเลิกหรือท้ิงส่ิงท่ีรักนั้นในระหว่างทาง 

1.00 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 การปรับตัวในการทำงาน                  
34 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถปรับพฤติกรรมในการทำงาน ให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมในหน่วยงานได้ 
1.00 ใช้ได้ 

35 คำถามท่ี 2 นิสิตสามารถปรับแนวคิด ทัศนคติของตนเองให้เข้ากับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงานได้ 

1.00 ใช้ได้ 

36 คำถามท่ี 3 นิสิตสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากงานได้ด้วยตนเอง 1.00 ใช้ได้ 
องค์ประกอบที่ 5 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การรับรู้อารมณ์ตนเอง                   
37 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถบอกอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้ 
1.00 ใช้ได้ 

38 คำถามท่ี 2 นิสิตสามารถบอกความรู้สึกท่ีแท้จริงได้ว่าชอบหรือ 
ไม่ชอบอะไร 

1.00 ใช้ได้ 

39 คำถามท่ี 3 นิสิตรับรู้ได้ว่าเวลาท่ีตนเองมีอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน  
จะพูดคุยกับผู้อื่นด้วยท่าทีท่ีต่างกันด้วย 

0.86 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง   
40 คำถามท่ี 1 นิสิตสามารถบอกได้ว่าตนเองมีความถนัด             

หรือมีจุดเด่นในเรื่องใด และมีจุดด้อยในเรื่องใด 
1.00 ใช้ได้ 

41 คำถามท่ี 2 นิสิตรู้ว่าตนเองมีอุปนิสัยอย่างไร 0.86 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการตัวแปร IOC แปลผล 
42 คำถามท่ี 3 นิสิตรู้ว่าตนเองควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง  

โดยไม่บิดเบือน หรือหาข้อแก้ตัวให้กับตนเอง 
1.00 ใช้ได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ความม่ันใจในตนเอง                      
43 คำถามท่ี 1 นิสิตมีความเช่ือมั่น เมื่อต้องใช้ความสามารถของตนเองใน

การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
0.86 ใช้ได้ 

44 คำถามท่ี 2 นิสิตมีความเช่ือมั่นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถทำงานให้
บรรลุเป้าหมายได้ 

1.00 ใช้ได้ 

45 คำถามท่ี 3 เมื่อนิสิตถูกขอให้ทำงานท่ียากและไม่เคยทำมาก่อน  
นิสิตจะตอบรับทำงานนั้นทันที และทำอย่างเต็มความสามารถ 

1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการหาค่าอำนาจจำแนกของแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา (N=100) 
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 2. ผลการหาค่าความเช่ือมั่น ของแบบวัดความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของนิ สิต
บัณฑิตศึกษา (N=100) 
  2.1 การหาค่าความเช่ือมั่นรายองค์ประกอบ 
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 2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 
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 3. ผลการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 
  3.1 ผลการหาค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  และค่าความโด่ง 
รายองค์ประกอบ 

 
  3.2 ผลการหาค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้  และค่าความ โด่ง 
รายตัวบ่งช้ี 
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 4. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์  
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 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
 
Mplus VERSION 7.11 
MUTHEN & MUTHEN 
01/31/2022 12:17 AM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE:  aof 
 
 
  DATA: 
    FILE IS "data1.txt"; 
 
  VARIABLE: 
    NAMES ARE Y1-Y14; 
    USEVARIABLES ARE Y1-Y14; 
 
  ANALYSIS: 
    TYPE IS GENERAL; 
    ESTIMATOR IS ML; 
    ITERATIONS = 1000; 
    CONVERGENCE = 0.00005; 
  Model: 
  E1 by Y1-Y3; 
  E2 by Y4-Y5; 
  E3 by Y6-Y8; 
  E4 by Y9-Y11; 
  E5 by Y12-Y14; 
  K by E1-E5; 
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  Y5       WITH Y2; 
  Y14      WITH Y7; 
  E5 WITH E4; 
    E4      WITH E3; 
    E2       WITH E1; 
    Y8       WITH Y3; 
    Y13      WITH Y1; 
    Y8       WITH Y6; 
    Y14      WITH Y9; 
    Y14      WITH Y8; 
    Y8       WITH Y7; 
    Y4       WITH Y1; 
    Y13      WITH Y2; 
    Y14       WITH Y3; 
    Y12       WITH Y10; 
    Y12       WITH Y6; 
    Y5       WITH Y1; 
    Y8       WITH Y1; 
    Y13       WITH Y10; 
    Y9      WITH Y5; 
    Y13       WITH Y4; 
    Y11      WITH Y10; 
    Y7       WITH Y4; 
    Y10      WITH Y8; 
    Y10      WITH Y5; 
    Y10       WITH Y7; 
    Y7       WITH Y3; 
    Y9      WITH Y2; 
    Y13      WITH Y3; 
    Y14      WITH Y12; 
    Y3       WITH Y1; 
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  Y14      WITH Y5; 
  E2@0.011; 
 
 
  OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES (3.84) STANDARDIZED; 
 
 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
 
 
aof 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         280 
 
Number of dependent variables                                   14 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                            6 
 
Observed dependent variables 
 
  Continuous 
   Y1          Y2          Y3          Y4          Y5          Y6 
   Y7          Y8          Y9          Y10         Y11         Y12 
   Y13         Y14 
 
Continuous latent variables 
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   E1          E2          E3          E4          E5          K 
 
 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        OBSERVED 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.500D-04 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
 
Input data file(s) 
  data1.txt 
 
Input data format FREE 
 
 
SAMPLE STATISTICS 
 
 
     SAMPLE STATISTICS 
 
 
           Means 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         4.030         4.027         4.344         4.389         4.021 
 
 
           Means 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
      1         3.914         4.327         4.306         4.291         4.286 
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           Means 
              Y11           Y12           Y13           Y14 
              ________      ________      ________      ________ 
      1         4.359         4.379         4.476         4.471 
 
 
           Covariances 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.434 
 Y2             0.278         0.350 
 Y3             0.205         0.240         0.319 
 Y4             0.131         0.178         0.154         0.239 
 Y5             0.196         0.217         0.146         0.143         0.355 
 Y6             0.199         0.196         0.150         0.158         0.159 
 Y7             0.187         0.191         0.185         0.148         0.113 
 Y8             0.109         0.150         0.171         0.139         0.112 
 Y9             0.163         0.180         0.124         0.150         0.166 
 Y10            0.185         0.161         0.135         0.149         0.167 
 Y11            0.164         0.140         0.106         0.131         0.119 
 Y12            0.197         0.175         0.148         0.175         0.151 
 Y13            0.157         0.206         0.166         0.191         0.142 
 Y14            0.158         0.161         0.149         0.151         0.095 
 
 
           Covariances 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y6             0.320 
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 Y7             0.206         0.388 
 Y8             0.126         0.215         0.333 
 Y9             0.186         0.175         0.157         0.256 
 Y10            0.182         0.220         0.193         0.183         0.354 
 Y11            0.178         0.185         0.140         0.175         0.196 
 Y12            0.156         0.186         0.144         0.188         0.216 
 Y13            0.168         0.171         0.136         0.182         0.156 
 Y14            0.159         0.227         0.182         0.182         0.163 
 
 
           Covariances 
              Y11           Y12           Y13           Y14 
              ________      ________      ________      ________ 
 Y11            0.223 
 Y12            0.181         0.379 
 Y13            0.168         0.276         0.380 
 Y14            0.157         0.223         0.240         0.307 
 
 
           Correlations 
              Y1            Y2            Y3            Y4            Y5 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             1.000 
 Y2             0.714         1.000 
 Y3             0.551         0.718         1.000 
 Y4             0.407         0.617         0.556         1.000 
 Y5             0.499         0.615         0.435         0.491         1.000 
 Y6             0.535         0.586         0.469         0.573         0.472 
 Y7             0.456         0.518         0.527         0.485         0.305 
 Y8             0.287         0.440         0.526         0.494         0.325 
 Y9             0.489         0.602         0.434         0.605         0.549 
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 Y10            0.472         0.457         0.402         0.514         0.472 
 Y11            0.526         0.500         0.397         0.570         0.422 
 Y12            0.486         0.481         0.426         0.581         0.411 
 Y13            0.386         0.567         0.477         0.634         0.388 
 Y14            0.433         0.491         0.476         0.556         0.288 
 
 
           Correlations 
              Y6            Y7            Y8            Y9            Y10 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y6             1.000 
 Y7             0.586         1.000 
 Y8             0.387         0.598         1.000 
 Y9             0.648         0.555         0.538         1.000 
 Y10            0.541         0.594         0.560         0.609         1.000 
 Y11            0.666         0.628         0.513         0.732         0.697 
 Y12            0.447         0.485         0.405         0.602         0.590 
 Y13            0.483         0.445         0.382         0.583         0.426 
 Y14            0.508         0.657         0.570         0.650         0.495 
 
 
           Correlations 
              Y11           Y12           Y13           Y14 
              ________      ________      ________      ________ 
 Y11            1.000 
 Y12            0.622         1.000 
 Y13            0.576         0.727         1.000 
 Y14            0.602         0.652         0.703         1.000 
 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
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MODEL FIT INFORMATION 
 
Number of Free Parameters                       78 
 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                       -1938.521 
          H1 Value                       -1914.467 
 
Information Criteria 
 
          Akaike (AIC)                    4033.042 
          Bayesian (BIC)                  4316.556 
          Sample-Size Adjusted BIC        4069.223 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                             48.108 
          Degrees of Freedom                    41 
          P-Value                           0.2072 
 
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
 
          Estimate                           0.025 
          90 Percent C.I.                    0.000   0.050 
          Probability RMSEA <= .05           0.951 
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CFI/TLI 
 
          CFI                                0.997 
          TLI                                0.994 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
 
          Value                           2899.157 
          Degrees of Freedom                    91 
          P-Value                           0.0000 
 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 
          Value                              0.025 
 
 
 
MODEL RESULTS 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 E1       BY 
    Y1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y2                 0.985      0.067     14.757      0.000 
    Y3                 0.850      0.064     13.262      0.000 
 
 E2       BY 
    Y4                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y5                 0.869      0.089      9.795      0.000 
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 E3       BY 
    Y6                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y7                 1.022      0.080     12.813      0.000 
    Y8                 0.862      0.085     10.120      0.000 
 
 E4       BY 
    Y9                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y10                1.018      0.075     13.601      0.000 
    Y11                0.964      0.053     18.231      0.000 
 
 E5       BY 
    Y12                1.000      0.000    999.000    999.000 
    Y13                0.949      0.061     15.612      0.000 
    Y14                0.865      0.054     15.892      0.000 
 
 K        BY 
    E1                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    E2                 0.902      0.085     10.647      0.000 
    E3                 0.968      0.093     10.393      0.000 
    E4                 0.850      0.082     10.351      0.000 
    E5                 1.009      0.095     10.567      0.000 
 
 E5       WITH 
    E4                 0.030      0.007      4.158      0.000 
 
 E4       WITH 
    E3                 0.030      0.007      4.279      0.000 
 
 E2       WITH 
    E1                 0.017      0.009      1.896      0.058 
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 Y5       WITH 
    Y2                 0.052      0.012      4.342      0.000 
    Y1                 0.023      0.014      1.575      0.115 
 
 Y14      WITH 
    Y7                 0.070      0.011      6.621      0.000 
    Y9                 0.020      0.006      3.109      0.002 
    Y8                 0.052      0.010      5.005      0.000 
    Y3                 0.020      0.009      2.301      0.021 
    Y12               -0.030      0.010     -2.977      0.003 
    Y5                -0.024      0.009     -2.637      0.008 
 
 Y8       WITH 
    Y3                 0.048      0.011      4.375      0.000 
    Y6                -0.045      0.012     -3.653      0.000 
    Y7                 0.041      0.016      2.498      0.012 
    Y1                -0.045      0.011     -3.995      0.000 
 
 Y13      WITH 
    Y1                -0.021      0.012     -1.739      0.082 
    Y2                 0.038      0.010      3.955      0.000 
    Y10               -0.023      0.009     -2.466      0.014 
    Y4                 0.033      0.008      3.971      0.000 
    Y3                 0.028      0.010      2.840      0.005 
 
 Y4       WITH 
    Y1                -0.056      0.010     -5.691      0.000 
 
 Y12      WITH 
    Y10                0.020      0.010      1.936      0.053 
    Y6                -0.026      0.009     -2.978      0.003 
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 Y9       WITH 
    Y5                 0.039      0.009      4.330      0.000 
    Y2                 0.023      0.006      3.903      0.000 
 
 Y11      WITH 
    Y10                0.016      0.007      2.142      0.032 
 
 Y7       WITH 
    Y4                -0.020      0.008     -2.349      0.019 
    Y3                 0.030      0.011      2.799      0.005 
 
 Y10      WITH 
    Y8                 0.039      0.011      3.588      0.000 
    Y5                 0.043      0.011      4.024      0.000 
    Y7                 0.034      0.011      3.168      0.002 
 
 Y3       WITH 
    Y1                -0.033      0.012     -2.632      0.008 
 
 Intercepts 
    Y1                 4.030      0.039    103.337      0.000 
    Y2                 4.027      0.035    114.184      0.000 
    Y3                 4.344      0.034    128.630      0.000 
    Y4                 4.389      0.029    148.883      0.000 
    Y5                 4.021      0.035    113.422      0.000 
    Y6                 3.914      0.034    115.662      0.000 
    Y7                 4.327      0.037    115.705      0.000 
    Y8                 4.306      0.035    123.564      0.000 
    Y9                 4.291      0.030    141.724      0.000 
    Y10                4.286      0.036    120.277      0.000 
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    Y11                4.359      0.028    154.357      0.000 
    Y12                4.379      0.037    119.193      0.000 
    Y13                4.476      0.037    120.776      0.000 
    Y14                4.471      0.033    134.300      0.000 
 
 Variances 
    K                  0.187      0.031      6.046      0.000 
 
 Residual Variances 
    Y1                 0.145      0.019      7.532      0.000 
    Y2                 0.076      0.012      6.307      0.000 
    Y3                 0.116      0.014      8.492      0.000 
    Y4                 0.080      0.011      7.461      0.000 
    Y5                 0.229      0.021     10.827      0.000 
    Y6                 0.118      0.014      8.399      0.000 
    Y7                 0.180      0.018      9.742      0.000 
    Y8                 0.190      0.020      9.733      0.000 
    Y9                 0.073      0.008      8.986      0.000 
    Y10                0.166      0.017      9.999      0.000 
    Y11                0.053      0.007      8.140      0.000 
    Y12                0.083      0.015      5.562      0.000 
    Y13                0.119      0.014      8.459      0.000 
    Y14                0.090      0.013      6.830      0.000 
    E1                 0.094      0.017      5.372      0.000 
    E2                 0.011      0.000    999.000    999.000 
    E3                 0.027      0.013      2.164      0.030 
    E4                 0.048      0.009      5.313      0.000 
    E5                 0.105      0.016      6.480      0.000 
 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
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STDYX Standardization 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 E1       BY 
    Y1                 0.812      0.030     27.290      0.000 
    Y2                 0.884      0.021     41.871      0.000 
    Y3                 0.797      0.029     27.961      0.000 
 
 E2       BY 
    Y4                 0.819      0.028     29.578      0.000 
    Y5                 0.592      0.044     13.347      0.000 
 
 E3       BY 
    Y6                 0.794      0.029     26.990      0.000 
    Y7                 0.735      0.032     22.647      0.000 
    Y8                 0.665      0.041     16.065      0.000 
 
 E4       BY 
    Y9                 0.845      0.021     40.229      0.000 
    Y10                0.731      0.033     22.243      0.000 
    Y11                0.873      0.019     46.856      0.000 
 
 E5       BY 
    Y12                0.883      0.024     37.204      0.000 
    Y13                0.831      0.024     34.356      0.000 
    Y14                0.843      0.027     31.739      0.000 
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 K        BY 
    E1                 0.816      0.032     25.108      0.000 
    E2                 0.966      0.004    220.467      0.000 
    E3                 0.930      0.031     29.593      0.000 
    E4                 0.858      0.028     30.370      0.000 
    E5                 0.803      0.029     27.734      0.000 
 
 E5       WITH 
    E4                 0.426      0.076      5.586      0.000 
 
 E4       WITH 
    E3                 0.833      0.165      5.051      0.000 
 
 E2       WITH 
    E1                 0.538      0.260      2.068      0.039 
 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.393      0.078      5.023      0.000 
    Y1                 0.124      0.077      1.615      0.106 
 
 Y14      WITH 
    Y7                 0.551      0.063      8.747      0.000 
    Y9                 0.241      0.071      3.410      0.001 
    Y8                 0.400      0.068      5.900      0.000 
    Y3                 0.198      0.083      2.379      0.017 
    Y12               -0.342      0.147     -2.334      0.020 
    Y5                -0.170      0.065     -2.599      0.009 
 
 Y8       WITH 
    Y3                 0.321      0.063      5.060      0.000 
    Y6                -0.300      0.091     -3.277      0.001 
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    Y7                 0.221      0.077      2.866      0.004 
    Y1                -0.273      0.068     -3.998      0.000 
 
 Y13      WITH 
    Y1                -0.159      0.090     -1.759      0.079 
    Y2                 0.399      0.092      4.335      0.000 
    Y10               -0.162      0.066     -2.453      0.014 
    Y4                 0.336      0.072      4.675      0.000 
    Y3                 0.239      0.082      2.894      0.004 
 
 Y4       WITH 
    Y1                -0.517      0.092     -5.632      0.000 
 
 Y12      WITH 
    Y10                0.172      0.084      2.039      0.041 
    Y6                -0.263      0.090     -2.943      0.003 
 
 Y9       WITH 
    Y5                 0.303      0.062      4.864      0.000 
    Y2                 0.307      0.073      4.208      0.000 
 
 Y11      WITH 
    Y10                0.169      0.071      2.361      0.018 
 
 Y7       WITH 
    Y4                -0.165      0.070     -2.355      0.018 
    Y3                 0.210      0.070      3.002      0.003 
 
 Y10      WITH 
    Y8                 0.219      0.055      4.003      0.000 
    Y5                 0.219      0.051      4.258      0.000 
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    Y7                 0.196      0.058      3.392      0.001 
 
 Y3       WITH 
    Y1                -0.251      0.108     -2.327      0.020 
 
 Intercepts 
    Y1                 6.176      0.264     23.425      0.000 
    Y2                 6.824      0.293     23.291      0.000 
    Y3                 7.687      0.329     23.365      0.000 
    Y4                 8.897      0.381     23.341      0.000 
    Y5                 6.778      0.290     23.411      0.000 
    Y6                 6.912      0.298     23.192      0.000 
    Y7                 6.915      0.297     23.290      0.000 
    Y8                 7.384      0.315     23.462      0.000 
    Y9                 8.470      0.362     23.407      0.000 
    Y10                7.188      0.309     23.274      0.000 
    Y11                9.225      0.394     23.386      0.000 
    Y12                7.123      0.306     23.272      0.000 
    Y13                7.218      0.310     23.310      0.000 
    Y14                8.026      0.342     23.485      0.000 
 
 Variances 
    K                  1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    Y1                 0.341      0.048      7.046      0.000 
    Y2                 0.218      0.037      5.853      0.000 
    Y3                 0.364      0.045      8.002      0.000 
    Y4                 0.329      0.045      7.247      0.000 
    Y5                 0.650      0.052     12.380      0.000 
    Y6                 0.369      0.047      7.895      0.000 
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    Y7                 0.460      0.048      9.656      0.000 
    Y8                 0.558      0.055     10.157      0.000 
    Y9                 0.286      0.036      8.050      0.000 
    Y10                0.466      0.048      9.702      0.000 
    Y11                0.237      0.033      7.282      0.000 
    Y12                0.220      0.042      5.239      0.000 
    Y13                0.310      0.040      7.714      0.000 
    Y14                0.289      0.045      6.451      0.000 
    E1                 0.334      0.053      6.302      0.000 
    E2                 0.067      0.008      7.963      0.000 
    E3                 0.134      0.059      2.297      0.022 
    E4                 0.264      0.048      5.443      0.000 
    E5                 0.355      0.047      7.628      0.000 
 
 
STDY Standardization 
 
                                                    Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 E1       BY 
    Y1                 0.812      0.030     27.290      0.000 
    Y2                 0.884      0.021     41.871      0.000 
    Y3                 0.797      0.029     27.961      0.000 
 
 E2       BY 
    Y4                 0.819      0.028     29.578      0.000 
    Y5                 0.592      0.044     13.347      0.000 
 
 E3       BY 
    Y6                 0.794      0.029     26.990      0.000 
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    Y7                 0.735      0.032     22.647      0.000 
    Y8                 0.665      0.041     16.065      0.000 
 
 E4       BY 
    Y9                 0.845      0.021     40.229      0.000 
    Y10                0.731      0.033     22.243      0.000 
    Y11                0.873      0.019     46.856      0.000 
 
 E5       BY 
    Y12                0.883      0.024     37.204      0.000 
    Y13                0.831      0.024     34.356      0.000 
    Y14                0.843      0.027     31.739      0.000 
 
 K        BY 
    E1                 0.816      0.032     25.108      0.000 
    E2                 0.966      0.004    220.467      0.000 
    E3                 0.930      0.031     29.593      0.000 
    E4                 0.858      0.028     30.370      0.000 
    E5                 0.803      0.029     27.734      0.000 
 
 E5       WITH 
    E4                 0.426      0.076      5.586      0.000 
 
 E4       WITH 
    E3                 0.833      0.165      5.051      0.000 
 
 E2       WITH 
    E1                 0.538      0.260      2.068      0.039 
 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.393      0.078      5.023      0.000 
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    Y1                 0.124      0.077      1.615      0.106 
 
 Y14      WITH 
    Y7                 0.551      0.063      8.747      0.000 
    Y9                 0.241      0.071      3.410      0.001 
    Y8                 0.400      0.068      5.900      0.000 
    Y3                 0.198      0.083      2.379      0.017 
    Y12               -0.342      0.147     -2.334      0.020 
    Y5                -0.170      0.065     -2.599      0.009 
 
 Y8       WITH 
    Y3                 0.321      0.063      5.060      0.000 
    Y6                -0.300      0.091     -3.277      0.001 
    Y7                 0.221      0.077      2.866      0.004 
    Y1                -0.273      0.068     -3.998      0.000 
 
 Y13      WITH 
    Y1                -0.159      0.090     -1.759      0.079 
    Y2                 0.399      0.092      4.335      0.000 
    Y10               -0.162      0.066     -2.453      0.014 
    Y4                 0.336      0.072      4.675      0.000 
    Y3                 0.239      0.082      2.894      0.004 
 
 Y4       WITH 
    Y1                -0.517      0.092     -5.632      0.000 
 
 Y12      WITH 
    Y10                0.172      0.084      2.039      0.041 
    Y6                -0.263      0.090     -2.943      0.003 
 
 Y9       WITH 
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    Y5                 0.303      0.062      4.864      0.000 
    Y2                 0.307      0.073      4.208      0.000 
 
 Y11      WITH 
    Y10                0.169      0.071      2.361      0.018 
 
 Y7       WITH 
    Y4                -0.165      0.070     -2.355      0.018 
    Y3                 0.210      0.070      3.002      0.003 
 
 Y10      WITH 
    Y8                 0.219      0.055      4.003      0.000 
    Y5                 0.219      0.051      4.258      0.000 
    Y7                 0.196      0.058      3.392      0.001 
 
 Y3       WITH 
    Y1                -0.251      0.108     -2.327      0.020 
 
 Intercepts 
    Y1                 6.176      0.264     23.425      0.000 
    Y2                 6.824      0.293     23.291      0.000 
    Y3                 7.687      0.329     23.365      0.000 
    Y4                 8.897      0.381     23.341      0.000 
    Y5                 6.778      0.290     23.411      0.000 
    Y6                 6.912      0.298     23.192      0.000 
    Y7                 6.915      0.297     23.290      0.000 
    Y8                 7.384      0.315     23.462      0.000 
    Y9                 8.470      0.362     23.407      0.000 
    Y10                7.188      0.309     23.274      0.000 
    Y11                9.225      0.394     23.386      0.000 
    Y12                7.123      0.306     23.272      0.000 
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    Y13                7.218      0.310     23.310      0.000 
    Y14                8.026      0.342     23.485      0.000 
 
 Variances 
    K                  1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    Y1                 0.341      0.048      7.046      0.000 
    Y2                 0.218      0.037      5.853      0.000 
    Y3                 0.364      0.045      8.002      0.000 
    Y4                 0.329      0.045      7.247      0.000 
    Y5                 0.650      0.052     12.380      0.000 
    Y6                 0.369      0.047      7.895      0.000 
    Y7                 0.460      0.048      9.656      0.000 
    Y8                 0.558      0.055     10.157      0.000 
    Y9                 0.286      0.036      8.050      0.000 
    Y10                0.466      0.048      9.702      0.000 
    Y11                0.237      0.033      7.282      0.000 
    Y12                0.220      0.042      5.239      0.000 
    Y13                0.310      0.040      7.714      0.000 
    Y14                0.289      0.045      6.451      0.000 
    E1                 0.334      0.053      6.302      0.000 
    E2                 0.067      0.008      7.963      0.000 
    E3                 0.134      0.059      2.297      0.022 
    E4                 0.264      0.048      5.443      0.000 
    E5                 0.355      0.047      7.628      0.000 
 
 
STD Standardization 
 
                                                    Two-Tailed 
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                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
 E1       BY 
    Y1                 0.530      0.035     15.269      0.000 
    Y2                 0.522      0.029     17.920      0.000 
    Y3                 0.451      0.030     15.224      0.000 
 
 E2       BY 
    Y4                 0.404      0.025     15.926      0.000 
    Y5                 0.351      0.035     10.169      0.000 
 
 E3       BY 
    Y6                 0.450      0.030     14.950      0.000 
    Y7                 0.460      0.033     13.779      0.000 
    Y8                 0.388      0.034     11.496      0.000 
 
 E4       BY 
    Y9                 0.428      0.025     17.128      0.000 
    Y10                0.436      0.032     13.504      0.000 
    Y11                0.413      0.023     17.990      0.000 
 
 E5       BY 
    Y12                0.543      0.031     17.439      0.000 
    Y13                0.515      0.031     16.368      0.000 
    Y14                0.470      0.029     16.377      0.000 
 
 K        BY 
    E1                 0.816      0.032     25.108      0.000 
    E2                 0.966      0.004    220.467      0.000 
    E3                 0.930      0.031     29.593      0.000 
    E4                 0.858      0.028     30.370      0.000 
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    E5                 0.803      0.029     27.734      0.000 
 
 E5       WITH 
    E4                 0.426      0.076      5.586      0.000 
 
 E4       WITH 
    E3                 0.833      0.165      5.051      0.000 
 
 E2       WITH 
    E1                 0.538      0.260      2.068      0.039 
 
 Y5       WITH 
    Y2                 0.052      0.012      4.342      0.000 
    Y1                 0.023      0.014      1.575      0.115 
 
 Y14      WITH 
    Y7                 0.070      0.011      6.621      0.000 
    Y9                 0.020      0.006      3.109      0.002 
    Y8                 0.052      0.010      5.005      0.000 
    Y3                 0.020      0.009      2.301      0.021 
    Y12               -0.030      0.010     -2.977      0.003 
    Y5                -0.024      0.009     -2.637      0.008 
 
 Y8       WITH 
    Y3                 0.048      0.011      4.375      0.000 
    Y6                -0.045      0.012     -3.653      0.000 
    Y7                 0.041      0.016      2.498      0.012 
    Y1                -0.045      0.011     -3.995      0.000 
 
 Y13      WITH 
    Y1                -0.021      0.012     -1.739      0.082 
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    Y2                 0.038      0.010      3.955      0.000 
    Y10               -0.023      0.009     -2.466      0.014 
    Y4                 0.033      0.008      3.971      0.000 
    Y3                 0.028      0.010      2.840      0.005 
 
 Y4       WITH 
    Y1                -0.056      0.010     -5.691      0.000 
 
 Y12      WITH 
    Y10                0.020      0.010      1.936      0.053 
    Y6                -0.026      0.009     -2.978      0.003 
 
 Y9       WITH 
    Y5                 0.039      0.009      4.330      0.000 
    Y2                 0.023      0.006      3.903      0.000 
 
 Y11      WITH 
    Y10                0.016      0.007      2.142      0.032 
 
 Y7       WITH 
    Y4                -0.020      0.008     -2.349      0.019 
    Y3                 0.030      0.011      2.799      0.005 
 
 Y10      WITH 
    Y8                 0.039      0.011      3.588      0.000 
    Y5                 0.043      0.011      4.024      0.000 
    Y7                 0.034      0.011      3.168      0.002 
 
 Y3       WITH 
    Y1                -0.033      0.012     -2.632      0.008 
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 Intercepts 
    Y1                 4.030      0.039    103.337      0.000 
    Y2                 4.027      0.035    114.184      0.000 
    Y3                 4.344      0.034    128.630      0.000 
    Y4                 4.389      0.029    148.883      0.000 
    Y5                 4.021      0.035    113.422      0.000 
    Y6                 3.914      0.034    115.662      0.000 
    Y7                 4.327      0.037    115.705      0.000 
    Y8                 4.306      0.035    123.564      0.000 
    Y9                 4.291      0.030    141.724      0.000 
    Y10                4.286      0.036    120.277      0.000 
    Y11                4.359      0.028    154.357      0.000 
    Y12                4.379      0.037    119.193      0.000 
    Y13                4.476      0.037    120.776      0.000 
    Y14                4.471      0.033    134.300      0.000 
 
 Variances 
    K                  1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    Y1                 0.145      0.019      7.532      0.000 
    Y2                 0.076      0.012      6.307      0.000 
    Y3                 0.116      0.014      8.492      0.000 
    Y4                 0.080      0.011      7.461      0.000 
    Y5                 0.229      0.021     10.827      0.000 
    Y6                 0.118      0.014      8.399      0.000 
    Y7                 0.180      0.018      9.742      0.000 
    Y8                 0.190      0.020      9.733      0.000 
    Y9                 0.073      0.008      8.986      0.000 
    Y10                0.166      0.017      9.999      0.000 
    Y11                0.053      0.007      8.140      0.000 
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    Y12                0.083      0.015      5.562      0.000 
    Y13                0.119      0.014      8.459      0.000 
    Y14                0.090      0.013      6.830      0.000 
    E1                 0.334      0.053      6.302      0.000 
    E2                 0.067      0.008      7.963      0.000 
    E3                 0.134      0.059      2.297      0.022 
    E4                 0.264      0.048      5.443      0.000 
    E5                 0.355      0.047      7.628      0.000 
 
 
R-SQUARE 
 
    Observed                                        Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
    Y1                 0.659      0.048     13.645      0.000 
    Y2                 0.782      0.037     20.936      0.000 
    Y3                 0.636      0.045     13.981      0.000 
    Y4                 0.671      0.045     14.789      0.000 
    Y5                 0.350      0.052      6.674      0.000 
    Y6                 0.631      0.047     13.495      0.000 
    Y7                 0.540      0.048     11.324      0.000 
    Y8                 0.442      0.055      8.032      0.000 
    Y9                 0.714      0.036     20.115      0.000 
    Y10                0.534      0.048     11.122      0.000 
    Y11                0.763      0.033     23.428      0.000 
    Y12                0.780      0.042     18.602      0.000 
    Y13                0.690      0.040     17.178      0.000 
    Y14                0.711      0.045     15.869      0.000 
 
     Latent                                         Two-Tailed 
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    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 
    E1                 0.666      0.053     12.554      0.000 
    E2                 0.933      0.008    110.234      0.000 
    E3                 0.866      0.059     14.796      0.000 
    E4                 0.736      0.048     15.185      0.000 
    E5                 0.645      0.047     13.867      0.000 
 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix              0.196E-03 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
 
MODEL MODIFICATION INDICES 
 
NOTE:  Modification indices for direct effects of observed dependent variables 
regressed on covariates may not be included.  To include these, request 
MODINDICES (ALL). 
 
Minimum M.I. value for printing the modification index     3.840 
 
                                   M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 
 
BY Statements 
 
E1       BY Y11                    4.330    -0.107     -0.057       -0.121 
E3       BY Y3                     5.611    -0.282     -0.127       -0.225 
E4       BY Y1                     4.363     0.271      0.116        0.178 
E4       BY Y3                     5.853    -0.247     -0.106       -0.187 



 193 

 
ON/BY Statements 
 
E3       ON E1       / 
E1       BY E3                     4.867     0.228      0.269        0.269 
E3       ON E2       / 
E2       BY E3                     3.969     1.907      1.713        1.713 
 
WITH Statements 
 
Y7       WITH Y2                   4.030     0.016      0.016        0.139 
Y7       WITH Y5                   8.586    -0.034     -0.034       -0.166 
Y11      WITH Y7                   4.109     0.016      0.016        0.160 
E3       WITH E1                   4.488     0.017      0.328        0.328 
 
 
DIAGRAM INFORMATION 
 
  Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 
  If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 
 
  Diagram output 
    
c:\users\samsung\desktop\¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÑÇºè§ªÕé¤ÇÒÁ¤ÅèÍ§á¤ÅèÇã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹
ÔÊÔµºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ\aof\dat 
 
     Beginning Time:  00:17:10 
        Ending Time:  00:17:10 
       Elapsed Time:  00:00:00 
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Web: www.StatModel.com 
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Chi-Square = 48.108, df = 41, Chi-Square/df = 1.17, P-value = 0.2072, RMSEA = 0.025, 
SRMR = 0.025, TLI = 0.997, CFI = 0.994 
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