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การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (EdPEx) 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 3) เพ่ือสร้างสมการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยหรือรอง
คณบดีระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ในปีการศึกษา 2564 
จ านวนทั้ งสิ้น  127 คน  จากมหาวิทยาลัยใน  6 ภูมิภาค  ๆ  ละ 1 แห่ ง รวมจ านวนทั้ งสิ้น  6 
มหาวิทยาลัย ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

ผลการวิจัยค้นคว้า พบว่า 
1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ และ
ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ  

2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์  มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์  พบว่า ภาวะผู้น าและการ
ก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 

 



 ง 

(X3) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .822, .660, .856, .746, .671 และ .825 ตามล าดับ 

3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัว ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.929 และอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า 23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีจ านวน 4 
ตัว ได้แก่ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วน
ร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) สามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = -285.872 + 40.015(X1) + 12.572(X2) + 37.081(X3) + 7.081(X6) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .274(X1) + .089(X2) + .268(X3) + .326(X6) 
    
 

 

 

 



 จ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Title FACTORS AFFECTING TO QUALITY ASSURANCE SUCCESS OF 
EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE 
(EDPEX)  

Author PORNPAT KESAPORN 
Advisor Assistant Professor Aumporn Lincharoen, Ph.D. 
Academic Paper M.Ed. Independent Study in Educational Research and 

Evaluation - (Plan B), Naresuan University, 2022 
Keywords Quality Assurance, Factors affecting success, Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
  

ABSTRACT 
  

The purposes of this research were 1) to study the factors affecting to 
quality assurance success of Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 2) 
to study the relation between the predictors and successful quality assurance of 
EdPEx 3) to create equation successful quality assurance of EdPEx. The sample was 
127 people of vice president, vice dean or the officer who responded to the quality 
assurance from different 6 universities in each region during the semester 2021 by a 
simple random sampling. The research instrument was questionnaire. The statistics 
used in the analysis were data analysis are average value, the standard deviate, 
relationships between variables with the coefficient of correlation within predictors 
and predictors with the criterion variable, Enter multiple regression analysis. 

The result of the study revealed that 
1) The factors affecting to quality assurance success of EdPEx found that 

overall at a high level. Considering each aspect, in order of high level to low level, 
the results were as follows: the organizational culture, management and budget, and 
leadership and policy.  

2) Correlation within predictors was between .466 – .797 and the 
correlation coefficients between predictors and criterion variables were leadership 
and policy (X1), management and budget (X2), personnel participation and attitude 
(X3), resources and technology for quality assurance operations (X4), organizational 
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culture (X5), knowledge of criteria (X6) all of them Correlated positively with 
successful of quality assurance on EdPEx at the statistically significant .01 with the 
coefficient of correlation .822, .660, .856, .746, .671 and .825 respectively. 

3) Enter Multiple Regression Analysis found that 6 predictors affect to 
quality assurance success of EdPEx which the multiple correlation coefficient (R) = 
.929 and predicating power = 86.3 percent (R2 = .863), the standard error of 
prediction value = 23.00180 which is the predictive variables that affect to success of 
quality assurance on EdPEx at the statistical significant .05, four variables, which all 
contribute positively are Leadership and policy (X1), Management and Budget (X2), 
Personnel participation and attitude (X3), and Knowledge of Criteria (X6) 

Creating a predictive equation of quality assurance success of EdPEx in raw 
scores and standard scores as follows: 

Equation derived in the raw scores 
Y = -285.872 + 40.015(X1) + 12.572(X2) + 37.081(X3) + 7.081(X6) 
Equation derived in the standard scores 
Z = .274(X1) + .089(X2) + .268(X3) + .326(X6) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลงด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย นาอุดม อาจารย์ภาควิชาคณิตศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรกฤษณ์  สถาปนศิริ อาจารย์คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช านาญ ปาณาวงษ์ อาจารย์ภาควิชา
บริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่กรุณาให้ค าแนะน าแก้ไขและ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยบู รพา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูล 

ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยสนับสนุน ส่งเสริมและเป็นก าลังส าคัญในการศึกษาเล่าเรียน 
ขอขอบคุณทุกคนที่ไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้ ที่คอยห่วงใยและช่วยเหลือเสมอมา คุณค่าและคุณประโยชน์อัน
พึงจะมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 

  
  

พรภัทร  เกษาพร 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ  
มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
 ซึ่งในปัจจุบันเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีหลากหลายเกณฑ์ เช่น เกณฑ์ตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (เกณฑ์ สกอ.) เกณฑ์ตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (CUPT-QA) เกณฑ์การประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) เป็นต้น  
 ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563)      
กล่าวว่า ปัจจุบันมีหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับสถาบัน ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
และแจ้งผลการคัดเลือกมายัง สป.อว. แล้ว จ านวน 27 สถาบัน ซึ่งเกณฑ์ EdPEX ที่ได้รับการน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566 นั้น ได้รับการดัดแปลงมา
จาก เกณ ฑ์  Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019  – 2020  ของป ระ เท ศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในประเทศไทย ท าให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับ
นานาชาติได ้ 
 นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) 
ยังกล่าวอีกว่า เกณฑ์ EdPEx มีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ ช่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการหรือมุมมอง
เชิงระบบ ท าให้สถาบันมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์หมวดต่าง ๆ มีจ านวนทั้งสิ้น 7 หมวด    
ซึ่งประกอบไปด้วย หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 
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ผลลัพธ์ โดยเนื้อหาของแต่ละหมวดจะก่อให้เกิดการบริหารจัดการการด าเนินการของสถาบัน เพ่ือให้
เกิดเป้าประสงคท์ีส่อดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
 ดังนั้น ด้วยเล็งเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ 
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 268 (12/2562)  
เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จึงมีมติที่ประชุมอนุมัติทิศทางและแนวทางการขับเคลื่ อนการ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยให้หน่วยงานระดับสถาบันและระดับ
คณะ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563      
เป็นต้นไป      
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษาดังกล่าว พบว่า ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การขาดความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ต่าง ๆ ส่งผลให้การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ไม่สอดคล้องและเป็นระบบ ประกอบกับเป็นการด าเนินงานที่อยู่ในช่วง
เริ่มต้น จึงท าให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันไม่สูงมากนัก ดังนั้น  
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx ให้มีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ในการน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและการจัดท าแผนกลยุทธ์  
อีกท้ัง เพ่ือเป็นการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนา
ผลลัพธ์ในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx ดังกล่าว จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและเห็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากสถาบัน    
อ่ืน ๆ ในประเทศ ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
EdPEx ในรูปแบบของการจัดโครงการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ดีขึ้นอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
จุดมุง่หมายของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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 3. เพ่ือสร้างสมการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยค้นคว้าครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดนโยบายหรือ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามแนวทาง EdPEx มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ผู้ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน 27 
สถาบัน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ด ารงต าแหน่ งรองอธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยหรือรองคณบดี ระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 ในระดับสถาบันและระดับคณะ/วิทยาลัย 
หน่วยงานละ 1 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 127 คน  
 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 
   2.1.1 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
            2.1.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ 
           2.1.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
            2.1.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
         2.1.5 วัฒนธรรมองค์กร 
            2.1.6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  
  2.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมายถึง การที่หน่วยงานมีผลการประเมินจากทั้ง 7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1  
การน าองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการและหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นไปตามระบบ
การให้คะแนนของเกณฑ์ EdPEx โดยระดับของความส าเร็จจะเป็นไปตามค าอธิบายแนวทางการให้
คะแนน ในระดับคะแนน 20 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป กล่าวคือ การที่หน่วยงานมีแนวทางในการด าเนินงาน 
กระบวนการประเมินและการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ จนเกิดการเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดเพ่ือ
น าไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง มีการบูรณาการกับสิ่งที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงมีการรายงานระดับผลการด าเนินการเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งจะต้องมีแนวโน้มที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการตัดสินใจและให้
ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน โดยก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดและวิธีการติดตามผลการด าเนินงานที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่แนวปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
 การบริหารจัดการและงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประกอบ ด้วยการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานองค์กร ผู้รับผิดชอบและ
แผนการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีช่องทางในการสื่อสาร
และบริการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
และส่งเสริมบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx โดยมีความรู้สึกและแรงจูงใจ  
ที่ดี มีความสนใจและพร้อมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน รวมทั้งยอมรับการน าเกณฑ์ EdPEx  
มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ หมายถึง หน่วยงานมีวัสดุ
อุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการบริหารและการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง หน่วยงานให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างาน ส่งผลให้มีการท างานเป็นทีม โดยมีเป้าหมาย     
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ในการปรับตัวและริเริ่มท าสิ่งใหม่จนยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพมุ่งสู่        
ความเป็นเลิศ  
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ หมายถึง การที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์ EdPEx รวมถึง
แนวทางในการให้คะแนน จนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุผล
ตามเกณฑ์ EdPEx 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยได้ก าหนดไว้ 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
  1.1 ที่มาของเกณฑ์ EdPEx 
  1.2 ลักษณะของเกณฑ์ EdPEx 
  1.3 โครงสร้างและหัวข้อของเกณฑ์ EdPEx 
  1.4 ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์ EdPEx 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
  2.1 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
  2.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ 
  2.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
  2.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
  2.5 วัฒนธรรมองค์กร 
  2.6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  
ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 1.1 ที่มาของเกณฑ์ EdPEx  
       ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) กล่าวว่า 
เกณฑ์ EdPEx ส่งเสริมให้สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน องค์กรจ านวนมากทั่วโลกใช้เกณฑ์บัลดริจเพ่ือปรับปรุงและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่
ได้รับรางวัลบัลดริจ คือ องค์กรที่ได้รับการยอมรับว่า เป็นต้นแบบระดับประเทศ และจากการที่องค์กร
ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง ท าให้องค์กรจ านวนมากสามารถ
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น าไปพัฒนาทั้งแนวทางการด าเนินการและผลลัพธ์ ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ 
และโลก ในประเทศไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจมาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award: PMQA) และกรอบการประ เมินผลการด าเนิ น งาน
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมทั ้งเป็นส่วนหนึ ่งของเกณฑ์
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital Accreditation : HA)  
 ส าหรับเกณฑ์ EdPEx นั้น เป็นการน าเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะกับ 
บริบทของการอุดมศึกษาไทย เพ่ือให้สถาบันใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องสู่ความ 
เป็นเลิศ ซึ่งจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันและของประเทศให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติ 
เกณฑ์ EdPEx จะช่วยสถาบันได้อย่างไร  
 ไม่ว่าสถาบันจะเพ่ิงจัดตั้งใหม่ ก าลังเติบโตหรือจัดตั้งมาแล้วเป็นเวลานาน ทุกแห่งจะเผชิญกับ
ความท้าทายในทุก ๆ วันและในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็มีจุดแข็งที่ให้ประโยชน์กับสถาบันเช่นกัน 
เกณฑ์ EdEPx ช่วยให้ค้นพบและใช้จุดแข็งนั้นและเตรียมสถาบันให้รับมือความท้าทายที่เกิดขึ้นได้ 
นอกจากนี้ เกณฑ์ EdPEx ยังเอ้ือให้สถาบันสามารถระบุประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้และประสบความส าเร็จในระยะยาว  
ในสภาวะแวดล้อมด้านการศึกษา  
 2. การท าให้ผู้น า ผู้บริหารแต่ละระดับและบุคลากรทั้งหมดเห็นภาพเดียวกัน 
 3. การท าให้มั่นใจว่าบุคลากรเข้าใจและร่วมขับเคลื่อนสถาบันไปสู่ความส าเร็จ 
 4. การท าความเข้าใจและตอบสนองหรือท าได้เหนือกว่าความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
 5. การท าให้มั่นใจว่าการด าเนินการของสถาบันมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จใน 
ระยะสั้นและระยะยาว 
เกณฑ์สามารถน าไปใช้ให้สอดรับกับความต้องการของสถาบันใด ๆ ก็ได้ เพราะไม่ได้ก าหนดว่าควรมี
โครงสร้างหรือแนวการด าเนินการเป็นอย่างไร  
เกณฑ์ EdPEx มีบทบาทที่ส าคัญ 3 ด้าน ในการท าให้ประเทศไทยมีความสามาถในการแข่งขันที่ดีขึ้น 
ได้แก่  
 1. เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถและ
ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น  
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 2. เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างสถาบัน
ต่าง ๆ ในประเทศ 
 3. เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน
ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ที่มาของเกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2563 – 2566 เป็นฉบับที่
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แปลงมาจากเกณฑ์ 
Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019 – 2020 ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบแนบทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติได้  
 
 1.2 ลักษณะของเกณฑ์ EdPEx 
 ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) 
กล่าวว่า 
 1.2.1 มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
 เกณฑ์ EdPEx มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนกระบวนการ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร การน าองค์กรและการก ากับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงินและ
ตลาด การรวมตัววัดเหล่านี้มาประกอบกันท าให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุลโดยไม่
ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญ
อย่างไม่เหมาะสม 
 1.2.2 ไม่ก าหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้ 
 เกณฑ์ EdPEx ไม่ได้ก าหนดวิธีการว่าสถาบันจะต้องมีโครงสร้างองค์การอย่างไร ไม่ได้ระบุว่า
สถาบันจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้สถาบันบริหารหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยวิธีเดี ยวกัน และยอมให้สถาบันเลือกใช้
เครื่องมือที่ เหมาะสมที่สุดเพ่ือกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA) Balanced 
Scorecard หรือศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง (Accreditation Self-studies) เกณฑ์
ไม่ก าหนดวิธีการไว้ เพราะ 
 1) เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที่มีร่วมกัน (Common Needs) มากกว่าวิธีปฏิบัติ     
ที่เหมือน ๆ กัน ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน ความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางท่ีหลากหลาย 
 2) เกณฑ์มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสร้างของสถาบัน เกณฑ์
สนับสนุนให้สถาบันตอบค าถามด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับสถาบัน และมีความ
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ยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งการปรับปรุง
ด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบและโครงสร้างของสถาบัน จึงขึ้นกับ
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบัน ความสัมพันธ์ระดับองค์กร และระดับการพัฒนา 
รวมทั้งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของความ
ต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน 
 1.2.3 มุ่งเน้นที่ความต้องการของสถาบันการศึกษา 
 เกณฑ์ EdPEx ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างในด้าน
พันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของสถาบันต่าง ๆ เกณฑ์นี้มองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าที่ส าคัญ แต่ใน
ขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอ่ืน (เช่น ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย) ด้วยแนวคิด
ความเป็นเลิศในเกณฑ์การศึกษานี้ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
 1) กลยุทธ์การประเมินที่ได้ผ่านการกลั่นกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทางปฏิบัติ 
 2) การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งชี้หลักต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน 
 3) ความเป็นผู้น าที่เป็นที่ประจักษ์ในด้านผลการด าเนินการและการปรับปรุง เมื่อเทียบเคียง
กับสถาบัน/องค์กรที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม 
 เกณฑ์ EdPEx เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพฯ (HA) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และระบบการ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนสร้าง
ขึ้นมาโดยอาศัยกรอบค าถาม 7 หมวดเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของ
องค์กรทุกประเภท การใช้กรอบเดียวกันในทุกภาคส่วน จะสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันในการ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาข้อก าหนด
ของเกณฑ์ แตกต่างจากหน่วยงาน/ภาคส่วนอ่ืน ๆ EdPEx จึงแปลงภาษาที่ใช้และแนวคิดหลักของ
ภาคธุรกิจและการด าเนินการที่เป็นเลิศให้เป็นแนวคิดหลักท่ีมีความส าคัญเทียบเทียมกันเพ่ือความเป็น
เลิศทางการศึกษา 
 1.2.4 สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้ง
สถาบัน 
 เกณฑ์ EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบันจากตัววัดที่ได้มาจาก
กระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี้ผูกโยง
โดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการด าเนินการ
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โดยรวม ดังนั้น การใช้ตัววัดเหล่านี้ จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างต่อเนื่อง โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด ลดการรวมศูนย์การตัดสินใจ 
หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั้น ตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือในการสื่อสารและ
เป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่ สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา                
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้ ท าให้มั่นใจว่าสถาบันมีจุดมุ่ งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ 
ทั่วทั้งองค์กร ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัวการสร้างนวัตกรรม และการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ 
 มุมมองเชิงระบบเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่หยั่งลึกอยู่ใน
โครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลักและแนวคิด โครงร่างองค์กร ค าถามของเกณฑ์ และ
แนวทางการให้คะแนน รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลัพธ์เหตุปัจจัยและผล และการเชื่อมโยงข้ามกระบวนการ
ระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ในเกณฑ์ ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จ าเป็นต้องมีความเป็นพลวัตร  ตามกลยุทธ์และ
เป้าหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา เมื่อใช้เกณฑ์นี้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ จะช่วย
ให้เกิดวงจรแห่งการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ 
 1. การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล (แนวทาง) 
 2. การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัติ) 
  3. การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้) 
 4. การปรับแผนบนพ้ืนฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการของสถาบัน 
การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสานกลมกลืนกัน รวมทั้งการเลือก
ตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บูรณาการ) 
 1.2.5 สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ 
 เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมินซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน 
การใช้เกณฑ์เพ่ือประเมินตนเอง ช่วยให้สถาบันเห็นภาพคร่าว ๆ ของจุดแข็งและโอกาสพัฒนาจากการ
ตอบค าถามตามข้อก าหนดต่าง ๆ 17 หัวข้อ ซึ่งเน้นที่ผลการด าเนินการ ตามระดับพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการด าเนินการ (แนวทางการให้คะแนน) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) กล่าวว่า 
เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้หน่วยงานบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของหน่วยงานให้เป็นหนึ่งเดียว 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ กล่าวคือ 
“มุมมองเชิงระบบ” องค์ประกอบและกลไกที่บูรณาการในเกณฑ์ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก 
เกณฑ์ 7 หมวดที่มีความเชื่อมโยงกัน  
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ค่านิยมและแนวคิดหลัก (Core Values and Concepts) 
 เกณฑ์ EdPEx  มีฐานคิดมาจากความเชื่อและพฤติกรรมที่พบในหน่วยงานที่มีผลการ
ด าเนินการที่ดี 11 ด้าน ดังนี้ 
 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
 2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
 3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Customer-Centered 
Excellence) 
 4. ความให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) 
 5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 
 6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 
 7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
 8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
 9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
 10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
 11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
  
 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
     มุมมองเชิงระบบ หมายถึง หน่วยงานบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของหน่วยงาน
ให้เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่ 
เป็นเลิศมุมมองเชิงระบบยังหมายถึง การจัดการสถาบันภายใต้บริบทของระบบนิเวศ (Ecosystem)     
ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถงึโอกาสส าหรับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และนวัตกรรม 
     การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมของหน่วยงานจะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัย 
การตระหนักรู้ว่าหน่วยงานเป็นระบบที่มีการปฎิบัติการที่เชื่อมโยงกันการสังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะ
ของแต่ละหน่วยงาน ความสอดคล้องไปในทางแนวทางเดียวกันและการบูรณาการเป็นสิ่งที่ท าให้
ระบบประสบความส าเร็จ 
     การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การมองภาพรวมของทั้งหน่วยงาน ซึ่งรวมถึง
คุณลักษณะที่ส าคัญของหน่วยงาน ได้แก่ สมรรถนะหลักของหน่วยงาน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
แผนปฎิบัติการ ระบบงาน และความต้องการของบุคลากร 
     ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) หมายถึง การใช้ความเชื่อมโยงที่
ส าคัญในหน่วยงาน เพ่ือท าให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฎิบัติการ ต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
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     การบูรณาการ (Integration) เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
เพ่ือให้ทุกองค์ประกอบของการจัดการผลการด าเนินการของหน่วยงาน เช่น แผนงาน กระบวนการ 
ตัววัดและการปฎิบัติการต่าง ๆ มีความสอดประสานและเชื่อมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพเดียวกัน 
ในลักษณะที่เสริมประโยชน์ 
     นอกจากนี้ หน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศที่ประกอบด้วย เครือข่ายองค์กรต่าง ๆ 
รวมถึงคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกภาคส่วนการศึกษา ภายในระบบนิเวศ
ขนาดใหญ่นี้บทบาทระหว่างหน่วยงานอาจเป็นไปอย่างลื่นไหล เมื่อมีโอกาสเกิดขึ้นและจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงส าหรับระบบนิเวศ การสังเคราะห์ หมายถึง การเข้าใจว่าหน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งของ
ภาพรวมใหญ่ซึ่งรวมคุณสมบัติที่ส าคัญที่หน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้และต้องได้รับจากคู่ความ
ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
อ่ืน ๆ 
     มุมมองเชิงระบบ ครอบคลุมถึงการที่ผู้น าระดับสูงของหน่วยงานให้ความส าคัญต่อทิศทาง
เชิงกลยุทธ์และการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน หมายความว่า ผู้น าระดับสูงต้องตรวจติดตาม
ตอบสนองและจัดการผลการด าเนินการ โดยอาศัยผลลัพธ์เป็นพ้ืนฐาน นอกจากนี้มุมมองเชิงระบบยัง
หมายรวมถึง การใช้ตัวชี้วัด สมรรถนะหลักของหน่วยงาน และความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างกลยุทธ์
ที่ส าคัญ และเชื่อมกลยุทธ์เหล่านั้นเข้ากับระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ บริหารความเสี่ยงและ
จัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม
และเพ่ือมุ่งเน้นผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
     ผู้น าระดับสูงของหน่วยงาน ควรก าหนดวิสัยทัศน์ และแสดงให้เห็นถึงค่านิยมและ
จริยธรรมของหน่วยงานที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนและยังชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีความคาดหวังต่อผลการด าเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 
     วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังของหน่วยงาน ควรมีความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่ามีการก าหนดกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการ
ต่าง ๆเพ่ือสร้างองค์ความรู้และขีดความสามารถ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ยง 
ก าหนดให้มีความรับผิดชอบ (Accountability) ท าให้บรรลุผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือท าให้
มั่นใจได้ว่าหน่วยงานจะประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
    ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ผู้น าได้ก าหนดไว้ ควรช่วยชี้น าการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรม
ของหน่วยงาน ผู้น าระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุนงาน
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ของหน่วยงาน มีการพัฒนาและการเรียนรู้ ใฝ่สร้างนวัตกรรม และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
ผู้น าระดับสูงควรรับผิดชอบต่อการกระท าและผลการด าเนินการของคณะกรรมการก ากับดูแล
หน่วยงานในขณะเดียวกัน ควรรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งในด้านจริยธรรม การปฎิบัติ
การ รวมทั้งผลการด าเนินการของหน่วยงานด้วย 
 
 3. ความเป็นเลิศที่ มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Customer-Centered 
Excellence) 
 หน่วยงานจะต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา  วิจัยและการ
บริการฯรวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพ่ือเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนซึ่งจะน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม การกล่าวถึงในทางที่ดีไป
จนถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของหน่วยงาน 
     ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน หน่วยงานไม่ควรมองเพียงแค่ความส าเร็จ
ของผู้เรียน แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีผลต่อมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อหน่วยงาน
และเป็นสิ่งส าคัญในเรื่องความเป็นเลิศที่หน่วยงานต้องการมุ่งเน้น 
     นอกจากนี้ ความส าเร็จของหน่วยงานในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย การลดข้อร้องเรียนหรือความผิดพลาดของกระบวนการให้การให้บริการ และข้อบกพร่อง
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน การสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว 
การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้เรียนเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นในการรักษา
ผู้เรียนไว้ 
     ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน จึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่
มุ่งเน้นการรักษาผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอื่น การรับรู้ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน และการเติบโตของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานต้องมีความไวอย่างต่อเนื่องต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ
กลุ่มอ่ืนที่ เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นใหม่  รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของผู้ เรียน 
หน่วยงานต้องรับฟังเสียงของผุ้เรียนอย่างตั้งใจและต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด ดังนั้น 
ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนจึงต้องประกอบด้วยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนและความคล่องตัวของหน่วยงาน 
 
 4. ความให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) 
     ความส าเร็จของหน่วยงานขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ท างานที่มี
ทิศทางของหน่วยงานชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ความรับผิดชอบในผลการด าเนินการ รวมทั้งสภาวะ
แวดล้อมที่ปลอดภัย และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
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     การให้ความส าคัญกับบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการสร้างความผูกพัน การพัฒนา
ความผาสุกของบุคลากร ซึ่งเป็นการท างานที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับสถานที่ท างานและความ
ต้องการในชีวิตที่มีความแตกต่างกันมากขึ้น 
     ความส าเร็จของบุคลากร ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะเรียนรู้ การเรียนรู้ หมายถึง 
การเตรียมบุคลากรส าหรับสมรรถนะหลักในอนาคตของหน่วยงาน  ด้วยการสอนงานในขณะ
ปฎิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความคุ้มค่าที่จะอบรมข้ามสายงานและเชื่อมโยงเรื่องการ
ฝึกอบรมกับความจ าเป็นด้านอัตราก าลังของหน่วยงาน 
 
 5. การเรียนรู้ ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and 
Agility) 
     ความส าเร็จในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ระดับ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องและมีความคล่องตัว หมายถึง ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไว
และความยืดหยุ่นในการปฎิบัติการ  
     การเรียนรู้ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย การปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง
และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงค์ใหม่  แนวทางในการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการใหม่ 
     การเรียนรู้ระดับหน่วยงานและความคล่องตัว จะประสบความส าเร็จได้โดยคู่ความร่วมมือ
เชิงกลยุทธ์ อาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มให้แก่หน่วยงาน ท าให้หน่วยงานสามารถเข้าสู่ตลาดใหม่
หรือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดการศึกษา วิจัยและบริการใหม่ ความร่วมมือเช่นนี้จะท าให้เกิดความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ ของหน่วยงาน  
 
 6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 
     การสร้างหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต ต้องอาศัยความเข้าใจ
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งมีผลกระทบต่อหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จใน      
ระยะยาว 
     การมุ่งเน้นความส าเร็จครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้น า บุคลากรและผู้ส่งมอบ การวางแผน 
สืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิผล การสร้างสภาวะแวดล้อมที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง 
รอบด้าน  
 
 



 15 

 
 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
     นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการกระบวนการ การปฎิบัติการ และรูปแบบของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าองค์กรไปสู่มิติใหม่ของผลการด าเนินการ การสร้างนวัตกรรม
จ าเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เกื้อหนุนกระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และการแสวงหา
ประเด็นที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จใช้ทาง
นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
  
 8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
     การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของ
หน่วยงานทั้งภายในหน่วยงานและสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การบริหารผลการด าเนินการของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพผล ต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข 
กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ  
     ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเลือกและใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่เลือกมาต้องเป็นตัววัดที่ดีที่สุดใน
การสะท้อนถึงปัจจัยที่น าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีขึ้น ในด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้น ตัวชี้วัดควรผ่านการคัดเลือกมาอย่างรอบคอบโดยต้องเชื่อมโยงกับความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ตัวชี้วัดดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน หน่วยงานอาจจ าเป็นต้องใช้ตัวชี้วัดเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการติดตาม
จะท าให้หน่วยงานสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเหล่านั้นเพ่ือให้สนับสนุนเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานดียิ่งขึ้น 
     การวิเคราะห์ หมายถึง การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศออกมา เพ่ือใช้
สนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจและการปรับปรุงการสร้างนวัตกรรม ในการวิเคราะห์หน่วยงาน
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวโน้ม การคาดการณ์ การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลาย
ประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฎิบัติการ        
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่ง หรือระดับเทียบเคียงที่เป็นเลิศ 
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 9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
     ผู้น าของหน่วยงานควรให้ความส าคัญต่อการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการค านึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่หน่วยงานและบุคลากรในความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการของหน่วยงาน นอกจากนี้
หน่วยงานควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรแล้วกลับน ากลับมาใช้ใหม่และลดความสูญเสีย
ตั้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
บริหารสิ่งอ านวยความสะดวกการท างานและการขนส่ง การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรลดหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา 
 
 10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
       หน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการด าเนินการทั้งหมด ผู้น าควร
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ความคาดหวังต่อบุคลากร  
      คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่าง
สม่ าเสมอความรับผิดชอบและการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องโดยผู้น าและผู้บริหาร            
ความโปร่งใสมีประโยชน์ต่อองค์กรหลายประการและเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความผูกพันของ
บุคลากร ท าให้บุคลากรเข้าใจและมีส่วนร่วมได้ ความโปร่งใสและความรับผิดชอบยังมีความส าคัญใน
การปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมความผูกพันและ
ความเชื่อมั่นในหน่วยงาน 
 
 11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
      การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและการสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่างกลุ่ม
จะช่วยในเรื่องของการสร้างความภักดีต่อหน่วยงาน ท าให้มีความเติบโตและเป็นการสร้างประโยชน์ให้
สังคมด้วย 
 การวัดผลการด าเนินการของหน่วยงานจ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปใช้เพ่ือ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ดังนั้น ผลลัพธ์จึงต้องประกอบด้วยตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ไม่ใช่
ตัววัดเฉพาะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเงิน แต่รวมถึงผลลัพธ์ด้านกระบวนการ ความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้เรียน ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน และบุคลากร รวมทั้งผลการด าเนินการ ด้านการน า
หน่วยงานกลยุทธ์และด้านสังคม 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะของเกณฑ์ EdPEx จะมุ่งเน้นผลลัพธ์และเป็นการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างจริงจังในทุกด้าน โดยเน้นการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวนผล
การด าเนินการตามวิธีการอ่ืน ๆ และสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ ระบบการจัดการ เนื่องจากเป็น
เกณฑ์ที่ให้ความส าคัญในเชิงระบบสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน ทั้งนี้ พ้ืนฐานของเกณฑ์ 
EdPEx มาจากชุดค่านิยมและแนวคิดหลัก 
 
 1.3 โครงสร้างและหัวข้อของเกณฑ์ EdPEx 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (2563) กล่าวว่า 
เกณฑ์ท้ัง 7 หมวดที่ส าคัญเพ่ือบริหารจัดการและด าเนินการทั้งสถาบัน ได้แก่ 
 1. การน าองค์กร: สถาบันแบ่งปันวิสัยทัศน์และน าองค์กร และท าให้มั่นใจถึงการก ากับดูแล
สถาบันที่ดี  
 2. กลยุทธ์: สถาบันเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต 
 3. ลูกค้า: สถาบันรับฟัง สร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ : สถาบันใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้
เพ่ือการตัดสินใจ  
 5. บุคลากร: สถาบันสร้างความผูกพันและเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร 
 6. ระบบปฏิบัติการ: สถาบันมั่นใจว่าระบบปฏิบัติการที่ใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง
จะท าให้สามารถจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
 7. ผลลัพธ์: สถาบันด าเนินการได้ดีเพียงใด  
       โครงสร้างเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวดประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณาต่าง ๆ 
ดังนี้  
       หัวข้อ คือ องค์ประกอบหลักทั้งหมดของเกณฑ์นี้ซึ่งแสดงระบบการบริหารจัดการเชิง 
บูรณาการมีทั้งหมด 17 หัวข้อ (รวมอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) ซึ่งแต่ละหัวข้อมีจุดมุ่งเน้นที่
เฉพาะเจาะจงหัวข้อเหล่านี้แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของข้อมูลที่องค์กรต้องอธิบาย 
  - บทน า (โครงร่างองค์กร) ก าหนดให้อธิบายสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
        - หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) ก าหนดให้อธิบายกระบวนการของ
สถาบัน 
        - หัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการของ
สถาบัน 
  



 18 

ประเด็นเพื่อพิจารณา 
 ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นเพ่ือพิจารณาในรูปแบบของค าถามหรือข้อความ ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ระดับ ได้แก่  
 1. ค าถามพ้ืนฐาน (Basic Questions) จะต่อจากหัวข้อหลัก 
 2. ค าถามโดยรวม (Overall Questions) จะเป็นค าถามที่ใช้ตัวอักษรเข้ม ค าถามชี้น าเป็น
จุดเริ่มต้นในการตอบค าถามของเกณฑ์ 
 3. ค าถามย่อย (Multiple Questions) เป็นค าถามเดี่ยว ๆ ในแต่ละประเด็นพิจารณา 
รวมทั้งค าถามท่ีใช้ตัวอักษรเข้ม ค าถามข้อแรกเป็นค าถามท่ีส าคัญที่สุดในชุดค าถามนั้น 
 สุวัฒน์ งามดีและปิยพร มานะกิจ (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบทั้ง 7 ด้านที่มีความสัมพันธ์
ประกอบไปด้วย 
 1. หมวดการน าองค์กร การปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้น าและท าให้ สถาบัน
มีความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
น าแผนไปปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนหากสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผน
อย่างไร 
 3. หมวดการมุ่งเน้นลูกค้า วิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน     
เพ่ือความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุง และค้นหาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
 4. หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ สถาบันเลือก รวบรวมวิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร หมวดนี้ยังถามว่าสถาบันได้น าผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุง     
ผลการด าเนินการอย่างไร 
 5. หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้าน       
ขีดความสามารถ และอัตราก าลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากร
เพ่ือน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน 
 6. หมวดการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ
ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่าง ๆ และถามว่ามีวิธีการ



 19 

อย่างไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 7. หมวดผลลัพธ์ ผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของสถาบัน ได้แก่ 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาด หมวดนี้ถามถึงระดับผลการด าเนินการที่เปรียบเทียบกับคู่แข่ง และสถาบันการศึกษาที่จัด
การศึกษา ตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน 
 หมวดเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการที่มีบูรณาการเป็นหนึ่งเดียว
การตอบค าถามนี้ช่วยให้สถาบันจัดการเรื่องทรัพยากรให้สอดคล้อง ค้นหาจุดแข็งและโอกาสพัฒนา
ปรับปรุง การสื่อสาร การเพ่ิมผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั้งเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  
 หัวข้อของเกณฑ์ EdPEx   
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) กล่าวว่า 
หัวข้อและประเด็นค าถามในการจัดท ารายงานประเมินตนเองของเกณฑ์ EdPEx มีรายละเอียดดังนี้  
 โครงร่างองค์กร  
 P.1 ลักษณะองค์กร  
  ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
   (1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
       (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
      (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
       (4) สินทรัพย์ 
       (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
  ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
       (1) โครงสร้างองค์กร 
      (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 P.2 สภาวการณ์ของสถาบัน 
  ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
      (1) ล าดับในการแข่งขัน 
      (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
      (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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  ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
  ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
  1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
  ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ  
   (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
   (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
  ข. การสื่อสาร 
  ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
   (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
   (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
  1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  ก. การก ากับดูแลองค์กร 
   (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
   (2) การประเมินผลการด าเนินการ 
  ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
   (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ   
   (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  ค. ความสร้างประโยชน์ให้สังคม 
   (1) ความผาสุกของสังคม 
   (2) การสนับสนุนชุมชน 
 หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
  ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
   (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
   (2) นวัตกรรม  
   (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
   (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
  ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
   (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
   (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
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  2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
   (1) แผนปฏิบัติการ 
   (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
   (3) การจัดสรรทรัพยากร 
   (4) แผนด้านบุคลากร 
   (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
   (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
  ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
 หมวดที่ 3 ลูกค้า  
  3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
  ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
   (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
   (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
  ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ 
   (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
            (2) การจัดการศึกษาและบริการ 
  3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
  ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ 
   (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
   (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
   (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
  ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
   (1) การพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
   (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน  
  ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลผลการด าเนินการของสถาบัน 
  ก. การวัดผลการด าเนินการ 
   (1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
   (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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   (3) ความคล่องตัวของการวัดผล  
  ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
  ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
   (1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
   (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
  4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
  ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
   (1) คุณภาพ  
   (2) ความพร้อมใช้  
  ข. ความรู้ของสถาบัน  
   (1) การจัดการความรู้ 
   (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
   (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
 หมวดที่ 5 บุคลากร 
  5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
  ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
   (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
   (2) บุคลากรใหม ่
   (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
   (4) การท างานให้บรรลุผล 
  ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
   (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
   (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
  ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
   (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
   (2) การประเมินความผูกพัน 
  ข. วัฒนธรรมองค์กร 
  ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
   (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
   (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
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   (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
   (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
 หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
  6.1 กระบวนการท างาน 
  ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ  
      กระบวนการ 
   (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนอง
       ต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
   (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
    (3) แนวคิดในการออกแบบ  
  ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
   (2) กระบวนการสนับสนุน   
   (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจ 
       อ่ืน ๆ และกระบวนการ 
  ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
  ง. การจัดการนวัตกรรม 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
  ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
  ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน   
   (1) ความปลอดภัย   
   (2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ   
 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน
       และด้านกระบวนการ  
  ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
  ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
   (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
   (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
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  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
   (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
   (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
   (2) บรรยากาศการท างาน 
   (3) ความผูกพันของบุคลากร 
   (4) การพัฒนาบุคลากร  
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ 
     ให้สังคม 
   (1) การน าองค์กร 
   (2) การก ากับดูแลองค์กร 
   (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
   (4) จริยธรรม 
   (5) สังคม 
  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
   (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
  ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า โครงสร้างและหัวข้อของเกณฑ์ EdPEx ประกอบไปด้วย  
7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 
ผลลัพธ์ ซึ่งแบ่งเป็นหัวข้อย่อยอีก 17 ข้อ (รวมอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) ซึ่งโครงร่างองค์กรเป็น
จุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเอง ในการเขียนรายงานประเมินตนเอง ถือเป็นภาพรวม
ขององค์กรและสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ โดยมีกลุ่มการน าองค์กร (หมวดที่ 1 – 3) มีความส าคัญใน
การมุ่งเน้นกลยุทธ์และลูกค้า กลุ่มผลลัพธ์ (หมวดที่ 5 – 7) มีความส าคัญในการมุ่งเน้นบุคลากร 
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กระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการ โดยมีพ้ืนฐานของระบบ (หมวดที่ 4) มีความส าคัญใน
การท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล รวมถึงมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 
 1.4 ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์ EdPEx 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) กล่าวว่า 
 ระบบการให้คะแนน  
  การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สถาบัน จะข้ึนอยู่
กับการประเมินใน 2 มิติ คือกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7)  
      การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ ให้พิจารณาถึงสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงกับค าถาม
ของหัวข้อและแนวทางการให้คะแนน ได้แก่ ปัจจัยส าคัญของสถาบันซึ่งน าเสนอไว้ในโครงร่างองค์กร  
รวมถึงระดับพัฒนาการและความเหมาะสมของแนวทาง ความครอบคลุมของการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ ความเข้มแข็งของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการปรับปรุง และระดับของผลการ
ด าเนินการและผลลัพธ์เมื่อเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน สถาบันที่มีคุณลักษณะเดียวกันหรือคู่เทียบ 
 มิติการให้คะแนน 
 กระบวนการ 
  กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่สถาบันใช้และปรับปรุง เพ่ือตอบสนองข้อก าหนด
ของหัวข้อต่าง ๆ ในหมวด 1 - 6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินกระบวนการได้แก่ A (Approach) 
แนวทาง D (Deployment) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  L (Learning)  การเรียนรู้  และ I 
(Integration) การบูรณาการ การรายงาน ป้อนกลับตามแนวทาง EdPEx สะท้อนถึงจุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนาของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ การให้คะแนนหัวข้อในหมวด 1 - 6 เป็นผลรวม ซึ่งมี
พ้ืนฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม โดยค านึงถึงปัจจัย ทั้ง 4 ด้านของกระบวนการ (ADLI) 
       A (Approach) – “แนวทาง” หมายถึง 
     - วิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ 
  - ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เพ่ือตอบค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ตามสภาวะ
แวดล้อมของการปฏิบัติการ 
  - ประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น 
  - “แนวทาง” ถูกน าไปใช้ซ้ าได้เพียงใด และ “แนวทาง” นั้นอาศัยข้อมูลและ
สารสนเทศที่เชื่อถือได้เพียงใด (ซึ่งหมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ) 
  D (Deployment) – “การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุม
และท่ัวถึงของ 
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  - การใช้ “แนวทาง” เพ่ือตอบสนองค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและ
มีความส าคัญต่อสถาบัน 
  - การใช้ “แนวทาง” อย่างคงเส้นคงวา 
  - การใช้ “แนวทาง” ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       L (Learning) – “การเรียนรู้” หมายถึง 
  - การปรับปรุง “แนวทาง” ให้ดีขึ้น ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง 
  - การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง “แนวทาง” อย่างก้าวกระโดด ผ่านการสร้าง
นวัตกรรม 
  - การแบ่งปันความรู้ที่ ได้จากการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรมกับ
หน่วยงานและกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน 
  I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ 
  - “แนวทาง” ที่ใช้สะท้อนสิ่งที่สถาบันจ าเป็นต้องท า/มี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและค าถามของหัวข้อต่าง ๆ ในหมวด 1 ถึงหมวด 6  
  - การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกันทั้ง
ระหว่างกระบวนการ และหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน 
  - การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติการ
มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับ
สถาบัน 
 ผลลัพธ์ 
  ผลลัพธ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ของสถาบัน ในการบรรลุตามข้อก าหนดใน
หัวข้อ 7.1 ถึง 7.5 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ L (Level) – ระดับ T (Trends)– 
แนวโน้ม C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ และ I (Integration) – การบูรณาการ การให้
คะแนนหัวข้อในหมวด 7 เป็นผลรวมซึ่งมีพ้ืนฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม โดยค านึงถึงปัจจัยทั้ง 
4 ด้านของผลลัพธ์ 
       L (Level) – “ระดับ” หมายถึง ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน โดยใช้
มาตรวัดที่มีความส าคัญอย่างมีนัย  
       T (Trends) – “แนวโน้ม” หมายถึง อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
หรือผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่มีความส าคัญ (เช่น ความลาดชันของข้อมูลใน
ช่วงเวลาที่ต่อเนื่อง)  
       C (Comparisons) – “การเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการด าเนินการของสถาบัน
โดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือสถาบันที่คล้ายคลึงกัน 
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  I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ      
ตัววัด (จ าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ) ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่ส าคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
การจัดการศึกษา วิจัย บริการ ตลาด กระบวนการ แผนปฏิบัติการ และเป้าหมายของสถาบัน ที่ระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ 
คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 บทน า: โครงร่างองค์กร 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 
 ส่วนที่ 2 สภาการณ์ขององค์กร 
ตาราง 1 แสดงการให้คะแนนตามเกณฑ์ EdPEx 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน 
1 การน าองค์กร  120 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 70  
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50  

2 กลยุทธ์  85 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 40  

3 ลูกค้า  85 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  90 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 45  
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45  

5 บุคลากร  85 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40  
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  

6 ระบบปฏิบัติการ  85 
6.1 กระบวนการท างาน 45  
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 40  
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หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน 
7 ผลลัพธ์  450 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้า
กลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

120  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80  
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80  
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 80  
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90  

คะแนนรวม  1,000 

 
วิธีการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
 ล าดับการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อมีดังนี้ 
 1. พิจารณาแนวทางการให้คะแนน  
 2. เลือกว่าช่วงคะแนนใด (เช่น 30 – 45%, 50 – 65 % หรือ 70 – 85%) ที่สามารถ
อธิบาย “ระดับความส าเร็จของหน่วยงานได้ใกล้เคียงที่สุด” ดังที่รายงานไว้ในการตอบได้หัวข้อนั้น 
 การเลือกช่องทางในการพิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง 4 ของการประเมินกระบวนการ 
(ADLI) หรือปัจจัยการประเมินทั้ง 4 ของผลลัพธ์ (LeTCI) ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่
สะท้อนการตอบรายงานในภาพรวมได้ดีที่สุด โดยไม่เป็นการนับจ านวนคะแนนที่ให้หรือการเฉลี่ยผล
การตรวจประเมินทีละปัจจัย และที่ส าคัญคือจะไม่ใช้ปัจจัยหนึ่งปัจจัยใดเป็น “ตัวกัน (Gate)” การ
ขยับไปตามช่วงคะแนนที่สูงขึ้น 
 ช่วงคะแนนที่ให้ไม่จ าเป็นต้องสมบูรณ์แบบ เพราะใช้อธิบายระดับพัฒนาการของหน่วยงาน 
ที่ใกล้เคียงที่สุด ซึ่งอาจมีความต่างระหว่างปัจจัยที่ใช้ในการตรวจประเมินไม่หมวด 1 – 6 (ADLI) หรือ
ในหมวด7 (LeTCI) ก็ได้ 
 ขั้นตอนต่อไปให้อ่านช่วงขณะถัดไปที่สูงขึ้นหรือต่ าลงมา การตัดสินใจให้คะแนน (เช่น 35% 
หรือ 40%) ภายในช่องคะแนนที่เลือกไว้ ต้องประเมินว่าถ้าลงของค าตอบในหัวข้อนั้น ๆ ใกล้เคียงกับ
เนื้อหาที่อธิบายในช่วงขณะที่สูงขึ้นไปหรือต่ าลงมาเพียงใด 
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ตาราง 2 แสดงแนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  

คะแนน ค าอธิบาย 
0% 

หรือ 5% 
A: ไมป่รากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: แทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I:  ไมแ่สดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน 
    แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 20% 
หรือ 25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน      
    หรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น 
L: เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ 
I:  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน                     
    โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 40% 
หรือ 45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถาม   
    พ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
    เพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I:  แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นพ้ืนฐานที่สถาบันต้องท า/มี ตามที่ระบุ 
   ไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อกระบวรการอ่ืน ๆ 

50%, 
55%, 60% 
หรือ 65% 

A: มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจ 
    แตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการ 
   เรียนรู้ในระดับองค์กร ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ 
   ประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 
I:  แนวทางมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นโดยรวมของสถาบันต้องท า/มี ตามที่ระบุ    
    ไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

70%, 
75%, 80% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถาม  
    ย่อยของหัวข้อ 
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คะแนน ค าอธิบาย 

หรือ 85% D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไมม่ีความแตกต่างอย่าง 
    มีนัยส าคัญในพ้ืนที่หริอหน่วยงานส่วนใหญ่ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการ 
    เรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้างนวัตกรรม ซ่ึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ  
    จัดการ ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเป็นผล   
    เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร 
I:  มีแนวทางมีบูรณาการกับความจ าเป็นของสถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบันและ 
   อนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

90%, 95% 
หรือ 100 

% 

A: มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่าง 
    ครบถ้วน 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ 
    แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการ     
   เรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรม โดยน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคญัใน    
   การจัดการทั่วทั้งองค์กร ปรากฏมีหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  
   และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
   ความรู้ 
I:  แนวทางมีการบูรณาการอย่างดีกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบัน  
   และอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 3 แสดงแนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  

คะแนน ค าอธิบาย 

0% 
หรือ 5% 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่อง  
     ที่รายงานไว้  
T:  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้ม 
     ในทางลบ  
C:  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I:   ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญ ตอบสนองต่อ
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คะแนน ค าอธิบาย 

15%, 20% 
หรือ 25% 

ค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง  
T:   มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C:   แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I:    มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ 
     สถาบัน 

30%, 
35%, 40% 
หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของ 
     หัวข้อ 
T:  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมี 
     แนวโน้มที่ดี  
C:  เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I:   มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ    
    สถาบัน 

50%, 
55%, 60% 
หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของ 
     หัวข้อ 
T:  แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ 
     สถาบัน  
C:  ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับ  
     เทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I:   มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการที่ส าคัญ 
    ของลูกค้า ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 80% 
หรือ 85% 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการทีด่ีถึงดีเลศิ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของ 
     หัวข้อ 
T:  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของ 
     สถาบัน 
C:  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่องมีการ 
     เทียบเคียงกับคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการ    
     ด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความ    
    เป็นผู้น าในวงการ 
I:   มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่  
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    ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
90%, 95% 

หรือ  
100 % 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อข้อค าถามของหัวข้อย่อย 
     อย่างครบถ้วน  
T:  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องทีส่ าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของ 
    สถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นผู้น าในเชิงเปรียบเทียบในหลายด้าน 
I:  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบัน 
   ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด  
   กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์ EdPEx จะแบ่งเป็น 2 
ประเด็น ได้แก่ กระบวนการ (หมวด 1 – 6) คือ A (Approach) แนวทาง D (Deployment) การ
ถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ L (Learning) การเรียนรู้ และ I (Integration) การบูรณาการ และผลลัพธ์ 
(หมวด 7) คือ L (Level) – ระดับ T (Trends)– แนวโน้ม C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ 
และ I (Integration) – การบูรณาการ โดยหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) มีคะแนนเต็ม 550 
คะแนน หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) มีคะแนนเต็ม 450 คะแนน รวมทั้งสิ้น 1,000 คะแนน 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 2.1 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
 ภาวะผูน้ า 
  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2549) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการชักจูงให้
พนักงานท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น และการ
สนับสนุนให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  Richard L.Daft (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล ระหว่าง
ผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน (Shared Purposes) 
         ภารดี  อนันต์นาวี  (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึ ง กระบวนการและ
สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
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ในกลุ่มซึ่งสมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัย
อ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืน ให้ ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของส่วนรวม
หรือของผู้น าได้อย่างไม่มีเงื่อนไข  
  ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพล
ต่อกลุ่มและสามารถน าพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่มี
อิทธิพลทางสังคมซึ่งบุคคลหนึ่งตั้งใจใช้กับผู้อ่ืนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานหรือเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามที่ก าหนด อีกทั้งยังเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ภาวะผู้น าจึงเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภาวะผู้น าจึงเป็นศาสตร์ที่จ าเป็นและ
ส าคัญต่อผู้บริหารเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
         Kotter (1999, อ้างถึงในพันทิวา สุพัฒนาภรณ์, 2556) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถในการเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู้น าเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวก ากับ
ทิศทางขององค์การในอนาคตจากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมายให้เข้าใจวิสัยทัศน์และสร้าง
แรงดลใจแก่คนเหล่านั้นให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 
          สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลในการ   
จูงใจ และปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์การ เพ่ือให้องค์การ
สามารถด าเนินกิจกรรมได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
        ศิถยา งามสมเกล้า (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การใช้อ านาจ หรือจูงใจผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือกระบวนการในการใช้
อิทธิพลให้ผู้อ่ืนท าตามจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม  
   
 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
  ธัญญามาส โลจนานนท์  (2557) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับ เกี่ยวกับผู้น าเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยมีการแบ่งทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าออกเป็น 4 ทฤษฎี ดังนี้ 
           1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า  (Trait Theories) ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ 
           2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) มุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพของ
ผู้น า แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งงาน โดยจะยึดถืองานเป็นส าคัญเหนือสิ่งอ่ืนใด กับ
พฤติกรรมแบบมุ่งคน จะยึดถือจิตใจความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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          3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Stituational or Contingency Leadership Theorie) 
เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหาร 
ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้  
  4. ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป  (Transformational Leadership Theories) 
ผู้บริหารมีลักษณะความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการ
ระบุข้อก าหนดงานอย่างชัดเจน และการให้รางวัล เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุ
เป้าหมายของผู้ตาม  
  กัลยา พรมทิพย์ (2558) กล่าวว่า การศึกษาภาวะผู้น ามีการศึกษาตั้งแต่อดีตจน
ปัจจุบัน ทฤษฎีภาวะผู้น าจะการศึกษาว่าผู้น าประเภทใดที่มีประสิทธิผลสูงสุด โดยสามารถ แบ่งแนวทาง
การศึกษาออกเปน็ 3 แนวทาง ดังนี้  
            1. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theories) เป็นการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับลักษณะ
ผู้น าทางด้านกายภาพ บุคลิกภาพและจิตใจของผู้น า  
            2. ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) เป็นการศึกษาพฤติกรรม
ความเป็นผู้น าที่สืบเนื่องมาจากการศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้น า ซึ่งไม่สามารถที่จะให้ค าตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้ โดยจะศึกษาหน้าที่ของผู้น าที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ หน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ และหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษากลุ่ม และศึกษาแบบของผู้น า แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน   
         3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Stituational Leadership Theories) การ
ท างานของผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ผู้น าจึงต้องมีสติปัญญา สามารถวิเคราะห์ มีความคิดกว้างไกล 
เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้า
กับสถานการณ์  
  เอมอร จันทบูลย์ (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่ง
ของทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (PathGoal Theory) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
เป้าหมายหลังของทฤษฎีนี้คือ การส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานพร้อมกับความพึงพอใจของ
พนักงาน เน้นความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น ากับคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชากับคุณลักษณะ
ของงาน โดยตั้งสมมติฐานตามทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดยแนวคิดนี้น าเสนอว่า 
ผู้น าสามารถสร้างแรงจูงใจใจให้เกิดขึ้นได้ ถ้าเพ่ิมจ านวนและชนิดของผลตอบแทน นอกจากนั้นยัง
สามารถสร้างแรงจูงใจได้ด้วยการท าให้วิถีทางไปสู่เป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชาชัดเจน และง่ายพอที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไปถึงได้  
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 ประเภทและลักษณะของผู้น า 
  เนตร์พัณณา นาวิราช (2552 , อ้างถึงในศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ , 2555) กล่าวว่า 
ลักษณะของผู้น า จะต้องมีลักษณะ ดังนี้  
  1. ความเฉลียวฉลาด ผู้น าที่ดีต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญา ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็น อย่างมากส าหรับผู้ที่จะเป็นผู้น า คนประเภทนี้ท าให้องค์กรมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง  
  2. มีการอบรมศึกษาที่ดี การศึกษามีส่วนช่วยให้ผู้น ามีความรู้ความสามารถความ
เชี่ยวชาญช านาญงาน 
  3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถตัดสินใจในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ มีความ
เชื่อมั่นว่างานจะต้องส าเร็จ 
  4. เป็นคนมีเหตุมีผล มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุและตีความหมาย
ได้อย่างมีเหตุมีผล 
  5. มีประสบการณ์สูง ผู้น าที่มีประสบการณ์ผ่านปัญหาและอุปสรรคในการท างาน    
มาก่อน จะท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาสามารถลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ 
  6. สามารถเข้ากับคนทุกระดับชั้นได้เป็นอย่างดี 
  7. มีความสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และหาแนวทางในการแก้ไข
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาได ้
  8. มีความสนใจ และเอาใจใส่ปกปองรักษาผลประโยชน์ 
  9. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงานและมีความยุติธรรม 
  กวี วงศ์พุฒ (2550, อ้างถึงพระเดวิศณ์  สุขถาวโร และคณะ, 2564) กล่าวว่า 
ประเภทของผู้น าออกเป็น 3 ประเภท ได้ดังนี้ 
  1. ผู้น าแบบใช้พระเดช ผู้น าในลักษณะนี้ได้อ านาจมาตามตัวบทกฎหมายเป็นผู้มี
อ านาจตามกฎหมายและสามารถใช้อ านาจได้ตามกฎหมาย ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตาม ผู้ประเภทนี้ไดแ้ก่ผู้น าตามหน่ายราชการต่างๆ 
  2. ผู้น าลักษณะพิเศษหรือความสามารถพิเศษผู้น าที่มีคุณลักษณะนี้ เป็นผู้ที่มี
พรสวรรค์โดยก าเนิด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถพิเศษในการโน้มน้าวหรือเข้าใจคนผู้น า
ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องมีต าแหน่งอย่างเป็นทางการ 
  3. ผู้น าแบบพ่อพระ ผู้น าลักษณะนี้  เป็นผู้น าที่ เป็นศูนย์กลางความรักเป็นจุด
ศูนย์กลางรวมศรัทธา ความศรัทธาความเชื่อมั่นจากคนทั้งปวง ผู้ น าลักษณะนี้จะไม่ใช้อ านาจตาม
แบบอย่างผู้น าพระเดชหรือผู้น าลักษณะพิเศษเพราะเกิดจากแรงศรัทธาและความรักเคารพนับถือ  
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 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าใช้อ านาจ
หน้าที่ในการบริหารงาน เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างดีที่สุด เพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  
 การก าหนดนโยบาย 
  Dye, T.R (1981) กล่าวว่า นโยบายเป็นหลักหรือวิธีการปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวทาง
ด าเนินการที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้อง และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
            ราชบัณฑิตยสถาน (2542) กล่าวว่า นโยบายเป็นหลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็น
แนวด าเนินการและปทานุกรม 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2547) กล่าวว่า นโยบายเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจที่
เหมาะสมของผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายและประสานความ
พยายามให้สมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติตามนโยบาย 
  Jamson (1994, อ้างถึงในรัตนาภรณ์ สมบูรณ์ , 2556) กล่าวว่า นโยบายเป็น
ยุทธศาสตร์ที่เลือกสรรแล้วน าไปสู่การแก้ปัญหานโยบายจึงเปรียบเสมือนแนวทางการแก้ปัญหาการ
ก าหนดนโยบายจึงเป็นความพยายามขององค์กรเพ่ือน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาและตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคคลในองค์กร 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวว่า นโยบายเป็นแนวหรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติที่
รัฐบาล หรือสถาบัน หรือกลุ่มหรือบุคคล เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติ โดยปกติจะสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจในปัจจุบันเพ่ือการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลและเพ่ือ
อนาคตที่ดีกว่า 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า นโยบาย หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารของสถาบัน
น ามาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจในปัจจุบันและส่งผลถึงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในอนาคต 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถใน
การตัดสินใจและให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยก าหนดนโยบายและจัดท าแผน
กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดและวิธีการติดตามผลการด าเนินงานที่มีความชัดเจน รวมทั้งมีการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่แนวปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
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 2.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ 
  สมยศ นาวีการ (2538) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการ
วางแผน การจัดองค์กร การมีส่วนร่วม และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์กร
และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองค์กรที่ก าหนดไว้ 
        ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง งานของหัวหน้าหรือ
ผู้น าที่จะต้องท าเพ่ือให้กลุ่มต่าง ๆ ที่มีคนหมู่มากมายอยู่รวมกัน และร่วมกันท างานเพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้จนส าเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพ 
         ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2540) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กิจการที่
เกี่ยวกับการจัดการด าเนินงาน ให้มีการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือให้งานของ
องค์กรส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมในเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่เรียกว่า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ได้แก่ การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหาร
ที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  
การรายงาน (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting)  
         จิตตานันท์ ติกุล (2559) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบัติใด ๆ ของหน่วยงาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และ
หน่วยงาน เช่น การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)                
การบริหารงานทั่วไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) การบริหาร
คุณธรรม (Morality) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) การบริหารเวลา (Minute) และการ
บริหารการวัดผล (Measurement)  
 กระบวนการของการบริหารจัดการ 
  Gulick and Urwick (1937, อ้ างถึ งในอดุ ลย์  กองสั มฤทธิ์ , 2557) กล่ าวว่ า 
กระบวนการบริหารประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
         1. P = Planning การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้ก่อนล่วงหน้าก่อนลงมือ
ปฏิบัติจริง 
         2. O = Organization การจัดการองค์กร หมายถึง การวางโครงสร้างการท างาน
ภายในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
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          3. S = Staffing การจัดบุคคลเข้าท างาน หมายถึง การจัดบุคคลที่คุณสมบัติ
เหมาะสม กับต าแหน่งหน้าที่ให้รับผิดชอบงานในต าแหน่ง เป็นภารกิจเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดในเรื่อง
เกี่ยวกับการสรรหาการฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี 
          4. D = Direction การอ านวยการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เป็นภาระหน้าที่ส าคัญ
ของผู้บริหารที่จะต้องท าการตัดสินใจ สั่งการ ออกค าสั่ง และควบคุมการท างาน  
  5. Co = Coordinating การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงส่วน    
ต่าง ๆ ของงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ พยายามสร้างระบบการติดต่อสื่อสาร 
การสร้างกลุ่มท างาน  
          6. R = Reporting การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การรายงานถึงสภาพ
การปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นการแสดงถึงข้อเท็จจริง ปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานตลอดจนการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบิตงานของหน่วยงาน 
          7. B = Budgeting งบประมาณ หมายถึง เป็นการศึกษาถึงการใช้จ่ายเงินในการ
บริหารงาน งบประมาณ รวมถึงการวางแผน การคลัง การท าบัญชี และการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้
จ่ายเงินตรงตามเปาหมายของการบริหารที่ก าหนดไว้  
  ศจี อนันต์นพคุณ (2542, อ้างถึงในจิตตานันท์ ติกุล และคณะ, 2559) กล่าวว่า        
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
          1. ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการบริหาร (Administrative Resources) ได้แก่     
4 M’s คือ Man Money Material Management  
          2. กระบวนการบริ หาร (Administration Process) ได้ แก่  PODC คื อ Planning 
Organizing Directing Controlling 
          3. วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก ารบ ริ ห าร  (Objective) ได้ แ ก่  Economic Efficiency 
Effiectiveness Equity  
  วิเชียร วิทยอุดม (2558, อ้างถึงในปลื้มใจ ไพจิตรและชาญวิทย์ ทองโชติ, 2560)      
กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องมีความรู้เกี่ยวกับการวางแผน     
การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การอ านวยการและการควบคุม ผู้บริหารเลือกใช้กิจกรรมเหล่านี้
โดยผ่านกระบวนการด้านการจัดการส าหรับการเข้าถึงเป้าหมายขององค์การ โดยพื้นฐานแล้วกิจกรรม
อันหนึ่งจะขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของกิจกรรมอีกอันหนึ่ง การจัดองค์การ จะอยู่บนพ้ืนฐานของ
การวางแผนอย่างดีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาในระหว่างกระบวนการของการวางแผน และระบบการ
อ านวยการต้องมีการปรับความเหมาะสม เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการวางแผนเหล่านี้และมีการออกแบบ
องค์การที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้และระบบการควบคุมยังมีความเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบแผนงานที่อยู่ให้สามารถปฏิบัติงานไปตามโครงสร้างองค์การที่มีอยู่ได้  



 39 

แต่ทั้งนั้นก็ต้องมีการจัดวางบุคลากรให้มีความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ ด้วย จึงจะท าให้การ
ปฏิบัติงานในองค์การสามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติใด ๆ ที่มีความต่อเนื่องและมีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานในองค์กร ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 
 งบประมาณ 
  ณรงค์  สั จพันโรจน์  (2538) กล่ าวว่า งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ                
ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการประมาณการ
บริหารกิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเปนในการสนับสนุน 
          อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2538) กล่าวว่า งบประมาณ  หมายถึง การประมาณการทาง
การเงินหรือทรัพยากรอ่ืนที่ก าหนดขึ้นอย่างมีระบบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการด าเนินงานใน
อนาคต งบประมาณจึงช่วยให้ทุกแผนกงานท างานอย่างมีเป้าหมาย เป็นเป้าหมายโดยรวมทั้งหมดของ
กิจการ และค้นหาวิธีการที่จะท าให้บรรลุความส าเร็จเหล่านั้น 
          ยุพดี ศิริวรรณ (2543) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง แผนงานของฝ่ายบริหารที่
แสดงตัวเลขในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การไปสู่
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
          พัลลภ ศักดิ์โสภณกุล (2547) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินอย่างสูงที่
รัฐสภาอนุญาตให้ฝ่ายบริหารใช้จ่ายตามแผนงานหรือโครงการที่รัฐบาลมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในรอบระยะเวลาหนึ่งปีงบประมาณ โดยแสดงให้รัฐสภาทราบด้วยว่ารัฐบาลมีรายได้ที่จะน ามาใช้จ่าย
จากกิจการใดบ้าง เป็นจ านวนเท่าใด มีวิธีการได้เงินมาอย่างไร เพ่ือให้รัฐสภารับทราบประกอบการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณด้วย 
         พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2550 ) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง แผนทางการเงิน
เกี่ยวกับประมาณการรายได้และรายจ่ายของรัฐบาลในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะต้องขออนุมัติจากรัฐสภา 
 ความส าคัญและลักษณะของงบประมาณ 
  นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์  (2535, อ้างถึงในวัชระ สท้อนดี , 2559) กล่าวว่า 
งบประมาณมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติอยู่หลายประการ รัฐบาลสามารถน าเอา
งบประมาณแผ่นดินมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารประเทศให้เจริญก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนได้ดังต่อไปนี้ 
         1. ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารประเทศ รัฐบาลสามารถจัดงานต่าง ๆ ทุกงาน             
ที่รัฐบาลประสงค์จะด าเนินการ ไว้ในงบประมาณตามที่รัฐบาลเห็นว่าจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและตามก าลังเงินที่มีอยู่ และให้ทุกส่วนราชการด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในงบประมาณ
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นั้น ๆ โดยให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามแผนงานที่วางไว้เพ่ือป้องกันการรั่วไหลและการ
ปฎิบัติงานที่ไม่จ าเป็นของหน่วยงานลดลง 
          2. ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ งบประมาณเป็นรายจ่าย
จ านวนมหาศาล การใช้งบประมาณของรัฐบาลหากใช้จ่ายให้ดีและถูกต้องจะสามารถพัฒนาสภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศอย่างมหาศาล โดยรัฐบาลต้องพยายามใช้จ่าย
และจัดสรรงบประมาณให้เกิดไปสิทธิผลไปสู่โครงการที่จ าเป็น และเป็นโครงการในการลงทุนเพ่ือ
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 
          3. เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมีจ ากัด ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณให้
เป็นเครื่องมือในการจัดสรรหรือใช้จ่ายทรัพยากรให้มีประโยชน์สูงสุด โดยมีการวางแผนในการจะใช้
จัดสรรทรัพยากรเงินงบประมาณไปในแต่ละด้านว่าจะประสานไปทางไลน์ เท่าไหร่และนานเท่าไหร่
และมีการวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายทรัพยากรนั้นด้วย เพ่ือจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
เวลาที่เร็วที่สุดและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
         4. เป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม งบประมาณสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ของประชาชน โดยรัฐบาลจะต้อง
จัดสรรงบประมาณไปสู่จุดที่จะช่วยยกฐานะของประชาชนที่ยากจนให้มีรายได้สูงขึ้น เช่น งบประมาณ
ให้มีการสร้างสาธารณูปโภค ถนนหนทางไปสู่ประชาชนที่ยากจนในชนบทให้มากขึ้น เพ่ือให้ประชาชน
ที่ยากจนสามารถใช้ขนส่งผลิตผลของตนเองออกขายสู่ตลาดภายนอกได้ เพ่ือจะได้ราคาผลผลิตดีขึ้น 
ท าให้มีรายได้สูงขึ้น เป็นต้น 
         5. เป็นเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการเงินการคลังของ
ประเทศรัฐบาลสามารถใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทางการเงินและ
การคลังของประเทศได้ โดยรัฐบาลจัดสรรเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ เช่น       
เมื่อเศรษฐกิจมีภาวะเงินเฟ้ออยู่ รัฐบาลก็ควรจัดสรรงบประมาณโดยใช้นโยบายการเก็บเงินภาษีอากร
และรายได้อ่ืน ๆ ของรัฐบาลให้มีรายรับประมาณให้มาก และให้มากกว่ารายจ่ายงบประมาณที่รัฐบาล
จะจ่ายออกไป เพ่ือให้ปริมาณเงินในท้องตลาดในประเทศมีปริมาณเงินน้อยลง ซึ่งจะเป็นวิธีขจัดปัญหา
ภาวะเงินเฟ้อลงได้อีกทางหนึ่ง และในทางตรงกันข้ามในขณะที่เศรษฐกิจของประเทศมีภาวะเงินฝืดอยู่
รัฐบาลก็สามารถใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือจัดสรรงบประมาณจัดสรรงบประมาณ  โดยจัดเงิน
งบประมาณที่จะใช้จ่ายให้มีการจ่ายที่สูงและให้สูงกว่างบประมาณรายรับที่รัฐบาลเก็บเข้ามาจากการ
เก็บภาษีอากรและรายได้ทางอ่ืน ๆ ของรัฐบาล เพ่ือปริมาณเงินในท้องตลาดมีมากขึ้น ซึ่งจะเป็น
วิธีการขจัดปัญหาภาวะเงินฝืดลงได้อีกครั้งหนึ่ง 
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         6. เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์งานและผลงานที่รัฐบาลจะด าเนินการให้แก่
ประชาชนและประเทศชาติ เนื่องจากงบประมาณเป็นที่รวมทั้งหมดของงานและแผนงานที่รัฐบาลจะ
ด าเนินการในแต่ละปี ทั้งทางด้านสังคม ด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตร เป็นต้น ว่ามีงานอะไรบ้างที่
รัฐบาลจะด าเนินงานในแต่ละด้านอย่างไร ดังนั้น รัฐบาลจะสามารถใช้งบประมาณที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่รัฐบาลจะด าเนินการให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
เพ่ือประชาชนได้รับทราบว่าเงินภาษีอากรต่าง ๆ ที่ประชาชนได้เสียให้แก่รัฐบาลนั้น รัฐบาลได้น ามา
ท าประโยชน์อะไรให้กับประชาชนบ้าง ประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารประเทศร่วมกับรัฐบาล   
ด้วยการเสียภาษีอากรด้วยความเต็มใจและศรัทธาในผลงานของรัฐบาลต่อไป 
  ไพรัช ตระการศิรินนท์ (2554, อ้างถึงในพรทิพย์ ชมเดชและคณะ, 2563) กล่าวว่า 
ลักษณะของงบประมาณ มีหลักการที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
         1. หลักการคาดการณ์ไกล (Forsight) หมายความว่า จะท าอะไร จะใช้เงินในปีใด 
เท่าใด ต้องคิดวางแผนไว้ มิใช่นึกจะท าก็ท า ต้องการใช้เงินเท่าใดก็ เพียงหาเงินโดยไม่ค านึงถึงว่ามี
อนุญาตไว้ในงบประมาณหรือไม่ 
         2 . หลักประชาธิปไตย (Democracy) คือ จะต้องให้ราษฎรเจ้าของเงินได้รู้เห็นและ
ให้ความเห็นชอบด้วยทั้งเงินได้และเงินจ่าย 
         3. หลักดุลยภาพ (Balance) งบประมาณจะต้องสมดุลกัน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
รายได้รายจ่ายจะต้องเท่ากันทุกปี บางปีก็อาจขาดดุล แต่ก็ต้องพยายามให้มีการเกินดุลบ้าง มิฉะนั้น
จะมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
         4. หลักสารัตถประโยชน์ (Utility) ต้องค านึงถึงประโยชน์ปัจจุบันและอนาคต จึง
ต้องให้มีรายจ่ายลงทุนไว้ให้มากพอเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับรายจ่ายประจ าปี 
         5. หลักความยุติธรรม (Equity) ต้องให้มีความยุติธรรมทั้งในด้านรายได้และรายจ่าย 
เช่น กรณีในส่วนรายได้จากการจัดเก็บภาษีต้องให้ยุติธรรมที่สุด 
         6. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณรายได้และ
รายจ่ายส่วนราชการผู้มีหน้าที่จะต้องระมัดระวังสอดส่องให้เกิดสมรรถภาพข้ึน  
  นอกจากลักษณะส าคัญของงบประมาณที่ดีดังกล่าวแล้ว งบประมาณควรจะ
ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ชัดเจน เปิดเผยได้ มีพ้ืนฐานอยู่บนความสุจริตใจ มีความ
ยืดหยุ่น จะต้องปรากฏแต่เฉพาะเรื่องเก่ียวกับงบประมาณเท่านั้น 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับรายจ่าย
ที่ต้องด าเนินการจ่าย ซึ่งมีการคาดการณ์ล่วงหน้า โดยแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข และอาจแสดง
ออกมาในรูปของตวัเงิน 
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 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการและงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานของ
หน่วยงาน ที่ประกอบด้วยการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ผู้รับผิดชอบและแผนการด าเนินงาน 
ซึ่งมีขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีช่องทางในการสื่อสารและบริการข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม และบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้านนั้น ๆ ได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
  
 2.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
 การมีส่วนร่วม 
  ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลังความสามารถ
ของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล
ร่วมกัน น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 
     สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบในเรื่อง     
ต่าง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวบุคลากรเอง 
  เมตต์ เมตต์การุณจิต (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของ
การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
  ประพันธ์พงษ์ ชิณพงษ์ (2551 , อ้างถึงในพนิดา วัชระรังษ์และพัชร พิลึก, 2556) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นผลจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและ        
ทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพ้องต้องกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการ
ปฏิบัติการ กล่าวคือ ต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ ที่จะเข้าร่วมกับปฏิบัติการนั้น      
โดยจะต้องตระหนักว่าการปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุ่มหรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผ่านองค์กร 
  สัญญา เคณาภูมิ (2551, อ้างถึงในบรัศ บุญบรรเจิดศรี, 2558) กล่าวว่า การมี      
ส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ 
ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความ
สมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 
 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
  Cohen and Uphoff (1980, อ้างถึงในวิษณุ หยกจินดา, 2557) กล่าวว่า รูปแบบ
การมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 
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  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจประการแรกสุด คือ การก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือก
นโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด า เนินการวางแผน
และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ของการด าเนินงานตามโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง
และจะท าประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงานการประสานงานและ
การขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการนี้ รวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดขึ้น
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคม 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกต คือ 
ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลใน
กลุ่มได ้
  นอกจากนี้ ยังได้เสนอลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้บริหารเพิ่มเติม คือ 
  1. การร่วมประชุมกลุ่มผู้ท ากิจกรรมในสถานประกอบการนั้น ๆ กล่าวคือ ผู้บริหาร
กิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการเข้าประชุมตามวัน และเวลาที่มีการประชุม 
  2. การร่วมวางแผนในการประกอบธุรกิจ คือการที่บุคคลซึ่งเป็นผู้บริหารกิจกรรม     
มีส่วนร่วมในการเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงกิจกรรมในธุรกิจ เช่น การตลาดก็มีการ
เสนอให้หาตลาดใหม่ก็คือว่าเป็นการร่วมวางแผน เป็นต้น 
  3. การร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม คือการที่ผู้บริหารกิจการ      
มีส่วนในการคัดเลือกกิจกรรมที่จะมีขึ้นในสถานประกอบการนั้น ๆ  
  4. การร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ คือการที่ผู้บริหารได้มีโอกาสลงมือท ากิจกรรม
ร่วมกับผู้อ่ืนในสถานประกอบการนั้น ๆ 
  5. การร่วมประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ คือการที่ผู้บริหารกิจการมีโอกาสเป็น           
ผู้ตรวจสอบและติดตามผลงานของกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
  6. การร่วมได้รับประโยชน์จากการประกอบกิจการ คือ การที่ผู้บริหารกิจการมี
โอกาสได้เงินเดือน หรือโบนัสเพ่ิมมากข้ึนจากเดิม 
  Sherry R. Arnstein (1969, อ้างถึงในฐิติอลีนา ใจเพียร, 2558) กล่าวว่า ระดับของ     
การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได้เป็นทั้งหมด 8 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
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  1. ระดับความถูกจัดการได้ (Manipulation) : กลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในรูปแบบ    
ต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ เปรียบเสมือน “ตรายาง” ที่ถูกน ามาใช้
เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างหรือแสวงหาการสนับสนุน แทนที่จะเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างแท้จริง ล าดับขั้นต่ าสุดของขั้นบันไดแห่งการมีส่วนร่วมนี้แสดงถึงการบิดเบือนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้ประชาชนให้กลายเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือนโยบายของผู้มีอ านาจ 
  2. ระดับการบ าบัดรักษา (Therapy) : จากการทดลองพฤติกรรมกลุ่มโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ความไร้ซึ่งอ านาจ (The Powerless) เปรียบเสมือนความเจ็บป่วยทางจิตใจ 
ภายใต้สมมติฐานนี้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการกิจกรรมอย่างเข้มข้นจึงเป็น
สาเหตุของความเจ็บป่วยแต่อย่างใด 
  3. ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) : การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ความ
รับผิดชอบและทางเลือกนโยบายต่าง ๆ แก่ประชาชนถือเป็นครั้งแรกของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ที่แท้จริง อย่างไรก็ดี จุดเด่นของการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ การไหลข้อมูลทางเดียว  (One Way 
Flow Information) และมิได้มีช่องทางส าหรับการตอบสนองความต้องการหรือการให้อ านาจแก่
ประชาชนในการต่อรองแต่อย่างใด ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับมักอยู่ ณ ขั้นตอนท้ายสุด
ของการวางแผนแล้ว ประชาชนแทบไม่มีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและโครงการที่ถูก
ออกแบบมา เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารดังกล่าว  ได้แก่ สื่อสารมวลชน เอกสารสรุปแผนงาน/
โครงการ โปสเตอร์และการให้ข้อมูลตามการร้องขอต่าง ๆ 
  4. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) : การชักชวนให้ประชาชนออกมาแสดง
ความคิดเห็น เช่น การส ารวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การท าประชาพิจารณ์ ฯลฯ กิจกรรม
ดังกล่าวเป็นวิธีการพยายามดึงดูดประชาชนให้มาเข้าร่วมและปริมาณการมีส่วนร่วม ยังสามารถวัดผล
ออกเป็นเชิงปริมาณได้ เช่น จ านวนประชาชนที่เข้าร่วมการประชุม จ านวนเอกสารที่แจกออกไป 
จ านวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ 
  5. ระดับการปลอบใจ (Placation) : ประชาชนเริ่มที่จะมีอิทธิพล แต่ยังคงอยู่ภายใต้
สภาวะของการท าให้ประชาชนตระหนักถึงความชอบธรรมของภาครัฐ (Tokenism) อยู่ กล่าวคือ 
ประชาชนสามารถให้ค าปรึกษาหรือเข้าร่วมในกระบวนการวางแผนได้อย่างไม่มีขอบเขตแต่การ
ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายยังเป็นดุลยพินิจของผู้มีอ านาจที่สามารถน าเอาค าปรึกษาหรือค าแนะน าของ
ประชาชนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้  โอกาสที่ประชาชนจะได้รับการปลอบใจขึ้นอยู่กับ    
1) คุณภาพความช่วยเหลือทางเทคนิค ระหว่างที่ประชาชนจัดล าดับนโยบาย (Policy Prioritization) 
และ 2) ระดับการรวมตัวกันของกลุ่มประชาชนเพ่ือกดดันให้ผู้มีอ านาจรับฟังและตัดสินใจตามการ
จัดล าดับความส าคัญของนโยบายที่พวกเขาได้เสนอให้ไป 
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  6. ระดับความร่วมมือ (Partnership) : อ านาจถูกจัดสรรผ่านการต่อรองระหว่าง
ประชาชนกับผู้มีอ านาจ ทั้งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบในการวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน ภายใต้
รูปแบบของคณะกรรมการนโยบายร่วม (Joint Policy Boards) คณะกรรมการวางแผน รวมทั้ง
คณะกรรมการแก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ 
  7. ระดับอ านาจการเป็นตัวแทน (Delegated Power) : ประชาชนสามารถมี
บทบาทน าในการตัดสินใจวางแผนและด าเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ได้ประกันถึงการรับผิดชอบต่อ
สังคม(Accountability) โดยภาครัฐซึ่งจะป้องกันมิได้เกิดการตัดสินใจในนโยบายของรัฐแตกต่างไป
จากความคิดเห็นร่วมกันของประชาชนและภาครัฐที่เกิดจากการต่อรองกับประชาชนระหว่างกัน การ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถที่จะตอบสนองปัญหา หรือ ความต้องการของ
ประชาชนในแต่เนิ่น ๆ ไม่รอให้ถึงกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลนโยบายแต่อย่างใด 
  8. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) : ประชาชนได้รับการประกัน
ว่านโยบายและการบริหารแผนงานหรือโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นไปในทิศทางที่
ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง รวมทั้งยังสามารถต่อรองข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและไม่มีใคร
สามารถมาเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดเหล่านั้นได้ภายหลัง 
  ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543, อ้างถึงในปัญญา เฉลียวชาติ, 2560) ได้จ าแนกขั้นตอน
การมีส่วนร่วมไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหาในชุมชน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของ
ชุมชนและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้น ๆ 
  2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการ แนวทางในการด าเนินงาน ก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรที่ใช้ 
  3. การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงานหรือโดย
การบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
  4. การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากโครงการ หรือมีส่วนในการรับผลเสียที่อาจเกิด        
จากโครงการ ซึ่งผลประโยชน์หรือผลเสียนี้อาจเป็นด้านกายภาพ หรือด้านจิตใจที่มีผลต่อสังคมหรือ
บุคคลได ้
  5. การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามี      
ส่วนร่วมในการประเมินว่าโครงการพัฒนาที่ด าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่       
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การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการ
ทั้งหมด 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนใน
องค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม สามารถร่วมกันคิด 
และร่วมตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ด้วยความเต็มใจ 
 ทัศนคติ 
  Norman L. Munn (1971) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็น
ที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล สถานการณ์ สถาบันและข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมี
ผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด 
  G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb (1973) กล่ าวว่า ทัศนคติ  หมายถึ ง
ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจทีบุ่คคลแสดงออกมาต่อสิ่งต่าง ๆ 
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลที่
เกิดจากการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อบุคคลสิ่งของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย
แสดงออกทางความรู้สึกว่า ชอบหรือไม่ชอบ ตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันเสมอ โดยทัศนคติสามารถบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับสถานการณ์ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ที่แสดงออกมาเป็นการประเมิน
ค่า การบอกความรู้สึก ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ และส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมต่อไป 
  เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิดความเข้าใจที่บุคคลมี
ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือเหตุกาณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่ได้รับรู้จนก่อให้เกิดความรู้สึกพอใจ     
ไม่พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และมีแนวโน้มที่บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมตามความคิดความเข้าใจ
และความรู้สึกที่มีอยู่ 
  Schermerhorn (2543, อ้างถึ งในมิ่ งขวัญ  ศรีทอง , 2558) กล่ าวว่า ทัศนคติ 
หมายถึงแนวความคิดความรู้สึกให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลหรือต่อสิ่งของ ในสภาวะ
แวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และทัศนคติสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่พูดออกมาอย่างไม่เป็น
ทางการหรือจากการส ารวจที่เป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 องค์ประกอบและประเภทของทัศนคติ 
  ดารณี พานทอง (2542, อ้างถึงในดลชนก นะเสือ, 2559) กล่าวว่า ทัศนคติสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดี
หรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาที่มทีัศนคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้
บุคคลได้มีอิสระทางความคิด 
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  2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
สิ่งแวดล้อมในทางที่ไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์ เพราะเห็นว่า
ทารุณสัตว์  
  3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ        
มีทัศนคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ  หรือไม่มีแนวโน้ม ทัศนคติอยู่
เดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทัศนคติที่เป็นกลางต่อตู้ไมโครเวฟ
เพราะเราไม่มีความรู้เกี่ยวกับโทษหรือคุณของตู้ไมโครเวฟมาก่อน 
  Schermerhorn (2000, อ้างถึงในภูษณิศา แก้วสอาด , 2561) กล่าวว่า ทัศนคติ 
ประกอบด้วย3 องค์ประกอบดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติที่
จะสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้และข้อมูลที่บุคคลคนหนึ่งมี ซึ่งความเชื่อจะแสดง
ให้เห็นถึงความคิดของคน หรือสิ่งของและข้อสรุปที่บุคคลได้มีต่อบุคคลหรือสิ่งของนั้น ๆ เช่น งานของ
ฉันขาดความรับผิดชอบ เป็นต้น 
  2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึก
เฉพาะอย่างซึ่งเกี่ยวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล ซึ่งได้จากสิ่งเร้าหรือสิ่งที่เกิดก่อนท าให้เกิดทัศนคติ
นั้น ๆ เช่น ฉันไม่ชอบงานของฉัน เป็นต้น 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจที่จะ
ประพฤติในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลหรือทัศนคติของ
บุคคล เช่น ฉันก าลังไปท างานของฉัน เป็นต้น 
  แพรภัทร ยอดแก้ว (2555, อ้างถึงในอัครายุตน์ กาญจนเถียร , 2562) กล่าวว่า 
ทัศนคติ  แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านปัญญา (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นความ
เชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลที่มีความรู้เลยหรือคิดว่า     
สิ่งนั้นดีจริง ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าหากรู้มาก่อนว่าไม่ดีก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
  2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องและต่อเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพและ
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  (The Behaviroural Component) คือ การ
แสดงออกของบุคคลหนึ่งต่อบุคคลหนึ่งหรือต่อสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านปัญญา 
อารมณ ์ความรู้สึก 
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 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเมื่อถูกถาม
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน  
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมีทัศนคติและแรงจูงใจที่ดี มีความสนใจและพร้อมเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงานนั้น ๆ  
 
 2.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
 ทรัพยากร 
  หวน พินธุพันธ์ (2549) กล่าวว่า ทรัพยากร หมายถึง เป็นสิ่งที่เป็นตัวกลางที่ช่วยใน
การด าเนินงานขององค์การให้บรรลุผลส าเร็จ 
  เปรมชัย สโรบล (2550) กล่าวว่า ทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญที่องค์กร
น ามาใช้เป็นปัจจัยในการด าเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทันในแง่
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และภารกิจที่ก าหนดไว้ 
  รังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2552) กล่าวว่า ทรัพยากร หมายถึง การที่องค์กรได้น าสิ่งที่
เป็นทรัพยากรการบริหารมาสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อท าให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร 
และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2549, อ้างถึงในพรนภา แสงดีและภาวิณี วรรณศรี , 
2557) กล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุที่บันทึกวิชาความรู้ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราว 
จินตนาการ ประสบการณ์ของมนุษย์ไว้ด้วยภาษา สัญลักษณ์ หรือรหัสอ่ืน  ๆ และใช้เป็นสื่อส าหรับ
เผยแพร่ความรู้ไปสู่บุคคล หรือกลุ่มคนมวลชลทั่วไป  
  น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547 , อ้างถึงน้ าลิน เทียมแก้ว , 2561) กล่าวว่า ทรัพยากร
สารสนเทศ (Information Resources) หมายถึง สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่มีการบันทึกไว้ในสื่อ
ประเภทต่าง ๆ โดยน า เสนอด้วยตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว อาจเรียกชื่อว่าเป็น
ทรัพยากรห้องสมุด (Library Resources) หรือวัสดุห้องสมุด (Library Materials)  
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงาน
ขององค์กรขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ เช่น บุคลากร เงิน 
การบริหารจัดการ วัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือประกอบการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จ 
  
 เทคโนโลยี 
  กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวาง
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มากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังเอ้ือประโยชน์ท าให้การสื่อสารกันและกันของมนุษย์ ท าได้อย่างไร้
ขีดจ ากัดมากขึ้น ทั้งนี้อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเป็นประเภท     
หลัก ๆ ได ้3 ประเภท คืออินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิร์ลไวด์เว็บ 
  วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2553) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่  ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี ด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด า เนินงานสารสนเทศในขั้นตอน
ต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์การจัดเก็บ รวมถึงการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
  บุญธิดา สุขวิเศษ (2557) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ มาใช้ในงานที่เก่ียงขอ้งเศรษฐกิจและสังคมหรอืงานอื่น ๆ  
  Pea (2000 , อ้างถึ งในส านั กการศึกษา กรุงเทพมหานคร , 2559) กล่ าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การปฏิวัติรูปแบบทางการศึกษาที่เป็นวัตถุ สิ่งของ หรือกิจกรรมเข้า
เป็นรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาที่ดีได้ เช่น สไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ วิทยุ โทรทัศน์และ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลทางการศึกษาผ่านสื่อเหล่านี้เข้าไปยังห้องเรียนหรือที่อยู่อาศัยของ
ผู้เรียนที่ห่างไกลในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป บทเรียนออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สุริยา นทีศิริกุล (2546, อ้างถึงในวิริยะ โกษิต, 2560) กล่าวว่า ความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
  1. ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 
  2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน การจัดเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 
  3. ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด 
  4. ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้
สารสนเทศ 
  5. ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  6. ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรค เกี่ยวกับเวลา
และระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอ่ืน ๆ 
  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557, อ้างถึงในณัทชลิดา       
บุตวงษ,์ 2561) กล่าวว่า ลักษณะเด่นที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
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  1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการ
เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วย
ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ สามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ให้บริการให้ดีขึ้น ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือ
การด าเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการท างาน เช่น ใช้ในการ
ระบบจัดเก็บเงนิสด จองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  เมื่อมีการ
พัฒนาระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดีการบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้
สามารถสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์  นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลัยสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้ 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 
ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์การประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ที่จัดท าด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษีใน
องค์การทุกระดับเห็นส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูล
สารสนเทศมาประยุกต์กับความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศมีคุณค่ามากขึ้น ท าให้
บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ หมายถึง  
การมีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการบริหารและการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์เครื่องมือที่ส่งเสริมการสนับสนุนการด าเนินงาน
เป็นอย่างด ี
 
 2.5 วัฒนธรรมองค์กร 
  ธาดา ศูนย์จันทร์ (2555) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น
ประกอบ ด้วยสิ่งประดิษฐ์แบบแผนที่คนในองค์การประพฤติตัวเป็นบรรทัดฐานร่วมกันในการรับมือ
กับสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนเป็นรูปแบบความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ความเข้าใจ หรือข้อสมมุติพ้ืนฐานของ
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คนจ านวนหนึ่ง หรือคนส่วนใหญ่ภายในองค์กรที่ผูกสมาชิกขององค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือ
น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
  ปริณ บุญฉลวย (2556) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ชุดของค่านิยม ความ
เชื่อที่มีร่วมกันและรูปแบบของการปฏิบัติร่วมต่าง ๆ ของสมาชิกในองค์กรที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะของ
องค์กรและสมาชิกในองค์กร มีการถ่ายทอดในฐานะที่เป็นแนวทางที่ถูกต้องซึ่งมีความหมายต่อองค์กร
และมีความทนทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
  ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2553, อ้างถึงในนิธิทัศน์ แจ่มไพบูลย์, 2560) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานร่วมกันของสมาชิกในองค์กร ซึ่งเป็น
บรรทัดฐานในการแสดงพฤติกรรมและวิถีชีวิตในหน่วยงาน โดยมีผลท าให้สมาชิกขององค์กรนั้น
แตกต่างไปจากสมาชิกขององค์กร  
  Hoy and Miskel (2001, อ้างถึงในภัคพร เจริญลักษณ์, 2561) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องค์กร หมายถึง เป็นกระบวนการปรับตัวของบุคลากรในองค์กรที่มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
ส่งผลให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรที่มีความโดดเด่น 
  Robbins (2014, อ้างถึงในเอกราช โฆษิตพิมานเวช และพา อักษรเสือ , 2561) 
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากสมาชิกภายในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน และยึดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติภายในองค์กรนั้น ๆ  
 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
  Greenberg & Baron (1997, อ้างถึงในตติยา ผาสุข, 2559) กล่าวว่า ลักษณะของ
วัฒนธรรมองค์กร มีดังนี้ 
  1. นวัตกรรม (Innovation) คือ ลักษณะที่คนในองค์การมีการแสดงความคิด
สร้างสรรค์ และก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ปฏิบัติงาน 
  2. ความมีเสถียรภาพ (Stability) คือ ลักษณะทิศทางขององค์การที่มีความมั่นคงไม่
ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง มีแนวทางในอนาคตที่สามารถท านายได้ มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนของการปฏิบัติงานแน่นอน 
  3. มุ่ งเน้นความส าคัญกับคนในองค์การ (Orientation toward people) คือ 
องค์การได้ก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงานไว้แล้ว เน้นที่การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน 
  4. มุ่งเน้นความส าคัญไปที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results-orientation) คือ องค์การ
ได้ก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงานไว้แล้ว เน้นที่ความบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  5. แบบแผนการท างานแบบไม่เคร่งครัด (Easygoingness) คือ ลักษณะการท างาน
ในบรรยากาศแบบมีความเป็นกันเอง มีการผ่อนคลาย มีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาการท างาน 
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  6. ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของงาน (Attention to detail) คือ ระบบงานที่มี
การวิเคราะห์ ตรวจสอบในขั้นตอนการท างานเพื่อความถูกต้องและแม่นย า 
  7. ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม (Collaborative orientation) คือ พนักงาน
ทุกระดับในองค์การมีความร่วมมือกันในการท างาน เน้นหนักการท างานในรูปแบบของทีม มากกว่า
การท างานแบบมุ่งเฉพาะบุคคล 
  Robbins and Coulter (1999, อ้างถึงในนวรัตน์  เพชรพรหม , 2562) กล่าวว่า 
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรมีหลายประเภท ดังนี้  
  1. การส่งเสริมนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยง คือ การที่สมาชิกองค์กรได้รับการ
กระตุ้นให้สรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กล้าเสี่ยงในการด าเนินการด้วยการกระตุ้นให้แสวงหาโอกาส 
ทดลองสิ่งใหม่และยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ  
  2. การใส่ใจต่อรายละเอียด คือ ระดับความคาดหวังที่สมาชิกองค์กรแสดงออกซึ่ง
ความถูกต้องแม่นย าในการวิเคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด 
  3. การมุ่งผลผลิต คือ ระดับการที่การบริหารมุ่งการปฎิบัติผลเพ่ือผลลัพธ์หรือ
ผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิค และวิธีการในการท าให้บรรลุผล 
  4. การให้ความส าคัญกับสมาชิก คือ ระดับการตัดสินใจในทางการบริหารที่ให้ความ
สนใจผลลัพธ์ที่จะกระทบต่อสมาชิกในองค์กร ผู้บริหารใส่ใจ และให้ความยุติธรรม เคารพในสิทธิส่วน
บุคคลให้การส่งเสริมสนับสนุนและไม่สร้างแรงกดดัน 
  5. การท างานเป็นทีม คือ ระดับที่กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ความสัมพันธ์กับการท างาน    
เป็นทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคลมุ่งกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิก 
  6. การมุ่งมั่นสู่ชัยชนะ คือ ระดับที่สมาชิกในองค์กรมุ่งมั่นแข่งขันมากกว่าท างานกัน   
ตามสบาย 
  Stephen P. Robbins (2001, อ้างถึงในวัลลภ บุตรเกตุ, 2562) กล่าวว่า ลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์การ อาจแบ่งลักษณะของวัฒนธรรมองค์การได้หลายมิติ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 แบ่งเป็น  
  1. วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) จะเป็นลักษณะของคนในองค์การโดยรวม
ซึ่งจะเห็นได้จากค่านิยมหลักขององค์การนั้น วัฒนธรรมประเภทนี้จะเป็นวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ที่
รับรู้และยอมรับ ตลอดจนเข้าใจร่วมกัน  
  2. วัฒนธรรมย่อย (Subculture) จะเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือ
พ้ืนที่งานซึ่งในองค์การหนึ่ง ๆ ที่มีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวัฒนธรรมย่อย ๆ หลายแบบได ้
  มิติที่ 2 แบ่งเป็น  
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  1. วัฒนธรรมที่เข้มแข็ง (Strong Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่มีน้ าหนักมาก       
คนเห็นพ้องต้องกันและยอมรับมากจึงเปลี่ยนแปลงยาก วัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะมีผลต่อการควบคุม
พฤติกรรมได้มาก และท าให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหนี่ยวกันสูง มีความจงรักภักดีและผูกพันต่อ
องค์การมาก ในองค์การทางการทหารหรือในองค์การของชาวเกาหลีและญี่ปุ่น จะมีวัฒนธรรม
องค์การที่มีน้ าหนักและมีความเข้มแข็งมากกว่าองค์การแบบตะวันตก อันเป็นผลมาจากการได้รับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมประจ าชาตินั่นเอง 
  2. วัฒนธรรมที่อ่อนแอ (Weak Culture) จะเป็นวัฒนธรรมที่คนอาจจะไม่เห็นพ้อง
ต้องกันมาก และเปลี่ยนแปลงได้ง่าย และไม่ค่อยมีน้ าหนักต่อสมาชิกเท่าไรนัก ซึ่งปรากฏในองค์การที่
เพ่ิงก่อตั้งหรือองค์การที่มีอายุไม่ยาวนานนัก วัฒนธรรมองค์การจึงอาจยังไม่มีน้ าหนักต่อสมาชิกมาก
เท่าใดหรืออาจจะเกิดขึ้นในองค์การที่ผู้น าไม่ได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมขององค์การมากนัก หรือ
เนื่องจากองค์การเปิดรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมมาก 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง องค์กรให้ความส าคัญต่อ
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน
ภายในองค์กรให้มีความยืดหยุ่นในการประสานงาน รวมทั้งมีการท างานร่ วมกันเป็นทีม โดยมี
เป้าหมายร่วมกันในการปรับตัวและริเริ่มท าสิ่งใหม่ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
 2.6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน    
การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ี
ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา         
ซึ่งต่อเนื่องไปในเรื่องของ แหล่งความรู้ ซึ่งมีอยู่มากมายทั้งความรู้ในตัวบุคลากร ความรู้ในองค์กร และ
ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน  
  วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่น าไปใช้ จะไม่หมด หรือสึกหรอ 
แต่จะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามขึ้น และเป็นสารสนเทศที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
  สุวรี ศิวะแพทย์ (2549, อ้างถึงในกนกพร บุญอนันตบุตร, 2560) กล่าวว่า ความรู้ 
หมายถึง การได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ์ หรือ
บุคคล ซึ่งได้จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากสื่อต่าง ๆ ประกอบกับความรู้ จึงเป็นความสามารถใน
การใช้ข้อเท็จจริงหรือความคิด ความหยั่งรู้หยั่งเห็น หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเข้ากับเหตุการณ์ 
  วนิดา บุญยบุตร (2551, อ้างถึงในทิฆัมพร สุวรรณประทีป, 2560) กล่าวว่า ความรู้ 
หมายถึง พฤติกรรมขั้นต้นที่ผู้เรียนรู้ เพียงแต่เกิดความจ าได้ โดยอาจจะเป็นการนึกได้หรือโดยการมองเห็น
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ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในชั้นนี้  ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
โครงสร้าง และวิธีแก้ไขปัญหา  
  แสงจันทร์ โสภากาล (2550, อ้างถึงในปวริศ เมตตา, 2560) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง 
การรับรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง เหตุการณ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดจากการสังเกตของแต่ละบุคคล        
ซึ่งบุคคลได้จดจ าหรือเก็บรวบรวมไว้ และสามารถแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่สังเกตหรือวัดได้  
  Bloom (1956, อ้างถึงในปวริศ เมตตา, 2560) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรม
และสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเน้นการจ าไม่วาจะเป็นการระลึกถึงหรือระลึกได้ เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
สืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทังพัฒนาไปสู่ ขั้นตอนที่มี 
ความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น ซึ่งความรู้นี้อาจแยกออกเป็นความรู้เฉพาะสิ่ง และความรู้เรื่องสากล เป็นต้น 
  Nonaka & Takeuchi (1995, อ้างถึงในอุดมรัตน์ จรัสศรี, 2560) กล่าวว่า ความรู้ที่      
ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมและถ่ายทอดมาในรูปแบบสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ ซึ่งท าให้คนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมที่มนุษย์สามารถรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริงจนเกิดเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ และแสดงออกมาซึ่งสามารถวัดได้  
 ความเข้าใจ 
  Bloom (1956, อ้างถึงในชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง 
ความสามารถในการที่คนขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างมีเหตุผล แยกเป็น 3 
ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การแปลความหมายของค า ข้อความ สัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและ
หลักวิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยาย
ความนั้นตามแนวใหม่และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพ่ือให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้อง
ให้ข้อมูลหรือแนวโน้มอย่างเพียงพอ  
  ชวาล แพรัตกุล (2546 , อ้างถึงในนิติยา ศรีพูล , 2558) กล่าวว่า ความเข้าใจ 
หมายถึงความสามารถในการผสมและขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล  
ความเข้าใจเป็นสมรรถภาพขั้นต้นชนิดแรกของตัวปัญญา เป็นความพยายามของสมองที่จะดัดแปลง
ปรับปรุงหรือเสริมแต่งความรู้เดิมให้มีรูปลักษณะใหม่เพ่ือน าไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่แปลกใหม่
ออกไป แต่ยังมีอะไรบางอย่างคล้ายคลึงของเดิมอยู่บ้าง 
  อัจฉราพร ปะทิ (2560) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ขั้นตอนส าคัญของการสื่อ
ความหมายโดยอาศัยความสามารถทางสมองและทักษะ อาจจะกระท าได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา 
ข้อเขียนหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ การท าความเข้าใจ อาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส าหรับพฤติกรรมความ
เข้าใจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การแปลความ การตีความ และการสรุปอ้างอิง 
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 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเข้าใจ หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถน าความรู้ที่มี
ไปถ่ายทอดไปยังบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างสมเหตุสมผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการสื่อสารหลากหลาย
วิธีการ อาจจะกระท าได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา ข้อเขียนหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
  Bloom (1980, อ้างถึงในอัจฉราพร ปะทิ, 2560) กล่าวว่า ความรู้ความสามารถทางด้าน
สติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 
  1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสามารถในการจดจ า 
อาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ความรู้ในชั้นนี้ประกอบด้วย ค าจ ากัด ความความหมาย 
ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าความรู้นี้เป็นเรื่องราว
ของการจดจ าได้หรือระลึกได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้สมองมากนัก ดังนั้น     
การจ าได้หรือระลึกได้จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญทางจิตวิทยาและเป็นขั้นตอนที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอน
ที่ได้ความคิดและความสามารถด้านสมองเพ่ิมมากขึ้น 
  2. ความเข้าใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนนี้จะต้อง
ใช้ความสามารถทางสมองและทักษะในขั้นสูงจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” ซึ่งอาจท าได้ทั้งที่เป็น    
การใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์ มักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับทราบข่าวสาร    
ต่าง ๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเข้าใจนี้อาจแสดงออกในรูปของการใช้ทักษะหรือการ
แปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใช้ค าพูดของตนเองหรือการแปลความหมายจาก    
ภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดหรือใช้ข้อสรุปหรือ
การคาดคะเนได้เช่นกัน 
  3. การน าความรู้ ไปใช้  (Application) ความสามารถในการน าความรู้ ไปใช้นี้ เป็น
พฤติกรรมขั้นที่สาม ซึ่งจะต้องอาศัยความสามารถหรือทักษะทางด้านความเข้าใจดังกล่าวมาแล้วการน า
ความรู้ไปใช้นี้กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ การแก้ปัญหานั่นเอง ซึ่งมีอยู่ 6 ขั้นตอน และเมื่อน ามาพิจารณาจะ
เห็นว่าความเข้าใจในหลักทฤษฎีวิธีการต่าง ๆ จะถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหา 
  4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวม ออกเป็นส่วน ๆ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น อาจจะแบ่งเป็นขั้นย่อย  ๆ ได้3 ขั้น ด้วยกัน 1) ความสามารถในการ
แยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 2) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบ และ 3) ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มีองค์ประกอบย่อย
มากมาย 
  5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบย่อยหลาย 
ๆ ส่วนมารวมกันเข้าเป็นกรอบโครงสร้างที่แน่ชัด โดยทั่วไปแล้วการน าเอาประสบการณ์ในอดีตมาร่วมกัน
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กับประสบการณ์ในปัจจุบัน และน ามาสร้างเป็นกรอบที่มีระเบียบแบบแผนเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเริ่ม จึงต้องมีความเข้าใจในการน าความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
มาประกอบ 
  6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ค่าต่อความรู้หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการประเมินผล
มาตรฐานนี้อาจจะอยู่ในทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะต่าง ๆ 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ หมายถึง การที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์ 
รวมถึงแนวทางในการให้คะแนน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานระหว่างกัน ท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  พัฒน์พล แก้วยม (2557) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์ตามหลักสถิติจาก
การตอบแบบสอบถามและสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารของคณะวิชาและหน่วยงานสาย
สนับสนุน ผลการวิจัย พบว่า 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่บูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. การประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย          
มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการ
ด าเนินงานประจ าและงานโครงการของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
ใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยน าระบบ CHE QA Online 
ของ สกอ. มาใช้งานในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย น าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และสร้างแรงจูงในในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดับ
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ความสัมพันธ์ ดังนี้ ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหาร
ไม่มีความสัมพันธ์ 3. ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี้ ผู้บริหาร    
ทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจาก
ความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างถั่วถึง 
บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ.      
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูล
สารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่
บุคลากรทุกระดับ 
  กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ ศุภชัย จันทร์งาม และวิมลมาศ รัตนะ (2559) ได้ศึกษา
ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัย    
ราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา ประชากร ได้แก่ 
ผู้บริหาร และคณาจารย์ ใน 6 คณะวิชา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย
ปัจจัย 12 ด้าน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ
วิชา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และพบว่าปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
ผลส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 
  เจนจบ หาญกลับ และสุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2559)  ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าเสนอสภาพปัจจุบันของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดและเสนอปัจจัยลักษณะองค์การ
ตามกรอบแนวคิดของ Steers (1991) ที่ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ประสบความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากประชากรและ        
กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมินภายนอกและได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาในระดับดีและดีมาก ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
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ส่วนใหญ่ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยพยากรณ์ที่ได้
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 6 ปัจจัยส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ เรียงตามล าดับความส าคัญ คือ การปรับตัว
และริเริ่มสิ่งใหม่ใหม่ขององค์การ สภาพแวดล้อมทางสังคม การจัดโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ กระบวนการติดต่อสื่อสารและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .01 
  สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง และทิพย์มณี  ขุนฤทธิ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา          
มีวัตถุประสงค์ คือ1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ 2) สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จการดาเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 792 คน 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบเข้า
พร้อมกัน (Enter Method) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ตัวแปรความรู้ความเข้าใจ ตัวแปรทัศนคติ และ      
ตัวแปรความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรการมีส่วนร่วม       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ชัยรัตน์ ต.เจริญ จินตนา จันทร์เจริญ เฌณิศา สุวรรณจินดา และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย          มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของวิทยาลัยเชียงราย และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
วิทยาลัยเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของวิทยาลัยเชียงราย ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 85 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยวิธี  Stepwise regression 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

วิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.48 , S.D. = 0.67)             

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร (X̅ = 3.78, S.D. = 
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0.90) 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.43, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ ด้านการตรวจสอบประเมินผล ( X̅ = 3.49, S.D. = 0.73) และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย คือ ด้านการบริหารจัดการ (X2) 
ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร (X5) และด้านลักษณะทรัพยากร (X4) ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวม (Y̅tot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.873 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 
76.3 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 0.36 ซึ่งสามารถเขียนเป็น สมการวิเคราะห์การ

ถดถอย ได้ดังนี้   Y̅tot = 0.429 + 0.400 X2 + 0.294 X5 + 0.202 X4 

  เทวัน เงาะเศษ และหิรัญ ประสารการ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 2) เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13              
3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดกระบี่ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จ านวน 264 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
(X2) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X1) ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ (X4) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
การติดต่อสื่อสาร (X3) ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2. การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 13 
พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (X2) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร (X3) และปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ (X4) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .439 .664 .794 และ.796 ตามล าดับ 4. ปัจจัย
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ที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ (X4) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร (X3) โดยมีค่า
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 65.50 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ คือ .219 โดยเขียน
เป็นสมการ ได้ดังนี้  สมการในรูปคะแนนดิบ  Y = 2.148+.278X4+.220X3 สมการในรูปคะแนน
มาตรฐาน Z = .434Z4+.393Z3 

  ศิถยา งามสมเกล้า (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
องค์การกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) กลุ่มตั วอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งหมด 305 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยองค์การของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับ
สถาบัน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี (ระดับ
สถาบัน) ในทางบวกระดับสูง (r = 0.922) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 3) ปัจจัยองค์การด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  สุวัฒน์ งามดี และปิยพร มานะกิจ (2560) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร ็จต ัวชี ้ว ัดของแผนกลย ุทธ ์ต าม เกณ ฑ ์ EdPEx กรณ ีศ ึกษา: คณ ะเภส ัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และหัวข้อต่าง ๆ ตามเกณฑ์ EdPEx และน าไปพัฒนา
กระบวนการท างานภายในคณะฯ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ โดยใช้ข้อมูลตัวชี้วัดตาม
แผนกลยุทธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 27 ตัวชี้วัด เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารคณะฯ ถึงหัวข้อต่าง ๆ ตามหมวดกระบวนการ 1-6 ของเกณฑ์ EdPEx จ านวน 3 ล าดับแรก
จากทั้งหมด 19 หัวข้อ ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัดมากที่สุด และน ามาวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดกระบวนการส าคัญที่ควรปรับปรุงตามแนวคิดของพาเรโต จากผลการศึกษา พบว่า มี 3 
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กระบวนการส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการของผู้บริหารที่จะท าให้คณะประสบความส าเร็จ (1.1 ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ) 2) การ
จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร แผนด้านบุคลากรและการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ            
(2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ) และ 3) การพัฒนาหลักสูตรและบริการให้
ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน) ซึ่งหาก
มีการปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้จะสามารถเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ต่อไป
ในอนาคต 
  ยุทธนา อินต๊ะวงค์ และโสภา อ านวยรัตน์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย                 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวน 260 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการ  
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา และท าการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.59) 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.55)  
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (X10), ปัจจัยด้าน
บุคลากร (X5), ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (X1) และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X9) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.843 สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 71.12 และค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.299 ดังสมการ
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พยากรณ์ต่อไปนี้ สมการรูปคะแนนดิบ Y' = 1.140 +.309X10 +.213X5 +.117X1 +.106X9 และ 
สมการรูปคะแนนมาตรฐาน Z'y = .373ZX10 +.275ZX5 +.150X1 +.142ZX9 
  ณัฐพล เนื่องชมภู สิริกวินท์ ครุฑครองพันธุ์ และพรจิต อรัณยกานนท์ (2564)        
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย   
ทองสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยทองสุข 
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยทองสุขและ 3) น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการต่อยอดในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยทองสุขให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ คณาจารย์ จ านวน 76 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 
2562 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี              
มีสถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตร มีประสบการณ์การท างาน 5 -10 ปี 
และมีความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล าดับที่ 1 คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย ล าดับที่ 2 
คือ ด้านการบริหารจัดการ ล าดับที่ 3 คือ ด้านบุคลากร ล าดับที่ 4 คือ ด้านทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุนและล าดับสุดท้าย คือ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กรตามล าดับ การทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน วิทยาลัยทองสุขด้านการวางแผนการด าเนินงาน แตกต่างกัน ระดับความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยทองสุขด้านการวางแผนการด าเนินงาน (Plan) การด าเนินงานตาม
แผน (Do) และการติดตามตรวจสอบ (Check) แตกต่างกัน นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการและด้านบุคลากร มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยทองสุขในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับสูง ตามล าดับ คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย (r=.
761) ด้านการบริหารจัดการ (r=.720) และด้านบุคลากร (r=.709) 
 
 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
       Nawfal Joseph Rzqoo (2020) ได้ศึกษาอุปสรรคและปัจจัยความส าเร็จในการ
ด าเนินการกรณีศึกษาระบบประกันคุณภาพ - ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัล-นาห์
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เรน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจอุปสรรคที่ ส าคัญที่ สุ ดของการใช้ ระบบประกันคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะในภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ - Al-Nahrain University ผล
การศึกษา พบว่า อุปสรรคในการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพไม่มีอ านาจเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ หน้าที่ของเจ้าหน้าที่หน่วยประกันคุณภาพไม่ชัดเจน ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันไม่มีความกระตือรือร้น มีความกลัวในกระบวนการประเมิน และส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการใช้ระบบประกันคุณภาพ คือ การสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารความเข้าใจที่มีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร การจัดท าแผนการฝึกอบรมที่
เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงทิศทางเชิงกลยุทธ์ (วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย)                  
  Loc Thi My Nguyen, Trung Tran, Thuan Van Pham, Tien-Trung Nguyen 
and Hien Thi Thu Le (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับอุดมศึกษาของเวียดนาม: การศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัย
ที่ช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการรับรองในเวียดนามประสบ
ความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มีผู้เข้าร่วม 32 คน การศึกษาครั้งนี้ระบุปัจจัยหลาย
ประการที่ส่งผลต่อกระบวนการประกันคุณภาพ รวมถึงการตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพ ความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถาบัน การสนับสนุนจากอาจารย์มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่       
และนักศึกษา และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพภายใน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้กรอบแนวคิด
การวิจัยดังนี้  

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่  3  
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน 27 สถาบัน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 
หรือรองคณบดี ระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 ในระดับสถาบันและระดับคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานละ  
1 คน จ านวน 127 คน  
 โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากทั้งหมด 6 ภูมิภาค ๆ 
ละ 1 สถาบัน ดังนี้ 
  ภาคเหนือ       คือ  มหาวิทยาลัยนเรศวร    
  ภาคกลาง        คือ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  ภาคตะวันออก   คือ  มหาวิทยาลัยบูรพา  
  ภาคตะวันตก     คือ  มหาวิทยาลัยมหิดล  
  ภาคใต้        คือ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 ทั้ งนี้  ก าหนดผู้ ให้ข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน คือ ผู้ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยหรือรองคณบดี ระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 โดยจัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 153 ฉบับ 
และได้รับคืน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.01 ของแบบสอบถามทั้งหมด   
  
ตาราง 5 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ มหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด จ านวนที่ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 
1 มหาวิทยาลัยนเรศวร   20 20 100.00 
2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 24 21 87.50 
3 มหาวิทยาลัยขอนแก่น   21 17 80.95 
4 มหาวิทยาลัยบูรพา 30 27 90.00 
5 มหาวิทยาลัยมหิดล 26 12 46.15 
6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 32 30 93.75 

รวม 153 127 83.01 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 3 ตอน 
ได้แก่  
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 
สถานะ สังกัด และประสบการณ์ในการท างานด้านประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีรายละเอียด ดังนี้  
  1. แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จ านวน 5 หัวข้อ ได้แก่  
   1.1 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย จ านวน 6 ข้อ  
   1.2 การบริหารจัดการและงบประมาณ จ านวน 6 ข้อ  
   1.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร จ านวน 6 ข้อ   
   1.4 ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
        จ านวน 4 ข้อ 
   1.5 วัฒนธรรมองค์กร จ านวน 6 ข้อ 
   2. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มีลักษณะข้อค าถามเป็น      
แบบกาถูกผิด (True – False Test) จ านวน 15 ข้อ 
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   3. แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Form) เป็นค าถามเกี่ยวกับ 
ผลประเมินคะแนนรวม (Total Score) ตามเกณฑ์ EdPEx (คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Form) 
  
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
     1. แบบสอบถาม 
  1.1 ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้
ทราบถึงค าอธิบายจุดมุ่งหมายของเกณฑ์และความเชื่อมโยงระหว่างหมวดต่าง ๆ  
  1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพ ได้แก่ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมี
ส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.3 สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนด 
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
   5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
   4  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก  
   3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
   2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย  
   1  หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  การวัดระดับความส าคัญของปัจจัยใช้วิธีการค านวณค่าเฉลี่ยซึ่งค่าเฉลี่ยที่ได้น ามา
แปลผลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้  
   4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
   3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  1.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ และรับการเสนอแนะแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น  
  1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญ
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ด้านวิจัยและประเมินทางการศึกษา จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ความถูกต้องเหมาะสมของภาษา และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ และคัดเลือกข้อค าถามที่ม ี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 พร้อมปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 
  1.6 น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา และตรวจสอบแล้วเสนอต่ออาจารย์     
ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
  1.7 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
  1.8 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ตามข้อ 3.1.7 หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันดังนี้  
   1.8.1 แบบสอบถามด้านภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .924 
   1.8.2 แบบสอบถามด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .874 
   1.8.3 แบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .931 
   1.8.4 แบบสอบถามด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .785 
   1.8.5 แบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .922 
  1.9 น าแบบสอบถามที่ตรวจความถูกต้องและความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 153 คน และได้รับคืน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.01 ของแบบสอบถามท้ังหมด   
  
 2. แบบทดสอบ 
  2.1 ศึกษารายละเอียดของเล่มคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566   
  2.2 ศึกษาการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือ เอกสาร และหลักการในการสร้าง
แบบทดสอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ  



 70 

  2.3 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ท่ีจะวัด โดยการ
จัดท าตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ ซึ่งเป็นข้อสอบแบบกาถูกผิด (True – False Test) จ านวน 15 ข้อ 
เกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดให้ 0 คะแนน  
  2.4 น าแบบทดสอบวัดความรู้ที่สร้างไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา
แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  2.5 น าแบบทดสอบวัดความรู้ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง (Index of 
ltem Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตรงตามจุดประสงค์  
   ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตรงตามจุดประสงค์ 
   ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่วัดตรงตามจุดประสงค์ 
  2.6 น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC และเลือกข้อสอบที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
  2.7 น าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ไปหาคุณภาพ โดยการน าไป
ทดลองกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีประสบการณ์ในการท างานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx จ านวน 30 คน        
  2.8 น าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มาตรวจความสมบูรณ์และ
รวมคะแนนของบุคลากรแต่ละคน และท าการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ด้วยโปรแกรม TAP ท าการคัดเลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และหาค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 โดยได้ค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.33 – 0.77 และค่า
อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.24 – 0.82 
  2.9 คัดข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกตามโครงสร้างของเนื้อหา 
มาสร้างเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ จ านวน 15 ข้อ  
  2.10 น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาความเที่ยงท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.712 
  2.11 น าข้อสอบแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มาจัดพิมพ์เป็น
ฉบับสมบูรณ์ 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปขออนุญาตผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยบูรพา 
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มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามโดยใช้ Google Form ที่มีค าชี้แจงค าอธิบายรายละเอียด
ของวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
 3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามด้วย Google Form มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 1. วิเคราะห์ข้อมูล  
          ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.1 วิ เคราะห์ ข้อมูล โดยหาค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation ระดับที่ตรงกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าและการก าหนด
นโยบาย (X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) 
ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5)  
  1.2 วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ของ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) และความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (Y) 
  1.3 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์  
  1.4 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis) 
 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
  2.1 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (ปกรณ์ ประจันบาน, 2552) 

    IOC   =  
N

R  

     เมื่อ IOC  แทน    ค่าความเชื่อมั่นตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ             
                 R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    
   N   แทน    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
   +1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อความสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
    0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อความสอดคล้องกับนิยามศัพท์หรือไม่ 
   -1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อความไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  
  2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ปกรณ์ ประจันบาน, 2552) 

α =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

   เมื่อ α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
    k แทน   จ านวนข้อแบบสอบถาม 

            ∑ 𝑠𝑖
2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

    𝑠𝑡
2 แทน  ความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

  เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความเชื่อม่ันควรมีค่าใกล้ 1 จึงจะมีความเชื่อมั่นสูง 
  
  2.3 ค่าเฉลี่ย ค านวณจากสูตร (ปกรณ์ ประจันบาน, 2552) 

     
N

X
X


=      

   เมื่อ      X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
              X  แทน  ผลรวมของข้อมูล 
                   N  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  
  2.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
 

       
( )

( )1
..

22

−

−
=


NN

N
DS

XX  

   เมื่อ ..DS  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    N  แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
    2  แทน   ผลรวมของคะแนนก าลังสอง 

    ( )2   แทน   ก าลังสองของคะแนนผลรวม 
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  2.5 การหาค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบวัดความรู้ (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลิน
ไชย, 2539) 

     P = 
N
R  

   เมื่อ P แทน ค่าความยากของข้อสอบแต่ละข้อ 
    R แทน จ านวนคนที่ท าข้อนั้นถูก  
    N แทน จ านวนคนที่ท าข้อนั้นทั้งหมด 
   
  2.6 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ  ตามวิธีของแบ
รนแนน (Brennan) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2552) 

    B = 
𝑢

𝑛1
  -  

𝐼

𝑛2
 

   เมื่อ B แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
    u แทน จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก  
    I แทน จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
    n1 แทน จ านวนผู้รอบรู้หรือผู้สอบผ่านเกณฑ์ 
    n2 แทน จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
 
  2 .7  การวิ เค ราะห์ ถดถอยพหุ คูณ แบบ ปกติ  (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4   
 

ผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  
ดังนี้ 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เข้าใจในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปลผล ดังนี้ 

 𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X1 แทน ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
 X2 แทน การบริหารจัดการและงบประมาณ 
 X3 แทน การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
 X4 แทน ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 X5 แทน วัฒนธรรมองค์กร  
 X6 แทน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  
 Y แทน ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
   ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ ์
 a แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 X แทน ตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   
 Z แทน ตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน    
ตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
ตอนที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ผลปรากฏแสดง 
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปร n = 127 แปลผล 

𝒙̅ S.D.  
ตัวแปรพยากรณ์ 
1. ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 3.72 0.68 มาก 
2. การบริหารจัดการและงบประมาณ 4.02 0.57 มาก 
3. การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 3.83 0.59 มาก 
4. ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 

3.79 0.69 มาก 

5. วัฒนธรรมองค์กร 4.09 0.61 มาก 
6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  
(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

9.34 2.79 - 

ตัวแปรเกณฑ์ 
7. ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
(คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน) 

183.81 60.62 - 

 



 76 

 จากตาราง 6 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในตัวแปรพยากรณ์ล าดับที่ 1 – 5 ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) มีค่าเท่ากับ  

(𝑥̅ = 3.72 , S.D. = 0.68) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.02 ,  

S.D. = 0.57) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.59) 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 

0.69) วัฒนธรรมองค์กร (X5) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.61) ตามล าดับ ส าหรับตัวแปร

พยากรณ์ล าดับที่ 6 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 9.34, S.D. = 2.79) 
และความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) (Y) มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 183.81, S.D. = 60.62) ตามล าดับ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านภาวะผู้น าและ
การก าหนดนโยบาย (X1) 
 

ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx  

3.78 0.70 มาก 

2. ผู้ บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางตามเกณฑ์ EdPEx 

3.69 0.66 มาก 

3. ผู้บริหารก าหนดและถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
ในแต่ละระดับอย่างเป็นระบบ 

3.83 0.68 มาก 

4. ผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดด้านประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

3.69 0.64 มาก 

5. ผู้บริหารติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามที่ก าหนด 

3.71 0.70 มาก 

6. ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3.64 0.69 มาก 

รวม 3.72 0.68 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.68) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้บริหารก าหนดและถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติใน 

แต่ละระดับอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx  

มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.70) และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.69)  
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านการบริหาร
จัดการและงบประมาณ (X2) 
 

การบริหารจัดการและงบประมาณ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรและผู้รับผิดชอบ   
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

4.28 0.60 มาก 

2. หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

4.14 0.56 มาก 

3. หน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูลด้านการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ 

3.96 0.62 มาก 

4. หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

3.94 0.50 มาก 

5. หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณการจัดกิจกรรม 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเหมาะสม 

3.94 0.55 มาก 

6. หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร 
ในการอบรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง 

3.83 0.59 มาก 

รวม 4.02 0.57 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.57) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรและผู้รับผิดชอบ   

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.60) 
รองลงมา คือ หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก าหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการด าเนินงานอย่างชัดเจน  มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.56) และน้อยที่สุด คือ 
หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรในการอบรมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องมีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.59)  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน 
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านการมีส่วนร่วม
และทัศนคติของบุคลากร (X3) 
 

การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.00 0.53 มาก 

2. บุคลากรทุกระดับมีการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ EdPEx 

3.72 0.61 มาก 

3. บุคลากรมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติ 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

3.92 0.67 มาก 

4. บุคลากรมีแรงจูงใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.76 0.57 มาก 

5. บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีในการด าเนินการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

3.78 0.55 มาก 

6. บุคลากรมีความสนใจและพร้อมเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.80 0.63 มาก 

รวม 3.83 0.59 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านการมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3)  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.59) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ 

บุคลากรมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 
0.67) และน้อยที่สุด คือ บุคลากรทุกระดับมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ EdPEx  

มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.61)  
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านทรัพยากรและ
เทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) 
 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.98 0.65 มาก 

2. หน่วยงานมีระบบหรือฐานข้อมูลที่จ าเป็นด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาครบทุกด้าน 

3.68 0.69 มาก 

3. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3.76 0.66 มาก 

4. หน่วยงานมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.76 มาก 

รวม 3.79 0.69 มาก 

  
 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) อยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.69) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ

การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.98,  
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S.D. = 0.65) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.66) และน้อยที่สุด คือ 
หน่วยงานมีระบบหรือฐานข้อมูลที่จ าเป็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาครบทุกด้าน  มีค่าเท่ากับ 

(𝑥̅ = 3.68, S.D. = 0.69)  
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร (X5) 
 

วัฒนธรรมองค์กร 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานสนับสนุนและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.47 0.57 มาก 

2. บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 

4.20 0.64 มาก 

3. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 3.96 0.57 มาก 
4. บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานที่ดี
ระหว่างกัน 

4.02 0.62 มาก 

5. บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกันในการมุ่งสู่คุณภาพด้วย 
ความเป็นเลิศ 

3.99 0.58 มาก 

6. หน่วยงานมีการปรับตัวและริเริ่มท าสิ่งใหม่จนยึดถือ 
ปฏิบัติร่วมกัน 

3.93 0.67 มาก 

รวม 4.09 0.61 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.61) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า หน่วยงานสนับสนุนและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.57) รองลงมา 

คือ บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 4.20,  
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S.D. = 0.64) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการปรับตัวและริเริ่มท าสิ่งใหม่จนยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  

มีค่าเท่ากับ (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.67)  
 

ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผลการทดสอบ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 
(X6) 
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ ผลการทดสอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เกณฑ์ EdPEx เป็นมุมมองเชิงระบบหรือการ
บริหารจัดการองค์ประกอบทั้งหมดขององค์กรให้
เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้เกิดความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

100 78.74 27 21.26 

2. ประเด็นเพ่ือพิจารณาในรูปแบบข้อค าถาม 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1. ค าถามพ้ืนฐาน  
(Basic Questions) 2. ค าถามโดยรวม  
(Overall Questions) และ 3. ค าถามย่อย
(Multiple Questions)   

85 66.93 42 33.07 

3. โครงร่างองค์กร จะช่วยบ่งบอกถึงบริบทและ
อธิบายวิธีการปฏิบัติขององค์กร สภาพแวดล้อม 
การด าเนินการ ซึ่งถือว่าเป็นบริบทพื้นฐานของ 
การด าเนินงานทุกอย่างของแต่ละองค์กร 

95 74.80 32 25.20 

4. โครงร่างองค์กรเป็นจุดสุดท้ายที่ควรค านึงถึง 
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง   

93 73.23 34 26.77 

5. การน าองค์กรที่เข้มแข็ง และมีผลลัพธ์ที่โดดเด่น 
โดยเกิดจากบูรณาการแต่ละองค์ประกอบให้มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน ถือว่าเป็นการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ 

52 40.94 75 59.06 

6. ผู้น าองค์กรมีหน้าที่ก าหนดวิสัยทัศน์และ
วัฒนธรรมองค์กร และมอบหมายให้บุคลากร 
เป็นผู้ถ่ายทอดและสื่อสารไปยังทุกหน่วยงาน 

88 69.29 39 30.71 

7. เป้าประสงค์ท่ีท้าทายคือสิ่งท าให้เกิดการ 31 24.41 96 75.59 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ ผลการทดสอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป ในเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
8. ผู้บริหารต้องก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือตอบสนองความท้าทาย ความได้เปรียบและ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

112 88.19 15 11.81 

9. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
องค์กรควรมองเพียงแค่ความส าเร็จของผู้เรียน
เท่านั้น 

102 80.31 25 19.69 

10. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ถือว่าเป็นพ้ืนฐานของระบบ ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและ
มีการปรับปรุงผลการด าเนินการและมี
ความสามารถในการแข่งขัน 

105 82.68 22 17.32 

11. หน่วยงานสามารถเตรียมบุคลากรให้มีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถและ
อัตราก าลังได้ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมหรือศึกษาต่อในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

57 44.88 70 58.12 

12. ระบบปฏิบัติการ คือกระบวนการท างานที่
ประกอบด้วยการออกแบบ การจัดการและการ
ปรับปรุง ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

66 51.97 61 49.03 
 
 
 

13. การน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประเมิน  
ไม่เหมาะกับองค์กรที่เพ่ิงจัดตั้งมาใหม่ หรือก าลัง
เติบโต เนื่องจากยังไม่มีความท้าทายในระยะยาว 

82 64.57 45 35.43 

14. การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ  
1. กระบวนการ (LeTCI) และผลลัพธ์ (ADLI) 
โดยการนับจ านวนคะแนนที่ให้หรือการเฉลี่ย 

19 14.96 108 85.04 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ ผลการทดสอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลการตรวจประเมินทีละปัจจัย 
15. แนวทางในการตอบหัวข้อผลลัพธ์ การรายงาน
แนวโน้ม โดยทั่วไปควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย  
3 ปี เพ่ือให้เห็นแนวโน้มชัดเจน โดยควรแสดงผล
การด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในอดีตและปัจจุบัน 

99 77.95 28 22.05 

 
 จากตาราง 12 จ านวนและร้อยละของผลการทดสอบด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 
(X6) จ านวน 127 คน พบว่า ข้อค าถามที่ตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 8. ผู้บริหารต้องก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 88.19 รองลงมา คือ ข้อ 10. การวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ถือว่าเป็นพ้ืนฐานของระบบ ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มี
ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและมีความสามารถในการแข่งขัน จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.68 และข้อค าถามที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือ ข้อ 14. การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 
มิติ คือ 1. กระบวนการ (LeTCI) และผลลัพธ์ (ADLI) โดยการนับจ านวนคะแนนที่ให้หรือการเฉลี่ยผล
การตรวจประเมินทีละปัจจัย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.96  
 
ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน) 
 

ช่วงคะแนนผลการประเมิน 
(Total Score) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 - 100 6 4.72 
101 – 200 90 70.87 
201 – 300 22 17.32 
301 - 400 9 7.09 

รวม 127 100 
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 จากตาราง 13 จ านวนและร้อยละของช่วงคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน) 
พบว่า หน่วยงานมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ที่ระดับ 101 – 200 คะแนน จ านวน
มากที่สุด โดยมีจ านวนเท่ากับ 90 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 70.87 รองลงมา คือ ระดับ 201 – 300 
คะแนน จ านวน 22 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 17.32 และระดับ 0 – 100 คะแนน มีจ านวนน้อยที่สุด 
มีจ านวนเท่ากับ 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 4.72 
 
ตอนที ่2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์ และระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์ ผลปรากฏแสดงดังตาราง 12 
 
ตาราง 14 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 
X1 1.00       
X2 .519** 1.00      
X3 .755** .585** 1.00     
X4 .660** .477** .797** 1.00    
X5 .573** .511** .689** .674** 1.00   
X6 .689** .466** .735** .643** .550** 1.00  
Y .822** .660** .856** .746** .671** .825** 1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 14 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
(X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) ทรัพยากร
และเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ การมีส่วนร่วมและทัศนคติของ
บุคลากร (X3) กับทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) มีค่าเท่ากับ .797 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ 
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การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) กับ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีค่าเท่ากับ .466
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า  
ตัวแปรพยากรณ์ คือ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) 
การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .822 .660 
.856 .746 .671 และ .825 ตามล าดับ  

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
ตาราง 15 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Enter .929 .863 .856 23.00180 

Predictors: (Constant), X6, X2, X5, X1, X4, X3  
 
 จากตาราง 15 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ .929 และอ านาจในการ
พยากรณ์ มีค่าเท่ากับ .863 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ร้อยละ 86.3 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 23.00180  
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ปกติ  

 

Source of 
Variation 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 399518.575 6 66586.429 125.853** .000 
Residual 63489.940 120 529.083   

Total 463008.515 126    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์จ านวน 6 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 

ตัวแปร b Std. 
Error 

β t Sig. 

ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) 40.015 8.022 .274 4.988* .000 
การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) 12.572 6.041 .089 2.081* .040 
การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
(X3) 

37.081 10.012 .268 3.704* .000 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) 

5.959 6.684 .053 .892 .374 

วัฒนธรรมองค์กร (X5) 9.638 6.919 .069 1.393 .166 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) 7.081 1.144 .326 6.192* .000 
R = .929 SEest = 23.00180 F = 125.853 
R2 = .863 R2

adj = .856 a = -285.872 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 17 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีจ านวน 4 ตัว ซึ่งส่งผลทางบวกทั้งหมด คือ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหาร
จัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ ์(X6) โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Y = -285.872 + 40.015(X1) + 12.572(X2) + 37.081(X3) + 7.081(X6) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .274(X1) + .089(X2) + .268(X3) + .326(X6) 
 
  



บทที่  5  
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุป อภิปรายผล และจัดท า
ข้อเสนอแนะของการวิจัย ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของการวิจัย จ านวน 3 ข้อ คือ  
 จุดมุ่งหมายของการวิจัย  
  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
   2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
      3) เพ่ือสร้างสมการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากร คือ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน 27 สถาบัน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยหรือรองคณบดี ระดับคณะ/วิทยาลัย หรือ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 รวม
จ านวนทั้งสิ้น 127 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
44 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)      
5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ 2) แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มีลักษณะเป็นข้อค าถาม
แบบกาถูกผิด (True – False Test) จ านวน 15 ข้อ และ 3) แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด      
(Open – ended Form) เป็นค าถามเกี่ยวกับผลประเมินคะแนนรวม (Total Score) ตามเกณฑ์ 
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EdPEx (คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน) จ านวน 1 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม และได้รับการพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง      
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏผลดังนี้  
 1. แบบสอบถามด้านภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย  จ านวน 6 ข้อ โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.674 - 0.871 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.924 
 2. แบบสอบถามด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ จ านวน 6 ข้อ โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต ่0.535 - 0.828 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.874 
 3. แบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร จ านวน 6 ข้อ โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต ่0.747 - 0.857 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.931 
 4. แบบสอบถามด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ จ านวน  
4 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.347 - 0.764 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .785 
 5. แบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์กร จ านวน 6 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.491 -
0.915 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.922 
 6. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ จ านวน 15 ข้อ โดยมีค่าความยากง่าย
ตั้งแต ่0.33 - 0.77 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.24 – 0.82 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.712 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามที่เป็นเอกสารฉบับสมบูรณ์ และ
แบบสอบถามโดยใช้ Google Form ที่มีค าชี้แจงค าอธิบายรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดส่ง 2 ช่องทาง ได้แก่ ทางไปรษณีย์ไทย และช่องทางไลน์ (Line) ของ
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จาก 6 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหิดล                
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยจัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 153 ฉบับ และได้รับคืน 127 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 83.01 ของแบบสอบถามท้ังหมด   
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS โดยผู้วิจัยด าเนินการข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
 1. วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation ระดับที่ตรงกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย 
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(X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) ทรัพยากร
และเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5)  
 2. วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ของความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) และความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (Y) 
 3. วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์  
 4. วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis) 
 
 ผลการวิจัย  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีผลการวิจัยดังนี้  
 1. ผลการศึกษาค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในภาพรวม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรพยากรณ์ล าดับที่ 1 – 5 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.09 รองลงมา คือ การบริหารจัดการและ
งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร มีค่าเท่ากับ 3.83 
ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ มีค่าเท่ากับ 3.79 และภาวะผู้น าและการ
ก าหนดนโยบาย มีค่าเท่ากับ 3.72 ส าหรับตัวแปรพยากรณ์ล าดับที่ 6 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์ มีค่าเท่ากับ 9.34 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน และความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีค่าเท่ากับ 183.81 จากคะแนน 
1,000 คะแนน ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและการ
ก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร 
(X3) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) มีค่าอยู่ระหว่าง .466- .797 ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ การมีส่วน
ร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) กับทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) 
มีค่าเท่ากับ .797 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) กับ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 
(X6) มีค่าเท่ากับ .466 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  2.2 ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ คือ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและ
งบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์  (X6)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์สูงสุด คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) ส่วนตัวแปรพยากรณ์
ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ต่ าสุด คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัว ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.929 และอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า 23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีตัวแปร 4 
ตัวแปร ซึ่งส่งผลทางบวกทั้งหมด คือ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1) การบริหารจัดการและ
งบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ 
(X6) โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Y = -285.872 + 40.015(X1) + 12.572(X2) + 37.081(X3) + 7.081(X6) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .274(X1) + .089(X2) + .268(X3) + .326(X6) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) มีทั้งหมด 4 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบาย (X1)  
การบริหารจัดการและงบประมาณ (X2) การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร (X3) และความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ (X6) ซึ่งส่งผลทางบวกทั้งหมด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถ
อภิปรายผลดังนี้  
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  1.1 ภาวะผู้น าและการก าหนดนโยบายส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าและ
การก าหนดนโยบาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า ผู้น า
ซึ่งถือเป็นผู้ที่ก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ ข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดที่มีค่าเป้าหมายอย่างชัดเจน
ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีโดยผ่านระบบการน าองค์กร จะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและก าหนดทิศทางการบริหารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในแต่
ละระดับอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับรายละเอียดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวดที่ 1 การน าองค์กร ยังเป็นหมวดที่มีคะแนนมากที่สุดในหมวด
กระบวนการ (หมวดที่ 1 – 6) มีคะแนนเท่ากับ 120 คะแนน จากคะแนนเต็มหมวดกระบวนการ
ดังกล่าว โดยมีคะแนนเท่ากับ 550 คะแนน ดังนั้น จึงถือได้ว่าเป็นเกณฑ์ที่ให้ความส าคัญกับการน า
องค์กรโดยทีมผู้บริหารระดับสูงอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิถยา งามสมเกล้า (2560) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) พบว่า ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของยุทธนา อินต๊ะวงค์ และโสภา อ านวยรัตน์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  1.2 การบริหารจัดการและงบประมาณส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการและงบประมาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า     
การที่หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารจัดการ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรและมี
แผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ประกอบไปด้วยการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่ง
การด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว จะส่งผลให้มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การที่หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง จะต้องมีความสอดคล้องกับ
งบประมาณท่ีหน่วยงานจัดสรรไว้อย่างเหมาะสมอีกด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการและงบประมาณที่ดี
จะส่งผลให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล เนื่องชมภู และคณะ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยทองสุข  พบว่า ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยทอง
สุข โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูง 
  1.3 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากรส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า การมี
ส่วนร่วมและทัศนคติของบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า 
บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนและ
บุคคลอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการน าเกณฑ์ EdPEx มาประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการผลักดันหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานคุณภาพ ท าให้บุคลากร
เกิดแรงจูงใจและมีความรู้สึกที่ดีในการเป็นส่วนหนึ่งและร่วมกันเพ่ือช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ เพ็งทิพย์
นาง และทิพย์มณี ขุนฤทธิ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และตัวแปรการมีส่วนร่วมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  1.4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จากการวิจัยพบว่า ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า 
บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 กลยุทธ์ หมวดที่ 3 ลูกค้ า หมวดที่ 4 การวัด      
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 บุคลากร หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวดที่ 7 
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ผลลัพธ์ เนื่องจากหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรในการด าเนินงานตามเกณฑ์ดังกล่าว    
โดยมีการประชุมและอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์แก่อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง จนไปถึงการสร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานอย่างครบถ้วน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การที่หน่วยงานจะสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)       
ในแต่ละปีการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ก็จะต้องมีความรู้ความเข้าใจแนวทางการใช้เกณฑ์ 
EdPEx โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าความเข้าใจกับเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ โครงสร้างและประเภท
ของหัวข้อเพ่ือให้เห็นภาพทั้งหมดเกี่ยวกับเกณฑ์อย่างถ่องแท้ ประกอบกับจะต้องรู้วิธีการอ่านเกณฑ์
และวิธีการตอบค าถามในหัวข้อต่าง ๆ รวมไปถึงแนวทางการให้คะแนนด้วยมุมมองเชิงระบบ            
ซึ่งสอดคล้องกับ Nonaka & Takeuchi (1995, อ้างถึงในอุดมรัตน์ จรัสศรี , 2560) ที่ได้กล่าวว่า 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมและถ่ายทอดมาในรูปแบบสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ ซึ่งท า
ให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและ
ถ่ายโอนความรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง และทิพย์มณี ขุนฤทธิ์ (2559) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nawfal Joseph Rzqoo (2020) ได้ศึกษาอุปสรรคและปัจจัยความส าเร็จ
ในการด าเนินการกรณีศึกษาระบบประกันคุณภาพ - ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
อัล-นาห์เรน พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารความรู้ความเข้าใจที่มีประสิทธิภาพและการมีแผนการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบประกันคุณภาพ  
 2. ปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีทั้งหมด 2 ปัจจัย คือ ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ (X4) วัฒนธรรมองค์กร (X5) สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ทรัพยากรและเทคโนโลยีในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ไม่ได้ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อาจเนื่องมาจากปัจจุบันหน่วยงานยังขาดระบบสารสนเทศหรือ
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถ้วนทุกด้าน โดยข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญซึ่ง
เชื่อมโยงในแต่ละฐานข้อมูลยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศหรือฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถท าให้
ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาน าไปวางแผนการด าเนินงานและ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวัน 
เงาะเศษ และหิรัญ ประสารการ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
13 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร เป็นปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ไม่ได้ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ถึงแม้ว่า
หน่วยงานจะสนับสนุนและให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แต่อาจเกิดจาก
บุคลากรบางส่วนเท่านั้นที่ยังไม่สามารถปรับตัวหรือปรับกระบวนการท างานให้เป็นระบบได้ รวมทั้งไม่
สามารถปรับรูปแบบการท างานให้สามารถบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์กร อันจะสามารถ
เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพได้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับได้รับการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จะท าให้หน่วยงานเห็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร 
ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 
 2. ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญและถือว่ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
เพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 3. หน่วยงานควรสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพ่ือผลักดันให้บุคลากรมีการปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้ดีข้ึน ส่งผลให้มีการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ซึ่งอาจค้นพบปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มากยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
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 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กับหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มากกว่า 400 คะแนนขึ้นไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  
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