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ได้ส่วนเสีย 
  

บทคัดย่อ 
  

การประเมินโครงการในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้า
พิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินโครงการ  ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดและคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3) เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมิน 4) ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานและการใช้ประโยชน์ 
5) รายงานผล โดยแหล่งข้อมูล คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ ประกอบด้วย รองอธิการบดี 
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน บุคลากรและผู้เข้ารับการอบรมผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ รวมจ านวน 40 คน 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนากลุ่มและแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอแบบสรุปความ  ผลการประเมินน าเสนอโดยยึดตาม
วัตถุประสงค์การประเมินที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมกันก าหนดขึ้น จ านวน 4 ประเด็น คือ   

1) กระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจัดอบรมผ่านการประชุม การพูดคุยปรึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวาง
แผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม  ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรของการท างานเป็นทีม  มีการ
ช่วยเหลือ หรือ “ลงแขก” ในการท างาน ท าให้ไม่พบปัญหาหรือความล่าช้าในขั้นตอนของการขอ
อนุมัติโครงการ ส่งผลให้การจัดอบรมเป็นไปตามเป้าหมายทั้งด้านระยะเวลาและจ านวนผลงานใน
ขณะเดียวกัน พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนให้การจัดอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2)  ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรม พบว่า (1) ด้านเนื้อหา ผู้เข้าอบรมพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.57, S.D. = 0.49) เนื่องจากสอดคล้องกับความ
ต้องการ ประกอบกับเนื้อหามีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและมีความต่อเนื่อง
ตามล าดับขั้นตอน ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า เนื้อหากับ
ระยะเวลาการอบรมไม่สอดคล้องกัน ท าให้ไม่สามารถท าชิ้นงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดได้ (2) ด้านวิทยากร พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อวิทยากร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X= 4.60, S.D. = 0.49) เนื่องด้วยความช านาญและรอบรู้ในเนื้อหาการอบรม  สามารถ
ถ่ายทอด อธิบายและเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง (3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การจัดอบรม พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ( X= 4.40, S.D. = 0.54) โดยเป็นความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เอกสารประกอบการบรรยาย  วัสดุและอุปกรณ์  รวมถึง
บรรยากาศในการอบรมที่มีความผ่อนคลาย ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีของผู้เข้าอบรม แต่อย่างไรก็
ตาม พบว่า สถานที่ไม่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการฝึกปฏิบัติของผู้เข้าอบรม 

3) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม พบว่า (1) ด้านการสร้างอาชีพและรายได้ พบว่า ผู้เข้าอบรม
ส่วนใหญ่ไม่ได้น าความรู้จากการการอบรมไปสร้างอาชีพหรือเพ่ิมเติมรายได้  เนื่องจากขาดแคลน
อุปกรณ์จ าเป็นส าหรับใช้ในการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ทั้งนี้ มีเพียงผู้เข้าอบรมบางส่วนเท่านั้น ซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการที่สามารถจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส าหรับสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปจ าหน่ายและสร้าง
รายได้ให้กับกลุ่มของตนเองได้ (2) ด้านการน าไปถ่ายทอด พบว่า ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปถ่ายทอดสู่
ผู้คนและสังคมรอบข้างด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเป็นวิทยากร การสอนเพ่ือน คนรอบข้าง
หรือสมาชิกภายในกลุ่ม การแบ่งปันเอกสารและคลิปวิดีโอการสอน (3) ด้านการน าไปแปรรูป พบว่า 
มีการน าความรู้จากการอบรมไปผลิตเป็นผืนผ้าและน าไปแปรรูปเป็นงานฝีมือและเครื่องแต่งกายเพ่ือ
จ าหน่ายให้กับเพ่ือนผู้เข้าอบรมและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  (4) ด้านความคุ้มค่า พบว่า เป็นความคุณค่าที่มี
ลักษณะเป็นนามธรรม เช่น คุ้มค่าที่ได้ลงมือท าในสิ่งที่ชอบ คุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มีความเฉพาะทาง 
คุ้มค่าที่ได้ใช้เวลาร่วมกับคนในครอบครัวและเป็นความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับมิตรภาพที่ได้รับจากผู้เข้า
อบรมด้วยกัน 

4) ผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร พบว่า (1) ด้านเครือข่าย พบว่า มีการพัฒนารูปแบบเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าอบรมและคณะท างานโครงการผ่านกรุ๊ปไลน์ขนาดเล็ก  ซึ่งถูกใช้เป็นพ้ืนใน
การถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้และประสบการณ์การท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ (2) 
ด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ไม่รับรู้ถึงตัวตนและบทบาทการท างานของกอง
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม แต่จะรับรู้ถึงการท างานและการมีอยู่ของหน่วยงานหลังจากผ่านการเข้าอบรม



 จ 
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ABSTRACT 
  

This project evaluation aimed to assess the eco-printing training workshop 
by implementing stakeholder-based evaluation. This evaluation allowed the 
stakeholders to participate in the project evaluation process, including five steps: (1) 
identifying and selecting the stakeholders; (2) contacting and discussing with them; (3) 
collecting and evaluating the data; (4) giving suggestions for report preparation and 
utilization; and (5) reporting the results.  The source of data was the project 
stakeholders, including the vice president, director, supervisor, staff from the Art and 
Culture Conservation Division, Naresuan University, and participants from the eco-
printing training workshop, totaling 40 people. An interview, a focus group discussion, 
and a five-point scale questionnaire were used as the research instruments. 

Mean and standard deviation were the statistics utilized to analyze the 
quantitative data. Content analysis and presentation in the form of a qutline were 
used for the qualitative data. The evaluation results were presented in accordance 
with the evaluating objectives, which were collaboratively developed by the 
stakeholders in four issues as follows: 

1) In terms of the planning process and training workshop preparation, the 
study found that staff participated in planning the training workshop through the 
consultative meeting in order to improve the planning process to be appropriate. 
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This reflects the organization’s culture focusing on teamwork and collaboration, and 
this is called “Long Khaek” in Thai. This approach mitigated potential issues or delay 
in the process of project approval. As a result, the training workshop was organized 
to meet the goals in terms of duration and the amount of work being 
achieved.  However, staff needed more budget support, which was adequate to 
provide the necessary facilities for an effective training workshop. 

2) In terms of satisfaction towards the training workshop, the results were 
as follows. (1) Regarding the contents, it was found that the participants were 
satisfied with the contents at the highest level ( X= 4.57, S.D. = 0.49) because they 
suited the participants’ needs. They were also up-to-date and suitable for current 
situations. In addition, the contents were well-structured, which meant that they 
were easy to understand and follow. However, it was found that the contents and 
duration were not consistent. As a result, the participants were not able to complete 
their tasks on time. (2) In terms of the lecturer, the study found that the participants 
were satisfied with the lecturer at the highest level (X= 4.60, S.D. = 0.49), due to the 
lecturer’s expertise and knowledge of workshop’s content. The lecturer was also 
able to impart the knowledge to the participants and assist them in putting what 
they had learned into practice.  (3) The participants were satisfied with the facilities 
of the workshop at a high level (X = 4.60, S.D. = 0.49), because of the support 
provided by staff, workshop handout, materials and equipment for the workshop, 
and relaxing atmosphere. This resulted in an effective learning of participants. 
However, the venue was unsuitable and unaccommodating for the participants to 
practice. 

3) In terms of the impact on the participants, the results were as follows. 
(1) Regarding a career and income, the majority of the participants did not use the 
knowledge gained from the training to start a business or enhance their income due 
to a lack of materials and equipment to produce the eco-printing on textiles. 
However, only some participants who were entrepreneurs were able to afford the 
materials and equipment to produce the commercial products and gain the income 
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for their groups. (2) In terms of imparting the knowledge gained, the participants 
passed on their knowledge to the others and their society in different ways: giving a 
lecture; instructing their friends and the members of their groups or other people; 
and sharing the handout and videos from the workshop with the others.(3) The 
participants also applied knowledge gained from the workshop in producing the eco-
printing on the textiles that were turned into the handicrafts and clothes. They were 
sold to the other participants in the workshop and the other groups of customers. (4) 
In terms of value, the study found the abstract values as follows: It was worthwhile 
to do what you enjoyed. It was worthwhile to get specialized Knowledge. Spending 
time with the family was worthwhile. It was worthwhile to have the participants' 
friendship. 

4) In terms of the impact on the organization, the results were as 
follows: (1) Regarding networking, there was a relationship between the participants 
and the training workshop staff on a social networking site, specifically a Line group. 
This platform was used to keep in touch between the participants and the staff, and 
it was also used to intercommunicate and share experiences in terms of the eco-
printing on textiles. (2) Regarding the organizations’ image, it was found that the 
participants did not know the role of the Art and Culture Conservation Division; 
however, they did know it after participating in the training workshop. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความเมตตาและกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายฝน วิบูลรังสรรค์ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและสละเวลาในการให้
ค าปรึกษา ชี้แนะและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้แก่ข้าพเจ้า อาจารย์เป็นแบบอย่างในการพูด การสอน
ให้รู้จักคิดในแง่มุมที่หลากหลายและรอบด้าน โดยที่ไม่ท าให้ผู้ฟังรู้สึกถึงความเขลา แต่กลับเป็นแรง
บันดาลใจให้พยายามเรียนรู้และแก้ไขสิ่งผิดพลาดด้วยความรอบคอบและระแวดระวัง  ที่ส าคัญ อาจารย์
เป็นแบบอย่างของการต่อสู้กับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น แม้ในวันที่อ่อนแอ อาจารย์ยังคงเป็นห่วงและท าหน้าที่
คอยกวดขันความก้าวหน้าในการท างานของข้าพเจ้าอยู่เสมอ จนกระทั่งการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับ
นี้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้  ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ช านาญ ปาณาวงษ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ อาจารย์
ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ส าหรับความกรุณาในการ
แก้ไข ตรวจสอบและให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ให้
มีความถูกต้องและสมบูรณ์แบบ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่คอยสนับสนุน ส่งเสริมและเป็นก าลังใจส าคัญในการศึกษาเล่า
เรียนอีกครั้ง ขอบคุณความห่วงใย มิตรภาพและความช่วยเหลือจากเพ่ือน พ่ี น้องและคนรอบข้างที่มีให้
กันตลอดมา และสุดท้ายนี้ ขอขอบคุณ คุณพรภัทร เกษาพร ที่เคียงข้างและเป็นก าลังใจ ก าลังศรัทธาใน
การร่วมกันขบคิด ฟันฝ่าปัญหา อุปสรรคและความทุกข์ยากไปด้วยกัน 

  
  

ทัตทริยา  เรือนค า 
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บทที่ 1  
 

บทน า  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน  
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ (Eco Printing) เป็นโครงการที่ด าเนินการ
โดยกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และ     
ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการพิมพ์ลวดลายลงบนผืนผ้าด้วยวัตถุดิบจากธรรมชาติหรือวัสดุที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อันน าไปสู่การสร้างงานและสร้างอาชีพให้กับผู้ที่สนใจในการสร้างผลิตภัณฑ์รักษ์โลก    
(Eco Products) ซึ่งเป็นที่ต้องการส าหรับตลาดและกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการนี้ ได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม  – มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึ่งตลอดระยะเวลา          
6 เดือน ดังกล่าว มีการจัดอบรมทั้งในและนอกสถานที่ จ านวนทั้งหมด 5 ครั้ง ในแต่ละครั้งจะมีผู้เข้า
รับการอบรม จ านวน 20 – 25 คน ประกอบด้วยนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร  กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มทอผ้า ผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ หลักสูตรการ
อบรมดังกล่าวเป็นหลักสูตรที่มีความแปลกใหม่ในเนื้อหาด้านวิชาการและด้านทฤษฎี จึงท าให้ได้รับ
ความน่าสนใจจากผู้เข้าอบรมเป็นจ านวนมาก แต่เนื่องจากมีการจ ากัดจ านวนผู้เข้าการอบรม เพ่ือให้
วิทยากรสามารถดูแลการฝึกปฏิบัติของผู้เข้าอบรมได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้ผู้ที่สนใจบางส่วนไม่สามารถ
สมัครเข้ารับการอบรมภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ ดังนั้น กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมจึงมีแผน
ด าเนินการในการจัดการโครงการอบรมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการในการเข้ารับการอบรมดังกล่าว   
 อย่างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาของการด าเนินโครงการอบรมที่ผ่านมา พบว่า การประเมิน
โครงการอบรมเป็นเพียงการประเมินข้อมูลสารสนเทศจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้า
อบรมเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ไม่เพียงพอและไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการทราบผลการประเมินของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการกลุ่มอ่ืนได้ ดังนั้น เพ่ือให้
ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความรอบด้าน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานได้มี     
ส่วนร่วมในการประเมิน ได้มีโอกาสในการให้ข้อเสนอแนะประเด็นความต้องการค าตอบและข้อมูล
ด้านอ่ืน ๆ ที่ต้องการได้จากการประเมิน อันจะน าไปสู่ประเด็นการประเมินโครงการที่มีความ
ครอบคลุมและตรงประเด็น ตรงกับความต้องการที่แตกต่างและหลากหลายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโครงการนั้น ๆ ให้สามารถเลือกใช้ข้อมูลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานของ
ตนเอง หน่วยงานหรือองค์กรได้  



 2 

 โดยรูปแบบการประเมินที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินทั้งการก าหนดประเด็นการประเมิน ค าถามที่ต้องการประเมิน ขอบข่ายการประเมินและการ
ใช้ประโยชน์จากการประเมิน คือ การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based 
Evaluation: SBE) ซึ่งศิริชัย กาญจนวาสี (2547, อ้างถึงใน ธมญย์รัตน์ เจริญรัตน์, 2553) อธิบายว่า 
การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Approach) เป็นรูปแบบการประเมิน
ที่ให้ความส าคัญและเน้นการตอบสนองความต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้สนใจและเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ประเมิน (Multi Stakeholder Groups) สอดคล้องกับรัตนะ        
บัวสนธ์ (2550) ที่กล่าวว่า การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร่วมประเมิน ซึ่งมุมมองเกี่ยวกับหลักสูตรหรือสิ่งที่จะ
ประเมินนั้น จะถูกเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการค าตอบในสิ่งที่ต้องการจะประเมินและข้อมูลที่
ต้องการได้รับจากการประเมิน โดยข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกน าไปใช้ทั้งใน
การออกแบบการประเมิน การด าเนินการประเมินและการจัดท ารายงานการประเมิน ทั้งนี้ วิธีการและ
ขั้นตอนการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดและ
คัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอนที่ 2 ติดต่อ พูดคุย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอนที่ 3 
น าเสนอข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวางแผนและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการ
ประเมิน ขั้นตอนที่ 4 ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมิน
และการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในโครงการของหน่ วยงาน       
และข้ันตอนที่ 5 จัดท ารายงานเผยแพร่ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเห็นได้ว่า การประเมินแบบอิงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีบทบาทหลักในการ
ด าเนินการประเมิน โดยเป็นผู้น าความต้องการของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสู่การปฏิบัติใน
การประเมิน ซึ่งเป็นกระบวนการมุ่งเน้นประโยชน์และให้ความส าคัญกับการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้
ใช้ผลการประเมินอย่างแท้จริง      
 ดังนั้น จากความส าคัญของโครงการและความส าคัญของการประเมินโครงการรวมถึง
ประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ประเมินจึงได้น าแนวคิดการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders-based Evaluation: SBE) มาเป็นแนวทางในการประเมินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ เนื่องจากเป็นมุมมองและแนวคิดของการประเมินรูปแบบใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับคนในหรือคนท างานได้รับบทบาทเป็นผู้ประเมิน ซึ่งนอกจากจะท าให้เกิดการเรียนรู้ใน
กระบวนการประเมินแล้ว ยังน าไปสู่การได้รับข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ ได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย 
ประสิทธิภาพของโครงการ ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงการท างานตามหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
แต่ละฝ่ายได้อย่างแท้จริง ตลอดจนเป็นแนวทางในการประเมินโครงการของหน่วยงานต่อไป 
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จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
 เพ่ือประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ขอบเขตของการประเมิน 
 การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในครั้งนี้ ผู้ประเมินมุ่งศึกษา
และประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ขอบเขตการประเมิน
จะขึ้นอยู่กับการก าหนดร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งปรากฏขอบเขตในการ
ประเมิน จ านวน 3 ด้าน คือ 1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 2. ขอบเขตด้านประเด็นการประเมิน           
3. ขอบเขตด้านรูปแบบการประเมิน   
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล จ านวน 3 กลุ่ม รวมจ านวน 40 คน 
คือ 
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน 
กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม รวมจ านวน 4 คน   
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริมวัฒนธรรม จ านวน 20 คน  
 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
ระหว่างวันที่ 29 – 30 มกราคม พ.ศ. 2565 จ านวน 16 คน  
 ขอบเขตด้านประเด็นการประเมิน 
 ผู้ประเมินด าเนินการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การ
ประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งขอบเขตด้านประเด็นการประเมินโครงการนั้น เกิดขึ้นจากการที่
ผู้ประเมินติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลสัมภาษณ์มาก าหนดประเด็นในการ
ประเมิน ดังนี้  
 1. เพ่ือประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม   
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ  
 3. เพ่ือประเมินผลที่เกิดข้ึนกับผู้เข้าอบรม 
 4. เพ่ือประเมินผลที่เกิดข้ึนกับองค์กร 
 ขอบเขตด้านรูปแบบการประเมิน  
 ผู้ประเมินใช้รูปแบบการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based 
Evaluation: SBE) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ขั้นตอนที่ 2 ติดต่อ พูดคุย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ขั้นตอนที่ 3 น าข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวางแผนและด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและท าการประเมิน  
 ขั้นตอนที่ 4 ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการ
ประเมินและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน  เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในโครงการของ
หน่วยงาน  
 ขั้นตอนที่ 5 จัดท ารายงานเผยแพร่ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมิน   
 ได้ทราบข้อมูลการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ซึ่งเป็น
สารสนเทศที่ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามหน้าที่ของตนเองให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง และเป็นแนวทางใน
การประเมินโครงการอบรมของหน่วยงานต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ หมายถึง การถ่ายทอดองค์ความรู้
และฝึกปฏิบัติในการพิมพ์ลวดลายลงบนผืนผ้าด้วยวัตถุดิบจากธรรมชาติหรือวัตถุที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ใบไม้ ดอกไม้  
 2. การประเมินโครงการ หมายถึง การค้นหาสารสนเทศเพ่ือน าไปปรับปรุงโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. การประเมินโครงการแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การพิจารณาตัดสินคุณค่า
ของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการ ได้เข้ามาร่วมในการวางแผนการประเมิน ก าหนดขอบเขตการประเมิน และจัดท ารายงาน
การประเมินโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 การก าหนดและคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ประเมินจะศึกษารายละเอียด
โครงการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นผู้ประเมินเข้าพบ
ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน เพ่ือร่วมกันก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
โครงการ 
 ขั้นที่ 2 การติดต่อพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ประเมินจะติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือสัมภาษณ์และน าข้อมูลมาก าหนดประเด็นและเครื่องมือในการประเมิน โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
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 ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ประเมินจะน าข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มบุคคล
เหล่านั้นมาวางแผนและด าเนินการสร้างกรอบประเมิน รวมทั้งขอความร่วมมือการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการประเมิน  
 ขั้นที่ 4 การให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการประเมิน โดยผู้ประเมินด าเนินการ
สนทนากับผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากรและผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดท ารายงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
 ขั้นที่ 5 การจัดท ารายงานผลเพื่อเผยแพร่ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับผลจากการประเมินโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้รับผิดชอบโครงการ 
บุคลากรกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ  
 5. การวางแผนการอบรมและการเตรียมการจัดอบรม หมายถึง การเก็บรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับขั้นตอนของการเตรียมด าเนินการจัดอบรมในด้านการวางแผนการด าเนินงานการ
สนับสนุนงบประมาณหรือการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งปัญหาหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นในขั้นตอน
ของการอนุมัติโครงการ ปัญหาและวิธีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้ง ความกระตือรือร้นและความร่วมมือ
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามแผน 
 6. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ หมายถึง การเก็บรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับด้านเนื้อหา ด้านวิทยากรและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้  
 6.1 ด้านเนื้อหา หมายถึง การเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับเนื้อหาการอบรมว่ามีความ
สอดคล้องกับหัวข้อการอบรมและความต้องการของ ผู้เข้าอบรมและเป็นเนื้อหาที่มีความครบถ้วน 
ชัดเจน เป็นประโยชน์ และมีความต่อเนื่องของล าดับขั้นตอน รวมทั้ง มีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณ์และเวลาที่ใช้ในการอบรม 
 6.2 ด้านวิทยากร หมายถึง การเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถของวิทยากร
ในการถ่ายทอดความรู้ การเชื่อมโยงเนื้อหาและการตอบค าถามได้อย่างชัดเจน วิทยากรเปิดโอกาสใน
การซักถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึงเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้สื่อและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 
 6.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม หมายถึง การเก็บรวบรวมสารสนเทศ
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านสถานที่ บรรยากาศ เจ้าหน้าที่ ระยะเวลา เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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 7. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม หมายถึง การเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับการที่ผู้เข้า
อบรมน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการสร้างอาชีพ การสร้างรายได้และการน าไปถ่ายทอดสู่ผู้อ่ืน รวมถึง
ความคุ้มค่าท่ีผู้เข้าอบรมได้รับเมื่อเทียบกับจ านวนเงินที่จ่ายเพ่ือเข้าอบรม  
 8. ผลที่ เกิดขึ้นกับองค์กร หมายถึง การเก็บรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของผู้เข้าอบรม การเป็นที่รู้จักและการรับทราบถึงบทบาทท างานขององค์กรจากการเข้า
ร่วมโครงการของผู้เข้าอบรม   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้รูปแบบการประเมิน
แบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder-based Evaluation: SBE) ในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน ดังนี้ 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ   
 2. การบริหารโครงการ 
  2.1  ความหมายของโครงการ 
  2.2  การจัดการโครงการ 
  2.3  ความพร้อมในการฝึกอบรม  
  2.4  ปัญหาในโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 
  2.5  การส่งผ่านความรู้ของการฝึกอบรม  
  2.6  ประสิทธิภาพในการด าเนินการโครงการฝึกอบรม 
  2.7  องค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ  
  2.8  ภาพลักษณ์องค์กร  
 3. การประเมินโครงการ 
  3.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  3.2  วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
  3.3  ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
  3.4  ประเภทการประเมินโครงการ 
  3.5  พัฒนาการของการประเมิน  
  3.6  รูปแบบของการประเมินโครงการ  
 4. แนวทางการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder-based Evaluation) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  
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1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ (Eco Printing)   
 1.1  หลักการและเหตุผล   
 ปัจจุบันทักษะความรู้ในเทคนิคผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจและมีผู้คน
จ านวนมากต้องการเข้ามาเรียนรู้ เพ่ือน าไปพัฒนาและต่อยอดให้เกิดเป็นอาชีพที่ยั่งยืน ดังนั้น ผู้ที่จะ
เข้าสู่กระบวนการผลิตหรือจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ จึงจ าเป็นจะต้องมีความรู้พ้ืนฐาน
ในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวกับผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ตั้งแต่การคัดเลือกและจัดเตรียมวัตถุดิบ การออกแบบ
ลวดลาย การจัดพิมพ์ ไปจนถึงการดูแลรักษาลวดลายให้คงอยู่ เพ่ือที่จะน าไปพัฒนาและต่อยอดไปสู่
การด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ต่อไปได้ ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อการประกอบอาชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 
 ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ เป็นเทคนิคทางธรรมชาติที่มีความแปลกใหม่และยังไม่แพร่หลายใน
ประเทศไทย ซึ่งผ้าพิมพ์ส่วนใหญ่จะมีลักษณะของการมัดย้อมด้วยสีธรรมชาติหรือสีเคมี แต่ผ้าพิมพ์สี
ธรรมชาติเป็นกระบวนการพิมพ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นการพิมพ์ผ้าด้วยใบไม้หรือ
ดอกไม้ ใช้เทคนิคการถ่ายโอนสีและโครงสร้างจากใบไม้สู่ผ้าที่ผลิตจากเส้นใยธรรมชาติ เช่น ฝ้าย ไหม 
ลินิน ให้ปรากฎเป็นลวดลายบนผืนผ้าที่มีสีสันและเอกลักษณ์ไม่ซ้ าใคร อาจกล่าวได้ว่า เป็นผลิตภัณฑ์
รักษ์สิ่งแวดล้อม รักษ์โลก ไม่ใช้สารเคมี โดยชิ้นงานจะเกิดจากการน าใบไม้หลากชนิดวางลงบนตัว
เนื้อผ้าและผ่านกระบวนการทางธรรมชาติ จะได้ผลิตภัณฑ์ผ้าสีหลากชนิดไม่ซ้ ากัน เสมือนเป็นหนึ่ง
เดียวของผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิตแต่ละครั้ง อีกท้ัง เป็นการเชื่อมโยงกับวิถีธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์
ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ประหยัดพลังงานและต้นทุนในการดูแล ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ผ้าสีธรรมชาติจึงเป็น
สัญลักษณ์ของการรักษาความสมดุลของธรรมชาติและยังสร้างศิลปะแฟชั่นที่ให้ทั้งคุณค่าและราคา 
รวมถึงเป็นการเพิ่มคุณค่าของผ้าพร้อมกับผลงานของนักออกแบบที่สามารถน าไปต่อยอดสร้างรายได้ที่
ยั่งยืนต่อไป  
 ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวกับการ
พิมพ์ลวดลายลงบนผืนผ้าด้วยวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบกับการด าเนินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเทคนิคผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในหลายครั้งที่ผ่านมานั้น ได้รับความสนใจจากผู้เข้าอบรมเป็น
จ านวนมาก ประกอบผู้ที่สนใจบางส่วนไม่สามารถสมัครเข้ารับการอบรมภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
เนื่องจากมีการจ ากัดจ านวนผู้เข้าการอบรม เพ่ือให้เกิดความทั่วถึงในการดูแลการฝึกปฏิบัติของผู้เข้า
อบรม ดังนั้น กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จึงก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคผ้า
พิมพ์สีธรรมชาติ (Eco Printing) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิต บุคลากรและประชาชนทั่วไป 
รวมถึงผู้ที่สนใจได้เข้ามาเรียนรู้ ฝึกทักษะปฏิบัติ เพ่ือน าไปต่อยอดเป็นรายได้เสริมหรือสามารถน าไป
ประกอบอาชีพที่ยั่งยืนต่อไป  
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 1.2  วัตถุประสงค์  
  1.2.1  เพ่ือจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ให้กับนิสิต บุคลากร 
ประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบการ 
  1.2.2  เพ่ือส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์ผ้าด้วยเทคนิคผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ  
  1.2.3  เพ่ือเพ่ิมทักษะและสามารถน าความรู้ในการประกอบอาชีพ 
 1.3 เป้าหมายของโครงการ 
  1.3.1 เป้าหมายการด าเนินงาน 
   1)  เชิงผลผลิต (Output)  
    -  ผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
    -  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
   2)  เชิงผลลัพธ์ (Outcome)  
    -  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ หรือน าไป
       ประกอบอาชีพได้  
 1.4  การด าเนินงาน  
  1.4.1  ขัน้วางแผนงาน (Plan: P) 
   1)  วางแผน/ประชุมคณะด าเนินงาน 
  1.4.2  ขั้นด าเนินการ (Do: D) 
   1)  ขออนุมัติโครงการต่อมหาวิทยาลัย 
   2)  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
   3)  ติดต่อวิทยากร 
   4)  ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
   5)  จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 
   6)  จัดฝึกอบรม 
  1.4.3  ขั้นสรุปและประเมินผล (Check: C)   
   1)  สรุปผลการด าเนินโครงการ 
   2)  จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
  1.4.4  ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (Act: A) 
   1)  รายงานผลการด าเนินงาน 
 1.5  วัน เวลาและสถานที่ในการด าเนินการ   
  วันที่ 29 – 30 มกราคม พ.ศ. 2565 ณ อาคารพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 1.6  ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
  1.6.1  ปริมาณ:  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
        ผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
  1.6.2  คุณภาพ:  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่รับไปใช้ประโยชน์ได้ หรือ 
        น าไปประกอบอาชีพได้ 
 1.7  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.7.1  ผู้เข้าร่วมได้ฝึกปฏิบัติติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
  1.7.2  มีผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สร้างจากเทคนิคผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ   
  1.7.3  ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้เทคนิคการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ และสามารถน าไปประกอบ 
     อาชีพได้ 
 
2. การบริหารโครงการ 
 2.1  ความหมายของโครงการ 
 โครงการเป็นการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว มีเอกลักษณ์เฉพาะของวิธีการได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ภายใต้ ทรัพยากร ต้นทุน และเวลาที่จ ากัด ดังมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของโครงการไว้ ดังต่อไปนี้ (กฤษฎา กิตฺติโสภโณ, 2558) 
 วราภรณ์ จิรชีพพัฒนา (2551) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง ความพยายาม (การกระท า ) 
ชั่วคราวที่ใช้เพ่ือสร้างผลิตผล บริการหรือผลลัพธ์ที่มีลักษณะพิเศษไม่เหมือนใคร โดยโครงการมี
ลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. มีวัตถุประสงค ์ทุกโครงการควรมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
 2. มีอัตลักษณ์ของตนเอง 
 3. มีระยะเวลา โครงการมีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
 4. มีการพัฒนาโดยวิธีการค่อย ๆ ท ารายละเอียดเพ่ิมขึ้น ในช่วงแรกโครงการจะถูกก าหนด
อย่างกว้าง ๆ เมื่อเวลาผ่านไปรายละเอียดของโครงการเริ่มชัดเจน 
 5. ใช้ทรัพยากร ทรัพยากรประกอบด้วย คน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เงิน และทรัพย์สินอ่ืน ๆ
หลายโครงการเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องการคนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หรือจากหน่วยงานภายนอกองค์การ 
 6. มีเจ้าของ หรือมีผู้ให้การสนับสนุนโครงการที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่มควรมีคนที่รับผิดชอบ
หลัก เพ่ือก าหนดทิศทาง ขอบเขตของงาน และสนับสนุนด้านการเงินกับโครงการ 
 7. มีความไม่แน่นอน เนื่องจากแต่ละโครงการมีลักษณะเฉพาะไม่เหมือนกัน บางครั้งจึงเป็น
การยากที่ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน ประมาณระยะเวลาที่ใช้ในการท า โครงการ     
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การก าหนดค่าใช้จ่ายทั้งหมด บริษัทผู้ขายสินค้าหรือบริการเลิกกิจการ สมาชิกขอลางานโดยไม่มีแผน      
สิ่งเหล่านี้คือ ความไม่แน่นอนที่มีอยู่ในทุกโครงการ 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557) กล่าวว่า โครงการ คือ การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนางานที่มีวัตถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม มีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่าง ประหยัดและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของงาน โครงการประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและมีเป้าหมายเดียวกัน  
 สุโขทัยธรรมาธิราช (ม.ป.ป.) อธิบายว่า โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือน ามาลงทุนสร้าง ผลงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยกิจกรรม
ดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระที่สามารถท าการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารได้ นอกจากนั้นจะต้อง
มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีก าหนดเวลา เริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่ชัด การด าเนินงานจะต้องอยู่ภายใต้
งบประมาณที่ได้ตั้งไว้ และได้ผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด โครงการไม่ได้ลงทุนเพ่ือสร้าง
เฉพาะสิ่งที่เป็นวัตถุ อาทิ โรงงาน บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม เขื่อน หรือถนน เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง
สิ่งที่ไม่ใช่วัตถุด้วย เช่น การฝึกอบรม พนักงาน การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน เป็นต้น  
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า โครงการ คือ แผนงานหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว          
มีวัตถุประสงค์และก าหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่ชัด โดยจะต้องอยู่ภายใต้งบประมาณที่ได้ตั้งไว้ 
และปรากฏผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้   
 2.2 การจัดการโครงการ 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า การจัดการโครงการเป็นการด าเนินการเชิงระบบที่
ประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบ ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องมีความสามารถในการบูรณาการหรือ
ผสมผสานระบบย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จึงท าให้โครงการบรรลุถึงความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและภายในงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
 สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2556) กล่าวว่า การจัดการโครงการ (Project Management) 
เป็นการน าเอาความรู้ความสามารถ อุปกรณ์และเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการโครงการ ให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการได้ โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การเริ่มต้นโครงการ 
 2. การวางแผนโครงการ  
 3. การด าเนินโครงการ 
 4. การควบคุมโครงการ 
 5. เสร็จสิ้นโครงการ 
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 ปกรณ์ ปรียากร (2557) กล่าวว่า ในการบริหารงานขององค์การทุกประเภท โครงการ 
(Project) จะเป็นงานประเภทหนึ่ง ที่ถูกก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ใน
การบริหารการพัฒนาตาม พันธกิจที่ส าคัญขององค์การนั้น ทั้งนี้ เพ่ือที่จะผลักดันให้เจตนารมณ์ใน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Intent) ของผู้บริหารระดับสูงสามารถน าไปสู่การก าหนดกลวิธีในการจัดการ
ในระดับปฏิบัติการ (Tactical Management) อย่างได้ผล ไม่ว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็นกล
ยุทธ์ในลักษณะที่ เป็นการตั้งรับ (Defensive or Reactive) เพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
 กฤษฎา กิตฺติโสภโณ (2558) การจัดการโครงการหรืออาจใช้ว่า การบริหารจัดการโครงการ 
(Project Management) เป็นหลักการน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน จัดระเบียบ รับประกัน จัดการ 
ชี้น าและควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้โครงการบรรลุเป้าประสงค์การจัดการโครงการ เป็นศาสตร์
ในการอ านวยการที่ผสมผสานการใช้ทรัพยากรมนุษย์และวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้ตลอดระยะโครงการ   
โดยอาศัยหลักวิชาการเทคนิคสมัยใหม่ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายทั้งด้านขอบเขตของงาน ภายใต้งบ
ค่าใช้จ่ายที่ประมาณการ ในระยะเวลาที่ก าหนดพร้อมด้วยคุณภาพและท าให้ผู้ร่วมงานพึงพอใจ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการโครงการ คือ การด าเนินการด้าน
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงานและการ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรของโครงการการ เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จ สามารถด าเนินไปตาม
วัตถุประสงค์ทีไ่ด้ระบ ุ 
 2.3 ความพร้อมในการฝึกอบรม  
 ความพร้อมในการฝึกอบรม ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญหลายประเด็น ดังที่
นักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวโดยสรุป ดังนี้  
 Barrow & Milburn (1990) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจและ
เริ่มต้นที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อม คือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และส
รีวิทยา การด าเนินกิจกรรมของการกระท าบางสิ่งบางอย่างที่ได้ถูกเตรียมพร้อมเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
และตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
คุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างมี
แนวโน้มจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 นริศรา บุญเที่ยง (2561) องค์ประกอบส าคัญในการเตรียมความพร้อมของการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 1) ผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งจะต้องท าการคัดเลือกผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าความรู้จาก
การอบรมไปปฏิบัติและประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์กร 2) การจัดเตรียมเนื้อหาหลักสูตรที่ตรงกับ
ความต้องการและเป็นหลักสูตรที่สามารถแก้ปัญหาในการท างานนั้น ๆ ได้ 3) การแสวงหาวิทยากร
ฝึกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพและมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการสอนและถ่ายทอดความรู้
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ในประเด็นหรือหัวข้อการฝึกอบรม และ 4) ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่ฝึกอบรม 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 
 ประไพทิพย์ ลือพงษ์ (2561) อธิบายว่า ในกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร      
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนนั้น ประกอบไปด้วยกระบวนการเตรียมความพร้อมของ
ขั้นตอน จ านวน 7 ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน คือ 1) การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) การ
เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในการฝึกอบรโดยการสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ 3) การ
สร้างความมั่นใจในการจัดการอบรม 4) การพัฒนาออกแบบแผนการประเมิน 5) การเลือกวิธีการใน
การฝึกอบรม 6) การควบคุม 7) การประเมินโปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางใน
การสร้างความยั่งยืนในแผนงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนขององค์กร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความจัดเตรียมพร้อมในการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการที่มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการจัดอบรม โดยสิ่งที่ควรค านึงถึงใน
การเตรียมความพร้อม คือ เนื้อหาหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้เข้าอบรม วิทยากรที่มีความรู้
ความเชียวชาญในเนื้อหาการอบรม และสภาพแวดล้อมการอบรม    
 2.4 ปัญหาในโครงการฝึกอบรมและพัฒนา 
 การฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน หน่วยงานต่าง ๆ พยายามให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนา แต่อย่างไรก็ตามการฝึกอบรม อาจจะไม่ประสบความส าเร็จ
ทุกครั้งเสมอไป ถ้าการฝึกอบรมนั้น ต้องประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคของ
การฝึกอบรมที่ส าคัญ ๆ สามารถสรุปได้ดังนี ้(เกื้อจิตร ชีระกาญจน์, 2560)   
 1.  ปัญหาเกี่ยวกับก าลังเจ้าหน้าที่  
  การฝึกอบรมมีความจ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่หลายคน เพ่ือด าเนินการด้านต่าง ๆ ตลอด
ทั้งหลักสูตรดังนั้นถ้าการฝึกอบรมนั้นมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ก็ท าให้การด าเนินการในด้านต่าง ๆ          
ไม่ราบรื่นด้วยดี และการฝึกอบรมนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
 2.  ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ  
  โดยปกติแล้วการจัดการฝึกอบรมแต่ละครั้ง จะต้องมีค่าใช้จ่ายจ านวนไม่น้อย             
ทั้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินการฝึกอบรมต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายแอบแฝง เช่น ค่าจ้าง ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นต้น 
ที่หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องจ่ายให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรมนั้น ทั้งนี้
งบประมาณการฝึกอบรมของแต่ละหลักสูตรจะมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ 
หลายอย่าง ถ้ามีงบประมาณในการฝึกอบรมน้อย ไม่เพียงพอก็อาจจะเป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการฝึกอบรมตามที่ต้องการได ้
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 3.  ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการฝึกอบรมรวมถึงโสตทัศนูปกรณ ์ 
  การฝึกอบรมทุกหลักสูตร จ าเป็นต้องใช้ทั้งอุปกรณ์ในการฝึกอบรมและโสตทัศนูปกรณ์  
ด้วย เพียงแต่ว่าจะใช้อุปกรณ์ในการฝึกอบรมและโสตทัศนูปกรณ์นั้น  ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของ
หลักสูตรฝึกอบรมว่าเน้นให้ความรู้ในเชิงวิชาการและเน้นภาคปฏิบัติด้วย นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับ
หัวข้อเรื่องที่จัดฝึกอบรม จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่หรือห้องที่จัดฝึกอบรมเทคนิคหรือ
วิธีการฝึกอบรมที่วิทยากรแต่ละคนต้องการ 
 4.  ปัญหาเกี่ยวกับสถานที่จัดฝึกอบรม  
  สถานที่จัดฝึกอบรม เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะขาดเสียไม่ได้ ถ้าไม่มีสถานที่ส าหรับ
จัดฝึกอบรมแล้ว การฝึกอบรมนั้นก็ไม่สามารถด าเนินการได้เลย ถึงแม้ว่าจะมีความพร้อม แต่มีความ
เพียงพอในด้านอ่ืน ๆ ทุกด้านก็ตาม นอกจากนี้สถานที่จัดอบรมจะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หลักสูตรฝึกอบรม เรื่องที่จะจัดฝึกอบรม จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มและระดับของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จึงจะช่วยเสริมให้การฝึกอบรมนั้นบรรลุผลส าเร็จได้มากยิ่งข้ึน 
 5.  ปัญหาเกี่ยวกับเวลา  
  ในการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง จะต้องมีเวลาเพียงพอส าหรับการเตรียมการและการ
ด าเนินการต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งขั้นตอนการฝึกอบรมและกิจกรรมด าเนินการต่าง 
ๆ ของหลักสูตรฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรย่อมแตกต่างกัน และจะใช้เวลามากน้อยแตกต่างกันด้วย         
ถ้าหลักสูตรฝึกอบรมใดที่มีเวลาวางแผนเตรียมการ ด าเนินงานน้อยหรือไม่เพียงพอก็จะท าให้การ
ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตรฝึกอบรมนั้นไม่เรียบร้อยราบรื่นด้วยเช่นกัน 
 6.  ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  ในการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยอย่างเพียบพร้อมและสามารถ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ อย่างดีเยี่ยมเพียงใดก็ตาม การฝึกอบรมนั้นอาจจะไม่ประสบความส าเร็จก็
ได้  ถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ อย่างจริงจัง เช่น ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่
สนใจกับการฝึกอบรม ไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงเป็น
องค์ประกอบทีส่ าคัญอย่างหนึ่งต่อความส าเร็จของการฝึกอบรม 
 7.  ปัญหาเกี่ยวกับวิทยากร  
  วิทยากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งต่อความส าเร็จของการฝึกอบรม 
กล่าวคือ วิทยากรจะเป็นผู้ส าเสนอเนื้อหาสาระ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ รวมถึงการกระตุ้น
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้เกิดการเรียนรู้ในหลักสูตรฝึกอบรมนั้นถ้าวิทยากรไม่ท าหน้าที่และบทบาท
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
ฝึกอบรมนั้นแล้ว ก็จะกลายเป็นอุปสรรคขัดขวางความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมนั้นทันที 
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 8.  ปัญหาเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  ดังได้กล่าวข้างต้นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ให้การฝึกอบรมนั้นประสบความส าเร็จ ดังนั้น การที่ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจะคัดเลือกบุคคลใดในหน่วยงาน เพ่ือให้สมัครหรือส่งเข้ารับการฝึกอบรม จึงมี
ความส าคัญไม่น้อย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของหน่วยงาน ความคิดเห็น ทัศนคติหรือวิสัยทัศน์ของ
ผู้บังคับบัญชา 
 9.  ปัญหาเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม  
  ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
ฝึกอบรม กล่าวคือ ถ้าผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมไม่รู้บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนอย่าง
ชัดเจน     ไม่เห็นความส าคัญของการฝึกอบรม และไม่รับผิดชอบต่องานย่อมท าให้การฝึกอบรม
ล้มเหลวได้ง่าย 
 10. ปัญหาเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาของผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม  
  ถึงแม้ ว่าคุณสมบัติ เฉพาะตัวของผู้ รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม จะมีความรู้
ความสามารถ ศักยภาพและความพร้อมในการด าเนินการฝึกอบรมเป็นอย่างดีเพียงใดก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมอาจจะไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมต่าง  ๆ ได้ดีเท่าที่ควร
หรือไม่สามารถด าเนินการได้เลย ถ้าหากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมไม่
เห็นความส าคัญของการฝึกอบรมและไม่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
งบประมาณ เวลา สถานที่ อย่างเต็มที่ 
 11. ปัญหาเกี่ยวกับความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  โดยทั่วไปแล้ว การที่จะจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง นอกจากจะต้องใช้ทรัพยากรและอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่างแล้วยังจะต้องอาศัยความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นฝ่ายที่รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารทั่วไปหรือฝ่ายธุ รการ ฝ่ายการเงิน
และบัญชี ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายวางแผนและประสานงานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และฝ่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งถ้า
ปราศจากความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วการฝึกอบรมนั้นก็ยากท่ีจะด าเนินการไปได้อย่าง
ราบรื่นด้วย 
 2.5  การส่งผ่านความรู้ของการฝึกอบรม  
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) อธิบายว่า การส่งผ่านความรู้หรือการถ่ายโอนความรู้ 
(Transfer of training) เป็นหัวใจของการฝึกอบรม  
 Noe (2009, อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้คือ 
ประสิทธิภาพของผู้ที่ถูกฝึกในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ท างาน อันจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้น การส่งผ่านความรู้จะเป็นการเชื่อมโยง
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ระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการปฏิบัติในงานจริง งานวิจัยเรื่องนี้ในอดีตมองว่า การถ่ายโอน
ความรู้เป็นผลทางด้านจิตวิทยา (Hawley & Barnard, 2005) มากกว่าจะเป็นผลมาจากการบริหาร  
 Werner & DeSimone (2011) ได้แบ่งรูปแบบของการถ่ายโอนความรู้เป็น 3 ประเภท คือ 
 1. การถ่ายโอนเชิงบวก (Positive transfer) หมายถึง ความรู้จากการอบรมสามารถถูก
ถ่ายทอดไปใช้ในการท างานได้ 
 2. การไม่มีการถ่ายโอน (Zero transfer) หมายถึง ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ไม่สามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้ 
 3. การถ่ายโอนเชิงลบ (Negative transfer) หมายถึง ประสบการณ์จากการฝึกอบรมมีผล
ในทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน เช่น ท าให้เกิดความเสียหาย เป็นต้น  
 ทั้งนี้ Al-Araimi (2011, อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) ได้แบ่งรูปแบบการถ่ายโอน
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การถ่ายโอนในระยะใกล้  (Near transfer) คือ ผู้อบรมสามารถที่จะ
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้ทันทีในงานที่ท า ส่วนรูปแบบที่สองเรียกว่า การถ่ายโอนระยะไกล (Far 
transfer) คือผู้อบรมสามารถที่จะประยุกต์ใช้ในงานที่เกี่ยวข้องไม่ใช่งานที่ผู้อบรมรับผิดชอบโดยตรง 
 Hawley & Barnard (2005, อ้างถึงในนิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) แบ่งรูปแบบการถ่าย
โอนออกเป็น 10 รูปแบบ คือ  
 1. การถ่ายโอนเชิงบวก (Positive transfer) เกิดขึ้นเมื่อการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่อบรม
สามารถที่จะใช้ในอีกสถานการณ์หนึ่ง 
 2. การถ่ายโอนเชิงลบ (Negative transfer) เกิดข้ึนเมื่อการเรียนรู้ในสถานการณ์อบรมอาจ
ขัดขวางการเรียนรู้ในสถานการณ์ใหม่ 
 3. การถ่ายโอนในแนวขวาง (Lateral transfer) เกิดขึ้นในกรณีที่การเรียนรู้ถูกถ่ายโอนไป
ในงานที่มีระดับความยากง่ายใกล้เคียงกับความรู้ที่อบรมมา 
 4. การถ่ายโอนในแนวดิ่ง (Vertical transfer) คือการถ่ายโอนความรู้ที่มีระดับความยาก
มากกว่าหรือมีความสลับซับซ้อนมากว่า 
 5. การถ่ายโอนระยะใกล้ (Near transfer) คือการถ่ายโอนความรู้ไปในงานที่ตรงกับความรู้
ที่ได้จากการอบรม 
 6. การถ่ายโอนระยะไกล (Far transfer) คือการถ่ายโอนความรู้ไปในงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 7. การถ่ายโอนแบบอัตโนมัติ (Low-road transfer) ซึ่งการถ่ายโอนแบบนี้เกิดขึ้นได้ง่าย
ทันท ี
 8. การถ่ายโอนแบบยาก (High-road transfer) เป็นการถ่ายโอนที่เกิดจากการใช้ความรู้ที่
ค่อนข้างเป็นนามธรรมเพ่ือเอาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน 
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 9. การถ่ายโอนแบบทั่วไป (General transfer) เป็นการที่ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้ 
ทักษะไปใช้ในงานโดยทั่วไป 
 10. การถ่ายโอนแบบเจาะจง (Specific transfer) เกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้ที่
ค่อนข้างเฉพาะเจาะจง 
 2.6  ประสิทธิภาพในการด าเนินการโครงการฝึกอบรม 
 ความหมายของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 Francis and Young (1979, อ้างถึงในกิตติทัช เขียวฉอ้อน, 2560) อธิบายว่า ทีม (Team) 
คือ กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ท างาน และมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความ
ผูกพันรับผิดชอบ ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) กล่าวว่า ทีมประสิทธิภาพในการด าเนินการโครงการ
ฝึกอบรม คือกลุ่มคนที่ใช้ทักษะ ประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถและมีการประสานงาน
อย่างดี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด  
 Wood cock and Francis (1981, อ้างถึงในกิตติทัช เขียวฉะอ้อน, 2560) ให้นิยามของว่า 
ทีมงาน (Team Work) หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 Parker (1990, อ้างถึงในกิตติทัช เขียวฉอ้อน, 2560) อธิบายว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพคือ 
การที่คนในกลุ่มจะมีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่าวิธีเดียวที่จะท าให้งานส าเร็จ คือการท างาน
ร่วมกัน 
 กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560) กล่าวว่า การด าเนินงานให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทีมงานมีส่วนส าคัญอย่างมาก หากทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงาน
เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จร่วมกัน งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ผู้บริหาร
จึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์กร และกระตุ้นให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของ
ทีมงาน ทั้งนี้ มีผู้ให้นิยามของค าว่า ทีม ดังนี้  
 ในการนี้ จึงสามารถสรุปความหมายของทีมงานได้ว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความ
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน มีโอกาสได้มารวมตัวกันเพ่ือท างานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันภายใน
หน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์รวมถึงจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน ทั้งนี้ สมาชิกในทีม
ทุกคนต่างมีโอกาสในการแสดงและใช้ทักษะ ประสบการณ์รวมถึงความสามารถ ในการช่วยกันท างาน 
แก้ไขปัญหา รวมทั้งรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ คือ กร่วมกันท างานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.7  องค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ  
 การท างานเป็นทีมถือเป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้  เนื่องจากมี
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทีมงานให้ท างานได้คล่องตัวช่วยให้ผลการปฏิบัติงานดี
ขึ้นหลายประการมีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไว้ อาทิ  
 ธีระ หมื่นศรี (2546) ให้แนวคิดว่า การท างานกลุ่มหรือเป็นทีม เป็นสิ่งส าคัญที่ก าลังได้รับ
ความสนใจมากในปัจจุบัน มีการน าไปใช้ปฏิบัติ กันอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรของรัฐและเอกชนการ
สร้างทีมจึงเป็นสิ่งท้าทาย ผู้บริหารที่จะแสวงหากลยุทธ์และทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุน           
แนวทางการพัฒนาทีมงาน การได้ศึกษาที่มาแนวคิดการสร้างทีมงาน ซึ่งเป็นผลท า ให้ทราบมิติของ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถแปลมิติ เหล่านั้นมาเป็นแนวทางลงสู่การปฏิบัติได้ในที่สุด  
 สุนทร พลวงค์ (2551) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมว่า การท างานเป็นทีม
ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ต้องมีการแบ่งทั้งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบให้
บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้ง ความถนัดของแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องตระหนักว่า
บุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละด้าน การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
การทุ่มเทก าลังความคิดและสติปัญญาย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของงาน 
 Stott and Walker (1995, อ้างถึงในกิตติทัช เขียวฉอ้อน, 2560) อธิบายว่า ในการพัฒนา
ทีมงาน เพ่ือเป็นการชี้น าแนวคิด ประกอบการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผล
การปฏิบัติงานของทีมงาน มิติทั้ง 4 ประกอบด้วย  
 1) บุคคล (Individual) การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจ ความผูกพันที่มีต่องาน ทัศนคติ ความสามารถและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมงาน 
 2) งาน (Task) รายละเอียดของงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์การ
ก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการท างานที่เป็นระบบ  
 3) ทีมงาน (Team) ทักษะต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการสร้างทีมงาน มีทั้งทักษะส่วนบุคคล และ
ทักษะของกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น า บทบาท การสื่อสาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะ
การจูงใจ การบริหารความขัดแย้ง การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสิน การประชุมของทีมงาน การ
ประสานงาน ความร่วมมือ ความเป็นปึกแผ่นของทีม ค่านิยม และการปฏิบัติตามข้อตกลง 
 4) องค์การ (Organization) สิ่งที่จ าเป็นต้องปรับปรุงในองค์การ ได้แก่ โครงสร้างของ
องค์การ บรรยากาศในการท างาน การให้ค่าตอบแทน และบ าเหน็จรางวัล วัฒนธรรม องค์การ และ
การสนับสนุน ให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ   
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของมิติการพัฒนาทีมงาน จะพบว่า ความพยายามที่จะพัฒนา
ปรับปรุงมิติใดมิติหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อมิติอ่ืน ๆ เช่น ความพยายามที่จะยกระดับแรงจูงใจของ
บุคคล (มิติบุคคล) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะรับรู้โดยทีมงาน (มิติทีมงาน) ว่าคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน   
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ดีขึ้น แนวคิด “สี่มิติ” นี้ จึงเป็นรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสาน (Integrated) ที่สะท้อน ให้เห็น
ทฤษฎีที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมและการท างานของกลุ่มขนาดเล็ก โดยค านึงถึง 
องค์ประกอบด้านคุณสมบัติของทีมงาน ทักษะที่จ า เป็นของสมาชิก กระบวนการกลุ่ม และ
สภาพแวดล้อม ในการท างานของแต่ละทีม 
 ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม นอกจากจะช่วยให้การด าเนินงานหรือโครงการ   
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร ประสบผลส าเร็จแล้ว ยังช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง   
ของทีม มีความจงรักภักดีต่อทีมหรือเพ่ือนร่วมงาน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ รวมถึง
พ่ึงพา อาศัยซึ่งกันและกัน ได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและรับผิดชอบด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย อย่างเต็มที่ ดังนั้น ในการท างานด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จในการท างานได้อย่างยั่งยืน 
 2.8  ภาพลักษณ์องค์กร   
  2.8.1 ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร  
   ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้สถาบันหรือ
หน่วยงานเป็นที่รู้จักและยอมรับจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างความน่าเชื่อถือซึ่งส่งผลให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งมีผู้อธิบายถึงความหมายของภาพลักษณ์องค์กรไว้อย่าง
หลากหลาย ดังนี้  
   Wood (2001, อ้างถึงในสัมฤทธิ์ จ านงค์ , 2557) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร 
หมายถึง การรับรู้ในจิตใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยจะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) หรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่องค์กรสร้างขึ้นมาในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
   จินดาลักษณ์ เกียรติเจริญ (2555, อ้างถึงในไพศาล ฤทธิกุล, 2559) กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์องค์กร คือ ลักษณะที่เกิดจากการรับรู้ ได้ยิน ได้เห็น รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ จากใน
อดีตส่งผลให้เกิดความประทับใจ โดยสามารถบันทึกและเกิดภาพขึ้นมาในจิตใจของบุคคล ทั้งนี้ภาพที่
เกิดข้ึนในความรู้สึกใจของบุคคลนั้นสามารถสร้างจินตนาการที่มีต่อองค์กรได้ 
   พรทิพย์ พิมลสิน (2540, อ้างถึงในจิตลดา คณีกุล, 2561) กล่าวว่า ภาพลักษณ์
องค์กรจะเป็นอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์การได้รับข่าวสารของประชาชน สิ่งเหล่านี้จะสร้าง
ความประทับใจหรือจดจ าไว้ในใจของประชาชนอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและการด าเนินงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ขององค์กรเอง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรนั้นจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอต่อประชาชน 
   พัชราภรณ เกษะประกร (2558, อ้างถึงในนราทิพย์ จักษุบท , 2562) กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมที่เก่ียวกับด้านต่าง ๆ ขององค์กร ในจิตใจหรือความรู้สึกโดยรวม 
ซึ่งประกอบด้วยสินค้า การให้บริการและการบริหารงาน 
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   สุภาณี ปัสสา (2559, อ้างถึงจักรกฤษ เดชพร, 2563) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร 
หมายถึง ภาพในใจบุคคลที่มีต่อองค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง รวมถึงการบริหารจัดการตรา
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์และการบริการ  
   จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมของ
องค์การที่บุคคลรับรู้ได้จากประสบการณ์การพบเจอ หรือมีความรู้สึกความประทับใจตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบัน เป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับรู้
ของแต่ละบุคคล ทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม ที่ส่งผลให้บุคลากรแสดงออกหรือ
ปฏิบัติใด ๆ ต่อองค์กรต่อไป 
  2.8.2  การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร   
   การสร้างภาพลักษณ์องค์กรมีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  โดยเกิดจากการ
วางแผนล่วงหน้า และการก าหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ จากนั้นจึงใช้กระบวนการทางการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรออกสู่สาธารณะต่อไป ทั้งนี้มี
นักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความส าคัญและวิธีการสร้างภาพลักษณ์องค์กรด้วยวิธีต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้  
   Bernays (1961, อ้างถึงในนิตยา วิศิษฏ์รัตนกุล, 2560) กล่าวถึงความส าคัญของ
ภาพลักษณ์ในด้านการประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้น หน่วยงานจะต้องสร้างภาพลักษณ์
ที่แท้จริงให้เกิดขึ้นในจิตใจประชาชน เพ่ือผลทางด้านความประทับใจ หน่วยงานที่มีภาพลักษณ์ใน   
ทางลบจะท าให้หน่วยงานนั้นไม่ได้รับความน่าเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน หรือไม่ให้ความร่วมมือ
สนับสนุนหน่วยงานนั้น ๆ และหากหน่วยงานใดมีภาพลักษณ์ที่ดีภาพที่เกิดในจิตใจของประชาชนที่มี
ต่อหน่วยงานนั้นย่อมงดงาม มีความน่าเชื่อถือศรัทธา สมควรแก่การไว้วางใจหรือน่าคบหาสมาคม 
   พจน์ ใจชาญสุขกิจ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยการ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่องนั้นจะส่งผลดีเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ทั้งนี้ การ
เผยแพร่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ควบคู่ไปกับการสื่อสารลักษณะอ่ืน ๆ ที่การสร้างความแตกต่าง
ให้แก่การรับรู้ได้อย่างชัดเจน โดยนอกจากจะมุ่งให้คนรู้จักองค์กรและใช้สินค้าและบริการแล้ว ต้องมี
ความชื่นชอบ เกิดความเชื่อถือ เชื่อใน ศรัทธาและมีความผูกพันกันในระยะยาวด้วย 
   ดังนั้น การที่ชื่อเสียงขององค์กรจะเติบโตได้นั้น มีข้อควรค านึงถึงคือ ความ
เชี่ยวชาญและความช านาญในการสื่อสาร การเลือกช่องทางหรือการคิดค้นกิจกรรมการสื่อสารที่มี
ความโดดเด่น โดนใจ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจและโน้มน้าว
ต่อกลุ่มเป้าหมายให้รับรู้ถึงตัวตนขององค์กรหรือหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับการน า
ผลการวิจัยมาช่วยในการสื่อสารและท าให้การสร้างภาพลักษณ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นนั่นเอง  
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   ซ่ึงวาทิต ประสมทรัพย์ (2563) ได้กล่าวถึงปัญหาของการประชาสัมพันธ์และส่งผล
ต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ว่า ปัญหาของการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ มีลักษณะเป็นเชิง
ปรัชญาซึ่งหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ในองค์กรต้องพยายามปรับความคิดให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันต้องสร้างเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ต้องถ่ายรูป ถ่ายวิดิโอและตัดต่อ โดยต้องท าการสรุปความให้สั้น กระชับ 
เข้าใจง่าย ดังนั้น ปัญหาที่เกิดข้ึนกับการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร สามารถแก้ไขได้ดังต่อไปนี้  
   1. จับประเด็นให้ถูกว่า ข่าวสารจากองค์กรให้คุณค่าอะไรกับผู้อ่าน 
   2. สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง ในลักษณะที่เลือกเจาะจงไปยังผู้บริโภค     
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่ใช่การสื่อสารกับคนจ านวนมาก 
   3. น าเสนอเนื้อหาประเภท บทสัมภาษณ์ คลิปวีดิโอหรือเนื้อหาที่ไม่เป็นทางการ   
อ่ืน ๆ โดยต้องน าเสนอประเด็นให้น่าสนใจจริง ๆ ไม่ว่าจะเป็นว่า แนวคิด มุมมอง ทัศนคติ วิธี
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในองค์กร 
   4. ท าความเข้าใจกับการสื่อสารรูปแบบใหม่ โดยการท างานของประชาสัมพันธ์ต้อง
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยยึดหลักผู้ใช้เป็นผู้ผลิตสื่อ ผู้ใช้เป็นผู้กระจายสื่อ 
   ซ่ึงภัคชุดา อ าไพพรรณ (2559) ได้อธิบายว่า กลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรนั้นต้อง    
เน้นการตอกย้ าชื่อ ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ า เผยแพร่บทบาทหน้าที่ของ
ส านักงานด้วยการก าหนดข้อความหลักที่ต้องการสื่อสาร (Key Message) ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
สร้างเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับด้วยการเผยแพร่ความเป็นมืออาชีพ ผลงานและกิจกรรม   
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งกิจกรรมการสื่อสารที่มีลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การ
พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของส านักงานผ่านสื่อออนไลน์ โดยพัฒนาให้สารมีความ
น่าสนใจ การย่อยข้อมูลที่เข้าใจยากให้ง่ายและมีความน่าติดตามมากขึ้น เช่น การท าข้อมูลในรูปแบบ
ของอินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เป็นต้น 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ในองค์กรนั้นประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญที่
องค์กรและนักประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงคือ รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ที่จะต้องสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง มีความโดดเด่น โดนใจ สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจและโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงตัวตนขององค์กรหรือหน่วยงานได้ 
โดยต้องเน้นการตอกย้ าชื่อขององค์กรผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ าภาพลักษณ์
ขององค์กร 
 
 
 



 22 

3. การประเมินโครงการ 
 3.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  โครงการเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานให้เกิดความส าเร็จ ดังนั้น การประเมิน
หรือการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณค่าว่าโครงการมีการด าเนินการอย่างมีคุณภาพและ
สมควรที่จะด าเนินการต่อไปอีกหรือไม่นั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีการประเมินโครงการ ในการนี้              
มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้ ดังต่อไปนี้ 
  จิระศักดิ์ สาระรัตน์ (2551) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การ
ออกแบบการวิจัยประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสรุปการวิจัยที่มีความเที่ยงตรง
และความเชื่อม่ันมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 
กระบวนการในการก าหนดคุณค่าของโครงการ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น  ๆ ว่าดี
หรอืมีประสิทธิภาพและได้ผลเพียงใด 
  เชาว์ อินใย (2553) กล่าวถึงความหมายของการประเมินโครงการว่า คือ กระบวนการ
พิจารณาตัดสินคุณค่า โดยการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากชุดของกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างมี
ระบบมาประกอบการตัดสินใจ ตีค่าผลการด าเนินการนั้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดการ 
  พิสณุ ฟองศรี (2553) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า
ของโครงการในระยะหนึ่งหรือทุกระยะ โดยน าสารสนเทศจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ เพ่ือตัดสินใจจัดท าโครงการ ทดลองหรือน าร่อง ปรับเปลี่ยน ระงับ ปรับปรุง ขยายผลหรือ
ยกเลิกโครงการ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า 
หมายถึง การประเมินโครงการเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นอันจะน าไปสู่
การตัดสินความส าเร็จ รวมทั้งการแก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสร้างและการก าหนด
ทางเลือกใหม่ในการด าเนินโครงการ 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 
กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการและสารสนเทศในการตัดสินสัมฤทธิ์ผล
ของโครงการโดยมีรูปแบบการประเมิน 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) อธิบายว่า การประเมินโครงการเป็น
กระบวนการการศึกษาวิเคราะห์สภาพที่เป็นปัญหาอุปสรรค ความก้าวหน้าหรือความสัมฤทธิ์ผลของ
โครงการ ตลอดจนผลกระทบที่สืบเนื่องมาจากการปฏิบัติโครงการทั้งทางตรงและทางอ้อม ส าหรับ
น ามาเป็นข้อมูลย้อนกลับในการใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่พึงเกิดขึ้นจากการปฏิบัติโครงการ 
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และใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารของผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจที่จะด าเนินโครงการในระยะ
ต่อไปหรือเปิดโครงการใหม่ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับโครงการที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554) กล่าวว่า การประเมินโครงการนั้นเป็นกระบวนการศึกษา
แสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ      
ที่ ได้ก าหนดไว้หรือไม่มีปัญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่                
มีผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ อย่างไรที่เกิดข้ึนจากโครงการ 
  สุภาพร พิศาลบุตร (2555) ให้ข้อจ ากัดความว่า การประเมินโครงการเป็นกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการ และพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่น       
จุดด้อยของโครงการนั้นอย่างมีระบบ แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นเพ่ือการด าเนินงาน
ต่อไปหรือจะยุติการด าเนินงานโครงการนั้นเสีย 
  สุวิมล ติรกานันท์ (2555) กล่าวว่า การประเมินโครงการว่า เป็นกระบวนการบรรยาย
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ เป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการและผลกระทบเพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์
ของโครงการ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2556) อธิบายว่า การประเมินโครงการ คือ กระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการและพิจารณาบ่งชี้โครงการนั้นเพ่ือ
ด าเนินงานต่อไปหรือยุติการด าเนินงานโครงการนั้น 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557) กล่าวว่า ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง      
กระบวนการเชิงระบบเพ่ือการตรวจสอบหรือบ่งชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งช่วย
ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนา
โครงการ   
  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการในระยะหนึ่งหรือทุกระยะ โดยใช้กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการ พร้อมทั้งพิจารณาข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ที่ท าให้ทราบถึง
จุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้นอย่างเป็นระบบ แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นเพ่ือ
การด าเนินงานต่อไปหรือจะยุติการด าเนินงานโครงการนั้น 
 3.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  
  การด าเนินการประเมินโครงการประเภทใดก็ตาม จะต้องมีการระบุจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลสารสนเทศหรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยในเกิดการตรวจสอบผลการด าเนินโครงการและได้สารสนเทศเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานจัดท าโครงการ รวมทั้ง เพ่ือเป็นข้อมูล
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ประกอบการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานโครงการให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ต่อโครงการที่จัดท าขึ้นอย่างรอบด้าน ซึ่งมีนักวิชาการศึกษาหลายท่านได้อธิบายถึง
รายละเอียดของวัตถุประสงค์ในการประเมินโครงการ ไว้ดังรายการต่อไปนี้ 
  จรุณรักษ์ ยี่ภู่ (2551) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการไว้ว่า คือ การ
ประเมินโครงการเพ่ือตรวจสอบว่าการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ ค้นหาจุดดี
และจุดที่ควรแก้ไขของการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นในด้านของวิธีการน าเสนอบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม เนื้อหาของหลักสูตร วิทยากร และตารางเวลาของการฝึกอบรม
ตรวจสอบความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของโครงการกับประโยชน์หรือ
คุณค่าที่ได้รับตอบแทน วินิจฉัยว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนใด หรือกลุ่มใดที่รับประโยชน์มากท่ีสุดและ
น้อยที่สุดจากการฝึกอบรม การรวบรวมข้อมูลนี้จะช่วยในการจัดการฝึกอบรมในอนาคต 
  เชาว์ อินใย (2553) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 4 ประการ  คือ        
1. เพ่ือหาข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนโครงการ 2. เพ่ือการหาข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานของโครงการ 3. เพ่ือการหาข้อมูลที่แสดงถึงผลส าเร็จ และความล้มเหลวของโครงการ 
และ4. เพ่ือการหาข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นประสิทธิภาพของโครงการ 
  Anderson & Bell (1978, อ้างถึงใน เชาว์ อินใย, 2553) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 6 ประการ คือ 
  1. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปใช้ ซึ่งได้แก่ การประเมินว่าโครงการที่จัดท าข้ึน
มีความจ าเป็นมากน้อยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความเป็นไปได้หรือคุ้มค่ากับเงินทุน 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพียงไร โครงการเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือจะได้รับการสนับสนุนแค่ไหน 
รวมทั้งขอบเขตของการน าโครงการไปใช้กว้างหรือแคบ เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะช่วย
ในการน ามาประมวลสรุปตัดสินใจส าหรับผู้บริหารหรือแหล่งทุนที่จะตัดสินใจอนุมัติการน าโครงการ
ดังกล่าวไปด าเนินการใช้ต่อไป 
  2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ โดยต่อเนื่องต่อไปหรือการขยาย
โครงการและการรับรองโครงการ ได้แก่ การประเมินภายหลังจากโครงการได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไป
แล้วเป็นการประเมินเพ่ือจะรู้ว่าโครงการดังกล่าว ยังมีความจ าเป็นต้องด าเนินการต่อไปอีกหรือไม่     
ผลที่ได้จากการด าเนินการไปนั้นก่อให้เกิดผลข้างเคียง (Side Effects) ทั้งทางบวกและทางลบหรือไม่ 
  3. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการซึ่งเป็นการประเมินเมื่อ
โครงการด าเนินการในระยะหนึ่ง หรือเป็นการประเมินเพื่อจะปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
   3.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือที่จะรู้ว่าวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้
นั้นเมื่อด าเนินการไประยะหนึ่ง มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่หรือได้รับการยอมรับ
สนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
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   3.2 เนื้อหาของโครงการเป็นการพิจารณาว่าเนื้อหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
ในโครงการมีความครอบคลุมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมเป็นไปตามล าาดับที่จะเอ้ือต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเพียงไร นอกจากนั้นก็
พิจารณาอีกว่าเนื้อหาสาระของโครงการดังกล่าวมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับภูมิหลังหรือพ้ืนเพเดิมของ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการจากโครงการมากน้อยเพียงใด 
   3.3 วิธีการด าเนินโครงการ โดยพิจารณาว่าโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้นมี
กลุ่มเป้าหมายร่วมโครงการเป็นจ านวนเท่าใด ครบหรือไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ โครงการมีผู้ร่วมงาน
เพียงพอหรือไม่ เท่าใด โครงการมีการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมาย ผู้
ร่วมโครงการได้รับการเสริมแรงหรือการสร้างแรงจูงใจอย่างไร เป็นต้น 
   3.4 สภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายทาง
การเมืองหรือการบริหารของผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ ว่าให้การสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการหรือไม่เพียงไร สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานในโครงการมีลักษณะเช่นไร ขัดแย้งกัน
หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อการที่จะด าเนินการต่อไปเพียงใด ตลอดจนกระทั่งการยอมรับหรือให้การ
สนับสนุนและการต่อต้านของสาธารณะที่มีต่อโครงการเป็นไปในทางทิศทางใด เป็นต้น 
  4. เพ่ือที่จะได้รับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการให้ความสนับสนุนโครงการจากแหล่งต่าง  ๆ 
ได้แก่ การพิจารณาสนับสนุนโครงการสาธารณชน การเมือง แหล่งเงินทุน รวมทั้งนักวิชาชีพอ่ืน  ๆ     
โดยต้องการรู้ว่าแหล่งดังกล่าวนี้มีแหล่งใดบ้างให้การสนับสนุนโครงการอย่างแท้จริง เมื่อมีการด าเนิน
โครงการอยู่ในขณะนั้น ๆ  
 5. เพ่ือที่จะได้รับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวาง ต่อต้านโครงการจากแหล่งต่าง  ๆ ในทาง
ตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการในข้อที่สี่ นอกจากเราต้องการรู้ถึงแหล่งที่ให้การ
สนับสนุนโครงการแล้ว ในการด าเนินโครงการใดก็ตามบางครั้งโครงการดังกล่าวนั้นก็จะได้รับการ
ขัดขวางต่อต้านท าให้การด าเนินโครงการไม่อาจเป็นไปโดยสะดวก และวัตถุประสงค์ของโครงการที่
ก าหนดไว้อาจจะไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนั้น การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาว่า
แหล่งใดบ้างที่ขัดขวางโครงการจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือจะได้หาทางแก้ไขปรับปรุงให้ด าเนินโครงการ 
เป็นไปโดยสะดวกต่อไป  
 6. เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพ้ืนการด้านต่าง ๆ ซึ่งหมายถึง การได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในพ้ืนฐานอ่ืนที่นอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่ท าการประเมิน 
ได้แก่พ้ืนฐานด้านการศึกษา ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมวิทยา และด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 Mitzel (1982, อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553) กล่าวถึง การประเมินโครงการว่ามี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
 1. เพ่ือแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่าของโครงการ  
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 2. เพ่ือให้ผู้ตัดสินใจได้ถูกต้องขึ้น 
 3. เพ่ือให้การบริการข้อมูลแก่ฝ่ายการเมืองใช้ในการก าหนดนโยบาย 
 สุชาติ  ป ระสิทธิ์ รั ฐสิน ธุ์  (255 4) กล่ าวถึ งจุ ดม่ งหมายของการประเมิน ว่ า  เป็ น
กระบวนการวิจัยที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวัตถุวิสัย ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจิตวิสัย
ของผู้ประเมินเพียงอย่างเดียว ในการจัดเก็บข้อมูลมีการใช้เครื่องมือซึ่งส่วนมากต้องพัฒนาขึ้นมา
โดยเฉพาะ เพ่ือใช้เป็นตัวบ่งชี้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับการด าเนินงาน ดังนั้น การประเมินโครงการจึงเป็น
กิจกรรมที่ต้องใช้เวลามากกว่าการประเมินเชิงจิตวิสัยที่อาศัยเพียงแต่ความคิดเห็น หรือความรู้ของผู้
ประเมินเท่านั้น งนี้ จุดประสงค์ของการวิจัยประเมินผลจึงท าขึ้นเพ่ือเปรียบเทียบผลที่เกิดจาก
โครงการกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการและการปรับปรุง
โครงการในอนาคต 
 Alan B. Knox (1982, อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2556) อธิบายว่า การประเมินโครงการมี
ความมุ่งหมายเฉพาะ ดังนี้ 
 1. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการอันเป็นพื้นฐานส าคัญของการตัดสินใจว่า 
ลักษณะใดของโครงการมีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งจะต้องท าการประเมินเพ่ือหาประสิทธิผล และ
ข้อมูลชนิดใดที่จะต้องเก็บไว้เพื่อการวิเคราะห์ 
 2. เพ่ือรวบรวมหลักการความเป็นจริงและข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาถึงประสิทธิผล
ของโครงการ 
 3. เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
 4. เพ่ือการตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดที่สามารถน าเอาไปใช้ได้ 
 5. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 รอสซี่  และฟรีแมน (Peter H. Rossi & Howard E. Freeman. 1982: 15, อ้างถึงใน 
สมหวัง พธิิยานุวัฒน์. 2553) กล่าวถึง การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือพิจารณาถึงคุณค่าและการคะเนถึงคุณประโยชน์ของโครงการ 
 2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
 3. เพ่ือเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการ  
 4. เพ่ือการตรวจสอบว่าการด าเนินโครงการบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้มากน้อยเพียงใด 
 5. เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อดี ข้อจ ากัดของโครงการเพ่ือเป็นการตัดสินใจในการสนับสนุน
โครงการ 
 นอกจากนี้ รัตนะ บัวสนธ์ (2553, อ้างถึงใน นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ, 2560) ได้อธิบายว่า การ
ประเมินโครงการนั้น ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ส าคัญ ๆ 4 ประการ ดังนี้  
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 1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการศึกษาหาข้อมูลว่าโครงการแผนงานต่าง ๆ 
ที่จะจัดให้มีขึ้นนั้นมีความเป็นไปได้ที่จะกระท ามากน้อยเพียงใด เมื่อพิจารณาจากบริบทต่าง ๆ           
ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นเรื่องความต้องการจ าเป็นของสังคม กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) อ่ืน ๆ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน 
 2. เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินของโครงการ เป็นการศึกษาหาข้อมูลว่าเมื่อโครงการและ
แผนงาน ได้เริ่มด าเนินงานหรือมีการด าเนินงานอยู่นั้น การด าเนินกิจกรรมหรืองานย่อย  ๆ นั้น 
สามารถเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา ขั้นตอน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้มากน้อยเพียงใด ซึ่งเมื่อ
ได้ข้อมูลมาแล้วก็จะน าไปใช้เพ่ือการวางแผนปรับเปลี่ยนกิจกรรมและทรัพยากรด าเนินงานให้
เหมาะสมต่อไป 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ แผนงาน เป็นการศึกษาหา
ข้อมูลว่าเมื่อโครงการ แผนงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
แล้วได้ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ แผนงานหรือกิจกรรมหรือไม่ นั่นคือน าผลที่ได้มา
พิจารณาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ถ้าได้ตามวัตถุประสงค์ก็คือเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
ขณะเดียวกันก็ยังศึกษาว่าการด าเนินงานของโครงการหรือแผนงานที่กล่าวนี้ใช้ทรัพยากร (คน เงิน  
เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์) อย่างประหยัดและก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าเพียงไรเมื่อเปรียบ เทียบกับ
ผลที่ได้รับกลับคืนมาซึ่งก็คือประสิทธิภาพ (Efficiency) ของโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ  
 4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของโครงการหรือแผนงาน เป็นการศึกษาหาข้อมูลว่าการด าเนิน
โครงการแผนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ก่อให้ผลอย่างอ่ืนติดตามมานอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งเป็นความต่อเนื่องจากผลที่เกิดตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือแผนงาน
ดังกล่าว ผลที่เกิดขึ้นตามที่กล่าวนี้ก็คือผลกระทบ (Impact) นั่นเอง ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดก็อาจจะ
เป็นไปได้ทั้งผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประเมิน
โครงการนั้น มีความมุ่งหมายเพ่ือแสดงผลการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการ เพ่ือได้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องมากขึ้น อีกทั้งเป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหารในการน าไปใช้
ก าหนดนโยบายการด าเนินโครงการต่อไป ทั้งนี้การตัดสินคุณค่าของโครงการโดยการประเมินโครงการ
จะบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการนั้น ๆ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในขณะด าเนินงาน            
ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการต่อไป 
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 3.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารจัดการโครงการ เนื่องจากเป็นการ
ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานที่ปฏิบัติอยู่และผลส าเร็จ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ดังที่
นักการศึกษา นักประเมิน ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินโครงการ ดังต่อไปนี้ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551) กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการมีหลาย
ประการ เช่น ช่วยให้โครงการเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเป็นการ
รับรองคุณภาพของโครงการ ช่วยให้ผู้สนับสนุนด้านเงินทุนได้รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์จากสภาพการณ์ที่เป็นจริง ช่วยให้ข้อมูล        
ซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยชี้ให้เห็นความส าคัญของแต่ละโครงการ
ตามล าดับก่อนหลัง โดยสามารถทราบได้ว่าโครงการใด มีความจ าเป็นเร่งด่วนกว่ากัน ทั้งนี้เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาในการคัดเลือกโครงการช่วยให้ได้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการ ข้อมูลประเภทนี้ท า ให้
ทราบถึงข้อจ ากัดและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานน ามาปรับปรุงโครงการตลอดจนเพ่ือก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการช่วยให้ทราบถึงผลผลิตโครงการทั้งในด้านที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ควบคู่กันไป 
  สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการ คือ การน าข้อมูล
และสารสนเทศต่าง ๆ ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ตรวจสอบความพร้อมของ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความชัดเจนช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินโครงการ ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็ จและความ
ล้มเหลวของโครงการเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะด าเนินโครงการในช่วยต่อไปหรือไม่ 
จะยกเลิกหรือขยายการด าเนินโครงการต่อไปช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนิน
โครงการว่าเป็นอย่างไรเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อยและน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีความครอบคลุมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ
หรือไม่ ล าดับขั้นตอนของกิจกรรมเป็นไปตามล าดับที่จะเอ้ือต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพียงไร 
  พิสณุ ฟองศรี (2553) กล่าวว่า การประเมินโครงการเป็นแนวทางหรือวิธีการน าไปสู่
ปรากฏการณ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้การก าหนดล าดับขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการให้ต่อเนื่อง
สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผลได้ให้เกิด การประสาน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานปฏิบัติที่เก่ียวข้องไม่ให้กิจกรรมบางอย่างขาดหายไปหรือซ้ าซ้อนกัน 
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ท าให้เกิดการประเมินผลอย่างมีขั้นตอนและคุณภาพที่ดีท าให้ ได้สารสนเทศจากการประเมินที่เป็น
ประโยชน์ 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557, อ้างถึงในแสงดาว เพ็ชรนารถ, 2562) กล่าวว่า ประโยชน์ของ
การประเมินโครงการ มีดังต่อไปนี้  
  1. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการก าหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการ 
  2. ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า  ปัญหาและอุปสรรคของ
โครงการที่น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการด าเนินโครงการให้
เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ  
  3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการที่น ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะด าเนินการในช่วงต่อไป ยกเลิกหรือปรับขยายการด าเนิน
โครงการต่อไป  
  4. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็นอย่างไร
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 
  5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมื่อทราบ
ผลส าเร็จจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการโดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินโครงการให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร 
  ส าราญ  มีแจ้ ง (2544, อ้างถึ งใน  สุ วรรณ า ครวญ เชียงเพ็ชร , 2556) กล่ าวถึ ง 
ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินโครงการ มีดังต่อไปนี้ 
  1. ช่วยชี้ให้เห็นจุดประสงค์ของการด าเนินงานนั้นเหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด            
การด าเนินงานหรือโครงการใด ๆ จะต้องมีการก าหนดจุดประสงค์ของการด าเนินงานการประเมินจะ
เป็นตัวชี้วัดให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินโครงการและการด าเนินงานนั้นมีความเป็นไปได้
เพียงใด 
  2. ท าให้ทราบว่าการด าเนินงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่  เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบว่าได้ด าเนินงานไปแล้ว ได้ผลตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของโครงการ 
  3. กระตุ้นให้มีการเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงานการประเมินจะเป็นตัวกระตุ้นให้                 
ผู้ด าเนินงานมีการเร่งรัดและปรับปรุงการด าเนินงานเมื่อพบข้อบกพร่องในการด าเนินงาน 
  4. ช่วยให้มองเห็นข้อบกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนซึ่งจะใช้เป็นหลักในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
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  5. ช่วยควบคุมการด าเนินงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นการลดความสูญ
เปล่าในการใช้ทรัพยากร ผู้ด าเนินงานบางคนบางครั้งมักไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีและเต็มความสามารถ ซึ่ง
การประเมินจะช่วยควบคุมการด าเนินงานให้มีคุณภาพได้  
  6. ช่วยให้สารสนเทศแก่ผู้บริหารในด้านการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องทราบข้อมูลทุกแง่
ทุกมุมของผลการประเมิน ซึ่งผู้บริหารจะได้น าไปพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินสั่งการได้อย่างถูกต้อง 
  7. ใช้ เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินงานที่ เหมาะสมในครั้งต่อ  ๆ ไป            
การประเมินโครงการที่ด าเนินในปัจจุบันจะท าให้ทราบข้อดีและข้อบกพร่องต่าง  ๆ ของวิธีการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการแก้ไขท่ีจะด าเนินโครงการประเภทนี้ต่อไป 
  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความส าคัญและประโยชน์ของ
การประเมินโครงการ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการด าเนินงานให้มีความ
ชัดเจน ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์เต็มที่ ช่วยให้แผนการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจาก
โครงการเป็นส่วนหนึ่งของแผน เมื่อโครงการได้รับการวิเคราะห์ และตรวจสอบ จะช่วยในการ
แก้ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของโครงการ และมีส่วนท าให้โครงการได้รับความเสียหายน้อยลง 
ดังนั้น การประเมินโครงการจึงเป็นการตรวจสอบและควบคุมที่ช่วยในการสร้างขวัญและก าลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ ท าให้การวางแผนหรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหารบรรลุตามเป้าหมาย 
เนื่องจากได้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการ 
 3.4 ประเภทการประเมินโครงการ  
  การประเมินโครงการมีผู้แบ่งประเภทของการประเมินไว้ในหลากหลายลักษณะ ขึ้นอยู่
กับโครงการนั้น ๆ ผู้วิจัยได้รวบรวมการแบ่งประเภทของการประเมินที่นิยมใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินโครงการจากนักการศึกษาและนักวิชาการ ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 
  เชาว์ อินใย (2553) ได้จ าแนกการประเมินโครงการออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
  1. การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ (Preliminary Evaluation) เป็นการศึกษา 
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ก่อนที่จะเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่ง    
ซึ่งจะมีประโยชน์ในแง่การตัดสินว่าจะด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ อย่างไร โดยท าการศึกษาถึง
สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) ของโครงการ ความพร้อมและความ
เหมาะสมของปัจจัยน าเข้า อันได้แก่ ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพและความพร้อมของบุคลากร 
เครื่องมือ งบประมาณและกระบวนการ งบประมาณ รวมไปถึงสมรรถนะในการบริหารจัดการ ทั้งยัง
ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของกระบวนการ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงของการด าเนินโครงการ รวมไปถึงประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ แต่ใน
ขณะเดียวกันยังมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากโครงการในด้านต่าง ๆ เช่น 
การประเมินผลกระทบด้านสังคม (Social Impact Assessment) การประเมินผลกระทบด้านนิเวศ 
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(Ecological Impact Assessment) การประเมินผลกระทบด้านการเมือง (Political Impact 
Assessment) การประเมินผลกระทบด้านเทคโนโลยี (Technological Impact Assessment) การ
ประเมินผลกระทบด้านประชากร (Population Impact Assessment) การประเมินผลกระทบด้าน
นโยบาย (Policy Impact Assessment) การประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Impact Assessment) เป็นต้น  
  2. การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผล
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการผลที่ได้จากการประเมินระหว่างด าเนินโครงการนั้น 
อาจจะ กระท าในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์
(Objectives) ของโครงการเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล ยิ่งไปกว่านั้นการประเมินระหว่างด าเนิน
โครงการอาจจะกระท าในระหว่างขั้นตอนการด าเนินโครงการซึ่งจะมีส่วนช่วยตรวจสอบว่า โครงการ
ได้ถูกด าเนินการไปตามแผนของโครงการหรือไม่อย่ างไร ซึ่ งเรียกอย่ างเฉพาะเจาะจงว่า 
Implementation Evaluation อย่างไรก็ดี การประเมินระหว่างด าเนินโครงการนี้ อาจเป็นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการว่า โครงการได้ถูกด าเนินการไปอย่างได้ผลดีหรือไม่ เพียงใด ซึ่ง
เรียกอย่างเฉพาะเจาะจงว่า Progress Evaluation 
  3. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation) หรืออาจเรียกว่า        
การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลรวมสรุปภายหลังจากสิ้นสุดการด าเนินโครงการ ในการรวม
สรุปข้อมูล อันเกิดจากโครงการระยะยาวนั้น จะรวบรวมจากผลของการประเมินระหว่างด าเนิน
โครงการ (Formative Evaluation) ท าให้เป็นผลของการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative 
Evaluation) ซึ่งผลรวมสรุปที่ได้จะน าสู่การรายงานว่า โครงการได้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 
(Corporate Goals) หรือไม่ อย่างไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร พบปัญหาหรืออุปสรรคอะไรในการด าเนินโครงการ เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการโครงการของ หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นในการด าเนินโครงการนี้หรือโครงการ   
อ่ืน ๆ ต่อไป  
  4. การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) เป็นการประเมินโครงการที่
มุ่งเน้น ตรวจสอบผลผลิตและกระบวนการได้มาซึ่งผลผลิต และมุ่งที่จะทราบความส า เร็จหรือความ
ล้มเหลว รวมไปถึงความคุ้มค่าของการด าเนินโครงการนั้น ทั้งนี้  เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ให้
บริหารโครงการ หรือผู้ให้ทุนว่า จะการยุติหรือขยายการด าเนินโครงการ ยิ่งไปกว่านั้นในปัจจุบันการ
ประเมินประสิทธิภาพ โครงการยังมีความส าคัญเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการประเมินประสิทธิภาพ
โครงการนั้นเชื่อมโยงกับการ บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ในแง่ของประสิทธิภาพใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกิจซึ่งถือเป็นแนวคิดกระแสหลักในการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)  
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  พิสณุ ฟองศรี (2553) แบ่งประเภทของการประเมินโครงการ ดังนี้ 
  1. แบ่งตามผู้ประเมิน แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
   1.1 การประเมินโดยผู้ประเมินภายใน ผู้ประเมินเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือ
ปฏิบัติงานกับสิ่งที่ประเมินนั้นหรือปฏิบัติงานในองค์การที่รับผิดชอบสิ่งที่ประเมิน ซึ่งมีข้อดีคือทราบ
รายละเอียดของสิ่งที่ประเมิน แต่มักมีข้อเสียเรื่องความล าเอียงเข้าข้างตนเองเสมอ  
   1.2 การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก ผู้ประเมินเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิ่งที่ประเมินโดยตรงอาจเป็นบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนหรือ
หน่วยงานกลาง ซึ่งมีข้อดี คือความเป็นกลาง แต่มีข้อเสียคือมักจะทราบรายละเอียดของสิ่งที่ประเมิน
ไม่ดีพอและอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะถ้าเห็นว่าเป็นการจับผิด  
  2. แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
   2.1 ตามวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น การประเมินความก้าวหน้า ประเมินผลสรุปและ
ประเมินเพื่อการพัฒนา  
   2.2 ตามข้อมูล แบ่งได้เป็น ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ และแบบผสม  
   2.3 ตามการประเมิน แบ่งได้เป็น เชิงธรรมชาติและเชิงทดลองหรือเชิงระบบ  
   2.4 ตามจุดเน้นที่ประเมิน แบ่งได้เป็น การประเมินกระบวนการ ผลลัพธ์ผลกระทบ 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล  
  3. แบ่งตามช่วงระยะของการประเมิน  โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ว่า แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับพัฒนาการของการด าเนินงาน 3 ระยะ ดังนี้  
   3.1 การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงาน (Pre-Evaluation) การประเมินช่วงนี้เป็นเพ่ือ
วางแผนอันเป็นการก าหนด วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานจัดท าสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นโครงการ
กิจกรรมหลักสูตร ซึ่งจะท าการประเมินใน 2 ส่วน คือ  
    3.1.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือก าหนดการด าเนินงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่คาดว่า จะเกิดขึ้นรวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริงและสิ่งที่
คาดหวังดังกล่าว   
    3.1.2 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความพร้อม ด้านทรัพยากร ที่จะใช้ในการด าเนินงานทั้งปริมาณและคุณภาพ ระบบบริหารจัดการที่
วางแผนไว้ รวมถึง กลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานที่เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด          
การประเมินในข้อ 3.1.1 และข้อ 3.1.2 น าไปสู่การวางแผน ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
สิ่งที่จะด าเนินการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพความเหมาะสมของการ
บริหาร ผลกระทบและความเป็นธรรม ความเป็นไปได้ทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน และแผนก าลังคน  
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   3.2 การประเมินขณะด าเนินงาน (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการ อันเป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน       
เพ่ือจัดหาสารสนเทศ เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที การประเมินขั้นตอนนี้จึงมี
บทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของสิ่งที่จะด าเนินการ  
   3.3 การประเมินหลังสิ้นสุดการด าเนินงาน (Product Evaluation) เป็นการ
ประเมิน ผลผลิตของสิ่งที่ประเมิน เพ่ือตอบค าถามให้ได้ว่าการด าเนินงานประสบความส าเร็จตามแผน
ที่วางไว้หรือไม่ ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การประเมินหลังสิ้นสุดการด าเนินงานจะ
พิจารณาผลลัพธ์และการประเมินผลกระทบของการด าเนินงานทุก ๆ ด้าน ผลของการประเมินจะให้
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของการด าเนินงาน  
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) แบ่งประเภทของการประเมินโครงการ ดังนี้  
  1.  แบ่งตามหลักยึดในการประเมินค่า  
   1.1 การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการ (Goal Based Evaluation)      
เป็นการ ประเมินผลที่ได้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่า
โครงการ นี้มีวัตถุประสงค์อะไรบ้าง  
   1.2 การประเมินค่าซ่ึงอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการ (Goal Free Evaluation) 
เป็นการ ประเมินผลที่เกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการนี้มีอะไรบ้าง  
  2. แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน  
   2.1 ประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบัติ 
   2.2 การประเมินขณะโครงการด าเนินการอยู ่ 
   2.3 การประเมินหลังจากกิจกรรมหรือโครงการสิ้นสุดลง  
  3.  แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน   
   3.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุงเรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation)  
   3.2 การประเมิน เพ่ือสรุปผล  เรียกว่า การประเมินรวมสรุป (Summative 
Evaluation)  
  4. แบ่งตามสิ่งที่ถูกประเมิน  
   4.1 การประเมินสภาพแวดล้อม หรือการประเมินบริบท (Context Evaluation) 
   4.2 การประเมินปัจจัย หรือตัวป้อน (Input Evaluation)  
   4.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
   4.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
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  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) แบ่งการประเมินโครงการ เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่   
  1. การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ (Primary Evaluation) เป็นการประเมินความ 
เป็นไปได้ก่อนที่จะเริ่มโครงการใด ๆ หรืออาจศึกษาประสิทธิภาพของตัวป้อน ความเหมาะสมของ 
กระบวนการที่คาดว่าจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ ปัญหาอุปสรรคความเสี่ยงของ
โครงการ ตลอดจนผลลัพธ์หรือประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ  
  2. การประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินผล เพ่ือการปรับปรุงเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นการประเมินระหว่างด าเนินการ ผลที่ได้จะช่วยตั้ง
วัตถุประสงค์ของ โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่แท้จริง และตรวจสอบให้เป็นไปตามทิศทางที่
ถูกต้อง โดยทั่วไปจะประเมิน เช่น  
   2.1 เพ่ือทบทวนโครงการ  
   2.2 เพ่ือเพ่ิมเติมแผนของโครงการ  
   2.3 เพ่ือทบทวนแบบสอบถาม  
   2.4 เพ่ือคัดเลือกวิธีการที่เหมาะสม  
   2.5 เพ่ือก าหนดตารางให้สอดคล้องกับการด าเนินการ  
   2.6 เพ่ือเตรียมข้อมูลข่าวสาร ส าหรับรายงานและเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ  
   2.7 เพ่ือแนะน าปรับปรุง แก้ปัญหา และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ของโครงการ 
  3. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือการประเมินผลผลิต (Summative Evaluation) 
เป็นการประเมินผลรวมและสรุปการด าเนินงานของโครงการประเมินเมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว ส าหรับ 
โครงการระยะยาวอาจใช้การประเมินแบบนี้เป็นการสรุปย่อยในแต่ละช่วงเวลาต่าง ๆ    
  4. การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ผ่านมายัง      
จ ากัดประเมินเฉพาะผลผลิตเพ่ือให้ทราบความส าเร็จหรือความล้มเหลวเท่านั้น เพ่ือสนองตอบผู้ให้ทุน
หรือผู้บริหาร แต่ปัจจุบันนักประเมินได้ให้ความส าคัญกับการประเมินประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นการ
ประเมินที่ส าคัญ เพ่ือให้โครงการนั้นด าเนินการไปสอดคล้องกับสภาพของสังคม  
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557) กล่าวว่า นักวิชาการด้านการประเมินของไทยส่วนใหญ่นิยมจัด
กลุ่มหรือประเภทของรูปแบบการประเมิน ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. รูปแบบการประเมินที่เน้นวัตถุประสงค์ เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการตรวจสอบ
ว่าผลที่เกิดขึ้นจากโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการนั้นหรือไม่ ได้แก่ รูปแบบการ
ประเมินของ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1943) ครอนบาค (Cronbach, 1973) และเคิร์กแพทริค 
(Kirkpatrick, 1985) 
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  2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือรวบรวมสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการที่มุ่งประเมิน ได้แก่ รูปแบบการ
ประเมินของ สเตค (Stake, 1967) สคริฟเว่น (Scriven, 1967) และโพรวัส (Provus, 1971) 
  3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
จัดหาสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและมีเหตุผล ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลช์ (Welch, 1967) สตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 1968) และอัลคิน (Alkin, 1967) 
  ดังนั้น จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินโครงการอาจจะพิจารณา
ได้จากจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของการประเมินรวมทั้งวิธีการที่จะน ามาใช้ในการประเมินโครงการ  
 3.5 พัฒนาการของการประเมิน  
  Guba & Lincoln (1989) ได้แบ่งยุคพัฒนาการของการประเมินไว้เป็น 4 ยุค ได้แก่  
  1.  ยุคแห่งการวัด (ค.ศ. 1904 – 1942)  
   การประเมินในยุคนี้ได้รับอิทธิพลซึ่งเป็นความก้าวหน้าทางด้านการวัดผลในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ การวัดทางด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการวัดทางสติปัญญาเพ่ือจ าแนกมนุษย์ อันเป็นผลงาน
ของนักจิตวิทยา การศึกษาการวัดทางด้านการเรียนรู้หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือ
พิจารณาว่ามีความก้าวหน้า มากน้อยเพียงไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการศึกษาหรือไม่อย่างไร 
โดยการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิควิธีการวัดต่าง ๆ การวัดจ าแนกความสามารถของบุคคลเพ่ือ
คัดเลือกเข้าสู่กองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกาและการวัดความสามารถของบุคคลเพ่ือคัดเลือกใน
การด าเนินงานในวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยถือว่ามนุษย์ คือ วัตถุดิบที่ส าคัญเป็นตัวป้อน
ส าหรับการด าเนินงานในวงการดังกล่าวนี้  
   ดังนั้น บทบาทของนักประเมิน คือ การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านการใช้
เทคนิควิธีการวัดผล หรือพัฒนาเครื่องมือเทคนิคการวัดผลใหม่ ๆ ซึ่งการประเมินในยุคแห่งการวัดผล
ก็ยังคงมีอิทธิพลจนถึงปัจจุบันนี้ ดังจะเห็นได้จากการวัดผลเพ่ือใช้ในการตัดสินการผ่านหรือไม่ผ่าน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ รวมไปถึงยังคงมีการเขียนและตีพิมพ์หนังสือที่มีชื่อว่า 
“การวัดและประเมินผล” อย่างสืบเนื่องกระทั่งทุกวันนี้ กล่าวโดยสรุป การประเมินในยุคนี้เป็นสิ่งที่
ด าเนินการควบคู่ไปกับการวัดผลจนกระทั่ง ถือเสมือนว่าเป็นเหรียญเดียวกันที่มีสองด้าน โดยมักจะ
เรียกรวม ๆ กัน “การวัดและประเมินผล” ซึ่งนักประเมินผลก็คือ “นักวัดผล” หรือจะเรียกกลับด้าน
ว่า “นักวัดผล” ก็คือ “นักประเมินผล” 
  2. ยุคแห่งการบรรยาย (ค.ศ. 1942 – 1967) 
   การประเมินผลในยุคแห่งการบรรยายกล่าวได้ว่า เกิดขึ้นภายหลังจากการสิ้นสุด
สงคราม โลกครั้งที่ 2 ได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและการจัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
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ประเทศ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการยกระดับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ผู้เรียนที่คาดหวังว่า ตนเองจะได้รับจากการเข้าศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแต่ทว่าในการจัด
การศึกษาตามหลักสูตรเดิมของโรงเรียนต่าง ๆ นั้นไม่สามารถตอบสนองผู้เรียนหรือตนเองได้ ดังนั้น 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าววิธีการวัดผลแบบเดิมในยุคแรกจึงไม่อาจตอบ
ค าถามได้อย่างเพียงพอว่า ผู้เรียนบรรลุหรือประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาก
น้อยเพียงไร ดังนั้น โครงการศึกษา 8 ปี ที่ Ralph W. Tyler ในขณะที่เป็นผู้อ านวยการส่วนการวิจัย
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย แห่งรัฐโอไฮโอ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการจึงได้เกิดขึ้น เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบผลการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 30 โรงเรียน ที่จัดการศึกษา
ด าเนินการตามหลักสูตรใหม่กับโรงเรียน มัธยมศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรเดิม ทั้งนี้ Tyler ได้
ปรับเปลี่ยนแนวคิดวิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียนขึ้นใหม่ เพ่ือให้สามารถตอบได้ว่าผู้เรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่ โดยการก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแล้วท าการ
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ ของนักเรียนที่เรียนตามหลักสูตรใหม่ในโครงการนี้ 
หลังจากนั้นจึงท าการบรรยายให้เห็นถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการเรียนรู้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมมากน้อยอย่างไร ซึ่งผลผลที่ได้รับจะน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรและการเรี ยนการสอน
ต่อไป Tyler ได้ให้นิยามการประเมินทางการศึกษาว่า เป็นกระบวนการวัดคุณค่าผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์อันเกิดจากการเรียนการสอน (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2545) หรือกล่าวอย่างง่ายว่า         
การประเมินทางการศึกษา คือ การพิจารณาว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสู ตรนั่นเอง จาก
นิยามดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่า Tyler ได้แยกการวัดออกจากการประเมิน โดยมองว่าการวัดเป็นเพียง
เครื่องมือหรือเทคนิคส่วนหนึ่งที่บรรยายจุดอ่อนจุดแข็งของการเรียนรู้ของนักเรียนตามวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมนั้น ๆ 
   แนวคิดของ Tyler เกี่ยวกับการประเมินทางการศึกษา โดยยึดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เป็นหลักในขณะนั้นได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในแวดวงนักวัดและประเมินผลทางการ
ศึกษา และอิทธิพลสืบเนื่องถึงนักประเมินผลหรือนักทฤษฎีด้านนี้ต่อ ๆ มา จนกระทั่ง Tyler ได้รับการ
ยอมรับ และขนานนามให้เป็นบิดาของการประเมิน (Joint Committee) 
  3. ยุคแห่งการตัดสิน (ค.ศ. 1967 – 1989) 
   การประเมินในยุคนี้เกิดขึ้นมาจากสาเหตุส าคัญ คือ การที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ปฏิรูป การศึกษาครั้งใหญ่อันเป็นผลพวงมาจากผลกระทบภายหลังจากการที่ประเทศสหภาพโซเวียต 
(หรือ รัสเซียในปัจจุบัน) สามารถส่งดาวเทียมสปุตนิก (Sputnik) ขึ้นไปโคจรกระท าอย่างเป็นระบบ
โดยมี การออกกฎหมายการศึกษาที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษาใหม่โดยมุ่งหวัง
พัฒนาความสามารรถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กับชาวอเมริกันในวัยเรียนเป็นส าคัญผลจาก
การปฏิรูป การศึกษาโดยรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาดังกล่าวท าให้กระแสเรียกร้องจากฝ่าย
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การเมืองให้มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักสูตรว่าได้ผลเพียงไร 
คุ้มค่ากับการน างบประมาณ ไปใช้ทางการศึกษาหรือไม่ 
   จากกระแสเรียกร้องของรัฐบาลหรือแม้กระทั่งทางสังคมเกี่ยวกับการประเมินผล
การจัดการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปดังกล่าวนี้จึงท าให้เกิดความต้องการพัฒนาแนวคิควิธีการประเมิน
หลักสูตร และการจัดการศึกษาใหม่ ๆ ขึ้นเพ่ือให้สามารถตอบค าถามได้อย่างครอบคลุมจากฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะค าถามในลักษณะให้นักประเมินท าการตัดสินใจสรุปผลเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาตามแนวปฏิรูป ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบโดยเฉพาะในเหล่าบรรดาอาจารย์ทั้งหลายใน
มหาวิทยาลัยของสหรัฐ อเมริกาจึงได้น าเสนอแนวคิด วิธีการประเมินใหม่  ๆ ขึ้นเป็นจ านวนมากและ
วิธีการประเมินเหล่านี้ก็ ล้วนแต่มุ่งการตัดสินใจทั้งสิ้น นักทฤษฎีประเมินที่น าเสนอวิธีการประเมินและ
เป็นที่รู้จักยอมรับในวงการประเมินทางการศึกษาในปัจจุบัน ได้แก่ Stake, Provus, Stufflebeam & 
other, Scriven, Eisner เป็นต้น นอกจากนี้จะมีการน าเสนอแนวคิดวิธีการประเมินใหม่ ๆ ดังกล่าว
แล้ว ในช่วงนี้เอง ความขาดแคลนนักประเมินที่จะท างานประเมินทางการศึกษาเพ่ือตอบสนองกระแส
ความต้องการทางการเมืองให้กับรัฐบากลางของสหรัฐอเมริกา จนกระทั่งท าให้มีการเปิดหลักสูตรการ
เรียนการสอน ในระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นภายในมหาวิทยาลัยหลายแห่งของสหรัฐอเมริกา เพ่ือผลิตนัก
ประเมินตอบสนองความต้องการดังกล่าว ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ในช่วงนี้ศาสตร์แห่งการประเมินได้
แยกตัวออกจากศาสตร์ทางการวัดอย่างเด่นชัด นักประเมินถูกเรียกร้องให้ท าหน้าที่เพ่ิมขึ้น จากการ
บรรยายผลการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ ดังเช่น ในยุคที่สองตัวนักประเมินเองนั้นนอกจาก
จะต้องมีคุณลักษณะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีการวัดและผู้บรรยายรายละเอียดแล้วยังจะต้อง
เป็นผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจสรุปผลการจัดการศึกษาอีกด้วย 
  4. ยุคแห่งการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (ค.ศ. 1989 - ปัจจุบัน) 
   การประเมินในยุคแห่งการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์เกิดขึ้นเนื่องมาจาก           
นักประเมินกลุ่มหนึ่ง ได้เห็นว่า การประเมินในสามยุคที่ผ่านมามีข้อจ ากัดบางประการและไม่
สอดคล้องสภาพความเป็นจริงของศาสตร์ทางการประเมินที่มีลักษณะเป็นศาสตร์ทางสังคมซึ่ง
เกี่ยวข้องกับเรื่องของมนุษย์ โดยเฉพาะ ในเรื่องการตัดสินใจตีค่าสรรพสิ่ง ข้อจ ากัดที่ส าคัญ ๆ ซึ่งเป็น
จุดก่อก าเนิดของการประเมินในยุคที่สี่ ได้แก่  
   ประการแรก การประเมินในยุคทั้งสามที่ผ่านมาจะพบว่า ลักษณะการประเมินมี
แนวโน้มจะเป็นไปตามแนวทางผู้จัดการนิยม (Managerialism) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้จัดการ อันได้แก่ 
ผู้ให้การสนับสนุนหรือให้งบประมาณการด าเนินงานประเมินโครงการจะเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์
และค าถามการประเมิน ตลอดจนเป็นคนสุดท้ายที่ท าการพิจารณายอมรับและไม่ยอมรับงานประเมิน
ที่จัดท าขึ้นโดยนักประเมิน ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้จัดการและนักประเมินเป็นไปในลักษณะห่าง
เหิน ผู้จัดการจะเป็นผู้ยืนอยู่ข้างนอกออกค าสั่งบอกความต้องการให้นักประเมินรับทราบและ
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ด าเนินการตามไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เทคนิควิธีการ แหล่งบุคคลในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมิน
โครงการ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงานเผยแพร่สู่แหล่งผู้ใช้ต่าง  ๆ ลักษณะเช่นนี้
จะเห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ได้ถูกปฏิเสธกีดกันออกไปจากการประเมินโครงการนั้น ๆ โดย
สิ้นเชิง นอกจากนั้นการประเมินในลักษณะที่เป็นไปตามแนวทางผู้จัดการนิยมนี้มีโอกาสสูงมากที่เกิด
กรณีการสมยอมหรือประสานประโยชน์ระหว่างนักประเมินกับผู้จัดการ กล่าวคือ ในส่วนของผู้จัดการ
ก็มีแนวโน้มจะให้หรือใช้รายงานการประเมิน โครงการเพ่ือพยุงรักษาสถานภาพและอ านาจของตน
และองค์กรไว้ไม่ให้ถูกกระทบกระเทือน ในขณะเดียวกันนักประเมินก็จะท าการประเมินเพ่ือพยุงไว้ ซึ่ง
การว่าจ้างต่อสัญญาการท างานหรือเพ่ือสร้างความมั่นคงทางรายได้เป็นส าคัญ ลักษณะการประเมิน
ตามแนวทางผู้จัดการนิยมนี้ชี้ให้เห็นว่า ธรรมชาติของการประเมินไม่ได้เป็นวิทยาศาสตร์ที่มีความเป็น
ปรนัยในการประเมินแต่อย่างใด ดังนั้น การประเมิน ในสามยุคแรกที่เกิดขึ้นโดยพยายามประยุกต์น า
วิทยาการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ศึกษา จึงค่อนข้างจะ ขัดกับลักษณะที่แท้จริงของการประเมิน 
   ประการที่สอง ไม่มีความเหมาะสมกับการให้คุณค่าในเชิงพหุนิยม (Value – 
Pluralism) เนื่องจากการประเมินในสามยุคที่ผ่านมายืนอยู่บนพ้ืนฐานทางวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ 
ซึ่งการใช้พ้ืนฐานความเชื่อเช่นนี้ในการด าเนินงานประเมินก็จะต้องยอมรับในข้อประเมินที่ว่า          
การประเมินจะมีลักษณะเป็นอิสระจากคุณค่า (Value – Free) นั่นคือ นักประเมินจะท าการประเมิน
อย่างเป็นปรนัย มีความแม่นย าในการตัดสินคุณค่าโครงการ ซึ่งมีคุณค่าที่ถูกต้องเพียงคุณค่าเดียว      
แต่ทว่าความเป็นจริงเกี่ยวกับการตัดสินคุณค่าที่บุคคลก าหนดให้กับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ
หรือสิ่งใด ๆ ก็ตามนั้น ก็จะพบว่าบุคคลจะตัดสินคุณค่าเช่นไรต่อสิ่งใดก็ขึ้นอยู่กับบริบทต่าง  ๆ            
ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ ความแตกต่าง ระหว่างเพศระดับการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ท าให้บุคคลตัดสินคุณค่าสิ่งเดียวกันแตกต่างกัน กล่าวคือ คุณค่าของ
สรรพสิ่งแม้ว่าจะเป็นสิ่งเดียวกันก็อาจจะมีคุณค่าได้หลายอย่าง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับมุมมองหรือโลกทัศน์
ของบุคคลนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้การตัดสินให้คุณค่าของโครงการในลักษณะเดิมที่ยึดค าตอบถูกของคุณค่า
เพียงค าตอบเดียว จึงดูเสมือนจะขัดกับหลักความเป็นจริงทางสังคมท่ีโครงสร้างนั้น ๆ ได้ถูกน ามาใช้ 
   ประการที่ สาม การก้าวเกินข้อก าหนดในการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์
ท าการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับโครงการ เนื่องจากการประเมินในสามยุคแรกท าการศึกษาโครงการ 
โดยการยึดกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งมีลักษณะเด่น ๆ ได้แก่ มุ่งหากฏในธรรมชาติ 
เพ่ือการได้กฏน ามาใช้ควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในธรรมชาติ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงทดลองควบคุม
ตัวแปรแทรกซ้อน เพื่อจะได้ข้อสรุปเกี่ยวกับความเป็นกฎได้อย่างแม่นย าและสามารถน าไปสรุปอ้างอิง
เชิงในทั่วไปได้อย่างปราศจากข้อโต้แย้ง ทั้งนี้ ข้อมูลที่มุ่งศึกษาก็มักจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและใช้
วิธีการทางสถิติอ้างอิงท าการวิเคราะห์ สรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์สรุปนี้จะมีความเป็นปรนัยสูง     
โดยปราศจากความล าเอียงในการตัดสินให้คุณค่าและไม่ขึ้นอยู่กับบริบทใด ๆ ทั้งสิ้น แต่ทว่าในความ
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เป็นจริงแล้ว การประเมินในสามยุคที่ผ่านมาก็หาได้เป็นไปตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ตามลักษณะ
เด่น ๆ ดังที่กล่าวมา หากแต่วิธีการทางวิทยาศาสตร์กลับท าให้เกิดข้อจ ากัดในการศึกษาค้นหาความรู้
เพ่ือประเมินโครงการ อย่างรอบด้านและสอดคล้องกับลักษณะหรือธรรมชาติ ที่แท้จริงของการ
ประเมินดังนั้น จากข้อจ ากัด ดังกล่าวการแสวงหาทางเลือกการประเมินแบบใหม่จึงมีความจ าเป็นซึ่งก็
คือทางเลือกใหม่ในการประเมินยุคที่สี่ที่เรียกว่า “ยุคการประเมินตอบสนองอย่างสร้างสรรค์” 
   ยุคการประเมินตอบสนองอย่างสร้างสรรค์เป็นยุคของการประเมินที่รวมเอาสอง
แนวคิดของวิธีการประเมินเข้าด้วยกัน ได้แก่ การประเมินแบบตอบสนอง (Responsive Evaluation) 
และการประเมินแบบสร้างสรรค์ (Constructive Evaluation) ภายใต้แนวคิดวิธีการประเมินแบบ
ตอบสนองนั้นมุ่งเน้นการประเมินที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมในการด าเนินการศึกษาประเมิน
โครงการกับผู้ประเมินโครงการ โดยที่ผู้ประเมินโครงการจะต้องพยายามก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียเกี่ยวกับการประเมินโครงการให้ชัดเจน ซึ่งโดยปกติแล้วกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ใหม ่ๆ ได้แก่ (Guba & Lincoln, 1989)  
   กลุ่มแรก ผู้จัดหา (Agents) หมายถึง กลุ่มบุคคลผู้ท าหน้าที่จัดให้มีหรือใช้
ประโยชน์และน าไปใช้ด าเนินการเกี่ยวกับผลการประเมิน กลุ่มนี้ประกอบด้วยผู้พัฒนาโครงการ ผู้ให้
ทุนสนับสนุนโครงการ ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ ผู้ให้ความสนับสนุนสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ติดต่อรับบริการและผู้ให้บริการโดยตรง  
   กลุ่มที่สอง ผู้รับประโยชน์หรือรับผลจากการประเมิน (Beneficiaries) หมายถึง 
กลุ่มบุคคลที่จะได้รับผลหรือน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย 
กลุ่มเป้าหมายที่โครงการออกแบบน าไปใช้ อันเป็นกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์หรือรับผลการประเมินโดยตรง 
กลุ่มผู้ใช้ผลหรือรับผลการประเมินทางอ้อม ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายในโครงการ (หรือกลุ่มข้างเคียง) และผู้น าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ได้แก่    
ผู้ตีพิมพ์เผยแพร่วัสดุครุภัณฑ์  
   กลุ่มที่สาม เหยื่อของผลการประเมิน (Victims) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบทางลบจากการใช้ผลประเมินโครงการ ประกอบด้วย กลุ่มบุคคลที่ได้รับคัดออกโดยตรงจาก
การประเมิน เช่น ในโครงการส าหรับเด็กที่มีพรสวรรค์ กลุ่มที่ได้รับการคัดออกจากการประเมินก็คือ       
เด็กปกติทั่วไป กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลข้างเคียงทางลบหรือผู้เสียหายโดยตรงจากโครงการ เช่น นักเรียน
หรือผู้ปกครองที่ต้องเดินทางโดยรถโดยสารไปยังโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลจากที่พัก กลุ่มบุคคลที่ไร้อ านาจ
หรือมีความล้าหลังทางการเมืองหรือกลุ่มบุคคลที่ไร้โอกาสทางฐานะเศรษฐกิจหรือไร้ต้นทุนในการน า
ผลการประเมินไปใช้ ทั้งสามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับโอกาสให้น าเสนอประเด็นค าถามหรือ
ความสนใจ ความต้องการต่อการประเมินโครงการ โดยผู้ประเมินโครงการจะเป็นผู้ซักถาม สนทนากับ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกกลุ่มหนึ่งท าการพิจารณา อภิปราย
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หรือปรับปรุง เพื่อให้ยอมรับต่อประเด็นค าถามความสนใจนั้น ๆ ต่อจากนั้นประเด็นค าถามท่ีได้รับการ
ยอมรับนี้ ผู้ประเมินก็จะน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการต่อไป          
ซึ่งวิธีการและข้อมูลที่เก็บรวบรวมนี้อาจจะ มีอย่างหลากหลาย ไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นวิธีการและ
ข้อมูลเชิงวิธีการหรือคุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเด็นความสนใจ ความต้องการในการประเมินที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียช่วยกันก าหนดเป็นส าคัญในท้ายที่สุด เมื่อได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมมาแล้วนัก
ประเมินจะน าข้อมูลดังกล่าวนี้มาอภิปรายตีความในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกครั้ง ภายใต้การควบคุม
บรรยากาศการเจรจาต่อรองให้ยอมรับเห็นพ้องต้องกันในแต่ละประเด็น โดยผู้ประเมินจะมีบทบาท
ส าคัญในการท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ 
   ส าหรับพ้ืนฐานแนวคิดของวิธีการประเมินแบบสร้างสรรค์นั้นก็เป็นการประเมินที่
อาจจะ กล่าวได้ว่า มีพ้ืนฐานแนวคิดการประเมินที่แตกต่างจากพ้ืนฐานแนวคิดการประเมินตามแบบ
วิทยาศาสตร์โดยสิ้นเชิง กล่าวคือ เป็นการประเมินที่มีพ้ืนฐานแนวคิดเกี่ยวกับการให้ความส าคัญใน
การตัดสินคุณค่าของโครงการหรือปรากฏการณ์ที่ได้ตามประเด็นต่าง ๆ ภายใต้บริบทที่เกี่ยวข้องและ
ไม่ยอมรับความเป็นสาเหตุและผลที่เกิดขึ้นภายในโครงการแบบคงที่โดยไม่แปรเปลี่ยน ข้อเท็จจริงที่
ค้นพบจากการศึกษาโครงการเกิดขึ้นภายใต้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักประเมินกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ร่วมกันสร้างข้อสรุปการประเมิน ส่วนการยอมรับตัดสินคุณค่าโครงการก็ข้ึนอยู่กับโลกทัศน์ของบุคคล
แต่ละกลุ่มที่อาจจะแตกต่างกันออกไปตามบริบทของบุคคลกลุ่มนั้น ๆ กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวคิดของ
วิธีการประเมินแบบสร้างสรรค์นั้ นมีความโน้มเอียงเป็นไปตามปรัชญาปรากฏการณ์นิยม
(Phenomenalism) โดยมักจะใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ท าการ
ประเมิน 
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2541) สรุปลักษณะที่ เด่นชัดของการประเมินยุคที่สี่ที่
เรียกว่า การตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 
   1. การประเมินถือว่าเป็นกระบวนการทางสังคมการเมือง (Sociopolitical) ซึ่งผล
การประเมินจะถูกต้องมากน้อยเพียงใดจักต้องค านึงถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมและการเมืองใน
ขณะนั้น เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการลงสรุปผลการประเมิน ดังนั้น ในการท าการ
ประเมินจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการต่อรอง เพ่ือไม่ให้เกิดการประนีประนอม ปกปิดข้อเท็จจริงของ    
ผลการประเมิน แต่ทักษะการเจรจาต่อรองนี้จะน าไปสู่การยอมรับการประเมินร่วมกันของบุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้มากที่สุด โดยที่ผลการประเมินนั้นยังคงมีความถูกต้องอธิบายโครงการได้ 
   2. การประเมินเป็นกระบวนการของความร่วมมือแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ในการ
ด าเนินงาน ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะร่วมด้วยช่วยกันศึกษาค้นหา 
ค้นพบผลประเมิน ตามประเด็นที่กลุ่มตนสนใจตั้งค าถามเพ่ือค้นหา ผลการประเมินจะตอบสนองความ
สนใจใคร่รู้ของฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมถึงมากที่สุด 
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ส าหรับการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้เลือกใช้การ
ประเมินยุคที่ 4 ยุคแห่งการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นการประเมินที่ให้ความส าคัญใน
การตัดสินคุณค่า ข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่มุ่งประเมินของโครงการ โดยเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนในการตั้งประเด็นค าถามจากสิ่งที่สนใจ รวมทั้งศึกษาผล
ประเมินและสร้างข้อสรุปการประเมินร่วมกัน  
 3.6  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) ได้กล่าวถึง 
วิวัฒนาการของการพัฒนาแนวคิดและเทคนิควิธีของการประเมินจนถึงยุคของการประเมินเป็นวิชาชีพ 
ท าให้ความก้าวหน้าของศาสตร์แขนงการประเมินมีหลักการที่ชัดเจน มีความเป็นระบบ ตลอดจนมี
การพัฒนารูปแบบที่เรียกกันว่า “โมเดล” (Model) หรือ “แบบจ าลอง” ขึ้นหลายรูปแบบ จนท าให้
แนวคิดและหลักการสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งนักประเมินทั้งหลายได้เสนอ
แนวคิดทฤษฎี โมเดลต่าง ๆ ไว้มากมาย ดังเช่น 
  รูปแบบการประเมินของรูปแบบของราฟห์ ดับบลิว ไทเลอร์  
  (Tyler’s Rational and Model of Evaluation)    
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) กล่าวถึง แนวคิด
การประเมินของไทเลอร์จัดเป็นการประเมินในระดับชั้นเรียน โดยยึดกระบวนการของการจัดการเรียน
การสอนเป็นหลักเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในตัวของผู้เรียน ซึ่งมีล าดับ
ขั้นการด าเนินงานดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เช่น เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้วผู้เรียนควร
เกิดพฤติกรรมใดหรือสามารถท าสิ่งใดได้บ้าง วัตถุประสงค์ควรมีจุดเน้นอยู่ที่การก าหนดพฤติกรรมซึ่ง
สังเกตเห็นได้ชัดเจนหรือที่เรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  ขั้นที่  2 ก าหนดเนื้อหาที่ผู้ เรียนต้องเรียนรู้  เมื่อเรียนรู้ ไปแล้วจะก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 1 
  ขั้นที่ 3 หารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาซึ่งผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในขั้นตอนที่ 2 
  ขั้นที่ 4 หามาตรการในการตรวจสอบหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ข้อใด และมีวัตถุประสงค์ข้อใดที่ผู้เรียนยังไม่เกิดกา ร
เรียนรู้จากแนวคิดพ้ืนฐานด้านหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการเรียนการสอน
ดังกล่าว   
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  ไทเลอร์ได้เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกว่า “Tyler’s Goal Attainment Model”        
ซึ่งเป็นโมเดลที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จของโครงการ โดยการตรวจสอบ
ผลผลิตของโครงการว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  
  ดังนั้น สรุปได้ว่าการประเมินของไทเลอร์ เป็นการเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้เรียนสามารถท าได้
จริงหลังจากจัดการเรียนการสอนแล้วกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมซึ่งได้ก าหนดไว้ก่อนการจัดการ
เรียนการสอน 
  รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concepts & Model) 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) กล่าวว่า การ
ประเมินตามแนวคิดของครอนบาค คือ การรวบรวมข้อมูลและใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการทางการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินไว้ 3 ประการ คือ  
  1. การตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร การประเมินโครงการจะน าไปสู่การตัดสินใจว่า
วัสดุการเรียนการสอนของโครงการฝึกอบรมที่ใช้อยู่น่าพอใจหรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไข 
  2. เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับตัวบุคคล การประเมินจะท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้เข้า
รับการอบรม เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการวางแผนการสอน การคัดเลือกและการจัดกลุ่มผู้เรียน 
ตลอดจนการให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของผู้เรียน 
  3. เพ่ือจัดระบบในการบริหารงานงานฝึกอบรม การประเมินจะท าให้ทราบว่าระบบการ
บริหารงานของฝ่ายฝึกอบรมดีแล้วหรือยัง วิทยากรหรือผู้สอนแต่ละคนมีประสิทธิภาพหรือไม่          
ครอนบาคมีความเห็นว่าการประเมินไม่ควรใช้การทดสอบอย่างเดียว ควรมีมาตรการอื่นประกอบด้วย 
โดยได้เสนอแนวทางการประเมินเพ่ิมเติม 4 แนวทาง คือ 
  1) การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ได้แก่ การศึกษาภาวะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชั้นเรียน เช่น การที่นักเรียนท าแบบฝึกหัดไม่ถูกต้อง การสังเกตผลการใช้สื่อ การซักถามนักเรียนขณะ
ด าเนินการสอนหรือขณะให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้สามารถน ามาเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
หรือปรับปรุงรายวิชาได้อย่างดี 
  2) การวัดศักยภาพของผู้ เรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาคให้ความ        
ส าคัญต่อคะแนนรายข้อมากกว่าคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ ให้ความส าคัญต่อการสอบเพ่ือ      
วัดสมรรถภาพของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนมากกว่าการสอบปลายภาคหรือปลายปี 
  3) การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) เป็นผลจากการจัดการเรียนการสอน
ส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญ การวัดทัศนคติท าได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถามและ
อ่ืน ๆ 
  4) การติดตามผล (Follow-up Studies) เป็นการติดตามผลการท างาน หรือเลือก
ศึกษาในสาขาต่าง ๆ รวมถึงการให้บุคคลที่เรียนในระดับขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านมาประเมินข้อดีและ



 43 

ข้อจ ากัดของวิชาต่าง ๆ ว่าควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมอย่างไร เพ่ือช่วยพัฒนาหรือปรับปรุงรายวิชา
ต่อไป 
  จะเห็นได้ว่าการประเมินของครอนบาค เป็นการประเมินที่เหมาะสมต้องพิจารณา
แนวทางทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาที่เรียกรูปแบบการประเมินว่า “Cronbach’s Goal & Side Effect 
Attainment Model” เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินโครงการด้านการเรียนการสอน ซึ่งไม่ควรประเมิน
เฉพาะจุดมุ่งหมาย แต่ควรประเมินหรือตรวจสอบผลข้างเคียงของโครงการร่วมด้วย หน้าที่ส าคัญของ
การประเมินโครงการด้านการเรียนการสอนคือ การค้นหาข้อบกพร่องของโครงการ เพ่ือหาทาง
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  รูปแบบการประเมินของสคริฟ เว่ น  (Scriven’s Evaluation Ideologies & 
Model)  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) ได้กล่าวว่า        
สคริฟเว่น ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสิน
เลือกใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และการก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการประเมินมีความ
พยายามที่จะสร้างแนวคิดและรูปแบบการประเมินที่ผสมผสานแนวคิดของไทเลอร์และครอนบาคเข้า
ด้วยกัน โดยได้จ าแนกประเภทของการประเมินออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1) การประเมินยึดเป้าหมายของหลัก เป็นการประเมินที่ใช้เป้าหมายของโครงการเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาว่าการด าเนินการนั้นบรรลุเป้าหมายของโครงการหรือไม่ โดยแบ่งการประเมิน
เป็น 2 ระยะ คอื 
   1.1) การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) มีเป้าหมายของ
การประเมินเพ่ือหาข้อดี ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการด าเนินการโครงการระยะต่อไป 
   1.2) การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) มีเป้าหมาย คือ ผลผลิตที่
เกิดข้ึนเมื่อโครงการสิ้นสุดแล้ว ซึ่งเป็นตัวชี้วัดคุณค่าความส าเร็จของโครงการที่จะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโครงการอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันให้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 
  2)  การประเมินที่ไม่ยึดเป้าหมายเป็นหลัก เป็นการประเมินที่ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะผลผลิต
ที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายเท่านั้น แต่จะน าผลกระทบอ่ืน ๆ มาร่วมพัฒนาในการตัดสินคุณค่าด้วยระบบ
คุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ        
จากกลุ่มเป้าหมายที่มีความซับซ้อน ดังนั้นการประเมินตามแนวทางนี้ควรที่จะมีการออกแบบการ
ประเมินให้มีความยืดหยุ่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณค่า อันจะช่วยส่งเสริมให้การประเมิน
โครงการมีประสิทธิภาพ ในส่วนที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่า แต่มี
ความยุ่งยากที่เกิดขึ้นคือการพิจารณาอย่างครอบคลุมในการด าเนินการโครงการใด ๆ ที่ตัวชี้วัด เกณฑ์
และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจะระบุเป็นแนวทางที่ชัดเจนได้ค่อนข้างยาก 
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  นอกจากนี้ สคริฟเว่น ได้จ าแนกการประเมินตามสิ่งที่ประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ  
  1) การประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งที่
เกี่ยวกับโครงการ จุดประสงค์ โครงสร้างหรือประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าการประเมินวิธีการนี้เป็นการประเมินเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเริ่มด าเนินการโครงการ 
  2) การประเมินความคุ้มค่า (Pay off Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที่ผลของการ
ด าเนินโครงการมีต่อผู้รับบริการจากโครงการ ร แต่เป็นการประเมินในส่วนซึ่งเป็นผลที่ดีต่อ
ผู้รับบริการจากการด าเนินโครงการ เช่น ผลที่ได้จากคะแนนสอบ หรือผลการปฏิบัติงานของ
ผู้รับบริการจากการด าเนินโครงการหรือผลกระทบต่อด้านสุขภาพอนามัยของผู้รับบริการ การประเมิน
ความคุ้มค่าได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับผลของโครงการที่ให้แก่ผู้รับบริการจึงจัดว่าเป็นการตัดสินคุณค่า
ของโครงการโดยอิงเกณฑ์ภายนอก (Extrinsic Criteria) 
  รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake’s Concepts & Model of Evaluation) 
  สเตค (Stake, 1967, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2555 อ้างถึงใน นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ, 
2560) ได้เสนอแนวคิดการประเมินโครงการในรูปแบบการประเมินความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่
คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงโดยให้ความหมายของการประเมินไว้ว่าเป็นการบรรยายและตัดสินคุณค่า
ของโครงการทางการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูล 2 ประเภท คือข้อมูลที่เกี่ยวกับการบรรยายและ
ข้อมูลที่เก่ียวกับการตัดสิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  ข้อมูลที่เก่ียวกับการบรรยาย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ 
   1.1) ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังหรือเป้าหมายของโครงการว่าต้องการให้เกิด
อะไรขึ้นบ้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
    1.1.1) การคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่มีมาก่อน เป็นการประเมินสิ่งที่มีอยู่ก่อนที่
จะมีการด าเนินโครงการ การใช้หลักสูตรหรือก่อนการเรียนการสอน เช่น ลักษณะของผู้เรียน ลักษณะ
ของผู้สอน ลักษณะเนื้อหา อุปกรณ์ อาคาร สถานที่ การจัดระบบบริหาร เป็นต้น  
    1.1.2) การคาดหวังเกี่ยวกับกระบวนการหรือการปฏิบัติ เป็นการประเมิน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น 
    1.1.3) การคาดหวังเกี่ ยวกับผลลัพธ์ที่ จะเกิดขึ้น  เป็นการประเมิน
ความสามารถด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติ ผลที่มีต่อผู้บริหาร ครูและ
สถาบัน ฯลฯ 
   1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง การเก็บรวมรวมข้อมูลก็จะต้องเก็บรวม 3 ด้าน
เช่นเดียวกับสภาพที่คาดหวังคือ สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในด้านสิ่งที่มีมาก่อน ด้านกระบวนการหรือการปฏิบัติ
และด้านผลลัพธ์ 
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
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  เนื่องจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงนั้น
มิได้บ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือและความตรงเพียงแต่ท าให้เราทราบว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่เท่านั้นจึง
จ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจมาช่วยในการตัดสินว่า โครงการประสบความส าเร็จหรือไม่
เพียงใด โดยอาศัยเกณฑ์ 2 ชนิด คือ (Worthen & Sander, 1973 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555) 
  2.1 เกณฑ์สัมบูรณ์ เป็นเกณฑ์ท่ีนักประเมินตั้งไว้อาจก าหนดมาจากทฤษฎี หลักการหรือ
การวิจัย และเอกสารอ้างอิง 
  2.2 เกณฑ์สัมพัทธ์ เป็นเกณฑ์ที่ได้มาจากพฤติกรรมกลุ่ม หรือยึดเอาลักษณะของ
โครงการใดโครงการหนึ่งมาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
  รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin’s Concept of Evaluation) 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) อธิบายถึง              
การประเมินตามความหมายของอัลคิน คือ กระบวนการคัดเลือก การประมวลผลข้อมู ลและการ
จัดระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพ่ือน าเสนอข้อมูลต่อผู้มีอ านาจการตัดสินใจหรือใช้เป็นข้อมูลในการ
ก าหนดแนวทางในการเลือกการด าเนินโครงการ ซึ่งอัลคินได้จ าแนกการประเมินตามจุดประสงค์ของ
การใช้ผลการประเมินเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
  1. การประเมินระบบ เพ่ือก าหนดจุดประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินก่อนเริ่ ม
ด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  2. การประเมินการวางแผนโครงการ เป็นการประเมินเพ่ือหาแนวทาง หรือวิธีการที่จะ
ส่งเสริมให้การด าเนินการโครงการให้บรรลุจุดประสงค์ 
  3. การประเมินระหว่างการด าเนินการ เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาในการด าเนิน
โครงการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดให้หรือไม่ หรือการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนที่ควรจะเป็นมากหรือ
น้อยเพียงใด 
  4. การประเมินเพ่ือพัฒนางาน เป็นการประเมินเพ่ือแสวงหารูปแบบ แนวทางหรือ
ข้อเสนอแนะในการที่จะส่งเสริมให้โครงการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. การประเมินเพ่ือรับรองผลงาน ขยายหรือปรับเปลี่ยนโครงการ เป็นการประเมิน
หลังจากสิ้นสุดโครงการเพ่ือตรวจสอบผลผลิตกับจุดประสงค์ของโครงการ และประมวลผล
ข้อเสนอแนะเพ่ือรับรอง ปรับเปลี่ยนหรือขยายโครงการต่อไป 
  อัลคิน ได้น าเสนอแนวคิดการประเมินเป็นระบบคือ เริ่มต้นตั้ งแต่การประเมิน
จุดประสงค์ จนกระทั่งการประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ ที่เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมิน
โครงการแต่ยังขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนท าให้การเผยแพร่ยังอยู่ในวงแคบ ๆ เท่านั้น  (เยาวดี 
รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556 อ้างถึงใน พรทิพย์ นุกูลกิจ, 2562) 
 



 46 

  รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus’s Discrepancy Evaluation) 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553, อ้างถึงใน นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ, 2560) อธิบายว่า โพรวัสได้ให้
ความหมายของการประเมินผลว่า เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการกับมาตรฐาน หรือเป็นการ
ค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการของโครงการ ซึ่งโพรวัสอธิบายว่า
มีความไม่สอดคล้องกัน 5 ขั้น ที่สามารถศึกษาได้จากการใช้โครงการคือความไม่สอดคล้องที่สัมพันธ์
กับข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
  ขั้นที่  1 การออกแบบโครงการคือการก าหนดปัจจัยที่ท าให้ เกิดการด าเนินงาน 
กระบวนการด าเนินงานและผลที่คาดหวังซึ่งจะได้รับจากการด าเนินงาน 
  ขั้นที่ 2 การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจัยที่ท าให้เกิดการด าเนินงานเข้าสู่กระบวนการ 
  ขั้นที่ 3 กระบวนการที่ใช้เพ่ือการด าเนินงาน 
  ขั้นที่ 4 ผลผลิต 
  ขัน้ที่ 5 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุน 
  ตามรูปแบบการประเมินของโพรวัสต้องท าโดยผู้ประเมินคณะหนึ่งที่ได้วางมาตรฐานตาม
ความคาดหวังของโครงการเอาไว้ ต่อจากนั้นการประเมินทุกอย่างต้องด าเนินไปโดยการหาข้อมูลใหม่
และท าการตัดสินใจโดยใช้มาตรฐานที่วางไว้เป็นเกณฑ์ เป็นรูปแบบที่ช่วยให้หาข้อมูลย้อนกลับ
(Feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมินดังกล่าวข้างต้น และตลอดโครงการอย่างต่อเนื่อง 
  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick’s Model) 
  รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมของเคิร์กแพทริค (1998  อ้างถึงใน นาซีฟะ 
เจ๊ะมูดอ, 2560) โดยในปี ค.ศ.1959 เคิร์กแพทริคได้เสนอรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม    
ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ส าหรับการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยแบ่งการประเมินออกเป็น      
4 ระดับ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ 2555, สุวิมล ติรกานันท์ 2548 และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553) 
  1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับโครงการหรือต่อการฝึกอบรมนั้น ๆ เช่น หลักสูตร เนื้อหาสาระตรงกับความ
ต้องการหรือไม่ เอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาของการฝึกอบรม วิทยากร ได้รับความรู้
ทักษะมากน้อยเพียงใด มีความคาดหวังอย่างไรต่อการน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น การประเมินปฏิกิริยานั้นต้องการรับข้อมูลที่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้าอบรม
ที่มีความเป็นจริงเพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมในระดับแรก ซึ่งข้อมูล
ที่ได้จากผลการประเมินปฏิกิริยาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจผู้บริหารที่จะตัดสินใจให้ยุติโครงการหรือ
ให้ด าเนินการฝึกอบรมนั้นต่อไปก็ได้  
  2) การประเมินการเรียนรู้(Learning) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เป็นการตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ      
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เจตคติ (Attitude) โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ทั้งนี้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมี
การเรียนรู้น้อยหรือไม่มีการเรียนรู้ก็พบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้ทักษะและเจตคติจึง
เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู้เข้าอบรม
ในโอกาสต่อไป 
  3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลัง
การอบรมว่ามีการน าความความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมาก
น้อยเพียงใด การประเมินผลในระดับนี้ค่อนข้างยากและใช้เวลามากกว่าการประเมินผลในสองขั้นแรก 
เพราะต้องออกไปติดตามประเมินผลในสถานที่ท างานจริง ๆ ของผู้เข้าอบรมซึ่งท างานในที่ต่าง ๆ กัน 
ในทางปฏิบัติอาจใช้การติดตามประเมินไปยังหน่วยงานของผู้อบรมโดยสอบถาม จากผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและผู้เข้าอบรม ข้อมูลที่ได้จะน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้ให้ข้อมูลว่าจะให้
ข้อมูลตรงตามสภาพความเป็นจริงหรือไม่ 
  4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ (Result) เป็นการประเมินผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบที่เกิดต่อองค์การ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าการฝึกอบรมว่า
ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรอย่างไรบ้าง ประโยชน์ต่อเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร เป็นต้น 
นับว่าเป็นการประเมินผลที่มีความส าคัญมากและยากที่สุด เพราะในความเป็นจริงนั้นอาจมีตัวแปรอื่น 
อีกมากมายนอกเหนือการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อองค์การและบางตัวแปรยากต่อการควบคุม ดังนั้น
ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต่อองค์การในทางท่ีดีจึงสรุปได้ยากว่า เป็นผลมาจากโครงการฝึกอบรมโดยตรง 
แต่ถ้าสามารถออกแบบการฝึกอบรมที่ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้เป็นอย่างดีและสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือว่าพฤติกรรมการท างานของผู้เข้าอบรมที่เปลี่ยนไปหรือผลที่เกิดขึ้นต่อ
องค์การนั้นเป็นผลมาจากการจัดโครงการฝึกอบรมโดยตรง นั่นแสดงว่าโครงการฝึกอบรมนั้นก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 
  จากแนวคิดและวิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมของ
เคิร์กแพทริค ดังกล่าวข้างต้นนั้น เป็นการประเมินใน 4 ระดับ ตามช่วงระยะเวลาของการด าเนิน
โครงการฝึกอบรม กล่าวคือ ในระหว่างด าเนินโครงการฝึกอบรมจะมีการประเมินปฏิกิริยาและ
ประเมินการเรียนรู้หลังเสร็จสิ้นโครงการฝึกอบรมประเมินพฤติกรรมการท างานและประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนต่อองค์กร 
   
  รูปแบบการประเมิน CIPP ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
  แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม และคณะ (1967, อ้างถึงใน นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ, 2560)          
ได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน เรียกว่า CIPP Model เป็นการประเมินที่ เป็น
กระบวนการต่อเนื่องโดยมีจุดมุ่งเน้นที่ส าคัญคือใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพ่ือหาข้อมูล
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ประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมินคือการให้สารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจค าว่า 
CIPP เป็นค าที่ย่อมาจาก Context, Input, Process และ Product ซึ่งแนวทางการประเมินในด้าน
ต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้
ข้อมูลส าคัญเพ่ือช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ 
  2) ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือใช้ข้อมูลตัดสิน
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
  3) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินงานโครงการเพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ด้วย 
  4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่เกิดข้ึน
เมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการ
รายงานผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น และกระบวนการร่วมด้วย 
 
4. แนวทางการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder-based Evaluation)  
 ความเป็นมาของการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แนวทางการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้เกิดจากการแสวงหาแนวทางการประเมินที่
เป็นทางเลือกใหม่ ๆ จากแนวทางประเมินเดิม (Traditional Evaluation Approach: TE) ในแวดวง 
นักประเมินอเมริกัน เห็นว่าแนวทางการประเมินแบบดั้งเดิมมีข้อจ า กัดทั้ งในแง่นักประเมิน 
(Evaluator) เทคนิ ควิ ธีการประเมิน  (Evaluation Technique) และสิ่ งที่ ได้ รับการประเมิน 
(Evaluand) ข้อจ ากัดคือ การไม่มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือ   
สิ่งที่ได้รับการประเมินในกระบวนการประเมิน การประเมินแบบดั้งเดิมนั้นเป็นการกระท าโดยกลุ่มนัก
ประเมินภายนอกที่ถูกมองหรือยอมรับว่าเป็นผู้ช านาญทางวิชาการ ดังนั้น ผลการประเมินจึงอาจไม่
สะท้อนภาพที่เป็นจริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการนั้น ดังที่ Dalay วิจารณ์แนวทางการประเมิน
แบบดั้งเดิมว่า (Dalay, 1988, อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2548) การวิจัยและการประเมินที่ผ่านมา     
เป็นการก าหนดปัญหาประเด็นการประเมินให้กับวิธีการหรือเทคนิคการประเมิน แทนที่จะเป็นการ
ก าหนดวิธีการหรือเทคนิคการประเมินให้เหมาะสมกับปัญหาหรือประเด็นการวิจัยและการประเมิน  
 แนวทางการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการพัฒนาประมาณปี ค.ศ. 1970 โดย
สถาบันการศึกษาแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The National Institute of Education: NIE) 
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมการใช้ข้อมูลการประเมินในระดับท้องถิ่นให้มากขึ้นและลดการแทรกแซง ชี้น า
ทางการเมืองในการประเมินโครงการ โดยให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจในโครงการที่จะประเมิน
ทั้งหลายเข้าร่วมการวางแผนด าเนินประเมินค าถามและค าตอบที่ต้องการในการประเมิน ชนิดของ
ข้อมูลที่ต้องการได้รับจากการประเมิน เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ารูปแบบการประเมินนี้ให้ความส าคัญและเน้นสนองตอบความ
ต้องการของกลุ่มต่าง ๆ (Multiple Stakeholder Groups) เช่น กลุ่มผู้สนใจและเกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน กลุ่มนี้จะมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประเมิน การเลือกกลุ่มเกี่ยวข้องควรพิจารณา
ว่า ถ้ากระตุ้นให้ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ควรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจด้านนโยบาย 
แต่ถ้าเป็นตัวแทนของกระบวนการตัดสินใจควรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจตัดสินไม่จ าเป็นต้องให้มีส่วนร่วม
อย่างใกล้ชิด (พิสณุ ฟองศรี, 2549) 
 ความแตกต่างระหว่างการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินแบบ          
มีส่วนร่วม   
 แม้ว่าการประเมินแบบมีส่วนร่วมและการประเมิน อังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีการประเมินที่ได้รับการน าเสนอในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันและด้วยสาเหตุที่คล้ายกัน 
และดูเสมือนหนึ่งว่าจะมีพ้ืนฐานความคิดเบื้องหลังเช่นเดียวกัน คือ อาศัยบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
ในโครงการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน แต่กระนั้นก็ตามยังมีประเด็นที่แตกต่างกันอยู่บ้างระหว่าง 
แนวคิดวิธีการประเมินทั้งสองแบบซึ่งสรุปเปรียบเทียบให้เห็นได้ดังตารางต่อไปนี้ (รัตนะ บัวสนธ์,  2550) 
  



 50 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การประเมินแบบมีส่วนร่วม 
 

การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินแบบมีส่วนร่วม 
1. มี กลุ่ มคนจ านวนมากที่ มี ความสนใจ
เกี่ยวกับการประเมิน โครงการได้ รับการ
สนับสนุนสร้างความร่วมมือในการประเมิน 

1. มีกลุ่มคนจ านวนน้อยและที่เป็นผู้ใช้ผลการ
ประเมินในล าดับต้นต้นก่อนกลุ่มอ่ืนจะเข้า
มาร่วมการประเมิน 

2. กลุ่ มคนจ านวนมากที่ เข้ าร่ วม ในการ
ประเมินจะเป็นผู้ให้ประเด็นและหรือค าถามที่
ต้องการประเมินการก าหนดขอบข่ายการ
ประเมินและการใช้ประโยชน์จากการประเมิน 

2. กลุ่มคนผู้ใช้ผลการประเมินในล าดับต้นต้นจะ
ร่วมด า เนิ น การป ระ เมิ น ในลั กษณ ะสอบ
ประสานงานประดุจนอตตัวผู้และนอตตัวเมียใน
ทุกขั้นตอนนับตั้งแต่ก าหนดปัญหาการออกแบบ
และการเลือกใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลการ
วิเคราะห์ตีความให้ข้อเสนอแนะและจัดท า
รายงานการประเมิน 

3. ผู้ประเมินมีบทบาทหลักในการศึกษาหรือ
ด าเนินการประเมินโดยเป็นผู้น าความต้องการ
ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสู่การ
ปฏิบัติในการประเมิน 

3. ผู้ ป ร ะ เมิ น มี ส ถ า น ภ า พ เป็ น เ พี ย ง ผู้
ประสานงานอ านวยความสะดวกและสนับสนุน
เทคนิคเกี่ยวกับวิธีการประเมินการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ร่วมประเมินรวมถึงการควบคุม
คุณภาพการประเมินในขณะที่การด าเนินการ
ศึกษานั้นเป็นเพียงผู้ร่วมรับผิดชอบด้วยส่วน
หนึ่งเท่านั้น 

4. มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหลายได้ใช้ผลการประเมินอย่าง
แท้จริงสอดคล้องกับความต้องการและ
ป้องกันการแทรกแซงทางการเมืองเกี่ยวกับ
การประเมิน 

4. มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้
ใน การป ระเมิ น แก่ ผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งที่ ได้
พิจารณาคัดเลือกแล้วว่าเป็นบุคคลที่ใช้ผลการ
ประเมินมากกว่ากลุ่มอ่ืน 

ที่มา: รัตนะ บัวสนธ์ (2550)  
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 ความหมายและลักษณะของการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2550) กล่าวว่า การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการประเมินที่
เปิดโอกาสให้กลุ่มคนที่สนใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีมุมมองทางการเมือง ทางสังคมที่มีความแตกต่าง
หลากหลายเกี่ยวกับหลักสูตร หรือสิ่งที่จะประเมินได้เข้ามาร่วมให้ข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะถูกน าไปใช้เพื่อการวางแผนด าเนินการประเมินและการจัดท ารายงานการประเมิน  
 Bradon (1998) กล่าวว่า การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้เสียนั้น เป็นการประเมินที่รวมผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน โดยนักประเมินมีบทบาทเป็นนักประเมินหลักและมี
การใช้ประโยชน์ผลการประเมิน (Evaluation Use) มากขึ้น 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) อธิบายว่า การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้เสีย เป็น รูปแบบการ
ประเมินที่ให้ความส าคัญและเน้นการตอบสนองความต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กลุ่มผู้สนใจและเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ประเมิน (Multiple Stakeholder Groups) กลุ่มผู้สนใจ
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ประเมินถูกน ามาให้มีส่วนร่วมในการก าหนด จุดมุ่งหมาย ของการประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน เครื่องมือ การแปลผล การให้ข้อมูล ย้อนกลับเกี่ยวกับร่างรายงาน  
 พิสณุ ฟองศรี (2551, อ้างถึงใน นิตยา วานิชพิพัฒน์, 2556) กล่าวไว้ว่า การประเมินแบบ
อิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้กลุ่มคนที่สนใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีมุมมองทาง
การเมืองสังคมที่แตกต่างหลากหลายเกี่ยวกับโครงการหรือสิ่งที่จะท าการประเมินได้เข้ามาร่วมให้
ข้อเสนอแนะประเด็นความต้องการค าตอบในสิ่งที่จะประเมินและข้อมูลที่ต้องการจากการประเมิน 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะถูกน าไปใช้เพ่ือการวางแผนด าเนินงานประเมินและ
การจัดท ารายงานการประเมิน กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวประกอบไปด้วย  กลุ่มบุคคลที่เป็น
ผู้บริหารหน่วยงานหรือองค์กรและสถาบันที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรือสิ่งที่
ถูกประเมิน ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน องค์กรและสถาบันที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในโครงการหรือ
สิ่งที่ถูกประเมิน คณะกรรมการของหน่วยงาน องค์กรและสถาบันที่เป็นเจ้าของโครงการหรือสิ่งที่ถูก
ประเมิน และกลุ่มบุคคลข้างเคียงที่ได้รับผลโดยอ้อมจากโครงการหรือสิ่งที่ถูกประเมิน กลุ่มบุคคล
เหล่านี้จะต้องได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้มีความครอบคลุมให้ได้มากท่ีสุด  
 ทั้งนี้ จากการศึกษา พบว่า การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีรูปแบบการประเมิน
ชัดเจนเป็นรูปธรรมขึ้นอยู่กับการก าหนดร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิสณุ ฟองศรี, 
2549)   
 ขั้นตอนของการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2550) อธิบายว่า ขั้นตอนการด าเนินการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาจจัดล าดับเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสิ่งที่จะท าการประเมิน ซึ่งกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะหมายถึงใครบ้างนั้น เราอาจพิจารณาจากการให้ความหมายของบุคคลเหล่านี้
ประกอบ เช่น Weiss (1972, อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2550) อธิบายการจ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ว่าประกอบไปด้วย ผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ผู้จัดการโครงการ ผู้ปฏิบัติในโครงการ ผู้รับบริการ 
และสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ  
 Stake (1977, citing Henry, Dickey & Areson, 1991) อธิบายว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
บุคคลที่มีส่วนได้เสียในโครงการที่จะได้รับการประเมิน กล่าวคือ เป็นคนที่ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่
เป็นธรรมจากโครงการ อาจเป็นผู้ที่สูญเสียหรือผู้ได้รับการพัฒนา เป็นผู้ได้รับการปกป้องหรือได้รับการ
ปฏิบัติอย่างยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรม 
 Guba & Lincoln (1981, citing Henry, Dickey & Areson, 1991) อธิบายว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มบุคคลผู้ซึ่งเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้สิ่งที่ถูกประเมิน กลุ่มบุคคลที่จะได้รับ
ผลทั้งทางตรงและทางอ้อมจากสิ่งที่ถูกประเมิน และกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลทางลบหรือความเสียหาย    
ไม่มีความก้าวหน้าอันเนื่องมาจากสิ่งที่ถูกประเมิน  
 Mark & Shotland (1985) ได้เสนอแนวคิดในการเลือกกลุ่มผู้สนใจและเกี่ยวข้องกับสิ่งที่
ประเมิน โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการมีส่วนร่วม ถ้าเพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน 
(Utilization) ควรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจด้านนโยบายและควรให้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 
กลุ่มดังกล่าว เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดด าเนินการ ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย แต่ถ้าเพ่ือเป็นตัวแทน
ของกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ควรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจและ
ไม่จ าเป็นต้องให้มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด แต่ถ้าเพ่ือเป็นการสร้างพลังการตัดสินใจ (Empowerment)    
ที่สอดคล้องกับกระบวนการประชาธิปไตย ควรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจน้อยในการตัดสินใจ แต่มีบทบาท
ของการต่อรองสูง เช่น ผู้ใช้บริการ กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มพลังต่าง ๆ เป็นต้น 
 ในขณะที่ Worthen & Sanders (1987) กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคคลที่ท า
หน้าที่ก าหนดและด าเนินการตามทิศทางการจัดการศึกษา บุคคลที่ช่วยก าหนดประเด็นในการประเมิน
โครงการทางการศึกษา ช่วยก าหนดคัดเลือกตัวแปร และเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินคุณค่า  
 จากที่กล่าวมา รัตนะ บัวสนธ์ (2550) จึงสรุปได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยกลุ่ม
บุคคลที่เป็น 1) ผู้บริหารหน่วยงานหรือองค์กรและสถาบันที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ถูกประเมิน 2) ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน องค์กร สถาบันนั้นที่รับผิดชอบการปฏิบัติในโครงการหรือ
สิ่งที่ถูกประเมิน 3) คณะกรรมการของหน่วยงาน องค์กร และสถาบันที่เป็นเจ้าของสิ่งที่ถูกประเมิน    
4) กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการจากสิ่งที่ถูกประเมิน 5) กลุ่มคนข้างเคียงที่ได้รับผลทางอ้อมจากสิ่งที่
ถูกประเมิน 
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 ขั้นที่ 2 ติดต่อ พูดคุย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกแล้วให้ช่วยเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์
และตัวบ่งชี้ในการประเมินสิ่งที่จะถูกประเมิน รวมถึงวิธีการ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมิน 
 ขั้นที่ 3 น าข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มบุคคลเหล่านี้มาวางแผน ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและท าการประเมิน 
 ขั้นที่ 4 ให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมินและ
การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน
นั้น ๆ 
 ขั้นที่ 5 จัดท ารายงานเผยแพร่ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2550, อ้างถึงใน นิตยา วานิชพิพัฒน์, 2556) กล่าวว่า การประเมินแบบ
อาศัยอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมีขั้นตอนด าเนินงานประเมินโดยสรุป คือ คัดเลือกกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ
โครงการ เชิญให้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมิน
โครงการ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดตัวบ่งชี้บางตัวออกจากการประเมิน โดยเฉพาะตัวบ่ งชี้ที่คิด
ว่าจะก่อให้เกิดผลเสียหายในภาพรวมขององค์กรหรือสถาบันที่รับผิดชอบ โครงการนั้น  ๆ ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากการประเมินเพ่ือเขียนรายงานและน า เสนอ
เผยแพร่ให้ตรงกับความแตกต่างหลากหลายของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การเลือกใช้ข้อมูลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการขององค์กรสถาบันนั้น  ๆ ซึ่งขั้นตอน
ดังกล่าว สามารถเขียนเป็นรูปแบบการประเมินได้ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 รูปแบบการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ส าหรับการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้
ใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็นแนวทางการประเมินที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการให้ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการการประเมิน โดยการให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าเพ่ือน าไปใช้วางแผนด าเนินงานประเมิน ซึ่งช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้
เรียนรู้ในกระบวนการประเมินและน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ   
  สุรวัฒน์ เมืองมูล (2554) ศึกษาการประยุกต์ใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ื อ ก ารป ระ เมิ น ห ลั ก สู ต รวิ ท ย าศ าส ต รม ห าบั ณ ฑิ ต  ส าข าวิ ช า โภ ช น ศ าส ต ร์ ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยสรุปผลการประเมินตามขั้นตอนของการประเมินหลักสูตรแบบอิงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  ขั้นการก าหนดและคัดเลือกกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา คณาจารย์ผู้สอนกระบวนวิชาในหลักสูตร มหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ก าลังศึกษา ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นของมหาบัณฑิตหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิของ
สาขาวิชาโภชนศาสตร์ศึกษา 
  ขั้นการติดต่อ พูดคุย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ คัดเลือกอันดับต้น ๆ ท า ให้ ได้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัปัญหาจากการประเมินที่ผ่านมา 
  ขั้นการด าเนินการสร้างกรอบการประเมินหลักสูตร เกณฑ์การประเมินหลักสูตร และ
เครื่องมือการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันดับต้น ๆ พิจารณากรอบการประเมิน
เกณฑ์การประเมินหลักสูตร และเครื่องมือการประเมินหลักสูตรที่ผู้วิจัยจัดท ามาเป็นตัวอย่าง และให้
ข้อเสนอแนะในการจัดท ากรอบการประเมินหลักสูตร  
  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
  สิ่งที่ประเมินก่อนการใช้หลักสูตร พบว่า มีความสอดคล้องกับปรัชญาหลักสูตร และ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนดทุกด้าน ยกเว้นด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ด้านกระบวนวิชาที่จัดไว้ในโครงสร้างของหลักสูตรทุก
กระบวนวิชามีความเหมาะสมในระดับมาก จ านวนหน่วยกิตของกระบวนวิชามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก ยกเว้นกระบวนวิชา อาหารและวัฒนธรรม และกระบวนวิชาสื่อ เพ่ือโภชนศาสตร์ศึกษา               
มีข้อเสนอแนะว่าควรลดจ านวนหน่วยกิต จาก 3 หน่วยกิต ให้เหลือ 2 หน่วยกิต ส่วนกระบวนวิชา
โภชนศาสตร์ชุมชนและโภชนบ าบัด ควรเพ่ิมจ านวนหน่วยกิต เป็น 3 หน่วยกิต ด้านปริมาณอาจารย์มี
ไม่เพียงพอ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนกระบวนวิชาในหลักสูตรในด้านวุฒิการศึกษาอยูในล าดับขั้น 
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A ส่วนต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้สอนอยู่ในล าดับขั้น C ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คุณสมบัติ
ของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ของสาขาวิชา และด้านเอกสารหลักสูตรมีความชัดเจน        
แต่ควรปรับให้ทันสมัย 
  สิ่งที่เมินระหว่างการใช้หลักสูตร พบว่า การบริหารและการจัดการหลักสูตรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและจัดท าแผนการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เนื้อหากระบวน
วิชามีความครอบคลุม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีวิธีการสอนที่เหมาะสม อาจารย์ที่ปรึกษา
ทั่วไปและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ตามความคาดหวังของ
นักศึกษา การแบ่งภาระงานของอาจารย์ประจ าสูงกว่าเกณฑ์ สื่ออุปกรณ์การเรียนมีความเพียงพอมี
คุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง งบประมาณมีความเหมาะสมด้านแหล่งวิทยาการที่ส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนตามมีความเพียงพอ มีคุณภาพ และมีความสะดวกอยูในระดับปานกลาง และการวัด
และประเมินผลมีการวัดผลที่หลากหลาย ในภาพรวมการประเมินระหว่างการใช้หลักสู ตรผ่านเกณฑ์
การประเมิน  
  สิ่งที่ประเมินหลังการใช้หลักสูตร พบว่า คุณลักษณะของมหาบัณฑิตเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรอยูในระดับมาก การท างานของมหาบัณฑิตมีคุณภาพ โดยมีการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จตามหลักสูตรโดยใช้เวลา 
2 ปี และของมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรส่วนใหญ่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.25 ขึ้นไป ในภาพรวมประเด็นในการประเมินหลังการใช้หลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  ขั้นการจัดท ารายงานการประเมิน ผู้วิจัยได้ปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประเมิน
หลักสูตร แล้วจัดท ารายงานการประเมินหลักสูตรซึ่งปรากฏข้อเสนอแนะจากกลุ้มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือน าไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร และรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
  นิตยา วานิชพิพัฒน์ (2556) ศึกษาการประเมินหลักสูตรสื่อสารมวลชนศึกษา โรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยใช้รูปแบบการประเมิน
แบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นแนวคิดการประเมินในยุคท่ี 4 ยุคแห่งการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร่วมประเมิน ซึ่งเป็นวิธี การประเมินที่
สอดคล้องกับยุคใหม่ของการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้ ผลการศึกษา พบว่า การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประเมิน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลจากการติดต่อพูดคุยกลุ่มผู้มี
ความรู้ความสามารถด้านการประเมินหลักสูตรได้ประเด็นการประเมินหลักสูตร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านองค์ประกอบของหลักสูตร ด้านการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร และด้านผลกระทบ
ของหลักสูตร ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกัน คือ หลักสูตรสื่อมวลชนศึกษามีความสอดคล้อง
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และเหมาะสมกันดีมาก มีองค์ประกอบที่ส าคัญครบถ้วน เน้นการส่งเสริมนิสัยการรักการอ่าน           
ฝึกสมรรถนะหลักที่ส าคัญและฝึกทักษะกระบวนการคิด ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมให้มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรและจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อสื่ออุปกรณ์
ต่าง ๆ ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  มีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ห้องสมุดและมีพ้ืนที่สีเขียวที่สะอาดสะดวกและปลอดภัย นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสื่อมวลชนศึกษาได้ระดับดี กล้าแสดงออกและมีนิสัยรักการอ่าน ทั้งนี้ หลักสูตร
สื่อมวลชนศึกษามีความเหมาะสมกับนักเรียนมากและควรจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสื่อมวลชน
ศึกษาในปีการศึกษาต่อ 
  มานิตย์ ซาชิโย (2563) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเปลี่ยนขยะเป็นทุน กรณีศึกษา
โรงเรียนบ้านแคน (วันครู 2503) โดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบอิงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และน า
องค์ประกอบการประเมินเชิงระบบมาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ พบว่า  
  1. ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ใน
ภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน ยกเว้นด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการจัดการขยะ  ดังนั้น
ผู้รับผิดชอบโครงการและ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ควรมีการของบประมาณสนับสนุนจากภายใน
สถานศึกษา หรือภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น 
  2. ด้านกระบวนการ มีการวางแผนและการแต่งตั้งคณะกรรมการที่เหมาะสม และ
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาบริหารจัดการทุนการศึกษา ในส่วนผลการประเมินด้านจัดการอบรมให้
ความรู้เจ้าหน้าที่โครงการ และด้านกิจกรรมการจัดการขยะ ตามความคิดเห็นของครูและนักเรียน
นักศึกษาในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  3. ด้านผลผลิต มีผลการประเมินนักเรียนนักศึกษามีวินัยในการจัดการขยะภาพรวมผ่าน
เกณฑ์ การประเมิน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการคัดแยกขยะ ด้านการใช้ซ้ า  ด้านการน า
กลับมาใช้ใหม่ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ยกเว้น ด้านการลดการใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ผลการ
ประเมินนักเรียนนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะตามหลัก 3R ภาพรวมผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน คิดเป็นร้อยละ 78.00 ผลการประเมินจ านวนเงินทุนการศึกษา การจัดสรรจ านวน
ทุนการศึกษาไม่สอดคล้องเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Vu (2014) ศึกษาการประเมินโครงการฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาใน
ประเทศเวียดนาม โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์สิ่งที่หลักสูตร
สามารถตอบสนองและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยน าการ
ประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน ซึ่งเป็นการประเมินระหว่าง
ด าเนินการที่อยู่บนพื้นฐานของการประเมินตนเอง หนึ่งในข้อค้นพบที่ส าคัญคือ แม้จะมีความพยายาม
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เป็นอย่างยิ่งในการจัดโครงการฝึกอบรม แต่หลักสูตรฝึกอบรมควรมุ่งเน้นไปที่การออกแบบหลักสูตร
และการเชื่อมโยงเนื้อหาให้ตรงกับบริบทความต้องการและเป้าหมายของผู้เข้าร่วมการอบรม   
  Alaei & Ershadi (2016) ประเมินวัตถุประสงค์ วิธีการสอนและต าราเรียนของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะในประเทศอิหร่าน ด้วยการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ซึ่งประกอบด้วยผู้ก าหนดนโยบาย ผู้เขียนหลักสูตร ครูผู้สอนและผู้เรียน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตในชั้นเรียน ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัย แบบ
ผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลของการศึกษา พบว่า หลักสูตรขาดการวัดและการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้งานหลักสูตรที่ไม่พึงพอใจต่อ
หลักสูตรในปัจจุบัน ทั้งด้านเป้าหมาย วิธีการและหนังสือเรียน ซึ่งปัญหาและความไม่พึงพอใจต่อ
หลักสูตรการสอนนั้นมีที่มาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือนโยบายที่ไม่เหมาะสม วิธีการสอนที่ขาดหลักการ
ที่ถูกต้อง เนื้อหาบทเรียนไม่ได้รับการพัฒนา ทั้งนี้ ข้อค้นพบที่ได้นั้นนับเป็นอุปสรรคขัดขวางการ
พัฒนาความส าเร็จและความพึงพอใจของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะในประเทศ
อิหร่าน 
  Alemi & Pazok (2020) ศึกษาการประเมินหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิหร่าน โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วย
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ผู้เขียนเนื้อหาหลักสูตร 
ผู้ดูแลรับผิดชอบหลักสูตรและหน่วยงานที่มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์และการสังเกต ผลการศึกษา พบว่า 1) ความรู้ทั่วไปของ
ผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนอยู่ในระดับต่ า 2) ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนค่อนข้างจ ากัด 3) กระทรวงเป็นผู้
มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกหลักสูตร 4) ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนอยู่ในระดับต่ า 5) ผู้สอนมี
แรงจูงใจในการสอนอยู่ในระดับต่ า 6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่า วัสดุอุปกรณ์ในการเรียนและวิธีการ
สอนไม่มีความเหมาะสม ไม่เอ้ือประโยชน์และไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการประเมินจะน าไปสู่การ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตรให้ตรง
กับความคาดหวังของผู้เรียนต่อไป  
  Karimi, Mulwa & Kyalo (2020) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ติดตาม ประเมินผลและการมีส่วนร่วมในหลักสูตรการศึกษาทักษะการอ่านออกเขียนได้ของโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา เพ่ือสร้างขอบเขตการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินหลักสูตรทักษะการอ่านออกเขียนได้ในระดับประถมศึกษา แม้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักจะพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของผู้เรียนมาหลายครั้ง แต่ทักษะของผู้เรียนกลับ
ประสบผลส าเร็จเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามและการ
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สัมภาษณ์ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิภาพของการศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนได้มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามและประเมินผลจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของ
หลักสูตรการศึกษาทักษะการอ่านออกเขียนได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในการนี้ ผู้เรียนควรส ารวจ
สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองให้มากขึ้น เพ่ือคาดเดาค าตอบของการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการ
วิจัยในครั้งต่อไปเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม คือ ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
การน าแนวคิดการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Evaluation: SBE) มา
ใช้ในการประเมินโครงการ การจัดอบรมและหลักสูตรการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบหรือประยุกต์ใช้เพียง
บางขั้นตอนนั้น จะปรากฏข้อค้นพบรวมถึงข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นข้อมูล
สะท้อนกลับอันมีคุณประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสิ่งที่นักวิจัยมุ่ง
ประเมินอยู่ ณ ขณะนั้น ให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ อาทิ การออกแบบและการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตรให้ตรงกับบริบท
ความต้องการและเป้าหมายของผู้เข้ารับการอบรม การปรับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตรให้
ตรงกับความคาดหวังของผู้ เรียน การพัฒนาแนวทางในการการติดตามและประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึง การน าผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้สวนเสียในระดับต่าง ๆ
  ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในครั้งนี้          
ที่ผู้ประเมินน าแนวคิดการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินอย่าง
เต็มรูปแบบทั้ง 5 ขั้นตอน เนื่องจากผู้ประเมินเล็งเห็นว่า ในแต่ละข้ันตอนของการประเมินดังกล่าวเป็น
แนวคิดและมุมมองที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นคนในหรือคนท างานให้ได้รับบทบาท
เป็นผู้ประเมิน มีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นความต้องการสารสนเทศด้านต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะท า
ให้บุคคลเหล่านี้เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการประเมินแล้ว ยังน าไปสู่การได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ตรง
กับความต้องการ รวมทั้งได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสียและประสิทธิภาพของโครงการอันเป็นประโยชน์ต่อ
ปรับปรุงการท างานตามหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายได้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการด าเนินโครงการของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์และมีคุณค่าในทุก ๆ ด้าน
ต่อไป 
 



 
 

บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 
 การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Evaluation: SBE) ประกอบด้วยขั้นตอนการประเมิน 
จ านวน 5 ขั้นตอน (รัตนะ บัวสนธ์, 2550) ดังปรากฏในภาพต่อไปนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 รูปแบบการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ขั้นตอนการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Evaluation: SBE) 
ขั้นที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

ภาพ 3 ขั้นที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  
 ผู้ประเมินน าเกณฑ์การก าหนดและคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัตนะ บัวสนธ์ 
(2550) ซึ่งแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 5 กลุ่ม มาเป็นหลักการส าคัญในการพิจารณาแบ่งกลุ่ม         
และเนื่องจากบริบทของการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในครั้งนี้นั้น          
มีลักษณะที่ค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ผู้ประเมินจ าแนกกลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ได้เพียง 
3 กลุ่มเท่านั้น ถึงแม้ว่าจ านวนกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีจ านวนน้อย แต่ยังคงมีความครอบคลุม
และไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวมสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการประเมินโครงการ ซึ่งผลการก าหนด
และคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้  
 
ตาราง 2 แสดงคุณลักษณะและการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประเมินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 

 
 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประเมินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ มีจ านวน 3 กลุ่ม รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 40 คน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มท่ี 1 มีคุณลักษณะคือ เป็นผู้บริหารหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ ซึ่งได้แก่ รองอธิการบดี ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน รวมจ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2      
มีคุณลักษณะคือ เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการของหน่วยงานองค์กรและสถาบันที่รับผิดชอบ

กลุ่ม คุณลักษณะ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน (คน) 
1. ผู้บริหารหน่วยงาน องค์กรหรือสถาบันที่

เป็นผู้ก าหนดนโยบายตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ 

1.1 รองอธิการบดี 
1.2 ผู้อ านวยการ 
1.3 หัวหน้างาน   

1 
1 
2 

2. ผู้ปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการของ
ห น่ ว ย งาน  อ งค์ ก รแล ะส ถาบั น ที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในโครงการ 

2.1 บุคลากรกองส่งเสริม
วัฒนธรรม 

20 
 

3. กลุ่ ม เป้ าหม ายที่ ได้ รั บ บ ริก ารจาก
โครงการ 

3.1 ผู้เข้ารับการอบรม 16 

 รวม - 40 
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การปฏิบัติงานในโครงการ ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 20 คน ส าหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 3 มีคุณลักษณะคือ เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการจากโครงการ ได้แก่ ผู้เข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ จ านวน 16 คน   
 
ขั้นที่ 2 ติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

ภาพ 4 ขั้นที่ 2 ติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนของการติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียจะท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดวิธีการ ประเด็นค าถามและตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน รวมทั้ง
ก าหนดขอบข่ายการประเมิน แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้ ผู้ประเมินเลือก
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 เท่านั้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลักในการ
น าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินโครงการอบรมฯ มาใช้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการอบรม
ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1 จ านวน 4 คน และ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open–ended Questions) ประกอบด้วยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักและข้อค าถาม
เกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการทราบจากการจัดโครงการอบรมฯ จ านวน 2 ข้อ  
  1.  ท่านต้องการทราบข้อมูลใดบ้างจากการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์            
สีธรรมชาติ        
  2.  ท่านคิดว่าประเด็นเหล่านี้ควรจะเก็บข้อมูลกับใครและโดยวิธีการใด    
 วิธีการเก็บข้อมูล ผู้ประเมินแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี้  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1 
  1.  ผู้ประเมินด าเนินการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลักล่วงหน้า โดยก าหนดวัน เวลาและ
สถานที่ในการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นห้องปฏิบัติงานส่วนตัว พร้อมกับส่งโครงสร้างค าถามให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้มีโอกาสเตรียมตัวล่วงหน้า 
  2.  ผู้ประเมินด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยก่อนที่จะด าเนินการสัมภาษณ์     
ผู้ประเมินจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย รวมทั้ง ขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนาและ      
จดบันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มีความคลาดเคลื่อนน้อย
ที่สุด 
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  3.  ผู้ประเมินแจ้งแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักทราบเกี่ยวกับการพิทักษ์สิทธิทราบว่า ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้ประเมินเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้และจะ
ไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น  
  4.  ผู้ประเมินด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยลักษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบ   
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งผู้ประเมินจะคอย
ซักถามในกรณีที่ค าตอบหรือสิ่งที่ตอบมาไม่ชัดเจนหรือต้องการข้อมูลที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้นและใช้
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อคน  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 2 
  1.  ผู้ประเมินคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยเลือกประธานการด าเนินงานของ
ฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 5 ฝ่าย เนื่องจากเป็นบุคลากรผู้ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนการ
ด าเนินงาน มีอ านาจในการตัดสินใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 1) ฝ่าย
ดูแลห้องอบรม 2) ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง 3) ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน 4) ฝ่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม 5) ฝ่ายพัสดุและการเงิน  
  2.  ผู้ประเมินด าเนินการนัดหมายช่วงเวลาในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยก าหนดวัน เวลาและสถานที่ในการสนทนากลุ่ม
คือ ห้องประชุมกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อาคารวิสุทธิกษัตริย์ ชั้น 3    
  3.  ผู้ประเมินเข้าไปด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผู้ประเมินรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator)   
  4.  ผู้ประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม และแจ้งให้สมาชิกภายในกลุ่ ม
ทราบถึงการพิทักษ์สิทธิว่าข้อมูลที่ได้จากการสนทนาจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้ประเมิน
เท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้และจะไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น จากนั้นจึง
ขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นส าคัญ 
  5.  ผู้ประเมินเริ่มถามค าถามที่เตรียมไว้และกระตุ้นใหบุคลากรได้ตอบค าถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันกันอย่างทั่วถึง โดยใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม จ านวน 2 ชั่วโมง   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ผู้ประเมินท าการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 2 กลุ่ม   
  2. ผู้ประเมินท าการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นค าถาม ตัวบ่งชี้ วิธีการประเมิน 
แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน   
  3. ผู้ประเมินน าข้อมูลข้างต้นมาท าการจัดหมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่งประเมินและจ าแนก
ค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ดังนั้น จึงปรากฏ
หมวดหมู่ทั้งสิ้น 4 หมวดหมู่ ได้แก่ 
   1) กระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม 
   2) ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ 
   3) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม 
   4) ผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
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  4. จากนั้นผู้ประเมินน าตารางการจัดหมวดหมู่  กลับไปให้ บุคลากรกองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2 จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นคณะท างานในโครงการ         
ได้พิจารณาตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นข้อค าถามที่ต้องการทราบ ปรากฏว่า บุคลากรมี
ความต้องการให้เพ่ิมประเด็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อรูปแบบการจัดอบรมใน
สถานการณ์โควิด-19 เพ่ือน าไปปรับปรุงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดให้มีความรัดกุมมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้ง ข้อค าถามบางข้อไม่ได้สะท้อนถึงการน าสารสนเทศไปปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
การด าเนินโครงการ และสามารถสืบค้นหาค าตอบได้จากแหล่งข้อมูลทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าการ
พิจารณาตัดข้อค าถามที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป        
  5. ผู้ประเมินเพ่ิมเติมประเด็นค าถามดังกล่าวในตารางการจัดหมวดหมู่ ของสิ่งที่มุ่ง
ประเมินและการจ าแนกค าถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ดัง
ปรากฏในตาราง 3  



64
 

 ตา
รา

ง 3
 แ

สด
งก

าร
จัด

หม
วด

หมู่
ขอ

งส
ิ่งท่ี

มุ่ง
ปร

ะเม
ินแ

ละ
ค า

ถา
มข

อง
ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ียโ

คร
งก

าร
อบ

รม
เช

ิงป
ฏิบ

ัติก
าร

ผ้า
พิม

พ์ส
ีธร

รม
ชา

ติ 

  
 

หม
วด

หมู่
 

สิ่ง
ท่ีมุ่

งป
ระ

เม
ิน 

ค า
ถา

ม 
ผู้ถ

าม
 

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

 
เค

รื่อ
งมื

อท
ี่ใช

้ใน
 

กา
รเก

็บข
้อมู

ล 
1. 

กร
ะบ

วน
กา

ร
วา

งแ
ผน

แล
ะ

เต
รีย

มก
าร

จัด
อบ

รม
 

1.1
 ด้

าน
กา

รว
าง

แผ
นก

าร
อบ

รม
แล

ะก
าร

เต
รีย

มก
าร

จัด
อบ

รม
 

1. 
ท่า

นม
ีกา

รว
าง

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินก

ิจก
รร

ม
กา

รอ
บร

มอ
ย่า

งไร
บ้า

ง 
- ร

อง
อธ

ิกา
รบ

ดี 
- ผ

ู้อ า
นว

ยก
าร

 
- ห

ัวห
น้า

งา
น 

บุค
ลา

กร
 

ปร
ะเ

ด็น
 

สน
ทน

าก
ลุ่ม

 
2. 

ใน
กา

รข
ออ

นุม
ัติโ

คร
งก

าร
ปร

ะส
บป

ัญ
หา

หร
ือเ

กิด
คว

าม
ล่า

ช้า
หร

ือไ
ม่ 
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่าง

ไร
 

3. 
กา

รเต
รีย

มก
าร

จัด
อบ

รม
เป

็นไ
ปต

าม
แผ

น
ที่ท

่าน
ก า

หน
ดไ

ว้ห
รือ

ไม
่ อ

ย่า
งไร

  
4. 

ท่า
นต

้อง
กา

รไ
ด้ร

ับก
าร

สน
ับส

นุน
ใน

ด้า
น

ใด
บ้า

งท
ี่เก

ี่ย
วข

้อ
งก

ับ
หน

้าท
ี่ ๆ

 ไ
ด้ร

ับ
มอ

บห
มา

ย 
เพ่ื

อช
่วย

ให
้กา

รเ
ตร

ียม
กา

รจ
ัด

อบ
รม

เป
็นไ

ปด
้วย

คว
าม

รา
บร

ื่น 
 

 
5. 

ท่า
นม

ีปัญ
หา

ใน
กา

รเ
ตร

ียม
กา

รจ
ัดอ

บร
ม

หร
ือไ

ม่ 
แล

ะห
าก

มีป
ัญ

หา
ท่า

นม
ีวิธ

ีใน
กา

ร
แก้

ไข
ปัญ

หา
นั้น

อย
่าง

ไร
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หมู่
 

สิ่ง
ท่ีมุ่

งป
ระ

เม
ิน 

ค า
ถา

ม 
ผู้ถ

าม
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ล่ง

ข้อ
มูล

 
เค

รื่อ
งมื

อท
ี่ใช

้ใน
 

กา
รเก

็บข
้อมู

ล 
 

 
6. 

ท่า
นค

ิดว
่าผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บก

ิจก
รร

มท
ุกค

นม
ี

คว
าม

กร
ะต

ือร
ือร

้น
ใน

กา
รท

 าง
าน

หร
ือไ

ม่ 
อย

่าง
ไร

 

 
 

 

 
 

7. 
ท่า

นค
ิดว

่าก
าร

เต
รีย

มก
าร

จัด
อบ

รม
ได

้รับ
คว

าม
ร่ว

มม
ือจ

าก
ทุก

ฝ่า
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งห

รือ
ไม

่ 
อย

่าง
ไร

  

 
 

 

2. 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัด
อบ

รม
ด้า

นต
่าง

 ๆ
  

   

2.1
 ด

้าน
เน

ื้อห
า  

8. 
ผู้เ

ข้า
อบ

รม
มีค

วา
มพึ

งพ
อใ

จต
่อเ

นื้อ
หา

กา
ร

อบ
รม

มา
กน

้อย
เพี

ยง
ใด

 
- ห

ัวห
น้า

งา
น 

- บ
ุคล

าก
ร 

 

ผู้เ
ข้า

อบ
รม

 
   

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
มา

ตร
ปร

ะม
าณ

ค่า
 

5 
ระ

ดับ
   

 
2.2

 ด
้าน

วิท
ยา

กร
 

9. 
ผู้เ

ข้า
อบ

รม
มีค

วา
มพึ

งพ
อใ

จต
่อว

ิทย
าก

รม
าก

น้อ
ยเ

พีย
งใด

 
2.

3 
ด้า

นส
ิ่งอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กแ
ละ

กา
ร

จัด
อบ

รม
   

10
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

สถ
าน

ที่ 
มา

กน
้อย

เพี
ยง

ใด
 

11
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

บร
รย

าก
าศ

กา
รเร

ียน
รู้ม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
 

12
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
งเจ

้าห
น้า

ที่ม
าก

น้อ
ยเ

พีย
งใด

 
13

. ผ
ู้เข

้าอ
บร

มม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
ระ

ยะ
เว

ลา
กา

รอ
บร

มม
าก

น้อ
ยเ

พีย
งใด

 
14

. ผ
ู้เข

้าอ
บร

มม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
สิ่ง

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
กม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
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งมื
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กา
รเก

็บข
้อมู

ล 
15

. ผ
ู้เข

้าอ
บร

มมี
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
รูป

แบ
บก

าร
จัด

อบ
รม

ใน
สถ

าน
กา

รณ
์โค

วิด
-1

9 
มา

กน
้อย

เพี
ยง

ใด
 

3
. 

ผ
ล

ที่
เก

ิด
ขึ้น

กับ
 

ผู้เ
ข้า

อบ
รม

 

3.1
 ด

้าน
กา

รส
ร้า

ง
อา

ชีพ
 

16
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มน

 าค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

ผ้า
พิม

พ์ส
ี

ธร
รม

ชา
ติไ

ปส
ร้า

งอ
าช

ีพห
รือ

ไม
่ อ

ย่า
งไร

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

-รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ี 

-ผ
ู้อ า

นว
ยก

าร
 

-ห
ัวห

น้า
งา

น 
-บ

ุคล
าก

ร 

ผู้เ
ข้า

อบ
รม

 
แบ

บส
ัมภ

าษ
ณ์ 

3.2
 ด

้าน
กา

รน
 าไ

ป
ถ่า

ยท
อด

 
17

. ผ
ู้เข

้าอ
บร

มน
 าค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
ผ้า

พิม
พ์ส

ี
ธร

รม
ชา

ติไ
ปถ

่าย
ทอ

ดส
ู่ผู้อ่ื

นห
รือ

ไม
่ อ

ย่า
งไร

 
3.3

 ด
้าน

รา
ยไ

ด้ 
 

18
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มน

 าค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

ผ้า
พิม

พ์ส
ี

ธร
รม

ชา
ติไ

ปเ
พ่ิม

รา
ยไ

ด้ใ
ห้ก

ับต
นเ

อง
หร

ือไ
ม่ 

อย
่าง

ไร
 

3.
4 

ด้า
น

กา
รน

 าไ
ป 

   
แป

รร
ูป 

19
. ผ

ู้เข
้าอ

บร
มน

 าค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

ผ้า
พิม

พ์ส
ี

ธร
รม

ชา
ติไ

ปแ
ปร

รูป
เป

็นผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ใ

นร
ูปแ

บบ
อ่ืน

 ๆ
 ห

รือ
ไม

่ อ
ย่า

งไร
 

 
3.5

 ด
้าน

คว
าม

คุ้ม
ค่า

  
20

. ผ
ลท

ี่ท่
าน

ได
้รับ

จา
กก

าร
อบ

รม
มีค

วา
ม

คุ้ม
ค่า

กับ
จ า

นว
นเ

งิน
ที่ท

่าน
จ่า

ยม
าห

รือ
ไม

่ 
อย

่าง
ไร
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ผ

ล
ที่
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ขึ้น
กับ

อง
ค์ก

ร 
4.1

 ด
้าน

เค
รือ

ข่า
ย 

21
. ก

าร
อบ

รม
ช่ว

ยเ
สร

ิม
สร

้าง
เค

รือ
ข่า

ย
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่า

งผ
ู้เข

้าอ
บร

มห
รือ

ไม
่ 

อย
่าง

ไร
  

-ห
ัวห

น้า
งา

น 
-บ

ุคล
าก

ร 
ผู้เ

ข้า
อบ

รม
 

แบ
บส

ัมภ
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ณ์ 
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ด้า
นภ
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ลัก
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์

อง
ค์ก

ร 
22

. ท
่าน

รู้จ
ักห

น่ว
ยง

าน
นี้ม

าก
่อน

หร
ือไ

ม่ 
อย

่าง
ไร

 
23

. ใ
นก

าร
ท า

โค
รง

กา
รค

รั้ง
นี้ก

่อใ
ห้เ

กิด
บท

บา
ท

แล
ะก

าร
ท า

งา
นต่

ออ
งค

์กร
อย

่าง
ไร

บ้า
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เม

ื่อผ
ู้ปร

ะเ
มิน

ท า
กา
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รับ

แก้
ภา

ษา
ใน

ตา
รา

งก
าร

จัด
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วด
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ปร
ะเ

มิน
แล

ะค
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ขอ

งผ
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ขอ

งโค
รง
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รอ
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มเ

ชิง
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ิกา

ร 
ผ้า

พิม
พ์ส

ีธร
รม

ชา
ติ 

ให
้มีค

วา
มถู

กต
้อง

ตา
มห

ลัก
วิช

าก
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ค า
แน

ะน
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อง
อา

จา
รย

์ที่ป
รึก

ษา
เป

็นท
ี่เรีย

บร
้อย

แล
้ว 

จึง
น า

ข้อ
มูล

ดัง
กล

่าว
มา

จัด
ท า

เป
็นน

ิยา
มศ

ัพท
์เฉ

พา
ะ 

 ข
้อ 

5 
– 

8 
ดัง

ปร
าก

ฏใ
นบ

ทท
ี่ 1

 (ห
น้า

 5
 ) 

รว
มท

ั้ง จ
ัดท

 าก
รอ

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
โค

รง
กา

รอ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกา
รผ

้าพ
ิมพ์

สีธ
รร

มช
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ิ ด
ังต
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ต่อ
ไป

นี้ 
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ถุป
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มูล
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1.1
 ด

้าน
กา

รว
าง
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ปร
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 ระ

ดับ
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)  
- ส
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3.1
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งอ
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รม
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ุป
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ล
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ินผ
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ผู้เ

ข้า
อบ

รม
 

แบ
บส

ัมภ
าษ

ณ์ 
วิเค

รา
ะห

์สร
ุป
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 จากตาราง 4 กรอบการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ  ปรากฏ
วัตถุประสงค์การประเมิน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่  
 1. เพ่ือประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้การ
ประเมินด้านการวางแผนการอบรมและการเตรียมการจัดอบรม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้การ
ประเมิน จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านวิทยากรและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัด
อบรม   
 3. เพ่ือประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 4 ด้าน 
คือ ด้านการสร้างอาชีพและรายได้ ด้านการน าไปถ่ายทอด ด้านการน าไปแปรรูปและด้านความคุ้มค่า
 4. เพ่ือประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 2 ด้าน คือ 
ด้านเครือข่ายและด้านภาพลักษณ์องค์กร 
 ทั้งนี้  กรอบการประเมินดังกล่าว ปรากฏเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับแต่ละ
วัตถุประสงค์การประเมิน จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 1. ประเด็นสนทนากลุ่ม 2. แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ 3. แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  
  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   
 1. ประเด็นสนทนากลุ่ม ส าหรับบุคลากร สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมิน
กระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended 
Questions) ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้   
  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1.1 ผู้ประเมินน าข้อค าถามจากตาราง 2 การจัดหมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่งประเมินและ
ค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ  มาจัดท าเป็นประเด็น
สนทนากลุ่ม ส าหรับบุคลากร โดยเป็นข้อค าถามที่มุ่งประเมินด้านการวางแผนการอบรมและการ
เตรียมการจัดอบรม จ านวน 7 ข้อ        
  1.2 ผู้ประเมินน าประเด็นสนทนากลุ่ม ส าหรับบุคลากร ที่สร้างขึ้นไปหาความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล จ านวน        
3 ท่าน ในการพิจารณาและประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
  +1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้ไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  1.3 ผู้ประเมินน าผลการพิจารณาให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)   
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   IOC   =  
∑ 𝑅

𝑁
 

  เมื่อ IOC  หมายถึง    ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
   R   หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ  
   N   หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  1.4 ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ พบว่า     
ข้อค าถามผ่านตามเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดภาค  
ผนวก ค)       
  1.5 ผู้ประเมินท าการปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แต่ยังคงจ านวน
ข้อค าถาม 7 ข้อเท่าเดิม โดยมีรายละเอียดในการปรับแก้ จ านวน 1 ประเด็น คือ  
   - แก้ไขรายละเอียดข้อค าถาม ข้อ 4 จากเดิม ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนใน
ด้านใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ ๆ ได้รับมอบหมาย เพ่ือช่วยให้การเตรียมการจัดอบรมเป็นไปด้วย
ความราบรื่น เป็น สิ่งที่ท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่มีอะไรบ้าง ตรงกับความต้องการ
ของท่านหรือไม่ อย่างไร  
  1.6 ผู้ประเมินด าเนินการปรับแก้ประเด็นค าถามและน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความสมบูรณ์ถูกต้องเหมาะสม  
  1.7 ผู้ประเมินจัดพิมพ์ประเด็นสนทนากลุ่ม ส าหรับบุคลากร ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (รายละเอียดภาคผนวก จ)       
 2. แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ แบบสอบถามการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรม
ด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ตอนที่ 1 เป็นรายละเอียดทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาชีพ และ
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมการอบรม 
  ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการประเมินโครงการ จ านวน 30 ข้อ ประกอบด้วยสิ่งที่
มุ่งประเมิน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา จ านวน 7 ข้อ ด้านวิทยากร จ านวน 6 ข้อ และด้าน         
สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม จ านวน 17 ข้อ 
  โดยข้อค าถามทั้ งหมดมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกแสดงความคิดเห็นจากข้อความที่ผู้ประเมินก าหนดไว้ และแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
   4  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก  
   3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
   2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
   1  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้การ
ด าเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
  2.1 ผู้ประเมินน าสิ่งที่มุ่งประเมิน ทั้ง 3 ด้าน จากตาราง 2 การจัดหมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่ง
ประเมินฯ ได้แก่ 1. ด้านเนื้อหา 2. ด้านวิทยากร และ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม  
มาจัดท าเป็นแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรมฯ  
   โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วยข้อค าถาม รวมจ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ      
  2.2 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณา
และประเมินค่ าดั ชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิ ยามศัพท์  ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
  +1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
   0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้ไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  2.3 ผู้ประเมินน าผลการพิจารณาให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)   

   IOC   =  
∑ 𝑅

𝑁
 

  เมื่อ IOC  หมายถึง    ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
   R   หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ  
   N   หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  2.4 ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ พบว่า     
ข้อค าถามทุกข้อผ่านตามเกณฑ์การพิจารณา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียด
ภาคผนวก ค หน้า 124) 
  2.5 ผู้ประเมินท าการปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ใน 1 ประเด็น คือ 
   - เพ่ิมเติมค าว่า “การอบรม” ลงในค าถามข้อ 17 และ 18 เพ่ือสื่อความหมายถึง
บรรยากาศของการอบรมได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น 
   17. จากเดิม บรรยากาศมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการอบรม เป็น บรรยากาศใน
การอบรมมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการอบรม 
   18. จากเดิม บรรยากาศมีความผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียดเกินไป เป็น บรรยากาศใน
การอบรมมีความผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียดเกินไป 
  2.6 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามที่ปรับแก้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมของเครื่องมือ   
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  2.7 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการน าผลการประเมิน
โครงการไปใช้ ท าการพิจารณาความเหมาะสมและความครอบคลุมของแบบสอบถามอีกครั้ง  
  2.8 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามที่ปรับแก้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้ที่ผ่านการอบรม       
ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ รุ่นที่ 5 จ านวน 3 คน พิจารณาความเป็นปรนัยของภาษา พร้อมให้ซักถามข้อ
สงสัยจากการพิจารณาเครื่องมือ ซึ่งได้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
   1) ข้อค าถามอ่านแล้วเข้าใจง่าย ใช้ภาษาไม่ซับซ้อน ชัดเจนดี  
   2) ค าถามเข้าใจง่าย แต่ค าถามเกี่ยวกับสถานที่ ระยะเวลา เอกสารการอบรม        
มีเยอะมากจริง ๆ มากกว่าตอนที่ท าหลังอบรม ตอนนั้นได้ท าแค่ 10 ข้อ  
  2.9 ผู้ประเมินน าแบบสอบถาม ส าหรับผู้เข้าอบรม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
(รายละเอียดภาคผนวก ฉ)  
 
 3. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้เข้าอบรม จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจาก
วัตถุประสงค์การประเมิน จ านวน 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม 2) เพ่ือ
ประเมินผลที่ เกิดขึ้นกับองค์กร มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended Questions) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ   
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 3.1 ผู้ประเมินน าข้อค าถามจากตาราง 3 การจัดหมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่งประเมินและค าถาม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ มาจัดท าเป็นแบบ
สัมภาษณ์ ส าหรับผู้เข้ารับการอบรม ข้อค าถามเกี่ยวกับหมวดหมู่ของผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม 
จ านวน 5 ข้อ และผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร จ านวน 3 ข้อ   
 3.2 ผู้ประเมินน าแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เข้าอบรม ไปน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้   
  1) ปรับความถูกต้องและชัดเจนของภาษาในข้อค าถามเกี่ยวกับความคุ้มค่า จากเดิม 
ท่านคิดว่าการอบรมครั้งนี้มีความคุ้มค่าหรือไม่อย่างไร เป็น ผลที่ท่านได้รับจากการอบรมมีความคุ้มค่า
กับจ านวนเงินที่ท่านจ่ายมาหรือไม่ อย่างไร  
  2) สลับต าแหน่ง ข้อ 22. ที่ว่า การอบรมครั้งนี้ท าให้ท่านรู้จักบทบาทและการท างาน
ของหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง และ ข้อ 23. ที่ว่า ท่านรู้จักหน่วยงานนี้มาก่อนหรือไม่ อย่างไร โดย
ให้เรียงล าดับข้อ 23. ก่อน ข้อ 22. เนื่องจากต้องการให้สอบถามการรู้จักหน่วยงานก่อน จากนั้นจึง
น าไปสู่ค าถามเก่ียวกับการรู้จักบทบาทการท างานของหน่วยงานต่อไป  
  3) ปรับภาษา ข้อ 23 จากเดิม ภาพลักษณ์ เป็น บทบาทและการท างาน เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนและสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย 
 3.4 ผู้ประเมินปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าแบบสัมภาษณ์เสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและประเมินค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์
ในการให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
  +1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
   0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนี้ไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 3.5 ผู้ประเมินน าผลการพิจารณาให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)   

  IOC   =  
∑ 𝑅

𝑁
 

   IOC  หมายถึง    ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
  R   หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
  N   หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 3.6 ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ พบว่า     
ข้อค าถามผ่านตามเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดภาคผนวก ค) 
 3.7 ผู้ประเมินน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาท าการปรับแก้ โดยมีรายละเอียดในการ
ปรับแก้ จ านวน 2 ประเด็น คือ  
  1) ปรับแก้ข้อความข้อ 22 จากเดิม ท่านรู้จักหน่วยงานนี้มาก่อนหรือไม่  อย่างไร          
เป็น ท่านรู้จักกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมาก่อนหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้สื่อความได้ชัดเจนว่าคือ
หน่วยงานใด  
  2) รวมประเด็นสัมภาษณ์ข้อ 16. และข้อ 18. เข้าด้วยกัน เนื่ องจากมีความหมาย
ใกล้เคียงกัน สามารถถามพร้อมกันได้ในคราวเดียว    
   จากเดิม ข้อ 16. ผู้เข้าอบรมน าความรู้เกี่ยวกับผ้าพิมพ์สีธรรมชาติไปสร้างอาชีพ
หรือไม่ อย่างไร และ ข้อ 18. ผู้เข้าอบรมน าความรู้เกี่ยวกับผ้าพิมพ์สีธรรมชาติไปเพ่ิมรายได้ให้กับ
ตนเองหรือไม่ อย่างไร เป็น ผู้เข้าอบรมน าความรู้เกี่ยวกับผ้าพิมพ์สีธรรมชาติไปสร้างอาชีพหรือเพ่ิม
รายได้ให้กับตนเองหรือไม่ อย่างไร 
 3.8 ผู้ประเมินปรับแก้และรวมข้อค าถามเข้าด้วยกัน ได้ข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อ จากนั้น 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ถูกต้อง  
 3.9 ผู้ประเมินน าแบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้เข้าอบรม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญและการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษา จ านวนทั้งหมด 7 ข้อ ไปจัดพิมพ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (รายละเอียดภาคผนวก ช)  
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ขั้นที่ 3  เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมิน 

ภาพ 5 ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมิน 
  
 ขั้นที่ 3 เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 กลุ่ม คือ   
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการของหน่วยงาน องค์กร
และสถาบันที่รับผิดชอบโครงการ ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 15 คน เก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ ประเด็นสนทนากลุ่ม  
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 3 คือ ผู้ที่ได้รับบริการจากโครงการอบรม ได้แก่ ผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ในวันที่ 29 – 30 มกราคม 2565 จ านวน 16 คน เก็บข้อมูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่าและแบบ
สัมภาษณ์  
 โดยผู้ประเมินได้ก าหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและประเมินข้อมูลสารสนเทศ คือ 
ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2565    
 
ตาราง 5 แสดงก าหนดการในการเก็บรวบรวมและประเมินข้อมูลสารสนเทศโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ   
 

วัตถุประสงค์ 
การประเมิน 

ระยะเวลา เครื่องมือ แหล่งข้อมูล วิธีการ 

1. เพ่ือประเมิน
กระบวนการ
วางแผนและ
เตรียมการจัด
อบรม 

5 ม.ค. 65 ประเด็น 
สนทนากลุ่ม 
 

บุคลากร 
15 คน 

การสนทนากลุ่ม  

2. เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัด
อบรมด้านต่าง ๆ  

30 ม.ค. 
65 

แบบสอบถาม 
มาตรประมาณ
ค่า 
5 ระดับ 

ผู้เข้าอบรม 
16 คน  

การแจก
แบบสอบถาม 
ในวันอบรม 

     

ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวม    
ข้อมูลและประเมิน

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ/     
เชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

สารสนเทศเชิงปริมาณ/    
เชิงคุณภาพ
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วัตถุประสงค์ 
การประเมิน 

ระยะเวลา เครื่องมือ แหล่งข้อมูล วิธีการ 

3. เพ่ือประเมินผล        
ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้า
อบรม 

 
 
1 – 10 
มี.ค. 65 

 
 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
ผู้เข้าอบรม 
16 คน 

 
 
การสัมภาษณ์ 
ทางโทรศัพท์ 4. เพ่ือประเมินผล

ที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
   
 ส าหรับการเก็บรวมรวมและประเมินข้อมูลสารสนเทศ ในขั้นที่ 3 นี้ ผู้ประเมินได้ด าเนินการ
เก็บข้อมูล โดยแยกวิธีการเก็บตามประเภทของเครื่องมือแต่ละชนิด ดังต่อไปนี้ 
 1. ประเด็นสนทนากลุ่ม  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานในฝ่ายต่าง ๆ ของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ แบ่งได้
ดังนี้  
   1)  ฝ่ายดูแลห้องอบรม   จ านวน  4 คน  
   2)  ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง  จ านวน  4 คน 
   3)  ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน จ านวน  3 คน 
   4)  ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  จ านวน  2 คน 
   5)  ฝ่ายพัสดุและการเงิน  จ านวน  2 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ประเด็นสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวนทั้งหมด 7 ข้อ ท าหน้าที่ประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม มีลักษณะ        
ข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Questions) (รายละเอียดภาคผนวก จ)  
  วิธีการเก็บข้อมูล  
  1.  ผู้ประเมินด าเนินการนัดหมายช่วงเวลาในการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการ
สนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน ล่วงหน้า โดยได้ก าหนดวันสัมภาษณ์ คือ วันที่ 5 มกราคม 2565 และ
สถานที่ในการสนทนากลุ่ม คือ ห้องประชุมกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อาคารวิสุทธิกษัตริย์ ชั้น 3 
  2.  ผู้ประเมินเข้าไปด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ประเมิน
รับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator)   
  3.  ผู้ประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ รวมทั้งแจ้งการพิทักษ์สิทธิ
ให้สมาชิกภายในกลุ่มทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสนทนาจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียง         
ผู้ประเมินเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้และจะไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูลไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
จากนั้นจึงขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึกประเด็นส าคัญ 
  4.  ผู้ประเมินเริ่มถามค าถามท่ีเตรียมไว้ โดยพยายามกระตุ้นใหบุคลากรตอบค าถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างทั่วถึง โดยใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม จ านวน 2 ชั่วโมง  \ 
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   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการในขั้นตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้ประเมินใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นจึงน าเสนอข้อมูลของกระบวนการวางแผนและ
เตรียมการจัดอบรมในรูปแบบของการวิเคราะห์สรุปความ 
 2.  แบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale)   
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ วันที่  29 – 30 
มกราคม2565 จ านวน 16 คน ณ พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ         
ต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ จ านวน 1 ฉบับ ส าหรับผู้เข้าอบรม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 30 ข้อ โดยแบบสอบถาม     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ (รายละเอียดภาค     
ผนวก ฉ)  
  วิธีการเก็บข้อมูล 
  1) ผู้ประเมินประสานงานกับผู้รับผิดชอบโครงการอบรมในการขออนุญาตเก็บข้อมูล    
โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการประเมิน รวมถึงการพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าอบรม
  2) เมื่อได้รับอนุญาตจากเจ้าของโครงการแล้ว ผู้ประเมินด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้เข้า
อบรม ในวันที่ 30 มกราคม 2565 ซึ่งเป็นวันสุดท้ายของการอบรม โดยเริ่มจากการแนะน าตัวเอง 
จากนั้น อธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษาค้นคว้า การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าอบรมที่จะไม่มีการอ้างอิงถึง
ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
  3) ผู้ประเมินด าเนินการแจกแบบสอบถาม อธิบายข้อมูลในแต่ละส่วน รวมทั้งขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  4) ผู้ประเมิน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม  
  5) ผู้ประเมินน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนจะน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นล าดับถัดไป  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ประเมินน าผล
การให้คะแนนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอยู่ใน 
            ระดับมากท่ีสุด    
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอยู่ใน 
            ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอยู่ใน 
            ระดับปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอยู่ใน 
            ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอยู่ใน 
           ระดับน้อยที่สุด  
  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
  1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean: 𝑥̅) ซึ่งมีวิธีในการค านวณ ดังต่อไปนี้ (ปกรณ์ 
ประจัญบาน, 2552)  
      

  

  เมื่อ       แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
      แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
         แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งมีวิธีในการค านวณ 
ดังต่อไปนี้ (ปกรณ์ ประจันบาน, 2552)  
 
       
        
  เมื่อ  S.D  แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
    𝑥̅ แทน   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
    N แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  
 3.  แบบสัมภาษณ์   
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ในวันที่ 29 – 30 
มกราคม 2565 จ านวน 16 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้เข้าอบรม จ านวน 1 
ฉบับ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ  มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) สร้างข้ึนจากวัตถุประสงค์การประเมิน จ านวน 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือประเมินผลที่เกิดข้ึนกับผู้
เข้าอบรม จ านวน 4 ข้อ และ 2) เพ่ือประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร จ านวน 3 ข้อ (รายละเอียด
ภาคผนวก ช)  
  วิธีการเก็บข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ผู้ประเมินด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
(Enumeration by telephone) กับผู้ให้การสัมภาษณ์ ซึ่งก็คือ ผู้ที่ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้า
พิมพ์สีธรรมชาติ ในวันที่ 29 – 30 มกราคม 2565 จ านวน 16 คน โดยมีช่วงระยะเวลาในการ
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สัมภาษณ์ คือ ระหว่างวันที่ 1 – 10 มี.ค. 65 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาหลังจากผ่านการอบรมไปแล้ว 1 
เดือน ทั้งนี้ สาเหตุที่ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาใน
การให้สัมภาษณ์ที่ไม่ตรงกันของแหล่งข้อมูล ดังนั้นวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จึงเป็นวิธีที่เหมาะสม
ที่สุดส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1) นัดหมายช่วงเวลาในการให้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ล่วงหน้า  
 2) เมื่อถึงช่วงเวลาที่นัดหมาย ผู้ประเมินด าเนินการโทรศัพท์และเริ่มการสัมภาษณ์ 
 3) ผู้ประเมินแนะน าตนเองอย่างเป็นทางการ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ รวมทั้ง
แจ้งการพิทักษ์สิทธิให้ผู้ผ่านการอบรมทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะถูกเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับ มีเพียงผู้ประเมินเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้และจะไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น จากนั้นจึงขออนุญาตบันทึกเสียง  
 4) ผู้ประเมินด าเนินการอ่านค าถามที่เตรียมไว้และจดบันทึกประเด็นส าคัญ โดยใช้เวลา
ระหว่าง 20 – 30 นาที/คน โดยประมาณ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการในขั้นตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ประเมินใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นจึงน าเสนอข้อมูลของความพึงพอใจต่อกระบวนการ     
จัดอบรมในรูปแบบของการวิเคราะห์สรุปความ 
  
ขั้นที่ 4 ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน  

 
 
 
 

ภาพ 6 ขัน้ที่ 4 ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
  
 ขั้นตอนที่ 4 คือ การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะในการจัดรายงานการประเมินและ
การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการจัดท ารายงาน อันจะน าไปสู่การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในโครงการของหน่วยงานต่อไป  
 ส าหรับขั้นตอนของการให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการประเมินนั้น ในเบื้องต้น        
ผู้ประเมินได้ท าการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 จ านวน 9 คน 
ระหว่างที่ด าเนินการติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย ในขั้นตอนที่ 2 เป็นที่ล่วงหน้า
เรียบร้อยแล้ว โดยผลการสัมภาษณ์ ได้ข้อสรุปว่า ควรจัดท าแบบรายงานผลการประเมินโครงการ     
โดยจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาตามประเด็นของการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ทั้งนี้  ควรสรุป
ให้เข้ากับวัตถุประสงค์ของแต่ละประเด็นการประเมินเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจไม่สับสน 
 ในการนี้ เพ่ือเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะและยืนยันข้อสรุปดังกล่าว ผู้ประเมินจึงด าเนินการ
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมกับผู้อ านวยการ หัวหน้างาน จ านวน 2 คน ผู้รับผิดชอบโครงการ และหัวหน้า
คณะท างานฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 5 ฝ่าย รวมเป็นจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 9 คน เนื่องจากเป็นผู้ ที่มี
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อ านาจในการตัดสินใจ วางแผนการด าเนินงานและรับผิดชอบในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง
การจัดท าโครงการ รวมทั้งเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการน าสารสนเทศไปปรับปรุงกระบวนการจัดอบรม
ด้านต่าง ๆ ซึ่งปรากฏข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อสรุปการจัดท ารายงานจากการสอบถามเพ่ิมเติม 
ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “ถ้าท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์แล้ว ให้น าเสนอในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน จะได้ 
 เผยแพร่ให้ทุกคนได้รู้ทั่วถึงกัน แล้วให้จัดท าเป็นบทสรุปผู้บริหารเสนอรองอธิการ 
 เพ่ือทราบ แม้จะเปลี่ยนเป็นคณะผู้บริหารชุดใหม่ก็ตาม”   

          (ผู้อ านวยการ) 
 

 “การจัดท าสรุปให้ท าเป็นรูปเล่มที่จับต้องได้ ถ้ามีเวลาก็ท าส าเนาแจกให้แต่ละส่วนงาน  
 คนท างานได้รู้ว่ามุมมองของคนรอบตัวต่อการท างานของเราเป็นอย่างไร จะได้รู้จุดเด่น        
 จุดด้อย ข้อผิดพลาดในการจัดอบรม และเอาไปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป ถ้าไม่ส าเนาแจก
 ก็แปะลิงค์ให้คนที่สนใจคลิกเข้าไปอ่าน จะได้สะดวก ไม่เปลืองกระดาษ” 

(หัวหน้างาน) 
 ดังนั้น จึงได้ข้อสรุปของการจัดท ารายงานการประเมินในครั้งนี้ว่า ให้ด าเนินการจัดท า
รูปเล่มรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์ จ านวน 1 เล่ม และบทสรุปผู้บริหาร จ านวน 1 ฉบับ        
เพ่ือเผยแพร่สารสนเทศแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรของหน่วยงาน ในการใช้
ประโยชน์จากการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการท างานต่อไป ส าหรับผู้เข้าอบรมนั้นให้จัดส่งลิงค์
สรุปผลการประเมินเข้าไปในกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนเพื่อรายงานและประชาสัมพันธ์ผลการประเมินดังกล่าว   
 นอกจากนี้ ยังปรากฏข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
โครงการฯ แบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างตระหนักถึงรูปแบบและความส าคัญของการประเมินโครงการดังกล่าว ที่เปิด
โอกาสและกระตุ้นให้คณะท างานทุกคน ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิด แลกเปลี่ยนมุมมอง
เกี่ยวกับประเด็นและข้อมูลที่ต้องการได้รับจากการประเมินโครงการในครั้งนี้  
 อีกทั้ง ผลที่ได้จากการประเมินยังสามารถน าไปใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับคนท างานได้
อย่างอย่างแท้จริง ทั้งเป็นแนวทางส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้
การด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
องคก์รให้เป็นที่รู้จัก การปรับกระบวนการด าเนินโครงการในมิติต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมความพร้อม
ของสถานที่ การปรับเนื้อหาและพัฒนาหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ แผนการพัฒนาและบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการและพันธกิจของหน่วยงานได้ 
ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “การที่คนท างานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นค าถามของสิ่งที่เราต้องการรู้      
มันเหมือนร่มใบใหญ่ที่ท าให้เราได้ข้อมูลที่ครอบคลุม ครบถ้วนและรอบด้าน เป็นประโยชน์ต่อ
คนท างานฝ่ายต่าง ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการให้บรรลุ KPI รวมถึงพันธกิจของหน่วยงาน 
ในขณะเดียวกันก็ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการในปีต่อ ๆ ไปให้ดีข้ึนตามไปด้วย” 

 ผู้อ านวยการ 
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 “ในฐานะท่ีได้ร่วมกันก าหนดค าถามที่ต้องการรู้ โดยเฉพาะการน าไปพัฒนาและสร้างอาชีพ
 ของคนเข้าอบรม และก็รู้ถึงผลที่เกิดข้ึนว่ามีผู้เข้าอบรมเพียงบางส่วนเท่านั้นที่สามารถน า
 ความรู้จากเราไปสร้างอาชีพได้ มันก็ท าให้เราต้องกลับมาคิดต่อว่า ในครั้งต่อไป พอจะมี
 ลู่ทางไหนบ้างที่จะเข้าไปส่งเสริมเขาให้เป็นผู้ประกอบการมีรายได้เลี้ยงชีพ ซึ่งมันเป็น
 เครือข่ายและผลการท างานที่ยั่งยืนจากการเข้ามาอบรมกับเรา” 

หัวหน้างาน คนที่ 1 
  

 “จริง ๆ มันก็เหมือนกันการท าวิจัยสถาบันนะ แต่การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ที่ท าอยู่ตอนนี้ มันเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ทุกคนเลย ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนไหน ได้เป็น      
 ส่วนหนึ่งของการประเมิน เรามีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน ท าให้มองภาพ 
 ทุก อย่างกว้างขึ้น กระตุ้นให้คนท างานได้พูด ได้แสดงออก บอกมุมมองการท างาน  
 การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ งบประมาณ แม้กระทั่งเนื้อหาหลักสูตร แล้วก็รู้
 ว่าผลของการแก้ปัญหาว่ามันดีไม่ดียังไง ตอบโจทย์มากน้อยแค่ไหน”      

หัวหน้างาน คนที่ 2 
 

 “อย่างที่คนอบรมบอกว่าว่าสถานที่มันไม่เอ้ือนะ เราก็น้อมรับฟัง เพราะมันเป็นเสียงที่
 สะท้อนจากคนใช้พื้นที่ของเราจริง ๆ หน้าที่ของเราคือต้องกลับไปแก้ไขให้มันดีขึ้น ปัญหา
 บางอย่างเราก็คิดว่าแก้ได้ดีแล้ว ถ้ามันยังแก้ได้ไม่ดีที่สุด เราก็ต้องแก้ไขกันต่อไป เอาจนไม่มี
 ปัญหา” 

      หัวหน้าฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง 
 

 “ผลการประเมินนี่เอาใช้ประโยชน์ได้จริง ๆ นะ เค้าบอกให้เรารู้เลยนะว่า เราต้องพัฒนาเรื่อง
 ของการสื่อสารองค์กรขนานใหญ่ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้ว่าเราท างานเก่ียวกับอะไร ก็เป็น
 ประเด็นให้นักประชาสัมพันธ์ต้องมาขบคิดหาวิธีในการท าอย่างไรก็ได้ ให้คนภายนอกรับรู้ 
 รับทราบถึงการมีอยู่ของหน่วยงานเรา ไม่ใช่ว่าเราจะมีแค่การอบรมอย่างเดียว เส้นทางการ
 เรียนรู้เราก็มี หอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ หอประวัติ เยอะแยะไปหมด ถ้าจะให้ดีต้องมีคณะท างานใน
 การสร้างภาพลักษณ์องค์กร” 

หัวหน้าฝ่ายดูแลห้องอบรม 
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ขั้นที่ 5 รายงานผล  

ภาพ 7 ขั้นที่ 5 รายงานผล 
  
 ขั้นตอนที่ 5 คือ การจัดท ารายงานเพ่ือเผยแพร่และรายงานผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
โดยผู้ประเมินจะด าเนินสรุปผลการประเมินโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินที่     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมกันก าหนด คือ 1) การประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม      
2) การประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ 3) การประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้า
อบรม และ 4) การประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
 ทั้งนี้ เมื่อจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์ จ านวน 1 เล่ม เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   
ผู้ประเมินจะน าเสนอต่อที่ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงการมีส่วนร่ วมและ
บทบาทของตนเองในการเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์
สีธรรมชาติ และจัดท าบทสรุปผู้บริหาร จ านวน 1 ฉบับ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและ
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป ส าหรับผู้เข้าอบรมนั้น ผู้ประเมินจะด าเนินการ
จัดส่งลิงค์สรุปผลการประเมินเข้าไปในกลุ่มที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือรายงานและประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน
ให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Evaluation: SBE) ในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ท าการวิเคราะห์
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้    
 ตอนที่ 1  ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม 
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ  
 ตอนที่ 3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม   
 ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม 
 ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรมของการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ซึ่งตัวบ่งชี้การประเมินคือ การวางแผนการอบรมและการเตรียมการจัดอบรม         
ปรากฏผลการประเมิน ดังต่อไปนี้  
 1.1  ด้านการวางแผนการอบรมและการเตรียมการจัดอบรม 
  ในการวางแผนการอบรมและการเตรียมการจัดอบรมนั้น ผู้ประเมินได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มกับบุคลากร ผู้ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ และปรากฏข้อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวางแผนการอบรม 
ดังต่อไปนี้    
  การวางแผนการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ได้มี
โอกาสในการวางแผนร่วมกัน ทั้งระหว่างบุคลากรด้วยกันเองหรือระหว่างบุคลากรกับหัวหน้างาน ผ่าน
รูปแบบของการจัดประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินงานและการพูดคุยปรึกษาหารือกันเป็น
การส่วนตัวเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาร่างแผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ดังตัวอย่างค ากล่าว 
ที่ว่า 
 “เราช่วยคิด เขียน แผนร่างคร่าว ๆ แล้วค่อยไปลงรายละเอียดกันทีหลัง” 

 (ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 3) 
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 “ก่อนหน้านี้เราจัดอบรมเรื่องนี้กันบ่อย ส่วนใหญ่พ่ีก็ท าหน้าที่เดิม ๆ ตามแผนแบ่ งงาน 
 เรียกว่าท าจนหลับตาก็ท าได้ จะว่าไปมันเป็นความเข้าใจในสโคปการท างานมากกว่านะ 
 แผนการท ากิจกรรม เราจัดประชุม เราวางแค่ครั้งแรกส่วนครั้งที่เหลือก็ท าเหมือนเดิมไม่ต่าง
 ไปจากเดิมเท่าไหร่ แต่อาจมีข้อสังเกตเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้ปรับแก้” 

 (ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที ่1) 
 “แผนด้านสถานที่ค่อนข้างจะมีปัญหานิดหน่อย ต้องคุยกันเยอะกับเจ้าของโครงการว่า
 ต้องการอะไร ยังไง คนเท่าไหร่ จากนั้นผมก็ค่อยมาถ่ายทอดกับทีมงานอีกทีว่าจะจัดโซนนิ่ง
 กันยังไง เพราะงานสถานที่มันมีทั้งในร่มแล้วก็กลางแจ้ง”  

 (ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 2) 
 “ก่อนจะท าแผนจริง ก็ท าร่างแผนไปเสนอหัวหน้าให้ช่วยดู เราก็อยากได้ข้อเสนอแนะที่มา
 อุดรูรั่วการท างาน บางครั้งเขาก็มองภาพได้กว้าง โดยที่เรานึกไม่ถึง อย่างแผนรองรับตอน 
 โควิดระบาดหนัก ๆ จนจัดออนไซตไ์ม่ได้ จะต้องท ายังไง เราก็ต้องมาปรับแผนรองรับ 
 ตรงนั้น 

(ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 3) 
  “ส่วนใหญ่เจ้าของโครงการเค้าจะคิดแผนกิจกรรมในภาพรวมก่อนแล้วค่อยมาถ่ายทอดใน
 ที่ประชุมถึงหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละงาน แต่ละคน ผมว่าเค้าก็คิดมาดีนะ เพราะเรา        
 คน น้อย หน้าที่มันก็ไม่ต่างไปจากเดิมไปซักเท่าไหร่ อย่างผมรับผิดชอบด้านจัดสถานที่ 
 บางครั้ง ก็จะออกไอเดียไป ถ้าเห็นดี เค้าก็รับ ล่าสุดผมแนะน าเรื่องการจัดเวทีให้หันหน้า
 รับแสง เค้าก็รับไอเดียผมนะ เราก็อยากช่วยให้งานมันดี ได้คุยกัน วางแผนกัน จะได้เป็น
 แนวทางในครั้งอ่ืน ๆ ด้วย”  

 (ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 3) 
 “จะเรียกว่าวางแผนร่วมกันได้มั้ยหล่ะ เอาเป็นว่า ด้านการเงิน ถ้าเจ้าของโครงการเขามี
 แพ ลนจะใช้จ่ายอะไร เขาจะมาถามว่าต้องอะไร ยังไง เราก็ช่วยชี้แนะไป ก็เหมือนให้
 ค าปรึกษากับวางแผนด้านการเงินไปในตัว” 

 (ฝ่ายพัสดุและการเงิน คนที่ 1) 
  
 ส าหรับในกระบวนการขออนุมัติโครงการนั้น ไม่พบปัญหาหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นแต่     
อย่างใด เนื่องจากมีการก าหนดช่วงระยะเวลาในการขออนุมัติโครงการอย่างเคร่งครัด ตามแผน PDCA       
ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
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 “เหมือนไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องขออนุมัติโครงการนะ เพราะต้องขออนุมัติล่วงหน้าก่อนจัด
 โครงการ 1 เดือน ตามแผน PCDA ขั้นตอนไม่ยุ่งยากเท่าไหร่ ใช้เวลาการอนุมัติวันหรือ 
 2 วัน ถ้ายังไม่ขอ เดี๋ยวก็มีคนมาเตือนว่าขอหรือยัง”  

(ฝ่ายพัสดุและการเงิน คนที่ 1) 
  “เช็คข้อมูลกับเขาอยู่ตลอดเวลาค่ะ เราท างานแผน เราก็จะรู้ว่าปฏิทินการท างานของ
 โครงการต่าง ๆ ว่าต้องเริ่มตอนไหน ขออนุมัติเมื่อไหร่ อีกอย่างคนเขียนโครงการเค้าต้อง
 เอาเรื่องมาผ่านเราอยู่แล้ว การขออนุมัติจะไม่ค่อยล่าช้าเท่าไหร่” 

 (ฝ่ายพัสดุและการเงิน คนที่ 2) 
  
 จากการที่บุคลากรส่วนใหญ่ได้มีโอกาสในการพูดคุยปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันวางแผนและ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ท าให้การเตรียมการจัดอบรมค่อนข้างเป็นไปตามแผนที่
หน่วยงานได้ก าหนดไว้ สามารถจัดกิจกรรมได้ภายในระยะเวลาและจ านวนคนที่ก าหนด ผู้เข้าอบรม
ได้รับชิ้นงานตามเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากมีการตรวจสอบจากหัวหน้างานและก ากับติดตามจาก
ผู้บังคับบัญชา ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “มันก็เป็นไปตามแผนนะ อาจไม่ 100% แต่ก็ใกล้เคียงกับที่ตั้งเป้าไว้ เรามีการก ากับติดตาม
 ไง ทั้งจากหัวหน้างานแล้วก็จากผอ. ที่คอยถามไถ่ตลอด” 

(ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 1) 
 “เราคาดหวังว่า สุดท้ายแล้วคนที่มาอบรม ต้องได้ความรู้ได้งานเป็นชิ้นเป็นอันกลับบ้านไป 
 เมื่อก่อนก าหนดไว้ 4 ชิ้นใหญ่ ๆ น้อยครั้งมากนะที่จะกลับไปมือเปล่า เห็นเขาถือผลงาน
 กลับบ้านไป ก็ถือว่าเราท าโครงการส าเร็จนะ มันน่าภูมิใจ”  

(ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 2) 
 “ถามว่าตามแผนมั้ย ก็คงตามนั้นแหล่ะ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนคน จ านวนชิ้ นงานต้นแบบ       
 การจัดงานได้ตามวันเวลาที่ก าหนด” 

 (ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 3) 
 มันก็ค่อนข้างจะเป็นไปตามแผนที่เราวางไว้บ้าง อาจจะมีอะไรที่ผิดคาดบ้างนิดหน่อยแต่
 โดยรวมก็ถือว่าเป็นไปตามที่พ่ีคาดการณ์นะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเตรียมการจัดการสิ่งอ านวย
 ความสะดวกต่าง ๆ ให้คนอบรม” 

(ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 2) 
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 ทั้งนี้ ปรากฏประเด็นความเสี่ยงที่จะส่งผลท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ คือ 
จ านวนผู้ เข้าอบรม ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเป็นไปตามจ านวนที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้ง
ภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อรูปแบบของการจัดกิจกรรม ท าให้จ าเป็นต้องจัดท า
แผนรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส าหรับการด าเนินการครั้งต่อไป ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “น่าจะเป็นเรื่องจ านวนคนนะที่บางครั้งก็น้อย บางครั้งก็มากกว่าที่แผนตั้งเป้าไว้ หัวข้อมัน
 ยังเป็นกระแส ต้องมีแผนระยะยาวมารองรับ” 

 (ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 3) 
 “แทบทุกครั้งที่เคยจัดมา พ่ีก็ลุ้นเรื่องจ านวนคนอย่างเดียวเลยนะว่า จะมีคนสมัครตามเป้าที่
 เราวางไว้มั้ย ถ้าไม่ถึงก็ต้องพับโครงการ แต่โชคดีท่ีเราถึงทุกครั้ง” 

 (ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม คนที่ 2) 
 “ถ้าจะไม่ตามแผน ก็ตอนนั้นที่โควิดไง ต้องเลื่อนโครงการไปก่อน ไอ้เราก็ไม่คิดว่าการ
 ระบาดมันจะร้ายแรง ดีนะที่หลัง ๆ มาเราให้อบรมแบบออนไลน์ แต่มันก็ไม่ค่อยประสบ
 ความส าเร็จเหมือนมาท าท่ีนี่ มันไม่ได้ลงมือท าด้วยกัน คนอบรมเลยไม่ได้ชิ้นงาน” 

(ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที ่2) 
 
 ในส่วนของการได้รับสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ นั้น พบว่า บุคลากรได้รับสิ่งสนับสนุนที่ตรงกับ
ความต้องการในหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง เนื่องจากมีกระบวนการรับฟังเสียงความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ท าให้การส่งมอบสิ่งสนับสนุนนั้น ๆ ตรงกับความต้องการของผู้ ปฏิบัติงาน     
ซึ่งสนับสนุนให้การด าเนินการอบรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “บางครั้งการสนับสนุนมันไม่ได้มาในรูปแบบของเงินทองนะ ส่วนมากเป็นเรื่องอุปกรณ์ใน
 การท างานมากกว่า อย่างครั้งที่แล้วมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ พ่ีก็แจ้งให้คน
 รับผิดชอบโครงการเตรียมความพร้อมของถุงกับถังขยะประจ าโต๊ะ มารอบนี้เขาก็กันเงินไว้
 ซื้อของพวกนี้เพ่ิมมากข้ึน”  

(ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 2) 
 “มีนะ ที่เจ้าของโครงการเค้าให้อย่างที่บอก เคยบอกไปว่าถ่าน AA ที่ซื้อมามันไม่ค่อยทน      
 ให้ไปซื้ออีกแบบหนึ่งที่ก้อนมันจะติดกัน อันนั้นทนกว่า เขาก็ไป ไปจัดไปหามาให้ มันใช้ได้
 นานกว่าปกติ คราวที่แล้วเราเผลอใช้แบบ AA ที่แยกกันไง ปรากฏว่าเสียงซ่ากันทั้งงาน 
 เกือบไม่รอด เราคุมเครื่องเสียงไง เราก็จะรู้ว่าอันไหนดีไม่ดี” 

(ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 4) 
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 แต่อย่างไรก็ตาม บุคลากรส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความเข้าใจในข้อจ ากัดของการได้รับ
งบประมาณสนับสนุนส าหรับการด าเนินงานแต่ละครั้งที่ค่อนข้างจ ากัด แต่เพ่ือให้จัดอบรมมีความ
คล่องตัวมากขึ้น บุคลากรจึงมีความต้องการให้มีการสนับสนุนเพ่ิมเติมงบประมาณในแต่ละด้านให้
เพียงพอและครอบคลุมการด าเนินงานในภาพรวม ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “ก็เข้าใจในงบที่ได้นะ ว่ามันมี แต่มันค่อนข้างจ ากัดไง อาจจะเพราะกฎระเบียบด้วยแหละ 
 ท าให้มันจ ากัดเกินไปจนท าอะไรได้ไม่คล่องตัว อยากให้เพิ่มเติมในบางส่วนบ้าง อย่างค่าจ้าง
 จัดสถานที่ บางทีมันก็น้อยจนเราเกรงใจคนงานอาคารที่มาช่วยขนโต๊ะขนเก้าอ้ีให้”  

(ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 1) 
 “อันที่จริง พ่ีว่าพวกเราก็ท างานภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัดได้นะ เพียงแต่ว่า หากเราเขียน
 ของบสนับสนุนให้เพ่ิมมากขึ้น สเกลการจัดอบรมมันก็คงกว้างข้ึน ตอบโจทย์ความต้องการ
 ของผู้รับบริการมากข้ึนตามไปด้วย” 

 (ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 3) 
 
 ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเตรียมการจัดอบรมนั้น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ด าเนินงานในครั้งก่อนมาหาทางแก้ไขและสร้างแนวปฏิบัติที่ดีไปต่อไป ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “มีปัญหาก็แก้กันหน้างาน คราวที่แล้วเหมือนไม่ได้คอนเฟิร์มวันที่แน่นอนกับคนเข้าอบรม 
 เค้ามาล่วงหน้า 1 วัน ก็ต้องหาโรงแรมให้พัก รอบนี้คงต้องระวังมากขึ้น” 

(ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 2) 
 “เหมือนที่พ่ีเค้าบอกคือถ้ามีปัญหาก็แก้กันหน้างาน ณ ตอนนั้นเลย อย่างเราท าเรื่องจัด
 อุปกรณ์ให้คนเข้าอบรม บางครั้งมันก็ไม่ครบ ไม่รู้ว่าของมันขาดไปได้ยังไง แต่ก็แก้ปัญหา
 ด้วยการเอาของที่ส ารองไว้มาให้เค้าใช้ก่อน” 

 (ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 1) 
 “คราวก่อนมีคนติงเรื่องสถานที่มันไม่เอ้ืออ านวย คนแก่ต้องมานั่งยอง ๆ กับพ้ืน เวลาซักผ้า 
 รอบนี้ผมคิดว่าจะเอาโต๊ะหน้าขาว ยาว ๆ มาตั้งกลางเต็นท์ จะได้ไม่ต้องก้ม ๆ เงย ๆ” 

(ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 2) 
 “ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านสถานที่นะ ที่มันไม่ค่อยเหมาะเท่าไหร่ จุดซักล้างมันไม่สะดวก 
 เฉอะแฉะอยู่ตลอดเวลา เราก็พยายามต่อสายยางฉีดน้ ามาให้ ท าทางระบายน้ าเพ่ืออ านวย
 ความสะดวกให้เค้า ” 

(ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 2) 
 



87 
 
 นอกจากนี้ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการท างานแต่ละฝ่ายต่าง ก็มีความ
กระตือรือร้นและร่วมไม้ร่วมมือกันในการท างานเป็นอย่างดี  เพราะทุกคนต่างตระหนักถึงหน้าที่ที่
ตนเองได้รับมอบหมาย อีกทั้งเป็นหน้าที่รับผิดชอบเดิมที่เคยท ามา ประกอบกับเป็นวัฒนธรรมการ
ท างานขององค์กรที่ต้องช่วยเหลือ หรือ “ลงแขก” เพ่ือให้การเตรียมการจัดอบรมบรรลุตามเป้าหมาย 
ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า  
 “ก็หลาย ๆ คนก็กระตือรือร้น โดยส่วนตัวคิดว่ามันเป็นหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
 ก็ต้องท าให้เต็มที่”  

(ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม คนที่ 1) 
 “มันก็เต็มที่กันทุกคนแหละ มีกันอยู่แค่นี้ ก็ต้องช่วยกัน” 

(ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม คนที่ 2) 
 “นี่อยู่คนละงาน หน้าที่ที่ได้ท าก็ไม่ได้ไปแอคชั่นอะไรกับเขา ท าแต่เอกสารเบิกจ่าย ก็อยาก
 ไปเป็นทีมผู้ช่วยวิทยากรบ้าง ดูน่าสนุกดี” 

(ฝ่ายพัสดุและการเงิน คนที่ 2) 
 “ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพราะมีการประชุมเตรียมงานก่อนเริ่มงานจริง มันท าให้รู้
 บทบาทหน้าที่ของตัวเอง ว่าต้องท าอะไรบ้าง ประสานกับใครก่อน” 

(ฝ่ายปฏิคมและลงทะเบียน คนที่ 1) 
 “ผมมองว่ากองเรามันมีวัฒนธรรมลงแขกนะ คือเอาแรงกัน คราวนี้โครงการของคนนี้ เราก็
 เฮกันไปช่วย งวดหน้าโครงการเรา เค้าก็เฮมาหาเราบ้าง” 

 (ฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง คนที่ 4) 
 “ความร่วมมือมีอยู่แล้วจากทุกฝ่าย มากน้อยต่างกันไป สุดท้ายงานก็จะส าเร็จ  มันเป็น
 ความส าเร็จที่เกิดจากการร่วมมือร่วมแรงกัน”  

(ฝ่ายดูแลห้องอบรม คนที่ 3) 
  
 จากข้อมูลข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสในการวางแผนการจัด
อบรมร่วมกัน ผ่านรูปแบบของการประชุมเตรียมความพร้อม การพูดคุยปรึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาแผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ท าให้ไม่พบปัญหาหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นกับ
กระบวนการขออนุมัติโครงการ และการที่บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน    
ช่วยให้กระบวนการเตรียมการจัดอบรมเป็นไปตามที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ สามารถจัดกิจกรรมได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ เข้าอบรมได้รับชิ้นงานตามเป้าหมาย และท าให้ บุคลากรได้รับ              
สิ่งสนับสนุนที่ตรงกับความต้องการในหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายมี
ความกระตือรือร้นและร่วมไม้ร่วมมือกันท างาน ประกอบกับเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มักท างานด้วยการ



88 
 
ช่วยเหลือ หรือ “ลงแขก” จึงท าให้การเตรียมการจัดอบรมเป็นไปอย่างราบรื่น และเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นระหว่างการเตรียมการจัดอบรม บุคลากรสามารถใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะ     
หน้าได้  
 แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดความเพียงพอและเหมาะสมต่อการสนับสนุนให้การเตรียมการจัดอบรม มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ง ควรเตรียมพร้อมรับความเสี่ยงจากภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การอบรมและจ านวนของผู้เข้าอบรม ให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรม  
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านวิทยากร และ 3) ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม ซึ่งปรากฏผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 2.1  ด้านเนื้อหา 
  การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อ
เนื้อหาของการจัดอบรม ปรากฏผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเนื้อหาของการจัดอบรม  

ที ่ ประเด็น 
ด้านเนื้อหา (n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. เนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้อการอบรม 4.50 0.52 มากที่สุด  
2. เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม  4.81 0.40 มากที่สุด 
3. เนื้ อห ามี ค วามครบถ้ วน  สมบู รณ์ และ เป็ น

ประโยชน์ต่อ   ผู้เข้าอบรม 
4.56 0.51 มากที่สุด 

4. เนื้อหามีความต่อเนื่องและเป็นล าดับขั้นตอน 4.63 0.50 มากที่สุด 
5. เนื้อหามีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ เข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อน 
4.44 0.51 มาก 

6. เนื้อหามีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  

4.69 0.48 มากที่สุด 

7. เนื้อหามคีวามเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการอบรม  4.38 0.50 มาก 
 รวม 4.57 0.49 มากที่สุด 
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 จากตาราง 6 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     

ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเนื้อหาของการจัดอบรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. 
= 0.49) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม (𝑥̅ = 4.81, 

S.D. = 0.40) รองลงมา คือ เนื้อหามีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.69, S.D. 

= 0.48) และเนื้อหามีความต่อเนื่องและเป็นล าดับขั้นตอน (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
ส าหรับประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ เนื้อหามีความเหมาะสมกับ

เวลาที่ใช้ในการอบรม (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.50) 
 อย่างไรก็ตาม ปรากฏข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมด้าน เนื้อหาและ
เวลาที่ใช้ในการอบรม ที่ว่า  
 - เนื้อหาและระยะเวลาในลงมือปฏิบัติค่อนข้างไม่พอดีกัน ท าให้ท าไม่ทัน  
 - ระยะเวลามีน้อยเกินไป แต่ละข้ันตอนใช้เวลาพอสมควร น่าจะเพ่ิมวันอบรม 
 - รอบหน้าขอขยายเวลาเป็น 3 วัน  
  
 2.2  ด้านวิทยากร 
  การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มี
ต่อวิทยากรการอบรม ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อวิทยากรการอบรม  
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านวิทยากร (n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. วิทยากรมีความช านาญและรอบรู้ในเนื้อหาการอบรม 4.81 0.40 มากที่สุด  

2. วิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
3. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 4.50 0.52 มากที่สุด 
4. วิทยากรตอบค าถามข้อข้องใจได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.44 0.51 มาก  
5. วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่การปฏิบัติจริง 4.63 0.50 มากที่สุด 
6. วิทยากรสามารถใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม  4.56 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.60 0.49 มากที่สุด 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้า

พิมพ์สีธรรมชาติที่ทีต่อวิทยากรการอบรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.49) 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นวิทยากรมีความช านาญและรอบรู้ในเนื้อหาการอบรม (𝑥̅ = 4.81, 

S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ประเด็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และอธิบายเนื้อหาไดช้ัดเจน (𝑥̅ = 4.69, 

S.D. = 0.48) และประเด็นวิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่การปฏิบัติจริง (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 
0.50) ตามล าดับ ส าหรับประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ ประเด็น

วิทยากรตอบค าถามข้อข้องใจได้ชัดเจนและตรงประเด็น (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.51)    
  
 2.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม  
  การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม ปรากฏผลในภาพรวมและรายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรมในภาพรวม  

 

ที ่ ประเด็น 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การจัดอบรมในภาพรวม        

(n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. สถานที ่ 3.88 0.63 มาก  
2. บรรยากาศในการอบรม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
3. เจ้าหน้าที ่ 4.61 0.49 มากที่สุด 
4. ระยะเวลา 4.47 0.57 มาก  
5. เอกสาร วัสดุ อุปกรณ ์ 4.53 0.51 มากที่สุด 
6. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 4.44 0.50 มาก  
 รวม 4.40 0.54 มาก  

 
 จากตาราง 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์        

สีธรรมชาติที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรมในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
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4.40, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่ (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.49) รองลงมา 

คือ เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.51) และบรรยากาศในการอบรม (𝑥̅ = 4.50, S.D. 
= 0.52) ตามล าดับ ส าหรับประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ ประเด็น

สถานที่ (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.63)  
 ทั้งนี้  ผู้ประเมินได้รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อสถานที่ 
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านสถานที ่(n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. สถานที่มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าอบรม 4.31 0.70 มาก  
2. สถานทีม่ีความเหมาะสมกับรูปแบบการอบรม     3.38 0.50 ปานกลาง 
3. สถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย   3.94 0.68 มาก  
 รวม 3.88 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     

ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่ มีต่อสถานที่  ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88 , S.D. = 0.63)                
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นสถานที่มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าอบรม (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 

0.70) รองลงมา คือ ประเด็นสถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 

0.68) และประเด็นสถานที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบการอบรม (𝑥̅ = 3.38 , S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ   
 อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าอบรมได้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานที่ใน
การจัดอบรม ประกอบด้วย 
 - สถานที่ค่อนข้างไม่เอ้ืออ านวย ท าให้ไม่สามารถซักล้างได้อย่างเต็มที่  
  - ควรจัดตั้งแท่นส าหรับการซักล้างโดยเฉพาะ เพ่ือง่ายต่อการระบายน้ าและการท า
ความหลังการซักผ้า  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อบรรยากาศในการอบรม 
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านบรรยากาศในการอบรม 

(n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. บรรยากาศในการอบรมมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อ  

การอบรม 
4.50 0.52 มากที่สุด 

2. บรรยากาศในการอบรมมีความผ่อนคลายไม่ตึงเครียด
เกินไป 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

 รวม 4.50 0.52 มากที่สุด  

  
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้า

พิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อบรรยากาศในการอบรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 2 ประเด็น พบว่า ทั้งประเด็นบรรยากาศในการอบรมมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการอบรม และประเด็นบรรยากาศในการอบรมมีความผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด

เกินไป มีผลการประเมินความพึงพอใจเท่ากัน (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52)   
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเจ้าหน้าที่ 
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านเจ้าหน้าที่ (n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการ 4.56 0.51 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 4.75 0.45 มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวและมีความสามารถในการ

ประสานงาน 
4.63 0.50 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยและให้ค าแนะน าได้
อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.50 0.52 มากท่ีสุด 

 รวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 



93 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     

ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเจ้าหน้าที่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.49)      
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.75, 
S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวและมีความสามารถในการประสานงาน 

(𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.50) และประเด็นเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการ (𝑥̅ = 4.56,     
S.D. = 0.51) ตามล าดับ ส าหรับประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยและให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.50, 
S.D. = 0.52) 
 อย่างไรก็ตาม ปรากฏข้อมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผู้ เข้าอบรมที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
  - เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมาก ให้ความอบอุ่นและเป็นกันเองกับผู้เข้าอบรมเหมือน
เป็นเพื่อน หรือญาติพ่ีน้อง ท าให้บรรยากาศในการอบรมเป็นไปอย่างสนุกสนาน 
  - ทุกคนเต็มใจให้บริการอย่างเต็มที่ คอยซักถามว่าต้องการอะไรหรือไม่ และคอย
ช่วยเหลือในการพับการม้วนผ้าอยู่ตลอดเวลา  
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อระยะเวลา  
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านระยะเวลา (n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ระยะเวลาในการบรรยายเนื้อหามีความเหมาะสม  4.50 0.52 มากท่ีสุด  
2. ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม   4.44 0.63 มาก  
 รวม 4.47 0.57 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     

ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อระยะเวลา ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.57)             
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นระยะเวลาในการบรรยายเนื้อหามีความ

เหมาะสม (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็น

ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.63) ตามล าดับ  
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 อย่างไรก็ตาม ปรากฏข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการอบรม ดังนี้  
  - ระยะเวลาในการอบรมมีน้อยเกินไป เมื่อเทียบกับเนื้อหาและสิ่งที่ต้องลงมือท า ดังนั้น
อาจขยายช่วงระยะเวลาออกไป หรือตัดทอนเนื้อหาและเทคนิควิธีการบางอย่างออกไปจัดเป็นการ
อบรมในหัวข้อใหม่  
  - เนื้อหามีรายละเอียด เคล็ดลับและขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่ยาก แต่ต้องอาศัยความ
ละเอียดและระยะเวลาค่อนข้างนาน หากเป็นไปได้อยากให้ขยายระยะเวลาออกไป โดยอาจเพิ่มเงินค่า
อบรมให้เหมาะสมกับจ านวนวัน   
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ  
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์  
 

ที ่ ประเด็น 
ด้านเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ 

(n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. วัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าอบรม 4.50 0.52 มากที่สุด 
2. วัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมต่อการใช้งาน 4.44 0.51 มาก 
3. วัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.63 0.50 มากที่สุด 
4. เอกสารประกอบการอบรมมีความชัด เจนและ

สามารถใช้เป็นแนวทางในการฝึกปฏิบัติได้ 
4.56 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.53 0.51 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     

ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 
0.51) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจ

อยู่ในระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นวัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.63, 
S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ประเด็นเอกสารประกอบการอบรมมีความชัดเจนและสามารถใช้เป็น

แนวทางในการฝึกปฏิบัติได้ (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) และประเด็นวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อ

จ านวนผู้เข้าอบรม (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) ตามล าดับ ส าหรับประเด็นที่มีผลการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ วัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 

ที ่ ประเด็น 

ด้านมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

(n = 16) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. การปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T เป็นไปอย่าง

เคร่งครัด 
4.31 0.48 มาก  

2. จุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์เพียงพอ
ต่อการให้บริการ 

4.56 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.44 0.50 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ     
ผ้าพิมพ์สีธรรมชาติที่มีต่อมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีผล
การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากที่สุด ได้แก่ ประเด็นจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือเจล

แอลกอฮอล์มีความเพียงพอต่อการให้บริการ (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ การปฏิบัติตาม

มาตรการ D-M-H-T-T ทีเ่ป็นไปอย่างเคร่งครัด (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม  
 ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ประกอบด้วย   
ตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างอาชีพและรายได้ 2) ด้านการน าไป
ถ่ายทอด 3) ด้านการน าไปแปรรูป และ 4) ด้านความคุ้มค่า ซึ่งปรากฏผลการประเมินในแต่ละด้าน 
ดังต่อไปนี้ 
 3.1  ด้านการสร้างอาชีพและรายได้     
  ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติบางส่วน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ      
ได้น าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรมไปสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มของตนเอง          
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่สร้างนั้น เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ มีความแปลกใหม่ จึงเป็นที่ต้องการของตลาด 
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ประกอบกับทางกลุ่มผู้ประกอบการมีฐานลูกค้าเดิม ซึ่งเป็นผู้นิยมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์รักษ์โลก จึงท า
ให้รายได้ของทางกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “พ่ีเอาไปท าขายแล้วนะ คอลเลคชันผ้าพิมพ์สีธรรมชาติของกลุ่มพ่ี ดังไกลไปเมืองนอกเลย
 นะคะ โชคดีที่มีฐานลูกค้าของทางกลุ่มอยู่แล้ว เค้าจะช่วยสนับสนุนงานของชาวบ้านไง     
 งานอะไรที่เราท ามาใหม่ ๆ เค้าสนับสนุนหมดเลย ยิ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ      
 เค้ายิ่งชอบ พ่ีดีใจที่ไปเรียนมาแล้วมันสร้างประโยชน์ สร้างรายได้ให้ทางกลุ่มได้ดีในระดับ
 หนึ่งเลย” 

(นางสาว จ สัมภาษณ์วันที่ 3 มีนาคม 2565) 
 “ป้ามีอาชีพอยู่แล้วไงลูก กลุ่มของป้าเป็นกลุ่มแปรรูปผ้าอยู่แถวมหาวิทยาลัยนี่แหล่ะ      
 เรียนเสร็จ ป้าก็เอาไปท าต่อที่กลุ่ม ท าอยู่ 2 ครั้ง อาศัยดูจากวิดีโอที่ถ่ายตอนอบรม ลูกน้อง
 เค้าเอาผ้าที่ป้าท าไปตัดชุด ลองเอาไปขายตอนออกงาน ก็ได้อยู่นะ เสื้อคลุมตัวละพันกว่า 
 ได้ราคาดีกว่าของที่ป้าท าอยู่อีก กระเป๋าก็ลองท าแล้ว” 

(นาง ธ สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 ผลิตภัณฑ์สร้างรายได้จากผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
           
 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้เข้าอบรมบางส่วนได้เริ่มในการท าสินค้าจากผ้าพิมพ์สีธรรมชาติเพ่ือ
จ าหน่ายในช่องทางออนไลน์อีกด้วย ซึ่งมีทั้งผู้ที่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้และไม่ได้ เนื่องจากยังไม่เป็น
ที่รู้จักและสินค้ามีราคาที่สูงเกินไป ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
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 “เอาไปลองท า แล้วก็ขายในเฟซของตัวเองนี่แหละค่ะ โพสต์ปุ๊บขายได้ปั๊บ คนซื้อก็เพ่ือนๆ 
 กันนี่แหล่ะค่ะ เค้าบอกว่ามันแปลกดี ไม่ค่อยเห็นที่ไหน เราก็ภูมิใจค่ะที่เราเอาความรู้จาก
 การไปอบรมมาช่วยสร้างรายได้ให้ตัวเอง เป็นค่าขนมแมวก็ยังดีค่ะ” 

(นางสาว ญ สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
 “ลองท าขายแล้วเหมือนกันค่ะ แต่ยังขายไม่ได้เลย อาจจะเพราะราคาที่สูงเกินไป คนเลย 
 ไม่ซื้อคงต้องรออีกสักพัก” 

(นางสาว น สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ ไม่ได้น าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรมมา
สร้างอาชีพหรือเพ่ิมเติมรายได้ให้กับตนเอง เนื่องจากไม่มีเวลาและขาดแคลนหม้อนึ่ง ซึ่งเป็นอุปกรณ์
จ าเป็นส าหรับใช้ในการนึ่งผ้า ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 “ไม่ได้เอามาสร้างงานสร้างอาชีพให้กับตัวเองเลยค่ะ เสียดายเหมือนกัน  ที่ไม่ได้ท าต่อ  
 ก็เพราะไม่ค่อยมีเวลาค่ะ อีกอย่างพ่ีก็ขาดอุปกรณ์ บ้านพ่ีไม่มีหม้อนึ่งใหญ่ ก็เลยเก็บ  ๆ  
 ไว้ก่อน” 

(นาง ก สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 “ตอนนี้ครูยังไม่ได้เอาไปท าอะไรเป็นชิ้นเป็นอันเลยลูก ยังไม่มีเวลา แต่ที่ไปเรียนเพราะชอบ 
 เห็นมันแปลกใหม่ดี ไว้รอหลังครูเกษียณ ครูจะท าขายแน่นอน ครูเห็นตัวอย่างมีครูเกษียณที่
 จังหวัดตาก เค้าก็ท าขายนะ สวย ๆ ทั้งนั้นเลย”  

(นาง ง สัมภาษณ์วันที่ 3 มีนาคม 2565) 
 

 ทั้งนี้ พบผู้เข้าอบรมเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่น าความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานอดิเรก ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า  
 “มันเป็นกิจกรรมที่หนูชอบเป็นการส่วนตัวอยู่แล้ว หลังจากอบรมเสร็จ หนูเอามาลองท ากับ
 เสื้อยืดกับผ้าเช็ดหน้าที่ซื้อมาจากงานอบรม ก็พอท าได้อยู่ค่ะ แต่ติดปัญหาตรงที่ว่าลายยังไม่
 ค่อยสวยเท่าไหร่ หนูเลยท าใส่เองเล่น ๆ ฆ่าเวลาช่วงที่ว่างจากการเรียนออนไลน์ค่ะ”  

(เด็กหญิง ข สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 

 3.2 ด้านการน าไปถ่ายทอด  
  ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติส่วนใหญ่น าความรู้ที่ได้จากการ
อบรมไปถ่ายทอดสู่ผู้คนหรือสังคมรอบข้าง ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเป็นวิทยากร การสอน
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และเผยแพร่ต่อเพ่ือนรอบข้างหรือสมาชิกภายในกลุ่ม การแบ่งปันเอกสารและคลิปวิดีโอการสอนแก่
ผู้อื่น ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
 
 “ผมเอาไปสอนกลุ่มชาวบ้านมาแล้ว 1 กลุ่มนะ เดิมเค้าท ากันเป็นอยู่แล้วแต่ลายยังไม่ชัด 
 เหมือนท ากันเอง เป็นกลุ่มที่อยู่ในโครงการวิจัยของผมอยู่ แล้ว เลยเอาความรู้ตรงนี้ไป
 เพ่ิมเติมให้เขา ตอนนี้ลายเค้าก็ดีขึ้น ชัดขึ้น สีไม่ตก ผมดีใจนะท่ีได้มาอบรมที่นี่” 

(นาย ค สัมภาษณ์วันที่ 2 มีนาคม 2565) 
 “พ่ีก็เอามาสอนคนในกลุ่มนี่แหละ ให้ช่วยกันท า ช่วยกันคิดลาย คือลายมันค่อนข้างอิสระ 
 ขึ้นอยู่ที่จินตนาการของเราว่าจะท ายังไง” 

(นางสาว จ สัมภาษณ์วันที่ 3 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปถ่ายทอดสู่ผู้คนหรือสังคมรอบข้าง 

 
 “ปูนเอาเอกสารกับคลิปที่ปูนถ่ายไว้ตอนวิทยากรสอน ไปแชร์กับเพ่ือนในกลุ่มค่ะ เพ่ือนเค้า
 เห็นงานของปูนค่ะ เลยอยากท าบ้าง ปูนเลยแบ่งให้เพ่ือน” 

(นางสาว ช สัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2565) 
 “เพ่ือนที่เพ่ิงตกงาน มาขอเอกสารไปส าเนา เราก็ให้เค้าไป ถือว่าส่งต่อความรู้ ถามอาจารย์
 เค้าว่าเราเผยแพร่เอกสารได้มั้ย อาจารย์ก็อนุญาต ที่พ่ีให้เค้าไปก็เพราะคิดว่าเป็นการส่งต่อ
 ความรู้” 

(นางสาว ญ สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
 “ชวนเพ่ือนมาท าเล่น ๆ ที่บ้านค่ะ ช่วงนี้ว่างมาก ก็ท าเอาสนุก กลัวลืม สอนกันไป ทะเลาะ
 กันไป แต่ก็ได้เป็นงานเป็นชิ้นเป็นอันอยู่นะคะ” 

(นางสาว ด สัมภาษณ์วันที่ 7 มีนาคม 2565) 
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 “กลุ่มป้าท าแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้าอยู่แล้ว ได้มาเรียนตรงนี้มันเหมือนสร้างงานแนวใหม่ให้
 กลุ่มของเรา งานผ้าพิมพ์สีธรรมชาติในพิษณุโลกยังไม่มีใครท าจริงจังนะ นี่หลังอบรมเสร็จ  
 ก็มาสอนมาบอกคนในกลุ่ม คนแก่ ๆ ทั้งนั้นที่มาช่วยกันท า ได้ผ้าหลายเมตร” 

 (นาง ธ สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า มีผู้เข้าอบรมเพียงบางส่วนเท่านั้น ที่ไม่ได้น าความรู้จากการอบรมไป
เผยแพร่สู่สังคมและคนรอบข้าง โดยมีสาเหตุมาจาก เป็นการเข้าอบรมเพ่ือน าความรู้ไปใช้ในการเรียน
ของตนเอง ความไม่มั่นใจในตนเองจึงไม่กล้าถ่ายทอด ประกอบกับการขาดแคลนอุปกรณ์ ท าให้ไม่
สามารถถ่ายทอดหรือบอกต่อกับผู้อ่ืนได้ ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า   
 “ไม่ได้เอาไปบอก ไม่ได้เอาไปถ่ายทอดให้ใครเลยครับ ผมลงเรียนเพราะอยากรู้ครับ งานมัน
 น่าสนใจก็เลยอยากลองท าดูครับ จะเอาไปท าธีสีสตอนจบด้วยครับ” 

(นาย ฉ สัมภาษณ์วันที่ 4 มีนาคม 2565) 
 “ไม่ค่อยมั่นใจในฝีมือตัวเองเท่าไหร่ครับ ขนาดลงเรียน 2 รอบแล้ว ทั้งเบสิกทั้งขั้นสูง ขอสั่ง
 สมประสบการณ์ให้มั่นใจอีกสักนิด แล้วค่อยถ่ายทอดครับ กลัวไม่ชัวร์ แล้วผิด” 

(นาย ถ สัมภาษณ์วันที่ 8 มีนาคม 2565) 
 “เรียนเสร็จ ก็เก็บขึ้นหิ้งเลย ดีที่ท างานในคลาสเสร็จ เลยได้ผ้าพันคอ เสื้อยืด กระเป๋ามา
 อย่างละชิ้นสองชิ้น อย่างว่าแหละ อุปกรณ์เหมือนไม่เยอะแต่ค่อนข้างเยอะนะ แถวบ้าน
 นอกก็ไม่ค่อยมีสารจับสี หายาก ต้องเข้าเมืองไปซื้อ ก็เลยเก็บไว้ก่อน อุปกรณ์พร้อมเมื่อไหร่
 ก็เจอกัน” 

(นาย ท สัมภาษณ์วันที่ 9 มีนาคม 2565) 
 
 3.3 ด้านการน าไปแปรรูป   
   ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติบางส่วน น าความรู้และน าชิ้นงานที่
ได้จากการอบรมมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์งานฝีมือและเครื่องแต่งกายแบบต่าง ๆ นอกจากนี้        
ยังพบว่า ผู้เข้าอบรมบางส่วนน าประสบการณ์และทักษะที่ได้จากการอบรมมาท าซ้ าเพ่ือสร้างวัตถุดิบ
ส าหรับการแปรรูปเป็นสินค้าเพ่ือจ าหน่าย ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า  
 “ล่าสุดเอาเศษผ้าชิ้นเล็ก ๆ ที่ท าตอนอบรมไปดัดแปลงเป็นกระเป๋าสตางค์ใบเล็ก ๆ เตรียม
 เอาไว้แจกเพ่ือนแจกฝูง เป็นของที่ระลึกช่วงสงกรานต์ค่ะ งานท ามือ ท าจากธรรมชาติ  

(นางสาว ช สัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2565) 
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 “พ่ีกลับไปท าต่อที่บ้านนะ ก็ซื้อผ้าดิบจากที่นี่ไปเป็น 10 เมตร ท าหมดทั้ง 10 เมตรเลย ได้ผ้า
 ตัดสารพัด ทั้งชุดกะเหรี่ยงเอย หมวกเอย ย่ามเอย คนก็มาแวะกันเรื่อย ๆ ร้านเราอยู่ติด
 ถนน”  

(นาง ฌ สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
  
 “ลองเอาเคล็ดลับที่ครูสอนมาลองท ากับเสื้อยืดค่ะ 7 – 8 ตัว ท าเป็นธีมเสื้อใบไม้ค่ะ ได้เยอะอยู่
 นะคะ เหนื่อยแต่สนุกวุ่นวายดี เอาไว้ใส่สงกรานต์กับครอบครัวกับเพ่ือนสาวค่ะ”   

(นางสาว ด สัมภาษณ์วันที่ 7 มีนาคม 2565) 
 “หลังอบรมเสร็จ ก็มาสอนคนในกลุ่ม คนแก่ ๆ ทั้งนั้นที่มาช่วยกันท า ได้ผ้าหลายเมตร ลองตัด
 เย็บเป็นเสื้อเด็กผู้ชายกับผู้หญิง แล้วลองโพสต์ขายดู สรุปว่าขายได้ราคาดีเชียว เดี๋ยวป้าจะ
 พัฒนาเป็นเสื้อผู้ใหญ่บ้าง” 

(นาง ธ สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 10 การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปแปรรูปเป็นเสื้อเด็กผู้ชายกับผู้หญิง 

หมายเหตุ ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า มีผู้เข้าอบรมเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ที่ไม่ได้น าความรู้ไปสร้างสรรค์หรือ
ผลิตชิ้นงานจากผ้าย้อมสีธรรมชาติ เนื่องจากความเหมาะสมของเวลาและเหตุผลในการเข้าอบรมเพ่ือ
ใกล้ชิดครอบครัว ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า 
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 “ตอนนี้ยังอยู่ เลยครับผม แต่อีกสักพักผมคงได้เอาไปใช้กับธีสีสของผมครับ ไม่แน่ใจ
 เหมือนกันว่าจะออกมาท่าไหน” 

(นาย ฉ สัมภาษณ์วันที่ 4 มีนาคม 2565) 
 “ไม่ได้แปรรูปเลยค่ะ แต่ผ้าคลุมที่ครูสอนท าก็ได้เอามาใช้นะคะ เสื้อก็ได้เอามาใส่ เรียกว่าไป
 เรียนเป็นเพื่อนลูกสาวดีกว่าค่ะ” 

(นาง ซ สัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2565) 
 “ก็เรียนแล้วเก็บขึ้นหิ้งเลย คงไม่ได้เอาไปแปรรูปเป็นอะไรครับ รอเวลาเหมาะๆ ค่อยว่ากัน
 ครับ” 

(นาย ท สัมภาษณ์วันที่ 9 มีนาคม 2565) 
 
 3.4 ด้านความคุ้มค่า 
  ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติส่วนใหญ่ เห็นว่า สิ่งที่ได้จากการ
จ่ายเงินค่าลงทะเบียนเพ่ือเข้ารับการอบรมในครั้งนี้ มีความคุ้มค่าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งความคุ้มค่าที่เกิดขึ้น 
มีความหมายและค าจ ากัดความที่ต่างกันออกไป เช่น เป็นความคุ้มค่าที่ได้ลงมือท าในสิ่งที่ชอบ เป็น
ความคุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มีความเฉพาะทาง เป็นความคุ้มค่าที่ได้ใช้เวลาร่วมกับคนในครอบครัวและ
เป็นความคุ้มค่ากับมิตรภาพที่ได้รับจากเพ่ือนผู้เข้าอบรม ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า    
 “จริง ๆ ก็ไม่รู้ว่าคุ้มกับเงินที่คุณแม่จ่ายรึป่าวนะคะ แต่ในความรู้สึกของหนู หนูคิดว่าคุ้มค่ะ 
 เพราะว่าหนูได้ท าในสิ่งที่หนูชอบ การมาอบรม 2 วัน เป็นอะไรที่ดีมาก หนูตื่นเต้นที่จะได้มา
 อบรมมากกว่าไปโรงเรียนซะอีก เพราะว่าจะได้มาท าศิลปะ จะได้มาครีเอท  ลวดลายบนผ้า
 ที่ไม่เหมือนใคร และก็จะไม่มีใครเหมือนหนูค่ะ”  

(เด็กหญิง ข สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 “คุ้มยิ่งกว่าคุ้ม ได้ทั้งความรู้ ได้ทั้งเพ่ือน ได้มากกว่าที่เงินจ่ายไป พ่ีมาหลายรอบแล้ว  
 ครูสอน ดี ทีมงานก็เยี่ยม”  

(นาง ง สัมภาษณ์วันที่ 3 มีนาคม 2565) 
 “คุ้มค่ะ เพราะการเรียนรู้คือการลงทุน ถือว่าเราจ่ายความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของเค้า เราก็
 สามารถเอาความรู้ที่ได้จากเค้าไปพัฒนาต่อยอดสร้างสินค้า สร้างรายได้ให้กับเราได้เช่นกัน” 

 (นางสาว ช สัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2565) 
 “เราได้ใช้เวลาอยู่กับลูกมากขึ้น ได้ท ากิจกรรมร่วมกันในวันหยุด แม้แม่จะท าเองซะเป็น   
 ส่วนใหญ่ก็เถอะ แค่เห็นลูกเค้าก็สนุกสนานไปตามประสาเค้า พ่ีว่ามันคุ้มกับเงินที่พ่ีจ่าย
 แล้ว” 

(นาง ซ สัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2565) 
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 “คุ้มและเสี่ยงในเวลาเดียวกัน คุ้มคือได้ความรู้เยอะมาก แถวพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ไม่ค่อยมี
 อบรมแบบนี้ อันนี้มันเรื่องก าลังมาแรง แต่เสี่ยงคือ ช่วงนี้โควิดก าลังระบาดไง พ่ีก็ชั่งใจว่าจะ
 มาหรือไม่มาดี สุดท้ายตัดสินใจมา ดีใจที่ตัดสินใจถูกเพราะมันคุ้มจริง ๆ” 

(นางสาว ญ สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
 “ได้ผลงานกลับมา คุ้มค่ากับเงินลงทะเบียน แต่การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน หลายชิ้น    
 ท าให้เหนื่อย อาจขยายเวลาการอบรมตามเทคนิค เป็นเทคนิคละ 1 วัน” 

 (นาย ถ สัมภาษณ์วันที่ 8 มีนาคม 2565) 
 “มันดีกว่าเราไปนั่งเรียนเองกับยูทูป การที่เราจ่ายเงินมาเรียน มันได้ทั้งความรู้ความเข้าใจ 
 ได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้ผลงานกลับบ้านด้วย ไม่เข้าใจก็ถามอาจารย์ให้ท่านช่วยตอบให้” 

(นางสาว น สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
  

ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
 ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้การประเมิน จ านวน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเครือข่ายและด้านภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงปรากฏผลการประเมินในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ด้านเครือข่าย 
  โดยส่วนมากผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า การเข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ เป็นการเปิดโอกาสและการเสริมสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกันเองและระหว่างผู้เข้าอบรมกับเจ้าหน้าที่ ให้มีโอกาสได้
ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในระหว่างที่ได้อยู่ร่วมกัน โดยมีการพัฒนารูปแบบเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของผู้เข้าอบรมผ่านกรุ๊ปไลน์ขนาดเล็ก ที่ถูกใช้เป็นพ้ืนในการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้และช่วยเหลือกัน รวมทั้งส่งต่อวัตถุดิบในการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ดัง
ตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า  
 “จะว่าไปการอบรมในครั้งนี้ มันช่วยเสริมสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างพวกเราได้    
 นะคะ เพราะเราได้พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน จากคนมากหน้าหลายตา เป็น   
 คอนเน็คชั่นที่น่ารักมาก ๆ ค่ะ อบรมเสร็จเรายังโทรถามสารทุกข์สุกดิบกันอยู่เลย”   

(นาง ก สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
 “พ่ี ๆ ทุกคนใจดีมากค่ะ แล้วก็เก่ง ๆ ทั้งนั้นเลย พ่ี ๆ เจ้าหน้าที่ก็น่ารัก อาหารก็อร่อยมาก 
 ขนมเยอะมาก ๆ ส่วนพ่ี ๆ ที่เข้าอบรมด้วยกัน ก็มีการช่วยกันออกความคิดเห็นกับลวดลาย
 ที่หนูออกแบบ และระหว่างที่เป็นขั้นตอนของการนึ่งผ้าหรือรอเวลา ก็จะจับกลุ่มพูดคุย
 ด้วยกัน พี่ ๆ ชอบศิลปะเหมือนกัน เลยสนิทกันไวมากขึ้นค่ะ" 

(เด็กหญิง ข สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
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 “กลุ่มไลน์ที่เราเข้าตอนอบรม เป็นเครือข่ายที่คนน้อยแต่เหนียวแน่น คุณรู้มั้ยตอนนี้เรา    
 ออเดอร์ผ้ากันเองแล้วนะ แลกเปลี่ยนเคล็ดลับกันบ้าง ใครได้ใบไม้อะไรใหม่ ๆ ก็เอามา    
 แชร์กัน เมื่อวันก่อน อาจารย์ที่อยู่อยุธยาเมตตาส่งใบไม้มาให้ผมกับคนในกลุ่ม เดี๋ยวคงต้อง
 ไปหาเก็บใบอะไรสักอย่างส่งไปให้แกบ้าง เพราะทางนี้ ชาวบ้านที่ผมไปสอนก็มีใบไม้ประจ า
 ถิ่นเหมือนกัน” 

(นาย ค สัมภาษณ์วันที่ 2 มีนาคม 2565) 
 “ป้า ๆ แม่ ๆ เค้าคุยกันทุกวัน เราก็อาศัยอ่านที่เค้าคุยกันในไลน์ ส่วนมากผมจะเป็นคนแปะ
 ลิงค ์eco-print ไว้ในกลุ่มไว้ เผื่อแม่ ๆ ป้า ๆ เค้าจะได้เปิดดูเพลิน ๆ”  

 (นาย ฉ สัมภาษณ์วันที่ 4 มีนาคม 2565) 
 “หลังจากอบรม พ่ีก็ไม่คาดหวังว่า พวกเราจะ keep contact กันอยู่มั้ย เพราะที่ผ่าน ๆ    
 มาพ่ีก็เห็นแค่ช่วงแรกเท่านั้นแหละที่จะพูดคุยกันในไลน์กลุ่ม แต่กลุ่มนี้ ไลน์เด้งกันทุกวัน  
 เลยนะ ทั้งเรื่องผ้าพิมพ์ ใบไม้ ลามไปเรื่องจะมาเที่ยวหากันถ้าไม่ติดโควิด เรียกได้ว่า
 ความสัมพันธ์เหนียวแน่นหนึบ”  

(นางสาว จ สัมภาษณ์วันที่ 3 มีนาคม 2565) 
 “มันไม่ใช่แค่ความสัมพันธ์ของพวกเราเพียงอย่างเดียวนะที่เกิดขึ้น ความสัมพันธ์กับพวก
 น้อง ๆ ทีมงานผู้ช่วยวิทยากรก็มีนะ เขาดูแลเราดี ขาดเหลืออะไรให้บอก เดี๋ยวเค้าก็หามา
 ให้พ่ีมาอบรมครั้งนี้ พ่ีได้ทั้งความรู้ ได้ทั้งมิตรภาพ” 

(นางสาว ต สัมภาษณ์วันที่ 7 มีนาคม 2565) 
 “เราไม่มีพ้ืนฐานในการท าผ้าพิมพ์เลย ที่มาอบรมก็เพราะตกงาน ก็ได้พ่ี ๆ ในกลุ่มนี่แหละ    
 ที่คอยให้ก าลังใจช่วยเหลือกัน คอยหางานให้ พี่บางคนช่วยขายผ้าที่เราท าเพราะเครือข่าย
 แกเยอะ” 

(นางสาว น สัมภาษณ์วันที่ 10 มีนาคม 2565) 
   
 4.2 ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
  ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติส่วนใหญ่ ไม่เคยรับรู้ถึงตัวตนและ
บทบาทการท างานของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมาก่อน และจะรับรู้ถึงการมีอยู่ของหน่วยงาน
หลังจากผ่านการเข้าอบรมไปแล้ว อาจเป็นเพราะการขาดการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ความแตกต่าง
ทางภูมิภาคและความสนใจที่มีต่อหน่วยงานที่มีลักษณะการท างานเฉพาะด้าน ซึ่งอาจไม่ตรงกับความ
สนใจของผู้เข้าอบรม ดังตัวอย่างค ากล่าว ที่ว่า  
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 “ไม่เคยรู้จักกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมาก่อนเลย จริง ๆ นะ มารู้จักก็ตอนที่มาอบรมนี่เอง 
 มีคนไปโพสต์ข่าวอบรมในกลุ่มพิษณุโลกบ้านเรา ก็เลยตามมาอบรม ถ้าถามว่าตอนนี้รู้จัก
 มากขึ้นมั้ย ก็คงตอบได้ว่า รู้จักขึ้นบ้างว่าท างานเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาด้านศิลปะใช่มั้ย 
 เราคนอยู่แต่บ้าน เป็นแม่บ้านก็ไม่ค่อยได้เปิดได้ออกมารู้อะไรกับเขา”  

(นางสาว ก สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
  “โอ้โห เรียกว่าการรู้จักแทบจะเป็นศูนย์เลยครับ เราอยู่กันคนละพ้ืนที่ ผมอยู่ภาคกลาง 
 เพ่ิงจะมาเมืองพิษณุโลกก็ตอนมาอบรมนี่แหละครับ...ถามว่า รู้จักบทบาทของกองฯ มั้ย 
 รู้จักเพ่ิมมากขึ้นนะ หลังจากอบรม ผมก็เห็นหน้าเฟซบุ๊กกองฯ อัพเดตข่าวสารตลอดเวลา 
 เรียกว่าเป็นองค์กรการท างานที่ท างานหลายด้าน ทั้งในแนวอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมผสมกับ
 งานวิจัยสมัยใหม่” 

(นาย ค สัมภาษณ์วันที่ 2 มีนาคม 2565) 
 “ไม่รู้จักมาก่อนเลยครับขนาดผมเคยเรียนที่นี่มาตั้ง 4 ปี จนจบ เพ่ิงเคยมาที่พิพิธภัณฑ์ผ้า
 เป็นครั้งที่ 2 ครั้งแรกมาซื้อเครื่องแบบนิสิต ครั้งที่ 2 ก็มาอบรมครับ ทางกองน่าจะโปรโมท
 ให้เป็นที่รู้จักมากนี้นะครับ ทางสื่อออนไลน์ก็ได้ เร็วดี”    

(นาย ท สัมภาษณ์วันที่ 9 มีนาคม 2565) 
 “เมื่อกอ่นไม่รู้เลยค่ะ มารู้จักก็หลังอบรมไปแล้วค่ะ ก็เห็น ผอ. กับหัวหน้างานเค้าไปร่วมงาน
 ของวัฒนธรรมบ่อย ๆ เลยรู้ว่า นอกจากจัดอบรมแล้วก็ยังท างานเกี่ยวกับเครือข่าย
 วัฒนธรรมในจังหวัดอีกด้วย” 

(นางสาว ต สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
 ทั้งนี้ พบว่า มีผู้เข้าอบรมเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ที่รู้จักและรับรู้ถึงการท างานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงาน เนื่องจากบางคนเป็นบุคลากรหรือนิสิตภายในมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้ที่
เคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานมาก่อนจึงท าให้เห็นการท างานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ศึกษาวิจัย การจัดแสดงนิทรรศการ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ดังตัวอย่างค ากล่าว 
ที่ว่า    
 “รู้จักเพราะคุณแม่ค่ะ จริง ๆ รู้จักมาก่อนหน้านี้แล้ว ตั้งแต่ไปร่วมงาน ๆ นึง ที่หอสมุดแล้ว
 มีพ่ี ๆ จากกองฯ นี้ไปจัดกิจกรรมทุบดอกไม้ท าเป็นลวดลายบนกระเป๋าสีขาว แล้วก็บอกคุณ
 แม่ว่า ถ้ามีอบรมอะไรอีก บอกหนูด้วย หนูอยากไป หนูชอบมากค่ะ... เป็นกองที่ท างาน
 เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม อบรมที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม มีพิพิธภัณฑ์ผ้า มีหอศิลป์ หนูก็เคย
 มาตั้งแต่ตอนเป็นเด็กแล้วค่ะ คุณแม่พามาท างานที่นี่ ตอนนี้ หนูก็กดติดตามเพจเฟซบุ๊กของ
 กองฯ แล้วค่ะ” 

(เด็กหญิง ข สัมภาษณ์วันที่ 1 มีนาคม 2565) 
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 “รู้จักจ้า พ่ีนี่เป็นคนเข้าอบรมมาแล้วเกือบจะแทบทุกรุ่นนะ ทั้งเย็บชุดไทย ท าเครื่องแขวน 
 ท าเครื่องหอม เยอะแยะไปหมด...เห็นท างานด้านศิลปวัฒนธรรมกันอย่างเข็มแข็ง ใครจะรู้
 ใช่มั้ยว่ามีแต่แรงหนุ่ม ๆ สาว ๆ ทั้งนั้นที่มาท า”     

(นาง ง สัมภาษณ์วันที่ 2 มีนาคม 2565) 
 “ปีที่แล้วผมมาร่วมงานเปิดนิทรรศการที่หอศิลป์ครับ เป็นงาน Art Thesis ของรุ่นพ่ีที่คณะ 
 ก็คุ้นเคยกับสถานที่กับกองส่งเสริมฯ บ้างครับ ปีนี้ปลายเทอมผมก็ต้องมาจัดงานที่นี่
 เหมือนกัน ที่นี่ก็เหมือนเป็นเวทีการแสดงด้านศิลปะของนิสิตในมอครับ”  

(นาย ฉ สัมภาษณ์วันที่ 4 มีนาคม 2565) 
 “อย่าถามเลยว่ารู้จักมั้ย ถามว่าตรงไหนที่ไม่รู้จักดีกว่า อบรมด้วยกันมาก็ตั้งหลายรุ่นละ คน
 อบรมบางคนก็คุ้นหน้าคุ้นตากันอยู่ เห็นหน้าแล้วก็ อ้าว! มาด้วยรึ… กองนี้เค้าส่งเสริมด้าน
 ศิลปวัฒนธรรมสมชื่อนะ เค้ามาช่วยพ่ีพัฒนาผ้าทอที่อุทัย ที่พิจิตรเค้าก็ไป ตอนแรกก็ไม่
 คาดคิดว่าเค้าจะมาช่วย หลงคิดไปว่าเค้าจ ากัดในพ้ืนที่พิษณุโลก ที่ไหนได้ เครือข่ายการ
 ท างานเค้ากว้างขวาง” 

 (นางสาว ฌ สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5  
 

บทสรุป 
 
 การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders-based Evaluation: SBE) ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การประเมิน 
จ านวน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้   
 1. เพ่ือประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ  
 3. เพ่ือประเมินผลที่เกิดข้ึนกับผู้เข้าอบรม  
 4. เพ่ือประเมินผลที่เกิดข้ึนกับองค์กร 
 ซึ่ งการประเมินโครงการฯ โดยใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในครั้งนี้ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน จ านวน 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 ขั้นที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งผู้ประเมินได้ก าหนด
คุณลักษณะและการจัดกลุ่มของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ จ านวน ทั้งหมด 40 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ 
รองอธิการบดี ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 20 คน กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
จ านวน 16 คน    
 ขั้นที่ 2 ติดต่อพูดคุยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก าหนดวิธีการ ประเด็นค าถามและตัว
บ่งชี้ส าหรับการประเมิน รวมทั้งก าหนดขอบข่ายการประเมิน แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับ ทั้งนี้ ผู้ประเมินเลือกสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 เท่านั้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการน าสารสนเทศที่ได้จากการ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินโครงการอบรมฯ จากการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ปรากฏ
หมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่งประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้  
 หมวดหมู่ของสิ่งที่มุ่งประเมิน ประกอบด้วย 1) กระบวนการวางแผนและเตรียมการจัด
อบรม 2) ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ 3) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม 4) ผลที่
เกิดข้ึนกับองค์กร  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 1) ประเด็นสนทนากลุ่ม 2) แบบสอบถาม
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ 3) แบบสัมภาษณ์ 
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 ขั้นที่ 3  เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมิน เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการของ
หน่วยงาน องค์กรและสถาบันที่รับผิดชอบโครงการ ได้แก่ บุคลากรกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
จ านวน 15 คน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยประเด็นสนทนากลุ่ม 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 3 คือ ผู้ที่
ได้รับบริการจากโครงการอบรม ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ในวันที่ 29 
– 30 มกราคม 2565 จ านวน 16 คน เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่าและแบบสัมภาษณ์  
 ขั้นที่ 4  ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน คือ 
การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะในการจัดรายงานการประเมินและการใช้ประโยชน์จาก       
ผลการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการจัดท ารายงาน อันจะน าไปสู่การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานในโครงการของหน่วยงานต่อไป  
 ซึ่งข้อสรุปของการจัดท ารายงานการประเมินในครั้งนี้  คือ ให้ด าเนินการจัดท ารูปเล่ม
รายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์ จ านวน 1 เล่ม และบทสรุปผู้บริหาร จ านวน 1 ฉบับ เพ่ือเผยแพร่
สารสนเทศแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าหรับผู้เข้าอบรมนั้นให้จัดส่งลิงค์สรุปผลการประเมินเข้าไป
ในกลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือรายงานและประชาสัมพันธ์ผลการประเมินดังกล่าว   
 ส าหรับการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินโครงการฯ นั้น พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตระหนักถึงรูปแบบและความส าคัญของการประเมินโครงการ ที่เปิดโอกาสให้คณะท างานไดม้ีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิด แลกเปลี่ยนมุมมองและเสนอแนะประเด็นที่ต้องการได้รับจากการประเมิน
โครงการ ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินโครงการในครั้งนี้  ก่อให้เกิดประโยชน์กับคนท างานได้อย่างอย่าง
แท้จริง เช่น การพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับปรุงกระบวนการด าเนิน
โครงการในมิติต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ การปรับเนื้อหาและพัฒนาหลักสูตร 
การจัดสรรงบประมาณ การจัดท าแผนการพัฒนาและบ่มเพาะผู้ประกอบการรายเดียว ซึ่งสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการและพันธกิจของหน่วยงานได้ นอกจากนี้ ผลการประเมินยังบ่ง
ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น  
 ขั้นที่ 5 รายงานผล คือ โดยผู้ประเมินจะด าเนินสรุปผลการประเมินโครงการให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมกันก าหนด จากนั้นจัดท ารูปเล่มรายงาน
การประเมินฉบับสมบูรณ์  จ านวน 1 เล่ม และบทสรุปผู้บริหาร จ านวน 1 ฉบับ เพ่ือเผยแพร่
สารสนเทศ   แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 และ 2 จากนั้นจัดส่งลิงค์สรุปผลการประเมินเข้าไปใน
กลุ่มไลน์เพ่ือรายงานและประชาสัมพันธ์ผลการประเมินให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 3 ต่อไป 
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สรุปผลการประเมิน 
 ผู้ประเมินน าเสนอสรุปผลการประเมินตามวัตถุประสงค์การประเมิน โดยแบ่งออกเป็น        
4 ตอน ดังต่อไปนี้    
 ตอนที่ 1  ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม 
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ  
 ตอนที่ 3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม  
 ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
  
 ตอนที่ 1  ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม  
  1.1 ผลการประเมินด้านกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสในการวางแผนการจัดอบรมร่วมกัน ผ่านการประชุมเตรียมความพร้อม     
การพูดคุยปรึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ท าให้ไม่พบ
ปัญหาหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นกับกระบวนการขออนุมัติโครงการ และการที่บุคลากรได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันนั้น ช่วยให้กระบวนการเตรียมการจัดอบรมเป็นไปตามที่
หน่วยงานได้ก าหนดไว้ โดยสามารถจัดกิจกรรมได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้เข้าอบรมได้รับชิ้นงาน
ตามเป้าหมาย และท าให้บุคลากรได้รับสิ่งสนับสนุนที่ตรงกับความต้องการในหน้าที่รับผิดชอบของ
ตนเอง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายมีความกระตือรือร้นและร่วมไม้ร่วมมือกันท างาน ประกอบกับ
เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มักท างานด้วยการช่วยเหลือ หรือ “ลงแขก” จึงท าให้การเตรียมการจัดอบรม
เป็นไปอย่างราบรื่น และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นระหว่างการเตรียมการจัดอบรม บุคลากรสามารถใช้
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  
  แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเพียงพอและเหมาะสมต่อสนับสนุนให้การเตรียมการจัดอบรมมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ง ควรเตรียมพร้อมรับความเสี่ยงจากภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การอบรมและจ านวนของผู้เข้าอบรมให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
  
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ 
  2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเนื้อหา พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการจัดอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเนื้อหาการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เข้าอบรม ประกอบกับเนื้อหามีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้ง เนื้อหายังมี
ความต่อเนื่องตามล าดับขั้นตอนที่เข้าใจได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า เนื้อหาและระยะเวลาในลงมือ
ฝึกปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยเนื้อหามีความละเอียดและขั้นตอนที่หลากหลาย แต่ระยะเวลาใน
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การลงมือท ามีค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ผู้เข้าอบรมไม่สามารถท าชิ้นงานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  
  2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อวิทยากร พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความ         
พึงพอใจต่อวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความช านาญและรอบรู้ในเนื้อหาการอบรมของ
วิทยากรที่สามารถถ่ายทอด อธิบายและเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้ 
  2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม 
พบว่า ในภาพรวมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม อยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เอกสารประกอบการบรรยาย วัสดุและอุปกรณ์ รวมทั้ง
บรรยากาศในการอบรมที่มีความผ่อนคลายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า สถานที่ใน
การซักล้างไม่เหมาะสมและไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการซักล้าง 
 
 ตอนที่ 3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม  
  3.1  ผลการประเมินด้านการสร้างอาชีพและรายได้ พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ ไม่ได้
น าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรมมาสร้างอาชีพหรือเพ่ิมเติมรายได้ให้กับตนเอง เนื่องจากไม่มี
เวลาและขาดแคลนอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับใช้ในการนึ่งผ้า อย่างไรก็ตาม ปรากฏผู้เข้ารับการอบรม
เพียงบางส่วนซึ่งประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการได้น าความรู้ที่ ได้จากการเข้ารับการอบรมไป
สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สามารถน าไปจ าหน่ายและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มของตนเองได้ และมี
เพียงส่วนน้อยที่น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าเป็นงานอดิเรก   
  3.2  ผลการประเมินด้านการน าไปถ่ายทอด พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่น าความรู้ที่ได้
จากการอบรมไปถ่ายทอดสู่ผู้คนหรือสังคมรอบข้างด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเป็นวิทยากร 
การสอนเพ่ือน คนรอบข้างหรือสมาชิกภายในกลุ่ม โดยมีการแบ่งปันเอกสารและคลิปวิดีโอการสอน
ให้แก่ผู้อ่ืน อย่างไรก็ตาม มีผู้เข้าอบรมเพียงบางส่วนเท่านั้น ที่ไม่ได้น าความรู้จากการอบรมไปเผยแพร่
สู่สังคมและคนรอบข้าง บางคนน าความรู้ไปใช้ในการเรียนและท างานศิลปะของตนเอง บางคนมีความ
ไม่มั่นใจจึงไม่กล้าถ่ายทอด และการขาดแคลนอุปกรณ์ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้เข้าอบรมไม่สามารถ
ถ่ายทอดหรือบอกต่อกับผู้อ่ืนได้   
  3.3  ผลการประเมินด้านการน าไปแปรรูป พบว่า ผู้เข้าอบรมบางส่วนน าความรู้และ
ชิ้นงานที่ได้จากการอบรมไปสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์งานฝีมือและเครื่องแต่งกายในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เสื้อเชิ้ต กระเป๋า ชุดส าหรับเด็ก นอกจากนี้ พบว่า ผู้เข้าอบรมบางส่วนได้ฝึกปฏิบัติการสร้าง
วัตถุดิบจากผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ส าหรับน าไปแปรรูปเป็นสินค้าเพ่ือจ าหน่ายต่อไป ทั้งนี้ มีผู้เข้าอบรม
เพียงส่วนน้อยเท่านั้น ที่ไม่ได้น าความรู้ไปสร้างสรรค์หรือผลิตชิ้นงาน เนื่องจากไม่มีเวลาและไม่ได้ตั้งใจ
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จะน าความรู้ประกอบอาชีพหรือผลิตผลงาน เนื่องจากเข้าอบรมเพ่ือต้องการใช้เวลากับสมาชิกใน
ครอบครัวที่สมัครเข้าอบรม  
  3.4  ผลการประเมินด้านความคุ้มค่า พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ เห็นว่า สิ่งที่ได้จาก
การจ่ายเงินค่าลงทะเบียนเพ่ือเข้ารับการอบรมนั้นมีความคุ้มค่า โดยเป็นความคุ้มค่าที่มีความหมาย
และค าจ ากัดความที่ต่างกันออกไป เช่น คุ้มค่าที่ได้ลงมือท าในสิ่งที่ชอบ คุ้มค่าที่ ได้รับความรู้ที่มีความ
เฉพาะทาง คุ้มค่าที่ได้ใช้เวลาร่วมกับคนในครอบครัวและเป็นความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับมิตรภาพที่ได้รับ
จากผู้เข้าอบรมด้วยกัน 
  
 ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
  4.1 ผลการประเมินด้านเครือข่าย พบว่า การเข้าร่วมอบรมในครั้งนี้เป็นการเปิดโอกาส
และการเสริมสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกันเองและระหว่างผู้เข้าอบรมกับ
เจ้าหน้าที่ ให้มีโอกาสในการช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในระหว่างที่อบรมร่วมกัน 
นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการพัฒนารูปแบบเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้เข้าอบรมผ่านกรุ๊ปไลน์ขนาดเล็ก 
ซึ่งถูกใช้เป็นพ้ืนในการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้และช่วยเหลือกัน รวมทั้งส่ง
ต่อวัตถุดิบในการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ 
  4.2 ผลการประเมินด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าอบรมไม่เคยรับรู้ถึง
ตัวตนและบทบาทการท างานของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม แต่จะรับรู้ถึงการมีอยู่ของหน่วยงาน
หลังจาก ผ่านการเข้าอบรมไปแล้ว อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์หน่วยงานยังไม่กว้างขวาง 
รวมถึงความแตกต่างทางภูมิภาคและความสนใจที่มีต่อหน่วยงานที่มีลักษณะการท างานเฉพาะด้าน    
ซึ่งไม่ตรงกับความสนใจของผู้เข้าอบรม ทั้งนี้ มีผู้เข้าอบรมเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ที่รู้จักและรับรู้ถึงการ
ท างานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นบุคลากรหรือนิสิตภายใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานมาก่อนจึงท าให้เห็นการท างานด้าน   
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาวิจัย การจัดแสดงนิทรรศการ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนในรูปแบบ    
ต่าง ๆ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ โดยใช้การประเมิน
แบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏประเด็นอภิปราย ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม  
  1.1 ด้านกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดอบรมผ่านการประชุมเตรียมความพร้อม การพูดคุยปรึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุง
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และพัฒนากระบวนการวางแผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มัก
ท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือ หรือ “ลงแขก” ในการท างาน ท าให้ไม่พบปัญหาหรือความล่าช้าใน
ขั้นตอนของการขออนุมัติโครงการ ส่งผลให้การจัดอบรมเป็นไปตามเป้าหมายที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ 
ทั้งด้านระยะเวลาและจ านวนผลงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของมานิตย์ ซาซิโย (2563) ที่ศึกษาการ
ประเมินโครงการเปลี่ยนขยะเป็นทุน โดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวว่า           
ในกระบวนการของการด าเนินโครงการเปลี่ยนขยะเป็นทุนประกอบไปด้วยการวางแผนและการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งในขั้นตอนของการวางแผนจะประกอบด้วยการประชุมเพ่ือก าหนดและ
เตรียมความพร้อมของการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับรัตนะ 
บัวสนธ์ (2550) อธิบายว่า การประเมินโครงการแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นรูปแบบการด าเนินงาน
ที่มุ่งให้ความส าคัญกับกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับโครงการหรือสิ่งที่ประเมิน ให้ได้มีโอกาสเข้าร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าเพ่ือใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งวัฒนธรรมการลงแขกที่พบในการ
อบรมครั้งนี้นั้น สอดคล้องกับกิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560) ที่อธิบายว่า การท างานเป็นทีมเพ่ือให้
องค์กรหรือโครงการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น “ทีมงาน” มีส่วนส าคัญอย่าง
มากหากทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีมงานในการท างาน
โครงการหรืองานตามที่ได้รับมอบหมาย จะส่งผลให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จ งาน
หรือโครงการก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
  อย่างไรก็ตาม พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดความเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนให้การจัดอบรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น บุคลากรต่างเข้าใจถึงข้อจ ากัดและบริบทของการท างานในหน่วยงาน
ราชการที่บางครั้งไม่สามารถร้องของบประมาณสนับสนุนภายในระยะเวลาที่ต้องการได้ ดังนั้น 
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินโครงการในครั้งนี้ จึงเป็นข้อมูลชั้นดีส าหรับการน าไปวางแผนการ
ด าเนินงานและการจัดการงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับการบริหารจัดการโครงการให้
เป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับเกื้อจิตร ชีระกาญจน์ (2560) ที่กล่าวสรุปถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการฝึกอบรมในด้านงบประมาณว่า โดยปกติแล้วการจัดการฝึกอบรมแต่ละครั้ง จะต้องมี
ค่าใช้จ่ายจ านวนไม่น้อย ทั้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินการฝึกอบรมและค่าใช้จ่ายแอบแฝงที่หน่วยงานต้น
สังกัดจะต้องจ่ายเพ่ือให้การอบรมเป็นไปด้วยความราบรื่น ทั้งนี้ งบประมาณการฝึกอบรมของแต่ละ
หลักสูตรจะมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่าง หากมีงบประมาณในการ
ฝึกอบรมน้อยและไม่เพียงพอ ก็อาจจะเป็นอุปสรรคที่ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
ฝึกอบรมตามที่ต้องการได้ สอดคล้องกับมานิตย์ ซาซิโย (2563) ที่ศึกษาการประเมินโครงการเปลี่ยน
ขยะเป็นทุน โดยประยุกต์ ใช้การประเมินแบบอิงผู้มีส่ วนได้ส่ วน เสีย  พบว่า ปั จจัยน าเข้ า                   
ซึ่งประกอบด้วยงบประมาณนั้น เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงาน หากงบประมาณที่
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ได้รับจัดสรรมีไม่เพียงพอ จะส่งผลต่อการด าเนินโครงการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในการจัดซื้อวัสดุและ
อุปกรณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการแปรรูปขยะที่มีความเฉพาะด้าน หากไม่สามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพได้ จะท าให้ผลของการแปรรูปขยะไม่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย  
  
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรมด้านต่าง ๆ 
  2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเนื้อหา พบว่า ผู้เข้าอบรมพึงพอใจต่อเนื้อหา
การบรรยายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เข้าอบรม เนื่องจากเป็นเนื้อหามีความทันสมัย 
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งมีความต่อเนื่องตามล าดับขั้นตอน ท าให้ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจและปฏิบัติตาม สอดคล้องกับ  Vu (2014) ที่ศึกษาการประเมินโครงการฝึกอบรมครู
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาในประเทศเวียดนาม พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมที่ดีควรมุ่งเน้นไปที่
การออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะการเชื่อมโยงเนื้อหาให้ตรงกับบริบท ความต้องการและเป้าหมาย
ของผู้เข้าอบรม  
  แต่อย่างไรก็ตาม เนื้อหาและขั้นตอนของการลงมือปฏิบัตินั้นไม่มีความสัมพันธ์กันกับ
ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม ท าให้ผู้เข้าอบรมบางส่วนไม่สามารถท าชิ้นงานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดได้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงเนื้อหาการอบรมและกระบวนการฝึกปฏิบัติที่เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาที่ไล่เลี่ยกัน จะพบว่า ในแต่ละขั้นตอนของการลงมือปฏิบัตินั้น จะมีกระบวนการและความ
ละเอียดของการท างานค่อนข้างมาก ผู้เข้าอบรมไม่สามารถลัดหรือก้าวข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได้ 
ประกอบกับการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาตินั้น เป็นงานแฮนด์เมด (Handmade) ที่จะต้องเอาใจใส่ใน     
ทุกรายละเอียดของชิ้นงาน ตั้งแต่การซักท าความสะอาดผ้า การออกแบบและจัดวางใบไม้ ดอกไม้ 
เพ่ือสร้างลวดลาย การมัด ม้วนและน าไปนึ่งหรืออบด้วยไอน้ า โดยต้องปล่อยเวลาทิ้งไว้นานถึง         
2 ชั่วโมง เพ่ือให้ความร้อนท าการผนึกสีลงบนผืนผ้า จากนั้นทิ้งไว้ให้เย็น แล้วจึงค่อยน าชิ้นงานมาซัก
ล้างท าความสะอาดสีส่วนเกินออกในขั้นตอนสุดท้าย จะเห็นได้ว่ากระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบจะใช้
เวลาค่อนข้างนาน ซึ่งไม่นับรวมถึงเทคนิคพิเศษที่วิทยากรสอนในแต่ละครั้ง ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหา
ดังกล่าว คณะท างานอาจจ าเป็นต้องประสานงานกับวิทยากรในการปรับแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน    
ย่อย ๆ ให้มีความพอดีและเหมาะสมกับระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด สอดคล้องกับเกื้อจิตร               
ชีระกาญจน์ (2560) ที่กล่าวว่า ในการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง จะต้องมีเวลาที่เพียงพอส าหรับการ
ด าเนินการต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งขั้นตอนการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรย่อมใช้เวลา
แตกต่างกัน ถ้าหลักสูตรฝึกอบรมใดที่มีเวลาวางแผนเตรียมการด าเนินงานน้อยหรือไม่เพียงพอก็จะท า
ให้การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตรฝึกอบรมนั้นไม่เรียบร้อยราบรื่นด้วยเช่นกัน 
  2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อวิทยากร พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความ         
พึงพอใจต่อวิทยากรที่มีความช านาญและรอบรู้ในเนื้อหาการอบรม รวมทั้งมีความสามารถในการ



113 
 
ถ่ายทอด อธิบายและเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้รับผิดชอบ
โครงการได้ด าเนินการคัดเลือกและเชิญวิทยากรโดยค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ประสบการณ์
และความเป็นมืออาชีพในการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติของวิทยากร ซึ่งวิทยากรในครั้งนี้เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์จริงในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เข้าอบรมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย จึงมี
ความสามารถในการอธิบายและสื่อสารขั้นตอนที่หลากหลายในการท าผ้าพิมพ์ให้กลายเป็นเรื่ องที่
เข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงมีความสามารถในการให้ค าแนะน าและแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น สอดคล้องกับนริศรา บุญเที่ยง (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
พร้อมในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม และความพึงพอใจในการฝึกอบรมที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การน าการฝึกอบรมไปพัฒนาในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในโซนถนนรัชดาภิเษก 
พบว่า วิทยากรฝึกอบรมที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถในการสอน จะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ช่วยให้ผู้เข้าการอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ รวมถึงทัศนคติที่เหมาะสม
เกี่ยวกับเรื่องที่อบรม ท าให้เกิดการเรียนรู้และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้น ๆ  
  2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม 
พบว่า ในภาพรวมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดอบรม โดยเฉพาะ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เอกสารประกอบการบรรยาย วัสดุและอุปกรณ์ รวมทั้งบรรยากาศในการ
อบรมที่มีความผ่อนคลาย ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีของผู้เข้าอบรม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากหน่วยงานมี
ประสบการณ์ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในลักษณะนี้มาแล้วหลายครั้ง จึงท าให้มีการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ ไม่ว่าจะการจัดสถานที่ การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 อีกทั้ง การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ค่อนข้างเป็นมิตรและเป็นกันเอง ท าให้ผู้เข้าอบรมเกิด
ความประทับใจ ไม่เครียด ส่งผลให้ภาพรวมของฝึกปฏิบัติเป็นไปอย่างสนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
นริศรา บุญเที่ยง (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม และ
ความพึงพอใจในการฝึกอบรมที่มีผลต่อแรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไปพัฒนาในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในโซนถนนรัชดาภิเษก พบว่า ความพร้อมของการฝึกอบรมด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านเนื้อหา เอกสารการบรรยาย สามารถส่งผลต่อการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจในการน าความรู้ที่ได้
ไปพัฒนาการท างานของผู้เข้าอบรมได้ 
  แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า สถานที่ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสมและไม่เอ้ืออ านวยต่อการฝึก
ปฏิบัติของผู้เข้าอบรม ทั้งนี้ บุคลากรฝ่ายสถานที่ได้แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการกางเต็นท์เพ่ือจัดท าลาน
ซักล้างในร่มเป็นการชั่วคราว โดยต่อท่อระบายน้ าไปยังทางระบายน้ าโดยตรง ซึ่งสามารถแก้ปัญหาน้ า
เจิ่งนองได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจึงควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
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สร้างลานซักล้างที่มีมาตรฐานการระบายน้ าเพ่ือรองรับการฝึกปฏิบัติ หรืออาจพิจารณาเปลี่ยนสถานที่
ในการจัดอบรมที่มีความเหมาะสมและอ านวยความสะดวกมากกว่าในปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับ          
เกื้อจิตร ชีระกาญจน์ (2560) ที่กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับสถานที่จัดฝึกอบรมว่า ความพร้อมของสถานที่
จัดฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะขาดเสีย มิได้ ถ้าไม่มีสถานที่ส าหรับจัดฝึกอบรมแล้ว       
การฝึกอบรมนั้นก็ไม่สามารถด าเนินการได้เลย ถึงแม้ว่าจะมีความพร้อมและมีความเพียงพอในด้าน   
อ่ืน ๆ ทุกด้านก็ตาม ทั้งนี้ สถานที่จัดอบรมจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตร
ฝึกอบรม เรื่องที่จะจัดฝึกอบรม จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มและระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จึงจะช่วยเสริมให้การฝึกอบรมนั้นบรรลุผลส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 
 
 ตอนที่ 3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม  
  3.1  ผลการประเมินด้านการสร้างอาชีพและรายได้ พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ ไม่ได้
น าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรมมาสร้างอาชีพหรือเพ่ิมเติมรายได้ให้กับตนเอง เนื่องจากไม่มี
เวลาและขาดแคลนอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับใช้ในการท าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติ ท าให้ไม่สามารถสร้าง
ชิ้นงานเพ่ือจ าหน่ายได้ มีเพียงผู้เข้าอบรมบางส่วนซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีทุนทรัพย์จึงสามารถจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความเฉพาะมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สามารถน าไปจ าหน่ายเพ่ือสร้างรายได้
ให้กับกลุ่มของตนเองได้  ซึ่ งผลที่ เกิดขึ้นแสดงให้ เห็นถึงข้อจ ากัดที่ เกิดขึ้นกับการอบรมที่มี
ลักษณะเฉพาะทางต้องอาศัยอุปกรณ์ในการท าที่แตกต่างไปจากเดิม รวมถึงความส าคัญของเงินลงทุน
ที่กลายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการน าไปประกอบเป็นอาชีพ   
  3.2  ผลการประเมินด้านการน าไปถ่ายทอด พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไป
ถ่ายทอดสู่ผู้คนและสังคมรอบข้างด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเป็นวิทยากร การสอนเพ่ือน      
คนรอบข้างหรือสมาชิกภายในกลุ่ม การแบ่งปันเอกสารและคลิปวิดีโอการสอน และมีเพียงส่วนน้อยที่
ไม่ได้น าไปถ่ายทอด เนื่องจากขาดความมั่นใจในการถ่ายทอดและขาดแคลนอุปกรณ์ท าให้ผู้เข้าอบรม
ไม่สามารถถ่ายทอดหรือบอกต่อกับผู้อ่ืนได้  ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของการส่งผ่านความรู้หรือการ
ถ่ายโอนความรู้การอบรม (Transfer of training) โดย Werner & DeSimone (2011) แบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ 1) การถ่ายโอนเชิงบวก (Positive Transfer) คือ ความรู้จากการอบรมสามารถถูก
ถ่ายทอดเพ่ือน าไปใช้ในการท างานได้ 2) การไม่มีการถ่ายโอน (Zero Transfer) คือ ผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ไม่สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ โดยมีสาเหตุการขาดทักษะและความมั่นใจ รวมถึงความ
พร้อมด้านต่าง ๆ และ 3) การถ่ายโอนเชิงลบ (Negative Transfer) คือ ประสบการณ์จากการ
ฝึกอบรมมีผลในทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน   
  3.3  ผลการประเมินด้านการน าไปแปรรูป พบว่า มีการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไป
ผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น งานฝีมือ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
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ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ยังมีผู้เข้าอบรมบางส่วนที่ผันตัวเองไปเป็นผู้ผลิตผ้าพิมพ์สีธรรมชาติส าหรับ
เป็นสินค้าเพ่ือจ าหน่ายให้กับเพ่ือนผู้เข้าอบรมและลูกค้ากลุ่มอ่ืน แสดงให้เห็นว่าการอบรมในนี้แม้จะมี
จ านวนของการน าไปแปรรูปค่อนข้างน้อย แต่ถือว่าบรรลุตามเป้าหมายการด าเนินโครงการที่ต้องการ
ให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ในการแปรรูปและประกอบอาชีพได้ ทั้งนี้ 
ความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพราะรูปแบบของการอบรมที่ให้โอกาสผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติ
จริงในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การซักล้าง การวางลวดลาย การม้วนไปจนถึงการน าชิ้นงานลงไปนึ่ง  
  3.4  ผลการประเมินด้านความคุ้มค่า พบว่า สิ่งที่ได้จากการจ่ายเงินค่าลงทะเบียนเพ่ือ
เข้ารับการอบรมนั้นมีความคุ้มค่า โดยเป็นความคุ้มค่าที่มีความหมายและค าจ ากัดความที่ต่างกัน
ออกไป เช่น คุ้มค่าท่ีได้ลงมือท าในสิ่งที่ชอบ คุ้มค่าที่ได้รับความรู้ที่มีความเฉพาะทาง คุ้มค่าท่ีได้ใช้เวลา
ร่วมกับคนในครอบครัวและเป็นความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับมิตรภาพที่ได้รับจากผู้เข้าอบรมด้วยกัน       
ซึ่งเป็นกระบวนการให้คุณค่าที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ท าให้ผู้ประเมินมองเห็นประโยชน์และความ
คุ้มค่าของการจัดโครงการซึ่งไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ โดยผลการตรวจสอบความคุ้มค่านี้ 
สอดคล้องกับจรุณรักษ์ ยี่ภู่ (2551) ที่กล่าวว่า การตรวจสอบความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม       
เป็นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของโครงการกับประโยชน์หรือคุณค่าที่ได้รับตอบแทน ไม่ว่าจะเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรม ต่างมีส่วนช่วยในการจัดการฝึกอบรมในอนาคตแทบทั้งสิ้น   
  
 ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
  4.1 ผลการประเมินด้านเครือข่าย พบว่า การเข้าอบรมเป็นการเปิดโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าอบรมและเจ้ าหน้าที่ ให้มี
โอกาสช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ก่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ที่มาจาก
หลากหลายช่วงวัยและหลากหลายอาชีพ ทั้งนี้ หลังจากการจัดกิจกรรมยังพบการพัฒนารูปแบบ
เครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้ เข้าอบรมผ่านกรุ๊ปไลน์ขนาดเล็ก ซึ่งถูกใช้เป็นพ้ืนในการถามไถ่
สารทุกข์สุกดิบ แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้และช่วยเหลือกัน สอดคล้องกับนิตยา วินิชพิพัฒน์ (2556) 
ซึ่งศึกษาผลกระทบของหลักสูตร ในการประเมินหลักสูตรสื่อสารมวลชนศึกษา โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบอิงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรสื่อมวลชนศึกษาท าให้นักเรียนรู้จักเพ่ือนร่วมสถาบัน
มากยิ่งขึ้น โดยครูผู้สอนระบุว่า การเรียนและการท ากิจกรรมสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ทั้งระหว่าง
นักเรียนที่อยู่ต่างสาขาวิชาและครูผู้สอนให้มีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น เช่น การตั้งเครือข่ายชมรม
เฉพาะกิจเพ่ือพัฒนาทักษะในการท างานด้านมวลชนศึกษาร่วมกันระหว่างนักเรียนต่างชั้นปี    
  4.2 ผลการประเมินด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการรับรู้ถึงตัวตนและ
บทบาทการท างานของกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม แต่จะรับรู้ถึงการมีอยู่ของหน่วยงานหลังจากผ่าน
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การเข้าอบรมไปแล้ว อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์หน่วยงานยังไม่กว้างขวาง  ซึ่งในปัจจุบัน       
กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีช่องทางการสื่อสารหลักคือ แฟนเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน (nuac)       
ซึ่งท าหน้าที่ในการถ่ายทอดเรื่องราวการท างานและข้อมูลข่าวสารเชิงวิชาการของหน่วยงาน โดยไม่มี
การซื้อโฆษณาเพ่ือโปรโมทเพจและมีจ านวนสมาชิกผู้ติดตามเพจ 4,900 คน และหลังจากที่เฟซบุ๊ก
ปรับลด Organic Reach หรือจ านวนคนที่เห็นโพสต์ที่หน่วยงานโพสต์ลงเพจลดลงจากเดิมมาก        
จึงอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และบทบาทการท างานของกองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ไม่กว้างขวางและไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับวาทิต ประสมทรัพย์ (2563) 
ที่กล่าวถึง ปัญหาของการประชาสัมพันธ์ภาครัฐและแนวทางแก้ไข ว่า ปัญหาของการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์เป็นปัญหาเชิงปรัชญา ทุกหน่วยงานต้องเข้าใจก่อนว่า คนทั้งโลกไม่จ าเป็นต้องรู้จักเรา 
และบางทีเขาไม่ได้อยากรู้จักเราด้วยซ้ า เพราะฉะนั้น การสื่อสารแบบ “ข้าวหลามหนองมน” หรือ
แบบที่เหมือนกันตั้งแต่หัวตลาดยันท้ายตลอดนั้น ใช้ไม่ได้เสียแล้วในยุคนี้ นักประชาสัมพันธ์สมัยก่อน 
เขียนข่าว ส่งข่าว ถ่ายภาพ ท าหนังสือ วิ่งตามนาย คอยประสานงานนักข่าว แต่นักประชาสัมพันธ์ใน
ยุคปัจจุบันต้องสร้าง เนื้อหา (Content) ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ต้องถ่ายรูปเป็น ใช้
โปรแกรมตัดต่อ (Photoshop) ถ่ายวิดิโอตัดต่อ สรุปความให้สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ดังนั้น ควรสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง ในลักษณะที่เลือกเจาะจงไปยังผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Targeted 
Communication) ไม่ใช่การสื่อสารกับคนจ านวนมาก (Mass Communication) และควรเข้าใจการ
สื่อสารผ่าน New Media เพราะในโลกยุคใหม่นั้น การท างานของประชาสัมพันธ์ต้องเปลี่ยนไปจาก
เดิมทีผู่้ใช้เป็นผู้ผลิตสื่อในขณะเดียวกันนั้นผู้ใช้ก็เป็นผู้กระจายสื่อ  
  ซึ่งสอดคล้องกับภัคชุดา อ าไพพรรณ (2559) ที่ศึกษาวิจัย กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานต่อสื่อมวลชน พบว่า กลยุทธ์การสื่อสาร
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานต่อสื่อมวลชน เน้นการตอกย้ าชื่อ ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ า เผยแพร่บทบาทหน้าที่ของส านักงานด้วยการก าหนดข้อความหลัก
ที่ต้องการสื่อสาร (Key Message) ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สร้างเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ
ด้วยการเผยแพร่ความเป็นมืออาชีพ ผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมการ
สื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานผ่านสื่อออนไลน์ โดยพัฒนาให้สารมีความน่าสนใจ การย่อยข้อมูลที่เข้าใจยากให้ง่ายและมี
ความน่าติดตามมากข้ึน เช่น การท าข้อมูลในรูปแบบของอินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้  
  1.1  ผลการประเมินกระบวนการวางแผนและเตรียมการจัดอบรม   
   จากการผลการประเมิน พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องการได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนให้การจัด
อบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องการให้หน่วยงานเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดอบรม
ออนไลน์ ดังนั้น ในการจัดโครงการอบรมครั้งต่อไป ผู้รับผิดชอบโครงการควรวางแผนและจัดสรร
งบประมาณส าหรับการจัดเตรียมความพร้อมของสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกทั้งภายในและ
ภายนอกห้องอบรมให้สอดคล้องกับความเป็นจริง และควรจัดท าแผนการจัดการกรณีจ านวนผู้เข้า
อบรมไม่เป็นไปตามเป้าที่ก าหนด รวมทั้ง ควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด้านระบบคอมพิวเตอร์ศึกษา
ระบบการจัดอบรมออนไลน์ เพ่ือรองรับภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
  1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรม  
   จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดอบรม ผู้เข้าอบรมสะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาด้านสถานที่ซึ่งไม่เอ้ืออ านวยต่อการฝึกปฏิบัติ รวมถึงปัญหาด้านเนื้อหาและระยะเวลา
ส าหรับการฝึกปฏิบัติที่ไม่สัมพันธ์กัน ดังนั้น ในการจัดโครงการอบรมครั้งต่อไป ผู้รับผิดชอบโครงการ
ควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ ประสานงานกับวิทยากรและบุคลากรฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง
   1) งานสถานที่ ควรประสานงานกับบุคลากรฝ่ายสถานที่และเครื่องเสียง ในการ    
วางแผนการจัดท าลานซักล้างพร้อมระบบการระบายน้ าที่มีมาตรฐานส าหรับการอบรม หรืออาจ
พิจารณาเปลี่ยนสถานที่ในการจัดอบรมที่มีความเหมาะสมและอ านวยความสะดวกในการฝึกปฏิบัติ
มากกว่าปัจจุบัน  
  2) ด้านเนื้อหาหลักสูตร ควรประสานวิทยากรในการปรับเนื้อหาหลักสูตรและการฝึก
ปฏิบัติให้เหมาะสมกับระยะเวลาในการจัดอบรม  
  1.3  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม  
   ผู้เข้าอบรมบางส่วนซึ่งไม่ใช่ผู้ประกอบการ จะประสบปัญหาด้านเงินทุนและขาด
แคลนอุปกรณ์ในการท างาน ท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าผ้าพิมพ์สีธรรมชาติเพ่ือจ าหน่ายได้ รวมถึงเกิด
ความไม่มั่นใจในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง         
ควรด าเนินการดังต่อไปนี้  
   1) แนะน าแหล่งจ าหน่ายอุปกรณ์ราคาถูกหรือน าเสนอวิธีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์
อ่ืนในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน  
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   2) พิจารณาจัดท าหลักสูตรเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดความรู้ ในการท าผ้าพิมพ์              
สีธรรมชาติ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เข้าอบรม      
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีควรเกิดขึ้นก่อนไปถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่น   
   3) พิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านการตลาด โดยใช้พ้ืนที่ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
สินค้าที่ระลึก ร้าน NU Souvenir & Textile มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน ในการเป็นพ้ืนที่จัดจ าหน่ายสินค้าที่เกิดจากการอบรมดังกล่าว  
   4) รายงานสารสนเทศดังกล่าวต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาถึงความตั้งใจและความ
ต้องการในการน าความรู้ไปประกอบอาชีพของผู้เข้าอบรม อันจะน าไปสู่การเขียนโครงการเพ่ือลงไป
ช่วยเหลือและพัฒนาให้ผู้เข้าอบรมเป็นผู้ประกอบการรายเดียวในปีงบประมาณต่อไป     
  1.4  ผลการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับองค์กร  
   การท างานตามพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงานยังเป็นที่รับรู้
เฉพาะกลุ่มเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ถึงการท างานและภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง หน่วยงานจึงควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย      
เพ่ือสร้างการสื่อสารจากองค์กรไปสู่สาธารณชน โดยความเพ่ิมช่องทางการสื่อสารทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยเน้นการออกแบบและสร้างคอนเทนต์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้รับบริการต่อไป  
  
 2. ข้อเสนอแนะในการน าแนวคิดจากการประเมินไปใช้ 
  จากการประเมินโครงการโดยใช้แนวคิดแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในครั้งนี้ พบว่า         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากร ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการควบคุมดูแล
และรับผิดชอบการด าเนินงานในฝ่ายต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ในการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเป็นผู้ก าหนดประเด็นสารสนเทศที่ตนเองต้องการรู้  ซึ่ งเป็นสิ่ งที่
นอกเหนือจากข้อค าถามที่ปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจทั่ว ๆ ไปที่แจกหลังจากเสร็จสิ้นการ
อบรม จึงเป็นความแปลกใหม่ของรูปแบบการประเมินที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในองค์กร ผู้ประเมินจึง
ก าหนดขอ้เสนอแนะในการน าแนวคิดจากการประเมินไปใช้ ดังนี้    
  2.1  ในขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรก าหนดคุณลักษณะที่ชัดเจน 
โดยต้องค านึงถึงความครอบคลุมและความหลากหลายของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน 
เพ่ือให้เกิดความสมดุลทางความคิดและความครบถ้วนของข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม   
  2.2  ในขั้นตอนที่ 2 การติดต่อพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
วิธีการ ประเด็นค าถามและตัวบ่งชี้การประเมิน ควรระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการชี้น าค าตอบ รวมทั้ง
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ควรให้ความส าคัญกับการฟังค าตอบที่ได้จากการการพูดคุย ซึ่งหากผู้สัมภาษณ์ไม่เข้าใจในค าตอบควร
ถามซ้ าอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ต่อไป   
  2.3  ควรให้ความส าคัญกับการคัดกรองข้อค าถามที่น ามาใช้ในการก าหนดกรอบ
ประเมิน โดยควรเป็นข้อค าถามที่ก่อให้เกิดสารสนเทศอัน เป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานต่อไป   
 
 3.   ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  
  การประเมินโครงการโดยใช้แนวคิดนี้ เป็นช่องทางให้บุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ได้มีโอกาสในการสื่อสารถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท างานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบให้กับผู้รับผิดชอบ
โครงการและผู้บริหารได้รับทราบอย่างเป็นรูปธรรม น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการท างาน
ของหน่วยงานให้ดีมากยิ่งขึ้น ประกอบกับสารสนเทศที่ได้จากการประเมินในครั้งนี้นั้ นมีความ
หลากหลายและรอบด้าน ทั้งจากแหล่งข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงและจากกระบวนการเก็บข้อมูล
ที่ด าเนินการตั้งแต่ก่อนด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการและหลังจากการด าเนินโครงการ 
ข้อมูลที่ได้จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อการท างานหรือการจัดโครงการในครั้งต่อ ๆ ไป       
มีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จากคุณประสมบัติและคุณประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้น จึงปรากฏ
ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป ดังนี้    
  3.1 ควรน าแนวคิดการประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไปประยุกต์ใช้ในโครงการหรือ
กิจกรรมที่ต้องอาศัยบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เนื่องจากการประเมินดังกล่าวจะได้สารสนเทศของ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดกระบวนการประเมินที่เป็นระบบและมีประโยชน์ในการ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินโครงการต่อไป 
  3.2  การติดตามประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม ได้ด าเนินการหลังจากเสร็จสิ้นการ
อบรมไปแล้ว 1 เดือน ซึ่งท าให้ทราบผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการในระดับหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความครบถ้วนและรอบด้าน จึงควรประเมินติดตามผลที่เกิดข้ึนทั้งในระยะยาว
และเจาะลึก เพ่ือน าประเด็นที่ได้จากการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินโครงการอย่างแท้จริง
ต่อไป   
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