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ปีการศึกษา 2564 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

ผู้วิจัย หาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง 
ประธานที่ปรึกษา ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  
  
ประเภทสารนิพนธ ์ การค้นคว้าอิสระ กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564 
คำสำคัญ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล,คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา,ผู้บริหารสถานศึกษา 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่ง
ท่ีต้ังอำเภอ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 176 คน สำนักงานเขตพื้นท่ีกาศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 
จำนวนท้ังหมด 123 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารแต่ละ
ของแต่ละอำเภอท่ีสังกัดในสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต 2 
แบบสอบถามแบบออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
5 ระดับ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.913 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลดำเนินการโดย  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อำนวยการ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 123 ฉบับ ได้รับคืน 123 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูล

 



 ง 

โดย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test independent) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสร้างวิสัยทัศน์มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ ปรากฏผลดังนี้ 
2.1)  ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามประสบการณ์
การในการทำงาน  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริ หาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน  2.2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอในภาพรวม พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตาม
ตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอในภาพรวม พบว่า มีความต้องการพัฒนาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study the need to develop 

characteristics of educational institution administrators in the digital age under the 
Mae Hong Son Primary Education Service Area 2 and 2) to compare the need for 
character development of educational institution administrators in the digital age 
under the Mae Hong Son Primary Educational Service Area 2. This research was 
classified by work experience and district location. The population is administrators, 
176 people, Mae Hong Son Primary Educational Service Area 2, academic year 2021. 
The sample group consisted of 123 administrators who performed administrative 
duties in the Mae Hong Son Primary Educational Service Area 2, academic year 
2021.The sample size was determined using the Craigie and Morgan prefabricated 
tables. The samples were selected by stratified random sampling according to the 
proportion of each administrator of each district affiliated with the Mae Hong Son 
Primary Education Service Area 2. The questionnaire was divided into two parts: part 
1 questions about general information of the respondents. It was in the form of a 
check list. part 2 questions about the need to develop the characteristics of 
educational institution administrators in the digital age under the Mae Hong Son 

 



 ฉ 

Primary Educational Service Area 2, which is a rating scale based on the concept of 
Likert with 5 levels with IOC values between 0.67-1.00 and the alpha coefficient of 
Cronbach's alpha-coefficient of the entire questionnaire was 0.913. Data collection 
was conducted by requesting a letter from the Graduate School of Naresuan 
University to the director of the educational institute under the Mae Hong Son 
Primary Educational Service Area 2 as a sample group. Collecting data manually, 
received 123 copies, returned 123 copies. The data were analyzed by percentage, 
mean  and standard deviation (S.D.), t-test independent, and One-Way ANOVA. If any 
difference was found, using the Scheffe's method to test the difference between 
pairs. 

            The results showed that 1) the overall demand for educational 
administrator’s characteristics in the digital age was at a high level. When considering 
each aspect, it was found the aspect of creating a vision that had the  level, 
followed by the aspect of creativity at a high level and the skill of using information 
technology at a high level, respectively. 2) The results of the comparison of the 
needs to develop characteristics of educational institution administrators in the 
digital age under the office of Mae Hong Son Primary Education Service Area 2 
classified by work experience and district location. The results were as follows: 2.1) 
The need to develop characteristics of educational administrators in the digital age 
classified by work experience, it was found that the results of the comparison of the 
needs to develop characteristics of educational institution administrators in the 
digital age classified by work experience as a whole, it was found that there were no 
differences. When considering each aspect, it was found that all aspects were not 
different. 2.2) Comparison of the needs of educational institution administrators 
development characteristics in the digital age classified by district location as a 
whole, it was found that the results of the comparison of the needs for the 
development of characteristics of educational institution administrators in the digital 
age Classified by district location as a whole, it was found that there was a 
statistically significant difference in need for development at the .05 level. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง “ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2” ฉบับนี้สำเร็จลงได้
ด้วยดี  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาอย่างยิ่งจาก ศาตราจารย์ ดร.วิทยา  จันทร์ศิลา และ 
ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ปรึกษา ท่ีได้ให้คำแนะนําปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง  จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ นายสมคิด ศรีธร ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
นายณัฐพล วุฒิประศาสตร์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านซิวเดอ ท่ีกรุณาให้คำแนะนําแนวทางและการแก้ไข
และตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนทำให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จสมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อํานวยความสะดวกและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบ แบบสอบถาม 

สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่ออรัญ เกียรติฟูเฟื่อง คุณแม่บุผา เกียรติฟูเฟื่อง ท่ีคอย
สนับสนุน ให้กำลังใจตลอดมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศแด่ 
ผู้มีพระคุณทุกๆ ท่าน 

  
  

หาญชัย  เกียรติฟูเฟื่อง 
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บทท่ี  1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (2560, น.ค-จ) ได้จัดทำแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยกล่าวเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่า  
ในปัจจุบันโลกของเรามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการท้าทายของแต่ละประเทศต้องพัฒนา 
การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมประชากรในประเทศของตนเองสามารถดำรงชีวิตอยู่ศตวรรษท่ี 21  
อย่างมีความสุข คุณลักษณะท่ีสำคัญของประชากรอีกประการหนึ่งในศตวรรษท่ี 21 คือ การใช้ข้อมูล
ดิจิทัลในการทำงานและการดำรงชีวิต หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีเตรียมประชากรคือสถานศึกษา  
ซึ่งกลุ่มนโยบายและแผนสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 (2563, น.17-20) 
ได้กล่าวถึงพันธกิจการพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ว่า ให้ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนา 
ประชากรของไทยให้มุ่งสู่ Thailand 4.0 ผู้เรียนมีทักษะความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
ในยุคดิจิทัล และใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
อย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาปรับเปล่ียนทัศนคติ  
และแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้
สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุก  ๆ ด้าน
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการศึกษา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559,น.1-9)  
และสุกัญญา แช่มช้อย (2561, น. 99-118 ) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีมีความสารถในการสร้างวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์  
สร้างแรงบันดาลใจ มีจิตเคารพสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และโดยเฉพาะทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา จากแนวคิดดังท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าในศตวรรษ
หน้าผู้เรียนและประชากรของประเทศไทยซึ่งเป็นพลโลกต้องมีความสามารถนำเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
มาใช้ในชีวิตประจำวันเป็นอย่างปกติสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดคะเนได้ ฉะนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลสามารถนำพาครู
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้ เพราะเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลทุกคนสามารถเข้าถึงได้
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อย่างรวดเร็วที่ทุกเวลาซึ่งสอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติในประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะในยุคดิจิทัลท่ีสำคัญคือ ความรวดเร็ว
ในการส่ือสาร การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงเครือข่ายการพัฒนาความรู้แบ่งปันความรู้ได้อย่างท่ัวถึง  
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. ญ) 
 กลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  
(2563, น. 20-43) กล่าวถึงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีควบคุม 
กำกับดูแลการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบประมาณ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
ท่ัวไป ซึ่งการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีมีเวลาจำกัดและให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันด้วยเหตุนี้
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องนำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาช่วยในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
อันจะส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสถานศึกษาในความดูแลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ประกอบด้วยสถานศึกษาอำเภอสบเมย อำเภอแม่สะเรียงและอำเภอแม่ลาน้อย 
ซึ่งมีระบบการคมนาคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน 
 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าบริบทสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มีความแตกต่างกันโดยเฉพาะการเข้าถึงส่ือเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษาในแต่ละอำเภอ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาคุณลักษณะ
ในยุคดิจิทัล เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิตของประชากร  
ในศตวรรษหน้า รู้จักนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติ 
หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีดังกล่าวคือสถานศึกษาซึ่งบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดในการนำพาสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายคือผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นอย่างยิ่งจึงจะต้องมีคุณลักษณะและทักษะในยุคดิจิทัล 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อจะให้ได้แนวทาง
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ 
ในการทำงานและตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาได้ทราบถึงระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. เนื้อหา 
         การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต  2  
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 176 คน สำนักงานเขตพื้น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ปีการศึกษา 2564  
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จำนวนท้ังหมด 123 คน  
ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางเครจซี่มอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) 
และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน 
ของผู้บริหารแต่ละของแต่ละอำเภอท่ีสังกัดในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2   

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่   

3.1.1 ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็น 
 1) น้อยกว่า10 ปี 
 2) มากกว่า10  ปี 

3.1.2 ตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็น 
1) อำเภอแม่สบเมย 
2) อำเภอแม่สะเรียง 
3) อำเภอแม่ลาน้อย 
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 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 5 ด้าน ดังนี้ 

3.2.1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
3.2.2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
3.2.3 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

                     3.2.4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
                     3.2.5 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  หมายถึง คุณสมบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับยุคดิจิทัลและยุคไทยแลนด์ 4.0 มาสร้างความโดดเด่นท่ีแตกต่างจากสถานศึกษาอื่นในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง กระบวนการกำหนดจุดมุ่งหมายปลายทาง 
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรม 
ท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน 

1.2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดได้หลากหลาย
และแปลกใหม่จากเดิมโดยสามารถนำไปประยุกต์กับทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ และ 
มีความถูกต้อง ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่นและความคิด
ละเอียดลออ 

1.3 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการจูงใจ และดลใจ ด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจภายในให้แก่บุคลากร การให้ความหมาย  
และให้ความท้าทายในเรื่องงานของบุคลากร แสดงออกถึงการกระตือรือร้น ความรู้สึกทางบวก 
และมีความภาคภูมิ ใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 

1.4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการนำ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบั ติงาน เพื่อให้ เกิดประโยชน์ ต่อบุคคล 
หรือหน่วยงาน  

1.5 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ดำเนินไปในทิศทางท่ีดีก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
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2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จังหวัดแม่ฮ่องสอน    

3. ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถึง ระยะเวลาท่ีเคย
ปฏิบั ติงานในหน้าท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2   

4. ตำแหน่งที่ ต้ังสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มีตำแหน่งท่ีต้ังอยู่ในอำเภอสบเมย  
อำเภอแม่สะเรียง และอำเภอแม่ลาน้อย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานท่ีแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีอยู่ในอำเภอท่ีแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

     2.1 ความหมายของคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               2.2 คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. บริบทสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
     3.1 บริบทสถานศึกษาอำเภอสบเมย 
     3.2 บริบทสถานศึกษาอำเภอแม่สะเรียง 
     3.3 บริบทสถานศึกษาอำเภอแม่ลาน้อย 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, น. 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน
ร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม  
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
 ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, น. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อนำพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า
ส่งเสริมความเจริญด้านความคิดความรู้ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้นักเรียน
ท่ีมีคุณภาพ 
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 สังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558, น. 320-325) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมต่างๆภายในสถานศึกษา ดำเนินการร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารครูและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่  มาใช้ให้ เกิดประโยชน์  
ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากท่ีสุดเพื่อเป้าหมายท่ีสำคัญคือผู้เรียน ให้ได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุง ค้นหาวิธีการ
ดำเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
เพื่อให้เกิดคุณภาพ บรรลุเป้าหมายพันธกิจท่ีกำหนดไว้ 
 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 20) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาช่วยให้การดำเนินงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องเรื่องของการศึกษา ได้แก่หลัก สูตร ครู นักเรียน วัสดุ อุปกรณ์ ตำราเรียน และอาคาร
สถานท่ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรียนเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2554 , น . 39) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
เป็นการบริหาร จัดการท่ีมีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
เข้าร่วมดำเนินการมีรูปแบบข้ันตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, น. 9) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญมาก 
เพราะการศึกษาของเยาวชนจะทำให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง หรือจะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับ  
คนในประเทศอื่น ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารสถานศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ 
อย่างแท้จริง มีวิสัยทันก้าวไกล มีความเขาใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษา  
ต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้วประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง
ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาทีเก่ง และทำงานโดยการหนด  
เอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้วก็ยากจะรุ่งเรืองได้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความจำเป็นท่ีก่อให้เกิดกระบวนการจัดการบริหาร
ทรัพยากรอย่างมีรูปแบบ มีขั้นตอนในการทำงาน เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนทำให้ผู้เรียนเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
     ความหมายของยุคดิจิทัล 

Starkey and Rawlins (2012, p. 14) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ีมีการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของยุคดิจิทัล  
เช่น ยุคอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงชุมชน  
สังคม ประเทศชาติและการปฏิสัมพันธ์ การเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรมยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านทศวรรษและระบบท่ีซับช้อนภายในสังคมท่ี เกี่ ยวข้องกับนวัตกรรมท่ี เริ่มในยุคดิ จิทัล 
รวมถึง คอมพิวเตอร์   World Wide Web (WWW.) เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Online Social 
Networks) โทรศัพท์มือถือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless Capability) และเทคโนโลยี 
การติดต่อส่ือสารส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ ก่อให้เกิดการประดิษฐ์จำนวนมากขึ้น ตัวอย่างของนวัตกรรม
เหล่านี้อาจไม่ใช่ส่ิงสำคัญท่ีสุดในยุคดิจิทัลแต่เป็นทางเลือกซึ่งมีอิทธิพลต่อสังคมชุมชนไปจนถึงระดับโลก 

 สุภัทรศัก ด์ิ  คำสามารถ , ศิริน ทิพย์กุล จิตรตรี , และโกวิท จันทะปาละ (2563,  
น. 245-258) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล (Digital Era) หมายถึง ยุคของอิ เลคโทรนิคส์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ในการส่ือสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา 

เพ็ญนภา ศรีวาป (2563, น. 31-37) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย ซึ่ งรับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของโลก  
โดยเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนอำนวยความสะดวกในการทำงานและการดำเนินชีวิต เช่นเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง การวิเคราะห์ ข้อมูลขนาดใหญ่และเทคโนโลยีพันธุกรรม
สมัยใหม่ และเทคโนโลยีทางด้านการเงิน เป็นต้น 

สรุป ได้ว่ า  ยุ ค ดิ จิ ทั ล  หมายถึง  ยุ ค ท่ี มี ก ารใช้ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลมาประยุ ก ต์ ใช้  
ในชีวิตประจำวันเพื่ออำนวยความสะดวกตลอดจนการใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน  
ของคนท่ีสำคัญ ยกตัวอย่าง เช่น อินเทอร์เน็ตส่ือสังคมออนไลน์  อีเมล แอปพลิเคช่ันมือถือ  
และเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น 

 คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559,น.1-9) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  

มีดังต่อไปนี้ 1) กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด 
และจะนำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 2 ) การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่าย 
ไร้สายต่างๆของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึง 
ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมท้ังจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ  
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3) การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจน 
การให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา  
4) การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT  
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 5 ) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้ เป็นตัวอย่างท่ีดีสามารถใช้ ICT  
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 6) ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคน 
ของสถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให้มาสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 7) จัดให้มีระบบการกำกับติดตาม 
และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาท้ังครู บุคลากรทุกคนและนักเรียน 
ว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

จิรพล สังข์โพธิ์  และคณะ (2560) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็น ผู้นำยุคดิจิทัล  
คือ มิติของวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้นำในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ภาวะผู้นำในยุค
ดิจิทัลไว้ว่าผู้นำในยุคดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลกว่ายุคก่อนมีความทันสมัย กล้าตัดสินใจ  
มีกลยุทธ์ในการทำงานเช่น การเข้าใจธุรกิจในอนาคตซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
สามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น เมื่อมีการเปล่ียนแปลงผู้นำต้องทำการกำหนด
วิสัยทัศน์องค์กรในยุคดิจิทัลเพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเมื่อผู้นำกำหนดวิสัยทัศน์
แล้วบุคลากรในองค์กรต้องทำการ ปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น มิติท่ีส่ือสารสร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้นำได้แสดงความคิดเห็นว่าในสมัยท่ียังไม่มี
เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นไปในลักษณะจากอีกคนไปถึงยังอีกคนทำให้การรับสารเกิดความผิดพลาด 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ส่ือท่ีเป็น Social media สามารถเข้าถึงกลุ่มคน
ในองค์กรได้ง่ายมากขึ้น เช่น Facebook ,Line ,IG เมื่อมีการส่ือสารท่ีมีความเร่งด่วนในเรื่องงาน
สามารถทำให้ติดต่อส่ือสารได้ทันท่ีทำให้เกิดการลดความผิดพลาดในการรับส่งสารและสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นถึงกระนั้นก็แสดงให้เห็นว่า ถึงแม่ว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงสำคัญแต่ส่ิงมากกว่าคือการมีปฏิสัมพันธ์  
กับมนุษย์อย่างน้อยการมีภาษาและแนวคิดจะช่วยได้มากกว่าเทคโนโลยี มิติกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual stimulation) ผู้นำองค์กรได้แสดงความคิดเห็นว่า การกระตุ้นทางปัญญา คือ 
การมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่การกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้การ
การคิด การแก้ไขปัญหาการต้ังสมมุติฐาน การมีความคิดท่ีริเริ่ม  สร้างสรรค์การเปล่ียนกรอบงาน
เป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้น การกระตุ้นทางปัญญาบุคลากรในองค์กรจะทำให้บุคลากรได้พบกับปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นจากระบบงานหรือสภาพแวดล้อมท่ีเกิดจากองค์กรเมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะทำให้คนในองค์กร  
เกิดความตระหนักและขจัดปัญหาท่ีพบหรือทำการพาองค์กรออกจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมนั้น  
มิติภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive leadership) การเป็นภาวะผู้นำแบบสนับสนุนนั้น 
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ต้องมีเข้าถึง บุคลากรในองค์กร การท่ีผู้นำให้ความรู้สึกในการก้าวไปพร้อมกันกับบุคลากรในองค์กร 
ในเรื่องของการทำงาน อีกท้ังการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน การให้การสนับสนุนด้านสวัสดิการ
และการดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้สามารถทำงานได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องกังวล
ในเรื่องอื่น มีการเปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีโดยให้บุคลากร  
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องงานและในส่วนอื่นการให้องค์ความรู้กับบุคลากรในองค์กร
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้หรือการสนับสนุนให้บุคลากรหาความรู้ด้วยตนเอง มิติการให้ความสำคัญ  
กับพนักงาน (Personal recognition) การให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
มากขึ้น เพราะการท่ีผู้นำได้ให้ความสำคัญจะทำให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความสำคัญ  
และมีแรงจูงใจในการทำงาน ผู้นำเองต้องมีศักยภาพในวิเคราะห์ถึงความสามารถของพนักงาน  
ในองค์กรและสามารถมองเห็นในศักยภาพของพนักงาน โดยการให้ความใส่ใจและในท้ังการให้รางวัล
และสุดท้ายการมีสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีดีก็เป็นส่วนสำคัญ มิติความหลากหลายของคน 
ในองค์กร (Diversity) ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทำการเสนอแนวทางเพื่อให้การทำงานของทุกช่วงวัย 
มีประสิทธิภาพและลดอุปสรรคของช่องว่างระหว่างวัยทำงาน ได้ดังนี้ การเรียนรู้พฤติกรรม (Learning 
behaviors) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual difference) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
และการให้รางวัล (Reward) 

ชุติมา พรหมผุย (2561) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือ ผู้นำ 
ในยุคดิจิ ทัล มี ดังนี้  1) วิ สัยทัศน์  (Vision on DigitalTechnology) มีวิ สัย ทัศน์ ในการบริหาร
สถานศึกษาบนพื้นฐานของโลกยุคดิจิทัลเทคโนโลยี 2) การปรับตัว (Adaptation) ปรับตัวปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร
การศึกษา 3) ต้นแบบท่ีดี (Role Model) เป็น ต้นแบบท่ีดีในการนำนวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช้  
ในการบริหารงานและเป็น ผู้ท่ีคอยกระตุ้นและส่งเสริมให้ ผู้บริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยี  
เข้าสู่ห้องเรียนนำไปใช้ในการออกแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีทันสมัย 4) วิ จัยและพัฒนา 
(Research and Development) ค้นคว้า วิจัยเพื่อพัฒนาตนเองและสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  
5) การคิดวิ เคราะห์และสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking) สามารถคิดวิ เคราะห์  
และมีความริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ ในทางการศึกษา 6) บูรณาการความรู้  (Knowledge 
Integration) บูรณาการความรู้ ท่ีหลากหลายสาขาวิชามาใช้ในการบริหารการศึกษา 7) ผู้นำทีม 
(Team Leader) เป็นผู้นำทีมการบริหารงาน สามารถประสานการทำงานของแต่ละบุคคลให้ร่วมมือ
กันทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) การสร้างเครือข่าย (Networking) การสร้างเครือข่าย 
ทางการศึกษาเพื่อการดำเนินงานในการต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร่วมกัน 9) ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stake Holder) ใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารสถานศึกษา  
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10) ประสานพลังความต่าง (Synergize) ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนสามารถดึงจุดเด่น 
ของแต่ละบุคคลออกมาให้ เกิดความร่วมมือเพื่อนำมาผนึกพลังประสานการทำงานเป็นทีม  
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน  
11) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Digital Age Learning Culture) เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ให้ครู บุคลากร ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนการออกแบบการเรียนรู้และจัดแหล่งเรียนรู้
แบบดิจิทัลให้ครู บุคลากรใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย 12) การประเมิน (Evaluating) มีการ
ประเมินการทำงานปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ความต้องการของโลก
ปัจจุบันอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับสากล 

สุนันทา สมใจ  และวิ ชุดา กิจธรธรรม  (2561,น . 350-363) กล่าวว่า คุณลักษณะ 
ในยุคจิดิทัลของผู้บริหารศึกษาออกเป็น 3 คุณลักษณะหลัก ดังนี้ 1) คุณลักษณะแห่งการมุ่งการเรียนรู้
สู่การสร้างวิสัยทัศน์ (Learning - focussed Envisioning) คุณลักษณะดังกล่าว อธิบายคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองโดยให้ความสำคัญกับผู้นำว่าเป็นบุคคลท่ีเป็นผู้ลงทุนทางความคิด 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ เรียนการสอนและการเรียนรู้ 2) คุณลักษณะแห่งการเรียนรู้ 
ในส่ิงท่ีท้าทาย (Adventurous Learning) คุณลักษณะดังกล่าว อธิบายความสำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา ว่าต้องเป็นผู้เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ร่วมงานและเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหารท่ีให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จำนวนหนึ่งระบุว่า ผู้บริหารถูกคาดหวังว่าต้องมีทักษะ  
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหนึ่งเนื่องจากหากผู้บริหารไม่เรียนรู้ท่ีสร้างทักษะด้วยตนเอง
จะเกิดความไม่เข้าใจในการบูรณาการสู่การเรียนการสอน 3) คุณลักษณะแห่งการถ่ายทอดความรู้
อย่างอดทน คุณลักษณะดังกล่าว อธิบายลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาว่า ต้องอยู่ใกล้ชิดกับห้องเรียน 
และเป็นแบบอย่างในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนภายใต้ความร่วมมือของบุคลากรผู้มีองค์ความรู้  
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) 

สุกัญญา รอดระกำ (2561, น. 375-379) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 การบริหารสถานศึกษาด้านการศึกษาให้ประสบความสำเร็จผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องมีคุณลักษณะท่ีดีแล้วมีความรู้ความสามารถเป็นผู้นําครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน
ผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ ตามเป้าหมาย  
ท่ีกำหนดไว้  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 จะต้องรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง เป็นนักคิด 
นักพัฒนา มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ในการบริหารงานพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง บริหารงาน 
แบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร  
และพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ คำนึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์  
ของสถานศึกษาเป็นหลัก 
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วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ, (2561, น. 261-271) กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำ 
สำหรับศตวรรษท่ี 21 หรือยุคเทคโนโลยี ดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเอง 
ให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) Vision for change: การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง การสร้าง
วิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลงร่วมและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 2) Collaboration: การทำงานเป็นทีม
เน้นความสัมพันธ์ท่ีดี  มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรม 3) Empowerment: 
การเสริมพลังอำนาจ ให้คนในองค์กรในทุกระดับ 4) Giving and serving: การให้และการบริการ 
พัฒนาคนอื่นให้ก้าวหน้าท้ังรายบุคคลและท้ังชุมชนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  5) Imagination and 
innovation: มีจินตนาการและสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความก้าวหน้า ส่งเสริมให้เกิดเกิดคุณค่าในงาน
และกล้าเผชิญกับส่ิงท่ีท้าทายหรือความเส่ียง 6) Learning together: การเรียนรู้ด้วยกันทุกคน 
ต่างมีความรู้ของตนเองและต่างช่วยกันสร้างความรู้ใหม่  มุ่งการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ  
และเพื่อเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะการคิดและการแก้ปัญหาอย่างอิสระท่ีลึกซึ้ง 7) Building 
community: การสร้างชุมชนเพื่อการเรียนรู้และเป็นค่านิยมปกติของสถานศึกษา 8) Networking: 
การสร้างเครือข่ายทางอาชีพและการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้   
9) Leading together: การสร้างผู้อื่นให้เป็นผู้นำ ทุกคนสามารถเป็นผู้นำภาวะผู้นำเป็นของทุกคน 
ทุกคนต่างมีบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกัน 10) Communication: การส่ือสารท้ังแบบต่อตัว
หรือแบบกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ 11) Personal/professional growth management: การบริหาร
ความก้าวหน้าส่วนบุคคลหรือในวิชาชีพ  เพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถบูรณาการพฤติกรรม 
ภาวะผู้นำเข้ากับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์  12) Flexibility: มีความยืดหยุ่นในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเข้มแข็ง  

ชีวิน อ่อนละออ  และคณะ (2563, น . 108-119) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะในยุคท่ีสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการ
ส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเช่ือมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native)  
2) มีความคิดต่อองค์ความรู้ใหม่สร้างสังคมแห่งปัญญาและพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ  3) เต็มใจ
ทดลอง ด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญาและคิดค้นนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบริการใหม่ๆ   
4) พัฒนาความคล่องตัว ความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพทางดิจิทัล 5) การสร้างปรับเปล่ียน
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 
         มณีรัตน์  สุดเต้  และคณะ , (2563, น. 344-362) กล่าวว่า คุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จะช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง 
2) การให้ความร่วมมือ 3) การเสริมพลังอำนาจ 4) การใหบ้ริการ 5) การสร้างจินตนาการและนวัตกรรม 
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6) การเรียนรู้ด้วยกัน 7) การสร้างชุมชน 8) การสร้างเครือข่าย 9) การทำงานเป็นทีม 10) การส่ือสาร 
11) การบริหารความก้าวหน้าส่วนบุคคลหรือในวิชาชีพ 12) การมีความคิดยืดหยุ่น   

สมพร ทรงจอหอ และคณะ (2563, น. 711-720 ) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกมาเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือเพื่อนร่วมงานเช่ือมั่น ศรัทธาและไว้วางใจในตัวผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาก็เช่ือมั่น
ในตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน สามารถกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานตระหนักในการทำงาน
และการแก้ปัญหาจนการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ สรุปเป็นคุณลักษณะ  
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาได้ดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี 
2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 4) ด้านการคำนึงถึงตัวตนของคน 
หรือความเป็นปัจเจกบุคคล 

กนกวรรณ ดอนสมจิตร และอุรสา พรหมทา (2564, น. 493-505) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ว่า 1) การประสานความร่วมมือ เป็นการจัดการศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษาท่ีจะต้องได้รับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงครู นักเรียน ผู้ปกครององค์กร
ต่างๆ และภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือระหว่าง ผู้ปกครอง ท้องถิ่นและสถานศึกษา 
2) การมีวิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะสำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
และสามารถดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ และ 3) ความคิดสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกมาผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งเสริมสนับสนุนให้ครู  
มีการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
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 ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
 
 

คุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักการศึกษา  
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1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

√ √   √ √  √  6 

2 การมีความคิดสร้างสรรค์  √ √ √ √ √ √   7 
3 การสร้างวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
4 การสร้างวัฒนธรรม 

การทำงาน 
√  √  √   √  4 

5 การจัดบรรยากาศ 
ในสถานศึกษา 

√  √  √     3 

6 การมีภาวะผู้นำแบบ
สนับสนุน 

√ √ √     √  4 

7 การมีมนุษยสัมพันธ์ √  √  √  √ √  6 
8 การมีความร่วมมือ √    √  √ √  4 
9 การเรียนรู้ด้วยกัน √   √ √ √    4 
10 ความเป็นมืออาชีพ 

ในยุคในดิจิทัล 
  √ √  √    3 

11 การสร้างแรงบันดาลใจ √ √   √    √ 5 
12 การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล  √ √  √    √ 4 
13 การสร้างแรงจูงใจ √ √       √ 3 
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จากตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้วิจัยเลือกคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความถี่ระดับ 5 ขึ้นไป ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์  
การมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างแรงบันดาลใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีมนุษยสัมพันธ์ 
และนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 1. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 

   เนตรนภา รักษายศ (2555) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์หมายถึง กระบวนการ
กล่ันกรองค่านิยม ให้เกิดความชัดเจน มุ่งเน้นในพันธกิจ และมุ่งมั่นให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ขั้นตอน
สำคัญในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ โดยเริ่มต้นจากการ
สร้างความชัดเจนให้กับค่านิยม การตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบัน การกำหนดพันธกิจ การสร้าง
วิสัยทัศน์ และการลงมือปฏิบัติ เช่นการสร้างปณิธานของหน่วยงานเพื่อการไปสู่ความสำเร็จ  
เป็นพื้นฐานสำคัญของวัฒนธรรมหน่วยงานซึ่งทำให้ทิศทางการดำเนินงานของบุ คลากรมีทิศทาง
เดียวกัน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติตน ระบบราชการใหม่ตามแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ
เน้นการเป็นระบบราชการท่ีมีสมรรถนะสูงมีคุณภาพและคุณธรรม เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีทัศนคติและค่านิยมในการทำงานท่ีสอดคล้องกับระบบราชการ 
แนวใหม่  โดยมีวัฒนธรรมการทำงานใหม่ ท่ี เน้นความสามารถและผลงาน เน้นความสุจริต  
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ“ค่านิยมเป็นเรื่องของจิตใจ ใจจะช่ืนชอบ ซาบซึ้งและเห็นคุณค่า  
ในส่ิงใดขึ้นกับเหตุ ปัจจัยท้ังภายในและภายนอก” 

ทองคำ พิมมา (2556, น. 22) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ความต้องการ 
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละองค์กรมีความชัดเจน น่าเช่ือถือ เป็นภาพในอนาคตท่ีสามารถปฏิบัติ
บรรลุความสำเร็จได้และต้องสอดคล้องกับบริบท และวัฒนธรรมขององค์กรนั้นๆ 
 ภานุวัฒน์ กาศแก้ว (2559, น. 14) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรม
ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพแห่งอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น มีความสามารถสร้างภาพ 
นั้นให้เป็นกระบวนการแล้วนำมาสร้างเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้จริง โดยมีวิธีการวางแผน  
และกระบวนการดำเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม คุณลักษณะของส่ิงท่ีอยากเห็นในอนาคต มีทิศทางท่ีชัดเจน 
โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรหลัก 
 เอกชัย กี่ สุขพันธ์  (2559, น .1-9) กล่าวว่า การสร้างวิ สัย ทัศน์  หมายถึง  
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดทิศทางในการนำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา สร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยียุคดิจิทัล
ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านยุคดิจิทัล 
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 จิรพล สังข์โพธิ์  และคณะ (2560) กล่าวว่า การสร้างวิ สัยทัศน์  หมายถึง  
การกำหนดแนวทาง เป้าหมาย ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคล่ือนสถานศึกษาให้เทคโนโลยียุคดิจิทัล 
มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  
 สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม  (2561, น . 354) กล่าวว่า การสร้าง
วิสัยทัศน์ หมายถึง คุณสมบัติพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดทิศทางการขับเคล่ือน
โครงการ การจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการสถานศึกษาโดยการผสมผสานเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาใช้ 
ในการดำเนินงานในการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  
 มณีรัตน์ สุดเต้ และคณะ, (2563, น. 353) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง 
การกำหนดแผนกลยุทธ์ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษากับชุมชน
ในการนำเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการบริหารสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษา 
 กนกวรรณ ดอนสมจิตร และอุรสา พรหมทา (2564, น. 493-505) กล่าวว่า  
การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมในการนำของผู้บริหารสถานศึกษา ในการกำหนดแนวทาง
ตลอดจนเป้าหมาย พันธกิจสำหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลใช้ในการบริหารจัดการศึกษา
และการจัดการเรียนรู้ 
 สรุปได้ว่า การสร้างวิ สัยทัศน์  หมายถึง กระบวนการกำหนดจุดมุ่ งหมาย
ปลายทางให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับ
นวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน 

2. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  
ศิริชัย ดีเลิศ (2558, น. 9-11) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง  

การพัฒนาบุคลากร บรรยากาศในการสร้างนวัตกรรม กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
คือ กระบวนการพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะ ให้สามารถมีบุคลิกหรือความคิดท่ีสร้างสรรค์  
ผ่านกระบวนการ พัฒนาความรู้ พัฒนาแนวคิด ทักษะและทัศนคติ หรือผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ของกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน วิธีคิดท่ีมีลักษณะท่ีปรับปรุงต่อยอดหรือแตกต่าง  
จากส่ิงท่ีมีอยู่เดิม โดยมีฐานคิด ฐานคติท่ีสนับสนุนความคิดหรือผลงานด้วยการนําเสนอผลงาน  
ในรูปแบบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับการปรับทัศนคติในการเรียนรู้ และลักษณะบุคลิกภาพท่ีส่งเสริม
สนับสนุนความคิด การสร้างสรรค์ในระดับบุคคล ด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้าง
ความคิด การประยุกต์ใช้ความคิด การพัฒนาความรู้ และการพัฒนาทักษะทัศนคติ  

อภิชาติ เนินพรหม (2559, น. 11-14) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ 
หมายถึง ความสามารถของสมองในการคิดได้อย่างคล่องแคล่ว มีความคิดริเริ่ม มีความยืดหยุ่น  
ในการคิดและมีความละเอียดในการคิด และความสามารถในการนำความคิดมาสร้างสรรค์ผลงาน 
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ท่ีความแปลกใหม่  มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประโยชน์และประณีตสวยงาม โดยผู้ ท่ี  
มีความสามารถทางการคิดสร้างสรรค์แสดงพฤติกรรม ได้แก่  มิติด้านการคิด มิติด้านจิตใจ และ
บุคลิกภาพ และมิติด้านผลงานสร้างสรรค์ ดังนี้  

1) มิติด้านการคิด หมายถึง ความสามารถของสมองในการคิด ความคิดคล่อง  
เป็นความสามารถในการคิดท่ีสังเกตผลการคิดได้ในเชิงปริมาณ คือ ผลของการคิดนับได้จากจำนวนท่ีได้
ในเวลาท่ีจำกัด ความคิดยืดหยุ่น เป็นความสามารถในการคิดท่ีสังเกตได้จากความหลากหลาย 
ของคำตอบท่ีมีแง่มุมท่ีแตกต่างกัน หลายประเภท หลายทิศทางมีการมองปัญหาในแง่มุมท่ีกว้างขวาง
ไม่จำกัดเฉพาะแง่มุมใดแง่มุมหนึ่ ง  ความคิดริ เริ่ม  เป็นความสามารถในการคิดท่ี สังเกตได้  
จากความแปลกและใหม่ ของคำตอบท่ีแตกต่างจากธรรมดา มีเอกลักษณ์ไม่ซ้ำซ้อนกับความคิดท่ีมีอยู่
เดิม แต่เป็นคำตอบท่ีเหมาะสมกับปัญหา ความคิดละเอียดลออ เป็นความสามารถในการคิดท่ีสังเกต
ได้จากรายละเอียดหรือขั้นตอน มีการอธิบายขยายความหรือต่อเติมเสริมแต่งความคิด ส่ิงเร้าเดิม  
ให้ละเอียดและสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2) มิติด้านจิตใจและบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมและบุคลิกภาพท่ีแสดง
ออกมา ความอยากรู้อยากเห็น พฤติกรรมของความต้องการตอบสนอง ความกระหายใคร่รู้ ทุกส่ิง  
ทุกอย่าง มีความสงสัย ประหลาดใจและมีความรู้สึกไวต่อส่ิงท่ีพบเห็นและแสดงออกด้วยการชอบ
ทดลองศึกษาค้นคว้า ซักถามอยู่เป็นนิจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะซักถามเกี่ยวกับเรื่องท่ีแปลกใหม่
อยู่เสมอความเช่ือมั่นในตนเอง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมั่นใจในการคิดตัดสินใจท่ีกระทำส่ิงต่าง 
ๆ ให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม  

3) มิติด้านผลงานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลผลิตของการคิดถ่ายทอดออกมาเป็น
ลักษณะของผลงานหรือผลผลิต ความแปลกใหม่  ความคิดใหม่ๆของผลงานและกระบวนการวิธีการ 
และผลงานมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ความเหมาะสม  ผลงานมีความเหมาะสมในการนำไปใช้  
มีคุณค่า ตอบสนองกับวัตถุประสงค์ เหมาะสมกับการแก้ปัญหา มีประโยชน์ใช้งานได้สะดวก แข็งแรง
ทนทานความประณีตสวยงาม ผลงานมีความสมบูรณ์ในองค์ประกอบ กลมกลืน ประณีตสวยงาม  
มีรายละเอียดซับซ้อนไม่ธรรมดาและดึงดูดความสนใจ 

ปิยะวุฒิ ปัญญาพี (2559, น. 2-3) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง
กระบวนการทางสมองท่ีมีผลทำให้คิดได้กว้างไกลหลายแง่มุมหรือเรียกว่า ความคิดแบบอเนกนัย  
ทำให้เกิดความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความสามารถของสมองในการเห็นความสัมพันธ์
ของส่ิงต่างๆ รอบตัวเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ จนเกิด เป็นปฏิกิริยาตอบสนองให้เกิดความคิด 
เชิงจินตนาการ นำไปสู่การประดิษฐ์คิดค้นส่ิงแปลกใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ  หรือ 
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เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังในชีวิตประจำวันการเรียนและการทำงานโดยอาศัยประสบการณ์  
และความรู้ท่ีส่ังสมมา 
 สำนักงาน ก.พ. (2559, น. 4-6) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถทางสมองท่ีคิดในลักษณะอเนกนัยนำไปสู่การคิดค้นพบส่ิงแปลกใหม่ด้วยการคิด
ดัดแปลง ปรุงแต่ง ผสมผสานกันให้เกิดส่ิงใหม่ รวมท้ังการประดิษฐ์คิดค้น ทฤษฎีหลักการได้สำเร็จ 
ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้นี้ไม่ใช่เพียงแต่คิดในส่ิงท่ีเป็นไปได้ หรือส่ิงท่ีเป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น หากแต่ความคิดจินตนาการก็เป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดความแปลกใหม่ แต่ต้องควบคู่
กันไปกับความพยายามท่ีจะสร้างสรรค์ความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้ จึงทำให้เกิดผลผลิต  
ท่ียังประโชน์ต่อสังคม   
 จีระพันธุ์ พูลพัฒน์  (2561, น. 1-2) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง
กระบวนการ (process)  ผลผลิต (product) วิธีการกระทำ (manner) และการทำงาน (working)  
ซึ่ งเป็นการปฏิบั ติการทางสติปัญญ า ท่ี ผู้มี ความคิดสร้างสรรค์แต่ละคนปะทะกับปัญหา  
แล้วใช้กระบวนการเฉพาะหรือลำดับข้ันตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบ  ผลผลิตหรือแนวคิดซึ่งจะมีเข้ามา
ด้วยผลของความคิดสร้างสรรค์ สำหรับก ลุ่มในแง่ของผลผลิต  คือ ผลผลิตท่ีได้รับออกมา 
มีลักษณะเฉพาะ (unique) คือ เป็นส่ิงท่ีคิดมาใหม่ เป็นต้นคิด (original) ในแง่ใดแง่หนึ่ง 
 สรุปได้ว่า การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดได้หลาก 
หลายและแปลกใหม่จากเดิมโดยสามารถนำไปประยุกต์กับทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ และ 
มีความถูกต้อง ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่นและความคิด
ละเอียดลออ 

3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 9-10) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 

หมายถึง การท่ีผู้นําจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ผู้ตามโดยการสร้าแรงจูงใจภายใน 
การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้นําจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีสัมผัส  
กับภาพท่ีงดงามของอนาคต ผู้นําจะสร้างและส่ือความหวังท่ีผู้นําต้องการอย่างชัดเจน ผู้นําจะแสดง
การอุทิศตัวหรือความผูกพันตนเป้าหมายและวิสัยทัศน์รวมกันผู้นําจะแสดงความเช่ือมั่น และแสดงให้
เห็นความต้ังใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะช่วยให้ผู้ตาม
มองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อการบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ผู้นําจะช่วย
ให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่าการสร้างแรงบันดาลใจนี้
เกิดขึ้นผ่านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา  

รจนา มากเลาะเลย์ (2554, น. 29 ) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงการสร้างแรงจูงใจภายใน อุทิศตนเพื่อส่วนรวม  
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มีมาตรฐานในการทำงานสูง และสร้างเช่ือมั่นว่าการทำงานจะบรรลุเป้าหมาย มีการสร้างเจตคติท่ีดี
และการคิดในแง่บวก 

ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2556, น. 4) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พลังอำนาจท่ีใช้ในการขับเคล่ือนความคิดและการกระทํา เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จได้ในส่ิงท่ีตนคาดหวังไว้ 
และตนเองก็พร้อมท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคท้ังหลายสู่ความสำเร็จท่ีต้องการให้จงได้ แม้จะต้องเสียสละ 
บางส่ิงของตนเองไปบ้าง ก็พร้อมท่ีจะเสียสละได้เสมอ  

ราศี สวอินทร และคณะ (2562, น. 4) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
การเสริมสร้างหรืออาศัยส่ิงจูงใจภายนอกท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจขึ้นภายในจิตใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิด
และการกระทำในส่ิงท่ีพึงประสงค์ของมนุษย์ส่วนใหม่ไม่ว่าส่ิงท่ีตนกระทำนั้นจะยากสักเพียงใด  
ตนก็พร้อมท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคท้ังหลายสู่ความสำเร็จท่ีต้องการให้จงได้ แม้จะต้องเสียสละบางส่ิง 
ของตนเองไรบ้างก็พร้อมจะเสียสละได้เสมอ ถ้าจะช่วยนำมาซึ่งผลสำเร็จท่ีต้องการนั้นได้จริงๆ 

สรุปได้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึงความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจ และดลใจ ด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจภายในให้แก่บุคลากร  
การให้ความหมายและให้ความท้าทายในเรื่องงานของบุคลากร แสดงออกถึงความกระตือรือร้น 
ความรู้สึกทางบวกและมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 

4. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พัณฐิญา รักษาพล (2554, น. 8-9) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำ การวิเคราะห์ การประมวลผล  
การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล การแลกเปล่ียนการส่ือสาร ด้วยระบอี เล็กทรอนิกส์  
การเช่ือต่อสารสนเทศด้วยกันในรูปแบบของภาพและเสียง ตัวอักษรภาพเคล่ือนไหว มีความถูกต้อง
แม่นยำ และรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์ 

รัตนภรณ์ ศรีหาพล และ รอปีมิง แมะเราะ (2556, น. 6-7) กล่าวว่า ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
ทำให้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บข้อมูล 
โดยการส่งต่อหรือส่ือสารระหว่างนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ 
ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ขั้นตอนวิธีการดำเนินการเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร 
และการดำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดต่อการบริการองค์กร 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, น. 1-9) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาหรือพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูล
เทคโนโลยียุคดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร การนำข้อมูลไปใช้เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
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ได้อย่างรวดเร็วทันใจ ทัน ต่อสถานการณ์ เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลาอันจะส่งผลให้สถานศึกษา 
บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, น . 16-19 ) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  หมายถึง การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการ 
อย่างเป็นระบบเพื่อนำเสนอแลกเปล่ียนและเผยแพรํสารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ
และรวดเร็วทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยีท่ีสำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
 ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, น. 32-33) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   หมายถึง การนำเอาเทคนิคใหม่ๆ ทางวิทยาศาสตร์  มาใช้ จัดการข้อมูลเพื่ อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด หรือการนำกระบวนการทางเทคนิควิธีการ วัสดุ อุปกรณ์  
มาใช้ในการแก๎ไขปัญหา เพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การประดิษฐ์การสร้าง การปรับใช้ การประเมิน 
และการจัดการต่อ ปัญหาท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

กนิษฐิกา โปษกานนท์ (2564, น. 6-7) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถพื้นฐานในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และ
การศึกษาประกอบด้วย ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
ความสามารถเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์เพื่อการศึกษา ความสามารถเกี่ยวกับซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา 
ความสามารถเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารเพื่อการศึกษา ตลอดจนการมีทัศนะคติท่ีต่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมี 4 ด้าน คือ มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 
การส่ือสารอยู่ เสมอ ตระหนักต่อการละเมิดลิขสิทธิ์  และมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลบุคคล  
มีความตระหนักต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทางท่ีถูกต้อง ไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย
และจริยธรรม และ มีความเคารพต่อกฎระเบียบ กติกา มารยาทต่อผู้อื่น 

วรรณศร จันทโสลิด (2564, น. 3) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ของโครงการ โครงงาน กิจกรรมต่างๆขององค์กรช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลสำหรับ 
การตัดสินใจให้ทันต่อเหตุการณ์หรือเหตุเผชิญซึ่งหน้าท่ีเกิดขึ้นอย่างกระทันหัน 
 โสภี วิวัฒน์ชาญกิจ (2564, น. 190-201) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความชำนาญในการนำข้อมูลต่างๆเข้าสู่เทคโนโลยียุดิ จิทัล สำหรับใช้  
ในการบริหารจัดการองค์กรหรือหน่วยงานอำนวยความสะดวกให้กับการทำงานสืบค้นข้อมูลได้ 
อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า การมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการนำการจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล การแลกเปล่ียนการส่ือสารด้วยระบอิ เล็กทรอนิกส์  
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การเช่ือต่อสารสนเทศด้วยกันในรูปแบบของภาพและเสียง ตัวอักษรภาพเคล่ือนไหว มีความถูกต้อง
แม่นยำ สามารถนำความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคคลหรือหน่วยงานและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

5. การมีมนุษยสัมพันธ์ 
  Dubrin, Andrew T. (1981) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ศิลปะ 

และการปฏิบัติในการนำความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารเกี่ยวข้องกัน 
เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ส่วนตัวและส่วนรวม 

  บุษบง ธัยมาตร (2560, น. 353-368) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลในองค์การใดองค์การหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง
เพื่อดำเนินการให้องค์การนั้นหรือสังคมนั้นให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ถ้ามีมนุษยสัมพันธ์อันดี
บุคคลในองค์กรหรือสังคมดังกล่าวก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจต่อกันและมีความเข้าใจอันดีต่อกันร่วมมือ
กันประสานงาน ช่วยเหลือ แบ่งปันและให้อภัยต่อกัน แต่ถ้ามนุษยสัมพันธ์ไม่ดีบุคคลในองค์กรนั้น 
หรือสังคมนั้นก็มักจะไม่ชอบพอกัน ขัดแย้งกัน ไม่ร่วมมือกัน ต่างคนต่างอยู่หรือกล่ันแกล้งกัน  
ส่งผลให้งานส่วนรวมขององค์การหรือกลุ่มสังคมนั้น ๆ เสียหายอันจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

 รดาชม พรมนิวาส (2561, น . 14 ) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง  
การส่ือสารท่ีแสดงออกมาทางด้านอารมณ์ร่างกาย คำพูดหรือพฤติกรรมบางอย่างเพื่อส่ือให้บุคคล 
เข้าใจความต้องการของตนเองอันส่งผลให้องค์กรการทำงานบรรลุเป้าหมาย 

 อนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561, น. 10-11) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารไม่ว่าจะเป็นด้วยกริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และสามารถ
ทำงานร่วมกันได้ มีความเข้าใจซึ่งกันและกันมีความไว้วางใจกัน และความสนิทสนมกันระหว่างบุคคล
ในองค์การโดยมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

ชุติมา พรหมผุย และ พิ เชษฐ์ พรหมผุย (2562, น. 87-101) กล่าวว่า การมี  
มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อบุคลากร ครู ผู้รับบริการ 
ในทัศนะคติทางบวกหรือทางลบท่ีส่งผลให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากร ชุมชน ประพฤติตนด้วยไมตรีจิตเชิงบวกอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน 
 จำนงค์ นามมา และ จักรี ศรีจารุเมธีญาณ (2563, น. 779-790)  กล่าวว่า การมี
มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความเกี่ยวข้องกันในองค์กรหรือหน่วยงาน ท้ังในด้านการผลิต
ผลงาน การอยู่ร่วมกัน มีหลักเกณฑ์การปฏิบั ติงานและหลักในการใช้ชีวิตในองค์กรร่วมกัน  
เพื่อเกิดสายสัมพันธ์นอกเหนือจากผู้บังคับบัญชา หัวหน้า ลูกน้อง เกิดการประสานความร่วมมือ 
ในทุกมิติ จนเกิดความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคีในองค์กร ส่งผลให้ผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
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 สรุปได้ว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ดำเนินไปในทิศทางท่ีดีก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

 
บริบทสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

1. บริบทที่ต้ังสถานศึกษาอำเภอสบเมย 
    การคมนาคม ถนนสายหลักในการเดินทางเข้า-ออก อำเภอสบเมย ได้แก่ ทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 105 จากอำเภอสบเมยไปอำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ทิศเหนือ) และ
จากอำเภอสบเมยไปอำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก (ทิศใต้) 

   สภาพเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร  
ส่วนใหญ่จะเป็นข้าวนาปี นอกฤดูทำนาเกษตรกรจะปลูกกระเทียม ถั่วเหลืองและถั่วลิสง พืชชนิดอื่น ๆ
ได้บ้างเล็กน้อยเพื่อจำหน่ายหรือบริโภคภายในครัวเรือน 

   การศึกษา สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เขต 2 จำนวน 27 แห่ง เป็นสถานศึกษาประถมศึกษา 19 แห่ง สถานศึกษาขยายโอกาส 8 แห่ง และ
สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 34 (เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน)  
มี 1 แห่ง ได้แก่ สถานศึกษาแม่สะเรียงบริพัตรศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยประจำอำเภอ 1 แห่ง และสถานศึกษาเอกชน 1 แห่ง  
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ภาพ 1 แสดงบริบทของอำเภอสบเมย 
ที่มา: ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2565 

 
2. บริบทที่ต้ังสถานศึกษาอำเภอแม่สะเรียง 

    การคมนาคม อำเภอแม่สะเรียงกับตำบลและหมู่บ้านต่างๆ เส้นทางท่ีสามารถใช้รถยนต์ 
ในการเดินทางเข้าถึงได้ตลอดปี เพียง 37 หมู่บ้าน รถยนต์เข้าถึงเฉพาะฤดูแล้ง 24 หมู่บ้าน 16 หมู่บ้าน
ต้องเดินด้วยเท้าทุกฤดูกาล 

   สภาพเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 80.60  
ของประชากรท้ังหมด ส่วนอาชีพอื่นๆ   เช่น ค้าขาย รับจ้าง เป็นต้น 

  การศึกษา สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เขต 2 จำนวน 57 แห่ง เป็นสถานศึกษาประถมศึกษา 42 แห่ง สถานศึกษาขยายโอกาส 8 แห่ง และ
สถานศึกษาสาขา 7 แห่งสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 34 
(เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน) มี 2 แห่ง ได้แก่ สถานศึกษาสบเมยวิทยาคม และสถานศึกษาเฉลิมรัช
วิทยาคม ศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 2 แห่ง สังกัดกองร้อยตำรวจตระเวนชายแดน
ท่ี 337 อื่น ๆ เช่น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยประจำอำเภอ 1 แห่ง  
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ภาพ 2 แสดงบริบทของอำเภอแม่สะเรียง 
ที่มา: ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2565 

 
3. บริบทที่ต้ังสถานศึกษาอำเภอแม่ลาน้อย 

    การคมนาคม ถนนสายหลักในการเดินทางเข้า-ออก อำเภอแม่ลาน้อย ได้แก่ ถนน 
สายหลักในการเดินทางเข้า-ออก อำเภอสบเมย ได้แก่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 108 จากอำเภอแม่ลา
น้อยไปอำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ทิศเหนือ) และจากอำเภอแม่ลาน้อยไปอำเภอแม่สะเรียง  
มีบริษัทเอกชนให้บริการเดินรถ (รถผ่าน) จำนวน 2 ราย ได้แก่ บริษัทเปรมประชาขนส่ง จำกัด 
โดยใช้รถเมล์ธรรมดา และรถเมล์ปรับอากาศ (เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน) และบริษัท สมบัติทัวร์ จำกัด 
โดยใช้รถโดยสารปรับอากาศ (กรุงเทพ-แม่ฮ่องสอน) สถานีบริการน้ำมัน มี 1 แห่ง 

   สภาพเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพประชากรอำเภอแม่ลาน้อยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ด้านการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 12 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 5  
และอาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 3 

   การศึกษา สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เขต 2 จำนวน 52 แห่ง เป็นสถานศึกษาประถมศึกษา 40 แห่ง สถานศึกษาขยายโอกาส 11 แห่ง  
และสถานศึกษาสาขา 1 แห่งสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 34 
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(เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน) มี 1 แห่ง ได้แก่ สถานศึกษาแม่ลาน้อยดรุณสิกข์สถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
ตำบลแม่ลาน้อย จำนวน 3 แห่ง ได้แก่  สถานศึกษาอนุบาลเทศบาลแม่ลาน้อย เปิดสอน 
ในระดับก่อนประถมศึกษา สถานศึกษาร่มฉัตรวิทยา (เทศบาล 2) เปิดสอนระดับประถมศึกษา  
 

 
 

ภาพ 3 แสดงบริบทของอำเภอแม่ลานอ้ย 
ที่มา: ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2565 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ภคพร เลิกนอก (2563) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จำนวน 306 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูปเครซี่ 
และมอร์แกน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 12 คน จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน และครูผู้สอนจำนวน 6 คน นำผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ มาสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับ
ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัย 
พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.97) เมื่อพิจารณาราย พบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานท่ัวไปในยุคดิจิทัล (X̅= 4.07) รองลงมา

คือ ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล (X̅=4.00) ด้านการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล 

(X̅= 3.93) และสุดท้ายคือ ด้านการบริหารงานในยุคดิจิทัล  (X̅= 3.90) ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ท้ังในภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 และแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือในการทำงาน และพัฒนาบุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาและส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมมีการอบรมออนไลน์  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

วิลาวัลย์ วัชโรทัย (2563) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  สำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการ 
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การอาชีวศึกษา จำแนกประสบการณ์การทำงาน ประชากร เป็นครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จำนวน 826 คนได้กลุ่มตัวอย่างกำหนดตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ของทาโร ยามาเน่และทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ  จำนวน 269 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับท่ีมีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ LSD ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 มีระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน สามารถ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับมากท่ีสุดคือ ด้านคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความสามารถในการบริหารด้านทักษะความรู้ทางวิชาการและด้านความเป็นผู้นำ ตามลำดับ  
และผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 
จำแนกตามประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เลอศักด์ิ ตามา (2563) ได้ทำการวิ จัยเกี่ยวกับ  ภาวะผู้นํ ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นํายุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 401 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ
จําแนกตามสถานภาพโดยในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561)  ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำนวน 310 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิแบบมีสัดส่วน 
สำหรับเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 

วาสนา สุดหนองบัว (2564)  ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของครูสหวิทยาเขตวิทยปราการสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ เขต 6 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
ได้แก่  ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตวิทยปราการสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 6 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 234 คนเป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยเทียบตาราง
กำหนดขนาดตัวอย่างทำการสุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วนแต่ละสถานศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.80-1.00  
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สถิติทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบรายคู่ผลการวิจัย พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ครู ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมแตกต่างกัน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมแตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประสบการณ์ 

1.1 น้อยกว่า 10 ปี 
1.2 มากกว่า 10 ปี 

2. ตำแหน่งท่ีต้ังสถานศึกษา 
2.1 อำเภอแม่สบเมย 
2.2 อำเภอแม่สะเรียง 
2.3 อำเภอแม่ลาน้อย 

ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

    1.  ด้านการสร้างวิสัยทัศน ์
    2.  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
    3.  ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจ 
    4.  ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    5.  ด้านการมีมนุษยสัมพันธ ์

ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล    
4. การวิเคราะห์ข้อมูล    

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

ประชากร ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จำนวนท้ังหมด 176 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จำนวนท้ังหมด 123 คน และกำหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43)  
แล้วทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของผู้บริหารแต่ละอำเภอท่ีสังกัดในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 (Stratified Random Sampling) 
 
ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตำแหน่งที่ต้ังสถานศึกษา  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อำเภอสบเมย  56 39 
อำเภอแม่สะเรียง  63 44 
อำเภอแม่ลาน้อย  57 40 

รวม  176 123 

 
ที่มา : แผนพัฒนาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2, 2564    
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับประสบการณ์และตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 

ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 แบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ และนำ 
ข้อมูลมาหาคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2    

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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5. นำเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว จากนั้นนำเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้สำนวนภาษา โดยพิจารณา 
ความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะและข้อคำถาม รายนามผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
  5.1. ศาสตรจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5.2. นายณั ฐพล วุฒิ พุ ทธศาสตร์  ผู้อำน วยการสถาน ศึกษาบ้ านซิ วาเดอ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2    
  5.3. นายสมคิด ศรีธร ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดศึกษาธิการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน     

6. หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) และเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 (ผลการหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา อยู่ในภาคผนวก ค หน้า 96) 

7. นำเสนอแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วนำไปทดลองใช้ 
(try-out) เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2  ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟ่ า (Alpha-coefficient) ของครอนบั ค  (Cronbach)ได้ ค่ าความ เช่ื อมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.913 (ผลการหาค่าความเช่ือมั่นอยู่ในภาคผนวก ก หน้า 91) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 2. ขอหนั งสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 สำหรับแบบสอบถาม มีจำนวน 123 ฉบับ ได้รับกลับคืน จำนวน 
123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด (เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย อยู่ในภาคผนวก  
ข หน้า 94) 
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง 
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 5. ผู้วิ จัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จโดยแปลความหมายค่าเฉล่ียกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 121) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะ ห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
จำนวน 123 ฉบับ และทำการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

 2.1  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามประสบการณ์ 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
ตาราง 3 แสดงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามประสบการณ์
ในการทำงานและตำแหน่งที่ต้ังอำเภอ 
 

ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
1 น้อยกว่า 10 ปี 52 42.30 
2 มากกว่า 10 ปี 71 57.70 
           ตำแหน่งที่ต้ังอำเภอ จำนวน ร้อยละ 
 1.    อำเภอสมเมย 39 31.70 
2.     อำเภอแม่สะเรียง 44 35.80 
3.     อำเภอแม่ลาน้อย 40 32.80 

รวม 123 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 และน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ตามลำดับ 
และอำเภอของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอำเภอแม่สะเรียง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
รองลงมาคือ อำเภอแม่ลาน้อย จำนวน  40 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.80 และอำเภอสบเมย  
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
 

ข้อ 
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร

ศึกษาในยุคดิจิทัล 

จำนวน 
ระดับ 

ความต้องการ 
(n = 123 ) 

 X̅ S.D. 
1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 3.80 0.32 มาก 
2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   3.74 0.42 มาก 
3 ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจ 3.56 0.45 มาก 
4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   3.57 0.68 มาก 
5 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์   3.08 0.31 มาก 

รวม 3.55 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.80) รองลงมาได้แก่ ด้านการมีความคิด

สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก  (X̅= 3.80) และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  

(X̅= 3.57) ตามลำดับ       
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
 

 

ข้อ ด้านการมีการสร้างวิสัยทัศน์ 

จำนวนผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับ 

ความต้องการ (n = 123) 

X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมีกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์จุดมุ่งหมาย

ท่ีชัดเจน 
3.81 0.49 มาก 

2 ผู้บริหารมีความทันต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

3.88 0.54 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทัน 
กับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน 

3.61 0.49 มาก 

4 ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 

3.98 0.54 มาก 

5 ผู้บริหารมีมุมมองท่ีกว้างไกลในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

3.72 0.58 มาก 

รวม 3.80 0.32 มาก 

  
 จากตาราง 5 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการมีการสร้างวิสัยทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ๆท่ีเหมาะสม  

กับสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.98) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีความทันต่อเหตุการณ์  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  (X̅= 3.88) และผู้บริหารมีกระบวนการ

กำหนดวิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.81) ตามลำดับ    
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   
 

ข้อ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   

จำนวนผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับ 

ความต้องการ (n = 123) 

 X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

ได้หลากหลาย 
3.91 0.60 มาก 

2 ผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทฤษฎี 
หรือหลักการได้อย่างรอบคอบ 

3.86 0.61 มาก 

3 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้างรับฟังความคิด
ใหม่ๆ 

3.70 0.57 มาก 

4 ผู้บริหารมีความคิดละเอียดละออต่อการวิเคราะห์
มองปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

3.66 0.60 มาก 

5 ผู้บริหารมีความคิดอย่างหลายมุมมอง  
หลายทิศทางและหลายมิติ 

3.69 0.62 มาก 

6 ผู้บริหารสามารถแสวงหาวิธีการในการแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ 

3.64 0.60 มาก 

รวม 3.74 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.74) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ได้หลากหลาย 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทฤษฎีหรือหลักการ

ได้อย่างรอบคอบ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.86) และผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้างรับฟังความคิด

ใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.69) ตามลำดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจ 
 

ข้อ 

 
 

ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจ 

จำนวนผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับ 

ความต้องการ (n = 123) 

 X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
3.64 0.64 มาก 

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ภายในให้แก่บุคลากร 

3.55 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถให้ความหมายและให้แรงบันดาลใจ
ในเรื่องงานของบุคลากร 

3.57 0.62 มาก 

4 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและแสดงออก 
ถึงการกระตือรือรน้ 

3.57 0.63 มาก 

5 ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความรู้สึกทางบวก 3.51 0.62 มาก 
6 ผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 

ให้ประสบผลสำเร็จ 
3.54 0.62 มาก 

รวม 3.56 0.45 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.56) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.64) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสามารถให้ความหมายและให้แรง

บันดาลใจในเรื่องงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.57) และผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและ

แสดงออกถึงการกระตือรือร้น อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.57)  ตามลำดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

ข้อ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

จำนวนผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับ 

ความต้องการ (n = 123) 

 X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารสามารถนำความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
3.46 0.62 มาก 

2 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 

3.52 0.66 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถสามารถใช้เทคโนโลยี 
อย่างเหมาะสมคล่องตัว 

3.47 0.67 ปานกลาง 

4 ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ
ทางด้านยุคดิจิทัล 

3.76 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน 

3.62 0.55 มาก 

รวม 3.57 0.44 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.56) เมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ

ทางด้านยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.76) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.62) และผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.52) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 



 55 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์   
 

 

ข้อ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

จำนวนผู้บริหาร
สถานศึกษา ระดับ 

ความต้องการ (n = 123) 

X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคคลหรือหน่วยงาน 
3.22 0.76 ปานกลาง 

2 ผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งาน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

3.07 0.83 ปานกลาง 

3 ผู้บริหารสามารถกำหนดหรือดำเนินงาน 
ไปในทิศทางท่ีดี 

3.08 0.77 ปานกลาง 

4 ผู้บริหารสามารถนำทีมงานก่อให้เกิดความร่วมมือใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.01 0.77 ปานกลาง 

5 ผู้บริหารมีความสามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิด
ความเข้าใจอันดีต่อกันได้ 

3.01 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.07) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลหรือ

หน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.22) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสามารถกำหนดหรือดำเนินงาน

ไปในทิศทางท่ีดี อยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.08) และผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.07) ตามลำดับ    
 
 
 
 



 56 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
          2.1 ผลการเป รียบ เทียบ ระดับความต้อ งการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล  
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บ ริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 

ข้อ 
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

น้อยกว่า 10 
ป ี

มากกว่า 10 
ปี  

t-test 
 

Sig. (n = 52) (n = 71) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D. 
1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 3.81 0.36 3.79 0.28 0.340 0.734 
2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   3.79 0.42 3.70 0.42 1.076 0.284 
3 ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจ 3.63 0.40 3.50 0.48 1.564 0.120 
4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ   
3.60 0.41 3.53 0.45 0.826 0.410 

5 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์   3.08 0.64 3.07 0.70 0.061 0.952 

 รวม 3.58 0.28 3.52 0.32 1.093 0.227 

 
 จากตาราง 10  พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับ ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
 

ข้อ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 

 น้อยกว่า 
10 ปี  (1) 

มากกว่า 10 ปี 
(2)  

 
t-test 

 
Sig. 

(n = 52) (n = 71) 

X̅ S.D. X̅ S.D.   
1 ผู้บริหารมีกระบวนการกำหนด

วิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 
 3.73 0.53 3.87 0.44 1.578 0.118 

2 ผู้บริหารมีความทันต่อเหตุการณ์ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัล 

 3.94 0.57 3.83 0.50 1.137 0.258 

3 ผู้บริหารสามารถปรับตัวและพัฒนาให้
ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้น 
ในยุคปัจจุบัน 

 3.58 0.50 3.63 0.49 0.635 0.527 

4 ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมใหม่ๆท่ีเหมาะสมกับ 
สถานการณ์ 

 4.02 0.54 3.94 0.53 0.773 0.441 

5 ผู้บริหารมีมุมมองท่ีกว้างไกล 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

 3.79 0.60 3.68 0.56 1.068 0.288 

รวม  3.81 0.36 3.79 0.28 0.340 0.734 

  
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ในภาพรวม และรายข้อไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

ข้อ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

 น้อยกว่า 10 
ปี (1) 

มากกว่า 10 
ปี (2) 

 
t-test 

 
Sig. 

(n = 52) (n = 71) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.   
1 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์ได้หลากหลาย 
 3.98 0.64 3.86 0.57 1.110 0.269 

2 ผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ 

 3.98 0.61 3.77 0.59 1.886 0.062 

3 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้าง
รับฟังความคิดใหม่ๆ 

 3.75 0.56 3.66 0.58 0.843 0.401 

4 ผู้บริหารมีความคิดละเอียดลออ 
ต่อการวิเคราะห์มองปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 3.65 0.56 3.66 0.63 0.074 0.941 

5 ผู้บริหารมีความคิดอย่างหลายมุมมอง 
หลายทิศทาง และหลายมิติ 

 3.69 0.61 3.69 0.62 0.019 0.985 

6 ผู้บริหารสามารถแสวงหาวิธีการ 
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีคุณภาพ 

 3.69 0.58 3.61 0.62 0.787 0.433 

รวม  3.79 0.42 3.70 0.42 1.076 0.284 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวม และรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

ข้อ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

 น้อยกว่า 10 
ปี (1) 

มากกว่า 10 
ปี (2) 

 
t-test 

 
Sig. 

(n = 52) (n = 71) 

X̅ S.D.  X̅ S.D.   

1 ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน 

 3.71 0.61 3.59 0.67 1.024 0.308 

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจภายใน 
ให้แก่บุคลากร 

 3.54 0.61 3.56 0.67 0.212 0.833 

3 ผู้บริหารสามารถให้ความหมายและให้
แรงบันดาลใจในเรื่องงาน 
ของบุคลากร 

 3.62 0.60 3.54 0.63 0.713 0.477 

4 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและ
แสดงออกถึงการกระตือรือรน้ 

 3.63 0.60 3.52 0.65 0.990 0.324 

5 ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงาน 
ให้มีความความรู้สึกทางบวก 

 3.65 0.59 3.41 0.62 2.206* 0.029 

6 ผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 

 3.67 0.59 3.44 0.63 2.127* 0.035 

รวม  3.64 0.40 3.51 0.48 1.564 0.120 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

 จากตาราง 13  พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกออกตามประสบการณ์การในการทำงาน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสร้างแรงบันดาลใจในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความคว ามรู้ สึกทางบวกและผู้บริหาร 
มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

ข้อ 
 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 น้อยกว่า 
10 ปี (1) 

มากกว่า 10 
ปี (2) 

 
t-test 

 
Sig. 

(n = 52) (n = 71) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.   

1 ผู้บริหารสามารถนำความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 

 3.52 0.64 3.42 0.60 0.856 0.393 

2 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 

 3.50 0.67 3.54 0.65 0.292 0.770 

3 ผู้บริหารสามารถสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมคล่องตัว 

 3.46 0.67 3.48 0.67 0.141 0.888 

4 ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ 
ความเป็นมืออาชีพทางด้านยุคดิจิทัล 

 3.81 0.62 3.72 0.66 0.758 0.446 

5 ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน 

 3.73 0.49 3.54 0.58 2.020* 0.046 

รวม  3.60 0.55 3.54 0.53 0.826 0.410 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตาราง 14 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกออกตามประสบการณ์การในการทำงาน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก  
ในทีมงาน แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  
 

ข้อ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 

 น้อยกว่า 
10 ปี (1) 

มากกว่า 10 
ปี (2) 

 
t-test 

 
Sig. 

(n = 52) (n = 71) 

 X̅ S.D. X̅ S.D.   

1 ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างบุคคล 
หรือหน่วยงาน 

 3.29 0.78 3.17 0.76 0.856 0.393 

2 ผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้
งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 3.12 0.83 3.03 0.83 0.576 0.566 

3 ผู้บริหารสามารถกำหนด 
หรือดำเนินงานไปในทิศทางท่ีดี 

 3.08 0.79 3.09 0.77 0.053 0.957 

4 ผู้บริหารสามารถนำทีมงานก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.98 0.70 3.03 0.83 0.343 0.732 

5 ผู้บริหารมีความสามารถสร้างความ 
สัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน
ได้ 

 2.94 0.70 3.06 0.89 0.795 0.428 

รวม  3.08 064 3.08 0.70 0.061 0.952 

 
จากตาราง 15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 

ในยุค ดิ จิ ทัลของผู้บริหารสถาน ศึกษา โดยจำแนกออกตามประสบการณ์ ในการทำงาน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม และรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 



 62 

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 

ข้อ 

คุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหาร

ศึกษา 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ 

3.77 0.26 3.94 0.24 3.67 0.39 8.357* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

2 ด้านการมี
ความคิด
สร้างสรรค์   

3.59 0.42 3.79 0.39 3.84 0.43 3.911* 0.023 (1,3) 
 

3 ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ 

3.36 0.45 3.70 0.38 3.62 0.47 6.759* 0.002 (1,2), 
(1,3) 

4 ด้านทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

3.28 0.41 3.68 0.43 3.73 0.32 15.734* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

5 ด้านการมี 
มนุษยสัมพันธ์   

2.58 0.53 3.21 0.68 3.40 0.53 21.263* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

 
รวม 3.27 0.29 3.64 0.24 3.61 0.27 22.533* 0.000 (1,2), 

(1,3) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  

 

จากตาราง 16 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกออกตามสถานท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวม พบว่า มีความต้องการพัฒนาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน มีความต้องการพัฒนาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  
 
 

ข้อ 
ด้านการสร้าง

วิสัยทัศน์ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 
F-test Sig. 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมี
กระบวนการ
กำหนดวิสัยทัศน์
จุดมุ่ง หมายที่
ชัดเจน 

3.69 0.47 3.91 0.47 3.82 0.50 2.122 0.124 - 

2 ผู้บริหารมคีวาม
ทันต่อเหตุการณ์
การเปลี่ยน 
แปลงทาง
เทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัล 

3.79 0.52 4.14 0.41 3.68 0.57 9.609* 0.000 (1,2), 
(2,3) 

 

3 ผู้บริหารสามารถ
ปรับ ตัวและ
พัฒนา 
ให้ทันกับ
นวัตกรรมที่เกิด
ข้ีนในยุคปัจจุบัน 

3.59 0.50 3.75 0.44 3.48 0.51 3.487* 0.034 (2,3) 
 

4 ผู้บริหารมี
ความคิดเชิง
สร้างสรรค์วัต
กรรมใหม่ ๆ  
ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4.00 0.46 4.16 0.43 3.75 0.63 6.768* 0.002 (2,3)  
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ข้อ 
ด้านการสร้าง

วิสัยทัศน์ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 

5 ผู้บริหารมี
มุมมองที่
กว้างไกลในการ
สร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

3.77 0.58 3.75 0.57 3.65 0.58 0.489 0.614 - 

 รวม 3.77 0.26 3.94 0.24 3.68 0.39 8.357* 0.000   (1,2), 
(1,3) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตาราง 17 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  
ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
ข้อความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อผู้บริหารสามารถปรับตัว
และพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน  และข้อผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  
 

ข้อ 

ด้านการมี
ความคิด

สร้างสรรค ์

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารมคีวาม 

สามารถในการ
คิดสร้างสรรค์ได้
หลากหลาย 

3.77 0.58 3.98 0.63 3.98 0.58 1.597     0.207 - 

2 ผู้บริหารสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้
กับทฤษฎีหรือ
หลักการได้อย่าง
รอบคอบ 

3.69 0.61 3.91 0.64 3.98 0.53 2.420 0.093 - 
 

3 ผู้บริหารมี
ความคิดริเริ่ม 
มีใจเปิดกว้างรับ
ฟังความคิด
ใหม่ๆ  

3.56 0.60 3.68 0.60 3.85 0.48 2.565 0.081 - 
 

4 ผู้บริหารมี
ความคิด
ละเอียดละออ
ต่อการวิเคราะห์
มองปัญหา 
ที่เกิดข้ึน 

3.54 0.64 3.64 0.61 3.80 0.51 1.965 0.145 - 
 

5 ผู้บริหารมี
ความคิดอย่าง
หลายมุมมอง 
หลายทิศทาง
และหลายมิติ 

3.54 0.60 3.80 0.67 3.72 0.55 1.919 0.151 - 
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ข้อ 

ด้านการมี
ความคิด

สร้างสรรค ์

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 
6 ผู้บริหารสามารถ

แสวงหาวิธีการ
ในการแก้ปัญหา
ที่เกิดข้ึนได้อย่าง
สร้างสรรค ์

3.46 0.60 3.75 0.61 3.70 0.56 2.718 0.070 - 
 

 รวม 3.59 0.42 3.79 0.39 3.84 0.43 3.911* 0.021 (1,3) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตาราง 18 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารศึกษา 
ในยุคดิจิทัล จำแนกตามตำแหน่งที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

 

ข้อ 
ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมคีวาม 
สามารถในการ
สร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติ งาน 

3.49 0.56 3.75 0.69 3.68 0.66 1.835 0.164 - 
 

2 ผู้บริหารมคีวาม 
สามารถในการ
เสริมสร้าง
แรงจูงใจภายใน
ให้แก่บุคลากร 

3.38 0.59 3.66 0.61 3.60 0.71 2.081 0.129 - 

3 ผู้บริหารสามารถ
ให้ความหมาย
และให้แรง
บันดาลใจใน
เรื่องงานของ
บุคลากร 

3.44 0.60 3.68 0.60 3.58 0.64 1.673 0.192 - 

4 ผู้บริหารรับฟัง
ความคิดเห็น
และแสดงออก
ถึงการ
กระตือรือร้น 

3.33 0.58 3.70 0.55 3.65 0.70 4.323* 0.015 (1,2) 
 

5 ผู้บริหารสามารถ
สร้างทีมงานให้มี
ความความรู้สึก
ทางบวก 

3.26 0.55 3.68 0.64 3.58 0.59 5.579* 0.005 (1,2) 
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ข้อ 
ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D. X̅ S.D. 

6 ผู้บริหารมคีวาม
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานให้
ประสบผลสำเร็จ 

3.26 0.60 3.70 0.59 3.62 0.59 6.598* 0.002 (1,2), 
(1,3) 

 รวม 3.36 0.45 3.70 0.38 3.62 0.47 6.759* 0.002 (1,2), 
(1,3) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตาราง 19 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  จำแนกตามท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจในภาพรวม พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและแสดงออกถึงการกระตือรือร้น  ผู ้บริหารสามารถสร้างทีมงาน 

ให้มีความรู้สึกทางบวก และผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งที่ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 

ข้อ 
ด้านการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 
F-test Sig. 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสามารถ
นำความรู้ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ใน
การบริหาร
สถานศึกษา 

3.15 0.54 3.57 0.66 3.65 0.53 8.220* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

2 ผู้บริหารนำ
เทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคคลหรือ
หน่วยงาน 

3.15 0.63 3.61 0.72 3.78 0.42 11.081* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

3 ผู้บริหารสามารถ
สามารถใช้
เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมคล่อง 
ตัว 

3.08 0.58 3.59 0.76 3.72 0.45 12.256* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

4 ผู้บริหารมคีวาม
เชี่ยว ชาญสู่
ความเป็นมือ
อาชีพทางด้าน
ยุคดิจิทัล 

3.62 0.67 3.84 0.61 3.80 0.65 1.413 0.248 - 
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ข้อ 
ด้านการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D.  X̅ S.D.  X̅ S.D. 

5 ผู้บริหารมองเห็น
คุณค่าและ
ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของ
สมาชิก 
ในทีมงาน 

3.38 0.63 3.77 0.48 3.68 0.47 5.883* 0.004 (1,2), 
(1,3) 

 รวม 3.28 0.41 3.68 0.43 3.73 0.32 15.734* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตาราง 20 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อผู้บริหารสามารถนำความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  
ในการบริหารสถานศึกษา และ ข้อผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
ในทีมงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของ
ผู้บ ริหารศึกษาสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งที่ ต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์   
 
 

ข้อ 
ด้านการมีมนุษย

สัมพันธ์   

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 
F-test Sig. 

เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

 X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมีการ
สร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคล
หรือหน่วยงาน 

2.82 0.64 3.41 0.76 3.40 0.74 8.803* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

2 ผู้บริหารสามารถ
ทำงานเป็นทีม
เพ่ือให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2.64 0.67 3.07 0.95 3.48 0.60 11.816* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

3 ผู้บริหารสามารถ
กำหนดหรือ
ดำเนินงานไปใน
ทิศทางที่ดี 

2.59 0.64 3.21 0.82 3.43 0.59 15.231* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

4. ผู้บริหารสามารถ
นำทีมงาน
ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการ
ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.49 0.56 3.14 0.82 3.38 0.63 17.788* 0.000 (1,2), 
(1,3) 
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ข้อ 
ด้านการมีมนุษย

สัมพันธ์   

สบเมย 
(1) 

แม่สะเรียง(2) แม่ลาน้อย (3) 

F-test Sig. 
เปรียบ 
เทียบ 
รายคู่ 

(n=39) (n=44) (n=40) 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

5 ผู้บริหารมี
ความสามารถ
สร้าง
ความสัมพันธ์ให้
เกิดความเข้าใจ
อันดีต่อกันได้ 

2.38 0.59 3.25 0.81 3.35 0.66 22.954* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

 รวม 2.58 0.53 3.22 0.68 3.41 0.53 21.263* 0.000 (1,2), 
(1,3) 

 
จากตาราง 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
ในภาพรวม พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความต้องการพัฒนาคุณ ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2  จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ  

ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 176 คน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ปีการศึกษา 2564 

 กลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จำนวนท้ังหมด 123 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน  และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารแต่ละของแต่ละอำเภอ 
ท่ีสังกัดในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 
ถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท มี 5 ระดับ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีความเช่ือมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.913 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที  
(t-test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ถ้าพบความ
แตกต่างทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schefft’s method) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 
      1.1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีการสร้างวิสัยทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ๆท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความทันต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง  
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และผู้บริหารมีกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 
ตามลำดับ    
       1.2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ได้หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ  
และผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้างรับฟังความคิดใหม่ๆ ตามลำดับ 
        1.3 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างแรงแรงบันดาลใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน  รองลงมา  
คือ ผู้บริหารสามารถให้ความหมายและให้แรงบันดาลใจในเรื่องงานของบุคลากร และผู้บริหารรับฟัง
ความคิดเห็นและแสดงออกถึงการกระตือรือร้น ตามลำดับ 
          1.4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพทางด้านยุคดิจิทัล  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากรองลงมาคือ ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในทีมงาน และผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน ตามลำดับ 

 1.5 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย  
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อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถกำหนดหรือดำเนินงานไปในทิศทางท่ี ดี  
และผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามลำดับ    

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน เขตพื้น ท่ีการศึกษ าประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  2 จำแนก 
ตามประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  2.1 ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนก
ตามประสบการณ์การในการทำงาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ  
ในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน  ในภาพรวม  
พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
ปรากฏผล ดังนี้ 
     2.1.1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงาน  
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ในภาพรวม และรายข้อไม่แตกต่างกัน  
      2.1.2 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวม พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์  
ในการทำงาน ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมและรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  

     2.1.3 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงาน 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความความรู้สึกทางบวกและผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2.1.4 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์  
ในการทำงาน ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน  
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.1.5 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงาน 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ในภาพรวม และรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามสถานท่ีต้ังอำเภอในภาพรวม พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
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คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานท่ีต้ังอำเภอในภาพรวม พบว่า  
มีความต้องการพัฒนาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความต้องการพัฒนาแตกกต่างกัน 5 ด้านได้แก่ 

   2.2.1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒ นาคุณ ลักษณ ะ ผู้บริห ารสถาน ศึกษาในยุ ค ดิ จิ ทั ล  จำแนกตาม ตำแหน่ ง ท่ี ต้ั งอำเภอ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อผู้บริหารสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้น  
ในยุคปัจจุบัน และข้อผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.2.2) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
ต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  2.2.3) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความ
ต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  จำแนกตามตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสร้างแรงบันดาลใจในภาพรวม พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟั งความคิดเห็น 
และแสดงออกถึงการกระตือรือร้น  ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความความรู้สึกทางบวก  
และผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.2.4) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งท่ีต้ัง
อำเภอของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อผู้บริหารสามารถนำความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา และ ข้อผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.2.5) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ
พัฒนา ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ในยุคดิจิทัล โดยอำเภอแม่ลาน้อยมีความต้องการพัฒนามากกว่า
อำเภอแม่สะเรียงและอำเภอสบเมยตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผล 
จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้  
1. ผลการศึกษาระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารศึกษา ในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 ระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานต้องมีคุณสมบัติและทักษะในการปฏิบัติงาน
หน้าท่ีในสถานศึกษาโดยสารมารถนำข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษานำเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อสร้างความโดดเด่นจากสถานศึกษาอื่นด้วยการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 3 ด้านท่ีสำคัญคือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดอาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการคิดได้หลากหลาย ความคิดริเริ่ม ความคิด
คล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่นและความคิดละเอียดรอบรอบซึ่งในปัจจุบันมีการนำสารสนเทศ 
ในรูปแบบดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนการดำเนินงานอย่างสร้างสรรค์ได้มากกว่า  
ยุคท่ีผ่านมา ส่วนในด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องมีกระบวนการกำหนดจุดมุ่งหมายปลายทางให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
สามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าผู้บรหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการนำความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและสถานศึกษา
ทันต่อสถานะการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 ผลการวิจัยด้านนี้ทำให้ค้นพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 
อยู่ 3 ด้าน คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศชซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภคพร เลิกนอก  (2563,น .150-166) ได้ทำการศึกษา 
เรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งพบว่า1) ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
มีความคิดเห็นอยู่ ใน  ระดับมากทุกด้านด้าน ท่ีมีความคิดเห็นมากเป็นอัน ดับท่ีหนึ่ ง ได้แก่   
ด้านการบริหารงานท่ัวไปในยุคดิจิทัลรองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล  
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ด้านการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล และด้านการบริหารงานในยุคดิจิทัล และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561,น.3)  ได้ทำการศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งพบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 อยู่ ในระดับมากท้ังในภาพรวม 
และรายด้าน 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบว่า  
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบประเด็นสำคัญและสามารถอธิบายได้ดังนี้  

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงาน  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มี ความความรู้ สึกทางบวก  
และผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความต้องการพัฒนาตนเองในยุคดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์น้อยกกว่า  10 ปียังต้องพัฒนาตนเอง 
ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานเป็นทีมมีความรู้ สึกทางบวก  มีความภาคภูมิ ใจ 
ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี  
มีการสร้างแรงบันดาลใจอยู่เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการ
พัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามประสบการณ์การในการทำงาน พบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงานแตกต่าง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาตนเองในยุคดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา  
ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
ยังต้องการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ  
และยังเหลืออายุงานราชการมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี   
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ยังเหลืออายุราชการน้อยจึงไม่ต้องการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการวิจัยด้านนี้ทำให้ค้นพบว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานท่ีแตกต่างกัน 
มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน  อยู่ 2 ด้าน 
ท่ีสำคัญ คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วาสนา สุดหนองบัว (2564) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี21ตามความคิดเห็นของครูสหวิทยาเขตวิทยปราการสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการเขต 6 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี21ตามความคิดเห็นของครูสหวิทยาเขตวิทยปราการ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการเขต6โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการทำงานซึ่งพบว่า 1 ) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ตามความคิดเห็นของโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมแตกต่างกัน 3 ) ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี  21 ในภาพรวมแตกต่างกัน   และยั งสอดคล้องการศึกษาของวิลาวัลย์  วัชโรทัย (2563)    
ได้ทำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนก ตามเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน วิชาท่ีสอนและตำแหน่งซึ่งพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาของสถาบันการ
อาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดถึงต่ำสุด โดยด้านคุณธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ความสามารถในการบริหารด้านทักษะความรู้ทางวิชาการและด้านความเป็นผู้นำ ตามลำดับ 2) ผล
การเปรียบเทียบ พบว่า ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ไม่แตกต่าง
กันส่วนครูท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานและตำแหน่ง แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามท่ีต้ังอำเภอของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบว่า มีความ
ต้องการพัฒนาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ
พัฒนาคุณลักษณะของตนเองในยุคดิจิทัล ท่ีแตกต่างกัน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันกับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน   
และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 2 ) ด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนา ความสามารถในการคิดได้หลากหลาย  
และแปลกใหม่จากเดิมโดยนำทฤษฎีหรือหลักการของเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างรอบคอบ 3) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 
และแสดงออกถึงการกระตือรือร้น และสามารถสร้างทีมงานให้มีความความรู้สึกทางบวก ตลอดจน 
มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 4) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา และมองเห็นคุณค่า ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน  และ 5) ด้านการ 
มีมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนาสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลหรือ
หน่วยงาน สามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์  โดยการกำหนดทิศทางการทำงาน
อย่างมีส่วนร่วมโดยเน้นท่ีประสิทธิภาพของงานและความสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมงาน ผลการศึกษา 
ท่ีค้นพบอาจเป็นเพราะเพราะว่าสถานท่ีต้ังของสถานศึกษาในแต่ละอำเภอมีเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
และการเข้าถึงเทคโนโลยีนั้นแตกต่างกันเช่น สัญญานอินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า การเดินทางสภาพ  
ความเป็นอยู่ของระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น ของแต่ละอำเภอมีความแตกกต่างกันจึงทำผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันกับนวัตกรรมยุคใหม่ๆอย่างสร้างสรรค์  

 ผลการวิจัยด้านนี้ทำให้ค้นพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละอำเภอมีความความ
ต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน อยู่ 5 ด้านท่ีสำคัญ  
คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เลอศักด์ิ  
ตามา (2563 ) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามสถานภาพโดยรวมพบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
ของศาลากลางจั งหวัดแม่ ฮ่ อ งสอน  (2560) พบว่ า อำเภอแม่ สบ เมย  อำเภอแม่ สะ เรีย ง  
และอำเภอแม่ลาน้อยมีระบบเศรษฐกิจ การคมนาคม การขนส่งและการเข้าถึงเทคโนโลยี  
ในยุคดิจิทัลท่ีแตกกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 หน่วยงานสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  
ควรนำข้อ ค้นพ บจาการวิ จั ย  ไปสร้ า งแน วทางในการพั ฒ นา คุณ ลักษ ณ ะในยุ ค ดิ จิ ทั ล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.2 ผู้บริหารการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรนำข้อค้นพบจาก 
การวิ จัย ไปสร้างแนวทางในการพัฒนาคุณ ลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ก่อนท่ีผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับตำแหน่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
2.2 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
2.3 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
2.4 ควรทำการศึกษาเกี่ ยวกับคุณ ลักษณะในยุคดิ จิ ทัลท่ีพึ งประสงค์ของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
2.5 ควรทำการศึกษาเกี่ ยวกับคุณ ลักษณะในยุคดิ จิทัล ท่ีพึ งประสงค์ของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 

 
 

 

 



83 
 

บรรณานุกรม 
 

กนกวรรณ ดอนสมจิตร, และอุรสา พรหมทา. (2564). แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร 
       สถานศึกษายุค 4.0  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3.   
       วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา, 8(1), 493-505. 
กนิษฐิกา โปษกานนท์. (2564). การศึกษากรอบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
       เพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา  
       (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). เอกสารประกอบการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผู้นําการเปล่ียนแปลง 
       เพื่อรองรับการกระจายอำนาจ. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ. 
กลุ่มนโยบายและแผนสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2. (2563).   
       แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566.  
       แม่ฮ่องสอน: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2. 
ครรชิต มาลัยวงศ์. (2557). เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา. (ออนไลน์). สืบค้นเมื่อ 20 มกราคม2565,   
       จาก http://www.drkanchit.com/general_articles/articles/general_24.html  
จันทรานี สงวนนาม. (2551). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 2). 
        กรุงเทพมหานคร: บุ๊ค พอยท์. 
จิรพล สังข์โพธิ์และคณะ. (2560). “ภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: องค์กรไอที  
       และองค์กร ท่ีเกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”.  
       สืบค้นเมื่อ 25 มกราคม 2565, จาก http://cio.citu.tu.ac.th 
จีระพันธุ์  พูลพัฒน์. (2561). ความคิดสร้างสรรค์ : รวมพลังรังสรรค์ให้แก่เด็ก.  
       สืบค้นเมื่อ 25 มกราคม 2565, จาก http://www.pecerathailand.org/2018/01/652.html  
จำนงค์ นามมา, และจักรี ศรีจารุเมธีญาณ. (2563). มิติของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ 
       DIMENSIONSOF BUILDING INTERPERSONAL RELATIONSHIPSIN THE    
       ORGANIZATION. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, 6(2), 779-790. 
ชุติมา พรหมผุย, และพิเชษฐ์ พรหมผุย. (2562). คุณลักษณะภาวะผู้นําแบบประสานพลังของ  
       นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์และศิลปะศาสตร์วิทยาลัย  
       นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา. JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEE,   
       13(3), 87-101. 

http://cio.citu.tu.ac.th/


84 
 
ชีวิน อ่อนละออ และคณะ. (2563). ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล สำหรับนักบริหารการศึกษา.  
       วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย, 10(1), 108-119. 
ณัฐรฎา พวงธรรม. 2553). การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด  
       กรุงเทพมหานครสำนักงานเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).   
       กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 
ดุษฎี โยเหลา และคณะ. (2556). การประเมินผลจากการชมภาพยนตร์เพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
       ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 
       ศรีนครินทรวิโรฒ. 
ทองคำ พิมมา. (2556). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
       กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดอ่างทอง (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
       การศึกษามหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
เนตรนภา รักษายศ. (2555). การสร้างวิสัยทัศน์ (Visioning). สืบค้นเมื่อ 23 มกราคม 2565,  
       จาก http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09  
บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 9). กรุงเทพมหานคร: สุรีวิยาสาส์น. 
บุษบง  ธัยมาตร. (2560). การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน HUMAN RELATIONSHIPS.  
       วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 6(2), 353-368. 
ปิยะวุฒิ ปัญญาพี (2559). การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking).  
       ภูเก็ต: วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต. 
ปรัชญา เวสารัชช์. (2554). หลักการจัดการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์. 
พระราชวุธ ปญฺญาวชิโร (เพชรไพร). (2561). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลัก 
       สัปปุริสธรรม 7 สถานศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น  
       (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
เพ็ญนภา ศรีวาป. (2563). ทักษะในยุคดิจิทัล. รู้แล้วยัง?. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์, 1(1), 31-37. 
ภคพร เลิกนอก. (2563). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด   
       สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4. วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬา  
       ขอนแก่น, 7(2), 150-166. 
ภานุวัฒน์ กาศแก้ว (2559). มิติวิสัยทัศน์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
       สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 (วิทยานิพนธ์ปริญญา  
       มหาบัณฑิต). นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 
 



85 
 
ภัทรพล ประเสริฐแก้ว. (2559). สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
       วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
       (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
มณฑาทิพย์ นามนุ. (2561). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต 
       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  
       ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
มณีรัตน์ สุดเต้ และคณะ. (2563). ภาวะผู้นำทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา   
      สถานศึกษา ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
     อุตรดิตถ์ เขต 2. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 7(8). 344-362. 
รจนา มากเลาะเลย์. (2554). ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
       เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต). 
       ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 
รดาชม พรมนิวาส. (2561). รูปแบบภาวะผู้นำแห่งตนและทักษธมนุษยสัมพันธ์ของผู้นำท่ีส่งผลต่อ   
       ความเหนียวแน่นของทีมงาน (สารนิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต).  
       ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ราศรี  สวอินทร และคณะ. (2562). การสร้างแรงบันดาลใจจากครูต้นแบบเพื่อพัฒนาตนเอง  
       อย่างต่อเนื่องของนักศึกษาวิชาชีพครูในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
       (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ยะลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
รัตนภรณ์ ศรีหาพล, และรอปีมิง แมะเราะ. (2556). ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ  
       เพื่อการบริหาร (รายงานการวิจัย).ยะลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
เลอศักดิ์ ตามา. (2563). ภาวะผู้นํายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน    
       ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       มัธยมศึกษาเขต 22 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). นครพนม: มหาวิทยาลัยนครพนม. 
วรรณศร จันทโสลิด. (2564). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา   
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).    
       กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
วาสนา สุดหนองบัว. (2564). คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตาม 
       ความคิดเห็นของครูสหวิทยาเขตวิทยปราการสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
       สมุทรปราการเขต 6 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร:  
       มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
 



86 
 
วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ. (2561). ภาวะผู้นำสำหรับศตวรรษท่ี 21. วารสารศึกษาศาสตร์   
       มหาวิทยาลัยนเรศวร, 20(1), 261-271. 
วิลาวัลย์ วัชโรทัย. (2563). คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ 
       สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
       (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์. 
วิไลวรรณ ไตรยราช. (2559). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ และ  
       นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม  
       (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล. (2552). การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจัดการศึกษาพิเศษแบบเรียนร่วม  
       สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).   
       เชียงราย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
ศิริชัย ดีเลิศ. (2558). การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบัณฑิตในสถาบันการศึกษา 
       ระดับอุดมศึกษาท่ีมีอัตลักษณ์เชิงสร้างสรรค์ (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). 
       นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน. (2560). การศึกษา. (ออนไลน์). สืบค้นเมื่อเมื่อ 20 มกราคม 2565,  
       จาก http://www.maehongson.go.th/th/province-info/general-info/education.html  
สมพร ทรงจอหอ และคณะ. (2563). การศึกษาลักษณะภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา   
       สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารสืบเนื่องการประชุม  
       วิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา, 7(1), 711-720.  
สังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน. (2558). การบริหารการศึกษา (Education Administration).  
       วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด, 4(2), 320-325. 
สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, ศิรินทิพย์กุล จิตรตรี, และโกวิท จันทะปาละ. (2563). แนวทางการบริหาร 
       การศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน. Journal of Modern Learning Development, 5(3),  
       245-258. 
สุนันทา สมใจ, และวิชุดา กิจธรรม. (2561). การบริหารสถานศึกษาด้วยภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี.  
       วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 12(1), 350-363. 
สุกัญญา แช่มช้อย. (2561). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร:  
       โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุกัญญา รอดระกำ. (2561). บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0. วารสารสืบเนื่อง  
       การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติประเทศไทย, 1(1), 375-379.  
สำนักงาน ก.พ. (2559). การคิดเชิงสร้างสรรค์. กรุงเทพมหานคร: สำนักงาน ก.พ. 



87 
 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579.  
       กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค. 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2560). การจัดการศึกษาสำหรับเด็กด้อยโอกาสใน   
       “สถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา” จังหวัดแม่ฮ่องสอน. สืบค้นเมื่อ 22 มกราคม 2565,  
       จาก https://www.unicef.org/Thailand/media/6426 
โสภี วิวัฒน์ชาญกิจ. (2564). การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา 
       เพื่อการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วทิยา 6 นนทบุรี. วารสารพุทธมัคค์ ศูนย์วิจัยธรรม   
       ศึกษา สำนักเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม, 6(1), 190-201. 
อนงค์ศิริ โรจนโสดม. (2561). ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การ  
       บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
อภิชาติ เนินพรหม. (2559). การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง  
       ความสามารถทางการคิดสร้างสรรค์สำหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชา  
       ช่างอุตสาหกรรม,(ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
เอกชัย กี่สุขพันธ์. (2559). การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital    
       Era). สืบค้นเมื่อ 20 มกราคม 2565,  
       จาก https://www.trueplookpunya .com/knowledge/content/52232/- 
       edu-teaartedu-teaart-teaartdir 
Dubrin. Andrew T. (1981). Human Relation : A Job Oriented Approach. 
       Verginia : RestonPublishing. 
Starkey and Rawlins (2012). Student teacher learning during practicum 
 experience.TeanJournal,4(1), 1-20.



88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 
ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม ความต้องการพัฒนา
คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2) 
 
1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา ตำแหน่ง อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและ 

พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. นายสมคิด ศรีธร    ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ 
ศึกษาธิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3. นายณัฐพล วุฒิพุทธศาสตร์  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน 
วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
แม่ฮ่องสอน เขต 2 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 
 
 

 
แบบสอบถาม 

 
 เรื่อง ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2   
............................................................................................................................................... 
คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ  
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เขต 2  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  จังหวัดแม่ฮ่องสอนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน          
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2   
 
                  ผู้วิจยั 
       นายหาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง 
       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง     โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ตามสภาพความเป็นจริง 
1. ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา 
 1.น้อยกว่า 10 ปี                          2. มากกว่า 10 ปี  
2. ตำแหน่งท่ีต้ังอำเภอ 
 1. อำเภอแม่สบเมย           2. อำเภอแม่สะเรียง         3.อำเภอแม่ลาน้อย  
 
ตอนที่ 2  ถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  
คำช้ีแจง     โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ตามสภาพความเป็นจริง 

ระดับ 5 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านการสร้างวิสัยทัศน์    
1 ผู้บริหารมีกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมาย 

ท่ีชัดเจน 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์เปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

     

3 ผู้บริหารสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรม 
ท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4 ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ๆ 

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
     

5 ผู้บริหารมีมุมมองท่ีกว้างไกลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ๆ 

     

2.ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   
1 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

ได้หลากหลาย 
     

2 ผู้บริหารสามารถนำทฤษฎีหรือหลักการทางการบริหาร
สถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

3 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้างรับฟัง 
ความคิดใหม่ๆ 

     

4 ผู้บริหารมีความคิดละเอียดลออต่อการวิเคราะห์ 
มองปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

     

5 ผู้บริหารมีความคิดอย่างหลายมุมมอง หลายทิศทาง  
และหลายมิติ 

     

6 ผู้บริหารสามารถแสวงหาวิธีการในการแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ 

     

3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   
1 ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน 
     

2 ผู้บริหารมีความสามารถในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ภายในให้แก่บุคลากร 

     

3 ผู้บริหารสามารถให้ความหมายและให้แรงบันดาลใจ 
ในเรื่องงานของบุคลากร 

     

4 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและแสดงออก 
ถึงการกระตือรือรน้ 

     

5 ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความรู้สึกทางบวก      
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ข้อ รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
6 ผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสำเร็จ 
     

4.ด้านการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1 ผู้บริหารสามารถนำความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
     

2 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือ
หน่วยงาน 

     

3 ผู้บริหารสามารถสามรถใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
คล่องตัว 

     

4 ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ทางด้านยุคดิจิทัล 

     

5 ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของสมาชิกในทีมงาน 

     

5 .ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  

1 ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล
หรือหน่วยงาน 

     

2 ผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ 

     

3 ผู้บริหารสามารถกำหนดหรือดำเนินงานไปในทิศทางท่ีดี      

4 ผู้บริหารสามารถนำทีมงานก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 ผู้บริหารมีความสามารถสร้างความสัมพันธ์ 
ให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันได้ 

     

 
 
 
 



94 
 
ภาคผนวก ค ผลการแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2   

 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 

 
 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
1.ด้านการสร้า งวิสัยทัศน์    หมายถึง   กระบ วน การกำห นดวิสัยทัศน์จุดมุ ่ ง ห มาย  
ท่ีชัด เจน เพื่อ ให้ทันต่อ เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยีในยุคดิ จิ ทัล สามารถ
ปรับตัวและพัฒนาให้ ทันกับนวัตกรรมที่ เกิดขี้น ในยุคปัจจุบันและมีความคิดสร้างสรรค์
รูปแบบใหม่ๆ ที่ เหมาะสมกับสถานการณ์  หรือมีมุมมองที่กว้า ง ไกลในการสร้ างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ  
1. ผู้บริหารมีกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์

จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีความทันต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ทัน 
กับนวัตกรรมท่ีเกิดขี้นในยุคปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์วัตกรรมใหม่ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีมุมมองท่ีกว้างไกลในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง  ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ได้หลากหลาย และ
แปลกใหม่จากเดิมโดยสามารถนำไปประยุกต์กับทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบและมีความ
ถูกต้อง ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ
มองปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้อย่างหลายมุมมอง หลายทิศทาง และหลายมิติ สามารถปรับเปล่ียนความคิด
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และหาวิธีการในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ 
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ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 

 
 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
1. ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

ได้หลากหลาย 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทฤษฎี 
หรือหลักการได้อย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มมีใจเปิดกว้างรับฟัง
ความคิดใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีความคิดคล่องแคล่ว +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5. ผู้บริหารมีความคิดยึดหยุ่น +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6. ผู้บริหารมีความคิดละเอียดลออต่อการวิเคราะห์

มองปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีความคิดอย่างหลากหลายมุมมองทิศทาง
และหลายมิติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสามารถแสวงหาวิธีการในการแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการจูงใจ และ
ดลใจ ด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจภายในให้แก่บุคลากร การให้ความหมายและให้ความท้าทายในเรื่อง
งานของบุคลากร แสดงออกถึงการกระตือรือร้น ความรู้ สึกทางบวกและมีความภาคภูมิ ใจ 
ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 
1. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ภายในให้แก่บุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการให้ความหมายและให้แรงบันดาลใจ
ในเรื่องงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและแสดงออกถึง 
ความกระตือรือร้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 

 
 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
5. ผู้บริหารสามารถสร้างทีมงานให้มีความความรู้สึก

ทางบวก 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
ให้ประสบผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน ตลอดจน
สามรถใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมคล่องตัว มีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพทางด้านยุคดิจิทัล 
1. ผู้บริหารสามารถนำความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสามารถสามารถใช้เทคโนโลยี 
อย่างเหมาะสมคล่องตัว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ
ทางด้านยุคดิจิทัล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมองเห็นคุณค่าและยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 .ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง  การสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ดำเนินไปในทิศทางท่ีดี ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
1. ผู้บริหารมีการสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคคลหรือหน่วยงาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสามารถทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสามารถกำหนดหรือดำเนินงาน 
ไปในทิศทางท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 

 
 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
4. ผู้บริหารสามารถนำทีมงานก่อให้เกิดความร่วมมือ

ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีความสามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิด
ความเข้าใจอันดีต่อกันได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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ภาคผนวก จ เอกสารต่างๆที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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101 
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ประว ัติผู้ว ิจยั 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล นายหาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง 
วัน เดือน ปี เกิด 16 มิถุนายน  2531 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 17 หมู่ท่ี  2 ตำบลป่าแป๋ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

58110 
ที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านกอมูเดอ หมู่ท่ี 9  ตำบลแม่สามแลบ อำเภอสบเมย จังหวัด

แม่ฮ่องสอน 58110 
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครูโรงเรียนบ้านกอมูเดอ 
ประสบการณ์การทำงาน สอนวิทยาศาสตร์เวลา   6 ปี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2556 ปริญญญาตรี (ค.บ) วิชาเอกวิทยาศาสตร์ 
ผลงานตีพิมพ์ นายหาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง, สถิรพร เชาวน์ชัย ความต้องการพัฒนา

คุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์)   
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