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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ผู้บริหาร 
  

บทคัดย่อ 
  

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์เขต 2 2) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบส ารวจ ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จ านวน 78 คน โดย
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรการค านวนของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้วจะก าหนด
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งช้ัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมากทท่ีสุด 
สภาพท่ีเป็นจริงภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
เรียงดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นได้ ดังนี้ 1) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะ

 



 ง 

การส่ือสาร 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านการบริหารองค์กร 5) 
ทักษะการบริหารงานบุคคล 6) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 
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ABSTRACT 
  

Abstracts 

The purposes of this study were : 1) to investigate the needs assessment 
for the principal’s skills in the Covid predicament of the school under phetchabun 
primary educational service area office 2, and 2) to arrange the needs assessment for 
the principal’s skills in the Covid predicament of the school under phetchabun 
primary educational service area office 2. The sample consisted of  78 school 
administrators in phetchabun primary educational service area office 2 , selected by 
using of formula Taro Yamane, with the confidence at 95 % and error at 5% and 
stratified random sampling. 

A result of this study was found in the following aspects. 

1. The needs assessment for the principal’s skills in the Covid predicament 
of the school under phetchabun primary educational service area office 2, in overall, 
desirable circumstance was rated at the highest level while the authentic 
circumstance was rated at the high level2.The rating of needs assessment for the 
principal’s skills in the Covid predicament of the school under phetchabun primary 

 



 ฉ 

educational service area office 2 were: (1) communication skills (2) Critical and 
creative thinking skills (3) Personal management skills (4) Technological and digital 
literacy skills (5) Organizational management skills (6) Setting instructional direction 
skills. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ อุปไมยอธิ
ชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระท่ีได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระส าเร็จ
สมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา ดร.สถิรพร เชาว์ชัย อาจารย์ประจ า
ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร นายบุญแทน  บุญแสน ผู้อ านวยการช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนบ้านนายาว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท่ี
กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ จนท าให้การค้นคว้า
อิสระครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2 ท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด รวมท้ังผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในเก็บข้อมูล
และตอบแบบสอบถาม 

เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ เพื่อนร่วมงานและเพื่อนนิสิติ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีให้ค าช้ีแนะ ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุก 
ๆ ด้านอย่างดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและ
อุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 

  
  

วิทยา  คีรีกุลไพศาล 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์เป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข ได้มีการจัดโครงสร้าง 
การบริหารสถานศึกษาท่ีเปล่ียนไปจากเดิม โดยมุ่งหวังให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในการจัด
การศึกษา มาตรา 39 ระบุว่าให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังหมด  
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไปยังส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา ซึ่งหมายความว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาจะมีอ านาจ
มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษามากขึ้น  โดยเฉพาะสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วย
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคัญและเป็นรากฐานในการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ครอบคลุม 4 อ าเภอ ได้แก่  
อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอเขาค้อและอ าเภอน้ าหนาว ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดท้ังส้ิน จ านวน 
130 แห่ง แบ่งขนาดเป็น 4 ประเภทเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มี
ผู้บริหาร สถานศึกษา จ านวน 98 คน ครูและบุคลากร จ านวน 1,705 คน และนักเรียน จ านวน 
18,540 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 พฤษภาคม 2564) นักเรียนในเขตบริหารนั้นมีความหลากหลาย
ทางด้านชาติพันธ์รวมท้ังพื้นท่ีเป็นภูเขา จากความหลากหลายทางด้านชาติพันธ์และการกระจายตัว
ของประชากรส่งผลให้มีโรงเรียนจ านวนมากกระจายอยู่ท่ัวท้ัง 4 อ าเภอ  การจัดการศึกษาจึงมีความ
หลักหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน จึงเป็นบทบาทของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องเป็น ผู้ท่ีมี
ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลายในการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ปัจจุบันมีการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไปท่ัวโลก ท าให้มีผลกระทบต่อหลายด้านใน
การบริหารประเทศ ท้ังด้านการเมืองการปกครอง เศรฐกิจ สังคมและการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษา
ท่ีได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับผลกระทบ ท าให้มีการจัด
การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลไปจากเดิม มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา จากการเรียน
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ปกติในช้ันเรียนเป็นการเรียนผ่านส่ือออนไลน์ มีการขยายช่วงปิดและเปิดภาคเรียน พร้อมท้ังให้
หน่วยงานการศึกษาวางแผนการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและมี คุณภาพ 
(คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563) 
    ผู้บริหารเป็น ผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญ ในการบริหารสถานศึกษา เพราะก ารบริหาร 
จะด าเนินการไปได้ด้วยดี บรรลุจุดประสงค์และประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ
หลายประการของผู้บริหาร เนื่องจากปัจจุบันสังคมได้เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการบริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับยุคสมัย และทันเหตุการณ์เพราะ
ผู้บริหารเป็นผู้ทีมีอ านาจหน้าท่ีซึ่งได้รับมอบหมายตามกฎหมายในการใช้ความรู้ความสามารถและ
ทักษะของตนเพื่อน าบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผน และนโยบายท่ีได้วางไว้ให้บรรลุผล
ส าเร็จ ผู้บริหารต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีคุณภาพ  มีทักษะท่ีสามารถจัดการบริหารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโควิด 19 ท่ี
เป็นความท้าทายให้ผู้บริหารใช้ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหาและบริหาร
สถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิด 19 นั้น  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะท่ี
ส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
บริหารงานบุคคล ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านการบริหารองค์กร และทักษะการก าหนด
ทิศทางองค์กร   
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้าน
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ของโรงเรียนในเขตอ าเภอเขาค้อ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญและ
ความจ าเป็นเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับโรงเรียนในเขตอ าเภอเขาค้อ  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อน าไปวางแผนการพัฒนาทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด หรือสถานการณ์ท่ีความคล้ายคลึงกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
คาดหวังไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
               1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2                  
 2. เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน ส่งเสริมและพัฒนาทักษะในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด หรือสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน   

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 

ด้าน ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1)  ทักษะการส่ือสาร  
  2)  ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
  3)  ทักษะการบริหารงานบุคคล  
  4)  ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
  5)  ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
  6)  ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 98 คน จากโรงเรียนจ านวน 130 โรงเรียน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวนท้ังหมด 78 คน (อ้างอิงข้อมูล ณ 5 
พฤษภาคม  2564) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรการค านวนของทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% 
เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้วจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งช้ัน   
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
  3.1 ทักษะการส่ือสาร  
  3.2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
  3.3 ทักษะการบริหารงานบุคคล  
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  3.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
  3.5 ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
  3.6 ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพการด าเนินงานท่ีเป็นจริงกับสภาพการด าเนินงานท่ี
พึงประสงค์ ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงค์จะสูงกว่าสภาพ 
ท่ีเป็นจริง ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 
การบริหารงานบุคคล ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านการบริหารองค์กร และทักษะ  
การก าหนดทิศทางองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 
 2. การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น หมายถึง การเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญ
ของความตองการจ าเป็น และสรุปเป็นความตองการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญลดหล่ันกันตามล าดับจาก
ความส าคัญมากท่ีสุดถึงความส าคัญน้อยท่ีสุดของทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการบริหารงานบุคคล ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านการบริหารองค์กร 
และทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร    
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2    
 4. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช านาญของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความ
ช านาญในการบริหารจัดการให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพื่อให้สถานศึกษา
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  
และความช านาญของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด อย่างมีระบบ
ระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และ
ก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประกอบด้วยทั้งหมด 6 ทักษะ ดังนี้ 
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  5.1 ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอด
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ภายใต้สถานการณ์โควิด ซึ่งอาจจะใช้
วิธีการท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจ ท าให้เกิดความ
ร่วมมือ รวมท้ังการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมี
ต่อตนเองและสังคม น าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้ 
  5.2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการคิดแยกแยะรายละเอียด องค์ประกอบในเรื่องต่าง  ๆ พร้อมท้ังมีความคิด 
ท่ีหลากหลายแปลกใหม่เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด   
  5.3 ทักษะการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารในการ
วางแผน การจัดหา การพัฒนา และส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ตลอดจนก าหนดหน้าท่ีในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะกับบุคคลในสถานการณ์โควิด จนท าให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน การพัฒนา
กระบวนการท างานและระบบงานของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดให้ทันสมัย เกิดประโยชน์สูงสุด
และมีประสิทธิภาพ 
  5.5 ทักษะด้านการบริหารองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ความรู้
ความสามารถในการบริหารด้านการบริหารคน การบริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และ
การบริหารการจัดการภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์โควิด 
  5.6 ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการวางแผน ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติของ
สถานศึกษา ท้ังระยะส้ันและระยะยาวในสถานการณ์โควิดได้อย่างรอบด้านและมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะในการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
  1.1 ความหมายความต้องการจ าเป็น 
  1.2 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
  1.3 การจัดล าดับของความต้องการจ าเป็น 
 2. หลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 3. หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร 
  3.1 ความหมายของทักษะของผู้บริหาร 
  3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร 
 4.  ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
   4.1  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  4.2  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
  4.3  การสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณโควิด 
 5.  การการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
  5.1  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  
  5.2  การจัดการศึกษาในสถานการณ์โควิด 
 6. บริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 8.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น 
 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2563, หน้า 33-37) ได้จัดประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ใน
มุมมองทางจิตวิทยาและทางการประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. มุมมองทางจิตวิทยา เจ้าของทฤษฎีความต้องการจ าเป็น (needs) ท่ีเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไป 
คือ Maslow (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, หน้า 33-35) พบว่า ความต้องการจ าเป็นมีหลาย
ระดับ ซึ่งเริ่มจากระดับพื้นฐานถึงระดับสูง และไม่ว่ามนุษย์หรือส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ นั้นจ าเป็นต้องได้รับ 
การตอบสนองความต้องการจ าเป็นพื้นฐานก่อนเป็นล าดับแรก Maslow จึงได้เสนอล าดับข้ันนพีระมิด
ความต้องการจ าเป็นในช่วงปี ค.ศ. 1960 เรียกว่า Maslow’s hierarchy of pyramid 
 Maslow (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2563, หน้า 35-37) ได้กล่าวว่าความต้องการจ าเป็น
พื้นฐานซึ่งเป็นขั้นแรกของมนุษย์ คือ ความต้องการจ าเป็นด้านทางกายภาพ (physiological needs) 
หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน ความต้องการจ าเป็นนี้มีความเข้มมาก  เป็นความ
ต้องการตลอดชีวิตของคนเรา หากไม่ได้รับมนุษย์ก็ต้องตาย ความต้องการจ าเป็นขั้นท่ีสอง คือ ความ
ต้องการจ าเป็นด้านความปลอดภัยมั่นคง (security/safety needs) ความปลอดภัยอันตรายจากท้ัง
ปวงโดยเฉพาะในเด็กเล็กยิ่งต้องได้รับความรู้สึกปลอดภัยมั่นคงในการด ารงชีวิต ความต้องการจ าเป็น
ขั้นท่ีสาม คือ ความต้องการจ าเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ ( love and belonging 
needs) หมายถึง ความต้องการคนรัก เพื่อน เพื่อรู้สึกว่าตนเองเป็นที่ต้องการและได้เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ความต้องการจ าเป็นขั้นท่ีส่ี คือ ความต้องการจ าเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (esteem 
needs) หมายถึง  ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นท่ียอมรับท้ังจากตนเองและผู้อื่น ในขั้นนี้มีความรู้สึก
แยกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ีต่ ากว่า คือ ต้องการให้คนเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ระดับท่ีสูงกว่า 
คือ ต้องการความนับถือในตนเอง มีความสามารถในการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนด 
ความต้องการจ าเป็นขั้นที่ห้า ซึ่งเป็นขั้นสุดท้าย คือ ความต้องการจ าเป็นในการบรรลุสัจแห่งตน (self-
actualization needs) เป็นความต้องการจ าเป็นท่ีบุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองนั้นมีส่ิงท่ีขาดแคลนแต่จะ
รู้สึกถึงการบรรลุความต้องการท้ังหมดท่ีตนอยากได้ ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 ความต้องการจ าเป็น 4 ขั้นแรก จัดอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นท่ีบกพร่องหรือขาด
แคลน (deficit-needs--d-needs) หมายความว่า เป็นความต้องการจ าเป็น ท่ีหากยังไม่ ได้รับ 
การตอบสนองก็จะยังคงอยู่ในสภาวะท่ีขาดแคลน แต่หากได้รับการตอบสนองความต้องการจ าเป็นท่ีมี
อยู่จะหายไป เช่น ถ้าหิวก็รับประทานอาหารความหิวก็จะหายไป ถ้าต้องการความรักและได้รับความ
รักตอบ ความต้องการจ าเป็นด้านความรักก็จะหมดไปเนื่องจากได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการจ าเป็นท้ัง 4 ข้ันนี้จะมีระดับความเข้มเป็นล าดับข้ัน หากความต้องการจ าเป็นขั้นแรก ยังไม่ได้
รับการตอบสนอง ความต้องการจ าเป็นขั้นต่อมาก็จะยังไม่เกิด เช่น หากยังไม่มีความมั่นคงปลอดภัยก็
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ยังไม่จ าเป็นที่จะคิดถึงความต้องการจ าเป็นด้านความรัก ส าหรับความต้องการจ าเป็นขั้นสุดท้ายท่ีเป็น
ความต้องการบรรลุสัจการแห่งตนนั้นก็เช่นเดียวกัน จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการจ าเป็น 4 ขั้นแรก
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการจ าเป็นขั้นสุดท้ายนี้เรียกว่าเป็นความต้องการได้เป็นในส่ิงท่ี
ต้องการจะเป็น (being-need--b-needs) เพราะฉะนั้น ความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จจะยัง
ไม่เกิดหากยังรู้สึกหิว ไม่มั่นคงปลอดภัย ไม่มีคนรัก ไม่เป็นท่ียอมรับ คนท่ัวไปท่ีบรรลุความต้องการ
จ าเป็นระดับข้ันท่ีห้านี้มีน้อยมาก 
 2. มุมมองทางการประเมิน นักการประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและ
ความหมายของค าว่าความต้องการจ าเป็นไว้หลากหลาย แต่ท่ีปรากฎชัดเจนสามารถจ าแนกได้เป็น  
2 กลุ่ม คือ ความต้องการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง (discrepancy) และความต้องการจ าเป็น คือ 
ประโยชน์ท่ีได้รับ (benefits) กลุ่มท่ี 1 ความต้องการจ าเป็น คือ ความแตกต่างหรือความขาดแคลน 
การนิยามความต้องการจ าเป็นในยุคนี้ให้ความส าคัญกับการศึกษาผลต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงกับ
สภาพท่ีพึ งประสงค์อยากให้ เกิด  แม้จะมีการนิยามความต้องการจ าเป็นตามความแตกต่าง  
แต่นักวิชาการก็มีมุมมองท่ีจ าแนกได้เป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก นิยามความต้องการจ าเป็นตามมิติของ
ความแตกต่างระหว่างสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ และสภาพการด าเนินงานท่ีควรจะเป็น กลุ่มท่ี
สอง นิยามความต้องการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่างระหว่างสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่จริง
เช่นกัน แต่เพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายท่ีเกิดขึ้นตามมาหากขาดแคลนไม่ได้รับการตอบสนอง 
กลุ่มท่ี 2 ความต้องการจ าเป็น คือ ประโยชน์ท่ีได้รับ นักวิชาการให้นิยามของความต้องการจ าเป็นท่ี
ยอมรับกันส่วนใหญ่ คือ นิยามความแตกต่าง (discrepancy definition) ไม่ค่อยเหมาะสม ปัญหา
ของนิยามนี้อยู่ท่ีระดับท่ีพึงประสงค์ซึ่งมักจะเป็นอุดมคติเกินไปไม่สามารถปฏิบัติได้ และในความคิด
เห็นของแต่ละคนการก าหนดระดับท่ีควรจะเป็นก็แตกต่างกัน และยกตัวอย่างประกอบการอธิบายว่า 
หากถามว่า หลักสูตรในอุดมคติมีลักษณะเช่นไรก็จะมีค าตอบมากมายและเห็นว่าความต้องการจ าเป็น
ไม่จ าเป็นต้องก าหนดรูปของความแตกต่าง หลายส่ิงท่ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีอยู่ในสภาพจริงโดยไม่ต้อง
ก าหนดสภาพการด าเนินงานท่ีควรจะเป็น เช่น อากาศ น้ า อาหาร เป็นต้น และการนิยามท่ีเห็นว่า
เหมาะสมกว่า คือ นิยามเชิงวินิจฉัย (diagnostic needs) เป็นการก าหนดความต้องการจ าเป็น
ส าหรับอะไรก็ตามท่ีท าให้เกิดความพอใจ (satisfaction)  และระดับความพอใจก็ขึ้นอยู่กับบริบท 
(context dependent) ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มคนหนึ่งอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นของคนอีกกลุ่มหนึ่ง
ก็ได้ แต่ต้องมาหาวิธีเลือกความต้องการจ าเป็นท่ีส าคัญท่ีสุด 
 ฝนทอง อินรอด (2551, หน้า 18) ได้สรุปความหมายของความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างสภาพความคาดหวังกับสภาพความเป็นจริงผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นจะช้ีสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบันท่ีต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุง และ
แก้ไขตามการรับรู้ของผู้ปกครอง 
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 ตรามิสา อิ่นคา (2554, หน้า 40) ได้สรุปความหมายความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างสภาพความคาดหวังกับสภาพความเป็นจริงท่ีบุคคลต้องการให้เกิดขึ้นในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งเพื่อสนองความต้องการของตนเอง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ไข ปรับปรุง  
การด าเนินงานขององค์กรซึ่งเป็นความหมายของการวิจัยครั้งนี้ ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น
จะช้ีสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบันท่ีต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนา และแก้ไขตามการรับรู้หรือ
ความรู้ สึกของผู้ปกครอง Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English 
Language (1944, p. 956) ได้ให้ความหมายความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีมี
ความจ าเป็นท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความปรารถนาหรือความต้องการได้ 
 Kaufman and English (1981, หน้า 8) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นเป็นความขัดแย้ง
ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและส่ิงท่ีปรารถนาจะเกิดขึ้นหรือต้องการให้เกิดข้ึน  
 Witkin and Altschuld (1995, หน้า 4) ได้ให้นิยามความต้องการจ าเป็นไว้ว่าเป็นความ
แตกต่างหรือช่องว่าง (gap) ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่/สภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน (whatis) กับส่ิงท่ีควรจะ
เป็น/สภาพท่ีพึงปรารถนา (what should be)  
 Scriven and Roth (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, หน้า 36-37) กล่าวว่า “Needs” 
หมายถึง  ช่องว่างระหว่างความเป็นจริงกับสภาพความพึงพอใจ ถ้าเขียนประโยคว่า A needs X ก็
หมายความว่า “ถ้าไม่มี X แล้ว A จะอยู่ไม่ได้” หรือ “ถ้าอยู่ได้ก็ต้องอยู่ในสภาวะท่ีไม่น่าพึงพอใจ” 
แสดงว่า X มีอิทธิพลต่อ A ท าให้ A ได้รับประโยชน์ ในท่ีนี้ X จึงเป็นความต้องการจ าเป็น ถ้าวิเคราะห์
นิยามนี้จะเห็นว่า ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นระหว่างสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพท่ีพึง
พอใจต้องมีมากถึงระดับท่ีท าให้เกิดปัญหาตามมา ดังนั้นหากความแตกต่างใดยังไม่รุนแรงพอท่ีจะท า
ให้ประสบภาวะท่ีไม่น่าพอใจ ความแตกต่างนั้นก็ยังไม่ถึงขั้นท่ีเรียกว่าความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2563, หน้า 12) ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ว่าเป็นความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีมุ่งหวังหรือส่ิงท่ีต้องการ (expected or desired outcome) กับส่ิงท่ีเป็น
ปัจจุบัน (current outcome) โดยความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจะบอกสภาพปัญหาท่ีมีอยู่ 
 ดวงใจ กฤดากร (2545, หน้า 13) ได้สรุปว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพปัญหาท่ี
ต้องได้รับการแก้ ไข ปรับปรุง เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์ ต่อบุคคลหรือหน่วยงานซึ่ งวัดได้จาก 
การเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นปัจจุบันกับสภาพท่ีต้องการคาดหวัง 
 นุชลีพร จิตแกล้ว (2553, หน้า 14) ได้สรุปว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอยู่
หรือยังไม่เป็นอยู่ในสภาพปัจจุบัน แต่มีความปรารถนาหรือความคาดหวังให้เกิดหรือเกิดเพิ่มข้ึน เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจให้แก่บุคคลนั้น ๆ ซึ่งความปรารถนาหรือความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคลอาจมีความส าคัญท่ีแตกต่างหรือไม่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกันก็ได้ 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความต้องการจ าเป็น สามารถสรุปไ ด้ว่า ความ
ต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่กับสภาพการด าเนินงาน
ท่ีควรจะเป็นท่ีบุคคลต้องการให้เกิดขึ้นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสนองความต้องการของตนเอง แล้ว
จัดล าดับความส าคัญของความแตกต่างดังกล่าวเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานขององค์กร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นจะช้ีสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีต้อง
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข 
 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2563, หน้า 15-16) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นแบ่งได้หลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับลักษณะท่ีใช้ในการจัดประเภท ดังนี้ 
  1. ระดับความต้องการจ าเป็น เช่น ความจ าเป็นขององค์กร (organizational needs) 
ความต้องการจ าเป็นของบุคลากร (personal needs) ความจ าเป็นของกลุ่ม (group needs) 
  2. สาระเนื้อหาของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากร (staff development needs) ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (development 
needs) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร (curriculum development needs) 
  3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ 
(felt needs) ความต้องการจ าเป็นเชิงวิเคราะห์ (analytical needs) ด้านกระบวนการ (process 
needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (outcome needs) ความต้องการจ าเป็นด้านแก้ปัญหา 
(solution needs) ตามความ คิดของ Kaufman ความ ต้องการจ าเป็น ด้านปั จจัยและด้าน
กระบวนการถือเป็น “ความต้องการจ าเป็นเทียม หรือกึ่งความต้องการจ าเป็น” (quais needs) “ส่วน
ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ถือเป็นความต้องการท่ีแท้จริง” (needs) 
  4. ช่วงเวลาท่ีต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นในปัจจุบัน 
(present หรือ current needs) ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (future needs) 
  5. ธรรมชาติของข้อมูลท่ีแสดงความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นเชิง 
คุณลักษณะ (qualitative needs) ความต้องการจ าเป็นเชิงปริมาณ (quantitative needs) 
  6. ความต้องการจ าเป็นแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านปฐมภูมิ 
(primary needs) ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (service receivers) ในทางการศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็นของนักเรียน และความต้องการจ าเป็นทุติยภูมิซึ่งแบ่งความต้องการ
จ าเป็นของผู้ให้บริการ (service providers) เช่น ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม 
Willkin ได้เพิ่มเติมระดับความต้องการจ าเป็นระดับท่ีสาม (Tertiary needs) ซึ่งถือว่าเป็นความ
ต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากร และการแก้ไขปัญหา (resources/solution)  
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 สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็นมีหลายประเภทด้วยกันขึ้นอยู่กับ
ลักษณะท่ีใช้ในการแบ่งประเภทตามท่ีนักการศึกษาได้เสนอไว้ 
 การจัดล าดับของความต้องการจ าเป็น 
 กาจัดล าดับความส าคัญ (priority setting) ของความต้องการจ าเป็นในขั้นตอนสุดท้ายของ 
การระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาซึ่งจะท า
ให้สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นนั้นเป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ
ต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับต้ังแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548 หน้า 263) 
 การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลจากการประเมินความต้องการจ าเป็นตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Needs 

Index : PNIModified  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 อ้างถึงใน ปนัดดา ชัยพระคุณ, 2555) เป็นวิธีการหา
ความแตกต่างของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพท่ีเป็นอยู่ แล้วหารด้วยสภาพท่ีเป็นอยู่ โดยมีสูตรใน
การค านวณ ดังนี้ 

   PNIModified  = (I-D)/D 
 

  เมื่อ    :  PNIModified  หมายถึง  ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น 
     I    หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 
     D   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยู่  
 สรุปได้ว่า การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหา
ความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพหรือ
ความต้องการท่ีแท้จริง การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมีความส าคัญในการวางแผน นอกจากนี้  
การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นนั้นเป็นเทคนิคท่ีช่วยในการส ารวจความต้องการหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ของหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะสะท้อนปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขแล้วยังสามารถน าไปสู่การก าหนดเป้าหมาย
ท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานขององค์การท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเพื่อความ  
อยู่รอดขององค์การ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ 
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 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 23) ได้สรุปความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหาร
ร่วมกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือผู้บริหารร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และ 
กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังส้ิน การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น
จะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและ
พัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครอง
นักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่น ๆ ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจ
ทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา
ผู้เรียน 
 ธีรรัตน์ กิจจารักษ์ (2542 , หน้า 5) ได้สรุปความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า  
การบริหารการศึกษานั้นหมายถึงการใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการหรือให้การบริหารด้าน
การปกครอง การเรียนการสอนและปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับกิจการการศึกษาร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้  
การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 
 สัมมา รธนิธย์ (2556, หน้า 93) การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่ม
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การส่ังการควบคุมและจัดการ เพื่อใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ผลผลิตหรือผู้เรียนต้องมี
คุณภาพสูงขึ้น และบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 จากความหมายของการบริหารการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา โดยการใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ใน  
การด าเนินการ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การส่ังการควบคุมและจัดการ เพื่อใช้ทรั พยากรทาง
การศึกษาท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
 การพัฒนาค้นหาทฤษฎีและแนวคิดการบริหารการศึกษา ได้มีมาแต่อดิตจนถึงปัจจุบัน 
นับต้ังแต่ปี ค.ศ. 1985 ได้มีพัฒนาการแนวคิดทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นหลากหลาย บ้างก็เป็น
แนวคิดท่ีประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎีอื่น บ้างก็เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติ
และหลักการบริหารการศึกษา ทฤษฎีส าคัญท่ีจะน ามากล่าว คือ แนวคิดยุกต์การเคล่ือนไหวทาง
ทฤษฎี แนวคิดด้านการบริหารการศึกษาด้วยการศึกษาวัฒนธรรม แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงปฏิบัติ 
และแนวคิดการศึกษานโยบาย (พิสมัย แก้วเช้ือ, 2552) ดังนี้ 
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 1. แนวคิดการเคล่ือนไหวทางทฤษฎี (The Theory Movement ) นับแต่ ค.ศ. 1975 เป็น
ต้นมามีแนวคิดการบริหารการศึกษาหลายแนวคิด แต่ส่วนใหญ่มักจะไม่เป็นท่ีรู้จักกันในหมู่นักบริหาร 
โดยนักบริหารการศึกษาส่วนใหญ่จะรู้จักแนวคิดทางการบริหารท่ีเกิดมาก่อนปี 1970 พร้อมท้ังไม่รู้
วิธีการประยุกต์และปรับโครงสร้างการบริหารตามกฎหมายให้เข้ากับแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น แนวคิด
ของการเคล่ือนไหวทางทฤษฎีมี จุดส าคัญอยู่ท่ีการมองโครงสร้างการบริหารเป็นระบบปิดท่ีเน้น 
การวิเคราะห์  และการอธิบายการด าเนินงานภายในสถานศึกษา โดยไม่พูดถึงสภาวะแวดล้อม ดังนั้น
จึงไม่เป็นท่ีแปลกใจว่าการวิจัยการบริหารการศึกษาได้ชะลอตัวลงในช่วงศตวรรษ 1970 แต่เนื่องจาก
ความยุ่งยากทางเศรษฐกิจและการเมืองในช่วงทศวรรษท่ี 1960 อันได้แก่ การประท้วงของนักศึกษา 
สงครามเวียดนาม การเรียกร้องประชาธิปไตยและสิทธิเสมอภาค ตลอดจนการขาดแคลนพลังงาน  
ต่าง ๆ ก็มีผลท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ความรับผิดชอบของการศึกษาต่อปัญหา
สังคม ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อการศึกษา 
 อย่างไรก็ตามก็เป็นท่ียอมรับว่าการเคล่ือนไหวทางทฤษฎีและการบริหารการศึกษาก่อนปี 
ค.ศ. 1975 เป็นไปอย่างได้ผล เพราะได้ส่งผลให้การบริหารการศึกษาเป็นสาขาวิชาท่ีมีการศึกษา
ค้นคว้าอย่างจริงจังและมีการประยุกต์รูปแบบและแนวคิดใหม่ๆ จากการบริหารธุรกิ จ การบริหาร 
รัฐกิจ สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม รัฐศาสตร์มาปรับใช้กับการบริหารการศึกษา ในขณะเดียวกันนัก
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาได้สร้างทฤษฎีการบริหารการศึกษาใหม่ๆ เช่น Haloin (1996) และ 
Hamphin (1957) ได้สร้างรูปแบบของการศึกษาภาวะผู้น าด้วยแบบสอบถามพรรณนาพฤติกรรม  
การบริหารหรือทฤษฎีระบบสังคมของ Getzels and Guba (1957) หรือแนวคิดการวิเคราะห์
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงระบบ (Theory of Practice) ปัจจัยอีกแบบหนึ่งท่ีน าความ
เปล่ียนแปลงมาสู่การบริหารการศึกษา คือ การน าทฤษฎีและแนวคิดจากสาขาอื่น เช่น จิตวิทยา 
สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์พร้อมกับแนวคิดทางด้านการบริหารธุรกิจและบริหารรัฐกิจมาใช้ใน  
การบริหารการศึกษา ซึ่งการน าแนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ มาใช้ท าให้แนวการบริหารการศึกษาตกอยู่ใต้
อิทธิพลของแนวคิดกลุ่มความเคล่ือนไหวทางทฤษฎีและความไม่แน่นอนในแนวคิดของสาขาวิชาอื่น ๆ 
ท่ีน ามาใช้ 
 Hedley Beare and Others (1989  อ้างถึงใน พิสมัย แก้วเช้ือ, 2552) ได้ให้ความเห็นไว้
ว่า การน าแนวคิดของสาขาวิชาอื่นมาใช้ในการบริหารการศึกษาเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีสาขาอื่น 
อันท าให้การสอนและประสบการณ์การบริหารการศึกษาเป็นไปตามแนวคิดและห ลักการของ
สาขาวิชาอื่นมากกว่าการค านึงถึงพื้นฐานของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ดังเช่นการน ากรอบการสอบถาม
ท่ีเป็นระบบมาใช้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ซึ่งก็แสดงให้เห็นถึงความไม่เหมาะสม เพราะ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงในสถาบันการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
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การเมืองอยู่ตลอดเวลามีน้อยมาก นอกจากนี้ก็ยังต าหนิทฤษฎีของกลุ่มการเคล่ือนไหวทางทฤษฎีว่า
เป็นทฤษฎีท่ีไม่แน่นอน และเป็นการวิจัยท่ีน่าเคลือบแคลง ในช่วงศตวรรษ 1980 จึงได้มีการค้นหา
ทฤษฎีเชิงปฏิบัติ (Theory of Practice) ซึ่งมีแนวคิดส าคัญว่าสาขาวิชาการบริหารการศึกษากว้าง
ใหญ่และมีลักษณะทางวิชาการเป็นการเฉพาะท่ี จะมีแนวการศึกษาวิจัยของตนเอง แม้ว่าในระยะ
เริ่มต้นจะขอยืมแนวการศึกษาของสาขาวิชาอื่นก็ตาม ดังนั้นการบริหารการศึกษาต้องเช่ือมั่นในตนเอง 
โดยการเสาะหาเครื่องมือและวิธีการศึกษาของตน ให้เหมาะสมต่อการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา
มากกว่าการขอยืมทฤษฎีของสาขาวิชาอื่น 
 พัฒนาการแนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารมีการพัฒนาปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงมาเรื่อย  ๆ นับแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะการเปล่ียนแปลงพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ดังจะกล่าวดังต่อไปนี้ 
 ทฤษฎีการบริหาร เริ่มต้นในราวศตวรรษท่ี 20 ในแต่ละช่วงจะมีแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จากเดิม ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม สถานการณ์และความต้องการของบุคคล จากเอกสารหลายฉบับ 
แบ่งยุคการบริหารออกเป็น 4 ยุคด้วยกัน พิสมัย แก้วเช้ือ (2552, หน้า10) ซึ่งในแต่ละยุคมีความ
เป็นมาและ พัฒนาการมาเรื่อย ๆ โดยมีนักทฤษฎีท่ีมีแนวคิดต่าง ๆ คือ 
 ยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (1910 - 1935) 
 ในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มีนักทฤษฎีหลายท่านได้น าเสนอหลักบริหารไว้ ซึ่งก็
แตกต่าง กันไปบ้าง ดังจะกล่าวต่อไปนี้ นักทฤษฎียุคนี้ ได้แก่ Taylor (1911) ถือว่า เป็นบิดาแห่ง 
การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เขาได้เสนอหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ 1) หลักของเวลา 
(Time - Study Principle) 2) หลักการก าหนดหน่วยค่าจ้าง (Price Rate Principle) 3) หลักการ
ท างานโดยวิธีวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Principle) 4) หลักการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร 
(Managerial Control Principle) 5) หลักการจัดระเบียบงาน (The Functional Management 
Principle) 
 ในยุคนี้ Fayol (1949) ได้เสนอหลักการบริหาร POCCC ซึ่งผู้บริหารมีหน้าท่ีในการวางแผน 
(To Plan) การจัดองค์การ (To Organize) การบังคับบัญชา (To Command) การประสานงาน (To 
Coordinate) การควบคุม (To Control) ต่อมา Gulick and Urwick (1956) น ามาปรับหลักการ 
บริหารเป็น POSDCORB เพื่อให้ผู้บริหารรู้ว่าหน้าท่ีท่ีต้องท า ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning)  
2) การจัด องค์กร (Organize) 3) จัดบริหารบุคลากร (Staffing) 4) มีการส่ังการ (Directing) 5) การ
ประสานงาน (Co - Ordinating) 6) การรายงาน (Reporting) 
 ยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (1935 - 1950) 
 Mayo (1945) เป็ นนั กวิทยาศาสตร์ ช่ วงยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ร่วมกับ 
Roethisberger and Dickson (1939) ท าการทดลองการท างานในโรงงานท่ีเรียกว่า Howthorne 
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Experiment ในช่วงปี 1927- 1932 ท่ีโรงงาน Western Electric Company ในเมืองซิกาโก สรุปผล
ออกมาว่า 1) คนไม่ใช่เศรษฐทรัพย์ คนมีชีวิตจิตใจต้องการขวัญก าลังใจและความพึงพอใจใน 
การท างาน 2) เงินมิใช่ส่ิงส่ือใจเพียงอย่างเดียวรางวัลภายในจิตใจมีผลต่อการจูงใจไม่น้อยกว่าเงิน  
3) ประสิทธิผลการท างาน มิได้ขึ้นอยู่กับทางกายภาพอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม
ด้วย 4) กลุ่มมีอิทธิพลต่อการด าเนินการตามหน่วยงาน ในช่วงเดียวกับ Lewin, Lippit and white 
(1939) ทดลองกับเด็กอายุ 10 ปี 3 กลุ่ม เกี่ยวกับบรรยากาศการท างานแบบเผด็จการบรรยากาศ
แบบประชาธิปไตย บรรยากาศ แบบตามสบายจะส่งผลต่อคุณภาพผลงานด้วยเช่นกัน 
 ยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (1950-1970) 
 Barnard (1968 ) เป็ น ผู้ เขี ยนห นั ง สือ  The Function of the Executive ก ล่ าวถึ ง 
ก าร บ ริ ห า ร เชิ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ศ าส ต ร์ ท่ี เป็ น ร ะ บ บ  (Systematic Conceptual Scheme of 
Administration Behavior) ท่ีเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เขากล่าวถึง ประสิทธิผลจากการร่วมมือท างานส่วนประสิทธิภาพเป็นความพอใจจาก 
การท างานของบุคคล การด าเนินงาน ขององค์การจะต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ยุคการบริหารเชิงระบบ (1970 - ปัจจุบัน) เป็นวิธีการเชิงระบบท่ี Batteranfy คิดถึงระบบ 
ท่ีประกอบ ด้วย  Input Process Output Feedback และ  Context ส่ วน  Kaufman (1974 ) 
น าเสนอ ระบบมาใช้ประโยชน์เป็นวิธีการเชิงระบบ (System Approaches) ท่ีคิดว่างานควรจะเริ่ม
จากความ ต้องการของงาน (Needs Identification) ปัญหาท่ีต้องแก้ไข (Problem Identification) 
วิธีการแก้ปัญหา (Solutions) วิธีการประเมินผลงาน (Evaluation) เสนอการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
(Recommendation)การด าเนินการตามวิธีการ “Systems Approaches” ควรยึดหลักต่อไปนี้  
การค้นหาสาเหตุของความจ าเป็นตรวจสอบสาเหตุความจ าเป็น ก าหนดมาตรการในการด าเนิน
โครงการ วางแผนให้สอดคล้องกับโครงการ ตรวจสอบความส าเร็จของโครงการ หาวิธีการแก้ปัญหา 
ใช้วิธีการแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพ อบรมบุคลากรต่าง ๆ และสร้างมาตรฐานการวัดผล 
 จากท่ีได้ศึกษาพัฒนาแนวคิด ทฤษฎีการบริหารของนักทฤษฎีในแต่ละยุค ซึ่งได้เสนอ
หลักการ บริหารไว้พอจะสรุปได้ดังต่อไปนี้ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จจะต้องประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุม การ
รายงาน 
 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 เพื่อให้การบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นต้องอาศัย
หลัก และทฤษฎีในการบริหารการศึกษา ผู้บริหารจะต้องน าทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
การศึกษา และศึกษาบริบทอื่น ๆ ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 , หน้า 6 – 28) กล่าวถึง ทฤษฎี 
การบริหารไว้ ดังนี้ 1) ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Theory) เป็น
ทฤษฎีท่ีเน้น ในด้านการผลิตและประสิทธิผลของการผลิต โดยการค านึงถึงการใช้ศักยภาพของมนุษย์
ให้มากท่ีสุด มักก าหนดมาตรฐานของการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติงานจะถูกจูงใจด้วย
ผลตอบแทน ทางด้านเศรษฐกิจมากกว่าการจูงใจทางด้านสังคม อารมณ์ การท างานจะใช้หลักของ 
การใช้เวลาให้น้อย ท่ีสุดแต่ได้ผลงานมากท่ีสุด 2) ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human 
Relation Management) ทฤษฎีนี้เช่ือว่า ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ท่ีมีอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด ผู้บริหาร
ต้องสร้างความใกล้ชิด ดูแล ทุกข์ สุข ห่วงใย มีความเอื้ออาทรต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าปรึกษาหารือ หรือขอความช่วยเหลือ แนะน า การบริหารตามทฤษฎีนี้ คือ ดูแล
คนให้ดีท่ีสุด (Treat People Wel) เพราะเช่ือว่าการดูแลและนิเทศ การท างานด้วยความเอาใจใส่จะ
เป็นขวัญก าลังใจในการท างาน และเช่ือว่าการให้รางวัลทางใจมีผลต่อการท างานมากกว่าเงินเดือน  
3) ทฤษฎีบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Management Theory) การบริหารตามทฤษฎี
นี้ถือว่า คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด ขององค์กรจึงต้องใช้คนให้คุ้มค่าในฐานะทรัพยากรมนุษย์ และ
ในการปฏิบัติงานใด ๆ ในปัจจุบันนี้ มักจะกล่าวอ้างถึงหลักการประชาธิปไตย เช่น ประชาธิปไตยใน
การบริหาร ประชาธิปไตยในการนิเทศ ประชาธิปไตยในการสอน ประชาธิปไตยในการตัดสินใจ เป็น
ต้น 4) ทฤษฎีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective) การบริหารงานโดยยึด
วัตถุประสงค์มักเรียกกันย่อ ๆ ว่า MBO เป็นแนวคิด เกี่ยวกับการบริหารงานก าลังนิยมกันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบันอาจเรียกแตกต่างกันหลายอย่าง เช่น การบริหารงานโดยมุ่ งผลงาน 
(Management by Results) การบริหารตามเป้าหมาย (Goals Management) การบริหารงานโดย
การมีส่วนร่วม (Management by Participation) เป็นต้น 
 การบริหารงานตามแนวคิดนี้จะมุ่งหวัง คือ ช่วยให้ทุกคนเข้าใจขอบเขตและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ของตนเอง ช่วยให้มีการประสานงานระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น 
เกี่ยวกับการ ก าหนดวัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานจะมีมาตรฐานควบคุม 
การประเมินผลการ ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจใน  
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ช่วยพัฒนาบุคคลให้สามารถท างานเต็มศักยภาพยิ่งขึ้น ช่วยให้
เป้าหมายองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์มากขึ้น 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ การน าเอาความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการบริหาร 
เพราะองค์กรในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากจึงเป็นการยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององค์กรให้
เห็นทุกแง่ทุกมุม นักบริหารสมัยใหม่จึงหันมาศึกษาพฤติกรรมองค์กร เพราะคนเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ความหมายของการบริหารเชิงระบบจึงหมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกัน และมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ งองค์ประกอบพื้นฐานทฤษฎีระบบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลกระทบ (Impact) 
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา มีเนื้อหาหลักอยู่ 2 ด้าน 
 1. ด้านแผน หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย และแผนชนิดต่าง ๆ แบ่งออกเป็น  
1) แผนระยะยาว เช่น แผนกลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ แผนระยะยาว การวางแผน กระบวนการวางแผน 
ต่าง ๆ 2) แผนระยะกลาง ได้แก่ แผน 5 ปี เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ช่วง 5 ปี 
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 3) แผนระยะส้ัน เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาเพียงปีเดียว 
ได้แก่ แผนพัฒนาการ (แผนขอเงินงบประมาณจัดท าก่อนปีงบประมาณ) แผนปฏิบัติการประจ าปี 
(เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว) มาระยะหลังมีการศึกษาถึงภารกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ 
(Vision) ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ จะศึกษาการวิเคราะห์หน่วยงานท่ี
เรียกว่า Swot การก าหนดกลยุทธ์ 
 2. ด้านองค์การ จะศึกษาในส่วนท่ีเป็นคน (Man) งาน (Task) และเทคนิคการบริหาร แบ่ง
ออกเป็น 1) การศึกษาเกี่ยวกับคน จะศึกษาต้ังแต่การบริหารงานบุคคล ซึ่งมีต้ังแต่การรับคนเข้า 
ท างาน (Recruitment) การบ ารุงรักษา (Maintenance) การพัฒนาบุคคล (Development) และ 
การให้ออกจากงาน (Retire) ภาวะผู้น า (Leadership) การท างานเป็นทีม (Team) การบริหารความ
ขัดแย้ ง  (Conflict Administration) การส่งเสริม  (Promotion), การสนับสนุ น  (Supporting)  
การอ านวย ความสะดวก (Facilitator) ขวัญก าลังใจ (Morale) การจูงใจ (Motivation) การให้รางวัล
และการลงโทษ (Reward and Punishment) เป็นต้น 2) การศึกษาเกี่ยวกับงาน ศึกษาในด้าน
โครงสร้างองค์การศึกษา การจัดองค์การ การวิเคราะห์องค์การ (Organizational Analysis) มนุษย
สัมพันธ์  (Human Relation) การส่ือสาร (Communication) นวัตกรรมต่าง ๆ ( Innovation) 
บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) 
วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) การกระจายอ านาจ (Decentralization) การส่ังการ 
(Direction) การตัดสินใจ (Decision Making) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) 
 เทคนิคในการบริหารสถานศึกษาตัวสุดท้าย คือ การศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร จะ
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ (Organizational Development) การบริหารโดยมีวัตถุประสงค์ 
(Management by Objective) การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based 
Budgeting) การบริหารเวลา (Time Management) ระบบ (System) การวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) การน าระบบไปใช้  (System Approach) การปรับปรุง ระบบ  (Re - Engineering)
ประสิทธิภาพ (Effeciency) ประสิทธิผล (Efectiveness) QC Cycle วงจรการบริหารของ Deming 
แบบ PDCA Joharis Windows เป็นต้น 
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 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดพอสรุปได้ว่า เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาจะต้องมี
กระบวนการ หลักท่ีส าคัญ 2 ประการ ซึ่งหมายถึง งานในด้านการวางแผนเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นแผน ระยะส้ันแผนระยะกลาง และแผนระยะยาว ส่วนงานในด้านองค์กรจะต้องศึกษา 
คนงาน และเทคนิคการบริหาร 
 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะของผู้บริหาร 
 ความหมายของทักษะของผู้บริหาร  
 ผู้บริหารคือ ส่วนส าคัญอย่างยิ่งภายในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง รวมถึงยัง
ต้องจัดการบริหารหล่อเล้ียงทรัพยากรภายในองค์กร เพื่อความอยู่รอดของบริษัท อีกท้ังจ าเป็นต้องมี
ทักษะในการบริหาร จึงจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของทักษะของ
ผู้บริหารไว้ ดังนี้ 
 McClelland (1973 อ้างถึงใน ศักด์ิไทย สุรกิจบวร, 2559) กล่าวว่าทักษะหมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ า จนเกิดความช านาญ 
 Spencer & Spencer (1993 อ้างถึงใน ศักด์ิไทย สรกิจบวร , 2559) กล่าวว่า ทักษะ 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะแสดงออก หรือกระท าเรื่องงานท้ังท่ีเป็นงานด้านจิตใจหรือกายภาพ 
 Boyatzis (1982 อ้างถึงใน ศักด์ิไทย สุรกิจบวร , 2559) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง 
ความสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นระบบและต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายการท างาน 
 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะ คือ ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องจนเกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน 
 เกสร เสมาทอง (2560, หน้า 36) ได้สรุปทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ
ความสามารถและความช านาญของผู้บริหารในกระบวนการวางแผน การจัดการองค์กร การน าและ
บังคับบัญชาการควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เป็นศิลปะในการท างาน ให้ส าเร็จเพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 สมคิด นาคขวัญ (2561, หน้า 13) ได้สรุปทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารท่ีใช้ในการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ขององค์กรท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ 
 สิริการย์ ไตรภพธนพัฒน์ (2561 , หน้า 23) ได้สรุปความหมายของทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหารในการจัดการ
ทรัพยากร มาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ี
ยอมรับ และเช่ือถือของทุกคน 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาหมายถึง ความรู้
ความสามารถ ความช านาญในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพ 
 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทักษะของผู้บริหาร 
 มีนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่างถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารไว้ดังต่อไปนี้ 
 ทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ท่ีเรียกว่า ทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ์ (Katz's Three skills 
Theory) ซึ่งเขาได้อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารมีอยู่ 3 ทักษะ คือ 
 1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) เป็นทักษะท่ีผู้บริหารท างานกับส่ิงของ ผู้บริหารท่ี
ใช้ความรู้ความสามารถ และเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหาร เป็น ทักษะ
เทคนิคท่ีเกิดจากการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ จากประสบการณ์ จนท าให้ผู้บริหาร เกิด
ความช านาญในการบริหารงาน เช่น การท าทะเบียนนักเรียน การจัดท างบประมาณ การวางแผน 
อาคารสถานท่ีการจัดช้ันเรียน เป็นต้น ในปัจจุบันถือว่าทักษะทางเทคนิคท่ีส าคัญของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ทักษะด้านการวางแผน (planning skills) ทักษะทางด้านกระบวนการกลุ่ม และการ 
ติดต่อส่ือสารความหมาย (group process and communication skills) ทักษะทางด้านการจัดการ 
(1management and organizational skills) เป็นต้น 
 2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skill) เป็นทักษะท่ีผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน และไม่ใช่
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ แต่เป็นทักษะท่ีผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดย 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน  
รู้วิธี สร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทักษะเทคนิคเป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุ 
ส่ิงของ ส่วนทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานกับคนเป็นส่ิงแวดล้อมท่ี 
ส าคัญท่ีสุด ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเอง จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้อง 
รู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น และต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ 
และความสนใจของบุคคลนั้น ๆ 
 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นทักษะของผู้บริหารท่ีจะมอง 
ภาพรวมขององค์กรจากองค์ประกอบย่อย ๆ ภายในองค์กร สามารถมองเห็นและเข้าใจในความ 
ซับซ้อนภายในองค์กร สามารถท่ีจะผสมผสานเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้เข้ามาช่วยเหลือซึ่ง 
กันและกัน และความสามารถท่ีจะมองเห็นจุดด้อยขององค์กรท่ีจะมีผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ภายใน 
องค์การ นอกจากนี้จะต้องเห็นภาพว่าภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ ธุรกิจอื่น ๆ ด้าน 
นโยบาย สังคม การเมือง ชุมชน และการพัฒนาของประเทศอย่างไร 
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 เกสร เสมาทอง (2560, หน้า 56) ได้สรุปทักษะของผู้บริหารของนักการศึกษาไว้ 8 ทักษะ 
ดังนี้ 
 1.  ทักษะด้านความคิด โดยผู้บริหารต้องมีศาสตร์ทางการบริหาร  
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกับผู้อื่น ดังนั้นต้องมีทักษะ
ด้านนี้อย่างยิ่ง  
 3. ทักษะด้านการบริหารจัดการ หรือทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถในการใช้เทคนิค
กระบวนการทางการบริหาร เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้การบริหารจัดการมีคุณภาพต่อไป  
 4.  ทักษะการวางแผน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย แผนกลยุทธ์  
 5.  ทักษะด้านความเป็นผู้น า เป็นการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล การบริหารเชิงกลยุทธ์ และ 
การบริหารคน เป็นผู้มีพลังและศักยภาพ  
 6.  การเป็นนักการจัดการ ได้แก่ การระดมทรัพยากร การบริหารท้ังมวล  
 7.  การเป็นนักวิจัยและพัฒนา การเสาะแสวงหาความรู้ นวัตกรรมรวมถึงรูปแบบใหม่ ๆ มา
ใช้ในการบริหารงาน  
 8.  การเป็นนักประสานงานและการประสานประโยชน์ ความสามารถในการประชุม การ
บริหารงานในเชิง 
 ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2550) ได้กล่าวว่า ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารมี 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. ทักษะการน าเสนออย่างมืออาชีพ ผู้บริหารต้องสามารถน าส่ิงท่ีตนเองรู้ มีความมั่นใจ 
และการแสดงออกมาต่อหน้าบุคคลอื่นด้วยความมั่นใจ และถูกต้องเสมอ 
 2. ทักษะด้านมนุษย์ ผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะโดดเด่น ดูดีท้ังภายในและ
ภายนอก โดยจะต้องเข้าสังคม รู้จักการเอาใจใส่ผู้อื่น 
 3. ทักษะการส่ือสาร ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการส่ือสารเพราะผู้บริหารมีหน้าท่ีหลักใน  
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ท้ังภายในและภายนอก 
 4. ทักษะด้านสังคม ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการเข้าสังคมท่ีดี มีมารยาททางสังคม การเข้า
สังคม การพูดคุยตอบโต้ท่ีสร้างสรรค์ 
 เสนาะ ติเยาว์ (2551 อ้างใน สมคิดนาคขวัญ , 2561) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญมาก หากผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหาร ก็จะบริหารงานไม่ได้และถือว่า
มีความส าคัญในทุกระดับ ของผู้บริหารแต่อาจแตกต่างมาก น้อยไม่เท่ ากัน ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาแบ่งเป็น 3 ทักษะ ได้แก่ 
 1. ทักษะด้านการท างาน คือ ความสามารถท่ีจะท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเช่ียวชาญ 
ต้องรู้วิธีและกระบวนการท างานอย่างลึกซึ้ง ผู้มีทักษะด้านการท างานจะต้องผ่านการศึกษาอยู่ถึงเป็น 
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ทางการและได้รับการอบรมระดับหนึ่ง จนมีความช านาญในระดับผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น นักบัญชี 
ทนายความวิศวกร นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 2. ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถในการท างานเข้ากับคนได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิด 
ความร่วมมือในการท างานกับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเป็นทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์
นั่นเอง คนท่ีมีทักษะทางด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตัวเองอย่างท่ีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจ
ความรู้สึก ของคนอื่นอย่างแท้จริงเป็นประการท่ี 2 มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความไว้วางใจในการร่วมงาน
กับคนอื่น ไม่ได้ ทักษะทางด้านมนุษย์มีความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น 
และผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ทักษะด้านความคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความสามารถ ใน
การมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถูกต้องแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ มองเห็นความแตกต่าง 
ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มอง
การณ์ไกลและแก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทักษะด้านความคิดนี้มีความส าคัญส าหรับ 
ผู้บริหารระดับสูง 
 จันทรานี สงวนนาม(2553 อ้างในสมคิดนาคขวัญ , 2561) ได้กล่าวถึง ทักษะท่ีจ าเป็นของ
ผู้บริหารมี 3 ทักษะ ประกอบด้วย 
 1. ทักษะด้านเทคนิควิธี คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครื่องมือ ท่ี
จ าเป็นเพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ ท่ีดีงามใน 
การ ท างานร่วมกันมี ความเมตตา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยให้ความส าคัญกับ
ผู้ร่วมงาน ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และท าให้ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร 
 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ความสามารถในการมององค์กรอย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อ
ท าให้องค์กรมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับผู้ร่วมงาน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 อ้างในสมคิด นาคขวัญ, 2561) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารท่ีดี
มีประสิทธิภาพนั้น ควรมี 3 ทักษะท่ีผสมกลมกลืนไปตามอัตราส่วนท่ีแตกต่างกัน ทักษะท้ัง 3 ได้แก่ 
 1. ทักษะทางการจัดการ เป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีจะบริหารงานและรักษาไว้ ซึ่ง
ความร่วมมือของบุคคลในการท างาน และสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อผลผลิต และ
ความส าเร็จผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทักษะทางด้านการจัดการได้แก่บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารในการวางแผนการตัดสินใจ การส่ังการ การควบคุมงานการประสานงานการจัดองค์กร  
การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลและติดตามผลการท างาน  
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 2. ทักษะทางมนุษย์ เป็นความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างาน การสร้างแรงจูงใจ พัฒนา
งานยอมรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ลักษณะของผู้บริหารได้แก่ มีความเข้าใจถึงความรู้สึก ของผู้อื่น 
ให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อื่น มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมไม่
เอาเปรียบผู้อื่นและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอยู่เสมอ 
 3. ทักษะทางเทคนิค เป็น ทักษะ ท่ีผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ได้แก่ งานด้าน
วิชาการงาน ด้านบริหารบุคลากล งานด้านส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ 
ผู้บริหารงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ(2553 อ้างในสมคิด นาคขวัญ , 2561) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารแต่ละ
ระดับช้ันต้องมีทักษะทางการ บริหารงาน ดังนี้ 
 1. ทักษะทางด้านเทคนิค คือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ซึ่งเป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการท างานเฉพาะทางได้อย่างเช่ียวชาญ รู้กระบวนการการท างานอย่าง
ลึกซึ้ง สามารถแสดงการท างานเป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังสามารถปรับปรุงวิธีการ 
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ผู้ท่ีมีทักษะเชิงเทคนิคจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับ 
การอบรมมาระดับหนึ่ง มีความช านาญในระดับผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น นักดนตรี นักบัญชี ทนายความ 
วิศวกรนาย แพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะเชิงเทคนิคมีความส าคัญมากต่อผู้ปฏิบัติงานและ 
ผู้บริหารระดับต้น 
 2. ทักษะทางด้านมนุษย์ คือ ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับคนอื่นหรือเข้ากับคนอื่นได้
สร้างความรู้สึกท่ีดีและความจงรักภักดีสามารถจูงใจบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ท าให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานกับคนอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้นเอง 
คนท่ีมีทักษะด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตนเองดีเป็นประการแรกและมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น
อย่างแท้จริงเป็นประการท่ีสอง มนุษย์มีความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูงอันดับการระดับต้นและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ทักษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการมองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก ความเข้าใจในความสัมพันธ์และการส่งผลต่อกันระหว่างส่วนต่าง ๆ และ 
ความสามารถวินิจฉัยปัญหาภายในองค์กรท่ีจะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนาองค์กรได้ อย่าง
ถูกทิศทาง ทักษะทางด้านความคิดนี้มีความส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
 สัมมา รธนิธย์ (2553 อ้างใน สมคิด นาคขวัญ , 2561) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส าคัญในการท างาน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1. ทักษะด้านเทคนิคการท างาน คือ ความสามารถท่ีจะท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่าง
เช่ียวชาญ จะต้องรู้วิธีและกระบวนการท างานอย่างลึกซึ้ง ผู้มีทักษะด้านการท างานจะต้องผ่าน 
การศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระดับหนึ่ง จนมีความช านาญในระดับผู้ประกอบ
วิชาชีพ เช่น นักบัญชีวิศวกร นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะด้านการท างานมีความส าคัญ
มากต่อผู้บริหารงานและผู้บริหารระดับต้น  
 2. ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถในการท างานเข้ากับคนได้อย่างดี ท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการท างานกับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ คนท่ีมี ทักษะ
ทางด้านนี้จะต้องรู้จักตัวเองอย่างดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น อย่าง
แท้จริงเป็นประการท่ี 2 มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความไว้วางใจในการท างานร่วมกับคนอื่นไม่ได้เลย ทักษะ
ทางด้านมนุษย์มีความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้นและผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ทักษะด้านความคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถ 
ในการมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถูกต้อง แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ มองเห็นความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มอง
การณ์ไกลและแก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทักษะทางด้านความคิดมีความส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง 
 Drake and Roe (1986 อ้างใน ไกรศร เจียมทอง, 2561) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารสถานศึกษา เป็นทักษะ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ทักษะทางความรู้ความคิด ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ ความคิดมี
สติปัญญา และมีวิสัยทัศน์ 
 2. ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการมีความรู้ ท่ี
เช่ียวชาญ และมีความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งพร้อมท้ังมีความคล่องแคล่วในการใช้
เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการท ากิจกรรม 
 3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผู้น าทางการศึกษา ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการเรียนการสอน ต้องเป็นผู้ท่ีมีภูมิรู้
และนักวิชาการท่ีดี 
 4. ทักษะทางมนุษย์ เป็นทักษะท่ีช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษากับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมาย ของ
องค์กร 
 5. ทักษะทางความคิดรวบยอด เป็นความสามารถท่ีจะประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกันและ
สามารถท่ีจะมองเห็นองค์กรในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของ
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ส่วนต่าง ๆ หรือหน้าท่ีต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่าการเปล่ียนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบ
ถึงส่วนอื่นอย่างไรบ้าง 
 ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวิศิษฏ์ (การบริหารพัฒนา 2555, หน้า 188) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเฉลียวฉลาดในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี และได้เสนอทักษะ (Skills) ของผู้บริหารไว้เก้าทักษะดังนี้ 
 1. มีความเฉลียวฉลาด  
 2. มีทักษะในความคิด  
 3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 4. มีทักษะในเชิงการทูตรู้จักผูกมิตรไมตรี  
 5. มีวาทศิลป์มีทักษะทางการพูด  
 6. มีความรู้เกี่ยวกับงาน  
 7. มีทักษะในการจัดการอย่างเป็นระบบ  
 8. มีทักษะในการชักน าจูงใจผู้อื่น  
 9. มีทักษะทางสังคมสูง  
 สิริอร วิชชาวุธ (จิตวิทยาการเป็นผู้น า 2557, หน้า 41- 42) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารทุกระดับ
จะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบท าให้งานท่ีตนได้รับมอบหมายมาประสบความส าเร็จตามท่ีเบื้องบนก าหนด
ไว้ โดยอาศัยความสามารถในการบริหารของตนและความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารทุกคน
จึงควรมีทักษะในการท างานอย่างน้อย 5 อย่าง คือ ทักษะในงานเฉพาะด้าน ( technical skill)  
ทักษะทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (human relation skill) ทักษะในการคิด 
(conceptual Skill) ทักษะในการตัดสินใจ (decision making skill)  และทักษะในการส่ือสาร 
(Communication skill) เพียงแต่ผู้บริหารระดับต่างกันจะใช้ทักษะท้ัง 5 มากน้อยต่างกัน ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องใช้ทักษะการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะทางการคิด ทักษะทางการสร้าง
ความสัมพันธ์และทักษะในงานเฉพาะด้าน ผู้บริหารระดับกลางจะต้องใช้ทักษะทางการสร้าง
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการตัดสินใจ ทักษะทางการคิด และทักษะทางการท างาน
เฉพาะด้าน ส่วนผู้บริหารระดับต้นจะต้องใช้ทักษะในงานเฉพาะด้านมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะ
ทางการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการคิด ส าหรับทักษะในการส่ือสาร
ผู้บริหารทุกระดับต้องใช้ 
 1. ทักษะในงานเฉพาะด้าน คือความรู้และความสามารถในงานอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และกระบวนการท างานในหน่วยงานหรือแผนกงานของตน 
 2. ทักษะทางการสร้างสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความรู้และความสามารถเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของมนุษย์ ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี ความหมาย จะจูง
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ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานด้วยความทุ่มเทท้ังกายและใจไม่ว่าจะใช้วิธีการแบ่งงานให้เหมาะกับ 
ลักษณะของลูกน้อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัลและการลงโทษ 
 3. ทักษะการคิด เป็นความรู้ในเรื่องขององค์การ “ละการด าเนินงานขององค์การว่าเป็น 
อย่างไร มองเห็นความสัมพันธ์กันระหว่างแผนกงานหรือหน่วยงาน วิเคราะห์สถานการณ์และโอกาส
ส าหรับองค์การในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได้ 
 4. ทักษะทางการตัดสินใจและการแก้ปัญหา เป็นความสามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
อย่างถูกต้อง และหาสาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไขเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจท่ีถูกต้อง 
 5. ทักษะการส่ือสาร เป็นความสามารถท่ีจะส่ือความต้องการและความปรารถนาให้ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาเข้าใจทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และงานท่ีเขาต้องท าได้อย่างชัดเจนถูกต้อง และ
ความสามารถในการชักจูงและท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกเข้าร่วมกับองค์การด้วยการยอมรับใน
ส่ิงต่าง ๆท่ีจะท าร่วมกันอย่างสนิทใจและเต็มใจ รวมไปถึงทักษะการสอนงานและทักษะการให้
ค าปรึกษา 
 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 Hoyle, English and Stefly (2005 อ้างถึงใน แพรคาว สนองผัน, 2557, น.34) ได้เขียน 
หนังสือเรื่อง ทักษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for 
Successful 21 Century School Leaders) ประกอบด้วยทักษะท่ีส าคัญ 10 ทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership)  
 2 . ทั กษ ะ ด้ าน ใน การก าห น ดน โยบ ายและการป กครอ ง  (Skills in Policy and 
Governance) 
 3. ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and 
Community Relations) 
 4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 
 5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and 
Development) 
 6. ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in Instructional Management) 
 7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and 
Personnel Management). 
 8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Star Management) 
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 9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in Educational 
Research, Evaluation and Planning). 
 10 . ทักษะการสร้างค่านิยมและจริยธรรมของการเป็น ผู้น า (Values and Ethics of 
Leadership) 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น.9-12) ได้กล่าวว่าทักษะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง 
ประกอบด้วยทักษะท่ีส าคัญคือ ทักษะการส่ือสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ และ
ทักษะความร่วมมือ 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541 อ้างถึงใน แพรคาว สนองผัน , 2557, น.40-41) กล่าวว่า ปี ค.ศ. 
2000 ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องมีทักษะท่ีหลากหลายในการด าเนินการเพื่อให้องค์กรอยู่รอด 
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรเป็นบุคคลท่ีมี 5 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหัวหน้างาน
ควรรู้และเห็นชัด ไม่ว่าจะ เป็นเรื่องความขัดข้องของเครื่องจักรอุปกรณ์ ประสิทธิภาพการผลิต หรือ
ปัญหาจากตัวพนักงานเอง ยอดหัวหน้างาน ต้องเป็นผู้ท่ีสามารถค้นหาหรือระบุปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว
ได้ และต้องเป็นผู้ท่ีสามารถ ในการจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้หมดไปได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ความเป็นนัก แก้ปัญหา ท าให้ต้องรู้จักใช้เครื่องมือ ส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้ไม่เสียเวลา ไม่ใช่ แก้ปัญหาด้วยการลองผิดลองถูก 
 2. ทักษะนักปรับปรุงงาน/นักเพิ่มผลผลิต หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุงงาน 
หัวหน้างานต้องรู้จักปรับปรุงงานท่ี รับผิดชอบอยู่ให้ดีขึ้น มีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยดูจากผล 
การปฏิบัติงานท่ีมากกว่าเดิม (High Performance) เรื่องท่ีต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงให้ดีขึ้น
ก็คือ คุณภาพ ต้นทุน และเวลาส่งมอบ เมื่อปรับปรุงงานได้ดีขึ้น ผลผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 3. ทักษะนักสอนงาน หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์หัวหน้า
งานมีหน้าท่ีต้องสอนงาน โดยเฉพาะ การฝึกอบรม ยอดหัวหน้างานต้องมีความเป็นนักสอนงาน คือ 
พูดเป็น สอนเป็น อธิบายเรื่องยากๆ ให้ ฟังเข้าใจได้ง่าย การเป็นนักสอนงานท าให้เราสามารถเปล่ียน
บุคลิกภาพจาก “เจ้านาย” หรือ “ผู้เผด็จการ” เป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” หรือ “ผู้ก ากับติดตาม” ท าให้
สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ บัญชาดีขึ้น ท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 
 4. ทักษะนักคิด หมายถึง การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความเป็นนักคิดด้วย 
คือ ไม่ใช่ท าเป็นอย่างเดียวต้องคิดเป็นด้วย องค์ประกอบท่ีประสบความส าเร็จ มักจะเป็นองค์กรท่ีมี 
บุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Ideas) เป็นจ านวนมาก จึงสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่
และ สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ หัวหน้างานท่ีรู้จักใช้สมอง รู้จักใช้ความคิดคือ คิดเป็น ก็จะ
ได้เปรียบ และเป็นท่ีต้องการของทุกองค์กร นักคิดท่ีเป็นท่ีต้องการมากข้ึนทุกวันคือ “นักคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่ง ทุกคนสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดได้ 
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 5. ทักษะนักเรียนรู้ หมายถึง การเป็นผู้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ยอดหัวหน้างานต้องมีความ
เป็นนักเรียนรู้ด้วย การเป็นนักเรียนรู้ ท าให้ไม่วนเวียนกับความผิดซ้ าซาก ก้าวสู่ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ 
การเรียนรู้คือ การได้ประสบการณ์จากการท างาน เพิ่มความรู้เพิ่มทักษะ ดังนั้น การเป็นนักเรียนรู้  
ก็จะเป็นท้ังนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงาน และนักคิดรวมกันไปในตัว 
 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาความรู้ 
ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยทักษะท่ีหลากหลายดังนี้ 
 1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์
วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจ  
บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการส่ังการ การมอบหมายงาน  
การประเมิน การสอนงาน รวมท้ังเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายน่าสนใจ 
เทคนิคในการใช้ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิด  
การท างานแบบร่วมมือ 
 2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยท่ีดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับ
นับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างท่ีดี และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง สามารถ
ท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเองท างานแบบครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 
นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มุมมอง 
โลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมท้ังสร้าง 
กิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือและบริการชุมชนในทุก ๆ 
เรื่อง เช่น ความรู้ท่ีมีประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการให้บริการอาคารสถานท่ี สามารถสร้างความ
ร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้ 
 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมอง 
ภาพรวม ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจน  
มีความรอบรู้ในรอบด้านท้ังแนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีจะ ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กว้างไกล
ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
รวมท้ังสามารถจัดองค์กร โครงสร้างหน้าท่ี ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน 
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และสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความมีเหตุผลได้อย่าง
น่าเช่ือถือ 
 4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสมอ เข้าใจ
ในหลักสูตรและมีหลักสูตรท่ีเป็นอัตลักษณ์เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของชุมชน ส่งเสริม 
การจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานและการสืบเสาะ เป็นต้น นอกจากนี้
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น เช่น ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้
ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีห้องปฏิบัติการท่ีเพียงพอ และ
มีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ ห้องสมุดดิจิตอลท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุก
ท่ีทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตาราง
การนิเทศท่ีชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาท่ีถนัด รวมท้ังส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อ
พัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง และสามารถบูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 5 . ทักษะด้านความรู้ความ คิด  (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิด 
นอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ ประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิดเช่ือมโยงข้อมูล
อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมายของ
ข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆได้อย่างสร้างสรรค์ บูรณาการ และก่อให้เกิด
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมท้ังสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการเพื่อจัดท า
นโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต  
 6. ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบและเกิดประโยชน์
สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหารโครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ 
รวมทั้งบริหารงบประมาณได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถจัดให้
ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 7. ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการวางแผนและสามารถวางแผนได้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกัน 
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพ  
การจัดการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษาและส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถวางแผนได้
อย่างมียุทธศาสตร์ ก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลาและงบประมาณได้อย่าง
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ชัดเจน จัดท าปฏิทินกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ จัดล าดับความส าคัญของภาระงานได้อย่างชัดเจน 
และสามารถน าแผนท่ีวางไว้ไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแท้จริง 
 8 . ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย ส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าวและ  
เกล้ียกล่อม เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะได้อย่าง
มืออาชีพ รวมท้ังสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
ภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทาง  
ในการส่ือสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นต้น 
 9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจใน 
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จการจัดกิจกรรม และโครงการต่าง  ๆ 
ของโรงเรียนได้ รวมท้ังสามารถประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบอย่างโปร่งใส  
เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ 
สร้างเครื่องมือท่ีมีความตรงและความเท่ียง มีเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสามารถ 
ป ระ เมิ น ได้ ห ลากห ลายวิ ธี ท้ั ง ท่ี เป็ น ระบ บ และ ไม่ เป็ น ระบ บ  รวม ท้ั งสามารถสะ ท้ อ น 
ผลการประเมินได้ อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
 10 . ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจัดการ 
(Information and Communication Technology Management Skills) ห มายถึ ง  ผู้ บ ริห าร
สามารถใช้ เทคโนโลยี ได้อย่ างสร้างสรรค์  มีประ สิทธิภาพ  ใช้ข้อมูลสารสน เทศท่ี ทันสมั ย 
จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย น่าเช่ือถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง 
จัดให้มี เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้สามารถ 
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมท้ังใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา และใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและ ประสบการณ์ 
 11. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ 
น าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และเป็นผู้ตามท่ีดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความไว้วางใจ 
ความสามัคคีและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี 
ในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนในทีม
ร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ 
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สอนงานและช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้น า 
เป็นวิทยากรในระดับกลุ่ม เขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับชาติ รวมท้ังสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องชมเชย
และอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 Yang (2011) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ใน
อ เม ริ ก า เห นื อ  (A Literature Review of the Skill Required by 2 1 *  Century School 
Administrators) ผลของการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 
Moral) และต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เป็น 
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจั ดการศึกษา สามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) นอกจากนี้โรงเรียนจะต้องติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองและชุมชน 
จะต้องจัด ให้มีช่องทางหรือเว็บไซต์ในการติดต่อส่ือสาร และผู้ปกครองสามารถเข้าไปตรวจสอบ
การบ้าน พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การสอนของครูและผู้บริหาร 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
 ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งเป็นผู้น าของสถานศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นและส าคัญ  
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีนักวิชาการให้ทัศนะด้านทักษะส าหรับ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ดังนี้ 
 Weigel (2012 อ้างถึงใน ชัยยนต์ เพาพาน , 2559, หน้า 306) ได้เขียนบทความเรื่อง 
Management Skills for the 21st Century: Avis Game (2016) เขี ยนงาน เรื่อ ง Preparing 
School Leaders: 2 1 "  Century Skills แ ล ะ  National Association of Secondary School 
Principals (NASSP) (2013) เขียน  หนั ง สือ เรื่อ ง 10  Skills for Successful School Leaders 
สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้อง
กันได้ ดังนี้ 
 1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill)  
 2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills)  
 3. ทักษะการส่ือสาร (communication skill)  
 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
 5. ทักษะด้านการบริหารองค์กร (Organizational management skills)  
 6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  
 7. ทักษะทางานเป็นทีม (Teamwork skills)  
 8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill)  
 9. ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill)  
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 10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity skill) 
 11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill)  
 12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill)  
 13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill)  
 14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 
 โชษิตา ศิริมั่น (2564) ได้สังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารในสถานการณ์โควิดไว้ว่า ทักษะ  
การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด -19 มี 5 ด้าน ดังนี้ 1. ทักษะการส่ือสาร 
(Communication skill) 2 . ทั ก ษ ะก ารบ ริห า ร จั ด ก ารอ ง ค์ ก าร  (Skills in Organizational 
Management) 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking 
skill) 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skill) 5. 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์(Human relations skill) 
 

ตาราง 1 ทักษะของผู้บริหารในสถานการณ์โควิด 
 

                      
                      นักวิชาการ 
 ทักษะ 
 
 

         
 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ √ √ √ √ √         5 
ทักษะการแก้ปัญหา √   √     2 
ทักษะการส่ือสาร √ √ √ √ √ √   6 
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล √ √ √    √  4 
ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร √ √    √   3 
ทักษะการบริหารงานบุคคล √  √ √ √ √   5 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ √        1 
ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร √  √  √    3 
ทักษะการรับรู้ไว √        1           
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ตาราง 1(ต่อ) 

 

                      
                      นักวิชาการ 
 ทักษะ 
 
 

         
 

ทักษะการตัดสิน √        1         
ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ √        1 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล √        1 
ทักษะคุณธรรมจริยธรรม √      √  2 
ทักษะด้านเทคนิค   √      1 
ทักษะด้านการเรียนและการสอน   √ √     2 
ทักษะด้านความรู้ความคิด   √      1 

  

 จากการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในถานการณ์โควิด  ตามตารางท่ี 1 ได้ 

ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะผู้บริหารยุคใหม่และทักษะผู้บริหารในสถานการณ์โควิดท่ีตรงกันประกอบนักวิชาการทางด้าน

การศึกษา ดังนี้ Hoyle, English and Steffy (2005); Weigel (2012) กรรณิกา เรดมอนด์ (2559); 

แพรคาว สนองผัน (2557); วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2557); โชษิตา ศิริมั่น (2564), และYang (2551) โดย

ใช้เกณฑ์ใน การสังเคราะห์ท่ีมีระดับความถี่ต้ังแต่ 3 ขึ้นไป จะได้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์โควิด ประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 

 1. ทักษะการส่ือสาร (communication skill) 
 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
 3. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 
 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
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 5. ทักษะด้านการบริหารองค์กร (Organizational management skills) 
 6. ทักษะการกาหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill) 
 ทักษะการสื่อสาร (communication skill) 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548 อ้างถึงใน อิทธิศักด์ิ ศิริจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2562) 
ได้กล่าวว่าทักษะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและส่งสาร เพื่อถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ  
 A topnotch WordPress.com site (ออนไลน์, 2555) ได้กล่าวทักษะการส่ือสาร หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ค าพูดและภาษาท่าทางเพื่อแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนอย่าง เหมาะสมกับ
สภาพวัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา  
ความต้องการ การขอร้อง การเตือน และการขอความช่วยเหลือ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ระบุว่า  
ทักษะการส่ือสาร  เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ และทัศนะเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร และประสบการณ์ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมท้ังการเจรจาต่อรองเพื่อการขจัดและลดปัญหาความ
ขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับและไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้องตลอดจนการ
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
 จากความหมายของทักษะการส่ือสารท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการส่ือสาร คือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะ
ใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันไปตามความ เหมาะสมของสถานการณ์ให้ผู้อื่นได้รับรู้และเข้าใจ  ท าให้เกิด
ความร่วมมือ รวมท้ังการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง  ๆ โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
 ศศิมา สุขสว่าง (2561) ได้ให้ความหมายของทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
ไว้ว่า การคิดเชิงวิ เคราะห์  (Analytical thinking) หมายถึง กระบวนการคิดในรายละเอียด 
ความสามารถในการแยกแยะส่วนต่าง ๆ ออกเป็นส่วนพื้นฐาน หรือส่วนย่อย ๆ เพื่อตรวจสอบและ
วิเคราะห์ความเช่ือมโยง หรือความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ  เป็นการคิดในเชิงตรรกะทีละ
ขั้นตอนเพื่อแบ่งระบบข้อมูลขนาดใหญ่ออกเป็นส่วน ๆ เพื่อมาวิเคราะห์หาสาเหตุ หรือเป้าหมายท่ี
ต้องการ ส่วนการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)  หมายถึง กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ๆ 
ความสามารถในการรับรู้ความคิดใหม่ๆ และนวัตกรรมโดยแยกออกจากความคิดทฤษฎีกฎและ
ขั้นตอนการท างาน มันเกี่ยวข้องกับการวางส่ิงต่าง ๆ ด้วยกันในรูปแบบใหม่และจินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์มักเรียกกันว่า "การคิดนอกกรอบ" 
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 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ได้กล้าวว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบได้ 
อย่างสร้างสรรค์ ประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิดเช่ือมโยงข้อมูลอย่าง เป็นระบบ
จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้ 
อย่างน่าเช่ือถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆได้อย่างสร้างสรรค์ บูรณาการ และก่อให้เกิดความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมท้ังสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการเพื่อจัดท า
นโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
(Critical and creative thinking skill) คือ  ความสามารถของ ผู้บริห าร ในการคิดแยกแยะ
รายละเอียด องค์ประกอบในเรื่องต่าง ๆ พร้อมท้ังมีความคิดท่ีหลากหลายแปลกใหม่เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญญาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 
 รณกฤต รินทะชัย (2557, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า  
การบริหารงานบุคคล คือ ความสามารถผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้กลวิธีต่าง  ๆ ท่ีจะด าเนินการ
เกี่ยวกับบุคคลเพื่อให้บุคคลปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ อีกท้ังยังส่งเสริมบุคลากรให้  
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี  
 พิมพ์พัตรา สินธุรัตน์ (2558, หน้า 28) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นการวางแผน  
การจัดหา การพัฒนาและการให้พ้นจากงาน ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับ
บุคคลเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มูนิ เราะห์ เจ๊ะมิง (2559, หน้า 17-18) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา ในกิจกรรมท้ังปวงท่ีจะท าให้ 
การ ปฏิบัติงานด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพถูกน าออกมาใช้อย่างมีประสิทธิผลส่งผล
ส าเร็จ ต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากท่ีสุด ประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสรรหาบุคลากร  
การพัฒนา บุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ผู้บริหาร 
มีความยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยท่ีดี
กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างท่ีดี และสร้างความศรัทธา
แก่บุคคลรอบข้าง สามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเองท างานแบบครอบครัว
และเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย 
เปิดใจกว้าง มุมมอง โลกทัศน์ ใหม่  ๆ รับฟั งความคิดเห็น ท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการ 
อย่างสร้างสรรค์ รวมท้ังสร้าง กิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้ความ
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ร่วมมือและบริการชุมชนในทุก ๆ เรื่อง เช่น ความรู้ท่ีมีประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการให้บริการ
อาคารสถานท่ี สามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก
องค์กรได้ 
 จากความหมายทักษะการบริหารงานบุคคลท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการ
บริหารงานบุคคล หมายถึง ความสามารของผู้บริหารในการวงแผน การจัดหา การพัฒนาและส่งเสริม
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี ตลอดจนก าหนดหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะกับบุคคล จนท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร และการบริหารจัดการ (Information and Communication Technology Management 
Skils) หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีทันสมัยจากหลากหลาย แหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยี
ในการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอก  
ได้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มี เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้สามารถ ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมท้ังใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกท่ี
ทุกเวลา และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
และ ประสบการณ์ 
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 
 ทักษะความเข้าใจและการใช้เทษโนโยยีดิจิทัล คือ ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
ส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้
เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่  
ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) ในแต่
ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมต้ังแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 
 เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทัล 
เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะท่ีส าคัญ  และ 
ท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีพวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนัก
ว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความ
เช่ือและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ท่ีผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 
 สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเครื่องมือส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสร้างด้วยส่ือดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงส่ิงท่ีผู้เรียนสร้างส าหรับ
บริบทและผู้ชมท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสารด้วยการใช้ Rich 
media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมี
ประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 
 เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร 
เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนจ าเป็นต้องเข้าใจ
อินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ 
เพื่อให้สามารถไข้ Search Engine ด้นหาข้อมูลท่ีต้องการจาก อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจส่ือทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไปประยุกต์ิไข้งานในปัจจุบัน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล หมายถึง 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน การพัฒนา
กระบวนการท างานและระบบงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ทักษะด้านการบริหารองค์กร (Organizational management skills) 
 จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์ (2558 อ้างถึง ในสุกัญญา มีก าลัง, 2554: 53) กล่าวว่า ทักษะการ
บริหารองค์กรเป็นการใช้ทักษะในการบริหารทรัพยากร 4 ประการ หรือ 4 M's ซึ่ ง ได้ระบุ
องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) งบประมาณ
หรือเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management)  
 ดอกจันทร์ ค ามีรัตน์, บุญทัน ดอกไธสง, และ อิมรอน มะลูลืม (2552 อ้างใน นายเสกมนต์ 
สัมมาเพ็ชร์. 2559) กล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหารองค์กร (Resources) ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้
เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึงความสามารถ ในการจัดการทรัพยากรในการบริหารสามารถ
แบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 4 M คือ 
 1. บุคลากร ( Man) การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้ เกิดประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด มีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน ให้พนักงานแต่ละคนต้องผ่าน
กระบวนการฝึกฝนทักษะความสามารถก่อนเข้างาน  จึงจะมอบหมายงานท่ีมีลักษณะเหมาะสมกับ
ทักษะท่ีมีให้แต่ละคน โดยการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน มีการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของพนักงานให้เกิดความเช่ียวชาญอยู่ตลอดเวลา  สร้างคนให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมต่อ 
การท างาน และการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ เป็นการบริหารคนให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2. งบประมาณ ( Money) การบริหารเงินจะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุด 
และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก าหนดแนวทางการบริหารการใช้จ่ายเงินหรือต้นทุน 
การผลิตอย่างประหยัดและคุ้มค่าให้ได้ผลลัพธ์มากกว่าต้นทุนท่ีก าหนดไว้  ซึ่งการบริหารการเงิน 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
 3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารวัสดุในการด าเนินงานว่าจะท าอย่างไรให้ส้ินเปลือง 
น้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการก าหนดแนวทางการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นส่วน 
ส าคัญของการผลิตออกมาให้มีคุณภาพและผลิตได้ในระยะเวลาท่ีก าหนด  ดังนั้นจึงก าหนดให้ 
พนักงานทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆได้เป็นอย่างดี โดยมีการ ฝึกฝน
และท าความเข้าใจรวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการดูแลรักษาและป้องกันอันตรายหรือความ 
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้ 
 4. การจัดการ (Management) การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้
งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี มีการก าหนดกลยุทธ์การ 
บริหารงานท่ีค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อหากลยุทธ์ในการหลีกเล่ียงและ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารให้สอดคลองกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหาร
ตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 จากความหมายของทักษะการบริหารองค์กรท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร
องค์กร เป็นการใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารด้านการบริหารคน ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารการจัดการ อย่างเป็นระบบ เกิดประโยชน์สูงสุดและ
มีประสิทธิภาพ 
 ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill) 
 แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร หมายถึง ผู้บริหารมี
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและสามารถวางแผนได้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว สามารถ
วางแผนร่วมกันทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษาและส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถ
วางแผนได้อย่างมียุทธศาสตร์ ก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลาและ
งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทินกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ จัดล าดับความส าคัญของภาระ
งานได้อย่างชัดเจน และสามารถน าแผนท่ีวางไว้ไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างแท้จริง 
 ดูบริน (2004, หน้า 333-336) ได้กล่าวว่า ทักษะการก าหนดทิศทางขององค์กร คือ การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดสภาพขององค์การท่ีต้องการจะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายท่ีมี
ลักษณะกว้างๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต และวิสัยทัศน์ ทิศทางท่ีจะไปองค์กร มีการวางกรอบ
ยุทธศาสตร์และแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
 จากความหมายทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการก าหนด
ทิศทางองค์กร คือ ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการวางแผน ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติขององค์กร ท้ังระยะส้ันและยาวได้อย่างรอบด้านและมีประสิทธิภาพ 
 
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) มีการระบาด
ในวงกว้าง โดยเมื่อวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ.2563 องค์การอนามัยโลก ได้ประเมินสถานการณ์และ
ประกาศให้โรค COVID-19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) โดยแนะน าให้ทุกประ เทศเร่งรัดการเฝ้าระวังและป้องกัน
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ความเส่ียงจากเช้ือ COVID-19. และส าหรับในประเทศไทยนั้นได้มีการพบผู้ป่วยติดเช้ือจ านวนหนึ่ง  
ซึ่ง ถึงแม้ว่าตัวเลขผู้ป่วยติดเช้ือในแต่ละวันจะมีจ านวนลดน้อยลง แต่ก็ยังคงอยู่ในสภาวการณ์ท่ีไม่อาจ
วางใจได้ ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงของประชาชนทุกคนต่อการสัมผัสเช้ือโรค และป้องกันไม่ให้
ประชาชนได้รับผลกระทบต่อสุขภาพ ต้องให้ความส าคัญต้ังแต่การรักษาสุขวิทยาส่วนบุคค ล 
โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเส่ียง ท้ังเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีโรคประจ าตัว รวมถึงการจัดการด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อมอย่างถูกสุขลักษณะและเหมาะสมในทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งการ
ระบาดของโควิด 2019 ของประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งระรอกในการระบาดได้ 3 ระลอก ดังนี้ 
 การระบาดของโควิด 19 ระลอกแรกในประเทศไทยเริ่มขึ้นต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 
2563 โดยจ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อทุกระบบ 
ในสังคมท้ังการเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ในวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้มีการ
ประกาศ พรก. ฉุกเฉิน เพื่อให้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 นั้นคล่ีคาย  ในขนะเดียวกัน
เมื่อวันท่ี 9 เมษายน 2563 กระทรวงศึกษาธิการได้ท าการประกาศให้เล่ือนการเปิดภาคเรียน โดยให้
สถานศึกษาเล่ือนการเปิดภาคเรียนท่ี 1 จากวัน ท่ี 16 พฤษภาคม เป็นวัน ท่ี 1 กรกฎาคม ซึ่ ง
กระทรวงศึกษาธิการ จะปรับวิธีการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรท่ีก าหนดไว้ในแต่ละระดับ
การศึกษาของปีการศึกษา 2563 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
 ระลอกท่ีสองเริ่มการระบาดวันท่ี 19 ธันวาคม พบการระบาดคลัสเตอร์ใหม่ในจังหวัด
สมุทรสาคร มีผู้ติดเช้ือกว่า 1,300 คนใน 27 จังหวัดท่ีเช่ือมโยงจากคลัสเตอร์นี้ และเมื่อปลายเดือน
ธันวาคม พบคลัสเตอร์การระบาดอีกแห่งหนึ่งท่ีจังหวัดระยอง การแพร่ระบาดดังกล่าวส่งผลให้มีการ
ส่ังปิดสถานท่ีต่าง ๆ รวมท้ังกระทรวงศึกษาธิการได้กังวนเกี่ยวการแพร่ระบาดในสถานศึกษา จึงมี
ค าส่ังให้โรงเรียนปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษต้ังแต่วันท่ี 4 - 30 มกราคม พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ระหว่างการส่ัง
ปิดการเรียนท่ีสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน ท้ังในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัดและใน
ก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัด ก าหนดแนวทางจัดการเรียนการสอน  
ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ เช่น การส่ือสารแบบทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียน  
การสอนโดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนให้ด าเนินการจัดการ
เรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 มีการแพร่ระบาดระลอกท่ีสามเกิดขึ้นอีก ซึ่งการระบาดในครั้ง
นี้ได้มีการระบาดในวงกว้าง ส่งผลกระทบต่อระบบการด าเนินชีวิดของประชาชนและเศรษฐกิจอย่าง
หนัก มีการปิดจังหวัดเป็นช่วง ๆ จากการระบาดดังกล่างท าให้กระทรวงศึกษาธิการกังวลถึงการเปิด
การเรียนการสอนและความปลอดภัยของนักเรียนและบุคคลากรทางการศึกษา จึงประกาศเล่ือน  
วันเปิดภาคเรียนครั้งท่ี 1 ออกไปเป็นวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 แต่สถานการณ์การแพร่ระบาด 
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ยังรุนแรงและเพิ่มขึ้นทุกวันท าให้มีการประกาศเล่ือนวันเปิดภาคเรียนครั้งท่ี 2 ออกไปเป็นวันท่ี 14 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ระหว่างการส่ังปิดการเรียนท่ีสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน ท้ังในระบบ
และนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัดและในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัด ก าหนด
แนวทางจัดการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ เช่น การส่ือสารแบบ
ทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียนการสอนโดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตามความเหมาะสม โดยไม่ต้อง
เข้าช้ันเรียนให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564) 
 การจัดการศึกษาในสถานการณ์โควิด  
 สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีนักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก มักจะมีความเส่ียงสูงหากมีระบบ
การจัดการท่ีไม่ดี อาจจะมีการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ได้ในกลุ่มเด็กเนื่องจากพบว่าการติด
เช้ือ COVID-19 ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีอาการหรือมีอาการแสดงค่อนข้างน้อย ความรุนแรงจะน้อยมาก 
แต่เด็กนักเรียนจะเอาเช้ือกลับบ้าน อาจท าให้การแพร่ระบาดเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (Super spread) 
ไปยังบุคคลในบ้าน หากมีการระบาดในกลุ่มเด็กขึ้น จะมีผลกระทบในสังคมหรือผู้ใกล้ชิด เช่น ครู พ่อ
แม่ ผู้สูงอายุท่ีติดเช้ือจากเด็ก ดังนั้น หากมีการเปิดเรียน มีโอกาสสูงท่ีจะเกิดการติดเช้ือในกลุ่มเด็ก
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเด็กเป็นกลุ่มท่ีต้องได้รับการดูแลและระมัดระวังในการกระจายเช้ือเป็นอย่างมาก 
มาตรการในการเปิดเทอม จึงมีความส าคัญมากในการควบคุมการระบาดการวางแผนเปิดเทอมจึงต้อง
มั่นใจว่า สามารถควบคุมไม่ให้เกิดการระบาดของโรคในเด็กนักเรียนได้ 
 จากการประชุมคณะรัฐมนตรีในวันอังคารท่ี 7 เมษายน 2563 มีมติให้เล่ือนเปิดเทอม 
จาก วันท่ี 16พฤษภาคม เป็นวันท่ี1 กรกฎาคม 2563เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีอาจส่งผลกระทบในหลายด้านท้ังต่อตัวเด็ก ผู้ปกครองไปจนถึงครู
และโรงเรียน ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดแนวนโยบาย  
การจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด - 19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ในทุกระดับช้ันและทุกประเภทการศึกษาท้ังการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษา
ส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมท้ังการเตรียมความพร้อมทักษะท่ีส าคัญในช่วงปิดเทอมให้แก่
ผู้เรียน ท้ังภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โค้ดด้ิง (coding) เป็นต้น แนวนโยบาย
ดังกล่าวมีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในภาพรวม ดังนี้  
 1. จัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง “การเปิด
เทอม” หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบ้าน ท้ังนี้การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับผล 
การประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
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 2. อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้ จะไม่สามารถ 
ไปโรงเรียนได้ 
 3. ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ท้ังหมด 17 ช่อง เพื่อให้นักเรียนทุกระดับช้ัน สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ท้ังนี้ ไม่มีการลงทุนเพื่อ
จัดซื้ออุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมโดยไม่จ าเป็นซึ่ง กสทช. อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศเป็นเวลา 6 เดือน 
ต้ังแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดย
ช่องดิจิทัล TV จ านวน 15 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 1 
ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และอีก 1 ช่องเป็นของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โดยให้ออกอากาศแบบความคมชัด
ปกติ (SD) 
 สพฐ. ได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยด าเนินการจัดประชุมทางไกลใน วัน ท่ี  7 
พฤษภาคม 2563 เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลและเตรียมพร้อม
ส าหรับการเปิดภาคเรียน โดยได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล แบ่ง เป็น  
4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การเตรียมความพร้อม (7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) ด าเนินการส ารวจ
ความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู และระบบการบริหาร
จัดการการเรียนการสอน ด าเนินการขออนุมัติใช้ช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลจาก กสทช. เพื่อ
จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมขออนุมัติเผยแพร่การ
เรียนการสอนจากห้องเรียนต้นทาง ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากสถานีวิทยุ
โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมฯ ด าเนินการ
จัดท าส่ือวีดีทัศน์การสอนโดยครูต้นแบบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และรวบรวมส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ในโปรแกรมส าหรับให้บริการเผยแพร่เนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
OBEC Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ 
เช่น Tutor ติวฟรี.com, e-Book เป็นต้น รวมถึงการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย 
เพื่ อรองรับการให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ให้ เช่ือมโยงกับระบบ Digital e-Learning  
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ระยะท่ี 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563) 
ด าเนินการทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผ่านช่อง
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รายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ระดับปฐมวัยเน้นกิจกรรมเตรียมความพร้อมเด็ก ระดับประถมศึกษา
ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เน้นเนื้อหาตาม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จัดการเรียนการสอนผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบออนไลน์  โดยครู
ต้นแบบ ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนย์รับฟัง
ความคิดเห็นการเรียนการสอนทางไกลจากผู้ปกครอง ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ แนะน าช่องทางการเรียนทางไกล
ให้กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 
 ระยะท่ี 3 การจัดการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564) มีการ
วางแผนไว้เพื่อรองรับท้ังสถานการณ์ ดังนี้ สถานการณ์ท่ี 1 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่คล่ีคลาย ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวีดีทัศน์ 
การสอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบท
ของสถานศึกษา สถานการณ์ท่ี 2 กรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) คล่ีคลายด าเนินจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยจะต้องได้รับ 
การอนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน 
 ระยะท่ี 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2564) ด าเนินการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบและคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ได้แก่ กระทรวง  
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกี่ยวกับระบบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
(TCAS,GAT, PAT) และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการทดสอบ ONET ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (สพฐ. เรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 
วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย, 2563) 
 ในการจัดการเรียนการสอนในวันเปิดเทอม คือ วันท่ี 1 กรกฎาคม พ .ศ. 2563 ส าหรับ
สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินตนเอง ตามแบบประเมินตนเองส าหรับสถานศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในระดับ หรือ
สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติในช้ันเรียนได้ ท้ังนี้จะต้องปฏิบัติตามมาตรการ 6 ข้อปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา ได้แก่ 1) วัดไข้ 2) ใส่หน้ากาก 3) ล้างมือ 4) เว้นระยะห่าง 5) ท าความสะอาด 6) ลด
แออัด รวมถึงสถานศึกษาจะต้องน าเสนอ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามท่ีสถานศึกษาประเมิน
ตนเองใน ข้อท่ี 9) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และศูนย์
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ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) ให้โรงเรียนสามารถเปิดเรียนได้ท้ังโรงเรียน โดยมีการจัดการ
เรียนการสอน ดังนี้ 
 1. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมสาน คือ การจัดการเรียนรู้ ท่ีใช้รูปแบบการเรียนรู้
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน  
ท่ีครูและนักเรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย ซึ่งมีเป้าหมาย 
อยู่ ท่ีการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ อาจใช้การสลับมาเรียนของนักเรียนส าหรับโรงเรียน  
ท่ีมีนักเรียนจ านวนมาก 
 2. โรงเรียนสามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน โดยจ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน ในการป้องกันการติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา  
(ก.ต.ป.น.) รวมถึงต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) ตามล าดับ (สพฐ. คู่มือการปฏิบัติส าหรับสถานศึกษาในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19, 2563) 
 จากนโยบาย คู่มือและแนวทางการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สามารถแบ่ง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ 3 รูปแบบ ซึ่งโรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน ดังนี้  
 1. การเรียนในช้ันเรียน (On-Site) การเรียนการสอนท่ีเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนหรือในช้ันเรียนเป็นหลัก  โดยครูผู้สอนสามารถน ารูปแบบการเรียนการสอนอื่น ๆ มา
บูรณาการใช้กับการเรียนในช้ันเรียนได้ เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) หรือ การเรียนผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Online) เป็นต้น 
 2. การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) การเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
และระบบดาวเทียม  เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในทุกครัวเรือน ท้ังนี้ มูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อนุเคราะห์ในการส่งสัญญาณออกอากาศ 15 ช่องสัญญาณ 
(อนุบาล 1 – ม.6) พร้อมท้ังอนุเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 ถึงระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 6 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นผู้จัดท าส่ือวิดิทัศน์การเรียนการสอน 
 3. การเรียนการสอนแบบออนไลน์  (Online) การเรียนการสอนแบบออนไลน์  
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจ หรือครูอาจ
ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงเนื้อหาด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา เนื้อหาอาจ
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ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และส่ือมัลติมีเดียอื่น ๆ ซึ่งนักเรียน ครู และเพื่อนร่วมช้ัน
เรียนสามารถติดต่อ ส่ือสาร ปรึกษา หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียน 
ในช้ันเรียนท่ัวไป โดยใช้ช่องทางการส่ือสารผ่าน E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น  
 โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนให้ครบหลักสูตรตามความเหมาะสม เช่น กรณีมาเรียน 
ท่ีโรงเรียนเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีเนื้อหาซับซ้อน และภาคปฏิบัติ ท่ีต้องใช้อุปกรณ์และมีครูดูแล 
กรณีเรียนอยู่ท่ีบ้าน เน้นเนื้อหาท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และปฏิบัติงานตามท่ีครูมอบหมาย เช่น 
เรียนรู้จากแบบเรียน ใบความรู้ DLTV ส่ือการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ หรือทาง Online ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพครูช้ีแจงวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้กับผู้ปกครองและนักเรียน อาจเรียนรู้จากการช่วยผู้ปกครองท างานบ้านหรือประกอบ
อาชีพเท่าท่ีท าได้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา อาจให้นักเรียนดูแลสุขภาพ  และ 
ออกก าลังกายท่ีบ้าน แล้วบันทึกการปฏิบัติส่งครู และกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ บางภาระงานให้
นักเรียนปฏิบัติท่ีบ้าน เป็นต้น 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์ อาจปรับวิธีการจัดกิจกรรมหรือบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน ท้ังนี้ 
การเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การเรียนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ หรือช่องทางการ
เรียนอื่น ๆ เช่น Online การศึกษาจากแบบเรียนหรือใบความรู้ สามารถน ามานับเวลาเรียนได้ ให้น า
กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นฝึกกระบวนการคิด ให้นักเรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติมากกว่า
การฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว จากเดิมเริ่มท่ีครูสอนในห้องเรียน แล้วมอบการบ้านให้ไปท าท่ีบ้าน 
อาจเปล่ียนเป็นครูก าหนดประเด็นหรือหัวข้อ พร้อมท้ังให้แหล่งข้อมูลนักเรียนไปศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองล่วงหน้า เมื่อมาเรียนในห้อง เป็นการอภิปรายถกแถลง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยครู
เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ การตรวจสอบความเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นส่ิง
ส าคัญควรด าเนินการเป็นระยะ สามารถดูจากการแสดงความคิดเห็น การท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
การท าแบบฝึก การสรุปการเรียนรู้ เช่น Mind Map เป็นต้น 
 การจัดประสบการณ์ส าหรับนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ครู สามารถ
ออกแบบกิจกรรมตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และอาจเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม หรือ
ผสมผสานกิจกรรมแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพัฒนาการนักเรียนทุกด้าน โดยมีครูผู้สอนเป็น
ผู้สนับสนุน และอ านวยความสะดวกส าหรับการก าหนดตารางหรือกิจวัตรประจ าวันและส่ิงแวดล้อม
ในห้องเรียนให้ค านึงถึงการรักษาความปลอดภัยของนักเรียนเป็นส าคัญ 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในสถานการณ์โควิดนั้นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อให้ระบบการศึกษาสามารถเดินหน้าไปได้ เพราะการจัดการเรียนการสอน
คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งถือว่า เป็นทรัพยากรท่ีมี ค่าและเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
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ประเทศชาติต่อไป ดังนั้นท้ังผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครองจึงต้องช่วยกัน
แก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยกัน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องมีบทบาท
ส าคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนการสอนให้ด าเนินไปข้างหน้าและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิดนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี ทักษะ  
ท่ีหลากหลายในการบริหารสถานศึกษา 
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ครอบคลุม 4 อ าเภอ  ได้แก่  
อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอเขาค้อและอ าเภอน้ าหนาว ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดท้ังส้ิน จ านวน 
130 โรง แบ่งขนาดเป็น 4 ประเภทเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ  
มีผู้บริหาร สถานศึกษา จ านวน 98 คน ครูและบุคลากร จ านวน 1,705 คน และนักเรียน จ านวน 
18,540 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 พฤษภาคม 2564) นักเรียนในเขตบริหารนั้นมีความหลากหลาย
ทางด้านชาติพันธ์รวมท้ังพื้นท่ีเป็นภูเขา จากความหลากหลายทางด้านชาติพันธ์และการกระจายตัว
ของประชากรส่งผลให้มีโรงเรียนจ านวนมากกระจายอยู่ท่ัวท้ัง 4 อ าเภอ  การจัดการศึกษาจึงมีความ
หลักหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน จึงเป็นบทบาทของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องเป็น ผู้ท่ีมี
ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลายในการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเลิศและเป็นสุข อย่างยั่งยืน 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา ส าหรับประชากรวัยเรียน อย่างท่ัวถึง และเท่า
เทียมกัน 
  2. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ตามหลักสูตรและมีทักษะ ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
สู่ Thailand 4.0 
  3. ส่งเสริมพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
สู่มืออาชีพ 
  4. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
บุคคล ครอบครัว องค์กร ทางการศึกษาด้านการวิจัย เอกชน สถาบันศาสนา อปท. และนวัตกรรมทาง
การศึกษา และองค์กรอื่น จัดการศึกษาทุกรูปแบบ 
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  5. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนบุคคล ครอบครัว องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา อปท . 
และองค์กรอื่น จัดการศึกษาทึกรูปแบบ 
  6. พัฒนาระบบการบริหารพัฒนาผู้เรียนให้มีความ จัดการศึกษาทุกระดับและจัด
การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถในการแข่งขัน (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ 
Thailand 4.0 
  7. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  8. ส่งเสริม พัฒนาให้ หน่วยงาน บุคลากร มีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และ
เป็นแบบอย่างได้ 
  9. เสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้บริหาร ครู และ บุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตาม 
ศักยภาพอย่างท่ัวถึง 
  10. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา คุณภาพชีวิตเป็นมิตร กับส่ิงแวดล้อม ยึดหลัก ปรัชญาของ
เศรษฐกิจ พอเพียงอย่างยั่งยืน 
  11. ส่งเสริมสนับสนุนให้ หน่วยงานทางการศึกษา น้อมน าศาสตร์พระราชา และพระ
บรมราโชบายด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรมและยั่งยืน 
 เป้าหมาย 
  1. ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
  2. ผู้เรียนมีคุณภาพตามหลักสูตรและมีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 สู่ Thailand 4.0 
  3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
  4. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใช้การวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  5. บุคคล ครอบครัว องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา อปท. และองค์กรอื่น สามารถจัด
การศึกษาด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ 
  6. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็น
ระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษา 
  7. ผู้เรียนมีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอื่น ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
  8. หน่วยงาน และบุคลากร มีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) และเป็นแบบอย่างได้ 
  9. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งมั่น ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ อย่างมี
ความสุข ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 



 47 

  10. ส านักงานฯ และสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  11. หน่วยงานทางการศึกษาน้อมน าศาสตร์พระราชา และพระบรมราโชบายด้าน
การศึกษาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
 จุดเน้น ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มุ่งมั่นจัดการศึกษาให้มีคุณภาพภายใต้
กรอบทิศทางของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม เพื่อสนองนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
จึงได้ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2563-2565) ดังนี้ 
 1.  การอ่านออก-เขียนได้ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ของระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย โครงการ และกิจกรรมของ สพฐ. (e-
MES) ระดับดีขึ้นไป 
 2.  ร้อยละของผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป และร้อยละของผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ท่ีมีคะแนนผลการทดสอบความสามารถพื้นบนของผู้เรียนระดับชาติ (NT) ต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 3. สถานศึกษามีผลการประเมินประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับดีขึ้นไป 
 4. สถานศึกษามีผลการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับดีขึ้นไป 
 5. สถานศึกษาผ่านเกณฑ์การประเมินสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา (ส่ิงแวดล้อม ขยะ) 
ระดับดีขึ้นไป 
 6. สถานศึกษาได้รับรางวัล หรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ เป็นท่ียอมรับ (Best 
Practices) 
 7. สถานศึกษามีผลงานวิจัย อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 8. การนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้โรงเรียนและห้องเรียนเป็นฐาน 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 เกสร เสมาทอง (2560) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือด้านความรู้ความคิด รองลงมา คือด้านการศึกษาและการสอน ส่วนด้านท่ีมีค่า เฉล่ีย ต่ าสุด 
คือด้านมนุษย์ และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ โดยรวม มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันและพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาค โรงเรียน 
โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน 
พบว่าด้านท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้แก่ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์และด้านความคิด รวบยอด 
 เสาวภา พรเสนาะ (2556) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม
ต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราดโดยรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนก
ตาม ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและจ าแนกตามขนาด 
สถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ภคพร เลิกนอก (2563) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ าแนกตาม สถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างาน 3) เสนอ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมี 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.97) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับท่ีหนึ่งได้แก่ ด้าน

การบริหารงานท่ัวไปในยุคดิจิทัล (x ̅= 4.07) รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล  

(x ̅=4.00)ด้านการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล (x ̅= 3.93) และด้านการบริหารงานในยุคดิจิทัล  

(x ̅= 3.90) 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 โดยจ าแนกตามสถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างานท้ังในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 
ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือในการท างานและพัฒนาบุคลากรให้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มีการอบรมออนไลน์ 
เพื่อให้ครูมีความรู้ ท่ีทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาประยุคใช้ใน 
การจัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน สร้างสังคมออนไลน์เพื่อ
ประสานงานกับเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครองเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานและ
ติดต่อส่ือสารให้ระหว่างกันเร็วขึ้น จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ท้ังของนักเรียน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อให้สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ สร้างฐานระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
การจัดท างบประมาณการเงิน ให้เป็นปัจจุบันรวมไปถึงการสร้าง 
 วิิภาดา สารัมย์  ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ผลการวิ จัยพบว่า  
1) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีพบว่า ด้านการวางแผนก าลังคนและก าหนดต าแหน่ง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีจัดการโดยการจัดท ากรอบอัตราก าลังครูตามหลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ. ขอรับการบรรจุ
แต่งต้ังจากหน่วยงานต้นสังกัด ติดต่อประสานกับหน่วยงานอื่นเพื่อขอสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าท่ีการสอน ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรเข้าศึกษา อบรม สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ การขอเล่ือนวิทยฐานะ 



 50 

 ศศิตา เพลินจิต ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จ านวน 311 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.98 ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย คือด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะ 
ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรมด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิต
และรับผิดชอบเช่ือถือได้และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 2) การเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่
มีความแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย   
     

 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ทักษะการส่ือสาร  

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์  
ทักษะการบริหารงานบุคคล  
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
ทักษะการก าหนดทิศทาง
องค์กร 
      ทักษะการส่ือสาร 

 

 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เป็นการวิจัยแบบ
ส ารวจ ผู้วิจัยออกแบบวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มคัวอย่าง   
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 98 คน จากโรงเรียนจ านวน 130 โรงเรียน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวนท้ังหมด 78 คน (อ้างอิงข้อมูล ณ 5 
พฤษภาคม 2564) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรการค านวนของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane,1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% เมื่อได้กลุ่ม
ตัวอย่างแล้วจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งช้ัน   
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
 

  อ าเภอ       ประชากร                    กลุ่มตัวอย่าง 
                ผู้บริหารสถานศึกษา                         ผู้บริหารสถานศึกษา             
   หล่มสัก      50         43 
   หล่มเก่า      27         21 
    เขาค้อ      11          7 
    น้ าหนาว     10          6 
     รวม      98         78 
ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ข้อมูล ณ วันท ี5  พฤษภาคม 2564 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามทักษะปัจจุบันและ

ทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  

 ตอนท่ี 2 ทักษะท่ีเป็นจริงและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จังหวัด
เพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน รวมทั้งส้ิน 30 ข้อ ดังนี้  

  1. ทักษะการส่ือสาร  
  2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
  3. ทักษะการบริหารงานบุคคล  
  4. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
  5. ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
  6. ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกตอบ ใน

ส่วนของทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ใช้วิธีการให้คะแนนตาม
น้ าหนักของตัวเลือก ดังนี้  

5  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ มาก  
3  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ น้อย  
1  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 แบบสอบถามทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีขั้นตอนใน
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในสถานการณ์โควิด  
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative 
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thinking skill) 3) ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 4) ทักษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 5) ทักษะด้านการบริหารองค์กร 
(Organizational management skills) 6) ทั ก ษ ะ ก า ร ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง อ ง ค์ ก ร  (Setting 
instructional direction skill) 
  3. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ 
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
  5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยน าแบบสอบถามเสนอ 
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3  คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะกับข้อค าถาม และ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) และ
ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีรายนามผู้เช่ียวชาญ ดังนี้     
   1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ  ศรีปัตตา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร และ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
   2) ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร   
   3) นายบุญแทน บุญแสน ผู้นวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนายาว สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2   
 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี้  
   +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์  
       0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามเนื้อหา/จุดประสงค์  
   - 1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา/จุดประสงค์  
 น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เช่ียวชาญไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC ) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

 
 

   เมื่อ  IOC    คือ  ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
    ∑ R    คือ  ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เช่ียวชาญ 
    N      คือ  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
   เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
    ถ้า IOC ≥ 0.5 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 



 54 

    ถ้า IOC < 0.5 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา  
  6. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะของ 
ผู้เช่ียวชาญ โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
  7. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพื่อหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffient) 
ของคอนบัค (Cronbach) พบว่า อยู่ท่ีระดับ 0.97  
  8. น าข้อมูลจาการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพื่อจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
 2. ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียน 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างและประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จ านวน 78 ฉบับ  
ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 78 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี 
และร้อยละ 

  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  3. แปลความหมายของทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี้  

   4.50 - 5.00  หมายถึง ทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   3.50 - 4.49  หมายถึง ทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง ทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.50 - 2.49  หมายถึง ทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.49  หมายถึง ทักษะปัจจุบันและทักษะท่ีพึงประสงค์ในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  4.  วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยวิธี Priority 

Needs Index  แบบปรับปรุง (PNImodified)  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562. หน้า 279) ซึ่งเป็นการหา
ผลต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์โดยมีสูตรในการคิดค านวณ ดังนี้ 

 

 
 

   PNImodified    หมายถึง    ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
   I        หมายถึง    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ (Importance) 
   D         หมายถึง    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (Degree of success) 

 โดยข้อท่ีมีค่าดัชนี  PNImodified  สูงแสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นระดับสูง มากกว่าข้อ

รายการท่ีมีค่าดัชนี PNImodified  ต่ าซึ่งข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับสูง จะต้องให้ความส าคัญ
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และต้องได้รับการแก้ไขก่อนตามล าดับ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Dual 
response) จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การการศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังท่ีจะน าเสนอต่อไปนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้าก าหนดใช้สัญลักษณ์  
ต่าง ๆ แทนความหมาย ดังนี้  

 X̅    หมายถึง   ค่าคะแนนเฉล่ีย  
 S.D.    หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 D    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (Important)  

 I    หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ (Degree of success)  

 PNImodified    หมายถึง   ค่าเฉล่ียความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าแบ่งการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์และสภาพท่ีเป็นจริงของด้านทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2                 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โค สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
     หญิง 

  
70 
8 

 
89.75 
10.25 

รวมทั้งสิ้น  78 100 
ขนาสถานศึกษา 
      ขนาดเล็ก 
      ขนาดกลาง 
      ขนาดใหญ่ 

  
52 
24 
2 

 
66.67 
30.77 
2.36 

รวมทั้งสิ้น  78 100 
 รวม 78 100 

 
  จากตาราง 4 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.75 เพศหญิ ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 เป็น ผู้บริหารสถาน ศึกษาขนาดเล็ก  
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 30.77 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เปน็จริงของด้านทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2       
           
ตาราง 4 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 
1.  ทักษะการส่ือสาร  4.90 0.29 มากท่ีสุด 3.54 0.87 มาก 
2 .  ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 3.51 0.83 มาก 

3.  ทักษะการบริหารงานบุคคล 4.80 0.41 มากท่ีสุด 3.60 0.79 มาก 
4.  ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4.89 0.32 มากท่ีสุด 3.49 0.90 ปานกลาง 
5.  ทักษะด้านการบริหารองค์กร   4.76 0.42 มากท่ีสุด 3.55 0.79 มาก 
6 .  ทักษะการก าหนดทิศทาง
องค์กร 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 3.59 0.83 มาก 

              รวม 4.81 0.39 มากท่ีสุด 3.55 0.84 มาก 

          
 จากตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โค สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
2 โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า  
 สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.39) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุด

คือ ทักษะการ ส่ือสาร ( x̅ = 4.90 , S.D. = 0.29) รองลงมาคือ ทักษะทางเทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล 

 (x̅ = 4.89, S.D. = 0.32)  ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด        

สร้างสรรค์ (x̅ = 4.75, S.D. = 0.45) 
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 สภาพท่ีเป็นจริงด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.55, S.D. = 0.84) และเมื่ อพิ จารณา เป็นรายด้าน พบว่า สภาพ ท่ีเป็นจริงสูง สุดคือ  

ทักษะการบริหารงานบุคคล (x̅ = 3.60, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 

(x̅ = 3.59, S.D. = 0.83) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.49, 
S.D. = 0.90) 
 
ตาราง 5 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่ เป็นจริงของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2  
 

ทักษะการสื่ อสารของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 
1 .  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูล  ข่าวสารด้านการจัด
การศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้ 

4.95 0.22 มากท่ีสุด 3.46 0.96 ปานกลาง 

2 .  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีให้ครูเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

4.88 0.32 มากท่ีสุด 3.50 0.89 มาก 

3 .  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ 
เจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหา
ความขัดแย้งภายในสถานศึกษาใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 3.51 0.95 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ทักษะการสื่ อสารของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 
4.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้ม
น้าวครูในสถานศึกษา ให้เกิดความ
ร่วมมือและเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์ โควิด ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 3.55 0.85 มาก 

5 .  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม
กับสถานการณ์โควิด  

4.88 0.32 มากท่ีสุด 3.63 0.81 มาก 

6.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
ความรู้ ท่ี ไ ด้ จากวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเพื่อแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบั ติ งานในสถาน ศึกษาภายใต้
ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 3.58 0.76 มาก 

7.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความ เข้ าใจให้ บุ คคลากรในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์
โควิด จนท าให้สถานศึกษามีผลงานท่ี
โดดเด่น 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 3.55 0.83 มาก 

รวม 4.90 0.29 มากท่ีสุด 3.54 0.87 มาก 

       

 จากตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 
7 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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(x̅ = 4.90, S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถาน ศึกษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล   ข่ าวสารด้านการจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์ 

โควิดให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.22) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งภายในสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวครูใน
สถานศึกษาให้เกิดความร่วมมือและเต็มใจในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

(x̅= 4.92, S.D. = 0.27) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ความรู้ท่ีได้จากวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(x̅ = 4.92, S.D. = 0.27)  ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความเข้าใจให้บุคคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์โควิด จนท าให้สถานศึกษามี

ผลงานท่ีโดดเด่น (x̅= 4.85, S.D. = 0.29) 
 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.54, S.D. = 0 .27) แ ละ เมื่ อ พิ จ า รณ าเป็ น ร าย ข้ อ พ บ ว่ า  สภ าพ ท่ี เป็ น จ ริ ง สู ง สุ ด  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์ โควิด  

(x̅ = 3.63, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ความรู้ท่ีได้จากวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 3.58, S.D. = 0.76) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถถ่ายทอดความรู้ ท่ีตนเองมีให้ครูเข้าใจและน าไปปฏิบั ติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

(x̅ = 3.50, S.D. = 0. 89) 
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ตาราง 6 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิ ดส ร้างสรรค์ ขอ งผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
คิดวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและ
สารสนเทศต่าง ๆ ในสถานการณ์
โควิดได้อย่างเหมาะสม 

4.73 0.45 มากท่ีสุด 3.51 0.92 มาก 

9. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

4.78 0.45 มากท่ีสุด 3.53 0.83 มาก 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิ เคราะห์ข้ อมู ล  ข่ าวสารและ
สารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการบริหารจัดกรสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โค
วิด 

4.71 0.46 มากท่ีสุด 3.45 0.86 ปานกลาง 

11. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
ความ คิด ท่ีหลากหลายในการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์โควิด 

4.76 0.46 มากท่ีสุด 3.56 0.75 มาก 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการ
ท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้
อย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์
โควิด  

4.77 0.42 มากท่ีสุด 3.54 0.80 มาก 

รวม 4.75 0.41  3.52 0.83 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 5 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.75, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ

ท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (x̅= 4.78, S.D. = 0.45) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมภายใต้

สถานการณ์โควิด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.42) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ความสามารถ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

บริหารจัดกรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด (x̅ = 4.71, S.D. = 0.46) 
 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้ างสรรค์ของของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 0. 83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
สภาพท่ีเป็นจริงสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา ได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด (x̅ = 3.56, S.D. = 0. 75) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการ

ท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์โควิด (x̅ = 3.54, S.D. = 0. 80) 
ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและ
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดกรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

โควิด (x̅ = 3. 45, S.D. = 0. 86) 
 
 

 

 

 

 

 



 65 

ตาราง 7 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของทักษะการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2  
 

ทักษะการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅ S.D. ระดับ  x̅ S.D. ระดับ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
การวางแผน มอบหมายหน้าท่ีให้
บุคลาการในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์โควิด 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 3.54 0.82 มาก 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดหา บุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.77 0.45 มากท่ีสุด 3.55 0.82 มาก 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
การวางแผน เพื่ อพั ฒ น าและ
ส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้
มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานการณ์โควิด
ได้อย่างเหมาะสม 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 3.51 0.72 มาก 

16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แนะน าแนวทางในการพัฒนาครู
และบุคคลากรของสถานศึกษาใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 3.49 0.77 ปานกลาง 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 3.67 0.85 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ทักษะการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดหน้าท่ีการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะ
กับบุคคลจนท าให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ท่ีวางไว้ 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 3.63 0.72 มาก 

19. ผู้บริหารสถานศึกษสามารถ
บริหารบุคคลากรในสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 3.60 0.84 มาก 

รวม 4.80 0.41 มากท่ีสุด 3.57 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 7 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0. 41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถการวางแผน มอบหมายหน้าท่ีให้บุคลาการในสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสมในสถานการณ์โควิด (x̅ = 4.83, S.D. = 0. 41) รองลงมามี 2 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนดหน้าท่ีการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะกับบุคคลจนท าให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และผู้บริหารสถานศึกษสามารถบริหารบุคคลากรใน

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.82, S.D. = 0. 39) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงท่ีน้อยท่ีสุดมี 2 ข้อ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา บุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

(x̅ = 4.77, S.D. = 0. 45) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(x̅ = 4.77, S.D. = 0. 42) 
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 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โค
วิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.57, S.D. = 0. 79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีเป็นจริงสูงสุดคือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.67, S.D. = 0. 85) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดหน้าท่ีการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะกับบุคคล

จนท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ (x̅ = 3.63, S.D. = 0. 72)  ส่วนสภาพ
ท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าแนวทางในการพัฒนาครูและบุคคลากร

ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 3.49, S.D. = 0.77) 
 
ตาราง 8 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2  
 

 
 
 
 

ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 

20. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
อ ยู่ ใน ปั จ จุบั น  ม าใช้ ใน การ
ส่ือสารในสถานการณ์โควิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.88 0.32 มากท่ีสุด 3.51 0.96 มาก 

21. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ ให้ เกิ ดป ระ โยชน์  ใน ก าร
ปฏิบัติงานนสถานการณ์โควิด 
ได้อย่างเหมาะสม 

4.90 0.31 มากท่ีสุด 3.45 0.96 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 4 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมา

ท่ีสุด (x̅ = 4.89, S.D. = 0.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสารารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสม  

(x̅ = 4.91, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์  ในการปฏิบั ติงานนสถานการณ์โควิด ได้อย่างเหมาะสม ( x̅ = 4.90, S.D. = 0.31)  

ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
สารารถ ใน ก ารป ระยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโน โลยี ดิ จิ ทัลเพื่ อพัฒ นา
ร ะ บ บ ง า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
ให้ มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสม 

4.91 0.29 มากท่ีสุด 3.46 0.89 ปานกลาง 

23. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลมา
ใ ช้ ใน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
ได้มีประสิทธิภาพ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 3.54 0.80 มาก 

ร่วม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 3.49 0.90 ปานกลาง 
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ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ได้มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.86, S.D. = 0.35) 
 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โค
วิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยี ดิ จิตอลมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ในสถานการณ์โควิด ได้มีประสิทธิภาพ (x̅  = 3.54, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์โควิดได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.51, S.D. = 0.96) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงานนสถานการณ์โควิด ได้อย่าง

เหมาะสม (x̅ = 3. 45, S.D. = 0.96) 
 

ตาราง 9 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของทักษะด้านการบริหารองค์กรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2  
 
ทักษะด้านการบริหารองค์กรของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ  x̅  S.D. ระดับ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บ ริ ห า ร งบ ป ระ ม าณ ภ าย ใน
สถานศึกษาภายใต้ถานการณ์โค
วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 3.59 0.73 มาก 

25. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
ของสถานศึกษาในถานการณ์โค
วิ ด ไ ด้ ย อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ าแ ล ะ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 3.55 0.85 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

 จากตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะด้านการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 3 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึ งประสงค์ของทักษะด้านการบริหารองค์ กรของผู้บริหารสถาน ศึกษา 
ในสถานการณ์ โควิด สังกัดส านั กงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพ
ท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงบประมาณภายในสถานศึกษาภายใต้ถาน

การณ์โควิดได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (x̅ = 4.79, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ของสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้ยอย่างคุ้มค่า

และเกิดประโยชน์สูงสุด (x̅ = 3.55, S.D. = 0.85) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้อย่างเป็นระบบ  

(x̅ = 4.872, S.D. = 0.45) 
 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะด้านการบริหารองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โค
วิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.56, S.D. = 0 .79) แ ละ เมื่ อ พิ จ า รณ า เป็ น ร าย ข้ อ พ บ ว่ า  สภ าพ ท่ี เป็ น จ ริ ง สู ง สุ ด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงบประมาณภายในสถานศึกษาภายใต้ถานการณ์โควิด 

ได้ยอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (x̅ = 3.59, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ของสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้อย่ างคุ้มค่าและเกิด

ทักษะด้านการบริหารองค์กร
ของผู้บ ริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 

26. ผู้ บ ริ ห า รสถ าน ศึ ก ษ ามี
กระบวนการบริหาร จัดการ
สถานศึกษาในถานการณ์โควิด
ได้อย่างเป็นระบบ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 3.54 0.80 มาก 

รวม 4.76 0.42 มากท่ีสุด 3.56 0.79 มาก 
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ประโยชน์สูงสุด (x̅ = 4.872, S.D. = 0.45) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามี

กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้อย่างเป็นระบบ (x̅ = 3.54, S.D. = 0.80) 
 
ตาราง 10 แสดงสภาพที่พึงประสงค์และสภาพที่เป็นจริงของทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 
  

ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร
ของผู้ บ ริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 

สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพที่เปน็จริง 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วางแ ผน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ขอ ง
สถานศึกษา ในสถานการณ์โควิด
ได้อย่างรอบด้านและเหมาะสม 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 3.50 0.82 มาก 

28. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวได้อย่าง
มีเหมาะสม 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3.68 0.80 มาก 

29. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
เป้ าหมายของสถาน ศึกษาใน
สถ าน ก าร ณ์ โค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง มี
เหมาะสม 

4.76 0.43 มากท่ีสุด 3.47 0.82 ปานกลาง 

30. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
แนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์ โควิดได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 3.69 0.87 มาก 

ร่วม 4.77 0.44 มากท่ีสุด 3.59 0.83 มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการก าหนดทิศทาง
องค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 4 ข้อ พบว่า 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการก าหนดทิศทางองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระ ดับมาก ท่ี สุด  (x̅ = 4.77, S.D. = 0 .44) และเมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อพบว่ า สภาพ ท่ี 
พึงประสงค์สูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวาง

แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ในสถานการณ์โควิดได้อย่างรอบด้านและเหมาะสม (x̅ = 4.76, 
S.D. = 0.51) และ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้อย่าง

มีเหมาะสม (x̅ = 4.76, S.D. = 0.43) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ันและระยะยาวได้อย่างมี

เหมาะสม (x̅ = 4.76, S.D. = 0.43) 
 สภาพท่ีเป็นจริงของทักษะการก าหนดทิศทางองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.59, S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุด
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 3.69, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการ

บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ันและระยะยาวได้อย่างมีเหมาะสม ( x̅ = 3.68,  
S.D. = 0.80) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา

ในสถานการณ์โควิดได้อย่างมีเหมาะสม (x̅ = 3.47, S.D. = 0.82) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
2 โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ

ที่พึง
ประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของสภาพ
ที่เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

1.  ทักษะการส่ือสาร  4.90 3.54 1.36 0.38 2 
2.  ทักษะการคิดวิเคราะห์และ    
การคิดสร้างสรรค์ 

4.75 3.51 1.24 0.35 3 

3.  ทักษะการบริหารงานบุคคล 4.80 3.60 1.20 0.33 5 
4.  ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 4.89 3.49 1.40 0.40 1 
5.  ทักษะด้านการบริหารองค์กร   4.76 3.55 1.21 0.34 4 
6 .  ทักษะการก าหนดทิศทาง  
องค์กร 

4.77 3.59 1.18 0.33 5 

              รวมเฉลี่ย 4.81 3.55 1.27 0.36  

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต  2  โด ยภ าพ รวม ท้ั ง  6 ด้ าน  พ บ ว่ า  ความ ต้ อ งก ารจ า เป็ น ด้ าน ทั ก ษ ะก ารบ ริห า ร 
ขอ ง ผู้บ ริ ห า รสถาน ศึ ก ษ าข อ ง ผู้ บ ริห ารสถ าน ศึ กษ า สู ง สุ ด คื อ  ทั ก ษ ะท าง เทค โน โลยี  

(PNImodified =0.40) ล าดับท่ี 2 คือ ทักษะการส่ือสาร (PNImodified =0.38) ล าดับท่ี 3 คือ ทักษะการ

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.35) ล าดับท่ี 5 คือ ทักษะการบริหารงานบุคคล 

(PNImodified = 0.33) และทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (PNImodified = 0.33) 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2 

 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 

  ค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่
พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified 
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

1.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอด    
ข้อมูล  ข่าวสารด้านการจัดการศึกษาภายใต้
สถานการณ์โควิดให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้ 

4.90 3.46 1.44 0.42 1 

2.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอด
ความรู้ท่ีตนเองมีให้ครูเข้าใจและน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.75 3.50 1.25 0.36 4 

3.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ เจรจา
ต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้ง
ภายในสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 3.51 1.29 0.37 3 

4.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวครู
ในสถานศึกษา ให้เกิดความร่วมมือและเต็ม
ใจในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์โควิด 
ได้อย่างเหมาะสม 

4.89 3.55 1.34 0.38 2 

5.  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการส่ือสารท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์โค
วิด 

4.76 3.63 1.14 0.31 6 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 

  ค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่
พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified 
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

6.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ความรู้ท่ี
ได้จากวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.77 3.58 1.19 0.33 5 

7.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความ
เข้าใจให้บุคคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ภ า ย ใ ต้ ส ถ าน ก า ร ณ์ โค วิ ด  จ น ท า ให้
สถานศึกษามีผลงานท่ีโดดเด่น 

4.85 3.55 1.30 0.37 3 

              รวม        4.90 3.54 1.28 0.36  

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับท่ี 1 คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล  ข่าวสารด้านการจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดให้

บุคลากรในสถานศึกษาได้ (PNImodified = 0.42) ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าว
ครูในสถานศึกษา ให้เกิดความร่วมมือและเต็มใจในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์โควิด ได้อย่าง

เหมาะสม (PNImodified = 0.38) ส่วนความต้องการจ าเป็นของทักษะการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 6 คือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ท่ี

หลากหลาย (PNImodified = 0.31) 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็ นทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์
ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

4.73 3.51 1.22 0.35 3 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ 

4.78 3.53 1.25 0.35 3 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์
ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการบริหารจัดกรสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

4.71 3.45 1.26 0.37 1 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดท่ี
หลากหลายในการแก้ไขปัญหา ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

4.76 3.56 1.20 0.34     4 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีแปลก
ใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสม
ภายใต้สถานการณ์โควิด 

4.77 3.54 1.23 0.36 2 

              รวม 4.75 3.52 1.23 0.35  

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด
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เป็นล าดับท่ี 1 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการบริหารจัดกรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด (PNImodified = 0.37) 
ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมภายใต้

สถานการณ์โควิด (PNImodified = 0.36) ส่วนความต้องการจ าเป็นของทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
คิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 4 คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความคิดท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

(PNImodified = 0.34) 
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 

 

 
ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ก า รบ ริ ห า ร งาน บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified (I-
D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
การวางแผน มอบหมายหน้าท่ีให้บุ
คลาการในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมในสถานการณ์โควิด 

4.83 3.54 1.29 0.36 2 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดหา บุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.77 3.55 1.22 0.34 4 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

 
ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ก า รบ ริ ห า ร งาน บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified (I-
D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
การวางแผนเพื่อพัฒนาและส่งเสริม
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

4.79 3.51 1.22 0.35 3 

16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แนะน าแนวทางในการพฒันาครูและ
บุคคลากรของสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

4.81 3.49 1.32 0.38 1 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.77 3.67 1.10 0.30 6 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดหน้าท่ีการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะกับ
บุคคลจนท าให้สถานศึกษาประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

4.82 3.63 1.19 0.33 5 

19. ผู้บริหารสถานศึกษสามารถ
บริหารบุคคลากรในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.82 3.60 1.22 0.34 4 

              รวม 4.80 3.57 1.23 0.35  
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จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับท่ี 1 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าแนวทางในการพัฒนาครูและบุคคลากรของสถานศึกษาใน

สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม (PNImodified = 0.38) ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
การวางแผน มอบหมายหน้าท่ีให้บุคลาการในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์โควิด 

(PNImodified = 0.36) ส่วนความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 6 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.30) 
 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 

 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-
D) 

 
 

PNImodified 
 (I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
มาใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์โค
วิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.88 3.51 1.37 0.39 1 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานน
สถานการณ์โควิด ได้อย่างเหมาะสม 

4.90 3.45 1.15 0.33 4 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

 
ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-
D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสา
รารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาในสถานการณ์โค
วิด ให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสม 

4.91 3.46 1.25 0.36 3 

23. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด ได้มี
ประสิทธิภาพ 

4.86 3.54 1.32 0.37 2 

              รวม 4.89 3.49 1.27 0.36  

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับท่ี 1 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการส่ือสารใน

สถานการณ์โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.39) ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ได้มี

ประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.37) ส่วนความต้องการจ าเป็นของทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 4 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
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เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงานนสถานการณ์โควิด ได้อย่างเหมาะสม  

(PNImodified = 0.33) 
 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นทักษะด้านการบริหารองค์กรของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2 

 

 
ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
ด้ าน การบ ริห ารอ งค์ ก รข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารงบประมาณภายใน
สถานศึกษาภายใต้ถานการณ์โควิด
ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.79 3.59 1.20 0.33 2 

25. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ของ
สถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.78 3.55 1.23 0.35 1 

26. ผู้บริหารสถานศึกษามี
กระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้
อย่างเป็นระบบ 

4.72 3.54 1.18 0.32 3 

รวม 4.76 3.56 1.20 0.33  

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะด้านการบริหารองค์กร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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เพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับท่ี 1 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ของสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้

ยอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (PNImodified = 0.35) ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารงบประมาณภายในสถานศึกษาภายใต้ถานการณ์โควิดได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด (PNImodified = 0.33) ส่วนความต้องการจ าเป็นของทักษะด้านการบริหารองค์กร ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อยท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 3 คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ

บริหารจัดการสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้อย่างเป็นระบบ (PNImodified = 0.32) 
 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นทักษะการก าหนดทิศทางองค์กรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 

 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
การก าหนดทิศทางองค์กรของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วางแผนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา ในสถานการณ์โควิดได้
อย่างรอบด้านและเหมาะสม 

4.76 3.50 1.26 0.36 3 

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวได้อย่างเหมาะสม 

4.74 3.68 1.51 0.41 1 

 
 
 
 



 83 

ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ
การก าหนดทิศทางองค์กรของ
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น
สถานการณ์โควิด 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ย
ของ

สภาพที่
เป็นจริง 

(D) 

 
PNI 
(I-D) 

 
 

PNImodified  
(I-D)/D 

 

 
 

ล าดับ 

29. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างมี
เหมาะสม 

4.76 3.47 1.29 0.37 2 

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 3.69 1.13 0.31 4 

รวมเฉลี่ย 4.77 3.59 1.30 0.36  

 
จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการก าหนดทิศทาง

องค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับท่ี 1 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ัน

และระยะยาวได้อย่างมีเหมาะสม (PNImodified = 0.41) ล าดับท่ี 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด

เป้าหมายของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้อย่างมีเหมาะสม  (PNImodified = 0.37) ส่วนความ
ต้องการจ าเป็นของทักษะการก าหนดทิศทางองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดน้อย
ท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 4 คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.31) 
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บทท่ี  5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ครั้งนี้มี
จุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  2) เพื่อจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 98 คน 
จากโรงเรียนจ านวน 130 โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 78 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ค านวณจากสูตรการค านวนของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดย
ใช้ความคาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้วจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งช้ัน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
และแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดและ สร้าง
แบบสอบถาม ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จ านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ 1) ถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 2 ข้อ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  
5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ ค าถามทุกข้อมี 2 สภาพคือ สภาพท่ีพึง
ประสงค์ และสภาพท่ีเป็นจริง ตามความต้องการจ า เป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3) 
ทักษะการบริหารงานบุคคล 4) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
6) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อขอความ
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อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลไปยังโรงเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างและประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในการตอบแบบสอบถามด าเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จ านวน 78 ฉบับ  ได้รับแบบสอบถามคืน 
จ านวน 78 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีพึงประสงค์กับสภาพท่ี
เป็นจริง ผู้วิจัยจัดเรียงล าดับความต้องการ จ าเป็น น าความต้องการจ าเป็นในล าดับท่ี 1 ถึงล าดับท่ี 5 
ได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ล าดับท่ี 2 ทักษะการส่ือสาร ล าดับท่ี 3 ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ล าดับท่ี 4 ทักษะด้านการบริหารองค์กร และล าดับท่ี 5 ทักษะ 
การบริหารงานบุคคล และทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีประเด็นส าคัญ
ท่ีน ามาสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด ( x̅ = 4.81, S.D. = 0.39) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุด

คือ ทักษะการส่ือสาร (x̅ = 4.90 , S.D. = 0.29) รองลงมาคือ ทักษะทางเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล 

 (x̅ = 4.89, S.D. = 0.32)  ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด        

สร้างสรรค์ (x̅ = 4.75, S.D. = 0.45) สภาพท่ีเป็นจริงด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า สภาพท่ีเป็นจริง

สูงสุดคือ ทักษะการบริหารงานบุคคล (x̅ = 3.60, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ทักษะการก าหนด

ทิศทางองค์กร (x̅ = 3.59, S.D. = 0.83) ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (x̅ = 3.49, S.D. = 0.90) 
2. การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวม
ท้ัง 6 ด้าน พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสูงสุดคือ  
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ทักษะทางเทคโนโลยีดีจิทัล (PNImodified = 0.40) ล าดับท่ี 2 คือ ทักษะการส่ือสาร (PNImodified = 

0.38) ล าดับท่ี 3 คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.35) ล าดับท่ี 4 

คือ ทักษะด้านการบริหารองค์กร (PNImodified = 0.34) และล าดับท่ี 5 คือ ทักษะการบริหารงาน

บุคคล (PNImodified = 0.33) และทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (PNImodified = 0.33) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีประเด็นส าคัญ
ท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ ทักษะการส่ือสาร 
รองลงมาคือ ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุดคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์  
 สภาพท่ีเป็นจริงด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงสูงสุดคือ ทักษะการบริหารงานบุคคล รองลงมา
คือ ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร ส่วนสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสุดคือ ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
  1.1 ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง โดยภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการส่ือสารท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีกระบวนการหรือ
แนวคิดในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ท่ีถูกส่งไปยังผู้รับสารได้อย่างชัดเจน 
น่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลภายใน
องค์การและถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ชุมชนได้เป็น อย่างดีด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แพรคาว สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 พบว่า ภาพรวม
ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัย 
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เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2562)  
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุธานี เขต ๒ พบว่า ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต ๒ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษา
ตามสภาพท่ีเป็นจริง โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความคิดท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด” มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีกระบวนการและทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่าง  
เป็นระบบ เป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และผู้น าในทุกด้าน เพราะสถานการณ์โควิด ท าให้
ผู้บริหารต้องคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
พบว่า ภาพรวมของทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมราย
ด้านอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต 2 
พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 1.3 ทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีกระบวนการ วิธีการ  
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ในการส่งส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องได้หลากหลายวิธี เนื่องมาจากการจัดการเรียน
การสอนในช่วงสถานการณ์โควิด ท่ีครูจะต้องมีทักษะท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนการสอนส่งผล
ให้ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนิช ศรีลาค า (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา  
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษ าชุมพ ร  เขต  2 โดยรวมมี ก ารป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใน ระ ดับ มาก  และสอดค ล้องกั บ  
ไพบูรย์ คุณชมพู (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ภาพรวมของการบริหารงาน
บุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน
อยู่ในระดับมาก  

  1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ได้มี
ประสิทธิภาพ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ต้องเผชิญกับปัญหาการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ซึ่งเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี  เขต ๒ ผลการศึกษาพบว่า ด้านทักษะ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  

  1.5 ทักษะด้านการบริหารองค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  “ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารงบประมาณภายในสถานศึกษาภายใต้ถานการณ์โควิดได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด” 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 มีกระบวนการและทักษะการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีการก าหนดเป้าหมายและการวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมและติดตามงาน เพื่อให้  
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การบริหารงานใด้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวบ่งช้ีทักษะภาวผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวบ่งช้ี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต ๒ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้าน
การบริหารองค์การของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  

  1.6 ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จากผลการศึกษาตามสภาพท่ีเป็น
จริงของทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ” ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีการวางแนวทางการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากมีประสบการณ์ในการบริหารในสถานการณ์โควิดมาแล้ว
ระยะเวลาหนึ่ง มณฑาทิพย์ นามนุ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุธานี เขต ๒ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ท้ัง 6 ด้าน พบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสูงสุดคือ 
ทักษะทางเทคโนโลยีดีจิทัล ล าดับท่ี 2 ทักษะการส่ือสาร ล าดับท่ี 3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ล าดับท่ี 4 ทักษะด้านการบริหารองค์กร และล าดับท่ี 5 ทักษะการบริหารงานบุคคล และ
ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร สามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
  2.1 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์โควิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ” มีค่าดัชนีล าดับ  (PNImodified = 0.39) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในช่วงสถาณการณ์โควิด  
ท่ีต้องท างานอยู่บ้านท าให้ความใส่ใจในการปฏิบัติงานลดประสิทธิภาพลง อีกท้ังผู้บริหารสถานศึกษา
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และครูส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสาร จึงท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  2.2 ทักษะการส่ือสาร เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล  ข่าวสารด้านการจัด

การศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดให้บุคลากรในสถานศึกษาได้” มีค่าดัชนีล าดับ (PNImodified  
= 0.42) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดการศึกษาในช่วงสถานการโควิด ครูและ
บุคคลาการทางการศึกษาต้องจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานทางราชการต่าง ๆ ท่ีบ้านเป็น
ส่วนใหญ่ ท าให้การส่ือสารมีความเป็นไปอย่างยากล าบากและเกิดความคาดเคล่ือน 
  2.3 ทักษะการคิดวิ เคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  เมื่ อพิจารณาค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญ ของความต้องการจ าเป็นทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า 
“ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

บริหารจัดกรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด” มีค่าดัชนีล าดับ  (PNImodified  
= 0.37) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องคิดหลายด้าน อีกท้ังยังมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด และนโยบายการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอน จากหน่วยงานต้นสังกัดอีกมากมาย จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
  2.4 ทักษะด้านการบริหารองค์กร เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญ ของความ
ต้องการจ าเป็นทักษะด้านการบริหารองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ของสถานศึกษาในถานการณ์โควิดได้อย่างคุ้มค่าและเกิ ด

ประโยชน์สูงสุด” มีค่าดัชนีล าดับ  (PNImodified = 0.39) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ข้อจ ากัดในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างยากล าบาก การบริหารทรัพยากรของสถานศึกษาจึงขาดตอนและไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 
  2.5 ทักษะการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญ ของความ
ต้องการจ าเป็นทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา
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สามารถแนะน าแนวทางในการพัฒนาครูและบุคคลากรของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้อย่าง

เหมาะสม” มี ค่าดัชนีล าดับ  (PNImodified = 0.38) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็น เพราะ 
การบริหารงานบุคคลในสถานการณ์โควิด เป็นไปได้ค่อนข้างล าบาก โดยเฉพาะการก ากับติดตาม  
การพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาตามท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้แนะน า เนื่องจาก
สถานศึกษาไม่สามารถท าการรวมตัว หรือการจัดกิจกรรมใด ๆ ในสถานการณ์ดังกล่าวได้ 
  2.6 ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นทักษะการก าหนดทิศทางองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 รายข้อ พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษามี
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ันและระยะยาวได้อย่าง

เหมาะสม” มีค่าดัชนีล าดับ  (PNImodified = 0.41) สูงสุดเป็นล าดับแรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะข้อจ ากัด
ในการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด และนะโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีจัดเจนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ควรจัดการส่งเสริม
และพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ตามล าดับความต้องการจ าเป็น  
  1.2 ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 2 ควรน ำผลกำรวิจัย
ครัง้นีไ้ปเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบำยในกำรจัดกำรสง่เสรมิและพฒันำทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
ในสงักดั 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด 
  2.2 ควรศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นตามความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด  
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. นายบุญแทน บุญแสน 
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนายาว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์  
เขต 2 
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 

แบบสอบถามนี้ เป็น ส่วนหนึ่ งของการวิ จัย  เรื่อง ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสถานการณ์โค สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2                  
 2. เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2   

โดยมีนายวิทยา คีรีกุลไพศาล นิ สิตปริญ ญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นผู้วิจัย และรศ.ดร.ธีรศักด์ิ อุปไมยอธิชัย เป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาการวิจัย 

ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบค าถามด้วยความเป็นจริง แบบสอบถามทุกฉบับผู้วิจัยจะ
เก็บเป็นความลับและผลการวิจัยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านท้ังส้ิน โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ประกอบด้วย 6 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
การบริหารงานบุคคล ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  ทักษะด้านการบริหารองค์กร และทักษะการ
ก าหนดทิศทางองค์กร 

นายวิทยา คีรีกุลไพศาล 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน        ตามสภาพความเป็นจริง 
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

2. ขนาดสถานศึกษา 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน ๓๕๙ คน 
   สถานศึกษาขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ ๓๖๐ – ๑,๐๗๙ คน 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ ๑,๐๘๐ – ๑,๖๗๙ คน 
 
ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประกอบด้วย  6  
ทักษะ ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการบริหารงาน
บุคคล ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิตอล ทักษะด้านการบริหารองค์กรและทักษะการก าหนดทิศทาง
องค์กร 
 5  หมายถึง  มีระดับทักษะการบริหารสถานศึกษามากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดับทักษะการบริหารสถานศึกษามาก 
 3  หมายถึง  มีระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาน้อย 
 1  หมายถึง  มีระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาน้อยท่ีสุด 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน        ตามสภาพความเป็นจริง 
 
ข้อ 
                  

 
รายการความคิดเห็น 

ระดับความเห็น 
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพที่เปน็
จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล  ข่าวสาร

ด้านการจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้ 

          

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมี
ให้ครูเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

          

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ เจรจาต่อรองเพื่อขจัดและ
ลดปัญหาความขัดแย้งภายในสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวครูในสถานศึกษา 
ให้เกิดความร่วมมือและเต็มใจในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์โควิด ได้อย่างเหมาะสม 

          

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

          

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ความรู้ท่ีได้จากวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
                  

 
รายการความคิดเห็น 

ระดับความเห็น 
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

สภาพที่เปน็จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความเข้าใจให้
บุคคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใต้
สถานการณ์โควิด จนท าให้สถานศึกษามีผลงานท่ี
โดดเด่น 

          

2.ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล 

ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ในสถานการณ์โควิด
ได้อย่างเหมาะสม 

          

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การบริหารจัดกรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์โควิด 

          

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดท่ีหลากหลายในการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

          

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีแปลกใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์
โควิด 

          

3. ทักษะการบริหารงานบุคคล 
13. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถการวางแผน 

มอบหมายหน้าท่ีให้บุคลาการในสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสมในสถานการณ์โควิด 

          

14. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา บุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ 
                  

 
รายการความคิดเห็น 

ระดับความเห็น 
สภาพที่พึงประสงค์ สภาพที่เปน็จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถการ
วางแผนเพื่อพัฒนาและส่งเสริม
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

          

16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน า
แนวทางในการพัฒนาครูและบุคคลากร
ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิดได้
อย่างเหมาะสม 

          

17. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนด
หน้าท่ีการปฏิบัติงานในสถานการณ์โค
วิดได้อย่างเหมาะกับบุคคลจนท าให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

          

19. ผู้บริหารสถานศึกษสามารถบริหาร
บุคคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

4. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
20. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มา
ใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์โควิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
                  

 
รายการความคิดเห็น 

ระดับความเห็น 
สภาพที่พงึประสงค ์ สภาพที่เป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมำใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
ในกำรปฏิบติังำนนสถำนกำรณโ์ควิด 
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

          

22. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำมีควำมสำรำรถใน
กำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
พฒันำระบบงำนตำ่ง ๆ ของ
สถำนศกึษำในสถำนกำรณโ์ควิด ใหมี้
ควำมทนัสมยัและมีประสทิธิภำพได้
อยำ่งเหมำะสม 

          

23. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีดิจิตอลมำใชใ้นกำรบรหิำร
จดักำรสถำนศกึษำในสถำนกำรณโ์ควิด 
ไดมี้ประสทิธิภำพ 

          

ทักษะด้านการบริหารองคก์ร  
24. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสำมำรถบรหิำร

งบประมำณภำยในสถำนศกึษำภำยใต้
ถำนกำรณโ์ควิดไดย้อยำ่งคุม้คำ่และ
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

          

25. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสำมำรถบรหิำร
จดักำรทรพัยำกรที่มีอยู ่ของ
สถำนศกึษำในถำนกำรณโ์ควิดไดย้อ
ยำ่งคุม้คำ่และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

          

26. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำมีกระบวนกำร
บรหิำรจดักำรสถำนศกึษำในถำนกำรณ์
โควิดไดอ้ยำ่งเป็นระบบ 
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ข้อ 
                  

 
รายการความคิดเห็น 

ระดับความเห็น 
สภาพที่พงึประสงค ์ สภาพที่เป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะการก าหนดทิศทางองคก์ร  
27. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสำมำรถวำง

แผนกำรปฏิบติังำนของสถำนศกึษำ ใน
สถำนกำรณโ์ควิดไดอ้ยำ่งรอบดำ้นและ
เหมำะสม 

          

28. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำมีเปำ้หมำยท่ี
ชดัเจนในกำรบรหิำรสถำนศกึษำใน
สถำนกำรณโ์ควิดทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยำวไดอ้ยำ่งมีเหมำะสม 

          

29. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำก ำหนดเปำ้หมำย
ของสถำนศกึษำในสถำนกำรณโ์ควิดได้
อยำ่งมีเหมำะสม 

          

30. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำมีแนวทำงในกำร
บรหิำรสถำนศกึษำในสถำนกำรณโ์ควิด
ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

ข้อ รายการ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

ทักษะด้านการสื่อสาร 
1 ผู้บ ริ ห ารสถาน ศึกษ าสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูล  ข่าวสารด้านการ
จัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์โค
วิดให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2 ผู้บ ริ ห ารสถาน ศึกษ าสามารถ
ถ่ ายทอ ดความ รู้ ท่ี ต น เอ งมี ให้
บุคลากรทางการศึกษาเข้าใจและ
น าไปปฏิบั ติได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 
2 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจา
ต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความ
ขัด แย้ งภ าย ใน สถาน ศึก ษ าใน
ส ถ าน ก า ร ณ์ โค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้ม
น้าวครูในสถานศึกษา ให้เกิดความ
ร่วมมือและเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์โควิด ได้อย่าง
เหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

5 ผู้บ ริห ารสถาน ศึกษ ามี วิ ธี ก าร
ส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม
กับสถานการณ์โควิด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
ความรู้ ท่ี ได้จากวิ เคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิ บั ติ งาน ในสถาน ศึกษ า
ภายใต้สถานการณ์โควิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 
2 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความ เข้ าใจ ให้ บุ คลากรในการ
ปฏิบัติงานต่างๆภายใต้สถานการณ์
โควิด จนท าให้สถานศึกษาประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายมีผลงานท่ี
โดดเด่น 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิด

วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล  ข่ าว สารและ
สารสนเทศต่าง ๆ ในสถานการณ์โค
วิดได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้ บ ริ ห ารสถาน ศึก ษ าสาม ารถ
วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล  ข่ าว สารและ
สารสนเทศต่าง ๆเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดท่ี
หลากหลายในการแก้ไขปัญหา ได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษามี วิธีการ ท่ี
แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา ได้
อย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์
โควิด 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ทักษะการบริหารงานบุคคล  
13 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา 

บุ ค ล าก ร เพื่ อ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา 
บุ ค ล าก ร เพื่ อ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถการ
วางแผนเพื่อพัฒนาและส่งเสริม
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี
ใน สถ าน ก าร ณ์ โค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

16 ผู้ บ ริ ห ารสถาน ศึกษ าสาม ารถ
แนะน าแนวทางในการพัฒนาครู
และบุคคลากรของสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 ผู้ บ ริ ห ารสถาน ศึกษ าสาม ารถ
ก าหนดหน้าท่ีการปฏิบั ติงานใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะกับ
บุคคลจนท าให้สถานศึกษาประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 
2 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร
บุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
20 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า

เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ม าใช้ ให้ เกิ ด
ประโยชน์  ในการปฏิบั ติงานใน
สถานการณ์โควิด ได้อย่างเหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
มาใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์
โควิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

22 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล เพื่ อ พั ฒ น า
ระบบงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิด ให้มีความทันสมัย
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
3 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสถานการณ์
โควิด ได้มีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ทักษะด้านการบริหารองค์กร  
24 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร

งบประมาณภายในสถานศึกษา
ภายใต้ถานสการณ์โควิดได้อย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดก ารท รั พ ย ากร ท่ี มี อ ยู่  ขอ ง
สถานศึกษาในถานสการณ์โควิดได้
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
บ ริห าร จัดก ารสถาน ศึ ก ษ าใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเป็นระบบ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์โควิดได้อย่างรอบ
ด้านและเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ความหมาย 

1         2        3 

ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 
28 ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายท่ี

ชัดเจนในการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์โควิดท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

29 ผู้ บ ริ ห ารสถ าน ศึ ก ษ าก าห น ด
เป้ าห ม าย ข อ งสถ าน ศึ ก ษ าใน
สถานการณ์โควิดได้อย่างเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางใน
ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ โค วิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 
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