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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา   

2) เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้
เป็นวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 291 คน 
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จำนวน 181 คน 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejie and Morgan) เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา 
จำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม มีการรู้ดิจิทัลอยู่
ในระดับมาก 2) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title THE RELATIONSHIPS BETWEEN THE 
SCHOOL ADMINISTRATOR’S DIGITAL LITERACY AND 
INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT IN SCHOOL 
UNDER UTTARADIT PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 
OFFICE 1 

Author KANOKPORN TEDPOL 
Advisor Associate Professor Jitima Wannasri, Ph.D. 
  
Academic Paper M.Ed. Independent Study in Educational Administration, 

Naresuan University, 2021 
Keywords Digital Literacy, School administrators, Management 

information technology 
  

ABSTRACT 
  

The objectives of this survey research were 1) to study digital literacy of 
school administrators 2) to study management information technology in school  
3) to study the relationships between digital literacy of school administrators and 
management  information technology. The sample consisted of 291 school 
administrators and teacher in school under Uttaradit Primary Educational Service Area 
Office 1 Academic year 2021, The 110 administrators were selected by purposive and 
181 teachers were size was determined opening the Krejie and Morgan tables, obtained 
selected by stratified random sampling. The instrument for collecting data was a 5 – 
point rating scale questionnaire. The statistics used for analyzing the collected data 
were quantity, percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation 
Coefficient. 

The research results were found as follows; 1) Digital Literacy of school 
administrators, overall, have digital literacy were at high level. 2) Management 
information technology in school, overall, have practice were at high level. 3) The 
relationships between digital literacy of school administrators and management 

 



 จ 

information technology in school, overall, were positively relationships at very high 
level. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์       
ดร.จิติมา วรรณศรี ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำแนะนำ ปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย
ความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระสำเร็จสมบูรณ์ได้  ผู ้ศึกษาค้นคว้าขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อดีตอาจารย์ประจำภาควิชา     
บริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ   
ศรีปัตตา อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
นายอาคม สีพิมพ์สอ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 1 ท่ี
กรุณาให้คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จนทำให้การศึกษา
ค้นคว้าอิสระครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวกและให้
ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณ
ทุก ๆ ท่าน 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาเพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาของไทย 
ให้มีความตระหนักรู้ต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสภาพสังคมในยุคดิจิทัล ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ที่กำลังเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในอนาคต (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
ดังที่กล่าวมานี้ จะนำไปสู่การพัฒนาการศึกษาที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์โลก จึงควรอย่างยิ่ง  
ที่กระทรวงศึกษาธิการต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางในการจัดการศึกษาใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับ  
การพัฒนาประเทศที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ตามนัยของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที ่ 12 (กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) โดยในยุทธศาสตร์ที ่ 3  
สร้างสังคมที่เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งสอดคล้องกับคณะสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล โดยได้พัฒนาและ
ดำเนินกรอบการรู้ดิจิทัล หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัล ปี พ.ศ. 2559  คู่มือพลเมืองดิจิทัล ปี พ.ศ. 2561  
เพื่อสนับสนุนการเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของประเทศไทยเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 
โมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ได้มีการกล่าวถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการพัฒนา การนำดิจิทัลเข้ามาในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์ให้เป็นคนท่ี
สมบูรณ์ (อติพร เกิดเรือง, 2560) 
 การรู้ดิจิทัล เป็นหนึ่งทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่บุคคลจำเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่ 
ไปกับการใช้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีการรู้ดิจิทัล ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ไข
ปัญหา ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน เป็นทักษะในการช่วยให้เกิดการคิด
ว ิเคราะห์ การสร ้าง และประเมินสื ่อดิจ ิท ัลให้ม ีความเหมาะสมกับเน ื ้อหาและการใช ้งาน  
(สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2559) จากทักษะที่กล่าวข้างต้นทั้งหมดนี้ 
เราเรียกว่าเป็น “การรู้ดิจิทัล” (เด่นพงษ์ สุดภักดี, 2557) เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในสถานศึกษา ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   
(อญัสุชา บุญขันตินาถ, 2561) การรู้ดิจิทัลจึงมีความสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก
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ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพราะการรู้ดิจิทัลจะเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร การใช้งาน 
การทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่น รวมไปถึงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้นำและผู้กำหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษา และจะต้อง
เป็นผู้ที ่อำนวยความสะดวกในการจัดการศึกษาให้แก่ผู ้เรียน ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง  
มีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี ยอมรับในการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางดิจิทัลมาใช้กับงาน  
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา นำพาสถานศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับ 
กับนโยบายการเปลี่ยนแปลงสู ่ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 และเตรียมพร้อมนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในระบบดิจิทัล หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ที ่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจและเตรียมพร้อม เพื ่อจัดการศึกษาพัฒนาคนให้มี  
ความสามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ์ ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ นำไปสู่  
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน (สงบ อินทรมณี, 2562) ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั ้น จะสามารถ
นำพาสถานศึกษาไปได้อย่างถูกทิศทางและประสบความสำเร็จในที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถ
นำพาครูไปได้อย่างถูกทิศทางเช่นกัน ทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิตและ 
การทำงาน ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการรู้ดิจิทัลที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญสำหรับ
ผู้บริหารในการปฏิบัติงานด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น  
ใช้เทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 กันยายน 
2560 (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) 
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท  
ที ่สำคัญอย่างมากในปัจจุบ ัน  และร ัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช้  
เพื่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารจัดการศึกษา จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องคำนึงถึงในการวางแผน  
และการตัดสินใจ โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องตรงประเด็น มีความสมบูรณ์เพียงพอ และมีความ
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีความคุ ้มค่า อีกทั ้งระบบสารสนเทศเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่งที ่จะช่วยให้  
โรงเรียนสามารถดำเนินภารกิจการบริหารงาน การกำหนดนโยบาย การวางแผน หรือการตัดสินใจ
ดำเนินการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดรูปแบบต่าง ๆ เพื ่อให้เป็นมาตรฐาน  
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551) การติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้
การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ (ศักดิ์ชริน อาจหาญ, 2560)  



 14 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ อำเภอตรอน อำเภอพิชัย อำเภอลับ
แล และอำ เภอทองแสนข ัน  โดยจ ั ดการศ ึ กษาตามขนาดโรง เร ี ยน  ต ั ้ ง แต ่ ขนาดเ ล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จากนโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565  
ที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2564 ได้มีการ 
ปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการ โดยมุ่งปฏิรูปองค์การเพื่อหลอมรวมภารกิจและ
บุคลากร เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี ที ่สามารถลดการใช้ทรัพยากรทับซ้อน  
เพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน 
รองรับความเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื ่อให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 จึงได้
ดำเนินการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานรองรับความเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามนโยบายและจุดเน้น
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2563) จากรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ได้กล่าวถึงปัญหาของสถานศึกษาว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
ขาดความรู้ความชำนาญด้านดิจิทัล (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1, 
2563) สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้นั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง 
พัฒนาตนเองให้มีทักษะการรู้ดิจิทัล ซึ ่งเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ การที่สถานศึกษาจะสำเร็จหรือล้มเหลวนั้น ขึ ้นอยู่กับผู้บร ิหาร
สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560)  
 ความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรู้ดิจิทัล
ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ทำให้
สถานศึกษามีศักยภาพภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  การรู้ดิจิทัลเหล่านี้เป็นทักษะในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษายุคปัจจุบันและอนาคตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
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 2. เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
ในด้านการสร้างดิจิทัล พัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อนำความรู้มาพัฒนาการบริหารงานภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และก้าวเข้าสู่สถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล  
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพในด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 3. ผลการวิจัยครั้งนี ้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในการพัฒนาทักษะด้านการใช้ดิจิทัล
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ มุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ  
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จากตารางสังเคราะห์ สามารถแบ่งได้เป็น  
4 ด้าน ดังนี้ 
     1.1.1 ด้านการใช้ดิจิทัล 
     1.1.2 ด้านการส่ือสารดิจิทัล 
     1.1.3 ด้านการประเมินดิจิทัล 
      1.1.4 ด้านการสร้างดิจิทัล  
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  1.2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จากตารางสังเคราะห์ สามารถแบ่ง
ได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
      1.2.1 ด้าน การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ     
     1.2.2 ด้านการดําเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     1.2.3 ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     1.2.4 ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  2.1 ประชากร ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผ ู ้สอนในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งส้ิน 
1,114 คน จาก 136 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน และครูผู้สอน จำนวน 
1,004 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 291 คน โดย
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จำนวน 
181 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejie and Morgan) 
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน 
โดยแบ่งกล ุ ่มต ัวอย ่างออกเป ็น  5 กลุ ่ม จาก 5 อำเภอ ตามสัดส ่วนของจำนวนประชากร 
แต่ละอำเภอ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นคำนวณหาขนาดตัวอย่างจาก 5 อำเภอ  
ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นการดำเนินการร่วมกันของผู้บริหารร่วมกับครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ี และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำ
การสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย เพื่อให้บุคคล
พัฒนาตรงตามกระบวนการบริหารที่สอดคล้อง และเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา
ท่ีต้ังไว้ 
 2. การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง เป็นความสามารถของผู ้บริหาร  
โดยมีความรู้ ความเข้าใจ ประเมิน การจัดการ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออุปกรณ์
เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ในปัจจุบันมาใช้ได้อย่างเหมาะสม  และเกิดประโยชน์สูงสุด  
เพื ่อพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการปฏิบัติงานในองค์กร การสื ่อสาร การมี
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ปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน สร้างสรรค์ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สะท้อนกลับทาง
สังคมอย่างมีจริยธรรม ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้  
  2.1 ด้านการใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้งานคอมพิวเตอร์
และเครื่องมือด้านดิจิทัล หรือแอพพลิเคชันขั้นพื้นฐานสำหรับการทำงาน การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์
สืบค้นข้อมูล การใช้งานติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 
การจัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ และแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การใช้โปรแกรมตารางและ
สูตรฟังก์ชันเพื่อการคำนวณ การเลือกใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลประยุกต์ใช้ในงานได้หลากหลาย สำหรับ
การทำงานได้อย่างเหมาะสม การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมการประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ จนถึงการใช้งานขั้นซับซ้อนท่ีเป็นรูปแบบ Cloud Computing 
  2.2 ด้านการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสื่อสาร โดยใช้
สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร โดยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ติดต่อส่ือสาร ประสานงาน ร่วมมือและแก้ไขปัญหา เผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล ใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร ค้นหาวิธีการ
สื่อสาร และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล การสื่อสารที่ซับซ้อนสามารถอธิบาย  
ให้ชัดเจน มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตาม
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม การส่ือสารจำเป็นต้องตระหนักถึงการแบ่งปันสารสนเทศให้ตรงความ
ต้องการของผู้รับสาร 
  2.3 ด้านการประเมินดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารในการประเมิน 
สื่อดิจิทัลว่า สิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการทำงาน โดยการตรวจสอบได้ว่าสารสนเทศใด 
มีความเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ และมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งานของตน สามารถ
ตัดสินใจได้ว่า สารสนเทศนั้นมีความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ แยกแยะสารสนเทศได้ สามารถตัดสิน
คุณค่าเกี่ยวกับคุณภาพ ความถูกต้อง ความมีประโยชน์ และประสิทธิภาพของสารสนเทศ ที่ได้จาก
การสืบค้นแหล่งสารสนเทศ รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเนื้อหา สามารถจำแนก
ประเภทของข้อมูล วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล รวมไปถึงการนำข้อมูลมาใช้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
  2.4 ด้านการสร้างดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างเนื้อหา ผ่าน
เทคโนโลยีที ่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์  ความสามารถในการสร้าง Social Media 
รูปแบบต่าง ๆ การออกแบบการปฏิบัติงาน โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนำเสนอสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถประดิษฐ์สารสนเทศ โดยการ
สร้างหรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถออกแบบสารสนเทศ 
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ให้อยู่ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก การสร้างเนื้อหาโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์ผู้รับสาร 
 3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา หมายถึง เป็นการดำเนินงานของ
ผู้บริหาร ในการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์หรือการวางแผน และการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การดําเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้  
             3.1 ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดำเนินงานของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาระบบกระบวน 
การบริหารสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับใช้เป็นแผนกำกับการดำเนินการ มีนโยบายในการดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดระเบียบวิธ ีที ่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ  
การกำหนดบทบาทหน้าท่ีกำลังคน ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีการกำหนดนโยบาย
ด้านการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์ 
              3.2 ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดำเนินงาน
ของผู้บริหาร เกี่ยวกับการบริหารตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ที่ได้มี  
การวางแผนไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่งตั ้งบุคลากรรับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ
ดำเนินการเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีซึ ่งกันและกันในโรงเรียน  ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน อบรมพัฒนาความรู้การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นเพิ่มเติม
ตลอดเวลา จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่  สะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้ มีเว็บไซต์  
เพื่อการประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 
            3.3 ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ดำเนินงานของผู้บริหาร เกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายใน
และภายนอก โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ นิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน ตรวจสอบข้อมูลและเครือข่ายเทคโนโลยีให้ทันสมัย
อยู ่เสมอ รายงานสรุปผลการดําเนินงานที ่ชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู ้เกี ่ยวข้องและชุมชนทราบ 
อย่างท่ัวถึง 
           3.4 ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ดำเนินงานของผู้บริหาร เกี่ยวกับการนําผลการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มารวบรวมบันทึกปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นฐานข้อมูลการปรับปรุง
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ทำให้ผู้บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษา ต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนในการทำงาน ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุด พัฒนาห้องส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่ายไร้สาย โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และรายงานการปรับปรุงพัฒนา 
ให้ทุกฝ่ายทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 4. ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู ้อำนวยการ
สถานศึกษา หรือผู้รักษาการในตำแหน่งดังกล่าวของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ท่ีปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564 
 5. ครูผู ้สอน หมายถึง ข้าราชการครูและพนักงานราชการ รวมถึงครูอัตราจ้างของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่ปฏิบัติงานใน 
ปีการศึกษา 2564 
 6. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2 ความสำคัญของการรู้ดิจิทัล 
  2.3  องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.3  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น.23-24) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบร ิหาร
สถานศึกษาไว้ว่า การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครู 
หรือบุคลากรในโรงเรียน ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั ้งสิ ้น การจะพัฒนาคนให้มี  
คุณภาพได้นั้น จะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคาร
สถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการ หรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา  
การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย และอื่น ๆ ซึ่งการดำเนินงานเหล่านี้มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อการพัฒนาผู้เรียน 
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  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น.4) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า กิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกด้าน นับต้ังแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของ
สังคม โดยกระบวนการท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนดำเนินชีวิตอยู่ 
  อัจฉรา จงดี (2560, น.8) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า กลุ่ม
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องร่วมมือกัน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ความสามารถเป็นคนดี
ของสังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา การใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหาร 
ท่ีสอดคล้องและเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 
  สีวรรณ์   ไชยกุล (2562, น.10) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
ไว้ว่า การบริหารจัดการโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ  
มีภาวะผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์เป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา และ
มีความเป็นประชาธิปไตยเพื่อนำไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคน  มีความรู้ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างแท้จริง 
  ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2563, น.30) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดี มีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคาร
สถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา  
การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย และอื่น ๆ  
  สุธินี ฤกษ์ขำ (2563, หน้า 4) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การดำเนินงานเพื่อให้บุคลากรแต่ละคนรับผิดชอบสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมาย
ขององค์การ เพื่อให้มั่นใจองค์กรกำลังดำเนินงานทุกด้านที่มีส่วนช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จ
ตามท่ีกำหนดไว้ 
  Good (1973, น.14) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
วินิจฉัยสั่งการการควบคุม และจัดการเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการนักเรียน รวมทั้งการบริหารธุรกิจ
โรงเรียน โดยมุ่งให้บรรลุจุดหมายปลายทางของการศึกษาท่ีต้ังไว้ ภาระหน้าท่ีดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับ
ครู นักเรียน บุคลากรอื่นในโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า ความหมายของการบริหารสถานศึกษา เป็นการดำเนินการร่วมกันของ
ผู้บริหารร่วมกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน เพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีการดำเนินการในการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคล
มาดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มี
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วินัย เพื่อให้บุคคลพัฒนาตรงตามกระบวนการบริหารที่สอดคล้อง และเหมาะสมเพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการศึกษาท่ีต้ังไว้  
 2. ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  สันติ บุญภิรมย์ (2552, น.49) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นการดำเนินการร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามท่ีกำหนด
ไว้ 
  สุจิตรา สิทธิณรงค์ (2553, น.16) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา    
ไว้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความจำเป็นต่อการดำเนินการ การควบคุม การจัดการบริหารเกี่ยวกับ
เรื่องราวต่าง ๆ ในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การจัดการส่ิงแวดล้อม อันได้แก่ ครู 
นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรมบริการ งานบริหารสถานศึกษานั้น ปกติผู้บริหารมักจะ
จัดรูปงานในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน หรือถ้าจะมีการจำแนกประเภทแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของสถานศึกษา ลักษณะของงาน และความเห็นของผู้บริหารแต่ละคน   
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 39) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า เป็นการจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เข้าร่วมดำเนินการ มีร ูปแบบ ขั ้นตอน กติกา และวิธ ีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมี
กระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื ่อถือได้ ซึ ่งส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทาง  
การศึกษา ความเจริญก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติ 
  วันวิสา ยังช่วย (2556) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า มีส่วน
ช่วยในการประสานงานให้บุคคลในสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมมือกัน ให้เป็นไปได้ด้วยดีตลอดจนทำให้
ผู ้บริหารสถานศึกษาและผู้ที ่เกี ่ยวข้องทางด้านการศึกษาดำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ  และตรง
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว้ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, น.9) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การศึกษาของเยาวชนจะทำให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง หรือจะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนใน
ประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
สถานศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารสถานศึกษาที่มีความรู้  ความสามารถ
อย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษา  
ต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติ แล้วประเทศนั้นก็จะมีความรุ่ งเรืองในทุก ๆ ทาง 
ในทางตรงกันข้ามหากประเทศใดไม่ม ีนักบริหารสถานศึกษาที ่ เก่ง และทำงานโดยกำหน ด
ความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 
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  ธีระ รุญเจริญ (2557) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า ในแง่
ของกระบวนการทำงาน จำเป็นจะต้องอาศัยการบริหารจัดการ ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน  
ทั้งระดับกระทรวง ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดับต่างก็มี
บทบาทอำนาจหน้าที่ต่างกัน ระดับกระทรวงจะกำหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล การ
จัดการศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอำนาจหน้าท่ี
ในการประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษา และระดับสถานศึกษาเป็น
หน่วยจัดการศึกษาอย่างแท้จริง เพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไร อยู่ที่การบริหารจัดการใน
ระดับนี้ 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นการจัดการที่มีระบบ 
และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการประสานงานให้บุคคลในสถานศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เข้าร่วมปฏิบัติงานร่วมมือกันดำเนินการ การควบคุม การจัดการบริหารเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่งผลต่อคุณภาพ
ของผลผลิตทางการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติ  ขึ ้นอยู ่กับผู้บริหาร
สถานศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารสถานศึกษาที่มีความรู้  ความสามารถ
อย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล แล้วประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง 
 
แนวคิดเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 1. ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ธิดา แซ่ชั ้น และคณะ (2559, น.121) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ความตระหนักถึงความรู้ความเข้าใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) 
การจัดการ (Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถประเมิน และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสม เพื่อสร้าง (Create) สารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร 
(Communicate) ไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ (Interact) ร่วมกัน และสะท้อนกลับ
ทางสังคมอย่างมีจริยธรรม (Ethic)  
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น.81) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า ความรู้  ความเข้าใจในการใช้เครื ่องมือทางเทคนิค และเกี ่ยวข้องกับความรู้
ความสามารถพื้นฐาน ใช้ในการทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ 
ความสามารถในการจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร ้างสารสนเทศและทักษะการเรียนรู้  
ในการทำงานกับสารสนเทศที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบที่หลากหลาย ทักษะการคิด 
เชิงวิพากษ์ทักษะทางด้านอารมณ์ และทางสังคม โดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้องโดยไม่ใช้อารมณ์ 
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แต่ให้ความสำคัญกับเนื้อหา นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร การร่วมมือกับ
ผู้อื่น รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรม และมารยาทบนอินเทอร์เน็ต  
  อัคริมา บุญอยู่ (2560, น.29) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า เป็นทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการส่ือสาร การปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน ระบบงาน
ในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยทักษะต่าง ๆ นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการใช้ชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่นับวันจะมีความยุ่งยากและซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น แต่ถ้าเราเข้าใจและใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ใช้ความรู้ด้านไอทีให้ได้มากกว่าแค่ความ
บันเทิง ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ท้ังนี้เพื่อเตรียมความพร้อมก้าวสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0  
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า เป็นทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื ่อพัฒนา
กระบวนการทำงาน ระบบงานในองค์กร ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  อัญสุชา บุญขันตินาถ (2561, น.7) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงานและ
การทำงานร่วมกันหรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน ระบบงานในองค์กร ให้มีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ  
  ฐิติยา เนตรวงษ์ (2562, น.222) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า เป็นความตระหนักรู้ ความเข้าใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ 
(Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถประเมิน และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่อสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยสามารถสื่อสารไปยังเครือข่ายความรู้  
มีปฏิสัมพันธ์ร ่วมกัน และสะท้อนกลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม รวมถึงประยุกต์ใช้ (Apply) 
สร้างสรรค์ (Create) และสื่อสาร (Communicate) จากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
  พิสุทธิ์ ศรีจันทร์ (2563, น.43) ได้กล่าวถึง ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในกระบวนการรู้
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สารสนเทศ ได้แก่ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมินสารสนเทศ การสร้างสรรค์
สารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัล  
  สรุปได้ว่า ความหมายของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถของ
ผู้บริหาร โดยมีความรู้ ความเข้าใจ ประเมิน การจัดการ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
อุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการปฏิบัติงานในองค์กร การสื่อสาร การมี
ปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน สร้างสรรค์ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สะท้อนกลับทาง
สังคมอย่างมีจริยธรรม   
 2. ความสำคัญของการรู้ดิจิทัล 
  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ได้กล่าวถึง ความสำคัญ
ของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็นกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่มีความจำเป็นสำหรับ 
การรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กับความต้องการและสถานการณ์ของ
ผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพื้นฐาน และการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งาน ที่มีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่ยังครอบคลุม
ถึงประเด็นต่าง ๆ เกี ่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน ซึ่งฝังอยู่ในการทำงาน การเรียนรู้  
การพักผ่อน และชีวิตประจำวัน  
  ธิดา แซ่ชั ้น และคณะ (2559, น.140) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า  
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการฝึกฝนผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา เป็นการเตรียม
ผู้เรียนให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในโลกของความเป็นจริง ใช้สารสนเทศสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
สื ่อสาร และทำงานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม อย่างมีวิจารณญาณ และมีคุณธรรม  
โดยรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  และ
รายวิชาในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมกับผู้เรียน ได้พัฒนาการรู้ดิจิทัลให้สามารถอยู่รอดได้
ในสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   
  นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560, น.1639) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็น
ทักษะดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์  และความ
รับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั ้งภายในและภายนอกห้องเรียน สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย โดยการบูรณาการรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน ให้เข้ากับหลักสูตรวิชาเรียน 
จากการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านโลกออนไลน์ ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด 
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น.78) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็น
หัวข้อสำคัญในบริบทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เกินกว่าสังคมจะ 
ตามทัน ในขณะความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นนี้ ทำให้บุคคลสามารถทำงานได้รวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น 
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สามารถค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ ดูหนังฟังเพลง ส่งหรือเผยแพร่ข้อความให้ผู้อื่นได้อย่าง
ง่ายดาย   
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ ่งเรือง (2561, น.51) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า  
จะช่วยให้เราเข้าถึงการวิเคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์ ไตร่ตรอง จัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ รวมถึงใช้เครื่องมือดิจิทัลในการส่ือสาร ทำงานร่วมกับผู้อื่น หรือกระท่ังขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงในสังคม   
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้
ดิจิทัลไว้ว่า เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญ สำหรับข้าราชการในการปฏิบติังาน 
การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น อีกทั้งยังช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่าและความคุ้มค่า 
ในการดำเนินงาน เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ 
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการทำงานที่ดี และเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ
ราชการด้วย 
  สงบ อินทรมณี (2562, น.356) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า ต้องมี
ทักษะเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตระหนัก เห็นความสำคัญในการเร ียนรู้   
มีประเด็นการเรียนรู้ มีทักษะการตั้งคำถามในการเรียนรู้ สามารถหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ผ่าน 
ส่ือดิจิทัล  
  พิสุทธิ์ ศรีจันทร์ (2563, น.44) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า ส่งเสริม
ทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ทำให้ผู้เรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย 
  สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัลมีความสำคัญ เนื่องจากเป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน ที่จะเป็น 
ตัวช่วยสำคัญ สำหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศสร้างองค์ความรู ้ใหม่  
ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
อีกทั้งยังช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่าและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน เพื่อการก้าวไปสู่การเป็น
ประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต  
 3. องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล 
  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ
การรู้ดิจิทัลไว้ว่า จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ ดังต่อไปนี้  
  1. การใช้ (Use) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
นับตั้งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงการใช้งานขั้นซับซ้อน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การใช้
โปรแกรมค้นหา รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่คือ Cloud Computing เป็นต้น   
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  2. การเข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์
สื่อดิจิทัล จนทำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ รวมถึงการจัดการสารสนเทศ 
และความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล  
  3. การสร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการผลิตหรือสร้างเนื ้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที ่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ ความสามารถในการสื ่อสารโดยใช้ความ
หลากหลายของส่ือดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยคำนึงถึงถึงจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคม และการสะท้อน
ส่ิงท่ีฝังอยู่ในการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจำวัน 
  ธิดา แซ่ชั ้น และคณะ (2559, น.130) ได้กล่าวถึง การรู ้ดิจิทัลจะต้องประกอบด้วย  
3 ด้าน ดังนี้  
  1. ด้านพุทธิพิสัย ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา ได้แก่ การรู้จำ การเข้าใจ 
การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ ที่จะต้องจัดกระทำกับสารสนเทศ 
ในรูปแบบต่าง ๆ (ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ) และเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ และ
เครือข่าย  
  2. ด้านการส่ือสาร มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กัน และทำงานร่วมกัน  
  3. สังคมและวัฒนธรรม เกี ่ยวข้องกับกติกามารยาทสากลบนอิน เทอร์เน็ต มีความ
เช่ือมโยงกับกระบวนการทางปัญญาและการส่ือสารด้วย  
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น.86) ได้กล่าวถึง การรู ้ดิจิทัลจะประกอบไปด้วย ทักษะ 
ความรู้ และทัศนคติ ดังนี้ 
  1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการรวบรวม
จัดเก็บ และสร้างความรู้ ทักษะการส่ือสาร เผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล และกระบวนการคิด ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ทักษะทางสังคมเป็นต้น  
  2. ความรู ้ที ่จำเป็นในบริบทดิจิทัล ได้แก่ ความรู ้เร ื ่องการเลือกใช้เทคโนโลยี ท่ี
หลากหลายให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพในการสืบค้น และเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้เรื่องสารสนเทศ 
ที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบจากแหล่งที่หลากหลาย การรู้เท่าทันสื่อ  ความรู้เรื ่องการ
ประเมินสารสนเทศดิจิทัล ความรู้เรื่องจริยธรรมทางวิชาการ เป็นต้น  
  3. ทัศนคติที่เหมาะสม เนื่องจากการมีทักษะและความรู้ที่ดี ทัศนคติที่เหมาะสม ได้แก่ 
การมีสำนึกที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัว สิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อื ่น การยึดมั่นในกฎระเบียบ และบรรทัดฐานในการสื่อสาร  
การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เป็นต้น 
 



 28 

  อัคริมา บุญอยู่ (2560, น.29) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลไว้ว่า จะต้องมี 
ความสามารถ ดังนี้  
  1. การใช้ (Use) คือ ทักษะและความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  เช่น 
โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) อีเมล (e-mail) และ
เครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ ไปสู่เทคนิคขั้นสูงขึ้น สำหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วย
ในการสืบค้นข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเกิดใหม่ เช่น Cloud Computing  
  2. การเข้าใจ (Understand) คือ ทักษะที่ทำให้เราเข้าใจบริบท และประเมินสื่อดิจิทัล 
เพื่อให้สามารถตัดสินใจท่ีพบบนโลกออนไลน์ เป็นทักษะท่ีสำคัญและจำเป็น เมื่อเริ่มเข้าสู่โลกออนไลน์ 
ทำให้เข้าใจและตระหนักว่า เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ความเชื่อ และความรู้สึก
เกี่ยวกับโลกรอบตัวของเราอย่างไร เราควรพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน 
และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงาน ร่วมมือ และแก้ไขปัญหา  
  3. การสร้าง (Create) คือ ทักษะในการผลิตเนื้อหาและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านทางส่ือดิจิทัลประเภทต่าง ๆ การสร้างเนื้อหาด้วยส่ือดิจิทัลเป็นมากกว่าการรู้ วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลคำหรือการเขียนอีเมล แต่ยังรวมถึงความสามารถในการดัดแปลงสื่อ  สำหรับผู้ชมท่ี
หลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสารด้วยการใช้ Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง 
รวมถึงการใช้ Social Media รูปแบบต่าง ๆ  
  บงกช ทองเอี่ยม (2561, น.300) ได้กล่าวถึง การรู้ดิจิทัลจะต้องได้พัฒนาตัวชี้วัดทักษะ
ดิจิทัล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ และได้ 11 
ตัวชี้วัด ดังนี้  
  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการสร้างสรรค์ มีท้ังหมด 4 ตัวชี้วัด คือ  
  1. สร้างเครือข่ายแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านส่ือสารสนเทศดิจิทัล 
  2. สร้างสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถสะท้อนกลับ เพื่อแก้ปัญหาทางสังคมและชุมชน 
  3. สร้างสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยลดตัวอักษรดัดแปลงใช้ภาพในการสร้าง 
การเรียนรู้แทนท่ี เรียกว่า “photographic” 
  4. ค้นหาวิธีการส่ือสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านส่ือดิจิทัล  
  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการใช้ มีท้ังหมด 4 ตัวชี้วัด คือ  
  1. มีความรู้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และสื่อดิจิทัลที่สามารถนำมาใช้ทาง
การศึกษา  
  2. มีความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ 
  3. มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะคำศัพท์ ท่ีสามารถใช้งานในส่ือดิจิทัล  
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  4. มีความสามารถเลือกสื่อดิจิทัลสำหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็น
ทักษะความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจำเป็น  
  องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความเข้าใจ มีท้ังหมด 3 ตัวชีว้ัด ดังนี้  
  1. มีความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ  
  2. คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ สามารถนำมาใช้ใน
การศึกษา  
  3. มารยาทและความรับผิดชอบต่อการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล   
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้กล่าวถึง การรู้ดิจิทัล จะต้องมี  
4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออก  เพื่อให้
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง โดยความสามารถหนึ่งจะมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
   1.1 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability : UoC) คือ ผลลัพธ์ของงานท่ีสามารถ
รวมกันเป็นหน้าท่ีหลัก  
   1.2 ความสามารถย่อย (Element of Capability : EoC) คือ งานหรือขั้นตอนหลัก
ท่ีทำให้เกิดผลลัพธ์ของงาน  
   1.3 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) คือ ข้อกำหนดมาตรฐาน
หรือเงื่อนไขท่ีใช้ช้ีวัดคุณภาพของงาน  
  2. ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพ ที่ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐควรต้องมี เพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยความรู้ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้    
   2.1 ความรู้พื้นฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ความรู้พื้นฐานท่ี
บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมี เพื่อการทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
   2.2 ความรู้ที่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง  ความรู้ท่ี
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท  และ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  3. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทำ 
เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีต ท่ีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวัง
ในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสบการณ์  ประกอบด้วย  
2 ส่วน ดังนี้  
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   3.1 ประสบการณ์พ ื ้นฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาคร ัฐ หมายถึง  
ประสบการณ์พื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมี เพื่อการทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาล 
ดิจิทัล  
   3.2 ประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  หมายถึง 
ประสบการณ์ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตาม
บทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
  4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ แรงจูงใจของบุคลากร ที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการทำงาน และความสำเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท และ
พฤติกรรมท่ีคาดหวัง ในการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  อัญสุชา บุญขันตินาถ (2561, น.5) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลไว้ว่า ทักษะท่ี
จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีในด้านมิติการเรียนรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ประกอบไปด้วย 3 ทักษะ 9 ด้าน ดังนี้   
  1. ทักษะขั้นพื้นฐาน โดยเป็นการเรียนรู้เกี ่ยวกับการใช้ดิจิทัล การใช้งานอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จักในการเข้าใช้บริการพื้นฐาน 
และทำธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้น ประกอบด้วย 3 ด้าน 
   1.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานระบบปฏิบัติการ 
การจัดการข้อมูล การสำรองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และการใช้ Cloud Computing 
    1.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์สืบค้นข้อมูล การใช้งาน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานสื่อสังคม การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และ
การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์        
    1.3 การใช้งานเพื่อความปลอดภัย ได้แก่ การใช้บัญชีรายช่ือส่วนบุคคล การป้องกัน
ภัยคุกคาม การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง  
  2. ทักษะขั้นต้นสำหรับการทำงาน โดยเป็นการเรียนรู้ เกี ่ยวกับ การใช้งานเครื่องมือ 
ด้านดิจิทัล หรือแอพพลิเคชันขั้นต้นสำหรับการทำงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน  
   2.1 การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ ได้แก่ การทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลคำ การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการกับย่อหน้าในเอกสาร  
การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการตรวจทานงาน
เอกสาร  
   2.2 การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมตารางคำนวณ  
การจัดการตารางคำนวณ การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน  การพิมพ์ การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการ
คำนวณ การแทรกวัตถุ การป้องกันแผ่นงาน  
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   2.3 การใช้โปรแกรมนำเสนอ ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมงานนำเสนอ การจัดการงาน
นำเสนอ การใช้งานข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุลงบนงานนำเสนอ การกำหนดการเคลื่อนไหว 
การตั้งค่างานนำเสนอ  
  3. ทักษะประยุกต์สำหรับการทำงาน โดยเป็นการเรียนรู้เกี ่ยวกับ การเลือกใช้งาน
เครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย และประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน  
   3.1 การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ได้แก่ การทดสอบการใช้งานพื้นท่ี ทำงานแบบ
ออนไลน์ การกำหนดพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้โปรแกรม
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
   3.2 การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้ส่ือดิจิทัล
เพื่อการทำงาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอ  การใช้
โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว  
   3.3 การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ การป้องกันภัยคุกคามด้านความ
มั ่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพื ่อรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้เว็บ
เบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย การกำหนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน 
  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น.706) ได้กล่าวถึง การรู้ดิจิทัลจะต้องมี 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่  
  1. การใช้เครื่องมือดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 
   1.1 การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
   1.2 การนำระบบในการจัดการงานต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  2. การรู้และเข้าใจดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 
   2.1 การรับรู้สารสนเทศ 
   2.2 การประมวลผลสารสนเทศ 
  3. การสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 
   3.1 การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้ 
   3.2 การสร้างสรรค์ผลงาน 
   3.3 การมีจริยธรรมในการใช้งาน 
  4. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 
   4.1 การเข้าถึงการใช้ประโยชน์ในงาน 
   4.2 การส่ือสารทางดิจิทัล 
   4.3 การสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  
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  สุชญา โกมลวานิช (2563, น.640) ได้กล่าวถึง การรู ้ดิจิทัลจะต้องมีการสังเคราะห์
องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล  
  2. การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  
  3. การสร้างบรรยากาศการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  
  4. การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
  5. การสร้างส่ือดิจิทัลมาบูรณาการการเรียนรู้ของผู้เรียน  
  อโนชา อ๊อสวงศ์ (2563, น.86) ได้กล่าวถึง การรู้ดิจิทัล จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้จะต้องมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
  องค์ประกอบที่ 1 การเข้าถึง หมายถึง ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ โดยการ
ระบุแหล่งสารสนเทศดิจิทัลที ่ต้องการค้นหา เลือกแหล่งสารสนเทศที ่มีความเกี ่ยวข้อง  และ 
มีประสิทธิภาพได้ สามารถสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศดิจิทั ล โดยกำหนดคำสำคัญ 
การสืบค้นได้ สามารถค้นคืนสารสนเทศ โดยการค้นหาสารสนเทศที่ได้จัดเก็บไว้บนแหล่งสารสนเทศ 
  องค์ประกอบที่ 2 การจัดการ หมายถึง ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศที่อยู่
บนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการจัดเก็บสารสนเทศลงบนแหล่งสารสนเทศ จัดหมวดหมู่สารสนเทศท่ีมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และจัดเรียงสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการค้นหา และสามารถนำสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  องค์ประกอบที่ 3 การประเมิน หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาสารสนเทศที่มี
การนำเสนอผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการตรวจสอบว่า สารสนเทศใดมีความเป็นปัจจุบันทันต่อ
เหตุการณ์ และมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งานของตน สามารถตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศนั้นมี
ความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ แยกแยะสารสนเทศได้ สามารถตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับคุณภาพ ความ
ถูกต้อง ความมีประโยชน์ และประสิทธิภาพของสารสนเทศ ท่ีได้จากการสืบค้นแหล่งสารสนเทศ 
  องค์ประกอบที่ 4 การสร้าง หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
เครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนำเสนอสารสนเทศ โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารอยู่ในรูปแบบอื่น เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ตาราง สามารถ
ออกแบบสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบกราฟิก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอสารสนเทศ และตรง
ตามวัตถุประสงค์ สามารถประดิษฐ์สารสนเทศโดยการสร้าง หรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 
  องค์ประกอบท่ี 5 การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแบ่งปันสารสนเทศให้ตรง
ความต้องการของผู ้ร ับสาร โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ โดยการแสดงความคิดเห็น ติดต่อ และโต้ตอบกับผู้อื่นในสังคม
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ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการร่วมมือกับผู้อื่นในสังคมดิจิทัล โดยใช้กระบวนการทำงาน
เป็นทีม ร่วมสร้างสรรค์สารสนเทศดิจิทัลร่วมกัน  
  องค์ประกอบที่ 6 จริยธรรมและความปลอดภัย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใน
สังคมดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม มีมารยาท เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น ตระหนักถึงกฎหมาย
โดยการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ และข้อบังคับการใช้งานบนสังคมดิจิทัล สามารถป้องกันตนเองจาก
ความเส่ียงอันตราย ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความปลอดภัย  
  Hague & Payton (2010 อ้างถึงใน ธิดา แซ่ชั้น และคณะ, 2559, น.124) ได้กล่าวถึง  
การรู้ดิจิทัลจะต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
  1. ทักษะการทำงานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และทักษะ เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารบูรณาการกับความรู้วิชาต่าง ๆ เช่น การบูรณาการ 
ทางความรู้  ท ักษะระหว ่างว ิชาภาษาอ ังกฤษก ับเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส ื ่อสาร                       
  2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการเช่ือมโยง ระหว่าง
ความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยคำว่า "ความคิดสร้างสรรค์" เป็นการสร้างผลงาน  หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ แนวความคิดใหม่ ๆ หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการรู้ดิจิทัล
เกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณ และการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เช่น สามารถสร้างเว็บไซต์ด้วย
ตนเอง มีความสามารถในการจัดการภาพตัดต่อวีดีโอ การใส่เสียงนำเสนอสิ่งใหม่ ๆ  อย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อให้ผู้ชมเกิดความประทับใจต้ังแต่ครั้งแรกของการเข้าชม  
  3. การค ิ ดอย ่ า งม ี ว ิ จารณญาณและการประเม ินผล ( Critical Thinking and 
Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ความคิดสารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุผล  
ร่วมกับสื่อ เพื่อตั้งคำถาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศ และสร้างข้อโต้แย้ง เกี่ยวกับ 
สื่อดิจิทัลนั้น ๆ ที่นำมาพิจารณาได้ ทั ้งนี ้ ยังเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการกำหนด
ความสำคัญของเรื่องท่ีพิจารณา เพื่อทำการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  
  4. ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding)  
เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจ แบ่งปันความหมายของการสื่อสารในแต่ละสังคม และ
วัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีลักษณะที ่เหมือนกัน แต่อาจจะมีความหมายแตกต่างกัน  
เพราะมีความต่างของวัฒนธรรมนั่นเอง รวมทั้งจะต้องทำความเข้าใจถึงสังคมและวัฒนธรรม  
  5. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่น โดยผู้เรียน
จำเป็นต้องเร ียนร ู ้การมีส ่วนร ่วมในการสร ้าง แบ่งปันความร ู ้  และทำงานร ่วมกันเป็นกลุ่ม  
มีความสามารถอธิบายความคิด และการต่อรอง เมื่อความคิดของตนไม่เป็นแนวทางเดียวกับสมาชิก 
ในกลุ่ม ทั้งนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะการโต้แย้ง ความยืดหยุ่น ความร่วมมือ ความประนีประนอม  
และการฟัง  
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  6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and Select 
Information) เกี ่ยวข้องกับการที่ผู ้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้น และเลือกเนื้อหาสารสนเทศ 
ที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธ์กับวิชาที่เรียน ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบ  
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีค้นมาได้จากหลาย ๆ เว็บไซต์  
  7. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถในการ
แสดงความคิด ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุด  
เพื่อใช้ทำงานของตนเอง การสื่อสารที่ดีจำเป็นต้องตระหนัก และพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชม
และการสื่อสารที่มีความคิดซับซ้อน ด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ
และส่ือท่ีเหมาะสม เพื่อการนำเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย  
  8. ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์ การส่ือสาร การสร้าง และการทำงานร่วมกัน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณาว่าพฤติกรรมใดท่ีทำไปแล้วก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย และสามารถต้ัง
คำถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีออนไลน์ได้  
  Hobbs (2010, p.19) ได้กล่าวถึง การรู้ดิจิทัลไว้ว่า จะมีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน 
ดังนี้  
  1. การเข้าถึง (Access) หมายถึง การค้นหา การใช้สื่อ และเครื่องมือเทคโนโลยีอย่าง
เช่ียวชาญ โดยการระบุแหล่งข้อมูล และการแลกเปล่ียนข้อมูล ใช้กระบวนการกลยุทธ์ในการค้นหา  
  2. การคิดวิเคราะห์และประเมินข่าวสาร (Analyze & Evaluate) หมายถึง การเข้าใจ
เนื้อหา และใช้การคิดเชิงวิพากษ์ในการวิเคราะห์เนื ้อหาข้อความ ความถูกต้อง ความน่าเชื ่อถือ  
ของเนื้อหา รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากเนื้อหา  
  3. การสร้าง (Create) หมายถึง การสร้างเนื้อหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความ
เช่ือมั่นในการแสดงออก ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์ ผู้รับสาร และเทคนิคการนำเสนอ  
  4. การใช้ส่ืออย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม (Reflect) หมายถึง การมีความรับผิดชอบ
และหลักการทางจริยธรรมต่อสังคมในการใช้ส่ือ และแสดงพฤติกรรมการส่ือสาร 
  5. การแบ่งปันความรู้และแก้ปัญหา (Act) หมายถึง การร่วมแบ่งปันความรู้ แก้ปัญหา
ของตนเอง สถานท่ีทำงาน และชุมชน  
  Helen (2016) ได้กล่าวถึง การรู ้ดิจิทัลตามมาตรฐานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (Digital 
literacy in the workplace) จะต้องมีท้ังหมด 8 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ทักษะการปฏิบัติงาน (Practical Skills) หมายถึง สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สามารถซ่อมแซมและปรับปรุงอุปกรณ์ดิจิทัลได้  
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  2. การค้นหาและการเก็บข้อมูล (Finding & Storing Information) หมายถึง สามารถ
ทราบถึงวิธีการค้นหาข้อมูล การเรียบเรียงข้อมูล การเก็บข้อมูล และเรื่องการลิขสิทธิ์ของข้อมูล  
  3. การคิดวิเคราะห์และการประเมินผล (Critical Thinking & Evaluation) หมายถึง 
สามารถจำแนกประเภทของข้อมูล วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ที่มาของแหล่งข้อมูล รวมไปถึง  
การนำข้อมูลมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
  4. ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สามารถปกป้องข้อมูลส่วนตัว เลือกใช้และ
ประเมินส่ิงท่ีจำเป็นและไม่จำเป็นได้ และตรวจสอบความปลอดภัยจากการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
  5. ความตระหนักในวัฒนธรรมและสังคม (Cultural & Social Awareness) หมายถึง 
สามารถเข้าใจวัฒนธรรมในการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างดี  
  6. ความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง ส่วนร่วมในการสร้าง แบ่งปันความรู้ และ
ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
  7. การสื ่อสาร (Communication) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น การส่งอีเมล การแชท การใช้สื ่อสังคมออนไลน์  
เป็นต้น  
  8. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การสร้างผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่   
จากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โปรแกรมการออกแบบ การตัดต่อภาพ การตกแต่งรูป เป็นต้น 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลข้างต้น พบว่า แนวคิดของนักวิชาการและ
องค์กร มีส่วนท่ีคล้ายคลึงกันและมีส่วนท่ีแตกต่างกันไป สำหรับในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการรู้ดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบการรู้ดิจิทัล จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านและองค์กรต่าง ๆ  
มาสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล เพื่อหาข้อสรุปดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ 
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1. ด้านความรู้   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓   8 7 

2. ด้านการเข้าใจดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  9 5 

3. ด้านการใช้ดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11 1 
4. ด้านการคิดวิเคราะห์  ✓ ✓ ✓   ✓     ✓ ✓ ✓ 7 9 

5. ด้านการประเมิน
ดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 10 3 

6. ด้านการสังเคราะห์
ดิจิทัล ✓             1 13 

7. ด้านการสร้างดิจิทัล ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 4 
8. ด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 11 2 

9. ด้านการเข้าถึงดิจิทัล   ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 8 

10. ด้านจริยธรรมและ
ความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล  

✓  ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 6 

11. ด้านสังคมและ
วัฒนธรรมทางดิจิทัล 

 ✓ ✓        ✓  ✓ 4 10 

12. ด้านการร่วมมือ    ✓      ✓ ✓  ✓ 4 11 
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องค์ประกอบ 
การรู้ดิจิทัล 
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13. ด้านการจัดการ
ดิจิทัล 

    ✓    ✓ ✓ ✓   4 12 

 
 จากตาราง 1 ผู ้ว ิจ ัยได้ส ัง เคราะห์องค์ประกอบการร ู ้ด ิจ ิท ัลของนักว ิชาการและ  
องค์กรต่าง ๆ จำนวน 13 แหล่ง และจำนวนองค์ประกอบ 13 ด้าน ซึ ่งการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิ จัย 
ได้พิจารณาเลือกองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีต้ังแต่ 10 ขึ้นไป ซึ่งมากกว่าร้อยละ 70 เพื่อนำมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1. ด้านการใช้ดิจิทัล 2. ด้านการสื ่อสารดิจิทัล  
3. ด้านการประเมินดิจิทัล และ 4. ด้านการสร้างดิจิทัล 
 จากการสังเคราะห์สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านการใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องมือด้านดิจิทัล หรือแอพพลิเคชันขั้นพื้นฐานสำหรับการทำงาน การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์สืบค้น
ข้อมูล การใช้งานติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ  
การจัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ และแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การใช้โปรแกรมตารางและ
สูตรฟังก์ชันเพื่อการคำนวณ การเลือกใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลประยุกต์ใช้ในงานได้หลากหลาย สำหรับ
การทำงานได้อย่างเหมาะสม การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมการประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ จนถึงการใช้งานขั้นซับซ้อนท่ีเป็นรูปแบบ Cloud Computing 
 2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสื่อสาร โดยใช้ส่ือ
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  โดยการใช้สื ่อสังคม



 38 

ออนไลน์ติดต่อส่ือสาร ประสานงาน ร่วมมือและแก้ไขปัญหา เผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล ใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร ค้นหาวิธีการ
สื่อสาร และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล การสื่อสารที่ซับซ้อนสามารถอธิบายให้
ชัดเจน มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตาม
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม การส่ือสารจำเป็นต้องตระหนักถึงการแบ่งปันสารสนเทศให้ตรงความ
ต้องการของผู้รับสาร 
 3. ด้านการประเมินดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการประเมินส่ือดิจิทัลว่า
สิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการทำงาน โดยการตรวจสอบได้ว่าสารสนเทศใด มีความเป็น
ปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ และมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งานของตน สามารถตัดสินใจได้ว่า 
สารสนเทศนั้นมีความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ แยกแยะสารสนเทศได้ สามารถตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับ
คุณภาพ ความถูกต้อง ความมีประโยชน์ และประสิทธิภาพของสารสนเทศ ที่ได้จากการสืบค้นแหล่ง
สารสนเทศ รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากเนื้อหา สามารถจำแนกประเภทของข้อมูล 
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล รวมไปถึงการนำข้อมูลมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 4. ด้านการสร้างดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างเนื้อหา ผ่าน
เทคโนโลยีที ่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์  ความสามารถในการสร้าง Social Media 
รูปแบบต่าง ๆ การออกแบบการปฏิบัติงาน โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนำเสนอสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถประดิษฐ์สารสนเทศ โดยการ
สร้างหรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถออกแบบสารสนเทศ  
ให้อยู่ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก การสร้างเนื้อหาโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์ผู้รับสาร 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เกษณี จารุสาร (2553, น.20) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
วิทยาการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูลข่าวสาร ของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคมเป็นหลัก ตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล  
การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล ฯลฯ เพื่อให้ได้สารสนเทศไว้ใช้งานได้อย่างทันเหตุการณ์ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการผลิต การบริการ และการดําเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การค้า การพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
คุณภาพของประชาชนในสังคม  



 39 

  ศิรวัฒน์ เฮงชัยโย และจิตติมา ศีลประชาวงศ์ (2553, น.18) ได้กล่าวถึง ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ที่นำมาใช้ร่วมกัน ทำให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บ การส่งผล การสื่อสาร และการเข้าถึง
สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, น.23) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไว้ว่า เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ  ระบบ
เครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุ และโทรทัศน์ ที่ใช้เพื่อการศึกษาขององค์กรหลัก หน่วยงานใน
สังกัด หรือในกำกับกระทรวงศึกษาธิการ  
  ชัยภักด์ิ นิลดี (2554, น.15) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  
การทำงานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความสามารถพื้นฐานในการบันทึกข้อมูล  
ที่เกิดขึ้น แล้วนํามาประมวลผล จัดทำเป็นรายงานต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลผ่านระบบโทรคมนาคม 
จากจุดบันทึกข้อมูลมายังเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว     
  พรชพรรณ ธีรทยากร (2554, น.20) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไว้ว่า กระบวนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ  
เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูล การจัดเก็บ และการประมวลผล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน  
ด้านต่าง ๆ     
  สง่า แต่เชื้อสาย (2556, น.15) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำสารสนเทศ เริ่มจากการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่
สารสนเทศ ทั้งการส่งผ่านและรับสารสนเทศด้วยวิธีการอันรวดเร็ว องค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล และระบบการจัดการ
ข้อมูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นจะใช้สำหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศ 
ตามที ่ต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ว ่าจะเป็นการคัดเลือก การจัดหา  
การวิเคราะห์เนื้อหา หรือการค้นคืนสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลจะช่วยให้การส่ือสารหรือ
เผยแพร่สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในที่ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  และทันต่อ
เหตุการณ์ เช่น ข้อมูลซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง โดยเทคโนโลยีที ่ใช้ 
ในการสื่อสาร หรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที ่ใช้ในระบบสื่อสารข้อมูล เช่น ระบบ
โทรศัพท์ โทรเลข วิทยุ โทรทัศน์ และเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสร้างสารสนเทศให้ผู้ใช้นั้น
ไม่สามารถกระทำได้ หากยังขาดข้อมูลที่เป็นวัตถุดิบในการสร้างสารสนเทศ สิ่งที่สำคัญตามมา คือ 
การนําข้อมูลเข้าระบบท่ีจะจัดระเบียบข้อมูล จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการ
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ค้นคืน บำรุงรักษา ปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมูล รวมทั้งการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล ถือว่าเป็นสิ่งท่ี
สำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  บุญธิดา สุขวิเศษ (2557, น.2) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ มาใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคม   
  Keenan (1996, p.94) ได ้กล ่าวถ ึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ้ว่ า
กระบวนการจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บ และเผยแพร่ของเสียง รูปภาพ ตัวอักษร โดยผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมการส่ือสาร  
  Feather & Sturges (1997, p.220) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไว้ว่า เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการจัดเก็บ การประมวลผล และการสื่อสารสารสนเทศ  
ซึ ่งประกอบด้วยส่วนที ่สำคัญ 2 ส่วน คือ ระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการประมวลผล และระบบ
โทรคมนาคมใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศ 
  Turban (2001) ได้กล่าวถึง ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า มี 2 ประเด็น 
คือ ความหมายแบบกว้าง และความหมายแบบแคบ ดังนี้ 
  1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกว้าง หมายถึง ระบบงานเทคโนโลยี
ทั้งหมด เพื่อใช้ในการผลิตสารสนเทศ ในความหมายแบบกว้างนี้ จะรวมถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน นําเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถทำงานนอกเหนือจากการ
ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็นสื ่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์   
การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่าง ๆ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ 
ได้แก่ อุปกรณ์ที่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ  เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
โทรศัพท์เซลลูลาร์ และรวมถึงวัตถุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรม
ประมวลผลคํา โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น  
  2. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบแคบ หมายถึง อุปกรณ์และวิธ ีการ 
ในการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว ตัวอย่าง เช่น 
โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น 
  สรุปได้ว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ การวิเคราะห์ การประมวลผล การจัดเก็บ การเรียกใช้  
การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของภาพ เสียง 
ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง ความแม่นยํา และความ
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการสร้างเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกันได้ ข้อมูลท่ีได้จัดกระทำให้มี
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การเปลี่ยนแปลงแล้ว โดยผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ จนมีความสมบูรณ์ สามารถใช้
ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ และการจัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การไว้ดังนี้  
  1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 
  2. ช่วยให้ผู ้ใช้กำหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร  
จะสามารถนำข้อมูลที ่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน กำหนดเป้าหมายในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวม และจัดอย่างเป็นระบบ ทำให้มีประวัติของข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโน้มของการดำเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด  
  3. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบผลการดำเนินงาน เมื่อแผนงานถูกนำไปปฏิบัติในชว่ง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดยนำข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล  
เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้ จะแสดงให้เห็นผลการดำเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่ีต้องการเพียงใด  
  4. ช่วยให้ผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษา และค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน ถ้าการ
ดำเนินงานไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้ทราบว่า
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์
ปัญหาใหม ่ 
  5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง 
และแก ้ ไขป ัญหาสารสนเทศท ี ่ ได ้จากการประมวลผล จะช ่วยให ้ผ ู ้บร ิหารว ิ เคราะห ์ว่า 
การดำเนินงานในแต่ละทางเลือก จะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องทำ
อย่างไร เพื่อปรับเปล่ียนหรือพัฒนา ให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
  6. ช่วยลดค่าใช้จ่ายระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา แรงงาน  และ
ค่าใช้จ่ายในการทำงานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีต้องใช้แรงงาน 
  พนิดา พานิชกุล (2552, น.5-6) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์การในปัจจุบัน คือ  
  1. ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทำงาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิต 
เนื ่องจากการนำระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายเข้ามาใช้ในองค์กร จะช่วยให้พนักงาน  
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ในองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ เช่น การใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) 
ร่วมกัน เป็นต้น  
  2. ช่วยจัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่มากมายให้เป็นระเบียบ ทำให้สะดวกรวดเร็ว ง่ายใน
การจัดเก็บและค้นหาข้อมูล  
  3. ช่วยให้การส่ือสารมีความรวดเร็วมากขึ้น ลดปัญหาเรื่องระยะเวลาและระยะทาง โดย
นำระบบเครือข่ายและโทรศัพท์เข้ามาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) 
เป็นต้น  
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศบางอย่างเป็นแบบอัตโนมัติ ท่ีสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ จาก
แหล่งอื ่นเมื ่อใดก็ได้ เช่น ระบบการฝาก – ถอนเงินผ่านตู ้ ATM และการสั่งซื ้อสินค้าออนไลน์  
เป็นต้น  
  5. ทำให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ เช่น มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล  
  6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคำนวณตัวเลขท่ียุ่งยากซับซ้อน  
  7. ช่วยลดจำนวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะทำให้มี
ความรวดเร็ว และถูกต้องมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด บุคลากรในองค์กรสามารถนำเวลาส่วนท่ีเหลือ ไปใช้
ประโยชน์ในด้านอื่นได้ งานบางอย่างท่ีจำเป็นต้องมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาด ก็อาจใช้
จำนวนบุคลากรน้อยลง เช่น ผู ้ตรวจสอบอักษร เมื่อนำโปรแกรม Microsoft Word มาใช้ในตัว
โปรแกรม มีการตรวจสอบคำผิดที่ผิดพลาดโดยอัตโนมัติ ทำให้ลดงานของผู้ตรวจสอบอักษรลงได้
บางส่วน เป็นต้น  
  8. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในระยะแรกของการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้   
อาจต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูง แต่จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร เป็นต้น 
  พรรณี สวนเพลง (2552, น.108) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ประเทศที่พัฒนาจึงให้ความสำคัญต่อการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้การบริหารประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา สาธารณสุข ด้านส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  พรชรพรรณ ธีรทยากร (2554, น.20-21) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต ทั้งส่วนบุคคลและมีความ
เกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ สมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และ  
การบริการแบบแพร่กระจายด้วยเทคโนโลยีสื ่อสารโทรคมนาคมความเร็วสูง ยิ ่งทำให้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสำคัญทั้งในระดับประเทศและระดับโลก อันเป็นผลทำให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างมากในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ ปรับปรุงคุณภาพชีวิต พัฒนา
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ส่งเสริมการศึกษา การให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อผลักดันให้ก้าวไปสู่สังคมสารสนเทศและสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้ปัจเจกบุคคล สามารถนํามาประยุกต์ใช้ 
ในการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพ มีอิสระท่ีจะเลือก และกระทำการใด ๆ โดยปัจเจกชนท่ัวไป
รวมถึงชุมชนและท้องถิ่น สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางโลก
ออนไลน์ ในการดำเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าที่การงาน รวมไปถึงความสามารถในการที่จะมีบทบาท
สำคัญและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนามากขึ้น E – Government ในรูปแบบของ E – Service 
จะเป็นกลไกหลักในการปฏิรูปกระบวนการทำงานของภาครัฐและเอกชน เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับภาครัฐ การท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ นอกจากจะ
เป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังจะช่วยให้การทำงานของรัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และระบบงานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Participation) ได้ 
  สุรินทร์ รัตนศิธร (2557, น.34) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
เพื ่อการเรียนรู ้สามารถนํามาเป็นเครื ่องมือในการจัดการศึกษา ทั ้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้ 
กระบวนการจัดการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม
จริยธรรม ใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้  และพัฒนาองค์ความรู้ สามารถปรับตัวเท่าทันการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม  
  สรุปได้ว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญ เนื ่องจากมีความจำเป็น  และเป็น
เครื่องมือสำคัญในการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างมาก สามารถนํามาเป็นเครื่องมือ  
ในการจัดการศึกษาท้ังในด้านพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการจัดการศึกษา สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี 
คนเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุข
ในสังคม มีส่วนช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องถูกนำไปใช้
ร่วมกันระหว่างทรัพยากรอื่น ๆ ภายในองค์กรได้อย่างลงตัว มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ แสวงหาความรู้  
ใช้ในการบริหารการศึกษา  
 3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
  ประสิทธิ์ ทีฑพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2549, น.99-103) ได้กล่าวถึง การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว้ว ่า การจัดการระบบสารสนเทศให้ประสบความสำเร็จ 
มีความจําเป็นที่หน่วยงานต้องดำเนินการ ได้แก่ จัดหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ หรือด้านที่มี
ความสามารถมาประจำหน่วยงาน จัดตั้งองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับขนาด  
และลักษณะการทำงาน ดำเนินการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศอย่างจริงจัง กำหนดงบประมาณในเรื ่องการบริหารจัดการ วางแผนแม่บททางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับใช้เป็นแผนหรือใช้กำกับการดำเนินการ กำหนดระเบียบวิธีที่เหมาะสม
ในการพัฒนาระบบ มีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนา
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี และจะต้องติดตามความก้าวหน้า
ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังภายในและภายนอก หากพบปัญหาจะได้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
  ประภาส แต้มทอง (2554, น.79-80) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย  การวางแผนปฏิบัติงาน  
การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
แล้วนําผลการตรวจสอบ ติดตาม การประเมินผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการรวบรวม บันทึกปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
ตามยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ สร้างโอกาส 
เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การผลิตและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านคอมพิวเตอร์  โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการพัฒนางานอย่างมีระบบ พร้อมการ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น 
  ภูผาภูมิ โมรีย์ (2556, น.9) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ไว้ว่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลได้ร่วมกันดำเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยองค์ประกอบ  อย่างน้อย  
2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยในการดำเนินกิจกรรม หรือที่เรียกว่า ปัจจัยการบริหารและกระบวนการ
ดำเนินกิจกรรม หรือกระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยอาศัยหน้าที่ทางการ
บริหาร 
  จันท์ทรงกช กิ่งขุนทด (2559, น.51) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาใช้เพื่อการศึกษา คือ จัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้ ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ ช่วยให้สะดวกหรือ
ง่ายขึ้น และลดความผิดพลาดสำหรับงานที่ซับซ้อนยุ่งยากได้ การเก็บข้อมูลของครู  และบุคลากร 
ในโรงเรียน เช่น ระดับขั้นเงินเดือน และถ้ามีงบประมาณมาก ๆ ก็สามารถติดต่อข้อมูลทางเครือข่าย 
ยิ่งทำให้สะดวกมากขึ้นอีกด้วย ซึ่งผู ้บริหารโรงเรียนควรดำเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา โดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนแม่บทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ ื ่อการศ ึกษาที ่ตอบสนองแผนระด ับชาต ิและระด ับกระ ทรวง โดยกำหนดย ุทธศาสตร์   
4 ด้าน คือ  
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  1. จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และจัดซ่อมบำรุงห้องคอมพิวเตอร์ ปรับปรุง
ห้องสมุด พัฒนาห้องส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่ายไร้สาย  
  2. พัฒนาและสรรหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดครูสอนตรงตามความถนัด
และวิชาเอก อบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื ้องต้นให้กับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาส่งครูเข้ารับการอบรม  
การผลิตนวัตกรรม และจัดทำสื่อคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม e-book และอื่น ๆ  ที่ครูสนใจ ส่งเสริม
การทำวิจัย และนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต  
  3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การค้นคว้าข้อมูลผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อความบันเทิง การส่งงานและการบ้านด้วย Handy Drive  
  4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ จัดให้มีระบบฐานข้อมูล
สำหรับการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสอดรับกับทุกระดับ มีคลังข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  โดยผ่านระบบเครือข่าย มีระบบ
เครือข่ายภายในองค์กร เพื่อใช้ในการบริหารงาน หน่วยงานมีซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมาย สำหรับการ
บริหารจัดการและพัฒนาระบบ มีโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการบริหารงานด้านบุคลากร ด้านบริหาร
ทั่วไป ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านติดตามและประเมินผล ใช้เครื่องมือในการนิเทศติดตาม 
ที่เหมาะสม รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู ้เกี ่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง  
มีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ และให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
  วิวัฒน์ กางการ (2559, น.6) ได้กล่าวถึง แนวคิดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาไว้ว่า  
  1. การเตรียมกำลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
  2. การลงทุนในรูปของเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้งบประมาณอย่างเพียงพอ  
  3. พึงระวังการใช้ประโยชน์อันมิชอบต่อข้อมูล และการป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ  
ในระบบการใช้ข้อมูล  
  4. การจัดงบประมาณในการฝึกอบรมเพิ่มเติมตลอดเวลา  
  5. คำนึงถึงการทำงานท่ีต้องขึ้นกับเทคโนโลยี  
  6. ความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร บางครั้งสร้างภาวะกดดันให้ผู้บริหาร  
ในการตัดสินใจ  
  7. การเกิดสภาพสังคมผู ้ใช้ตรง ทำให้ผู ้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทของตนในการทำงาน 
  ปริวรรต ธงธวัช (2562, น.44) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ไว้ว่า  
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  1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายในการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน มีการกำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์ และมีการ
วางแนวทางประเมินผลในเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
  2. การดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบที ่มี
ความรู้ความสามารถ ดำเนินการเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดระบบคอมพิวเตอร์ได้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สร้างความตระหนัก และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้าน
เทคโนโลยีซึ่งกันและกันในโรงเรียน 
  3. การติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านเทคโนโลยี 
ติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน  
  4. การปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง หรือพัฒนาส่ิงท่ีดี 
อยู่แล้วให้ดียิ ่งขึ้นไปอีก การจัดทำระบบการบริหาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ จัดทำ
มาตรฐานใหม่ โดยใช้ข้อมูลการประเมินผลมาเป็นฐานของการยกระดับคุณภาพ แล้ วรายงาน 
การปรับปรุงพัฒนาให้ทุกฝ่ายทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
  นันธวัช นุนารถ (2562, น.49) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการองค์กร 
  องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารงานระบบการให้บริการ  
  องค์ประกอบท่ี 3 การส่งเสริมและสร้างนวัตกรรม  
  องค์ประกอบที่ 4 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตรวจสอบข้อมูลและ
เครือข่ายเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2563, น.1-21) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาไว้ว่า จากนโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565 นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีการปรับรื ้อและเปลี่ยนแปลงระบบ 
การบริหารจัดการ โดยมุ ่งปฏิร ูปองค์การเพื ่อหลอมรวมภารกิจและบุคลากร เช่น ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี ที ่สามารถลดการใช้ทรัพยากรทับซ้อน เพิ ่มประสิทธิภาพและ 
ความเป็นเอกภาพ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน รองรับความเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารสถานศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยใช้หลักการ PDCA มีการกำหนดยุทธศาสตร์หรือแผนงาน/โครงการ 
(Plan) แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) ผ่านกระบวนการถ่ายทอดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  
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มีการติดตามผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่  (Check) และหากพบว่า 
ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามที่กำหนด จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแผน (Action) ได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ  
  Horn (1991, p.47) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว้ว่า  
การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ และขั้นตอนการดำเนินการในหลายวิธี พร้อมท้ังได้
นําเสนอถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการโรงเรียน  จะต้องพิจารณา 7 กระบวนการ  
ซึ่งมีความชัดเจนและน่าสนใจในการประยุกต์ใช้กับโรงเรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งทั ้ง 7 กระบวนการ  
เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเนื่องกันเป็นวงจร ดังนี้  
  1. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ ( Importation) เป็นทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว อาจจะมาจาก
โรงเรียน จะต้องผ่านการอ่าน ตรวจสอบ ประเมิน หาความคิด วิธีการ สื่อที่ดีที่สุด เพื่อนำมาใช้เป็น
แหล่งทรัพยากร  
  2. การรวบรวมสารสนเทศ (Information Amassment) เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ต่างมีความสามารถในการบรรจุเก็บรวบรวมข้อมูลได้มากมาย ดังนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็น 
ส่ิงท่ีสำคัญ ในการทำดัชนีค้นหาข้อมูลและส่ือต่าง ๆ ให้ได้ง่ายต่อการเข้าถึง เป็นส่ิงสำคัญและจําเป็น
ท่ีสุด  
  3. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีจําเป็นต่อผู้ใช้มากท่ีสุด  
  4. การเชื ่อมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหม่จำเป็นต้องเชื ่อมโยงกับหลักสูตร และ
เป้าหมายกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จะต้องเช่ือมโยงกับการใช้ส่ือท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร  
  5. การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั้งหมดนี้ จำเป็นต้องมีการตรวจสอบ 
อย่างต่อเนื่อง  
  6. การสนับสนุน (Support) ลักษณะงานที ่ซ ้ำซากจำเจ และการจัดการบริหาร 
ในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นส่วนที่ทำลายความสามารถของบุคคลในการทำงานได้ ดังนั้น 
บุคลากรต้องได้รับการสนับสนุน ให้มีการจัดสภาพงานใหม่ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
โดยการลดจำนวน และปริมาณงานประเภทท่ีซ้ำซาก  
  7. การวางแผน (Planning) การเปลี่ยนแปลงนั ้นจำเป็นต้องมีแผนการที ่รอบคอบ 
ท้ังการทบทวนหลักสูตร หรือแผนงานด้านการเงิน 
               Umbach (1998 อ้างถึงใน ปราวีณยา สุวรรณรัฐโชติ , 2549, น.205) ได้กล่าวถึง
ขั ้นตอนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว้ว่า สิ ่งที ่สถานศึกษาควรดำเนินการ  
เพื่อบริหารจัดการ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้  
  1. วางแผนก่อนเป็นอันดับแรก แล้วจึงค่อยดำเนินการ  
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  2. การพัฒนาบุคลากร  
  3. การฝึกอบรมครู เป็นการพิเศษทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการส่งผ่าน
หลักสูตรและการสอน  
  4. จัดให้มีบุคลากรช่วยเหลือทางด้านเทคนิคเพื่อสนับสนุนครู  
  5. จัดให้มีอุปกรณ์เครื่องมือท่ีเหมาะสม พอเพียงต่อการใช้ของครูและนักเรียน   
  Ramsay (2006) ได้กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว ้ว่า  
จากการได้ทำการศึกษาวิจัย เรื ่องการสอนและการจัดการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ประเทศนิวซีแลนด์ โดยมี
ประเด็นการศึกษาในด้านการเรียนรู้ของนักเรียน วางแผนโครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการสอน การ
ตรวจสอบ วิธีการ ความรู้ของคุณครู และการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบว่า ในการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การกำหนดประเด็น การกำหนด
บทบาทหน้าท่ี ด้านงบประมาณ การสนับสนุนการเรียนการสอน การออกคำส่ังท่ีเจาะจง การติดตาม 
ประเมินผล และการปรับปรุง 
  สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เป็นการดำเนินงานของ
ผู้บริหาร ในการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์หรือการวางแผน และการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การดําเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  จากการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้างต้น พบว่า แนวคิดของ
นักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน มีส่วนที่คล้ายคลึงกันและมีส่วนที่แตกต่างกันไป สำหรับ 
ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้นำการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน  
มาสังเคราะห์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เพื่อหาข้อสรุปดังตาราง 2   
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของนักวิชาการและ

นักการศึกษา 
 

การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

นักวิชาการและนักการศึกษา 
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Ra
m
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1. ด้านการพัฒนา
บุคลากร ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

 
 ✓  6 5 

2. ด้านการดำเนินงานการ
บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 10 2 

3. ด้านการวางแผน 
การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 1 

4. ด้านการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓    ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 6 6 

5. ด้านการปรับปรุงและ
การดำเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 9 4 

6. ด้านการส่งเสริม 
และสร้างนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ✓  ✓     2 8 
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การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

นักวิชาการและนักการศึกษา 
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ภูผ
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7. ด้านการติดตามและ
ประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 10 3 

8. ด้านการบริหาร
ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  6 7 

9. ด้านการป้องกัน 
ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   ✓  ✓  
 

   2 9 

 
 จากตาราง 2 ผู ้ว ิจ ัยได้ส ังเคราะห์การบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
จากนักวิชาการและนักการศึกษา จำนวน 11 ท่าน 9 ด้าน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือก
ด้านที ่มีความถี ่ตั ้งแต่ 9 ขึ ้นไป ซึ ่งมากกว่าร้อยละ 70 เพื ่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1. ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ด้านการ 
ดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 4. ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การสังเคราะห์สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบไปด้วย  
4 ด้าน ดังนี้   
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 1. ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดำเนินงานของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาระบบกระบวนการ
บริหารสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับใช้เป็นแผนกำกับการดำเนินการ มีนโยบายในการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดระเบียบวิธ ีที ่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ  
การกำหนดบทบาทหน้าท่ีกำลังคน ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีการกำหนดนโยบาย
ด้านการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์ 
 2. ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดำเนินงานของ
ผู้บริหาร เกี่ยวกับการบริหารตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ที่ได้มีการ
วางแผนไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถดำเนินการ
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
และจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีซึ่งกันและกันในโรงเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน อบรมพัฒนาความรู้การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นเพิ่มเติมตลอดเวลา จัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้ มีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน 
 3. ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
การดำเนินงานของผู้บริหาร เกี ่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งภายในและภายนอก โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ นิเทศติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซม
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบที่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบข้อมูลและเครือข่ายเทคโนโลยีให้
ทันสมัยอยู่เสมอ รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องและชุมชนทราบ 
อย่างท่ัวถึง  
 4. ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ดำเนินงานของผู้บริหาร เกี่ยวกับการนําผลการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มารวบรวมบันทึกปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นฐานข้อมูลการปรับปรุง
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ทำให้ผู้บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษา ต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนในการทำงาน ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุด พัฒนาห้องส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่ายไร้สาย โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย
ท่ีเกี่ยวข้อง ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และรายงานการปรับปรุงพัฒนา
ให้ทุกฝ่ายทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อภาวะผู ้นำเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล อยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านการ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียง 
ค่าสัมประสิทธิ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
วิชาชีพ ด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับด้านท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. การพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา มีเพียง  
2 ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์ คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาวิชาชีพ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า เมื่อนำตัวแปรต้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 2 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.413 และ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยร้อยละ 17.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยค่ามาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านสูงสุด คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา
วิชาชีพด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ธัญนรัตน์ โชติวิวุฒิพงศ์ (2559) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ด้านสารสนเทศ สำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า สารสนเทศสำหรับโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา มีการดำเนินการตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน 
การจัดการด้านสารสนเทศสำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีปัญหา คือ การปฏิบัติงานแล้วไม่ได้ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด ด้านสารสนเทศมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการนำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา คือ  
ใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบายแก้ไขข้อบกพร่องของหน่วยงาน รายงานผล และประเมินผล 
รวมทั้งรายงานความก้าวหน้าทางการศึกษา สำหรับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ควรมีการติดตาม ประเมินผล
การใช้ และแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรภายนอก มีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน และ
บุคลากรต้องพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับงาน รวมทั้งผู้บริหารต้องมีความรู้ และความเข้าใจด้าน
สารสนเทศ องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
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ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดการองค์กร 3) ด้านการอบรม 4) ด้านการนิเทศติดตาม  
5) ด้านการวัดและประเมินผล และ 6) ด้านทรัพยากร รูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ
สำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ปริวรรต ธงธวัช (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า  
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับดังนี ้ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการดำเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
ติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้านการนำข้อมูลไปใช้  
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และด้านการประมวลผลข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูง (r = 0.680) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปาริชาติ คงคาชัย (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านท้ัง 4 ด้าน มีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของ
ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน มีการ
ดำเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการนำข้อมูลไปใช้ 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และด้านการประมวลผลข้อมูล ตามลำดับ และความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง  
(r = 0.70) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 ศักดิ์ชริน อาจหาญ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการวางแผนการ
บริหารเทคโนโลยี ด ้านการดำเน ินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการติดตามและ 
การประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการปรับปรุงการดำเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งโดยรวม พบว่า แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
ประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการส่ือสารดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และ
ด้านการนิเทศและติดตามด้วยระบบดิจิทัล ตามลำดับ เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อระดับภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามตัวแปรท่ีศึกษาดังภาพ 1 ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการใช้ดิจิทัล 
2. ด้านการส่ือสารดิจิทัล 
3. ด้านการประเมินดิจิทัล  
4. ด้านการสร้างดิจิทัล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ด้านการดําเนินงานการบริหารเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ  
3. ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหาร 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ด้านการปรับปรุงและการด ำเนินกำรบริหำร 
    เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษา 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี ้ มุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ  
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
  1.  ประชากร 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งส้ิน 
1,114 คน จาก 136 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน และครูผู้สอน จำนวน 
1,004 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 291 คน โดยแบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
และครูผู้สอน จำนวน 181 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejie and Morgan) เลือกกลุ ่มตัวอย ่างด้วยการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูม ิ (Stratified Random 
Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม จาก 5 อำเภอ ตามสัดส่วนของ
จำนวนประชากรแต่ละอำเภอ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นคำนวณหาขนาดตัวอยา่ง
จาก 5 อำเภอ ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังแสดงใน 
ตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนประชากรและกลุ ่มตัวอย่างของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 แบ่งตามอำเภอ  
ปีการศึกษา 2564 
 

อำเภอ 
จำนวน

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

ผู้สอน 
รวม

ประชากร 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

ผู้สอน 
รวมกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. เมืองอุตรดิตถ์ 46 37 342 379 37 62 99 

2. ตรอน 20 18 142 160 18 26 44 

3. พิชัย 43 30 277 307 30 50 80 
4. ลับแล 14 14 115 129 14 20 34 

5. ทองแสนขัน 13 11 128 139 11 23 34 

รวมทั้งสิ้น 136 110 1,004 1,114 110 181 291 

ที ่มา: รายงานข้อมูลสถานศึกษา ณ วันที ่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์
ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
มีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่  ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประกอบด้วย 
  1. ด้านการใช้ดิจิทัล    จำนวน 9 ข้อ 
  2. ด้านการส่ือสารดิจิทัล จำนวน 8 ข้อ 
  3. ด้านการประเมินดิจิทัล จำนวน 8 ข้อ 
  4. ด้านการสร้างดิจิทัล จำนวน 6 ข้อ 
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  รวมทั้งส้ินจำนวน 31 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  5  หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
  4  หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
  3  หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประกอบด้วย 
  1. ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ        จำนวน 6 ข้อ 
  2. ด้านการดําเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ    จำนวน 7 ข้อ 
  3. ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ข้อ 
  4. ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 4 ข้อ 
  รวมทั้งสิ ้นจำนวน  22  ข้อ ซึ ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้   
  2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้องกับการรู ้ดิจ ิทัลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
  2.2 ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์การรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า เพื่อนำข้อมูลมากำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3  เขียนนิยามศัพท์เฉพาะให้สอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.4  สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาและปรับปรุง
ตามคำแนะนำ 
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   2.5  หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ประกอบด้วย  
     1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร         
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร          
     3. นายอาคม สีพิมพ์สอ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
   เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 
        +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
            0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
        - 1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามนี้ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  2.6 นำผลที ่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของผู ้เช ี ่ยวชาญ ไปหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา ( Item Objective Congruence: IOC) และเลือก
ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ปรากฏว่าได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (รายละเอียดอยู่ใน
ภาคผนวก ค หน้า 86-94)   
   2.7 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง
ในการวิจัย จำนวน 30 คน นำผลการตอบแบบสอบถามมาคำนวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั ้งช ุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – Coefficient)  
โดยปรากฏว่า ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.98   
   2.8 นำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้วเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบ  
แล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล    
 ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู ้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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  2.  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านบริการของ google form ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยทำการจัดส่ง QR Code แบบสอบถามในกลุ่มเครือข่ายผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พร้อมทั้งกำหนด
ระยะเวลาเก็บข้อมูล  
  3.  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบจำนวนและความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์  
ที่ได้รับการตอบกลับ จำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และหาค่า
ทางสถิติของแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู ้ว ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  
และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ (อ้างอิงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) 
     4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (X̅)  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ (อ้างอิงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2560)                      
     4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 61 

 4.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment-Correlation Coefficient) คำนวณเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ (อ้างอิงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2560)  
  1.  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  2.  ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ อยู ่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรทั ้งสอง 
มีความสัมพันธ์กัน โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์ พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ลักษณะ 
คล้อยตามกัน แต่ถ้าในทางลบ แสดงว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน 
สำหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 
   0.90  ขึ้นไป   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  0.71 – 0.90   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  0.30 – 0.70   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ต่ำกว่า 0.30   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
  0.0              หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื ่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างการร ู ้ด ิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 4 แสดงค่าจำนวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งและ

ประสบการณ์การทำงาน  
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1.  ตำแหน่ง   
 ผู้บริหารสถานศึกษา 110 37.80 
 ครูผู้สอน  181 62.20 

รวม 291 100.00  
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รายการ จำนวน ร้อยละ 
2.  ประสบการณ์การทำงาน   
 ต่ำกว่า 5 ปี 109 37.46 
 5 – 10 ปี 86 29.55 
 มากกว่า 10 ปี 96 32.99 

             รวม 291 100.00 
 

  จากตาราง 4 พบว่า สภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามตำแหน่ง  
และประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฎว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นครูผู ้สอน คิดเป็นร้อยละ 62.20 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 37.46 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม 
 

ท่ี การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ด้านการใช้ดิจิทัล 4.43 0.51 มาก 
2 ด้านการส่ือสารดิจิทัล 4.36 0.59 มาก 
3 ด้านการประเมินดิจิทัล 4.39 0.57 มาก 
4 ด้านการสร้างดิจิทัล 4.34 0.65 มาก 

รวม 4.39 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมมีการรู ้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.39)  
เมื ่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการใช้ดิจิทัล มีการรู ้ดิจิทัล  

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43) รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินดิจิทัล มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
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(X̅ = 4.39) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ด้านการสร้างดิจิทัล มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.34) 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการใช้ดิจิทัล  
 

ข้อ ด้านการใช้ดิจิทัล 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาสามารถใช ้ ง านคอมพ ิ ว เตอร์   
แอพพลิเคชันขั้นพื้นฐานสำหรับการทำงาน 

4.52 0.71 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้งานเว็บ เบราว์เซอร์
สืบค้นข้อมูล 

4.50 0.70 มากท่ีสุด 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานติดต่อสื ่อสารบนส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 4.46 0.77 มาก 
5 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการงานเอกสารรูปแบบ

ข้อความ และสามารถแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร เช่น 
Microsoft Word 

4.57 0.70 มากท่ีสุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำการใช้โปรแกรมตาราง และ
สูตรฟังก์ชัน เพื่อการคำนวณมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
Microsoft Excel 

4.29 0.80 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เครื ่องมือด้านดิจิทัล
ประยุกต์ใช้ในงานได้หลากหลายสำหรับการทำงาน 

4.40 0.68 มาก 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดย
ใช้โปรแกรมการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Zoom 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานขั้นซับซ้อนที่เป็นรูปแบบ 
Cloud Computing 

4.00 0.85 มาก 

รวม 4.43 0.51 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการใช้ดิจิทัล ในภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.43) เมื ่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถใช้งานติดต่อสื ่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต มีการรู ้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.64) 
รองลงมา คือ ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ และสามารถ

แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร เช่น Microsoft Word มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.57) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานขั้นซับซ้อนที่เป็นรูปแบบ 

Cloud Computing มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00)  
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการสื่อสารดิจิทัล  
 

ข้อ ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร โดยใช้ความหลากหลาย
ของสื่อดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร 

4.31 0.81 มาก 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้สื ่อสังคมออนไลน์ติดต่อ 
สื ่อสาร ประสานงาน ร ่วมมือ และแก้ไขปัญหาเผยแพร่
สารสนเทศดิจิทัล  

4.29 0.80 มาก 

3 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถใช ้สารสนเทศอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพผ่านทางส่ือดิจิทัลประเภทต่าง ๆ 

4.30 0.80 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้งานโปรแกรมการส่ือสาร  4.44 0.51 มาก 
5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถค้นหาว ิธ ีการสื ่อสาร  และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านส่ือดิจิทัล  
4.33 0.70 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอธิบายการส่ือสารท่ีซับซ้อนได้ 4.12 0.82 มาก 
7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีมารยาทและความร ับผิดชอบต่อ 

การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรม 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 
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ข้อ ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

8 ผู ้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงการแบ่งปันสารสนเทศ 
ให้ตรงความต้องการของผู้รับสาร 

4.56 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการสื่อสารดิจิทัล ในภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.36) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ข้อ 8 ผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักถึงการแบ่งปันสารสนเทศให้ตรงความต้องการของผู้รับสาร มีการรู ้ดิจิทัลอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̅ = 4.56) รองลงมา คือ ข้อ 7 ผู้บริหารสถานศึกษามีมารยาทและความรับผิดชอบ 
ต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม มีการ 

รู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถอธิบายการส่ือสารท่ีซับซ้อนได้ มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการประเมินดิจิทัล  
 

ข้อ ด้านการประเมินดิจิทัล   
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ ่งใดเป็น
ประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการทำงาน 

4.45 0.71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบได้ว่าสารสนเทศใดมี
ความเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ และมีความเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการใช้งานของตน 

4.33 0.81 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจแยกแยะสารสนเทศได้
ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ 

4.61 0.71 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับคุณภาพ  

ความถูกต้อง  ความมีประโยชน์  และประสิทธ ิภาพของ
สารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นแหล่งสารสนเทศ 

4.47 0.71 มาก 
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ข้อ ด้านการประเมินดิจิทัล   
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาถึงผลกระทบที ่อาจ
เกิดขึ้นจากเนื้อหาส่ือดิจิทัล 

4.53 0.71 มากท่ีสุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจำแนกประเภทของข้อมูล 4.22 0.60 มาก 
7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 4.22 0.60 มาก 
8 ผู ้บร ิหารสถานศึกษานำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ได ้อย่าง

เหมาะสม 
4.28 0.76 มาก 

รวม 4.39 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการประเมินดิจิทัล ในภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.39) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจแยกแยะสารสนเทศได้ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.61) รองลงมา คือ ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากเนื้อหาสื่อดิจิทัล มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.53) และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำที่สุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจำแนกประเภทของข้อมูล และข้อ 7 ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการสร้างดิจิทัล  
 

ข้อ ด้านการสร้างดิจิทัล 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยี
ท่ีหลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 

4.26 0.74 มาก 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง  Social Media รูปแบบ 
ต่าง ๆ 

4.30 0.81 มาก 
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ข้อ ด้านการสร้างดิจิทัล 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบการปฏิบัติงาน โดยการ
ปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
นำเสนอสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

4.53 0.69 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างหรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย 
องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.24 0.79 มาก 

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถออกแบบสารสนเทศให้อยู่  
ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก 

4.37 0.65 มาก 

6 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเนื ้อหา โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์ผู้รับสาร 

4.34 0.64 มาก 

รวม 4.34 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า การรู ้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการสร้างดิจิทัล ในภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.34) เมื ่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถออกแบบการปฏิบัติงาน โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการนำเสนอสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.53) 
รองลงมา คือ ข้อ 5  ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบแผนภูมิ 

แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำ
ที่สุด คือ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างหรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย  องค์ความรู้ และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24) 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม  
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ข้อ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.35 0.65 มาก 
2 ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.42 0.66 มาก 
3 ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.24 0.65 มาก 
4 ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.29 0.63 มาก 

รวม 4.34 0.63 มาก 

 
  จากตาราง 10 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34)  
เมื ่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการดำเนินงานการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42) รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผน 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำ
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.24) 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการ 
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ข้อ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื ่อใช้เป ็นหลักในการพัฒนาระบบกระบวนการบริหาร
สารสนเทศ 

4.42 0.72 มาก 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใช้เป ็นแผนกำกับ 
การดำเนินการ 

4.37 0.73 มาก 
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ข้อ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนา
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

4.23 0.83 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดระเบียบวิธีที ่เหมาะสมในการ
พัฒนาระบบ 

4.27 0.80 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าท่ีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

4.35 0.65 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดหา
คอมพิวเตอร์ 

4.45 0.66 มาก 

รวม 4.35 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์ มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45) รองลงมา คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยู่ใน  

ระดับมาก (X̅ = 4.42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบาย 
การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการ
ดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ข้อ ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n=291) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการบริหารตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

4.57 0.66 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั ้งบุคลากรรับผิดชอบที่มีความรู้
ความสามารถดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.32 0.79 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งกันและกันในโรงเรียน 

4.27 0.76 มาก 

5 ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคน 
ในโรงเรียนอบรมพัฒนาความรู้การใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 

4.37 0.82 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่
สะดวกต่อการนําไปใช้ 

4.42 0.70 มาก 

7 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาส ่ ง เสร ิมให ้ม ี เว ็บไซ ต์  เพ ื ่ อการ
ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

4.45 0.85 มาก 

รวม 4.42 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการบริหารตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน 

อย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X̅ = 4.57) รองลงมา คือ ข้อ 3 ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅ = 4.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกันและกันในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการติดตาม
และประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ข้อ 
ด้านการติดตามและประเมินผล 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n=291) 
แปลผล 

X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังภายในและภายนอก   
4.33 0.77 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

4.20 0.77 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน   

4.20 0.79 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่าย
เทคโนโลยีให้ทันสมัย 

4.25 0.70 มาก 

5 ผู ้บริหารสถานศึกษารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และ
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องและชุมชนทราบอย่างท่ัวถึง 

4.23 0.74 มาก 

รวม 4.24 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งภายในและภายนอก มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ( X̅ = 4.33) รองลงมา คือ ข้อ 4 ผู้บริหาร
สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายเทคโนโลยีให้ทันสมัย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.25) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ และข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการปรับปรุง
และการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ข้อ 
ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n=291) 
แปลผล 

X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมผลการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานข้อมูล
การปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ     

4.34 0.64 มาก 

2 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ โดยมีการปรับเปล่ียนบทบาทในการทำงาน 

4.26 0.75 มาก 

3 ผู ้บริหารสถานศึกษาปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด 
พัฒนาห้องส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่ายไร้สาย โดย
อาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง   

4.30 0.63 มาก 

4 ผู ้บร ิหารสถานศึกษารายงานการปร ับปร ุงและพ ัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทุกฝ่ายทราบอย่างเป็นระบบ 

4.28 0.82 มาก 

รวม 4.29 0.63 มาก 

  
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 1 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานข้อมูลการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34) รองลงมา คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุด พัฒนาห้องส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่ายไร้สาย โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ โดยมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในการ

ทำงาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26) 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 
 

ตาราง 15 แสดงค่าสหสัมพันธ์ของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

การรู้ดิจิทัลของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา  

 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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รวม  
(y) 

ด้านการใช้ดิจิทัล (x)1 0.80** 0.84** 0.80** 0.80** 0.84** 

ด้านการส่ือสารดิจิทัล (x)2 0.83** 0.81** 0.80** 0.85** 0.85** 

ด้านการประเมินดิจิทัล  (x)3 0.83** 0.89** 0.81** 0.81** 0.87** 

ด้านการสร้างดิจิทัล (x)4 0.91** 0.90** 0.86** 0.85** 0.91** 

รวม (x) 0.87** 0.89** 0.85** 0.86** 0.90** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก (r = 0.90) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการสร้างดิจิทัล (r = 0.91)  
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 ด้านการใช้ดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกในระดับสูง  (r = 0.84) โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับด ้าน 
การดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.84)  
 ด้านการสื่อสารดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกในระดับสูง  (r = 0.85) โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับด ้าน 
การปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.85)  
 ด้านการประเมินดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ในภาพรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.87) โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับด ้าน 
การดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.89)   
 ด้านการสร้างดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก (r = 0.91) โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับด้าน 
การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.91)  
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 
 การวิจัย เรื ่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 2) เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้ จำนวน 291 คน ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 110 คน  
และครูผู ้สอนในสถานศึกษา จำนวน 181 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร ั ้งนี้   
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (X̅ : Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D. : Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment-Correlation Coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านการใช้ดิจิทัล รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมินดิจิทัล และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสร้างดิจิทัล โดยมีผลการศึกษารายด้าน ดังนี้ 



 77 

  1.1 ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานติ ดต่อสื่อสาร 

บนส่ืออินเทอร์เน็ต รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ

และสามารถแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร เช่น Microsoft Word และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานขั้นซับซ้อนท่ีเป็นรูปแบบ Cloud Computing  

  1.2  ด้านการสื ่อสารดิจ ิท ัล พบว่า โดยภาพรวมมีการรู ้ด ิจ ิท ัลอยู ่ในระดับมาก  

เมื ่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง 

การแบ่งปันสารสนเทศให้ตรงความต้องการของผู้รับสาร รองลงมา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามบริบท 

ทางสังคมและวัฒนธรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถอธิบาย 

การส่ือสารท่ีซับซ้อนได้   

  1.3  ด้านการประเมินดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมมีการรู ้ดิจิทัลอยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ

แยกแยะสารสนเทศได้ว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่น่าเชื่อถือ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเนื้อหาสื่อดิจิทัล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจำแนกประเภทของข้อมูล และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์

ประมวลผลข้อมูล  

  1.4  ด้านการสร้างดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมมีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบการปฏิบติังาน 

โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอสารสนเทศให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ รองลงมา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบ

แผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถสร้างหรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ  

 2. ผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

ในรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผลการศึกษารายด้าน ดังนี้ 
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  2.1  ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

กำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์ รองลงมา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ

วางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นหลักในการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารสารสนเทศ และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผน 

ปฏิบัติการประจำปี  

  2.2  ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวม 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาดำเนินการบริหารตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ รองลงมา 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งกันและกันในโรงเรียน   

  2.3  ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศ พบว่า  

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

ได้แก ่ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาติดตามความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั ้งภายใน 

และภายนอก รองลงมา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่าย

เทคโนโลยีให้ทันสมัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบ และผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน  

  2.4  ด้านการปรับปร ุงและการดำเน ินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษารวบรวมผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นฐานข้อมูลการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด พัฒนาห้องสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่าย 

ไร้สาย โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ โดยมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในการ

ทำงาน  

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ทุกด้าน เมื ่อพิจารณาในรายด้าน โดยเรียงลำดับจากความสัมพันธ์มากไปน้อย ดังนี้  
ด้านการสร้างดิจ ิทัล ด้านการประเมินดิจิท ัล ด้านการสื ่อสารดิจ ิท ัล และด้านการใช้ดิจ ิ ทัล  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1  ด ้านการใช ้ด ิจ ิท ัล ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการบริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับ  
ด้านการดำเน ินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  รองลงมา คือ ด้านการปรับปร ุงและ 
การดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการวางแผน 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.2 ด้านการสื ่อสารดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับ  
ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้านการวางแผน 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  3.3 ด้านการประเมินดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับ  
ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้านการวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  3.4 ด้านการสร ้างดิจ ิท ัล ม ีความสัมพันธ ์ก ับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก โดยมีความสัมพันธ์สูงสุดกับ  
ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ด้านการดำเนินงานการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้งานติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต จัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ  
และสามารถแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร เช่น Microsoft Word ใช้งานคอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชัน 
ขั้นพื้นฐานสำหรับการทำงาน และสามารถทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Zoom ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) 
ที่กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญ ในการนำ
เคร ื ่องมือ อ ุปกรณ์ และเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ม ีอย ู ่ ในปัจจุบ ัน อาทิ คอมพิวเตอร ์ โทรศัพท์  
แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับข้าราชการ  
ในการปฏิบัติงาน การส่ือสาร และการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น อีกทั้งยังช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า 
และความคุ ้มค่าในการดำเน ินงาน พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี  
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง 
กับสำนักงานพัฒนาว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ที ่กล่าวว ่า การใช้ดิจ ิทัล  
เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ขั ้นพื้นฐาน เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564) ได้ศึกษา 
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ผู ้บริหารมีภาวะผู้นำดิจิทัล โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้ดิจิทัล มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 2. ผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงานการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการบริหาร
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ จัดระบบงานคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม  
กับบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมให้มีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลสารสนเทศ  
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ที่กล่าวว่า จากนโยบายและจุดเน้น
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 2565 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2564 ได้มีการปรับรื ้อและเปลี ่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการ โดยมุ ่งปฏิร ูปองค์การ 
เพื่อหลอมรวมภารกิจและบุคลากร เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี ที่สามารถลดการใช้
ทรัพยากรทับซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย
ในการบริหารงาน รองรับความเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
และสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการบริหาร
สถานศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยใช้หลักการ PDCA 
มีการกำหนดยุทธศาสตร ์หร ือแผนงาน/โครงการ (Plan) แล้วนำแผนไปสู ่การปฏิบ ัต ิ (Do)  
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการติดตามผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดไว้หรือไม่ (Check) และหากพบว่าผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามที ่กำหนด 
จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแผน (Action) ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศักดิ์ชริน อาจหาญ (2560) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  
ขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงาน 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู ่ในระดับมาก นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
ธัญนรัตน์ โชติวิวุฒิพงศ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศสำหรับ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า มีการดำเนินการจัดระบบสารสนเทศมีลักษณะ 
เป็นวงจร ซึ ่งต้องกระทำทุกขั ้นตอนครบวงจรจึงจะได้สารสนเทศที ่มีคุณภาพเพื ่อประโยชน์  
ในการบริหารงานการจัดการด้านสารสนเทศสำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกด้าน 
ทั้งนี ้เนื ่องจากการรู้ดิจิทัลมีความสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต โดยการรู้ดิจิทัลจะเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติงาน การส่ือสาร การใช้งาน การทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องพัฒนา
ตนเองให้มีท ักษะการรู ้ด ิจ ิท ัล ซ ึ ่งเป็นกลไกสำคัญที ่ทำให้การบร ิหารเ ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำและผู้กำหนดทิศทางในการบริหาร
สถานศึกษาและจะต้องเป็นผู้ที่อำนวยความสะดวกในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2560) มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 ที่กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจ ิท ัลมีอ ิทธ ิพลต่อการดำรงชีว ิตและการทำงาน ทักษะความเข้าใจ  
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และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการรู้ดิจิทัลที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญสำหรับผู้บริหารในการปฏิบัติงาน  
ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ทั ้งน ี ้ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ด ีน ั ้นจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปได ้อย่างถูกท ิศท างและ 
ประสบความสำเร็จในท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็สามารถนำพาครูไปได้อย่างถูกทิศทางเช่นกัน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ สงบ อินทรมณี (2562) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติท่ีดี ยอมรับในการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางดิจิทัลมาใช้กับงานในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  นำพาสถานศึกษาส ู ่การเปล ี ่ยนแปลงเพื ่อสอดร ับก ับนโยบาย 
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 และเตรียมพร้อมนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
ในระบบดิจ ิท ัลหร ือเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลท ี ่ม ีอยู่  มาใช ้ประโยชน ์ให ้ท ันก ับการเปล ี ่ยนแปลง 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  
ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจและเตรียมพร้อม เพื่อจัดการศึกษาพัฒนาคนให้มีความ 
สามารถ มีศักยภาพเต็มสมบูรณ์ ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ นำไปสู่การพัฒนา
ประเทศที ่ยั่งยืน นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ คงคาชัย (2561) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศ  
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และรายด้านทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ 
อยู ่ในระดับมาก นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริวรรต ธงธวัช (2562) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารกับประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ โดยเสนอเป็นรายด้านต่อไปนี้ 
  1.1 ผลการศึกษาการรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในด้านการสร้างดิจิทัล 
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ทางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม  
จัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง หรือพัฒนาเนื้อหามัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องในทุกช่องทาง เพื่อนำความรู้มาพัฒนาการบริหารงานภายในสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ และก้าวเข้าสู่สถานศึกษายุคดิจิทัล 
  1.2 ผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ รวมถึงควรติดตาม 
การบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
  1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างการร ู ้ด ิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ในด้านการใช้ดิจิทัลกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาได้อย่างรอบรู ้ โดยมีการวางแผน ติดตาม และประเมินผลเป็นหนึ่ง 
ในประเด็นหลักของการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา   ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา   ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

3. นายอาคม สีพิมพ์สอ     รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

        ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
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ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรู ้ดิจิทัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

 

ข้อ 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ด้านการใช้ดิจิทัล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งาน

คอมพ ิวเตอร ์  แอพพลิ เคช ันขั้น
พื้นฐานสำหรับการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการ
ใช้งานเว็บเบราว์เซอร์สืบค้นข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งาน
ติดต่อส่ือสารบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้
โปรแกรมประมวลผลคำ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ 
จัดการงานเอกสารรูปแบบข้อความ
และสามารถแทรกวัตถุลงบนงาน
เอกสาร เช่น Microsoft Word 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

6. ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ 
การใช้โปรแกรมตาราง และสูตร
ฟังก์ชันเพื่อการคำนวณมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น Microsoft Excel 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือก 
ใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลประยุกต์ใช้
ในงานได้หลากหลายสำหรับการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ 
ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรมการประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ เช่น Zoom 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งาน
ขั ้นซับซ้อนที ่เป็นรูปแบบ Cloud 
Computing 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
10. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร 

โดยใช ้ความหลากหลายของส่ือ
ดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการสร ้าง
เคร ื อข ่ ายส ื ่ อ สารภายใน แล ะ
ภายนอกองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้ 
สื ่อสังคมออนไลน์ต ิดต่อสื ่อสาร 
ประสานงาน  ร ่วมมือ และแก้ไข
ปัญหาเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านทางส่ือดิจิทัลประเภทต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้
งานโปรแกรมการส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

14.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถค้นหา
วิธ ีการสื ่อสาร และถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านส่ือดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ
อธิบายการส่ือสารท่ีซับซ้อนได้ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีมารยาทและ
ความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่าน
สื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถกูต้อง
ตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู ้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง
การแบ่งปันสารสนเทศให้ตรงความ
ต้องการของผู้รับสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการประเมินดิจิทัล 
18. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ

ประเม ินส ื ่อด ิจ ิท ัลว ่าส ิ ่ งใดเป็น
ประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ
ตรวจสอบได ้ว ่าสารสนเทศใดมี
ความเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ 

และม ีความเก ี ่ยวข ้องก ับความ
ต้องการใช้งานของตน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามาร ถ
ตัดสินใจแยกแยะสารสนเทศได้ว่ามี
ความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

21. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ 
ตัดส ินค ุณค่าเก ี ่ยวก ับค ุณภาพ  
ความถ ูกต ้อง  ความม ีประโยชน์   
และประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
ท่ีได้จากการสืบค้นแหล่งสารสนเทศ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากเนื้อหาส่ือดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามาร ถ
จำแนกประเภทของข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามาร ถ
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

25. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษานำข ้อมูล
สารสนเทศมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการสร้างดิจิทัล  
26. ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีทักษะใน 

การสร ้างเน ื ้อหาผ่านเทคโนโลยี 
ที ่หลากหลายอย ่างถ ูกต้องและ
สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง 

Social Media รูปแบบต่าง ๆ 
+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

28. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ 
ออกแบบการปฏิบัติงาน โดยการ
ปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่  
เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ ในการ 
นำเสนอสารสนเทศให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
หร ือพ ัฒนาเน ื ้ อหาม ัลต ิม ี เ ดี ย  
องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

30. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ
ออกแบบสารสน เทศให ้ อย ู ่ ใน
รูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง 
และรูปแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
เนื้อหา โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์
ผู้รับสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถ

วางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ใช้เป็นหลักในการพ ัฒนาระบบ
กระบวนการบริหารสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษากำหนด
ว ิ ส ั ยท ั ศน์  พ ันธก ิ จ  เป ้ าหมาย
ทางด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ
สำหร ับ ใช ้ เป ็ นแผนกำก ับการ
ดำเนินการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษากำหนด
น โยบายการด ำ เน ิ น ง านด ้ าน
เทค โน โลย ี ส า รสน เทศ  โ ดยมี
แผนงานและโครงการพัฒนาระบบ
เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาก ำ หนด
ระเบียบวิธีท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาก ำ หนด
บทบาทหน้าท่ีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาก ำ หนด
นโยบายด ้านการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดหา
คอมพิวเตอร์  
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาดำเนินการ

บริหารตามแผนปฏิบัติการประจำปี
ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร สถานศ ึ กษาแต ่ ง ต้ั ง
บ ุคลากรร ับผ ิดชอบที ่ม ีความรู้
ความสามารถดำเนินการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบงาน
คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจ ัดให้แลก 
เปล ี ่ ยนเร ียนร ู ้ ด ้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งกันและกันในโรงเรียน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11.  ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสน ับสนุน 
ให้ ค ร ู แ ละบ ุ คลากรท ุ ก คน ใน 
โรงเรียนอบรมพัฒนาความรู้การใช้
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศเป็นหมวดหมู่สะดวก 
ต่อการนําไปใช้  

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มี
เว็บไซต์ เพื่อการประชาสัมพันธ์และ
ให้บร ิการข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา 
 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาต ิ ด ตา ม

ความก้าวหน้าของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังภายในและภายนอก   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร สถานศ ึ กษาแต ่ ง ต้ั ง 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บ ุคลากรด้าน เทคโนโลย ี อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. ผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษาต ิ ด ตาม 
การบำรุงรักษา ซ่อมแซมเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ
ท่ีพร้อมใช้งาน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาตรวจสอบ
ข้อมูลสารสนเทศและเคร ือข่ าย
เทคโนโลยีใหทั้นสมัย  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษารายงานสรุปผล
การดําเน ินงาน และเผยแพร่ให้
ผู้เกี ่ยวข้องและชุมชนทราบอย่าง
ท่ัวถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
19. ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมผลการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาเป็นฐานข้อมูลการปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

20. ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดทำระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ โดยมีการปรับเปลี่ยนบทบาท
ในการทำงาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาปรับปรุงห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด พัฒนาห้อง
ส ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส์  ขยายระบบ
เครือข่ายไร้สาย โดยอาศัยความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู ้บริหารสถานศึกษารายงานการ
ปร ับปร ุงและพ ัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทุกฝ่ายทราบอย่าง
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ตัวอย่างหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก จ เครื่องมือในการวิจัย 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอิสระ  
เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

......................................................................................................................  
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
การค้นคว้าอิสระ  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
จึงขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อคำถามตามความเป็นจริง เพื่อจะช่วยให้การวิจัย  
ในครั้งนี ้มีประโยชน์และมีคุณค่าทางการศึกษา ผลการตอบทุกฉบับผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ  
โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งผลการวิจัยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านทั้งสิ ้น และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
นางสาวกนกภรณ์  เทศผล 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. ตำแหน่ง  

   ผู้บริหารสถานศึกษา   ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

   ต่ำกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี    มากกว่า 10 ปี 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
คำช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ และทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ให้ตรงตาม
ความเป็นจริง ตามระดับดังนี้  
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
 5 หมายถึง   มกีารรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด             
 4 หมายถึง   มกีารรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง   มกีารรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง   มกีารรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง   มกีารรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้ดิจิทัล 

1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้งานคอมพิว เตอร์   

แอพพลิเคชันขั้นพื้นฐานสำหรับการทำงาน 

 
  

  

2 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาม ีท ักษะในการใช ้ งาน เว็ บ

เบราว์เซอร์สืบค้นข้อมูล 

 
  

  

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานติดต่อสื่อสารบนส่ือ

อินเทอร์เน็ต 

 
  

  

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรมประมวลผลคำ      

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการงานเอกสารรูปแบบ

ข้อความ และสามารถแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร เช่น 

Microsoft Word 

 

  

  

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำการใช้โปรแกรมตาราง

และสูตรฟังก์ชันเพื่อการคำนวณมาใช้ในการปฏิบัติงาน

เช่น Microsoft Excel 

 

  

  

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เครื่องมือด้านดิจิทัล

ประยุกต์ใช้ในงานได้หลากหลายสำหรับการทำงาน 

 
  

  

8 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถทำงานร ่วมก ันแบบ

ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมการประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ เช่น Zoom 

 

  

  

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานขั้นซับซ้อนที่เป็น

รูปแบบ Cloud Computing 

 
  

  

 
 
 
 
 



 109 

ข้อ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

5 4 3 2 1 

ด้านการสื่อสารดิจิทัล 

10 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถสื ่อสาร  โดยใช้ความ

หลากหลายของสื่อดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการสร ้าง

เครือข่ายส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร 

 

  

  

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ติดต่อ 

สื่อสาร ประสานงาน ร่วมมือ และแก้ไขปัญหาเผยแพร่

สารสนเทศดิจิทัล 

 

  

  

12 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านทางส่ือดิจิทัลประเภทต่าง ๆ 

 
  

  

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้งานโปรแกรมการ

ส่ือสาร 

 
  

  

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถค้นหาวิธีการสื่อสาร และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านส่ือดิจิทัล 

 
  

  

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอธิบายการส่ือสารท่ีซับซ้อน

ได้ 

 
  

  

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีมารยาทและความรับผิดชอบต่อ

การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยคำนึงถึงความถูกต้องตาม

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม  

 

  

  

17 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงการแบ่งปันสารสนเทศ

ให้ตรงความต้องการของผู้รับสาร 

 
  

  

ด้านการประเมินดิจิทัล 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใด

เป็นประโยชน์สามารถนำมาใช้ในการทำงาน 
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ข้อ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

5 4 3 2 1 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบได้ว่าสารสนเทศ

ใดมีความเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์  และมีความ

เกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งานของตน 

 

  

  

20 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถต ัดส ินใจแยกแยะ

สารสนเทศได้ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ  

 
  

  

21 ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินคุณค่าเก ี ่ยวกับ

ค ุณภาพ  ความถ ู กต ้ อ ง  ความม ี ป ร ะ โ ยชน์  และ

ประสิทธิภาพของสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นแหล่ง

สารสนเทศ  

 

  

  

22 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาถึงผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึ้นจากเนื้อหาส่ือดิจิทัล 

 
  

  

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจำแนกประเภทของข้อมูล      

24 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล      

25 ผู้บริหารสถานศึกษานำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

 
  

  

ด้านการสร้างดิจิทัล 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสร้างเนื้อหาผ่าน

เทคโนโลยีท่ีหลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 

 
  

  

27 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถสร ้ าง  Social Media 

รูปแบบต่าง ๆ 

 
  

  

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบการปฏิบัติงาน 

โดยการปรับแก้สารสนเทศในรูปแบบใหม่  เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการนำเสนอสารสนเทศให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 
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ข้อ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการรู้ดิจิทัล 

5 4 3 2 1 

29 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างหรือพัฒนาเนื ้อหา

มัลติมีเดีย องค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

 
  

  

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบสารสนเทศให้อยู่

ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ตาราง และรูปแบบกราฟิก 

 
  

  

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเนื้อหา โดยใช้ความ 

คิดสร้างสรรค์ด้วยความตระหนักถึงจุดประสงค์ผู้รับสาร 

 
  

  

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
คำช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ และทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ให้ตรงตาม
ความเป็นจริง ตามระดับดังนี้  
 
เกณฑ์ระดับคะแนน 
 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด             
 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา   

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ ื ่ อ ใ ช้ เป็นหล ักในการพ ัฒนาระบบ

กระบวนการบริหารสารสนเทศ 
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ข้อ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา   

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใช้เป็นแผนกำกับ

การดำเนินการ 

 

  

  

3 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายการดำเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแผนงานและโครงการพัฒนา

ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผนปฏิบัติ

การประจําป ี

 

  

  

4 ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดระเบียบวิธีที ่เหมาะสมใน

การพัฒนาระบบ 

 
  

  

5 ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทหน้าท่ีบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 
  

  

6 ผู ้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายด้านการจัดซื้อ

จัดหาคอมพิวเตอร์  

 
  

  

ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการบริหารตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

 
  

  

8 ผู ้บริหารสถานศึกษาแต่งตั ้งบุคลากรรับผิดชอบที ่มี

ความรู ้ความสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

  

  

9 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดระบบงานคอมพิวเตอร์ให้

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

 
  

  

10 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดให้แลกเปลี ่ยนเรียนร ู ้ด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกันและกันในโรงเรียน   
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ข้อ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา   

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคน

ในโรงเรียนอบรมพัฒนาความรู้ การใช้คอมพิวเตอร์

เพิ่มเติม 

 

  

  

12 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดเก ็บข้อมูลสารสนเทศเป็น

หมวดหมูส่ะดวกต่อการนําไปใช้  

 
  

  

13 ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสร ิมให้มี เว ็บไซต์ เพื ่อการ

ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา 

 

  

  

ด้านการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14 ผู ้บริหารสถานศึกษาติดตามความก้าวหน้าของงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก   

 
  

  

15 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาแต่งตั ้งคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

 

  

  

16 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการบำรุงรักษา ซ่อมแซม

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีพร้อมใช้งาน   

 
  

  

17 ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศและ

เครือขา่ยเทคโนโลยีให้ทันสมัย  

 
  

  

18 ผู้บริหารสถานศึกษารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และ

เผยแพร่ใหผู้้เกี่ยวขอ้งและชุมชนทราบอย่างท่ัวถึง 

 
  

  

ด้านการปรับปรุงและการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมผลการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น

ฐานข้อมูลการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ   
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ข้อ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา   

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ โดยมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในการ
ทำงาน  

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด 
พัฒนาห้องสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ขยายระบบเครือข่าย 
ไร้สาย โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษารายงานการปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทุกฝ่ายทราบอย่างเป็นระบบ 

     

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

  
   แบบสอบถามออนไลน์   
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