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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

ผู้วิจัย พชรกมล คำไวย์ 
ประธานที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  
กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง  
 รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี  
ประเภทสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ กศ.ด. การบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2567 
คำสำคัญ รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ความสามารถใน

การปรับตัวของนักเรียน 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง  2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง   3) เพ่ือ
ประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน และ
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 3 แห่ง ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  โดยประเมิน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยการตอบแบบสอบถามจากผู้อำนวยการ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 327 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ

 



 ง 

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนมี 3 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  2) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ 3) 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียน ด้านการอยู่ร่วมกันกับบุคคล
อ่ืน ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล และด้านสุขภาพร่างกาย 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่างประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
  

The research article of the following objective: 1) to study the components 
and management guidelines of the student care system to promote the adaptability 
of students in primary schools in  the lower northern region; 2) to create a 
model  Administering the student care system to promote the adaptability of 
students at primary schools in the lower northern region ; and 3) to evaluate the 
administrative model of the student care system to promote the adaptability of 
students in primary schools in the lower northern region. The research is divided into 
3 steps as follows: Step 1: Study the components and guidelines for managing the 
student care system to promote the adaptability of students in primary schools in 
the lower northern region by studying related documents and research. By 
interviewing 6 experts and 3 educational institutions with good practices. Step 2: 
Create a model for managing the student care system to promote the adaptability of 
students in primary schools in the northern region. Lower By checking suitability from 
9 experts using an interview form. and Step 3: Assessing the administrative model of 
the student care system to promote the adaptability of students at primary schools 
in the lower northern region. The feasibility and usefulness of the model were 
assessed by answering questionnaires from the directors, under the jurisdiction of the 

 



 ฉ 

Lower Northern Region Primary Educational Service Area Office, there are 327 people. 
The tool used to collect data was a form to assess the feasibility and usefulness of 
the student care and support system administration model to promote the 
adaptability of students in primary schools in the lower northern region. which has 
the characteristics of a 5-level rating scale (Rating scale). 

Form the study, the following results were found: 1. Components and 
guidelines for managing the student care system to promote abilities There are 
3 factors in student adjustment: 1) factors in the administration of the student care 
and support system 2) the process of administration of the student care and support 
system and 3) students' ability to adapt has 4 aspects: learning, living together with 
other people, and personal emotions. and physical health. 2.The model for 
managing the student care and support system to promote the adaptability of 
students in primary schools in the lower northern region consists of 3 components: 
Component 1: Factors in the administration of the student care and support system. 
Component 2: Student care and support system management process and the third 
component is the adaptability of students. 3. The results of the evaluation of the 
model for managing the student care system to promote the adaptability of students 
in primary schools in the lower northern region found that the model is at a high 
level of feasibility. and the usefulness is at a high level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิท ยานิ พ นธ์ฉบั บนี้ ป ระสบ ความสำเร็ จ ได้ ด้ ว ยความ เมตตากรุณ าอย่ างยิ่ งจ าก                          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.
ฉลอง       ชาตรูประชีวิน อดีตอาจารย์ประจำภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่กรุณาให้คำปรึกษาและคำแนะนำด้วยความเอาใจใส่  และขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาให้คำแนะนำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้
สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.ผดุงชัย ภู่พัฒน์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์  ดร .จิติมา วรรณศรี รองศาสตราจารย์  ดร.สำราญ  มีแจ้ง รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้คำแนะนำในการแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความกรุณาตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย  
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้สัมภาษณ์และผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เข้าศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice) ของโรงเรียน 
รวมทั้ง ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

ขอขอบคุณพ่ี เพ่ือน น้องผู้เป็นกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้กำลังใจใน
การทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้กำเนิดและครอบครัวที่ให้การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษาแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีเสมอมา เป็นแรงผลักดันสำคัญให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้เป็น
อย่างดีด้วยความรักและกำลังใจ และที่สำคัญที่สุดต้องขอบคุณตนเองที่ใจสู้ อดทน พยายามจนประสบ
ความสำเร็จในครั้งนี้ 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณ
ทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ
ไทยและผู้ที่สนใจบ้างไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม สร้างชาติ และเป็นกลไกหลักใน
การพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและ
การพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศที่
เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม 
จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว 
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 
น. 1) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  
มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกำหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง   
มีวินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และ
มีทักษะชีวิต มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย มีความรักชาติ  
มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม 
และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6) 
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 จากระบบการศึกษาที่แบ่งการจัดการศึกษาออกตามช่วงชั้นซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ในปี พ.ศ. 2565
พบว่า จำนวนโรงเรียนในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำแนกตามสังกัด มีดังนี้  
โรงเรียนที่เปิดสอนถึงระดับประถมศึกษา มีทั้งหมด 21,436 โรงเรียน โรงเรียนที่เปิดสอนถึงระดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้นมีทั้งหมด 6,974 โรงเรียน และโรงเรียนที่เปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีทั้งหมด 2,548 โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ , 
2565) จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในประเทศไทย โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา 
มีจำนวนมากกว่าโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่มักจะต้องเปลี่ยนสถานศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
เนื่องจากความจำเป็นในการเปลี่ยนสถานศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จะต้องเผชิญกับ
การปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายในและภายนอกอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงภายในอาจ
เกิดจากพัฒนาการของร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งเป็นผลมาจากการคาบเกี่ยวของช่วง
วัย จากวัยเด็กเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้น ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก อาจเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่มีเนื้อหาเป็นนามธรรมและ
ซับซ้อนขึ้น จำเป็นต้องอาศัยการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเองมากขึ้น ในกรณีที่นักเรียนต้องย้าย
สถานศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาไปสู่โรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งเป็นโรงเรียนที่จะต้องรองรับ
นักเรียนที่มาจากโรงเรียนประถมศึกษาท่ีหลากหลายและมีลักษณะแตกต่างกัน  
  จากสาเหตุดังกล่าวทำให้นักเรียนจำเป็นจะต้องเรียนรู้หรืออาจต้องอาศัยความพยายามเป็น
อย่างมากในการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ทางกายภาพและทางสังคม รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนในสังคมใหม่ที่มีความแตกต่างกัน  ทั้งในด้านลักษณะ
นิสัย อารมณ์ สติปัญญา ภูมิหลังของครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู  เป็นต้น นักเรียนที่มีทักษะ
ความสามารถในการปรับตัวให้มีสัมพันธภาพเข้ากับผู้อ่ืนได้นั้น จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน  
อันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน ส่งผลให้นักเรียนมีความสุขกับการเรียน แต่ในทาง  ตรงกัน
ข้ามหากนักเรียนไม่สามารถรับมือกับการปรับตัวที่เกิดขึ้นได้ก็จะส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้สึกแปลก
แยกโดดเดี่ยว มีพฤติกรรมที่แยกตัว หลีกหนีจากสังคม ไม่มีความสุขกับโรงเรียน ไม่อยากไปโรงเรียน 
และที่สำคัญคือนักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีทั้งต่อเพ่ือนและต่อการเรียนอันจะนําไปสู่การขาดเรียน  
การออกจากโรงเรียนกลางคัน ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ต่อไปในอนาคต วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561, น. 15) กล่าวว่า การปรับตัวเป็นกระบวนการปรับและ
การเปลี่ยนแปลงของบุคคลให้สามารถเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ตามความต้องการ
ของตนเองได้อย่างมีความสุข และรณชัย คงสกนธ์ (2552) ยังกล่าวว่า การปรับตัวเป็นความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ และสามารถจัดการกับสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม เพื่อบรรลุ
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ตามความมุ่งหมายทำให้บุคคลดำรงชีวิตอยูในสังคมและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ อย่างมี
ความสุข 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 1) กำหนดให้โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างเยาวชนให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมประเทศชาติ จึงจำเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษา ครู
ประจำชั้น เป็นหลักสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความ
รักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์ และความภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเยาวชนให้เจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป ครูเป็นบุคคลสำคัญยิ่งที่จะ
ดูแลแก้ไขให้ทันเวลา โดยเฉพาะครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น ด้วยเหตุนี้โรงเรียนแต่ละแห่งจำเป็นต้องจัด
ให้มีฝ่ายที่มีหน้าที่หลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน
โดยมุ่งหวังให้นักเรียนเติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และด้านการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างบุคลากร
ของโรงเรียนทุกฝ่าย ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนในการจัดการพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะในส่วนของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่ง 
ในสังกัด ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับ
การดูแลช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษาครู ประจำชั้นอย่างทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม โดยการจัดกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เริ่มตั้งแต่ การวางแผนดำเนินงาน กำหนดเป้าหมายลำดับความสำคัญ กำหนดกิจกรรม โครงการ 
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมอบหมายหน้าที่การดำเนินการตามแผน ได้แก่ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข การส่งต่อ 
การนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมินผล สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบใน
การส่งเสริมสุขภาพชีวิตผู้เรียนและแก้วิกฤตสังคม จึงควรนำกระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุ่งหวังให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกคนร่วมมือกันดำเนินงาน สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ บทบาทของผู้บริหาร บทบาทของครูที่ต้อง
เอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอย่างเต็มความสามารถด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร ความ
เข้าใจอย่างกัลยาณมิตร ทั้งนี้เพ่ือสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งในเชิงสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหา การส่งเสริมพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 
ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจสนับสนุนให้ผู้ปกครองนักเรียนส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน คือ โรงเรียนมี
การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างดีเยี่ยม นักเรียนและครูมีปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
นักเรียนมีระเบียบวินัย สถานศึกษาเป็นสถาบันหนึ่งในสังคมซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
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สถาบันอ่ืน ๆ และสถาบันอ่ืน ๆ เหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดความต้องการของบุคคลและบทบาทของ
สถานศึกษา การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อนักเรียนและสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของสังคมไทยปัจจุบัน นับได้ว่าเป็น
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบอันสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับต้องยึดถือนโยบาย และ
วางแผนในส่วนนี้อย่างรัดกุม เพ่ือให้การบริหารงานดังกล่าวเกิดประโยชน์แก่นักเรียนซึ่งเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตมากท่ีสุด (ประสิทธิ์ ทะเสนเฉด, 2549, น. 19)  
  ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องนั้น สถานศึกษาควร
ดำเนินการเพ่ือให้เกิดคุณภาพมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2547, 
น. 3) โดยมีกรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมมือกันพัฒนาที่จะช่วยแก้ไขปัญหาวางพ้ืนฐาน
และแนวทาง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2546, บทนำ) จนสถานศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ดำเนินการจนประสบความสำเร็จ และสามารถสกัดกั้นปัญหาได้  
มีสถานศึกษาเป็นแกนนำเป็นตัวอย่างต้นแบบที่ดีได้ กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญและกำหนด
เป็นกลยุทธ์หนึ่งในด้านคุณธรรมนำความรู้ ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ สถานศึกษาจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยเน้นช่วงชั้นที่ 1-2 ซึ่งเป็นนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาที่ต้องได้รับการดูแล
อย่างใกล้ชิด ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาใน
สังกัด ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตด้วยวิถี
แห่งปัญญาอย่างเห็นคุณค่าของตนเองและสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤตดังกล่าวข้างต้น นับเป็น
พันธกิจสำคัญของหน่วยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับซึ่งต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องรวมพลังสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบในรูปของเครือข่ายพันธมิตรที่
เข้มแข็ง อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองค์
ความรู้ด้านจิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเป็นกลไกหลักในการป้องกันแก้ไขปัญหา และ
เสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตแก่ผู้เรียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา แต่ด้วยข้อจำกัดด้านบุคลากร
แนะแนวและช่องว่างระหว่างวัยของผู้ให้และผู้รับบริการ ทำให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ทั่วถึงทุก
กลุ่มเป้าหมายการขับเคลื่อนระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
, 2550, น.1) 
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษามีหน้าที่ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา จึงได้
ศึกษาและได้ดำเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งนี้ผลที่ได้
นำมาประยุกต์ใช้กับนักเรียน เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และรัก
ประเทศชาติ ท้องถิ่น มุ่งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามให้สังคม ช่วยให้เป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมอันดี
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งามควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม ที่สำคัญผู้อำนวยการโรงเรียน คณะครู และผู้ปกครองนักเรียน จำเป็น
ที่ต้องร่วมมือกันดำเนินการแก้ไขปัญหาของนักเรียน และมีความเข้าใจในการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงวิธีการบริหารงานตามรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่างให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างมีอะไรบ้าง 
 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างมีลักษณะเป็นอย่างไร 
 3. ผลของการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของแต่ะสถานศึกษาจะได้ช่วยกำหนดนโยบายการบริหาร 
การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาที่จำเป็น การส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา การบริหารจัดการและ
การมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน สามารถดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และสถานศึกษาต่าง ๆ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครู อาจารย์และเครือข่าย
ผู้ปกครองในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการ
วิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ข้ัน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1.1 การสังเคราะห์เอกสารการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
 1. แหล่งข้อมูล 
  เป็นการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ความสามารถในการปรับตัว 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
  1) ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  3) ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน  
 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. แหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม
ส่งเสริมการจัดการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาโดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาด
ใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 6 คนที่มีความรู้ประสบการณ์การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
  1) ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  3) ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน  
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 1. แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผล
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 แห่ง ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียนบ้าน
ดงขวาง ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียนบ้านเหล่า ตำบลน้ำอ่าง อำเภอตรอน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
  1) ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  3) ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน   

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
  การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ดำเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลสภาพปัญหาและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างที่ได้จาก
การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 3 ส่วน มาสังเคราะห์และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมระดมความคิดยกร่าง
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 2. ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
 3. ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเป็นร่างรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 1. แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 9 คน ได้แก่ 1) กลุ่ม
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ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 2) กลุ่มผู้อำนวยการสถานศึกษา / โรงเรียนที่ได้รับรางวัล
ระดับยอดเยี่ยมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 2,043 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 327 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตาราง เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) ได้มา
โดยการสุ่ม แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา  
และขนาดของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียนน้อยกว่า 500 คน) 
ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียนมากกว่า 500 คน) และขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียนมากกว่า 1,500 คน) 
ในแต่ละเขต จังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดพิษณุโลก 2) จังหวัดสุโขทัย 
3) จังหวัดอุตรดิตถ์ 4) จังหวัดตาก 5) จังหวัดพิจิตร 6) จังหวัดเพชรบูรณ์  7) จังหวัดกำแพงเพชร 
8) จังหวัดนครสวรรค์ 9) จังหวัดอุทัยธานี  เพ่ือให้ ได้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 
 
 



 10 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  หมายถึง โครงสร้างและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง หมายถึง ทรัพยากร
พ้ืนฐานที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ให้ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี้  
   1.1.1 ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีความรู้ มีความเข้าใจ ต้องกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจน มีทักษะในการประสานงาน
และสร้างความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และกลุ่มสหวิชาชีพ 
ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้สามารถดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
   1.1.2 ด้านที่  2 การปฏิบัติงานของครู  หมายถึง ครูที่ปรึกษา ครูประจำชั้น 
ครูผู้สอน ต้องมีความรู้และความเข้าใจนักเรียน มีทักษะในการสื่อสารที่ดีสามารถเป็นผู้ประสานงาน
ระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการคัด
กรองนักเรียน ครูผู้รับผิดชอบในโครงการต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดทำและดูแล
ฐานข้อมูลนักเรียนให้มีความถูกต้องและทันสมัย 
   1.1.3 ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา หมายถึง การ
จัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนอย่างชัดเจน เหมาะสม และเพียงพอ จัดหาทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่
จำเป็นสำหรับการคัดกรองนักเรียน และการดำเนินงานสารสนเทศในโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.1.4 ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย หมายถึง การประสานและได้รับ
ความร่วมมือจากเครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกลุ่มสหวิชาชีพเพ่ือ
ดำเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานต้นสังกัดให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงาน 
  1.2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ขั้นตอนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 6 ขั้น ดังนี้  



 11 

   1.2.1 ขั้นที่  1 การศึกษาบริบทการพัฒนา  หมายถึง การศึกษาบริบทของ
สถานศึกษาจากข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การสำรวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การจัดทำระบบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือ
กำหนดกิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
   1.2.2 ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม หมายถึง การจัดทำแผนงาน ปฏิทิน
การดำเนินงาน จัดทำโครงการเพ่ือรองรับงบประมาณ การแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเตรียมความพร้อมครูและบุคลากรโดยการจัดอบรม 
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และดำเนินการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับแบบสรุปการเยี่ยม
บ้านนักเรียน การคัดกรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนา
พหุปัญญาเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
   1.2.3 ขั้นที่  3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาใน
ดำเนินงานและปฏิบัติตามแผนงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจำชั้นดำเนินงาน
ตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน การรู้จักเด็กเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข การส่งต่อ  
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันทบทวน สรุปผลการดำเนินงาน
ตามกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.2.4 ขั้นที่  4 การนิ เทศ ติดตาม และการจัดกิจกรรม  หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผลโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ดำเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ และติดตามผลการ
ทำงานในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 
   1.2.5 ขั้นที่  5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และร่วมกันทบทวน
สรุปผลการดำเนินงานและนำผลการประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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   1.2.6 ขั้ นที่  6 การประชาสัมพั นธ์ /เผยแพร่  หมายถึ ง การจัดตั้ งที ม งาน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือนำข้อมูลข่าวสารลงประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในช่องทางเทคโนโลยีและช่องทางต่าง ๆ 
เช่น วารสาร คู่มือสถานศึกษา แผ่นพับ จดหมายข่าว ทางเพจเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก งาน
ประชุมผู้ปกครองนักเรียนข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบและให้
ผู้ปกครองได้รับรู้ทันท่วงที 
  1.3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี้ 
   1.3.1 ด้านการเรียน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการจัดการตนเองและ
การเรียนได้อย่างดี มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการศึกษา มีเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
สามารถจัดการชีวิตประจำวันและการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีความกล้าในการแสดงออกเชิง
สร้างสรรค์ มีความม่ันใจในตนเอง มีวินัยและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะใน
การใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน เข้าใจและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.3.2 ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน หมายถึง นักเรียนมีภาวะผู้นำที่ดี เป็นผู้ให้และ
ผู้รับที่ดี มีความเอ้ือเฟ้ือและเสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนในชั้นเรียน 
สามารถปรับตัวและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย มีความอ่อนโยน สุภาพตามวัย มีกิริยาและ
มารยาทที่เหมาะสมจนเป็นที่รักใคร่ของบุคคลทั่วไป มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้อื่น และสามารถคิดอย่างมี
เหตุผล เข้าใจผู้อ่ืน และเอาใจใส่ผู้อ่ืนอย่างจริงใจ พร้อมทั้งมีน้ำใจและเสียสละให้กับคนรอบข้างอย่าง
เหมาะสม 
   1.3.3 ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล หมายถึง นักเรียนมีมุมมองเชิงบวกต่อโลก ยอมรับ
และเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง รู้ข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง แสดงอารมณ์และความรู้สึกได้
อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมและระงับอารมณ์เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความใจเย็น 
และสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จักตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีการ
ตรวจสอบและทบทวนความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เพ่ือนำไปปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
   1.3.4 ด้านสุขภาพร่างกาย หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดีในการดูแลสุขภาพและ
ป้องกันตนเองจากอุบัติภัย มีน้ำหนักและส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายที่
เหมาะสม มีนิสัยที่ดีในการดำเนินชีวิตประจำวัน ร่าเริง แจ่มใส สุขภาพร่างกายแข็งแรง และมี
พฤติกรรมด้านสุขภาพท่ีเหมาะสมและพึงประสงค์ 
 2. แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง วิธีปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาที่เป็นเลิศเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน



 13 

กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
โดยศึกษามาจากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือใช้ขับเคลื่อนนโยบายการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงาน 
 3. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นกับความเหมาะสมและสภาพความ
เป็นจริงที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 4. ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นกับความสอดคล้องและสภาพความ
เป็นจริงที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 5. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ  หมายถึง ความคิดเห็นกับความสอดคล้องและ
สภาพความเป็นจริงที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 6. จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง หมายถึง พ้ืนที่ครอบคลุม 9 จังหวัด ได้แก่  จังหวัด
กำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัด
สุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดอุทัยธานี  
 



บทที่  2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ศึกษา 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  1.2 หลักการบริหารการศึกษา 
  1.3 กระบวนการบริหารการศึกษา 
  1.4 การบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.1 ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2 ประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.3 แนวคิด หลักการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.4 วัตถุประสงค์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.5 การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
  2.6 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.7 กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน  
  3.1 ความหมายของการปรับตัว  
  3.2 สาเหตุของการปรับตัว 
  3.3 ประเภทของการปรับตัว 
  3.4 กระบวนการในการปรับตัว 
  3.5 การปรับตัวที่ดี 
  3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว  
 4. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับรูปแบบ 
  4.1 ความหมายของรูปแบบ 
  4.2 ประเภทของรูปแบบ 
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  4.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  4.4 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ 
  4.5 การพัฒนารูปแบบ 
  4.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบการดูช่วยเหลือนักเรียน 
  5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย และคณะ (2563, น.30) ได้ให้ความหมายการบริหาร
การศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด 
ความสามารถ และความเป็นคนดีที่หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล ร่วมมือกันพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียน การสอน การจัด
กิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการ หรือทำ
การสอนในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย  
  ภูมิพิพัฒน์  รักพรมงคล (2558, น.13) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง 
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาร่วมมือกันอย่างมีกระบวนการ โดยการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือดำเนินการโดยใช้ศาสตร์และศิลปะ เพ่ือนำทรัพยากรต่าง  ๆ ไปใช้พัฒนา
สมาชิกในสังคม และชุมชน ซึ่งรัฐจะต้องจัดการศึกษาให้บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่
น้อยกว่าสิบสองปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรมจริยธรรมตลอดถึงมีวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้นรัฐจะต้องสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยทั่วกัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการจัดการศึกษา และทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์ เพ่ือนำความรู้ความสามารถของ
นักศึกษามาพัฒนาประเทศต่อไป 
  สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 53) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษา หมายถึง  
การดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภท 
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเจริญงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวม  
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  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการที่กลุ่มบุคคลร่วมกันดำเนินงานเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ และคุณธรรม โดยรวมถึงการจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล และการบริหารทรัพยากรต่าง  ๆ นอกจากนี้ยังเน้น
ความสำคัญของการศึกษาอย่างเท่าเทียมและการสนับสนุนจากรัฐ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การบริหารการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาประเทศโดยรวม  
 2. หลักการบริหารการศึกษา 
  ภูมิพิพัฒน์  รักพรมงคล (2558, น. 22-23) กล่าวไว้ว่าหลักการบริหารการศึกษา คือ
หน้าที่จัดการศึกษาในสถานศึกษาให้กับผู้เรียนทางด้าน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา 
การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กร อ่ืนการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุ คคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา ดังนั้น การบริหารงานวิชาการ จึงเป็นงานที่สำคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกมา  
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและเป็นเครื่องชี้วัดที่สำคัญถึงความสำเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร และถ้า
โรงเรียนมีนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน ให้ทันสมัยและได้มาตรฐาน รวมทั้งสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนเอ้ือประโยชน์ต่อเรียนการสอนในโรงเรียนแล้ว ผู้เรียนนั้นก็จะเกิดองค์ความรู้ที่ทันสมัยและ
สามารถเกิดความคิด ความรู้ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน และอยู่ร่วมกันในชุมชน 
สังคม ได้อย่างมีคุณภาพและมีคุณธรรม จริยธรรม ดำเนินชีวิตอยู่ในครอบครัวอย่างมีความสุข 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2554, น. 6) กล่าวไว้ว่าหลักการบริหารการศึกษา คือ การบริหาร
เป็นกระบวนการของหน้าที่ซึ่งหน้าที่สำคัญในการบริหารองค์การทั่วไป คือ การวางแผนเกี่ยวกับการ
กำหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายเป็นแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ในการนำไปปฏิบัติ การจัดองค์การ
เกี่ยวข้องกับการจัดคน เงิน และทรัพยากรทางกายภาพมารวมกันในวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือทำงานให้
บรรลุเป้าหมาย การนำเป็นการนำทาง การนิเทศติดตามผู้ใต้บังคับบัญชา และการควบคุมเป็น  
การประเมินผลของผู้บริหาร การทบทวน การออกกฎระเบียบ การควบคุมพนักงานการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และดูแลมาตรฐานของการบรรลุเป้าหมาย การรับผิดชอบในการทะนุบำรุงภายใน รวมทั้ง
การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
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  เมธี ปิลันธนานนท์ (2545, น. 201 -202) กล่าวไว้ว่าหลักการบริหารการศึกษายุค 
โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปหลายด้าน รวมทั้งการแข่งขันในทุก  ๆ วงการทั้งระดับองค์การ
การศึกษาการอุตสาหกรรม ตลอดจนการแข่งขันระดับชาติ พลังของการแข่งขันทำให้เกิดรูปแบบการ
บริหารการศึกษาแนวใหม่ในศตวรรษที่ 21 มีองค์ประกอบ คือ เน้นลูกค้าเป็นหลัก มองภาพวงกว้าง
ทั่วไป มีจรรยาบรรณ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะการติดต่อสื่อสาร มีความสามารถปรับคน  
มีเส้นตายและงบประมาณ มีการทำงานร่วมกันเป็นคณะ และมีความสามารถปฏิบัติงานได้รอบด้าน 
  ชัยพจน์ รักงาม (2544, น. 56–58) กล่าวไว้ว่าหลักการบริหารการศึกษาที่จะทำให้
การศึกษามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน ผลผลิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ โดยยึดหลักการ
บริหารที่ว่าด้วยการกระจายอำนาจจากส่วนกลางมายังสถานศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ  
ซึ่งเป็นหัวใจของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน การกาหนดแผนการเรียนและทางเลือกท่ีหลากหลาย การบริหารงบประมาณ เป็น
การจัดงบประมาณสู่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งจะทำให้สถานศึกษามีความคล่องตัวใน
การบริหารมากขึ้น ไม่ต้องกังวลกับการตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติ แต่คำนึงถึงผลลัพธ์
และการปฏิบัติงานมากขึ้น และการบริหารบุคลากรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการกำหนดมาตรฐานบุคคล
เพ่ือการควบคุมคุณภาพการบริหารการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัย
ความสำเร็จในการบริหารบุคคล จึงต้องให้แต่ละคนรู้บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน แต่ละตำแหน่ง โดยระบุ
สถานภาพสายงานปกครอง สาระสำคัญ ความรับผิดชอบ และความสามารถเฉพาะด้าน 
  สรุปได้ว่า หลักการบริหารการศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดย
เฉพาะงานบริหารวิชาการ ซึ่งถือเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ควรมีการกระจายอำนาจจาก
ส่วนกลางสู่สถานศึกษา รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน การบริหาร
งบประมาณที่มุ่งเน้นผลงาน และการบริหารบุคลากรที่มีมาตรฐานเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา  
ในยุคโลกาภิวัตน์ การบริหารการศึกษาต้องเน้นความต้องการของลูกค้า มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
มีจรรยาบรรณ และทำงานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้ตอบสนองต่อการแข่งขันในระดับต่าง  ๆ และการ
บริหารการศึกษายังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การวัดผล การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงการส่งเสริมความรู้และความร่วมมือกับชุมชน การสร้างนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัย มีความสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของผู้เรียน
และผู้บริหาร ดังนั้นการบริหารการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่รวมการวางแผน จัดองค์การ และ
ควบคุม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยต้องมีการประเมินผลและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 3. กระบวนการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกับการบริหารประเภทอ่ืน คือ ต้องมีการหาแนวทาง
เทคนิคหรือวิธิการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ซึ่งมีผู้ให้คำนิยามกระบวนการบริหารการศึกษา ได้ดังนี้ 
  ษณอนงค์ ชูรา (2566, น. 17) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการใน
การดำเนินการบริหารจัดการศึกษา ทั้งที่เป็นระบบแบบแผนและไม่เป็นระบบแบบแผน เพ่ือพัฒนา
เสริมสร้างให้เด็กเยาวชนมีคุณภาพ ซึ่งจะต้องมีกระบวนการที่จะนำพาให้การบริหารทางการศึกษามี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ผู้บริหารจะต้องมีทั้งกระบวนการ กิจกรรม และเทคนิควิธีการที่จะ
นำมาประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารการศึกษาให้ประสบความสำเร็จตรงตามความต้องการ
ของสังคมในทุกด้าน 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น. 1) กล่าวว่า “การบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารการศึกษา ที่สำคัญ คือ  
การวางแผนการจัดองค์การการและการควบคุม” 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2545, น. 3) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษา คือกิจกรรมที่
กลุ่มบุคคลร่วมมือกันดำเนินการให้การศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
สังคมกำหนดไว้โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
  กิวลิค (Gulick, 1967 ; อ้างถึงใน ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 2540, น. 22) ได้แบ่งกระบวนการ
บริหาร ออกเป็น 7 ประการหรือเป็นที่รู้จักว่า POSDCORB คือ การวางแผน (Planning = P) 
หมายถึง การจัดโครงการและแผนปฏิบัติงาน ล่วงหน้าเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การจัด
องค์การ (Organizing = O) หมายถึง การจัดหน่วยงาน การแบ่งงานตำแหน่งต่าง ๆ อำนาจหน้าที่ให้
ชัดเจนการจัดบุคลากร (Staffing = S) หมายถึง การจัดบุคคลเป็นการบริหารด้านบุคลากร การสั่ง 
การ (Directing = D) หมายถึง การอำนวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัย สั่งการ การควบคุมบังคับ
บัญชาและการควบคุมการปฏิบัติงาน การประสานงาน (Coordinating = C) หมายถึง การประสาน
กิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ดำเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน การรายงาน 
(Reporting = R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ หน่วยงานให้ผู้บริหารและสมาชิกของ
หน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดำเนินงานว่าก้าวหน้าเพียงใด และการงบประมาณ 
(Budgeting = B) หมายถึง การงบประมาณ การจัดทำ งบประมาณ บัญชีและการใช้จ่ายเงินการ
ควบคุมตรวจสอบด้านการเงิน 
  สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานและการจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบการศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สังคมและหน่วยงาน
กำหนดไว้ โดยครอบคลุมถึงการวางแผน การจัดองค์การ การจัดการบุคลากร การสั่งการ การควบคุม 
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และการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม กระบวนการนี้มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนานักเรียนหรือนักศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
หลักสำคัญของการบริหารการศึกษาคือการประสานงานระหว่างหน่วยงาน บุคลากร และทรัพยากร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของระบบการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming's Cycle) 
  แนวคิดของการบริหารตามวัฏจักรของเดมมิ่งนี้  เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1939 
โดยวอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรก ต่อมาในปี ค.ศ. 1950 
เอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edward Deming) เป็นผู้นํามาเผยแพร่ที่ญี่ปุ่นจนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
จนกระทั่งนิยมเรียกวัฏจักรนี้ในชื่อว่า “วัฏจักรเดมม่ิง” (Deming's Cycle) เดมม่ิงได้รับเกียรติ ให้เป็น
บิดาแห่งการควบคุมคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น ได้สรุปความสำคัญของการปรับปรุงคุณภาพ 
โดยชี้ให้เห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ่ 5 ขั้นตอน ที่จะเกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพ โดยลด
การทำงานซ้ำซ้อน ลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ลดความล่าช้าลง ให้มีการใช้เวลาและวัสดุอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปฏิกิริยาลูกโซ่นั้นได้แก่ ค่าใช้จ่ายลดลง ผลผลิตเพ่ิมขึ้น มีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น 
เพราะสินค้ามีคุณภาพและราคาเหมาะสม องค์กรมีผลกําไรสูงขึ้นและอยู่รอดในธุรกิจได้ และปริมาณ
งานเพ่ิมข้ึน (สุวรรณี แสงมหาชัย, 2544, น. 46-47) 
  เดมมิ่งให้ความเห็นว่า ฝ่ายบริหารจะต้องพัฒนาให้มีเครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการ
คุณภาพ ซึ่งมิใช่หมายถึงเครื่องจักรหรือเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตเท่านั้น แต่หมายถึงวิธีการทางสถิติที่
จะนำมาใช้ในการควบคุมกระบวนการทำงาน และเพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้น 
วิธีการทางสถิติยังสามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ในการระบุความต้องการในการฝึกอบรมด้วย เดมมิ่งมี
ความเชื่อว่าวิธีการทางสถิติเป็นสาระสำคัญของการจัดการเพื่อคุณภาพ ซึ่งเดมม่ิงสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาวิธีแก้ปัญหาในระบบ (Problem solving) และภายหลังได้พัฒนามาเป็นวัฏจักรเดมมิ่งหรือวัฏ
จักร PDCA. 
  วัฏจักรเดมมิ่ง (The Deming's Cycle หรือ The Deming Wheel) หรือวงจรชิวฮาร์ท 
(The Shewhart Cycle) แนวคิดนี้สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาและให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการดําเนินงาน (Action) จึงเรียกได้ว่าเป็นวงจร PCDA (PCDA Cycle) ในปี ค.ศ. 1950 
แนวคิดนี้ได้แพร่หลายไปสู่ประเทศญี่ปุ่นโดยเดมมิ่ง และใน ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2433) เดมมิ่งได้
ปรับปรุงแนวคิดนี้ใหม่ โดยเปลี่ยนขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนการศึกษา (Study) โดยเดมมิ่ง
ให้เหตุผลว่า การตรวจสอบเป็นการนําข้อมูลในอดีตมาใช้ เป็นการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นแล้ว ส่วน
การศึกษาเป็นการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลในอนาคต ดังนั้นการตรวจสอบจึงเหมาะสำหรับ
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กระบวนการในการควบคุม แต่หากเป็นงานที่ พัฒนาซึ่งต้องมองไปในอนาคต เช่น กิจกรรม  
การออกแบบ ควรเป็นการศึกษามากกว่าการตรวจสอบ 
  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542, น. 84) กล่าวว่า ขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ “วัฏจักร 
เดมม่ิง” (Deming's Cycle) มี 4 ขั้นตอน คือ  
  1) การจัดทำการวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 
   1.1) ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ชัดเจน แล้วกำหนดหัวข้อควบคุม (Control 
Items) ซึ่งตามปกติได้แก่ Q-C-D-S-M (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment)  
   1.2) กําหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ  
   1.3) กำหนดวิธีดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
  2) การปฏิบัติตามแผน (Do) ประกอบด้วย 
   2.1) หาความรู้เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วย
ตัวเอง 
   2.2) ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด 
   2.3) การเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
  3) การติดตามประเมินผล (Check) 
   3.1) ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐานหรือไม่  
   3.2) ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ของตัวแปรที่เก่ียวข้อง อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่  
   3.3) ตรวจสอบว่าผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่  
  4) การกำหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ทำให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
ประกอบด้วย 
   4.1) ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการทำงานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข  
   4.2) ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอ 
เพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ้ำขึ้นอีก 
   4.3) ปรับปรุงระบบการทำงานและอกสารวิธีการทำงานตามมาตรฐาน 
  อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2555, น. 102) กล่าวไว้ว่า การนำวงจรวงจร PDCA มาใช้นั้น 
เป้าหมายต้องการบรรลุความสำเร็จโดยเป้าหมายที่ดีต้องมีความชัดเจน (Specific) สามารถวัดและ
ประเมินผล (Measurable) ได้ และเป็นที่ยอมรับ (Acceptable) ของผู้ปฏิบัติ การดำเนินการตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของความจริงหรือมีความเป็นไปได้ (Realistic) มีการกาหนดกรอบเวลา (Time Frame) 
ในการดำเนินการ และมีความท้าทาย (Extending) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติ และมีผลตอบแทน 
(Rewarding) ในแก่ผู้ปฏิบัติอย่างคุ้มค่า โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  1. การวางแผน (Planning) มี 2 ประเภท คือ การวางแผนเพ่ืออนาคต เป็นการเตรียม
ความพร้อมไว้ล่วงหน้า สำหรับสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น และการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันให้มีสภาพที่ดียิ่งขึ้น โดยการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาสิ่งใหม่ โดยการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาทางเลือก ที่จะช่วยในการวางแผน และช่วย
ลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน 
  2. การปฏิบัติ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกท่ีได้จากการวางแผน ซึ่งแผนงานที่ดีต้องมีความชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้อง
และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยระหว่างการปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบการดำเนินงานว่าเป็นไปตาม
ทิศทางท่ีกำหนดหรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
  3. การตรวจสอบ (Checking) คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบ
ว่าการปฏิบัติตามแผนงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดได้หรือไม่ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สำหรับขั้นตอนต่อไป 
  4. การดำเนินการ (Action) การดำเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลการตรวจสอบ
ว่าเป็นไปตามแผนที่กาหนดไว้หรือไม่ หากเป็นไปตามแผนที่กาหนดไว้จะนาแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดทำให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้การดำเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทำให้คุณภาพดียิ่งขึ้น แต่ถ้า
หากไม่เป็นไปตามแผนที่กาหนดไว้ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ข้อมูลที่ถูกรวบรวม
ไว้จะถูกนามาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดำเนินการต่อไปอย่างไร 
  สรุปได้ว่าวัฏจักรเดมมิ่งสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนางานได้อย่าง 
หลากหลายบนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน (P) เป็นขั้นตอนการพัฒนาหรือวางแผน
บนข้อมูลพ้ืนฐานที่มีอยู่เพ่ือเลือกปัญหา และการวางแผนแก้ปัญหา ขั้นตอนการปฏิบัติ (D) เป็นการ
พัฒนาเลือกแผนที่ดีที่สุด เหมาะสมสำหรับการนําไปใช้ ขั้นตอนการตรวจสอบ (C) เป็นการประเมินผล
การปฏิบัติ เพ่ือยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน เป็นขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหาโดยเก็บ
ข้อมูลก่อนและหลังแก้ไขปัญหามาดูว่าได้ผลอย่างไร ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ ขั้นตอนการดำเนินการ 
ปรับปรุง (A) นั่นคือหากผลการปฏิบัติหรือผลการศึกษาพบว่ามีข้อบกพร่องบางประการก็ต้อง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือหากการปฏิบัติพบว่ามีผลสำเร็จจากการดําเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
ก็ต้องจัดทำให้เป็นมาตรฐานที่จะนําไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องในครั้งต่อไป 
  ดำเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ อย่างมีความสุข
โดยมีปัจจัยและกระบวนการที่มีเอกสารหลักฐาน มีเทคนิควิธีการและใช้เครื่องมือต่าง ๆ ให้สามารถ
ดำเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 



 22 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  พรสุดา เหลืองสุข (2566, น. 13) กล่าวว่าประบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียนอย่างมีขั้นตอน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในตัก
มกรรู้จักเรียนเป็นรารายบุคลการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อนักเรียนพร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพที่ตรวจสอปได้ โดยมีครู
ประจำหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน ร่วมคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งและนอก
สถานศึกษา 
  สุมิตร เหพูลอย (2566, น. 14) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มุ่งเน้นให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล 
แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่
ปรึกษาหรือครูประจำชั้นครูแนะแนว และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะชีวิต และมีภูมิคุ้มกันที่ดีเพียงพอต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย
จากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการศึกษาและมีกิจกรรมที่สำคัญ 
  ชุติกาญจน์ แก้วสมสิน (2565, น. 14) สรุปความหมายของระบบดูเเลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การดูแลและช่วยเหลือ นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและกระบวนการอย่างชัดเจน โดย
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักเพ่ือที่จะป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาให้ผู้เรียน
ใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้ดี เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์
มากขึ้น รู้จักยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, น. 69) สรุปว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่
ชัดเจนมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เที่ยวข้องกับนักเรียนทั้งกาม
แระกายนอกสถานศึกษาร่วมมือกัน เพ่ือส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

นฤมล กอบแก้ว (2559, น. 25) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบบการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีวิธีการ เครื่องมือที่มี
คุณภาพ และมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการประสานกับบุตลากรทุฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งกาย
ในและกายนอกสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมป้องกัน แก้ไข และพัฒนามักเรียนตามคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการดำเมินชีวิต อยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็งแล้วรอดพ้นจากวิกฤตทั้ง
ปวง 
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พรนภา หลานวงษ์ (2559 , น. 13) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า การกระทำที่ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ ส่งเสริม สนับสนุนให้
นักเรียนมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

จงจิตร สิงห์ทอง (2558 , น. 14) กล่าวว่าระบดูแลช่วยหลือนักเรียน หมากถึง 
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการดำเนินงาน มีวิธีการและ
เครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวังเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกัน
ทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีทักษะในการดำรงชีวิตและปลอดภัยและรอดพ้นจากากฤติทั้งปวง 

วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 54) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือที่
มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวังเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะการ
ดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, น. 4) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ขั้นตอนชัดเจน พร้อม
ทั้งมี การและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณค่า และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำ
ชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครู ทุกคน ฯลฯ มี
ส่วนร่วม  

กรมสุขภาพจิต (2544, น. 11) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ วิธีการดําเนินงานในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนอย่างชัดเจนสามารถปฏิบัติ
ได้  

Hardwicke (2006, p. 17) ได้ให้ความหมายว่า ระบการช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
เครื่องมือในการจัดการปัญหาด้านพฤติกรรมและสุขภาพของนักเรียนโดยมีการคัดเลือกและอบรม
ทีมงานที่เข้ามาดำเนินการให้ปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์แบบแผน และกระบวนการที่ถูกต้องแม่นยำ 
บรรลุเป้าหมายให้นักเรือนมีคนลักนะที่พึงประสงค์ในการเรียนตามที่โรงเรียนต้องการ 

จากข้อความดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจนในการช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมและสุขภาพ ตลอดจนส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการดำเนินงาน โดยการประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ระบบนี้
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มุ่งเน้นการป้องกัน การแก้ไขปัญหา และการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะชีวิตที่ดี ปลอดภัยจากปัญหา 
และสามารถดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
 2. ประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 8) ประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียน ตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
  1) นักเรียนได้ รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริมพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้
และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนครูและผู้ปกครอง 
  2) ครู ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตนาที่ดีต่อ 
นักเรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพครู 
  3) ผู้บริหาร ได้รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้ข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน ใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และมีคุณภาพ การ
จัดการศึกษามีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม  
  4) ผู้ปกครอง ชุมชน ได้ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่ง
สอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและคนในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็น
ครอบครัวที่เข้มแข็ง 
  5) โรงเรียน มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการยอมรับการ
สนับสนุนจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
  6) เขตพ้ืนที่การศึกษา ได้พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองค์ความรู้ 
เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานต่อไป 
  7) ประเทศชาติ ได้นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข มีการเชื่อมโยงข้อมูล
ของเยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง  ๆ 
ประชาชนมีคุณภาพเป็นกําลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ  
  กรมสุขภาพจิต (2546, น. 3)  คู่มือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้น
ที่ 1-2 (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6) กล่าวถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตามสภาพปัญหา 
  2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
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  3) นักเรียนรู้จักตนเองละควบคุมตนเองได้ 
  4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
  5) นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
  ดังนั้นการดดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีประโยชน์คือนักเรียนได้รับ
การดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไป
ด้วยดีและอบอุ่น นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับ
การส่งเสริมพัฒนาเด็กตามศักยภาพโดยรอบด้าน 
 3. แนวคิด หลักการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 3) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ 
ดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ 
และมีฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ มีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน 
และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ สถานศึกษา ชุมชน
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร ตลอดจนครูทุกคนฯลฯ มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะประสบความสำเร็จได้ผู้รับผิดชอบต้องมีความเชื่อว่า 
  1) ทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคนดีมี
ปัญญาและมีความสุข 
  2) ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและ 
วิธีการที่แตกต่างกัน ความสำเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ ของทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
  กรมสุขภาพจิต (2546, น. 2) แนวคิดหลักในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีดังนี ้
  1) มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้วิธีการ
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นสำคัญในการ
พัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริม จึงเป็นเวลาและวิธีการ
สิ่งจําเป็น 
  2) ความสำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำของทุก
คนที่มีส่วนร่วมเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน  
  กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2546, คํานํา) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
กรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมมือกันพัฒนา ย่อมไม่ใช่ยาสารพัดโรคที่จะแก้ปัญหาได้ทุก
เรื่อง แต่อย่างน้อยท่ีสุดที่จะช่วยวางพ้ืนฐานและแนวทางในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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  1) การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ให้ไปสู่ความ
รับผิดชอบที่จะดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม 
  2) การวางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคน มีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคน 
ที่จะดูแลทุกข์สุขให้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
  3) การสนับสนุนให้ครูอาจารย์ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพ่ือให้การดูแล
ทางบ้าน โรงเรียน และชุมชน เชื่อมประสานกัน 
  4) การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายที่จะช่วยกันเฝ้าระวังดูแลบุตร
หลาน 
  5) การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ชํานาญในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้มี
การส่งต่อและรับช่วงการแก้ไขและส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 58-59) ประเทศไทยได้ลงนามเป็นภาคีอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็ก เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2535 ซึ่งเป็นอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เป็นข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ ที่กำหนดขึ้นตามหลักการของกฎบัตรสหประชาชาติ ที่ว่าด้วยศักดิ์ศรีและคุณค่าของมนุษย์ที่
เท่าเทียมกัน มีสาระสำคัญมุ่งคุ้มครองสิทธิเด็ก สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ 4 ลักษณะ คือ  
  1) สิทธิในการมีชีวิตอยู่รอด เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ที่จะมีชีวิตอยู่รอดหลังคลอด
จากครรภ์มารดา ครอบคลุมความจําเป็นที่เป็นพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ซึ่งได้แก่ปัจจัย 4 อัน หมายถึง 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค  
  แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้ คือ ให้โภชนาการที่ดี ให้ความ
รักและเอาใจใส่ด้านสุขภาพ ให้ทักษะชีวิตที่ถูกต้องให้การเลี้ยงดู 
  2) สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง เป็นสิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง มิให้ถูก
ล่วงละเมิดสิทธิจากการทำร้าย ทารุณ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การใช้
แรงงานเด็ก การถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ของผู้ใหญ่ รวมถึงสิทธิตามกฎหมายใน
ประการอื่น ๆ เช่น สิทธิในการมีชื่อและสัญชาติของตนเอง  
  แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษา มีดังนี้คือ การไม่ล่วงละเมิด 
การไม่ทำร้าย การไม่ทอดทิ้ง การไม่เอารัดเอาเปรียบ การดูแลรักษาความปลอดภัย การคุ้มครองให้
พ้นจากยาเสพติด 
  3) สิทธิในการได้รับการพัฒนา เด็ก ๆ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน
อย่างเพียงพอและเต็มตามศักยภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กให้มีความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมที่
ดีขึ้น ทั้งด้านโภชนาการ ด้านสุขภาพอนามัย นันทนาการ ให้เหมาะสมกับวัยที่เด็กควรจะได้รับ เช่น 
สิทธิในการศึกษาเล่าเรียน การเล่นการพักผ่อน การมีอิสระในการคิด การนับถือ ศาสนา การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร  
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  แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้คือ การเล่น การพักผ่อน การ
ได้รับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนา
เต็มศักยภาพ 
  4) สิทธิในการมีส่วนร่วมในสังคมและตัดสินใจชีวิตตนเอง หมายถึง การยินยอมให้เด็ก
ได้รับบทบาทที่สำคัญในชุมชน เด็กจะต้องมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมในชุมชน และ
สังคม การได้รับการบริการของรัฐ การมีส่วนร่วมในการรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยเสมอภาค และ
เท่าเทียมกัน ไม่ถูกกีดกัน แบ่งชั้นวรรณะ โดยถูกจํากัดโดยเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษ เป็นการ
เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะบุคคล  
  แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้คือ เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นที่มีผลกระทบ การมีบทบาทในชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีเสรีภาพ ในการ
ติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการกำหนดกฎกติกา ระเบียบในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการกำหนด
บทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ 
  จากแนวคิดของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและหลักการอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
สรุปได้ว่าเด็ก ๆ จะต้องได้รับการคุ้มครอง ดูแล และส่งเสริมให้มีการพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สังคม อารมณ์ และสติปัญญาอย่างเต็มตามศักยภาพ มีความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ดี มีสิทธิ 
เสรีภาพ ภายใต้ความมีวินัย ความเสมอภาค และเอกภาพ 
 4. วัตถุประสงค์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 4) 
  4.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
  4.2 เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.3 เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็น
คนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
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 5. การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 5) ได้นำเสนอการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาตามวัฏจักรคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 
ที่มา:  กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 5 
 
 
 

กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

กำหนดมาตรฐาน 

การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

นโยบาย  

สพฐ.

- วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา 
- ศักยภาพ
โรงเรียน 

P 
ดำเนินงานตามระบบ 

- การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
- การคัดกรอง 
- การส่งเสริมและการพัฒนา 
- การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
- การส่งต่อ 

D 

การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล C 

ปรับปรุง/พัฒนา/สรุป/รายงาน/

ประชาสมัพันธ์
A 
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  จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่า การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
มีกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบ เป็นฐานความคิดได้แก่ การวางแผนปฏิบัติการ (P-Plan)  
การดำเนินงานตามแผนที่กำหนด (D-Do) การตรวจสอบประเมินผล (C- Check) และการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ได้มาตรฐาน (A- Act) ดังนี้ 
  5.1 การวางแผน (Plan) มีดังนี ้
   5.1.1 กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ 
    1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของนักเรียน ชุมชน สังคม และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
    2) ศึกษานโยบายมาตรฐานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3) ศึกษาศักยภาพของโรงเรียน 
    4) กำหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
   5.1.2 กำหนดมาตรฐาน วางมาตรการและแนวปฏิบัติระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันกับระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    1) ระบบการแนะแนว 
    2) ระบบป้องกันสารเสพติด 
    3) ระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    4) ระบบความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม การคุ้มครองสิทธิเด็กเยาวชน 
   5.1.3 วางแผนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1) กำหนดเป้าหมายและลำดับความสำคัญ  
    2) จัดสร้างทีมงานและสร้างความตระหนัก 
    3) กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    4) กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    5) จัดทำแผนงานปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษา ให้คุ้มครองทั้งด้าน
การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้านกระบวนการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของ
ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา 
    6) การจัดทำสื่อ นวัตกรรม สนับสนุนการดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    7) มอบหมายงาน 
  5.2 การดำเนินงาน (DO) มีดังนี ้
   5.2.1 พัฒนาบุคลกรให้มีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการ
ดำเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
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    1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2) การคัดกรองนักเรียน 
    3) การส่งเสริมและพัฒนา 
    4) การป้องกันและแก้ไข 
    5) การส่งต่อนักเรียนภายใน-ภายนอก 
   5.2.2 สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครอบคลุมทั้งการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม พัฒนา  
การป้องกันและแก้ไข การส่งต่อนักเรียนภายใน -ภายนอก และช่วยให้สามารถปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างราบรื่นและมีคุณภาพ 
   5.2.3 ผลิตหรือจัดหาสื่อ นวัตกรรม ให้การสนับสนุนกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
  5.3 การตรวจสอบ (Check) มีดังนี้ 
   5.3.1 นิเทศ กำกับ ติดตาม งานที่มอบหมาย 
    1) จัดประชุมครูในแต่ละระดับชั้นประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ที่ครอบคลุม
กิจกรรมได้แก่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา นําเสนอข้อมูล ความรู้ หรือเทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2) สร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    3) ส่งเสริมพัฒนาการศักยภาพในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   5.3.2 ประเมินผลเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
    1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความเหมาะสม 
    2) ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละระดับช่วงชั้น ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เน้นการประเมินเพ่ือการพัฒนามิใช่การจับผิดตัวบุคคล ประเมิน
ด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ประเมินครูที่ปรึกษาที่ดีเด่น ประเมินหัวหน้าระดับช่วงชั้นดีเด่น แต่
ละระดับจะสลับกันประเมินซึ่งกันและกัน และสัมภาษณ์นักเรียน 
  5.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) มีดังนี้ 
   5.4.1 การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ได้มาตรฐาน 
    1) วิเคราะห์ผลจากการประเมินเพ่ือทบทวน โดยใช้มาตรฐานคุณภาพ 
การประกัน คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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    2) นําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อน และพัฒนาในส่วน
ที่ดีเป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นเพ่ือให้มีความม่ันคงเข้มแข็งตลอดไป โดยกำหนดแนวทางสนับสนุน
การดำเนินงาน ปรับปรุงแก้ไข 
   5.4.2 การสรุปรายงานและประชาสัมพันธ์ 
    1) จัดทำหลักฐานการสรุป รายงาน ประชาสัมพันธ์ ที่ครอบคลุมประเด็น 
ต่อไปนี้ จุดประสงค์เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนา และครูที่ปรึกษาดีเด่น หัวหน้าระดับช่วงชั้นดีเด่น 
    2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น.24-26)  
  กล่าวโดยสรุปการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามวัฏจักร
คุณภาพ เป็นกระบวนการทำงานของผู้บริหารในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการบริหารอย่างเป็นระบบตามวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
ประกอบด้วย (1) การวางแผน (P- Plan) ได้แก่ กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ กำหนดมาตรฐาน และ
การวางแผนดำเนินงาน (2) การดำเนินงาน (D- Do) ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร สนับสนุนให้ครู 
บุคลากรดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลิตและจัดหาสื่อนวัตกรรม (3) การตรวจสอบ (C- 
Check) ได้แก่ การนิเทศ กำกับ ติดตามงานที่มอบหมาย การประเมินผล (4) การปรับปรุงพัฒนา (A- 
Act) ได้แก่การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ได้มาตรฐาน การสรุปรายงานและการประชาสัมพันธ์ 
  จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดองค์ประกอบกระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาที่
สอดคล้องกัน ประกอบด้วย 6 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัด
กิจกรรม ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม และการ
จัดกิจกรรม ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

6. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
6.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให้
ความสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จ จึงควรมีบทบาท
หน้าที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

6.1.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ให้ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

1)  กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2)  สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่า และ

ความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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    3) กำหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
    4) แต่งตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม  
    5) ประชุมคณะกรรมการและกำหนดเกณฑ์จําแนกกลุ่มนักเรียน 
    6) ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้เพ่ิมเติมมีทักษะ
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
   6.1.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ฯลฯ โดยมี
แนวทาง การดําเนินงาน ดังนี้ 
    1) ร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือนักเรียน 
    2) ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 
   6.1.3 ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกําลังใจในการ
ดําเนินงาน โดยมีแนวดำเนินการดังนี้ 
    1) กำหนดปฏิทินการดําเนินงาน 
    2) นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 
    3) ยกย่องให้รางวัล เผยแพร่ผลงานการดําเนินงานในโอกาสต่าง ๆ 
  6.2 บทบาทหน้าที่ของครูในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   6.2.1 ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และ
เป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
    1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล หาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยนําเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุง ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน เก็บรวมรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูล 
    2) คัดกรอง จําแนกกลุ่มนักเรียน โดยดำเนินการคัดกรองนักเรียนตาม 
เกณฑ์ท่ีกำหนดและสรุปผลการจําแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 
    3) จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา โดยจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม ได้แก่ 
เยี่ยมบ้าน จัดกิจกรรมโฮมรูม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ประชุมผู้ปกครอง จดหมาย
ข่าวอื่น ๆ และจัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสม 
    4) จัดกิจกรรมป้องกันแก้ไข ช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้น ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข 
    5) ส่งต่อ โดยดำเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
    6) รายงานผล โดยรายผลระหว่างดำเนินการ และรายผลเมื่อสิ้นสุด 
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   6.2.2 ครูประจำวิชาและครูทั่วไป 
    ครูประจำวิชาและครูทั่วไป ครูทุกคนเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้คือ 
    1) ดูแลนักเรียนและให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน โดยศึกษา สังเกต
ดูแลรวบรวมข้อมูล 
    2) ประสานงานกับครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เพ่ือส่งเสริมป้องกันแก้ไข
พฤติกรรมนักเรียน 
    3) จัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข เพ่ือพัฒนานักเรียน 
   6.2.3 ครูแนะแนว เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน
ดังนี้ 
    1) สนับสนุนครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยให้คำปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ให้ความมั่นใจ กําลังใจผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียนอาชีพ ชีวิตและสังคม ทั้งรายกลุ่ม และรายบุคคล 
จัดทำการศึกษารายกรณี (Case Study) เตรียมเครื่องมือสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างครอบคลุม ต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน ให้คำปรึกษาในการจัดทำข้อมูลนักเรียนประกอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนย้ายที่เรียน 
    2) จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมป้องกันการช่วยเหลือ
และแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน ให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
    3) จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ โดยให้คำปรึกษา ให้ความ
ช่วยเหลือประสานความร่วมมือกับครูประจำชั้น คนที่ปรึกษาผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
    4) ส่งต่อ โดยส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
   6.2.4 ครูหัวหน้าระดับชั้น มีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 
    1) ติดตาม กำกับ การดูแลช่วยเหลือของครูประจำชั้นครูที่ปรึกษา โดยวาง
แผนการกำกับ ติดตาม การทำงานของครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาให้ชัดเจนและรับรู้โดยทั่วกัน 
อํานวยความสะดวกแก่ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน บันทึกหลักฐานในการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานประเมินผลระบบส่งผู้บริหาร 
    2) ประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดประชุมครู
ในระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหาราย
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กรณี ให้คำแนะนําปรึกษาแก่ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ติดต่อประสานงานกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น.17-23) 
   6.2.5 บทบาทหน้าที่ของทีมนํา 
    ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการ ผู้อํานวยการหรือทีมนําของระบบ มีความสำคัญอย่างยิ่งจะต้องเป็นผู้นําการพัฒนา 
ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมตัดสินใจกับผู้เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการทำงานทั้งในฐานะนักบริหาร                   
ผู้ปฏิบัติ ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ผู้ประสานงาน ผนึกผสานบูรณาการภารกิจและผู้ติดตามตรวจสอบ 
เพ่ือให้ดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบจนพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
    1) บทบาทของทีมนําที่เอ้ือต่อคุณคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1) บทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมการขับเคลื่อนและผดุงระบบ 
     1.2) กำหนดนโยบายและผลักดันให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนักเห็น
ความสำคัญและความจําเป็นในการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.3) ดำเนินการให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     1.4) เป็นผู้นําในการพัฒนาระบบงาน ใช้กระบวนการทางจิตวิทยาและ
การแนะแนวในการบริหารจัดการ 
     1.5) ให้คำปรึกษากับคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการฝ่ายนั้น ๆ 
     1.6) ให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อ เครื่องมือ เอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     1.7) ให้การสนับสนุนและให้คำปรึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการ
ดําเนินงาน 
     1.8) กําหนดให้มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานและการสรุปผล
งาน 
     1.9) กระตุ้น เร่งรัดให้ผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ ดําเนินงานตาม
นโยบาย 
     1.10)  ประสานงานกับบุคลากรภายนอกและหน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมให้การสนับสนุนในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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    2) บทบาทในการสร้างขวัญกําลังใจและพัฒนาบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกคนต้องการขวัญกําลังใจจากฝ่ายบริหารรวมทั้งต้องการได้รับการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจดําเนินงานได้หลายรูปแบบ เช่น การแสดงความสนใจ การ
ยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การให้วุฒิบัตรหรือโล่ การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนเป็นกรณี
พิเศษด้วยความยุติธรรม การส่งเสริมยกย่องให้เป็นวิทยากร การสนับสนุนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาตลอดจนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ดําเนินงานให้เป็นที่แพร่หลาย เพ่ือนํามาซึ่งความชื่นชมร่วมกัน 
    3) บทบาทในการประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งในเครือข่าย 
เพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทีมนําจะต้องมี
การประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายการร่วมพัฒนางาน โดยประสานและส่งเสริม
ความเข้าใจอันดีและการร่วมของสถานศึกษากับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย แบ่งการประสานสัมพันธ์และสร้าง
ความเข้มแข็งให้เครือข่ายเป็น 2 ประเภท คือ 
     3.1) ภายในองค์กร เป็นการประสานสัมพันธ์กับเครือข่ายภายใน ได้แก่ 
กรรมการทุกคณะและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน อาจดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ มีรูปแบบเป็น
ทางการ เช่น ในการประชุมประจำเดือน จัดประชุมเฉพาะกิจสัมมนา และไม่มีรูปแบบทางการ เช่น 
พบประพูดคุย กิจกรรมสังสรรค์ นันทนาการ ซึ่งคณะกรรมการทุกคน และทุกทีมจะต้องมีการ
ประสานสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และแต่ละคณะจะต้องร่วมมือทำงานกันเป็นทีมและกำหนดแผนการ
ประชุมและทีมชัดเจน ดังเสนอแผนภูมิการทำงานประสานสัมพันธ์ และร่วมงานเป็นทีม ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงการทำงานประสานสัมพันธ์และร่วมงานเป็นทีม 
 
ที่มา:  กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 30 

ทีมนํา 
(ประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง) 

ทีมประสาน 
(ประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) 

ทีมทำ 
(ประชุมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) 
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     3.2) ภายนอกองค์กร เป็นการสร้างสายสัมพันธ์ กับเครือข่ายภายนอก 
โรงเรียน อันได้แก่ ผู้ปกครองชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สื่อสารมวลชน ศาสนบุคคล เป็นต้น ทำได้ 2 ลักษณะเช่นกัน คือ มีรูปแบบเป็นทางการ เช่น การ
ประชุม/สัมมนาประจำปี ประชุมสมาคม ผู้ปกครอง ครู ศิษย์เก่า การติดต่อสื่อสารตามระบบ เช่น 
เยี่ยมเยือนสถานที่ทำงาน ที่บ้าน งานประสานสัมพันธ์ด้วยจดหมาย โทรศัพท ์
    4) บทบาทในการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
     4.1) สร้างความตระหนักในความสำคัญของการกำกับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
     4.2) ให้มีการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการต่าง ๆ ร่วมกันโดย
กำหนดระยะเวลาที่แน่นอน 
     4.3) กําหนดการวางแผน กำกับ ติดตาม และประเมินผล  
     4.4) กำกับ ติดตามการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาและผู้รับผิดชอบใน
ทุกภาระงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
     4.5) กําหนดให้มีการสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตั้งแต่ระดับครูที่ปรึกษา ระดับชั้น ระดับโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
     4.6) จัดให้การประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงพัฒนา 
  7.3 บทบาทในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 29-31) 
   7.3.1 ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพ ทำความ
เข้าใจเป้าหมายและภาระงานทุกเรื่องที่เก่ียวข้อง 
   7.3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ กำหนดภาระหน้าที่และการร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่าง
บูรณาการ ให้เห็นความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 
   7.3.3 ร่วมกันกำหนดแผนปฏิบัติงานอย่างครบวงจร บูรณาการและร่วมกันกำกับ 
ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน  
 7. กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 36) ได้อธิบายกระบวนการ
และข้ันตอนการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติงานโดยประสานงานหรือได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ครู ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ปกครอง  
ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 แสดงกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

 
ที่มา:  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น. 36 
 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) 
  นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันเป็นพ้ืนฐานตามความเป็นมาของชีวิตที่ ไม่
เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ 
ข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมาก
ขึ้น สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา ควรมี
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 4 ด้าน 
  1.1 ด้านความสามารถ แยกเป็นด้านการเรียนได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละ
วิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน เป็นต้น และด้านความสามารถอ่ืน ๆ ได้แก่ บทบาทหน้าที่พิเศษ
ในโรงเรียน และความสามารถพิเศษ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

การป้องกันและแก้ไข 

การส่งต่อ 

พฤติกรรมดี 
ขึ้นหรือไม่ 

กลุ่มปกติ 

การส่งเสริมและพัฒนา 

ไม่ดีข้ึน 

ดีขึ้น 
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  1.2 ด้านสุขภาพ แยกเป็นด้านร่างกาย เช่น ส่วนสูงน้ำหนักโรคประจําตัว ความ
บกพร่อง ทางร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น และด้านจิตใจ พฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้า 
วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสั้นบุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย 
  1.3 ด้านครอบครัว แยกเป็นเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ของบิดา มารดา ผู้ปกครอง อาชีพ
ของผู้ปกครองค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน และด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ 
จำนวน พ่ีน้อง บุคคลในครอบครัว สภาพขอบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
ความสัมพันธ์ของ บุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การติดสุรา การพนัน เป็นต้น 
  1.4 ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการ
และ เครื่อง มือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ
และ ด้านครอบครัว ที่สำคัญ คือ 
   1) ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล และครูที่ปรึกษานําข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา 
พิจารณาทำความรู้จักนักเรียนเบื้องต้นหากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นต้น เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู 
หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนินการ
ได้รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพและด้าน
ครอบครัว ระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัวขอนักเรียน จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี มิให้ผู้ที่
ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาและควรเก็บระเบียน
สะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 3 ปีการศึกษาหรือ 6 ปีการศึกษา 
และส่งต่อระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแล
นักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้ 
   2) วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีที่ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบ 
ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จำเป็นต้องข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้ 
วิธีการและเครื่องมือเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์และ
การเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น.39-42) 
   สรุปการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยจัดทำข้อมูลให้ เป็นระบบและเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ส่วนเครื่องมือที่ใช้เก็บ
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ข้อมูล ได้แก่ ระเบียนสะสม และเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยม
บ้าน เป็นต้น 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาที่เกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น  
3 กลุ่ม คือ 
  2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ การคัดกรอง 
ของกรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนนำมาใช้แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและ
ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
  2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออก 
เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงในทางลบ  
  2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ของกรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนนำมาใช้แล้วมีปัญหา มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อ  
วิถีชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาตามแต่กรณ ี
  การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน ผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่า ตนถูกจัดกลุ่มอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีการไวต่อการ
รับรู้ (sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็
ตามและเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดรอง
นักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือ
นักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสี่ยงต่อนักเรียนในภายหลังได้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษายึดถือ
เกณฑ์ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลัก ด้วยเครื่องมือที่โรงเรียนใช้ในการคัดกรองนักเรียน คือ 
  1) เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนควรมีการประชุมครู  
เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือ
ความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
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  2) แบบบันทึกสรุปข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล/ห้องเรียนซึ่งเป็นแบบบันทึกข้อมูลใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเรียน ด้านร่างกาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียนและด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ด้านยาเสพติด ด้านเพศ 
  3) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นเครื่องมือสำหรับการคัดกรองนักเรียน ด้าน
พฤติกรรมการปรับตัวที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณา
นักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทํา
ขึ้น โดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมัน 
ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรง จำนวนข้อไม่มากนัก  
คณะผู้จัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ทำการ
วิจัย เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์มาตรฐาน (norm) ของ
เด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก ชุดที่พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้
ประเมินเด็ก ชุดที่เด็กประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุดนี้ เนื้อหา และจำนวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน ทางโรงเรียน
อาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่นักเรียนเป็นผู้ประเมิน  
เพ่ือความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน  
ซึ่งหากเป็นไปได้ ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องที่ออกมา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 43-45) 
  สรุปการคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล แล้วนําผลที่ได้มาจําแนกจัดกลุ่มนักเรียน เช่น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ต้องการ
ช่วยเหลือโดยเร่งด่วน เครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ
กรมสุขภาพจิต แบบบันทึกสรุปข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล/ห้องเรียน และแบบ ประเมินพฤติกรรม
เด็ก (SDQ) 
 3. การส่งเสริมนักเรียน 
  การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิ ใจในตนเอง
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็น
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวังต่อไป กิจกรรมสำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 
  3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้าน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และมีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการ
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ตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ ครูและนักเรียนควรมีส่วน
ร่วมในกาจัดกิจกรรมด้วยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมมีประโยชน์ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียน 
สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวดำเนินการจัดกิจกรรม
โฮมรูมมีดังนี้ 
   3.1.1 กำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูมโดยการสํารวจความต้องการของนักเรียน พิจารณาเลือกหัวข้อและ
วิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนหรือเหมาะกับสถานการณ์ในขณะนั้น  ๆ 
เป็นเรื่องที่ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการดำเนินการเป็นหลักฐาน ทั้งก่อน
ดำเนินการและหลังดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนเป็นรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน  ๆ รวมทั้ง
ให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึก
ในแผ่นการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกท่ีแยกออกมาต่างหากก็ได้ ประเมินผลการจัดกิจกรรม
และจัดทำรายงาน 
   3.1.2 โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ดำเนินการตามนั้นแต่ให้ความยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 
   3.1.3 วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนในการพัฒนา
นักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
   3.1.4 วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นนักเรียน (Classroom Meeting) การประชุม
ผู้ปกครองชั้นนักเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านกับโรงเรียน และผู้ปกครอง
ด้วยกัน การประชุมผู้ปกครองชั้นนักเรียนดังกล่าวจะทำให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจาก
ผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมากขึ้น หรือร่วมมือกับทาง
โรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนนี้ ครูที่
ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวแต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะทำให้ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งสำคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม 
คือ 
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   3.2.1 การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้าน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะดำเนินการ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
   3.2.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ 
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การตําหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนใน
ที่ประชุมหรือจะเป็นการส่วนตัวก็ตาม แต่ควรเป็นการพูดท่ีจะแสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดง
ถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทำให้ผู้ปกครอง ตระหนักใน
ความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
   3.2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมนั้นจำเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกัน
ก่อน จึงมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   3.2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง ในการประชุมแต่ละ
ครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทำเอกสาร เพ่ือเป็นหลักฐานในการประชุมแต่ละครั้ง เป็น
ข้อมูลสำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็นข้อมูลสำหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 46-47) 
  สรุปการส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน เป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
การดูแลของครูที่ปรึกษา ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจัดกิจกรรมประชุม 
ผู้ปกครองชั้นนักเรียน (classroom meeting) ตลอดจนการจัดโครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตัวเอง มีทักษะในการดำรงชีวิต 
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า
เทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จําเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันละการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาสังคม ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี
คุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  นอกจากนี้ทุก
ครั้งของการช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย การป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่ที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประการ คือ 
  4.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น การให้การปรึกษาเบื้องต้นเป็นการช่วยเหลือผ่อนคลาย
ปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งด้านความความรู้สึก ความคิดและปฏิบัติตนของนักเรียน โดยมุ่งหวังให้นักเรียน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การศึกษามี
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ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานดังนี้ จิตวิทยาวัยรุ่น 
ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่
สำคัญ ๆ คือ การสร้างสัมพันธภาพ การใช้คําถาม การการรับฟังเนื้อหาและความรู้สึก การช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะปัญหา เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ 
หรือการใช้สารเสพติด การพนัน หนีเรียน เป็นต้น แนวดำเนินงาน ที่เกี่ยวกับการให้การปรึกษา
เบื้องต้น ครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้การปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกที่ดีต่อ
นักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการศึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษาดังนี้ สร้างสัมพันธภาพ 
พิจารณาและทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา การยุติการปรึกษา  
การเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้นควรปฏิบัติดังนี้ 
   4.1.1 รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
   4.1.2 หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษา พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถอย่าง
สม่ำเสมอ ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
ของครูทุกคนรวมทั้งผู้ปกครองด้วย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้หลายแนวทาง ซึ่งในท่ีนี้สรุปไว้ 5 แนวทางท่ีจําเป็น คือ 
   4.2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   4.2.2 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
   4.2.3 การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
   4.2.4 การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
   4.2.5 การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
   สำหรับกิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน และกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเอง ส่วนกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม 
จำเป็นต้องมีการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือจากครูผู้อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสนับสนุนของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้วย แต่อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือทั้ง 5 กิจกรรมดังกล่าว ครูที่ปรึกษาสามารถขอ
คำแนะนําความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ได้ผลยิ่งขึ้น การพิจารณาเลือกใช้
กิจกรรม ครูที่ปรึกษาควรคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหาบุคลิก ลักษณะของ
นักเรียนแต่ละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน กระทรวงศึกษาธิการ 2547, น. 48-50) 
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  ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  1) การรักษาความลับเรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไข ต้องไม่นําไป
เปิดเผย ยกเว้นเพ่ือขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่อ-สกุล
จริงของนักเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือ
นักเรียนควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ การรายงานการช่วยเหลือนักเรียนควร
รายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชน์ นักเรียนเป็นสำคัญ 
  2) การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของ
ปัญหาให้ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น  ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจาก
สาเหตุของปัญหาเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ปัญหาที่
เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลือที่
ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความ
แตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไม่มีการสูตรการ
ช่วยเหลือสำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถ
เรียนรู้ฝึกฝนเพื่อนําไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียน 
  การช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรม 
  การช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาพฤติกรรมสามารถใช้หลักการปรับพฤติกรรมได้ดังนี้ 
  1) กฎของการเรียนรู้ที่นำมาใช้ในการปรับพฤติกรรม จากทฤษฎีและกฎการเรียนรู้ 
ของธอร์นไดค์ พัฟลอฟ และสกินเนอร์ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ใหม่เพ่ือปรับพฤติกรรม 
ให้แก่เด็กนั้น คือ 
   1.1) การเรียนรู้ที่จะให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้นผู้เรียนจะต้องมีความต้องการที่
จะเรียน เมื่อได้เรียนแล้วจึงจะเกิดความพึงพอใจ 
   1.2) ผลแห่งพฤติกรรมใดที่เป็นที่พอใจ บุคคลย่อมมีแนวโน้มที่จะกระทำนั้นซ้ำ
อีก แต่ถ้าผลของพฤติกรรมใดไม่เป็นที่พึงพอใจบุคคลจะหลีกเลี่ยงไม่ทำพฤติกรรมนั้นซ้ำอีก  
   1.3) มนุษย์จะเรียนรู้จากตัวอย่างหรือตัวแบบ นั่นคือถ้าผู้ใหญ่ต้องการให้เด็กมี
พฤติกรรมอย่างไร ผู้ใหญ่ต้องเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมนั้นด้วย 
   1.4) ปฏิกิริยาตอบสนองอย่างหนึ่งมิได้เกิดจากสิ่งเร้าเพียงอย่างเดียว สิ่งเร้าอ่ืนจะ
ทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองแบบเดิมได้ ถ้ามีการวางเงื่อนไขที่ถูกต้องหรือมีการให้รางวัล นั่นคือเด็ก
แต่ละคนอาจเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีที่แตกต่างกัน การเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อบทเรียนและ
พัฒนาของเด็กจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดี 
  2) การใช้แรงเสริมในการปรับพฤติกรรม 
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   แรงเสริมจัดเป็นรางวัลที่ช่วยให้เด็กปฏิบัติพฤติกรรมที่ตนได้รับความพึงพอใจอีก
โดยผู้ใหญ่สามารถให้แรงเสริมดังนี้ 
   2.1) การให้ความสนใจในการยอมรับคําชมเชยจากผู้ใหญ่ เช่น การยิ้ม การ
ทักทาย การสัมผัส กอดรัด การแตะหลังเบา ๆ จัดเป็นแรงเสริมที่มีประสิทธิภาพมากในการปรับ
พฤติกรรม โดยผู้ใหญ่สามารถให้ความสนใจแก้พฤติกรรมที่เหมาะสม และไม่ให้ความสนใจแก่
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
   2.2) การทำให้เด็กได้รับความสนใจ การยอมรับคําเชยชมจากกลุ่มเพ่ือน แรง
เสริมที่เด็กได้รับจากลุ่มเพื่อนจะมีประสิทธิภาพมากสำหรับเด็กวัยนี้ ควรให้เพ่ือนแสดงความชื่นชมเม่ือ
เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เมื่อเด็กรู้ว่าพฤติกรรมของตนเป็นที่ยอมรับ เขาก็จะทำพฤติกรรมนั้น  ๆ 
เพ่ิมข้ึนอีก 
   2.3) การให้แรงเสริมแลกเปลี่ยน ในบางครั้งการให้แรงเสริมด้วยการให้ความ
สนใจและคําชมเชยอย่างเดียวอาจไม่เป็นการเพียงพอสำหรับการแก้ไขพฤติกรรมบางอย่าง เช่น 
พฤติกรรมก้าวร้าวหรืออาละวาดทำลายข้าวของ การให้แรงเสริมแลกเปลี่ยนจะช่วยให้การแก้ไข
พฤติกรรมมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น ควรเลือกแรงเสริมที่เด็กพึงพอใจหรือเหมาะสมกับความต้องการของ
เด็กแต่ละคน แรงเสริมที่เป็นคําชมเชยไม่ควรยกย่องจนเกินจริง การลงโทษแม้ช่วยให้เด็กหยุด
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ทันทีเมื่ออยู่ต่อหน้าผู้ใหญ่ แต่การลงโทษในเด็กเล็กจะมีผลเสียต่อจิตใจและมี
ผลต่อพฤติกรรมของเด็กอย่างมาก จึงควรใช้วิธีการอ่ืน ๆ แทนการลงโทษด้วย ตี หรือวิพากษ์วิจารณ์ 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544, น.5-12) 
  ปัญหาของเด็กในวัยเรียนที่พบบ่อยและแนวทางการช่วยเหลือ 
  ปัญหาของเด็กในวัยเรียนที่พบบ่อย เราสามารถจําแนกตามพฤติกรรมและแนวทางการ
ช่วยเหลือได้ดังนี้ 
  1) เด็กวิตกกังวล แนวทางการช่วยเหลือคือ ถ้าเด็กเรียนไม่ดีหรือทำงานได้ไม่ดี อย่ารีบ
ตําหนิหรือเปรียบเทียบเด็กอ่ืน จะทำให้เด็กกังวลใจมากข้ึน ควรค่อย ๆ สอบถามหาสาเหตุที่แท้จริงไม่
ควรบังคับให้เด็กต้องไปเผชิญปัญหาโดยไม่มีการแนะนําช่วยเหลือ วิธีการที่เหมาะสมในการเผชิญ
ปัญหาและปรับตัวกับปัญหาให้เด็กมีส่วนร่วมในการคิด เมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมให้คําชมและ
ให้กําลังใจเพ่ือเสริมความม่ันใจในตนเอง 
  2) เด็กขี้อาย ไม่กล้าแสดงออก แนวทางการช่วยเหลือคือ กระตุ้นให้เด็กกล้าแสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ยกย่องชมเชยเมื่อเด็กทำงานสำเร็จหรือเมื่อสามารถ
แสดงออกได้ พยายามให้เด็กมีความสัมพันธ์กับเพ่ือน โดยพ่อแม่ควรเป็นแบบอย่างและชักจูงเด็กใน
การเข้าสังคม ควรแสดงความรักต่อเด็กโดยการพูด สัมผัส สนใจกิจกรรมของเด็กตั้งใจฟังเรื่องต่าง  ๆ 
ที่เขาเล่า ให้เวลากับลูก 
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  3) เด็กขลาดกลัว แนวทางการช่วยเหลือ คือ อธิบายทำความเข้าใจให้เด็กท่ีกลัวเข้าใจ
ว่าทุกคนมีความกลัวเป็นธรรมดา การสร้างความม่ันใจให้เกิดขึ้นกับเด็กด้วยการให้ทำกิจกรรมหลาย ๆ 
อย่าง จะช่วยให้ได้ระบายความหวาดกลัวออกมา สร้างความเชื่อมั่นกับสิ่งที่กลัวให้เด็กรับรู้และคุ้นเคย
กับสิ่งนั้นทีละน้อยทำให้ความกลัวลดลง ความกลัวความจริงตามธรรมชาติบางอย่างก็ต้องให้เด็กเข้าใจ 
เช่น กลัวไฟเพราะมันร้อนและไหม้มือได้ถ้าเด็กเอามือไปแหย่ไฟ ก็ควรฝึกให้เข้าใจ ไม่ใช่ไม่กลัวอะไร
เลยในชีวิตนี้ เพราะบางอย่างเมื่อกลัวแล้วไม่ทำ ก็จะทำให้เด็กเกิดความปลอดภัย และบิดามารดาไม่
ควรตั้งความหวัง และเข้มงวดกับเด็กเกินไป จนทำให้เด็กเกิดความกลัว ไม่กล้าบอกเล่าหรือแสดงออก
ให้ผู้ปกครองทราบ 
  4) เด็กโมโหง่าย ควบคุมตนเองไม่ได้ แนวทางการช่วยเหลือคือ พ่อแม่ควรเป็น
แบบอย่างในการควบคุมอารมณ์ให้ลูกเห็น ไม่ควรแสดงท่าทีเกรี้ยวกราด ควรบอกลูกหรือคนใกล้ชิดว่า
ตนเองมีความรู้สึกอย่างไร เช่น โกรธ ไม่พอใจ และขอแยกตัวไปเพ่ือสงบสติอารมณ์  ไม่ควรมี
บรรยากาศเอะอะเกรี้ยวกราดในบ้าน หรือผู้ใหญ่ไม่ควรเย้าแหย่ให้เด็กอารมณ์เสีย โกรธ โวยวาย 
ส่งเสริมให้เด็กมีกิจกรรมหรืองานอดิเรกที่เหมาะสม จะช่วยให้เด็กมีความอดทน เมตตา และมีความดี
อยู่เสมอ ให้โอกาสเด็กๆ ปรับทุกข์และให้แนวทางการคิด ให้รู้จักคิดในแง่บวก มองโลกในแง่ดี สอนให้
เด็กจัดการกับความโกรธด้วยวิธีนุ่มนวล มีเหตุผล อย่าประจานหรือซ้ำเติม หากเด็กทำพลาดซ้ำซาก 
ควรให้การปลอบใจให้โอกาสเด็กแก้ตัวใหม่ พร้อมทั้งให้คําชมเชยเมื่อเด็กควบคุมอารมณ์ได้ดี 
  5) เด็กขี้อิจฉา แนวทางการช่วยเหลือคือ แนะนําผู้ปกครองว่าธรรมชาติเด็กทุกคน 
ย่อมต้องการความเท่าเทียมกัน ถ้าเกิดปัญหานี้จะทำให้เด็กมีความรู้สึกอิจฉาเกิดข้ึน ไม่ควรเลี้ยงดูแบบ
มองข้ามความสามารถของลูกหรือพูดจาดูถูกอยู่บ่อย ๆ ควรฝึกให้เด็กทำกิจกรรมตามความถนัดและ
ความสามารถเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ตนเองได้มีโอกาสพบปะผู้คนทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น การเข้า ค่าย เล่น
กีฬา จะช่วยสร้างทักษะทางด้านสังคม อารมณ์ และสติปัญญาไปพร้อม ๆ กัน 
  6) เด็กกลัวการไปโรงเรียน ต้องพิจารณาแยกจากเด็กหนีโรงเรียน เพราะหนีโรงเรียน
มักไปโรงเรียนทุกวันแต่ไม่ถึงโรงเรียนหรือหนีออกจากโรงเรียน ซึ่งมักมีพฤติกรรมเกเรอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 
เช่น พูดปด ลักขโมย และชอบก่อเรื่องทะเลาะวิวาท เด็กกลัวการไปโรงเรียนเป็นปัญหาฉุกเฉินทางจิต
เวชเด็กจำเป็นต้องให้การรักษาอย่างรีบด่วน เนื่องจากเด็กที่ขาดการเรียนนานเท่าใด ปัญหาจะยิ่ง
เพ่ิมขึ้นเท่านั้น ทั้งในด้านการเรียนและการปรับตัว เด็กจะเรียนไม่ทันเพ่ือน และห่างเหินจากเพ่ือนฝูง 
แนวทางการช่วยเหลือคือตรวจร่างกายเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีโรคทางกายร่วมด้วย และประเมินสภาพจิต
เพ่ือหาสาเหตุ หากไม่พบโรคทางกายต้องให้ความมั่นใจแก่ผู้ปกครองว่าเป็นผลเนื่องจากความวิตก
กังวล ประสานงานกับครูประจำชั้น ครูแนะแนว ผู้บริหารโรงเรียน ในระยะแรกท่ีเด็กเริ่มกลับเข้าสู่ชั้น
เรียน กระตุ้นให้เด็กรู้สึกว่าได้รับความสนใจจากครูตามสมควร ไม่เร่งรัดความหวังเรื่องการเรียนมาก
จนเกินไป ให้เด็กค่อย ๆ ลดความกังวลใจต่อการปรับตัว พ่อแม่ควรพูดกับเด็กดี ๆ ว่าเด็กจำเป็นต้อง
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ไปโรงเรียน และหลีกเลี่ยงการเอาชนะ การทำภารกิจที่ต้องทำก่อนมาโรงเรียน เช่น การตื่น  
การอาบน้ำ ถ้าเด็กร้องให้อย่างมากให้พูดปลอบ ไม่จำเป็นต้องพูดข่มขู่หรือลงโทษเด็ก ถ้ากรณีวิตก
กังวลมากควรส่งต่อสถานบริการตามระบบ เพ่ือแพทย์อาจพิจารณาให้ยาหรือรับไว้ในโรงพยาบาล
ต่อไป 
  7) เด็กสมาธิสั้น แนวทางการแก้ไขช่วยเหลือคือ หลีกเลี่ยงการลงโทษรุนแรง หรือยั่วยุ
ให้โกรธ หรือประณามเด็กในทางไม่ดี เด็กที่เป็นโรคสมาธิสั้นมักมีปัญหาพฤติกรรมทั้งที่บ้านและที่
โรงเรียน เด็กจะได้รับคําตําหนิทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อตนเอง มีผลต่อ
บุคลิกภาพของเด็ก ถ้ามีปัญหาทางอารมณ์ควรพูดคุยปลอบโยนระบายความตึงเครียด ผ่านกิจกรรม
การเล่นฝึกให้เด็กมีสมาธิยาวขึ้น โดยค่อย ๆ แบ่งงานให้เหมาะกับระดับสมาธิของเด็ก เพ่ิมงานที่ต้อง
ใช้สมาธิจากงานง่าย ๆ ไปสู่งานที่ใช้สมาธิมากขึ้น ส่งเสริมให้ทำกิจกรรมที่เด็กสนใจ ใช้กิจกรรมที่ความ
สนใจมาช่วยในการฝึกให้เด็กมีสมาธิกับกิจกรรมที่ทำ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมความรู้สึกที่ดีของเด็กต่อ
ตนเองที่สามารถทำอะไรได้สำเร็จอย่างที่ตนเองต้องการ ทำกิจกรรมที่มีโอกาสระบายพลังที่มีอยู่ เช่น 
การเล่นกลางแจ้ง การเล่นที่รุนแรงแต่อยู่ในกติกา ถ้าเป็นโรคสมาธิสั้น ควรปรึกษาแพทย์ 
  8) เด็กลักขโมย แนวทางการช่วยเหลือคือ ควรงดการแสดงปฏิกิริยาโกรธ รังเกียจ 
ลงโทษ หรือประณามให้ได้อายแก่เด็ก แต่ควรแสดงท่าทีให้เด็กเห็นชัดเจนว่าทำไม่ถูกต้อง ให้เคารพ
สมบัติของผู้อ่ืน และให้นําของนั้นไปคืนเจ้าของ สอนให้เด็กเข้าใจเรื่องสิทธิผู้อ่ืนและการดูแลสิทธิของ
ตนเอง 
  9) เด็กพูดโกหก แนวทางการช่วยเหลือคือ ผู้ปกครองควรให้ความเข้าใจในปัญหา 
สาเหตุ และร่วมมือ ในการแก้ไขปัญหา แนะนําให้ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างที่ดีในการพูดความจริง 
และให้ความรักความอบอุ่น พร้อมทั้งยอมรับและให้โอกาสในสิ่งที่เด็กทำผิดพลาด ชมเชยเมื่อเด็กพูด
ความจริง ไม่ตําหนิหรือลงโทษเมื่อเด็กยอมรับผิด พร้อมทั้งชี้ให้เด็กเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งต่อตนเอง
และผู้อ่ืนเมื่อไม่พูดความจริง พร้อมทั้งชี้แนะแนวทางวิธีแก้ไขสาเหตุของปัญหาที่ถูกต้อง 
  10) เด็กหนีโรงเรียน แนวทางการช่วยเหลือคือ ศึกษาข้อมูล การเลี้ยงดู สิ่งแวดล้อม 
และแนะนําให้ผู้ปกครองเข้าใจ ไม่ลงโทษรุนแรง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รับฟังข้อคิดเห็นให้
เด็กประเมินการกระทำ พร้อมทั้งชี้ให้เห็นผลเสียที่เกิดขึ้น ร่วมหาทางเลือกที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อตนเอง ควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็ก โดยใช้แรงเสริมทางบวก และประสานกับ
โรงเรียนจัดกิจกรรมที่น่าสนใจที่เด็กสามารถมีส่วนร่วมได้มากขึ้น 
  11) เด็กก้าวร้าว แนวทางการช่วยเหลือคือ ให้ความเข้าใจ ความเป็นกันเอง หรือ 
ความใกล้ชิดกับเด็ก เปิดโอกาสให้เด็กระบายความขุ่นเคือง หรือข้อขัดข้องต่าง  ๆ ออกมา เพ่ือจะได้
ทราบถึงสาเหตุของความก้าวร้าวของเด็ก ฝึกให้เด็กได้ทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ศิลปะ ดนตรี ออกกําลัง
กาย ซึ่งจะทำให้เด็กใช้ความสามารถไปในทางที่ถูกที่ควร ในกรณีที่พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นแบบไม่ทำ
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ร้ายตนเองและผู้อ่ืน หรือแสดงออกเพ่ือต้องการให้ตอบสนอง ควรเพิกเฉยจะช่วยทำให้พฤติกรรม  
ค่อย ๆ ลดลงและหายไปในที่สุด ในกรณีที่พฤติกรรมเป็นแบบก้าวร้าวเป็นแบบทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน 
จะต้องใช้วิธีการเข้าควบคุมเด็กแทนการเพิกเฉย และชื่นชมเด็กเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
น้อยลง 
  12) เด็กขาดวินัย ไม่มีความรับผิดชอบ แนวทางการช่วยเหลือคือ ควรมีข้อตกลงกับเด็ก 
และทำตามข้อตกลงนั้น ครูหรือผู้ใหญ่ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีอย่างสม่ำเสมอ ให้รางวัลหรือชื่นชมเมื่อเด็ก
รักวินัย และลงโทษเมื่อเด็กทำผิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบ แต่การลงโทษไม่ควรใช้การดุด่าหรือวิธีรุนแรง 
ซึ่งจะทำให้เด็กต่อต้านยิ่งขึ้น การลงโทษน่าจะเป็นการทำข้อตกลงร่วมกันระหว่างพ่อแม่กับเด็ก หรือ
เด็กกับครู เปิดโอกาสให้เด็กทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง พ่อแม่ควรมีเงื่อนไขว่าสิ่งที่เด็กมีการตัดสินเลือก
เด็กต้องมีหน้าที่รับผิดชอบด้วย เช่น เด็กอยากเรียนดนตรีก็ต้องตั้งใจเรียนและทำการบ้านให้เรียนร้อย
ไม่ให้เสียการเรียน และชื่นชมเม่ือเด็กรับผิดชอบหน้าที่ได้ดี 
  13) เด็กติดการพนัน แนวทางการช่วยเหลือคือ สร้างกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการป้องกัน 
ปราบปรามการพนันช่วยให้เด็กมีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามความเห็นของกลุ่ม
ด้วยการมองหาส่วนดีในเด็กแต่ละคน หาสาเหตุความจําเป็นของการใช้เงิน ชี้ให้เห็นผลที่อาจติดตาม
มา หาทางออกวิธีอ่ืนที่เหมาะสม ผู้ปกครอง โรงเรียน และชุมชน ร่วมมือกันสอดส่องเด็ก ไม่ให้เด็กที่
ชอบการพนันจับกลุ่มกันเอง และไม่เป็นตัวอย่างในการเล่นพนันหรือเสี่ยงโชค หรือให้เพ่ือนช่วย
สอดส่องติดตาม สนับสนุนให้เด็กใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ผู้ปกครองโรงเรียนควรจัดกิจกรรมและ
สร้างบรรยากาศเบี่ยงเบนความสนใจ 
  14) เด็กเก็บตัว แยกตัวเอง แนวทางการช่วยเหลือคือ ศึกษาข้อมูล การเลี้ยงดู  
สิ่งแวดล้อมในครอบครัว ชี้แจงให้ญาติเข้าใจปัญหา สาเหตุ และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ แก้ไข 
ให้ความสนใจรับฟัง เป็นที่พ่ึงที่ปรึกษาให้เด็กได้ระบายความรู้สึกนึกคิด และให้กําลังใจ ให้เด็กหา
ศักยภาพของตนเอง กระตุ้นส่งเสริมให้แสดงออก ให้มีส่วนร่วมในการพูดคุย มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
กระตุ้นให้เกิดความม่ันใจและยอมรับ ควรให้เด็กได้แสดงในสิ่งที่เด็กถนัดทีละเล็กน้อยทีละน้อย พร้อม
ทั้งชื่นชมความเหมาะสม หาเพื่อนสนิทให้เด็กได้สนิมสนมกัน เช่น ทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกัน แล้วค่อย
ให้เด็กปรับตัวเข้ากลุ่มใหญ่ต่อไป 
  15) เด็กออทิสติก แนวทางการช่วยเหลือคือ การปรับพฤติกรรมเพ่ือกระตุ้นพัฒนาการ
ด้านที่บกพร่องให้ใกล้เคียงกันกับปกติมากที่สุด โดยพ่อแม่หรือผู้ปกครองจะมีส่วนสำคัญในการ
ช่วยเหลือเด็กร่วมกับผู้รักษา อาจมีการใช้ยาเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อ การฝึก เช่น อาการ 
ให้เด็กออทิสติกได้ออกสู่สังคมภายนอกบ้านร่วมกับครอบครัว โดยบิดามารดาสามารถควบคุมไม่อยู่นิ่ง 
ก้าวร้าวรุนแรง แต่ยาไม่สามารถรักษาภาวะออทิสติกให้หายได้ ควรฝึกการสื่อสาร และพฤติกรรมไม่
เหมาะสมของเด็กได้ ควรให้ความรัก ความสนใจ ยอมรับเด็กออทิสติกเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว 
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  16) เด็กติดสารเสพติด แนวทางการช่วยเหลือคือ ควรพิจารณาให้ตรงกับสาเหตุของ
เด็กแต่ละคนและ ควรดำเนินการอย่างละเอียดอ่อนรอบคอบ โดยอาศัยการให้ความรัก ความอบอุ่น 
และเป็นที่ไว้วางใจของเด็กในการแก้ปัญหา ให้ความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับชนิด
และโทษของยาเสพติด แนะนําให้เด็กมีทักษะในการปฏิเสธและป้องกันตัวเองจากการใช้สารเสพติด
ทุกชนิด เป็นที่ปรึกษาทางด้านการปรับตัว การฝึกอาชีพ และการบําบัด รักษาทางสังคม จิตใจ และ
หาแนวทางร่วมกันกับครอบครัว โรงเรียน ในการแก้ปัญหา และนำเด็กเข้ารับการบำบัดรักษาและ
ฟ้ืนฟูจิตใจ 
  17) เด็กบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ แนวทางการช่วยเหลือ คือ แนะนําผู้ใหญ่
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ผ่านโสตประสาทหลายด้าน เป็นการเรียนรู้
ผ่านการฟังและการเห็นมากว่าการเรียนรู้ผ่านการอ่าน ฝึกฝนทักษะที่บกพร่องซ้ำ  ๆ บ่อย ๆ แต่ผู้ฝึก
ต้องเข้าใจว่าทักษะที่บกพร่องนั้นมิได้เกิดจากการที่เด็กขาดการฝึกฝนจึงมีข้อจํากัดอยู่มาก ควร
ตั้งเป้าหมายการฝึกเป็นขั้น เริ่มจากความสามารถที่เด็กพอทำได้ก่อน แนะนําให้ครอบครัว ผู้ปกครอง
เข้าใจความบกพร่องในทักษะการเรียนรู้ของเด็ก เช่น อ่านไม่ออก สะกดคําไม่ได้ หรือบวกลบเลขไม่ได้ 
ช่วยให้พ่อแม่สอนซ่อมเสริมให้กับเด็กได้ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544, น.21-93) 
  สรุปการป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นการดูแลช่วยเหลือให้คำปรึกษาให้กับนักเรียน 
กรณีมีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาของสังคม โดยครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการ 2 ประการคือ การให้การปรึกษา
เบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 
 5. การส่งต่อนักเรียน 
  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามกระบวนการใน              
ข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือคนใดคน
หนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แก้ไข การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือได้ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
  5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
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  สำหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการ
แก้ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และ
ประสานการทำงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการ
ช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกเช่นกัน ภาพ 5 แสดงกระบวนการดําเนินงานของครู
แนะแนว ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 แสดงกระบวนการดําเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาของครูแนะแนว / ฝ่ายปกครอง 
 
ที่มา:  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, น. 53 
 
 
 

รับนักเรียนต่อจากครูที่ปรึกษา 

ให้การปรึกษา / ช่วยเหลือ 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

ส่งกลับครูที่ปรึกษา 
ให้ดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ยากต่อการไม่ดีข้ึน 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น พฤติกรรมของนักเรียน 
ดีขึ้นหรือไม่ 

พฤติกรรมของนักเรียน 
ดีขึ้นหรือไม่ 

ยากต่อการช่วยเหลือ ไม่ดีข้ึน 
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 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา 
 1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษาจะดำเนินการ
ช่วยเหลือด้วยวิธีการใด 
 2) นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไม่มา
ตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 
 3) ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความซับซ้อนของ
สภาพของจิตใจที่จำเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบําบัดทางจิตวิทยาควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 แนวดำเนินการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรดำเนินการดังนี้ 
 1) ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
 2) สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา 
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการ
ช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอ
ความช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3) ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งต่อโดยใช้คําพูดที่
สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อ และยินดีไปพบครูที่ช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม 
 4) ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และส่งต่อให้
เรียบร้อย 
 5) ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ (กรมสามัญศึกษา, 2544, น. 7-29) 
 สรุปการส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ (1) การส่งต่อนักเรียนภายใน ครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง เป็นการแก้ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น 
ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น (2) การส่งต่อภายนอก 
โดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือผู้มีทักษะ
ความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา เป็นกรณีปัญหาของนักเรียนที่มีความซับซ้อน เพ่ือการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,น.6) 
 1) ทีมนําและทีมประสานงาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รวมทั้งกลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้างานต่าง  ๆ ตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
 2) ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน  
 3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอ
ตามท่ีกำหนด 
 4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5) การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ แก่ครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นสิ่งจําเป็น โดยเฉพาะในเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 6) ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชน ในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งจริงจัง  
 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546,น.6) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้  
 1) ทีมนําและทีมประสานงาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รวมทั้งกลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
 2) ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน  
 3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอ
ตามท่ีกำหนด 
 4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5) การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ แก่ครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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เป็นสิ่งจำเป็น โดยเฉพาะในเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 6) ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชน ในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งจริงจัง  
 เอกลักษณ์ อนันตะปุระ (2565)  กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านด้านผู้ปกครองและชุมชน เป็นการขับเคลื่อนนโยบาย “บวร” บ้าน วัด  
โรงเรียน ได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ได้ร่วมคิด ร่วมเสนอแนะ ร่วมตัดสินใจ และร่วมกันดำเนินการในการจัดการศึกษา ส่วนปัจจัย
ด้านงบประมาณ นั้นมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมี
การมอบหมายผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงมีกระบวนการดำเนินการที่ชัดเจน ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนงาน โครงการ มีการตรวจสอบและถ่วงดุลตลอดจนมีการรายงานประจำปีต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดเป็นประจำาทุกปี ส่วนนปัจจัยด้านผู้บริหารนั้น พบว่าอาจ  เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ส่วนใหญ่ มีวิสัยทัศน์ ในการบริหาร
จัดการและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานสูง มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประสานความร่วมมือระหว่าง ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียน มีความ
ตื่นตัวและมีความยืดหยุ่นในการบริหารงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทั้งทางการเมืองและความ
เปลี่ยนแปลงของทางสังคม 
 ดวงพร สุพลดี (2561, น. 40) ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัย
ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ร่วมกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
สะสมเท่ากับ .72 สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนร้อยละ 
52.10  
 อัญทิรา วาดี (2561, บทคัดย่อ, น. 103) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
พฤติกรรมผู้บริหาร การปฏิบัติงานของครู การรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน และสุขภาพ
กายสุขภาพจิตของนักเรียน สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านพฤติกรรมผู้บริหาร ด้านการปฏิบัติงานของครู 
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ด้านรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน และด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน  
เข้าสู่สมการถดถอยจะได้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ.85 (R=.85) และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ร้อยละ 73 (R2=.73) 
 จากปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำมาสังเคราะห์ 
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ถี่ 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร     3 
การปฏิบัติงานของครู     4 

การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา     2 

การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย     3 
ผู้เรียน     1 

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ร้อยละ 50 จึงได้ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ให้ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย 
4 ด้าน ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู ด้านที่ 3 การจัด
งบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
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 สภาพความสำเร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 66) การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจน
ที่ประสบความสำเร็จ นักเรียนจะมีคุณภาพชีวิตและทักษะการดำรงชีวิต ดังนี้ มีทักษะการเรียนรู้มี
ทักษะการสื่อสาร มีคุณธรรมจริยธรรม มีพฤติกรรมประชาธิปไตย มีจิตสํานึกสาธารณะ ตระหนัก
ปัญหาสิ่งแวดล้อม มีทักษะการจัดการ สร้างงานอาชีพ รักษาสวัสดิภาพ และสร้างความปลอดภัยมี
จิตใจอ่อนโยน มีสุนทรียภาพ สุขภาพดีทั้งกายและใจ บริโภคอย่างชาญฉลาด  
 สรุปการที่สถานศึกษาจะสามารถดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างทั่วถึง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming's Cycle) เป็น
การบริหารเชิงระบบที่เหมาะสมกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
ประกอบด้วย (1) การวางแผน (P- Plan) โดยกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ วางมาตรการและแนว
ปฏิบัติ  การวางระบบและแผนดําเนินงาน (2) การดําเนินงาน (D- Do) โดยการพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนให้ครู บุคลากร ผลิตและจัดหาสื่อ นวัตกรรม โดยปฏิบัติภารกิจตามกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
ส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อนักเรียนตามแนวทางของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (3) การตรวจสอบ (C- Check) 
ได้แก่ การนิเทศ กำกับ ติดตามงานที่มอบหมาย การประเมินผล (4) การปรับปรุงพัฒนา (A- Act) 
ได้แก่ การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ได้มาตรฐาน การสรุปรายงานและการประชาสัมพันธ์  
ซึ่งหากนําแนวทางดังกล่าวมาใช้กับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญ
ของสถานศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ย่อมทำให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ จะทำให้นักเรียน
ได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์  
สังคม และสติปัญญาต่อไป 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 
 1. ความหมายของการปรับตัว   
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้เกี่ยวกับความหมายของการปรับตัวไว้ดังนี้ 
  วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561, น. 15) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า การปรับตัวเป็น
กระบวนการปรับและการเปลี่ยนแปลงของบุคคลให้สามารถเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเองได้อย่างมีความสุข 
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  นันทิชา บุญละเอียด (2554, น. 7) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า การปรับตัว 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมไปตามสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม
และสถานการณ์นั้น ๆ ได้ดีเพ่ือสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขท้ังทางกายและจิตใจ 
  นิรมล สุวรรณโคตร (2553, น. 16) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า การปรับตัว 
หมายถึงการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นตั้งแต่เกิด เพราะใน
แต่ละช่วงวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือได้
เรียนรู้จึงเป็นสิ่งก่อให้เกิดการรับรู้และได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในแต่ละช่วงวัยนั้น  
การปรับตัวจึงเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการดำเนินชีวิตของแต่ละช่วงวัย 
  มาลิณี จุโฑปะมา (2553) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า การปรับตัว หมายถึง  
การปรับและเปลี่ยนแปลง ความรู้สึก ความคิดของบุคคลให้สามารถแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
  สุทัศน์ รุ่งเรืองหิรัญญา และรณชัย คงสกนธ์ (2552) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า 
การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ และสามารถจัดการกับสิ่ง
เหล่านั้นได้อยางเหมาะสม เพ่ือบรรลุตามความมุ่งหมายทำให้บุคคลดำรงชีวิตอยูในสังคมและปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีความสุข 
  จากความหมายด้านต้น สรุปได้ว่า การปรับตัว หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับเปลี่ยนของบุคคลอันมีสาเหตุมาจากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถอยู่
กับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้อย่างมีความสุข 
 2. สาเหตุของการปรับตัว   
  มาลิณี จุโฑปะมา (2553) กล่าวว่า การปรับตัวอาจมีสาเหตุที่แตกต่างกนออกไป ซึ่งเป็น 
สภาพการณ์ที่มีความกดดันและเมื่อบุคคลได้เผชิญกบความกดดัน บุคคลก็จะพยายามปรับตัวต่อ 
สภาพที่เป็นปัญหาที่เขากำลังเผชิญอยู่ เพ่ือให้สภาวะกดดัน ความเครียด ความวุ่นวายใจ หรือความ 
กังวลใจค่อย ๆ คลี่คลายลงจนกระทั่งหมดไปในที่สุด อย่างไรก็ตามบุคคลบางคนก็ไม่สามารถขจัด 
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้หมดสิ้นลงไปได้ และอาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้นต้องสูญเสียความสมดุลใน 
ตนเอง ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุของการปรับตัวได้ ดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม คือสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของ
บุคคล  
   1.1 สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ตลอดจนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นเอง หรือผลที่
เกิดจากการกระทำของมนุษย์ ซึ่งธรรมชาติที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงมีผลกระทบ 
ต่อการดำเนินชีวิตของบุคคลในทางลบเพ่ิมขึ้นเป็นเหตุให้บุคคลต้องพยายามเรียนรู้และพัฒนา 
คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลให้สอดคล้องกบการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม  
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   1.2 สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการกระตุ้นทางสังคม ได้แก่ความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การคมนาคม คอมพิวเตอร์ ซึ่งทำให้โลกเล็กและแคบลงรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อันจะมีผลให้การดำเนินชีวิตของบุคคลยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น 
  2. การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคลเอง การที่บุคคลต้องเจริญเติบโตย่อมส่งผลให้การรับรู้ 
ความคิด การเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนทัศนคติ ค่านิยม บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบเปลี่ยนแปลงไป 
บุคคลจึงจําต้องปรับตัวเองให้คิด รู้สึกแสดงพฤติกรรมได้อยางเหมาะสมและสอดคล้องกับ บทบาท
สถานภาพ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัย 
  3. ความต้องการของบุคคล ซึ่งความต้องการของบุคคลแบ่งออกได้ดังนี้  
   3.1 ความต้องการภายนอก 
    3.1.1 ความต้องการทางกายภาพเป็นความต้องการที่จะหลีกหนีความเจ็บปวด 
ความหิวกระหาย ความทุกข์ทรมานที่อาจเกิดจากภัยพิบัติธรรมชาติ และสถาบันทางสังคมที่มี
ผลกระทบ ต่อการดำเนินชีวิตบุคคล เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  
    3.1.2 ความต้องการทางสั งคมเป็ นความต้องการที่ จะได้ รับความรัก 
การยอมรับ การสนับสนุน ช่วยเหลือ จากผู้อ่ืนที่แวดล้อมอยูในสังคม เพ่ือทำให้เกิดความรู้สึกมั่นคง
และปลอดภัย เพราะจะต้องมีชีวิตอยู่ท่ามกลางคนอ่ืน ๆ ไปตลอดชีวิต ทำให้บุคคลพยายามเรียนรู้ที่
จะติดต่อสัมพันธ์ กับผู้อ่ืนด้วยบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการทาง สังคมของตนเอง  
   3.2 ความต้องการภายใน หรือ แรงจูงใจภายในอันเกิดจากการขาดสิ่งที่จําเป็นเพ่ือ
การ ดำรงชีวิตทางด้านสรีระด้วย เช่น อาหาร อากาศ น้ำ อุณหภูมิที่เหมาะสม การนอนหลับพักผ่อน
อย่างเพียงพอ 
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545, น. 4) กล่าวว่า มนุษย์ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
ของชีวิตและเพ่ือความสุขและราบรื่นในชีวิตมนุษย์ โดยมีเหตุผลสำคัญ ดังนี้ 
  1. เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตตลอดชั่วชีวิตของบุคคลหนึ่ง ๆ ย่อมผ่านช่วงชีวิตมา
มากมาย พบกับความเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เริ่มตั้งแต่
ปฏิสนธิเป็นตัวอ่อนอยู่ในครรภ์มารดา เจริญเติบโตมาเป็นทารกอยู่ในครรภ์มารดา ต่อมาคลอดเป็น 
นทารกแรกเกิด และเติบโตมาจนถึงทุกวันนี้ เราทุกคนต้องพบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงมาโดย
ตลอด ซึ่งทุกคนต้องปรับตัวเพ่ือจะอยู่รอดให้ได้ในแต่ละช่วงชีวิต เช่น เมื่อทารกแรกเกิดก็ดูดดื่มกินนม
มารดาเพียงอย่างเดียวเมื่อโตขึ้นสักหน่อย ราว ๆ 3 เดือน มารดาก็เริ่มจะให้อาหารอ่ืนทดแทน 
ลักษณะการปรับตัวเช่นนี้ เหตุผลคือ ความจำเป็นต้องปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนกับตัวเรา โดยมีเหตุผลที่สำคัญ ดังนี้ 
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  1. เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต 
  2. เพ่ือความสุข  
  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า สาเหตุของการปรับตัว หมายถึง ความต้องการและ
ความพยายามปรับตัวต่อสภาพปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์เพ่ือความอยู่รอดและอยู่อย่างมี
ความสุขได ้
 3. ประเภทของการปรับตัว  
  จุฑารัตน์ สถิรปัญญา และวัลลภา คชภักดี (2551) ได้แบ่งประเภทของการปรับตัว
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
  1. การปรับตัวแบบดั้งเดิม (Primitive adjustment) เป็นการปรับตัวที่มักใช้กันโดย 
การเผชิญหน้าเป็นการต่อสู้แบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน แต่หากสู้ไม่ได้ก็จะหนี การปรับตัวชนิดนี้จะ
นําไปสู่การแพ้ หรือชนะที่ทำให้เกิดการสูญเสียไม่ฝ่ายใดก็ฝ่ายหนึ่งซึ่งอาจมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์เท่านั้น และท่ีสำคัญคือต้องมีการตระหนักว่าเราก็สามารถเป็นผู้แพ้ได้เสมอ 
  2. การปรับตัวแบบเหมาะสม (Modified adjustment) เป็นการปรับตัวที่เป็นไปอย่าง
เหมาะสม คือเป็นการหาวิธีการจัดการกับปัญหา หรืออุปสรรค เช่น หาวิธีการแก้ปัญหาโดยพิจารณา
สาเหตุของปัญหา หาวิธีการคิดให้สอดคล้องกับความเป็นจริง หรือการลดความคาดหวังต่างๆ ลงเป็นการ
ปรับตัวที่มีบุคคลมีความรู้ตัว ตระหนักถึงปัญหา และความคับข้องใจที่เกิดขึ้น  
  3. การปรับตัวแบบการใช้กลไกในการป้องกนตนเอง (Defense mechanism)                 
เป็นวิธีการปรับตัวโดยใช้กลไกทางจิต หรือกระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ และมักทำไปโดย
ไม่รู้ตัวซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความวิตกกังวล คับข้องใจ หรือเมื่อเจอกับปัญหารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
ไม่ผิด หรือเป็นผู้สร้างปัญหาทำให้เกิดความสบายใจขึ้น และรักษาความสมดุลของจิตใจไว้ แต่หากใช้  
กลไกนี้ในนการป้องกันตัวเองมากเกินไปจะทำให้บุคคลไม่ยอมรับข้อบกพร่องของตนไม่ต้องการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ หรือเป็นการแก้ไขแบบไม่ถูกวิธี 
 4. กระบวนการในการปรับตัว 
  โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ (2533, น. 274) กล่าวว่า กระบวนการในการปรับตัวของ
บุคคลเป็นวิธีการเพิ่มไปสู่เป้าหมายอันใดอันหนึ่ง บุคคลอาจพบกับอุปสรรค ไม่สามารถไปถึงเป้าหมาย
ได้ในสภาพการณ์เช่นนี้ โดยทั่วไปบุคคลจะแสดงความพยายามต่าง ๆ เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย บางคนมี
ความพยายามอยู่ในเวลานั้น บางคนมีความพยายามอยู่นาน และบางคนหาวิธีได้เหมาะสม ทำให้ไปยัง
เป้าหมายและปรับตัวได้ บางคนหาทางไปสู่เป้าหมายไม่ได้ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพในการปรับตัวน้อยกว่า เช่น หนีสถานการณ์นั้น  ๆ หรือตั้งเป้าหมายใหม่ ๆ ทั้งที่
เป้าหมายเดิมคือสถานการณ์เดิมไม่ได้เกินความสามารถของตน บางคนอาจจะมองไม่เห็นไม่ยอมรับว่า
ตนไม่สามารถเอาชนะอุปสรรคได้ หรืออาจสร้างโลกของตนขึ้นมาเพ่ือความสบายใจ 
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  จากกระบวนการปรับตัว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
  1. การปรับตัวที่สมบูรณ์เป็นการปรับตัวที่บุคคลประสบปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ แล้ว 
สามารถแกไขปัญหาได้ แล้วทำให้ตนเองเกิดความสบายใจ ไม่มีความขุ่นข้องหมองใจเหลืออยู่เลย 
  2. การปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์เป็นการปรับตัวที่บุคคลประสบปัญหาหรืออุปสรรคแล้ว 
ไม่สามารถแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ แต่เขาก็มีวิธีที่จะทำให้ความเครียดภายในจิตใจ หรือความกระวน
กระวายใจลดลงได้บ้าง แต่ร่องรอยของความไม่สบายใจยังคงมีอยู่ จึงเป็นการปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์ 
และการปรับตัวแบบนี้จะอาศัยกลไกทางจิตหรือกลไกป้องกันตน 
  ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์  (2530) แบ่ งระดับของกระบวนการปรับตัวที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวัน ของแต่ละบุคคลออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้  
  1. การปรับตัวที่เรารู้ตัว (Conscious attempt of adjustment) การปรับตัวลักษณะ
นี้สามารถกระทำได้ 2 ทาง คือ  
   1.1 โดยการเพ่ิมความพยายามให้มากขึ้น เพ่ือให้ชนะอุปสรรคหรือความยุ่งยาก 
ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
   1.2 โดยการเปลี่ยนเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงมากเกินไป หรือ
เป้าหมาย ที่บุคคลนั้นทราบหรือตระหนักดีวาเขาไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายนั้นได้ เขาก็จะเปลี่ยน
เป้าหมายใหม ่ 
  2. การปรับตัวที่กระทำไปโดยไม่รู้ตัว (Unconscious attempt of adjustment)  
การปรับตัวแบบนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นทางออกหนึ่งของบุคคล เมื่อเกิดความคับข้องใจ ความขัดแย้งใน
ใจ หรือเมื่อเผชิญ ปัญหาแล้วแก้ปัญหานั้นไม่ได้ ก็จะเกิดการหาทางออกโดยการใช้กลไกลทางจิต หรือ 
กลไกป้องกันโดยใช้เพ่ือรักษา “หน้า” หรือ “ศักดิ์ศรี” ของตนเองเพ่ือป้องกันไม่่ให้เกิดความวิตกกังวล 
หรือเพ่ือความสบายใจของตนเองสำหรับสถานการณ์นั้น ๆ  
 5. การปรับตัวที่ดี 
  คุณลักษณะของผู้ที่ปรับตัวดี นักจิตวิทยาได้เสนอคุณลักษณะของผู้ที่ปรับตัวดีไว้หลาย
ทัศนะ มีทั้งกำหนดคุณลักษณะที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจงลงไป และที่กำหนดเป็นแนวทางในการ
พิจารณา ลักษณะของการปรับตัวที่ดี ซึ่ง มาลิณี  จุโฑปะมา (2553) ได้สรุปลักษณะของผู้ปรับตัวที่ดี
เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะเฉพาะเจาะจงประกอบด้วยคุณลักษณะที่บุคคลจะมีการแสดงออกดังนี้  
   1.1 มีเจตคติที่ดีต่อตัวเอง เข้าใจยอมรับตัวเองตามความเป็นจริง มีความเชื่อมันใน
ตัวเองและมีความรับผิดชอบทั้งกับตนเองและผู้อ่ืน  
   1.2 รับรู้สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง เข้าใจพฤติกรรมของตนเอง
และ ของผู้อื่นอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง  
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   1.3 มีความอดทนที่จะเผชิญกับภาวะเครียดตต่าง ๆ ได้  
   1.4 สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืนได้ รวมทั้งทำงานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข  
   1.5 มีความเป็นตัวของตัวเอง เป็นอิสระจากอิทธิพลต่าง ๆ สังคมรวมทั้งมีเป้าหมาย
ชีวิตที่ชัดเจน  
   1.6 มีความเป็นผู้ใหญ่ มีวุฒิภาวะบุคลิกภาพน่าชื่นชม สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง ได้รู้จักรับฟังคนอื่น 
   1.7 รู้จักให้อภัยและหวังดีต่อผู้อื่น  
   1.8 วางแผนการดำเนินชีวิตในทุกด้านที่สามารถปฏิบัติได้จริงและพยายามปฏิบัติ  
ตามนั้น  
   1.9 มีความเชื่อมั่นใจตัวเอง หมายถึง มีความภาคภูมิใจในตนเองไม่มีปมด้อยใน
ขณะเดียวกันก็ยอมรับความสามารถและความสำเร็จของผู้อ่ืน  
   1.10 ยอมรับสภาพความเป็นจริง มีความกล้าที่จะเผชิญกับชีวิตแม้จะมีเหตุร้าย
บางอย่างก็ไม่ท้อแท้ กล้าที่จะต่อสู้เต็มความสามารถ  
   1.11 มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่น  
   1.12 สามารถนำเอาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วมาใช้ให้เป็นประโยชน์  
   1.13 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี  
   1.14 ปฏิบัติตามระเบียบของสังคม  
   1.15 มีความเข้าใจและยอมรับสภาพตนเอง 
  2. คุณลักษณะเฉพาะด้านแนวทางในการพิจารณาลักษณะของการปรับตัวที่ดีของ
บุคคล โดยพิจารณาออกเป็นด้าน ๆ มีทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้  
   2.1 ด้านการรับรู้และปัญญา บุคคลที่สามารถปรับตัวได้ดี ควรจะเป็นบุคคลที่
สามารถจัดการกับเหตุการณ์ที่เผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือมีศักยภาพที่จะปรับตัวได้อยาง
เหมาะสมกับสภาพการณ์และบทบาทของตัวเองที่แปรเปลี่ยนไป 
   2.2 ด้านส่วนตัว บุคคลที่สามารถปรับตัวได้ดี จะเป็นบุคคลที่ยอมรับและมั่นใจ
ตัวเอง 
   2.3 ด้านสังคม บุคคลที่ปรับตัวได้ดีจะไวต่อการรับรู้ถึงความต้องการของสังคม และ
จะทำตามความคาดหวังของสังคม  
   2.4 ด้านความรู้สึก บุคคลที่สามารถปรับตัวได้ดีมักจะเป็นบุคคลที่มีความสุข แต่ต้อง
เข้าใจ ว่าความสุขนั้นไม่ใช่เป้าหมายเบื้องต้นของการปรับตัว หากแต่ว่าเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการที่
บุคลิกภาพ ทางบวกซึ่งแสดงออกในลักษณะของความกระปรี้กระเปร่า ความสดชื่น ความคิด
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สร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันเปิดตัวเองให้กว้างเพ่ือรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ใช้ชีวิตได้อยางกลมกลืนกับโลก 
และพึงพอใจกับการมีชีวิตอยู่  
   2.5 ด้านการรู้ถึงศักยภาพแห่งตน ซึ่งการรู้ซึ้งถึงศักยภาพแห่งตนนั้นเป็นเงื่อนไขที่
สำคัญของการปรับตัวทั้งต่อส่วนตัวและสังคม 
  Gorlow (1968, pp. 75-76) กล่าวว่า บุคคลที่ปรับตัวได้ดีจะเป็นบุคคลที่ 
  1. รักษาบู รณ าการแห่ งบุ คลิ กภาพไว้ ได้  (Maintain an integrated) หมายถึ ง  
การประสานสัมพันธ์กันระหว่างความต้องการของบุคคลและพฤติกรรมที่จะไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น  
โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างราบรื่น 
  2. ปฏิบัติตามปทัสถานของสังคม (Conforming to social demands) หมายถึง  
การปฏิบัติตนให้กลมกลืนกับมาตรฐานที่สังคมวางไว้ด้วยความรับผิดชอบของตนเอง 
  3. การป รั บ ตั ว เข้ ากั บ สภ าพ ความ เป็ น จริ ง  (Adapting to really) ห ม ายถึ ง 
ความสามารถในการที่จะเผชิญกับความยากล าบาก เพ่ือที่จะน าตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
  4. มีความมั่นคง (Maintaining consistency) สามารถท านายพฤติกรรมและมี
ความหวังว่าจะปรับตัวได้ 
  5. มีวุฒิภาวะเพียงพอ (Maturing with age) การมีวุฒิภาวะและพัฒนาการไปตาม
ขั้นตอนของการเจริญเติบโต และขบวนการของการปรับตัวที่สมบูรณ์แบบ 
  6. รักษาอารมณ์ให้อยู่ในสภาวะปกติเสมอ (Maintaining an optimal emotion tone) 
ผู้ที่ปรับตัวได้ดีต้องไม่เป็นที่ดีใจ หรือสลดหดหู่จนเกินไปในการกระทำของตน 
  7. มองสังคมในทัศนะที่ดี และช่วยเหลือสังคมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น พฤติกรรมที่
แสดงถึงการปรับตัวได้ดีนั้น จะต้องไม่เพียงแต่ยึดจุดมุ่งหมายของตนเป็นจุดศูนย์กลาง แต่ควรคำนึงถึง
สังคมด้วย  
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัว 
  สุทธิรักษ์  ไชยรักษ์  (2556) ได้ศึกษาปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีที่  1
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีปัญหามากที่สุดคือ ด้านการเรียน
นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับปริญญาตรีทุกระดับมีปัญหามากที่สุดด้านการเรียน
และนักศึกษาที่เรียนในสำนักวิชาต่างกันมีปัญหาการปรับตัวด้านการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  นิรมล สุวรรณโคตร (2553) การปรับตัวของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ศึกษาการปรับตัวของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ด้าน
การเรียน ด้านผู้สอน ด้านกลุ่มเพ่ือน ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกิจกรรม และเปรียบเทียบการ
ปรับตัวของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวมในแต่ละด้าน จำแนกตามตัว
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แปร เพศ ภูมิลำเนา ความฉลาดทางอารมณ์ และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 1 ปี 
การศึกษา2552 จำนวน 314 คน พบว่า นิสิตที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่างกัน มีการปรับตัวโดยรวม
และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน และนิสิตที่มีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยต่างกันมีการปรับตัว
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
กลุ่มเพ่ือนและด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่
พบความแตกต่าง 
  จักรกฤช เลื่อนกฐิน (2549) ได้ศึกษาการศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่ งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  กลุ่มตัวแปรตามความสามารถในการปรับตัว ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้น ความสามารถในการปรับตัวด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวแปรอิสระ  
ได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์์ลักษณะมุ่งอนาคต การเผชิญปัญหาแบบต่อสู้ปัญหาสัมพันธภาพกับครู  
สัมพันธภาพกับเพ่ือน และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน  มโนภาพ
แห่งตนอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  
  นิภา คําภาทู (2547) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวในการเรียนระดับไฮ
สคูล ของนักเรียนเกรด 9 โรงเรียนนานาชาติเอกมัย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลของการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ความสัมพันธ์ทางาบวกกบการปรับตัวของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 มี 5 ตัว
แปร ได้แก่ ทัศนคติต่อการเรียน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
บิดา มารดา ลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ และ ความสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียน โดยตัวแปรที่ส่งผลทางบวกคือ สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน
กับเพ่ือนซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของการปรับตัวของนักเรียน ได้ร้อยละ 8 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .01 
  อัจฉราพรรณ  คอวนิช (2543) ได้ทำการศึกษา การปรับตัวของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น โครงการการศึกษานานาชาติโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
แนวทางในการช่วยเหลือของผู้ปกครอง ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีการปรับตัวต่อการเรียน
ดี มีความสามารถในสการสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศในระดับปานกลาง นักเรียนที่มีปัญหา
การเรียนวิชาภาษาไทย และภาษาอังกฤษส่ง ผลกระทบต่อการเรียนวิชาอ่ืน ๆ นักเรียนมีทัศนคติที่ดี
ต่ออาจารย์ไทย นักเรียนกล้าแสดงออก อยากมาโรงเรียน เข้ากับเพ่ือนได้ นักเรียนพยายามปฏิบัติตน
ตามระเบียบของโรงเรียนแต่ยังต้องเตือนเรื่องการปฏิบัติตนในเวลาเรียน การปฏิบัติตนกับเพ่ือนการใช้
วาจาที่สุภาพ ผู้ปกครองช่วยเหลือนักเรียนด้านวิชาการ  โดยส่งเสริมภาษาอังกฤษ โดยทบทวน
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บทเรียน ใช้สื่อต่าง ๆ จ้างครูชาวต่างประเทศมาสอนพิเศษ พาไปทัศนศึกษาต่างประเทศ และใช้ภาษา
กับนักเรียน 
  จากการศึกษาความสามารถในการปรับตัวผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ 
ท่านมาสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ได้แก่ ทัศนคติต่อการ
เรียน การปรับตัวด้านอารมณ์ การปรับตัวด้านสังคม การปรับตัวด้านการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ปกครอง
ช่วยเหลือนักเรียนด้านวิชาการ  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
บิดา มารดา ลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ และความสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน ปรากฏ
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
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ทัศนคติต่อการเรียน        7*1 
การปรับตัวด้านอารมณ ์        6*2 

การปรับดา้นสังคม        5*3 
การปรับตัวด้านการเข้าร่วม        2 
ผู้ปกครองช่วยเหลือนักเรียนด้านวชิาการ        2 
การปรับตัวด้านสุขภาพร่างกาย        5*4 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับครู        3 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรยีน        1 

 
 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน พบว่า 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 
ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการเรียน หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการจัดการตนเองและการเรียนได้
อย่างดี มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการศึกษา มีเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเรียนรู้ สามารถจัดการ
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ชีวิตประจำวันและการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีความกล้าในการแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ มีความ
มั่นใจในตนเอง มีวินัยและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน เข้าใจและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น หมายถึง นักเรียนมีภาวะผู้นำที่ดี เป็นผู้ให้และผู้รับที่ดีมี
ความเอ้ือเฟ้ือและเสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนในชั้นเรียน สามารถ
ปรับตัวและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย มีความอ่อนโยน สุภาพตามวัย มีกิริยาและมารยาท
ที่เหมาะสมจนเป็นที่รักใคร่ของบุคคลทั่วไป มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้อ่ืน และสามารถคิดอย่างมีเหตุผล 
เข้าใจผู้ อ่ืน และเอาใจใส่ผู้ อ่ืนอย่างจริงใจ พร้อมทั้งมีน้ำใจและเสียสละให้กับคนรอบข้างอย่าง
เหมาะสม 
 3. ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล หมายถึง นักเรียนมีมุมมองเชิงบวกต่อโลก ยอมรับและเข้าใจ
ตนเองตามความเป็นจริง รู้ข้อดีและข้อบกพร่องของตนเอง แสดงอารมณ์และความรู้สึกได้อย่าง
เหมาะสม สามารถควบคุมและระงับอารมณ์เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความใจเย็น และ
สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จักตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีการตรวจสอบ
และทบทวนความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เพ่ือนำไปปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านสุขภาพร่างกาย หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดีในการดูแลสุขภาพและป้องกันตนเอง
จากอุบัติภัย มีน้ำหนักและส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม มีนิสัยที่ดีใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน ร่าเริง แจ่มใส สุขภาพร่างกายแข็งแรง และมีพฤติกรรมด้านสุขภาพที่
เหมาะสมและพึงประสงค ์
 
แนวคิดหลักการเกี่ยวกับรูปแบบ 
 1. ความหมายของรูปแบบ  
  มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของคําว่า “รูปแบบ” ที่แปลมาจาก 
คำภาษาอังกฤษว่า “Model” ไว้แตกต่างกันออกไป หรือบางท่านใช้คำว่า แบบจำลอง ต้นแบบ วงจร 
ตุ๊กตา เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความหมายที่มาจากคำว่า Model ทั้งสิ้น โดยมีผู้ให้ความหมายของ 
รูปแบบไว้ ดังนี้ 
  วีรชน บัวพันธ์ (2561, น. 127) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผนหรือแบบจำลอง
ที่มีสภาพลักษณะครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา
ทฤษฎีหลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนสำคัญ รวมทั้ง
วิธีและเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพนั้น เป็นไปตามทฤษฎีหลักการ หรือแนวคิดที่ยึดถือ 
ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสามารถใช้แบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ หรืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนขึ้น 
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  ทิศนา แขมมณี (2559, น. 218) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิดที่
เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบายเป็นแผนผัง
ไดอะแกรมหรือ แผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบเป็น
เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ทั้งหลาย 
  เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ (2553) รูปแบบเป็นการจำลองภายในอุดมคติที่นำไปสู่การอธิบาย 
คุณลักษณะสำคัญของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจที่ไม่มี  
องค์ประกอบตายตัว หรือรายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบเพ่ือให้  
เกิดความแม่นตรงและเชื่อถือได้ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2552, น. 124) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า สามารถจำแนกได้เป็น 
3 ความหมาย ดังนี้ 1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจรงิ รูปแบบ 
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดล
เสื้อ เป็นต้น 2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่
เรียกว่า “Mathematical Model” และ 3) แผนภาพแสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2546, น.31) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หรือแบบจำลองไว้ว่า 
หมายถึง ตัวแบบหรือแบบจำลองที่สะท้อนภาพหรือปรากฏการณื หรือสภาพเป็นนามธรรมที่เจ้าของ  
แบบจำลองจัดขึ้นทำขึ้น เพ่ือใช้เป็นตัวแทนอธิบายปรากฏการณ์หรือแสดงองค์ประกอบที่สำคัญ ๆ  
ของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งที่ช่วยให้สามารถเข้าใจแนวความคิด เข้าใจ  
หลักการ กระบวนการ หรือกระบวนทัศน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้น ช่วยให้เห็นถึง  
องค์ประกอบสำคัญ ๆ ได้ง่ายและชัดเจน 
  Kaplan (1964, p. 264) กล่ าวว่ า รูปแบบอาจเป็ นแบบแนวคิดหรือแบบทาง
คณิตศาสตร์ บางครั้งรูปแบบมีความหมายเช่นเดียวกับทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอ  
ทั้งรูปแบบและทฤษฎี ต่างก็เป้นการเลียนแบบหรือการย่อจากความเป็นจริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัด
ระเบียบความคิด เกี่ยวกับความเป้นจริงเพ่ือให้เข้าใจสาระสำคัญของความเป็นจริงง่ายขึ้น  
  Willer (1967, p. 15) ได้กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของชุด 
ปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยามความสัมพันธ์  
และข้อเสนอของระบบรูปนับที่เกี่ยวข้อง  
  Bardo, & Hardman (1982, p. 70) ได้ขยายความของรูปแบบว่ารูปแบบเป็นอะไร 
บางอย่างที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สำคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือให้
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ง่ายต่อการทำความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม 
ส่วนการที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด จึงจะเหมาะสม  และ
รูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบออะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกำหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ แต่
ละอย่างและวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นอย่างไร  
  Stoner, & Wankel (1986, p. 12) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นการจำลอง 
ความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือทำให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้
ง่ายขึ้น  
  Daft (1992, p. 20) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอย่างง่าย ๆ ที่ใช้เป็น 
เครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณ์ที่สำคัญ ๆ บางมิติขององค์กร  
  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบทางความคิดที่จำลองขึ้นเพ่ืออธิบายปรากกฎการณ์
ต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน โดยแสดงถึงการเชื่อมโยงของตัวแปรต่าง ๆ ให้สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย 
และสามารถนำไปใช้ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2. ประเภทของรูปแบบ 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้หลายประเภท ดังนี้  
  อำนวย พุทธชาติ (2564, น. 17) สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบ หมายถึง รูปแบบมี
หลายประเภท ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้น ในแต่ละสาขาก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตาม
หลักการแนวคิดหรือทฤษฎีซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และบ่งบอกถึงลักษณะการเขียน
รูปแบบว่า มีกี่ลักษณะแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย
อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลัก 
  Keeves (1988, p. 599) แบ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 ประเภท ได้แก่                            
  1. Analogue Model หมายถึง รูปแบบเชิงเทียบเคียง ที่ใช้การอุปมาอุปมัยเพ่ืออธิบาย 
ปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม ให้เป็นรูปธรรม สร้างขึ้นจากการเทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบให้  
สอดคล้องกับลักษณะ ของสิ่งที่คล้ายคลึง ทำให้รูปแบบสอดคล้องกับข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่ ทั้งนี้  
ต้องมีองค์ประกอบที่ ชัดเจนเพ่ือให้ทดสอบข้อมูลหรือนําไปใช้หาข้อสรุปได้อย่างกว้างขวาง เช่น  
รูปแบบแสดงพัฒนาการของอะตอม เป็นต้น  
  2. Semantic Model หมายถึง รูปแบบเชิงข้อความ เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ             
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ด้วย ภาษา รูปภาพ หรือ แผนภูมิ เพ่ือให้เห็นโครงสร้าง ทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ นั้น ๆ และใช้ข้อความ  
ในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความชัดเจน แต่รูปแบบนี้ ขาดความชัดเจน ยากแก่ การทดสอบ แต่นำมาใช้
มาก ในการศึกษา เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน  
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  3. Mathematic Model หมายถึง รูปแบบที่ใช้สัญลักษณ์ หรือสมการทางคณิตศาสตร์ 
เพ่ือเป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เดิมใช้ 
แบบจำลองนี้กับงานทางด้านวิทบาศาสตร์ แต่ในปัจจุบันนิยมใช้รูปแบบประเภทนี้ในงานทางสาขา
จิตวิทยา สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และการบริหารการศึกษา  
  4. Causal Model หมายถึง รูปแบบเชิงสาเหตุ เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการนําเทคนิค 
การวิเคราะห์ส้นทางในการศึกษาเกี่ยวกับเชิงสาเหตุ ทำให้ศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปร
ซับซ้อนได้ แนวคิดนี้สร้างจากทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรงแต่ละ
สมการ แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปร จากนั้น มีการเก็บข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็น
จริง เพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
   1) รูปแบบระบบเส้นเดี่ยวเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร
ด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางเดียวของการเป็นสาเหตุ  
   2) รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู่ เป็นรูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัว
แปร มีทิศทาง ความสัมพันธ์ของตัวแปรย้อนกลับได้จากภายในตัวแปรที่อาจเป็นเชิงเหตุและเชิงผล 
พร้อมกัน 
  Bush, Jakubowski, Curl, Deykin, & Nabseth (1986, p. 19) ได้แบ่งรูปแบบของ
การจัดการศึกษาออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) ปกติ (Formal model) 2) รูปแบบประชาธิปไตย 
(Democratic model) 3) รูปแบบทางการเมือง (Political model) 4) รูปแบบจิตวิสัย (Subjective 
model) 5) รูปแบบคลุมเครือ (Ambiguity model) 
       Smith et al. (1980, p. 461) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. รูปแบบเชิงกายภาพ จำแนกเป็นรูปแบบ รูปปั้น ที่มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจำลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมี  
ในห้องปฏิบัติการก่อนทำการทดลองจริง   
  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ จำแนกเป็นรูปแบบข้อความ ซึ่งเป็นการใช้ข้อความในการ 
อธิบายย่อ เช่น คำพรรณนาลักษณะงาน เป็นต้น และรูปแบบทางคณิตศาสตร์  
  สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบ สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของงานหรือกิจกรรมที่ใช้
โดยจำแนกออกมาเป็นประเภทให้มีความชัดเจนเพ่ือให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ตามจุดประสงค์ต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 
 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
  ชานนท์ คำปิวทา (2565, น.164) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัย
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในยุค ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) กระบวนการบริหารเพ่ือ
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ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 3) การจัดการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  อุไร  ปัญญาสิทธิ์ (2560, น. 21) ได้พัฒนารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน  
โดยใช้กระบวนการเสริมพลังอำนาจ Scott and Jaffee (1991, p14) มาใช้เป็นหลักในสการสังเคราะห์ 
ซึ่งมี 3 ระดับ ดังนี้ 1) การเสริมพลังระดับบุคคล 2) การเสริมพลังระดับทีมงาน และ3) การเสริมพลัง
ระดับองค์กร 
  ชนกนารถ ชื่นเชย (2550, น. 179-180) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและ 
หลักการของการศึกษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 3) จุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาต่อเนื่อง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง  5) หลักสูตรการเรียน 
การสอนของการศึกษาต่อเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7) สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของ
การศึกษาต่อเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบระดับ และ
เทียบโอนผลการเรียน  
  ศักดา สถาพรวจนา (2550) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบไว้ว่า 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจัยนําเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลป้อนกลับจาก
สภาพแวดล้อม การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ ถือว่าผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มี ปัจจัย
นําเข้าส่งเข้าไป ผ่านกระบวนการ ซึ่งจะจัดกระทำให้เกิดผลผลิตขึ้น และให้ความสนใจกับ ข้อมูล
ป้อนกลับจากสภาพ แวดล้อมภายนอก  
  อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550, น. 274-275) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ   
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้  
4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับ
การศึกษา 6) การบริหารและการจัดการศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่
และชุมชน 
  สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547, น. 354-355) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ                   
ภาวะผู้นำของคณบดีผลการศึกษา พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่   
1) คุณลักษณะ ภาวะผู้นำของคณบดีที่ต้องพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกำกับรูปแบบ และ
วัตถุประสงค์ทั่ วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของคณบดี  
ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน เนื้อหาการพัฒนา วิธีการและกิจกรรมการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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และผลที่ต้องการ และ 4) แนวทางการนำรูปแบบไปใช้ เงื่อนไขความสำเร็จ และตัวบ่งชี้ความสำเร็จ
ของรูปแบบ 
  Brown, & Moberg (1980, pp. 16-17) มีการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบตาม 
แนวคิดเชิงระบบองค์กร คือ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการ บริหารจัดการและ  
การตัดสินใจสั่งการ ซึ่งสอดคล้องกับ บุช (Bush, 1986, p. 19) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของ 
รูปแบบที่ใช้เป็นเกณ์ในการพิจารณารูปแบบขององค์กรทางการศึกษาว่ามี 4 ประการ คือ เป้าหมาย 
โครงสร้าง องค์กร สภาพแวดล้อม และภาวะผู้นำ  

      สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบนั้น ไม่ได้มีการกำหนดอย่างตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับ
ปรากฏการณ์ที่จะนำไปใช้ในการบรรยาย โดยจำเป็นต้องคำนึงถึงตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
ศึกษา เพ่ือให้รูปแบบสามารถสะท้อนข้อมูลที่เกิดจากสภาพจริงได้ 
 4. คุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบ 
  Keeves (1988) กล่ าวว่ า รูปแบบที่ ใช้ประโยชน์ ได้ ดี  ควรจะมีลั กษณ ะสำคัญ 
(requirement) 4 ประการ คือ  
  1. รูปแบบ  ควรประกอบด้ วย  ความสั ม พั นธ์อย่ างมี โครงสร้ าง  (Structural 
relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบหลวม ๆ (associative relationship)  
  2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้ 
โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
  3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
  4. รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปร ในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีกําลังศึกษา  
  จากคุณลักษณะของรูปแบบที่ดีแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบจะต้อง 
มีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง สามารถตรวจสอบได้ด้วยการสังเกต อีกท้ัง เป็นการชี้ให้เห็นถึงกลไก 
เชิงเหตุผล ทำให้เกิดมโนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งองค์ประกอบของรูปแบบและคุณลักษณะ 
ของรูปแบบที่ดีจะเป็นฐานสำคัญในการพัฒนารูปแบบในลำดับต่อไป 
 5. การพัฒนารูปแบบ 
  รูปแบบนั้นลักษณะที่หลากหลายและมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ในการ
สร้างหรือพัฒนารูปแบบก็ต้องขึ้นอยู่กับการตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยรูปแบบ  ที่เลือกใช้
อาจพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ ความสอดคล้องระหว่างปรัชญาหรือแนวคิดของรูปแบบ  กับการ
ประเมิน และประเด็นปัญหาของ สิ่งที่ต้องการประเมิน ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนารูปแบบ  ได้ดำเนินไป
อย่างไม่หยุดยั้ง เมื่อรูปแบบที่ใช้อยู่นั้นค่อนข้างล้าสมัย หรือไม่สามารถตอบสนองต่อ  วัตถุประสงค์ที่
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วางไว้ จึงจําเป็น อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาขึ้น เพ่ือให้รูปแบบนั้นมีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีนักวิชาการ ได้เสนอ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบไว้ ดังนี้  
  Willer (1976, p. 83) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอน 
การดำเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบ และการหา 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรขึ้นอยู่กับ  
ลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้กล่าวถึง การวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้น  อาจ
กระทำได้ 2 ขั้นตอน คือ  
  1. สร้างหรือพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบ  
ตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน  
หรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย  
ให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะในรูปแบบได้ ในการ
พัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ และการศึกษาค้นคว้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนารูปแบบเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นก่อน แล้วปรับปรุงโดย
อาศัยสารสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือ องค์ประกอบย่อยหรือ   
ตัวแปรที่สำคัญประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจสำคัญของขั้นนี้อยู่ที่การเลือก 
องค์ประกอบในรูปแบบ (ตัวแปร/กิจกรรม) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัยควรกำหนดหลักการ  
ในการพัฒนารูปแบบอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถ นําไปปฏิบัติได้ง่าย ตัวแปร  
ในรูปแบบมีน้อยตัว แต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจัย บางเรื่องจำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญ  
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม  
  2. ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว 
จำเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้วจำเป็นต้อง  
ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนา โดยมี  
รากฐานจากทฤษฎี แนวคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้ว หรือแม้กระทั่ง ได้รับ  
การกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นต้องเก็บ  
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทำการทดลองนําไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งในข้ันนี้บางครั้งใช้คําว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2544 , น. 7) ได้เสนอแนะหลักการพัฒนารูปแบบไว้ 4 ขั้นตอน
ประกอบด้วย 
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  1. การสำรวจสังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในขั้นตอนนี้เป็นการดำเนินการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเพ่ือหาคำตอบเกี่ยวกับ
สภาพความขาดแคลนและความต้องการผลิตภัณฑ์ใด ๆ รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้
พัฒนาส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคการสำรวจสอบถามกลุ่มเป้าหมายและการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย 
  2. การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการนำความรู้หรือผลการวิจัยที่ได้จากการสำรวจ
สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการมาพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้มีลักษณะหรือรูปแบบตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาจะมีลักษณะอย่างไรหรือมีส่วนประกอบเป็นเช่นไร
ขึ้นอยู่กับชนิดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในการสร้างผลิตภัณฑ์และเมื่อสร้างเสร็จก็ต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
ขอผลิตภัณฑ์ต่อไป 
  3. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ภายหลังผ่านขั้นตอนที่ 2 เมื่อผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ
ตามที่กำหนดไว้แล้วก็จะเป็นการนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มนำร่อง
ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลอง 
  4. การประเมินผลสรุปเป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมทั้งหมด 
ซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ผลที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์และปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ การดำเนินการในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงประมาณ 
  สุทัศน์ ขอบคำ (2540, น. 14-15) ได้พัฒนารูปแบบ เรื่อง รูปแบบการกระจายอำนาจ
การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. การศึกษาข้อมูล ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา และความคิดเห็นของ
ผู้บริหารการศึกษา  
  2. การพัฒนา เป็นการนำเอาผลการศึกษาจากขั้นตอนแรกมาสังเคราะห์สร้างรูปแบบ  
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีขั้นตอนย่อย ได้แก่ การสร้างรูปแบบ การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รูปแบบที่สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญรอบที่หนึ่ง การปรับปรุงรูปแบบ การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบที่สร้างข้ึนจากผู้เชี่ยวชาญรอบท่ีสอง และการปรับปรุงรูปแบบรอบท่ีสอง  
 6. การตรวจสอบรูปแบบ 
  การตรวจสอบรูปแบบสามารถกระทำได้หลายวิธีด้วยกัน โดยได้มีนักวิชาการหลายท่าน  
ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว้ ดังนี้  
  อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบไว้ว่า การตรวจสอบ 
รูปแบบนั้น อาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิง คุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็น 
ผู้ตรวจสอบส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ คือ ใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการ



 72 

ตรวจสอบ รูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง 1) การตรวจสอบความมากน้อยของ
ความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้องและเหตุผล ระหว่างตัวแปร และ 2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
ความสัมพันธ์ ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้ สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือ
สถานที่ได้ (Across Time, Sample Sites) หรือ อ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผล
การตรวจสอบนําไปสู่ คําตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ หรือ การปรับปรุงหรือพัฒนารูป
แบบเดิม                 
  McMillan, & Schumacher (2001) ได้เสนอการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย
มาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้ คือ 
  1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 
  2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
  3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
  4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
  Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ในบางเรื่องที่
ต้องการ ความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั้น เป็น
คุณสมบัติ พ้ืนฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้  
  1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม 
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการ  ของผู้ เกี่ ยวข้องตามรูปแบบประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือ
กระบวนการตัดสิน ใจ (Decision Making Model) อย่างใดอย่ างหนึ่ ง แต่การประเมิน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์  วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นํามาพิจารณาซึ่งไม่
จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะ
ผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ ความเหมาะสมของสิ่งที่มีการประเมิน  
  2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง 
ที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมิน  
ด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนํา  
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แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้อง  
อาศัยผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องนี้จริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้ เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษา  
เรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  
  3. เป็นแบบที่ใช้ตัวบุคคลหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  เป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้  
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง  
  4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม 
อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่พิจารณาการบ่งชี้ ข้อมูลที่
ต้องการ ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่
เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นสำคัญ 
  สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีการดำเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คือการสร้างรูปแบบ และ
การประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดการ
พัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
องค์ประกอบและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างและ ขั้นตอนที่ 3 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที ่

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำหรับงานวิจัยในประเทศนั้น  ได้มีนักวิชาการภายในประเทศได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  อุไร  ปัญญาสิทธิ์ (2560) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความต้องการในการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ 
ได้แก่ การเสริมพลังระดับทีม การเสริมพลังระดับบุคคล และการเสริมพลังระดังองค์กร ตามลำดับ  
2) รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  1) การเสริม



 74 

พลังในระดับบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้อำนาจหน้าที่ มีอิสระและสามารถ
ตัดสินใจในการทำงาน ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการทำงาน 
และด้านให้การยอมรับให้ เกียรติและเคารพการตัดสินใจ 2) การเสริมพลังในระดับทีมงาน 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในองค์กร ด้านสร้างเครือข่าย
ทีมงาน มีเป้าหมายร่วมกัน และด้านสร้างกระบานการสื่อสารและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดี  3) การ
เสริมพลังในระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
ด้านการให้ความถูกต้องเป็นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน ด้านการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ  3) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  อภิสิทธิ  รอดบำเรอ ( 2559, น. 122-123) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวม พบว่า สภาพการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (2) รูปแบบการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ส่วนที่ 2 บทบาทของครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย1) รวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) หาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยนำไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน3) 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ4) จำแนกนักเรียนเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 5) จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน 6) จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาให้
เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 7) ให้คำปรึกษาส่วนตัว 8) จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ำเสมอ9) สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ประชุมผู้ปกครอง และ 10) แจ้งจดหมายข่าวเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ส่วนที่  3 กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย1) การวางแผน 2) การ
จัดองค์การ 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4) การอำนวยการ 5) การประสานงาน และ 6) การรายงาน  
(3) รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินจากผู้อำนวยการสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 
  เติม ปุราถาเน (2557, น. 72-73) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า  1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
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มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การเปรียบเทียบข้อมูลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี จำแนกตามเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประสบการณ์การทางาน และขนาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ระวีวรรณ เพ็ชรคง (2557, น. 144) ได้ศึกษา แนวทางพัฒนาปัจจัยและกระบวนการ
ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชรผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพของปัจจัยตาม
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและ รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้บริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้าน
นักเรียน ส่วนสภาพของกระบวนการตามมาตรฐาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
และรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางระบบการบริหารงาน 
รองลงมาได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ำสุดคือ การส่งต่อนักเรียน 
2) ปัญหาของปัจจัยตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและ รายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้ปกครองและชุมชน รองลงมาได้แก่ ด้าน
นักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านผู้บริหาร ส่วนปัญหาของกระบวนการตามมาตรฐานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาได้แก่ ด้านการนิเทศการกับติดตามประเมินผลและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการวางระบบการบริหารงาน 3) แนวทางพัฒนาปัจจัยตามมาตรฐานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความถี่มากที่สุดเป็นอันดับแรกได้แก่ ด้านผู้ปกครองและชุมชนคือ ผู้บริหาร
ควรเข้าประชุมเวทีชาวบ้าน ให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนและเครือข่าย
ผู้ปกครอง ร่วมกันแก้ปัญหานามาวิเคราะห์ความน่าจะเป็น เพ่ืออบรมสั่งสอนบุตรหลานของตนเอง
และยกย่องนักเรียนที่ดีเป็นแบบอย่าง ส่วนความเหมาะสมของปัจจัยตามมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ ด้านนักเรียนคือผู้บริหาร ควรแต่งตั้งให้ครูประจาชั้นและครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนที่มีปัญหา
อย่างใกล้ชิด และคอยให้คำปรึกษา ไม่ปล่อยให้นักเรียนดำเนินกิจกรรมตามลำพัง ซึ่งจะส่งผลให้การ
จัดกิจกรรมขาดประสิทธิภาพ 4) แนวทางพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความถี่มากที่สุดเป็นอันดับแรกได้แก่ ด้านวางระบบการบริหารงานคือ ผู้บริหารควร
วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย กาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย มีการวางแผนการบริหารงานตาม
แผนปฏิบัติการโครงการปฏิทินที่ชัดเจนและประเมินผลให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ส่วนความ
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เหมาะสมของกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือ ผู้บริหาร
ควรสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบของโรงเรียนและผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และครูทุกคนต้องออกเยี่ยมบ้าน สัมภาษณ์ผู้ปกครองและร่วมกันแก้ปัญหา ตลอดจนกำกับติดตาม
อย่างต่อเนื่อง   
    อวยชัย ศรีตระกูล ( 2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
(1) สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและ
แนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การกำหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การ
มีส่วนร่วมของบุคลากรและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดโครงสร้างองค์กร การนำองค์กรการปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การ
ปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน  (2) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ประกอบด้วย การกำหนดและการส่งต่อนโยบาย และการขับเคลื่อน
นโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) กระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การนำองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 3. การประเมินรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
  สำหรับงานวิจัยในประเทศนั้น  ได้มีนักวิชาการภายในประเทศ   ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  วาสนา ฤทธิสิทธิ์ (2552) ทำวิจัยเรื่องผลของค่ายโรงเรียนเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อ 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนโชคชัยสามัคคี 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการสร้างสัมพันธภาพการ
ปรับตัวกับเพ่ือนของนักเรียนกลุ่มที่เข้าร่วมโปรแกรมกับนักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม และ  ศึกษา
ความคิดเห็นของนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม รูปแบบของการจัดกิจกรรมคือการเข้าค่าย โรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 60 คน แล้วสุ่มจัดกลุ่ม
อย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน จากการศึกษาพบว่าหลังการทดลอง 
นักเรียนกลุ่มการทดลองมีคะแนนการปรับตัว และการสร้างสัมพันธภาพเข้ากับเพื่อนแตกต่างจากก่อน
การทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแตกต่างจากนักเรียน กลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความเห็นวาการเข้าร่วมโปรแกรมค่าย
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โรงเรียนเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่มีต่อความสามารถในการปรับตัวเข้ากบเพ่ือนของ  นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ช่วยให้นักเรียนมีแนวทางและสามารถที่จะนําความรู้และประสบการณ์  ในการเข้า
ค่ายไปประยุกต์ในชีวิตประจำวันได้ 
  บุญญรัตน์ ขจรพัฒน์วรกุล (2551) ได้ทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการปรับตัวทาง
อารมณ์ และการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบ 60 
ประชาธิปไตยและมีบทบาททางเพศแตกต่างกันของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวทาง 
อารมณ์และทางสังคมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 476 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสอง 
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย แบบวัดการปรับตัวทางอารมณ์ แบบวัดการปรับตัว
ทางสังคม แบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ผลจากการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีบทบาททาง
เพศต่างกนและได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยต่างกันจะมีการปรับตัวทางอารมณ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทบาททางเพศและการอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะส่งผลร่วมกันต่อการปรับตัวทางสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและไม่พบผลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาททางเพศและการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่ส่งผลร่วมกันต่อการปรับตัวทางอารมณ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  วรรณา นิ่มวุ่น (2549) ทำวิจัยเรื่องการปรับตัวในการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ของ 
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนเทพลีลา เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและ 
เปรียบเทียบการปรับตัวในการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับชั้น  
ภูมิลำเนา สุขภาพจิต บุคลิกภาพ ลักษณะมุ่งอนาคต และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนเทพลีลาที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด 150 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามการปรับตัวในการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร  แบบคัด
กรองสุขภาพจิต แบบสอบถามบุคลิกภาพ และแบบสอบถามลักษณะมุ่งอนาคต ผลการวิจัย พบว่า  
นักเรียนมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมี
การปรับตัวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่ระดับชั้นต่างกันมีการปรับตัวในการใช้
ชีวิตไม่แตกต่างกันอย่างมีมีนัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่มีภูมิลำเนาต่างกัน มีการปรับตัวในการใช้ชีวิต
ไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีและสุขภาพจิตบกพร่องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตใน  
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการปรับตัวด้านการ เรียน 
ด้านส่วนตัว ด้านที่พักอาศัย นักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีและมีสุขภาพจิตบกพร่องมีการปรับตัว  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการปรับตัวด้านสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
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  สาธร ใจตรง (2548) ทำวิจัยเรื่องการศึกษาการปรับตัวทางสังคมของวัยรุ่นมีจุดประสงค์
ในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนวัยรุ่น และศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา
การปรับตัวทางสังคม ประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 470 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามการปรับตัวทางสังคม 
ของนักเรียนวัยรุ่น และแบบสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางการแกไขปัญหาการปรับตัวทางสังคม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test และ
การ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัยสรุปได้วา การปรับตัวทาง
สังคม ของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง และนักเรียนวัยรุ่นที่เพศต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกัน
และ บิดามารดามีรายได้รวมที่ต่างกัน มีการปรับตัวทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยที่วัยรุ่นทั้งชายและหญิงต่างก็มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม 3 ด้าน คือ การจัดการความขัดแย้ง 
ระหว่างบุคคลการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน โดยมีลักษณะการเผชิญปัญหา
แบบตอบโต้และแบบหลีกหนี 
 3. งานวิจัยต่างประเทศ 
  สำหรับงานวิจัยในต่างประเทศนั้น  ได้มีนักวิชาการภายในต่างประเทศ   ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  Wolf, De’ShaShantrell  (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดเผยความซับซ้อนของระบบ
การสนับสนุนของครอบครัวนักเรียนและผลกระทบที่ตามมาบนความคงอยู่ของนักเรียนวิทยาลัยที่
ด้อยโอกาส การศึกษาเชิงประจักษ์ด้วยการตรวจสอบ ด้านครอบครัวที่มีผลลัพธ์ซึ่งสรุปได้ว่าการ
สนับสนุนของครอบครัวทำให้เกิดการส่งเสริมความสำเร็จในการศึกษา และมีความสำคัญต่อการศึกษา
ของนักเรียนที่ด้อยโอกาส ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่ด้อยโอกาสมีผลในการสร้าง
ความสำคัญของครอบครัว ทั้งก่อนและในระหว่างศึกษาอยู่วิทยาลัย และประสบการณ์ก่อนหน้า การ
สำรวจพัฒนา และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับทางวิชาการ กับบทบาทผู้ให้การสนับสนุน และบทบาทของ
ผู้รับการสนับสนุน บทบาทหน้าที่เหล่านี้ได้พบกับความรู้สึกในทางที่ดีและทางที่ไม่ดีในการตอบสนอง
ของนักเรียนที่ด้อยโอกาส ต่อความหวังทางวัฒนธรรมของครอบครัวที่เอ้ือต่อความเป็นอยู่ ในด้านการ
สร้างและการรักษา ผลการวิจัยต่อไปยัง แสดงวิธีการที่เป็นสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น สถานะทาง
สังคมเศรษฐกิจ, เพศ และลักษณะความสัมพันธ์ของครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบและหน้าที่ของ
การสนับสนุนในชีวิตของนักเรียน 
  Bailey, Lynn (2010) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของครูต่อทีมงานสนับสนุนนักเรียน 
(Student support team: SST) และผลสะท้อนของประสิทธิภาพการแทรกแซง วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูต่อทีมงานสนับสนุนนักเรียน (SST) และผลสะท้อนต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการแทรกแซง ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจประกอบครู จำนวน 342 คน จากรอบ ๆ 
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รัฐจอร์เจียผลการ วิจัยแสดงให้เห็นว่า ครูได้เรียนรู้ การใช้ประโยชน์จาก ทีมงานสนับสนุนนักเรียน  
(Student support team: SST) และยังป้องกันปัญหาที่เกิดกับนักเรียนได้ 
  Bae, Park, Wang (2008) ได้ศึกษาเรื่อง การออกกลางคันโรงเรียนมัธยมปลายและ  
การกลับมากรณีศึกษาและนโยบาย วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อสำรวจปัญหาการออกกลางคันของ
โรงเรียนมัธยมในสหรัฐอเมริกา และวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ เพ่ือทำความเข้าใจ 1) สิ่งที่ทำ
ให้นักเรียนออกกลางคัน 2) สิ่งที่สนับสนุนการเปลี่ยนความคิดของนักเรียนและกลับมาเรียน และ 
3) สิ่งที่นักเรียนได้รับในโรงเรียนมัธยม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ให้ข้อมูลไม่ได้เชื่อมโยง
ความสำคัญ กับการศึกษาของโรงเรียนมัธยมปลายในอนาคตของชีวิตเมื่อพวกเขากำลังเรียน โรงเรียน
มัธยมปลาย เพราะพวกเขารู้สึก หลักสูตรของโรงเรียนไม่ได้ เกี่ยวข้องกับความสนใจหรือ ความ
ต้องการ นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่รู้สึกว่าพวกเขาไม่ได้รับการดูแลโดยครูในช่วงการออก
กลางคัน พวกเขามีประสบการณ์ คือ ความง่ายที่จะลดชั้นเรียน และสนุก ตื่นเต้นที่อยู่นอกโรงเรียน 
และไม่มีตัวเลือกอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการออกกลางคันจากโรงเรียน และเมื่อพวกเขารู้ว่า พวกเขาไม่
สามารถสำเร็จการศึกษาในเวลา ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า แท้จริงแล้วความก้าวหน้าของ
นักเรียนสามารถทำให้จำนวนการออกกลางคันลดลง และความสัมพันธ์กับความพยายามของการ
ให้บริการระบบเกี่ยวกับหลักสูตรระบบช่วยเหลือและการสร้างประสิทธิภาพและการวางแผนการ
แทรกแซงในระยะยาว 
  Arnold (2004) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาตัวบุคคล และทักษะชีวิต ของเยาวชนที่
เดินทางไป ประเทศญี่ปุ่น หรือ ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นฝ่ายเจ้าภาพต้อนรับเยาวชนนานาชาติที่เดินทางไป
ประเทศ สหรัฐอเมริกา ในโครงการแลกเปลี่ยนญี่ปุ่น 4-H ซึ่งผลของการศึกษาได้บ่งชี้ให้เห็นถึงการมี
ส่วนร่วม ในโปรแกรมจะส่งผลอย่างมีนัยสำคัญเกี่ยวกับด้านการพัฒนาตัวบุคคลและทักษะชีวิตของ
เยาวชนและจากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) ได้แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
ระหว่างเยาวชนที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่น และ เยาวชนที่ทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพต้อนรับนักเรียน  
ต่างชาติที่แลกเปลี่ยนมายังสหรัฐอเมริกา      
  Daungkaew (2004) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองที่เครือข่ายทางสังคมเข้มแข็ง
มีแนวโน้มมีส่วนร่วมในการเรียนของลูกมากกว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองที่อยู่อย่างโดดเดี่ยว และไม่ว่าพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง จะมีการศึกษาระดับใดก็ตาม ก็สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับพ่อแม่ผู้ปกครองอ่ืนใน
โรงเรียนเดียวกันอย่างเข้มแข็ง อันจะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในการเรียนของลูกมากข้ึน จากผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เครือข่ายพ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญของการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เนื่องจากกทำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่มีความพร้อมด้านเศรษฐกิจ ความรู้
และเทคนิคต่าง ๆ ได้มีการกระจาย แบ่งปันทรัพยากรไปยังพ่อแม่ ผู้ปกครองที่มีทรัพยากรจำกัด 
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  Yuen, Hui, Cheng, Wu, Lai, & Lai,  (2001) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเชื่อในการ
บริหารงานแนะแนวและให้คำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของครูแนะแนวในฮ่องกง (ประเทศจีน) ตัว
แปรที่ศึกษาได้แก่ทัศนคติของครู แนะแนวในเรื่องเกี่ยวกับองค์ประกอบของการปฏิบัติงานด้านการ
แนะแนวและให้คำปรึกษาภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูแนวแนวใน
ฮ่องกง (ประเทศจีน) โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลการวิจัยพบว่า ครูแนะแนวแสดง
ความคิดเห็นว่าความคาดหวังในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น การให้บริการแนะแนวด้วยความเข้าใจ 
กระบวนการบริหารงานในโรงเรียนภาพรวม คุณภาพของบุคากร และความเชื่อในด้านบวกเกี่ยวกับ
งานแนะแนวและให้คำปรึกษาภายในโรงเรียนคือ องค์ประกอบสำคัญของงานแนะแนวที่มี
ประสิทธิภาพและทัศนคติที่มีต่องานแนะแนวและให้คำปรึกษาของครูแนะแนว คือตัวทำนายระดับ
ความท้อแท้การสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสำเร็จของบุคลากรได้
อย่างมีนัยสำคัญ 
  Waller,  Hunt, & Knapp  (1998) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้สะท้อนความสำเร็จ
ของความร่วมมือระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครองและสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียน 7 ประการ คือ 
โรงเรียนมีบรรยากาศของความปลอดภัยโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับพ่อแม่โรงเรียนสนับสนุนการ
เรียนรู้ของพ่อแม่ผู้ปกครอง และนักเรียนโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนให้
ความสำคัญกับความสำเร็จของนักเรียนและความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียนเป็นไปอย่างเข้มแข็ง 
  Brooks-Klein (1997, น. 2169-A) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรงของ
เครื่องมือวัดความหลากหลายของการมีพฤติกรรมในการจัดการปัญหา วินัยในห้องเรียนของครู  
ซึ่งผลสรุปจากงานวิจัยทั่วไป พบว่า การแก้ปัญหาวินัยจะประสบความสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดเมื่อครูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวินัยของนักเรียนมีกรอบแนวคิด / ความเชื่อสอดคล้องกับหลักการ
หรือทฤษฎีเกี่ยวกับวินัยเท่านั้น โครงการนี้ได้สร้างรูปแบบการฝึกอบรมครูให้มีความสามารถในการ
จัดการปัญหาพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน โดยฝึกให้ครูใช้วินิจฉัยเกี่ยวกับกรอบแนวคิด -ความเชื่อ
ของตนเอง โดยใช้แบบวัดพฤติกรรมการจัดการของคนอื่น หรือทฤษฎีต่าง ๆ เมื่อครูมีแนวคิดเกี่ยวกับ
วินัยอย่างชัดเจนก็สามารถใช้วิธีการที่สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาวินัยนักเรียนมากว่าการใช้มาตรการ
การลงโทษแต่อย่างเดียว การศึกษาครั้งนี้ได้สำรวจโรงเรียนต่าง ๆ ในที่ตั้ง 5 แห่ง และมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 265 คน ซึ่งได้เข้าร่วมสัมมนาและประชุม ผลการวิจัยพบว่า แบบวัดมีการเชื่อถือได้อยู่
ระดับปานกลาง ตลอดจนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และองค์ประกอบที่เหมาะสม และผลจาก
การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความจั้งใจของครูที่ต้องการได้รับการฝึกอบรมอย่างเข้มในเรื่องการ
บริหารจัดการปัญหาวินัยในห้องเรียน 
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  Baumrind (1991) ได้ศึกษารูปแบบการอบรบเลี้ยงดู 4 แบบ คือ แบบดูแลเอาใจใส่ 
แบบใช้อำนาจควบคุม แบบรักตามใจ และแบบปล่อยปละละเลย กับพัฒนาการของวัยรุ่นผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่นั้น จะทำให้วัยรุ่นมีพัฒนาการที่ดีที่สุด คือ เด็กจะมี
ความมั่นใจในตนเองมากที่สุด มีพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงค์ท่ีสุด และแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถ
ทางพุทธิปัญญาดีที่สุด โดยเฉพาะพัฒนาการทางสังคมและบุคลิกภาพนั้น วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยง
ดูแบบเอาใจใส่ สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ดี ควบคุมตนเองได้ดีมีลักษณะเป็นมิตร และแม้ว่า
วัยรุ่นมักมีปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนหลายอย่าง แต่วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่มี
ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนน้อยที่สุด ตรงกันข้ามกับวัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ หรือ
แบบใช้อำนาจควบคุมเด็กจะมีพฤติกรรมวิตกกังวล และมีลักษณะพ่ึงพิงขาดความเชื่อมั่นในตนเอง
ตัดสินใจเองไม่ได้ นอกจากนี้ผลของการอบรมเลี้ยงดูทำให้วัยรุ่นมีพัฒนาการแตกต่างกัน ในเรื่อง
ความสามารถในการใช้เหตุผล วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ทำให้เด็กรู้จักคิด
พิจารณาเหตุการณ์โดยใช้เหตุผล สามารถประเมินได้ว่าจะตอบสนองต่อสถานการณ์ไหนอย่างไร จึง
สามารถปรับตัวและใช้ชีวิตทั้งด้านส่วนตัวและสังคมได้เพราะการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่เป็น
พ้ืนฐานสอนให้วัยรุ่นเป็นผู้มีลักษณะการใช้เหตุผลในการคิด ในขณะที่เด็กซ่ึงขาดลักษณะการใช้เหตุผล
ในการคิด เนื่องจากได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ นอกจากจะมีพฤติกรรมการก้าวร้าวสูงแล้ว
ยังขาดความสามารถในการประเมินสถานการณ์ทำให้ไม่สามารถกำหนดการตอบสนองได้โดย
พิจารณาเหตุผล จึงมักมีความวิตกกังวลและรู้สึกผิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ขาดโครงสร้างที่มั่นคงทาง
บุคลิกภาพ ส่วนวัยรุ่นที่ได้รับการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย จะมีปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน มาก
ที่สุด รวมทั้งมีความวิตกกังวลสูงด้วย ทั้งนี้เนื่องจากเด็กขาดที่พ่ึงทางด้านจิตใจ ไม่ได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่ใด ๆ แม้แต่ในเรื่องสำคัญ จึงกดดันทาให้เด็กกลุ่มนี้มีความวิตกกังวลสูงด้วย 
  Kennedy, Navarro, Goetz, Sutherland, & Najarian (1990) ได้วิจัยเพ่ือตรวจสอบ
รูปแบบการฝึก การบริหารความโกรธ กับนักโทษที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว โดยให้กลุ่มทดลองได้รับการ
ฝึกการควบคุมความโกรธและมีการให้คำปรึกษาโดยสอนกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม โดย
ใช้ระยะเวลาในการทดลอง  5 สัปดาห์ เป็นจำนวน 23 ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลา 3 ชั่วโมง ส่วนกลุ่ม
ควบคุมไม่ได้สอนวิธีการดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการทดลองในกลุ่มทดลองลดความโกรธลง
เมื่อถูกกระตุ้นด้วยสถานการณ์จำลอง และมีพฤติกรรมการสนองตอบทางวาจาเหมาะสมขึ้น และ
พบว่ากลุ่มทดลองยังคงลดความโกรธเมื่อถูกกระตุ้น และมีพฤติกรรมทางวาจาเหมาะสม เมื่อมีการ
ติดตามผล 2 เดือน หลังเสร็จสิ้นการทดลองไปแล้ว 
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  Maccoby, & Martin (1983) ได้ศึกษากระบวนการสังคมในครอบครัว ซึ่งแสดงถึงการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูก โดยได้วิเคราะห์ผลการอบรมเลี้ยงดูพบว่า เมื่อพิจารณาเฉพาะมิติรัก 
โดยพ่อแม่แสดงการยอมรับและตอบสนองความต้องการของเด็ก จะทำให้เด็กมีสุขภาพจิตดีกว่าการ
อบรมเลี้ยงดูที่เด็กรับรู้ว่าพ่อแม่เกลียดชังเด็ก ด้วยการไม่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของเด็ก 
แต่เมื่อพิจารณามิติที่เข้มงวดกวดขัน โดยพ่อแม่ควบคุมและเรียกร้องให้เด็กทำตาม พบว่า พ่อแม่ที่รัก
เด็กนั้นมีทั้งที่เข้มงวดให้เด็กทำตามกฎ และพ่อแม่ที่ยืดหยุ่นมากกว่าควบคุมบังคับเด็ก และไม่ควบคุม
เลย ซึ่งผลจากการที่พ่อแม่ควบคุมจะทำให้เด็กมีสุขภาพจิตที่ดีกว่า และที่สำคัญก็คือ วิธีการควบคุมทั้ง 
2 วิธี คือ การควบคุมทางจิตและการควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออก พบว่า การควบคุมทางจิตจะทำให้
เด็กมีสุขภาพที่ดีกว่า วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบอำนาจควบคุม โดยทั้งการอบรมเลี้ยงดูแลเอา
ใจใส่ และการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจควบคุมก่อให้เกิดความวิตกกังวลในเด็กได้ แต่การอบรมเลี้ยง
ดูแบบการใช้อำนาจควบคุมนั้น พ่อแม่วางกฎเข้มงวดอย่างเป็นรูปธรรม ถ้าไม่ทำตามจะถูกลงโทษทาง
กายและหรือการลงโทษทางจิตด้วย เด็กเกิดความวิตกกังวลว่าถ้าขัดขืนไม่ทำตามหรือทำผิดกฎนั้นก็
จะถูกลงโทษให้ได้รับความเจ็บปวดทั้งกายและใจ ในขณะที่การอบรบเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ พ่อแม่จะ
ปลูกฝังโดยใช้การควบคุมทางจิตใจ ให้เด็กเกิดความรู้สึกผิดขึ้นในใจ และจะเกิดความวิตกกังวลขึ้น 
เมื่อตนจะทำพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ทาตามคำแนะนาของพ่อแม่ เด็กจึงเกิดความวิตกกังวลต่ำ
กว่า นอกจากนี้ เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่จะมีความมั่นใจในตนเองสูง แต่เด็กที่
ได้รับการอบรมเลี้ยงดู แบบใช้อานาจควบคุมจะขาดความมั่นใจในตนเอง มีลักษณะที่พ่ึงพิงสูงและไม่
ค่อยมีความสุข 
  Osakwe (1981, pp. 2056A-2057A) ท ำ ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  "Moral education 
discussion skills for a beginning experience in the use of kohlberg's stage-
development mode!" โดยใช้รูปแบบพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (สำหรับครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในในจีเรีย) การวิจัยครั้งนี้ต้องการเสนอพัฒนาการของหลักสูตรการสอนของครูโดยมี
แบบอย่างพัฒนาการ ของโคลเบิร์ก ซึ่งกล่าวว่า พัฒนาการทางจริยธรรมเกิดขึ้นทีละขั้นในโครงสร้าง
ตั้ง 6 เป็นลำดับ อันเป็นผลจากปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทุกคนจะผ่านขั้นต่ำโดย
ไม่มีใคร กระโดคข้ามข้ันแต่ว่าก้าวช้ำหรือเร็วขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันการแก้ปัญหาทางสังคม 
อย่างสมาเสมอเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่จะเปลี่ยนจริยธรรมขั้นหนึ่งไปยังอีกขั้นหนึ่งในการนี้อาจช่วยได้ 
โดยการชี้แจงอภิปรายซึ่งต้องมีการนำเรื่องแต่ละเรื่องที่จะช่วยในการพัฒนาของโคลเบิร์ก นำไปสู่
สถานที่ขัดแย้งสถานการณ์เช่นนี้ครูในฐานะผู้นำต้องรู้ทักษะการชี้แจง 
  Higgins (1975) ได้ศึกษาทัศนคติของครูใหญ่ ที่มีต่อโครงการแนะแนวของโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐโอไฮโอ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามทำการสำรวจกับ
การรับรู้ของครูใหญ่ที่มีต่อโครงการแนะแนวของตน ผลการศึกษาพบว่า ครูส่วนใหญ่รู้ว่าครูแนะแนว
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ของโรงเรียนกาลังให้บริการแนะแนวแก่นักเรียน ครูส่วนมากรู้สึกว่าผู้ให้คำปรึกษาควรมีเวลา  31-56 
เปอร์เซ็นต์ ของเวลาทำงานให้คาปรึกษาแก่นักเรียนเป็นรายบุคคล ครูใหญ่ให้ความเห็นว่าอัตราส่วน
ระหว่างผู้ให้คำปรึกษากับนักเรียนควรเป็นผู้ให้คาปรึกษา 1 คนต่อนักเรียน 320 คน ครูใหญ่ส่วนมาก
เห็นว่าการปรับปรุงโครงการแนะแนวให้ดีขึ้น คือ การเพิ่มจำนวนผู้ให้คำปรึกษา 
  Click (1998) ได้ศึกษาทัศนะของอาจารย์ใหญ่ จำนวน 475 คน และผู้ให้คำ ปรึกษา 
จำนวน 148 คน ที่กำลังปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเท็กซัส ระหว่างปี 1969 -1970 ทั้ง
อาจารย์ใหญ่และผู้ให้คำปรึกษาที่ทัศนตรงกัน ผลการศึกษาพบว่า การให้คำปรึกษาเป็นราย บุคคลกร
ให้คำปรึกษาแก่ครู ผู้ปกครอง มีความสำคัญมาก การให้ข้อสนเทศทางอาชีพการวางแผนการจัด
หลักสูตรการส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาการทางด้านร่างกาย ซึ่งเหล่านี้ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของผู้ให้
คำปรึกษาหน้าที่ของผู้ให้คำปรึกษา คือ การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลการวางตัวบุคคล และการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาร้ายแรง บริการแนะแนวควรได้รับการปรับปรุงและขยายผลในโรงเรียน
ประถมศึกษาให้มากขึ้น  
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้ประกอบงานวิจัยในต่างประเทศ สรุปได้ว่า การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ วิธีการระบบหรือกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน ในด้านการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ปัญหา พร้อมทั้งวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่
ชัดเจน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารของโรงเรียนและเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาด้วยวิธีการให้การปรึกษาช่วยเหลือ จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง นอกจากนี้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแสดง
ให้เห็นถึงความสำคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักเรียนในโรงเรียน
อย่างมากทั้งการคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน
และแก้ไขปรับปรุง และการส่งต่อนักเรียน แต่มักพบปัญหาเรื่องบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านและขาดการให้ความสำคัญจากผู้บริหารและคณะครู และโรงเรียนส่วนใหญ่จะพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยวิธีการจัดฝึกอบรม การประชุมชี้แจงความเข้าใจให้กับบุคลากรทุก
ฝ่ายรวมทั้งผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือความร่วมมือกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
มากที่สุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 
 การจัดทำวิทยานิพนธ์เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารตามวงจร

คุณภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการ

ปรับตัวของนักเรียน 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแล

ช่ วย เหลื อนั ก เรี ยน เพ่ื อส่ ง เสริม

ความสามารถในการปรับตัวของ

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

2. กระบวนการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

3. ความสามารถในการปรับตัวของ

นักเรียน 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มีวิธีการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 

การดำเนินการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 6 แสดงข้ันตอนการวิจัยข้ันตอนที่ 1 

ขั้นตอนการดำเนินงาน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ขั้นที่  1.1 การสังเคราะห์เอกสาร 

และการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนัก เรียน เพื่ อส่ งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวของ

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
ขั้นที่  1.2 การศึกษาแนวทางการ

บริหารระบบการดู แลช่ วย เหลือ

นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การปรับตัวของนัก เรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาด้ วยการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ     

 ข้ันที่ 1.3  การศึกษาแนวทางการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ

นั ก เรียน โรงเรียนประถมศึ กษ า ด้วย

การศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ เป็น

เลิศ (Best Practice) 

ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษา การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างโดยแบ่งตามขนาด

โรงเรียน ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียน

ขนาดเล็ก ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 6 คนท่ีมีความรู้ประสบการณ์การบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูร้ับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ทีม่ีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน 

ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 

3 แห่ง  ได้มาโดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเพชรบรูณ์ อำเภอเมืองเพชรบรูณ์ จังหวัดเพชรบรูณ์ 

โรงเรียนบ้านดงขวาง ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จงัหวัดเพชรบูรณ์ 

โรงเรียนบ้านเหล่า ตำบลน้ำอ่าง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดติถ์ 

องค์ประกอบและแนว
ท างก ารบ ริ ห า ร งาน
ระบบดู แลช่ วย เหลื อ
นั ก เรียน เพื่ อ ส่ งเสริ ม
ความสามารถในการ
ปรับ ตั วขอ งนั ก เรี ย น
โรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย  
1 ) ปั จจั ยก ารบริห าร
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

2) กระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
3) ความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียน  
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงข้ันตอนการวิจัยข้ันตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนการดำเนินงาน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ขั้นท่ี 2.1 การยกร่างรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

ขั้นท่ี 2.2  การตรวจสอบร่าง

รูปแบบการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการ

ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง 

นำข้อมูลจากการศึกษาในขั้นตอน

ที่ 1 ทั้ง 3 ขั้น มาสังเคราะห์ยกร่าง

รูปแบบการบรหิารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวของ

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

ตรวจสอบความเหมาะสมร่างรูปแบบ

การบริหารระบบการดแูลช่วยเหลอื

นักเรยีนเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การปรับตวัของนกัเรยีนโรงเรยีน

ประถมศกึษาเขตภาคเหนอืตอนล่าง

จากผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน จาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยใช้วิธกีารสนทนากลุม่ 

(Focus Group Discussion) 

ร่างรูปแบบการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

รูปแบบการบรหิารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการ

ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนล่างที่ผ่านการตรวจสอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นที่  3 การประเมินรูปแบบการ

บริหารระบบการดู แลช่วย เหลือ

นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

สอบถามผูอ้ำนวยการสถานศกึษา

โรงเรียนประถมศกึษา สังกดัสำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 327 คน 

กำหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง 

เครจซ่ีและมอรแ์กน (Krejcie, & 

Morgan) ได้มาโดยการสุ่ม แบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random Sampling) 

รูปแบบการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนเพือ่

ส่งเสริมความสามารถในการ

ปรับตัวของนักเรยีนโรงเรยีน

ประถมศกึษาเขตภาคเหนอื

ตอนล่าง ที่ผ่านการประเมนิ

ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์จากกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้ง 
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ขั้นตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ข้ัน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1.1 การสังเคราะห์เอกสารและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
 1. แหล่งข้อมูล 
  เป็นการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ความสามารถในการปรับตัว 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยกำหนดประเด็นการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) กระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   ผู้วิจัยได้สร้างแบบสังเคราะห์เอกสารและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ตามกรอบแนวคิดการวิจัย แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กฎหมาย นโยบาย
ที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความสามารถในการปรับตัว 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาขององค์ประกอบ (Content Analysis) 
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 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างโดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้แก่  
โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 6 คน ที่มีความรู้ประสบการณ์การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ได้แก่        

1) นายรังสรรค์  คำชาย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2) นางสาวจันจิรา อุ่นไพร   ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 

3) นายเชวง  อุปถัมภ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลศรีสัชนาลัย 
(บ้านหาดสูง) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

4) นายปรีดา จันทร์ทอง ผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดป่าแดง 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 2 

5) นางสาววนิดตา อุดมสารี ผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนอง
ไม้แดง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

6) นางสาวอัจฉริยา สิงห์วี         ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนศรีวิทยา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  ผู้วิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) เพ่ือสัมภาษณ์  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
   ขั้นตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของแนวทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง โดยยึดแนวทาง 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
   องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
   ขั้นตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   2.2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
   2.2.2 ผู้วิจัยกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
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   2.2.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตของเนื้อหาที่สร้างขึ้น นำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำและปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องและความเหมาะสมในการใช้ภาษา 
เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ 
   2.2.4 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ 
(Index of item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมในการใช้ภาษาของแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยที่เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง มีดังนี้ 
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
    -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
    ซ่ึงมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย จำจวน 5  ท่าน ได้แก ่
    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิชญ์ ใบกุหลาบ  
     ประธานหลักสูตรสาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา 
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
    2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชราวลัย มีทรัพย์  
     รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์   
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
    3. ดร.วิทยา  เกษาอาจ 
     รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ 
    4. ดร.อุทัย  ไทยกรรณ์     
     ผู้อำนวยการโรงเรียนจ่าการบุญ สำนักงานเขต 
     พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต   
    5. ดร.อุมาพร  ปานโท้ ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต  
     พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
    ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 70-71) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

    สูตร 𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
  

    เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา 
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    ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

    𝑁      แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
    เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
    ถ้า IOC ≥ 0.50 หมายถึง ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
    ถ้า IOC < 0.50 หมายถึง ข้อคำถามนั้นวัดไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
    ผลการหาค่า IOC พบว่า ข้อคำถามมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
   2.2.5 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและนำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูล (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในภาคผนวก ข 
หน้า 171-200) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานเพ่ือติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
โดยการนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการให้สัมภาษณ์ 
  3.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นที่กำหนดจากแบบสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง 
 
ตาราง 3 แสดงกำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ วันสัมภาษณ์ เวลาสัมภาษณ์ สถานที่สัมภาษณ์ 
1.นายรังสรรค์  คำชาย 11 มีนาคม 2567 09.00 น. – 12.00 น. สพป.พล.1 

2.นางสาวจันจิรา อุ่นไพร 12 มีนาคม 2567 13.00 น. – 16.00 น. สพป.พล.3   

3.นายเชวง  อุปถัมภ์ 13 มีนาคม 2567 09.00 น. – 12.00 น. ออนไลน์ Zoom   
4.นายปรีดา จันทร์ทอง 14 มีนาคม 2567 09.00 น. – 12.00 น. ออนไลน์ Zoom 

5.นางสาววนิดตา อุดมสารี 15 มีนาคม 2567 09.00 น. – 12.00 น. ออนไลน์ Zoom   
6.นางสาวอัจฉริยา สิงห์วี 16 มีนาคม 2567 09.00 น. – 12.00 น. ออนไลน์ Zoom   
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และสร้างข้อสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 1.3  การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) ได้รับการคัดเลือกเพ่ือรับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูต้นแบบ
การจัดการเรียนรู้บูรณะการทักษะชีวิต ประจำปี 2566 เขตตรวจราชการที่ 17 โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน 
ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 แห่ง  ได้มาโดยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
  1. โรงเรียนอนุบาลเพชรบูรณ์ อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
  2. โรงเรียนบ้านดงขวาง ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  3. โรงเรียนบ้านเหล่า ตำบลน้ำอ่าง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือส่ งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งออกเป็น 3  ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ขั้นตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของแนวทางการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยยึดแนวทาง 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
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  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนทางการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
  ขั้นตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
  2.2 ผู้วิจัยกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
  2.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตของเนื้อหาที่สร้างขึ้น นำเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำและปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องและความเหมาะสมในการใช้ภาษา เพ่ือให้
แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  2.4 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ (Index of 
item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมในการใช้ภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนโดยที่เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง มีดังนี้ 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
   -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  จำนวน 
5 ท่าน ได้แก ่
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิชญ์ ใบกุหลาบ  
   ประธานหลักสูตรสาขาวิจัยและประเมินทางการศึกษา  
   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชราวลัย มีทรัพย์  
   รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  3. ดร.วิทยา  เกษาอาจ 
   รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ 
  4. ดร.อุทัย  ไทยกรรณ์  
   ผู้อำนวยการโรงเรียนจ่าการบุญ  
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
  5. ดร.อุมาพร  ปานโท้ 
   ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต     
   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item 
Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 70-71) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

    สูตร 𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
  

    เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา 

    ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

    𝑁      แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 

  ถ้า IOC ≥ 0.50 หมายถึง ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 

  ถ้า IOC < 0.50 หมายถึง ข้อคำถามนั้นวัดไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
  ผลการหาค่า IOC พบว่า ข้อคำถามมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
  2.5 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและนำแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ ปรึกษา 
เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูล (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในภาคผนวก ข 
หน้า 171-200)  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานเพ่ือติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
โดยการนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการให้สัมภาษณ์ 
  3.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นที่กำหนดจากแบบสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และสร้างข้อสรุปตามประเด็นการสัมภาษณ์                
 
ขั้นตอนที่  2 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง   
 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการศึกษา
ออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  ดำเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลสภาพปัญหาและแนวการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างที่ได้จาก
การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 3 ขั้น มาสังเคราะห์ยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง   
 2. ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 3. ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเป็นร่างรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้             
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 9 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร
อำนวยการชั้นสูง สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) กลุ่มผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา/ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยมีรายนาม ดังนี้ 
  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (FOCUS GROUP DISCUSSION)  
เพ่ือตรวจสอบ ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

1. นายสุรินทร์  มั่นประสงค์ ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

2. ดร.อโณทัย  ไทยวรรณศรี ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. ดร.วีระ  บัวผัน ผู้ อ ำนวยการสำนั กงาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

4. นายนพคุณ  ลัคนาวิเชียร ผู้ อ ำนวยการสำนั กงาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

5. นางสาวปราณี  เพ็งจันทา ผู้ อ ำนวยการกลุ่ มส่ ง เสริมการจัดการศึ กษ า 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 2 

6. ดร.อุทัย  ไทยกรรณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจ่าการบุญ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

7. ดร.จำเนียร  แสงเสนา  ผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลหล่มเก่า 
สำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 
 



 97 

8. นายชาตรี  นามคุณ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนประถมนนทรี 
สำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

9. ดร.ณัฐพิมล  ธรรมสรางกูร                              ผู้ อำนวยการสถานศึ กษา โรงเรียนบ้ านช้ าง 
(ธีรราษฎร์รังสฤษฎ์) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.2.1 โครงร่างวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 
   2.2.2 ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
   2.2.3 แบบตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่างมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และบันทึกความคิดเห็น
เพ่ิมเติม (Open From) (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในภาคผนวก ข หน้า 171-200) 
  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.2.1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบของร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 
   2.2.2 กำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการใช้ภาษา 
   2.2.3 นำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาปรับปรุงแก้ไขทุกประเด็น 
เพ่ือนำไปใช้ในการโดยการสนทนากลุ่ม  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้ วิจัยขอหนั งสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
  3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนาถึงกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์โดยแนบ1) 
โครงร่างวิทยานิพนธ์ 2) ร่างรูปแบบรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  3) แบบ
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ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  3.3 ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแจ้งและยืนยันการเข้าร่วมสนทนากลุ่มอีกครั้งทาง
โทรศัพท ์
  3.4 ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ด้วย
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) สถานที่จัดการสนทนากลุ่ม ณ ห้องประชุมออนไลน์  
วันที่ 21 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น. ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Zoom และมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จำนวน 9 คน ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม คือ 
ดร.อรรถพล ศิริมูล โดยผู้วิจัยทำหน้าที่เป็นผู้จดบันทึกในการสนทนากลุ่ม ทั้งนี้ก่อนดำเนินการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจัยได้นำเสนอความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและ
ผลการวิจัย จากนั้นผู้ดำเนินรายการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม ได้อภิปรายซักถามและให้
ข้อเสนอแนะตลอดจนให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการวิจัย ระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ทำการ
บันทึกเทปการสนทนากลุ่มเพื่อเป็นข้อมูลนำเสนอผลการวิจัยและประกอบการอภิปรายผลการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม มาจัดทำข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แล้วดำเนินการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ด้วยวิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
ขั้นตอนที่  3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ในการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยจะประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างที่สร้างขึ้น 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 2,043 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 327 คน กำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43) 
ได้มาโดยการสุ่ ม  แบบแบ่ งชั้ น  (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่ วนของผู้บ ริห าร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียนน้อยกว่า 
500 คน) ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียนมากกว่า 500 คน) และขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียนมากกว่า 
1,500 คน) ในแต่ละเขต จังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดพิษณุโลก  
2) จังหวัดสุโขทัย3) จังหวัดอุตรดิตถ์  4) จังหวัดตาก  5) จังหวัดพิจิตร 6) จังหวัดเพชรบูรณ์    
7) จังหวัดกำแพงเพชร 8) จังหวัดนครสวรรค์ 9) จังหวัดอุทัยธานี เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ปรากฏดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจังหวัดในภาคเหนือตอนล่าง จำแนกตาม ขนาด

ของสถานศึกษา 
 

จังหวัด 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

1. จังหวัดพิษณุโลก 192 40 5 237 31 6 1 38 
2. จังหวัดสุโขทัย 179 39 7 225 29 6 1 36 

3. จังหวัดตาก 69 70 1 140 9 11 1 21 
4. จังหวัดพิจิตร 137 34 3 174 21 5 1 27 
5. จังหวัดเพชรบูรณ์ 225 51 3 279 37 8 1 46 
6. จังหวัดกำแพงเพชร 222 62 4 288 36 10 1 47 
7. จังหวัดนครสวรรค์ 322 63 5 390 53 10 1 64 

8. จังหวัดอุทัยธาน ี 120 25 5 150 18 4 1 23 
9. จังหวัดอุตรดิตถ ์ 137 22 1 160 21 3 1 25 

รวม 1,603 406 34 2,043 255 63 9 327 

 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 
   องค์ประกอบที่ 1ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา  2) การปฏิบัติงานของครู 3) การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา และ 
4) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
   องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย  
6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา  ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม 
ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัด
กิจกรรม ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา และข้ันที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
   องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการเรียน  2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน  
3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล และ 4) ด้านสุขภาพร่างกาย 
  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.2.1 ผู้วิจัยนำรายละเอียดของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง มากำหนดเป็นข้อคำถาม 
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   2.2.2 ร่างข้อคำถามตามประเด็นที่กำหนดไว้แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
ซึ่ งเป็นแบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยกำหนดค่าน้ำหนักระดับความคิดเห็น ดังนี้  
    5 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2.2.3 ผู้วิจัยนำร่างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและการใช้ภาษาแล้วแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  
   2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบก่อน
นำไปใช้จริงในลำดับต่อไป  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
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ข้อมูล ด้วยระบบเอกสารทางไปรษณีย์และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) โดยกำหนด
เป้าหมายในการเก็บ จำนวน 327 ฉบับ และกำหนดระยะเวลาในการตอบกลับภายใน 1 เดือน และได้
ติดต่อประสานทางโทรศัพท์เพ่ือขอรับข้อมูลอีกครั้ง การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับคืนมา จำนวน 327 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  3.3 รวบรวมข้อมูลแบบประเมินเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้และได้และความเป็นประโยชน์ในการนำ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ

นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ไปใช้โดยดำเนินการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( X̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560. น. 121) ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์  
อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์  
อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์  
อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ในการนำรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ไปใช้พิจารณาจาก ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

  
 การนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง
ผู้วิจัยนำเสนอตามข้ันตอนที่ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ข้ัน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ปัจจัยการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตาราง 5 แสดงผลการสังเคราะห์เอกสารและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 

 

ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 

1. ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การปฏิบัติงานของครู 
3. การจัดงบประมาณในสถานศึกษา 
4. ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม 
5. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

2. กระบวนการบรหิารระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด้วย 6 ขั้น คือ 
1. การศึกษาบริบทการพัฒนา 
2. การวางแผนในการจัดกิจกรรม 
3. การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
4. การนิเทศ ติดตามการจัดกิจกรรม 
5. การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา 
6. การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

3. ความสามารถในการปรบัตัวของนักเรียน 
 

ประกอบด้วย  4 ด้าน คือ 
1. ด้านการเรียน 
2. ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 
3. ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 
4. ด้านสุขภาพร่างกาย 

     
 ขั้นที่ 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มาโดย
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 6 คนที่มีความรู้ประสบการณ์การ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง และองค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  

 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ ในการกำหนดนโยบายบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประสานงานการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู 
  1. ครูประจำชั้นมีความรู้ ความเขา้ใจ การคัดกรองเด็กนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

2. ครูประจำชั้นมคีวามรัก ความเมตตาและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน 
3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมลูนักเรียน    
4. ครูประจำชั้นมีทักษะในการสื่อสารกับนักเรียน ผูป้กครอง หรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณในสถานศึกษา 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อระดมทรัพยากร 

ด้านที่ 4 ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม  

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดงบประมาณทางการเงินให้กับครูในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาคอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร์ กระดาษให้ครูประจำช้ันเพื่อใช้ในการคัดกรอง
นักเรียน 
3. ผู้บริหารจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีในการดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

 1. ผู้ปกครอง ชุมชน สหวิชาชีพ ร่วมทำงานกับสถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

2. ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องช่วยระดมทุน จัดหางบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสรมิสนบัสนุนการทำงานร่วมกับสถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
ตาราง 7 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิองค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  

 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ขั้นที่ 1  การศึกษาบริบทการพัฒนา 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจากข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการประจำปี กำหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการสำรวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชนเกี่ยวกับโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3. ครูประจำชั้นจดัทำระบบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนเพื่อ
ดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรยีน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรยีมความพร้อมยครูและบุคลากรโดยการจัดอบรม ประชุมแลกเปลีย่น

เรียนรูเ้กี่ยวกับโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าท่ีครูประจำช้ัน ครูผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบคุลากรปฏิบัตติามแผนงาน โครงการและกจิกรรมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนที่กำหนดไว ้
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสรุปผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามแีผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
2.ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการ จัดทำปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3.ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินนิเทศ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ และติดตามผลการทำงานในฝ่ายต่าง  ๆ 
เพื่อร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาใหผู้้มสี่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การแก้ปัญหา การตดัสินใจ 

การให้ความสนับสนุนและความรว่มมือ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบคุลากรร่วมกันจัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบคุลากรร่วมกันทบทวนสรปุผลการดำเนินงานและนำผลการประเมิน
ไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างต่อเนื่อง  

ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งศูนย์ประสานงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่ครู
ประจำช้ัน ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ์ทางวารสาร คู่มือสถานศึกษา แผ่นพับ จัดเสียงตามสาย 
เว็บไซต์ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานนำข้อมูลข่าวสารลงเผยแพร่ช่องทางด้านเทคโนโลยี เช่น 
Facebook, Line, Tik Tok, ข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 



 108 

ตาราง 8 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิองค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  

 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
1) ด้านการเรียน 

 1. สามารถบริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนินชีวติประจำวันได้ 
2. กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง 
3. รู้บทบาท หน้าที่ มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ   
4. รู้จักแบ่งเวลา การเรียนกับการทำกิจกรรม รู้จักลำดับความสำคัญของงาน  
5. มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ ใช้เป็นรูเ้ท่าทัน 
6. เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ มองให้เป็นความท้าทาย 
7. ฝึกตัวเองให้คิดบวกอยู่เสมอ หาข้อดีในตัวเอง 
8. ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน เป็นผูเ้รยีนรู้ตลอดชีวิต 
9. รู้จักสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และไมเ่ปรียบเทียบตัวเองกับคนอื่น 

2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 
 1.ควรทำงานร่วมกับผู้อื่น รู้จักการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รู้จักภาวะผู้นำ ผู้ตาม รู้จักการวางแผน   

2. มีความเอื้อเฟื้อ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม ทำความเข้าใจซึ่งกันและกันของเพื่อในช้ันเรียนควรมีน้ำใจ
ทั้งกับเพื่อน และกับครู  มีความยินดี 
3. การแสดงออก ถ้าพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเหมาะสม กับความคาดหวังของกลุ่มอายุ และระดับของ
พัฒนาการแล้วก็จะเป็นที่ยอมรบัของกลุ่ม 
4. สามารถปรับตัวเข้ากับบคุคลไดทุ้กกลุ่ม 
5. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี 
6. มีความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนเป็นอยู่ รู้จักเป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี 
7. มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิรยิา มารยาท เป็นทีร่ักกับบุคคลทั่วไป 
8. เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้คำแนะนำกับผู้อื่นได้ 

3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 

 1.  ต้องควบคุมอารมณ์ขณะอยู่ร่วมกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น ไม่โกรธ ไม่แสดงอารมณ์เครียดระหว่างเข้า
สังคมร่วมกับเพื่อน ๆ ในช้ันเรียน 
2.  ฝึกปรับพฤติกรรมของตนเองผ่านกิจกรรมของสถานศึกษา เช่นการฝึกสมาธิการฝึกทำงานเป็นทีม รู้จัก
การแก้ปัญหา 
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องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3.  ปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของตนเอง  
4.  ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเองและผู้อื่น 
5.  แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สกึได้อย่างเหมาะสม 
6. สามารถจดัการกับปญัหาและสามารถควบคมุการแสดงออกทางอารมณ์ที่ ไม่พึงประสงค์ของตนเอง 
7. ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าและ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเองและผู้อื่น 
8. รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และมี
การตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรงุตนเอง 

4) ด้านสุขภาพร่างกาย 
 1. การฝึกออกกำลังกายสม่ำเสมอ 

2. รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และถูกสุขลักษณะ 
3. ป้องกันดูแลรักษาตนเองทันทีท่ีรู้สึกป่วย 
4. นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ: นอนหลับอย่างน้อย 8-10 ช่ัวโมงต่อคืน 
5. มีสุขภาพกายที่ดี แข็งแรง พึ่งตนเองได้ ดูแลช่วยเหลือตัวเองได้ มกีารศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการดแูล
สุขภาพร่างกาย 
6. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้ เกิดอุบัตภิยั  มีน้ำหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ์  
7. ฝึกตนเองให้มีจุดแข็งในด้านทักษะการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการปฏิบตัิตนท่ีเหมาะสม รูจ้ักท่ีจะอยู่
ร่วมกับผู้อื่นที่แตกต่างจากตนเอง  
8. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
9. นักเรียนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพงึประสงค ์
10.นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี

 
 ขั้นที่ 1.3  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษาสถานศึกษาที่
มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
 การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษาสถานศึกษา
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมเพื่อบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุนการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดผู้รับผิดชอบที่
สามารถประสานงานได้อย่างรอบด้าน 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู 
 1. ครูประจำชั้นให้ความรัก เมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม เสมอภาค 

2. ครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3. ครูประจำชั้นมีการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
4. ครูประจำชั้นส่งเสริมความเป็นเลิศให้กับนักเรียน (กรณีเด็กเก่ง) 
5. ครูประจำชั้นพัฒนาให้กับนักเรียน (กรณีเด็กอ่อน ปานกลาง) 
6. ครูประจำชั้นแก้ไข ช่วยเหลือ (กรณีเด็กกลุ่มเสี่ยง) 
7. ครูประจำชั้นเป็นผู้ประสานงานท่ีดี 

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณในสถานศึกษา 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดงบประมาณในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาระดมทรัพยากรจากทุภาคส่วนเพ่ือใช้ในการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ด้านที่ 4 ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาเงินงบประมาณในการดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัหาเงินงบประมาณในการดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีต้องใช้ในกิจกรรมการเยีย่มบ้าน กิจกรรมโฮมรูม  
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการจดัหาเครื่องมือเทคโนโลยสีำหรับใช้ในการดำเนินการ
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสหวิชาชีพในการดำเนินการโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ครูประจำชั้นร่วมกับผู้ปกครองในการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในการดำเนินการโครงการ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษา
สถานศึกษาที่ มี วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ขั้นที่ 1  การศึกษาบริบทการพัฒนา 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันศึกษาบริบทถึงสภาพปญัหาของ
โรงเรียน บริบทของนักเรียนและชมุชน เพื่อที่จะได้พัฒนาให้ถูกจุดและมีประสิทธิภาพ 
2. ครูประจำชั้นสถานศึกษาต้องรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการศึกษาข้อมูลจากเครื่องมือตา่ง ๆ 
เช่น ทะเบียนสะสม สมุดประจำตวันักเรียน การเยี่ยมบา้น เพื่อจัดกจิกรรมชุมนมุหรือจดัการเรียนการ
สอนในบางเรื่องสอดแทรกในรายวิชาที่สอนได ้

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันจัดให้มีการประชุมร่วมกัน เพื่อ
เตรียมการในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัทำโครงการเพื่อรองรับงบประมาณ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัทำแผนงาน ปฏิทินการดำเนินงาน  
4. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันดำเนนิการตามแผนงาน ปฏิทินการ
ดำเนินงาน และโครงการที่วางไว ้
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันร่วมกันทบทวน สรุปผลการดำเนินงาน
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีปฏิทินในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศติดตามระหว่างดำเนินการ หลังดำเนินการ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการกำกับ ตดิตาม การทำงานของครูประจำชั้น ให้รับรู้ทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันควรมองจุดด้อยของงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ท่ีโรงเรียนดำเนนิการอยู่ อาจจัดทำ SWOT หรือ PLC กัน เพื่อค้นหาคำตอบ แล้ว
นำจุดนั้นกลับไปแก้ไขปรับปรุงระบบงาน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันควรมีการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำช้ันมีการประชาสัมพันธ์ระหว่างบ้าน 
โรงเรียน และชุมชน ผ่านกลุ่มไลน ์
2.ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครูประจำช้ันควรประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น ทางเพจโรงเรียน เวบ็ไซตโ์รงเรยีน เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ จดหมายข่าว งานประประชุม
ผู้ปกครอง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 

ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาด้วยการศึกษา
สถานศึกษาที่ มี วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  องค์ประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 

 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

1) ด้านการเรียน (สติปัญญา) 
 1. รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุง่มั่นในการเรียน มคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู้ มีเป้าหมายของ การเรียนอยา่ง

ชัดเจน 
2. มีความประพฤตดิีมีคณุธรรม จริยธรรม มีวินัยในตนเอง ขยันหมัน่เพียร อดทน ซื่อสัตย์ เสยีสละ 
3. ผู้เรียนมีความรบัผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
4.ผุ้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
5. ผู้เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 

2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 
 1. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี 

2. มีความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนเป็นอยู่ รู้จักเป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี 
3. มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิรยิา มารยาท เป็นทีร่ักกับบุคคลทั่วไป 
4. มีเหตุผลมผีลเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รู้จักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำใจและเสียสละ 
5. เป็นผู้ที่มีความอดทนอดกลั้น รอได้ คอยได้ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 
6. เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้คำแนะนำกับผู้อื่นได ้

3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 
 1. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับตนเอง ตามสภาพความเป็นจริง รู้จักข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง  

2. รู้จักระงับยับยั้งอารมณต์นเอง ใจเย็น ควบคุมอารมณต์นเองได ้
3. แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 
4. สามารถจดัการความเครียดตนเองได้ รู้วิธีผ่อนคลายความเครียดตนเอง 
5. กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 

4) ด้านสุขภาพร่างกาย 

 1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้ เกิดอุบัตภิยั   
2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีสุขนิสัยที่ดีในการดำรงชีวิตประจำวัน ร่าเริง แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
4. มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์  
5. รับประทานอาหารครบ 5 หมู ่
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องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

6. รักการออกกำลังกาย ออกกำลงักายสม่ำเสมอ 
7. นอนหลับพักผ่อนเพียงพอ 
8. ตรวจสุขภาพเป็นประจำ 

 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง   
 ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 1) ผลการสังเคราะห์เอกสาร และการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา 2) ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
3) ผลการศึกษากระบวนการบริหารที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ที่ได้รับรางวัลระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือรางวัลระดับประเทศ มาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการยกร่างรูปแบบ โดยการนำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดในแต่ละส่วน 
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง   
 การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
 1. นำข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา และแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 
  1.1 ผลการสังเคราะห์เอกสาร และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร 
หลักการ แนวคิดทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวคิด ทฤษฎี
หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความสามารถในการปรับตัว 
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  1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิใน                
3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง และ องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
  1.3 ผลการศึกษากระบวนการบริหารที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง และ องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการศึกษาโรงเรียนที่มีระบวนการบริหารที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษา
ต้นแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้ดังนี้ 
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ตาราง 12 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณ วุฒิ  และการศึกษากระบวนการบริหารที่ เป็นเลิศ (Best Practice) ใน
สถานศึกษาต้นแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 

ประเด็น 
ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษา
กระบวนการบริหาร               
ที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) 

สรุปประเด็น 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ ในการกำหนด
นโยบายบริหารจดัการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการ
ประสานงานการมสี่วน
ร่วมของครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน สห
วิชาชีพ เพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือใน
การบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
การสนับสนุนทรัพยากรที่
จำเป็นในการดำเนินงาน

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้นำแบบมสี่วนร่วม
เพื่อบริหารจดัการ 
ส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความสำคญักับงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยจัด
ผู้รับผิดชอบท่ีสามารถ
ประสานงานได้อย่างรอบ
ด้าน 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจ และ
ให้ความสำคญัส่งเสรมิ 
สนับสนุนการดำเนินงาน
ระบบดูการแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ในการกำหนด
นโยบาย โดยการมีส่วน
ร่วมจากครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน สห
วิชาชีพ เพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือใน
การดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถประสาน
การทำงานร่วมกับครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน สห
วิชาชีพ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานระบบการดูแล
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ประเด็น 
ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษา
กระบวนการบริหาร               
ที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) 

สรุปประเด็น 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงาน
ของครู 

1. ครูประจำชั้นมคีวามรู้ 
ความเข้าใจ การคดักรอง
เด็กนักเรยีนในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
2. ครูประจำชั้นมคีวามรัก 
ความเมตตาและเข้า
ใจความแตกต่างของ
นักเรียน 
3. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครูประจำช้ันมี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
จัดทำฐานข้อมูลนักเรียน    
4. ครูประจำชั้นมีทักษะ
ในการสื่อสารกับนักเรียน 
ผู้ปกครอง หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ครูประจำชั้นให้ความ
รัก เมตตาต่อลูกศิษย์ทุก
คนอย่างเท่าเทียม เสมอ
ภาค 
2. ครูประจำชั้นรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
3. ครูประจำชั้นมีการคัด
กรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
4. ครูประจำชั้นส่งเสริม
ความเป็นเลิศให้กับ
นักเรียน (กรณีเด็กเก่ง) 
5. ครูประจำชั้นพัฒนา
ให้กับนักเรียน (กรณีเด็ก
อ่อน ปานกลาง) 
6. ครูประจำชั้นแกไ้ข 
ช่วยเหลือ (กรณเีด็กกลุ่ม
เสี่ยง) 
7. ครูประจำชั้นเป็นผู้
ประสานงานท่ีด ี

1. ครูประจำชั้นรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มี
ความรู้ ความเข้าใจ การ
คัดกรองเด็กนักเรียนใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
2. ครูประจำชั้นมคีวามรัก 
ความเมตตาต่อลูกศิษย์
ทุกคนอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาคและเข้าใจความ
แตกต่างของนักเรียน 
3. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครูประจำช้ันมี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
จัดทำฐานข้อมูลนักเรียน    
4. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครูประจำช้ันมี
ทักษะในการสื่อสารเป็น 
ผู้ประสานงานท่ีดีกับ
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 3 การจัด
งบประมาณใน
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนงบประมาณใน
กิจกรรมการเยีย่มบ้าน
นักเรียน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดงบประมาณในการ
ดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่าง
ชัดเจน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดสรรงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมเยีย่มบ้าน

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
อย่างชัดเจน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนจดังบประมาณ
ในกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
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ประเด็น 
ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษา
กระบวนการบริหาร               
ที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) 

สรุปประเด็น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องเพื่อระดม
ทรัพยากร 

นักเรียน  
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ระดมทรัพยากรจากทุ
ภาคส่วนเพ่ือใช้ในการ
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ระดมทรัพยากรจากทุ
ภาคส่วนเพ่ือใช้ในการ
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

ด้านที่ 4 ทรัพยากรใน
การจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดงบประมาณทางการ
เงินให้กับครูในการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดหาคอมพิวเตอร์ ปริ๊น
เตอร์ กระดาษให้ครู
ประจำช้ันเพื่อใช้ในการ
คัดกรองนักเรียน 
3. ผู้บริหารจัดหา
เครื่องมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีในการ
ดำเนินงานสารสนเทศ
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดหาเงินงบประมาณใน
การดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเหมาะสม
และเพียงพอต่อความ
ต้องการ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดหาเงินงบประมาณใน
การดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีต้องใช้ใน
กิจกรรมการเยีย่มบ้าน 
กิจกรรมโฮมรูม  
3. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ
จัดหาเครื่องมือเทคโนโลยี
สำหรับใช้ในการ
ดำเนินการโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดสรรเงินงบประมาณใน
การดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเหมาะสม
และเพียงพอต่อความ
ต้องการ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดเงินงบประมาณในการ
ดำเนินการโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีต้องใช้ใน
กิจกรรมการเยีย่มบ้าน
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดหาคอมพิวเตอร์                   
ปริ๊นเตอร์ กระดาษและ
วัสดุใช้สอยให้ครูประจำ
ช้ันเพื่อใช้ในการคัดกรอง
นักเรียน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีในการ
ดำเนินงานสารสนเทศ
โครงการระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรยีน 
ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย 

1. ผู้ปกครอง ชุมชน สห
วิชาชีพ ร่วมทำงานกับ
สถานศึกษาในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ผู้เกี่ยวข้องช่วยระดมทุน 
จัดหางบประมาณและ
ทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งเสริมสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกับ
สถานศึกษาในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ประสานความร่วมมือ
กับสหวิชาชีพในการ
ดำเนินการโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกับ
เครือข่ายผู้ปกครอง  
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
การดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ครูประจำชั้นร่วมกับ
ผู้ปกครองในการคดักรอง
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
การดำเนินการโครงการ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ประสานความร่วมมือ
กับสหวิชาชีพในการ
ดำเนินการโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกับ
เครือข่ายผู้ปกครอง  
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สหวิชาชีพในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งเสริมสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกับ
สถานศึกษาในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบท
การพัฒนา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ศึกษาบริบทของ
สถานศึกษาจากข้อมลู 
SAR แผนปฏิบัติการ
ประจำปี กำหนดนโยบาย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันศึกษาบริบท
ถึงสภาพปัญหาของ
โรงเรียน บริบทของ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ศึกษาบริบทของ
สถานศึกษาจากข้อมลู 
SAR แผนปฏิบัติการ
ประจำปี กำหนดนโยบาย 
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วัตถุประสงค์ การ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการสำรวจความ
ต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ครู ชุมชน
เกี่ยวกับโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
3. ครูประจำชั้นจดัทำ
ระบบข้อมลูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือและปัญหา
พฤติกรรมนักเรียนเพื่อ
ดำเนินกิจกรรมในการ
ส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียน 

นักเรียนและชุมชน 
เพื่อท่ีจะได้พัฒนาให้ถูก
จุดและมีประสิทธิภาพ 
2. ครูประจำชั้น
สถานศึกษาต้องรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยการศึกษาข้อมูลจาก
เครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
ทะเบียนสะสม สมดุ
ประจำตัวนักเรียน การ
เยี่ยมบ้าน เพื่อจดั
กิจกรรมชุมนมุหรือ
จัดการเรียนการสอนใน
บางเรื่องสอดแทรกใน
รายวิชาที่สอนได ้

วัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครูประจำช้ัน
สำรวจความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง ครู 
ชุมชนและผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพกับการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
3. ครูประจำชั้นจดัทำ
ระบบข้อมลูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือและปัญหา
พฤติกรรมนักเรียนเพื่อ
ดำเนินกิจกรรมในการ
ส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนใน
การจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
เตรียมความพร้อมครูและ
บุคลากรโดยการจัดอบรม 
ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกี่ยวกับโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
แต่งตั้งคณะกรรมการใน

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกัน เพื่อ
เตรียมการในเรื่องระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดทำโครงการเพื่อรองรับ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดทำแผนงาน ปฏิทิน
การดำเนินงาน จดัทำ
โครงการเพื่อรองรับ
งบประมาณ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
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การดำเนินงานโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดทำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ใน
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

งบประมาณ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดทำแผนงาน ปฏิทิน
การดำเนินงาน  
4. ผู้บริหารสถานศึกษา
มอบหมายครูผูร้ับผดิชอบ
โครงการ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
เตรียมความพร้อมครูและ
บุคลากรโดยการจัดอบรม 
ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกี่ยวกับการคดักรองเด็ก
นักเรียน การคดักรอง
นักเรียนด้วยแบบ SDQ 
การคัดกรองและพัฒนา
พหุปัญญาเพื่อใช้ใน
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
3. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการจดัทำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับแบบสรุปการเยี่ยม
บ้านนักเรียน การคัด
กรองนักเรียนด้วยแบบ 
SDQ การคัดกรองและ
พัฒนาพหุปัญญาเพื่อใช้
ในโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงาน
ตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
แต่งตั้งและมอบหมาย
หน้าท่ีครูประจำชั้น ครู
ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรปฏิบตัิ
ตามแผนงาน โครงการ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันดำเนินการ
ตามแผนงาน ปฏิทินการ
ดำเนินงาน และโครงการ
ที่วางไว ้
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกัน
ทบทวน สรุปผลการ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
แต่งตั้งและมอบหมาย
หน้าท่ีครูผูร้ับผดิชอบ
โครงการ ครูประจำช้ันใน
การดำเนินงานโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันปฏิบัตติาม
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และกิจกรรมระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่
กำหนดไว ้
3. ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ ครูประจำช้ัน
สรุปผลการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมการเยีย่มบ้าน
นักเรียน การคดักรอง
นักเรียนด้วยแบบ SDQ 
การคัดกรองและพัฒนา               
พหุปัญญาในการส่งเสริม/
พัฒนา              การ
ป้องกันและแก้ไขโดยใช้
กิจกรรมโฮมรูม การ
กิจกรรมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน การเข้าค่าย
ลูกเสือเนตรนารี การเข้า
ค่ายธรรมะ เป็นต้น 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกัน
ทบทวน สรุปผลการ
ดำเนินงานการเยี่ยมบา้น
นักเรียน การคดักรอง
นักเรียนด้วยแบบ SDQ 
การคัดกรองและพัฒนา                 
พหุปัญญาโดยใช้กิจกรรม
โฮมรูม การกจิกรรม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน 
การเข้าค่ายลูกเสือเนตร
นารี การเข้าคา่ยธรรมะ 
กับโครงการ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ขั้นที่ 4 การนิเทศ 
ติดตาม การจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
แผนการนิเทศ กำกับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ปฏิทินในการนิเทศ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
แผนการนิเทศ กำกับ 
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ติดตาม และประเมินผล
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2.ผู้บริหารสถานศึกษา
ดำเนินการ จดัทำปฏิทิน
การนิเทศ ติดตาม และ
ออกคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
2.ผู้บริหารสถานศึกษา
ดำเนินนิเทศ ตดิตาม 
ส่งเสริม สนับสนุน การ
ดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่าง
เป็นระบบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดประชุมปรึกษาหารือ
ทุกสัปดาห์ และตดิตาม
ผลการทำงานในฝ่าย 
ต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

ติดตาม ประเมินผล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การนิเทศตดิตามระหว่าง
ดำเนินการ หลัง
ดำเนินการ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การวางแผนในการกำกับ 
ติดตาม การทำงานของ
ครูประจำช้ัน ให้รับรู้ทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน   

ติดตาม ส่งเสริม 
สนับสนุนและประเมินผล
โครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่าง
เป็นระบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดประชุมปรึกษาหารือ
ทุกสัปดาห์ และตดิตาม
ผลการทำงานในฝ่าย 
ต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและ
พัฒนางานสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการ 
การแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความ
ร่วมมือ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันควรมองจุด
ด้อยของงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ท่ี
โรงเรียนดำเนินการอยู่ 
อาจจัดทำ SWOT หรือ 
PLC กัน เพื่อค้นหา

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการ 
การแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความ
ร่วมมือ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ครูและบุคลากรร่วมกัน
จัดกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ให้ตรง
ตามวัตถุประสงคต์าม
ความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรร่วมกัน
ทบทวนสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำผลการ
ประเมินไปพัฒนางาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

คำตอบ แล้วนำจดุนั้น
กลับไปแกไ้ขปรับปรุง
ระบบงาน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน
เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกันจดั
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ให้ตรง
ตามวัตถุประสงคต์าม
ความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันร่วมกัน
ทบทวนสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำผลการ
ประเมินไปพัฒนางาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นที่ 6 การ
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดตั้งศูนย์ประสานงาน
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่
ครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษา
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
ประชาสมัพันธ์ทาง
วารสาร คู่มือสถานศึกษา 
แผ่นพับ จัดเสียงตามสาย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันมีการ
ประชาสมัพันธ์ระหว่าง
บ้าน โรงเรียน และชุมชน 
ผ่านกลุม่ไลน ์
2.ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันควร
ประชาสมัพันธ์/เผยแพร่
ทางสื่อออนไลน์ เช่น ทาง
เพจโรงเรียน เว็บไซต์
โรงเรียน เฟสบุ๊ค  กลุม่

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดตั้งทีมงาน
ประชาสมัพันธ์เพื่อนำ
ข้อมูลข่าวสารลงเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ในช่องทาง
เทคโนโลยีและช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น วารสาร คู่มือ
สถานศึกษา แผ่นพับ 
จดหมายข่าว ทางเพจ 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กลุม่ไลน์ 
ติ๊กต๊อก งานประประชุม
ผู้ปกครอง ข่าว
ประชาสมัพันธ์ของ
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เว็บไซต ์
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดตั้งทีมงานนำข้อมูล
ข่าวสารลงเผยแพร่
ช่องทางด้านเทคโนโลยี 
เช่น Facebook , Line , 
Tik Tok , ข่าว
ประชาสมัพันธ์ของ
สถานศึกษา 

ไลน์ จดหมายข่าว งาน
ประประชุมผู้ปกครอง 
เป็นต้น 

สถานศึกษา เป็นต้น 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ 
ครูประจำช้ันมีการ
ประชาสมัพันธ์ระหว่าง
บ้าน โรงเรียน และชุมชน 
ผ่านกลุม่ไลน์เพื่อให้
ผู้ปกครองได้รับรู้ทัน
ท่วงที 

องค์ประกอบท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
1) ด้านการเรียน 1. สามารถบริหารจัดการ

ตนเองในด้านการเรียน
และการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได ้
2. กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสมเชิงสร้างสรรค์
และมั่นใจในตนเอง 
3. รู้บทบาท หน้าที่              
มีวินัยในตัวเอง และความ
รับผิดชอบ   
4. รู้จักแบ่งเวลา              
การเรยีนกับการทำ
กิจกรรม รู้จักลำดับ
ความสำคญัของงาน  
5. มีทักษะในการใช้สื่อ 
สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ 
เข้าใจ ใช้เป็นรู้เท่าทัน 
6. เปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ 
มองให้เป็นความท้าทาย 
7. รู้จักสร้างมนุษย์

1. รู้คุณค่าทางการศึกษา 
มีความมุ่งมั่นในการเรียน                
มีความสนใจใฝ่เรยีนรู้ มี
เป้าหมายของการเรียน
อย่างชัดเจน 
2. มีความประพฤตดิี มี
คุณธรรม จรยิธรรม          
มีวินัยในตนเอง 
ขยันหมั่นเพียร อดทน 
ซื่อสัตย์ เสียสละ 
3. ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
4.ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม  
5. ฝึกตัวเองให้คิดบวกอยู่
เสมอ หาข้อดีในตัวเอง 
6. ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน 
เป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต 

1. รู้คุณค่าทางการศึกษา 
มีความมุ่งมั่นในการเรียน              
มีความสนใจใฝ่เรยีนรู้ มี
เป้าหมายของการเรียน
อย่างชัดเจน 
2. บริหารจัดการตนเอง
ในด้านการเรียนและการ
ดำเนินชีวิตประจำวันได ้
3. กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสมเชิงสร้างสรรค์
และมั่นใจในตนเอง 
4. รู้บทบาท หน้าท่ี           
มีวินัยในตัวเอง และความ
รับผิดชอบ  .  
5. มีทักษะในการใช้สื่อ 
สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ 
เข้าใจ                ใช้เป็น 
รู้เท่าทัน.  
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สัมพันธ์ที่ดี และไม่
เปรียบเทยีบตัวเองกับคน
อื่น 

 

2) ด้านการอยู่ร่วมกับ
บุคคลอื่น 

1.ควรทำงานร่วมกับผู้อื่น 
รู้จักการแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้า รู้จักภาวะผู้นำ ผู้
ตาม รู้จักการวางแผน   
2. มีความเอื้อเฟื้อ             
มีความเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม ทำความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันของเพื่อใน
ช้ันเรียนควรมีนำ้ใจท้ังกับ
เพื่อน และกับครู   
3. การแสดงออก               
ถ้าพฤติกรรมที่แสดง
ออกมานั้นเหมาะสม กับ
ความคาดหวังของกลุ่ม
อายุ และระดับของ
พัฒนาการ 
4. สามารถปรับตัวเข้ากับ
บุคคลได้ทุกกลุ่ม 
5. มีทัศนคติที่ดีต่อ           
คนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใส มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ด ี
7. มีความสุภาพ อ่อนโยน 
เหมาะสมตามวัย มีกริิยา 
มารยาท เป็นทีร่ักกับ
บุคคลทั่วไป 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอื่น 
ร่าเริง แจ่มใส 
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีและ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ด ี
2. มีความพึงพอใจในสิ่งท่ี
ตนเป็นอยู่ รู้จักเป็นผู้ให้ 
และผูร้ับที่ด ี
3. มีความสุภาพ อ่อนโยน 
เหมาะสมตามวัย มีกริิยา 
มารยาท เป็นทีร่ักกับ
บุคคลทั่วไป 
4. มีเหตุผลมผีลเอาใจเขา
มาใส่ใจเรามีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น รู้จัก
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีนำ้ใจ
และเสียสละ 
5. เป็นผู้ที่มีความอดทน
อดกลั้น รอได้ คอยได้  
6. มีความพึงพอใจในสิ่งท่ี
ตนเป็นอยู่ รู้จักเป็นผู้ให้ 
และผูร้ับที่ด ี
 

1. รู้จักภาวะผู้นำ ผู้ตาม 
รู้จักเป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี  
2. มีความเอื้อเฟื้อ มี
ความเสยีสละเพื่อ
ส่วนรวม ทำความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันของเพื่อนใน
ช้ันเรียนควรมีนำ้ใจท้ังกับ
เพื่อน และกับครู   
3. มีทัศนคติที่ดีต่อ         
คนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใส                
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีและ
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี  
4. มีความสุภาพ อ่อนโยน 
เหมาะสมตามวัย มีกริิยา 
มารยาท เป็นทีร่ักกับ
บุคคลทั่วไป 
5. มีเหตุผลมผีลเอาใจเขา
มาใส่ใจเรามีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น รู้จัก
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีนำ้ใจ
และเสียสละ 
 

3) ด้านอารมณ์ส่วน
บุคคล 

1.  ต้องควบคุมอารมณ์
ขณะอยู่ร่วมกับเพื่อนหรือ

1. เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
ยอมรับตนเอง ตามสภาพ

2. เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
ยอมรับตนเอง ตามสภาพ
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ประเด็น 
ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษา
กระบวนการบริหาร               
ที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) 

สรุปประเด็น 

บุคคลอื่น ไมโ่กรธ ไม่
แสดงอารมณ์เครียด
ระหว่างเข้าสังคมร่วมกับ
เพื่อน ๆ ในช้ันเรียน 
2.  ฝึกปรับพฤติกรรมของ
ตนเองผ่านกิจกรรมของ
สถานศึกษา เช่นการฝึก
สมาธิการฝึกทำงานเป็น
ทีม รู้จักการแก้ปญัหา 
3.  ปรับสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นแก่ตน และ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม
ของตนให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของตนเอง  
4. สามารถจดัการกับ
ปัญหาและสามารถ
ควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณ์ที่ ไม่พึงประสงค์
ของตนเอง 
5. รู้จักตนเองและ
พึ่งตนเองได้ รู้ความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถ 
จุดเด่น จดุด้อยของ
ตนเอง และมีการ
ตรวจสอบทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงตนเอง 

ความเป็นจริง รู้จักข้อดี 
ข้อบกพร่องของตนเอง  
2. รู้จักระงับยับยั้ง
อารมณต์นเอง ใจเย็น 
ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้
3. แสดงออกทางอารมณ์
และความรู้สึกได้อยา่ง
เหมาะสม 
4. สามารถจดัการ
ความเครยีดตนเองได้ รู้
วิธีผ่อนคลายความเครียด
ตนเอง 
5. กล้าแสดงออกเชิง
สร้างสรรค ์

ความเป็นจริง รู้จักข้อดี 
ข้อบกพร่องของตนเอง 
3.  แสดงออกทางอารมณ์
ความรูส้ึกได้อยา่ง
เหมาะสม รูจ้ักระงับ
ยับยั้งอารมณ์ตนเอง ใจ
เย็น ควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ กลา้แสดงออก
เชิงสร้างสรรค ์
4. จัดการกับปัญหาและ
สามารถควบคุมการ
แสดงออกทางอารมณ์ที่
ไม่พึงประสงค์ของตนเอง
ได ้
5. รู้จักตนเองและ
พึ่งตนเองได้ รู้ความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถ 
จุดเด่น จดุด้อยของ
ตนเอง และมีการ
ตรวจสอบทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงตนเอง 
 

4) ด้านสุขภาพร่างกาย 1. การฝึกออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ 
2. รับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์และถูก

1. มีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ และป้องกัน
ตนเองไม่ให้ เกดิอุบัติภัย   
2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตาม

1. มีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ และป้องกัน
ตนเองไม่ให้ เกดิอุบัติภัย   
2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตาม
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ประเด็น 
ผลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษา
กระบวนการบริหาร               
ที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) 

สรุปประเด็น 

สุขลักษณะ 
3. ป้องกันดูแลรักษา
ตนเองทันทีท่ีรู้สึกป่วย 
4. มีสุขภาพกายที่ดี 
แข็งแรง  
5. มีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ และป้องกัน
ตนเองไม่ให้ เกดิอุบัติภัย  
6. นอนหลับพักผ่อนให้
เพียงพอ: นอนหลับอย่าง
น้อย 8-10 ช่ัวโมงต่อคืน 
7. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตาม
เกณฑ์มาตรฐาน มี
สมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
8. นักเรียนมีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน  มี
สมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีสุขนิสัยที่ดีในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน  ร่า
เริง แจ่มใส ร่างกาย
แข็งแรง 
4. มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงค์  
5. รับประทานอาหาร
ครบ 5 หมู ่
6. รักการออกกำลังกาย 
ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  มี
สมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีสุขนิสัยที่ดีในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน  
ร่าเริง แจ่มใส ร่างกาย
แข็งแรง 
4. มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงค์  
 

 
 
 
 



 
  

129 

               
ภา

พ 
8 

ร่า
งร

ูปแ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

ระ
บบ

กา
รด

ูแล
ช่ว

ยเ
หล

ือน
ักเ

รีย
นเ

พื่อ
ส่ง

เส
ริม

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

รับ
ตัว

ขอ
งน

ักเ
รีย

นโ
รง

เรีย
นป

ระ
ถม

ศึก
ษา

เข
ตภ

าค
เห

นือ
ตอ

นล
่าง

 

(ร่
าง

)รู
ปแ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
ระ

บบ
กา

รดู
แล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รีย

นเ
พ่ือ

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ขอ

งน
ักเ

รีย
นโ

รง
เรีย

นป
ระ

ถม
ศึก

ษา
เข

ตภ
าค

เห
นือ

ตอ
นล

่าง
 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท่ี
 1

 
ปัจ

จัย
กา

รบ
ริห

าร
ระ

บบ
กา

รดู
แล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รีย

น 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 
กร

ะบ
วน

กา
รบ

ริห
าร

ระ
บบ

กา
รด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รีย

น 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท่ี
 3

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
ขอ

งน
ักเ

รีย
น

โร
งเร

ียน
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
าเข

ตภ
าค

เห
นือ

ตอ
นล

่าง
 

1. 
ภา

วะ
ผู้น

ำข
อง

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

2. 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งค

รู 
3. 

กา
รจ

ัดง
บป

ระ
มา

ณใ
น

สถ
าน

ศึก
ษา

 
4. 

ทร
ัพย

าก
รใ

นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

 
5. 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งภ
าคี

เค
รือ

ข่า
ย 

 

1. 
ด้า

นก
าร

เรีย
น 

2. 
ด้า

นก
าร

อย
ู่ร่ว

มกั
บบ

ุคค
ล

อ่ืน
 

3. 
ด้า

นอ
าร

มณ
์ส่ว

นบ
ุคค

ล 
4. 

ด้า
นส

ุขภ
าพ

ร่า
งก

าย
 

 

กา
รศ

ึกษ
าบ

ริบ
ท 

กา
รพั

ฒ
นา

 

กา
รว

าง
แผ

น 
   

   
   

   
   

   
   

 

ใน
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ตา

ม

ระ
บบ

กา
รด

ูแล
กา

รนิ
เท

ศ 
ติด

ตา
ม 

  ก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

 

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

งา
นส

ถา
นศ

ึกษ
า 

เผ
ยแ

พร
่/ก

าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

1. 
ด้า

นก
าร

เรยี
น 

2. 
ด้า

นก
าร

อย
ู่ร่ว

มก
ับบ

ุคค
ลอ

ื่น 
3. 

ด้า
นอ

าร
มณ

์ส่ว
นบุ

คค
ล 

4. 
ด้า

นส
ุขภ

าพ
รา่

งก
าย

 
 



 130 

 จากภาพ 8 แสดงร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ที่ได้จากการ
สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  และการศึกษาโรงเรียนที่มี ระบวนการบริหารที่ เป็นเลิศ (Best Practice)  
ในสถานศึกษาต้นแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง และ 
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 
 ขั้นที่ 2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ผู้วิจัยได้นำร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมวิพากษ์ 
และให้ข้อเสนอแนะ หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 โดยผลการตรวจสอบร่างรูปแบบรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าภาพรวมของรูปแบบ และองค์ประกอบของรูปแบบส่วนใหญ่มี
ความเหมาะสมและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยสรุปดังนี้ 
 1. ให้นำประเด็นข้อความท่ีซ้ำซ้อนกันมารวมเป็นข้อเดียวกัน 
 2. ให้ปรับปรุงรูปแบบให้มีความน่าสนใจ และทันสมัย 
 3. ให้ปรับข้อความในการเขียนกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให้ได้เนื้อความท่ีตรงตามสภาพจริง 
 4. ให้เพ่ิมรายละเอียดในกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านให้มีความ
ชัดเจนและนำนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาบูรณาการกับสถานศึกษา 
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 5. ให้จัดเรียงลำดับของแต่ละข้อบางด้านใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมต่อการนำไปใช้มากยิ่งขึ้น  
(รายละเอียดของผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างแสดงใน
ภาคผนวก ค หน้า 201-212) 
 โดยรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ที่ผ่านการตรวจความเหมาะสมโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงดังภาพ 9 
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 จากภาพ 9 แสดงผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ องค์ประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยรายละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้   
 ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และให้ความสำคัญส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบาย โดยการมีส่วนร่วมจากครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประสานการทำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู  
 1. ครูผู้ สอนและครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความรู้  ความเข้าใจ 
การคัดกรองเด็กนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ครูผู้สอนและครูประจำชั้นมีความรัก ความเมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม เสมอ
ภาคและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน 
 3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมูล
นักเรียน    
 4. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการสื่อสารเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับ
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างชัดเจน เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  



 
 

 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน
อย่างชัดเจน 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการคัดกรอง
นักเรียและการดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านที่ 4  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสหวิชาชีพในการดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สหวิชาชีพในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนการทำงานร่วมกับสถานศึกษาในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้    
 ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจากข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการ
ประจำปี กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสำรวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู 
ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ครูประจำชั้นจัดทำระบบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรม
นักเรียนเพื่อดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
 ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนงาน ปฏิทินการดำเนินงาน จัดทำโครงการเพ่ือรองรับ
งบประมาณ และแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมครูและบุคลากรโดยการจัดอบรม ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการคัดกรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ                
การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับแบบสรุปการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพ่ือใช้ในโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ครูผู้รับผิดชอบโครงการครูประจำ
ชั้นในดำเนินงานและปฏิบัติตามแผนงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ครูประจำชั้นดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน 
  2.1 การรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กนักเรียนที่ครูควรรู้
ประกอบด้วย  
   2.1.1 ด้านความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษ  
   2.1.2 ด้านสุขภาพร่างกายจิตใจและพฤติกรรม  
   2.1.3 ด้านครอบครัวเศรษฐกิจและคุ้มครองสวัสดิภาพ  
   2.1.4 ด้านสารเสพติด  
   2.1.5 ด้านความปลอดภัย  
   2.1.6 พฤติกรรมทางเพศ 
   2.1.7 ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้วยกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน แบบคัดกรองนักเรียน SDQ แบบวัดแวว
ความสามารถ 
  2.2 การคัดกรองนักเรียน จำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มเป็นสามกลุ่ม 
ได้แก่กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนบันทึกลงในแบบสรุปเพื่อ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 การส่งเสริมและพัฒนา เพ่ือช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรม
ดีขึ้น สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยการจัดกิจกรรมหลักคือ 
   2.3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
   2.3.2 การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนและการจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเป็นรายชั้น (Classroom Meeting) โดยความมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่าย
ผู้ปกครองและสหวิชาชีพ 
   2.3.3 การจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย โดยการใช้
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ 



 
 

 

    1) กิจกรรมแนะแนว  
    2) กิจกรรมนักเรียน คือกิจกรรมลกูเสือ-เนตรนาร ียวุกาชาด กิจกรรมชุมนุม                                               
    3) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์โดยความมือกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง และสหวิชาชีพ 
  2.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข มีวิธีการหลักดังนี้  
                      2.4.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น  
   2.4.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยกิจกรรมการเข้าค่าย
คุณธรรม กิจกรรมเพี่อนช่วยเพื่อน 
   2.4.3 การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
  2.5 การส่งต่อ การส่งต่อมีสองลักษณะ  
   2.5.1 การส่งต่อภายในครูประจำชั้นส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง
ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน  
   2.5.2 การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันทบทวน สรุปผลการ
ดำเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผล
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ และติดตามผลการทำงานใน
ฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 
 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันทบทวนสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำผลการประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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 ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือนำข้อมูลข่าวสารลงประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ในช่องทางเทคโนโลยีและช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร คู่มือสถานศึกษา แผ่นพับ จดหมายข่าว 
ทางเพจเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก งานประชุมผู้ปกครองนักเรียน  ข่าวประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา เป็นต้น 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีการประชาสัมพันธ์ระหว่าง
บ้าน โรงเรียน และชุมชน ผ่านกลุ่มไลน์เพ่ือให้ผู้ปกครองได้รับรู้ทันท่วงที 
 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนในการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน  มีรายละเอียดดังนี้   
 1. ด้านการเรียน   
  1.1 รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีเป้าหมาย
ของการเรียนอย่างชัดเจน 
  1.2 บริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนินชีวิตประจำวันได้ 
  1.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง 
  1.4 รู้บทบาท หน้าที่ มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ   
  1.5 มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ ใช้เป็น รู้เท่าทัน 
 2. ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน   
  2.1 มีภาวะผู้นำ เป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี  
  2.2 มีความเอ้ือเฟ้ือ มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม ทำความเข้าใจ ซึ่งกันและกันของ
เพ่ือนในชั้นเรียนควรมีน้ำใจทั้งกับเพื่อนและกับครู   
  2.3 มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  
  2.4 มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิริยา มารยาท เป็นที่รักกับบุคคลทั่วไป 
  2.5 มีเหตุมีผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่                  
มีน้ำใจและเสียสละ 
 3. ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล  
  3.1 เป็นคนมองโลกในแง่ดี  ยอมรับตนเอง ตามสภาพความเป็นจริง รู้จักข้อดี  
ข้อบกพร่องของตนเอง 
  3.2 แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม รู้จักระงับยับยั้งอารมณ์ตนเอง 
ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 



 
 

 

  3.3 จัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ของตนเองได ้
  3.4 รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย
ของตนเอง และมีการตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 
 4. ด้านสุขภาพร่างกาย 
  4.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย   
  4.2 มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  4.3 มีสุขนิสัยที่ดีในการดำรงชีวิตประจำวัน ร่าเริง แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
  4.4 มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
 
ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 ในการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้อำนวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จำนวน 327 คน มีผลการประเมิน  
ดังตาราง 13 - 17 
 

ตาราง 13 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

รายการ 
n = 327 

ความถี่ ร้อยละ 
1. ตำแหน่ง 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
327 

 
100 

2. วุฒิการศึกษา 
    2.1 ปริญญาตรี 
    2.2 ปริญญาโท 
    2.3 ปริญญาเอก 

 
107 
208 
12 

 
32.72 
63.61 
3.67 
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รายการ 
n = 327 

ความถี่ ร้อยละ 
3. ประสบการณ์การทำงาน 
   3.1  1-5 ปี 
   3.2  6-10 ปี 
   3.3  11-15 ปี 
   3.4  15 ปีขึ้นไป 

 
148 
53 
45 
81 

 
45.26 
16.21 
13.76 
24.77 

รวม 327 100 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน 
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 327 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100  ผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับปริญญาโท มีจำนวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.61 ระดับปริญญาตรี มีจำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.72 และ ปริญญาเอก 
มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 ผู้ตอบแบบประเมิน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 
1- 5 ปี มีจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26 รองลงมา 15 ปีขึ้นไป  มีจำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.77 ประสบการณ์ 6 -10 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.21 และ 11-15 ปี มีจำนวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.76 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ในการนำรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างไปใช้ 

 

รายการประเมิน X  S.D. 
ความเป็น                

ไปได้ X  S.D. 
ความเป็น
ประโยชน ์

ผลการ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.37 0.40 มาก 4.47 0.39 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.38 0.43 มาก 4.47 0.46 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี 3 ความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียน 4.30 0.29 มาก 4.42 0.34 มาก ผ่าน 

รวม 4.35 0.21 มาก 4.45 0.23 มาก ผ่าน 



 
 

 

 จากตาราง 14 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.35) ผ่านเกณฑ์ พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38) 
ผ่านเกณฑ์ รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.37) ผ่านเกณฑ์ และ องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) ผ่านเกณฑ ์
 ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) ผ่านเกณฑ์ กับ
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) 
ผ่านเกณฑ์ และองค์ประกอบที่  3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.42) ผ่านเกณฑ์ 

 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ขององค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

 

รายการประเมิน 
X  S.D. 

ความเป็น                
ไปได้ X  S.D. 

ความเป็น
ประโยชน ์

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา 4.52 0.65 มากที่สุด 4.59 0.61 มากที่สุด ผ่าน 
ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของคร ู 4.51 0.64 มากที่สุด 4.58 0.57 มากที่สุด ผ่าน 

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณและ
ทรัพยากรในสถานศึกษา 4.13 0.84 มาก 4.30 0.75 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 4.32 0.78 มาก 4.42 0.74 มาก ผ่าน 

รวม 4.37 0.40 มาก 4.47 0.39 มาก ผ่าน 
 

 
 จากตาราง 15 ผลการประเมินความเป็นไปได้รูปแบบขององค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37) ผ่านเกณฑ์ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ( X  = 4.52) ผ่านเกณฑ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณ
และทรัพยากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) ผ่านเกณฑ ์
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์รูปแบบขององค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) ผ่านเกณฑ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.59) ผ่านเกณฑ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านที่  3 การจัดงบประมาณและทรัพยากรใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) ผ่านเกณฑ์ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา

และครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ขององค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

รายการประเมิน 
X  S.D. 

ความเป็น                
ไปได้ X  S.D. 

ความเป็น
ประโยชน ์

ผลการ
ประเมิน 

ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา 4.37 0.72 มาก 4.46 0.66 มาก ผ่าน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัด
กิจกรรม 4.37 0.71 มาก 4.43 0.64 มาก ผ่าน 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.43 0.65 มาก 4.53 0.59 มากที่สุด ผ่าน 
ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัด
กิจกรรม 4.34 0.69 มาก 4.46 0.64 มาก ผ่าน 
ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางาน
สถานศึกษา 4.40 0.65 มาก 4.46 0.62 มาก ผ่าน 
ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 4.39 0.70 มาก 4.48 0.68 มาก ผ่าน 

รวม 4.38 0.43 มาก 4.47 0.46 มาก ผ่าน 

 
 จากตาราง 16 ผลการประเมินความเป็นไปได้รูปแบบขององค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38) ผ่านเกณฑ์ 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) ผ่านเกณฑ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ขั้นที่ 4  
การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.34) ผ่านเกณฑ ์



 
 

 

 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์รูปแบบขององค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) ผ่านเกณฑ์ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53) ผ่านเกณฑ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัด
กิจกรรม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) ผ่านเกณฑ์ 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ องค์ประกอบท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 

 

รายการประเมิน 
X  S.D. 

ความเป็น                
ไปได้ X  S.D. 

ความเป็น
ประโยชน ์

ผลการ
ประเมิน 

1. ด้านการเรยีน 4.25 0.71 มาก 4.39 0.66 มาก ผ่าน 
2. ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 4.37 0.66 มาก 4.44 0.64 มาก ผ่าน 
3. ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 4.24 0.68 มาก 4.39 0.62 มาก ผ่าน 
4. ด้านสุขภาพรา่งกาย 4.35 0.67 มาก 4.47 0.59 มาก ผ่าน 

รวม 4.30 0.29 มาก 4.42 0.34 มาก ผ่าน 
 

 
 จากตาราง 17 ผลการประเมินความเป็นไปได้รูปแบบขององค์ประกอบที่ 3 ความสามารถใน
การปรับตัวของนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) ผ่านเกณฑ์ พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37)  
ผ่านเกณฑ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ข้อ 3 ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24) 
ผ่านเกณฑ ์
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์รูปแบบขององค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42) ผ่านเกณฑ์ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 4 ด้านสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) ผ่านเกณฑ์ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด มี 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ด้านการเรียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39) ผ่านเกณฑ์ และข้อ 
3 ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39) ผ่านเกณฑ ์
 



 
 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 

  
 การวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง”เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย ดังนี้คือ 
 1. การสังเคราะห์เอกสาร และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร (Document 
Study) หลักการ แนวคิดทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวคิด 
ทฤษฎีหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความสามารถในการปรับตัวและ
สาระสำคัญที่เกี่ยวข้องเครื่องมือที่ใช้ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นตารางการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการสังเคราะห์เนื้อหา 
 2. การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือส่ งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้และประสบการณ์ด้านความเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 6 คน  ประกอบด้วย ผู้บริหาร
การศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง  และ
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้มาโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 3. การศึกษากระบวนการบริหารที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำนวน 3 แห่ง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งตามขนาด



 
 

 

โรงเรียน ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ โรงเรียนอนุบาล
เพชรบูรณ์ อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียนบ้านดงขวาง ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียนบ้านเหล่า ตำบลน้ำอ่าง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง   ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นย่อย ดังนี้คือ 
 1. การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยนำข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างและนำร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 2. การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยการ
จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารอำนวยการชั้นสูง 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) กลุ่มผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/
ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 3) กลุ่มผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ผู้มี
ประสบการณ์ตรงรวม 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ร่างรูปแบบ, ประเด็นสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบฯ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ในพ้ืนที่ 9 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดพิษณุโลก 2) จังหวัดสุโขทัย  3) จังหวัดอุตรดิตถ์  4) จังหวัดตาก 
5) จังหวัดพิจิตร 6) จังหวัดเพชรบูรณ์  7) จังหวัดกำแพงเพชร 8) จังหวัดนครสวรรค์ 9) จังหวัด
อุทัยธานี  ได้มาโดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตารางการสุ่มของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, p : 176-177) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) จำนวน 327 คน ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษาในแต่ละจังหวัดเครื่องมือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้ความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 
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ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 4 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียน  จำนวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 14 ข้อ การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยระบบ online 
ได้รับแบบสอบถาม กลับคืนจำนวน 327  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
  จากผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ทำให้ได้รูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ โดยในแต่ละ
องค์ประกอบมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้   
 ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และให้ความสำคัญส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบาย โดยการมีส่วนร่วมจากครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประสานการทำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู  
 1. ครูผู้ สอนและครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความรู้  ความเข้าใจ  
การคัดกรองเด็กนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ครูผู้สอนและครูประจำชั้นมีความรัก ความเมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม เสมอ
ภาคและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน 



 
 

 

 3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมูล
นักเรียน    
 4. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการสื่อสารเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับ
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างชัดเจน เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน
อย่างชัดเจน 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีในเพ่ือใช้ในการคัด
กรองนักเรียและการดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านที่ 4  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสหวิชาชีพในการดำเนินการโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สหวิชาชีพในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนการทำงานร่วมกับสถานศึกษาในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้    
 ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจากข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการ
ประจำปี กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสำรวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู 
ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ครูประจำชั้นจัดทำระบบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรม
นักเรียนเพื่อดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
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 ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนงาน ปฏิทินการดำเนินงาน จัดทำโครงการเพ่ือรองรับ
งบประมาณ และแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมครูและบุคลากรโดยการจัดอบรม ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการคัดกรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ                
การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. ครูผู้ รับผิดชอบโครงการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับแบบสรุป                 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพ่ือใช้
ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
 1. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาแต่ งตั้ งและมอบหมายหน้ าที่ ครูผู้ รับผิ ดชอบ โครงการ                       
ครูประจำชั้นในดำเนินงานและปฏิบัติตามแผนงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2. ครูประจำชั้นดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน 
  2.1 การรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กนักเรียนที่ครูควรรู้
ประกอบด้วย  
   2.1.1 ด้านความสามารถทางการเรียน ความสามารถพิเศษ  
   2.1.2 ด้านสุขภาพร่างกายจิตใจและพฤติกรรม  
   2.1.3 ด้านครอบครัวเศรษฐกิจและคุ้มครองสวัสดิภาพ  
   2.1.4 ด้านสารเสพติด  
   2.1.5 ด้านความปลอดภัย  
   2.1.6 พฤติกรรมทางเพศ 
   2.1.7 ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้วยกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน แบบคัดกรองนักเรียน SDQ แบบวัดแวว
ความสามารถ 
  2.2 การคัดกรองนักเรียน จำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มเป็นสามกลุ่มได้แก่
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนบันทึกลงในแบบสรุปเพ่ือ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 การส่งเสริมและพัฒนา เพ่ือช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรม
ดีขึ้น สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยการจัดกิจกรรมหลักคือ 



 
 

 

   2.3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
   2.3.2 การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนและการจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเป็นรายชั้น (Classroom Meeting) โดยความมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่าย
ผู้ปกครองและสหวิชาชีพ 
   2.3.3 การจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย โดยการใช้
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ 
    1) กิจกรรมแนะแนว  
    2) กิจกรรมนักเรียน คือ กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด กิจกรรม
ชุมนุม  
    3) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์โดยความมือกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง และสหวิชาชีพ 
   2.3.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข มีวิธีการหลักดังนี้  
    1) การให้การปรึกษาเบื้องต้น  
    2) การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยกิจกรรมการเข้าค่าย
คุณธรรม กิจกรรมเพี่อนช่วยเพื่อน 
    3) การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
   2.3.5 การส่งต่อ การส่งต่อมีสองลักษณะ  
    1) การส่งต่อภายในครูประจำชั้นส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครองขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน  
    2) การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันทบทวน สรุปผลการ
ดำเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผล
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ และติดตามผลการทำงานใน
ฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 
 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ  
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 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นร่วมกันทบทวนสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำผลการประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือนำข้อมูลข่าวสารลง เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางเทคโนโลยีและช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร คู่มือสถานศึกษา แผ่นพับ จดหมาย
ข่าว ทางเพจเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก งานประชุมผู้ปกครองนักเรียน ข่าวประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา เป็นต้น 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีการประชาสัมพันธ์ระหว่าง
บ้าน โรงเรียน และชุมชน ผ่านกลุ่มไลน์เพ่ือให้ผู้ปกครองได้รับรู้ทันท่วงที 
 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนในการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน  มีรายละเอียดดังนี้   
 1. ด้านการเรียน   
  1.1 รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีเป้าหมาย
ของการเรียนอย่างชัดเจน 
  1.2 บริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนินชีวิตประจำวันได้ 
  1.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง 
  1.4 รู้บทบาท หน้าที่ มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ   
  1.5 มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ ใช้เป็น รู้เท่าทัน 
 2. ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน   
  2.1 มีภาวะผู้นำ เป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี  
  2.2 มีความเอ้ือเฟ้ือ มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม ทำความเข้าใจ ซึ่งกันและกันของ
เพ่ือนในชั้นเรียนควรมีน้ำใจทั้งกับเพื่อนและกับครู   
  2.3 มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  
  2.4 มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิริยา มารยาท เป็นที่รักกับบุคคลทั่วไป 
  2.5 มีเหตุมีผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่                  
มีน้ำใจและเสียสละ 
 



 
 

 

 3. ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล  
  3.1 เป็นคนมองโลกในแง่ดี  ยอมรับตนเอง ตามสภาพความเป็นจริง รู้จักข้อดี  
ข้อบกพร่องของตนเอง 
  3.2 แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม รู้จักระงับยับยั้งอารมณ์ตนเอง 
ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 
  3.3 จัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ของตนเองได ้
  3.4 รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย
ของตนเอง และมีการตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 
 4. ด้านสุขภาพร่างกาย 
  4.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย   
  4.2 มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  4.3 มีสุขนิสัยที่ดีในการดำรงชีวิตประจำวัน ร่าเริง แจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
  4.4 มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
 2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
  ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ในภาพรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด     
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ข้อค้นพบมี
ประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง                          
ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษาจากสถานศึกษาที่มีกระบวนการบริหารที่
เป็นเลิศ (Best Practice) พบว่า 1. ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 4 ด้าน 
ได้แก่  1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การปฏิบัติงานของครู 3) การจัดงบประมาณและ
ทรัพยากรในสถานศึกษา 4) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 2. กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาบริบทการพัฒนา 2) การวางแผนในการจัด
กิจกรรม 3) การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การนิเทศ ติดตามการจัดกิจกรรม                    
5) การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา 6) การประชาสัมพันธ์/การเผยแพร่ และ 3.ความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
เรียน 2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน 3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 4) ด้านสุขภาพร่างกาย ทั้งนี้
เนื่องมาจากแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีจุดมุ่งหมายส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียน มีทักษะในการในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมจึงจำเป็นต้องใช้วิธีการที่มีความหลากหลายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพและแนวทาง                 
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การกำหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร                    
การนำองค์กรการปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และการ
ประสานงาน 
 2. การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่ อส่ งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างที่ผู้วิจัยสร้าง
และตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขทำให้รูปแบบที่มีความ
สมบูรณ์ครอบคลุมสามารถนำไปใช้ได้จริง โดยผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาองค์ประกอบของ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 3 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้ 



 
 

 

 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา  2) การปฏิบัติงานของครู 3) การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา และ                   
4) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ผู้วิจัยได้นำปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
สังเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน
ประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับระวีวรรณ เพ็ชรคง (2557, น. 144) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยและ
กระบวนการตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชรผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพของปัจจัย
ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและ รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้บริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านนักเรียน ส่วนสภาพของกระบวนการตามมาตรฐาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางระบบการ
บริหารงาน รองลงมาได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การส่ง
ต่อนักเรียน 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย  
6 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนาขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัด
กิจกรรม  ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม  
การจัดกิจกรรม  ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา และขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องอย่างลุ่มลึก หลากหลายรัดกุม ได้มีการนำเสนอร่างองค์ประกอบต่อผู้เชี่ยวชาญ และได้ให้
ข้อเสนอแนะให้ความคิดเห็น จนได้องค์ประกอบ ที่มีความสออดคล้องกับกระบวนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสังเคราะห์เพ่ือหาขั้นตอนที่เหมาะสมสำหรับกระบวนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิสิทธิ  รอดบำเรอ (2559, น. 122-123) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า  
(1) สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวม พบว่า สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (2) รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีองค์ประกอบ 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การ
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คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
ส่วนที่ 2 บทบาทของครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย1) รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน3) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนและ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4) จำแนกนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  
5) จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน 6) จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 7) ให้
คำปรึกษาส่วนตัว 8) จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ำเสมอ 9) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ประชุมผู้ปกครอง และ10) แจ้งจดหมายข่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ส่วนที่ 3 
กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน  
4) การอำนวยการ 5) การประสานงาน และ 6) การรายงาน  (3) รูปแบบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่พัฒนาขึ้น
ผ่านการประเมินจากผู้อำนวยการสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้
อยู่ในระดับมาก 
 องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนในการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้  1) ด้านการเรียน  2) ด้านการอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืน  3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล และ 4) ด้านสุขภาพร่างกายทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษา
ควรได้นำความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนไประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเองซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณา นิ่มวุ่น (2549) ทำวิจัยเรื่องการปรับตัวในการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ของ 
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนเทพลีลา เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและ 
เปรียบเทียบการปรับตัวในการใช้ชีวิตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับชั้น 
ภูมิลำเนา สุขภาพจิต บุคลิกภาพ ลักษณะมุ่งอนาคต และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนเทพลีลาที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด 150 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามการปรับตัวในการใช้ชีวิต ในกรุงเทพมหานครแบบคัด
กรองสุขภาพจิต แบบสอบถามบุคลิกภาพ และแบบสอบถามลักษณะมุ่งอนาคต ผลการวิจัย พบว่า 
นักเรียนมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมี
การปรับตัวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่ระดับชั้นต่างกันมีการปรับตัวในการใช้
ชีวิตไม่แตกต่างกันอย่างมีมีนัยสําคัญทางสถิติ นักเรียนที่มีภูมิลำเนาต่างกัน มีการปรับตัวในการใช้ชีวิต
ไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีและสุขภาพจิตบกพร่องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตใน 
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการปรับตัวด้านการ 
เรียน ด้านส่วนตัว ด้านที่พักอาศัย นักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีและมีสุขภาพจิตบกพร่องมีการปรับตัว 



 
 

 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการปรับตัวด้านสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  ผลการ
ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผู้วิจัยได้ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างลุ่มลึก มีการสัมภาษณ์
ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติติที่ดี รวมทั้งตรวจสอบด้านความถูกต้อง
และความเหมาะสมก่อน แล้วนำมาปรับปรุงให้ดีขึ้นจากนั้นประเมินความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ทำให้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไร  ปัญญาสิทธิ์ (2560)  
ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น การมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเป็นปัจจัยสำคัญของการบริหาร ดังนั้น ผู้อำนวยการสถานศึกษา ควรให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานในชุมชน มีส่วนร่วมกันวางแผน ดำเนินการตาม
แผน ติดตามผล และเห็นชอบการดำเนินการของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ
ช่วยให้เด็กนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษามีความสามารถในการปรับตัวได้เหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชนและสังคม 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น
มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในระดับมาก ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ควรส่งต่อนโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สถานศึกษามาจัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และจัดระบบ
การบริหารตามรูปแบบที่นำเสนอ ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา จนเกิดความเข้มแข็งของการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และช่วยให้เด็กเกิดความสามารถในการปรับตัว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืน 
  2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอมรมเพ่ือเสริมสร้างการให้
คำปรึกษากับครูที่รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
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รายนามโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการศึกษาแนวทางการบริหารระบบ
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

โดย    นางสาวพชรกมล  คำไวย์   นิสิตปริญญาเอก  สาขา บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ติดต่อ  เบอร์ 0948564695         อีเมลล์ phacharakamolkhamwai@gmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษา   ผศ.ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย 
 

คำชี้แจง   
           แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะนำไปยกร่างเป็นรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ต่อไป 
 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

เครื่องมือในการวิจัย ข้ันตอนที่ 1.2 

แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                    

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 



 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................ตำแหน่งปัจจุบัน............................................สถานที่ทำงาน
..................................................................หมายเลขโทรศัพท์...........................................E-mail: 
…………….........……..……………ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน..............................
ประสบการณ์ทำงานทั้งหมด.....................วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์..........................เริ่มการสัมภาษณ์
เวลา.......................สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา....................................................................  
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำเป็นอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………….....……………………………….……
…………………….………………………………………………………………………………………………………………........... 
………………….……………………………………………………………………………….....……………………………….……
…………………….………………………………………………………………………………………………………………........... 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
  2. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา การปฏิบัติงานของครูควรเป็นอย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 

3. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สถานศึกษาควรจัดงบประมาณในสถานศึกษาอย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
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4. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมในสถานศึกษาควรดำเนินการ
อย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 

5. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายมีบทบาทหน้าที่อย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
 
   องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าการศึกษาบริบทการพัฒนานักเรียนของสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการศึกษาบริบทการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษาสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร                 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
 
 
 
 
 



 
 

 

  2. ท่านคิดว่าการวางแผนในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการวางแผนในการจัดกิจกรรมสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
   3. ท่านคิดว่าการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………… 
   4. ท่านคิดว่าการนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมสถานศึกษาควรดำเนินการ
อย่างไร 
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
        5. ท่านคิดว่าการปรับปรุงและพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 

6. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่สถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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   องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านการเรียน นักเรียนควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………..
………………….……………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………… 
   2. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น นักเรียน
ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………….………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………….………………………………………………………………………………………………………………...………
………………….……………………………………………………………………………………………………………….............. 
   3. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านอารมณ์ส่วนบุคคล นักเรียนควร
มีคุณลักษณะอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……..………….………………………………………………………………………………………………………………...............
............………………….……………………………………………………………………………….....…………………………… 
   4. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านสุขภาพร่างกาย นักเรียนควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 
………………….………………………………………………………………………………………………………………..............
.............………………….……………………………………………………………………………….....………………………… 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……..………….………………………………………………………………………………………………………………...............
............………………….……………………………………………………………………………….....…………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
      ผู้สัมภาษณ์.............................................. 
                                                                          (นางสาวพชรกมล  คำไวย์) 
       วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์ 
.......................... 



 
 

 

 
 
 
 
 

 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
โดย    นางสาวพชรกมล  คำไวย์   นิสิตปริญญาเอก  สาขา บริหาราการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ติดต่อ  เบอร์ 0948564695         อีเมลล์ phacharakamolkhamwai@gmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษา   ผศ.ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย 
 
คำชี้แจง   
           แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทาง               
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะนำไปยกร่างเป็นรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ต่อไป 
 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 

เครื่องมือในการวิจัย ข้ันตอนที่ 1.3 

 

แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา                         

จากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................ตำแหน่งปัจจุบัน.......................... .............. 
สถานที่ทำงาน.........................................................................หมายเลขโทรศัพท์......................... .........  
E-mail : ………….......................…………………ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน
.....................  ประสบการณ์ทำงานทั้งหมด.......................วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์..............................
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา................................... สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา............................................... .. 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำเป็นอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………….....……………………………….……
…………………….………………………………………………………………………………………………………………........... 
………………….……………………………………………………………………………….....……………………………….…… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
  2. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา การปฏิบัติงานของครูควรเป็นอย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 

3. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สถานศึกษาควรจัดงบประมาณในสถานศึกษาอย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

 

4. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมในสถานศึกษาควรดำเนินการ
อย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 

5. ท่านคิดว่าการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายมีบทบาทหน้าที่อย่างไร 
………………….…………………………………………………………………………………..…………………………….………
………………….…………………………………………………………………………………..……………………………............
................………………….……………………………………………………………………………….....………………………
……….………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
   องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าการศึกษาบริบทการพัฒนานักเรียนของสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการศึกษาบริบทการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษาสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร                 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………..………………………………….………
………………….……………………………………………………………………………………………………………….............. 
  2. ท่านคิดว่าการวางแผนในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการวางแผนในการจัดกิจกรรมสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………….
.……………….………………………………………………………………………………………………………………................ 
………………….……………………………………………………………………………………………………..………….………
………………….……………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
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   3. ท่านคิดว่าการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….………………………………………………………………………………………………………………........……
…………………….………………………………………………………………………………………………………………........... 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
   4. ท่านคิดว่าการนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว
ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมสถานศึกษาควรดำเนินการ
อย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
        5. ท่านคิดว่าการปรับปรุงและพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….………………………………………………………………………………………………………………................. 
…………….………………………………………………………………………………………………………………....................   

 6. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในขั้นการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่สถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 



 
 

 

   องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
   1. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านการเรียน นักเรียนควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………..
………………….……………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……........................................................................................................................... ............................... 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
   2. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น นักเรียน
ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………….………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………….………………………………………………………………………………………………………………...………
………………….………………………………………………………………………………………………………………..............
............................................................................................................................................. ................... 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
   3. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านอารมณ์ส่วนบุคคล นักเรียนควร
มีคุณลักษณะอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……………….……………………………………………………………………………………………………………….................
..........………………….……………………………………………………………………………….....……………………………
….………………………….………………………………………………………………………………………………………………. 
   4. ท่านคิดว่าความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนด้านสุขภาพร่างกาย นักเรียนควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….………..
………………….………………………………………………………………………………………………………………..............
.............………………….……………………………………………………………………………….....…………………………
…….………………………….…………………………………………………………………………………………………………… 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………
……..………….………………………………………………………………………………………………………………...............
............………………….……………………………………………………………………………….....……………………………
….………………………….………………………………………………………………………………………………………………. 
…………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 
      ผู้สัมภาษณ์.............................................. 
                                                                           (นางสาวพชรกมล  คำไวย์) 
      วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์ .......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

 

 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถ                         
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

โดย  นางสาวพชรกมล  คำไวย์  นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ติดต่อ  เบอร์โทรศัพท์ : 094-8564695    อีเมล์ : 

…………………………………………………………………………………… 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สถิรพร เชาวน์ชัย 
 
คำชี้แจง : 
  แบบตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ของ นางสาวพชรกมล  คำไวย์  นิสิตปริญญาเอก สาขา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร 
เชาวน์ชัย เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบ ที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จำนวน 9 คน ลักษณะของแบบ
ตรวจสอบความเหมาะสมนี้ ประกอบด้วยการตรวจสอบความเหมาะสม  (Check list) และบันทึก
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม (Open Form) 

ประเด็นสนทนากลุ่มขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบว่า 
1. องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยใดบ้างของรูปแบบที่มีความเหมาะสมแล้ว 
2. องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยใด้บ้าง ที่ควรปรับปรุงแก้ไข และควรปรับปรุง

แก้ไขอย่างไร เพ่ือให้รูปแบบมีความเหมาะสม 
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ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง และ องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และให้
ความสำคัญส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานระบบดูการ
แลช่วยเหลือนักเรียน 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบาย 
โดยการ มีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประสานการ
ทำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู 

1. ครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความรู้ 
ความเข้าใจ การคัดกรองเด็กนักเรียนในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

  



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

2. ครปูระจำชั้นมีความรัก ความเมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เสมอภาคและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน 

  

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมูลนักเรียน    

  

4. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการ
สื่อสารเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับนักเรียน ผู้ปกครอง หรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณในสถานศึกษา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการดำเนิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน  

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนจัดงบประมาณใน
กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วน
เพ่ือใช้ในการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

ด้านที่ 4 ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรเงินงบประมาณในการ
ดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเงินงบประมาณในการ
ดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ต้องใช้ในกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาคอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร์ 
กระดาษและวัสดุใช้สอยให้ครูประจำชั้นเพ่ือใช้ในการคัด
กรองนักเรียน 

  

4. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาจัดหาเครื่องมื อ  อุปกรณ์
เทคโนโลยีในการดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสห
วิชาชีพในการดำเนินการโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สหวิชาชีพในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนการทำงานร่วมกับ
สถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง 

ขั้นที่ 1  การศึกษาบริบทการพัฒนา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจาก
ข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์ การดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  

2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสำรวจความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงานโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  

3. ครูประจำชั้นจัดทำระบบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือดำเนินกิจกรรม
ในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 

  

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนงาน ปฏิทินการดำเนินงาน 
จัดทำโครงการเพ่ือรองรับงบประมาณ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมครูและบุคลากร
โดยการจัดอบรม ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการคัด
กรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ  
การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพ่ือใช้ในโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับแบบสรุปการเยี่ยมบ้านนักเรียน การคัดกรองนักเรียน
ด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพ่ือใช้ใน
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง 

โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ครู
ผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำ
ชั้นปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรอง
และพัฒนาพหุปัญญาในการส่งเสริม/พัฒนาการป้องกันและ
แก้ไขโดยใช้   กิจกรรมโฮมรูม การกิจกรรมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน การเข้าค่ายลูกเสือเนตรนารี การเข้าค่ายธรรมะ 
เป็นต้น 

  

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำ
ชั้นร่วมกันทบทวน สรุปผลการดำเนินงานการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนการคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรอง
และพัฒนาพหุปัญญาโดยใช้กิจกรรมโฮมรูม การกิจกรรม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน การเข้าค่ายลูกเสือเนตรนารี การ
เข้าค่ายธรรมะ กับโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผลโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ 
และติดตามผลการทำงานในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 
 
 

  



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความร่วมมือ  

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำ
ชั้นร่วมกันจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

  

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำ
ชั้นร่วมกันทบทวนสรุปผลการดำเนินงานและนำผลการ
ประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

  

ขั้นที่ 6 เผยแพร่/การประชาสัมพันธ์ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือนำ
ข้อมูลข่าวสารลงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทางเทคโนโลยี
และช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร คู่มือสถานศึกษา แผ่นพับ 
จดหมายข่าว ทางเพจเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก  
งานประชุมผู้ปกครอง ข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 
เป็นต้น 

  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำ
ชั้นมีการประชาสัมพันธ์ระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชน 
ผ่านกลุ่มไลน์เพ่ือให้ผู้ปกครองได้รับรู้ทันท่วงที 
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องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

1) ด้านการเรียน 

1. รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนมีความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเป้าหมายของการเรียนอย่างชัดเจน 

  

2. บริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได้ 
3. กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจใน
ตนเอง 

  

4. รู้บทบาท หน้าที่มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ     

5. มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ                
ใช้เป็น รู้เท่าทัน 

  

2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน 
1. รู้จักภาวะผู้นำ ผู้ตาม รู้จักเป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี    

2. มีความเอ้ือเฟ้ือ มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม ทำความ
เข้าใจซึ่งกันและกันของเพ่ือนในชั้นเรียนควรมีน้ำใจทั้งกับ
เพ่ือน และกับครู   

  

3. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  

  

4. มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิริยา 
มารยาท เป็นที่รักกับบุคคลทั่วไป 

  

5. มีเหตุมีผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ำใจและเสียสละ 
 
 
 

  



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 

1. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับตนเอง ตามสภาพความ
เป็นจริง รู้จักข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง 

  

2.แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม รู้จัก
ระงับยับยั้งอารมณ์ตนเอง ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 

  

3. จัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเองได้ 

  

5. รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และมีการ
ตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 

  

4) ด้านสุขภาพร่างกาย 
1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้ 
เกิดอุบัติภัย   

  

2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีสมรรถภาพทาง
กายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

  

3. มีสุขนิสัยที่ดีในการดํารงชีวิตประจําวัน  ร่าเริง แจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง 

  

4. มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์    
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
   ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
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แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา

เขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
 

คำชี้แจง 
แบบประเมินฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่างมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง ข้อมูลของท่าน                           
จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 

 
 

นางสาวพชรกมล  คำไวย์   
นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 
 



 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. ปัจจุบันท่านปฏิบัติหน้าที่ตำแหน่งใด 
       ผู้บริหารสถานศึกษา       
 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาตรี                    ปริญญาโท                   ปริญญาเอก 
 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน  
        1 – 5  ปี                     6 – 10  ปี                             
        11 – 15  ปี                  15 ปีขึ้นไป                             
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีความหมายของระดับการตอบ 
แบบสอบถาม ดังนี้  
  5 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  มีความเป็นไปได้และ 
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง  มีความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
             ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  2) การปฏิบัติงาน
ของครู 3) การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา และ 4) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรูค้วามเข้าใจ และให้
ความสำคญัส่งเสรมิ สนับสนุนการดำเนินงานระบบดูการแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศนใ์นการกำหนดนโยบาย 
โดยการมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถประสานการทำงาน
ร่วมกับครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ชุมชน สหวิชาชีพ และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู 

1. ครูผู้สอนและครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
มีความรู้ ความเข้าใจ การคดักรองเด็กนักเรยีนในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

          



 
 

 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ครูผู้สอนและครูประจำชั้นมีความรัก ความเมตตาต่อลูก
ศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียม เสมอภาคและเข้าใจความ
แตกต่างของนักเรียน 
3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมลูนักเรียน    
4. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการ
สื่อสาร เป็นผู้ประสานงานท่ีดีกับนกัเรียน ผู้ปกครอง หรือผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณและทรัพยากรในสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการดำเนิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน 
เหมาะสมและเพยีงพอต่อความต้องการ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณใน
กิจกรรมการเยีย่มบ้านนักเรียนอยา่งชัดเจน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัหาทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีในเพ่ือใช้ในการคัดกรองนักเรียและการ
ดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

          

ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสหวิชาชีพ
ในการดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครปูระจำ
ช้ันร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สหวิชาชีพในการดำเนนิงานโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสรมิสนบัสนุนการทำงานร่วมกับ
สถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
            กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 
การศึกษาบริบทการพัฒนา ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม  ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม  ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและ
พัฒนางานสถานศึกษา และ ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ขั้นที่ 1 การศึกษาบริบทการพัฒนา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจาก
ข้อมูล SAR แผนปฏิบตัิการประจำปี กำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์ การดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสำรวจความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชนและผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ครูประจำชั้นจดัทำระบบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนเพื่อดำเนิน
กิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียน 

          

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจดัทำแผนงาน ปฏิทินการ
ดำเนินงาน จัดทำโครงการเพื่อรองรับงบประมาณ และ
แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนนิงานโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรยีมความพร้อมครูและ
บุคลากรโดย การจัดอบรม ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการคดักรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียน
ด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพื่อใช้

          



 
 

 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการจดัทำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับแบบสรุปการเยีย่มบ้านนักเรยีน การ
คัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนา
พหุปัญญาเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

          

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าท่ีครู
ผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำช้ันในดำเนินงานและ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

          

2. ครูประจำชั้นดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5 ข้ันตอน 
    1) การรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับเด็กนักเรียนท่ีครคูวรรู้ประกอบด้วย  
       1.1 ด้านความสามารถทางการเรยีน ความสามารถ
พิเศษ  
       1.2 ด้านสุขภาพร่างกายจติใจและพฤติกรรม  
       1.3 ด้านครอบครัวเศรษฐกจิและคุม้ครองสวสัดิ
ภาพ  
       1.4 ด้านสารเสพติด  
       1.5 ด้านความปลอดภยั  
       1.6 พฤติกรรมทางเพศ 
       1.7 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความสำคญั
หรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้วย
กิจกรรมการเยีย่มบ้านนักเรียน แบบคัดกรองนักเรยีน 
SDQ แบบวัดแววความสามารถ 
2) การคัดกรองนักเรียน จำแนกตามเกณฑ์การคดักรอง
เพื่อจัดกลุ่มเป็นสามกลุม่ได้แก่กลุม่ปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปญัหา และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนบันทึกลง
ในแบบสรุปเพื่อดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) การส่งเสรมิและพัฒนา เพื่อช่วยป้องมิให้นักเรียนที่อยู่
ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุม่เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา
และช่วยให้นักเรยีนกลุ่มเสีย่งหรือกลุ่มมีปญัหากลับมามี
พฤติกรรมดีขึ้น สามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหเ้ป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยการจดักิจกรรมหลักคือ 
      3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรมู(Homeroom) 
      3.2 การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียน
และการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรยีนเป็นรายชั้น
(Classroom Meeting) โดยความมือกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองและสหวิชาชีพ 
      3.3 การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนานักเรยีน
ที่หลากหลาย โดยการใช้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ 
     - กิจกรรมแนะแนว  
     - กิจกรรมนักเรียน คือกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี  
ยุวกาชาด กิจกรรมชุมนุม  
     - กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์โดยความ
มือกับคณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง 
และสหวิชาชีพ 
     4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข มีวิธีการหลักดังน้ี  
        4.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น  
        4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยกิจกรรมการเข้าค่ายคุณธรรม กิจกรรมเพี่อนช่วย
เพื่อน 
        4.3 การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
     5) การส่งต่อ การส่งต่อมีสองลักษณะ  
        5.1 การส่งต่อภายใน  
ครูประจำช้ันส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝา่ยปกครอง
ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน  
        5.2 การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

          



 
 

 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครู
ประจำช้ันร่วมกันทบทวน สรุปผลการดำเนินงานตาม
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามแีผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผลโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างเป็นระบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุก
สัปดาห์ และติดตามผลการทำงานในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
ร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ ไขปัญหาอย่ าง
สม่ำเสมอ 

          

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศกึษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาใหผู้้มสี่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการ การแก้ปญัหา การตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความร่วมมือ  
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครู
ประจำช้ันร่วมกันจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุง
และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบโครงการ ครู
ประจำช้ันร่วมกันทบทวนสรุปผลการดำเนินงานและนำ
ผลการประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

          

ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์เพื่อ
นำข้อมูลข่าวสารลงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
เทคโนโลยีและช่องทางต่าง  ๆ เช่น วารสาร คู่มื อ
สถานศึกษา แผ่นพับ จดหมายข่าว ทางเพจเว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก งานประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
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รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา เป็นต้น 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำช้ันมีการประชาสัมพันธ์ระหว่างบ้าน โรงเรียน 
และชุมชน ผ่านกลุ่มไลน์เพื่อให้ผู้ปกครองได้รับรู้ทัน
ท่วงท ี

 
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน 
            ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการเรียน  2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น  3) ด้านอารมณ์ส่วน
บุคคล และ 4) ด้านสุขภาพร่างกาย 
 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
1) ด้านการเรียน 

1. รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุง่มั่นในการเรียนมีความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ มเีป้าหมายของการเรียนอย่างชัดเจน 
2. บริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได ้
3. กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจ
ในตนเอง 
4. รู้บทบาท หน้าท่ี มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ   
5. มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ                
ใช้เป็น รู้เท่าทัน 
 
 
 
 

          



 
 

 

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 

1. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้ให้ และผูร้ับที่ดี  
2. มีความเอื้อเฟื้อ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม ทำความ
เข้าใจ ซึ่งกันและกันของเพื่อนในช้ันเรียนควรมีน้ำใจท้ังกับ
เพื่อนและกับครู   
3. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอื่น ร่าเริง แจ่มใสมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี
และปรับตัวเข้ากับผู้อื่นไดด้ี  
4. มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิรยิา 
มารยาท เป็นทีร่ักกับบุคคลทั่วไป 
5. มีเหตุมผีล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น รู้จักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำใจและเสียสละ 

          

3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล 
1. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับตนเอง ตามสภาพความ
เป็นจริง รู้จักข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง 
2. แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม รู้จัก
ระงับยับยั้งอารมณ์ตนเอง ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 
3. จัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณ์ทีไ่ม่พึงประสงค์ของตนเองได ้
4. รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และมีการ
ตรวจสอบทบทวนเพ่ือปรับปรุงตนเอง 

          

4) ด้านสุขภาพร่างกาย 

1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้                     
เกิดอุบัติภัย   
2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีสุขนิสัยที่ดีในการดำรงชีวิตประจำวัน  ร่าเริง แจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง 
4. มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ 

          

 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 



 
 

 

ภาคผนวก ค ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสม 
 
              ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ                  
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่างมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางแสดงผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ✓ คงเดิม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และให้
ความสำคัญส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบาย 
โดยการ มีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ เพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประสานการ
ทำงานร่วมกับครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน สหวิชาชีพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 

✓ คงเดิม 



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ด้านที่ 2 การปฏิบัติงานของครู ✓ คงเดิม 

1. ครูประจำชั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความรู้ 
ความเข้าใจ การคัดกรองเด็กนักเรียนในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

✓ คงเดิม 

2. ครูประจำชั้นมีความรัก ความเมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคน
อย่างเท่าเทียม เสมอภาคและเข้าใจความแตกต่างของ
นักเรียน 

✓ คงเดิม 

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีจัดทำฐานข้อมูลนักเรียน    

✓ คงเดิม 

4. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นมีทักษะในการ
สื่อสารเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับนักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

✓ คงเดิม 

ด้านที่ 3 การจัดงบประมาณในสถานศึกษา ✓ ควรนำด้านที่ 3 และ
ด้านที่ 4 รวมกัน
เนื่องจากมีความหมาย
ทับซ้อนกัน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการดำเนิน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน  

✓ ปรับข้อความ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนจัดงบประมาณใน
กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

✓ ปรับข้อความ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วน
เพ่ือใช้ในการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ ปรับข้อความ 

ด้านที่ 4 ทรัพยากรในการจัดกิจกรรม ✓ ควรนำด้านที่ 3 และ
ด้านที่ 4 รวมกัน
เนื่องจากมีความหมาย
ทับซ้อนกัน 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรเงินงบประมาณในการ
ดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ  

 นำข้อความไปรวมกับ
ด้านที่ 3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเงินงบประมาณในการ
ดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ต้องใช้ในกิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

 นำข้อความไปรวมกับ
ด้านที่ 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาคอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร์ 
กระดาษและวัสดุใช้สอยให้ครูประจำชั้นเพ่ือใช้ในการคัด
กรองนักเรียน 

 ตัดออก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยี
ในการดำเนินงานสารสนเทศโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 ตัดออก 

ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ✓ คงเดิม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสห
วิชาชีพในการดำเนินการโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สหวิชาชีพในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

3. หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมสนับสนุนการทำงานร่วมกับ
สถานศึกษาในการดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

 

 
 
 
 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ขั้นที่ 1  การศึกษาบริบทการพัฒนา ✓ คงเดิม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาบริบทของสถานศึกษาจาก
ข้อมูล SAR แผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์การดำเนินงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

2. ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นสำรวจความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

✓ คงเดิม 

3. ครูประจำชั้นจัดทำระบบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ดูแลช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือดำเนิน
กิจกรรมในการส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของ
นักเรียน 

✓ คงเดิม 

ขั้นที่ 2 การวางแผนในการจัดกิจกรรม ✓ คงเดิม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนงาน ปฏิทินการ
ดำเนินงาน จัดทำโครงการเพ่ือรองรับงบประมาณ และ
แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมครูและบุคลากร
โดยการจัดอบรม ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
คัดกรองเด็กนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ 
การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพ่ือใช้ในโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 

✓ คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

3. ครูผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับแบบสรุปการเยี่ยมบ้านนักเรียน การคัด
กรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัดกรองและพัฒนาพหุ
ปัญญาเพ่ือใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

✓ คงเดิม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ครู
ผู้รับผิดชอบโครงการ ครูประจำชั้นในการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน การคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ 
การคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาในการส่งเสริม/
พัฒนาการป้องกันและแก้ไขโดยใช้   กิจกรรมโฮมรูม การ
กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน การเข้าค่ายลูกเสือ
เนตรนารี การเข้าค่ายธรรมะ เป็นต้น 

✓ ปรับข้อความ 
2. ครูประจำชั้น
ดำเนินงานตาม
กระบวนการและ
ขั้นตอนของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5 ขั้นตอน 
    1) การรู้จักเด็กเป็น
รายบุคคล เพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
เด็กนักเรียนที่ครูควรรู้
ประกอบด้วย  
1.1 ด้านความสามารถ
ทางการเรียน 
ความสามารถพิเศษ  
1.2 ด้านสุขภาพร่างกาย
จิตใจและพฤติกรรม  
1.3 ด้านครอบครัว



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

เศรษฐกิจและคุ้มครอง
สวัสดิภาพ  
1.4 ด้านสารเสพติด  
1.5 ด้านความปลอดภัย  
1.6 พฤติกรรมทางเพศ 
1.7 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบ
เพ่ิมเติมซึ่งมีความสำคัญ
หรือเก่ียวข้องกับการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้วยกิจกรรมการเยี่ยม
บ้านนักเรียน แบบคัด
กรองนักเรียน SDQ 
แบบวัดแวว
ความสามารถ 
2) การคัดกรองนักเรียน 
จำแนกตามเกณฑ์การ
คัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มเป็น
สามกลุ่มได้แก่กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา และสรุปผลการ
คัดกรองนักเรียนบันทึก
ลงในแบบสรุปเพื่อ
ดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
3) การส่งเสริมและ
พัฒนา เพ่ือช่วยป้องกัน
มิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
ปัญหาและช่วยให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหากลับมามี
พฤติกรรมดีข้ึน สามารถ
ปรับปรุงพฤติกรรมให้
เป็นพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์โดยการจัด
กิจกรรมหลักคือ 
     3.1 การจัดกิจกรรม
โฮมรูม(Homeroom) 
3.2 การจัดประชุม
ผู้ปกครองนักเรียนของ
โรงเรียนและการจัด
ประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเป็นรายชั้น
(Classroom Meeting) 
โดยความมือกับ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่าย
ผู้ปกครองและสห
วิชาชีพ 
3.3 การจัดกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนที่หลากหลาย 
โดยการใช้กิจกรรม



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

พัฒนาผู้เรียน คือ 
     - กิจกรรมแนะแนว  
     - กิจกรรมนักเรียน 
คือกิจกรรมลูกเสือ-เนตร
นารี ยุวกาชาด กิจกรรม
ชุมนุม  
     - กิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์
โดยความมือกับ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา เครือข่าย
ผู้ปกครอง และสห
วิชาชีพ 
4) การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไข มีวิธีการหลัก
ดังนี้  
4.1 การให้การปรึกษา
เบื้องต้น  
 4.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยกิจกรรมการเข้าค่าย
คุณธรรม กิจกรรมเพ่ีอน
ช่วยเพื่อน 
4.3 การติดตามดูแล
ช่วยเหลือ 
 5) การส่งต่อ การส่งต่อ
มีสองลักษณะ  
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

5.1 การส่งต่อภายใน  
ครูประจำชั้นส่งต่อไปยัง
ครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครองขึ้นอยู่กับสภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการของนักเรียน  
5.2 การส่งต่อภายนอก
เป็นการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นร่วมกันทบทวน สรุปผลการดำเนินงานการเยี่ยม
บ้านนักเรียนการคัดกรองนักเรียนด้วยแบบ SDQ การคัด
กรองและพัฒนาพหุปัญญาโดยใช้กิจกรรมโฮมรูม การ
กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน การเข้าค่ายลูกเสือ
เนตรนารี การเข้าค่ายธรรมะ กับโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

✓ คงเดิม 

ขั้นที่ 4 การนิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรม ✓ คงเดิม 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผลโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมปรึกษาหารือทุกสัปดาห์ 
และติดตามผลการทำงานในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

✓ คงเดิม 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนางานสถานศึกษา ✓  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การให้ความ
สนับสนุนและความร่วมมือ  

✓ คงเดิม 



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นร่วมกันจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุง
และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

✓ คงเดิม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นร่วมกันทบทวนสรุปผลการดำเนินงานและนำผล
การประเมินไปพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

✓ คงเดิม 

ขั้นที่ 6 เผยแพร่/การประชาสัมพันธ์ ✓ ปรับข้อความ 
การประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งทีมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือนำ
ข้อมูลข่าวสารลงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
เทคโน โลยีและช่องทางต่ าง  ๆ  เช่น  วารสาร คู่ มื อ
สถานศึกษา แผ่นพับ จดหมายข่าว ทางเพจเว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ ติ๊กต๊อก งานประประชุมผู้ปกครอง                  
ข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา เป็นต้น 

✓ คงเดิม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครู
ประจำชั้นมีการประชาสัมพันธ์ระหว่างบ้าน โรงเรียน และ
ชุมชน ผ่านกลุ่มไลน์เพ่ือให้ผู้ปกครองได้รับรู้ทันท่วงที 

✓ คงเดิม 
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องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

1) ด้านการเรียน ✓ คงเดิม 

1. รู้คุณค่าทางการศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรียนมีความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ มีเป้าหมายของการเรียนอย่างชัดเจน 

✓ คงเดิม 

2. บริหารจัดการตนเองในด้านการเรียนและการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได้ 

✓ คงเดิม 

3. กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจ
ในตนเอง 

✓ คงเดิม 

4. รู้บทบาท หน้าที่มีวินัยในตัวเอง และความรับผิดชอบ   ✓ คงเดิม 

5. มีทักษะในการใช้สื่อ สื่อดิจิทัล สื่อสารสนเทศ เข้าใจ                
ใช้เป็น รู้เท่าทัน 

✓ คงเดิม 

2) ด้านการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน ✓ คงเดิม 

1. รู้จักภาวะผู้นำ ผู้ตาม รู้จักเป็นผู้ให้ และผู้รับที่ดี  ✓ ปรับข้อความ 
2. มีความเอ้ือเฟ้ือ มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม ทำความ
เข้าใจซึ่งกันและกันของเพ่ือนในชั้นเรียนควรมีน้ำใจทั้งกับ
เพ่ือน และกับครู   

✓ คงเดิม 

3. มีทัศนคติที่ดีต่อคนอ่ืน ร่าเริง แจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี  

✓ คงเดิม 

4. มีความสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมตามวัย มีกิริยา 
มารยาท เป็นที่รักกับบุคคลทั่วไป 

✓ คงเดิม 

5. มีเหตุมีผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ำใจและเสียสละ 
 
 
 

✓ คงเดิม 



 
 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

3) ด้านอารมณ์ส่วนบุคคล ✓ คงเดิม 

1. เป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับตนเอง ตามสภาพความ
เป็นจริง รู้จักข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง 

✓ คงเดิม 

2.แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม รู้จัก
ระงับยับยั้งอารมณ์ตนเอง ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
กล้าแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 

✓ คงเดิม 

3. จัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออก
ทางอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเองได้ 

✓ คงเดิม 

4. รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ รู้ความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และมีการ
ตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 

✓ คงเดิม 

4) ด้านสุขภาพร่างกาย ✓ คงเดิม 
1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้ 
เกิดอุบัติภัย   

✓ คงเดิม 

2. มีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

✓ คงเดิม 

3. มีสุขนิสัยที่ดีในการดํารงชีวิตประจําวัน  ร่าเริง แจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง 

✓ คงเดิม 

4. มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์  ✓ คงเดิม 
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