
  

  

แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 

กษิดิศ เทพวัลย์  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ปีการศึกษา 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



  

แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 

กษิดิศ เทพวัลย์  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ปีการศึกษา 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง "แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน " 
ของ กษิดิศ เทพวัลย์ 

ได้รับการพิจารณาให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
(รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร)  

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.วรินทร บุญยิ่ง) 
 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี) 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

  
  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษ์ อุดมรัตน์) 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ) 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

  
  อนุมัติ 

  
    

(รองศาสตราจารย์ ดร.กรองกาญจน์ ชูทิพย์) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

  



 ค 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน  

ผู้วิจัย กษิดิศ เทพวัลย์ 
ประธานที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.วรินทร บุญยิ่ง  
ประเภทสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปร.ด. พัฒนศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2567 
ค าส าคัญ สมรรถนะ, การท างานแบบไฮบริด, บุคลากรมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยเรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนมีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ สมรรถนะและองค์ประกอบ
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ABSTRACT 
  

The purposes of this research study in title of competency model of hybrid 

working for supporting personnel of the university were as followed: (1) to study, 

analyze, and synthesize both abilities and competency components required for 

hybrid working among supporting personnel of the university using the qualitative 

research approach. This was involved in review literature and focus group discussion 

with 26 supporting personnel of the university members, working across four sectors 

according to the university missions including graduate production, research, 

academic service, and art and cultural preservation. The research discussion question 

tool was evaluated and revised by five experts in this field. Additionally, (2) to 

develop and validate a competency model of hybrid working for supporting 

personnel of the university. The evaluation and suggestions were used as the 

research tool. All data values were statistically analyzed and presented using the 

mean and standard deviation. 

The competency model was developed with three main sections, including 

competency titles, competency definitions, and competency levels. It then 

submitted for evaluation by five academic specialists. The assessment results 

revealed a high level of appropriateness and possibility for a competency model of 

hybrid working for supporting personnel of the university (x̄ = 4.40 with S.D.= 0.63). 

 



 จ 

The six competency groups were classified as follows: 

(1) Self – Leadership, (2) Learning and Self – Development, (3) Innovation 

and Creativity, (4) Teamwork and Co-operation, (5) Professional service and (6) Digital 

competencies.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความกรุณาอย่างยิ่งของ  รองศาสตราจารย์           
ดร.วรินทร บุญยิ่ง ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน า ปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไข
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ด้วยความเอาใจใส่ เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยมีก าลังความพยายามจนเกิดวิทยานิพนธ์เล่มที่
มีความสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร ที่ให้ความกรุณาเป็นประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษ ์อุดมรัตน์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ ที่ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ทั้งนี้
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการทุกท่านมีคุณค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อวิทยานิพนธ์    
เล่มนี้เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด 

ผู้ วิ จั ยขอมอบและอุทิ ศคุณ ค่ าของวิทยานิพนธ์ เล่ มนี้ แด่คุณ พ่อไพโรจน์  เทพวัลย์                  
คุณแม่สุกัญญา โสภี เทพวัลย์ คุณยายพงษ์จันทร์ ศุกรีเขตร และครอบครัว ที่ปลูกฝังและสร้างให้ผู้วิจัย
เป็นคนรักการเรียน สนับสนุนการเรียนในทุก ๆ ด้าน และขอขอบคุณครู อาจารย์ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน   
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยมั่นใจว่า แบบสมรรถนะ
การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและสร้างให้มหาวิทยาลัยเกิดความยั่งยืนตลอดไป 

  
  

กษิดิศ  เทพวัลย์ 
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บทที่  1 
  

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ในปัจจุบันที่มนุษย์ต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
ในอนาคต ทั้งความผันผวนในการด ารงชีวิตและการท างาน ซึ่งความผันผวนเป็นสภาวะแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Volatility) การเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือเหตุการณ์ที่คาดการณ์ 
ได้ยาก (Uncertainty) สถานการณ์และปัญหาที่มีความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ  
ขาดความชัดเจน (Ambiguity) ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาและการปรับตัวของมนุษย์ (Kleiman L, 
2018) อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด (Disruptive Technology) เกิดรูปแบบ 
การท างานที่เปลี่ยนไปและล่าสุดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่เข้ามาเปลี่ยนโลก
ในชีวิตประจ าวัน ส่งผลการเปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติของมนุษย์ ในยุคปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
(สมพร ปานด า, 2563) รวมทั้งทิศทางในศตวรรษที่ 21 มีความต้องการทักษะการคิด การปรับตัว 
ความยืดหยุ่น ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบมากกว่าความรู้ด้านเนื้อหาในการพัฒนาตนเอง
รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความสลับซับซ้อน ทักษะความสามารถที่จะน าพาชีวิตและอาชีพที่
สลับซับซ้อนในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีการแข่งขันระดับโลก (Partnership for 21st Century 
Skills, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะความรู้ทางเทคโนโลยีและทักษะใหม่ ๆ ซึ่งในอนาคตจะจ าเป็น
ต่อความมั่นคงในการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงาน ทั้งนี้ได้พิจารณาจาก 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) 
แนวโน้มการเรียนรู้ห้าปีศึกษาสัดส่วนของชั่วโมงการเรียนรู้ที่ใช้ในการติดตามข้อมูลรับรองในแต่ละ
ทักษะบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (2) ความส าคัญของทักษะจากสัดส่วนของบริษัทที่ท าการ
ส ารวจทักษะที่จ าเป็นต่อบทบาทหลักที่มั่นคง (3) วิวัฒนาการของทักษะที่มีแนวโน้มต่อความยั่งยืน
ขององค์กร และ(4) ทักษะใหม่ที่มีความส าคัญในการยกระดับทักษะเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
องค์กร (World Economic Forum, 2023) 
 การท างานของมนุษย์ในอดีตนั้นเป็นการท างานที่พ่ึงพาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีพ้ืนฐาน  
เป็นการท างานที่มีกระบวนการท างานที่ไม่ซับซ้อนเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานในปัจจุบันที่ได้น า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้ ามาใช้ ในการพัฒนากระบวนการท างาน การเข้ ามาของระบบ  
Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Robotic Process Automation, Cloud Computing, 
Internet of Things ท าให้การท างานของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป (IOK2U.COM, 2565) เมื่อเทคโนโลยีได้
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วแต่มนุษย์ยังท างานในรูปแบบเดิมไม่สามารถพัฒนาได้ทันความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยี ผลกระทบที่องค์กรจะได้รับนั้นคือองค์กรนั้นจะไม่สามารถสร้างโอกาสและความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน อีกท้ังระบบฐานข้อมูล การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาไม่ถูกจัดการอย่างเป็นระบบ เกิดความ
ล่าช้าไม่ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กอปรสถานการณ์โรคระบาดที่ท าให้การท างาน
ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค ลดการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และ 
เว้นระยะห่างทางสังคมจึงเกิดรูปแบบการท างานแบบใหม่ที่เรียกว่าการท างานแบบไฮบริด โดยการ
ท างานแบบไฮบริดนี้เป็นการท างานที่มนุษย์สามารถท างานได้ทั้งในที่ท างานสลับกับการท างาน  
นอกสถานที่จากที่ไหนก็ได้แทนที่การท างานในสถานที่ท างานทุกวันเพียงอย่างเดียวและไม่ใช่แค่
สถานที่เท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงเลือกเวลาท างานได้เองอีกด้วย ซึ่งการท างานแบบไฮบริดนี้มนุษย์
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานรูปแบบใหม่มากขึ้น ดังนั้นมนุษย์ควรตระหนักถึง
ความส าคัญ เรียนรู้เท่าทันและอยู่กับเทคโนโลยีให้ได้โดยพัฒนาทักษะ ความสามารถของมนุษย์ในการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ซึ่งการพัฒนาทักษะ ความสามารถของมนุษย์ที่ได้รับความนิยมในขณะนี้ 
คือ การพัฒนาทักษะโดยการเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ท างานที่มีอยู่ให้แตกต่างไปจากเดิม (Upskills) 
การสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ าเป็นต่อการท างานที่แตกต่างออกไป (Reskills) (บังอร เบ็ญจาธิกุจ, 
2564) ทั้งหมดนี้เป็นความท้าทายขององค์กรที่จะต้องพัฒนาทักษะความสามารถของมนุษย์ที่เป็น
ทักษะอนาคต (Future Skills) ให้เกิดขึ้นทันวิวัฒนาการความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 จากการส ารวจความต้องการของพนักงาน Microsoft เมื่อหลังสถานการณ์ของโรค 
อุบัติใหม่ (COVID-19) ในประเด็นการจัดการทั้งองค์กรและบุคคลจะต้องได้รับการออกแบบใหม่ 
พนักงานจ านวนร้อยละ 70 ต้องการท างานนอกส านักงานหรือท างานระยะไกล (Remote working) 
ซึ่งพนักงานสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง ส่วนองค์กรสามารถลดค่าใช้จ่าย
ส านักงาน อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ ซึ่งการท างานแบบไฮบริดมี 
ความจ าเป็นและการส ารวจได้พบข้อมูลที่ส าคัญของการท างานระยะไกลเพียงอย่างเดียวคือ การขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพราะเป็นการติดต่อกันได้เพียงออนไลน์เท่านั้น การท างานแบบไฮบริด
เป็นการลดช่องว่างระหว่างการท างานระยะไกลกับการท างานในสถานที่ มี 4 ประเด็น คือ (1) 
Culture gap (2) Work process gap (3) Socialization gap (4) Personal needs gap 
(Microsoft, 2021) ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 การท างานแบบไฮบริดเพื่อลดช่องว่างระหว่างการท างานระยะไกล 
กับการท างานในสถานที่ 

 

ที่มา: Microsoft, 2021 
 
 จากตัวอย่างสถานการณ์การท างานที่เกิดขึ้นคาดการณ์ว่าในอนาคตการท างานจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและซับซ้อนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทักษะอนาคต (Future Skills) จึงมี
ความส าคัญ ทั้งนี้ทักษะอนาคตประกอบด้วยทักษะที่เรียกว่า Hard Skills และ Soft Skills ซึ่งทักษะ
ทั้ง 2 ทักษะนี้มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง คือ Hard Skills เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
แต่ละวิชาชีพ ส่วน Soft Skills เป็นทักษะทางสังคมที่ใช้ปฏิสัมพันธ์กับคน บุคลิกภาพ ทัศนคติ แต่หาก
องค์กรไหนสามารถน าทั้ ง Hard Skills และ Soft Skills มาใช้ร่วมกันได้  องค์กรนั้นมีโอกาส 
ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนในอนาคต (เอชอาร์ โน๊ต, 2562) 
 สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่เป็นแหล่งผลิต พัฒนา
ก าลังคนระดับสูงและยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่ง  
ในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือ
น าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างทันยุคสมัยทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ จากบทบาทหน้าที่ 
ที่กล่าวมา บุคลากรในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถให้
สอดคล้องกับพันธกิจและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษามักใช้ค าเรียกรวมว่าสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในประเทศไทยนิยมใช้ค าเรียกชื่อ
สถาบันเหล่านี้ว่า มหาวิทยาลัย เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีความรู้และ 
องค์ความรู้ต่าง ๆ รวบรวมอยู่ในมหาวิทยาลัย ที่ส าคัญมหาวิทยาลัยมีหน้าที่สร้างและผลิตคนยุคใหม่  
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(สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล, 2564) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็น
นวัตกรรมอุดมศึกษา ระบบและวิธีการใหม่นี้ท าให้มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
ทั้งเรื่องการก าหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กร การจัดการทางการเงิน การงบประมาณและการ
บริหารงานบุคคล มีกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นเองโดยมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้บริหารจัดการภายใน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) ประกอบกับมหาวิทยาลัยจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
เป็นอุดมศึกษาดิจิทัล (Digital Higher Education) หรือมหาวิทยาลัยดิจิทัลนั้น  มหาวิทยาลัยจะต้อง
ตั้งเป้าประสงค์หรือสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องการจะเป็น ซึ่งแม้เป้าประสงค์หลักจะเป็นการปรับสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล แต่พันธกิจ วิสัยทัศน์ และจุดมุ่งเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัยนั้นย่อมแตกต่างกัน
ตามความโดดเด่นหรือจุดแข็ง มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จึงต้องมีแผนการเตรียมความพร้อมสู่ การเป็น
มหาวิทยาลั ยดิ จิทั ล (Digital Transformation Health Check for University Preparedness) ซึ่ งมี
เป้าหมายเพ่ือส ารวจความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวเข้ าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลใน 
5 มิติ ได้แก่ มิติด้านทิศทางและการพัฒนาองค์กร ความพร้อมด้านพันธกิจและธุรกิจ ความพร้อม  
ด้านระบบงานประยุกต์ ความพร้อมด้านข้อมูล และความพร้อมด้านเทคโนโลยี การที่มหาวิทยาลัยจะ
มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ ว่ามหาวิทยาลัยของไทยในปัจจุบัน 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมการท างาน หรือเป็นเครื่องมือในการประกอบภารกิจแล้วเพียงใด ซึ่ง
จากอดีตพบว่ามีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินการมากขึ้น หากแต่ยังไม่เป็นระบบที่
สมบูรณ์แบบ ทว่าเมื่อเกิดวิกฤตการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาตรการ
คัดกรองและการเว้นระยะทางสังคมที่เคร่งครัดของภาครัฐ ส่งผลต่อการเรียนการสอนรูปแบบเดิม  
ในมหาวิทยาลัย การเรียนออนไลน์ในรูปแบบเร่งรัดเกิดขึ้น จึงเป็นทางออกให้นิสิต นักศึกษาสามารถ
เรียนหรือศึกษาได้ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ จากวิกฤตการณ์นี้คนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นมาตรการชั่วคราว
เพ่ือรอให้สถานการณ์กลับมาปกติ แต่ก็ชัดเจนขึ้นว่ามันอาจจะเป็นปัญหาระยะยาวกว่าที่คิด 
เพราะฉะนั้นการพัฒนาเรื่องการเรียนการสอนออนไลน์โดยท าให้มหาวิทยาลัยเป็นระบบดิจิทัลที่
สมบูรณ์แบบคงเป็นเรื่องที่ต้องท า แต่ปัญหาก็คือไม่ใช่คิดแล้วท าได้เลยเพราะความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเรื่องบุคลากรที่รู้ที่เข้าใจ แล้วจะลุกข้ึนมาท ายังมีน้อย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2564)  
 การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลนั้น องค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนคือบุคลากร 
การบริหารมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและการเป็นผู้น าทางการศึกษาในระดับ
ภูมิภาคเพ่ือให้ก้าวทันเท่าเทียมกับมหาวิทยาลัยระดับโลกให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไม่เพียงแต่
ต้องอาศัยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการบริหารเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัย
บุคลากรในส่วนต่าง ๆ ด้วย  บุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนประกอบด้วยบุคลากร 
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีชั่วโมงการสอนและช่วยสอน และบุคลากรสายสนับสนุนที่
ไม่มีชั่วโมงสอน ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2560 มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในบุคลากรสายวิชาการ
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และสายสนับสนุนที่มีชั่วโมงการสอน ปี พ.ศ. 2558 จาก 68,453 คน เพ่ิมขึ้นเป็น 74,249 คน ในปี
พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ข้อมูลล่าสุดปี 2564 พบว่าบุคลากรสายวิชาการมีจ านวน 74,667 คน บุคลากร  
สายสนับสนุนจ านวน 142,536 คน รวมบุคลากรทั้งสิ้น 217,203 คน คิดเป็นบุคลากรสายวิชาการต่อ
บุคลากรสายสนับสนุนเป็น 34 : 66 หรือคิดเป็นบุคลากรสายวิชาการ 1 คนต่อบุคลากรสายสนับสนุน 
1.94 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนมากเป็น 2 ใน 3 ของบุคลากรทั้งหมดใน
สถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทในประเทศไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 

 

 
ภาพ 2 จ านวนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชนสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ  

ปี พ.ศ. 2555-2560 
 

ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564 

 
 บุคลากรสายสนับสนุนจึงมีหน้าที่ส าคัญในการเป็นฟันเฟือง ขับเคลื่อนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยให้การสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการเพ่ือให้ผู้บริหาร
และบุคลากรสายวิชาการได้ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาการ การบริหารได้เต็มที่ ทั้งถูกต้องและรวดเร็ว 
 แนวคิดการพัฒนาบุคลากรโดยใช้หลักสมรรถนะ (Competency) ในอดีตที่ผ่านมาองค์กร
มักจะมุ่งเน้นการพัฒนาคนที่คุณสมบัติภายนอกคือมุ่งเน้นที่การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) หรือ พฤติกรรม (Behavior) มากกว่าการพัฒนาที่คุณลักษณะภายในของคนซึ่งหมายถึง 
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คุณลักษณะ (Attribute) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation) อุปนิสัย (Trait) จึงท าให้การพัฒนาบุคลากร
ไม่ได้ผลเท่าที่ควร แต่ปัจจุบันแนวคิดการพัฒนาโดยใช้หลักสมรรถนะได้ครอบคลุมไปถึงการพัฒนา 
คุณลักษณะ ทัศนคติ ค่านิยม กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าใจ เข้าถึง จัดการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้สอดคล้องกับปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามารุมเร้าองค์กรได้ สมรรถนะที่
เป็นหลักหรือที่เรียกกันว่าสมรรถนะหลัก (Core Competency) จะช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีประโยชน์ต่อการก าหนด
วัฒนธรรมองค์กรช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การคัดเลือกบุคลากร 
(Recruitment) การพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development) การวางแผนการพัฒนา
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (Promotion)  
การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
การบริหารผลตอบแทน (Compensation) (ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2549) ประโยชน์ที่กล่าวมาจะ
เห็นได้ว่า สมรรถนะหลักมีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลให้กับองค์กร 
 จากสถานการณ์และบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปโลกได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล โรคอุบัติใหม่ที่ได้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไปอย่างสิ้นเชิง อีกทั้งการบริหารมหาวิทยาลัยแบบใหม ่
ทั้งหมดนี้เป็นสาเหตุที่ว่าท าไมบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจึงต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสมในยุค
เทคโนโลยี ในอดีตบุคลากรสายสนับสนุนมีบทบาทหน้าที่ท างานสนับสนุนอาจารย์หรือบุคลากร 
สายวิชาการให้มีความสะดวก คล่องตัวในการจัดการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยท างานในคณะหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
มีอุปกรณ์สนับสนุนและช่วงเวลาการท างานที่ชัดเจนแน่นอน การท างานส่วนใหญ่ใช้ทักษะ องค์ความรู้
ที่ได้ฝึกฝนมาเป็นประจ า แต่ปัจจุบันการใช้ทักษะ ความรู้แบบเดิมไม่เพียงพอต่อการท างานแบบใหม่ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563) ทั้งในเรื่องของลักษณะการท างานจากท างานใน 
ที่ท างานเป็นการท างานแบบออนไลน์ การท างานวิจัยโดยการน าเทคโนโลยีแบบใหม่มาประยุกต์ใช้  
การท างาน วางแผน แก้ไขปัญหาบนความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ หรือ
แม้แต่การสร้างสรรค์ผลงานให้ผู้รับบริการรู้สึกเกินความคาดหวัง อีกทั้งเพ่ือตอบสนองนโยบายการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนจะต้องมีความเข้าใจ มีความรู้ความสามารถ มีความ
พร้อมที่จะท างานภายใต้ เงื่อนไขของนโยบายมหาวิทยาลัย การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
สายสนับสนุนเป็นหัวใจส าคัญสู่ความส าเร็จของนโยบายมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยดิจิทัลเพราะหากใช้
นโยบายใหม่แล้วบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนด้านการบริหารจัดการยังท างานเช่นเดิม
ภายใต้กฏกติกาและเงื่อนไขเดิม ก็จะไม่เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังที่ตั้งใจ (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 
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สันติ เจริญพรพัฒนา, วรรณา เต็มสิริพจน์, ศศิธร สุวรรณเทพ และชมพูนุท สวนกระต่าย, 2560, 
หน้า. ธ) จากที่กล่าวมาข้างต้นบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนต้องพัฒนาสมรรถนะให้ครอบคลุม
ทั้งด้านความรู้ในงาน การวางแผน ด้านการพัฒนาระบบงานและการพัฒนาตนเอง ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยีและดิจิทัล หรือแม้แต่ด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการ ที่สอดคล้องกับมิติ
การเป็นมหาวิทยาลัยในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563) 
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่ตอบรับนโยบายยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษา และได้รับ
ผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลง เช่น สถานการณ์การแพร่ ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป้าหมายของมหาวิทยาลัยต้องการ
พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม บูรณาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางภูมิปัญญา และอุดมศึกษา  
ชั้นน าก้าวสู่สากล โดยมีพันธกิจ 5 ด้าน 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการบริการ
วิชาการ 4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) ด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
ได้วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ด้านบุคลากร พบว่าขาดความต่อเนื่อง 
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ รวมทั้งทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพในการด าเนินงานของบุคลากร (กองการบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัย, 2564)  
 การก าหนดแบบสมรรถนะ (Competency Model) ในระบบราชการถูกก าหนดโดย
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสมรรถนะ (Competency) 
ใหภาคราชการพลเรือนรวมถึงมหาวิทยาลัย ประโยชน์ของการสร้างแบบสมรรถนะจึงช่วยให้
มหาวิทยาลัยใชในการบริหารและประเมินผลงาน ผลการปฏิบัติงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในดานแบบสมรรถนะ
ประกอบไปดวย สมรรถนะ 2 สวน คือ สมรรถนะหลักส าหรับบุคลากรทุกกลุมงาน (Core Competency)  
และสมรรถนะประจ ากลุมงานซึ่ งแตกตางกันในแตละกลุมงาน (Functional Competency)  
(ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557) การก าหนดแบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน  
เป็นการขยายขอบเขตของคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุนโดยให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ  
เชิงลึกของบุคลากรที่แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมการท างานหรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้
บุคลากรสร้างผลงานได้โดดเด่นซึ่งเดิมเน้นเฉพาะความรู้ ความสามารถ (สถาบันด ารงราชานุภาพ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 จากความท้าทายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะการท างานแบบ
ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เนื่องจากผู้วิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ประสบการณ์การท างานด้านการอ านวยการ ธุรการ ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่ปี 2543 ทั้งในระดับ
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ปฏิบัติการไปจนถึงระดับบริหาร อีกท้ังบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนเป็น 2 ใน 3 ของจ านวนของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งหมด มีความส าคัญในการเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย โดยให้การสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการเพ่ือให้
ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการได้ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาการ การบริหารได้เต็มที่ ทั้งถูกต้องและ
รวดเร็ว โดยผู้วิจัยเชื่อว่าถ้าบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นฐานรากขององค์กรมีสมรรถนะที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะส่งผลให้การด าเนินงานของ
ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการมีประสิทธิภาพตามไปด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะสร้างแบบสมรรถนะ
การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพ่ือรองรับความผันผวนของโลก
และการท างานในอนาคต อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยถึงคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสามารถน า แบบ
สมรรถนะมาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเพ่ือ
เลื่อนขั้นหรือให้ค่าตอบแทนและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
และประการสุดท้ายเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติที่เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัย  
 
ค าถามงานวิจัย 
 แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเป็น

อย่างไร โดยมีค าถามย่อย 2 ประเด็น ดังนี้ 

 1) สมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนมีลักษณะเป็นอย่างไร 

 2) แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนควรเป็น

อย่างไร 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนาแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีจุดมุ่งหมายย่อย 2 ประการ ดังนี้ 

 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1) เป็นประโยชน์ต่อการใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน

ของบุคลากรให้มีสมรรถนะที่ประกอบด้วย ความรู้ คุณลักษณะ ทักษะในอนาคต ให้บรรลุผลตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2) ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและเป็นกรอบในการท างานประเมินประสิทธิภาพ

การท างานของตนเอง 

 3) ประเมินเลื่อนขั้นหรือให้ค่าตอบแทน แนวทางความก้าวหน้าในอาชีพและรักษาบุคลากร

ที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
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 1.1 ศึกษาสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และสังเคราะห์สมรรถนะฯ 

 1.1.1 แหล่งข้อมูล 

   แหล่งข้อมูลงานวิจัย ได้แก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะการท างาน การท างานในรูปแบบไฮบริด สมรรถนะการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน สถานการณ์ ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต จ านวน  

15 เล่ม แหล่งข้อมูลงานวิจัยตั้งแต่ปี 2561 - 2565 

1.1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 

 1.2 สนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเพื่อศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 1.2.1แหล่งข้อมูล 

 ในการศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีวิธีการคัดเลือกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้  (1) เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (2) เป็นผู้มีประสบการณ์ท างานใน

มหาวิทยาลัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (3) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ(4) เป็นผู้ที่

ได้รับรางวัลจากหน่วยงานเป็นต้นแบบของบุคลากรในหน่วยงาน จ านวนไม่เกิน 40 คน  

 1.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 

2.1 ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 

2.1.1 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิจัยทั้ง 2 ขั้น ในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่

การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยศึกษา

เอกสาร งานวิจัย และสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมายกร่างแบบสมรรถนะ 

2.1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และองค์ประกอบของร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างแบบสมรรถนะ 

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

2.2.1 แหล่งข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน 

ประเมินด้วยแบบประเมิน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น

ผู้มีความรู้และประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับในด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้  

ความคิดเห็นต่อร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ 
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2.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 

(Attributes) ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่แสดงออกผ่านพฤติกรรม (Behavior) การท างานตามบทบาท

หน้าที่พันธกิจที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ที่จ าเป็นในองค์กรส าหรับการท างานให้เกิดประสิทธิภาพในอนาคต  

 สมรรถนะการท างานแบบไฮบริด (Competency of Hybrid Working) ซึ่งประกอบไปด้วย

ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นต่อพฤติกรรมในการท างานแบบไฮบริดทั้งการท างานในสถานที่ท างาน 

(Workplace) เป็นการท างานตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน และการท างาน

ทางไกล (Remote work) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการท างานตามภารกิจให้บรรลุ 

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรภายใต้สถานการณ์การพลิกผันและการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมในโลกยุคใหม่ 

 แบบสมรรถนะ หมายถึง ชุดข้อมูลค าอธิบายประเภทและองค์ประกอบสมรรถนะ ซึ่ ง

ประกอบด้วย ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ ระดับสมรรถนะซึ่งเป็นรายละเอียดค าอธิบายในแต่ละ

ระดับของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการท างานโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 

ระดับ 4 และระดับ 5  

 แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด หมายถึง ชุดข้อมูลค าอธิบายลักษณะ องค์ประกอบ

สมรรถนะ ประกอบด้วยชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ ระดับสมรรถนะซึ่งเป็นรายละเอียดค าอธิบายใน

แต่ละระดับสมรรถนะซึ่งเป็นรายละเอียดค าอธิบายในแต่ละระดับของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการ

ท างานโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 และระดับ 5 โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการท างานตามภารกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กรภายใต้สถานการณ์การพลิกผัน

และการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมในโลกยุคใหม่ 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่มีอยู่ในต าแหน่งซึ่งมีหน้าที่ให้การสนับสนุนงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ สนับสนุนด้านการผลิตบัณฑิต สนับสนุนด้านการวิจัย สนับสนุน

ด้านการบริการวิชาการ และสนับสนุนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

ผู้วิจัยได้สรุปความหมาย แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบริบทขององค์กร ไว้ดังนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

1.2 ความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.3 ประเภทและองค์ประกอบของสมรรถนะ 

1.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ 

1.5 รูปแบบสมรรถนะในอนาคต  

1.6 ตัวอย่างสมรรถนะในอนาคต 

1.7 วิธีการจัดระดับสมรรถนะ 

2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานแบบไฮบริด 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท างานแบบไฮบริด 

2.2 ความหมายเกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด 

2.3 ความส าคัญของการท างานแบบไฮบริด 

2.4 สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 

3. สถานการณ์ ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนาประเทศและทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 

3.1 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ 

3.2 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย มาตรการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายมหาวิทยาลัย 

3.4 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับโลก ระดับประเทศ  

3.5 ตัวอย่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ต่างประเทศด าเนินการ 

3.6 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้น
ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่า
ท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัย
โดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่าบุคลากรที่มี  
ผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549) และ 
ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather 
than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะ 
โดย McClelland ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล 
ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ อีกทั้งยังได้นิยามว่าสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะ (Attributes) ของมนุษย์ที่แสดงผ่านพฤติกรรม (Behavior) ในความเป็นจริงแล้ว
ความสามารถของมนุษย์โดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยู่อย่างมหาศาล เพียงแต่ว่ายัง
ไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่างจริงจังซึ่งอาจจะเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ ทัศนคติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว
สอดคล้องกับทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือผิวน้ าจะเป็นส่วนที่
ง่ายต่อการบริหารและจัดการ เช่น ทักษะ และความรู้ส่วนที่อยู่ใต้น้ าเป็นส่วนที่ซ่อนเร้นยากต่อการ
บริหารและจัดการ เช่น ลักษณะนิสัย และทัศนคติ แรงจูงใจ เป็นต้น (สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2553) 
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ภาพ 3 สมรรถนะที่อยู่ภายในและภายนอกของบุคคล Lyle M. Spencer, Jr. and Signe M. 
Spencer, 1993 

 

ที่มา: ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2549 

 

1.2 ความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะ 

นอกจาก McClelland ยังมีนักทฤษฎี นักวิชาการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมาย 
หรือค านิยามไว้น่าสนใจหลายประเด็น ดังนี้ 

Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพ 
ส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge)  
ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่าเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

Boam and Sparrow (1992) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ ง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ  

Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)  
อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ 
จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน
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ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง 
(Criterion - Reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อธิบายได้ตามภาพ 4 

 
 

ภาพ 4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 

ที่มา: ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์, 2549 

 

Arnauld de Nadaillac (2003) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องลงมือ
ปฏิบัติและท าให้เกิดขึ้นกล่าวคือความสามารถที่ใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และเจตคติ
ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้จริง 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ 
สมรรถนะแต่ละตัวจะมีความส าคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กรกล่าวคือการที่บุคคลจะแสดง

คุณลกัษณะ 
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สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดีซึ่งอธิบายว่าสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้นั้นหากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหา
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนแล้ว
บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่ท าให้เกิด
ความสามารถน าไปสู่ผลงานที่ดีโดยประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ แรงขับ 
ความเต็มใจ บทบาททางสังคมและค่านิยม 

1.3 ประเภทและองค์ประกอบของสมรรถนะ 

จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวถึง สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วย 3 
ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี 
เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้าน
การบริหารที่บุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็น 
ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานโดยสามารถจ าแนกได้  
2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 

เฮชอาร์โน๊ตเอเซียแพลตฟอร์มส าหรับทรัพยากรมนุษย์ได้แบ่งประเภทสมรรถนะที่มี
ประโยชน์ต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย์อย่างมากคือการแบ่งสมรรถนะ 6 ประเภทดังนี้ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency)  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถเฉพาะตัวส่วนบุคคลที่มีมาตั้งแต่เกิด 

หรือพัฒนาจนเกิดความช านาญในภายหลัง รวมไปถึงพฤติกรรม ตลอดจนทัศนคติของบุคคลนั้น  
ที่ส่งเสริมความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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2. สมรรถนะหลักตามความต้องการขององค์กร (Core Competency)  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถพ้ืนฐานทั่วไป ที่ตรงตามความต้องการ

หลักของบริษัทซึ่งก าหนดไว้เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับต าแหน่งหรืองานนั้น ๆ 
3. สมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบ (Functional Competency) 
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ตรงตามความต้องการหลักของบริษัทซึ่งก าหนดไว้เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับต าแหน่งหรือ
งานนั้น ๆ 

4. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency)  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่

องค์กรประกอบธุรกิจอยู่ซึ่งสามารถส่งเสริมให้การท างานดียิ่งขึ้นและช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

5. สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ปฎิบัติ อยู่ 

รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง ประสานงานกับส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทักษะในการ  
รับค าสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผู้น ารวมถึงรู้ถึง

ลักษณะการเป็นผู้ตามที่ดีด้วยสามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดีมีไหวพริบในการ
แก้ปัญหาได้ว่องไวสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอุปสรรคได้และเป็นที่
ปรึกษาทีมที่ดี (เอชอาร์ โน๊ต, 2562) 

กองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ก าหนดสมรรถนะบุคลากรแต่ละ
ประเภทไว้ 3 สมรรถนะดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) 
3. สมรรถนะผู้บริหาร (Managerial Competency) (กองการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564) 
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1.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ  

ประโยชน์ของสมรรถนะต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เฮชอาร์โน๊ตเอเซีย ได้กล่าวไว้
ดังนี้ 

1. ประโยชน์ในการวางแผนอัตราก าลังคนในโครงสร้างงานขององค์กร (Workforce 
Planning) 

หากเรารู้สมรรถนะของพนักงานแต่ละคนได้เราจะสามารถน ามาจัดโครงสร้างองค์กร 
ตลอดจนต าแหน่งหน้าที่ให้เหมาะสมกับปริมาณงานรวมถึงประเมินจ านวน วางแผนเรื่องอัตรา
ก าลังคน (Manpower Planning) ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ทั้ งนี้ ยังมีประโยชน์ ในการ 
เลื่อนต าแหน่ง โอนย้าย รับ ทดแทน ไปจนถึงวางแผนด้านสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
แผนพัฒนาบุคลากร และแผนการเพ่ิมต าแหน่งใหม่ (New Position) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพองค์กรได้ด้วย 

2. ประโยชน์ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) 
การเข้าใจในเรื่องสมรรถนะของการท างานของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างดีจะท าให้

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรู้ทิศทางในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรได้อีกด้วย รู้ว่าควรต้องเพ่ิมการฝึกอบรม
ด้านไหน ส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่ ๆ แบบไหนที่จะช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรได้ตลอดจนจัดท า
ทิศทางของแผนการฝึกอบรมระยะยาว (Training Road Map) เพ่ือท าให้การพัฒนาสมรรถนะมีระบบ 
ระเบียบ กระบวนการ ล าดับขั้นที่ชัดเจนซึ่งจะมีผลหลายด้านต่อองค์กรไปจนถึงการวางแผนด้านการ
สืบทอดต าแหน่งและการวางผังโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสม 

3. ประโยชน์ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment & Selection) 
การเข้าใจในเรื่องสมรรถนะของการท างานตลอดจนของบุคลากรในองค์กรเป็น 

อย่างดีนั้นจะช่วยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถก าหนดเกณฑ์ของสมรรถนะในการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงานได้ในขณะเดียวกันก็สามารถช่วยใช้ประเมินความสามารถของผู้สมัครตลอดจน
คาดการณ์แนวโน้มการพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะในอนาคตให้กับพนักงานคนนั้นได้เช่นกัน นอกจากนี้
ยังสามารถน าเกณฑ์ที่ทางองค์กรต้องการมาใช้เป็นการสร้างค าถามสัมภาษณ์และทดสอบทัศนคติของ
ผู้สมัครได้อีกด้วย 

4. ประโยชน์ในการบริหารจัดการบุคลากรและพัฒนาอาชีพให้กับพนักงานอย่างมี
ทิศทาง (Performance Management & Career Development) 

การรู้ถึงสมรรถนะของบุคลากรนั้นยังมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการความสามารถของ
บุคลากร (Performance Management) หลากหลายรูปแบบตั้งแต่การเลื่อนต าแหน่ง ปรับย้ายงาน  
ไปจนถึงการประเมินผลปฎิบัติงาน (Evaluation) และการขึ้นเงินเดือนหรือให้ โบนัสอีกด้วย 
นอกจากนี้การรู้ถึงสมรรถนะของบุคลากรนั้นยังท าให้ฝ่ายบุคคลสามารถร่วมวางแผนพัฒนาอาชีพ
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ให้กับพนักงานในองค์กรอย่างมีทิศทาง และเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรแต่ละคนอีกด้วย 
ตลอดจนส่งเสริมหรือให้โอกาสกับบุคลากรที่มีสมรรถนะยอดเยี่ยมได้ลองท างานที่ท้าทายใหม่ ๆ หรือ
ลองท าต าแหน่งใหม่ ๆ ที่คาดว่าสมรรถนะของบุคคลนั้นจะเหมาะสมและส่งผลดีต่อการท างาน 

5. ประโยชน์ในการเพ่ิมต าแหน่งใหม่ ขยายธุรกิจ หรือเริ่มธุรกิจใหม่ (Business 
Expansion & New Business Challenge) 

หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
ตลอดจนพัฒนาความสามารถ ทักษะ และองค์ความรู้ใหม่ ๆ อาจท าให้องค์กรสามารถค้นพบศักยภาพ
ใหม่ ๆ ของบุคลากร ท าให้บุคลากรพัฒนาขีดความสามารถให้เพ่ิมข้ึนจนเหนือความคาดหมาย สิ่งดี ๆ 
ที่เกิดขึ้นเหล่านี้อาจสร้างโอกาสให้องค์กรสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะท าประโยชน์ให้กับองค์กรได้ หรือเพ่ิม
แผนกเพ่ือเสริมศักยภาพของการท างานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ิมต าแหน่งงานใหม่เพ่ือท้าทาย
ความสามารถของบุคลากรที่มีศักยภาพก็ได้เช่นกัน (เอชอาร์ โน๊ต, 2562) 

 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่าวถึง ประโยชน์ของสมรรถนะไว้ดังต่อไปนี้ 
1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็นหลักหรือที่

เรียกกันว่าสมรรถนะหลักนั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนใน
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรและสมรรถนะที่เป็น
หลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้ออกแบบ 
วัฒนธรรมโดยรวมขององค์กรไว้อยู่ไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ขึ้นมาเองโดยธรรมชาติซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้อาจจะมีบางอย่างสนับสนุน
หรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรแต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการ
เติบโตขององค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรกล่าวคือช่วยสร้าง
กรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์รโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้เห็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้และยังช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
ตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ 

3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  
3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือก

บุคลากร ได้แก่ ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้นเพราะคนบางคนเก่งมีความรู้ 
ความสามารถสูงประสบการณ์ดีแต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ หรือ  
ไม่เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได้ น าไปใช้ในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ 
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ลดการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการ
พัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงานและช่วย
ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือกเพราะหลายครั้งที่ผู้ท าหน้าที่คัดเลือกมีประสบการณ์น้อย 
ตามผู้สมัครไม่ทันหรืออีกนัยหนึ่งคือถูกผู้สมัครหลอกนั่นเอง 

3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development) สมรรถนะมีประโยชน์
ในการพัฒนาและฝึกอบรม ได้แก่ น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและ
ฝึกอบรม (Training Road Map) ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะต้องมีความสามารถเรื่อง
อะไรบ้างและช่องว่าง (Training Gap) ระหว่างงความสามารถที่ต าแหน่งต้องการกับความสามารถ 
ที่เขามีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใดเพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
(Individual Development Plan) ต่อไป  

3.3 การวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายังด ารง
ต าแหน่งที่ต่ ากว่า 

3.4 การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อน
ระดับและปรับต าแหน่งคือใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นไป 
โดยพิจารณาทั้งเรื่องของความสามารถในงาน (Technical Competencies) และความสามารถทั่วไป 
(General Competencies) เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านระบบการ
คิด และยังช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่งเหมือนอดีตที่ผ่านมาดังค ากล่าว
ที่ว่าได้หัวหน้าแย่ ๆ มาหนึ่งคนและสูญเสียผู้ปฏิบัติงานเก่ง ๆ ไปอีกหนึ่งคน ซึ่งหมายถึงการที่องค์กร
พิจารณาเลื่อนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติที่ว่าคน ๆ นั้นท างานเก่งในต าแหน่งเดิมอยู่มานานผลงาน 
ดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริตแล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้นทั้ง ๆ ที่ผู้ที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย  

3.5 การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย
ต าแหน่งหน้าที่โดยช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้นจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้างแล้วผู้ที่จะ
ย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้างและยังช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพราะถ้าย้ายคนที่มี
สมรรถนะไม่เหมาะสมไปอาจจะท าให้เสียทั้งงานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้
สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป  

4.2 ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  
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5. การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร
ผลตอบแทน ดังนี้ 

5.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา 

5.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่ เพ่ิมขึ้นไม่ใช่จ่าย
ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีที่ผ่านมาที่เพ่ิมขึ้นเหมือนสมัยก่อน ในการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการขององค์กรส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนมีความรู้
ความสามารถในแบบที่องค์กรต้องการด้านการบริหารงานบุคคลช่วยให้การบริหารงานบุคคล
สอดคล้องต่อเป้าประสงค์ขององค์กร ได้แก่  การคัดเลือกคนให้ตรงกับภารกิจ การประเมินผล 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

1.5 รูปแบบสมรรถนะในอนาคต (Hard Skills, Soft Skills) 
ในอดีตมีนักทฤษฎี นักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าสมรรถนะไว้อย่างมากมาย

โดยในทุกค าจ ากัดความกล่าวสรุปได้ว่าสมรรถนะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ แต่ใน
ปัจจุบันวิวัฒนาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา  Future Skills ซึ่ง
ประกอบด้วย Hard Skills และ Soft Skills โดยทั้ง 2 ทักษะนี้เป็นรูปแบบสมรรถนะในอนาคตที่
บุคลากรจ าเป็นต้องมี  

1.5.1 Hard Skills หมายถึงความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับงาน 
ทักษะทางด้านวิชาชีพที่จะต้องใช้ความรู้รวมไปถึงจะต้องมีทักษะที่แต่ละองค์กรนั้นต้องการ ผ่านการ
เรียนรู้และการสั่งสมประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานได้อย่างช านาญและมีประสิทธิภาพ
ได้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การเขียน การใช้โปรแกรม รวมไปถึงการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสายอาชีพ ล้วนแล้วแต่เป็น Hard Skills ที่จ าเป็นจะต้องมีทั้งสิ้น (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) 

1.5.2 Soft Skills หมายถึงชุดของทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ พฤติกรรม 
ทัศนคติ และคุณภาพส่วนบุคคล ที่ช่วยน าทางให้บุคคลปรับตัวอยู่ในสภาพแวดล้ อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดีและประสบความส าเร็จในเป้าหมาย ได้แก่ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
ทักษะการเป็นผู้น าและการจัดการความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้สามารถน าไปใช้ได้อย่าง
กว้างขวางและช่วยเสริมทักษะอ่ืน ๆ เช่น ทักษะทางด้านเทคนิค วิชาชีพ และวิชาการ อีกทั้งยังเป็น
ทักษะที่ต้องการของตลาดแรงงานอีกด้วย (รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองค า, 2564)  
จะเห็นได้ว่า Hard Skills และ Soft Skills มีความแตกต่างกันมาก แต่ทั้ง 2 ทักษะนี้ต้องท างาน
ร่วมกันจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร บุคลากรขาดทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งไปบุคลากรมีโอกาส
ท างานนั้นไม่ส าเร็จและองค์กรจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ตั้งไว้ ตัวอย่างทักษะของ  
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นักการตลาด Hard Skills ที่จ าเป็นต้องมี เช่น หลักการตลาด หลักการบริหาร ผลิตภัณฑ์และราคา 
ส่วน Soft Skills ที่นักการตลาดจ าเป็นต้องมี เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเจรจาต่อรอง 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามมีรายงานสถานะการท างาน
โดย Irregular Labs ระบุว่าทักษะ Soft Skills จะมาเเทนที่ทักษะ Hard Skills การตัดสินใจมาจาก
การคิดเเละสร้างสรรค์ร่วมกันมากกว่าการก าหนดชี้ขาดเเละวิชาชีพต่าง  ๆ ไม่ต้องการเเค่ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเเต่อาศัยการบูรณาการข้ามศาสตร์ขณะเดียวกันความส าเร็จเเละนวัตกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งของการแบ่งปันร่วมกัน (Thansettakij, 2567) 

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบ Hard Skills และ Soft Skills 

 

ข้อเปรียบเทียบ Hard Skills Soft Skills 

ความหมาย ทักษะความรู้ทางวิชาชีพเพ่ือใช้

ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่นั้น ๆ 

ทักษะส่วนบุคคลที่ท าให้การท างาน

ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ผลดีและประสบ

ความส าเร็จ 

ทักษะได้มาจาก ระบบการศึกษาภาคบังคับ  

เช่ น  โรงเรี ยน  มห าวิ ท ยาลั ย 

สถาบันการศึกษา 

สะสมจากประสบการณ์การอยู่ร่วม

ในสังคมกับผู้อ่ืน 

การวัดผล วัดผลได้ วัดผลไม่ได้ ไม่มีใบรับรอง ใบวัดผล

ความรู้หรือเกรดที่ระบุออกมาได้

ชัดเจน 

เอกสารที่ 

พิสูจน์คุณสมบัติ 

ใบรับรองการศึกษา ใบปริญญา

บัตร ใบรับรองระดับความสามารถ

ทางวิชาชีพ 

ไม่มีใบรับรองเนื่องจากเป็นทักษะ

ส่วนบุคคลที่วัดผลได้ยาก 

การใช้งาน ใช้เฉพาะเจาะจงกับต าแหน่งงาน

นั้น ๆ 

สามารถประยุกต์ใช้ได้กว้างขวาง 

ไม่ได้จ ากัดเฉพาะต าแหน่งงานใด

งานหนึ่ง 

 
ที่มา: Palagrit (2022)  
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ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ได้รับความสนใจมากขึ้น
เนื่องจาก Soft Skills ซึ่งเป็นทักษะด้านอารมณ์ พฤติกรรม ทัศนคติ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อศักยภาพ
การท างานของบุคลากรและผลผลิตขององค์กร ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อสถานการณ์การท างานในปัจจุบัน
และอนาคตเกิดการผันผวน Soft Skills ยิ่งทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ดังนี้แนวโน้มทักษะอนาคตจึง
ต้องมีทั้งทักษะความรู้วิชาการของการท างานในกระบวนการนั้น ๆ โดยตรง และทักษะทางสังคมที่ใช้
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน รวมทั้ง Mindset ตัวอย่าง Soft Skills ที่จ าเป็นขององค์กร (1) ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร (2) ภาวะผู้น า (3) การท างานเป็นทีม (4) การแก้ปัญหา (5) จริยธรรมในการท างาน  
(6) การบริหารจัดการเวลา (7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ(8) การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น (รัตนวัชร์  
เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองค า, 2564) 

1.6 ตัวอย่างสมรรถนะในอนาคต 
 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของโลกได้ออกแบบทักษะการเรียนรู้ใน

ทศวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นทิศทางส าหรับครู ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและผู้น าทางธุรกิจ โดยเน้นทักษะ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างาน ชีวิต และการเป็นพลเมืองโลกในปัจจุบัน ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ได้แก่ คิดอย่างสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมให้เกิด
ประโยชน์ 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา ได้แก่ มีเหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
ความคิดอย่างเป็นระบบ ตัดสินและตัดสินใจ แก้ไขปัญหา 3) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน ได้แก่ 
สื่อสารชัดเจน ท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านสารสนเทศ 
ได้แก่ เข้าถึงและประเมินข้อมูล ใช้และจัดการสารสนเทศ 2) การรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ วิเคราะห์สื่อ 
เข้าใจและสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสม 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่  
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ได้แก่ ปรับตัว
เข้ากับการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น 2) ความคิดริเริ่มและน าตนเอง ได้แก่ จัดการเป้าหมายและ
เวลา ท างานอย่างอิสระ เป็นผู้เรียนรู้น าตนเอง 3) ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่มีความหลากหลาย 4) 
ผลิตภาพและความรับผิดชอบ ได้แก่ จัดการโครงการ ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ 5) ภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ได้แก่ แนะน าและน าผู้อื่น รับผิดชอบต่อผู้อ่ืน (Harvard University, 2020) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 ได้ก าหนดกรอบทักษะที่จ าเป็น 
ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐและสร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและ
ประชาชนไว้ 2 กลุ่ม 10 ทักษะ ประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) 
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จ านวน 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว (Communicating 
and Influencing) ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์  (Systematic and Creative 
Thinking Skill) ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking Skill) และ 
กลุ่มที่  2 ทักษะด้านภาวะผู้น า (Leadership Skillset) จ านวน 6 ทักษะ ได้แก่ การยึ ดมั่นใน
มาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Demonstrating Integrity) การก าหนดวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ (Developing Vision and Strategy) การพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนและสร้างการมีส่วนร่วมใน
องค์กร (Developing and Engaging Others) การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการและ
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ (Facilitating Hyper-collaboration) การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 
(Driving Execution and Results) เพ่ือให้การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเป็นหนึ่ง
ในตัวขับเคลื่อนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความสอดรับกับบริบทที่เกิดขึ้นในอนาคต 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563) 

 
 

ตาราง 2 ผลการสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานในศตวรรษที่ 21  
 

ฮาร์วาร์ด ประเทศสิงคโปร์ ก.พ. 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม  

  

- คิดอย่างสร้างสรรค ์ - ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์  

- ท างานร่วมกับผู้อื่น 

อย่างสร้างสรรค ์

- การสร้างการมีส่วนร่วม  

- สร้างนวัตกรรมให้เกิดประโยชน ์  - การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม

และการเปลีย่นแปลง 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

แก้ไขปัญหา 

  

- มีเหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ - การท าความเข้าใจ - ทักษะการคิดวิเคราะห์และ

วิพากษ์ 

- ใช้ความคิดอย่างเป็นระบบ - คิดแบบเชื่อมโยงร่วมศาสตร ์ - ทักษะความคิด 

อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค ์

- ตัดสินและตดัสินใจ - การตัดสินใจ  

- แก้ไขปัญหา - การแก้ไขปัญหา  
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ฮาร์วาร์ด ประเทศสิงคโปร์ ก.พ. 
การสื่อสารและการท างานร่วมกนั   

- สื่อสารชัดเจน - การสื่อสาร - ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 

- ท างานร่วมกับผู้อื่น - การท างานร่วมกัน - การสร้างและส่งเสรมิให้เกิด 

การท างานบูรณาการและ 

ความร่วมมืออย่างเต็มที ่

ความรู้ด้านสารสนเทศ       

- เข้าถึงและประเมินข้อมลู   

- ใช้และจัดการสารสนเทศ   

การรู้เท่าทันสื่อ   

- วิเคราะหส์ื่อ   

- เข้าใจและสร้างสรรคส์ื่อได้อย่าง

เหมาะสม 

  

ความรู้ด้านเทศโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  

- ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ - การใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทลั - ทักษะดิจิทัล 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว       

- ได้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง - ความสามารถในการปรับตัว  

- มีความยืดหยุ่น   

ความคิดริเร่ิมและน าตนเอง   

- จัดการเป้าหมายและเวลา   

- ท างานอย่างอิสระ    

- เป็นผู้เรยีนรู้น าตนเอง - การจัดการตนเอง - การพัฒนาตนเองและผู้อื่นสร้าง

การมีส่วนร่วมในองค์กร 

ทักษะทางสังคมและข้าม

วัฒนธรรม  

  

- มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

- ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทมีที่

มีความหลากหลาย 

- ความเข้าใจโลกและข้าม

วัฒนธรรม 

 

ผลิตภาพและความรับผิดชอบ    
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ฮาร์วาร์ด ประเทศสิงคโปร์ ก.พ. 
- จัดการโครงการ   

- ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์   - การมุ่งเน้นลูกค้า  

ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี   

  

- แนะน าและน าผู้อื่น - การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม - การผลักดันให้เกิดการปฏิบตัิ

และผลสัมฤทธ ิ์ 
- รับผิดชอบต่อผู้อื่น   

 - การเรียนรู้อย่างมีทักษะ  

 - การพัฒนาคน  

  - การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

  - การยึดมั่นในมาตรฐาน

จริยธรรม ความเป็นมืออาชีพ 

 
จากตาราง 2 สรุปได้ว่าสมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 1) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) สร้าง
นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์   

ด้านคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 1) คิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 2) คิดอย่าง
เป็นระบบ 3) ตัดสินใจ 4) แก้ไขปัญหา 

ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 1) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ท างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรู้ด้านสารสนเทศ 1) ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 2) มีทักษะดิจิทัล 
ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว 1) ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการน าตนเอง 1) เรียนรู้น าตนเอง 2) สร้างการมีส่วนร่วม 
ด้านภาวะผู้น า 1) ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

1.7 วิธีการจัดระดับสมรรถนะ 
รายละเอียดการจัดท าระดับสมรรถนะการท างาน การก าหนดระดับทักษะทางสังคม

ประยุกต์ใช้ Bloom’s taxonomy (Bloom, Hastings, & Madaus, 1971)  ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ

เรียนรู้ประกอบด้วย (1) พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) (2) จิตพิสัย (Affective Domain) และ (3) 

ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
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ภาพ 5 โครงสร้างทักษะประกอบ 3 ด้าน จาก Bloom’s taxonomy 
 

ที่มา: Bloom, B. S., Madaus, G. F., & Hastings, J. T., 1971 

 

1 การจ าแนกพฤติกรรมการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ  

1.1 พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากพฤติกรรมด้านสมองเป็น

พฤติกรรมเกี่ยวข้องกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิด

เรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญา 

1.2 จิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมทางด้านจิตใจ เช่น ค่านิยม 

ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดขึ้น 

ทันทีทันใด ดังนั้นการส่งข่าวสารที่สอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลาโดยใช้รูปแบบการโฆษณาที่

เหมาะสมจะท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปในแนวทางที่พึงประสงค์ได้ 

1.3 ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมด้านกล้ามเนื้อประสาทซึ่ง 

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ความช านาญ เป็นการแสดงออกมา 

ได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
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ตาราง 3 การจัดกลุ่มระดับ ความหมาย และค ากริยาระดับสมรรถนะด้านพุทธิพิสัย  
(Cognitive Domain) เป็นความรู้ 

 

ระดับ ความหมาย ค ากริยาท่ีใช้ ระดับ

สมรรถนะ 

ความรู้ 

(Knowledge) 

ความสามารถในการจ าความรู้

ต่างๆที่ไดเ้รียนรู้มา 

นิยาม, จับคู่, เลือก, จ าแนก, บอก

คุณลักษณะ, บอกช่ือ, ให้แสดง

รายชื่อ, บอกความสัมพันธ,์ ฯลฯ 

 

 

ระดับ 1 

ความเข้าใจ 

(Comprehension) 

ความสามารถในการแปลความ 

ขยายความ และเข้าใจในสิ่งที่ได้

เรียนรูม้า 

แปลความหมาย, เปลี่ยนแปลงใหม,่ 

แสดง, ยกตัวอย่าง, อธิบาย, อ้างอิง,  

แปลความหมาย, สรุป, บอก,รายงาน, 

บรรยาย, ก าหนดขอบเขต, ฯลฯ 

การน าไปใช้ 

(Application) 

ความสามารถในการใช้สิ่งที่ได้

เรียนรูม้าเป็นวัตถุดิบก่อให้เกิด

สิ่งใหม ่

ประยุกต์ใช้, จัดกระท าใหม่, 

แก้ปัญหา, จัดกลุ่ม, น าไปใช้, เลือก, 

ท าโครงร่าง, ฝึกหดั, ค านวณ, ฯลฯ 

ระดับ 2 

การวิเคราะห์ 

(Analysis) 

ความสามารถในการแยกความรู้

ออกเป็นส่วนแล้วท าความเข้าใจ

ในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์คือ

แตกต่างกันอย่างไร 

จ าแนก, จัดกลุม่, เปรยีบเทียบ, สรุป

ย่อ, บอกความแตกต่าง, อธิบาย, 

วิเคราะห,์ แยกส่วน, ทดสอบ, 

ส ารวจ, ตั้งค าถาม, ตรวจสอบ, 

อภิปราย, ฯลฯ 

ระดับ 3 

การสังเคราะห์ 

(Synthesis) 

ความสามารถในการรวมความรู้

ต่าง ๆ หรือประสบการณต์่าง ๆ 

ให้เกิดเป็นสิ่งแปลกใหม ่

การออกแบบ, วางแผน, การ

แก้ปัญหา, การผลติ, การสร้างสตูร, 

ฯลฯ 

ระดับ 4 

การประเมินค่า 

(Evaluation) 

ความสามารถในการตัดสิน

คุณค่าอย่างมเีหตมุีผล 

ตั้งราคา, ตดัสินคณุค่า, พิจารณา, 

สรุป, ประเมิน, ให้น้ าหนัก, ก าหนด

เกณฑ์, การเปรยีบเทียบ, แกไ้ข, 

ปรับปรุง, ให้คะแนน การออกแบบ 

การสร้างสรรค ์

ระดับ 5 
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ตาราง 4 การจัดกลุ่มระดับ ความหมาย และค ากริยาระดับสมรรถนะด้านจิตพิสัย  
(Affective Domain) เป็นคุณลักษณะ 

 

ระดับ ความหมาย ค ากริยาท่ีใช้ ระดับ

สมรรถนะ 

การรับรู้ (Receive) มีความตั้งใจสนใจในสิ่งเร้า การยอมรบั, เลือก, ถาม, ฟัง, ตั้งใจ, ฯลฯ ระดับ 1 

การตอบสนอง 

(Respond) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัด

ขึ้น 

การส่งเสริม, การบอก, สนับสนุน, 

อาสาสมัคร, เล่าเรื่อง, ช่วยเหลือ ฯลฯ 

ระดับ 2 

เห็นคุณคา่ (Value) เห็นคุณค่าในสิ่งที่กระท า รู้สึก

ซาบซึ้งยินดีและมีเจตคติที่ดีต่อสิ่ง

นั้น 

เลือก, แบ่งปัน, สนับสนุน, เห็นคณุค่า, 

ซาบซึ้ง, ร่วมสนุก, ฯลฯ 

ระดับ 3 

การจัดระบบ 

(Organize) 

การเห็นความแตกต่างในคณุค่า, 

การแก้ไขความขดัแย้งของสิ่งที่

เกิดขึ้นกับสิ่งท่ีอยู่ภายใน, การ

สร้างปรัชญาหรือเปา้หมาย

ให้กับตนเอง 

การป้องกัน, สรุปความ, ความสัมพันธ,์ 

เรียงอันดับ, ท าให้เป็นระบบ ฯลฯ 

ระดับ 4 

บุคลิกภาพ 

(Characterize) 

การท าให้เป็นคณุลักษณะหนึ่ง

ของชีวิต 

การจ าแนก, การประพฤตติน, ความ

สมบูรณ์,การปฎิบัติ,การตรวจสอบ ฯลฯ 

ระดับ 5 
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ตาราง 5 การจัดกลุ่มระดับ ความหมาย และค ากริยาระดับสมรรถนะด้านทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) เป็นทักษะ 

 

ระดับ ความหมาย ค ากริยาท่ีใช้ ระดับ

สมรรถนะ 

การเลยีนแบบ 

(Imitation) 

สามารถที่จะสังเกตและท าตาม การดู, การท าตาม, ฯลฯ ระดับ 1 

การลงมือปฏิบตัิ 

(Manipulation) 

เน้นทักษะที่สามารถท าได ้ การจัดกระท า, การปฏิบัติ ฯลฯ ระดับ 2 

ความถูกต้อง 

(Precision) 

เน้นความถูกต้องในการแสดง

พฤติกรรมและควบคมุและลด

ความผิดพลาด 

 
 

การปฏิบัต,ิ ทักษะที่ถูกตัอง, ฯลฯ ระดับ 3 

ความชัดเจนในการ

ปฏิบัติ 

(Articulation) 

เน้นถึงการเรียนรู้วิธีการถูกต้อง

ตามขั้นตอนท่ีม ี

การปฏิบัตติามขั้นตอนท่ีถูกต้อง ฯลฯ ระดับ 4 

ความเป็นธรรมชาติ 

(Naturalization) 

การแสดงพฤติกรรมเป็นประจ า 

เป็นอัตโนมตัิ จนกลายเป็น

ธรรมชาต ิ

การปฏิบัตจินเป็นนสิัย, การท าให้เป็น

ลักษณะนสิัยส่วนตัว ฯลฯ 

ระดับ 5 

 

ที่มา: Bloom, B. S., Madaus, G. F., & Hastings, J. T., 1971 

 

ขั้นตอนการยกร่างแบบสมรรถนะการท างาน 1) ก าหนดชื่อกลุ่มสมรรถนะ 2) อธิบาย  

ค าจ ากัดความสมรรถนะ 3) ก าหนดค าส าคัญที่อยู่ในค าอธิบายค าจ ากัดความสมรรถนะ 4) สร้าง

ตารางระดับสมรรถนะ 1-5 ของแต่ละค าส าคัญ 5) ก าหนดระดับของสมรรถนะในแต่ละค าส าคัญโดย

การน าพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy Revised) มาประยุกต์ใช้ ตัวอย่าง

องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ 
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ระดับ 1  

Bloom’s Taxonomy ระดับความสามารถ: ความรู้ ความเข้าใจ  

ค ากริยาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม : บอกคุณลักษณ์ บอกชื่อ อธิบาย บรรยาย 

ระดับ 2 

Bloom’s Taxonomy ระดับความสามารถ: การน าไปใช้  

ค ากริยาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม : แก้ปัญหา จัดกลุ่ม น าไปใช้ เลือก 

ระดับ 3 

Bloom’s Taxonomy ระดับความสามารถ: การวิเคราะห์  

ค ากริยาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม : วิเคราะห์ แยกส่วน ทดสอบ ส ารวจ ตั้งค าถาม ตรวจสอบ 

ระดับ 4 

Bloom’s Taxonomy ระดับความสามารถ: การสังเคราะห์  

ค ากริยาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม : การออกแบบ วางแผน การแก้ปัญหา 

ระดับ 5 

Bloom’s Taxonomy ระดับความสามารถ: การประเมินค่า  

ค ากริยาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม : พิจารณา สรุป ประเมิน ให้น้ าหนัก ก าหนดเกณฑ์ 

6) เรียงระดับพฤติกรรมตามระดับความเข้มของพฤติกรรมจากน้อยไปหามากหรือ

ความสามารถที่ท าได้ในระดับง่ายไปจนถึงความสามารถที่ท าได้ในระดับสูง  

ซึ่งได้แบบสมรรถนะที่ เป็นชุดข้อมูลค าอธิบายประเภทและองค์ประกอบสมรรถนะ 

ประกอบด้วย ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ ระดับสมรรถนะซึ่งเป็นรายละเอียดค าอธิบายในแต่ละ

ระดับของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการท างานโดยแบ่งเป็นระดับ 1 ถึงระดับ 5 
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ตาราง 6 ตัวอย่างแบบสมรรถนะ 
 

ชื่อสมรรถนะ ....................................... 

ค าจ ากัดความ............................................................................................................  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

........................... 

.......................... 

 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท างานแบบไฮบริด 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด 
ไฮบริด (Hybrid) โดยสรุปเป็นการผสมผสานการท างานของสองระบบ หรือประกอบขึ้น

จากหลายส่วน/สิ่งที่ เกิดจากการผสมขึ้นมา เช่น Hybrid Computer หรือคอมพิวเตอร์ลูกผสม
หมายถึงคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะของอะนาล็อกคอมพิวเตอร์ (Analog Computer) และดิจิทัล
คอมพิวเตอร์ (Digital Computer) ผสมกัน คือมีอุปกรณ์เชื่อมต่อที่สามารถแปลงข้อมูลทั้งสอง
ประเภทนั้นได้หรือแม้แต่การท างานก็ยังมีการท างานแบบใหม่ ที่ เกิดขึ้นจากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกิด
วิกฤตการณ์โรคระบาด การท างานแบบใหม่นี้เรียกว่าการท างานแบบไฮบริด การท างานแบบไฮบริดนี้
จะช่วยให้ลดความเสี่ยงของโรคระบาด Covid – 19 ซึ่ง 77% ของคนที่ท างานแบบไฮบริดบอกว่า
รูปแบบการท างานนี้ช่วยทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานรวมถึงลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง 
(Konauma, 2022) ซึ่งมีบริษัทชั้นน าของโลกที่เริ่มน าแนวคิดการท างานแบบไฮบริดมาใช้กับองค์กร เช่น  

Microsoft ให้พนักงานท างานจากที่บ้าน 50% ของเวลาท างานทั้งหมด นอกจากนี้ถ้า
พนักงาน Microsoft ได้รับความยินยอมจากผู้จัดการก็สามารถท างานจากที่บ้านได้มากขึ้นอีกด้วย 
โดยพนักงานกว่า 70% ให้การตอบรับนโยบายการท างานแบบไฮบริด (Hybrid working) นี้เป็นอย่างดี  
อีกทั้งบริษัทยังให้ความส าคัญกับพนักงานที่ท างานจากที่บ้านมากขึ้นเพ่ือช่วยให้พวกเขาสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับการท างานด้วย 
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Amazon ปรับการท างานแบบไฮบริดตามทีมและเฉพาะบุคคล โมเดลของ Amazon 
นั้นค่อนข้างยืดหยุ่นดูตามความเหมาะสม โดยบริษัทมีนโยบายให้พนักงานท างานในออฟฟิศ 3 วันต่อ
สัปดาห์ อย่างไรก็ตามรูปแบบการท างานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิจารณญาณของหัวหน้าทีม 
อาจจะประชุมแบบเจอตัวหรือท างานจากท่ีบ้านก็ได้ขึ้นกับงานและจะปรับให้เข้ากับลูกน้องแต่ละคน 

Google มีโมเดลการท างานแบบ 3/2 วันต่อสัปดาห์ คือให้พนักงานท างานที่ออฟฟิศ 
แค่ 3 วันต่อสัปดาห์และท างานที่ไหนก็ได้อีก 2 วัน โดย Sundar Pichai CEO ของ Alphabet และ 
Google กล่าวว่าอนาคตการท างานของ Google จะมีความยืดหยุ่นทั้งสถานที่และเวลาท างาน  
ในขณะเดียวกันพนักงานก็สามารถใช้พ้ืนที่ของบริษัทในการท างานแก้ปัญหายาก ๆ ได้ด้วย เป็นต้น 
(Konauma, 2022) 

ผลส ารวจจาก Mckinsey & Company บริษัทให้ค าปรึกษาด้านการจัดการ ระบุว่า 
พนักงานต้องการความยืดหยุ่นด้านเวลาท างานมากกว่าความยืดหยุ่นด้านสถานที่เพราะเเนวโน้มการ
ท างานที่เน้นการท างานร่วมกันพูดเคุยสื่อสารกันโดยพนักงานแต่ละคนสามารถก าหนดเวลาในการ
ท างานตอบโต้กับเพ่ือนร่วมงานหรือลูกค้าได้ท าให้พนักงานแต่ละคนท าหน้าที่ของตัวเองได้อย่างอิสระ 
แต่ยังคงคุณภาพของงานเเละส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนดให้ได้ซึ่งจะช่วยให้พนักงานท างานได้ตาม
ก าหนดเวลาจากทุกที่ในโลกและผลักดันการเพ่ิมขึ้นของการท างานแบบใหม่ในอนาคต (Thansettakij, 
2567) 
   2.2 ความหมายเกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด 

Hybrid Working คือ รูปแบบการท างานที่พนักงานสามารถเลือกท างานได้ทั้งจาก
ออฟฟิศ บ้าน Satellite Office หรือจากที่ไหนก็ได้ (Remote Working) แทนที่การท างานจะอยู่ใน
ออฟฟิศเพียงแห่งเดียวเหมือนเมื่อก่อน เพ่ือให้อิสระกับพนักงานได้มีทางเลือกในการท างานมากขึ้น
และเกิด Productivity สูงที่สุดภายใต้ นโยบาย Flexible Working Policy (โค เดรค, 2563) 

Hybrid working คือ รูปแบบการท างานที่ให้พนักงานท างานในออฟฟิศสลับกับการท างาน

จากที่บ้านหรือจากท่ีไหนก็ได้ (Remote working) แทนที่การท างานในออฟฟิศทุกวันเพียงอย่างเดียว 

และไม่ใช่แค่สถานที่เท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงเลือกเวลาท างานได้เองอีกด้วย (Konauma, 2022) 

รูปแบบการท างานแบบไฮบริดพนักงานจะได้รับอิสระในการท างานมากกว่าการท างาน

รูปแบบเดิม เช่น การเข้าออฟฟิศแค่ 3 วันต่อสัปดาห์อีก 2 วันที่เหลือสามารถท างานจากที่บ้านหรือ

จากที่ไหนก็ได้ที่คิดว่าสามารถท างานได้ดีที่สุดหรือมีการก าหนดวันที่แน่นอนในการเข้าออฟฟิศเพ่ือมา

ประชุมและมีวันที่พนักงานสามารถเลือกท างานที่ไหนก็ได้หากงานนั้นสามารถท าได้ เองเพียงคนเดียว

โดยการจะเข้าออฟฟิศจะเน้นงานที่ต้องการการท างานร่วมกันมากกว่า (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2565) 
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 2.3 ความส าคัญของการท างานแบบไฮบริด 

  ความส าคัญของการท างานแบบไฮบริด (1) การท างานแบบไฮบริดได้รับความนิยมเพ่ิม

มากขึ้นจากการเกิดโรคระบาด COVID-19 เมื่อต้องเว้นระยะห่างทางสังคมแต่องค์กรต้องด าเนิน

กิจการต่อไป การท างานแบบไฮบริดจึงเป็นทางเลือกและความอยู่รอดขององค์กรในการแก้ปัญหาที่

เกิดจากสถานการณ์โรคระบาด (2) บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในรูปแบบที่แตกต่างจากการ

ท างานที่สถานที่ท างานมากยิ่งขึ้น ทั้งทักษะการท างานแบบทางไกลน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมขึ้น ทักษะ

การสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ทักษะการบริหารจัดสรรเวลา (3) เกิดรูปแบบการ

ประเมินผลการท างานแบบใหม่โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลของการท างานมากยิ่งขึ้น (4) ความสุขในการ

ท างานเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมองเห็นความต้องการที่แท้จริงของพนักงานระหว่างการท างานในที่ท างาน

และการท างานทางไกลซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและผลผลิตที่องค์กรจะได้รับ (5) เกิด

ความคุ้มค่าในการบริหารจัดการพื้นที่ การใช้สถานที่ และค่าใช้จ่ายในการท างาน (Onetoall, 2565) 

  การท างานแบบ Hybrid นั้นจะช่วยให้องค์กรได้ประโยชน์มากมาย ในหลากหลายมิติ 

ทั้งในด้านของธุรกิจและตัวของพนักงาน ได้แก่ (1) Employee Flexibility พนักงานมีอิสระและ 

พึงพอใจในการท างานเนื่องจากสามารถเลือกสถานที่และเวลาที่ เหมาะกับในการท างานได้  

(2) Attract New Talent ดึงดูดพนักงานรุ่นใหม่ที่มีความสามารถเนื่องจากลักษณะรูปแบบการ

ท างานสอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ที่ รักอิสระและชอบในเทคโนโลยี  

(3) Flexible Workplace องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบสถานที่ท างานได้มากยิ่งขึ้นเพ่ือ

ส่งเสริมการท างานในรูปแบบ Hybrid และ Productivity ในการท างานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น  

(4) Pandemic Prevention มีส่วนช่วยป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 โรคระบาด และช่วย

ให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคตหากเกิดโรคระบาดใหม่ขึ้น (5) Maximize ROI Cost 

Saving สามารถลดค่าเช่าพ้ืนที่ของส านักงานลงได้ เนื่องจากในอนาคตพ้ืนที่ในส านักงานใหญ่นั้นจะมี

ขนาดเล็กลง (โค เดรค, 2563)  

การท างานแบบไฮบริดมีประโยชน์ต่อองค์กรในหลายด้านทั้ง (1) ความพึงพอใจในการ

ท างาน จากการศึกษา International Insights Study ของ Workplace พบว่า 62% ของพนักงาน 

กล่าวว่า ตนรู้สึกมีผลิตภาพในการท างานมากขึ้นนับตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในขณะที่

พนักงาน 60% มีความสุขกับสมดุลระหว่างการท างานกับการใช้ชีวิตโดยเฉพาะพนักงานที่มีบุตรหลาน  

(2) ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นเนื่องจากพนักงานท างานโดยไม่มีสิ่งรบกวน (3) ค่าใช้จ่ายในสถานที่ท างานลดลง (4) 
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พนักงานมีความสามารถเพ่ิมขึ้นทั้งทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี (5) ลดความเสี่ยงเรื่องปัญหา

สุขภาพความปลอดภัย (Workplace, 2021) 

2.4 สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 

eLearning Industry (2022) ได้สรุป 5 ทักษะที่ส าคัญในการท างานแบบไฮบริดให้

ประสบความส าเร็จเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรท างานในสิ่งแวดล้อมแบบใหม่ ๆ ดังนี้                                 

1 ) เทคโนโลยีและกระบวนการ คือทักษะในการเตรียมความพร้อมในการใช้เครื่องมือ

ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการท างานใหม่ การท างานแบบไฮบริดที่ก าลัง

เกิดข้ึนในหลายบริษัท รวมทั้งทักษะการสื่อสาร การส่งต่องาน การจัดการเวลา  

2) ความปลอดภัยทางออนไลน์ เมื่อแนวโน้มการท างานผ่านทางออนไลน์มีเพ่ิมมากขึ้น 

ความเสี่ยงทางด้านข้อมูลสารสนเทศทางออนไลน์ก็เพ่ิมมากขึ้นตาม ทักษะด้านความปลอดภัยจากการ

ถูกโจมตีเข้ามายังอุปกรณ์เครือข่ายจากบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้รับอนุญาตจึงจ าเป็นต่อการท างานในอนาคต 

3) การสื่อสาร ทักษะการสื่อสารเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างมากในการท างานแบบไฮบริด

โดยเฉพาะช่วงที่ท างานทางไกลเพราะจะเกิดช่องว่างทางข้อมูล ช่องว่างทางเวลาในการสื่อสารมีความเสี่ยง

ในการสื่อสารที่ผิดพลาดและข้อมูลที่ได้รับล่าช้า  

4) การสร้างทีม ทักษะการท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อความส าเร็จองค์กรยิ่งต้อง

ท างานทางไกลทีมยิ่งต้องมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการแสดงตน แสดงความ

คิดเห็น ให้ความร่วมมือกันทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ทีมขององค์กรมี

ความแข็งแกร่ง 

5) ภาวะผู้น า มุ่งเน้นทักษะเทคนิคภาวะผู้น าในสถานการณ์การท างานแบบไฮบริดผู้น า

ต้องรู้วิธีเข้าถึงและรับผิดชอบต่อหน้าที่ การสร้างแรงจูงใจ การกระตุ้น การแก้ไขปัญหาที่อาจจะ

เกิดข้ึนหรือเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามคาดหวัง  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Mckinsey&Company (2022) บริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการ

ชั้นน าระดับโลกได้จ าแนกทักษะพ้ืนฐาน 3 ทักษะที่สามารถช่วยให้พนักงานท างานแบบไฮบริดได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

1) ความสามารถทางปัญญา การมีความสามารถเรียนรู้ในระดับสูงหมายถึงการเพ่ิมมูลค่า 

ที่เหนือกว่าสิ่งที่สามารถท าได้ด้วยระบบอัตโนมัติหรือเครื่องจักรกล ดังนั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

การคิดอย่างเป็นระบบ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่ก าลัง

พัฒนาเป็นกุญแจส าคัญให้บรรลุเป้าหมายของงาน ตัวอย่างความสามารถทางปัญญา ได้แก่ การแก้ปัญหา
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เชิงโครงสร้าง การบริหารจัดการเวลา การจัดล าดับความส าคัญ การคิดอย่างรวดเร็ว การแปลความรู้สู่

บริบทต่าง ๆ  

2) ทักษะดิจิทัล หมายถึงความสามารถระบุ ประเมินและสื่อสารแนวคิดผ่านรูปแบบ

ช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความรู้ด้านดิจิทัล การท างานร่วมกับดิจิทัล 

ความคิดเชิงค านวณ ความรู้ด้านข้อมูล การใช้เทคโนโลยี 

3) ความเป็นผู้น าในตนเอง คือการฝึกความเข้าใจบทบาท สร้างแรงบันดาลใจและชี้น า

ตนเองอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง  

3. สถานการณ์ ทิศทาง แนวโน้มการพัฒนาประเทศและทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 
3.1 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ 

3.1.1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

การพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้กรอบสหประชาชาติ ค.ศ. 2030 ภายใต้กรอบนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาระดับประเทศ เป้าหมายทั้ง 17 เป้าหมาย มีดังนี้ (ศูนย์วิจัยและ

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG MOVE, 2022) 

 เป้าหมายที่ 1 : ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนที่ 

 เป้าหมายที่ 2 : ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ

และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 3 : สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมความเป็นอยู่

ที่ดีส าหรับทุกคนในทุกวัย 

 เป้าหมายที่ 4 : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 เป้าหมายที่ 5 : บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมอ านาจให้แก่สตรีและ

เด็กหญิง  

 เป้าหมายที่ 6 : สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับ 

ทุกคนและมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืนคน 

 เป้าหมายที่ 7 : สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืน

ในราคาที่ย่อมเยา 

 เป้าหมายที่ 8 : ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน 
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 เป้าหมายที่ 9 : สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมทีค่รอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

 เป้าหมายที่ 10 : ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

 เป้าหมายที่ 11 : ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย 

มีภูมิต้านทานและยั่งยืน  

 เป้าหมายที่ 12 : สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 13 : ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 เป้าหมายที่ 14 : อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทาง

ทะเลอย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 15 : ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพดิน 

และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

 เป้าหมายที่  16 : ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน  

ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 

 เป้าหมายที่ 17 : เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วน 

ความร่วมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 สหประชาชาติ (2564) แบ่งเป้าหมาย 17 ข้อ ออกเป็น 5 กลุ่ม (เรียกว่า 5 Ps) 

ประกอบด้วย  

 People (มิติด้านสังคม): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 1 ถึง เป้าหมายที่ 5 

 Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 7 ถึง เป้าหมายที่ 11 

 Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม): ครอบคลุมเป้าหมายที่  6 เป้าหมายที่  12 ถึง 

เป้าหมายที่ 15 

 Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 16 

 Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา): ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 

3.1.2 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

 คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 

2561 –2580) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ  20 ปี โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
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เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2562) 

 วิสัยทัศน์  

 “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา  

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 

 โดยมี ยุทธศาสตร์ชาติ มี 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือประเทศชาติ

มั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 

เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการ

พัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับ 

ภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบ

บูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาคม สังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน

และมิตรประเทศ ทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของ

ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการ

พัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ 

ได้แก่  

  1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายรวมทั้งความได้เปรียบ

เชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้

สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ และสังคมโลกสมัยใหม่ 

  2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของประเทศในมิติต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ

อนาคต 

  3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ 

พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึง ปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
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ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม

และสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส

ทางการค้าและการลงทุนใน เวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการ

เพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้ านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ  

โดยคนไทย มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  

มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น

พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ

และภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต สู่การเป็น คนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และ

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 

ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชน ในการร่วมคิดร่วมท า

เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น 

การเสริมสร้าง ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร

ไทยทั้งในมิติ สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถ

พ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการ

เข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ 

ทั้งมิติด้าน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกัน

ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน 

และการให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยเป็น

การด าเนินการ บนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 

โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 
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 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน 

และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท

หน่วยงานของรัฐท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมี  

ขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์

ส่วนรวมมีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 

เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม

ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ

อย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็นมีความทันสมัย มีความเป็น

สากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนาโดยกระบวนการ

ยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอ านวยความยุติธรรมตาม

หลักนิติธรรม 

 

 
 

ภาพ 6 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 
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3.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนด

ทิศทาง การพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(2) แนวคิด Resilience (3) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และ (4) 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู่  “สังคมก้าวหน้า 

เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยมีเป้าหมายหลัก 5 ประการกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030  

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และเพ่ือการพัฒนาระดับประเทศประเทศไทย 

(พ.ศ. 2561 –2580) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2565) 

 1. มิติภาคผลิตและบริการ หมายถึง การใชความรู ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ควบคูไปกับการลดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม ได้แก่ (1) เกษตรและเกษตรแปรรูป

มูลคาสูง (2) การทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน (3) ฐานการผลิตยานยนตไฟฟาที่ส าคัญของโลก 

(4) การแพทยและสุขภาพมูลคาสูง (5) ประตูการคาการลงทุนและโลจิสติกส (6) ศูนยกลางดิจิทัลและ

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 

 2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิิจและสังคม หมายถึงการท าใหทุกคน

มีความเท่าเทียมในโอกาสที่จะยกระดับพัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของตน และในการมี

ส่วนร่วมและไดประโยชนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเสมอภาค รวมถึงการเขาถึงบริการ

สาธารณะที่มีคุณภาพ อันเปนการลดความเหลื่อมล ้าและเนนความครอบคลุมถึงประชากรที่มีความ

เสี่ยงจากการ “ถูกทิ้งไวข้างหลัง” สังคมทุกภาคสวนควรมีวิถีชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

เกื้อหนุน ได้แก่ (7) SMEs ที่เขมแข็ง ศักยภาพสูง แขงขันได (8) พ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะ (9) ความยากจน

ข้ามรุ่นที่ลดลงและความคุมครองทางสังคม  

 3. มิติความยั่งยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืนของระบบนิเวศ และ

สภาพภูมิอากาศรวมถึงการปกปองคุมครองผูคนจากภัยพิบัติและใชชีวิตที่ปราศจากมลภาวะไมว่าจะ

มาจากแหลงใดหรืออยูในรูปแบบใด คือ (10) เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ า (11) การลด

ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 4. มิติปัจจัยการผลักดันการผลิตในประเทศไทยขึ้นอยูกับการพัฒนาก าลังคนที่มี

สมรรถนะสูงเป็นกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ระบบการศึกษา การพัฒนาทักษะ และการยาย
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ก าลังแรงงานไปสูภาคสวนที่มีมูลคาสูงขึ้น) และกลไกการบริหารสาธารณะ (อาทิ ระเบียบ กฎหมาย 

ระบบงบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน บริการสาธารณะ) คือ (12) ก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง (13) ภาครัฐ 

ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพตอบโจทยประชาชน  

 

 
 

ภาพ 7 พลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน 
 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2565 

  

3.2 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นแผนหลักที่

ก าหนดทิศทางการพัฒนาทางด้ านดิจิทั ลของประเทศไทยในระยะ 20 ปี  ตามที่ ก าหนดไว้ ใน

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ร่างนโยบายและแผนระดับชาติฯ 

ฉบับปรับปรุง ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เมื่อ

วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ก าหนด

เป้าหมายหลัก 4 เป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

ได้แก่ 
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เป้าหมายที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันก้าวทันเวทีโลกด้วยการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่าน  

สื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เป้าหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

ทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้นในการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายออกเป็น 4 ระยะ  

 ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 (5 ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

ระยะที่ 3 (10 ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่

ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ 4 (10 - 20 ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้วสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน ดังภาพ 
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ภาพ 8 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

โดยในแต่ละระยะเวลาการพัฒนาพิจารณาออกเป็น 6 มิติ คือ 1) มิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2) มิติด้านเศรษฐกิจ 3) มิติด้านสังคม 4) มิติด้านภาครัฐ 5) มิติด้านทุนมนุษย์ และ 6) มิติด้านความ

เชื่อมั่น  

ในมิติด้านทุนมนุษย์ ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) มุ่งเน้นพัฒนาก าลังคนในประเทศได้รับการ

เสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลที่มีมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) และ

ก าลังคนทั่วไปที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Competent 

Workforce)  

ระยะที่ 2 (5 ปี) มุ่งเน้นให้ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัล 

เพ่ือเร่งสร้างและพัฒนาก าลังคนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัลที่รูปแบบการจ้างงานและวัฒนธรรมการท างานเปลี่ยนแปลงไปจากการที่เทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดนและเอ้ือให้ธุรกิจจากท่ัวโลกสามารถท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่าง

สะดวกน ามาซึ่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ซึ่งประเทศไทยจะมีผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ

ด้านดิจิทัลเข้ามาท างานในประเทศมากข้ึน 
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ระยะที่ 3 (10 ปี) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัลเป็นงานต่อเนื่อง

ระยะยาวที่จะเห็นผลในช่วง 10 - 20 ปี หากมีการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม ประเทศไทยจะ

สามารถสร้างงานที่มีคุณค่าสูง ด้วยการพัฒนาทักษะของก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง 

(Advanced Digital Skill) เพ่ือให้สามารถผลิตก าลังคนทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอสอดคล้องกับบริบท

ทางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศในระยะนี้ทักษะและวิชาชีพที่มุ่งตอบสนองการท างานรูปแบบ

ใหม่จะเป็นที่ต้องการมากขึ้นโดยเฉพาะก าลังคนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายของการประยุกต์ใช้

ระบบอัตโนมัติและอุปกรณ์อัจฉริยะประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของการท างานรูปแบบใหม่ที่อาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Workplace Ecology) เป็นแกนกลางส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่

มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยไม่ยึดติดกับสถานที่และเวลา (Mobility 

Workplace) มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปแบบของระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งการแบ่งปัน 

(Sharing Economy) รวมถึงมีก าลังคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูงและเป็นทักษะเฉพาะด้านที่

ผสมผสานองค์ความรู้อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 4 (10-20 ปี) ด้วยการเตรียมความพร้อมในการสร้างก าลังคนและการจ้างงาน

รูปแบบใหม่ ๆ ในระยะก่อนหน้าประเทศไทยจะมีความพร้อมและเป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านก าลังคน

ดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนขณะเดียวกันด้วยการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่เป็นไปอย่างง่ายดายมากขึ้น

ก าลังคนด้านดิจิทัลที่ท างานในประเทศไทยจะมีความหลากหลายโดยมีผู้เชี่ยวชาญและก าลังคนจาก

ต่างประเทศด้านดิจิทัลเข้ามาท างานในประเทศไทยมากขึ้นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลของประเทศไทย

ท างานให้กับบริษัทที่ตั้งอยู่ต่างประเทศมากขึ้น 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา

ตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ 6 มิติ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ 

ได้แก ่

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธภิาพสงูให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังภาพ 
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ภาพ 9 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีการก าหนดแผนงานระยะยาว ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2580 มี

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และมาตรการ ได้แก่  

 1) ส่งเสริมให้คนท างานทุกสายอาชีพใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 2) ดึงดูดผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลจากต่างประเทศให้เข้ามาท างานในประเทศ  

 3) เตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปมีความรู้และทักษะดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

เพ่ือให้มีก าลังคนที่มีประสิทธิภาพรองรับการท างานในตลาดแรงงาน  

 4) สร้างผู้น าการพัฒนาดิจิทัลและสนับสนุนทุนวิจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง 
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ภาพ 10 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

  

ส าหรับระบบนิเวศการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 ก าหนดให้มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ก ากับดูแล ผู้สนับสนุนแหล่งทุน ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 

ทั้งนี้ สดช. อยู่ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

 

 1) ผู้ก าหนดนโยบาย (Policy Maker) ท าหน้าที่ ก าหนดนโยบายด้านก าลังคนดิจิทัล  

 2) ผู้ก ากับดูแล (Regulator) ท าหน้าที่ ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ และรับรองหลักสูตร 

 3) ผู้สนับสนุนแหล่งทุน (Funder) ท าหน้าที่สนับสนุนงบประมาณ ส่งเสริมการวิจัย

และพัฒนา 
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ภาพ 11 ระบบนิเวศการขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ที่ 5 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 

 

3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ (กองแผนงาน, 2567) 

พันธกิจ  

1) การผลิตบัณฑิต 

 สร้างนิสิต ให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลก (World Citizen) สามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและโลก ท างานในสถานที่ใดในโลกได้ มีประสบการณ์

ในวัฒนธรรมหลากหลาย มีความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยที่ถูกต้อง และมีวิจารณญาณในการ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

2) การวิจัย 

 สร้างงานวิจัยชั้นแนวหน้าที่มีความหลากหลายตามศักยภาพของนักวิจัยที่เป็น

ประโยชน์ต่อภูมิภาคและประเทศ โดยเน้นที่กลไก University Enterprise Collaboration (UEC) 
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และ International Linkage เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประเทศและสังคมได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

3) การบริการวิชาการ 

 ให้การบริการวิชาการเป็นกลไกหนึ่งของ Social Engagement และเป็นทางหนึ่ง

ในการพัฒนาการเรียนการสอนที่นิสิตได้รับประสบการณ์จากการท างานในโครงการจริงในลักษณะ 

Work Integrated Learning 

4) การท านุศิลปะและวัฒนธรรม 

 ให้การท านุศิลปะและวัฒนธรรมเป็นกลไกหนึ่งในการ Integrate ศาสตร์ระหว่าง 

Social Science, Science Technology และ Health Science เพ่ือสร้างฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้าน

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

5) การบริหารจัดการองค์กร 

 ปรับระบบบริหารจัดการองค์กร โดย Digital Transformation เพ่ือให้มีความ

คล่องตัว ลดความซ้ าซ้อน ลดความเสี่ยงการท าผิดระเบียบ สร้าง Successor พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้รองรับ ระบบ Digital และนานาชาติ 

 โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป้าหมายมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแบบ Frontier Research 

โดยเน้นความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและนานาชาติที่จะส่งผลให้สังคมมี

ความก้าวหน้า และเสริมสร้างความม่ันคงของเศรษฐกิจพื้นที่ 

 ก าหนดอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 5 ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาและวิจัย มี

วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอนท าการวิจัยให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นหลักส าคัญในการก าหนดพันธกิจและมาตรา 8

ภายใต้วัตถุประสงค์มาตรา 5 มหาวิทยาลัยจะรับสถาบันการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบันวิจัยอ่ืนเข้าสมทบ

ในมหาวิทยาลัยก็ได้และมีอ านาจให้ปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรชั้นหนึ่งชั้นใดแก่ผู้ส าเร็จ

การศึกษาจากสถาบันสมทบนั้นได้การรับเข้าสมทบหรือยกเลิกการสมทบซึ่งสถาบันการศึกษาชั้นสูง

หรือสถาบันวิจัยให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และให้ท าเป็นประกาศกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมการควบคุมสถาบันการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบันวิจัยที่เข้า

สมทบในมหาวิทยาลัยเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยก าหนดยุทธศาสตร์ พ.ศ.2566-2570 ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Quality Entrepreneurship Oriented Education 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Global and Frontier Research 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Knowledge Transfer for Engagement Society 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 Cultural Ecosystem Service 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 Sustainability Organization 

 เป้าประสงค์หลัก : ก ากับการท างานอย่างเป็นระบบ ยั่งยืนมีประสิทธิภาพ โดยมี

การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก 

 STG5: SO9: Digital Transformations 

 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์   

 1) ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยที่มีมาตรฐาน (IT Infrastructure) 

 2) ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศครอบคลุมการใช้งานครบ

ทุกด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 STG5: SO10: Modern HR Management 

 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์  

 1) ปรับระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัยให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น โดยให้มี

สวัสดิการหลักและสวัสดิการทางเลือก 

 2) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อออนไลน์มาช่วยในการเป็นเครื่องมือบริหาร

จัดการ 

 3) ปรับปรุงกระบวนการท างานการบริหารงานบุคคลใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มี

การพัฒนาระบบปฏิบัติการใหม่ ที่รวดเร็วและคล่องตัว 

 บริบทเชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจ 

 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages : SA) บุคลากรมีศักยภาพสูง 

ครอบคลุมครบทุกสหสาขาวิชาและมีความสามารถสร้างระบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน

สามารถเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาสถานที่และสามารถเข้าถึง

แหล่งเรียนรู้ใหม่ที่หลากหลายของอุดมศึกษา (Synchronization Learning Platforms) ตอบความ

ต้องการของประเทศ 
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 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges : SC) มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง

ปรับกระบวนทัศน์ในการพัฒนาหลักสูตรและวางระบบการจัดการศึกษาท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ

ตลาดแรงงานและเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลายไม่มีขีดจ ากัดเพ่ือผลิตบัณฑิตผู้เรียนทุกช่วงวัยที่

สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ทักษะใหม่ในการท างานเพ่ิมขึ้น (Upskill, Reskill, New Skill) เพ่ือเตรียม

ประชากรวัยท างานสู่ศตวรรษที่ 21 

 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SOp) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

และมีองค์ความรู้เพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  Reskill, Upskill, New Skill ที่มี

ทักษะตรงตามความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย และภาคอุตสาหกรรม ให้มีทักษะความสามารถที่มี

มาตรฐานสากล 

 2) ด้านการวิจัย 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages : SA) มีนักวิจัยที่มีศักยภาพมี

ชื่อเสียงในระดับโลกและมีสถานวิจัยความเป็นเลิศรองรับทิศทางงานวิจัยของประเทศ 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges : SC) สร้างมูลค่าเพ่ิมจาก

ผลงานวิจัยเดิมและการสร้างงานวิจัยนวัตกรรมที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับ 13 หมุดหมายของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และการยกระดับงานวิจัยให้

เป็นที่ยอมรับมีความร่วมมือกับต่างประเทศและถูกน าไปใช้ประโยชน์ในระดับประเทศ 

 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SOp) การก าหนดทิศทางงานวิจัย 

ให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายในการพัฒนาประเทศเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 

 3) ด้านการบริการวิชาการ 

 ความได้ เปรียบเชิงกลยุทธ์  (Strategic Advantages : SA) มี เครือข่ายและ

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ท้องถิ่น ภาครัฐเอกชนในการส่งเสริมสนับสุนนและพัฒนาในพ้ืนที่เพ่ือ

ยกระดับความรู้ ทักษะ พร้อมน านวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสร้างมูลค่าให้กับชุมชนและสังคม 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges : SC) การน าองค์ความรู้บูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อยกระดับชุมชนและสังคม 

 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SOp) การบูรณาการความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนในการจัดท าโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ตามยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

 4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
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 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages : SA) มีเครือข่ายความร่วมมือ

ที่ดีกับภาครัฐ เอกชนและชุมชนท้องถิ่นเพ่ือบูรณาการด้านการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมสู่นวัตกรรม 

เพ่ือสร้างเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges : SC) การยกระดับศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาด้วยการน าองค์ความรู้บูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไปท าการวิจัย  

ต่อยอดเกิดนวัตกรรมให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางศิลปะและวัฒนธรรม (Art and Cultural Products) เพ่ือ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและประเทศ 

 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SOp) การบูรณาการความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วยการยกระดับผลิตภัณฑ์ทางศิลปะและ

วัฒนธรรม (Art and Cultural Products) เพ่ือเกิด Soft Power ชุมชนสู่ระดับนานาชาติ 

 
ภาพ 12 ความเชื่อมโยงกับนโยบายส าคัญท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่การท างาน

ในอนาคต 
 

3.4 นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับโลก ระดับประเทศ  

สมาคมการจัดการภาครัฐระหว่างประเทศเพ่ือทรัพยากรมนุษย์ (International Public 

Management Association for Human Resources) ได้ก าหนดกรอบที่จะสร้างให้ทรัพยากร



 54 

มนุษย์ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จผ่านความรู้และการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 มุมมองส าคัญ 

ได้แก่ ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ (Business Acumen) นวัตธรรม (Innovation) การวางแนวทางเชิง 

กลยุทธ์ (Strategic Orientation) และ ความเสมอภาค (Equity) นอกจากมุมมองส าคัญทั้ง 4 ทรัพยากร

มนุษย์ยั งถูกก าหนดจุดเน้น 5 ด้ าน ได้ แก่  ความเป็ นผู้ น า (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) 

ความสามารถพิเศษ (Talent) การสื่อสาร (Communication) และ เทคโนโลยี (Technology) โดยในด้าน

ความสามารถพิเศษมีกลยุทธ์การจัดการส าคัญที่จะช่วยพัฒนาก าลังคนในอนาคต ดังนี้ การวางแผนอาชีพ 

(Career Planning), การจัดการสมรรถนะ (Competency Management), การพัฒนาศักยภาพสูง (High 

Potential Development), การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development), การจัดการผลงาน 

(Performance Management), การพัฒนาความเป็นผู้น า (Leadership Development), การวางแผน

ก าลั งคน (Workforce Planning), การรับ เข้ า (Recruitment), การพั ฒนาวิชาชี พ (Professional 

Development) และการเก็บรักษา (Retention) (International Public Management Association 

for Human Resources, 2020) 

เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย

แปซิฟิก (APEC) คือการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนและสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

ครอบคลุมในภูมิภาค คณะท างานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด าเนินโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย

มุ่งเน้นประเด็นต่าง ๆ ตั้งแต่การศึกษา การเสริมสร้างศักยภาพแรงงานและการคุ้มครองทางสังคมโดย

มีพันธกิจคือการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และทักษะเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เข้มแข็ง

และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนมี 3 วัตถุประสงค์หลักคือ (1) พัฒนาความรู้และทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับทุกคน (2) บูรณาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้ากับเศรษฐกิจโลก  

(3) ติดตามมิติทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ (Asia-Pacific Economic Cooperation, 2022) 

ปี 2565 – 2569 สหประชาชาติและรัฐบาลไทยได้เห็นชอบและลงนามร่วมกันในกรอบความ

ร่วมมือว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations Sustainable Development Cooperation 

Framework – UNSDCF) โดยมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างความยั่งยืนสอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนาประเทศโดยก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการการพัฒนาทุนมนุษย์ที่

จ าเป็นต่อการพัฒนาทางสังคมที่ผู้คนได้ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึง โดยอาศัยการสร้างความ

เข้มแข็งเชิงสถาบัน ภาคีความร่วมมือ และการเสริมพลังประชาชน ซึ่งจะเน้นเรื่องการปรับปรุงการ

เข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการ ยกระดับคุณภาพ
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การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาทักษะและการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ดิจิทัล

ของประชาชน (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2564) 

ประเทศไทยได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ.2561-2580 ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 

โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย 

มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และ

เป็นพลเมืองดีของชาติมีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ

และภาษาที่สาม อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูงเป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมี

สัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580, 2561) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จัดท าแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ 2563 – 2565 เพ่ือให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม

นโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นกรอบแนวทางให้บุคลากรภาครัฐใช้ในการบริหาร

จัดการการเรียนรู้และพัฒนาตนเองและให้หน่วยงานและผู้บริหารภาครัฐใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้

และพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindsets) และทักษะ (Skillsets) ที่ เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานที่สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทประเทศในปัจจุบันและอนาคตโดยได้

ก าหนดประเด็นและแนวทางการด าเนินการไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ (1) ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ระบบ

นิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง (2) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและ

ศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต (3) ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝัง

บุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองการมุ่งเน้นประโยชน์

ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสมและท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 

2563)                                                                                                                            

World Economic Forum (WEF) ที่คาดการณ์ว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า (2021-2025)  

จะมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา Future of Jobs Report 2023 Insight Report May 2023 
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ด าเนินการโดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2023) ได้ด าเนินการศึกษาโปรไฟล์

ทักษะ (Skill Profiles) เพ่ือจัดอันดับทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อความม่ันคงในการด าเนินธุรกิจ 8 ทักษะหลัก 

และ 26 ทักษะย่อย โดยพิจารณาการจัดอันดับจากกลุ่มตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ 

1. แนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ศึกษาสัดส่วนของชั่วโมงการเรียนรู้ที่ใช้ในการ

ติดตามข้อมูลรับรองในแต่ละทักษะ 3 ระดับ ใน Global Skills Taxonomy บนแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ออนไลน์ของ Coursera ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2017 ถึง 2022 

2. ความส าคัญของทักษะ (Skill Importance) สัดส่วนของบริษัทที่ท าการส ารวจ

ทักษะเฉพาะที่เป็นบทบาทหลักที่มั่นคง 

3. การวิวัฒนาการของทักษะ (Skill Evolution) การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของการใช้

ทักษะ ส าหรับบทบาทหลักท่ีมีแนวโน้มที่ม่ันคงในองค์กร 

4. การมุ่งเน้นทักษะใหม่ (Reskilling Focus) สัดส่วนของบริษัทที่ทักษะเฉพาะมี

ความส าคัญในโปรแกรมการยกระดับทักษะและการเพ่ิมทักษะในอีกห้าปีข้างหน้า 

การประชุมสัมมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาของโครงการศึกษาและพัฒนาทักษะทาง

สังคม (Soft Skills) และทักษะดิจิทัล (Digital Skills) เพ่ือรองรับการพัฒนาแห่งอนาคต ภายใต้กรอบ

ความร่วมมือระหว่างประเทศ อ้างอิงจาก World Economic Forum (2023) ได้จัดท ารายงาน 

Future of Jobs Report 2023 Insight Report May 2023 แนวโน้มทักษะทางสังคมในอนาคตเพ่ือ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังนี้ 

1) ทักษะทางปัญญา 

 1.1 การคิดวิเคราะห์ 

 1.2 การคิดสร้างสรรค์ 

 1.3 การคิดเชิงระบบ 

 1.4 การอ่าน การเขียนและคณิตศาสตร์ 

 1.5 การสื่อสารได้หลายภาษา 

2) ทักษะการมีส่วนร่วม 

 2.1 แนวการบริการและการบริการลูกค้า 

 2.2 การตลาดและสื่อ 

3) จริยธรรม 

 3.1 การดูแลสิ่งแวดล้อม 
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 3.2 ความเป็นพลเมืองโลก 

4) ทักษะการจัดการ 

 4.1 ควบคุมคุณภาพ 

 4.2 การจัดการทรัพยากรบุคคลทีมีความสามารถ 

 4.3 การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติการ 

5) ความสามารถทางกายภาพ 

 5.1 ความคล่องแคล่ว ความอดทนและความแม่นย า 

 5.2 ไหวพริบ ปฏิภาณ 

6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 6.1 ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว และการปรับตัว 

 6.2 แรงจูงใจและความตระหนักในตนเอง 

 6.3 การอยากรู้อยากเห็นและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 6.4 ความน่าเชื่อถือและความใส่ใจในรายละเอียด 

7) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 7.1 การเอาใจใส่และการฟังอย่างกระตือรือร้น  

 7.2 ภาวะผู้น า และอิทธิพลทางสังคม 

 7.3 การสอนและการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

3.5 ตัวอย่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีต่างประเทศด าเนินการ 

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีจ านวนประชากรน้อย ก าลังคนจึงเป็นทรัพยากรหลัก

และส าคัญของประเทศ สิงคโปร์จึงจ าเป็นต้องมีนโยบายเพ่ือพัฒนาก าลังคนและดึงดูดแรงงานจาก

ต่างประเทศ ก าลังคนที่มีไม่มากจึงต้องออกนโยบายเจริญพันธุ์เพ่ือเพ่ิมจ านวนประชากร รัฐบาล

พยายาม Work - Life Integration เป็นการหลอมรวมงานกับชีวิต การท างานสามารถท างานที่บ้าน

ได้พร้อมกับการมีครอบครัว สิงคโปร์จึงลงทุนเพ่ือการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะของประชากรเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพให้เป็นแรงงานที่มีทักษะสูง (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ และ รศรินทร์ เกรย์, 2562) ปลายปี 

2019 รัฐบาลสิงคโปร์ได้ทบทวนทักษะหลักที่ส าคัญใหม่ส าหรับประชากรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 16 ทักษะที่

จ าเป็นต่อการท างาน ได้แก่ กลุ่ม 1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่ม 2 การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กลุ่ม 3 

การจัดการด้วยตนเอง เพ่ือให้ทันกับเศรษฐกิจในอนาคตรวมถึงเน้น Soft Skills ที่เพ่ิมขึ้นซึ่งเป็น 

ส่วนหนึ่งของการท างานในอนาคตในยุคดิจิทัล (SkillsFuture Singapore, 2022) 
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การพัฒนาคนของประเทศจีนเกิดจากการปรับตัวและปฏิรูปการศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จีนตั้งเป้าในการสร้างชาติเพ่ือเป็นผู้น านวัตกรรมโลกด้านปัญญาประดิษฐ์ภายในปี 2030 การ
พัฒนาศักยภาพของคนจึงเป็นปัจจัยหลักที่จีนให้ความส าคัญเครื่องมือที่ท าให้บรรลุเป้าหมายคือการ
ปฏิรูปการศึกษา จีนรู้ดีว่าการศึกษาก่อนวัยเรียนมีความส าคัญมากเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาศักยภาพ
ของเด็กจึงเน้นทักษะการใช้ชีวิตมากกว่าเน้นวิชาการ เมื่อเข้าสู่ระดับประถมศึกษาก็เน้นการใช้ 
Education Technology ที่มาพร้อมกับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพ การศึกษาหลักสูตรปัจจุบันยังเน้นความยืดหยุ่นปรับให้ทันกระแสโลก 
เช่น Coding การเงิน การลงทุน โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคปัจจุบัน ในระดับอุดมศึกษา
ซ่ึงเป็นกระบวนการเกือบสุดท้ายของการสร้างคน ระดับนี้มุ่งไปที่การสร้างความรู้ใหม่ผ่านการทดลอง
และวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ผลลัพธ์จากกระบวนการสร้างคนผ่านการศึกษาในแบบของจีนท าให้ทุกวันนี้
คนจีนรุ่นใหม่กลายเป็นคนเก่งพร้อมแข่งขันกับความเปลี่ยนแปลงเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยี เพ่ือน าไปสู่
ประเทศท่ีมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน (Posttoday, 2019) 

3.6 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว เป็นบุคคลที่เป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้
หน่วยงาน องค์กร สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถ วางแผนการ
ปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น เพราะบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
สายสนับสนุนเป็นการท าตามขอบเขตลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างงานที่รับผิดชอบหรือแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรและพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง (สมศักดิ์ คงเที่ยง , 2548) มีแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแต่ละมหาวิทยาลัยดังนี้ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดท าระบบการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (Proactive Individual Development Plan) ผ่านระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของมหาวิทยาลัย (Lifelong Education) เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่มโดย

จัดท าทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร (General Competency) ที่บุคลากรทุกคนต้องได้รับ

การพัฒนา อีกทั้งด าเนินการจัดท าสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) และ 

ก าหนดกรอบมาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยผ่าน 

(1) กลยุทธ์ Transform Learning Platforms / Models ที่ตอบสนองทักษะแห่งอนาคต รองรับคน

ทุกช่วงวัยและการพัฒนาที่ยั่งยืน (2) กลยุทธ์การสร้างระบบการบริหารจัดการที่มุ่งสู่ Performance 

Excellence (3) กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กองบริหารงาน

บุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563) 
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มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นกรอบทิศทาง การบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

ให้มีสมรรถนะและทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีสามารถปฏิบัติงานได้ 

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์และตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยมี

แนวทางการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนตามกลยุทธ์คือการส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

บุคลากรศึกษาต่อและเข้ารับการอบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะใน  

การท างาน (คณะกรรมการจัดท าแผนและติดตามผลแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, 2564) 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการ

ด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กรผ่านแผนพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรสายปฏิบัติการแบ่งตาม

กลุ่มเป้าหมาย (1) พนักงานใหม่ อายุงาน 1-2 ปี พัฒนาด้าน Core Value / Organization Culture  

(2) พนักงานสายปฏิบัติการฯ (ทั่วไป) พัฒนาด้าน Basic Skills (3) หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานระดับต้น 

พัฒนาด้าน Basic Skills & Self Development (4) เลขานุการผู้บริหาร/เลขานุการส านักวิชา  

พัฒนาด้าน Basic Skills & Self Development (ส่วนการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 

2564) 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ผลักดัน

ให้ภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยส าเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียม  

ความพร้อมของบุคลากรทั้ งสายวิชาการและสายสนับสนุนสามารถรองรับและเป็นผู้ น า 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดนโยบายด้านการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ เสริมสร้างสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุม อบรบ สัมมนา ศึกษาดูงาน 

(กองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564) 

มหาวิทยาลัยได้ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบภายใต้ 

แนวคิดการพัฒนาตามแนวทางการยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรทั้ งสายวิชาการและ 
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สายสนับสนุนวิชาการและเน้นการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมประกอบด้วย การวิเคราะห์หน้าที่  

ความรับผิดชอบคุณลักษณะส าหรับต าแหน่งของกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาสมรรถนะหลัก โดยมีแนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดังนี้ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (2) การบริการที่ดี (3) การสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ (5)  

การท างานเป็นทีม มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัตินั่นคือ การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

และจัดท าแผนความก้าวหน้าในสายงาน พัฒนาเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย (คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนกฤต อ้ังน้อย (2562) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตาม

แนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ วิธีการด าเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ศึกษาสมรรถนะ

และแนวการพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ โดยแบบประเมิน กลุ่มตัวอย่างครูใหม่ 312 คน ครูพ่ีเลี้ยง  

279 คน และผู้อ านวยการโรงเรียน 286 คน 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คน  

3) ประเมินรูปแบบโดยผู้อ านวยการโรงเรียน 291 คน ผลวิจัยพบว่าสมรรถนะที่จ าเป็นของครูใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21 มี 15 สมรรถนะ จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ 1) กลุ่มสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย  

3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) กลุ่มสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียน สมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียน สมรรถนะด้านภาวะผู้น าครู สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 3) กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ได้แก่ 

สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ สมรรถนะด้านความฉลาดทางสังคม สมรรถนะการเรียนรู้  

ข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะด้านสื่อและเทคโนโลยี สมรรถนะด้านการคิดแบบมีวิจารณญาณและ 

คิดแก้ไขปัญหา สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านความรู้ โดยรู้แบบการพัฒนา

แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล มีกระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอน  

1) ประเมินความต้องการที่จ าเป็น 2) วัตถุประสงค์การพัฒนา 3) วิธีการพัฒนา 4) แนวทางการ

ด าเนินการพัฒนา 5) ประเมินผลการพัฒนา ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในเรื่องการน ารูปแบบไปใช้มีความ

เป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 
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ลดาวัลย รุงเรือง และ ชวน ภารังกุล (2563) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของผู บริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม จ านวน 313 คน 

โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเป็นแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและจ าแนกรายดานอยูในระดับมากเรียงล าดับ 

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการพัฒนาตนเอง 2) ดานการบริการที่ดี 3) ดานการท างาน

เปนทีม และ4) ดานการมงุผลสัมฤทธิ์ 

 

อภิเดช เล้าโสภาภิรมย์ (2563) ได้ค้นหาสมรรถนะประจ าต าแหน่งและพฤติกรรมบ่งชี้ที่

เหมาะสมกับต าแหน่งนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานครและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง

และระดับความเป็นจริงของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน สมรรถนะประจ าต าแหน่ง ของ

นักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าาคัญส าาหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

สนทนากลุ่มคือ  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม รองผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม และนักพัฒนา

สังคมที่ผลงานดีเด่น มีกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 118 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยที่ได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ Paired-Sample, T Test ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะประจ าต าแหน่งของนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติงาน 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการ

พัฒนาหรือบริหารชุมชน 4) การท างานเป็นทีม 5) การสื่อสาร 6) การแก้ไขปัญหา เฉพาะหน้า  

7) ภาวะผู้น า 8) การควบคุมอารมณ์ 9) การปรับตัวต่อสถานการณ์ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน สมรรถนะประจ าต าแหน่ง ในปัจจุบัน แตกต่างกับค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน สมรรถนะประจ าต าาแหน่งตามความคาดหวังของนักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานคร

อย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บังอร เบ็ญจาธิกุล (2564) ได้ศึกษาไฮบริด (Hybrid) การท างานแบบผสมผสาน : 

มาตรฐานใหม่ส าหรับการท างานในอนาคต โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และสัมภาษณ์ สอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง และระดับกลางขององค์การภาครัฐและ
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เอกชน จ านวนว 20 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อไฮบริด (Hybrid) การท างานแบบ

ผสมผสาน ประกอบด้วย 1) การจัดระเบียบในการท างาน 2) สถานที่ท างานที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยี

เครื่องมือที่ทันสมัย 4) สุขภาพจิตในการท างาน 5) การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 6) แรงจูงใจใน

การท างาน และ 7) การเพ่ิมผลงานและขีดความสามารถ ในส่วนปัญหาและอุปสรรคของไฮบริด 

(Hybrid) ในการท างานแบบผสมผสาน พบว่า 1) การท างานแบบผสมผสานไม่เหมาะสมกับลักษณะ

งานบางต าแหน่ง 2) ปัญหาการสร้างความสมดุลให้ชีวิตและการท างาน (Work Life Balance)  

3) ปัญหาเรื่องเทคโนโลยี อุปกรณ์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพ 4) ปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน และ 5) ปัญหาวัฒนธรรมองค์การที่เปลี่ยนแปลงเพราะการท างานต่างสถานที่ 

 

ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2564) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะ

ดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

วิจัยกลุ่มตัวอย่างครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ าานวน 690 คน และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา

ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 1) ด้านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ

การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 2) ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ต การสืบค้น

ข้อมูล การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการท าาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านการใช้บัญชี

รายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย  และการใช้

อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 1) ด้านการ

ใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า พิมพ์เอกสาร 2) ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางค าานวณ 3) ด้านการ

ใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ ระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน  

1) ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรม

แบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 2) ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ 

การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการท างานของ

หน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 3) ด้านภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย 

การปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่าง

ปลอดภัยและก าาหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน  
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ปิยฉัตร คนชม (2564) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสผลการศึกษาพบว่ามี 12 ประเด็นสมรรถนะทางสังคม แบ่งได้  

3 ระดับ ได้แก่ ระดับตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะ 1) ความรู้เท่าทันด้านสุขภาพ 2) การจัดการ

อารมณ์และความเครียด 3) การเรียนรู้แบบน าตนเอง 4) การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและ

แก้ไขปัญหา 5) การเสริมทักษะอาชีพการใช้จ่ายและการออม 6) การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ 

ใช้งานอย่างสร้างสรรค์ ระดับระหว่างบุคคล ประกอบด้วยสมรรถนะ 1) การปฏิบัติตนในฐานะสมาชิก

ของครอบครัว 2) การสื่อสารและความสัมพันธ์กับเพ่ือน ระดับชุมชน/สังคม ประกอบด้วยสมรรถนะ 

1) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 2) การส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ 3) การอยู่ร่วมกับ

ผู้ อ่ืนมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์และ 4) การเป็นพลเมืองที่ดี  

แบบสมรรถนะทางสังคมของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื่อสมรรถนะ  

2) นิยามสมรรถนะ 3) องค์ประกอบสมรรถนะ 4) กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ 5) การประเมินผล 

แบบ มี 2 มิติคือประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

สุวรรณ โชติการ และคณะ (2564) ได้การวิเคราะห์โครงสร้างสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า

โครงสร้างสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบด้วยด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า

สัดส่วนร้อยละของน้ าหนักมากที่สุดคือด้านทักษะร้อยละ 60 รองลงมาคือด้านความรู้ร้อยละ 30 และ

น้อยที่สุดคือด้านเจตคติร้อยละ 10 สมรรถนะด้านความรู้ประกอบด้วย 1) ความรู้ พ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) กฎหมายและลิขสิทธิ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ความปลอดภัยการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  4) สิทธิเสรีภาพและความ

รับผิดชอบการติดต่อสื่อสาร 5) ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

6) การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีสุขภาวะ 7) เทคโนโลยีคลาวด์ สมรรถนะด้าน

ทักษะประกอบด้วย 8) การใช้งานตารางค านวณ (Excel) 9) การจัดการด้านเอกสาร (Word Processor) 

10) การน าเสนอข้อมูล (PowerPoint) 11) การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 12) การสื่อสารดิจิทัล  

13) การใช้งานและการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 14) การใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์ สมรรถนะด้าน 
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เจตคติประกอบด้วย 15) จริยธรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 16) เจตคติที่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ17) ตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร  

 

กลาณรงค แสนพะเยาว์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาทักษะที่จ าเปนของคนท างานภาครัฐใน

โลกอนาคตโดยใช้วิธีศึกษาเอกสารได้ทักษะที่จ าเปนจ านวน 7 ทักษะมาพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ไดแก  

1) ทักษะดานสังคม 2) ทักษะดานอารมณ 3) ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต 4) ทักษะดานดิจิทัล  

5) ทักษะดานการคิดวิเคราะห 6) ทักษะดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และ 7) ทักษะดาน

คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งทักษะดังกลาวเปนสิ่งจ าเปนต่อหน่วยงานภาครัฐอันจะน ามาประยุกตใชใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางเหมาะสมทันตอสถานการณ ส าเร็จ

ลุลวงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับความรูความเขาใจความช านาญที่มี

ต่อทักษะที่จ าเปนของบุคลากรภาครัฐตั้งแตผูปฏิบัติงานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง 

 

วินุลาศ เจริญชัย และคณะ (2565) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบองค์การสมรรถนะสูงโดยใช้

แนวทางของทฤษฎีระบบมาเป็นตัวน าในการสังเคราะห์พบว่าองค์ประกอบองค์การสมรรถนะสูง

ประกอบด้วย มิติปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 1) มีภาวะผู้น า 2) มีพันธกิจที่ชัดเจน 3) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ผลลัพธ์และมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ 4) มีกระจายอ านาจให้บุคลากรหลัก 5) ปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการ

ให้ผลการด าเนินงานตรงกับความต้องการของลูกค้า 6) มีการสื่อสารเปิดเผยและมีการสื่อสารระหว่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) มุ่งมั่นต่อการพัฒนาความสามารถโดยใช้ระบบการเรียนรู้ 8) มีอ านาจและการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 9) ระบบโครงสร้างกระบวนการและการปฏิบัติในองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

จะมีความสอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ มิติกระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดการกระบวนการ  

2) พัฒนาระบบและโครงสร้างองค์กร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) สร้างกระบวนการใหม่เพ่ือกระตุ้น

และสร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จให้บุคลากร 5) พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 6) ส่งเสริมการ

แข่งขันกันที่ผลการด าเนินงาน 7) การบริหารเชิงกลยุทธ์และเชื่อมโยงกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์การ  

มิติผลผลิต ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผลการปฏิบัติงาน 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  3) ความ

รับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานและกลุ่มเป้าหมาย 4) ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

อย่างรวดเร็ว มิติ เป้าหมายผลลัพธ์  ได้แก่  1) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น 

(Innovative and flexible) 2) เปิดกว้างพร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในลักษณะเครือข่าย

และหุ้นส่วนการพัฒนา 3) ความมุ่งม่ันท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 4) ความมุ่งมั่น
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และให้ความส าคัญต่อลูกค้า 5) การแบ่งปันค่านิยมกับบุคลากรที่อยู่ในองค์การ มิติรูปแบบขององค์การ 

ได้แก่ 1) องค์การจัดการตนเอง 2) วัฒนธรรมองค์การเป็นการสร้างและปลูกฝังค่านิยมขององค์การไปยัง

บุคลากร 3) องค์การแบบสิ่งมีชีวิต 4) องค์การแบบเครื่องจักร 

 

Marco Dondi, Julia Klier, Frederic Panier, and Jörg Schubert (2021) ได้ศึ กษา

ทักษะพลเมืองที่จ าเป็นในโลกการท างานในอนาคตได้ 4 หมวด 13 กลุ่มทักษะ ประกอบด้วย หมวด

ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ ได้แก่ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและวิธีการท างาน 

(3) การสื่อสาร (4) มีจิตนาการและความคิดสร้างสรรค์  หมวดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะ

ได้แก่ (1) ความสามารถในการเป็นตัวอย่างที่ดี (2) การเข้าใจผู้อ่ืน (3) การท างานเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ หมวดภาวะผู้น าในตนเอง มีทักษะ ได้แก่ (1) การจัดการควบคุมตนเอง (2) การ

ขับเคลื่อนกิจการ (3) การมุ่งสู่เป้าหมาย หมวดทักษะดิจิทัล มีทักษะได้แก่ (1) มีความรู้เข้าใจดิจิทัล 

(2) มีความรู้เข้าใจด้านโปรแกรม (3) มีความเข้าใจฐานข้อมูล 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 กรอบแนวคิดแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน 

 
 

สถานการณ์และ
แนวโน้มในอนาคต 

- ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี          

- สถานการณ์โรค
อุบัติใหม ่

- การบริหารจัดการ
องค์กรในอนาคต 

 
 
 
สมรรถนะที่จ าเป็น
ในการท างาน 
แบบไฮบริด
ส าหรับบคุลากร
มหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุน  

 
 
 
แบบสมรรถนะ
การท างาน 
แบบไฮบริด
ส าหรับบคุลากร
มหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุน  

นโยบาย
ระดับประเทศ 

- เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน SDGs 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ.2561-2580 

- แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
ฉบับท่ี 13  

- ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาดิจิทัล 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั  

- แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
ในอนาคต 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะ 

- แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท างานแบบไฮบริด  



บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  

แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังภาพ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 แสดงข้ันตอนการด าเนินการวิจัยแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

วิธีด าเนินการ ผลที่ได้รับ ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1         

การศึกษา

สมรรถนะและ

องค์ประกอบ

สมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบคุลากร

มหาวิทยาลยั 

สายสนบัสนุน  

1. ศึกษาสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะการท างานในปัจจุบันและในอนาคตเพื่อการ

ท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน และสังเคราะห์สมรรถนะฯ เอกสาร

ย้อนหลัง 5 ปี 

2. สนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

จ านวน 4 กลุ่มแบ่งกลุ่มตามพันธกิจ 4 ด้านของ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 

 

สมรรถนะ 

องค์ประกอบ

สมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบคุลากร

มหาวิทยาลยั 

สายสนบัสนุน  

ขั้นตอนท่ี 2                

การสร้างและ

ตรวจสอบแบบ

สมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบคุลากร

มหาวิทยาลยั 

สายสนบัสนุน  

1. น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มายกร่างแบบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 

ความครบถ้วน 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้

ของร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบบ

ประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านบริหารหรือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน 

 

แบบสมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบคุลากร

มหาวิทยาลยั 

สายสนบัสนุน  
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 นี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบ

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบ่งการด าเนินการ

ออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review Literature) และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) มีรายละเอียดดังนี้  

 ขั้นที่ 1.1 ศึกษาสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

1.1.1 แหล่งข้อมูล 

  แหล่งข้อมูลที่ใช้ด าเนินการวิจัย ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะของบุ คลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน แนวคิดเกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด วิทยานิพนธ์ วารสาร และบทความ รวมจ านวน  

15 ฉบับ แหล่งข้อมูลงานวิจัยตั้งแต่ปี 2561-2565  

1.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบบันทึกข้อมูล ตารางสังเคราะห์เนื้อหา 

ประกอบด้วย 1) ชื่อหน่วยงาน นักวิชาการ 2) สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 3) ความถี่ของ

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด  

1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในรูปแบบเอกสารและไฟล์ข้อมูล

เอกสาร 

1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือหาลักษณะร่วม 

(Common Character) และหาข้อสรุปร่วม (Common Conclusion) เพ่ือก าหนดเป็นแนวคิดใน

การวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุน  
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 ขั้นที่ 1.2 สนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเพื่อศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  ในการศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) จัดสนทนากลุ่ม 4 ครั้ง รวมจ านวน 26 คน จ าแนกบุคลากร 

สายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย  

ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
2) มีประสบการณ์ท างานในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

3) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

4) เป็นผู้ที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานเป็นต้นแบบของบุคลากรในหน่วยงาน 

การจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด าเนินการประชุม

ออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams ก าหนดวัน เวลา ดังนี้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านการบริการวิชาการ จ านวน 7 คน  

วันจันทร์ที่ 19 มิถุนายน 2566  เวลา 09.30 – 11.30 น.  

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านวิจัย จ านวน 6 คน วันจันทร์ที่ 26 

มิถุนายน 2566  เวลา 09.30 – 11.30 น. 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านผลิตบัณฑิต จ านวน 7 คน วันอังคารที่ 4 

กรกฎาคม 2566  เวลา 09.30 – 11.30 น. 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน  

6 คน วันจันทร์ที่ 10 กรกฎาคม 2566  เวลา 09.30 – 11.30 น.  

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบประเด็นในการสนทนากลุ่มผู้วิจัยก าหนด

ประเด็นศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้  

 1.1) หน้าที่และลักษณะงานที่ท า 

 1.2) การท างานแบบไฮบริดในปัจจุบัน  

 1.3) ปัญหาอุปสรรคจากการท างานแบบไฮบริด  
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 1.4) สมรรถนะที่บุคลากรมีอยู่  

 1.5) สมรรถนะที่บุคลากรต้องการเพ่ิมพูนในอนาคต  

 1.6) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะและสิ่งสนับสนุนการท างานแบบไฮบริด  

2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1) น าข้อมูลจากการวิเคราะห์  สังเคราะห์  เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นกรอบในการก าหนดประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 

2.2) สร้างเครื่องมือประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องและตรวจสอบความเหมาะสม 

2.3) ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการ

ท าหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.4) น าเครื่องมือประเด็นค าถามที่ผ่านการปรับแก้แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ  

ความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ  

 (1) เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือ 

 (2) เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางด้านการพัฒนาการศึกษา หรือ 

  (3) เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ มีความเชี่ยวชาญ

ทางด้านการวัดและประเมินผล หรือ 

 (4) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

2.5) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2.6) น าเครื่องมือประเด็นค าถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนากลุ่มต่อไป 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการท า

หนังสือถึงบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพ่ือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

2) ผู้วิจัยประสานบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพ่ือนัดหมายวัน เวลา และ

สถานที่ในการสนทนากลุ่ม 
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3) จัดเตรียมสถานที่และบุคลากรในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ด าเนินการสนทนา

กลุ่ม ผู้จดบันทึกการสนทนา ผู้บันทึกภาพและเสียง และผู้อ านวยความสะดวกท่ัวไป 

4) ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีนัดหมาย 

 ผลที่ได้รับจากขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา วิเคราะห์สมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(Review Literature) และวิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) มาสังเคราะห์และจัดกลุ่ม

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้  

  1) พิจารณาตามความหมายสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจากข้อมูลการศึกษาเอกสารและหาความสอดคล้องระหว่างพันธกิจ 

บทบาทหน้าที่ตามบริบทการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

  2) ลดทอนข้อมูลของแต่ละสมรรถนะการท างานโดยเรียบเรียงข้อมูลที่ได้ จาก

การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะจากจ านวนข้อมูลที่มาก ลดให้มีขนาดเล็กลงจนเหลือ

ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มสมรรถนะและสรุปค าจ ากัดความ 

  3) น ากลุ่มสมรรถนะการท างานที่ได้ตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่มี

ประสบการณ์ด้านสมรรถนะการท างานจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับบริบทการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น  

2 ขั้น ได้แก่ การยกร่างแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ขั้นที่ 2.1 ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยด าเนินการยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Review Literature)  

และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มาสังเคราะห์หาความสอดคล้องความสัมพันธ์

และข้อมูลสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 2.1.1 แหล่งข้อมูลเอกสารทั้งที่เป็นแบบตีพิมพ์และเอกสารงานวิจัยที่เป็นแบบออนไลน์ 

เว็บไซต์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศและต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 2561 – 2565 ได้แก่ เอกสารงานวิจัย

เกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิดการท างานแบบไฮบริด แนวโน้มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน นโยบายและทิศทางการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และมาตรการด้านการส่งเสริมและพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) พันธกิจ เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

 2.1.2 ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ การสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีองค์ประกอบ ดังนี้  1) ชื่อสมรรถนะ 2) ค าจ ากัดความ

สมรรถนะ และ 3) ระดับของสมรรถนะ จัดกลุ่มสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้ 6 กลุ่มสมรรถนะ 1) กลุ่มภาวะผู้น าในตนเอง 2) กลุ่มการเรียนรู้และ

การพัฒนาตนเอง 3) กลุ่มนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 4) กลุ่มทีมงานและความร่วมมือ 5) กลุ่ม

บริการอย่างมืออาชีพ 6) กลุ่มสมรรถนะด้านดิจิทัล 

 2.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบการจัดกลุ่มระดับ ความหมาย และค ากริยา

ระดับสมรรถนะโดยอ้างอิงการก าหนดระดับทักษะทางสังคมประยุกต์ใช้ Bloom’s taxonomy 

(Bloom, Hastings, & Madaus, 1971)  ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 1) พุทธิพิสัย 

(Cognitive Domain) 2 ) จิต พิสัย  (Affective Domain) และ 3) ทักษะพิสัย  (Psychomotor 

Domain) 

 2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะการ

ท างานด้วยวิธีการศึกษาเอกสารและสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย
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ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่มน ามาวิเคราะห์ร่วมกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 21 

สมรรถนะและการศึกษาพัฒนาทักษะทางสังคมและทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับการพัฒนาแห่งอนาคต

ส าหรับท าการสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

ตามองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ชื่อสมรรถนะ 2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ 3) ระดับของสมรรถนะ 

 2.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการน าข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ใน 6 กลุ่มสมรรถนะมาสร้างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ประกอบด้วย ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความสมรรถนะ 

และระดับของสมรรถนะ โดยน าโครงสร้างทักษะประกอบ 3 ด้าน Bloom’s Taxonomy มา

ประยุกต์ใช้ในการยกร่างแบบสมรรถนะ 3 ด้านประกอบด้วย (1) พุทธิพิสัยใช้จัดระดับสมรรถนะด้าน

ความรู้ (2) จิตพิสัยใช้จัดระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะ  (3) ทักษะพิสัยใช้จัดระดับสมรรถนะด้าน

ทักษะ ท าการจัดกลุ่มระดับ ความหมายและค ากริยาระดับสมรรถนะตามตารางก าหนดระดับและค ากริยา

ที่ใช้ของ Bloom’s Taxonomy ทั้งนี้ เมื่อด าเนินการยกร่างแบบสมรรถนะแล้วผู้วิจัยน าร่างแบบ

สมรรถนะ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 2.1.6 การน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา 

ขั้นที่ 2.2 ตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารหรือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบประเมินหาความเหมาะสมเป็นไปได้และข้อเสนอแนะของ

ร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 2.2.1 ผู้วิจัยน าร่างแบบสมรรถนะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยแบบประเมินและ

ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มีความรู้

และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน เพื่อให้ความ

คิดเห็นการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุน ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

เป็นผู้ที่ท างานและมีประสบการณ์ด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือเป็นผู้มี

วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านทรัพยากรมนุษย์  
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 2.2.2 ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแบบสมรรถนะการท างาน 

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้

รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับให้แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 2.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินและข้อเสนอแนะแบบสมรรถนะ 

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแบ่งเป็น 2 ส่วน  

  ส่วนที่ 1 ถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึงระดับความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของ 3 องค์ประกอบคือ 1) ชื่อสมรรถนะ 2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ3) ระดับของ

สมรรถนะ ในแบบสมรรนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ทั้งนี้

ลักษณะของแบบประเมินเป็นลักษณะของมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 

5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

  ระดับท่ี 5 หมายถึง แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

  ระดับท่ี 4 หมายถึง แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 

  ระดับท่ี 3 หมายถึง แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ปานกลาง 

  ระดับท่ี 2 หมายถึง แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 

  ระดับท่ี 1 หมายถึง แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

  ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

       ระดับค่าเฉลี่ย        ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสมรรถนะ 

  ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมเและความป็นไปได้ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 
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  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แบบสมรรถนะมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 3 องค์ประกอบคือ 1) ชื่อสมรรถนะ 

2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ3) ระดับของสมรรถนะ ในแบบสมรรนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  1) ประสานผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความยินยอมและนัดหมายผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ตรวจสอบประเมินหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้รวมทั้งข้อเสนอแนะของร่างแบบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

  2) ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรในการท า

หนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอรับการตรวจสอบและประเมิน 

  3) ผู้วิจัยส่งร่างแบบประเมินสมรรนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

 ผลที่ ได้รับจากขั้นตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างาน 

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ใช้วิธีการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content Analysis) วิ เคราะห์ข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาปรับปรุง

ร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 

2) ประเมินระดับความคิดเห็นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใช้สถิติในการ

วิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

3) น าผลการปรับปรุงมาจัดท าแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

4) น าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุน เป็นการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะการท างานเพ่ือวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในองค์กร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน โดยวิธีศึกษาเอกสาร 

 ขั้นที่  1.2 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน โดยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

 ขั้นที่ 2.1 ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน 

 ขั้นที่ 2.2 ตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารหรือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 ขั้นที่  1.1 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน โดยวิธีศึกษาเอกสาร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ด าเนินการวิจัย ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน แนวคิด

เกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด สมรรถนะการท างานในปัจจุบันและแนวโน้มการท างานในอนาคตจาก



 77 

นักวิชาการ หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ รวมจ านวน 15 ฉบับ 

แหล่งข้อมูลงานวิจัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2565 หรือ ค.ศ. 2018-2022 สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบ

ไฮบริดดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร (4) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (5) การตัดสินใจ (6) การมีปฏิสัมพันธ์ (7) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  

(8) การบริหารจัดการตนเอง (9) การแก้ไขปัญหา (10) ภาวะผู้น า (11) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

(12) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (13) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

(14) การเข้าใจดิจิทัล (15) การใช้ดิจิทัล และ(16) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 Owens Community College ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ 

(1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การติดต่อสื่อสาร (3) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  

(4) การมีจริยธรรม (5) ภาวะผู้น า (6) ทัศนคติเชิงบวก และ(7) การเข้าใจดิจิทัล 

 Mckinsey&Company ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร (4) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (5) การมีปฏิสัมพันธ์ (6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (7) การบริหารจัดการ

ตนเอง (8) การน าด้านธุรกิจ (9) การเข้าถึงเป้าหมาย (10) การแก้ไขปัญหา (11) ภาวะผู้น า  

(12) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (13) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (14) การเข้าใจดิจิทัล 

(15) การใช้ดิจิทัล และ(16) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 Tushar Chaudhari ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การ

วางแผนและการจัดการเวลา (2) การติดต่อสื่อสาร (3) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  

(4) การบริหารจัดการตนเอง (5) ภาวะผู้น า (6) ทัศนคติเชิงบวก และ(7) การใช้ดิจิทัล   

 รัฐบาลประเทศสิงคโปร์ ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้  ดังนี้  

(1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การติดต่อสื่อสาร (3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (4) การตัดสินใจ 

(5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (6) การบริหารจัดการตนเอง (7) การน าด้านธุรกิจ  

(8) การแก้ไขปัญหา (9) ภาวะผู้น า (10) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (11) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

การพัฒนา (12) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม (13) การเข้าใจดิจิทัล (14) การใช้

ดิจิทัล (15) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ(16) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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 Michele Gefell ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร (4) การตัดสินใจ  

(5) การมีปฏิสัมพันธ์ (6) การบริหารจัดการตนเอง (7) การน าด้านธุรกิจ (8) การเข้าถึงเป้าหมาย  

(9) การแก้ไขปัญหา และ(10) ภาวะผู้น า    

 The Institute of Chartered Accountants of India ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการ

ท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การวางแผนและการจัดการเวลา (2) การติดต่อสื่อสาร (3) การท างาน

เป็นทีมและการท างานร่วมกัน (4) การบริหารจัดการตนเอง (5) การแก้ไขปัญหา (6) การมีจริยธรรม 

และ(7) ภาวะผู้น า   

 WikiJob Team ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร (4) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (5) การตัดสินใจ (6) การมีปฏิสัมพันธ์ (7) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  

(8) การบริหารจัดการตนเอง (9) การแก้ไขปัญหา (10) การมีจริยธรรม (11) ภาวะผู้น า (12) ความ

ยืดหยุ่นและการปรับตัว และ(13) ทัศนคติเชิงบวก   

 วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล ได้ก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้

ดังนี้ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การติดต่อสื่อสาร (3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (4) การ

บริหารจัดการตนเอง (5) ภาวะผู้น า (6) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา และ(7) การเข้าใจความ

แตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบ

ไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร 

(4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (5) การตัดสินใจ (6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  

(7) การบริหารจัดการตนเอง (8) การเข้าถึงเป้าหมาย (9) การมีจริยธรรม (10) การเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการพัฒนา (11) การเข้าใจดิจิทัล (12) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ(13) การปรับตัวสู่

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบ

ไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร 

(4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (6) การเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการพัฒนา (7) ทัศนคติเชิงบวก และ(8) การใช้ดิจิทัล   
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 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้

(1) การวางแผนและการจัดการเวลา (2) การน าด้านธุรกิจ (3) ภาวะผู้น า (4) ความยืดหยุ่นและการ

ปรับตัว (5) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (6) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

(7) การเข้าใจดิจิทัล (8) การใช้ดิจิทัล (9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ(10) การปรับตัวสู่

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 วีระพงษ์ อาตมา ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้ดังนี้ (1) การวางแผน

และการจัดการเวลา (2) การติดต่อสื่อสาร (3) ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์  (4) การมีปฏิสัมพันธ์  

(5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (6) การบริหารจัดการตนเอง (7) การเข้าถึงเป้าหมาย (8) 

การแก้ไขปัญหา (9) ภาวะผู้น า และ(10) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองค า ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน

แบบไฮบริดไว้ดังนี้  (1) การวางแผนและการจัดการเวลา (2) การติดต่อสื่อสาร (3) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (4) การมีปฏิสัมพันธ์ (5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (6) การแก้ไขปัญหา  

(7) การมีจริยธรรม และ(8) ภาวะผู้น า   

 กล้าณรงค์ แสนพะเยาว์ และคณะ ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดไว้

ดังนี้ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การติดต่อสื่อสาร (3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (4) การมี

ปฏิสัมพันธ์ (5) การบริหารจัดการตนเอง (6) การแก้ไขปัญหา (7) การมีจริยธรรม (8) ภาวะผู้น า  

(9) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (10) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (11) การเข้าใจดิจิทัล

และ(12) การใช้ดิจิทัล   
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จากตารางการศึกษาเอกสารจากนักวิชาการ หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถสรุป

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดได้ 21 สมรรถนะได้ดังนี้ 

 1 = Critical Thinking การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

 2 = Planning and Time Management การวางแผนและการจัดการเวลา 

 3 = Communication การติดต่อสื่อสาร 

 4 = Creativity ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

 5 = Decision Making การตัดสินใจ    

 6 = Interpersonal การมีปฏิสัมพันธ์ 

 7 = Teamwork and Collaboration การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

 8 = Self – Management การบริหารจัดการตนเอง    

 9 = Entrepreneurship การน าด้านธุรกิจ 

 10 = Goals Achievement การเข้าถึงเป้าหมาย   

 11 = Problem Solving การแก้ไขปัญหา    

 12 = Ethics การมีจริยธรรม 

 13 = Leadership ภาวะผู้น า    

 14 = Flexibility and Adaptability ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

 15 = Lifelong Learning and Developing การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

 16 = Social and Cross – Cultural การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม

 17 = Positive Attitude ทัศนคติเชิงบวก   

 18 = Digital Literacy การเข้าใจดิจิทัล 

 19 = Software Use การใช้ดิจิทัล   

 20 = Problem Solving with Digital Tools การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 21 = Adaptive Digital Transformation การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
 

 การศึกษาเอกสารโดยการใช้ความถี่ของหน่วยงานหรือนักวิชาการที่ก าหนดสมรรถนะ

สามารถสังเคราะห์สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดเรียงตามล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย แยก

ตามชื่อสมรรถนะจ านวน 21 สมรรถนะ น าเสนอเป็นตัวเลขแทนค่าสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน  

แบบไฮบริด 1-21 ซึ่งเป็นตัวแทนของชื่อสมรรถนะและสรุปเป็นค าอธิบายสมรรถนะของงานวิจัย ดังนี้ 
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 3 = Communication การติดต่อสื่อสาร 

 หมายเลข 3 แทน Communication การติดต่อสื่อสาร ความถี่เท่ากับ 14 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการติดต่อสื่อสารไว้ว่าเป็นความสามารถในการถ่ายทอดความคิดและแนวคิดโดยใช้ทักษะการ

สื่อสารด้วยการพูด การเขียน และทักษะการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ถูกต้อง ชัดเจน เสร็จสมบูรณ์ 

สามารถโน้มน้าวใจและแนะน า อธิบายประเด็นที่ซับซ้อนให้ผู้ฟังเข้าใจ สามารถรับสารท าความเข้าใจ

สารที่ส่งมา สังเคราะห์ข้อความ รับข้อมูลอย่างเหมาะสม ประมวลข้อมูลเป็นผู้ฟังที่ดี มีสติในการรับฟัง

อยู่กับปัจจุบัน และแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจก่อให้เกิดผลตามที่ต้องการ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายในรูปแบบและ

ช่องทางการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม น าไปสู่วิธีการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพโดยพิจารณา

และประเมินผลกระทบจากการรับส่งสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจจูงใจหรือท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ประสงค์ 

 

 13 = Leadership ภาวะผู้น า 

 หมายเลข 13 แทน Leadership ภาวะผู้น า ความถ่ีเท่ากับ 13 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะ

ภาวะผู้น าไว้ว่าเป็นการมีวิสัยทัศน์ ความรู้ด้านการบริหาร ตระหนักถึงองค์กรและรับผิดชอบต่อสังคม 

มีทัศนคติและมุมมองเชิงบวกสามารถสร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าว จูงใจและน าทีมไปสู่ความส าเร็จ  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้ตามในกลุ่มเพ่ือมุ่งไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ มีความรับผิดชอบ ซื่อตรงและมีจริยธรรมเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถเจรจาต่อรอง มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ โค้ชให้บุคคลอ่ืนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าหาญ ยอมรับความเสี่ยง 

มีความสามารถสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

 

 2 = Planning and Time Management การวางแผนและการจัดการเวลา 

 หมายเลข 2 แทน Planning and Time Management การวางแผนและการจัดการเวลา 

ความถี่เท่ากับ 11 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการวางแผนและการจัดการเวลาไว้ว่าเป็นการก าหนด

เป้าหมาย ตั้งเกณฑ์ความส าเร็จ โดยระบุแนวทางการด าเนินการ จากการคิดอย่างเป็นระบบ เก็บ

ข้อมูลสิ่งที่ต้องท า จัดการสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้อง ตระหนักถึงข้อจ ากัดและเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงบทบาทหน้าที่

และภารกิจงานของตนเอง วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เ ความต้องการ ปริมาณงานอย่าง
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รอบคอบ ท านายแนวโน้มและรูปแบบในอนาคตเพ่ือก าหนดวิธีการหรือแผนงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน

สามารถบริหารจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามแผนงานที่วางไว้ 

ปฏิบัติตามแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา พลังงาน และทรัพยากร เพ่ือพัฒนา

แผนงานให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

 7 = Teamwork and Collaboration การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

 หมายเลข 7 แทน Teamwork and Collaboration การท างานเป็นทีมและการท างาน

ร่วมกัน ความถ่ีเท่ากับ 11 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกันไว้ว่า

เป็นการจัดการความสัมพันธ์สร้างความร่วมมือ จูงใจให้บุคคลรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ วางแผน ปรับปรุง 

แก้ไขข้อขัดแย้ง สอนงานในทีม มอบอ านาจการท างาน ให้คุณค่ากับผลงานร่วมกับทีมที่หลากหลาย  

มีภูมิหลังหรือความสามารถที่แตกต่างกัน รวมถึงความหลากหลายในมิติต่าง ๆ เช่น เชื้อชาติ ศาสนา 

รสนิยมทางเพศ อายุ ร่างกายและสามารถเรียนรู้เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกันหรือเพ่ือให้งานส าเร็จ

ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 

 8 = Self – Management การบริหารจัดการตนเอง 

 หมายเลข 8 แทน Self – Management การบริหารจัดการตนเอง ความถี่เท่ากับ 11 สรุป

ค าจ ากัดความสมรรถนะการบริหารจัดการตนเองไว้ว่าเป็นการส ารวจ เรียนรู้พัฒนาตนเอง โดย

ทบทวนประสบการณ์ในอดีตน ามาใช้ในอนาคตเพ่ือช่วยพัฒนาปรับปรุงผ่านการลงมือปฏิบัติด้วยความ

มุ่งม่ันตั้งใจ เข้าใจอารมณ์ตัวเองและสิ่งที่มากระตุ้น รู้วิธีบริหารจัดการอารมณ์ ความเครียดของตนเอง

และผู้อ่ืน แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์  อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

สามารถบริหารจัดการตนเอง ตั้งเป้าหมาย วางแผน ล าดับความส าคัญ เป็นแบบอย่างที่ดี มีความ

รับผิดชอบต่อบทบาท หน้าที่ของตนเอง ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมโดยปราศจากการก ากับดูแล

โดยตรง ประเมินตนเอง เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน จูงใจ คิดบวกสร้างความสุข สร้างความมั่นใจให้กับ

ตัวเอง 
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 1 = Critical Thinking การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 หมายเลข 1 แทน Critical Thinking การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความถี่เท่ากับ 10 สรุป 

ค าจ ากัดความสมรรถนะการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่าเป็นการวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ที่เกิดข้ึน

โดยระบุปัญหา ตัวแปร ปัจจัย หลักเกณฑ์ สามารถน าข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประเมิน

หลักฐานความสัมพันธ์ของเหตุการณ์และความคิดจากหลายมุมมองมาสังเคราะห์ความรู้และข้อมูลเชิงลึก 

โดยตั้งค าถาม สรุปผลเพ่ือการพิจารณาทางเลือกส าหรับการตัดสินใจน าไปใช้แก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง

ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมวิธีการแก้ไขปัญหา 

 

 4 = Creativity ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 หมายเลข 4 แทน Creativity ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความถ่ีเท่ากับ 10 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไว้ว่าเป็นการหาข้อมูล หัวข้อหรือปัญหาโดยใช้เทคนิคการสร้างไอเดียที่

หลากหลายผสมเชื่อมโยงระหว่างสาขาต่าง ๆ ผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและปรารถนาที่จะปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดการตั้งสมมติฐาน สร้างแนวคิดใหม่ที่แตกต่างคิดริเริ่มสร้างสรรค์

และจินตนาการเข้าถึงวิธีแก้ปัญหาและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท างานอย่างมี 

ประสิทฺธิภาพและการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์ ประเมินและทดสอบสมมติฐาน 

ความคิดของตนเองเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมความพยายามในการสร้างสรรค์ ด าเนินการตามความคิด

สร้างสรรค์เพ่ือสร้างผลงานที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ในด้านนวัตกรรมเกิดเป็นสิ่งของ แนวทาง 

หรือวิธีการที่ช่วยในการท างาน 

 

 11 = Problem Solving การแก้ไขปัญหา 

 หมายเลข 11 แทน Problem Solving การแก้ไขปัญหา ความถ่ีเท่ากับ 9 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการแก้ไขปัญหาไว้ว่าเป็นความสามารถในการใช้ ระบุแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมหลากหลาย 

อธิบาย วิเคราะห์ ประเมินผล ระบุสาเหตุของปัญหาและถามค าถามส าคัญ จัดล าดับความส าคัญ 

สร้างวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เลือกทางเลือกในการแก้ปัญหา ด าเนินการ

แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ตรวจสอบหลังการแก้ปัญหาว่าบรรลุผลตามที่ตั้งใจไว้และวางกระบวนการ

เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดซ้ า 
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 15 = Lifelong Learning and Developing การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

 หมายเลข 15 แทน  Lifelong Learning and Developing การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 

การพัฒนา ความถี่เท่ากับ 8 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาไว้ว่า

เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการสร้างการพัฒนาทั้งต่อตนเองและองค์กร มุ่งพัฒนาตัวเอง

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผ่านการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณ์เชิงบวก 

ก าหนดวิธีการแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างกันเพ่ือเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในบริบท

ต่าง ๆ พร้อมทั้งลงมือพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืนด้วยวิธีการต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสมสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตตลอดจนสามารถสะท้อนประสบการณ์ของตนเพ่ือเป็นข้อมูลใน

การพัฒนาและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีมงานให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 6 = Interpersonal การมีปฏิสัมพันธ์ 

 หมายเลข 6 แทน Interpersonal การมีปฏิสัมพันธ์ ความถี่เท่ากับ 7 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการมีปฎิสัมพันธ์ไว้ว่าเป็นการฟังและพูดอย่างมีกาละเทศะ โดยระบุความต้องการระหว่าง

ตัวเองและผู้อ่ืนได้ เห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ท างานอย่างมืออาชีพ มีความอ่อนน้อม

เป็นกันเอง แสดงความรู้สึกและพฤติกรรมอย่างเหมาะสม มีปฏิสัมพันธ์กับ เพ่ือนร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถสร้าง  

ความร่วมมือจากความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้ มีความสามารถในการท างานเป็นทีมปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน

ได้ รักษาความร่วมมือและการสนับสนุนของทีมเกิดความสามัคคีปรองดอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชนส่วนตน 

 

 14 = Flexibility and Adaptability ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

 หมายเลข 14 แทน Flexibility and Adaptability ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ความถี่

เท่ากับ 7 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะความยืดหยุ่นและการปรับตัวไว้ว่าเป็นความยืดหยุ่นใน

พฤติกรรมและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ แผนการ ตารางเวลา บริบท

และสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว เต็มใจที่จะยอมรับงานและความท้าทายใหม่ ๆ 

อย่างใจเย็นและสามารถท างานหรือรับภาระหน้าที่เพ่ิมเติม ให้ข้อเสนอแนะอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ทัศนคติเชิงบวกรับมือกับสภาวะงานที่คลุมเครือหรือไม่ชัดเจน สามารถจัดล าดับความส าคัญจากการ
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เปลี่ยนแปลงของงาน ความสามารถในการจัดการกับความเครียด ความผิดหวั งและหลีกเลี่ยงความ

เหนื่อยหน่ายในการท างาน 

 

 18 = Digital Literacy การเข้าใจดิจิทัล 

 หมายเลข 18 แทน Digital Literacy การเข้าใจดิจิทัล ความถี่เท่ากับ 7 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการเข้าใจดิจิทัลไว้ว่าเป็นความเข้าใจในเครื่องมือ ระบบ และซอฟต์แวร์เทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ เข้าถึง ค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งเวลาและ

แหล่งที่มา วิเคราะห์ ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ ประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและ

สร้างสรรค์ส าหรับประเด็นหรือปัญหาที่มีอยู่ เข้าใจพ้ืนฐานของประเด็นด้านมารยาท จริยธรรม 

กฎหมายบนโลกดิจิทัล 

 

 19 = Software Use การใช้ดิจิทัล 

 หมายเลข 19 แทน Software Use การใช้ดิจิทัล ความถี่เท่ากับ 7 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการใช้ดิจิทัลไว้ว่าเป็นความสามารถในการใช้โปรแกรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับพ้ืนฐาน ระดับเชี่ยวชาญตั้งแต่

การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลค า การใช้โปรแกรมตาราง

ค านวณ การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลและสถิติ การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย อีกทั้งสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมการท างาน

ร่วมกันแบบออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน 

 

 12 = Ethics การมีจริยธรรม 

 หมายเลข 12 แทน Ethics การมีจริยธรรม ความถี่เท่ากับ 6 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะ

การมีจริยธรรมไว้ว่าเป็นการมีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมที่จะท างานให้ถูกต้อง ก าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ชัดเจน มุ่งผลสัมฤทธิ์ การเน้นคุณภาพของงานเพ่ือความส าเร็จขององค์กรในกรอบของ

ความถูกต้อง ประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงามเหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เอาใจใส่ ใจเย็น มุ่งมั่น มีความน่าเชื่อถือ  

มีระเบียบวินัย ส านึกในหน้าที่ ซื่อสัตย์ มีความภักดี มีความขยัน อดทน มืออาชีพ ตรงต่อเวลา มีความ

รับผิดชอบ กระตือรือร้นในการท างาน กล้าตัดสินใจ ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
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 5 = Decision Making การตัดสินใจ 

 หมายเลข 5 แทน Decision Making การตัดสินใจ ความถี่เท่ากับ 5 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการตัดสินใจไว้ว่าเป็นการรวบรวมและจัดล าดับข้อมูลปัญหาตามมาตรฐานที่เหมาะสม 

สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและข้อโต้แย้ง ประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและคาดเดาผล

ที่จะเกิดขึ้น พิจารณาตัวเลือก สรุปผลตามการวิเคราะห์ที่ดีที่สุด ตัดสินใจทางเลือกที่ส าคัญ เลือก

แนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประเมินผลกระทบการตัดสินใจ

ปัญหาที่มีความซับซ้อนหรือในสถานการณ์ที่มีความคลุมเครือด้วยเทคนิคขั้นสูงและข้อมูลเชิงลึก 

   

 21 = Adaptive Digital Transformation การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 หมายเลข 21 แทน Adaptive Digital Transformation การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง

ดิจิทัล  ความถี่เท่ากับ 5 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลไว้ว่าเป็น

ความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี คาดการณ์สถานการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรที่เป็น

ผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงกระแส  

โลกาภิวัตน์ ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ ระบบ และซอฟต์แวร์เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน

และกิจกรรมต่าง ๆ จนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเรียนรู้

ด้วยตนเองในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 

 9 = Entrepreneurship การน าด้านธุรกิจ 

 หมายเลข 9 แทน Entrepreneurship การน าด้านธุรกิจ ความถ่ีเท่ากับ 4 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะการน าด้านธุรกิจไว้ว่าเป็นการมี Hard Skills ด้านบริหารจัดการงาน คน ทรัพยากร ความรู้

ข้อมูลทางธุรกิจ ลูกค้า และคู่แข่งขันของธุรกิจ Soft Skills ประกอบด้วยความสามารถท างานได้ 

หลายอย่าง มีส่วนร่วมในงานอย่างแข็งขัน มีความน่าเชื่อถือ ตรงต่อเวลา น าเสนอตัวเองอย่างมืออาชีพ  

มองโลกในแง่ดี กล้าเสี่ยง คิดนอกกรอบ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

 

 10 = Goals Achievement การเข้าถึงเป้าหมาย  

 หมายเลข 10 แทน Goals Achievement การเข้าถึงเป้าหมาย ความถี่เท่ากับ 4 สรุป 

ค าจ ากัดความสมรรถนะการเข้าถึงเป้าหมายไว้ว่าเป็นความอดทนเพียรพยายาม มีความเป็นเจ้าของ 
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เผชิญหน้ากับความไม่แน่นอน ตั้งเป้าหมายมุ่งสู่ความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน ปฏิบัติงานของ

ตนเองและผู้อ่ืนให้เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถส่งมอบงานได้ทันตามเวลาและปริมาณก าหนด และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 

 

 16 = Social and Cross – Cultural การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

 หมายเลข 16 แทน Social and Cross – Cultural การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและ

วัฒนธรรม ความถี่เท่ากับ 4 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและ

วัฒนธรรมไว้ว่าเป็นการตระหนักและเข้าใจถึงบริบทและสถานการณ์โลกที่กว้างขึ้น สามารถระบุ

โอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เคารพและยอมรับในความแตกต่างของแนวคิดและคุณค่าทาง

สังคมและวัฒนธรรม ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับตนเองได้อย่าง

ราบรื่น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนจากภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผลักดัน

และใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมให้เกิดแนวคิดใหม่และเพ่ิมทั้งนวัตกรรม

และคุณภาพในการท างาน 

 

 17 = Positive Attitude ทัศนคติเชิงบวก 

 หมายเลข 17 แทน Positive Attitude ทัศนคติเชิงบวก ความถ่ีเท่ากับ 4 สรุปค าจ ากัดความ

สมรรถนะทัศนคติเชิงบวกไว้ว่าเป็นการรับมือกับค าวิจารณ์ที่เกี่ยวข้อง รับฟังอย่างกระตือรือร้น เข้าใจ 

ค าวิจารณ์และแปลความหมายไปในทางที่ดีเป็นประโยชน์กับชีวิตของตนเองและผู้อ่ืนจากค าวิจารณ์ที่

เกิดข้ึน น าค าวิจารณ์ไปหาวิธีแก้ไขและด าเนินการปรับปรุงผลงานได้ในอนาคต 

   

 20 = Problem Solving with Digital Tools การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

 หมายเลข 20 แทน Problem Solving with Digital Tools การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัล ความถี่เท่ากับ 3 สรุปค าจ ากัดความสมรรถนะการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลไว้ว่าเป็นการ

ระบุความต้องการและทรัพยากรได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม

ตามวัตถุประสงค์ ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ ระบบ และซอฟต์แวร์เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ

ท างานและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหา สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานและการให้บริการ

ด้วยเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิคและสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ 
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ขั้นที่  1.2 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม 

 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จ านวน 26 คน จัดสนทนากลุ่ม 4 ครั้ง จ าแนกบุคลากรสายสนับสนุนตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และ

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติ  

 1) เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

 2) มีประสบการณ์ท างานในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  

 3) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

 4) เป็นผู้ที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานเป็นต้นแบบของบุคลากรในหน่วยงาน  

 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นในการสนทนากลุ่มสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะและ 

แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ประเด็นค าถามผ่าน

การปรับแก้จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อความตรงด้านเนื้อหาดังนี้ 

 การสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาประเด็นสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามดังนี้  

 1) หน้าที่และลักษณะงานที่ท า  

 2) ความเก่ียวข้องกับการท างานแบบไฮบริดในปัจจุบัน  

 3) ปัญหาอุปสรรคจากการท างานแบบไฮบริด  

 4) สมรรถนะที่บุคลากรมีอยู่  

 5) สมรรถนะที่บุคลากรต้องการเพ่ิมพูนในอนาคต  

 6) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะและสิ่งสนับสนุนการท างานแบบไฮบริด  

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งบทบาทหน้าที่ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจากการ 

สนทนากลุ่ มแบ่ งตามพันธกิจทั้ ง 4 ด้ านของมหาวิทยาลั ย ได้ แก่  ด้ านผลิตบัณฑิต ด้ านวิจัย  

ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีความส าคัญต่อการก าหนดสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเนื่องจากเป็นเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยเกณฑ์ก าหนดประเด็นบทบาทหน้าที่เกิดจากการน า

บทบาทตามพันธกิจมหาวิทยาลัยกับบทบาทที่ต้องการจากการสนทนากลุ่มที่แบ่งตามพันธกิจทั้ง  
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4 ด้าน น ามาหาความสอดคล้องเพ่ือหาบทบาทหน้าที่ร่วมกันของการท างานส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสรุปเป็นประเด็นบทบาทหน้าที่ได้ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ บทบาทหน้าที่ใน

การผลิตบัณฑิต บทบาทหน้าที่ในการวิจัย บทบาทหน้าที่ในการบริการวิชาการ และบทบาทหน้าที่ใน

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 1.บทบาทหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต 

 บทบาทหน้าที่ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการผลิตบัณฑิตจากข้อมูล

การสนทนากลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนด้านผลิตบัณฑิตเรื่องสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้สรุปบทบาทหน้าที่ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ

บทบาทหน้าที่ที่ต้องการจากการสนทนากลุ่มด้านผลิตบัณฑิตที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานแบบไฮบริด

ก่อให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตประกอบด้วย 4 บทบาท ดังนี้  

(1) บทบาทด้านการให้บริการทางการศึกษาเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลกสามารถ

ท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง (2) บทบาทด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัย

เป็นไปตามมาตรฐาน (3) บทบาทด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่ าง ๆ  

(4) บทบาทด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 1.1 บทบาทด้านการให้บริการทางการศึกษาเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็น

ประชากรโลกสามารถท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจ

ทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการรับนิสิตเข้ารับการศึกษาไปจนถึงส าเร็จการศึกษา มีข้อมูล

สนับสนุนดังนี้ 
 

 “...งานแพทยศาสตรศึกษาท าหน้าที่ดูแลนิสิตตั้งแต่กระบวนการรับเข้าถึงออกไป

ท างาน ช่วยสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นิสิตมีความรู้ในวิชาการ วิชาชีพและออกสู่

สังคมตามศาสตร์ จัดหาสื่อการสอน แหล่งเรียนรู้อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย เหมาะสมกับการเรียน

การสอนแบบออนไลน์โดยเฉพาะช่วงโรคระบาดโควิด-19...”  

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
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 “...มีความเกี่ยวข้องเนื่องจากในช่วงโรคระบาดถ้าไม่มีการท างานแบบออนไลน์ 

การจัดการเรียนการสอนจะท าไม่ได้เลย นักวิชาการศึกษาต้องประสานงานกับอาจารย์อยู่ตลอดเวลา  

การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถหยุดได้รวมถึงการประสานงานระหว่างศูนย์แพทย์ การประชุม

รายวิชา การกลั่นกรองข้อสอบที่เป็นแบบออนไลน์...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “…ทั้งนี้บุคลากรสายสนับสนุนและอาจารย์ต้องมีทักษะ ความรู้ในเรื่องการใช้

เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการประชุมการสอนออนไลน์หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพิ่มมากข้ึน…” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “...ดูแลงานระดับบัณฑิตศึกษา วางแผน ก าหนดช่วงเวลา กระบวนการคัดเลือก 

รับเข้าบุคคลเข้าศึกษาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหลักสูตร อีกทั้ง

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานให้ครบตามมหาวิทยาลัยก าหนด ตั้งแต่กระบวนการรับเข้าจนถึงยื่น  

ส าเร็จการศึกษา...”  

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 4 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “...รับเข้า จัดตารางเรียน ตารางสอบ จัดการเรียนการสอนตามที่หลักสูตรก าหนด 

ประสานงานอาจารย์แต่ละรายวิชาเพ่ือให้การสอนบรรลุเป้าหมายตามที่หลักสูตรก าหนด เบิกจ่าย

ค่าตอบแทนส าหรับอาจารย์...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 5 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

   “...ให้นิสิตประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามรายวิชาเพ่ือน าไปปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพซึ่งปัจจุบันประเมินผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต

เนื่องจากต้องการลดปริมาณกระดาษและสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน นิสิตในช่วงสถานการณ์โรคระบาด...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 5 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
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 “...การท างานแบบไฮบริดมีประโยชน์ ทั้งการบริหารจัดการองค์กร การเรียนการสอน 

การท างานสะดวกมีประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะดีส าหรับการจัดการการเรียนการสอนแบบ lecture 

เพ่ือให้บรรลุตามแผนงานที่ก าหนดในช่วงสถานการณ์โรคระบาดแต่ไม่สะดวกกับการเรียนการสอน

แบบห้องปฏิบัติการ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 2 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “...จัดการประเมินผลการด้านบริการการเรียนการสอนทั้งผู้รับบริการที่ เป็น

อาจารย์และนิสิตเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริการผ่านระบบออนไลน์ คิวอาร์โค้ด  ยิ่งช่วงสถานการณ์ 

โควิด-19 การประเมินแบบออนไลน์ท าให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 7 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “…หาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ นิสิต ส าหรับการเรียนการสอน เช่น 

ความพร้อมในห้องเรียน คอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่รองรับการสอน สื่อการสอน ประสานผู้ดูแล

ห้องเรียนในช่วงสถานการณ์โควิดโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

เพราะนิสิตไม่ต้องเข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัยทั้งนี้ไม่เหมาะกับการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ  

ท าได้ยากแต่จะเหมาะกับการเรียนการสอนแบบบรรยาย...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 7 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยตั้งแต่การรับนิสิตเข้ารับการศึกษาไปจนถึงส าเร็จการศึกษา

เพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลกสามารถท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งการที่ท าให้บทบาทการรับนิสิตเข้ารับการศึกษาไปจนถึงส าเร็จการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจ าเป็นต้องวางแผนการคัดเลือกบุคคลเข้า  

ศึกษาต่อตามกรอบและนโยบายของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพตามที่หลักสูตรต้องการ

และต่อยอดการพัฒนาก าลังคนตามนโยบายของประเทศโดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนให้นิสิตมีความรู้ในวิชาการ วิชาชีพและออกสู่สังคมตามศาสตร์ โดยมีกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการสอน แหล่งการ

เรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนรู้ยุคใหม่ตามสถานการณ์โลก ยกตัวอย่างช่วงการ
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ระบาดของโรคการด าเนินการจัดการเรียนการสอนมีข้อจ ากัดต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ลดการ

ปฏิสัมพันธ์ตามนโยบายของนานาชาติแต่ในขณะเดียวกันการจัดการเรียนการสอนยังต้องด าเนินการ

ต่อไปไม่สามารถหยุดการเรียนการสอนการพัฒนาความรู้ ให้แก่นิสิตได้ ดังนั้นจึงต้องด าเนินการจัด 

การเรียนการสอนแบบไฮบริดซึ่งเป็นทางออกที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการน าเทคโนโลยีมา

ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพให้แก่นิสิตใช้ประกอบการเรียนเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพรู้เท่าทัน

เทคโนโลยี  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านผลิตบัณฑิตจากบทบาทด้านการให้บริการทางการศึกษาเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็นประชากร

โลกสามารถท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 หน้าที่ ดังนี้ 1) วางแผน

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 2) ด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ให้บรรลุตามแผนงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 3) ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน าไป

พัฒนาการบริการ 4) สนับสนุนสื่อการสอน แหล่งการเรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง 

1.2 บทบาทด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐานผู้ให้ข้อมูล

หลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ 

และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตาม

มาตรฐานมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
 

 “...จัดประชุม ติดตามควบคุมคุณภาพหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตตามมาตรฐาน 

WFME ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตเพ่ือรับรองว่ามีคุณภาพระดับสากล 

ท าให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรที่จะผลิตบัณฑิตแพทย์ให้ได้มาตรฐานบุคลากรสายสนับสนุนต้องมี

ความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินหลักสูตรและสนับสนุนอาจารย์ทั้งข้อมูล เอกสารให้ด าเนินการบรรลุ

ตามเกณฑ์ที่ก าหนดอีกทั้งวัดและประเมินผลการศึกษาระหว่างการศึกษาและการมีงานท าหรือ 

สร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “…วางแผน จัดการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์

รวมทั้งน าเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอนมาช่วยสอนให้เกิดประสิทธิภาพทั้งหลักสูตร…” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
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 “...การท างานออนไลน์ในช่วงแรกอาจารย์และบุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้ในการใช้

หรือหากเกิดปัญหาทางเทคโนโลยี โปรแกรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นและจัดการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ

เรียนการสอน การจัดการหลักสูตรส าหรับอาจารย์และบุคลากร...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

 “...การท างานแบบไฮบริดท าให้อาจารย์แพทย์ บุคลากรมีความสะดวก คล่องตัวใน

การท างาน มีเวลาในการจัดการเรียนการสอน การจัดการหลักสูตรมากขึ้น...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 1 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “...เก็บรวบรวมข้อมูลนิสิตที่ก าลังศึกษาและข้อมูลการมีงานท าของนิสิตที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย ประเมินการบริการการศึกษาส าหรับนิสิตปริญญาตรีและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากการรับนิสิตเข้าฝึกงานหรือท างานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตราฐานและ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 5 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “...วางแผนพัฒนาทักษะอาจารย์และบุคลากรเพ่ือน ามาใช้กับหลักสูตร  

งานสนับสนุนหลักสูตร AUN-QA โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการช่วยสอน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 5 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
  

  จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยในเรื่องมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐาน

ของแต่ละคณะที่ก าหนดไว้ เช่น คณะแพทยศาสตร์มีมาตรฐานก าหนดหลักสูตรใช้เกณฑ์ประเมิน

คุณภาพหลักสูตร WFME  หรือถ้าเป็นคณะอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์การประเมินหลักสูตร AUN-QA 

โดยบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนต้องร่วมตรวจสอบ ควบคุมหลักสูตรที่รับผิดชอบให้ตรงกับ  

ที่หน่วยงาน องค์กรทั้งภายในและภายนอกก าหนดมาตรฐานไว้ ระบบ กลไกการวัดและประเมินผล

การศึกษาระหว่างการศึกษาและการมีงานท าหรือมีผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีส่วนช่วยให้

หลักสูตรมีคุณภาพรวมถึงอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีปริมาณและคุณภาพ

ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีช่ วยสอนได้อย่ างมีประสิทธิภาพทั้ งนี้  อาจารย์  บุ คลากร  
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สายสนับสนุนต้องวางแผนพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือน าไปบริหารพัฒนาหลักสูตรให้มี 

ความทันสมัยและรองรับการปฏิบัติงานแบบไฮบริด  

  ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านผลิตบัณฑิตจากบทบาทด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐานออกเป็น  

3 หน้าที่ ดังนี้ 1) บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 2) วางแผนพัฒนาผู้สอนให้

สามารถใช้องค์ความรู้สมัยใหม่ใช้เทคโนโลยีช่วยสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) วัดและประเมินผล

การศึกษาระหว่างการศึกษาและการมีงานท าหรือสร้างผลงานและนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

 1.3 บทบาทด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ผู้ให้

ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการ

วิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่าน

ช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ มีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
  

 “...มีหน้าที่ดูแลด้านกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์และเมื่อนิสิตขณะศึกษาใน

มหาวิทยาลัยจะให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กับนิสิตทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัวเพ่ือให้นิสิต

สามารถใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 3 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “…รวบรวมข้อมูลนิสิตแต่ละชั้นปี ตัวอย่างเช่น ที่พักอาศัย ช่องทางการติดต่อนิสิต 

ช่องทางการติดต่อเพ่ือนสนิทนิสิต การช าระทุนการศึกษา ประวัติการรักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ 

ผลการเรียน ประเมินสุขภาวะนิสิต การผ่อนผันทหารเพ่ือติดตามและแก้ไขปัญหาให้กับนิสิต...”  

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 3 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “…สร้างระบบติดตามนิสิตด้วยเทคโนโลยีผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะให้ช่วง 

Covid-19 การสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพมาก ๆ เพ่ือให้นิสิตและบุคลากรทราบข่าวสารที่ทันสมัย 

ซึ่งกันและกัน…”  

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 3 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
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 “...จัดท าฐานข้อมูลโดยแบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็นแต่ละชั้นปีเพ่ือเก็บสถิติข้อมูล 

ที่เก่ียวข้องกับนิสิตเพ่ือท าประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนานาชาติ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 7 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “....ให้ค าปรึกษาและข้อมูลการศึกษาผ่านช่องทางไลน์ เฟสบุ๊ค เทคโนโลยีต่าง ๆ 

เพ่ือประโยชน์ ลดการเสียเวลาในการท างาน การให้บริการแก่ผู้รับบริการเร็ว สะดวกขึ้น การใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ ท าแบบฟอร์มออนไลน์ท าให้ลดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย..” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 7 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

  จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดบริการและสวัสดิการ จัดระบบการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาที่เอ้ือต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้จัดท าพ้ืนข้อมูลที่จ าเป็นต่อนิสิตผ่านศูนย์บริการนิสิต

ต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนิสิต ศูนย์บริการนิสิตพิการ ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินนิสิต บริการ

การผ่อนผันทหารกองเกินและการเรียนวิชาทหาร  บริการรับแจ้งของหาย ขอรับของคืน ดูแลระบบ

การจองหอพักออนไลน์ จัดท าทะเบียนนิสิต และระบบทะเบียนออนไลน์ ซึ่งการติดตาม ดูแล 

คุณภาพชีวิตของนิสิตในมหาวิทยาลัยเพ่ือความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพนั้น  บุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจ าเป็นต้องวางแผนจัดการฐานข้อมูล เก็บสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนิสิต

เพ่ือน าข้อมูลที่มีมาวิเคราะห์ พัฒนา แก้ไขปัญหา ลดความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ

นิสิต ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ที่ท าหน้าที่ดูแล ติดตาม ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาแก่นิสิตเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขณะ

ศึกษาอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย   

  ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านผลิตบัณฑิตจากบทบาทด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ออกเป็น  

3 หน้าที่ ดังนี้ 1) จัดท าฐานข้อมูลและจัดกลุ่มฐานข้อมูลนิสิตเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหา 2) จัดระบบ

กลไกการติดตามนิสิต 3) ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กับนิสิตทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
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 1.4 บทบาทด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการ

วิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่า

รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
 

 “...ท าหน้าที่ดูแลจัดกิจกรรมของสโมสรนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เช่น หาทุนเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาแก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์หรือหาช่องทางการหารายได้พิเศษ การท างานพิเศษ

ให้แก่นิสิต...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 3 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “...การท างานแบบไฮบริดมีประโยชน์ ส าหรับการเรียนการสอน การประชุม เรื่อง

เอกสาร แต่กิจการนิสิตท าได้ล าบากเนื่องจากเน้นการจัดกิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธ์ การท ากิจกรรม

ร่วมกันแบบเผชิญหน้า ยังคงสามารถพัฒนาการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีเพ่ือสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 3 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 
 

 “…การพัฒนาระบบฐานข้อมูล สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่าเพ่ือการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น…” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต คนที่ 6 วันที่ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

  จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงาน  

ที่เก่ียวข้อง บทบาทหน้าที่ด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ามีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยหน้าที่ 

ที่ส าคัญเพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ศิษย์เก่า สนับสนุนการสร้างเครือข่ายสมาคม ชมรมศิษย์เก่าทั้ง  

ในระดับคณะและระดับจังหวัด ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าในการพัฒนามหาวิทยาลัย ยกย่อง 

เชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย การที่จะด าเนินการให้ได้รับความร่วมมือและ

เครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการที่บุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนต้องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติ งานทั้งในเรื่องของ
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ฐานข้อมูลประวัติศิษย์ เก่าทางด้านต่าง ๆ รายชื่อสถานที่ท างานหน่วยงานที่ศิษย์ เก่าท างานอยู่  

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับมหาวิทยาลัยหรือช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่ทันสมัยจะส่งผลต่อวิธีการจัด

กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์และทุนสนับสนุนการศึกษาของนิสิตรวมถึงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

  ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านผลิตบัณฑิตจากบทบาทด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ออกเป็น 3 หน้าที่ ดังนี้ 1) จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเครือข่ายความร่วมมือ 2) พัฒนาช่องทางการ

ติดต่อแหล่งความร่วมมือและสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่ทันสมัย 3) จัดกิจกรรมและระดมทุนเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษา 

  สรุปบทบาทหน้าที่และองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านผลิตบัณฑิตตามตาราง ดังนี้ 
 

ตาราง 8 แสดงองค์ประกอบสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต 
 

บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

1 ด้านการให้บริการทางการศึกษาเพื่อให้ได้นิสติที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลกสามารถท างานและรู้เทา่ทัน

เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 

หน้าท่ี 

1.1 วางแผนคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความรู ้

ภาวะผู้น า คุณลักษณะ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

1.2 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้

บรรลตุามแผนงานและสถานการณ์ที่

เปลี่ยนไป 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์  ความรู ้

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว คุณลักษณะ 

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

การเข้าถึงเป้าหมาย   

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

1.3 ประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน

เพื่อน าไปพัฒนาการบริการ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ความรู ้
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บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

การแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจทิัล 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

ทักษะ 

1.4 สนับสนุนสื่อการสอน แหล่งการเรยีนรู้ 

อุปกรณ์การเรียนใหเ้หมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล 

คุณลักษณะ 

การใช้ดิจิทัล ทักษะ 

2 ด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐาน 

หน้าท่ี 

2.1 บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนด 

ภาวะผู้น า 

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล 

คุณลักษณะ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

2.2 วางแผนพัฒนาผู้สอนให้สามารถใช้องค์

ความรูส้มัยใหม่ใช้เทคโนโลยีช่วยสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การเข้าใจดิจิทลั 

ความรู ้

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

ทักษะ 

2.3 วัดและประเมินผลการศึกษาระหว่าง

การศึกษาและการมีงานท าหรือสรา้งผลงาน

และนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้

การตัดสินใจ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

ทักษะ 

3 ด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสติผ่านช่องทางเทคโนโลยตี่าง ๆ 

หน้าท่ี 

3.1 จัดท าฐานข้อมูลและจัดกลุ่มฐานข้อมูล

นิสิตเพื่อพัฒนาและแก้ไขปญัหา 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การตัดสินใจ 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

3.2 จัดระบบกลไกการติดตามนสิติ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 
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บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

3.3 ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กบันิสิตทั้ง

รายกลุม่และรายบคุคล 

ทัศนคติเชิงบวก คุณลักษณะ 

การติดต่อสื่อสาร 

การแก้ไขปัญหา 

ทักษะ 

4 ด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

หน้าท่ี 

4.1 จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเครือข่าย

ความร่วมมือ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การตัดสินใจ 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

4.2 พัฒนาช่องทางการติดต่อแหลง่ความ

ร่วมมือและสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่ทันสมัย 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์ ความรู ้

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล คุณลักษณะ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การตัดสินใจ 

ทักษะ 

4.3 จัดกิจกรรมและระดมทุนเพื่อสนับสนุน

การศึกษา 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์ ความรู ้

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

การติดต่อสื่อสาร 

การน าด้านธรุกิจ 

ทักษะ 

 
 2 บทบาทหน้าที่ในการวิจัย 

 บทบาทหน้าที่ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการวิจัยจากข้อมูลการ

สนทนากลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิจัยเรื่องสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้สรุปบทบาทหน้าที่ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและบทบาท

หน้าที่ที่ต้องการจากการสนทนากลุ่มด้านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานแบบไฮบริดก่อให้เกิด

ประโยชน์กับการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตประกอบด้วย 4 บทบาทดังนี้ (1) บทบาท

ด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัย (2) บทบาทด้านการจัดการองค์ความรู้งานวิจัย

แก่กลุ่มเป้าหมาย (3) บทบาทด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากร (4) บทบาทด้านการ

ประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย 

 2.1 บทบาทด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และ
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ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัยมี

ข้อมูลสนับสนุนดังนี้  
 

 “...ศึกษาข้อมูลและจัดท าแผนงานวิจัย ก าหนดประเด็นเรื่องวิจัยให้สอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนาของประเทศและร่วมก าหนดเป้าหมายการท างานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์และ

มหาวิทยาลัยอีกทั้งติดตามแผนงานวิจัยที่ก าหนดไว้ว่าบรรลุตัวชี้วัดหรือไม่ ถ้าไม่จะแก้ไขปัญหา

อย่างไร...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...ดูแลให้ค าแนะน าด้านงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ให้กับอาจารย์แพทย์ 

บุคลากร นิสิตและก ากับ ติดตามการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...หน้าที่ท่ีรับผิดชอบคือการติดตามการท าวิจัยให้บรรลุตัวชี้วัดขององค์กรจากการ

ประกัน AUN-QA (Eng) 2 ภาควิชา และ AACSB ซึ่งตัวชี้วัดทางด้านการวิจัยจากเกณฑ์การประเมิน

ค่อนข้างมีความชัดเจน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 4 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
   

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัยเมื่อพูดถึง

งานวิจัยเชื่อว่าความคาดหวังของสังคมคงนึกถึงงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งแรก ๆ เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งที่รวบรวมองค์ความรู้ ศาสตร์ สาขาวิชาแขนงต่าง ๆ ไว้มากมาย อีกท้ังอาจารย์ 

นักวิจัย นักวิชาการหรือแม้แต่บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนให้งานวิจัยขับเคลื่อนจนเป็น

รูปธรรมเพ่ือคลี่คลายปัญหาของประเทศการที่จะท าให้มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่ตอบค าถามสังคมนั้น

เริ่มต้นจากการวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ ก าหนด

แนะน าหัวข้อ ประเด็นงานวิจัยที่เหมาะสมกับสถานการณ์โลกให้สอดคล้องกับเป้าหมายทิศทางในการ

พัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่ใช้ได้จริงรวมถึงประเมินติดตามงานวิจัยให้เป็ นไปตามแผน

งานวิจัยที่ก าหนดหรือปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สอดรับกับปัญหาสถานการณ์ในอนาคต  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านวิจัยจากบทบาทด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัยออกเป็น 4 หน้าที่ ดังนี้  
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1) จัดท าแผนงาน ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับประเทศ 2) ก าหนดประเด็นวิจัยที่สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการท างาน 3) ด าเนิน

กิจกรรมตามแผนงานวิจัย 4) ประเมินผลแผนงาน โครงการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้

สอดคล้องกับปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย  

  
 2.2 บทบาทด้านการจัดการองค์ความรู้งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และ

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการจัดการองค์ความรู้งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมายมี

ข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
  

 “...ก าหนดและสร้างความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องาน เช่น แลกเปลี่ยนความรู้

จากผู้มีประสบการณ์ทางด้านงานวิจัยโดยน านักวิจัยที่คณะมีอยู่มาแลกเปลี่ยนความรู้และบอกเล่า

เรื่องราวความส าเร็จในการวิจัยซึ่งเป็นตัวอย่างในการพัฒนางานวิจัยหรือการสร้างความรู้จาก 

งานประจ าให้เกิดเป็นงานวิจัยของบุคลากร...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 

 

 “…สนับสนุนฐานข้อมูลองค์ความรู้ใหม่ให้กับบุคลากรและบุคคลที่ต้องการท างาน

วิจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร…” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 

 

 “...จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัยของคณะผ่านระบบสารสนเทศ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
   

 “...เผยแพร่งานวิจัยเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ น างานวิจัยไปเสนอขาย...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 2 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...สร้างงานประจ าสู่งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพเพ่ือผู้รับบริการ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 3 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
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 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการองค์ความรู้งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย  

องค์ความรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ

เป็นระบบโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการฐานข้อมูล

จะช่วยให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องการเรียนการสอนและการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย ระบบบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยและนวัตกรรมจะต้องครอบคลุมทุกมิติและ

เชื่องโยงทุกภาคส่วนอีกทั้งการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมน าไปสู่การต่อยอดเพ่ือการใช้

ประโยชน์อย่างกว้างขวางทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านวิจัยจากบทบาทด้านการจัดการองค์ความรู้งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 หน้าที่ ดังนี้  

1) สร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 2) เผยแพร่งานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 3) จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานสายสนับสนุน 

 

 2.3 บทบาทด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากรผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจ

ทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากรมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
 

 “…คณะต้องการให้มีบุคลากรท างานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นแต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้และต้องการพัฒนาความรู้ด้านงานวิจัย คณะจึงจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือ Upskills นักวิจัยและ

บุคลากร...”  

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 

 

 “...สนับสนุนงบประมาณให้แก่นักวิจัยภายใน ประมาณ 80% ที่ต้องการ  

ขอต าแหน่งทางวิชาการ การขอต าแหน่งที่สูงขึ้น...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...กระตุ้นให้บุคลากรท าวิจัยโดยสนับสนุนทุน รางวัลตีพิมพ์ การน าเสนอผลงาน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 1 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
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 “...งานบรรลุพันธกิจของคณะ แต่จ ากัดที่งบประมาณของคณะยังไม่ครอบคลุม

ตามที่บุคลากรสายวิชาการต้องการเพราะบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ท าวิจัยพ้ืนฐานดังนั้นจึงต้อง

วางแผนงบประมาณของคณะมาด าเนินการวิจัย...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 2 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “…จูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุนท างานวิจัยเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 2 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยทางสายสังคม คณะจัดสรรงบประมาณรายได้ให้

อาจารย์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา วิจัยสถาบันส าหรับบุคลการสายสนับสนุน งบประมาณเงินรางวัล  

ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนการตีพิมพ์ส าหรับอาจารย์ในระดับชาติและนานาชาติ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 3 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...ดูแลการขอต าแหน่งทางวิชาการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 4 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...ดูแลการให้ทุนวิจัยส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือวิจัยสถาบัน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 4 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากร งานวิจัยเป็น

หนึ่งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่มหาวิทยาลัย

ตั้งไว้การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้

บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพมากขึ้นทั้งในส่วนของการสนับสนุนงบประมาณ 

ในการด าเนินการท าวิจัย สนับสนุนงบประมาณในการตีพิมพ์และน าเสนอผลงานวิจัยส าหรับบุคลากร 

ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือบุคลากรสายสนับสนุนในระดับชาติและนานาชาติ สนับสนุน  

เงินรางวัลส าหรับผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์หรืองานวิชาการที่ ได้รับการจดสิทธิบัตร วางแผน

และสนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน เช่น การขอต าแหน่งทางวิชาการ การขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของ

บุคลากรสายสนับสนุนระดับช านาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัยรวมถึงสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัยให้แก่บุคลากร 
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 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านวิจัยจากบทบาทด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากรออกเป็น 2 หน้าที่  ดังนี้  

1) วางแผนความก้าวหน้าในสายงาน 2) สนับสนุนส่งเสริมเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาตนเอง 

 

 2.4 บทบาทด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และ

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย 

มีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
  

 “...ติดต่อแหล่งทุนเครือข่ายงานวิจัยให้อาจารย์ บุคลากร นิสิตท างานวิจัย ผลงาน

ตีพิมพ์ โครงการทุนวิจัยงบประมาณรายได้ของคณะ ทุนนักวิจัยพบสถานประกอบการ ทุนวิจัย

น าเสนอต่างประเทศ ทุนนักวิจัยข้ามศาสตร์ ทุนวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม ทุนน าเสนอ

ผลงานนิสิตในประเทศ ทุนวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 2 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...ช่วงโรคระบาดโควิด-19 ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เครือข่ายด้านการวิจัยผ่านทาง

ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งท าให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนได้เรียนรู้  ปรับตัว 

ด้านเทคโนโลยี ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางประสานงาน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 2 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “...ประสานงานด้านวิจัย การขอทุน ประสานงานระหว่างกองทุน ระหว่างอาจารย์ 

ระหว่างเครือข่าย การน าเสนอผลงาน การท างานคล้ายกับคณะวิทยาศาสตร์...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 6 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 “…แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยระหว่างเครือข่าย 

ความร่วมมือด้านงานวิจัย…” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านวิจัย คนที่ 6 วันที่ 26 มิถุนายน 2566) 
 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย พันธกิจ



   

 

107 

หนึ่งขององค์กรที่ท าหน้าที่ดูแลบริหารจัดการด้านงานวิจัยนั้นคือการประสานงานสร้างความร่วมมือ

และเครือข่ายการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็งและครอบคลุมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีบทบาทหน้าที่ติดต่อประสานงานแหล่งทุนให้อาจารย์ บุคลากร นิสิต

ท างานวิจัย ผลงานตีพิมพ์ โครงการทุนวิจัยงบประมาณรายได้ของคณะ ทุนนักวิจัยพบสถานประกอบการ 

ทุนวิจัยน าเสนอต่างประเทศ ทุนนักวิจัยข้ามศาสตร์ ทุนวิจัยพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม  

ทุนน าเสนอผลงานนิสิตในประเทศ ทุนวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงจัดกิจกรรม

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย   

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านวิจัยจากบทบาทด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายออกเป็น 2 หน้าที่ ดังนี้  

1) ติดต่อแหล่งทุนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 2) แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

สรุปบทบาทหน้าที่และองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านวิจัยตามตาราง ดังนี้ 

ตาราง 9 แสดงองค์ประกอบสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ในการวิจัย 
 

บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

1 ด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัย 

หน้าท่ี 

1.1 จัดท าแผนงาน ก าหนดเป้าหมายให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาท้ังระดับ

มหาวิทยาลยัและระดับประเทศ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

1.2 ก าหนดประเด็นวิจัยที่สอดคลอ้งกับ

เป้าหมายและทิศทางการท างาน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ความรู ้

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การตัดสินใจ 

ทักษะ 

1.3 ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานวจิัย การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

การแก้ไขปัญหา 

ทักษะ 
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บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

1.4 ประเมินผลแผนงาน โครงการเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สอดคล้อง

กับปัญหาและกลุม่เป้าหมาย 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ความรู ้

การแก้ไขปัญหา 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

ทักษะ 

2 ด้านการจัดการองค์ความรู้ งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย 

หน้าท่ี 

2.1 สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนางานให้

มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

 

ความรู้  

ภาวะผู้น า 

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล 

คุณลักษณะ 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา ทักษะ 

2.2 เผยแพร่งานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

การติดต่อสื่อสาร 

การมีปฏสิัมพันธ์ 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

2.3 จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ใหม่เพื่อ

พัฒนางานสายสนับสนุน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

การใช้ดิจทัล 

ทักษะ 

3 ด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจยัของบุคลากร 

หน้าท่ี 

3.1 วางแผนความก้าวหน้าในสายงาน การบริหารจัดการตนเอง คุณลักษณะ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

3.2 วิเคราะห์โอกาสพัฒนาเพื่อก าหนด

กิจกรรมในการพัฒนาตนเอง 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา ทักษะ 

4 ด้านการประสานความร่วมมือและการสรา้งเครือข่าย 

หน้าท่ี 

4.1 ติดต่อแหล่งทุนและสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือตามช่องทางการสื่อสารที่

ทันสมัย 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

 

 

ความรู ้
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บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

การติดต่อสื่อสาร 

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

การน าด้านธรุกิจ 

ทักษะ 

4.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

และผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัย 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์ ความรู ้

การมีปฏสิัมพันธ์ 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

ทักษะ 

 

 3 บทบาทหน้าที่ในการบริการวิชาการ 

 บทบาทหน้าที่ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการบริการวิชาการจาก

ข้อมูลการสนทนากลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนด้านบริการวิชาการเรื่องสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้สรุปบทบาทหน้าที่ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยและบทบาทหน้าที่ที่ต้องการจากการสนทนากลุ่มด้านบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฎิบัติงานแบบไฮบริดก่อให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตประกอบด้วย 

2 บทบาท ดังนี้ 3.1 บทบาทด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3.2 บทบาทด้านการสร้างระบบการ

ท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการ 

 3.1 บทบาทด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง  

4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
 

“...บริการวิชาการทั้งบุคลากรและนิสิตแพทย์ อบรมวิชาการด้านประกันคุณภาพ 

รวมถึงบริการวิชาการผู้ป่วยที่มารับบริการภายในโรงพยาบาล ส่วนบริการวิชาการภายนอกคือการ

พัฒนา สนับสนุนบริการวิชาการให้กับโรงพยาบาลเครือข่ายในพ้ืนที่ 10 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 1 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 
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“...เนื่องจากช่วงโรคระบาด Covid-19 คณะแพทยศาสตร์บริการวิชาการเป็น 

แบบออนไลน์ทั้งหมด พอช่วงสถานการณ์เบาลงยังคงท าแบบไฮบริดทั้งออนไลน์และออนไซต์ ซึ่ง มี

ความส าคัญทั้งปัจจุบันและอนาคต...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 1 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 

 

 “...บริการชุมชน สร้างผู้น าชุมชน หารายได้ และสร้างภาพลักษณ์ พัฒนาด้าน 

Business Model เพ่ือหารายได้เพ่ิมจากการเรียนการสอน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 3 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 

 

 “...บริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก สัญญาจ้างที่ปรึกษา พัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีออกหน่วยท้องถิ่นลงพ้ืนที่ จัดฝึกอบรม คอร์สสั้น โครงการในพระราชด าริทั้งหาก าไรและ  

ไม่แสวงหาก าไร Mobile Unit ที่ถูกก าหนดพื้นที่ด้วยกระทรวง อว. ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 7 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง พันธกิจมหาวิทยาลัยด้าน

การบริการวิชาการเป็นกลไกหนึ่งของการสร้างความผูกพันระยะยาวระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัย 

การให้ความรู้แก่สังคม ชุมชน เช่น ฝึกอบรม สัมมนา บรรยายให้ความรู้  สนับสนุนให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยท ากิจกรรมบริการวิชาการ พัฒนาการเรียนการสอนให้นิสิตได้รับประสบการณ์จริงโดย

บริหารจัดการบูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการพัฒนาของชุมชน

รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สร้างผู้น าเครือข่ายทางสังคมกับหน่วยงานต่าง ๆ จนเกิดการ

ยอมรับและความมีชื่อเสียงในการช่วยเหลือสังคมมาสู่มหาวิทยาลัยโดยพยายามพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

เข้ามาสนับสนุนการบริการวิชาการเนื่องจากในช่วงโรคระบาดจ าเป็นต้องมีบริการออนไลน์ซึ่งต่อไป  

จะมีความส าคัญทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านบริการวิชาการจากบทบาทด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 หน้าที่ ดังนี้ 1) บริหาร

หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการพัฒนาของชุมชน 2) สร้างเครือข่ายความ
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ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) สร้างผู้น าเครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื่อนชุมชน  

4) สร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยในเรื่องการช่วยเหลือชุมชน สังคม 

 

 3.2 บทบาทด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการผู้ให้

ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการ

วิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการสร้างระบบการท างานให้

สอดคล้องกับการบริการวิชาการมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 

 “...วางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อด าเนินงานด้านบริการวิชาการ...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 1 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 
 

 “...อาจต้องพัฒนา Data base ให้ Real time และเน้นการประชาสัมพันธ์ทั้ง

หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 2 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 

 

 “...เพ่ิมช่องทางในการหารายได้ให้แก่องค์กรและการติดต่อสื่อสารกับเครือข่าย...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านบริการวิชาการ คนที่ 6 วันที่ 19 มิถุนายน 2566) 
 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการ

วิชาการ โดยมีหน้าที่จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือ

ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้แก่สาธารณชน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

จัดท าแผนงาน กิจกรรมการบริการวิชาการให้เหมาะสมกับความต้องการและโอกาสความสามารถใน

การแข่งขันของชุมชนจากฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างหน่วยงานกับเครือข่ายบริการวิชาการให้มีความทันสมัยผ่านระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

เครือข่ายนั้น ๆ   

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านบริการวิชาการจากบทบาทด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการ

ออกเป็น 4 หน้าที่ ดังนี้ 1) ส ารวจ จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ 2) วิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและส่วนที่เกี่ยวข้อง 3) ก าหนดแผนงานกิจกรรมที่
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สอดคล้องกับความต้องการเพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชน สังคม 4) พัฒนาช่องทางการติดต่อประสานงาน

เครือข่ายบริการวิชาการ 

สรุป บทบาทหน้าที่และองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านบริการวิชาการตามตาราง ดังนี้ 
 

ตาราง 10 แสดงองค์ประกอบสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ในการบริการวิชาการ 
 

บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

1 ด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

หน้าท่ี 

1.1 บริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและทิศทางการพัฒนาของชุมชน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้

ภาวะผู้น า 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล 

คุณลักษณะ 

1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชน

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การติดต่อสื่อสาร 

การท างานเปน็ทีมและการท างาน

ร่วมกนั 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

ทักษะ 

1.3 สร้างผู้น าเครือข่ายทางสังคมในการ

ขับเคลื่อนชุมชน  

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

ความรู ้

ภาวะผู้น า คุณลักษณะ 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา ทักษะ 

1.4 สร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยใน

เรื่องการช่วยเหลือชุมชน สังคม 

มีจริยธรรม คุณลักษณะ 

การติดต่อสื่อสาร 

การน าด้านธรุกิจ 

ทักษะ 

2 ด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการ 

หน้าท่ี 

2.1 ส ารวจ จัดเก็บข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ

การบริการวิชาการ  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การตัดสินใจ ทักษะ 
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บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

การใช้ดิจิทัล 

2.2 วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อจัดท าแผนการ

ด าเนินงานด้านบริการวิชาการและส่วนท่ี

เกี่ยวข้อง 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

2.3 ก าหนดแผนงาน กิจกรรมที่สอดคล้อง

กับความต้องการ เพิ่มมูลค่าให้กับชุมชน 

สังคม 

การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

ความรู ้

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การน าด้านธรุกิจ 

ทักษะ 

2.4 พัฒนาช่องทางการติดต่อ

ประสานงานเครือข่ายบริการวิชาการ 

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ความรู ้

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล คุณลักษณะ 

การติดต่อสื่อสาร 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

ทักษะ 

 

 4 บทบาทหน้าที่ในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 บทบาทหน้าที่ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมจากข้อมูลการสนทนากลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเรื่อง

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้สรุปบทบาท

หน้าที่ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและบทบาทหน้าที่ที่ต้องการจากการสนทนากลุ่มด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานแบบไฮบริดก่อให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงานทั้ง

ในปัจจุบันและในอนาคตประกอบด้วย 2 บทบาท ดังนี้ 4.1 บทบาทด้านการสืบสานศิลปะและ

วัฒนธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชน สังคม 4.2 บทบาทด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

 4.1 บทบาทด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ชุมชน 

สังคมผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย  

ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการสืบสานศิลปะและ

วัฒนธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ชุมชน สังคมมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
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 “...ดูแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและจัดโครงการ

กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามยุทธศาสตร์เพื่ออนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอดให้วัฒนธรรม

คงอยู่...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะฯ คนที่ 1 วันที่ 10 กรกฎาคม 2566) 
 

 “...จัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

คณะ เช่น สงกรานต์ ตักบาตร ซึ่งท าร่วมกับงานกิจการนิสิต...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะฯ คนที่ 3 วันที่ 10 กรกฎาคม 2566) 
 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้แก่ชุมชน สังคม โดยมีหน้าที่ก าหนดแผนและเป้าหมายในการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมจากการแปลงแผนยุทธศาสตร์ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสู่การ

ด าเนินงาน อนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างอัตลักษณ์ของนิสิต 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชน สังคม สร้างความผูกพันของนิสิต บุคลากร ชุมชน

ให้รักและหวงแหนวัฒนธรรมที่ดีงามของประเทศให้สืบต่อไปอย่างยั่งยืน  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจากบทบาทด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชน สังคมออกเป็น 3 หน้าที่ ดังนี้ 1) ก าหนดแผนงานจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับนโยบายมหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนาประเทศ 2) สืบสานและต่อยอดศิลปะวัฒนธรรมแก่

นิสิตและบุคลากร 3) สนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากรมหาวิทยาลัยซึมซับศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 4.2 บทบาทด้านการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและ 

ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจผู้ให้ข้อมูลหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมได้ให้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและต่อยอด  

ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจมีข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 
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 “...ส่งเสริมการตลาด Nu souvenir ฝากจ าหน่าย ผลิต จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก

มหาวิทยาลับ และน าข้อมูล วิเคราะห์ภูมิปัญญาและพัฒนาผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ใน  

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างเพ่ือตอบโจทย์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะฯ คนที่ 2 วันที่ 10 กรกฎาคม 2566) 

 

 “...สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาและพัฒนาผู้ประกอบการด้วย

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการท างาน...” 

(บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะฯ คนที่ 2 วันที่ 10 กรกฎาคม 2566) 
 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ตามกรอบงานพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น

และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยมีหน้าที่ส ารวจ จัดเก็บข้อมูล  

องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการสืบสานศิลปะ

และวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ เผยแพร่ข้อมูล สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน

ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปหน้าที่การท างานแบบไฮบริดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจากบทบาทด้านการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้าน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจออกเป็น 3 หน้าที่ ดังนี้  

1) ส ารวจ จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงาน

ด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3) เผยแพร่ข้อมูล สร้างเครือข่าย 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิม  

ทางเศรษฐกิจตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 

 

สรุป บทบาทหน้าที่และองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงองค์ประกอบสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ในการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

บทบาทร่วม สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 

1 ด้านการสืบสานศลิปะและวัฒนธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สงัคมหน้าที่  

1.1 ก าหนดแผนงานจัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลยัและ

ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล คุณลักษณะ 

การวางแผนและการจดัการเวลา 

การเข้าถึงเป้าหมาย 

ทักษะ 

1.2 สืบสานและต่อยอดศลิปะวัฒนธรรม

แก่นิสิตและบุคลากร 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์ ความรู ้

การเข้าถึงเป้าหมาย 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา 

ทักษะ 

1.3 สนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากร

มหาวิทยาลยัซึมซับศลิปะและวัฒนธรรม 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

การเข้าใจความแตกต่างทางสังคม

และวัฒนธรรม 

ความรู ้

ภาวะผู้น า คุณลักษณะ 

2 ด้านการบริหารจัดการข้อมลูองค์ความรู้ดา้นภูมิปญัญาท้องถิ่นและต่อยอดภมูิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจหน้าท่ี 

2.1 ส ารวจ จัดเก็บข้อมลูองค์ความรู ้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การตัดสินใจ 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

2.2 วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อจัดท าแผนการ

ด าเนินงานด้านการสืบสานศลิปะและ

วัฒนธรรมเพื่อเพ่ิมมูลคา่ทางเศรษฐกิจ 

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค ์

ความรู ้

การน าด้านธรุกิจ 

การใช้ดิจิทัล 

ทักษะ 

2.3 เผยแพร่ข้อมูล สร้างเครือข่าย 

แลกเปลีย่นองค์ความรูด้้านภมูิปัญญา

ท้องถิ่น และต่อยอดภูมิปญัญาท้องถิ่นให้มี

มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจตามช่องทางการ

สื่อสารที่ทันสมัย 

การปรับตัวสู่การเปลีย่นแปลงดจิทิัล คุณลักษณะ 

การน าด้านธรุกิจ 

การท างานเปน็ทีมและการท างานร่วมกัน 

การติดต่อสื่อสาร 

ทักษะ 

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแยกตามพันธกิจมหาวิทยาลัยจาก

ข้อมูลการสนทนากลุ่มสามารถสรุปได้ดังภาพต่อไปนี้  
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 ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดโดยการสังเคราะห์จากบทบาทหน้าที่การท างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน

แบบไฮบริดจากบทบาทหน้าที่ร่วมตามพันธกิจ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตบัณฑิต (2) ด้านวิจัย  

(3) ด้านบริการวิชาการ และ (4) ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 พันธกิจด้านผลิตบัณฑิต 

 พันธกิจด้านผลิตบัณฑิตประกอบด้วย 4 บทบาท คือ (1) บทบาทด้านการให้บริการ 

ทางการศึกษาเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลกสามารถท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและ

การเปลี่ยนแปลง (2) บทบาทด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐาน (3) บทบาท

ด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ (4) บทบาทด้านความร่วมมือและ

เครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1 บทบาทด้านการให้บริการทางการศึกษาเพ่ือให้ได้นิสิตที่มีศักยภาพเป็นประชากรโลก

สามารถท างานและรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยหน้าที่ (1.1) วางแผน

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (1.2) ด าเนินการจัดการเรียน  

การสอนให้บรรลุตามแผนงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (1.3) ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือน าไปพัฒนาการบริการ (1.4) สนับสนุนสื่อการสอน แหล่งการเรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนให้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  

 1.1 วางแผนคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่  

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4) การตัดสินใจ    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย 

6) การแก้ไขปัญหา 

7) ภาวะผู้น า  

8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การใช้ดิจิทัล  
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 1.2 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามแผนงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

5) การตัดสินใจ 

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การเข้าถึงเป้าหมาย 

8) การแก้ไขปัญหา 

9) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

10) การเข้าใจดิจิทัล 

11) การใช้ดิจิทัล 

12) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

1.3 ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน าไปพัฒนาการบริการ ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ  

4) การเข้าถึงเป้าหมาย   

5) การแก้ไขปัญหา  

6) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

7) การเข้าใจดิจิทัล 

8) การใช้ดิจิทัล   

9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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1.4 สนับสนุนสื่อการสอน แหล่งการเรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

5) การตัดสินใจ  

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การแก้ไขปัญหา 

8) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2 บทบาทด้านมาตรฐานทางวิชาการที่ทันสมัยเป็นไปตามมาตรฐาน ประกอบด้วยหน้าที่  

(2.1) บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (2.2) วางแผนพัฒนาผู้สอนให้สามารถใช้  

องค์ความรู้สมัยใหม่ใช้เทคโนโลยีช่วยสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2.3) วัดและประเมินผลการศึกษา

ระหว่างการศึกษาและการมีงานท าหรือสร้างผลงานและนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 2.1 บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็น

ในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์   

5) การน าด้านธุรกิจ 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) ภาวะผู้น า    

8) การใช้ดิจิทัล   

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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 2.2 วางแผนพัฒนาผู้สอนให้สามารถใช้องค์ความรู้สมัยใหม่ใช้เทคโนโลยีช่วยสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) ภาวะผู้น า    

8) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การใช้ดิจิทัล   

 2.3 วัดและประเมินผลการศึกษาระหว่างการศึกษาและการมีงานท าหรือสร้างผลงาน

และนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 

ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ    

4) การเข้าถึงเป้าหมาย   

5) การแก้ไขปัญหา    

6) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

7) การเข้าใจดิจิทัล 

 3 บทบาทด้านการติดตาม ช่วยเหลือนิสิตผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบด้วยหน้าที่ 

(3.1) จัดท าฐานข้อมูลและจัดกลุ่มฐานข้อมูลนิสิตเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหา (3.2) จัดระบบกลไก 

การติดตามนิสิต (3.3) ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กับนิสิตทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล  
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 3.1 จัดท าฐานข้อมูลและจัดกลุ่มฐานข้อมูลนิสิต เพ่ือพัฒนาและแก้ ไขปัญหา 

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5) การตัดสินใจ    

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) การแก้ไขปัญหา    

8) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

9) การใช้ดิจิทัล   

10) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 3.2 จัดระบบกลไกการติดตามนิสิต ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน 

แบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

8) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

11) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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 3.3 ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กับนิสิตทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) การแก้ไขปัญหา    

8) การมีจริยธรรม 

9) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) ทัศนคติเชิงบวก   

12) การเข้าใจดิจิทัล 

13) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 4 บทบาทด้านความร่วมมือและเครือข่ายศิษย์เก่ารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

หน้าที่  (4.1) จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเครือข่ายความร่วมมือ (4.2) พัฒนาช่องทางการติดต่อ 

แหล่งความร่วมมือและสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่ทันสมัย (4.3) จัดกิจกรรมและระดมทุนเพ่ือสนับสนุน

การศึกษา  

 4.1 จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยสมรรถนะที่

จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การเข้าถึงเป้าหมาย   

5) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

6) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

7) การเข้าใจดิจิทัล 
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8) การใช้ดิจิทัล   

9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 4.2 พัฒนาช่องทางการติดต่อแหล่งความร่วมมือและสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่ทันสมัย 

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การวางแผนและการจัดการเวลา 

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การมีปฏิสัมพันธ์ 

5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

8) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 4.3 จัดกิจกรรมและระดมทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็น

ในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5) การตัดสินใจ    

6) การมีปฏิสัมพันธ์ 

7) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

8) การน าด้านธุรกิจ 

9) การเข้าถึงเป้าหมาย   

10) ภาวะผู้น า    

11) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

12) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  
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13) การเข้าใจดิจิทัล 

14) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

15) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

พันธกิจด้านวิจัย 

 พันธกิจด้านวิจัยประกอบด้วย 4 บทบาท คือ (1) บทบาทด้านการวางแผนและพัฒนาแผน

งานวิจัยให้ทันสมัย (2) บทบาทด้านการจัดการองค์ความรู้ งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย (3) บทบาทด้าน

การจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากร (4) บทบาทด้านการประสานความร่วมมือและการสร้าง

เครือข่าย 

 1 บทบาทด้านการวางแผนและพัฒนาแผนงานวิจัยให้ทันสมัย ประกอบด้วยหน้าที่   

(1.1) จัดท าแผนงาน ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับประเทศ (1.2) ก าหนดประเด็นวิจัยที่สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการท างาน  

(1.3) ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานวิจัย (1.4) ประเมินผลแผนงาน โครงการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

งานวิจัยให้สอดคล้องกับปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย  

 1.1 จัดท าแผนงาน ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาทั้งระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับประเทศ ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การตัดสินใจ    

4) การเข้าถึงเป้าหมาย   

5) ภาวะผู้น า    

6) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

7) การเข้าใจดิจิทัล 

8) การใช้ดิจิทัล   

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.2 ก าหนดประเด็นวิจัยที่สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการท างาน ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   
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3) การตัดสินใจ    

4) การเข้าถึงเป้าหมาย   

5) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

6) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

7) การเข้าใจดิจิทัล 

8) การใช้ดิจิทัล   

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.3 ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานวิจัย ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน 

แบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การวางแผนและการจัดการเวลา 

2) การตัดสินใจ    

3) การบริหารจัดการตนเอง    

4) การน าด้านธุรกิจ 

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) ภาวะผู้น า    

8) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

9) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

10) การเข้าใจดิจิทัล 

11) การใช้ดิจิทัล   

12) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

13) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.4 ประเมินผลแผนงาน โครงการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สอดคล้องกับ

ปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    
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5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การใช้ดิจิทัล   

10) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 2 บทบาทด้านการจัดการองค์ความรู้ งานวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยหน้าที่  

(2.1) สร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น (2.2) เผยแพร่งานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (2.3) จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานสายสนับสนุน  

 2.1 สร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ประกอบด้วยสมรรถนะ

ที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ    

4) การบริหารจัดการตนเอง    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

8) ทัศนคติเชิงบวก   

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การใช้ดิจิทัล   

11) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

12) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.2 เผยแพร่งานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 
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4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5) การตัดสินใจ    

6) การน าด้านธุรกิจ 

7) การเข้าถึงเป้าหมาย   

8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.3 จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนางานสายสนับสนุน ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ    

4) การบริหารจัดการตนเอง    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

7) การเข้าใจดิจิทัล 

8) การใช้ดิจิทัล   

9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 3 บทบาทด้านการจูงใจและพัฒนางานวิจัยของบุคลากร ประกอบด้วยหน้าที่ (3.1) วางแผน

ความก้าวหน้าในสายงาน (3.2) สนับสนุน ส่งเสริมเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาตนเอง  

 3.1 วางแผนความก้าวหน้าในสายงาน ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน

แบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) ภาวะผู้น า    

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  
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8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 3.2 สนับสนุน ส่งเสริมเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาตนเอง สมรรถนะที่จ าเป็นใน

การท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ    

4) การบริหารจัดการตนเอง    

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) การแก้ไขปัญหา    

7) ภาวะผู้น า    

8) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

9) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 4 บทบาทด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วยหน้าที่  

(4.1) ติดต่อแหล่งทุนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย (4.2) แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

 4.1 ติดต่อแหล่งทุนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย 

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) การมีปฏิสัมพันธ์ 

5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

6) การบริหารจัดการตนเอง    

7) ภาวะผู้น า    

8) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

9) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  
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10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

13) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

  4.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) ภาวะผู้น า    

8) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

9) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การใช้ดิจิทัล   

13) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 พันธกิจด้านบริการวิชาการ 

 พันธกิจด้านบริการวิชาการประกอบด้วย 2 บทบาท คือ (1) บทบาทด้านการสร้างผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง (2) บทบาทด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการ 

 1 บทบาทด้านการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยหน้าที่ (1.1) บริหารหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการพัฒนาของชุมชน (1.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (1.3) สร้างผู้น าเครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื่อนชุมชน (1.4) สร้าง

ภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยในเรื่องการช่วยเหลือชุมชน สังคม  
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 1.1 บริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการพัฒนาของชุมชน

ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่  

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การตัดสินใจ    

4) การน าด้านธุรกิจ 

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) ภาวะผู้น า    

7) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

8) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

9) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

10) การเข้าใจดิจิทัล 

11) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การมีปฏิสัมพันธ์ 

5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

6) การน าด้านธุรกิจ 

7) ภาวะผู้น า    

8) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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 1.3 สร้างผู้น าเครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื่อนชุมชน ประกอบด้วยสมรรถนะที่

จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การวางแผนและการจัดการเวลา 

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) การมีปฏิสัมพันธ์ 

4) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) ภาวะผู้น า    

7) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การปรับตัววสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.4 สร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยในเรื่องการช่วยเหลือชุมชน สังคม ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การติดต่อสื่อสาร 

2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

3) การมีปฏิสัมพันธ์ 

4) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

5) การน าด้านธุรกิจ 

6) การมีจริยธรรม 

7) ภาวะผู้น า    

8) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2 บทบาทด้านการสร้างระบบการท างานให้สอดคล้องกับการบริการวิชาการ ประกอบด้วย

หน้าที่ (2.1) ส ารวจ จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ (2.2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท า

แผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและส่วนที่เกี่ยวข้อง (2.3) ก าหนดแผนงาน กิจกรรมที่

สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชน สังคม (2.4) พัฒนาช่องทางการติดต่อประสานงาน

เครือข่ายบริการวิชาการ  
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 2.1 ส ารวจ จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ ประกอบด้วยสมรรถนะที่

จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การเข้าถึงเป้าหมาย   

8) การแก้ไขปัญหา    

9) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การใช้ดิจิทัล   

13) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและส่วนที่

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การตัดสินใจ    

3) การแก้ไขปัญหา    

4) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

5) การเข้าใจดิจิทัล 

6) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

7) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.3 ก าหนดแผนงาน กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชน 

สังคม ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 
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3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การน าด้านธุรกิจ 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) การมีจริยธรรม 

8) ภาวะผู้น า    

9) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.4 พัฒนาช่องทางการติดต่อประสานงานเครือข่ายบริการวิชาการ ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การน าด้านธุรกิจ 

8) การแก้ไขปัญหา    

9) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

10) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

11) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

12) การเข้าใจดิจิทัล 

13)  การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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 พันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 พันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมประกอบด้วย 2 บทบาท คือ (1) บทบาทด้าน

การสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชน สังคม (2) บทบาทด้านการบริหาร

จัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิม 

ทางเศรษฐกิจ 

 1 บทบาทด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ชุมชน สังคม 

ประกอบด้วยหน้าที่ (1.1) ก าหนดแผนงานจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยและ  

ทิศทางการพัฒนาประเทศ (1.2) สืบสานและต่อยอดศิลปะวัฒนธรรมแก่นิสิตและบุคลากร  

(1.3) สนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากรมหาวิทยาลัยซึมซับศิลปะและวัฒนธรรม  

 1.1 ก าหนดแผนงานจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยและทิศทาง 

การพัฒนาประเทศ ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การน าด้านธุรกิจ 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) ภาวะผู้น า    

8) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.2 สืบสานและต่อยอดศิลปะวัฒนธรรมแก่นิสิตและบุคลากร ประกอบด้วยสมรรถนะที่

จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การวางแผนและการจัดการเวลา 

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 
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6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การมีจริยธรรม 

8) ภาวะผู้น า    

9) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

10) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 1.3 สนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากรมหาวิทยาลัยซึมซับศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การวางแผนและการจัดการเวลา 

2) การติดต่อสื่อสาร 

3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

4) การมีปฏิสัมพันธ์ 

5) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

6) การเข้าถึงเป้าหมาย   

7) การแก้ไขปัญหา    

8) ภาวะผู้น า    

9) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

10) ทัศนคติเชิงบวก   

11) การเข้าใจดิจิทัล 

12) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2 บทบาทด้านการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอด 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วยหน้าที่ (2.1) ส ารวจ จัดเก็บข้อมูล  

องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (2.2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการสืบสาน

ศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ (2.3) เผยแพร่ข้อมูล สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยน  

องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจตาม

ช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย  
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 2.1 ส ารวจ จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็น

ในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) การตัดสินใจ    

5) การมีปฏิสัมพันธ์ 

6) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

7) การเข้าถึงเป้าหมาย   

8) การแก้ไขปัญหา    

9) การเข้าใจดิจิทัล 

10) การใช้ดิจิทัล   

11) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการสืบสานศิลปะและวัฒนธรรม

เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การตัดสินใจ    

4) การน าด้านธุรกิจ 

5) การเข้าถึงเป้าหมาย   

6) ภาวะผู้น า    

7) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

8) การเข้าใจดิจิทัล 

9) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 

 



   

 

141 

 2.3 เผยแพร่ข้อมูล สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 

ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจตามช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย ประกอบด้วย

สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด ได้แก่ 

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2) การวางแผนและการจัดการเวลา 

3) การติดต่อสื่อสาร 

4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5) การตัดสินใจ    

6) การมีปฏิสัมพันธ์ 

7) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน    

8) การน าด้านธุรกิจ 

9) การเข้าถึงเป้าหมาย   

10) การแก้ไขปัญหา    

11) การมีจริยธรรม 

12) ภาวะผู้น า    

13) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

14) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

15) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม   

16) การเข้าใจดิจิทัล 

17) การใช้ดิจิทัล   

18) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

19) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
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ผลการสังเคราะห์บทบาทร่วมตามพันธกิจ 4 ด้าน ได้สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด

เรียงตามล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1 Digital Literacy การเข้าใจดิจิทัล ความถ่ีเท่ากับ 34 

2 Critical Thinking การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความถี่เท่ากับ 32 

3 Creativity ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความถี่เท่ากับ 30 

4 Goals Achievement การเข้าถึงเป้าหมาย ความถี่เท่ากับ 30 

5 Decision Making การตัดสินใจ ความถี่เท่ากับ 30 

6 Adaptive Digital Transformation การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ความถี่เท่ากับ 29 

7 Lifelong Learning and Developing การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา ความถี่เท่ากับ 23 

8 Communication การติดต่อสื่อสาร ความถี่เท่ากับ 22 

9 Planning and Time Management การวางแผนและการจัดการเวลา ความถี่เท่ากับ 22 

10 Leadership ภาวะผู้น า ความถ่ีเท่ากับ 20 

11 Social and Cross – Cultural การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม ความถี่เท่ากับ 20 

12 Problem Solving การแก้ไขปัญหา ความถี่เท่ากับ 19 

13 Software Use การใช้ดิจิทัล ความถ่ีเท่ากับ 17 

14 Problem Solving with Digital Tools การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ความถี่เท่ากับ 16 

15 Teamwork and Collaboration การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน ความถี่เท่ากับ 15 

16 Interpersonal การมีปฏิสัมพันธ์ ความถ่ีเท่ากับ 14 

17 Entrepreneurship การน าด้านธุรกิจ ความถ่ีเท่ากับ 12 

18 Flexibility and Adaptability ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ความถี่เท่ากับ 11 

19 Self – Management การบริหารจัดการตนเอง ความถี่เท่ากับ 5 

20 Ethics การมีจริยธรรม ความถี่เท่ากับ 5 

21 Positive Attitude ทัศนคติเชิงบวก ความถี่เท่ากับ 3 
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ด าเนินการจัดกลุ่มและสรุปผลการจัดกลุ่มสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้ 6 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 

1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การบริหาร

จัดการตนเอง (2) การมีจริยธรรม (3) ภาวะผู้น า (4) การเข้าถึงเป้าหมาย  

2) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (2) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (3) การวางแผนและการ

จัดการเวลา  

3) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (3) การตัดสินใจ (4) การแก้ไขปัญหา  

4) สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การติดต่อสื่อสาร (2) การมีปฏิสัมพันธ์ (3) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (4) การเข้าใจ 

ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

5) สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การน าด้านธุรกิจ (2) ทัศนคติเชิงบวก  

6) สมรรถนะด้านดิจิทัล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การเข้าใจดิจิทัล (2) การใช้

ดิจิทัล (3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

 ขั้นที่ 2.1 ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 

ผู้วิจัยจัดกลุ่มสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

โดยน าสมรรถนะที่ได้จากขั้นที่ 1.1 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยวิธีศึกษาเอกสาร และขั้นที่ 1.2 การศึกษาสมรรถนะการท างาน 

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยวิธีการจัดสนทนากลุ่มจากบทบาทร่วม 

ตามพันธกิจ 4 ด้าน ได้สมรรถนะ 21 ตัว ประกอบดวย 

1 = Critical Thinking การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

2 = Planning and Time Management การวางแผนและการจัดการเวลา 

3 = Communication การติดต่อสื่อสาร 

4 = Creativity ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

5 = Decision Making การตัดสินใจ    

6 = Interpersonal การมปีฏิสัมพันธ์ 

7 = Teamwork and Collaboration การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 

8 = Self – Management การบริหารจัดการตนเอง    

9 = Entrepreneurship การน าด้านธุรกิจ 

10 = Goals Achievement การเข้าถึงเป้าหมาย   

11 = Problem Solving การแก้ไขปัญหา    

12 = Ethics การมีจริยธรรม 

13 = Leadership ภาวะผู้น า    

14 = Flexibility and Adaptability ความยืดหยุ่นและการปรับตัว   

15 = Lifelong Learning and Developing การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา  

16 = Social and Cross – Cultural การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

17 = Positive Attitude ทัศนคติเชิงบวก   

18 = Digital Literacy การเข้าใจดิจิทัล 

19 = Software Use การใช้ดิจิทัล   
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20 = Problem Solving with Digital Tools การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

21 = Adaptive Digital Transformation การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การบริหารจัดการตนเอง การมีจริยธรรม ภาวะผู้น า การเข้าถึงเป้าหมาย  

ค าจ ากัดความ 

สามารถก าหนดอนาคตภาพที่มีความท้าทายในงานและองค์กร โดยการวิเคราะห์ศักยภาพ ก าหนด

แนวทางการท างานที่รับผิดชอบ ติดตามและประเมินผล ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและโลก สามารถ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้รับผิดชอบ แสดงความกล้าหาญในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ตั้งใจแน่วแน่ 

ที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม มีความประพฤติที่ 

พึงประสงค์ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและดีงาม เกิดประโยชน์แก่องค์กรและ

ความเจริญรุ่งเรืองในสังคม 

 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

การวางแผนและการจัดการเวลา  

ค าจ ากัดความ 

สามารถปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital 

disruption) กระแสโลกาภิวัตน์  (Globalization) เพ่ือพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในงาน 

ที่รับผิดชอบ ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายและมุมมองในการพัฒนาตนเอง การจัดการเวลาและวิธีการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การตัดสินใจ  

การแก้ไขปัญหา  

ค าจ ากัดความ 

จัดระบบกรอบความคิดแบบเติบโต ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือ

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานหรือสร้างสรรค์
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กระบวนการท างานรวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลง  

มาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การติดต่อสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ การท างานเป็นทีมและการท างาน

ร่วมกัน การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

ค าจ ากัดความ 

รับรู้และควบคุมอารมณ์และการแสดงออก เข้าอกเข้าใจบุคคลอ่ืน สร้างสัมพันธภาพที่ดี จูงใจและ

สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องกับทีมงาน บริหารทีมงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หาทางออกในทีม

อย่างสร้างสรรค์ 

 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การน าด้านธุรกิจ ทัศนคติเชิงบวก  

ค าจ ากัดความ 

สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการได้ทุกกระบวนการในจุดเดียว ทั้งในสถานที่ ปฏิบัติงาน 

หรือระบบออนไลน์จนบรรลุความต้องการของผู้รับบริการ ด้วยความเต็มใจ เป็นการให้บริการโดย

แสดงออกทางสีหน้าท่าทาง การมีอัธยาศัยอย่างกระตือรือร้น ใส่ใจความต้องการหรือปัญหาของ

ผู้รับบริการเพื่อท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ 

 

จัดกลุ่มสมรรถนะด้านดิจิทัล  

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ค าจ ากัดความ 

รู้และเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถแก้ปัญหาในงานด้วยระบบและการสื่อสารด้านดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ริเริ่มน าพาตนเองใน

การสร้างผลผลิตและเป็นผู้ประกอบการ 
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ผลการยกร่างระดับสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนโดยน าโครงสร้างทักษะประกอบ 3 ด้าน Bloom’s Taxonomy มาประยุกต์ใช้ในการ 

ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้  

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

154 

1. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

ภา
วะ

ผู้น
 าใ

นต
นเ

อง
 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

สา
มา

รถ
ก า

หน
ดอ

นา
คต

ภา
พท

ี่มีค
วา

มท
้าท

าย
ใน

งา
นแ

ละ
อง

ค์ก
ร 

โด
ยก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์ศ
ักย

ภา
พ 

ก า
หน

ดแ
นว

ทา
งก

าร
ท า

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

ติด
ตา

ม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

ปร
ับต

ัวเ
ข้า

กับ
เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะโ
ลก

 ส
าม

าร
ถท

 าง
าน

ให
้บร

รล
ุเป

้าห
มา

ยท
ี่ได

้รับ
ผิด

ชอ
บ 

แส
ดง

คว
าม

กล
้าห

าญ
ใน

บท
บา

ทห
น้า

ที่ข
อง

ตน
เอ

ง ต
ั้งใจ

แน
่วแ

น่

ที่จ
ะท

 าง
าน

ให
้ปร

ะส
บค

วา
มส

 าเร
็จเ

พ่ือ
ปร

ะโ
ยช

น์ส
ูงส

ุดต
่ออ

งค
์กร

แล
ะส

ังค
ม 

มีค
วา

มป
ระ

พฤ
ติท

ี่พึง
ปร

ะส
งค

์ต่อ
หน

้าท
ี่คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บเ
พ่ือ

ให
้เก

ิดค
วา

มถ
ูกต

้อง

แล
ะด

ีงา
ม 

เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์แก

่อง
ค์ก

รแ
ละ

คว
าม

เจ
ริญ

รุ่ง
เรือ

งใน
สัง

คม
 

ตา
รา

ง 1
3 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
ภา

วะ
ผู้น

 าใ
นต

นเ
อง

 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

รับ
รู้ เ

ข้า
ใจ

 อ
ธิบ

าย
วิส

ัยท
ัศน

 ์

พัน
ธก

ิจ 
เป

้าห
มา

ย 
โด

ยเ
ช่ือ

มก
ับ

งา
นท่ี

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ระ
บุแ

ละ
เข

้าใ
จบ

ทบ
าท

หน
้าท

ี่

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ถา

นก
าร

ณ
์

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อง
เท

คโ
นโ

ลย
ี

ที่ม
ผ]

กร
ะท

บต
่อก

าร
ท า

งา
น 

-วิ
เค

รา
ะห

์ศั
กย

ภา
พจ

าก
แห

ล่ง
 

ข้อ
มูล

เพ
ื่อก

 าห
นด

เป
้าห

มา
ยแ

ละ

คว
าม

ท้า
ทา

ยใ
นง

าน
 

-วิเ
คร

าะ
ห์ผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นแ

ละ

ตัว
ช้ีว

ัดใ
ห้ส

อด
คล

้อง
กับ

เป
้าห

มา
ย

ที่ก
 าห

นด
 

-อ
อก

แบ
บ

แน
วท

าง
 ว

ิธี
กา

ร

ด า
เน

ินง
าน

รว
มท

ั้งป
ระ

สา
นง

าน
แล

ะ

หล
ีกเ

ลี่ย
งค

วา
มเ

สี่ย
งเพ

ื่อใ
ห้เ

กิด

คว
าม

ส า
เร็จ

ใน
งา

น 

-แ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
กา

รท
 าง

าน
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

ปร
ะเ

มิน
 ป

รับ
ปร

ุงก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

แล
ะพ

ัฒ
นา

งา
นใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ

วิส
ัยท

ัศน์
ขอ

งอ
งค

์กร
 

เห
็น

คว
าม

จ า
เป

็น
ขอ

งก
าร

ปร
ับเ

ปล
ี่ยน

 แ
ละ

ปร
ับพ

ฤต
ิกร

รม

หร
ือแ

ผน
กา

รท
 าง

าน
ให

้สอ
ดค

ล้อ
ง

ช่ว
ยเ

หล
ือใ

ห้ผ
ู้อื่น

เข
้าใ

จถ
ึงค

วา
ม

จ า
เป

็นแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง
กา

รใ
ช้

เท
คโ

นโ
ลย

ีใน
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

ปร
ับ

เป
ลี่ย

น

อง
ค์ก

รโ
ดย

กา
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีท
ี่

สอ
ดร

ับ
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ยุค

ปร
ับเ

ปล
ี่ยน

กล
ยุท

ธ์ แ
ละ

แผ
นง

าน
ให

้

เห
มา

ะส
มก

ับ
สถ

าน
กา

รณ
์ก

าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งย
ุคด

ิจิท
ัลท

ี่มีผ
ลก

ระ
ทบ

เป
็น

ผู้น
 า

กา
รเ

ป
ลี่ย

นแ
ป

ลง
 

(C
ha

ng
e 

Ag
en

t) 
เพ

ื่อน
 าผ

ู้อื่น
ให

้

ปร
ับพ

ฤต
ิกร

รม
ตา

มก
ลย

ุทธ
์ แ

ละ



 
 

 
 

 
 

 

155 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

กับ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งย
ุคด

ิจิท
ัล 

 
ยุค

ดิจ
ิทัล

 

 

ดิจ
ิทัล

 
ต่อ

งา
นอ

ย่า
งเป

็นร
ะบ

บ 
 

แผ
นง

าน
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งย
ุค

ดิจ
ิทั

ลแ
ละ

นโ
ยบ

าย
 วิ

สัย
ทัศ

น์ข
อง

อง
ค์ก

ร 

ตั้ง
ใจ

ท า
งา

นใ
นห

น้า
ที่ด

้วย
คว

าม

ถูก
ต้อ

ง แ
ละ

สา
มา

รถ
ส่ง

งา
นไ

ด้

ตา
มเ

วล
าท

ี่ก า
หน

ด 

มีค
วา

มล
ะเ

อีย
ดร

อบ
คอ

บแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บค

วา
มถ

ูกต
้อง

ขอ
งง

าน

ก่อ
นส

่งม
อบ

งา
นท

ุกค
รั้ง

เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้

ผล
งา

นถ
ูกต

้อง
 ม

ีคุณ
ภา

พ 

- ก
 าห

นด
เป

้าห
มา

ยก
าร

ท า
งา

น

แล
ะต

ัวช้ี
วัด

ใน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ

ได
้อย

่าง
ถูก

ต้อ
ง  

- ต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
งา

นข
อง

ตน
 

โด
ยเ

ที
ยบ

เค
ีย

งก
ับ

เก
ณ

ฑ์

มา
ตร

ฐา
น 

 

สร
ุป

ขั้น
ตอ

นก
าร

ท า
งา

นท
ี่ไม

่มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พข
อง

หน
่วย

 ร
วม

ถึง

คา
ดก

าร
ณ์

ปัญ
หา

ผล
กร

ะท
บท

ี่

อา
จจ

ะเ
กิด

ขึ้น
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งย
ุค

ดิจ
ิทัล

 พ
ร้อ

มท
ั้งเ

สน
อแ

นะ
วิธ

ีกา
ร

แก
้ไข

ได
้อย

่าง
ถูก

ต้อ
ง 

คร
บถ

้วน
 

คร
อบ

คล
ุมท

ุกด
้าน

 

- ต
ัดส

ินใ
จไ

ด้โ
ดย

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

ดี 
ผล

เส
ียอ

ย่า
งช

ัดเ
จน

 เพ
ื่อใ

ห้

ผู้รั
บบ

ริก
าร

 อ
งค์

กร
 ห

น่ว
ยง

าน
ที่

เก
ี่ย

วข
้อ

ง 
ป

ระ
ชา

ชน
 แ

ละ

ปร
ะเ

ทศ
ชา

ติ 
บร

รล
ุเป

้าห
มา

ยแ
ละ

ได
้ปร

ะโ
ยช

น์ส
ูงส

ุด 
 

- บ
ริห

าร
จัด

กา
รแ

ละ
บูร

ณ
าก

าร
ใน

กา
รใ

ช้ท
รัพ

ยา
กร

ทั้ง
ภา

ยใ
นแ

ละ

ภ
าย

น
อก

อง
ค์ก

รเ
พื่

อใ
ห้

ได้

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุดต

่อภ
าร

กิจ
ขอ

ง

อง
ค์ก

ร 

ยอ
มร

ับ 
แล

ะป
ฏิบ

ัติต
นภ

าย
ใต

้

ระ
เบ

ีย
บแ

ละ
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ท า
งา

นข
อง

อง
ค์ก

ร 
รว

มท
ั้งก

รอ
บ

สัง
คม

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 

แส
ดง

ออ
กอ

ย่า
งเห

มา
ะส

ม 
แล

ะ

มั่น
ใจ

ใน
กา

รท
 าง

าน
ด้ว

ยเ
หต

ุผล

ขอ
งค

วา
มถ

ูกต
้อง

 ค
วา

มซ
ื่อส

ัตย
์

สุจ
ริต

 แ
ละ

ยุต
ิธร

รม
 

แก
้ปัญ

หา
ด้ว

ยเ
หต

ุผล
ปร

าศ
จา

ก

อค
ติ 

ล า
เอ

ียง
 ม

ีจิต
ใจ

ที่ห
นัก

แน
่น

ไม
่คล

้อย
ตา

มต
่อส

ิ่งย
ั่วย

ุ แ
ละ

ค า
นึง

ถึง
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง
ส่ว

นร
วม

เป
็นห

ลัก
 

ยืน
หย

ัดเ
พื่อ

พิท
ักษ

์คว
าม

ถูก
ต้อ

ง 

ปก
ป้อ

งช่ื
อเ

สีย
งข

อง
อง

ค์ก
รใ

นท
าง

ที่ด
ีงา

ม 

เป
็นต

ัวอ
ย่า

งท
ี่ดีข

อง
บุค

ลา
กร

ใน

มห
าว

ิท
ยา

ลัย
ใน

กา
รย

ึด
มั่น

คุณ
ธร

รม
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ใน
กา

ร

ด า
เน

ินชี
วิต

 



 
 

 
 

 
 

 

156 

2. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

สา
มา

รถ
ปร

ับต
ัวต

่อโ
ลก

ที่มี
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งอ
ย่า

งร
วด

เร็ว
 เช

่น 
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
าง

เท
คโ

นโ
ลย

ี (D
igi

ta
l d

isr
up

tio
n)

 ก
ระ

แส
โล

กา
ภิว

ัตน
์ 

(G
lo

ba
liz

at
ion

) เ
พ่ือ

พัฒ
นา

ตน
เอ

งแ
ละ

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

ได
้แก

่ ก
 าห

นด
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

มุม
มอ

งใ
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง 

กา
รจ

ัดก
าร

เว
ลา

แล
ะ

วิธ
ีกา

รเร
ียน

รู้ต
ลอ

ดช
ีวิต

 

ตา
รา

ง 1
4 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
กา

รเร
ียน

รู้แ
ละ

กา
รพ

ัฒ
นา

ตน
เอ

ง 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

เข
้าใ

จแ
ละ

สา
มา

รถ
อธ

ิบ
าย

กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

โล
กท

ั้งใ
นเ

รื่อ
ง

ขอ
งเท

คโ
นโ

ลย
ี ส

ังค
มส

ภา
พแ

วด
ล้อ

ม

ที่ส
่งผ

ลก
ระ

ทบ
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

ขอ
ง

ตน
เอง

 

ค้น
หา

โอ
กา

ส 
วิธ

ีกา
รเร

ียน
รู้ส

ิ่ง

ให
ม่ๆ

 ป
รับ

เป
ลี่ย

นร
ูปแ

บบ
ทา

ง

คว
าม

คิด
 ม

อง
โล

กใ
นแ

ง่ด
ี 

-แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิด

เห
็น

เชิ
ง

เห
ตุผ

ลข
อง

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

กับ

ผู้อ
ื่น

จน
เก

ิด
อง

ค์ค
วา

มร
ู้ที่

จะ

น 
าไ

ป
ใช้

ป
รับ

ตั
วต

่อ
ก

าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

โล
ก 

-ว
ิเค

รา
ะห

์กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ขอ
ง

เท
คโ

นโ
ลย

ี ส
ังค

ม 
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

แล
ะแ

นว
โน

้มก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งใ
น

อน
าค

ตท
ี่ส่ง

ผล
กร

ะท
บต

่อก
าร

ท า
งา

น

ขอ
งต

นเ
อง

แล
ะอ

งค
์กร

 

 

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

ที่ท
้าท

าย
เพ

ื่อ

พัฒ
นา

แล
ะเ

พิ่ม
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รท
 าง

าน
ให

้ส
อด

คล
้อ

ง

สถ
าน

กา
รณ

์เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

ปร
ับป

รุง
วิธ

ีกา
รท

 าง
าน

แล
ะเร

ียน
รู้

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
ตา

มส
ถา

นก
าร

ณ์

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

าง
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สัง
คม

 ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 



 
 

 
 

 
 

 

157 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

ระ
บุว

ิธีก
าร

แล
ะร

ูปแ
บบ

กา
รเร

ียน
รู้

ที่จ
ะน

 าม
าใ

ช้ใ
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งท

ี่

หล
าก

หล
าย

 

-ม
ุ่งม

ั่น
ที่

จะ
พั

ฒ
นา

งา
นท

ี่

รับ
ผิด

ชอ
บแ

ละ
มอ

งเห
็นอ

นา
คต

ขอ
งอ

งค
์กร

 

-ป
ระ

ยุก
ต์ก

าร
เรีย

นร
ู้ตา

มค
วา

ม

สน
ใจ

 ค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ตน

เอง
 

-ส
ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

ใน
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง

ได
้อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 

-ว
ิเค

รา
ะห

์ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งต
นเ

อง
แล

ะ

อง
ค์ก

รท
ี่จ า

เป
็น

ต่อ
กา

รพ
ัฒ

นา

ตน
เอ

งภ
าย

ใต
้สถ

าน
กา

รณ
์ก

าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

โล
ก 

-อ
อก

แบ
บแ

ละ
เล

ือก
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่

เห
มา

ะส
มก

ับต
นเ

อง
เพ

ื่อพ
ัฒ

นา

กร
ะบ

วน
กา

รท
 าง

าน
ให

้เก
ิด

ปร
ะโย

ชน
์สูง

สุด
 

-แ
ล

ก
เป

ลี่
ยน

เร
ีย

น
รู้ก

ับ

ผู้ร
่วม

งา
นเ

พื่
อต

่อ
ยอ

ดก
าร

เรีย
นร

ู้ขอ
งต

นเ
อง

 

-ต
ิด

ต
าม

แ
ล

ะ
ป

รับ
ป

รุง

กร
ะบ

วน
กา

รเ
รีย

นร
ู้ที่ป

ระ
สบ

ผล
ส า

เร็
จเ

พื่อ
ก า

หน
ดแ

ผน
กา

ร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง  

-ส
นับ

สน
ุนซ

ึ่งก
ันแ

ละ
กัน

เพ
ื่อก

าร

เรีย
นร

ู้ตล
อด

ชีว
ิต 

เข
้าใ

จถ
ึงค

วา
มส

 าค
ัญ

เก
ี่ยว

กับ
กา

ร

จัด
กา

รเว
ลา

แล
ะก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง 

ก า
หน

ดเ
นื้อ

หา
แล

ะค
วา

ม

จ า
เป

็นใ
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง 

ล า
ดับ

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
งเน

ื้อห
าแ

ละ

ช่ว
งเว

ลา
ใน

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

 

วา
งแ

ผน
กา

รพ
ัฒ

นา
ตน

เอ
งต

าม

ช่ว
งเว

ลา
ที่เ

หม
าะ

สม
 

ปร
ับป

รุง
แผ

นก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

ง

ได
้ตา

มค
วา

มจ
 าเ

ป็น
แล

ะก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

โล
ก 

 

3. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
กา

รส
ร้า

งส
รร

ค์ 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

จัด
ระ

บบ
กร

อบ
คว

าม
คิด

แบ
บเ

ติบ
โต

 ได
้แก

่ ก
าร

คิด
อย

่าง
มีวิ

จา
รณ

ญ
าณ

 ค
วา

มค
ิดร

ิเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

เพ่ื
อต

ัดส
ินใ

จอ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

แล
ะแ

ก้ไ
ข

ปัญ
หา

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

หร
ือส

ร้า
งส

รร
ค์ก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

นร
วม

ทั้ง
สิ่ง

ปร
ะด

ิษฐ
์ให

ม่ 
ๆ 

ที่ย
ังไ

ม่เ
คย

มีใ
ช้ม

าก
่อน

หร
ือเ

ป็น
กา

รพั
ฒ

นา
ดัด

แป
ลง

 

มา
จา

กข
อง

เด
ิมท่ี

มีอ
ยู่แ

ล้ว
ให

้ทัน
สม

ัยแ
ละ

ใช
้ได

้ผล
ดีย

ิ่งข
ึ้น 

 

  



 
 

 
 

 
 

 

158 

 

ตา
รา

ง 1
5 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
นว

ัตก
รร

มแ
ละ

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
จา

กแ
หล

่งข
้อม

ูล 

ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อน

 าม
าป

ระ
มว

ลผ
ลไ

ด้

อย
่าง

คร
บถ

้วน
 

-จ
ัดก

ลุ่ม
 ร

ะบ
ุลัก

ษณ
ะส

 าค
ัญ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

เน
ื้อห

าข
้อม

ูล 

-แ
ยก

ข้อ
มูล

ที่ส
 าค

ัญ
แล

ะไ
ม่

ส า
คัญ

ออ
กจ

าก
กัน

อย
่าง

ชัด
เจ

น 

วิเ
คร

าะ
ห์แ

ละ
ล า

ดับ
คว

าม
ส า

คัญ

ขอ
งข

้อ
มูล

ที่
เป

็น
ไป

ได
้เพ

ื่อ

พิจ
าร

ณ
าท

าง
เล

ือก
จา

กแ
หล

่ง 

ข้อ
มูล

ที่น่
าเช

ื่อถ
ือ 

เป
รีย

บเ
ทีย

บแ
ละ

ทบ
ทว

นข
้อม

ูล

เพ
ื่อห

าข
้อด

ีข้อ
เส

ียม
าป

ระ
กอ

บ 

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 

ป
ระ

เม
ิน

แล
ะส

รุป
ผล

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
โด

ยอ
้าง

อิง
แห

ล่ง
ข้อ

มูล

ได
้อย

่าง
ชัด

เจ
นแ

ละ
น่า

เช
ื่อถ

ือ 

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
จา

กแ
หล

่งข
้อม

ูล

ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อน

 าม
าป

ระ
มว

ลผ
ล 

จัด
กล

ุ่มข
้อม

ูลท
ี่มีโ

อก
าส

น า
ไป

ใช้

เพ
ื่อก

่อใ
ห้เ

กิด
กา

รก
ระ

บว
นก

าร

ท า
งา

นแ
บบ

ให
ม่ 

  

ตั้ง
สม

มต
ิฐา

นอ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์แ
ละ

มีจ
ินต

นา
กา

รเ
พื่อ

สร
้าง

แน
วค

ิด

ให
ม่ท่ี

แต
กต

่าง
 

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

แน
วค

ิดว
ิธีก

าร
แก

้ไข

ปัญ
ห

าใ
ห

ม่ๆ
 ด

้ว
ยเ

ท
คน

ิค
ที่

หล
าก

หล
าย

ผส
มเ

ช่ือ
มโ

ยง
น

ระ
หว

่าง
สา

ขา
ต่า

ง ๆ
 

สร
้าง

ผล
งา

นท
ี่เป

็นร
ูปธ

รร
มแ

ละ

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ใน

ด้า
นน

วัต
กร

รม

เก
ิดเ

ป็น
สิ่ง

ขอ
งแ

นว
ทา

งห
รือ

วิธี
กา

รท
ี่ช่ว

ยใ
ห้เ

กิด
กา

รพ
ัฒน

า 

รู้แ
ละ

เข
้าใ

จอ
งค

์ป
ระ

กอ
บข

อง

เน
ื้อห

า เ
หต

ุกา
รณ

์ ข้
อม

ูลท
ี่มีอ

ยู่ 

ระ
บุข

อบ
เข

ตแ
ละ

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
งเน

ื้อห
าเ

พื่อ
กา

รต
ัดส

ินใ
จท

ี่

น า
ไป

สู่ค
วา

มส
 าเร

็จ 

วิเ
คร

าะ
ห์ท

าง
เล

ือก
ข้อ

ดี 
ข้อ

เส
ีย

ขอ
งก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 เป
้าห

มา
ยห

รือ

ผล
ลัพ

ธ์ท
ี่ต้อ

งก
าร

จา
กก

าต
ัดส

ินใ
จ 

ตัด
สิน

ใจ
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

โด
ย

อ้า
งอ

ิงต
าม

ข้อ
มูล

แล
ะก

าร
วิเค

รา
ะห

์

ที่ม
ีอย

ู่ 

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รต

ัดส
ิน

ใจ
เพ

ื่อ

น า
มา

ปร
ับป

รุง
ผล

กา
รด

 าเน
ินง

าน

ใน
คร

ั้งถ
ัดไ

ป 

มีม
ุมม

อง
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

เชิ
ง

บว
ก 

ปัญ
หา

ทุก
อย

่าง
แก

้ไข
ได

้เป
็น

โอ
กา

สใ
นก

าร
พัฒ

นา
 

ระ
บุป

ระ
เด

็นป
ัญ

หา
หล

ักแ
ละ

ปัญ
หา

รอ
งได

้อย
่าง

รอ
บค

อบ
 

ตั้ง
สม

มต
ิฐา

นข
อง

ปัญ
หา

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์เพ
ื่อส

ร้า
งว

ิธีก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

ให
ม่ 

ๆ 

แก
้ปัญ

หา
โด

ยป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้แ
นว

คิด
 

วิธ
ีกา

รแ
ก้ป

ัญ
หา

ให
ม่ 

ๆ 
ด้ว

ย

เท
คน

ิคท่ี
หล

าก
หล

าย
 

สร
้าง

ผล
งา

นท
ี่เป

็นร
ูปธ

รร
มแ

ละ

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ใน

ด้า
นน

วัต
กร

รม

เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

แล
ะใ

ช้ท
รัพ

ยา
กร

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ 



 
 

 
 

 
 

 

159 

4. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

ทีม
งา

นแ
ละ

คว
าม

ร่ว
มม

ือ 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

รับ
รู้แ

ละ
คว

บค
ุมอ

าร
มณ

์แล
ะก

าร
แส

ดง
ออ

ก 
เข

้าอ
กเ

ข้า
ใจ

บุค
คล

อ่ืน
 ส

ร้า
งส

ัมพ
ันธ

ภา
พท

ี่ดี 
จูง

ใจ
แล

ะส
ื่อส

าร
ข้อ

มูล
ที่ถ

ูกต
้อง

กับ
ทีม

งา
น 

บร
ิหา

รท
ีมง

าน
ตา

มส
ถา

นก
าร

ณ
์ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 ห
าท

าง
ออ

กใ
นท

ีมอ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์ 
 

ตา
รา

ง 1
6 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
ทีม

งา
นแ

ละ
คว

าม
ร่ว

มมื
อ 

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

เข
้าใ

จแ
ละ

รับ
รู้ถ

ึงอ
าร

มณ
์ข

อง

ตน
เอ

ง 

คว
บค

ุมอ
าร

มณ
์แล

ะก
าร

แส
ดง

ออ
ก

ขอ
งต

นเ
อง

ให
้เห

มา
ะส

มก
ับ

สถ
าน

กา
รณ

์ 

วิเ
คร

าะ
ห์อ

าร
มณ

์ทั้
งด

้าน
บว

ก

แล
ะด

้าน
ลบ

ขอ
งต

นเ
อง

 บ
อก

ข้อ
ดี

ข้อ
เส

ียข
อง

อา
รม

ณ์
ตน

เอ
ง เ

ห็น

โอ
กา

สใ
นก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งต

นเ
อง

 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งพ
ฤต

ิกร
รม

ตน
เอ

งให
้ดี

ขึ้น
สา

มา
รถ

อด
ทน

ด า
รง

อย
ู่ใน

สถ
าน

กา
รณ

์ที่
คล

ุมเ
คร

ือแ
ละ

ไม
่

แน
่นอ

นไ
ด้ 

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
กา

รแ
สด

งอ
อก

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุม

อา
รม

ณ์
ได

้

อย
่าง

เห
มา

ะส
มเ

พื่อ
ให

้ก
าร

ท า
งา

นร
่วม

กัน
เก

ิดค
วา

มส
ุขแ

ละ

บร
รล

ุวัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

รู้ส
ึกเ

ห็น
อก

เห
็นใ

จแ
ละ

รับ
รู้ค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้อื่น

 

 

สน
ใจ

แล
ะฟ

ังอ
ย่า

งต
ั้งใ

จเ
พื่อ

ท า

คว
าม

เข
้า

ใจ
คว

าม
คิ

ดแ
ละ

คว
าม

รู้ส
ึกข

อง
ผู้อ

ื่น 

เข
้าใ

จอ
าร

มณ
์คว

าม
รู้ส

ึกท
ี่ผู้อ

ื่น

แส
ดง

ออ
ก 

อย
าก

ให
้ผู้อ

ื่นห
ลุด

พ้น

จา
กป

ัญห
า 

วิเค
รา

ะห
์อา

รม
ณ

์ด้า
นบ

วก
 ด

้าน
ลบ

แล
ะข

้อจ
 าก

ัดข
อง

ผู้อ
ื่นอ

ย่า
งเป

็น

กล
าง

 

ห
าว

ิธี
แก

้ไข
ต้

น
เห

ตุ
ขอ

ง

คว
าม

รู้ส
ึกด

้าน
ลบ

ขอ
งผ

ู้อื่น

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ 

เข
้าใ

จแ
ละ

รู้ถ
ึงข

้อไ
ด้เ

ปร
ียบ

แล
ะ

ข้อ
จ า

กัด
ขอ

งส
มา

ชิก
ใน

ทีม
 

 

แส
ดง

คว
าม

สน
ใจ

อย
่าง

จร
ิงใ

จร
ับ

ฟัง
อย

่าง
ตั้ง

ใจ
ใน

สถ
าน

กา
รณ

์ที่

เก
ิดข

ึ้น 

 

ร่ว
มม

ือช่
วย

เห
ลือ

สม
าชิ

กใ
นท

ีม

ด้ว
ยค

วา
มม

ุ่งม
ั่น

ไม
่ห

วัง
ผล

 

ปร
ะโ

ยช
น์ห

รือ
สิ่ง

ตอ
บแ

ทน
 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
เห

็น 
ยอ

มร
ับ

ใน
คว

าม
คิด

เห
็น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ี่

แต
กต

่าง
จา

กส
มา

ชิก
ใน

ทีม
 

หา
แน

วท
าง

แก
้ไข

เพ
ื่อใ

ห้ง
าน

ส่ว
นร

วม
ปร

ะส
บค

วา
มส

 าเร
็จ 



 
 

 
 

 
 

 

160 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

รู้แ
ละ

เข
้าใ

จเ
นื้อ

หา
ที่จ

ะส
ื่อส

าร

รว
มถ

ึงว
ิธีก

าร
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ื่อส
าร

ที่

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ให

้ผู้ร
่วม

งา
นใ

นท
ีม

รับ
รู้ 

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
คิด

ผ่า
นท

ักษ
ะก

าร

สื่อ
สา

รใ
ห้ผ

ู้ร่ว
มง

าน
ใน

ทีม
เข

้าใ
จ

ได
้อย

่าง
ถูก

ต้อ
งชั

ดเ
จน

 

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อม
ูลค

วา
มค

ิดเ
ห็น

อย
่าง

ตร
งป

ระ
เด

็น 

โน
้ม

น้า
วใ

ห้ผ
ู้ร่ว

มง
าน

ใน
ทีม

มี 

ส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

แล
ะ

ข้อ
ขัด

แย
้งอ

ย่า
งม

ีเห
ตุผ

ล 

ปร
ับป

รุง
วิธ

ีกา
รส

ื่อส
าร

สร
้าง

คว
าม

เข
้า

ใจ
ภ

าย
ใน

ที
มท

ี่

หล
าก

หล
าย

รว
มท

ั้งก
าร

ใช้
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์อย

่าง
รู้เท

่าก
ัน 

เห
็นค

วา
มจ

 าเ
ป็น

แล
ะป

ระ
โย

ชน
์ที่

ได
้รับ

จา
กก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งว

ิธีก
าร

ท า
งา

นเ
ป็น

ทีม
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งต

าม

สถ
าน

กา
รณ

์ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 

อธิ
บา

ยใ
ห้ผ

ู้ร่ว
มง

าน
ใน

ทีม
เห

็นถ
ึง

ข้อ
ดี 

ข้อ
เส

ียผ
ลก

ระ
ทบ

หา
ก

ละ
เล

ยก
าร

ปร
ับต

ัวเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง

ขอ
งอ

งค
์กร

  

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

ที่ส
อด

คล
้อง

กับ

กา
รเ

ป
ลี่ย

น
แป

ลง
ช้ีใ

ห้
เห

็น

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ข

อง
อง

ค์ก
รท

ี่เก
ิดจ

าก

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

โน
้มน

้าว
ให

้ผู้ร
่วม

งา
นใ

นท
ีมม

ีส่ว
น

ร่ว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รท
ีม 

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น
 ร

่วม
แก

้ไข
ปัญ

หา
แล

ะ

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รท

 าง
าน

ใน

สถ
าน

กา
รณ

์ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่แ

สด
งอ

อก
ถึง

กา
รท

 าง
าน

เป
็น

ทีม
ภา

ยใ
ต้

สถ
าน

กา
รณ

์ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 

มุ่ง
มั่น

ท่ีจ
ะแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าเช

ิงบ
วก

 
ระ

บุเ
หต

ุกา
รณ

์เร
ื่อง

รา
วท

ี่เป
็น

ปร
ะเ

ด็น
ปัญ

หา
ได

้ 

วา
งแ

ผน
หา

ทา
งอ

อก
ขอ

งป
ัญ

หา

พร
้อม

พิจ
าร

ณา
ตา

มห
ลัก

ฐา
นท

ี่มี 

เจ
รจ

าต
่อร

อง
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์ใน

งา
น 

แส
ดง

ถึง
คว

าม
ใส

่ใจ
โด

ยร
ับฟ

ัง

อย
่าง

ตั้ง
ใจ

 

ปร
ับ

ปร
ุงเ

ทค
นิค

แล
ะว

ิธีก
าร

เจ
รจ

าต
่อร

อง
อย

่าง
สร

้าง
สร

รค
์

ให
้เห

มา
ะส

มก
ับท

ุกฝ
าย

เพ
ื่อใ

ห้

เก
ิดป

ระ
โย

ชน์
สูง

สุด
 

       



 
 

 
 

 
 

 

161 

5. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

กา
รบ

ริก
าร

อย
่าง

มือ
อา

ชีพ
 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

สา
มา

รถ
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ให
้แก

่ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ได
้ทุก

กร
ะบ

วน
กา

รใ
นจ

ุดเ
ดีย

ว 
ทั้ง

ใน
สถ

าน
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน
 ห

รือ
ระ

บบ
ออ

นไ
ลน

์จน
บร

รล
ุคว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร ด
้วย

คว
าม

เต
็มใ

จ 
เป

็นก
าร

ให
้บร

ิกา
รโ

ดย
แส

ดง
ออ

กท
าง

สีห
น้า

ท่า
ทา

ง ก
าร

มีอั
ธย

าศ
ัยอ

ย่า
งก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

 ใส
่ใจ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
หร

ือป
ัญห

า

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รเพ

ื่อท
 าใ

ห้ผ
ู้รับ

บร
ิกา

รเกิ
ดค

วา
มพึ

งพ
อใ

จใ
นบ

ริก
าร

 

ตา
รา

ง 1
7 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
กา

รบ
ริก

าร
อย

่าง
มือ

อา
ชีพ

 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดบั

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

รู้แ
ละ

เข
้าใ

จก
ระ

บว
นก

าร
ท า

งา
น 

บร
ิกา

รท
ี่หล

าก
หล

าย
ขอ

งต
นเ

อง

แล
ะอ

งค
์กร

ตา
มก

รอ
บท

ี่อง
ค์ก

ร

ก า
หน

ดใ
ห ้

ก า
หน

ดว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ขอ

งก
าร

บร
ิกา

รจ
ุดเ

ดีย
วค

รบ
วง

จร
 

-ว
ิเค

รา
ะห

์ค
วา

มต
้อ

งก
าร

ขอ
ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-ว
ิเค

รา
ะห

์กร
ะบ

วน
กา

รท
 าง

าน

ทั้ง
หม

ดท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-ก
 าห

นด
บร

ิกา
รล

 าด
ับค

วา
มส

 าค
ัญ

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-อ
อก

แบ
บก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

-เล
ือก

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีที่เ

หม
าะ

สม

เพ
ื่อค

วา
มส

ะด
วก

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 

ปร
ะเ

มิน
ระ

บบ
กา

รบ
ริก

าร
จุด

เด
ียว

คร
บว

งจ
รเพ

ื่อต
รว

จส
อบ

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

บร
ิกา

ร 

เข
้าใ

จค
 าว

ิจา
รณ

์ ฟ
ังค

 าแ
นะ

น า
จา

ก

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

แล
ะผ

ู้ร่ว
มง

าน
ด้ว

ย

อา
รม

ณ
์สีห

น้า
ปก

ติ 

บร
ิก

าร
ด้ว

ยค
วา

มเ
ป็

นม
ิต

ร

แส
ดง

ออ
กด

้วย
สีห

น้า
 ท

่าท
าง

ที่

แจ
่มใ

ส 
สุภ

าพ
 ก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

ที่จ
ะ

ให
้บร

ิกา
ร 

-ส
ังเก

ตแ
ละ

วิเค
รา

ะห
์คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ร

่วม
งา

นพ
ร้อ

ม

ที่
จะ

เข
้าไ

ปด
 าเ

นิ
นก

าร
แก

้ไข
 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

้อ
งก

าร
ขอ

ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ใน
ทัน

ท ี

 

ออ
กแ

บบ
วิธ

ีก
าร

ท า
งา

น 
กา

ร

บร
ิกา

รเ
ชิง

รุก
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

เก
ิดค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 

เป
็น

แบ
บอ

ย่า
งเ

พื่อ
ให

้ผู้อ
ื่น

แล
ะผ

ู้ร่ว
มง

าน
ปร

ับป
รุง

วิธ
ีกา

ร

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

อย
่าง

มือ

อา
ชีพ

 



 
 

 
 

 
 

 

162 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดบั

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

-แ
ปล

คว
าม

หม
าย

 ค
 าแ

นะ
น า

  

ค า
วิจ

าร
ณ์

ไป
ใน

ท
าง

ที่
ดีเ

ป็
น

ปร
ะโ

ยช
น์ก

ับต
นเ

อง
แล

ะอ
งค

์กร
 

ก า
หน

ดช่
อง

ทา
งก

าร
ค้น

หา
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

รใ
ห้ม

ีคว
าม

หล
าก

หล
าย

 

รับ
ฟั

งค
วา

ม
ต้

อง
กา

รข
อง

ผู้
รับ

บ
ริก

าร
ด้

วย
ค

วา
ม

กร
ะต

ือร
ือร

้น 

-ว
ิเค

รา
ะค

วา
มต

้อ
งก

าร
ขอ

ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-ว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

เส
ี่ยง

 ค
วา

มร
ุนแ

รง

ขอ
งป

ัญห
าท

ี่เก
ิดจ

าก
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 

 

ก า
ห

น
ดก

รอ
บ

แน
วท

าง
กา

ร

ให
้บร

ิกา
รเ

พื่อ
ให

้ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ได
้รับ

สิ่ง
ที่ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รต

้อง
กา

ร 
แล

ะล
ด

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่อ
าจ

เก
ิดข

ึ้นจ
าก

กา
ร

ให
้บร

ิกา
รโ

ดย
กา

รน
 าเท

คโ
นโ

ลย
ีมา

ใช้
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์กับ

บร
ิกา

ร 

ค า
นึง

ถึง
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ใน
ระ

ยะ
ยา

วแ
ละ

พร
้อม

ที่จ
ะเ

ปล
ี่ยน

วิธ
ีห

รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ให
้บ

ริก
าร

เพ
ื่อ

ป
ระ

โย
ช

น์
สู

งส
ุด

ข
อ

ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

 

6. 
ชื่อ

สม
รร

ถน
ะ 

สม
รร

ถน
ะด

้าน
ดิจ

ิทัล
 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

รู้แ
ละ

เข
้าใ

จเ
ทค

โน
โล

ยีด
ิจิท

ัล 
สา

มา
รถ

ใช
้เค

รื่อ
งมื

อแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

ด้า
นด

ิจิท
ัลไ

ด้อ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

สา
มา

รถ
แก

้ปัญ
หา

ใน
งา

นด
้วย

ระ
บบ

แล
ะ

กา
รส

ื่อส
าร

ด้า
นด

ิจิท
ัลอ

ย่า
งส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ริเร
ิ่มน

 าพ
าต

นเ
อง

ใน
กา

รส
ร้า

งผ
ลผ

ลิต
แล

ะเ
ป็น

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
 

     



 
 

 
 

 
 

 

163 

ตา
รา

ง 1
8 

ร่า
งส

มร
รถ

นะ
ด้า

นด
ิจิท

ัล 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

ส า
คัญ

แล
ะบ

อก

ถึง
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

 

สิท
ธิค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ยุค

ดิจ
ิทัล

ขั้น

พื้น
ฐา

นเ
พื่อ

ปก
ป้อ

งแ
ละ

ไม
่ละ

เม
ิด

สิท
ธิข

อง
ตน

เอ
งแ

ละ
ผู้อ

ื่น 

-ร
ะบ

ุแ
ล

ะเ
ข้

าถ
ึง

เน
ื้อ

ห
า

สา
รส

นเ
ทศ

ท่ีต
้อง

กา
รไ

ด้ 

-เข
้าถ

ึงแ
หล

่งท
ี่มา

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศ

ด้ว
ยก

าร
ใช้

เค
รื่อ

งม
ือพ้ื

นฐ
าน

 

เข
้าถ

ึงข
้อม

ูลส
าร

สน
เท

ศท
ี่มา

จา
ก

หล
าก

หล
าย

แห
ล่ง

แล
เป

รีย
บเ

ทีย
บ

คว
าม

น่
าเ

ช่ือ
ถือ

ขอ
งข

้อ
มู

ล

สา
รส

นเ
ทศ

ได
้ 

สร
้าง

สา
รส

นเ
ทศ

 เน
ื้อห

าส
ื่อไ

ปย
ัง

ผู้อ
ื่นไ

ด้อ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์ก
่อใ

ห้เ
กิด

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ให
ม่แ

ละ
คว

บค
ุมเ

นื้อ
หา

ไป
ใน

ทิศ
ทา

งท
ี่เห

มา
ะส

ม 

แน
ะน

 าแ
ละ

สร
้าง

คว
าม

รู้ค
วา

ม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วกั
บเ

ทค
โน

โล
ยีด

ิจิท
ัล

ให
้ผู้อ

ื่น
ปฎ

ิบั
ติต

าม
สิท

ธิแ
ละ

กฎ
หม

าย
ดิจ

ิทัล
 

รู้แ
ละ

เข
้า

ใจ
คุณ

สม
บั

ติข
อง

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีแต

่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

ใช้
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีแต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
ตร

งต
าม

คุณ
สม

บัต
ิขอ

ง

เค
รื่อ

งม
ือน

ั้นไ
ด้ 

ใช้
เค

รื่อ
งม

ือห
รือ

เท
คโ

นโ
ลย

ีด้า
น

ดิจ
ิทัล

ต่า
ง 

ๆ 
ได

้อย
่าง

ช า
นา

ญ 

เช่
น 

โป
รแ

กร
มป

ระ
มว

ลผ
ลค

 า 

โป
รแ

กร
ม

ตา
รา

งค
 า

น
วณ

 

โป
รแ

กร
มก

าร
น า

เส
นอ

 

ปร
ะย

ุก
ต์ใ

ช้โ
ปร

แก
รม

ต่า
ง 

ๆ 

ท า
งา

นร
่วม

กัน
ได

้อย
่าง

เช่ี
ยว

ชา
ญ 

แน
ะน

 าแ
ละ

พั
ฒ

นา
กา

รใ
ช้

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีให

้กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

เก
ิดค

วา
มค

ล่อ
งต

ัว

ภ
าย

ใน
ส

ถ
าน

ก
าร

ณ์
ที่

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

รู้แ
ละ

เข
้าใ

จส
ถา

นก
าร

ณ์
ที่ส

าม
าร

ถ

น า
เค

รื่อ
งม

ือเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ

เพ
ื่อน

 าม
าช

่วย
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
า 

ระ
บุส

าเ
หต

ุขอ
งป

ัญ
หา

ที่จ
ะน

 า

เท
คโ

นโ
ลย

ีมา
แก

้ไข
ได

้ 

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อด
ีข้อ

เส
ียจ

าก
กา

รน
 า

เท
คโ

นโ
ลย

ีแต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
มา

แก
้ไข

ปัญ
หา

ได
้ 

เล
ือ

กใ
ช้เ

คร
ื่อ

งม
ือ

ดิ
จิท

ัล
ที่

เห
มา

ะส
มต

าม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

แล
ะ

ผล
ลัพ

ธ์ท
ี่คา

ดห
วัง

 

ปร
ะเม

ินผ
ลก

ระ
ทบ

แล
ะป

รับ
ปร

ุง

กา
รท

 าง
าน

จา
กก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา

ด้ว
ยร

ะบ
บเ

ทค
โน

โล
ยี 

สน
ใจ

แล
ะม

ุ่งม
ั่นท

ี่จะ
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง

แล
ะผ

ลผ
ลิต

ให
้ดีย

ิ่งข
ึ้น 

แส
วง

หา
คว

าม
รู้ 

ค้น
หา

ทร
ัพย

าก
ร

กา
รเร

ียน
รู้จ

าก
แห

ล่ง
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่

หล
าก

หล
าย

 

สร
้าง

เท
คน

ิค
กา

รเ
รีย

นร
ู้ขอ

ง

ตน
เอ

งเ
พื่อ

ให
้เร

ียน
รู้ไ

ด้อ
ย่า

ง

รว
ดเ

ร็ว
แล

ะม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

สร
้าง

อง
ค์ค

วา
มร

ู้เพ
ื่อ

พั
ฒ

นา

ผล
ผล

ิตด
้วย

เท
คโ

นโ
ลย

ีให
ม่ 

หา
โอ

กา
สใ

หม
่แล

ะเ
ป็น

ผู้น
 า

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ที่น

 าเ
ทค

โน
โล

ยี

มา
ช่ว

ยพ
ัฒน

าอ
งค

์กร
 



    

  

164 

ขั้นที่ 2.2 ตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแบบสมรรถนะ 

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยน าร่างแบบสมรรถนะเสนอต่อ

ผู้ เชี่ยวชาญประเมินด้วยแบบประเมิน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ จ านวน 5 คน เพ่ือให้ความคิดเห็นการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยมีเกณฑ์การ

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่ท างานและมีประสบการณ์ด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 2) เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

 การตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ประเมินชื่อสมรรถนะ  ค าจ ากัดความสมรรถนะ ระดับของสมรรถนะ การท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนประกอบด้วยสมรรถนะ (1) ภาวะผู้น าในตนเอง (2) การเรียนรู้และการ

พัฒนาตนเอง (3) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (4) ทีมงานและความร่วมมือ (5) การบริการอย่างมืออาชีพ  

(6) สมรรถนะด้านดิจิทัล เพื่อหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการพัฒนาสมรรถนะการท างาน

แบบใหม่ทั้งในสถานที่ท างานหรือท างานที่ไหนก็ได้ให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม อีกท้ังรองรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งในเรื่องการวางแผน

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่

ประกอบด้วย ความรู้ คุณลักษณะ ทักษะในอนาคต ให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจที่มหาวิทยาลัย

ตั้งไว้  

 ผลการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนดังตาราง  
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ตาราง 19 ผลการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน  

 

กลุ่มสมรรถนะ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ค่าเฉลี่ย ระดับ S.D. 
1 2 3 4 5 

ภาวะผู้น าในตนเอง 5 3 4 4 5 4.20 มาก 0.84 

การเรยีนรู้และการพัฒนาตนเอง 5 4 5 4 5 4.60 มากที่สุด 0.55 

นวัตกรรมและการสร้างสรรค ์ 4 3 5 4 5 4.20 มาก 0.84 

ทีมงานและความร่วมมือ 4 5 5 4 5 4.60 มากที่สุด 0.55 

การบริการอย่างมืออาชีพ 5 4 4 4 4 4.20 มาก 0.45 

ด้านดิจิทัล 5 5 5 4 4 4.60 มากที่สุด 0.55 

รวม 4.67 4.00 4.67 4.00 4.67 4.40 มาก 0.63 

 

 สรุปผลการประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก 𝑥 = 4.40 S.D. = 0.63 

 (1) ภาวะผู้น าในตนเอง ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก  𝑥 = 4.20 

 (2) การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  𝑥 = 4.60 

 (3) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  𝑥 = 4.20 

 (4) ทีมงานและความร่วมมือ  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥 = 4.60 

 (5) การบริการอย่างมืออาชีพ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  𝑥 = 4.20 

 (6) สมรรถนะด้านดิจิทัล ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  𝑥 = 4.60 

 ได้ผลการพัฒนาแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 
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าร

ท า
งา

นข
อง

ตน
เอ

งแ
ละ

อง
ค์ก

ร 

 

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

ที่ท
้าท

าย
เพ

ื่อ

พัฒ
นา

แล
ะเ

พิ่ม
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน

ก
าร

ท 
าง

าน
ให

้ส
อ

ด
ค

ล้
อ

ง

สถ
าน

กา
รณ

์เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

ปร
ับป

รุง
วิธ

ีกา
รท

 าง
าน

แล
ะ

เร
ียน

รู้อ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
งโ

ดย

กา
รน

 าเ
ทค

โน
โล

ยีห
รือ

ปัญ
ญ

าป
ระ

ดิษ
ฐ์ท

ี่ทัน
สม

ัย

มา
ใช้

ตา
มส

ถา
นก

าร
ณ์

กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
าง

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สัง
คม

 ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 
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ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(2
)ร

ะบ
ุวิธ

ีกา
รแ

ละ
รูป

แบ
บก

าร

เรี
ยน

รู้ท
ี่จะ

น า
มา

ใช้
ใน

กา
รพ

ัฒ
นา

ตน
เอ

งท
ี่หล

าก
หล

าย
 

-ม
ุ่งม

ั่นท
ี่จะ

พัฒ
นา

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ

แล
ะม

อง
เห

็นอ
นา

คต
ขอ

งอ
งค

์กร
 

-ป
ระ

ยุก
ต์ก

าร
เร

ียน
รู้ต

าม
คว

าม

สน
ใจ

 ค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ตน

เอ
ง 

-ส
ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา

ตน
เอ

งได
้อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 

-ว
ิเค

รา
ะห

์ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งต
นเ

อง

แล
ะอ

งค
์กร

ที่จ
 าเป

็นต
่อก

าร
พัฒ

นา

ตน
เอ

งภ
าย

ใต
้สถ

าน
กา

รณ
์กา

ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

โล
ก 

-อ
อก

แบ
บแ

ละ
เล

ือก
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่

เห
มา

ะส
มก

ับ
ตน

เอ
งเพ

ื่อพ
ัฒ

นา

กร
ะบ

วน
กา

รท
 า

งา
นใ

ห้
เก

ิด

ปร
ะโย

ชน
์สูง

สุด
 

-แ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย

นร
ู้กับ

ผู้ร
่วม

งา
น

เพ
ื่อต

่อย
อด

กา
รเร

ียน
รู้ข

อง
ตน

เอ
ง 

-ต
ิด

ตา
มแ

ละ
ป

รับ
ป

รุง

กร
ะบ

วน
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่ปร

ะส
บ

ผล
ส า

เร
็จ

เพ
ื่อ

ก า
ห

น
ด

แผ
นก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งอ

ย่า
ง

ต่อ
เน

ื่อง
  

-ส
นับ

สน
ุน

ซึ่ง
กัน

แล
ะก

ัน

เพ
ื่อก

าร
เรีย

นร
ู้ตล

อด
ชีว

ิต 

(3
)เข

้าใ
จถ

ึงค
วา

มส
 าค

ัญ
เก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เว
ลา

แล
ะก

าร
พัฒ

นา

ตน
เอ

ง 

ก า
หน

ดเ
นื้อ

หา
แล

ะค
วา

มจ
 าเ

ป็น

ใน
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
 

ล า
ดับ

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
งเน

ื้อห
าแ

ละ

ช่ว
งเว

ลา
ใน

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

 

พัฒ
นา

ตน
เอ

งต
าม

ช่ว
งเ

วล
าท

ี่

เห
มา

ะส
ม 

ปร
ับ

ปร
ุงแ

ผน
กา

รพ
ัฒ

นา

ตน
เอ

งไ
ด้ต

าม
คว

าม
จ า

เป
็น

แล
ะก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อง

โล
ก 
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ชื่อ
สม

รร
ถน

ะ 
นว

ัตก
รร

มแ
ละ

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

จัด
ระ

บบ
กร

อบ
คว

าม
คิด

แบ
บเ

ติบ
โต

 ได
้แก

่ ก
าร

 (1
) ค

ิดอ
ย่า

งมี
วิจ

าร
ณ

ญ
าณ

 ค
วา

ม 
(2

) ค
ิดร

ิเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

เพ่ื
อ 

(3
) ต

ัดส
ินใ

จอ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

แล
ะ 

(4
) แ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

อย่
าง

สร
้าง

สร
รค

์ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

หร
ือส

ร้า
งส

รร
ค์ก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

นด
้วย

วิธ
ีกา

รท
ี่ก่อ

ให
้เก

ิดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
เพ่ิ

มข้ึ
นร

วม
ทั้ง

สิ่ง
ปร

ะด
ิษฐ

์ให
ม่ 

ๆ 
 

ที่ย
ังไม

่เค
ยม

ีใช
้มา

ก่อ
นห

รือ
เป

็นก
าร

พัฒ
นา

ดัด
แป

ลง
มา

จา
กข

อง
เด

ิมท
ี่มีอ

ยู่แ
ล้ว

ให
้ทัน

สม
ัยแ

ละ
ใช

้ได
้ผล

ดีย
ิ่งข

ึ้น 
  

ตา
รา

ง 2
2 

สม
รร

ถน
ะน

วัต
กร

รม
แล

ะก
าร

สร
้าง

สร
รค

์ 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(1
)ร

วบ
รว

ม
ข้

อ
มู

ล
จ

าก

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อน

 าม
า

ปร
ะม

วล
ผล

ได
้อย

่าง
คร

บถ
้วน

 

-จ
ัด

กล
ุ่ม

 ร
ะบ

ุลั
กษ

ณ
ะส

 าค
ัญ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

เน
ื้อห

าข
้อม

ูล 

-แ
ยก

ข้อ
มูล

ที่ส
 าค

ัญ
แล

ะไ
ม่ส

 าค
ัญ

ออ
กจ

าก
กัน

อย
่าง

ชัด
เจ

น 

วิเค
รา

ะห
์แล

ะล
 าด

ับค
วา

มส
 าค

ัญข
อง

ข้อ
มูล

ที่เ
ป็น

ไป
ได

้เพ
ื่อพ

ิจา
รณ

า

ทา
งเ

ลือ
กจ

าก
แห

ล่ง
ข้อ

มูล
ที่

น่า
เช่ื

อถ
ือ 

เป
รีย

บเ
ทีย

บแ
ละ

ทบ
ทว

นข
้อม

ูล

เพ
ื่อห

าข
้อด

ีข้อ
เส

ียม
าป

ระ
กอ

บก
าร

ตัด
สิน

ใจ
 

ปร
ะเ

มิน
แล

ะส
รุป

ผล
กา

ร

ตั
ด

สิ
น

ใจ
โด

ย
อ้

าง
อิ

ง

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ได
้อย

่าง
ชัด

เจ
น

แล
ะน

่าเช
ื่อถ

ือ 

 

(2
)ร

วบ
รว

ม
ข้

อ
มู

ล
จ

าก

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ที่เ
ป็น

คว
าม

รู้ใ
หม

่ ๆ
 

เพ
ื่อน

 าม
าป

ระ
มว

ลผ
ล 

จัด
กล

ุ่มข
้อม

ูลท
ี่มีโ

อก
าส

น า
ไป

ใช้

เพ
ื่อก

่อใ
ห้เ

กิด
กา

รก
ระ

บว
นก

าร

ท า
งา

นแ
บบ

ให
ม่ 

  

ตั้ง
สม

มต
ิฐา

นอ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์แ
ละ

มีจ
ินต

นา
กา

รเพ
ื่อส

ร้า
งแ

นว
คิด

ให
ม่

ที่แ
ตก

ต่า
ง 

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

แน
วค

ิดใ
หม

่ๆ 
ด้ว

ย

เท
คน

ิค
ที่

ห
ลา

กห
ลา

ยผ
สม

เช่ื
อม

โย
งน

ระ
หว

่าง
สา

ขา
ต่า

ง ๆ
 

สร
้าง

ผล
งา

นท
ี่เป

็นร
ูปธ

รร
ม

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ใ
นด

้าน

นว
ัตก

รร
มเ

กิด
เป

็น
สิ่ง

ขอ
ง

แน
วท

าง
หร

ือว
ิธีก

าร
ที่ช่

วย
ให

้

เก
ิดก

าร
พัฒ

นา
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ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(3
)รู้แ

ละ
เข

้าใ
จอ

งค
์ปร

ะก
อบ

ขอ
ง

เน
ื้อห

า เ
หต

ุกา
รณ

์ ข้
อม

ูลท
ี่มีอ

ยู่ 

ระ
บุข

อบ
เข

ตแ
ละ

คว
าม

ส า
คัญ

ขอ
ง

เน
ื้อห

าเ
พื่อ

กา
รต

ัดส
ินใ

จท
ี่น า

ไป
สู่

คว
าม

ส า
เร็จ

 

วิเค
รา

ะห
์ทา

งเล
ือก

ข้อ
ดี 

ข้อ
เส

ียข
อง

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
เป

้าห
มา

ยห
รือ

ผล
ลัพ

ธ์

ที่ต
้อง

กา
รจ

าก
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

ตัด
สิน

ใจ
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

โด
ย

อ้า
งอ

ิงต
าม

ข้อ
มู

ลแ
ละ

กา
ร

วิเค
รา

ะห
์ที่ม

ีอย
ู่ 

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รต

ัดส
ินใ

จเ
พื่อ

น 
าม

าป
รับ

ป
รุง

ผล
กา

ร

ด า
เน

ินง
าน

ใน
คร

ั้งถั
ดไ

ป 

(4
)รั

บร
ู้แล

ะเ
ข้า

ใจ
ใน

ปัญ
หา

ที่

เก
ิดข

ึ้น 

ระ
บุป

ระ
เด

็น
ปัญ

หา
หล

ัก
แล

ะ

ปัญ
หา

รอ
งได

้อย
่าง

รอ
บค

อบ
 

มีม
ุมม

อง
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

เชิ
ง

บว
ก 

ปัญ
หา

ทุก
อย

่าง
แก

้ไข
ได

้เป
็น

โอ
กา

สใ
นก

าร
พัฒ

นา
 

แก
้ปัญ

หา
โด

ยป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้แ
นว

คิด
 

วิธ
ีกา

รแ
ก้ป

ัญ
หา

ให
ม่ 

ๆ 
ด้ว

ย

เท
คน

ิคท่ี
หล

าก
หล

าย
 

แก
้ปัญ

หา
อย

่าง
เป

็นร
ูปธ

รร
ม

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ใ
นด

้าน

นว
ัต

กร
รม

โด
ยห

ลีก
เล

ี่ย
ง

ปัญ
หา

แล
ะค

วา
มเ

สี่ย
งท

ี่อา
จ

เก
ิดข

ึ้นเ
พื่อ

ให
้กา

รท
 าง

าน
มี

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

แ
ล

ะใ
ช้

ทร
ัพย

าก
รอ

ย่า
งส

ร้า
งส

รร
ค์ 
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ชื่อ
สม

รร
ถน

ะ 
ทีม

งา
นแ

ละ
คว

าม
ร่ว

มม
ือ 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

(1
) ร

ับร
ู้แล

ะค
วบ

คุม
อา

รม
ณ

์แล
ะก

าร
แส

ดง
ออ

ก 
(2

) เ
ข้า

อก
เข

้าใ
จบ

ุคค
ลอ่ื

น 
(3

) ส
ร้า

งส
ัมพ

ันธ
ภา

พท
ี่ดี 

(4
) จ

ูงใ
จแ

ละ
สื่อ

สา
รข

้อมู
ลท

ี่ถูก
ต้อ

ง

กับ
ทีม

งา
นใ

ห้บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

เด
ียว

กัน
 (5

) บ
ริห

าร
ทีม

งา
นต

าม
สถ

าน
กา

รณ
์ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 (6
) ห

าท
าง

ออ
กใ

นท
ีมอ

ยา่
งส

ร้า
งส

รร
ค์ 

 

 ตา
รา

ง 2
3 

สม
รร

ถน
ะที

มง
าน

แล
ะค

วา
มร

่วม
มือ

 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(1
)เข

้าใ
จบ

ทบ
าท

แล
ะร

ับ
รู้ถ

ึง

อา
รม

ณ
์ขอ

งต
นเ

อง
 

คว
บค

ุมอ
าร

มณ
์แล

ะก
าร

แส
ดง

ออ
ก

ขอ
งต

น
เอ

งใ
ห้

เห
มา

ะส
มก

ับ

สถ
าน

กา
รณ

์ 

วิเ
คร

าะ
ห์อ

าร
มณ

์ทั้ง
ด้า

นบ
วก

แล
ะ

ด้า
นล

บข
อง

ตน
เอ

ง บ
อก

ข้อ
ดีข

้อเ
สีย

ขอ
งอ

าร
มณ

์ตน
เอ

ง เ
ห็น

โอ
กา

สใ
น

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งต

นเ
อง

 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งพ
ฤต

ิกร
รม

ตน
เอ

ง

ให
้ดีข

ึ้นส
าม

าร
ถอ

ดท
นด

 าร
งอ

ยู่ใ
น

สถ
าน

กา
รณ

์ที่
คล

ุม
เค

รือ
แล

ะ 

ไม
่แน

่นอ
นไ

ด้ 

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
กา

รแ
สด

งอ
อก

ด้า
นก

าร
คว

บค
ุมอ

าร
มณ

์ได
้

อย
่าง

เห
มา

ะส
มเ

พื่อ
ให

้กา
ร

ท า
งา

นร
่วม

กัน
เก

ิดค
วา

มส
ุข

แล
ะบ

รร
ลุว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ 

(2
)รู้

สึก
เห

็นอ
กเ

ห็น
ใจ

แล
ะร

ับร
ู้

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้อื่น

 

สน
ใจ

แล
ะฟ

ังอ
ย่า

งต
ั้งใจ

เพ
ื่อท

 าค
วา

ม

เข
้าใ

จค
วา

มค
ิดแ

ละ
คว

าม
รู้ส

ึกข
อง

ผู้อ
ื่น 

วิเค
รา

ะห
์อา

รม
ณ

์ด้า
นบ

วก
 ด

้าน
ลบ

แล
ะข

้อจ
 าก

ัดข
อง

ผู้อ
ื่นอ

ย่า
งเป

็น

กล
าง

 

เข
้าใ

จอ
าร

มณ
์คว

าม
รู้ส

ึกท
ี่ผู้อ

ื่น

แส
ดง

ออ
ก 

อย
าก

ให
้ผู้อ

ื่นห
ลุด

พ้น

จา
กป

ัญห
า 

ห
าว

ิธี
แก

้ไข
ต้น

เห
ตุข

อง

คว
าม

รู้ส
ึกด

้าน
ลบ

ขอ
งผ

ู้อื่น

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ 

(3
)เข

้าใ
จแ

ละ
รู้ถ

ึงข
้อไ

ด้เ
ปร

ียบ

แล
ะข

้อจ
 าก

ัดข
อง

สม
าช

ิกใ
นท

ีม 

แส
ดง

คว
าม

สน
ใจ

อย
่าง

จร
ิงใจ

รับ
ฟัง

อย
่าง

ตั้ง
ใจ

ใน
สถ

าน
กา

รณ
์ที่เ

กิด
ขึ้น

 

ร่ว
มม

ือช่
วย

เห
ลือ

สม
าชิ

กใ
นท

ีมด
้วย

คว
าม

มุ่ง
มั่น

ไม
่หว

ังผ
ลป

ระ
โย

ชน
์หร

ือ

สิ่ง
ตอ

บแ
ทน

 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
เห

็น 
ยอ

มร
ับ

ใน
คว

าม
คิด

เห
็น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะท
ี่

แต
กต

่าง
จา

กส
มา

ชิก
ใน

ทีม
 

หา
แน

วท
าง

แก
้ไข

เพ
ื่อใ

ห้ง
าน

ส่ว
นร

วม
ปร

ะส
บค

วา
มส

 าเร
็จ 
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ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(4
)ร

ู้แ
ละ

เข
้าใ

จเ
นื้อ

หา
ที่จ

ะ

สื่อ
สา

รร
วม

ถึง
วิธี

กา
รช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่มี

ปร
ะส

ิท
ธิภ

าพ
ให

้

ผู้ร
่วม

งา
นใ

นที
มร

ับร
ู้ 

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
คิด

ผ่า
นท

ักษ
ะก

าร

สื่อ
สา

รใ
ห้ผ

ู้ร่ว
มง

าน
ใน

ทีม
เข

้าใ
จไ

ด้

อย
่าง

ถูก
ต้อ

งชั
ดเ

จน
 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
คว

าม
คิด

เห
็นอ

ย่า
ง

ตร
งป

ระ
เด

็น 

โน
้มน

้าว
ให

้ผู้ร
่วม

งา
นใ

นที
มม

ีส่ว
น

ร่ว
มห

าว
ิธีก

าร
แล

ะแ
ก้ข

้อข
ัดแ

ย้ง

อย
่าง

มีเ
หต

ุผ
ลเ

พื่
อใ

ห้
บร

รล
ุ

เป
้าห

มา
ยเด

ียว
กัน

 

ปร
ับป

รุง
วิธ

ีกา
รส

ื่อส
าร

สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จภ
าย

ใน
ทีม

ที่

หล
าก

หล
าย

รว
มท

ั้งก
าร

ใช้
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์อย

่าง
รู้เ

ท่า
ทัน

เพ
ื่อ

ให
้บ

รร
ลุเ

ป้
าห

มา
ย

เด
ียว

กัน
 

(5)
เห

็นค
วา

มจ
 าเป

็นแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์

ที่ไ
ด้ร

ับ
จา

กก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง

วิธ
ีก

าร
ท 

าง
าน

เป
็น

ที
ม

ให
้

สอ
ดค

ล้อ
งต

าม
สถ

าน
กา

รณ
์ท

ี่

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

อธ
ิบา

ยใ
ห้ผ

ู้ร่ว
มง

าน
ใน

ทีม
เห

็นถ
ึง

ข้อ
ดี 

ข้อ
เส

ียผ
ลก

ระ
ทบ

หา
กล

ะเ
ลย

กา
รป

รับ
ตัว

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

อง
ค์ก

ร  

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

ที่ส
อด

คล
้อง

กับ

กา
รเ

ป
ลี่ย

น
แป

ลง
ช้ีใ

ห้
เห

็น

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ข

อง
อง

ค์ก
รท

ี่เก
ิดจ

าก

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

โน
้มน

้าว
ให

้ผู้ร
่วม

งา
นใ

นที
มม

ีส่ว
น

ร่ว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รท
ีม 

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

ร

ท 
าง

าน
ใน

สถ
าน

กา
รณ

์ท
ี่

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่แ

สด
งอ

อก
ถึง

กา
รท

 าง
าน

เป
็น

ทีม
ภา

ยใ
ต้

สถ
าน

กา
รณ

์ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 

(6
)ม

ุ่งม
ั่นท

ี่จะ
แก

้ไข
ปัญ

หา
เชิ

ง

บว
ก 

ระ
บุเ

หต
ุกา

รณ
์เร

ื่อง
รา

วท
ี่เป

็น

ปร
ะเ

ด็น
ปัญ

หา
ได

้ 

วา
งแ

ผน
หา

ทา
งอ

อก
ขอ

งป
ัญ

หา

พร
้อม

พิจ
าร

ณา
ตา

มห
ลัก

ฐา
นท

ี่มี 

เจ
รจ

าต
่อร

อง
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์ใน

งา
น 

แส
ดง

ถึง
คว

าม
ใส

่ใจ
โด

ยร
ับ

ฟัง
อย

่าง
ตั้ง

ใจ
 

ปร
ับป

รุง
เท

คน
ิคแ

ละ
วิธ

ีกา
ร

เจ
รจ

าต
่อร

อง
อย

่าง
สร

้าง
สร

รค
์

ให
้เห

มา
ะส

มก
ับท

ุกฝ
าย

เพ
ื่อใ

ห้

เก
ิดป

ระ
โย

ชน์
สูง

สุด
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ชื่อ
สม

รร
ถน

ะ 
กา

รบ
ริก

าร
อย

่าง
มือ

อา
ชีพ

 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

สา
มา

รถ
 (1

) อ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

ห้แ
ก่ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รไ

ด้ท
ุกก

ระ
บว

นก
าร

ใน
จุด

เด
ียว

 ท
ั้งใ

นส
ถา

นท
ี่ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
หร

ือร
ะบ

บอ
อน

ไล
น์จ

นบ
รร

ลุ 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร 
ด้ว

ยค
วา

ม 
(2

) เ
ต็ม

ใจ
 เป

็นก
าร

ให
้บร

ิกา
รโ

ดย
แส

ดง
ออ

กท
าง

สีห
น้า

ท่า
ทา

ง ก
าร

มีอั
ธย

าศ
ัยอ

ย่า
งก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

 (3
) ใ

ส่ใ
จค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
หร

ือป
ัญห

าข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

เพ่ื
อท

 าให
้ผู้ร

ับบ
ริก

าร
เก

ิดค
วา

มพึ
งพ

อใ
จแ

ละ
สร

้าง
คว

าม
ผูก

พัน
ใน

บร
ิกา

รน
 าไป

สู่ก
าร

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริก

าร
อย

่าง
มือ

อา
ชีพ

 

ตา
รา

ง 2
4 

สม
รร

ถน
ะก

าร
บร

ิกา
รอ

ย่า
งมื

ออ
าช

ีพ 
 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(1
)รู้

แล
ะเ

ข้า
ใจ

กร
ะบ

วน
กา

ร

ท า
งา

น 
บร

ิกา
รท

ี่ห
ลา

กห
ลา

ย

ขอ
งต

นเ
อง

แล
ะอ

งค
์ก

รต
าม

กร
อบ

ท่ีอ
งค

์กร
ก า

หน
ดใ

ห ้

ก า
หน

ดว
ัตถ

ุป
ระ

สง
ค์ข

อง
กา

ร

บร
ิกา

รจ
ุดเ

ดีย
วค

รบ
วง

จร
 

-ว
ิเค

รา
ะห

์ค
วา

มต
้อ

งก
าร

ขอ
ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-ว
ิเค

รา
ะห

์กร
ะบ

วน
กา

รท
 าง

าน

ทั้ง
หม

ดท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

-ก
 าห

นด
บร

ิกา
รล

 าด
ับค

วา
มส

 าค
ัญ

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-อ
อก

แบ
บก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

-เล
ือก

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีที่เ

หม
าะ

สม

เพ
ื่อค

วา
มส

ะด
วก

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 

ปร
ะเ

มิน
ระ

บบ
กา

รบ
ริก

าร
จุด

เด
ียว

คร
บว

งจ
รเ

พื่อ
ตร

วจ
สอ

บ

ปร
ะส

ิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริก

าร
ได

้

อย
่าง

เป
็นท

ี่พึง
พอ

ใจ
ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

(2
)บ

ริก
าร

ด้ว
ยค

วา
มเ

ป็น
มิต

ร

แส
ดง

ออ
กด

้วย
สีห

น้า
 ท่

าท
าง

ที่

แจ
่มใ

ส 
สุภ

าพ
 ก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

ที่จ
ะ

ให
้บร

ิกา
ร 

เข
้าใ

จค
 าว

ิจา
รณ

์ ฟ
ังค

 าแ
นะ

น า

จา
กผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผูร้

่วม
งา

นด
ว้ย

อา
รม

ณ
์สีห

น้า
ปก

ติ 

-ส
ังเก

ตแ
ละ

วิเค
รา

ะห
์คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
รแ

ละ
ผู้ร

่วม
งา

น

พร
้อม

ที่จ
ะเ

ข้า
ไป

ด า
เน

ินก
าร

แก
้ไข

 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

้อ
งก

าร
ขอ

ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ใน
ทัน

ท ี

ออ
กแ

บบ
วิธ

ีกา
รท

 าง
าน

 ก
าร

บร
ิกา

รเ
ชิง

รุก
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

เก
ิดค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้อื่น
แล

ะ

ผู้ร
่วม

งา
นป

รับ
ปร

ุงว
ิธีก

าร
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อย

่าง
มือ

อา
ชีพ
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ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

-แ
ปล

คว
าม

หม
าย

 ค
 าแ

นะ
น า

 ค
 า

วิจ
าร

ณ์
ไป

ใน
ทา

งท
ี่ดีเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์

กับ
ตน

เอง
แล

ะอ
งค

์กร
 

(3
)ก

 าห
นด

ช่อ
งท

าง
กา

รค
้นห

า

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

รให
้มี

คว
าม

หล
าก

หล
าย

 

รับ
ฟัง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร

ด้ว
ยค

วา
มก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

 

-ว
ิเค

รา
ะค

วา
มต

้อ
งก

าร
ขอ

ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

-วิเ
คร

าะ
ห์ค

วา
มเ

สี่ย
ง ค

วา
มร

ุนแ
รง

ขอ
งป

ัญห
าท

ี่เก
ิดจ

าก
กา

รให
้บร

ิกา
ร 

 

ก า
ห

นด
กร

อบ
แน

วท
าง

กา
ร

ให
้บร

ิกา
รเพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รไ

ด้ร
ับ

สิ่ง
ที่ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รต

้อง
กา

ร แ
ละ

ลด

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่อ
าจ

เก
ิดข

ึ้นจ
าก

กา
ร

ให
้บร

ิกา
รโด

ยก
าร

น า
เท

คโ
นโ

ลย
ีมา

ใช้
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์กับ

บร
ิกา

ร 

ค า
นึง

ถึง
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ใน
ระ

ยะ
ยา

วแ
ละ

พ
ร้อ

มท
ี่จ

ะเ
ปล

ี่ย
นว

ิธีห
รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ให
้บ

ริก
าร

เพ
ื่อ

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุดข

อง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 



 

ชื่อ
สม

รร
ถน

ะ 
ด้า

นด
ิจิท

ัล 

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 

(1
) ร

ู้แล
ะเ

ข้า
ใจ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

 ส
าม

าร
ถ 

(2
) ใ

ช้เ
คร

ื่อง
มือ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีด

้าน
ดิจ

ิทัล
ได

้อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ส

าม
าร

ถ 
(3

) แ
ก้ป

ัญ
หา

ใน
งา

น 

ด้ว
ยร

ะบ
บแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
ด้า

นด
ิจิท

ัลอ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์ 
ริเร

ิ่ม 
(4

) น
 าพ

าต
นเ

อง
ใน

กา
รส

ร้า
งผ

ลผ
ลิต

แล
ะเ

ป็น
ผู้น

 าเท
คโ

นโ
ลย

ีมา
ช่ว

ยพ
ัฒน

าอ
งค

์กร
 

 ตา
รา

ง 2
5 

สม
รร

ถน
ะด

้าน
ดิจ

ิทัล
 

 

ระ
ดับ

 1
 

ระ
ดับ

 2
 

ระ
ดับ

 3
 

ระ
ดับ

 4
 

ระ
ดับ

 5
 

(1
)ต

ระ
หน

ักถ
ึงค

วา
มส

 าค
ัญ

แล
ะ

บอ
กถ

ึงป
ระ

โย
ชน

์ขอ
งเท

คโ
นโ

ลย
ี

ดิจ
ิทัล

 ส
ิทธ

ิคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บย

ุค

ดิจ
ิทัล

ขั้น
พื้น

ฐา
นเ

พื่อ
ปก

ป้อ
งแ

ละ

ไม
่ละ

เม
ิดส

ิทธิ
ขอ

งต
นเ

อง
แล

ะผ
ู้อื่น

 

 

-ร
ะบ

ุแ
ล

ะเ
ข้

าถ
ึง

เน
ื้อ

ห
า

สา
รส

นเ
ทศ

ท่ีต
้อง

กา
รไ

ด้ 

-เข
้าถ

ึงแ
หล

่งท
ี่มา

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศ

ด้ว
ยก

าร
ใช้

เค
รื่อ

งม
ือพ้ื

นฐ
าน

 

เข
้าถ

ึงข
้อม

ูลส
าร

สน
เท

ศท
ี่มา

จา
ก

หล
าก

หล
าย

แห
ล่ง

แล
ะเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

คว
าม

น่
าเ

ช่ื
อถ

ือ
ขอ

งข
้อ

มู
ล

สา
รส

นเ
ทศ

ได
้ 

สร
้าง

สา
รส

นเ
ทศ

 เน
ื้อห

าส
ื่อไ

ปย
ัง

ผู้อ
ื่นไ

ด้อ
ย่า

งส
ร้า

งส
รร

ค์ก
่อใ

ห้เ
กิด

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ให
ม่แ

ละ
คว

บค
ุม

เน
ื้อห

าไ
ปใ

นทิ
ศท

าง
ที่เ

หม
าะ

สม
 

แน
ะน

 าแ
ละ

สร
้าง

คว
าม

รู้

ค
วา

ม
เข

้า
ใจ

เก
ี่ย

วก
ับ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิ
จิท

ัล
ให

้ผู้
อื่น

ปฎ
ิบัต

ิตา
มส

ิทธ
ิแล

ะก
ฎห

มา
ย

ดิจ
ิทัล

 

(2
)ร

ู้แล
ะเ

ข้า
ใจ

คุณ
สม

บัต
ิข

อง

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ีแต

่ละ

ปร
ะเ

ภท
 

ใช้
เค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีแต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
ตร

งต
าม

คุณ
สม

บัต
ิขอ

ง

เค
รื่อ

งม
ือน

ั้นไ
ด้ 

ใช้
เค

รื่อ
งม

ือห
รือ

เท
คโ

นโ
ลย

ีด้า
น

ดิจ
ิทัล

ต่า
ง ๆ

 ได
้อย

่าง
ช า

นา
ญ 

เช่
น 

โป
รแ

กร
มป

ระ
มว

ลผ
ลค

 า โ
ปร

แก
รม

ตา
รา

งค
 าน
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน มีจุดมุ่งหมายของการวิจัยและวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนาแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีจุดมุ่งหมายย่อย 2 ประการ ดังนี้ 

 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 2 เพ่ือสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจากการศึกษา

เอกสารและการจัดสนทนากลุ่มวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือศึกษาประเด็นการท างานและสมรรถนะการ

ท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

 ขั้นที่  1.1 ศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน โดยวิธีศึกษาเอกสาร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ด าเนินการวิจัย ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน แนวคิด

เกี่ยวกับการท างานแบบไฮบริด สมรรถนะการท างานในปัจจุบันและแนวโน้มการท างานในอนาคตจาก

นักวิชาการ หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย 

องค์กรต่าง ๆ แหล่งข้อมูลงานวิจัยตั้งแต่ปี 2561-2565  
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ขั้นที่  1.2 ศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน โดยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน  26 คน จัดสนทนากลุ่ ม 4 ครั้ ง จ าแนกบุ คลากร 

สายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้าน

บริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยค าถามในการสนทนากลุ่มได้รับการ

ตรวจสอบเครื่องมือด้วยผู้เชี่ยวชาญที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน เพ่ือความตรงด้านเนื้อหาผู้วิจัยก าหนดประเด็น

ศึกษาดังนี้ (1) หน้าที่และลักษณะงานที่ท า (2) การท างานแบบไฮบริดในปัจจุบัน (3) ปัญหาอุปสรรค

จากการท างานแบบไฮบริด (4) สมรรถนะที่บุคลากรมีอยู่ (5) สมรรถนะที่บุคลากรต้องการเพ่ิมพูนใน

อนาคต (6) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะและสิ่งสนับสนุนการท างานแบบไฮบริด เพ่ือหาบทบาท

หน้าที่และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

 ขั้นที่ 2.1 ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 

 ผู้วิจัยได้องค์ประกอบของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีองค์ประกอบดังนี้ (1) ชื่อสมรรถนะ (2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ 

(3) ระดับของสมรรถนะ 

 ขั้นที่ 2.2 ตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน 

ตรวจสอบและประเมิน 3 องค์ประกอบคือ (1) ชื่อสมรรถนะ (2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ  

(3) ระดับของสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหาความเหมาะสมของแบบสมรรถนะและ  

น าข้อคิดเห็นที่มีต่อร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน น าไปปรับปรุงแบบสมรรถนะเพ่ือการน าไปใช้ต่อไป  
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า  

1 การศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

โดยวิธีศึกษาเอกสาร งานวิจัย บทความ เว๊ปไซต์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดสมรรถนะการท างานในปัจจุบันและแนวโน้มการท างานในอนาคตแหล่งข้อมูลวิจัยตั้งแต่ปี 2561 - 

2565 และการจัดสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยการเลือกแบบเจาะจง 

จัดสนทนากลุ่ม 4 ครั้ง จ าแนกบุคลากรสายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สร้างเครื่องมือประเด็นค าถามและตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ วิเคราะห์

เนื้อหาเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต ผลการสังเคราะห์บทบาทหน้าที่

ตามพันธกิจ 4 ด้าน ได้สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 21 สมรรถนะ การจัดกลุ่ม

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีวิธีการกล่าวคือ  

(1) พิจารณาตามความหมายสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

(2) ลดทอนข้อมูลของแต่ละสมรรถนะการท างานโดยเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะและ

องค์ประกอบสมรรถนะจากจ านวนข้อมูลที่มาก ลดให้มีขนาดเล็กลงจนเหลือข้อมูลที่เป็นตัวแทนของ

กลุ่มสมรรถนะและสรุปค าจ ากัดความ (3) น ากลุ่มสมรรถนะการท างานที่ได้ตรวจสอบกับอาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่มีประสบการณ์ด้านสมรรถนะการท างานจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับบริบท  

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ซึ่งได้สมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 6 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 

1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การบริหาร

จัดการตนเอง (2) การมีจริยธรรม (3) ภาวะผู้น า (4) การเข้าถึงเป้าหมาย  

2) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ 

(1) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (2) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (3) การวางแผนและการ

จัดการเวลา  

3) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (3) การตัดสินใจ (4) การแก้ไขปัญหา  



    

  

181 

 

4) สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  ได้แก่  

(1) การติดต่อสื่อสาร (2) การมีปฏิสัมพันธ์ (3) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (4) การ  

เข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

5) สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่  

(1) การน าด้านธุรกิจ (2) ทัศนคติเชิงบวก  

6) สมรรถนะด้านดิจิทัล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การเข้าใจดิจิทัล  

(2) การใช้ดิจิทัล (3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  

2 ผลการสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

2.1 ผู้วิจัยได้ยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน แบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็นจ านวน 6 กลุ่มสมรรถนะ โดยในแบบสมรรถนะการท างาน

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนแต่ละกลุ่มสมรรถนะมีองค์ประกอบ  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ชื่อสมรรถนะ (2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ (3) ระดับของสมรรถนะ 

ทั้งนี้อ้างอิงการก าหนดระดับทักษะทางสังคมประยุกต์ใช้ Bloom’s taxonomy (Bloom, Hastings, 

& Madaus, 1971)  ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย (1) พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

(2) จิตพิสัย (Affective Domain) และ (3) ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)    

2.2 ผู้วิจัยตรวจสอบและประเมินความคิดเห็นที่มีต่อร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยผู้ เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะและระดับ 

ความเหมาะสมเป็นไปได้ของ 3 องค์ประกอบคือ (1) ชื่อสมรรถนะ (2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ

(3) ระดับของสมรรถนะของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน ทั้งนี้ลักษณะของแบบประเมินเป็นลักษณะของมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 

(Likert Rating Scale) 5 ระดับ  และก าหนดเกณ ฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ ยของ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน แบ่งเป็น 5 ระดับ ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก 𝑥= 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63  
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลนี้ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัย 2 จุดมุ่งหมาย 

คือ จุดมุ่งหมายที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จุดมุ่งหมายที่  2 เพ่ือสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะ 

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้ 

 การอภิปรายจุดมุ่งหมายข้อที่ 1 พบว่า การศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจากการศึกษาเอกสารและ 

การสนทนากลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนโดยการเลือกแบบเจาะจงจัดสนทนากลุ่ม 4 ครั้ง 

จ าแนกบุคลากรสายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตบัณฑิต 

ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สร้างเครื่องมือประเด็นค าถาม

และตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือก าหนดบทบาท

หน้าที่ที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต ผลการสังเคราะห์บทบาทหน้าที่ร่วมตามพันธกิจ 4 ด้าน  

ได้สมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานแบบไฮบริด 21 สมรรถนะ ได้แก่ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

(2) การวางแผนและการจัดการเวลา (3) การติดต่อสื่อสาร (4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (5) การตัดสินใจ 

(6) การมีปฏิสัมพันธ์ (7) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (8) การบริหารจัดการตนเอง  

(9) การน าด้านธุรกิจ (10) การเข้าถึงเป้าหมาย (11) การแก้ไขปัญหา (12) การมีจริยธรรม (13) ภาวะผู้น า 

(14) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (15) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (16) การเข้าใจความ

แตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม (17) ทัศนคติเชิงบวก (18) การเข้าใจดิจิทัล (19) การใช้ดิจิทัล  

(20) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (21) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ผู้วิจัยได้แบ่ง

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 6 กลุ่มสมรรถนะ ได้แก่ 

(1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง (2) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  

(3) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (4) สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ  

(5) สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ (6) สมรรถนะด้านดิจิทัล โดยก าหนดวิธีการคือ  

(1) พิจารณาตามความหมายสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุนจากข้อมูลการศึกษาเอกสารและหาความสอดคล้องระหว่างพันธกิจ บทบาทหน้าที่ตาม

บริบทการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (2) ลดทอนข้อมูลของแต่ละสมรรถนะการ

ท างานโดยเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะจากจ านวนข้อมูล

ที่มาก ลดให้มีขนาดเล็กลงจนเหลือข้อมูลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มสมรรถนะและสรุปค าจ ากัดความ  
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(3) น ากลุ่มสมรรถนะการท างานที่ได้ตรวจสอบกับอาจารย์ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การ

ท างานวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ จนได้กลุ่มสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสอดคล้องกับ World Economic Forum (WEF) ที่คาดการณ์ว่าในอีก  

5 ปีข้างหน้า (2021-2025) จะมีความสอดคล้องกับ ผลการศึกษา Future of Jobs Report 2023 

Insight Report May 2023 ด าเนินการโดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2023) 

ได้ด าเนินการศึกษาโปรไฟล์ทักษะ (Skill Profiles) เพ่ือจัดอันดับทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อความมั่นคง 

ในการด าเนินธุรกิจ 8 ทักษะหลัก และ 26 ทักษะย่อย โดยพิจารณาการจัดอันดับจากกลุ่มตัวแปร  

4 ตัวแปร ได้แก่ 

1) แนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ศึกษาสัดส่วนของชั่วโมงการเรียนรู้ที่ใช้ในการ

ติดตามข้อมูลรับรองในแต่ละทักษะ 3 ระดับ ใน Global Skills Taxonomy บนแพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ออนไลน์ของ Coursera ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 ถึง 2022  

2) ความส าคัญของทักษะ (Skill Importance) สัดส่วนของบริษัทที่ท าการส ารวจ 

ทักษะเฉพาะที่เป็นบทบาทหลักที่มั่นคง 

3) การวิวัฒนาการของทักษะ (Skill Evolution) การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของการใช้ทักษะ 

ส าหรับบทบาทหลักท่ีมีแนวโน้มที่ม่ันคงในองค์กร  

4) การมุ่ งเน้นทักษะใหม่  (Reskilling Focus) สัดส่วนของบริษัทที่ทักษะเฉพาะ 

มีความส าคัญในโปรแกรมการยกระดับทักษะและการเพ่ิมทักษะในอีกห้าปีข้างหน้า 

สมรรถนะที่ประกอบด้วยทักษะหลัก ทักษะย่อย (World Economic Forum, 2023) 

1. ทักษะทางปัญญา Cognitive skills   

1.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 

1.2 การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

1.3 การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

1.4 การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ (Reading, writing and mathematics) 

1.5 การสื่อสารได้หลายภาษา (Multi-lingualism)  

2. ทักษะการมีส่วนร่วม/ผูกพัน Engagement skills   

2.1 แนวการบริการและการบริการลูกค้า (Service orientation and customer 

service) 

2.2 การตลาดและสื่อ (Marketing and media)  
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3. จริยธรรม  Ethics 

3.1 การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environmental stewardship) 

3.2 ความเป็นพลเมืองโลก (Global citizenship)  

4. ทักษะการจัดการ Management skills  

4.1 ควบคุมคุณภาพ (Quality control) 

4.2 การจัดการคนเก่ง (Talent management) 

4.3 การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติการ (Resource management and 

operations) 

5. ความสามารถทางกายภาพ Physical abilities  

5.1 ความคล่องแคล่ว ความอดทน และความแม่นย า (Manual dexterity, 

endurance and precision) 

5.2 ไหวพริบ ปฏิภาณ (Sensory-processing ability) 

6. การรับรู้ความสามารถของตนเอง Self-efficacy  

6.1 ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว และการปรับตัว (Resilience, flexibility and 

agility) 

6.2 แรงจูงใจและความตระหนักในตนเอง (Motivation and self-awareness) 

6.3 การอยากรู้อยากเห็นและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Curiosity and lifelong 

learning) 

6.4 ความน่ าเชื่ อถือและความใส่ ใจในรายละเอียด (Dependability and 

attention to detail) 

7. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน Working with others  

7 .1  การเอาใจ ใส่ และการฟั งอย่ างกระตื อรือร้น  (Empathy and active 

listening) 

7.2 ภาวะผู้น าและอิทธิพลทางสังคม (Leadership and social influence) 

7.3 การสอนและการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน (Teaching and mentoring) 

8. ทักษะความรู้ทางเทคโนโลยี Technological literacy  

8.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological literacy) 
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8.2 ทักษะด้านเทคโนโลยี AI และข้อมูลขนาดใหญ่ (Technology skills AI and 

big data) 

8.3 การออกแบบและประสบการณ์การใช้งาน (Design and user experience) 

8.4 เครือข่ายและความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Networks and cybersecurity) 

8.5 การเขียนโปรแกรม (Programming) 

 ดังรายละเอียดการวิเคราะห์เชื่อมโยงผลการวิจัยแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้  

 สมรรถนะด้านที่ 1 ภาวะผู้น าในตนเอง 

 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ “สามารถ

ก าหนดอนาคตภาพ ก าหนดแนวทางการท างานที่รับผิดชอบ ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและโลก 

สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้รับผิดชอบ โดยมีความประพฤติที่พึงประสงค์ต่อหน้าที่ 

ความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและดีงาม เกิดประโยชน์แก่องค์กรและความเจริญรุ่งเรืองใน

สังคม” สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ

ตนเอง (2) การมีจริยธรรม (3) ภาวะผู้น า (4) การเข้าถึงเป้าหมาย ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับ

สมรรถนะหลักของการท างานที่มีแนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ของ World Economic Forum 

(2023) ดังรายละเอียดสมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเองของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ World Economic 

Forum (2023) ในประเด็น ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) ทักษะจริยธรรม 

(Ethics) ทักษะการจัดการ (Management skills) ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-

efficacy) และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Working with others) และ บริษัท Mckinsey&Company 

บริษัทที่ปรึกษาด้านบริหารธุรกิจชั้นน าของโลก (Mckinsey&Company, 2021) ได้ก าหนดให้ภาวะผู้น า

ในตนเอง (Self-leadership) เป็นสมรรถนะหลักของพลเมืองจะต้องมีในโลกแห่งการท างานใน

อนาคตสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดที่ ให้ภาวะผู้น าในตนเองเป็นสมรรถนะหลัก (Harvard 

University, 2020) เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลที่ให้ค าจ ากัดความสมรรถนะภาวะผู้น า 

ในตนเองว่าเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอ่ืน (Guide and Lead Others) ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และทักษะการแก้ปัญหาที่จะเป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนบรรลุเป้าหมาย ผลักดันจุดแข็งของตนเองและผู้อ่ืนให้

บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนได้ใช้ศักยภาพสูงสุดในการท างานและ 
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การเสียสละแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ซื่อตรง มีจริยธรรม รับผิดชอบต่อผู้ อ่ืน (Be Responsible to 

Others) และท างานอย่างมีความรับผิดชอบ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล, 2563)  

สมรรถนะด้านที่ 2 การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

 สมรรถนะด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ 

“เรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นความสามารถในการปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

เพ่ือพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในงานที่รับผิดชอบโดยการก าหนดเป้าหมายและมุมมองในการ

พัฒนาตนเอง การจัดการเวลาและวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิต” สมรรถนะด้านการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา (2) ความยืดหยุ่น

และการปรับตัว (3) การวางแผนและการจัดการเวลา ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก

ของการท างานที่มีแนวโน้มห้ าปี  (Five-year Trend) ของ World Economic Forum (2023)  

ที่พบว่าสมรรถนะด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสัมพันธ์กับทักษะปัญญา (Cognitive skills) และ

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ซึ่ง WEF ให้ทั้ง 2 ทักษะหลักนี้เป็นทักษะ 

ที่ส าคัญที่สุดตามล าดับของคนท างานในปี 2023 ยิ่งไปกว่านั้นทักษะย่อยการอยากรู้อยากเห็นและ

เรียนรู้ตลอดชีวิตยังเป็นทักษะย่อย 1 ใน 5 ที่จ าเป็นต่อการท างานของคนในปี 2023 และมี

ความส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในมุมมองของภาคธุรกิจอีกด้วย (WEF, 2023) ทั้งนี้มหาวิทยาลัย 

ฮาร์วาร์ดได้ก าหนดสมรรถนะการริเริ่มและก าหนดทิศทางตนเอง (Initiative and self-direction) 

ประกอบด้วยการจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage goals and time) การท างานอย่างอิสระ (Work 

independently) และเป็นผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง (Be self-directed learners) เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อ

ความส าเร็จในงาน (Harvard University, 2020) รวมทั้งงานวิจัยของกล้าณรงค์ แสนพะเยาว์และ

คณะ ที่ศึกษาทักษะที่จ าเป็นของคนท างานภาครัฐในโลกอนาคตก าหนดให้ทักษะด้านการเรียนรู้  

ตลอดชีวิตเป็นทักษะที่จ าเป็นของคนท างานภาครัฐ (กล้าณรงค์ แสนพะเยาว์, 2565) 

สมรรถนะด้านที่ 3 นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

 สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ 

“จัดระบบกรอบความคิดแบบเติบโต ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือ

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ” สมรรถนะ

ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (3) การตัดสินใจ (4) การแก้ไขปัญหา ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับ

สมรรถนะหลักของการท างานที่มีแนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ของ World Economic Forum 



    

  

187 

 

(2023) ที่พบว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ หรือการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ (Problem-solving) ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะที่มีคุณค่าและเป็นที่ต้องการของ

ตลาดในอาชีพที่หลากหลาย (WEF, 2023) และสมรรถนะส าหรับการท างานของประเทศสิงคโปร์ 

(Government of Singapore, 2022) ได้ก าหนดสมรรถนะคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Thinking Critically) 

ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การตัดสินใจ (Decision Making) การแก้ปัญหา 

(Problem Solving) การสร้างความรู้สึกโดยการตีความและวิเคราะห์  (Sense Making) การคิดแบบ 

สหวิทยาการ รวมทั้งกระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Labor, n.d.) ได้

ก าหนดกรอบแนวทางส าหรับสมรรถนะการท างานในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์หรือการ

แก้ปัญหา (Critical thinking or problem-solving skills) ทั้งนี้งานวิจัยของธนกฤต อ้ังน้อย ที่ศึกษาและ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านการคิดแบบวิจารณญาณและคิดแก้ไขปัญหาเป็นสมรรถนะส าคัญ 

ส่วนบุคคล (ธนกฤต อ้ังน้อย, 2562) 

 สมรรถนะด้านที่ 4 ทีมงานและความร่วมมือ 

 สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ “รับรู้

และควบคุมอารมณ์ การเข้าอกเข้าใจบุคคลอ่ืน สร้างสัมพันธภาพที่ดี จูงใจและสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง 

บริหารทีมงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หาทางออกในทีมอย่างสร้างสรรค์ ” สมรรถนะด้าน

ทีมงานและความร่วมมือประกอบด้วยสมรรถนะย่อยได้แก่ (1) การติดต่อสื่อสาร (2) การมีปฏิสัมพันธ์ 

(3) การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (4) การเข้าใจความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม  

ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของการท างานที่มีแนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) 

ของ World Economic Forum (2023) ที่พบว่าสมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ เป็น

สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Working with others) โดยเฉพาะทักษะย่อยการ

เอาใจใส่และการฟังอย่างกระตือรือร้นเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะปัญญา 

(Cognitive skills) เป็นการสื่อสารให้เข้าใจหลายภาษา และทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) มีความน่าเชื่อถือและใส่ใจในรายละเอียด (WEF, 2023) ทั้งนี้ บริษัท Mckinsey&Company 

บริษัทที่ปรึกษาด้านบริหารธุรกิจชั้นน าของโลก (Mckinsey&Company, 2021) ได้ก าหนดสมรรถนะ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม (Team effectiveness) ประกอบด้วย การส่งเสริมความเท่าเทียม 

(Fostering inclusiveness) สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคลที่แตกต่าง (Motivating different personalities) 

การท างานร่วมกัน (Collaboration) และการสอนงาน (Coaching) สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
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ฮาร์วาร์ดที่กล่าวว่าการสื่อสารและการท างานร่วมกันเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ต่อการ

ปฏิบัติงาน (Harvard University, 2020)  

 สมรรถนะด้านที่ 5 การบริการอย่างมืออาชีพ    

 สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ 

“ความสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการได้ทุกกระบวนการในจุดเดียวด้วยความเต็มใจ  

ใส่ใจความต้องการหรือปัญหาของผู้รับบริการเพ่ือท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและสร้างความ

ผูกพันในบริการ” สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่  

(1) การน าด้านธุรกิจ (2) ทัศนคติเชิงบวก ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของการ

ท างานที่มีแนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ของ World Economic Forum (2023) ที่พบว่าสมรรถนะ

ด้านการบริการอย่างมืออาชีพมีความสัมพันธ์กับทักษะการมีส่วนร่วม (Engagement skills) ที่ประกอบ

ทักษะย่อยคือแนวการบริการและการบริการลูกค้า (Service orientation and customer service) 

และการตลาดและสื่อ (Marketing and media) ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักในการท างานในอนาคต 

สอดคล้องกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ก าหนดเป้าหมายที่จะเพ่ิมความสามารถและศักยภาพใน

การแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) เพ่ือยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของประชาชนและภาคเอกชน โดยให้สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ 

ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) ณ จุดเดียว (One Stop Service) จึงจัดท าแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 – 2570 (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566) 

 สมรรถนะด้านที่ 6 ด้านดิจิทัล    

 สมรรถนะด้านดิจิทัล จากผลการศึกษา ได้ก าหนดค าจ ากัดความ “ความรู้และเข้าใจเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาในงานด้วย

ระบบ น าพาตนเองในการสร้างผลผลิตและเป็นผู้น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาองค์กร” สมรรถนะด้าน

ดิจิทัลประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) การเข้าใจดิจิทัล (2) การใช้ดิจิทัล (3) การแก้ปัญหาด้วย

เครื่องมือดิจิทัล (4) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับสมรรถนะ

หลักของการท างานที่มีแนวโน้มห้าปี (Five-year Trend) ของ World Economic Forum (2023)  

ที่พบว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลมีสัมพันธ์กับทักษะความรู้ทางเทคโนโลยี  (Technology skills)  

ที่ประกอบด้วยทักษะย่อยความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological literacy) ทักษะด้านเทคโนโลยี AI 

และข้อมูลขนาดใหญ่ (AI and big data) การออกแบบและประสบการณ์การใช้งาน (Design and 

user experience) เครือข่ายและความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Networks and cybersecurity) และ
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การเขียนโปรแกรม (Programming) ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักส าหรับคนท างานในอนาคต สอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ก าหนดสมรรถนะด้าน

ดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทยออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ดิจิทัล 

(Digital Skill/ICT Skill) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital tools) 

และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transformation) เพ่ือจัดท ากรอบ

สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2563) ทั้งนี้งานวิจัยของธนกฤต อ้ังน้อย ที่ศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

ครูใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ก าหนดให้สมรรถนะด้าน

สื่อและเทคโนโลยีเป็นสมรรถนะส าคัญส่วนบุคคล (ธนกฤต อ้ังน้อย, 2562) 

 

ตาราง 26 วิเคราะห์เชื่อมโยงผลการศึกษา Future of Jobs Report 2023 Insight Report  
May 2023 ของ World Economic Forum (2023) กับผลการศึกษาแบบสมรรถนะการ
ท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
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 การอภิปรายจุดมุ่งหมายข้อที่ 2 พบว่า การสร้างและตรวจสอบแบบสมรรถนะการท างาน

แบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนประกอบไปด้วย 2.1) การยกร่างแบบ

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนและ 2.2) การตรวจสอบ

และประเมินแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

2.1) การยกร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 

จากการศึกษาสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

ได้สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 6 กลุ่มสมรรถนะ 

ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง 2) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  

3) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 4) สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ  

5) สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ 6) สมรรถนะด้านดิจิทัล วิเคราะห์และออกแบบสมรรถนะ

โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ (Functional Analysis)  

และก าหนดระดับสมรรถนะซึ่งเป็นพฤติกรรมในการท างานเป็น 5 ระดับ จาก Bloom’s taxonomy 

(Anderson & Krathwohl, 2001) ซึ่งสมรรถนะนั้นเป็นพฤติกรรมการท างานประกอบด้วย ทักษะพิสัย 

(Psychomotor Domain) ซึ่งการท างานมาจากการเรียนรู้ในงาน หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  

ที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมการเรียนรู้ทางด้านสมองและการพัฒนาทักษะทางปัญญา รวมไปถึงการจดจ า

ข้อเท็จจริง แบบแผน ขั้นตอน ความสามารถทางปัญญานั้นต้องมีคุณลักษณะที่ดี หรือจิตพิสัย 

(Affective Domain) ขอบเขตนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติต่อสิ่งต่าง ๆ ด้วยอารมณ์ เช่น 

ความรู้สึก การให้ ความส าคัญ ความสนใจ การกระตุ้นและทัศนคติ เป็นต้น  

ผลการยกร่างได้แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 6 กลุ่มสมรรถนะ ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง (2) สมรรถนะด้านการ

เรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (3) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (4) สมรรถนะด้าน

ทีมงานและความร่วมมือ (5) สมรรถนะด้านการบริการอย่างมืออาชีพ (6) สมรรถนะด้านดิจิทัล  

มีองค์ประกอบ ได้แก่ (1) ชื่อสมรรถนะ (2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ และ (3) ระดับของสมรรถนะ  

ดังการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ (Functional Analysis) ในปัจจุบัน มาตรการวิเคราะห์งานแบบเดิม ๆ 

ล้าสมัยมากขึ้นหรือน้อยลง เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท างาน แนวปฏิบัติ และความรับผิดชอบใน

งานเปลี่ยนแปลงไปมากมาย ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรเติบโตให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากรแรงงาน ความสามารถในการแข่งขัน
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ระดับโลกอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การค้าแบบเปิด และการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว 

(Ahmad, 2017) ระบบการวิเคราะห์งานช่วยให้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ บทบาท 

ผลลัพธ์ และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Stoilkovska and Serafimovic, 2017) อธิบายว่าในการ

พัฒนานั้นจะต้องระบุถึงระดับและความสามารถในการท างานเพ่ือใช้ผลการวิเคราะห์งานอย่าง

กว้างขวางในการก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม กลยุทธ์การสรรหาบุคลากร และข้ันตอนการจัดการผล

การปฏิบัติงานภายในองค์กร อีกทั้งผลการศึกษายังมีความเชื่อมโยงกับอนาคตในการท างาน ทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากล เช่น การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เชื่อมโยงกับ

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนดทิศทาง การพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการแนวคิดที่ส าคัญ  

4 ประการ ได้แก่ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-

Circular-Green Economy) เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาฯ คือการ “พลิกโฉม” 

ประเทศไทย สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” กับกลุ่มอาชีพหลัก 11 กลุ่มอาชีพ 

ได้แก่ (1) กลุ่มอาชีพเกษตรกร (2) กลุ่มอาชีพค้าส่งและค้าปลีก (3) กลุ่มอาชีพการผลิต (4) กลุ่มอาชีพ

ผู้ให้บริการที่พักแรม (5) กลุ่มอาชีพการก่อสร้าง (6) กลุ่มอาชีพบริหารราชการ  (7) กลุ่มอาชีพขนส่ง 

(8) กลุ่มอาชีพการศึกษา (9) กลุ่มอาชีพการบริการอ่ืน ๆ (10) กลุ่มอาชีพสุขภาพ (11) กลุ่มอาชีพไอซีที 

สรุปกรอบของการพัฒนาเป็น 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ภาคผลิตและบริการ มิติที่ 2 โอกาสและความ 

เสมอภาคทางเศรษฐกิิจและสังคม มิติที่ 3 ความยั่งยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มิติที่ 4 ปัจจัย

การผลักดันการผลิตในประเทศไทยโดยมิตินี้ขึ้นอยูกับการพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงเป็นกลไก

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ระบบการศึกษา การพัฒนาทักษะ และการยายก าลังแรงงานไปสู 

ภาคส่วนที่มีมูลคาสูงขึ้น) และกลไกการบริหารสาธารณะ (อาทิ ระเบียบ กฎหมาย ระบบงบประมาณ  

โครงสรางพ้ืนฐาน บริการสาธารณะ) คือ (12) ก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง (13) ภาครัฐที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของ

บทบาทหน้าที่และสมรรถนะเพ่ือน าไปสู่การออกแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) 

อีกทั้งสอดคล้องกับกรอบการพัฒนาด้านดิจิทัลของอาเซียน ปี 2025 ทีส าคัญที่เน้นทิศทางในอนาคต

ซึ่งให้ความส าคัญในการพัฒนาก าลังคนทางด้านดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและใช้ในการท างาน 

(UNESCO-UNEVOC, 2022) นอกจากนี้หน่วยงานจะได้มีแนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน ด้วยการ Upskill เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปจากการ
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ปฏิวัติทางดิจิทัล (Digital Disruption) ในระดับองค์กรมีก าลังคนในแต่ละกลุ่มช่วงวัย ได้แก่ กลุ่ม Baby 

Boomers, กลุ่ม Gen X, กลุ่ม Gen Y และกลุ่ม Gen Z ให้สามารถมีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ

บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ โดยเพ่ิมเติม

สมรรถนะทางด้านดิจิทัลเพ่ือความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วย

เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการประกอบ

อาชีพในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ที่สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายในการพัฒนาในระดับประเทศและ

ระดับหน่วยงานที่ส าคัญเกิดความโปร่งใสและเกิดธรรมาภิบาล  

 2.2  การตรวจสอบและประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเป็นการประเมินโครงสร้างของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริด

ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ชื่อสมรรถนะ 2) ค าจ ากัดความ

สมรรถนะ และ3) ระดับของสมรรถนะ เพ่ือยืนยันแบบที่สร้างขึ้นโดยประเมินความเหมาะสม 

สอดคล้องกับทัศนา แขมมณี (2552) การพัฒนารูปแบบ มีขั้นตอนดังนี้  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของ

รูปแบบ 2) ศึกษาหลักการ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาสภาพการและปัญหาที่เกี่ยวข้อง 4) ก าหนด

องค์ประกอบของระบบ 5) จัดกลุ่มองค์ประกอบ 6) จัดความสัมพันธ์องประกอบ 7) น าเสนอแนวคิด

ผังจ าลอง 8) ตรวจสอบ 9) ประเมิน 10) ปรับปรุงรูปแบบ 

 ในขั้นตอนการตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ด้วยแบบประเมิน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้มี

ความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในด้านบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน 

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความสมรรถนะ ระดับของ

สมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 6 กลุ่มสมรรถนะ ได้แก่  

(1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเอง (2) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (3) สมรรถนะ

ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (4) สมรรถนะด้านทีมงานและความร่วมมือ (5) สมรรถนะด้านการ

บริการอย่างมืออาชีพ (6) สมรรถนะด้านดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนอยู่ในระดับมาก  

ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความสมรรถนะ ซึ่ง  

ชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความสมรรถนะเป็นการก าหนดเรียกสมรรถนะแต่ละตัวให้มีความแตกต่าง

เฉพาะขององค์กรอย่างชัดเจนและก าหนดความหมายที่ชัดเจนเพ่ือที่จะท าให้ผู้ใช้แบบประเมิน
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สมรรถนะมีความเข้าใจตรงกัน จากการประเมินความเหมาะสมของชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความ

สมรรถนะพบว่าชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความสมรรถนะของแต่ละกลุ่มสมรรถนะมีความแตกต่างกัน

อย่างชัดเจน แต่ชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความสมรรถนะบางกลุ่มสมรรถนะไม่ได้สอดคล้องกัน เช่น 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การเปลี่ยนชื่อจากสมรรถนะด้านภาวะผู้น า เป็นชื่อสมรรถนะด้านภาวะผู้น า

ในตนเองจะสอดคล้องกับค าจ ากัดความมากกว่า เนื่องจากชื่อสมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเองไม่ได้

เจาะจงว่าจะต้องเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าเพียงอย่างเดียว บุคลากรทุกต าแหน่งสามารถมี

สมรรถนะด้านภาวะผู้น าในตนเองได้ แต่ถ้าใช้ชื่อสมรรถนะด้านภาวะผู้น า ผู้ใช้แบบประเมินมีโอกาส

เข้าใจความหมายคาดเคลื่อนว่าต้องประเมินผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าเท่านั้น หากปรับชื่อสมรรถนะ

และค าจ ากัดความสมรรถนะให้มีความสอดคล้องกัน แบบประเมินจะมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นและ

เป็นแนวทางส าหรับองค์กรที่จะน าไปพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตรงตามที่องค์กรต้องการ 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของระดับสมรรถนะ ซึ่งระดับสมรรถนะเป็นระดับ

แยกแยะความสามารถหรือระดับพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ถือครองสมรรถนะเพ่ือที่จะเป็นหลัก  

ในการก าหนดมาตรฐานการท างานในองค์กรหรือเพ่ือประโยชน์ในการประเมินความเข้มของ

พฤติกรรมบุคลากร โดยทั่วไปมักใช้เลขระดับสูงแสดงถึงความสามารถหรือพฤติกรรมการท างาน

ระดับสูงและเลขระดับรองลงมาแสดงถึงความสามารถหรือพฤติกรรมการท างานในระดับรองลงมา 

ทั้งนี้พฤติกรรมเป็นถ้อยค าเชิงพฤติกรรมหรือกระท าที่สังเกตเห็นได้เพ่ือใช้อธิบายและอ้างอิงได้ว่า

บุคลากรนั้นมีระดับความสามารถหรือระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับที่มาตรฐานที่องค์กรก าหนดหรือไม่ 

จากการประเมินความเหมาะสมของระดับสมรรถนะพบว่าระดับสมรรถนะไม่เรียงตามความเข้มของ

พฤติกรรมการท างานบุคลากร เช่น ระดับสมรรถนะที่ 3 เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้อ่ืนแสดงออก กับ

ระดับสมรรถนะที่ 4 วิเคราะห์อารมณ์ด้านบวก การวิเคราะห์อารมณ์ด้านบวกควรอยู่ในระดับ 

ที่เกิดก่อนถึงจะเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกผู้อ่ืนแสดงออก ทั้งนี้ควรเรียงล าดับความเข้มของพฤติกรรม

จากน้อยไปหามากหรือความสามารถที่ท าได้ในระดับง่ายไปจนถึงความสามารถที่ท าได้ในระดับสูง

เพ่ือให้ผู้ใช้แบบประเมินไม่เกิดความสับสนและเข้าใจความหมายอย่างแท้จริงจากระดับสมรรถนะ 

และในบางระดับสมรรถนะยังมีลักษณะการอธิบายที่เป็นนามธรรมจึงควรก าหนดใหม่ให้ชัดเจนและ

สามารถวัดได้มากกว่าที่ก าหนดไว้ เช่น ยืนหยัดเพ่ือพิทักษ์ความถูกต้องเปลี่ยนเป็นแสดงออกเพ่ือ

พิทักษ์ความถูกต้องจะสามารถวัดได้มากกว่า ทั้งนี้ผลการประเมินแบบสมรรถนะการท างานแบบ

ไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสามารถเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาในทุกระดับ 
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 ระดับบุคคลแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนจะเป็นเครื่องมือให้มหาวิทยาลัยก าหนดกรอบสมรรถนะมาใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเป็นเกณฑ์ในการท างาน ประเมินเลื่อนขั้นหรือ

ให้ค่าตอบแทน แนวทางความก้าวหน้าในอาชีพและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้ท างานกับ

มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนส่งผลให้บุคลากรสามารถก าหนดกรอบการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะการท างานที่มหาวิทยาลัยต้องการ สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

พบว่ากรอบสมรรถนะจะสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความคิดแข็งขันที่จะพัฒนาสมรรถนะอยู่ตลอดเวลา

เพ่ือเป็นแรงพลักดันในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยกันเอง (อนันต์ ทองชันลุก, 2563) 

 ระดับองค์กรแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุ คลากรมหาวิทยาลั ย 

สายสนับสนุนจะเป็นแนวทางกรอบการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนเพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและมีผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสามารถด าเนินการให้

บรรลุพันธกิจที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2563 -2565 

ที่ระบุว่าการพัฒนากรอบทักษะการท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐ  

มีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

ภาครัฐและการผสานการท างานและชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน ก.พ.,2563) อีกทั้งช่วยให้

มหาวิทยาลัยสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดี ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานสอดคล้องกับบริษัท HREX.asia ที่พบว่ากรอบสมรรถนะสามารถก าหนด

เกณฑ์ของสมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถช่วยใช้ประเมิน

ความสามารถของผู้สมัครตลอดจนคาดการณ์แนวโน้มการพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะในอนาคตให้กับ

พนักงานคนนั้นได้ (HREX.asia, 2019)  

 ระดับสังคมและประเทศแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนจะเป็นเกณฑ์ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชน สังคมและ

ช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศ สอดคล้องกับนโยบาย

การพัฒนาประเทศโดยก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาทางสังคมที่ผู้คนได้ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึง โดยอาศัยการสร้าง

ความเข้มแข็งเชิงสถาบัน ภาคีความร่วมมือ และการเสริมพลังประชาชน ซึ่งจะเน้นเรื่องการปรับปรุง

การเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการ ยกระดับ
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คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีพ พัฒนาทักษะและการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์

ดิจิทัลของประชาชน (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2564)  

 ดังนั้น ผลการประเมินแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุนสามารถเป็นแนวทางส าหรับมหาวิทยาลัยที่จะน าไปพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนโดยการก าหนดวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นไปในการพัฒนาความรู้ 

คุณลักษณะ ทักษะของบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ สดช. (2565) ได้กล่าวว่าสมรรถนะ 

การท างาน ทักษะวิชาชีพจะเป็นสมรรถนะที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้งานในองค์กรที่เพ่ิมมากขึ้น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และปัจจัยอ่ืน ๆ ท าให้

รูปแบบการท างาน ความต้องการแรงงานและความต้องการทักษะของแรงงานและก าลังคนในองค์กร

เปลี่ยนแปลงไป องค์กรจะอยู่รอดได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเป็น

การก าหนดสมรรถนะหลักของการท างานที่ส าคัญซึ่งสามารถน าแบบสมรรถนะนี้ไปบูรณาการก าหนด

เป็นสมรรถนะหลักให้เหมาะสมกับบริบทและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ท าหน้าที่อ่ืน ๆ ได้ 

2. สามารถน าแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนไปประเมินใช้จริงกับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

3. แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

สมรรถนะต่าง ๆ อาจมีการปรับเปลี่ยนตามบริบทของสังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 

หรือกระแสการเปลี่ยนแปลงโลกท าให้สมรรถนะการท างานที่ก าหนดขึ้นนี้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา จึงสามารถเพ่ิมเติมหรือลดทอนให้แบบสมรรถนะการท างานเหมาะสมได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการน าแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนไปเป็นกรอบในการท าเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดและ

น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ น าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือยืนยัน

ความตรงของแบบสมรรถนะและได้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละสมรรถนะ 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ส าหรับผู้ให้ข้อมูล 

เรื่อง แบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

วัน/เดือน/ปี ท่ีด าเนินการสนทนากลุ่ม .............................................................. 

สถานที่ ท่ีด าเนินการสนทนากลุ่ม  .............................................................. 

บุคคลที่ร่วมในเหตุการณ์ 

1. ผู้ด าเนินรายการ ................................................................................................................. 

2. ผู้จดบันทึก .................................................................................................................  

3. ผู้สังเกตการณ์ ........................................................... ...................................................... 

 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ความเห็น 

01  

02  

03  

...  

10  

 

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 

1. สภาพการท างานของท่านในปัจจุบัน 

- บทบาทหน้าที่และลักษณะการท างานของท่านเป็นอย่างไร (ตามพันธกิจมหาวิทยาลัย) 

- ข้อขัดข้องในการท างานของท่านได้แก่อะไรบ้าง 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

............................................................................................................................. .....................

.......................................................................................................................................... ........

........................................................................................................................... ....................... 
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2. ความสามารถในการท างานแบบไฮบริดที่ประกอบความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ในการท างาน

ตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของท่านมีอะไรบ้าง และมีลักษณะอย่างไร 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

............................................................... ...................................................................................

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  

3. ปัญหาอุปสรรคจากการท างานแบบไฮบริด 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

.......................................................................... ........................................................................

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  

4. ทักษะ ความรู้ในปัจจุบันสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของท่านหรือไม่ 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

......................................................... .........................................................................................

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  

5. ทักษะ ความรู้ที่ท่านต้องการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของท่านมีอะไรบ้าง 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

................................................................................................................................................. .

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. ..................... 

6. แนวทางการพัฒนาทักษะ ความรู้ การท างานในอนาคตและสิ่งที่ท่านต้องการให้หน่วยงาน

สนับสนุนในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ได้แก่อะไรบ้าง 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................... 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินร่างแบบสมรรถนะการท างานแบบไฮบริดส าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 

กลุ่มสมรรถนะ ภาวะผู้น าในตนเอง มีข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ ภาวะผู้น า ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 2 เปลี่ยนจาก ภาวะผู้น า เป็นภาวะผู้น าในตนเอง 

  คนที่ 3 เปลี่ยนจาก ภาวะผู้น า เป็นภาวะผู้น าในตนเอง เพราะจะท าให้เข้าใจผิดว่า

จะต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชา 

 2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ ภาวะผู้น า ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 2 ถ้าจะเอาตามค าจ ากัดความนี้ เห็นควรเปลี่ยนชื่อสมรรถนะ ภาวะผู้น า เป็น

ชื่ออ่ืนแทน เพราะลักษณะส าคัญของภาวะผู้น าได้ถูกแยกเป็นสมรรถนะในหัวข้ออ่ืนไปแล้ว เช่น  

การสื่อสาร การท างานเป็นทีม 

 คนที่ 4 ควรมีการกล่าวถึงการน าผลการติดตามและประเมินไปใช้ เช่น น าผล 

การติดตามและประเมินผลไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3) ระดับสมรรถนะภาวะผู้น า ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่  1 หั วข้อท างานให้บรรลุ เป้ าหมาย ระดับ 1 ตั้ งใจท างานในหน้าที่ ด้ วย 

ความถูกต้องและสามารถส่งงานได้ตามเวลาที่ก าหนด แก้ไขเป็น ตั้งใจท างานในหน้าที่ด้วยความถูกต้อง  

มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและสามารถส่งงานได้ตามเวลาที่ก าหนด 

 คนที่  2 - หัวข้อก าหนดอนาคตภาพ ระดับ 2 ระบุและเข้าใจบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการท างาน แก้ไขเป็น 

ระบุและเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจต่อสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการท างาน 

  -ตรวจสอบล าดับระดับสมรรถนะ 1-5 ในบางข้อให้เรียงล าดับตามกระบวนการ 

 คนที่  5 หัวข้อมีความประพฤติที่ พึงประสงค์ ระดับ 4 ยืนหยัดเพ่ือพิทักษ์ 

ความถูกต้องปกป้องชื่อเสียงขององค์กรในทางที่ดีงามค่อนข้างจะไม่เป็นรูปธรรม ควรก าหนดใหม่ให้

ชัดเจนเข้าใจง่ายกว่านี้ แก้ไขเป็น แสดงออกเพ่ือพิทักษ์ความถูกต้องปกป้องชื่อเสียงขององค์กรในทาง

ที่ดีงาม 
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กลุ่มสมรรถนะ การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า  

คนที่ 1 – 5 พิจารณาตามเสนอ  

  2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ข้อเสนอแนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 4 ปัจจุบันน่าจะยกตัวอย่างถึง AI ด้วยเนื่องจาก Globalization เราพูดถึงกัน

นานมากแล้ว 

  3) ระดับสมรรถนะการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 2 หัวข้อจัดการเวลาและวิธีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ระดับ 3 ล าดับความส าคัญ

ของเนื้อหาและช่วงเวลาในการพัฒนาตนเอง และระดับ 4 วางแผนการพัฒนาตนเองตามช่วงเวลาที่

เหมาะสมควรเป็นช่องเดียวกันหรือไม่ 

 คนที่ 5 หัวข้อก าหนดเป้าหมายและมุมมองในการพัฒนาตนเอง ระดับ 5 สนับสนุน

ซึ่งกันและกันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถน าไปร่วมกับระดับ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ร่วมงาน

เพ่ือต่อยอดการเรียนรู้ของตนเอง 

 

กลุ่มสมรรถนะ นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 1 – 5 พิจารณาตามเสนอ  

  2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

พบว่า 

 คนที่ 4 ควรให้ค าจ ากัดความของค าว่า นวัตกรรม ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเท่าที่อ่านจะเน้น

ที่การสร้างสรรค์ 

  3) ระดับสมรรถนะนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 1 เนื้อหาสมรรถนะบางส่วนเหมือนมีความซ้ าซ้อนกันอยู่ ลองพิจารณาปรับ

ให้เหมาะสม เช่น -หัวข้อคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 3 ตั้งสมมติฐานอย่างสร้างสรรค์และมีจินตนาการ

เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ที่แตกต่าง กับหัวข้อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ระดับ 3 ตั้งสมมติฐานของ

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ มีความซ้ าซ้อนกัน 
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  -หัวข้อคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 4 ประยุกต์ใช้แนวคิดวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่  ๆ 

ด้วยเทคนิคที่หลากหลายผสมเชื่อมโยงระหว่างสาขาต่าง ๆ กับหัวข้อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ระดับ 4 แก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ ด้วยเทคนิคที่หลากหลาย มีความ

ซ้ าซ้อนกัน 

 -หัวข้อคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 5 สร้างผลงานที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ใน

ด้านนวัตกรรมเกิดเป็นสิ่งของแนวทางหรือวิธีการที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา กับหัวข้อแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ ระดับ 5 สร้างผลงานที่เป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ในด้านนวัตกรรมเพ่ือให้การท างานมี

ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ มีความคล้ายกัน 

 คนที่ 2 หัวข้อคิดอย่างมีวิจารณญาณ ระดับ 1 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง 

ๆ เพ่ือน ามาประมวลผลได้อย่างครบถ้วน กับหัวข้อคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 รวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาประมวลผล ซ้ ากันควรก าหนดหัวข้อตั้งต้นโดยใช้หลักสมรรถนะเป็น 

แนวทางการจัดกลุ่มเพื่อให้ก าหนดรายละเอียดในแต่ละช่องไม่ซ้ ากันและครบถ้วน 

 คนที่ 5 -หัวข้อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ระดับ 1 มีมุมมองในการแก้ไขปัญหา

เชิงบวก ปัญหาทุกอย่างแก้ไขได้เป็นโอกาสในการพัฒนา ควรจะย้ายไประดับ 3 จะเหมาะสมกว่า

เนื่องจากเป็นระดับของการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

  -หัวข้อคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 3 ตั้งสมมติฐานอย่างสร้างสรรค์และมีจินตนาการ

เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ที่แตกต่าง กับ หัวข้อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ระดับ 3 ตั้งสมมติฐานของ

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ สามารถน ามาเขียนรวมกันได้เนื่องจากมี

เป้าหมายเดียวกันคือมุ่งท่ีการสร้างแนวคิดใหม่เพ่ือการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน 

 

กลุ่มสมรรถนะ ทีมงานและความร่วมมือ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ ทีมงานและความร่วมมือ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า คนที่  

1 – 5 พิจารณาตามเสนอ  

 2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ ทีมงานและความร่วมมือ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

พบว่าคนที่ 4 ให้ค าจ ากัดความทีมงานหมายถึงอะไร  

 3) ระดับสมรรถนะทีมงานและความร่วมมือ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

     คนที่ 1 หัวข้อเข้าอกเข้าใจบุคคลอ่ืน ระดับ 3 เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้ อ่ืน

แสดงออก อยากให้ผู้ อ่ืนหลุดพ้นจากปัญหา กับ ระดับ 4 วิเคราะห์อารมณ์ด้านบวก ด้านลบและ
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ข้อจ ากัดของผู้อ่ืนอย่างเป็นกลาง ไม่แน่ใจว่าการเข้าใจอารมณ์กับการวิเคราะห์อารมณ์สิ่งไหนเกิดก่อน

กันเพราะเราวิเคราะห์อารมณ์แล้วเราจึงเข้าใจอารมณ์หรือไม่ 

 

กลุ่มสมรรถนะ การบริการอย่างมืออาชีพ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ การบริการอย่างมืออาชีพ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าคนที่  

1 – 5 พิจารณาตามข้อเสนอ   

  2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ การบริการอย่างมืออาชีพ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

พบว่า 

    คนที่  2 บริการได้ทุกกระบวนการในจุดเดียวแนวคิดนี้ ใช้ ได้กับทุกบริการ 

ทุกประเภทหรือไม่ จ าเป็นหรือไม่ที่ต้องบริการได้ทุกกระบวนการในจุดเดียว  

    คนที่ 4 หลังจากได้รับทราบความพึงพอใจในบริการแล้วจะน าผลไปใช้อะไรได้บ้าง

ควรบอกไว้ในค าจ ากัดความด้วยไหม 

 3) ระดับสมรรถนะการบริการอย่างมืออาชีพ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

 คนที่ 2 เห็นการจ าแนกองค์ประกอบสมรรถนะของบริการอย่างมืออาชีพได้ชัดเจน 

ครบถ้วน  

     คนที่ 3 หัวข้อเต็มใจบริการ ระดับ 1 เข้าใจค าวิจารณ์ ฟังค าแนะน าจากผู้รับบริการ

และผู้ร่วมงานด้วยอารมณ์สีหน้าปกติ กับระดับ 2 บริการด้วยความเป็นมิตรแสดงออกด้วยสีหน้า 

ท่าทางที่แจ่มใส สุภาพ กระตือรือร้นที่จะให้บริการ พิจารณาว่าระดับไหนเกิดก่อนกัน 

    คนที่ 5 หัวข้อบริการได้ทุกกระบวนการในจุดเดียว ระดับ 5 ประเมินระบบการ

บริการจุดเดียวครบวงจรเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการบริการ ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ เช่น สามารถ

ให้บริการครบทุกกระบวนการในจุดเดียวได้อย่างเป็นที่พึงพอใจระดับมาก เป็นต้น เพ่ือสอดรับกับ  

ค าจ ากัดความที่ระบุไว้ข้างต้น 

 

กลุ่มสมรรถนะ ด้านดิจิทัล ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 

 1) ชื่อสมรรถนะ ด้านดิจิทัล ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าคนที่ 1 – 5 พิจารณาตาม

ข้อเสนอ 

 2) ค าจ ากัดความสมรรถนะ ด้านดิจิทัล ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 
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    คนที่ 4 ...ริเริ่มน าพาตนเองในการสร้างผลผลิตและเป็นผู้ประกอบการ สมรรถนะ

การท างานแบบไฮบริดส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเหตุใดจึงมีความเป็นผู้ประกอบการ

ด้วย  

 3) ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

    คนที่ 1 หัวข้อน าพาตนเองในการสร้างผลผลิต ระดับ 5 หาโอกาสใหม่และเป็นผู้น า

ผู้ประกอบการที่น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาองค์กร ผู้น าผู้ประกอบการไม่น่าใช่บริบทของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

    คนที่ 5 -หัวข้อน าพาตนเองในการสร้างผลผลิต ระดับ 4 สร้างองค์ความรู้เพ่ือ

พัฒนาผลผลิตด้วยเทคโนโลยีใหม่ ควรย้ายไป ระดับ 5 จะเหมาะสมกว่าเนื่องจากเป็นการสร้างองค์

ความรู้ใหม่จัดว่าเป็นนวัตกรรมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

 -หัวข้อแก้ปัญหางานด้วยระบบ ระดับ 4 เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมตาม

ความต้องการและผลลัพธ์ที่คาดหวัง ควรจะมีการวัดผลสัมฤทธิ์ด้วยการแก้ไขปัญหาในงานด้วยระบบ

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
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