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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การ

พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้
ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยศึกษาจากกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมเดิมของ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดกำแพงเพชร 3 ชุมชน พบว่าขั้นตอนและกระบวนการของ
ชุมชนประกอบไปด้วยการคำนึงถึงในด้าน 1) ศักยภาพของชุมชนที่ชุมชนมี 2) มรดกทางวัฒนธรรม
ภายในชุมชน และ 3) ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถผลิตได้ จนสามารถสร้างเป็น CCT Model 
ขึ้นมา ในระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยการเชื่อมโยงการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นทำความเข้าใจ 2) 
ขั้นกำหนดมุมมอง 3) ขั้นสร้างแนวคิด 4) ขั้นสร้างต้นแบบ 5) ขั้นทดสอบ และกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบเข้ากับ CCT Model ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากการจัดกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบและประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน  มีผลการประเมินโดย
รวมอยู่ในระดับดี โดยมีผลการประเมินในขั้นกำหนดมุมมองสูงที่สุดในระดับดีมาก ซึ่งเป็นขั้นตอน
สำคัญในการกำหนดและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรมกับผลิตภัณฑ์ชุมชน  และ
ทั้ง 3 ชุมชนได้ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมจากกระบวนการเชื่อมโยงมรดกวัฒนธรรม
กับกระบวนการคิดเชิงออกแบบชุมชนละ 3 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลการประเมินผลิตภัณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
อยู่ในระดับดี ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรมที่ผ่านกระบวนการพัฒนาด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  โดยนักท่องเที่ยว 100 คน 
ประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ความเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม 
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คุณค่าตามอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม ความสามารถทางการตลาด และคุณภาพผลิตภัณฑ์ มี
ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีผลการประเมินในด้านความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวที่
ระดับดีมาก   
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research are 1) to study community products in 

Kamphaeng Phet Province. To develop the potential of tourism products. 2) To 
develop community products using design thinking methods. using cultural heritage 
funds Kamphaeng Phet Province 3) to assess tourist satisfaction towards community 
products based on cultural heritage Kamphaeng Phet Province The research is 
divided into 3 phases: Phase 1 research studies community products in Kamphaeng 
Phet Province. Toward the development of product potential for tourism By studying 
the original cultural product design and development process of 3 cultural tourism 
communities in Kamphaeng Phet Province, it was found that the steps and processes 
of the communities included consideration of 1) the potential of the community that 
the community has 2) cultural heritage. within the community and 3) tourism 
products that the community can produce Until being able to create a CCT Model in 
the second phase, develop community products using design thinking methods. 
using cultural heritage funds Kamphaeng Phet Province By linking the 5 steps of 
design thinking, namely 1) understanding step, 2) perspective setting step, 3) idea 
creation step, 4) prototype creation step, 5) testing step, and design thinking activities 
with the CCT Model of the community. product development From organizing design 
thinking activities and evaluating design thinking processes with community 
participation. By 3 experts in product design, the overall evaluation results were at a 
good level. The highest evaluation results in the perspective determination stage 

 



 ฉ 

were at a very good level. This is an important step in defining and linking tourism 
based on cultural heritage with community products, and all 3 communities have 
designed and developed cultural products from the process of linking cultural 
heritage with the design thinking process, 3 products per community, which has 
results. Product evaluation by experts is at a good level. Phase 3 assesses tourist 
satisfaction. towards community products based on cultural heritage that have been 
developed with design thinking processes By 100 tourists, they evaluated 5 aspects, 
including connection with tourism. connection with cultural heritage Value based on 
identity and cultural heritage Marketing ability and product quality The overall 
evaluation results were at a good level. The evaluation results in connection with 
tourism were at a very good level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก  รองศาสตราจารย์ ดร.นิรัช  
สุดสังข์ อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.จาตุรงค์  เลาหะเพ็ญแสง ประธานกรรมการสอบ 
ศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์ พิระสันต์  รองศาสตราจารย์ ดร.เจนยุทธ ศรีหิรัญ และ รองศาสตราจารย์ ดร.
วิติยา ปิดตังนาโพธิ์ ที่ได้ให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนการตรวจทานแก้ไขข้อบทพร่องของวิทยานิพนธ์ 
และชี้แนวทางในการเรียบเรียงข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ทำให้งานวิจัยเล่มนี้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

กราบขอบพระคุณผู้ทรงวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  ที่สละเวลาในการพิจารณาและ
ประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เกิดขึ้นในชุมชน  ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิ
วงศา ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.อังกาบ  บุญสูง และผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ณัฐิกานต์  ปิ่นจุไร ที่ให้ความ
กรุณาทั้งในส่วนชี้แนะแนวทาง และการให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัย 

กราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ ที่มีผลงานวิจัยอันเป็นแนวทางใน
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ รวมถึง Dr. Michael Lewrick ที่ได้วางแนว
ทางการใช้เครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ ที่ผู้วิจัยได้นำมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมของชุมชน และ ดร.ธนกิจ  
โคกทอง และอาจารย์อำไพ แสงจันทร์ไทย ที่มาช่วยเป็นช่างภาพ และช่างวีดีโอ ให้กับผู้วิจัยตลอดการทำ
วิจัยในครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณอธิการบดีและผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์สนับสนุนทุนในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  และทุนสนับสนุนในการตีพิมพ์บทความ 
รวมถึงให้คำแนะนำอันเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเสมอมา 

กราบขอบพระคุณชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล อำเภอ
เมือง จังหวัดกำแพงเพชร ที่ให้ข้อมูล สถานที่ ให้ความร่วมมือและร่วมกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบในทุก 
ๆ กิจกรรม ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

กราบขอบพระคุณบุพการี ครู อาจารย์ ทุกท่านนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ที่สั่งสอน ปลุกฝัง
ความรู้ มีและมีบทบาทที่ทำให้ผู้วิจัยเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานในด้านวิชาการและการเรียนการ
สอนอย่างเต็มที่เสมอมา 
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บทที่  1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 จากแผนพัฒนา Soft Power ปี 2566 – 2570 ประเทศไทยมีแนวทางในการผลักดัน GDP
สินค้าและบริการทางด้านวัฒนธรรมจากร้อยละ 8.9 ให้เป็นร้อยละ 15 สู่การเป็นประเทศ 1 ใน 15 
ประเทศที่มีมูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมสูงสุดในตลาดโลก เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมที่สำคัญของโลก บนแนวคิดนำทุนทางวัฒนธรรมเดิม มาพัฒนาบน
ความคิดสร้างสรรค์ นำไปสู่การขับเคลื่อนเป็น Soft Power ผ่านผลไกแผนการขับเคลื่อน Soft 
Power ด้วยมิติวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย (2566-2570) และมีนโยบายในการ
พัฒนาผู้ที่มีทักษะด้านการออกแบบเชิงวัฒนธรรมให้มีทักษะฝีมือสูงขึ้น (รัฐบาลไทย, 2566)  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ ให้มีความสอดรับ และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นสำคัญท้ังในด้านการพัฒนาและการแข่งขันของประเทศไทย 
 ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาสังคมจากการทำฐานข้อมูล 
บนพ้ืนฐานบริบทของสังคม ด้านองค์ความรู้และวัฒนธรรมที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือใช้เป็นทุนทางสังคมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การที่นานาประเทศที่เจริญแล้วให้ความสำคัญในเรื่องการ
สร้างเสริมศักยภาพของชุมชน ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางปัญญา และการนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
การจัดระบบแล้วนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต นับเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศชาติ  
โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนในทุกภาคส่วน สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
ซึ่งการพัฒนาในปัจจุบันไม่ว่าระดับชุมชนเมือง ชุมชนชนบท ระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติ ควรมีการ
เชื่อมโยงกันระหว่างภาคการผลิต เพ่ือเสริมสร้างห่วงโซ่การผลิตให้เข้มแข็ง โดยการนำผลการพัฒนา
และการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพผลผลิตและผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด และบริบทของทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ที่สังคมมีอยู่ 
 จังหวัดกำแพงเพชร เป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งทางทิศ
เหนือและทิศใต้ของจังหวัดเป็นที่ราบ ทางทิศตะวันตกเป็นภูเขาสลับซับซ้อนและเป็นต้นน้ำของลำธาร
ต่าง ๆ เช่น คลองแขยง คลองขลุง คลองวังเจ้า และคลองสวนหมาก ซึ่งไหลลงสู่แม่น้ำปิงซึ่งเป็นแม่น้ำ
สำคัญที่ไหลผ่านกลางพ้ืนที่จังหวัด จังหวัดกำแพงเพชรเป็นที่ตั้งของเมืองเก่าที่ปรากฏหลักฐานอยู่ใน
ประวัติศาสตร์ไทยไม่ต่ำกว่า 700 ปี ซึ่งเคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักรสุโขทัย มีฐานะเป็นเมือง
ลูกหลวง และทั้งยังเป็นเมืองหน้าด่านด้านยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จึงมีจุดเด่นในเรื่องกำแพงเพชรและป้อ
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มกราการที่ถูกสร้างมาอย่างแข็งแกร่งและเหลือร่องรอยมาจนถึงปัจจุบัน จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ ก่อนจะเป็นเมืองกำแพงเพชรนั้น เคยมีเมืองเก่ามาก่อน 2 เมือง ได้แก่ เมืองชากังราว 
และเมืองนครชุม กำแพงเพชรจึงจัดเป็นเมืองประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ธรรมชาติ ป่าเขา น้ำตาอัน
งดงาม และอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรได้รับยกย่องให้เป็นมรดกโลก เมื่อปี พ.ศ.2534 ซึ่งยังมี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ์ อาทิเช่น อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า อุทยานแห่งชาติ
คลองลาน และอุทยานแห่งชาติแม่วงศ์ (สำนักงานธนารักษ์พ้ืนที่กำแพงเพชร, 2562) 
 สำหรับสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดกำแพงเพชรที่นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวนั้น  
มีแหล่งท่องเที่ยวรวม 18 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 7 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 6 แห่ง วัดและแหล่งท่องเที่ยวแบบศิลปวัฒนธรรมจำนวน 5 แห่ง สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการพัฒนาสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
มี 2 แห่ง คืออุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และอุทยานแห่งชาติคลองลาน รวมถึงโบราณสถาน
ใกล้เคียง 2) สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวรองลงมา คือ วัดพระบรมธาตุ  
เจดียาราม พิพิธภัณฑ์เฉลิมพระเกียรติกำแพงเพชร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติกำแพงเพชร บ่อน้ำพุร้อน
พระร่วง อุทยานแห่งชาติแม่วงศ์ และอุทยานแห่งชาติคลองลาน และ 3) สถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพด้านอ่ืนๆ มีจำนวน 10 แห่ง ได้แก่ เขานางทอง แก่งเกาะใหญ่ พิพิธภัณฑ์วัดปราสาท  
(บ้านโคน) วัดป่าธรรมธารา วัดป่าเขาเขียว วัดสว่างอารมณ์ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขาสนสามเพรียง 
วัดวังพระธาตุ(เมืองไตรตรึงษ์) และป้อมทุ่งเศรษฐีเมืองนครชุม (ปาจรีย์  ผลประเสริฐ, 2551, น. 2) 
 และจากรายงานสถิติการท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจำปี พ.ศ.2560 พบว่า มีจำนวนผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2560 อยู่ที่ 729,776 คน จัด
อยู่ในอันดับจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนท่องเที่ยว อยู่ในอันดับที่ 66 จาก 77 จังหวัด หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.33 มีผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2560 อยู่ที่ 
22,777 คน จัดอยู่ในอันดับที่ 57 จาก 77 จังหวัด หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03 และเมื่อเทียบในระดับ
ภาคเหนือ พบว่าจังหวัดกำแพงเพชร พบว่า มีจำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2560 เป็นอันดับที่ 16 จาก 17 จังหวัดภาคเหนือ และมีผู้เยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2562 เป็นอันดับที่ 13 จาก 17 
จังหวัดภาคเหนือ (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  
 จากสถิติดังกล่าวเป็นที่น่าสนใจว่า จังหวัดกำแพงเพชรเป็นจังหวัดที่มีอัตราการท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่ในระดับที่ค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบทั้งในระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 
และเมื่อเทียบกับจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่พิเศษร่วมกัน 
ระหว่างสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กำแพงเพชร พบว่า มีจำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัยในปี พ.ศ.2560 จัดอยู่ในอันดับจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนท่องเที่ยว อยู่ในอันดับที่ 54 จาก 
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77 จังหวัด และเป็นอันดับ 9 จาก 17 จังหวัดภาคเหนือ มีผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัยในปี พ.ศ.2560 อยู่ในอันดับที่ 21 จาก 77 จังหวัด และเป็นอันดับ 3 จาก 17 จังหวัด
ภาคเหนือ สะท้อนถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชร เมื่อเทียบกับจากจังหวัดใกล้เคียง
ที่เป็นพ้ืนที่พิเศษร่วมกัน และเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในช่วงปี 2563 จาก
สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ รายจังหวัด ปี 2563  ในช่วงเดือนมกราคม -กันยายน 2563 
พบว่าสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อจังหวัดกำแพงเพชรเป็นอย่างมาก 
จากจำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมดในปี 2562 มีจำนวน 517,008 คน แต่ในปี 2563 มีผู้เยี่ยมเยือนเพียง 
273,626 คน ลดลงถึง 47.08% ผู้เยี่ยมเยือนที่เป็นคนไทยในปี 2562 มีจำนวน 498,584 คน แต่ในปี 
2563 มีผู้เยี่ยมเยือนเป็นคนไทยเพียง 268,903 คน ลดลงถึง 46.07% จำนวนผู้เยี่ยมเยือนต่างชาติใน
ปี 2562 มี 18,424 คน แต่ในปี 2563 มีผู้เยี่ยมเยือนต่างชาติเพียง 4,723 คน ซึ่งลดลงถึง 74.36% 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนในปี 2562 จาก 1,043 ล้านต่อปี ลดลงเหลือเพียง 497 ล้าน ในปี 2563  
ซึ่งลดลง 52.31% สรุปคือมีรายได้จากการเยี่ยมเยือนท่องเที่ยวลดลงมากกว่าครึ่งจากสถานการณ์
ไวรัสโควิด-19 (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
 มรดกวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นสิ่งที่มนุษย์คิดค้นหรือสร้างสรรค์ขึ้นมาตั้งแต่
อดีต และได้รับตกทอดหรือสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น เช่น โบราณวัตถุ ภาษา การแต่งกาย วัฒนธรรม
ประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น และด้วยคำว่า “มรดกวัฒนธรรม” มีลักษณะสำคัญจากคำว่า “วัฒนธรรม” 
ในส่วนของระยะเวลาการตกทอดหรือกำรงอยู่ซึ้งได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ทรงคุณค่า อันแสดงให้
เห็นถึงอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ เป็นสิ่งภาคภูมิใจของคนในสังคม  ทั้งนี้ 
ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มรดกวัฒนธรรมถือเป็นหนึ่งในประเด็นที่สำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการสื่อสารระหว่างผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมกับผู้ใช้  (Hofstede, 
G. et al., 2010) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากรากฐานของวัฒนธรรม

ของชุมชน (Spencer‐Oatey, H., & Franklin, P,2012) ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ชุมชน
และวัฒนธรรม จึงมีผลต่อความต้องการในผลิตภัณฑ์ และการแสดงออกของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
 องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้แบ่งมรดก
ทางวัฒนธรรมออกเป็นสองประเภท คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่
จับต้องไม่ได้ ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage ) เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นทางกายภาพ เป็นทั้งวัตถุที่เคลื่อนที่ได้และเคลื่อนที่ไม่ได้ เช่น โบราณสถาน 
และงานสถาปัตยกรรมต่างๆ รวมถึงวัตถุที่มนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์และได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่าใน
เชิงวัฒนธรรม และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Cultural Heritage) หมายถึง 
การแสดงออก การปฏิบัติ การสื่อสาร ภาษา ความรู้ ทักษะ ประเพณี พิธีกรรม ที่ได้รับการถ่ายทอด
มาจากรุ่นสู่รุ่น  จากแนวความคิดของยูเนสโก้ ได้มุ่งเน้นการให้ความสำคัญของมรดกวัฒนธรรม และ
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ภูมิปัญญา โดยให้ความสำคัญในมิติการมรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในการพัฒนามาเป็นแก่นกลาง
ในการพัฒนา ซึ่งถือคุณค่าของมนุษย์และภูมิปัญญาต่างๆเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนา แตกต่างจาก
การใช้ตัวเลขทางเศรษฐกิจและความเจริญทางวัตถุเป็นตัวชี้วัด (UNESCO, 1998, p. 89) 
 ในอีกนัยหนึ่งของมรดกวัฒนธรรม คือทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีมูลค่า และมีคุณค่าที่
สั่งสมมาแต่อดีต ถ่ายทอดมาสู่ปัจจุบัน ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ การนำมรดกทางวัฒนธรรมมา
แปลงเป็นสิ่งที่มีมูลค่า หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสนับสนุน
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ สอดคล้องกับประเทศไทยที่มีทุนทางสังคมสังคม ทุนทางวัฒนธรรมอยู่
มากมายในทุกพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือการดำรงคงอยู่ของวัฒนธรรมไทยให้เกิดความยั่งยืน บนพ้ืนฐานของ
ความสมดุลทั้งในมิติของทรัพยากร เศรษฐกิจและสังคม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในอนาคต ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของทุนทางสังคมในการ
พัฒนาประเทศ ในขณะที่สังคมปัจจุบัน ผู้คนได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมชาวตะวันตกมากขึ้น 
ซึ่งอาจทำให้วัฒนธรรมไทยขาดหายไป แนวคิดในด้านการพัฒนาและนำคุณค่าทางวัฒนธรรมมา
ประยุกต์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยอันส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และส่งผลใน
แง่การท่องเที่ยวได้อย่างมาก (อัญชลี พยัคฆ์เดช, 2559 , น. 2-3) ดังนั้น ความสำคัญของมรดกทาง
วัฒนธรรม จึงไม่ได้มีคุณค่าอยู่เพียงในแง่มุมของประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังมีคุณค่าทั้งในด้านของ
เอกลักษณ์ของสังคม ด้านจิตใจ และความภาคภูมิใจ และยังมีผลต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมากใน
แง่ของเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศนั้น ควรคำนึงถึง การนำวัฒนธรรมในทุก ๆ  ด้าน เช่น 
ด้านสถาปัตยกรรมและโบราณสถาน ประติมากรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น มาพัฒนาและสร้าง
เป็นจุดขายให้กับประเทศชาติ ซึ่งจะทำให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ มีรายได้และอาชีพ
เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ในอีกแง่มุมในการพัฒนาจะต้องระมัดระวังการปนเปื้อน หรือครอบงำความคิดในทาง
วัฒนธรรม ไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดผลในเชิงลบต่อวัฒนธรรม (สมใจ  ศรีนวล, 2545, น. 4-5)  
 ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การเดินทางท่องเที่ยวต่าง ๆ นักท่องเที่ยวจะมีการใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวและของที่ระลึกต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวจึงมีความเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก หรือผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการขยายตัวของ
เศรษฐกิจของประเทศ นอกเหนือจากนั้นยังเป็นการสร้างอาชีพ สร้างงาน ให้แก่คน และชุมชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งในด้านความสำคัญทางสังคม ธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวและของที่ระลึก เป็นอีก
หนึ่งธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและท้องถิ่น สร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น
ด้วยการนำทรัพยากรทางภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่นแล้ว ยังส่งผลให้เกิดการ
เดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำภายในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้อีกด้วย ผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ของ
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ที่ระลึกจึงเป็นสิ่งที่กระตุ้น เตือนความทรงจำให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (แทตติยา ทองใบ, 
2553, น. 3-4) และจากผลการวิจัยเรื่องการจัดการธุรกิจสินค้าของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวเที่ยว 
จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ปัญหาในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในหมวด
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก จังหวัดกำแพงเพชร ผู้ประกอบการในจังหวัดกำแพงเพชรมีปัญหาเกี่ยวกับ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชรมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา
คือรูปแบบผลิตภัณฑ์มีความคล้ายและ เหมือนๆกันในหลายจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 41.18 ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงจากขาดการนำทุนทางมรดกวัฒนธรรม และภูมิปัญญา ซึ่งอัตลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชร
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้มีการกำหนดแนวทางการจัดการสินค้า 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร ว่าควรให้ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น มีการ
พัฒนารูปแบบใหม่ๆให้มีความหลากหลาย และสามารถบอกเล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการนำภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ในพ้ืนที่ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวโดยร่วมกับชุมชน (ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และคณะ, 2557, น. 55-75) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับการนำแนวคิดการคิดอย่างนักออกแบบไปใช้ในการพัฒนาเมืองใน
ประเทศไทย (พลเดช เชาวรัตน์, เมธี พิริยการนนท์  และศุภธิดา สว่างแจ้ง, 2560) นั้นแสดงให้เห็นว่า
การนำวิธี เชิ งออกแบบมาใช้ ในการพัฒนาประเทศนั้น  มีความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติจริง  
ผ่านการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
โดยกระบวนกรจะต้องใช้นวัตกรรมทางความคิดให้สอดคล้องกับกระบวนการในทางปฏิบัติ เพ่ือลด
การพ่ึงพาหน่วยงานที่ไม่ได้เข้าร่วมกระบวนการ อีกทั้งวิธีคิดเชิงออกแบบยังเริ่มนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษา เช่น การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
สอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน (ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์, 2559) ก็ได้มีการ
นำวิธีคิดเชิงออกแบบมาบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับเอกลักษณ์ไทย ซึ่งใช้รูปแบบการสอนตามวิธีคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ 1) การสร้างประสบการณ์
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทย 2) การวิเคราะห์รูปทรงนัยยะไทย 3) การสังเคราะห์และออกแบบ และ
องค์ประกอบของรูปแบบการสอนได้แก่ 1) โจทย์ในงานออกแบบ 2) เนื้อหา 3) ผู้สอน 4) ผู้เรียน  
5) สื่อการสอน 6) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) การประเมินผล หรือในด้านการแพทย์และพยาบาล 
ก็ได้มีการนำวิธีคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริการและออกแบบระบบบริการ
พยาบาล (นุชจรี กิจวรรณ, 2561) ให้ตอบสนองกับความต้องการของ ผู้ป่วยอย่างแท้จริง แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นไปได้ในการใช้วิธีคิดเชิงออกแบบกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยใช้ทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมเป็นโจทย์ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
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 กระบวนการคิดเชิงออกแบบมีหลากหลายวิธีคิดและล้วนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน แต่ใช้คำ
ที่แตกต่างกัน โดยการคิดเชิงออกแบบคือรูปแบบการคิดที่มีพ้ืนฐานการกำหนดปัญหาในตอนต้น และ
วิธีการแก้ปัญหานั้น ๆ ในตอนท้าย และวิธีการแก้ปัญหาจะเกิดขึ้นจากการกระทำซ้ำ ๆ สิ่งที่มุ่งเน้นจะ
ถูกเลือกโดยคำนึงถึงมนุษย์ ดังนั้นจึงเรียกได้ว่าการคิดเชิงออกแบบคือการออกแบบที่มีมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง วงรอบของการคิดแบบวงรอบเล็กจะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ การทำความเข้าใจ 
การกำหนดมุมมอง การสร้างไอเดีย การสร้างตัวต้นแบบ และการทดสอบ (Lewrick, M., Link, P., & 
Leifer, L., 2018) การคิดเชิงออกแบบยังเป็นกระบวนการในการมองหาโอกาสทางตลาดแบบใหม่ ซึ่ง
เป็นการสร้างพลังทางความคิดให้เกิดขึ้น ซึ่งโดยปกติจะใช้สำหรับนักธุรกิจ องค์กร ผู้จัดการ พนักงาน 
และนักออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบกับกลุ่มชุมชนสร้างสรรค์ 
และสร้างกระบวนทัศน์ เปิดโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการระดมความคิดร่วมกัน นำมา
ซึ่งความยั่งยืนในชุมชน 
 Tschimmel, K. (2012) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เป็นดั่งกลไกการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ที่ไม่ใช่เพียงการขับเคลื่อนเฉพาะนักออกแบบเท่านั้น แต่สามารถดำเนินการได้ใน
หลากหลายอาชีพ และองค์กรทุกประเภท ผ่านโมเดลกระบวนการและเครื่องมือในการคิดเชิง
ออกแบบ ผสมผสานระหว่าง “การคิด” และ “การออกแบบ” ให้สหสาขาวิชาชีพต่าง ๆ มีโอกาสใน
การใช้เครื่องมือและการออกแบบในการแก้ปัญหา พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ การคิดเชิง
ออกแบบปัจจุบันจึงไม่เป็นเพียงกระบวนการรับรู้หรือกรอบแนวคิดเท่านั้น แต่ยังเป็นชุดเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใด ๆ โดยเชื่อมโยงแนวทางการออกแบบที่
สร้างสรรค์เข้ากับความคิดทางธุรกิจแบบดั้งเดิมอย่างมีเหตุผล 
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการใช้คน
ในชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การเลือกสินค้าและบริการ  
ที่นักออกแบบต้องเป็นตัวแทนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ (Lawson, 2012) โดยวิจัยครั้งนี้มีกรณีศึกษา 
คือ ชุมชนกลุ่มคลองสวนหมากนครชุม ชุมชนบ้านวังพระธาตุไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบล ในจังหวัดกำแพงเพชร ประเทศไทย ซึ่งเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
กำแพงเพชร และเป็นจังหวัดที่ได้รับการรับรองเป็น “เมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม” จากการรับรอง
โดย UNESCO เมื่อปี พ.ศ. 2534 (UNESCO, n.d.) โดยการใช้วิธีการคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) ด้วยเครื่องมือวิธีคิดเชิงออกแบบที่หลากหลาย จากการศึกษาแนวทางเครื่องมือวิธีการคิด
เชิงออกแบบของ Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2018) เพ่ือแก้ปัญหาให้กับชุมชนในการ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ชุมชนของตนเองกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม โดยให้คนในชุมชนเป็น
ศูนย์กลางในการคิด การสร้างสรรค์ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การเป็นผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม ซึ่งงานวิจัยนี้จะทำการศึกษาและจัดกิจกรรม
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อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยใช้เครื่องมือวิธีการคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ 1) การสร้างตัวละคร (Create 
a persona) 2) การตั้งคำถาม WH (WH questions) 3) การพิจารณาหลากมุมมอง 4) การสร้าง
แผนภาพดอกไม้ (Flower map) 5) การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structure and select 
ideas) 6) แบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 7) การพิจารณาสร้างต้นแบบ 
8) ตารางบันทึ กความคิด เห็น  (Feedback – capture grid ) 9) กระดานมองย้อนกลับ 
(Retrospective board) โดยการนำองค์ความรู้ด้านมรดกทางวัฒนธรรมและทุนทางผลิตภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาของจังหวัดกำแพงเพชร มาเป็น “แก่นแกน” ในการพัฒนาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้มีความ
สอดคล้องกับทุนทางมรดกวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชร โดยการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบกับ
กลุ่มชุมชนซึ่ งเป็นผู้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์  
เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งในการแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชรที่มีน้อย 
และไม่ชัดเจน จากผลการวิจัยข้างต้น ซึ่งจำเป็นจะต้องอาศัยการเชื่อมโยงความรู้ด้านมรดกวัฒนธรรม
ภายในจังหวัด ร้อยเรียงเข้ ากับกระบวนการออกแบบ และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
ด้วยองค์ความรู้ และเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ ผู้รู้และวิธีการถ่ายทอดที่เหมาะสม สู่การถ่ายทอดเพ่ือ
พัฒนารูปแบบ ภาพลักษณ์ องค์ประกอบ ของผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัด ที่จะส่งผลอย่างมากในด้านของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยอาศัยความรู้
ด้านมรดกวัฒนธรรม ความรู้ด้านการออกแบบ การคิดเชิงออกแบบร่วมกับความร่วมมือทางวิชาการ 
อันนำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมในด้านชุมชน การท่องเที่ยว ทั้งจากผู้เยี่ยมเยือนภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอุดหนุนใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการ หรือร่วม
ศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้เข้าใจถึงสิ่งสร้างสรรค์
อันดีงาม จากทุนทางมรดกวัฒนธรรมภายในจังหวัด ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์จังหวัดกำแพงเพชร 
ที่ถ่ายทอดมาแต่บรรพบุรุษ และคงไว้ซึ่งข้อมูลอันเป็นที่ประจักษ์ทางมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชร ให้กับคนรุ่นต่อ ๆ ไปได้รักษาไว้สืบไป 

 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว  

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นการสร้างรากฐานทางด้านวิธีคิด 
และการสร้างสรรค์งานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงทุนทางสังคม 
ทุนทางวัฒนธรรม มาเป็นทุนและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในพ้ืนที่ได้  โดยได้กำหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด
กำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
   คัดเลือกชุมชนจากชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว 
ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย, ของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึก จำนวน 3 ตำบล จากอำเภอเมือง 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 
2550, น. 125) ดังนี้ 
       1) ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม  
       2) ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 
       3) ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
   ศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ และมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อันสะท้อน
ถึงกลิ่นอายของความเป็นอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของชุมชน และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมเดิมของชุมชน 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การ
พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง 
วงศ์สิงห์ทอง, 2550, น. 125) 
   ประชากร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชร 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชรที่
มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย, ของใช้ ของ
ตกแต่ง และของที่ระลึก จำนวน 3 ตำบล จากอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ได่แก่ ผลิตภัณฑ์
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ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้า
บ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์  
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 
2550, น. 125) ได้แก่ 
   1) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน 
   2) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน 
   3) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
จำนวน 10 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย
วิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้
ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) กับกลุ่มชนชนเป้าหมาย 
จำนวน 3 ตำบล จากอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ดังนี้ (กองแผนงาน กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย, 2562)  
 1) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน 
 2) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน 
 3) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้ านใหม่ศรี อุบล ตำบลนิคมทุ่ งโพธิ์ทะเล  
จำนวน 10 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการประเมินกระบวนการชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร ได้กำหนดรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 
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 ประเมินตามแนวทางศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วนของการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ตามประเด็นด้านอุปทาน  
ความต้องการขายสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์จากการศิลปหัตถกรรมชุมชน (อังกาบ บุญสูง, 2558 , 
น. 9) และสุมาลี นันทศิริพล (2560, น. 144-146) ดังต่อไปนี้ 
 1) ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว 
 2) ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกทางวัฒนธรรม 
 3) คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
 4) ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
 5) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ด้านการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ประเมิน
โดยนักท่องเที่ยว อ้างอิงจากสถิติการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร อยู่ที่ 729,776 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562) เมื่อเทียบกับสูตรคำนวณขนาดตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ในค่าความ
คลาดเคลื่อน (e) 10% 
 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร  
จำนวน 100 คน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพัฒนา หมายถึง แนวทางการจัดการกระบวนการคิดของกลุ่มชุมชน ผ่านกระบวนการ
คิดในเชิงออกแบบ เป็นการพัฒนากระบวนการคิดของกลุ่มชุมชนและสร้างประสบการณ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม และเครื่องมือต่าง ๆ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมเป็นฐานใน
การเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวของกลุ่มชุมชน 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง สินค้าจากชุมชนจากภูมิปัญญา และสร้างสรรค์ผลงานด้วยมือ 
และศักยภาพภายในชุมชน ที่มีความพยายามและแนวทางในการเชื่อมโยงกับทุนทางสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ภายในพ้ืนที่และจังหวัด ในงานวิจัยประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม 
ตำบลนครชุม ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ของอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 วิธีคิดเชิงออกแบบ หมายถึง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นทำความ
เข้าใจ (Empathize) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) และขั้นทดสอบ (Test) ในการกำหนดโจทย์ และประเด็นปัญหาในตอนต้น และวิธีการ
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แก้ปัญหาต่าง ๆ ในตอนท้าย ผ่านกิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ โดยมีกลุ่มชุมชนเป็นศูนย์กลางใน
การสร้างสรรค์ พัฒนา และออกแบบ จากการตกผลึกทางความคิดร่วมกันภายในชุมชน โดยที่เอ้ือให้ผู้
ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ด้านการออกแบบ สามารถใช้เครื่องมือในการคิดสร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วมกัน
ในการแก้ปัญหา ภายใต้โจทย์ของงานวิจัยนี้ คือ การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทาง
วัฒนธรรม ของจังหวัดกำแพงเพชร ภายใต้กิจกรรมและเครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ 9 กิจกรรม/
เครื่องมือ ได้แก่  1) การสร้างตัวละคร (Create a persona) 2) การตั้งคำถาม WH (WH questions) 
3) การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 4) การสร้างแผนภาพมโน
ทัศน์ (Flower map) 5) การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structure and select ideas) 6) แบบ
ร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 7) การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering 
Prototype) 8) ตารางบันทึกความคิดเห็น (Feedback – capture grid) 9) กระดานมองย้อนกลับ 
(Retrospective board) 
 การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว หมายถึง โจทย์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการนำทุน
ทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม ประยุกต์มรดกทางวัฒนธรรมให้สอดคล้อง และสามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวได้ ทั้งในด้านของเรื่องราว ความเป็นมา และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้า โดยผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างมีส่วนร่วมกันภายในชุมชน 
 มรดกวัฒนธรรม หมายถึง ทุนทางภูมิปัญญาวัฒนธรรมและสังคม อันเป็นมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอด และเป็นความผูกพันให้เกิดการรักษาไว้ เป็นภาพจำ และเป็นอัตลักษณ์ 
ในบริบททางสังคม กลุ่มชุมชน หรือภาพรวมของจังหวัดกำแพงเพชร ทั้งที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามป
ธรรม อันสามารถนำไปใช้ในการต่อยอดในการสร้างสรรค์ทางภูมิปัญญา และผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ 
ให้เกิดเรื่องราว และความเชื่อมโยง สู่การเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงทุนทาง
วัฒนธรรมที่มีคุณค่า 
 กระบวนกร หมายถึง ผู้อำนวยความสะดวก สนับสนุน สร้างพื้นที่ปลอดภัย สร้างสิ่งแวดล้อมใน

การเรียนรู้ในกระบวนการและกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้งยังมีหน้าที่กระตุ้นคิด และความกล้าแสดงออกของชุมชน
ตลอดกิจกรรม โดยการสนับสนุนและเสนอแนะอย่างไม่มีอคติ เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบโดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
 ชุมชนนครชุม หมายถึง ชุมชนกลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 สถานที่ของกลุ่มคือ 
120/82 หมู่ที่ 3 บ้านปากคลองใต้ ตำบลนครชุม อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
ประธานกลุ่มคือ คุณมณีสินี ประพันธ์วรคุณ เป็นกลุ่มชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านงานผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมที่หลากหลาย ทั้งในด้านการ เย็บ ปัก ถัก สาน ปั้น และลงสี ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มอยู่ที่  
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10 คน โดยสมาชิกกลุ่มจะมีอาชีพค้าขายเป็นอาชีพหลัก และใช้เวลาว่างในการทำผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
เพ่ือจำหน่ายเป็นอาชีพรอง 
 ชุมชนไตรตรึงษ์ หมายถึง ชุมชนบ้านวังพระธาตุ และศูนย์การเรียนรู้บ้านวังพระธาตุ  
หมู่ที่ 4 ตำบลไตรตรึงษ์ อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร เป็นหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่เปี่ยมไปด้วยทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ท่องเที่ยว ประเพณี ละ
เรื่องราวนิทานพ้ืนบ้านที่โด่งดัง มี คุณสุขศรี สิทธิ เป็นปราชญ์ชาวบ้านและเป็นประธานกลุ่มชุมชน 
ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มอยู่ที่ 32 คน ซึ่งประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นอาชีพหลัก และทำผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมเป็นอาชีพเสริม 
 ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล หมายถึง ชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล หมู่ที่ 8 ตำบล
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร มีประธานกลุ่มคือ นางประสิน เชื้อนนท์ และ
สมาชิกกลุ่ม 20 คน เป็นกลุ่มชุมชนตัวอย่างที่สามารถดำเนินการทำผ้าทอได้อย่างมีระบบ และครบ
วงจร ทั้งในด้านของการ ย้อมสี ทอผ้า มัดย้อม และการตัดเย็บ จนกระทั่งเป็น อุตสาหกรรมเล็ก  
ในหมู่บ้าน และสามารถเลี้ยงตนเองได้เป็นอาชีพหลัก  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ 
ซึ่งประกอบไปด้วยการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นทำความเข้าใจ ขั้นกำหนดมุมมอง 
ขั้นสร้างแนวคิด ขั้นสร้างต้นแบบ และขั้นทดสอบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร ได้มีการศึกษาวิจัยค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลมรดกวัฒนธรรม และข้อมูลชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
 2. แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลมรดกวัฒนธรรม และข้อมูลชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับทุนทางมรดกวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชร โดยจำแนกเป็นมรดกทางวัฒนธรรมประเภทโบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม  
8 วิถีไทย (จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง, 2558 , น. 19-22) และ (หอ มรดก ไทย, ม.ป.ป.) โดยจำแนก
ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมตามชุมชนกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยทั้งหมด 3 ชุมชน ดังนี้  
 1. ข้อมูลชุมชนนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
  เมืองนครชุม ได้สร้างขึ้นในสมัยพระมหาธรรมราชาที่ 1 (ลิไท) ครองราชย์ พ.ศ. 1891 – 
1917 ได้สร้างนครชุมขึ้นทางทิศตะวันตกของแม่น้ำปิง ลักษณะตัวเมืองเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าอยู่ตรง
ปากคลองสวนหมาก กำแพงเมืองเป็นลักษณะคันดินสามข้ัน มีวัดพระบรมธาตุเป็นศูนย์กลาง ปัจจุบัน
ถูกลำน้ำปิงเซาะพังทลายปัจจุบันมองเห็นแนวกำแพงเมืองเป็นช่วง ๆ 
  สภาพทั่วไปของตำบล : ตำบลนครชุมตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ห่าง
จากที่ว่าการอำเภอเมืองกำแพงเพชรไปทางทิศเหนือ ประมาณ 10 กม. เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มมีแม่น้ำปิง
ไหลผ่าน และมีถนนสายพหลโยธินตัดผ่านตำบล 
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  สำหรับชุมชนกลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 สถานที่ตั้งของกลุ่มคือ 120/82 
หมู่ที่ 3 บ้านปากคลองใต้ ตำบลนครชุม อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร ประธานกลุ่ม
คือ คุณมณีสินี ประพันธ์วรคุณ เป็นกลุ่มชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านงานผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่
หลากหลาย ทั้งในด้านการ เย็บ ปัก ถัก สาน ปั้น และลงสี ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มอยู่ที่ 10 คน โดย
สมาชิกกลุ่มจะมีอาชีพค้าขายเป็นอาชีพหลัก และใช้เวลาว่างในการทำผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเพ่ือ
จำหน่ายเป็นอาชีพรอง (มณีสินี ประพันธ์วรคุณ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2566) โดยมี
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่เชื่อมโยงกับชุมชน ดังนี้ 
  1.1 อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร 
   เนื่องจากกลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ไกล้กับอุทบาน
ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร จึงมีความผูกพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งนี้ ทั้งในด้านการ
ร่วมกิจกรรมและประเพณีสำคัญต่าง ๆ ที่จัดขึ้นบริเวณอุทบยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร อีกทั้ง
คณะกรรมการมรดกโลกแห่งอนุสัญญาคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม และธรรมชาติของโลกได้
ประกาศเมื่อปี พุทธศักราช 2534 ในการประชุม ณ เมืองคาร์เทจ ประเทศตูนีเซีย   "ให้อุทยาน
ประวัติศาสตร์ สุโขทัย ศรีสัชชนาลัย และ กำแพงเพชร เป็นมรดกโลก "เพราะความงดงามอลังการ
ของศิลปกรรม และสถาปัตยกรรมแห่งอาณาจักรสุโขทัยเป็นผลงานที่ล้ำเลิศของสถาปัตยกรรมไทยใน
ยุคแรกและกรมศิลปากรได้อัญเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯมาเปิดอุทยานประวัติศาสตร์
กำแพงเพชรอย่างเป็นทางการ เมื่อ 18 เมษายน 2534 (วุฒิชัย ตรุษลักษณ์, 2561) 
   อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร แบ่งเป็น 2 เขต คือ 
   เขตภายในกำแพงเมือง พ้ืนที่ 503 ไร่ มีโบราณสถานที่สำคัญคือ วัดพระแก้ว  
วัดพระธาตุเขตวังโบราณ (สระมน) ศาลพระอิศวร กำแพงเมือง คูเมือง และป้อมประตูต่าง ๆ 
   เขตนอกกำแพงเมือง เรียกกันว่า เขตอรัญญิก พ้ืนที่ 1,611 ไร่ ตั้งอยู่บนเนินลูกรัง
ขนาดย่อม มีโบราณสถานที่สำคัญเป็นวัดขนาดใหญ่น้อยรวม 40 แห่ง วัดที่สำคัญ คือ วัดพระนอน  
วัดพระสี่อริยาบถ วัดสิงห์ วัดฆ้องชัย วัดนาคเจ็ดเศียรวัดกำแพงงาม วัดช้างรอบ และวัดอาวาสใหญ่ 
   กลุ่มโบราณสถานเขตอรัญญิกเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของกำแพงเพชรด้วย
โบราณสถานเหล่านี้รวมกลุ่มกันอยู่หนาแน่น ในบริเวณท่ีเป็นผืนเดียวกันตัวโบราณสถานที่เป็นของแท้ 
ฝีมือบรรพชนในยุคนั้นสภาพภูมิประเทศเป็นป่าธรรมชาติโดยรอบที่ยังอนุรักษ์ไว้ เพราะอยู่ในพ้ืนที่
ดูแลของกรมศิลปากร  
   สถาปัตยกรรมเมืองกำแพงเพชรเกือบทั้งหมดเป็นศาสนสถานในพระพุทธศาสนา
เถรวาทแบบลังกาวงก์โดยมีอายุไม่เก่าไปกว่าพุทธศตวรรษท่ี 19 หรือสมัยพระมหาธรรมราชาลิไทแห่ง
กรุงสุโขทัย เช่นเดียวกับโบราณสถานในเมืองนครชุม ศาสนสถานเหล่านี้สร้างตามศิลปะสุโขทัย  
แต่มีอิทธิพลของล้านนา และอยุธยาเข้ามาปะปนเพราะกำแพงเพชรคือกึ่งกลางของล้านนากับอยุธยา
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เป็นผลให้ศิลปะที่ถูกผสมผสานนี้เรียกว่า " สกุลช่างเมืองกำแพงเพชร "แต่ที่มีพราหมณ์เข้ามาปน เช่น
ศาลพระอิศวร เพราะพุทธกับพราหมณ์นั้นแยกกันยากแม้จะนับถือพุทธแต่เวลามีพิธีการต่าง ๆ  
ก็มีพราหมณ์ปน จึงเกิดศาลพระอิศวรขึ้น 
   เอกลักษณ์ของโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์หรือในเมืองก็ตามมักจะ
ประกอบด้วยการก่อสร้างด้วยศิลาแลง (เว้นนครชุม สร้างด้วยอิฐ) ศิลาแลงนั้นเป็นหินชนิดหนึ่งเมื่ออยู่
ใต้ดินมีลักษณะอ่อนครั้นเมื่อนำขึ้นสู่บรรยากาศแล้วจะแข็งตัว และมีสีแดงหรือน้ำตาลเข้มศิลาแลงเกิด
เป็นพืดใหญ่อยู่ใต้ดิน ขณะที่เปิดหน้าดินลงไปพบนั้นจะยังไม่แข็งนัก สามารถนำขวานหรือชะแลงเซาะ
เป็นร่อง และงัดเอาออกมาเป็นแท่งใหญ่ ๆ ได้เมื่อยกขึ้นมาถูกอากาศแล้วต้องรีบถากตกแต่งก่อนที่จะ
แข็งตัวศิลาแลงมีสารประกอบทางเคมีที่สำคัญ คือ เหล็กออคไซด์ อลูมิเนียมออคไซด์ และซิลิคอนออค
ไซด์แต่ถ้าหากหน้าดินถูกธรรมชาติเซาะออกไปเองทำให้ศิลาแลงโผล่ขึ้นมาเหนือพ้ืนดินและเปื่อยยุ่ย
กระจายเป็นดินลูกรัง 
   โบราณสถานของอุทยานที่เป็นวัด ทั้งในเขตคามวาสี และอรัญวาสีจะสังเกตว่ามี
การสร้างด้วยศิลาแลง จะมีบ่อศิลาแลงอยู่ไม่ไกลจากบริเวณที่ก่อสร้างจะมีสระน้ำบางทีก็เกิดจากบ่อ
ขุดศิลาแลง จะมี " ห้องน้ำ " หน้าทางเข้าสู่วัดอาจเพ่ือให้ทำความสะอาดร่างกายก่อนเข้าวัดก็เป็นได้
ลักษณะเป็นเสาศิลาแลงตั้งล้อมเป็นห้อง และมีศาลามีการนำเอาศิลาแลงแล้วจะฉาบด้วยวัสดุคล้าย
ปูน (น้ำอ้อย ปูนขาว ทราย หนังสัตว์ผสมน้ำแช่กับยางไม้ นำมาคลุกเคล้ากัน นำมาฉาบหรือก่อยึด
ก้อนศิลาแลง) 
   วัดพระแก้ว  ตั้งอยู่กลางเมืองกำแพงเพชรเป็นวัดสำคัญอยู่ติดกับบริเวณวัง 
   วัดพระธาตุ  อยู่ทางตะวันออกของวัดพระแก้ว 
   สระมน  หรือบริเวณวังโบราณอยู่ด้านเหนือวัดพระแก้ว เข้าใจว่าบริเวณนี้คือวัง 
แต่ปราสาทราชฐานไม่เหลืออยู่เลย 
   ศาลพระอิศวร  ตั้งอยู่ด้านหลังศาลจังหวัดแต่เทวรูปที่ตั้งไว้เป็นองค์จำลอง องค์จริง
อยู่ในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติกำแพงเพชร 
   วัดป่ามืด  ไปทางพรานกระต่าย วัดจะอยู่ทางซ้ายมือ 
   วัดพระนอน  อยู่ห่างจากวัดป่ามืดไปทางเหนือประมาณ 150 เมตร วัดนี้มี
เอกลักษณ์ของวัดในกำแพงเพชรโดยสมบูรณ์คือ มีบ่อน้ำสี่เหลี่ยม มีห้องอาบน้ำและศาลา มีเสาศิลา
แลงที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยเลยทีเดียว คือตัดมาทั้งแท่ง กว้าง1.1 เมตร ยาว 1.1 เมตร สูง 6.4 
เมตร  
   วัดพระสี่อริยาบถ  อยู่ต่อจากวัดพระนอนไปทางทิศเหนือ มีบ่อน้ำ ห้องอาบน้ำอยู่
หน้าวัดเช่นกัน สี่อริยาบถคือ เดิน นั่ง ยืน และนอนเวลานี้มีองค์ประทับยืนที่สมบูรณ์และงดงามมาก 
เป็นพระพุทธรูปศิลปะสุโขทัย 
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   วัดพระสิงห์  ถัดจากวัดพระสี่อริยาบถไปทางเหนือ แบ่งเขตพุทธาวาสล้อมรอบด้วย
เขตสังฆาวาส 
   วัดช้างรอบ  เป็นวัดที่สร้างบนยอดเนินมีพระเจดีย์ทรงลังกา โบรานสถานแห่งนี้
อายุราวพุทธศตวรรษที่ 20-21 (พ.ศ. 1901-2100) ตั้งอยู่บนยอดเนินสูงสุดของเขตอรัญญิก สิ่งสำคัญ
ของวัดแห่งนี้คือ เจดีย์ประธานทรงระฆังกลมขนาดใหญ่ ฐานสี่เหลี่ยมจัตุรัสยกสูงยาวด้านละ 31 เมตร 
ประดับด้วยช้างปูนปั้นทรงเครื่องโผล่ออกมาเพียงครึ่งตัวจำนวน 68 เชือก ตัวช้างทำลายปูนปั้นที่แผง
คอ โคนขา และข้อขา ระหว่างช้างแต่ละเชือกตกแต่งลายปูนปั้นนูนสูงระหว่างช้างแต่ละเชือกมีภาพ
ปั้นรูปลายพรรณพฤกษาในพระพุทธศาสนา เช่น ต้นโพธิ์ และต้นสาละ เป็นต้น มีบันไดขึ้นลงสี่ด้าน 
เชิงบันได แต่ละดานมีสิงห์ และทวารบาลปูนปั้นประดับอยู่ ที่มุมฐานด้านบน หรือลานประทักษิณ มี
สถูปเล็ก ๆ อยู่ทั้ง 4 มุมองค์เจดีย์ด้านบนเป็นทรงกลมตั้งอยู่บนฐานแปดเหลี่ยมซึ่งพบหลักฐานว่ามีการ
ประดับลายปูนปั้นเล่าเรื่องพุทธประวัติ และประดับรูปเทวดา นางฟ้า กินนร กินรี และหงส์ ด้านหน้า
เจดีย์ประธานมีฐานวิหารขนาดใหญ่ ด้านหน้าวิหารมีบ่อศิลาแลงขนาดใหญ่ที่ขุดขึ้นมาใช้ก่อสร้าง 
โบราณสถานแห่งนี้ มีอุโบสถขนาดเล็กตั้งอยู่ที่มุมตะวันออกเฉลียงเหนือ 
   วัดอาวาสใหญ่  เป็นวัดที่มีคูน้ำล้อมรอบ มีเจดีย์ทรงระฆัง มีช้างล้อมรอบ 16 เชือก 
สถานที่น่าสนใจอื่น ๆ คือ 
   วัดพระบรมธาตุ  ตั้งอยู่ในกลางเมืองนครชุมเป็นเจดีย์พระเจ้าลิไทเสด็จมาสถาปนา
และบรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว้เมื่อ พ.ศ.1900 เดิมเป็นเจดีย์ทรงข้าวบิณฑ์ ต่อมาพ่อค้าชาวกะเหรี่ยง
ของปฏิสังขรณ์เลยกลายเป็นเจดีย์แบบพม่าไป เป็นวัดซึ่งเป็นศูนย์และและแหล่งรวมศรัทธาของชุมชน
นครชุม อีกท้ังยังเป็นศูนย์กลางของประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ  
   วัดซุ้มกอ  เป็นวัดขนาดเล็กอยู่ทางใต้ของนครชุม มีเจดีย์ฐานแปดเหลี่ยม แบบ
ลังกาเคยขุดพบพระเครื่องซุ้มกอจำนวนมาก 
   สังเกตว่าเจดีย์ในเมืองโบราณกำแพงเพชรนี้จะมีครบ 3 แบบ คือ ทรงลังกา ทรง
ข้าวบิณฑ์และทรงระฆัง ยากท่ีจะหาชมได้ครบในสถานที่บริเวณใกล้เคียงกัน 
   กำแพงป้อมทุ่งเศรษฐี อยู่ริมถนนพหลโยธินก่อนถึงทางแยกเข้าเมืองเป็นป้อมศิลา
แลง 
   วัดเจดีย์กลางทุ่ง อยู่ตรงข้ามสถานีขนส่งมีเจดีย์ทรงดอกบัวตูม 
   วัดหนองพิกุล เป็นวัดสำคัญของนครชุม 
   หลวงพ่ออุโมงค์  วัดสว่างอารมณ์ อยู่ในตำบลนครชุม เป็นพระพุทธรูปเชียงแสน 
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  1.2 ประเพณีนพพระเล่นเพลง 
   กลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 มีความสัมพันธ์กับประเพณีนพพระเล่น
เพลง ของจังหวัดกำแพงเพชรทั้งในด้านของการค้าขายอาหารพ้ืนถิ่น เช่น เมี่ยงนครชุม รวมถึงการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมรำวงย้อนยุค ซึ่งประเพณีนพพระเล่นเพลงเป็นประเพณีของชาวไทยสมัยโบราณ 
เมื่อถึงวันเพ็ญเดือนสามหรือวันมาฆบูชา เจ้าฟ้า เจ้าแผ่นดินก็จะนำผู้ครองนครเจ้าเมืองน้อยใหญ่ 
พร้อมทั้งเหล่าไพร่ฟ้าข้าราชบริพารและประชาชน จัดตกแต่งขบวนเป็นพยุหยาตรา พากันไปนมัสการ
พระบรมสารีริกธาตุ ณ วัดพระบรมธาตุ เป็นประจำ เรียกสั้น ๆ ว่าพากันไป “นบพระ”  
   และเนื่องจากการเดินทางติดต่อคมนาคมในสมัยก่อนเป็นไปด้วยความยากลำบาก 
ต้องเดินทางด้วยเท้า พาหนะก็มีแต่ช้าง ม้า วัว ควาย และเกวียนเท่านั้น กว่าจะเดินทางไปถึงและ
นมัสการพระบรมธาตุเสร็จเรียบร้อยก็มืดค่ำ จึงจำเป็นต้องค้างพักแรมกันในบริเวณวัดต่อจนรุ่งเช้าของ
อีกวันหนึ่งจะได้กลับ เป็นธรรมดาของชาวไทยทั่วไป ซึ่งมีอารมณ์ศิลปินประจำใจ เมื่อมาอยู่ร่วมกัน
เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาจากต่างท้องถิ่นกันด้วย จึงจัดการแสดงการละเล่นต่าง ๆ 
ประกวดประชันแข่งขันกันตามขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละหมู่บ้านเรียกกันว่า “เล่นเพลง” 
   ประเพณีนบพระ-เล่นเพลงจะจัดขึ้นในระหว่างวันมาฆบูชาหรือวันเพ็ญเดือนสาม 
ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ เป็นการฟ้ืนฟูงานประเพณีดั้งเดิมตามหลักฐานในศิลาจารึกเมืองพระชุม 
หรือเมืองนครชุม ที่กล่าวถึงการจัดขบวนแห่ไปนบพระมาตั้งแต่ครั้งกรุงสุโขทัย ขบวนจะข้ามแม่น้ำปิง
ไปนมัสการพระบรมธาตุเจดีย์ที่ฝั่งนครชุม มีการแสดงมหรสพศิลปวัฒนธรรมไทย และการออกร้าน
ของส่วนราชการและเอกชน (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร, 2560) 
  1.3 เมี่ยงนครชุม 
   กลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่  3  มีอาหารพ้ืนถิ่นที่ เป็นอาหารว่าง  
และขึ้นชื่อ คือ เมี่ยงโบราณ ที่ทำจำหน่ายจ่ายแจกในงานประเพณีต่าง ๆ ในจังหวัดกำแพงเพชร  
ซึ่ งเมี่ยง เป็นสิ่ งขบเคี้ยวของคนทางภาคเหนือเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น กินหรืออมเพ่ือความ
กระชุ่มกระชวย และให้เกิดความเพลิดเพลิน หรือแก้เปรี้ยวปาก ชาวเหนือส่วนใหญ่จะติดใบเมี่ยง  
ถ้าไม่ได้อมจะง่วงนอน หรือง่วงซึม นับว่าเมี่ยงเป็นภูมิปัญญาชนิดหนึ่งของชาวเหนือใบเมี่ยง ทำมาจาก
ใบชาป่า หรือใบชา นำมาหมัก เพ่ือใช้กินกับเกลือหรือกินกับแคบหมู นิยมกันทั่วภาคเหนือ ประชาชน
ในสมัยโบราณถือเป็นอาหารสำหรับอมเป็นหลัก ในทุกผู้คนไม่ว่าเด็กหรือผู้ใหญ่ในสมัยนี้การอมใบ
เมี่ยงไม่นิยมกันแล้วและมีการพัฒนามาเป็นเมี่ยงที่มีไส้แตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัดแต่ละท้องถิ่น 
   เมี่ ยงโบราณ เป็นของว่างที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ของคนนครชุมในอดีต  
มี 2 รสอร่อยที่คนชอบคือ เมี่ยงหวาน และเมี่ยงเปรี้ยว ส่วนประกอบที่สำคัญประกอบด้วย มะพร้าว
หั่นเป็นชิ้นๆ ตามแนวยาว ถั่วลิสง น้ำตาล กระเทียมปอกเปลือก และใบเมี่ยง วิธีการทำเริ่มต้นจาก
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การตั้งกระทะให้ร้อน นำมะพร้าวที่หั่นแล้ว ถั่วลิสง น้ำตาล กระเทียม ใส่ลงในกระทะ ผัดจนเข้ากัน ใบ
เมี่ยงที่หมักครบกำหนดแล้ว จะมีรสเปรี้ยวอมฝาด และอมหวาน สามารถเก็บไว้ได้นานปี เมี่ยงเป็น
อาหารว่างที่คนเมืองนิยมรับประทานใช้รับแขกบ้านแขกเมือง โดยจะนำใบเมี่ยงที่ผ่านการหมักแล้ว ดึง
เส้นใบออก เอามาห่อเกลือ น้ำตาล มะพร้าวคั่ว ขิง เป็นเมี่ยงส้ม (เปรี้ยว) หรือเมี่ยงหวานตามชอบ 
เรียกว่าเมี่ยงอม หรือเอาใบเมี่ยงมาห่อเกลือ จะทำให้รสชาติอร่อยไปอีกแบบหนึ่ง การรับประทาน
เมี่ยงจะใช้การอม หลังจากรับประทานอาหารเสร็จแล้ว ทำให้รสชาติอร่อยและสดชื่นมากขึ้น (สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2561) 
 2. ข้อมูลชุมชนไตรตรึงษ์ อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
  จากข้อมูลหลักฐานทางโบราณคดีที่พบในบริเวณลุ่มแม่น้ำปิงตอนล่าง พบว่ามีการตั้งถิ่น
ฐานของชุมชนโบราณอย่างเช่นเมืองไตรตรึงษ์ และเมืองละโว้ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยมีลักษณะ
การตั้งถ่ินฐานใกล้แหล่งน้ำ และมีคูน้ำและคันดินล้อมรอบ 1-3 ชั้น และผังเมืองจะมีรูปร่างแตกต่างกัน
ไป แต่มักจะขนานกับทางน้ำ นอกจากนี้ ยังพบหลักฐานทางด้านเอกสารประวัติศาสตร์ที่ระบุถึงการใช้
เส้นทางแม่น้ำปิงเป็นเส้นทางคมนาคมหลักในการติดต่อและแลกเปลี่ยนสินค้ากับชุมชนภายนอก  
ทำให้เห็นว่าการตั้งถิ่นฐานของชุมชนโบราณในลุ่มแม่น้ำปิงตอนล่างมีความสำคัญทั้งทางภูมิศาสตร์
และประวัติศาสตร์ และมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนกับชุมชนภายนอกในบริเวณ
ภาคกลางได้ด ี(ภาคภูมิ อยู่พูล, 2561) 
  เมืองไตรตรึงษ์เป็นเมืองโบราณที่ยิ่งใหญ่และเกรียงไกรอย่างยิ่ง หมายถึงสวรรค์ชั้น
ดาวดึงส์ มีพระอินทร์เป็นมหาราชาประจำสวรรค์ชั้นนี้  นครไตรตรึงษ์ เป็นเมืองแห่งแรกของ
กำแพงเพชร ที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก มีคำขวัญที่บอกถึงความยิ่งใหญ่ในอดีตของเมืองไตรตรึงษ์
ว่า "เจดีย์เจ็ดยอดงามสม ท้าวแสนปมนาม" ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่สำคัญใน
ประเทศไทย ชุมชนบ้านวังพระธาตุ และศูนย์การเรียนรู้บ้านวังพระธาตุ หมู่ที่ 4 ตำบลไตรตรึงษ์ 
อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร เป็นหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยวที่เปี่ยมไปด้วยทุน
ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ท่องเที่ยว ประเพณี ละเรื่องราวนิทานพื้นบ้านที่โด่งดัง มี 
คุณสุขศรี สิทธิ เป็นปราชญ์ชาวบ้านและเป็นประธานกลุ่มชุมชน ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มอยู่ที่ 32 คน 
ซึ่งประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นอาชีพหลัก และทำผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเป็นอาชีพเสริม  (สุขศรี 
สิทธิ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2566) โดยมีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่
เชื่อมโยงกับชุมชน ดังนี้ 
  2.1 วัดเจดีย์เจ็ดยอด 
   ชุมชนไตรตรึงษ์ มีศูนย์รวมจิตใจ และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ประกอบกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ คือ วัดเจดีย์เจ็ดยอด และวัดวังพระธาตุ ซึ่งภายในกำแพงเมือง
โบราณของนครไตรตรึงษ์ มีวัดประจำเมืองคือวัดเจดีย์เจ็ดยอด ซึ่งเมื่อครั้งพระพุทธเจ้าหลวงเสด็จ
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ประพาสต้นกำแพงเพชร ในเดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2449 เมื่อถึงนครไตรตรึงษ์ ทรงพระราช
นิพนธ์ไว้ว่า “วิหารเจดีย์พังตั้งอยู่เบื้องหลัง ถัดเข้าไปอีกหน่อยหนึ่ง เรียกว่าเจดีย์เจ็ดยอด จะเป็นด้วยผู้
มาตรวจตราค้นพบ สามารถจะถางเข้าไปได้แค่เจ็ดยอดแต่ที่จริงคราวนี้ เขาถางได้ดีกว่า จึงได้พบ
มากกว่า 7 คือ พระเจดีย์ใหญ่ขนาดพระมหาธาตุริมน้ำอยู่กลาง มีพระเจดีย์สามด้าน” เจดีย์เจ็ดยอด มี
เจดีย์รายล้อม พระมหาเจดีย์ อยู่ 3 ด้าน รวม 14 องค์ ลักษณะเจดีย์ เป็นเจดีย์ฐานสี่เหลี่ยมขนาดใหญ่ 
ก่อด้วยอิฐ เจดีย์ประธานเป็นลักษณะเจดีย์ทรงดอกบัวหรือทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ ฐานล่างก่อเป็นแบบฐาน
หน้ากระดานสี่เหลี่ยมซ้อนกันสี่ชั้นถัดขึ้นไปเป็นฐานบัวคว่ำาบัวหงาย จึงเป็นส่วนเรือนธาตุย่อไม้ยี่สิบ 
ส่วนยอดพังทลาย ฐานด้านหน้าหรือด้านตะวันออก ทำเป็นซุ้มพระยื่นออกมา รายรอบเจดีย์ประธานมี
ฐานเจดีย์รายเล็ก ๆ ก่อด้วยอิฐหลายองค์ มีลักษณะที่งดงามมากสม เป็นวัดประจพเมืองไตรตรึงษ์ 
เมืองสวรรค์ชั้นที่สามสิบสามหรือดาวดึงส์เมืองแห่งอินทราธิราชเจดีย์เจ็ดยอดจึงงาม สมกับเมือง
ไตรตรึงษ์อย่างที่สุด (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 
2563) 
  2.2 นิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม 
   ท้าวแสนปม เป็นสัญลักษณ์สำคัญของนครไตรตรึงษ์มีนิทานเล่ากันมาว่า เจ้าเมือง
ไตรตรึงษ์มีพระธิดาสิริโสภาองค์หนึ่งซึ่งเป็นที่รักใคร่ดังดวงแก้วตา ทรงพระนามว่า นางอุษา ที่ใกล้
เมืองไตรตรึงษ์นี้มีชายคนหนึ่งซึ่งร่างกายเต็มไปด้วยปุ่มปม ชาวบ้านเรียกเขาว่านายแสนปม มีอาชีพ
ปลูกผักสวน ครัวขายเลี้ยงตัว มะเขือที่เขาปลูกเอาไว้ต้นหนึ่งมีผลโตนำกินเพราะ นายแสนปมถ่าย
ปัสสาวะรดเป็นประจำ อยู่มาวันหนึ่งเทวดาดลใจให้พระธิดา นึกอยากเสวยมะเขือ พวกนางข้าหลวงจึง
ออกเสาะหาจน มาพบมะเขือในสวนของนายแสนปมลูกใหญ่อวบจึงขอซื้อ ไปถวาย หลังจากพระราช
ธิดาเสวยมะเขือของนายแสนปมได้ไม่นานก็เกิดตั้งครรภ์ขึ้น ท้าวไตรตรึงษ์รู้สึกอับอายขายหน้า 
พยายามสอบถามอย่างไรพระธิดาก็ไม่ยอมบอกว่าใครคือพ่อของเด็กในท้อง ครั้นเมื่อพระกุมารได้
เติบโตพอรู้ความ ท้าวไตรตรึงษ์จึงประกาศให้บรรดาขุนนางและเหล่าราษฎร์ทั้งหลายให้นำของกินเข้า
มาในวัง หากพระกุมารยอมกินของผู้ใดผู้นั้นจะได้เป็นเขยหลวง บรรดาชายหนุ่มในเมืองต่างก็รีบเดิน 
ทางเข้าวังพร้อมของกินดี ๆ นายแสนปมทราบข่าวก็เข้าวังมาด้วยเช่นกัน โดยถือเพียงข้าวสุกติดมือมา
ก้อนเดียว แต่พระกุมารรับไปเสวย ท้าวไตรตรึงษ์ทรงกริ้ว ที่พระธิดาไปได้กับคนชั้นไพร้ มิหนำซ้ำยัง
อัปลักษณ์จึงขับไล่ออกจากวัง นายแสนปมพาพระธิดากับพระกุมารเดินทางเข้าไปหาที่อยู่ใหม่ ร้อนถึง
พระอินทร์ต้องแปลงเป็นลิงนำกลองวิเศษมามอบให้ กลองนี้อยากได้อะไรก็ตีเอาตามได้ดังสารพัดนึก 
(บางตำนานว่าเป็นฆ้อง) นายแสนปมอธิษฐานให้ปุ่มปมตามตัวหายไปแล๎วตีกลองวิเศษ ร่างก็กลับเป็น
ชายรูปงาม จึงตีกลองขอบ้านเมือง ขึ้นมาเมืองหนึ่งให้ชื่อว่าเมืองเทพนคร และสถาปนาตัวเองเป็นพระ
เจ้าแผ่นดิน ทรงพระนามว่า ท้าวแสนปม ปกครองไพร้ฟ้าด้วยความสงบสุข และเชื่อกันว่าราชโอรส
ของท้าวแสนปมคือพระเจ้าอู่ทอง กษัตริย์ผู้ก่อตั้งกรุงศรีอยุธยา จึงทำให้ชื่อเสียงของท้าวแสนปมดังไป
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ทั่วประเทศ จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า นำไปพระราชนิพนธ์ เรื่องท้าวแสนปม ทำให้
คนทั้งประเทศรู้จักท้าวแสนปมมากขึ้น (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร, 2563) 
  2.3 วัดวังพระธาตุ 
   ชุมชนไตรตรึงษ์ มีศูนย์รวมจิตใจ และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ประกอบกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ คือวัดเจดีย์เจ็ดยอด และวัดวังพระธาตุ ซึ่งที่นครไตรตรึงษ์มีวัดขนาด
ใหญ่ ทางทิศตะวันออกตามลำน้ำปิง มีโบราณสถานขนาดใหญ่เรียกว่า วัดวังพระธาตุ แต่ก่อนวัดแห่งนี้
ไม่มีพระจำพรรษาอยู่ ซึ่งเริ่มมีพระมาจำพรรษาอยู่ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ.2493 และแต่ก่อนที่วัดแห่งนี้
เป็นป่ารกร้าง บริเวณพระวิหารมีเนินดินและต้นไม้ใหญ่ปกคลุมจนแทบมองไม่เห็นพระวิหาร ต่อมา
กรมศิลปากรก็ได้มาบูรณะให้ใหม่จนมีสภาพปัจจุบัน และยังพบว่า มีอุโมงค์จากเจดีย์ไปถึงแม่น้ำ ที่
ทราบว่ามีอุโมงค์จากแม่น้ำไปถึงเจดีย์ ก็เพราะว่าเมื่อถึงหน้าน้ำ น้ำจากแม่น้ำก็จะไหลเข้าไปในอุโมงค์ก็
จะได้ยินเสียงสัตว์น้ำส่งเสียงบริเวณเจดีย์ และยังมีความเชื่อว่าในป่าบริเวณวัดมีเมืองลับแลอยู่ด้วย 
เนื่องจากมีคนเคยเห็นว่ามีคนกวักมือเรียกให้เข้าไปบริเวณป่านั้นด้วย นอกเมืองเก่า ไตรตรึงษ์ริมฝั่ง
แม่น้ำปิง มีวัดโบราณที่สำคัญวัดหนึ่ง ประชาชนเรียกขานกันว่าวัดวังพระธาตุ เชื่อกันว่า ภายในพระ
มหาเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ขนาดใหญ่ และสมบูรณ์ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย และเป็นสถานที่
สำคัญในการประกอบกิจกรรมทางศาสนา และประเพณีสำคัญต่าง ๆ ของชาวชุมชนไตรตรึงษ์ (สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2563)  
 3. ข้อมูลชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
  ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล เป็นส่วนหนึ่งของอำเภอเมืองกำแพงเพชร ซึ่งมีประวัติศาสตร์ที่
น่าสนใจ เมื่อพ.ศ.2508 ได้แยกการปกครองออกจากตำบลคณฑี เพ่ือก่อตั้งนิคมสร้างตนเองทุ่งโพธิ์
ทะเล โดยกรมประชาสงเคราะห์ได้ดำเนินการจัดสรรที่ดินให้กับประชาชนที่อพยพมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พ้ืนที่ทั้งหมดของตำบลมีขนาดใหญ่ถึง 43 ,065 ไร่ โดยมีพ้ืนที่การเกษตร 
มากท่ีสุดถึง 40,125 ไร่ และพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย 2,455 ไร่ ส่วนที่เหลือเป็นที่สาธารณะ 485 ไร่ สภาพภูมิ
ประเทศเป็นที่ราบลุ่ม และเอกสารสิทธิ์ของที่ดินเป็นโฉนด ปัญหาดินที่พบคือดินจืด ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเลมีพ้ืนที่ติดกับตำบลเขาคีรี อำเภอพรานกระต่าย ทางทิศเหนือ และตำบลคณฑี อำเภอเมือง ทาง
ทิศใต้ อีกทั้งยังติดกับตำบลทุ่งมหาชัย อำเภอไทรงาม ทางทิศตะวันออก และตำบลสระแก้ว และ
ตำบลเทพนคร อำเภอเมืองกำแพงเพชร ทางทิศตะวันตก ประชาชนในตำบลเลือกประกอบอาชีพ
เกษตรกรอย่างสำคัญ โดยมีการเลี้ยงสัตว์และเพาะปลูกพืชต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ทำให้ตำบลนิคม
ทุ่งโพธิ์ทะเลเป็นที่รู้จักในด้านการเกษตร 
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  ผ้าเป็นเครื่องนุ่งห่มเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับมนุษย์ การทอผ้าจึงเป็นวิถีชีวิตของชุมชนเกือบ
ทุกชุมชนทุกภูมิภาคในโลก จังหวัดกำแพงเพชร มีกลุ่มทอผ้าที่ได้มาตรฐานและเป็นระบบสามารถ
เลี้ยงตัวได้  ได้แก่ หมู่บ้านใหม่ศรีอุบล หมู่ที่  8 ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร ที่มีการทอผ้าอย่างเป็นระบบและครบวงจรมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2534  ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้ว
ประชาชนชาวบ้านใหม่ศรีอุบล ส่วนใหญ่อพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี ในราว 40 –50 ปี 
มีความรู้และทักษะในการทอผ้าติดตัวมาเป็นส่วนใหญ่  
  ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล เป็นตัวอย่างที่ดีในการรักษาและสืบสานวัฒนธรรม วิถีชีวิต
การทอผ้า ด้วยความรู้และทักษะที่สืบทอดมาจากอดีต ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลยังสามารถทอผ้า
อย่างเป็นระบบจนสามารถเลี้ยงตัวเองได้ดี ทำให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือในวงกว้าง การทอผ้าไม่เพียง
เป็นอาชีพเสริม แต่ยังเป็นวิถีชีวิตที่สำคัญที่ช่วยสร้างสรรค์รายได้และสร้างสัมพันธ์ที่แข็งแรงในชุมชน
ของ การทอผ้าไม่เพียงเพียงแค่การทำงาน แต่ยังเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีสำคัญให้
ยั่งยืนไปตลอดกาล ด้วยความรู้และทักษะที่สืบทอดมาจากอดีต  
  การจัดตั้งกลุ่มชุมชนผ้าทอมือบ้านใหม่ศรีอุบล เกิดขึ้นจากการร่วมกลุ่มของประชาชนที่
มีความรู้และทักษะของการทอผ้า ที่สืบทอดกันมาจากครอบครัว เป็นภูมิปัญญาที่ตกทอดกันมาสู่รุ่น
ต่อรุ่นได้มีการรวมตัวของประชาชนหลังจากว่างงานเกษตรกร โดยมีหัวหน้ากลุ่ม ได้แก่ นางสาวธโยธร  
ลายทอง  เป็นหัวหน้ากลุ่มกลุ่มผ้าทอมือบ้านใหม่ศรีอุบล เริ่มผลิตผ้าจากการปั่นด้าย จนกระทั่งถึงการ
ทอผ้า ตัดเย็บ ขายปลีกและขายส่งอย่างครบวงจร มีระบบและสามารถเลี้ยงตนเองได้ โดยได้รับการ
สนับสนุนจากจังหวัดกำแพงเพชร และองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพธิ์ทะเลอย่างต่อเนื่อง ทำให้
ประชาชนมีรายได้จากการทอผ้า ตัดเย็บและเลี้ยงตัวได้ หลังจากการทำไร่ทำนา หรือว่างจากการทำ
เกษตรกรรมนับว่าเป็นตัวอย่างที่ดี สำหรับการรวมกลุ่มการทำงานอย่างเข้มแข็ง ของประชาชน ทำให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งมากข้ึน 
  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอมือบ้านใหม่ศรีอุบลมีการผลิตที่หลากหลาย 
พัฒนาให้เป็นไปตามยุคสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การผลิตจะขึ้นอยู่กับการผลิตของ
สมาชิก จะมารวมตัวกันหลังว่างงานจากการทำเกษตรกรรม โดยที่กลุ่มจะมีกี่ทอผ้าจำนวน 15-20 กี่ 
รวมกันให้กับสมาชิกได้มาทอผ้า และสมาชิกจะทำการผลิตและนำมาฝากขายที่กลุ่ม ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มเป็นผ้าทอมือที่เป็นผ้าทอเป็นผืนเพ่ือนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แบบอ่ืน และมีผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์หลากหลายรูปแบบที่ผลิตมาจากผ้าฝ้ายทอมือแปรรูป (กำแพงเพชรศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2564) 
  ชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล หมู่ที่ 8 ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร มีประธานกลุ่มคือ นางประสิน เชื้อนนท์ และสมาชิกกลุ่ม 20 คน เป็นกลุ่มชุมชนตัวอย่าง
ที่สามารถดำเนินการทำผ้าทอได้อย่างมีระบบ  และครบวงจร ทั้งในด้านของการ ย้อมสี ทอผ้า  
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มัดย้อม และการตัดเย็บ จนกระทั่งเป็น อุตสาหกรรมเล็ก ๆ ในหมู่บ้าน และสามารถเลี้ยงตนเองได้
เป็นอาชีพหลัก (ประสิน เชื้อนนท์ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2566) โดยมีมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่เชื่อมโยงกับชุมชน ดังนี้ 
  3.1 ลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร 
   จังหวัดกำแพงเพชรได้มีประกาศจังหวัดกำแพงเพชร ลงวันที่ 14 มกราคม 2565 
ให้ “ลายศิลาล้อมเพชร” เป็นลายผ้าอัตลักษณ์จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีการจัดอบรมชุมชนต้นแบบ 
13 ชุมชน ร่วมอบรมยกระดับผ้าถิ่นจังหวัดกำแพงเพชร และถ่ายทอดลายผ้าและองค์ความรู้แก่กลุ่ม
ทอผ้าต่าง ๆ ให้สามารถนำลายประจำจังหวัดมาเป็นภูมิปัญญาที่สามารถผลิต และถ่ายทอดลงใน
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนทอผ้าได้ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบลเป็นหนึ่งในชุมชนที่ได้รับการถ่ายทอดการทักทอ และมัดย้อมลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร
ทำให้ลายลายประจำจังหวัดกำแพงเพชรเป็นหนึ่งในภูมิปัญญาวัฒนธรรมของกลุ่มชุมชนที่เชื่อมโยงกับ
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในปัจจุบัน 
   แนวคิ ด ในการออกแบบลายผ้ าศิ ล าล้ อม เพชรได้ น ำป ระติ ม ากรรม ใน
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกำแพงเพชรมาเป็นแนวทางการออกแบบให้ง่ายต่อการสร้างสรรค์ผลงาน 
ยกตัวอย่างเช่น รูปเทวดา ประติมากรรมรูปร้อยรักดินเผา สกุลช่างกำแพงเพชร แผ่นลวดลายกลับบัว
ดินเผาประดับโบราณสถาน ช้างทรงเครื่องวัดช้องรอบ ลวดลายศิราภรณ์เทวรูปพระอิศวร เทวสตรี 
และศิลาแลงที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นมาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ  (คณะกรรมการพิจารณา
การจัดทำเล่มประวัติลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดกำแพงเพชร, 2565, น. 7 - 10) 
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ภาพ 2 แสดงลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชรลาย “ศิลาล้อมเพชร” 
 
ที่มา: คณะกรรมการพิจารณาการจัดทำเล่มประวัติลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดกำแพงเพชร, 2565 
 
  3.1 ประเพณีบุญบ้ังไฟล้าน 
   ในตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล มีหมู่บ้านจำนวน 16 หมู่บ้าน ที่มีประชากรประมาณ 
4,384 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวอพยพที่มาจากภาคอีสาน และมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรรม เช่น  
ทำนา ทำสวน และทอผ้า ซึ่งมีการรักษาธรรมเนียมประเพณีบุญบั้งไฟตามแบบของภาคอีสานอย่าง
เคร่งครัด ประเพณีนี้ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ชาวบ้านต้องรักษาไว้เสมอ เพ่ือให้การเกษตรอุดมสมบูรณ์ตาม
ฤดูกาล ประเพณีบุญบั้งไฟจะจัดขึ้นตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายนของทุกปี โดยมีกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การจัดงานที่วัดพระสงฆ์ การประกวดขบวนแห่ และการจุดบั้ งไฟขึ้นสู่ ฟ้า ทำให้
บรรยากาศในหมู่บ้านเต็มไปด้วยความสนุกสนานและความสุข ชาวบ้านจึงร่วมกันสร้างสรรค์ประเพณี
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองอย่างยิ่ง และเป็นที่รู้จักของชาวอีสานทั่วไป 
   ตั้งแต่ปี 2513 เป็นต้นมา บุญบั้งไฟของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร ได้จัดงานอย่างสม่ำเสมอ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่นำมาเพ่ือสร้าง
ความสามัคคีและความสนุกสนานให้กับชาวบ้านทุกคน โดยมีการเชิญประชุมกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
กลุ่มแกนนำประชาชน คณะครูอาจารย์ และหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานในตำบล ให้เข้าร่วม
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ประชุมร่วมกันเพ่ือกำหนดวันดำเนินการประธานจัดงานประเพณีบุญบั้งไฟ และตั้งคณะกรรมการฝ่าย
ต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงานประเพณีบุญบั้งไฟให้ชาวบ้านได้รับรู้ โดยมีการประชุมเพ่ือจัด
งานประเพณีบุญบั้งไฟ และกิจกรรมต่าง ๆ ในงานบุญบั้งไฟ และมีการประกวดบั้งไฟของแต่ละ
หมู่บ้าน ซึ่งจัดขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือนหก (6) ของทุกปี การจัดงานประเพณีบุญบั้งไฟ จะแบ่ง
ออกเป็น 2 วัน โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่นำมาเพ่ือสร้างความสามัคคีและความสนุกสนานให้กับชาวบ้าน
ทุกคน และเป็นโอกาสที่ดีในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้มแข็งของชุมชนในตำบลนิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเล อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร อีกด้วย ทุกคนจึงมีโอกาสได้ร่วมสนุกกับงาน
ประเพณีบุญบั้งไฟที่จัดขึ้นทุกปี ในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือนหก (6) ของทุกปี อย่างไม่มีสิ้นสุด และเป็นที่
รู้จักโดยทั่วกัน 
   วันที่สองของงานที่ฐานจุดบั้งไฟหมู่ที่  5 ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร จะมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงการแสดงมหรสพสมโภชน์ 
(หมอลำพ้ืนบ้านอีสาน) และการแข่งขันบั้งไฟของแต่ละหมู่บ้านเพื่อชิงรางวัล พิธีปิดงานจะมีการจุดบั้ง
ไฟแสนจำนวน 5 บั้ง การจุดบั้งไฟล้านจำนวน 1 บั้ง และการจุดตะไลแสนจำนวน 3 บั้ง เพ่ือเป็น
สัญญาณในการปิดการแข่งขัน อย่างแน่นอนว่างานนี้จะเป็นประสบการณ์ที่น่าจดจำและสนุกสนาน 
สำหรับทุกคนที่มาร่วมงาน (ยุชิตา กันหามิ่ง, 2565) 
 
แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
 1. ความคิดในการออกแบบ 
  การคิดเชิงออกแบบ เป็นกระบวนการคิดโดยใช้คนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการคิดที่
ส่งเสริมในการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยหลายบริษัท หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ก็ให้
ความสำคัญกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพราะเป็นการเปิดรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและสร้างแนวคิดใหม่ ๆ การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบจึงมีแนวทางในปฏิบัติ
ในการคิดเชิงออกแบบ 4 ประการ ดังนี้ (Cai, Y., Lin, J., & Zhang, R. 2023)  
  1) การคำนึงถึงคนเป็นศูนย์กลาง อันหมายถึง การคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้ใช้ 
เป็นศูนย์กลางในการระดมความคิด 
  2) การเปิดรับความหลากหลาย ซึ่งการคิดเชิงออกแบบ จะต้องเกิดจากการระดมสมอง 
และระดมความคิดจากมุมมองที่หลากหลายร่วมกัน เพ่ือการแก้ปัญหาและหาทางออกร่วมกัน 
  3) การสร้างแผนภาพข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูล และกำหนดมุมมองที่หลากหลาย 
บันทึกเพ่ือจัดโครงสร้างแนวคิดให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจร่วมกัน 
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  4) การวนซ้ำ หมายถึง การย้อนกลับกระบวนการได้ หากในขั้นตอนใดในการคิดเชิง
ออกแบบที่พบว่าไม่สามารถบรรลุผลได้ สามารถวนซ้ำกระบวนการคิดเหล่านั้นเพ่ือร่วมกันหาคำตอบ
และทางออกภายใต้กระบวนการคิดเชิงออกแบบได้ 
  การคิดเชิงออกแบบ จึงมีความสำคัญ และเป็นการคิดอย่างมีส่วนร่วม เป็นเหตุเป็นผล 
เชื่อมโยงกับการออกแบบ เนื่องจากงานออกแบบมีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับ
ชีวิตประจำวันของมนุษย์ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการอาศัยอยู่ในบ้านหรืออาคาร  
นักออกแบบจะต้องคำนึงถึงความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความเป็นไปได้ในการใช้งาน 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถมีชีวิตที่ดีและมีคุณภาพได้นอกจากนี้ นักออกแบบยังมีบทบาทในการเลือกสินค้า
และบริการให้กับผู้บริโภค โดยการออกแบบสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ สวยงาม และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ นักออกแบบเป็นผู้สร้างสรรค์ที่สามารถสร้างความประทับใจและสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการได้อย่างมั่นใจ 
นักออกแบบยังเป็นตัวแทนของการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันของผู้บริโภค โดยการคิดค้นและ
ออกแบบสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค นักออกแบบสามารถ
หาแนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความคิดของนักออกแบบมี
ความสำคัญอย่างมากในการสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับชีวิตประจำวัน
ของมนุษย์ (Lawson, 2012) 
  Carella, G., Cautela, C., Melazzini, M., Pei, X., & Schmittinger, F. (2023)  ได้
ศึกษาเรื่อง การคิดเชิงออกแบบส าหรบัผูป้ระกอบการ โดยใชก้ารสอบถามเชิงส ารวจเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมในทางปฏิบติั พบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นวิธีการที่เป็นที่นิยมในการสร้างสรรค์
ธุรกิจใหม่ ๆ และมีผลกระทบที่สำคัญต่อผู้ประกอบการในปัจจุบัน การนำการคิดเชิงออกแบบมาใช้ใน
การออกแบบธุรกิจจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจลึกซึ้งว่าวิธีการคิดเชิงออกแบบสามารถช่วยให้พัฒนา
กิจกรรมและการเป็นผู้ประกอบการได้ และยังสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนาธุรกิจของตนได้
อย่างมีระบบแบบแผน และมีเหตุมีผล 
 2. การคิดเชิงออกแบบ 
  Lake, D., Guo, W., Chen, E., & McLaughlin, J. (2024) ก ล่ า ว ว่ า  ก ารคิ ด เชิ ง
ออกแบบเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่มุมมองของผู้ อ่ืนเป็นแนวทางปฏิบัติ และการมีส่วนร่วม  
ในการคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดเชิงวิพากย์ การเปิดรับความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในมุมมองที่หลากหลาย 
และยอมรับความคิดเห็นเหล่านั้นมาสู่การแก้ปัญหา การพัฒนา ซึ่ งการคิดเชิงออกแบบที่ดี   
ร่วมกิจกรรมต้องกล้าที่จะแสดงออก กล้าที่จะรับฟังอย่างกระตือรือร้น จะเป็นการสนับสนุน 
การดำเนินการคิดเชิงออกแบบ 
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  Carella, G., Cautela, C., Melazzini, M., Pei, X., & Schmittinger, F. (2023)  
กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบคือวิธีการคิดที่ใช้คนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้การมีส่วนร่วมกับบุคคล
หลากหลายส่วนในการเสนอแนะ ระดมสมอง ออกความคิดเห็น และเป็นที่นิยมใช้ในการสร้างสรรค์
ธุรกิจใหม่ ๆ และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองได้อย่างมีแบบแผน และมีเหตุมี
ผล 
  Abraham, I., Howard, E., & Asinyo, B. (2022) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบเป็น
แนวทางที่คำนึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์
แนวคิดที่หลากหลายเพ่ือกำหนดปัญหาหลักที่ได้รับ การระบุและกำหนดปัญหาโดยคำนึงถึงผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงคุณลักษณะ รายละเอียด และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จำเป็นในการแก้ปัญหา หรือให้
ลูกค้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง เป็นนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาวิธีการที่
เป็นนวัตกรรมใหม่ในการจัดการปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มที่ 
  Simon (2009) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ที่
เกิดขึ้นจากความชำนาญในการสร้างงานและความสามารถทางสมองของมนุษย์ ซึ่งเชื่อว่าสิ่งประดิษฐ์
ทุกอย่างที่เกิดขึ้นในโลกนี้เกิดขึ้นจากฝีมือและสมองการสร้างสรรค์ของมนุษย์เกือบทั้งหมด นอกจากนี้ 
ไซม่อน ได้เสนอว่าการออกแบบเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาด้วยหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ ผลจากการแก้ปัญหานั้นจะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับผู้ที่เก่ียวข้องกับปัญหาทุก
คนที่เห็นชอบและร่วมมือกัน เช่น ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต และผู้บริโภค นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดกว้างใน
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอีกด้วย 
  Jones (1992) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบไม่เพียงแค่เกี่ยวกับผลงานออกแบบเท่านั้น 
แต่มีความหมายที่กว้างขวางกว่านั้น เป็นการคิดออกแบบทุกอย่าง เช่น ระบบ กระบวนการ 
สิ่งแวดล้อม เครือข่าย หรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา นอกจากนี้ การออกแบบที่ดีต้องมีการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ผู้บริโภค และผู้ใช้ เพราะพวกเขามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักออกแบบ 
นอกจากนี้ การรวมกันของศิลปะและวิทยาศาสตร์สามารถสร้างสิ่งใหม่ ๆ ในอนาคตได้อีกมากมาย 
ดังนั้น ความคิดออกแบบนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญและมีความสำคัญในชีวิตประจำวันของเราทุกคน 
  Buchanan (1992) เสนอว่า  การคิด เชิงออกแบบ  การออกแบบสิ่ งต่ าง ๆ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบ หรือนโยบายต่าง ๆ การคิดเชิงออกแบบมีความสำคัญในการแก้ปัญหา 
เพราะเราต้องศึกษาและเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง เพ่ือที่จะสามารถหาวิธีแก้ไขที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพได้การเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงไม่เพียงแค่ช่วยในการแก้ปัญหาในงานออกแบบเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลกระทบต่อการแก้ปัญหาในสังคมด้วย การออกแบบสิ่งต่าง ๆ ที่มีความเข้าใจปัญหาอย่าง
แท้จริงจะช่วยให้ผู้ใช้หรือประชาชนสามารถใช้งานหรือใช้ประโยชน์จากสิ่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสะดวกสบาย นอกจากนี้ การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดที่มีลักษณะที่ประกอบขึ้นมาจากศาสตร์
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ที่หลากหลาย เช่น วิทยาศาสตร์ ศิลปะ จิตวิทยา ฯลฯ โดยการเชื่อมโยงความรู้และแนวคิดจากศาสตร์
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาในชีวิตมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Lawson (2012) เป็นนักจิตวิทยาและสถาปนิก ได้ให้ความคิดเห็นว่า การออกแบบไม่
เพียงแค่แก้ปัญหา แต่เป็นการสร้างสรรค์ด้วยจินตนาการที่สวยงาม และการเลือกใช้เหตุและผลให้
เหมาะสม ลอว์สันได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์และนักออกแบบในการ
แก้ปัญหา นักวิทยาศาสตร์ใช้การวิเคราะห์ ในขณะที่นักออกแบบใช้การสังเคราะห์ อย่างไรก็ตาม  
ลอร์สันเน้นความสำคัญของการปฏิบัติตามหลักฐานที่มีอยู่ในการแก้ปัญหาด้วยการออกแบบ 
  Cross (2006) มีความคิดเห็นในการคิดเชิงออกแบบไว้ว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีที่
ช่วยเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ปัญหาและการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการนำความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างผลงานออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้  
การใช้สัญชาตญาณในการออกแบบไม่จำเป็นต้องเป็นนักออกแบบเท่านั้น ผู้ที่มีความเข้าใจและศึกษา
องค์ความรู้จากผู้อ่ืนก็สามารถมีส่วนร่วมในการคิดออกแบบได้ด้วย เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณค่าและ
สร้างสรรค์ให้กับสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  Krippendorff (2006) ได้เสนอว่า การคิดเชิงออกแบบเกี่ยวข้องกับการเข้าใจความรู้สึก
ของมนุษย์และการออกแบบให้เหมาะสมกับความพึงพอใจและความรู้สึกของมนุษย์เป็นหลัก 
(Human-Centered Design) หลักการนี้เน้นการศึกษาความหมายของสิ่งประดิษฐ์และการให้
ความสำคัญกับการคิดสร้างความหมายที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกในสิ่งประดิษฐ์ การตีความหมายนี้เกิด
จากผลงานออกแบบของนักออกแบบที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารด้วยความหมาย แนวคิดดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาและระบบภาษาภาพ การตีความหมาย และสัญญะทางวัตถุ อย่างไรก็ตาม 
แนวคิดนี้มักจะเป็นนามธรรมเนื่องจากเกี่ยวข้องกับความรู้ทางอารมณ์และเป็นเรื่องของการเข้ารหัส
และการถอดรหัสของมนุษย์กับสิ่งประดิษฐ์ อย่างไรก็ดี แนวคิดคิปเพนดอร์ฟสามารถสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ตามความต้องการที่ซับซ้อนของมนุษย์ในปัจจุบันได้ 
  Brown (2009) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เป็นกระบวนการที่
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมใหม่โดยใช้ความคิดที่มีรูปแบบเป็นขั้นตอน นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะสามารถ
แสดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือแม้กระทั่งกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การคิด
เชิงออกแบบเป็นเครื่องมือที่เหมาะสำหรับผู้ที่ไม่ใช่นักออกแบบหรือมีประสบการณ์ในการออกแบบ
น้อย กระบวนการคิดเชิงออกแบบจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดเหมือนนักออกแบบได้ แนวคิด
ของ Brown ย้ำความสำคัญของการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้แรงบันดาลใจจากผู้อ่ืน การเรียนรู้
ผ่านการทำงานเป็นกลุ่มจะช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่และนำสู่การสร้างสิ่งใหม่ นอกจากนี้ 
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  Martin (2010) กล่าวว่า การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เป็นกระบวนการที่
ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้วิธีการที่
ผู้ประกอบการต้องคิดอย่างนักออกแบบ เพ่ือสร้างสินค้า บริการ หรือแผนการตลาดที่เป็นเอกลักษณ์
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเห็นผล การศึกษาวิจัยทางการตลาดอย่างเดียวไม่
เพียงพอในการสร้างนวัตกรรมในยุคปัจจุบัน เพราะสินค้าและบริการที่ดีต้องมาจากความคิดที่มีคุณค่า
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ดังนั้นการใช้เชิงออกแบบเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการควรใส่ใจ 
ผู้ประกอบการควรคิดอย่างนักออกแบบ โดยใช้เครื่องมือหรือเทคนิคทางการออกแบบเพ่ือสนับสนุน
การทำงานของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้สามารถสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าและเป็นเอกลักษณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จึงสรุปได้ว่า การคิดเชิงออกแบบ เป็นกระบวนการคิดที่ใช้คนเป็นศูนย์กลาง ในการการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ และความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
ร่วมกัน เพ่ือมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการระดมความคิด และการทำงานอย่างมีส่วน
ร่วม ซึ่งสามารถทำให้ผู้ที่ร่วมกระบวนการคิดเชิงออกแบบ สามารถเห็นในมุมมองที่หลากหลาย และ
ยังช่วยแก้ปัญหาทั้งในด้านสังคม และทางธุรกิจได้ การคิดเชิงออกแบบจึงมีความยิดหยุนในด้านการ
คิด และการกำหนดกิจกรรมในการคิดต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งคำตอบและวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีส่วน
ร่วมตามบริบทของสังคม ชุมชน และภาคธุรกิจนั้น ๆ  
  การคิดเชิงออกแบบยังเป็นกระบวนการที่ใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ทั้งในด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อม 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการออกแบบกระบวนการทำงาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และใช้
เหตุผลและหลักการทางตรรกะเพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมีความสมเหตุสมผล ในขณะที่
ความคิดสร้างสรรค์เป็นการคิดอย่างเสรีและไม่จำกัดเพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ โดยใช้ความคิดที่ไม่
เหมือนใคร และมองปัญหาหรือสถานการณ์ในมุมมองที่แตกต่าง เพ่ือสร้างความสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ 
 3. ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ 
  การคิดเชิงออกแบบ ได้มีการกำหนดขั้นตอน จากสถาบันการออกแบบ Hasso 
Plattner Institute of Design at Stanford. The five stages of Design Thinking (2010) ไว้
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize): การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้งาน โดยการ
สำรวจและศึกษาความต้องการ ความรู้สึก และปัญหาต่าง ๆ  
  2) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) : การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนทำความเข้าใจ 
และสรุปปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างชัดเจน รวมถึงแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้น 
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  3) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate): การคิดค้นแนวทางและไอเดียใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
โดยไม่จำกัดความคิดในช่วงแรก เพ่ือหาทางออกท่ีหลากหลาย 
  4) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype): การสร้างต้นแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการใน
รูปแบบที่สามารถทดลองใช้ได้ เพ่ือทดสอบและปรับปรุงแนวคิดดังกล่าว 
  5) ขั้นทดสอบ (Test): การทดลองใช้งานต้นแบบกับผู้ใช้งานจริง เพ่ือนำข้อเสนอแนะ
กลับมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ดียิ่งขึ้น 
  การใช้การคิดเชิงออกแบบ จะช่วยให้องค์กรหรือบุคคลสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงในการลงทุน และเพ่ิมโอกาสในการ
ประสบความสำเร็จในตลาด ซึ่งในงานวิจัยนี้ ได้นำการคิดเชิงออกแบบมาเป็นกระบวนการในการคิด
แก้ปัญหา และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
 4. กระบวนการคิดเชิงออกแบบวงรอบเล็ก  
  กระบวนการคิดเชิงออกแบบมีหลากหลายวิธีคิดและล้วนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน แต่ใช้
คำที่แตกต่างกัน โดยการคิดเชิงออกแบบคือรูปแบบการคิดที่มีพ้ืนฐานการกำหนดปัญหาในตอนต้น 
และวิธีการแก้ปัญหานั้น ๆ ในตอนท้าย และวิธีการแก้ปัญหาจะเกิดขึ้นจากการกระทำซ้ำ ๆ สิ่งที่
มุ่งเน้นจะถูกเลือกโดยคำนึงถึงมนุษย์ ดังนั้นจึงเรียกได้ว่าการคิดเชิงออกแบบคือการออกแบบที่มี
มนุษย์เป็นศูนย์กลาง วงรอบของการคิดแบบวงรอบเล็กจะประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ การทำ
ความเข้าใจ การสังเกตการณ์ การกำหนดมุมมอง การสร้างไอเดีย การสร้างตัวต้นแบบ และการ
ทดสอบ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, pp. 38-48) 
  1) การทำความเข้าใจ คือ การสร้างตัวละครขึ้นมาท่ีมีความต้องการหรือกำลังเผชิญหน้า
กับปัญหาที่ต้องการทางออกแบบ เมื่อรับรู้ถึงปัญหานั้นแล้วก็อธิบายปัญหาออกมาโดยระบุความ
รุนแรงของปัญหาอย่างถูกต้อง เราสามารถใช้คำถามในการทำความเข้าใจ 2 แบบ คือ ทำไม และ 
อย่างไร ซึ่งในกรอบการทำงานสร้างสรรค์ หลักการนี้สามารถบรรยายภาพให้เข้าใจง่ายที่สุดโดยแสดง
ถึงสิ่งที่เราต้องรู้เพ่ิมเติม นอกเหนือจากการระบุปัญหาแล้ว สิ่งสำคัญอีกอย่างคือการทำความเข้าใจ
บริบทโดยรวม การตอบคำถาม WH ทั้ง 6 (who, why, what, when, where, how) ซึ่งจะทำให้
เกิดความเข้าใจพื้นฐานดังต่อไปนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 69) 
   - ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (ขนาด ประเภท หรือคุณลักษณะ) 
   - ทำไมผู้ใช้คิดว่าตัวเองต้องการผลิตภัณฑ์ 
   - ผู้ใช้ต้องการผลิตภัณฑ์แบบไหน 
   - ต้องการผลิตภัณฑ์เมื่อใดและนานแค่ไหน (วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์) 
   - ผลิตภัณฑ์จะถูกใช้ที่ไหน (สภาพแวดล้อม, สื่อ, พ้ืนที่, ประเทศ) 
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   - ผลิตภัณฑ์จะถูกใช้อย่างไร (ทักษะความสามารถ, งบประมาณ, รูปแบบธุรกิจ, 
ตลาด) 
   ซึ่งข้ันตอนการทำความเข้าใจนั้น มีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้ 
   - การสร้างตัวละคร 
   - การใช้แผนภาพการตัดสินใจ 
   - การใช้กรอบการทำงานเรื่องโจทย์ 
   - การสร้างผู้ใช้ในอนาคต 
  2) การสังเกตการณ์ คือ เมื่อเราทำความรู้จักและสังเกตการณ์แล้วในตอนต้น เราได้
พยายามเป็นผู้เชี่ยวชาญและทำความเข้าใจความต้องการมากขึ้น ใช้โอกาสในการสนทนากลุ่มร่วมกัน 
บันทึกข้อมูลและสร้างภาพประกอบจากโอกาสนี้ เพ่ือให้สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืนได้ในภายหลัง 
โดยการบันทึกลงในกระดานไอเดีย กระดานวิสัยทัศน์ รูปเรื่องราวประจำวัน หรือผังความคิด ทั้งหมด
นี้คือข้อมูลสำคัญในการใช้สร้างและทบทวนตัวละครเพ่ือเข้าถึงความรู้สึก และความต้องการของผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งขั้นตอนการสังเกตการณ์นั้น มีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้  (Lewrick, M., Link, P., & 
Leifer, L, 2018, pp. 28-77) 
   - การเติมแผนที่ความรู้สึก 
   - การถามคำถาม AEIOU (อะไร อย่างไร ทำไม เป็นต้น) 
   - ตรวจสอบสมมติฐานที่สำคัญ 
   - อภิปรายเพื่อค้นหาความต้องการ รวมถึงการถามคำถามปลายเปิด 
   - การนำผู้ใช้ 
   - การตั้งคำถามแบบ WH 
   - การใช้ความละเอียดรอบคอบ 
   - การใช้คฑาสนทนา (Use Talking Stick) 
   - ใส่การเข้าถึงความรู้สึกลงไปในการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ 
  3) การกำหนดมุมมอง คือ การรวบรวม ตีความ และชั่งน้ำหนักข้อมูลทั้งหมด ผู้เป็น
กระบวนกรจะต้องพยายามสนับสนุนให้ทุกคนในกลุ่มแบ่งปันประสบการณ์ของตน เป้าหมายคือเพ่ือ
สร้างฐานข้อมูลที่เข้าใจตรงกัน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดคือการเล่าและอธิบายเรื่องราวที่ประสบ การแสดง
ภาพประกอบ และบรรยายปฏิกิริยาและความรู้สึกของผู้คน เป้าหมายก็คือเพ่ือพัฒนาหรือทบทวนตัว
ละครที่กำลังพิจารณาร่วมกัน มีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้  (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L , 
2018, pp. 82-87) 
   - การมองแบบ 360 องศา 
   - การใช้ตาราง 9 ช่องและแผนภาพดอกเดซ่ี 
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   - การแต่งประโยคสอบถามมุมมอง เช่น ถามว่า เราจะ.....ได้อย่างไร เป็นต้น 
  4) การสร้างแนวคิด คือ การประยุกต์ใช้วิธีการและแนวทางที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมพูน
ความคิดสร้างสรรค์ เราสามารถใช้การระดมสมองหรือการร่างภาพในช่วงนี้ เป้าหมายคือการพัฒนาให้
เกิดแนวคิดต่าง ๆ ให้ได้มากที่สุด แล้วร่างหรือวาดภาพออกมา ช่วงการสร้างไอเดียจะใกล้ชิดกับช่วง
กระบวนการหลังจากนี้ ไม่ว่าจะเป็นช่วงการสร้างตัวต้นแบบ หรือช่วงทดสอบ เป้าหมายหลักของ
กระบวนการนี้คือการเพ่ิมความสร้างสรรค์โดยการทำซ้ำในแต่ละครั้ง การจับกลุ่มกันเพ่ือหาไอเดียที่
เป็นไปได้ สามารถทำได้จริง ซึ่งขึ้นอยู่กับการระบุปัญหา ด้วยวิธีนี้เราสามารถควบคุมแนวทางของ
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงช่วงความคิดที่แตกแขนงออกไปได้ ยกตัวอย่างเช่น การระดมสมองเรื่อง
การทำงานที่สำคัญ การเทียบกับอุตสาหกรรมหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ การใช้ม้ามืด (Dark Horse) 
ที่สามารถมองข้ามสถานการณ์ปัจจุบันหรือรวมไอเดียที่ดีที่สุดและแย่ที่สุดเข้าด้วยกันได้ ตัวต้นแบบ
แหวกแนว (Funky Prototype) ที่ไม่ถูกจำกัดด้วยปัจจัยใด ๆ ก็ทำให้เกิดไอเดียได้ด้วยเช่นกัน 
ซึ่งมีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, pp. 91-105) 
   - การจัดให้มีช่วงระดมสมอง 
   - การใช้เทคนิคเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ 
   - การลงลึกกับไอเดีย 
   - การใช้วิธี SCAMPER 
   - การเขียนโครงสร้าง จัดกลุ่ม และบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับไอเดีย 
   - การลงลึกกับไอเดีย 
  5) การสร้างตัวต้นแบบ คือ การทำไอเดียของเราให้สามารถจับต้องได้จริงให้รวดเร็ว
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และนำไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย วิธีนี้จะทำให้เราได้ความคิดเห็นที่สำคัญ
สำหรับการพัฒนาไอเดียและตัวต้นแบบ ว่าเราควรจะรักมัน เปลี่ยนแปลงมัน หรือไม่ต้องไปสนใจกับ
มัน มีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, pp. 108-115) 
   - การสร้างตัวต้นแบบ 
   - ใช้ตัวต้นแบบหลาย ๆ ประเภท 
   - จัดเก็บและแยกประเภท 
   - จัดเวิร์กช็อปทำตัวต้นแบบ 
  6) การทดสอบ คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากได้พัฒนาตัวต้นแบบขึ้นมาเรียบร้อย
แล้ว และ/หรือหลังจากการร่างภาพคร่าว ๆ ได้ในทุกครั้ง เราสามารถทดสอบมันกับทีมงานของเราเอง
ก็ได้ แต่ปฏิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงนั้นต่างที่น่าสนใจ เราสามารถใช้การทดสอบแบบทั่วไป 
หรือการทดสอบแบบดิจิทัลได้ด้วยซึ่งเราสามารถทดสอบตัวต้นแบบหรือการทำงานบางอย่างได้อย่าง
รวดเร็วกับผู้ใช้จำนวนมากได้ การทดสอบนั้นจะทำให้เราได้รับฟังความคิดเห็นที่มีประโยชน์สูงสุด  
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เราสามารถเรียนรู้จากความคิดเห็นเหล่านั้น แล้วพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งเรารักไอเดียของเรา 
เปลี่ยนแปลงมัน หรือไม่ต้องไปสนใจกับมัน มีเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้  (Lewrick, M., Link, P., & 
Leifer, L, 2018, pp. 118-128) 
   - การทดสอบขั้นต้น 
   - การใช้วิธีความคิดเห็น 4 ช่อง 
   - การจัดการทดสอบเอ/บ ี
   - การใช้ตารางทดลอง 
  7) การคิดพิจารณาทบทวน คือ ก่อนที่เราจะเริ่มวงรอบใหม่ของกระบวนการทำซ้ำ เรา
ควรพิจารณาทิศทางที่เราจะมุ่งไปเสียก่อน การทบทวนจะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดจากการตั้งคำถามว่า ไอเดีย
และผลการทดสอบนั้นสอดคล้องกับการอ้างถึงการตอบรับของสังคมและใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ช่วงคิดพิจารณานี้จะเป็นการมองย้อนกลับไปยังกระบวนการทั้งหมด จะมีการ
ทบทวนกระบวนการและการทำซ้ำรอบล่าสุด หลังจากนั้นจะมีการอภิปรายว่าอะไรที่ได้ผลและอะไรที่
ควรปรับปรุง การตั้งคำถามอาจใช้เทคนิคการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น “ฉันชอบ.... ฉันอยากให้
.....” หรืออาจใช้วิธีที่มีรูปแบบมากกว่านั้น เช่น การใช้ความคิดเห็น 4 ช่อง โดยธรรมชาติแล้วเรายังใช้
ช่วงคิดพิจารณาเพ่ือสรุปสิ่งที่ได้รับในกรณีที่ยังไม่มีคำตอบจากช่วงทดสอบอีกด้วย มีเครื่องมือและ
วิธีการ ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 44) 
   - การใช้กระดานมองย้อน 
  จึงสรุปได้ว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นการคิดที่ใช้คนเป็นศูนย์กลาง มีเครื่องมือและ
กิจกรรมที่หลากหลายในการให้กลุ่มคนสามารถเสนอแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยได้พิจารณากิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ ด้วยโมเดลการคิดเชิงออกแบบของสแตนฟอร์ด โดย  
Hasso Plattner Institute of Design at Stanford. The five stages of Design Thinking 
(2010) ได้แก่ 1) ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) 2) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 3) ขั้นสร้างแนวคิด 
(Ideate) 4) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 5) ขั้นทดสอบ (Test) และใช้เครื่องมือการคิดเชิง
ออกแบบ Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2018) เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบได้เป็น 9 กิจกรรม/เครื่องมือ ตามลำดับ ที่เป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการปฏิบัติภายในชุมชน 
ได้แก่ 1) การสร้างตัวละคร (Create a persona ) 2) การตั้งคำถาม WH (WH questions)  
3) การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 4) การสร้างแผนภาพดอกไม้ 
(Flower map) 5) การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structure and select ideas) 6) แบบร่าง
บรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 7) การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering 
Prototype) 8) ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) และ 9) กระดานมอง
ย้อนกลับ (Retrospective board) ในการทบทวนกระบวนการตามลำดับ 
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 6. กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิด
เชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยได้ดำเนิน
กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ของจาก Hasso Plattner Institute of Design at 
Stanford. The five stages of Design Thinking (2010) ได้แก่ ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) 
ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และขั้นทดสอบ 
(Test) โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ/กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบของ Lewrick, M., Link, P., & Leifer, 
L. (2018) มีกิจกรรมจำแนกตามขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ 
  6.1 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize)  
   กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona)  
   การสร้างตัวละคร เป็นหนึ่งในเครื่องมือของวิธีการคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) เพ่ือการกำหนดเป้าหมายหลักของกลุ่มชุมชนคืออะไร กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มล้วนมีความ
ต้องการและความชอบที่แตกต่างกัน ดังนั้นการกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการสร้าง “แผนผังคุณสมบัติ
ของผู้บริโภค” โดยให้กลุ่มชุมชนวาดตัวละครขึ้นมาหนึ่งตัวละครสมมุติ ที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
เป้าหมายของผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ และกำหนดคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น โดยกระบวนกรมีส่วนร่วมกับกลุ่มชุมชนโดยการคอยตั้งคำถามในแต่ละ
ประเด็นที่ชุมชนนำเสนอ และกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนถ่ายทอดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายออกมาให้
มากที่สุด ดังกระบวนการ ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 26) 
   1) ให้กลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชน
ในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว 
   2) กลุ่มชุมชนลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ แบบเต็มตัวลง
บนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 
และคุณลักษณะต่าง ๆ 
   3) กระบวนกรพิจารณา และคอยกระตุ้นความคิดของกลุ่มชุมชนให้กล้าแสดงออก
ในการวาดภาพโดยไม่จำเป็นต้องเป็นรูปภาพที่สวย หรือมีรายละเอียดมากเกินความจำเป็น 
   4) ชุมชนปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และกำหนด
คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระลงในกระดาษฝั่งขวา โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้ง 
    4.1) ลักษณะตัวละคร ยกตัวอย่างเช่น ชื่อสมมุติ อายุ อาชีพ รายได้ รสนิยม 
เป็นต้น 
    4.2) โจทย์ของผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ช่วยในด้านใด เป้าหมายคือ
อะไร และเหตุใดกลุ่มเป้าหมายถึงเลือกผลิตภัณฑ์นี้ของกลุ่มชุมชน 
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    4.3) การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ถูกใช้งานอย่างไร 
ที่ไหน และใครเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เกิดอะไรขึ้นก่อนและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ กลุ่มเป้าหมายรู้ข้อมูล
ข่าวสารของผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด กระบวนการซื้อเป็นอย่างไร และใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ 
    4.4) ข้อดีของผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันทำให้กลุ่มเป้าหมาย
มีความสุขมากขนาดไหน 
    4.5) ปัญหาของผลิตภัณฑ์  ยกตัวอย่างเช่น มีสิ่ งใดในผลิตภัณฑ์ที่ทำให้
กลุ่มเป้าหมายอาจรู้สึกไม่ดี ลูกค้าไม่ชอบในเรื่องใดหรือส่วนใดของผลิตภัณฑ์ 
   5) เมื่อกลุ่มชุมชนสร้างตัวละคร และแผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ให้ตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม  
   6) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกัน และ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   กิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) 
   การตั้งคำถาม WH (WH questions) เป็นการที่ให้ชุมชนเป็นผู้ตั้งคำถามและ
บันทึกคำถามด้วยสมาชิกชุมชน โดยมีแนวคำถามการสนทนากลุ่มแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร สำหรับการตั้งคตำถาม WH 
ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 69) 
   1) คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด 
   2) คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมของ
จังหวัด 
   3) คำถามเก่ียวกับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
   4) คำถามเกี่ยวกับโอกาสของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
   5) คำถามเกี่ยวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
   6) คำถามเกี่ยวกับอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
   7) คำถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดภายใต้ศักยภาพของกลุ่มชุมชน  
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ตาราง 1 แสดงวิธีการการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ ด้วยคำถาม WH (WH questions) 
 

อะไร  
(what) 

ใคร  
(who) 

ทำไม  
(why) 

ที่ไหน  
(where) 

เมื่อไร  
(when) 

อย่างไร  
(how) 

ปัญหาคือ
อะไร 

ใครที่เก่ียวข้อง
ในการแก้ไข
ปัญหา 

ปัญหานีส้ำคัญ
อย่างไร 

ปัญหาเกิดข้ึน
ที่ไหน 

ปัญหาเกิดข้ึน
เมื่อไร 

ปัญหานี้จะ
เป็นโอกาสได้
อย่างไร 

เราควรจะรู้
อะไรจาก
ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ใครได้รับผล
จากปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ทำไมปัญหานี้
ถึงเกิดข้ึน 

ปัญหาที่
เกิดขึ้นเคยถูก
แก้ไขสำเร็จที่
ไหนบา้ง 

อยากเห็นผล
ของการ
แก้ปัญหา
เมื่อไร 

ปัญหานี้จะ
สามารถแก้ได้
อย่างไร 

สมมติฐานที่
พิจารณาไป
แล้วมี
อะไรบ้าง 

ใครมีอำนาจใน
การตัดสินใจ 
หรือมีส่วนร่วม
ในการ
แก้ปัญหา 

ทำไมปัญหานี้
ถึงยังไม่ถูก
แก้ไขใน
ปัจจุบนั 

ที่ไหนบา้งที่มี
สถานการณ์
หรือปัญหา
แบบเดียวกันนี้
เกิดขึ้น 

สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑโ์ดย
แก้ปัญหา
เหล่านี้ได้
เมื่อไร 

เคยมีการ
ลองใช้วิธี
แก้ปัญหาวิธีใด
ไปแล้วบ้าง 

 
   การถามคำถาม WH โดนกระบวนกรจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่มเก่ียวกับแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร เสร็จ
สิ้นและมีการกำหนดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
   1) ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันตอบคำตอบจากคำถาม WH และจดบันทึกลงในกระดาษ
แผ่นใหญ่ 
   2) สามารถถามคำถามย่อยที่เกิดขึ้นระหว่างการสนทนากลุ่มเพ่ือตอบคำถาม WH 
ได้ 
   3) หากคำถาม WH ส่วนใดไม่สอดคล้องกับบริบทของปัญหานั้น ๆ สามารถข้าม
คำถามข้อนั้นได้ 
   4) ประเมินคำตอบร่วมกันระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชนหลังการสนทนากลุ่ม
และตอบคำถาม WH 
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  6.2 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define)  
        กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 
   สนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน เพ่ือพิจารณารูปแบบ
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชรที่มีความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มชุมชน รายละเอียด ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 82) 
   1) มรดกทางวัฒนธรรมในจังหวัดกำแพงเพชรที่เชื่อมโยงกับกลุ่มชุมชนท่านมี
อะไรบ้าง 
        2) จะสามารถเชื่อมโยงทุนทางมรดกวัฒนธรรมเหล่านั้นกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มชุมชนได้อย่างไร 
        3) ข้อจำกัดของทุนทางมรดกวัฒนธรรมในการประยุกต์ในผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง  
        4) จะสามารถก้าวข้ามข้อจำกัดของทุนทางมรดกวัฒนธรรมเหล่านั้นได้หรือไม่ 
อย่างไร 
 
ตาราง 2 แสดงวิธีการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 
 

มุมมองของกลุ่มชุมชน 

รูปแบบของมรดกทางวัฒนธรรม คำอธิบายมุมมอง คะแนน 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 
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   กิจกรรมการพิจารณาหลากหลายมุมมองจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่มแนว
ทางการคัดเลือกทุนทางมรดกวัฒนธรรม เสร็จสิ้นและมีการกำหนดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชรสำหรับการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน โดยมีกระบวนการ 
ดังนี้ 
   1) ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ที่สามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น โดย
นำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 
   2) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 
   3) ลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดกทางวัฒนธรรม ภายใน
จังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน  
   4) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 
   กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) 
   กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ กระบวนการจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่ม
แนวกำหนดประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร เสร็จสิ้นและมีการกำหนดประเด็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
(Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 85) 
   1) ให้ ชุมชนร่วมกันคัด เลือกประเด็นสำคัญ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ื อ 
การท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา เขียนลงบนกลีบดอกไม้ 
   2) กลีบดอกไม้จะทำหน้าที่เป็นการระบุประเด็นสำคัญ การทำให้ประเด็นสำคัญอยู่
ในกลีบดอกไม้แต่ละกลีบ จะทำให้ผู้เข้ากิจกรรมมีกรอบในการคิดให้ตกผลึกเป็นประเด็นสำคัญจริง ๆ 
ซึ่งจะสามารถเขียนได้ถึง 5 – 8 กลีบ ตามประเด็นสำคัญท่ีเกิดข้ึนจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน 
   3) ประเด็นสำคัญต่าง ๆ นับเป็นองค์ประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี
ความสำคัญใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกันในการให้ความสำคัญในทุกประเด็น ดังนั้น ประเด็นไหนที่กลุ่ม
ชุมชนเห็นว่ายังไม่มีความสำคัญเพียงพออาจถูกตัดออกเพ่ือนำเสนอประเด็นสำคัญที่เป็นองค์ประกอบ
หลักเท่านั้น 
   4) กระบวนกร คอยให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายในกลุ่ม
ชุมชน 
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   5) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 
 

 
 

ภาพ 3 แสดงวิธีการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 

 
  6.3 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
   กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด(Structuring and selecting 
ideas) 
   สนทนากลุ่มร่วมกันกลุ่มชุมชน เพ่ือนำเสนอแนวคิดและแบบร่าง ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร กลุ่มชุมชน
จะได้รับกระดาษสำหรับการเขียนแบบร่างแบบคร่าว ๆ ผลิตภัณฑ์จากการพัฒนาความคิดเชิง
ออกแบบ ซึ่งสามารถวาดหรือเขียนในการถ่ายทอดแนวคิดนั้น ๆ ได้อย่างอิสระ มากกว่า 1 แผ่น ต่อ 1 
คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 94) 
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   1) จากการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา เราสามารถนำเสนอแนวคิด ( idea) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
เป็นแบบไหนบ้าง (ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันร่างรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปได้) 
   2) ผลิตภัณฑ์ที่ร่างแบบมา สามารถตอบโจทย์การเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือท่องเที่ยว 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ได้หรือไม่ อย่างไร 
   3) เราสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือต่อยอดจากแบบร่างดังกล่าว เพ่ือตอบโจทย์
การเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ได้หรือไม่ อย่างไร 
 

 
 

ภาพ 4 แสดงวิธีการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
   การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่มการนำเสนอ
แนวคิดผลิตภัณฑ์จากการพัฒนาด้วยการคิดเชิงออกแบบเสร็จสิ้น และมีการเขียนแบบร่างแบบ  
คร่าว ๆ เป็นแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลงในกระดาษ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
   1. ให้กลุ่มชุมชนนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ แต่ละแบบร่าง พิจารณาร่วมกัน
ระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบ
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ร่างจะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ  
“อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 
   2. ให้กลุ่มชุมชนนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปติดบนกระดาษแผ่นใหญ่
เพ่ือจัดกลุ่มแนวคิด ว่าอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์
งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 
   3. กรณีระหว่างกระบวนการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด หากกลุ่มชุมชนมี
แนวคิดใหม่ ๆ ระหว่างการจัดโครงสร้าง สามารถเขียนแบบร่างเพ่ิม เพ่ือการพิจารณาร่วมกันได้
ระหว่างการจัดโครงสร้าง 
   4. กระบวนกร คอยให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดความกล้าแสดงออกภายใน
กลุ่มชุมชน 
   5. พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
   กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 
   หลังจากการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด และสรุปผลแนวคิดร่วมกันระหว่าง
กระบวนกรและกลุ่มชุมชนแล้ว กลุ่มชุมชนจะได้รับแบบฟอร์มสำหรับการออกแบบร่างบรรยาย
แนวคิด ซึ่งกลุ่มชุมชนสามารถวาดหรือเขียนในการถ่ายทอดแนวคิดนั้น ๆ ลงในแบบฟอร์ม โดย
กระบวนกรมีหน้าที่ในการกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนมีความกล้าในการแสดงออก และการวาดภาพร่าง
แนวคิดในหัวของตนเองออกมา โดยไม่จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่
กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง มีขั้นตอน ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, 
p. 105) 
   1) หลังจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) การสนทนากลุ่ม การ
จัดโครงสร้างและคัดเลือกแนวคิดเสร็จสิ้น กระบวนกรสรุปผลอย่างมีส่วนร่วมกันชุมชนในการสรุป
แนวคิดที่ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกทางวัฒนธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชุมชน ( 1 กลุ่มชุมชนสามารถสรุปผลออกมาได้
มากกว่า 1 แนวคิดท่ีเป็นไปได้) 
   2) กระบวนกรแจกแบบฟอร์มแบบร่างบรรยายแนวคิดให้กับกลุ่มชุมชน พร้อม
อุปกรณ์สำหรับการออกแบบร่างเบื้องต้นได้แก่ ดินสอ ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ และสีแห้งต่าง ๆ 
   3) ชุมชนร่วมกันออกแบบร่างบรรยายแนวคิดลงในกระดาษตามฟอร์มที่กำหนด 
โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่จำเป็นต้องเป็น
ภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง โดยมี
จุดประสงค์ของการออกแบบร่างบรรยายแนวคิด ดังนี้ 
 



 42 

    3.1) ให้ชุมชนเห็นภาพของปัญหาและสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ 
    3.2) ให้ชุมชนเข้าใจปัญหาและแนวคิดมากข้ึน 
    3.3) ให้ชุมชนเข้าใจถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนต่อลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
    3.4) เป็นการจัดระเบียบความคิดของกลุ่มชุมชนลงในแบบฟอร์ม 
    3.5) ให้ชุมชนรับรู้วิธีที่นำไปสู่การแก้ปัญหา 
   4) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน เพ่ือนำไปสู่
ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยกลุ่มชุมชน 
 

 
 

ภาพ 5 แสดงวิธีการออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
 
 
 



 43 

  6.4 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 
   กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) 
   สังเกตการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบอย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มชุมชน จากแบบร่าง
บรรยายแนวคิด เพ่ือสร้างต้นแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, 
p. 115) 
   1) การสร้างต้นแบบ มีความสอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผลจาก
กลุ่มชุมชน 
   2) กระบวนการผลิตต้นแบบสามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน 
   3) กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ และ
ประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
   4) ระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและทันเวลาต่อ
การดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป 
   5) การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
  6.5 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) 
   กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) 
   ชุมชนจัดแสดงผลงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร และเป็นผู้บันทึกข้อมูลข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ด้วยตาราง
บันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid)เพ่ือเป็นการประเมินผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
ชุมชน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 123) 
   1) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  
       - นักท่องเที่ยวชื่นชอบอะไรจากผลิตภัณฑ์นี้ 
        - นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์นี้หรือไม่ ด้วยเหตุผลอะไร 
        - นักท่องเที่ยวมีคำถามอะไรจากผลิตภัณฑ์นี้หรือไม่ และคำถามคืออะไร 
        - นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะ หรือแนวคิดใดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้ 
   2) กลุ่มชุมชนนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
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วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร เขียนลงบนกระดาษโน้ต เพ่ือติดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ตามหัวข้อที่
กำหนด 
   3) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพ่ือให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม 
   4) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนสรุปประเด็นร่วมกัน เพ่ือให้ได้ประเด็นข้อเสนอแนะ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชรในภาพรวม 
 

 
 

ภาพ 6 แสดงวิธีการใช้ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
   กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) 
   หลังจากที่ชุมชนดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ครบถ้วน
แล้ว กระบวนกรดำเนินการให้กลุ่มชุมชนเกิดการสนทนากลุ่มร่วมกันเพ่ือทบทวนกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบด้วยกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) ผ่านการนำเสนอข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ประเด็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ชุมชนต้องการถ่ายทอดต่อกระบวนการที่ผ่านมาทั้งหมดมี
รายละเอียด ดังนี้ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018, p. 44) 
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   1) กระบวนกรแจกกระดาษโน้ตให้กับกลุ่มชุมชน และกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนร่วมกัน
เสนอข้อมูลทบทวนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เกิดขึ้น ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่  

     - สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป 
     - สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ 
     - สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพิ่มเติม 
     - สิ่งที่ไม่สำคัญ 

   2) ชุมชนนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดานมอง
ย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความคิดเห็น 
   3) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  
 

 
 

ภาพ 7 แสดงวิธีการใช้กระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
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แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทาง
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน และ
วิธีการคิดเชิงออกแบบแล้ว แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนก็เป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
  ในความหมายของผลิตภัณฑ์ชุมชน จะหมายถึงสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม
ชุมชน ทั้งในด้านการค้าขายและทำขึ้นเพ่ือประโยชน์ในชีวิตประจำวัน นับเป็นสินค้าที่ได้รับการสืบ
ทอดต่อ ๆ กันมาและมีความสำคัญมในการสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชน และไม่ว่า
สังคมจะเปลี่ยนไปอย่างไร ชุมชนก็จะต้องมีการปรับตัวรูปแบบสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้
ซื้อที่หลากหลาย ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และด้านแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถอธิบายได้ ดังนี้  (ซิสิกกา วรรณจันทร์ และคณะ, 
2555, น. 61-64) 
  1) การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   หากมองในแง่การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ 4 แบบ คือ 
   1.1) ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยังคงไว้ซึ่งการใช้สอยรูปแบบเดิม อันหมายถึง งานหัตถกรรม
ต่าง ๆ ยังไม่สามารถหาวัสดุอ่ืน ๆ มาประยุกต์หรือทดแทนได้ เช่น กระติ๊บข้าวเหนียว กระด้ง ผ้าทอ
มือ ซึ่งปัจจุบันแม้ว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีอัตราการใช้งานที่ลดลง แต่ก็ยังสามารถขยายฐานการผลิต
เพ่ือเป็นธุรกิจแบบครัวเรือนได้ 
   1.2) ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีการปรับปรุงบางส่วน อันหมายถึง งานหัตกรรมที่เกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ และปรับปรุงจากรูปแบบเดิม สร้างเป็นงานใหม่ที่มีความแตกต่างจากเดิมเป็น
บางส่วน เช่น การปรับเปลี่ยนวัสดุ หรือเทคนิคต่าง ๆ 
   1.3) ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ถูกประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ อันหมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ผลงานประยุกต์โดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอดีต พัฒนาเป็นรูปแบบใหม่เพ่ือการแก้ปัญหา 
จากท่ีผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบเดิมมีการใช้งานที่น้อยลง จึงมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ให้เป็นทางเลือกที่ดีและเพ่ิมความคุ้มค่าและการใช้ประโยชน์ของชิ้นงาน 
   1.4) ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สูญหายไปจากการใช้สอยไปอย่างสิ้นเชิง อันหมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ และขาดการสืบทอด
ทางวัฒนธรรมต่อ หรือมีเทคโนโลยีบางอย่างมาทดแทน ซึ่งง่ายกว่าการกระทำในรูปแบบเดิม เช่น คัน
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โซ่ที่ใช้วิดน้ำในท้องนา ที่ปัจจุบันใช้เป็นเครื่องสูบน้ำแทน เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มักพบได้ใน
พิพิธภัณฑ์ แต่ไม่นิยมแล้วในการนำมาใช้ในปัจจุบัน 
  2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   ผลิตภัณฑ์ชุมชนหากมองในแง่ของหัตถกรรมชุมชน หรือหัตถกรรมพ้ืนบ้าน ล้วนมี
คุณค่าในหลากหลายประเด็น เช่น คุณค่าทางจิตใจ ที่ผลิตภัณฑ์มีการเชื่อมโยงกับแนวคิด วิถีชีวิตใน
อดีต เป็นความทรงจำและความผูกพันธ์ของท้องถิ่น คุณค่าทางวิธีคิด ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
คิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และความพยายามของผู้สร้างในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ คุณค่าทาง
ประโยชน์ใช้สอย และความงาม ที่แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของเรื่องราวที่มีเฉพาะถิ่น เฉพาะ
ชุมชนนั้น ๆ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีความงาม ความประณีต และคุณค่าของการสืบทอดฝีมือ 
ที่ผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่านี้จะต้องถูกสร้างสรรค์จากความเชี่ยวชาญ ความชำนาญเฉพาะทาง ผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมชุมชนจึงเต็มเปี่ยมไปด้วยความภาคภูมิใจของชุมชน 
  3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีการปรับตัวในหลายด้าน ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น จึงมีแนวทางที่หลากหลาย แบ่งเป็น 5 ส่วนสำคัญ ดังนี้  (ซิสิกกา วรรณจันทร์ 
และคณะ, 2555, น. 61-64) 
   3.1) การพัฒนาคุณภาพวัสดุของผลิตภัณฑ์ชุมชน อันหมายถึง การพัฒนาคุณภาพ
ของวัสดุหรือการนำวัสดุที่พัฒนาขึ้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งช่วยใน
ด้านการเพ่ิมคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
   3.2) การพัฒนาทักษะการผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชน อันหมายถึง การพัฒนาคน 
รวมถึงทักษะในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัดกิจกรรมระดมสมอง และแลกเปลี่ยนฝีมือ  
ต่าง ๆ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   3.3) การพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์การผลิตของผลิตภัณฑ์ชุมชน อันหมายถึง  
การพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย รวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
เหมาะสมให้แก่ชุมชนในการแก้ปัญหา ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 
   3.4) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน อันหมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น หรือมีความชัดเจนกับกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น 
ซึ่งสามารถพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย และตอบสนองต่อกลุ่ม
ผู้บริโภคมากข้ึนเช่นกัน 
   3.5) การสร้างมูลค่าเพ่ิม อันหมายถึง การยกระดับสินค้าให้มีทั้งความสวยงาม 
แปลกใหม่ ใช้งานดีขึ้น ซึ่งสามารถใช้อัตลักษณ์ในท้องถิ่น หรือทุนทางมรดกวัฒนธรรมมาเป็นแรง
บันดาลใจในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในเชิงสร้างสรรค์ 
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   ทั้งนี้ ในการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการคิดเชิงออกแบบ มีการใช้แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างหลากหลายแนวทาง ซึ่งล้วนต้องเกิดการการตกตะกอน และ
เข้าใจปัญหา และสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกทางวัฒนธรรมภายในชุมชน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกเพื่อการท่องเที่ยว  
     ในการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จากกลุ่มชุมชนเป้าหมายได้มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ที่เชื่อมโยงกับทุนทางมรดกภูมิปัญญาวัฒนธรรมภายในชุมชน ประเภท ของใช้ ของตกแต่ง และของที่
ระลึก ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวประเภทของที่ระลึก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวสำคัญที่
ชุมชนมุ่งเน้นในการพัฒนา อันนำไปสู่การซื้อใช้ ซื้อฝาก และฝากซื้อ ซึ่งผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวประเภท
ของที่ระลึก ยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนสามารถนำเสนออัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างเต็มที่ และทำให้
นักท่องเที่ยวผู้ซื้อใช้ สามารถระลึกถึงมรดกทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว อัตลักษณ์และความทรง
จำที่มีต่อชุมชน ผ่านทางผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้จับต้องอีกด้วย  
  1) ความหมายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  
   ของที่ระลึกเป็นสิ่งที่ทำให้เราสามารถระลึกถึงประสบการณ์ที่เราได้มีในสถานที่ต่าง ๆ 
ที่เราเคยเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็นเครื่องประดับที่ทำจากวัสดุพ้ืนบ้าน หรือของที่ระลึกที่มีลวดลายที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น การซื้อของที่ระลึกไม่เพียงแค่เป็นการเก็บไว้เป็นที่ระลึกเท่านั้น แต่ยังเป็น  
การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นให้สามารถสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีได้ต่อไป ดังนั้น ของที่ระลึก
มีความสำคัญอย่างมากในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความทรงจำในการท่องเที่ยวอีกครั้งใน
อนาคต  
   สุรีย์ เข็มทอง และสุรภีร์  โรจนวงศ์ (2550) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกคือสิ่งที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะซื้อเพ่ือนำกลับบ้านเป็นของฝากหรือที่ระลึก สินค้าเหล่านี้อาจเป็นทั้งของที่มี
ราคาแพงหรือถูก และอาจเป็นสินค้าท้องถิ่นหรือไม่ก็ได้ ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ธุรกิจ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกเป็นสิ่งที่สำคัญ โดยมีเสื้อผ้า เพชรพลอย ผ้าไหม หัตถกรรม เครื่อง
หนัง และอ่ืน ๆ เป็นสินค้าท่ีนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นสามารถเลือกซ้ือได้ 
   สลักจิต ติยะไพรัช (2545) อธิบายความหมายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหมายที่สำคัญในการเป็นสัญลักษณ์ที่สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เราจดจำถึง
เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน การออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มี
จุดมุ่งหมายในการเน้นย้ำความทรงจำและเตือนให้เราระลึกถึงความสำคัญของสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตหรือ
ปัจจุบัน ด้วยความหมายที่ลึกซึ้งและการออกแบบที่ดี เราสามารถเก็บรักษาความทรงจำและ
ความสำคัญของเหตุการณ์นั้นไว้ในใจตลอดไป ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเป็นสิ่งที่ทำให้เราไม่ลืมและยัง
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ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและกำลังใจให้กับเราในทุกสถานการณ์ที่เราเผชิญหน้าในชีวิตประจำวันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
   ประเสริฐ ศีลรัตนา (2544) กล่าวถึงความหมายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกคือสิ่งที่ใช้
เพ่ือกระตุ้นความทรงจำในเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง ผลิตภัณฑ์เหล่านี้สามารถเป็นสื่อหรือวัตถุต่าง  ๆ ที่ถูก
ออกแบบและสร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือให้เกิดความรู้สึกหรือความทรงจำที่เกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีไว้เพ่ือเตือนหรือเน้นให้คนที่ใช้งานมองเห็นหรือคิดถึง
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ อาจเป็นสิ่งที่ใช้เป็นสัญลักษณ์หรือสื่อเพ่ือให้คนสามารถนึกถึงหรือคิดถึง
บุคคล สถานที่ หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องในอดีต ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีความสำคัญในการเตือนให้เรา  
ไม่ลืมเรื่องราวที่ผ่านมาและเพ่ือให้เรารู้สึกถึงความสำคัญของมันในปัจจุบัน  
   จึงสามารถสรุปได้ว่า  ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ ยวประเภทของที่ ระลึก คือสิ่ งที่ ช่วยให้

นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และความทรงจำจากการเดินทางมาได้อย่างแนบชดิ ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจึง

มักถูกออกแบบมาให้สื่อถึงคุณค่าของสถานที่ วัฒนธรรม หรือประสบการณ์โดยตรง  ไม่เพียงการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นที่ระลึก ยังเป็นการสนับสนุนชุมชนให้สามารถสืบสานมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมได้สืบไป 
  2) ประเภทของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว 
   ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวประเภทของที่ระลึกนั้น สามารถแบ่งประเภทได้หลากหลายไม่ว่า
จะเป็น การแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์ในการผลิต การแบ่งประเภทจากวัสดุและวิธีการ
สร้าง การแบ่งประเภทตามรูปลักษณะเฉพาะ และการแบ่งประเภทตามลักษณะการนำไปใช้ 
   พัฒนพงศ์  เจริญชัย (2545) กล่าวว่า การจัดแบ่งประเภทสินค้าของที่ระลึกนั้น 
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นหรือสร้างขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ในด้านของการบริโภค  เครื่องมือใช้สอย 
เครื่องประดับหรือวัตถุทางด้านศิลปะย่อมมีความผูกพันหรือสัมพันธ์กับวัสดุหรือวัตถุดิบที่ใช้ รวมไปถึง
ความพร้อมของเครื่องมือ และอิทธิพลของสิ่งต่าง ๆ เช่น ความเชื่อทางศาสนา การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การดำเนินชีวิต เป็นต้น จึงส่งผลทำให้รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกันออกไป  
ซึ่งจุดประสงค์ในการสร้างก็มีความแตกต่างกันออกไป  
   จากการศึกษางานวิจัยของ (พัฒนพงศ์ เจริญชัย, 2545) ทั้งนี้ในงานวิจัยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร จึงกำหนดแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวประเภทของที่ระลึกจากผลิตภัณฑ์
ชุมชนเป้าหมาย ตามนำไปใช้เป็นสำคัญ คือ 
   - ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทใช้สอย อันหมายถึง ผลิตภัณฑ์ของ
ที่ระลึกที่สามารถนำไปเป็นของที่ระลึกและการนำไปประดับมากกว่าการนำไปใช้ เช่น โคมไฟ เป็นต้น  
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   - ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทประโยชน์ตกแต่ง อันหมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของร่างกาย หรือ ความสวยงามในพ้ืนที่ เช่น 
เครื่องประดับ ของของใช้ตกแต่งอาคาร  
   - ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทวัตถุทางด้านศิลปะ อันหมายถึง 
ผลงานที่สร้างขึ้นโดยศิลปิน หรือสร้างขึ้นในเชิงศิลปะ ความงามและสุนทรียะ โดยมุ่งเน้นที่ความรู้สึก
และอารมณ์ของผู้ถ่ายทอดหรือผู้ชม 
   - ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทศิลปหัตถกรรม อันหมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ด้วยมรดกภูมิปัญญา ซึ่งปัจจุบันกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ในชีวิตประจำวัน
ได้อย่างแพร่หลาย เช่น งานผ้าทอพ้ืนบ้าน งานจักสานต่าง ๆ อีกทั้งยังสร้างคุณค่าในการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยเราไว้ให้ยั่งยืน  
  3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว 
   ภัทรฤดี สุพัฒโสภณ และคณะ (2547) กล่าวถึง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายของการผลิตสินค้าที่ระลึก เช่น งานหัตถกรรมและอาหาร
พ้ืนบ้าน การผลิตสินค้าที่ระลึกต้องพิจารณาความต้องการของตลาดเป้าหมายและวิธีการส่งเสริม
การตลาด โดยเฉพาะการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่ระลึกในส่วนของการตลาดการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความต้องการสินค้าที่ระลึกและทิศทางการพัฒนารูปแบบให้
มีความสอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือนำไปเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  
การวิเคราะห์แผนธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าที่ระลึกอย่างครบวงจรตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด  
การวางแผนการพัฒนาการผลิต การออกแบบผลิต การใช้วัตถุดิบและทรัพยากรท้องถิ่นในการผลิต
สินค้า การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินค้า การวางแผนการตลาด การออกแบบตราสัญลักษณ์ของ
สินค้า การกำหนดรูปแบบแหล่งจำหน่ายสินค้า การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการติดตามประเมินผลในแง่ของการผลิต การจำแนกผู้ผลิตสินค้าตาม
ลักษณะสินค้าออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ระดับผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นช่างฝีมือชั้นสูงและระดับผู้ผลิตสินค้าใน
ลักษณะที่เป็นวิสาหกิจชุมชนเพ่ือหาแนวทางสนับสนุนผู้ผลิตสินค้าโดยเฉพาะในระดับวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีบทบาทสำคัญในการผลิตสินค้าแก่ชุมชนสำหรับกลยุทธ์ในระยะยาวในการส่งเสริมกลุ่มชุมชน    
   การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวิจัยในการขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
ชุมชน ไม่ว่าจะในด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด การถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ เป็น
หนึ่งในกลยุทธ์ตลาดท่องเที่ยวท้องถิ่น ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนมากขึ้น 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้านการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงธุรกิจการผลิตและการจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาสินค้าท่ีระลึกในระดับต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ทั้งในด้านการผลิต การตลาด การบริหาร จัดการระหว่างกลุ่ม 
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   จากการศึกษางานวิจัยของ (ภัทรฤดี สุพัฒโสภณ และคณะ, 2547) ผู้วิจัยจึงสามารถ
สรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  ว่า  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลางเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง การให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการคิด การผลิตสินค้า วิเคราะห์ และทบทวนวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนั้น การใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางทางการคิดและ
แก้ปัญหา รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  โดยให้ชุมชนเป็นผู้คิดค้นแก้ปัญหาและ
ปฏิบัติ และให้นักวิจัยเป็นกระบวนกรในการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายใต้
โจทย์ในการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมของชุมชน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการคิดเชิงออกแบบ 
 Cai, Y., Lin, J., & Zhang, R. (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ เมื่อใดและอย่างไรที่จะใช้การคิด
เชิงออกแบบในกระบวนการสร้างนวัตกรรม พบว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการ
ส่งเสริมนวัตกรรม และความสนใจในด้านนี้ยังมีเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา บริษัท
จำนวนมากใช้แนวทางนี้ โดยเฉพาะในระยะแรกของกระบวนการนวัตกรรม ซึ่งใช้การคิดเชิงออกแบบ
เพ่ือรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้และสร้างแนวคิดใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม หลักฐานเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับระยะเวลา และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการนำแนวคิดการออกแบบไปใช้งานใน
ระหว่างขั้นตอนที่แตกต่างกันสามข้ันตอนของกระบวนการนวัตกรรมยังคงจำกัดอยู่มาก ช่องว่างนี้อาจ
ขัดขวางการวิจัยและความก้าวหน้าในทางปฏิบัติเกี่ยวกับเวลาและวิธีการนำแนวคิดการออกแบบไปใช้
ในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงมีการสำรวจปัญหานี้ผ่านกรณีศึกษาของบริษัทเทคโนโลยีชั้น
นำของจีนในอุตสาหกรรมเครื่องทำความเย็นที่ใช้เลนส์ตามยาว แสดงให้เห็นว่าเมื่อใดและอย่างไร
บริษัทจะใช้แนวทางปฏิบัติด้านการออกแบบทั้งสี่ประการ ได้แก่ 1) การคำนึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง  
2) การเปิดรับความหลากหลาย 3) การสร้างภาพข้อมูล และ 4) การวนซ้ำ เพ่ือเปิดใช้งานการ
เปลี่ยนแปลงจากส่วนหน้าที่ไม่ชัดเจนไปสู่การพัฒนาและ การทดสอบและท้ายที่สุดเพ่ือจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ใหม่  
 Abraham, I., Howard, E., & Asinyo, B. (2022) ได้วิจัยเกี่ยวกับ การคิดเชิงออกแบบใน
นวัตกรรมการออกแบบของวิสาหกิจสิ่งทอขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศกานา  พบว่า การคิด
เชิงออกแบบที่เกิดขึ้นมาจากแนวคิดของการออกแบบถูกใช้เป็นกระบวนการวิเคราะห์และนวัตกรรมที่
สามารถดึงดูดชุมชนให้มีโอกาสทดลอง สร้างแนวคิด สร้างแบบจำลอง และขอข้อเสนอแนะ การศึกษา
ในปัจจุบันพยายามที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับการคิดการออกแบบในนวัตกรรมการออกแบบ
สิ่งทอ โดยอ้างอิงกับแบบจำลองการคิดการออกแบบของสแตนฟอร์ดโดยสถาบันการออกแบบ Hasso 
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Plattner เนื่องจากความเข้าใจในการคิดเชิงออกแบบซึ่งเป็นแนวทางที่คำนึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลางใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมยังไม่ได้รับการสำรวจอย่างเต็มที่ในกลุ่มวิสาหกิจสิ่งทอขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศกานา การศึกษาใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการสำรวจเชิงพรรณนา  
การวิจัยพบว่าการรวบรวมและวิเคราะห์แนวคิดที่หลากหลายเพ่ือกำหนดปัญหาหลักท่ีได้รับ การระบุ
และกำหนดปัญหาโดยคำนึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง รวมถึงคุณลักษณะ รายละเอียด และองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่จำเป็นในการแก้ปัญหา หรือให้ลูกค้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริม 
SMEs ให้มุ่งมั่นสำหรับนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาวิธีการที่เป็นนวัตกรรมใหม่  
ในการจัดการปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มที่ 
 Gao, B., & Yu, K. (2023) ได้ศึกษาเรื่อง แลกเปลี่ยนความรู้นวัตกรรมการบริการของ 
SMEs ด้วยการคิดเชิงออกแบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีส่วนร่วมในนวัตกรรมการบริการโดยการนำแนวคิดการออกแบบไปใช้อย่างไร พบว่า  
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและกรอบความคิดของผู้นำ ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทสำคัญใน
ความสำเร็จของการบริการและการนำแนวคิดการออกแบบไปใช้ การปลูกฝังแนวคิดการออกแบบไว้
ในความเป็นผู้นำและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งสำคัญในการเปลี่ยนวิสัยทัศน์จาก
ผลิตภัณฑ์ไปสู่การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Carella, G., Cautela, C., Melazzini, M., Pei, X., & Schmittinger, F. (2023) ได้ศึกษา
เรื่อง การคิดเชิงออกแบบสำหรับผู้ประกอบการ โดยใช้การสอบถามเชิงสำรวจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในทางปฏิบัติ พบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นวิธีการที่เป็นที่นิยมในการสร้างสรรค์ธุรกิจ  
ใหม่ ๆ และมีผลกระทบที่สำคัญต่อผู้ประกอบการในปัจจุบัน การนำการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการ
ออกแบบธุรกิจจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจลึกซึ้งว่าวิธีการคิดเชิงออกแบบสามารถช่วยให้พัฒนา
กิจกรรมและการเป็นผู้ประกอบการได้ และยังสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนาธุรกิจของตนได้
อย่างมีระบบแบบแผน และมีเหตุมีผล 
 Lake, D., Guo, W., Chen, E., & McLaughlin, J. (2024) ได้ศึกษาเรื่อง การคิด เชิ ง
ออกแบบในระดับอุดมศึกษา พบว่า การปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง และการมุ่งเน้น
ไปที่มุมมองของผู้อ่ืนเป็นแนวทางปฏิบัติการคิดเชิงออกแบบที่มีคุณค่ามากที่สุดในสาขาวิชาต่าง ๆ  
การมีส่วนร่วมในการฟังอย่างกระตือรือร้นเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้แบบ
เสรี การสร้างต้นแบบและการทดลองเป็นวิธีปฏิบัติที่ใช้การคิดเชิงออกแบบน้อยที่สุด โดยความเข้าใจ
เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบมีความแตกต่างกันอย่างกว้างขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ การวางกรอบ
โครงการที่เน้นการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์วิจารณ์ วิธีการรับรู้และโครงสร้างอำนาจที่โดดเด่นเป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างสรรค์ร่วมกัน นอกจากนี้ ยังพบว่า การคิดเชิงออกแบบสามารถสนับสนุนการสอน
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และการเรียนรู้แบบเสรี ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจที่ตั้งอยู่และมุ่งเน้นการกระทำ และให้โอกาสใน
การสร้างสรรค์ร่วมกัน  
 Li, W. T., Ho, M. C., & Yang, C. (2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การคิดเชิงออกแบบเกี่ยวกับ
โอกาสในการพัฒนาหัตถกรรมแบบดั้งเดิมอย่างยั่งยืน พบว่า โอกาสในการพัฒนางานหัตถกรรมแบบ
ดั้งเดิมที่ยั่งยืนเริ่มต้นด้วยการทบทวนและวิเคราะห์วรรณกรรม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
การนำวิทยาศาสตร์การออกแบบมาเชื่อมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและมนุษยศาสตร์ การ
ปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือการวิจัยเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนของงานหัตถกรรมแบบ
ดั้งเดิม การศึกษาปัจจัยพบว่า มิติคุณค่าสี่มิติ ได้แก่ "คุณค่าทางวัสดุและนวัตกรรม" "คุณค่าทาง
หัตถกรรมและวัฒนธรรม" "เชิงประจักษ์" และคุณค่าในท้องถิ่น” และ “คุณค่าการแบ่งปันและการ
โต้ตอบ” การใช้วิธีการทดลองเพ่ือสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์การออกแบบตามขั้นตอนการคิดเชิง
ออกแบบ การพัฒนาที่ยั่งยืนของการออกแบบหัตถกรรมแบบดั้งเดิมยังสร้างรูปแบบการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของการคิดเชิงออกแบบอีกด้วย 
 Geissdoerfer, M., Bocken, N. M., & Hultink, E. J. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือยกระดับกระบวนการสร้างแบบจำลองธุรกิจที่ยั่งยืน พบว่า กระบวนการ “คิดคุณค่า”  
ที่เกิดขึ้นประกอบด้วย การคิดคุณค่า การเลือกโอกาสที่มีคุณค่า และการสร้างต้นแบบการนำเสนอ
คุณค่า การบูรณาการการคิดเชิงออกแบบเข้ากับกระบวนการสร้างนวัตกรรมจะช่วยสร้างรูปแบบที่มี
มูลค่ามากขึ้น และรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก่อนหน้าไม่ได้มีโอกาสมีส่วนร่วม ดังนั้น กระบวนการคิด
เชิงคุณค่าจากกระบวรนการคิดเชิงออกแบบจึงช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
ของตนไปพร้อมกับความยั่งยืนมากขึ้น การคิดคุณค่ายังเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจ โดยในขั้นตอนแรก คุณค่าจะถูกกำหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์และประเมินความต้องการ
ของลูกค้า และต้องการของตลาด ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า
อย่างละเอียดหลังจากนั้น จะมีการเลือกโอกาสที่มีคุณค่าสูงสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย
การวิเคราะห์ตลาดและการศึกษาคู่แข่งขัน ซึ่งจะสามารถระบุโอกาสที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้
และความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการและโอกาสที่มี
คุณค่า เราจะสร้างต้นแบบการนำเสนอคุณค่าที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิคการออกแบบที่เน้นความ
สะดวกสบายและประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าเข้าใจและยอมรับคุณค่าท่ีต้องการนำเสนอได้ง่ายขึ้น 
  Elsbach, K. D., & Stigliani, I. (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การคิดเชิงออกแบบและวัฒนธรรม
องค์กร การทบทวนและกรอบการทำงานสำหรับการวิจัยในอนาคต  พบว่า การคิดเชิงออกแบบเป็น
กระบวนการที่ใช้เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยการคิดเชิง
ออกแบบมุ่งเน้นไปที่การระบุเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา และการนำเครื่องมือ
และวิธีการเหล่านี้ไปใช้ในการจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน ลักษณะเชิงประสบการณ์ของเครื่องมือและ
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วัฒนธรรมการคิดเชิงออกแบบช่วยให้สมาชิกในกลุ่มองค์กร สามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันได้  
บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงลึก 
 Seidel, & Fixson (2013) ทำวิจัยเรื่อง รูปแบบการสอนการคิดเชิงออกแบบที่ใช้กับกลุ่ม
ผู้เรียนในสหสาขาวิชา การวิจัยเรื่องรูปแบบการสอนการคิดเชิงออกแบบที่ใช้กับกลุ่มผู้เรียนในสห
สาขาวิชามีความสำคัญในการช่วยส่งเสริมทักษะในการออกแบบของผู้เรียนที่มีประสบการณ์น้อยใน
ด้านนี้ การคิดเชิงออกแบบช่วยในการสร้างแนวคิดและความคิดที่สร้างสรรค์ได้ แต่การใช้รูปแบบ
เดียวกันอย่างต่อเนื่องอาจจะไม่ส่งผลให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ดังนั้น การระดมความคิดและการทำงาน
เป็นทีมอาจช่วยส่งเสริมการคิดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จในการออกแบบ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย เช่น คำแนะนำที่ดีและความเข้าใจในการผสมผสานความคิดของผู้เรียนใน
กลุ่มนั้น ๆ ด้วยกัน 

 Johansson‐Sköldberg, Woodilla, & Çetinkaya (2013) ได้วิเคราะห์การวิเคราะห์การ
ใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เพ่ือหาว่าวิธีนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
หรือไม่ ได้ผลลัพธ์ที่ชี้ให้เห็นว่าการคิดเชิงออกแบบมาจาก 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มนักออกแบบและกลุ่ม
นักธุรกิจ ทั้งสองกลุ่มมีความสำคัญในการทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการคิดเชิงออกแบบ 
เมื่อนำการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ของทั้งสองกลุ่มมาบูรณาการกันอย่างเหมาะสม  
จะสามารถสร้างสรรค์งานออกแบบได้ดี การคิดเชิงออกแบบมีความเน้นที่การตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ การศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และการ
ทดสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับผู้ ใช้งาน การคิดเชิงออกแบบจึงมี
ความสำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เนื่องจากวิธีนี้ช่วยให้ผู้ออกแบบเข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้งานอย่างลึกซ้ึง และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างเหมาะสม 
 Lloyd (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การเรียนการสอนด้วยวิธีการทางความคิดเชิงออกแบบผ่าน
ทางไกล การเรียนการสอนผ่านทางการออกแบบที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นหลักสามารถสร้างแรง
บันดาลใจและส่งเสริมทักษะอ่ืน ๆ ให้กับผู้เรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านความร่วมมือ การทำงาน
เป็นทีม หรือภาวะผู้นำตามแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในการพัฒนา
จิตสำนึกและความตระหนักรู้ เพ่ือเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การวิจัยพบว่ากระบวนการการ
เรียนการสอนดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะทางความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถนำไปพัฒนาจิตสำนึก
และความตระหนักรู้ เพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบในโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
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 Jobst et al. (2012) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นต่อความคิดสร้างสรรค์ใน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบของนักเรียนในโรงเรียน โดยการทดลองเปรียบเทียบระหว่างความเชื่อมั่น
ในความคิดสร้างสรรค์ (Creative Confidence) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-efficacy) พบว่าทั้ง
สองประเภทของความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ พบว่า  
ความเชื่อมั่นในความคิดสร้างสรรค์ (Creative Confidence) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับ
จากผู้เชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการ
สร้างสรรค์ผลงานออกแบบ นอกจากนี้ การอ่าน การฟัง และการศึกษางานของผู้อ่ืนในสายงานนั้น ๆ 
ยังช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในการคิดสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้นอีกด้วย อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นใน
การสร้างสรรค์คือการได้รับข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน การได้รับคำปรึกษาและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ
หรือคนในวงกลมเพ่ือนร่วมงานช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ สุดท้าย 
สภาวะทางอารมณ์และการแสดงออกมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์
ผลงานออกแบบ การมีสภาวะทางอารมณ์ที่ดีและการแสดงออกท่ีเป็นบวกช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ ดังนั้น การมีความเชื่อมั่นในความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Confidence) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-efficacy) เป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยสร้างประสบการณ์ในเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ  
 ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้การคิด
เชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน  ที่ปรากฏอัตลักษณ์ไทยสาหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต พบว่าหลักการของรูปแบบการสอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพ่ือสร้างสรรค์
ผลงานที่ปรากฏอัตลักษณ์ไทย ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ไทย 
2) การวิเคราะห์รูปทรงนัยยะไทย 3) การสังเคราะห์และออกแบบ และองค์ประกอบของรูปแบบการ
สอนได้แก่ 1) โจทย์ในงานออกแบบ 2) เนื้อหา 3) ผู้สอน 4) ผู้เรียน 5) สื่อการสอน 6) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) การประเมินผล  
 นุชจรี กิจวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ: มุมมองใหม่ของระบบ
สุขภาพไทย ว่าการคิดเชิงออกแบบ หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยเน้นมนุษย์ เป็น
ศูนย์กลาง นำสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่ใช้จินตนาการหลากหลายจาก กลุ่มคนต่างสาขา 
ต้นแบบของนวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะถูกนำไปทดสอบอย่างรวดเร็วเพ่ือนำผลลัพธ์ไปปรับแก้จนกระทั่งได้
นวัตกรรมที่สมบูรณ์ บทความมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอ ขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ของ ดี สกูล (D.school) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การทำความเข้าใจเชิงลึก 2) การตีความ
ปัญหา 3) การระดมจินตนาการแบบไร้ขีด จำกัด 4) การพัฒนาต้นแบบ 5) การทดสอบต้นแบบ 
สำหรับการคิดเชิงออกแบบในระบบ บริการสุขภาพ คือการคิดในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะทำให้เกิดวิธีการ 
กระบวนการหรือสิ่งประดิษฐ์ที่ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความหวัง และแก้ปัญหาที่เกิด
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ขึ้นกับผู้ป่วย ผู้ดูแล และบุคลากรสุขภาพ รวมทั้งนำไปสู่การวางแผนเพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ๆในการ
บริการ ด้านสุขภาพ พยาบาลสามารถใช้แนวคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการแก้ไขปัญหาทางคลินิก อย่าง
เป็นระบบ และออกแบบระบบบริการพยาบาลให้ตอบสนองกับความต้องการของ ผู้ป่วยอย่างแท้จริง 
 พลเดช เชาวรัตน์, เมธี พิริยการนนท์  และศุภธิดา สว่างแจ้ง (2560) ได้วิจัยเรื่อง การนำ
แนวคิดการคิดอย่างนักออกแบบไปใช้ในการพัฒนาเมือง ในประเทศไทย พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือการเปรียบเทียบกรณีศึกษา โครงการขอนแก่นเมืองพิเศษ และกาฬสินธุ์สัญจร สุขสบาย 
ผลการศึกษาพบว่า 1) เจ้าของโครงการ ควรจะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรงเนื่องจาก
มีความ เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 2) ผู้เข้าร่วมโครงการ ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน โดยเฉพาะ อย่างยิ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์ และเปิดรับนวัตกรรมใหม่  และ 
3) นวัตกรรม ควรจะสอดคล้องกับผู้เข้าร่วมกระบวนการในเรื่องการนำไปสู่การปฏิบัติ  ลดการพ่ึงพา
หน่วยงานที่ไม่ได้เข้าร่วมกระบวนการ 
 มานิตย์ อาษานอก (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบูรณาการกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ  เพ่ือพัฒนานวัตกรรม การจัดการเรียนรู้  พบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  เป็น
กระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางในการออกแบบ
เพ่ือแก้ปัญหา มีกระบวนที่สำคัญอยู่ 3 ระยะ คือ 1) ระยะเข้าใจปัญหา (Understanding) คือ การทำ
ความเข้าใจปัญหาให้ถูกต้องกับประเด็นและความต้องการ 2) ระยะพัฒนา ไอเดีย (Creating) คือ  
การพัฒนาความคิดริเริ่มที่จะทำให้เกิดนวัตกรรม ไอเดียหรือแนวคิดใหม่ ๆ เมื่อได้รับ การพัฒนาจะ
เป็นจุดตั้งต้นของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  และ 3) ระยะส่งมอบนวัตกรรม (Delivering) คือ  
การเปลี่ยนไอเดียให้เป็นต้นแบบนวัตกรรม ก่อนที่จะนำไปทดลองใช้ ซึ่งผลจากการทดลองนำมาใช้
บูรณาการ กับการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  พบว่า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  ช่วยสร้างการเรียนรู้ของนิสิตและพัฒนาทักษะต่าง  ๆ ตลอดจน
กระบวนการคิดและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ที่มี
ความหมาย สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือช่วยแก้ปัญหาผู้ เรียนและ  สังคม ช่วยเพ่ิมคุณค่าและ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 Rim Razzouk, & Valerie Shute (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเชิงออกแบบคืออะไร
และทำไมจึงสำคัญ พบว่า การคิดเชิงออกแบบมักถูกกำหนดให้เป็นกระบวนการวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์ที่ให้บุคคลมีโอกาสทดลองสร้างและสร้างแบบจำลองต้นแบบรวบรวมข้อเสนอแนะและ
ออกแบบใหม่ ลักษณะหลายอย่าง (เช่นการแสดงภาพความคิดสร้างสรรค์) ที่ วัตถุประสงค์หลักของ
บทความนี้คือการสรุปและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบเพ่ือ (ก) เข้าใจลักษณะของ
มันได้ดีขึ้นและกระบวนการตลอดจนความแตกต่างระหว่างสามเณรและนักคิดออกแบบผู้เชี่ยวชาญ
และ (ข) ใช้ข้อค้นพบจากวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบกับระบบการศึกษา
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ของเรา เป้าหมายที่ครอบคลุมคือการระบุคุณลักษณะและลักษณะเฉพาะของการออกแบบคิดและ
อภิปรายถึงความสำคัญในการส่งเสริมการแก้ปัญหาของทักษะในศตวรรษที่ 21 
  Daniel Marco, & Stefan Kleber (2018) ได้ศึกษาเรื่อง แนวคิดเชิงออกแบบสำหรับการ
สร้างข้อเสนอมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า วัตถุประสงค์ของการศึกษา
แนวความคิดนี้คือการระบุแนวทางการคิดเชิงออกแบบและตรรกะพ้ืนฐานในการเพ่ิมคุณค่าเพ่ือ
ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีพลวัตและเปลี่ยนแปลงรวดเร็วใน
ปัจจุบัน วิธีการวิจัยตามการวิเคราะห์เนื้อหาของกระแสที่โดดเด่นในวรรณกรรมเกี่ยวกับการคิดเชิง
ออกแบบสำหรับการนำเสนอคุณค่าที่เพ่ิมขึ้น องค์ประกอบหลักของการคิดเชิงออกแบบถูกระบุและ
รวมเข้าด้วยกันด้วยตรรกะการคิดที่มุ่งเน้นการบริการโดยมุ่งเป้าไปที่การนำเสนอคุณค่าที่เหนือกว่า
และด้วยเหตุนี้เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า นอกจากนี้การกำหนดขอบเขตของการคิดเชิง
ออกแบบจากความคิดของนักออกแบบและรูปแบบใหม่สำหรับการเพ่ิมมูลค่าของลูกค้าซึ่งเป็นวงล้อ
ของการคิดในการออกแบบ ซึ่งจะได้รับการพัฒนาโดยอิงจากองค์ประกอบหลักของการออกแบบแนว
ทางการคิด แนวทางนี้มีศักยภาพในการกำหนดและกำหนดตลาดที่มีอยู่และเพ่ือปรับปรุงการ
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการตามความต้องการและความต้องการของลูกค้าแบบไดนามิก 
 Meredith James (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบที่ก้าวหน้าไปสู่ความเข้าใจ
ที่ดีขึ้นในตนเองและผู้อ่ืน พบว่า ในการพัฒนาระเบียบวินัยในการออกแบบมีประเด็นสำคัญสอง
ประการเกิดขึ้นซ้ำ ๆ คือการออกแบบที่ถอยห่างออกไปจากวัตถุนิยมและเพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา
ที่ดีขึ้นผ่านการตระหนักรู้ในตนเอง จุดยึดแรกออกแบบในกระบวนการแทนที่จะเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งที่
เป็นของแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ ข้อที่สองคือการยึดมั่นในจริยธรรมของนักออกแบบ นักออกแบบ
ที่มีความตระหนักในตนเองที่แข็งแกร่งเข้าใจบทบาท จากอคติและอิทธิพลของตนเองและบริบทที่
ใหญ่กว่า ถ้าผู้ที่ดำเนินการคิดเชิงออกแบบสามารถลดอคติของตนเองลงได้การออกแบบที่ก้าวหน้า
ออกไปจากวัตถุนิยมและสู่การตระหนักรู้ในตนเองนั้น จะสามารถสร้างโมเดลใหม่ ๆ ในการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 
  Andra Irbite, &  Aina Strode (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การออกแบบรูปแบบการคิดใน
การออกแบบการวิจัยและการศึกษา พบว่า การคิดเชิงออกแบบได้กลายมาเป็นกระบวนทัศน์ที่ถือว่ามี
ประโยชน์ในการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ ทั้งในการพัฒนาโครงการออกแบบและนอกแนวปฏิบัติในการ
ออกแบบแบบดั้งเดิม ทำให้เกิดคำถามว่าความคิดเชิงออกแบบเข้าใจว่าเป็นวิธีการสากลในทุกกรณี
หรือไม่ การศึกษาด้านการออกแบบตีความอย่างไร การวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีและ
การออกแบบบ่งบอกถึงความท้าทายพ้ืนฐานและบริบทที่แตกต่างกันซึ่งเผชิญกับการออกแบบใน
ปัจจุบัน การขยายขอบเขตทางสังคมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้น ในบริบทของแบบจำลอง
การคิดเชิงออกแบบและวิธีการแก้ปัญหาการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ดำเนินการด้านการออกแบบ
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การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในลัตเวียพร้อมสำหรับความท้าทายในระดับท้องถิ่นและระดับ
โลก 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 ปาจรีย์  ผลประเสริฐ และคณะ (2557) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการธุรกิจสินค้าที่ระลึก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร โดยมี่วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดจำหน่าย
สินค้าที่ระลึกในจังหวัดกำแพงเพชร 2) เพ่ือพัฒนาสินค้าที่ระลึกในจังหวัดกำแพงเพชร 3) เพื่อหาแนว
ทางการจัดการสินค้าที่ระลึกที่พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่จำหน่ายของที่ระลึกมีลูกค้าเฉลี่ย 10-19 คนต่อวัน สินค้าที่ระลึกที่ขาย
ดีเป็นประเภทอาหาร คือ กระยาสารท เมี่ยง กล้วยกวน และเฉาก๋ วย สินค้าที่ไม่ใช้อาหาร คือ 
งานหัตถกรรมหินอ่อน หัตถกรรมเป่าแก้ว พวงกุญแจกล้วยไข่ เป็นต้น จากผลงานวิจัยพบว่า สินค้า
ของที่ระลึกควรแสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชรมากที่สุด รองลงมาคือสินค้าควรมี
หลากหลาย และผู้ผลิตควรเป็นคนที่อยู่ในท้องถิ่น มีข้อเสนอแนะในงานวิจัยคือ หากมีการพัฒนา
สินค้าที่ระลึกขึ้นมาใหม่ควรเป็นสินค้าที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่มีในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด
กำแพงเพชรมากที่สุด รองลงมาคือควรมีข้อความที่แสดงให้ประจักษ์ถึงการมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
กำแพงเพชร รองลงมาคือควรสอดแทรกข้อมูลความรู้จากสินค้าของที่ระลึกได้ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2554) ทำการวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรม  
สู่การสร้างสรรค์เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมไทย โดยมีจุดประสงค์หลักในการค้นหาความเหมาะสม
ของรูปแบบสถาปัตยกรรมไทยที่มีเอกลักษณ์ไทยในสังคมปัจจุบัน และแนวทางการสร้างเอกลักษณ์
ไทยสมัยใหม่เนื่องจากปัญหาที่  รูปแบบสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์ไทยเท่าที่ได้มีการใช้กันไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ของสังคมไทยสมัยใหม่ แสดงให้เห็นแต่รูปลักษณ์ (เปลือก) แต่ไม่สัมพันธ์กับ
ภูมิปัญญา (แก่น) โดยดาเนินการวิจัยด้วยวิธีการ รวบรวมเอกสาร และสำรวจทางกายภาพอาคารที่มี
ลักษณะไทยเพ่ือนามาเป็นกรอบทฤษฎี และกรอบวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า อาคารที่มีการ
ออกแบบโดยต้องการให้มีลักษณะไทยมี 3 แนวรูปแบบ 1) แนวรูปแบบสถาปัตยกรรมไทยประเพณี 
พบปัญหาความขัดแย้งในเชิงฐานานุรูปกับฐานานุศักดิ์ คือการใช้รูปแบบสถาปัตยกรรมไทยประเพณี
แต่เดิมจากวัดและวังไปใช้กับอาคารพาณิชย์ซึ่งมีความเป็น  สามัญชน เกิดความไม่เหมาะสม 
นอกจากนั้นยังไม่เกิดความสร้างสรรค์ในการออกแบบสถาปัตยกรรม  2) แนวรูปแบบสถาปัตยกรรม
ไทยประยุกต์ มีลักษณะการลดทอนรูปแบบ หรือนำมาร่วมใช้ระหว่างความทันสมัยและไทยประเพณี 
จนบางครั้งเกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบ ก่อให้เกิดการหยุดพัฒนา 3) แนวรูปแบบสถาปัตยกรรม
ไทยเชิงสุนทรีย์ มีลักษณะลดทอนรูปแบบ จนเหลือแต่เพียงรูปลักษณ์ (เปลือก) แต่ไม่สัมพันธ์กับภูมิ
ปัญญา (แก่น) ข้อสรุปในการวิจัยคือ การสร้างจิตสานึกสาธารณะแก่ประชาชนและชุมชนให้เห็น
คุณค่าของการสร้างสรรค์เอกลักษณ์ไทยในโลกยุคใหม่ และปรับปรุงระบบการศึกษาทั้งในระดับก่อน
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อุดมศึกษาและอุดมศึกษา เพ่ือให้เกิดการซึมซับเข้าใจถึงแก่นแท้ของความเป็นไทย และเพ่ิมระดับ
ความเข้มข้นในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ควรสร้างกาลังใจ และยกระดับของผู้ประกอบอาชีพ
ทางด้านการออกแบบที่ออกแบบผลงานสถาปัตยกรรมไทยสมัยใหม่ที่มีคุณภาพ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  พบว่า แต่ละ
งานวิจัยได้นำหลักการและแนวคิดทางวัฒนธรรม มาใช้จัดแบ่งประเภทผลงานออกแบบอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการจำแนกอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป
ตามบริบทที่ศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า ประเภทอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมในการออกแบบ 
ต้องมีการผสมผสานระหว่างรูปแบบทางวัฒนธรรมและความสากลได้  การที่จะสร้างผลงาน
ออกแบบอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ได้ ต้องศึกษาคุณสมบัติ รูปร่าง รูปทรง ประวัติศาสตร์ 
อิทธิพล การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมทั้งมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์อัตลักษณ์อย่างถูกต้อง 
 ปาจรีย์  ผลประเสริฐ (2551) ได้วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือจัดทำโครงสร้างของธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยว แผนกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร เมืองมรดกโลก 3) เพ่ือศึกษารูปแบบและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กาแพงเพชร  เมืองมรดกโลก 4) เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลการแสดงพ้ืนบ้านที่น่าสนใจและจัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดกำแพงเพชรใน
รูปแบบการแสดง แสง เสียง และ 5) เพ่ือสร้างหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝึกอบรม
แบบบูรณาการด้านอาชีพสาหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร เมืองมรดกโลก ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
จังหวัดกำแพงเพชร มี 6 ประเภท คือ 1) ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 2) ธุรกิจขายของฝากและ
ของที่ระลึก 3) ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 4) ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 5) ธุรกิจนำเที่ยว และ 6) ธุรกิจ
สถานบันเทิง สาหรับกลยุทธ์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) และ กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional Strategy) โดยมีเป้าประสงค์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพง
เพชร คือ‚ เป็นแหล่ง ท่องเที่ยวเชิงผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและธรรมชาติ สาหรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์  และวิสัยทัศน์ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดกำแพงเพชร คือ‚ เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  เพ่ือบริการ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 
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 พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรของนักท่องเที่ยว ชาวไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยมีผู้ร่วมเดินทางเป็นคนในครอบครัวมากที่สุด 
และเคยมาท่องเที่ยวครั้งแรก โดยมีเหตุผลของการท่องเที่ยวคือ ต้องการชมแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ สาหรับสิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามาท่องเที่ยว คือ มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ยาวนานที่
ทรงคุณค่า มีสถาปัตยกรรมที่สวยงามน่าสนใจและการได้รับการรับรองเป็นเมืองมรดกโลกจากยูเนสโก้ 
สาหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ ได้รับในระดับมาก  คือ สื่อบุคคล ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว สิ่งที่สิ่งดึงดูดใจให้เข้ามา
ท่องเที่ยวคือ การได้รับการรับรองเป็นเมืองมรดกโลกจากยูเนสโก้ เหตุผลหลักของการท่องเที่ยวคือ 
ต้องการถ่ายภาพเป็นที่ระลึก สาหรับสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ได้รับมากที่สุด  คือ เวปไซด์ 
ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ในด้านการแสดงพ้ืนบ้านที่น่าสนใจนาไปใช้ในการแสดงส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์กาแพงเพชร ได้แก่ 1) ระบำ ก. ไก่ 2) ระบำชากังราว และ 3) ระบำพุทธบูชา สาหรับ
จัดการแสดงนาฏยศิลป์ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชร  ในรูปแบบการแสดง แสง เสียง  
ควรเป็นเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การแสดงพ้ืนบ้าน โดยการจัดการแสดงพ้ืนบ้านและระบำต่าง ๆ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวนั่งชมระหว่างรับประทานอาหารรูปแบบการจัดสำรับกับไทย  นักท่องเที่ยวนั่งบน
เสื่อ โดยมีการ 1) การแสดงพ้ืนบ้านระบำ ก. ไก ่2) การแสดงเพลงรำโทน 3) การแสดงดนตรีไทยผสม
วงดนตรีสากล 4) การแสดงระบำรวมเผ่าชาวเขา และ 5. การแสดงระบาเทพธิดาดอย ตอนที่ 2  
การแสดงแสง-เสียง เรื่อง‚ เสกศิลป์....สืบสายแสง.... กำแพงเพชร ทั้งนี้จากการทดลองแสดงดังกล่าว
โดยภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการแสดงแสง เสียงประวัติความเป็นมา
ของจังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 
 อัญชลี  พยัคฆ์เดช (2559) ได้วิจัยเกี่ยวกับการออกแบบอัตลักษณ์จากมรดกศิลปวัฒนธรรม 
จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาอัตลักษณ์ของสินค้าพ้ืนบ้านที่มีความร่วมสมัย  
ผ่านการพัฒนาให้เป็นสินค้าที่มีอัตลักษณ์ในวิถีชีวิตผู้บริโภคในปัจจุบัน 2) ศึกษาการออกแบบด้วย  
อัตลักษณ์ที่ประยุกต์ใช้กับสินค้าพ้ืนบ้านที่มีความร่วมสมัยได้อย่างเหมาะสม 3) นำหลักการด้าน 
อัตลักษณ์ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานวิจัย
สามารถสรุปเป็นผลงานออกแบบจากการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอัตลักษณ์ คือ ตราสัญลักษณ์สินค้า
พ้ืนบ้านจังหวัดพิษณุโลก รูปแบบอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สีประจำจังหวัด รูปแบบ  
เลขนศิลป์พ้ืนฐานประจำจังหวัด ตัวอย่างสินค้าของที่ระลึก และตัวอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ และจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถประมวลผลปัญหาสำคัญของงานวิจัยได้ ดังนี้ 1) ขาดแนวคิดเชิงวัฒนธรรม
ทางการออกแบบ การนำเสนอจึงมีรูปแบบที่ไม่แปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ชัดเจน  2) ขาด
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ทักษะด้านการประยุกต์ศิลป์ งานออกแบบจึงยังขาดความงามทางสุนทรียภาพศิลปะเท่าที่ควร  
3) การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ และอัตลักษณ์จังหวัดพิษณุโลกได้ตรงเป้าหมายในระดับหนึ่ง 
แต่การสังเคราะห์ผลงานหลากหลายรูปแบบทำให้ขาดการวิเคราะห์ที่เป็นเอกภาพ ขาดการพัฒนางาน
ที่ต่อเนื่อง ทำให้ไม่บรรลุเท่าที่ควร 
 รัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2560) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากมรดกทาง
วัฒนธรรมตำบลไตรตรึงษ์ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1) เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันของตำบลไตรตรึงษ์  อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  
2) เพ่ือศึกษามรดกทางวัฒนธรรมของตำบลไตรตรึงษ์ อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 3) เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บนฐานมรดกทางวัฒนธรรมตำบลไตรตรึงษ์ อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่า จากการวิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์ตำบลไตรตรึงษ์ มี 2 ประเภท คือผลิตภัณฑ์ประเภทของ
ตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์บริโภค ส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถประยุกต์บนฐานมรดก
วัฒนธรรม มีทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ ล้อคเก็ตติดเสื้อ เหรียญบูชา เหรียญคล้องคอ รูปปั้นบูชา  
และโปสการ์ด ส่วนผลิตภัณฑ์ที่สามารถประยุกต์นำภาพวิถีชีวิตชาวไตรตรึงค์และสะท้อนถึงวิถีชีวิต
ชาวไตรตรึงค์ได้มี 5 รูปแบบ คือ สมุดบันทึกพกพา ที่ทับกระดาษ ที่เสียบปากกา เครื่องตั้งบูชา  
ภาพโปสการ์ด และภาพแบบจิ๊กซอ จากการสำรวจนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการมีความต้องการ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ สอดคล้องกัน 3 อันดับ คือ เสื้อสกรีน ภาพโปสเตอร์ และผ้าปักลาย  
โดยสอดแทรกภาพและกราฟิกที่แสดงถึงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม เช่น ประเพณีลอยกระทง 
การละเล่นระบำ ก.ไก่/รำคล้องช้าง เป็นต้น และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในงานวิจัย คือ 
 1. ควรมีการเข้าถึงข้อมูล และการนำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สำนักงานจังหวัดกำแพงเพชร สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัด เพ่ือนำไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว 
 2. ชุมชนควรมีการเข้าถึงข้อมูล และนำผลการวิจัยไปใช้ในการผลิตสินค้าที่ระลึก เพ่ือสร้าง
รายได้ และเพ่ิมมูลค่าสินค้า ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การคิดเชิงออกแบบ เป็นการพัฒนาด้าน
กระบวนการคิดโดยใช้คนเป็นศูนย์กลาง ที่ต้องอาศัยกระบวนกรร่วมพัฒนาไปกับชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนทางความคิดกับชุมชน การใช้การคิดเชิงออกแบบควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จึงไม่ใช่เพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของชุมชน แต่ยังเป็นการสร้างสรรค์การ
คิดเชิงออกแบบของชุมชนที่ยั่งยืน ให้ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพได้จากภายใน โดยเปลี่ยนผู้วิจัย
เป็นกระบวนกร และเปลี่ยนชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการคิดค้นและปฏิบัติจริง 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประเด็นผู้วิจัย 
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Cai, Y., Lin, J., & Zhang, R. (2023) ✓ - ✓ - - - - - - 

Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. 
(2018) 

✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ 

Abraham, I., Howard, E., & Asinyo, 
B. (2022) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 

Gao, B., & Yu, K. (2023) ✓ - - ✓ - - - - - 

Carella, G., Cautela, C., Melazzini, 
M., Pei, X.,. (2023) 

✓ - ✓ ✓ - - - - - 

Lake, D., Guo, W., Chen, E., & 
McLaughlin, J. (2024) 

✓ ✓ ✓ - - - - - - 

Li, W. T., Ho, M. C., & Yang, C. 
(2019) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - 

Geissdoerfer, M., Bocken, N. M., & 
Hultink, E. J. (2016) 

✓ - ✓ ✓ - - - - - 

Elsbach, K. D., & Stigliani, I. (2018) ✓ ✓ - ✓ - - - - - 

Lloyd (2013) ✓ ✓ ✓ - - - - - - 

Seidel and Fixson (2013) ✓ ✓ ✓ - - - - - - 

Johansson‐Sköldberg, Woodilla, & 
Çetinkaya (2013) 

✓ - ✓ - - - - - - 

Jobst et al. (2012) ✓ ✓ ✓ - - - - - - 

Rim Razzouk and Valerie Shute 
(2012) 

✓ ✓ ✓ - - - - - - 

Daniel Marco and Stefan Kleber 
(2018) 

✓ ✓ ✓ - - - - - - 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประเด็นผู้วิจัย 
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Meredith James (2017) ✓ ✓ - - - - - - - 

ภุชงค์ โรจน์แสงรตัน์ (2559) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ ✓ 

นุชจรี กิจวรรณ (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - - 

พลเดช เชาวรัตน์, เมธี พิรยิการนนท์ และ 
ศุภธิดา สว่างแจ้ง (2560) 

✓ ✓ ✓ ✓ - - - - - 

มานิตย์ อาษานอก (2561) ✓ - ✓ - - - - - - 

Andra Irbite, & Aina Strode (2016) ✓ - - - - - - - - 

ปาจรีย์  ผลประเสริฐ และคณะ (2557) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2554) - - - - ✓ - ✓ ✓ - 

ปาจรีย์  ผลประเสริฐ (2551) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

อัญชลี  พยัคฆ์เดช (2559) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2560) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

แทตติยา ทองใบ (2553) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

จตุรงค์  เลาหะเพญ็แสง (2558) ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สมใจ ศรีนวล (2545) - - - - ✓ - - ✓ - 

อังกาบ บุญสูง (2558) - ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ 

สุมาลี นันทศิริพล (2560) - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 



บทที่  3 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 
 ในการดำเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และ
วิธีดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ เพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว 
 ระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร  
สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
   คัดเลือกชุมชนจากชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว 
ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย, ของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึก จำนวน 3 ตำบล จากอำเภอเมือง 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 
2550, น. 125) ดังนี้ 
   1) ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม  
   2) ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 
   3) ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
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   ศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ และมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อันสะท้อน
ถึงกลิ่นอายของความเป็นอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของชุมชน และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมเดิมของชุมชน 
       โดยการพิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ์ และมรดกวัฒนธรรมสำหรับการเชื่อมโยงผ่าน
กระบวนกรด้านการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือบันทึกข้อมูลสำหรับการกำหนดมุมมอง และสร้างแนวคิด
ใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
   เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทผ้าและเครื่อง
แต่งกาย, ของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึก ภายในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
ต้องเป็นชุมชนที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น พัฒนาชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
วัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชร และเคยพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการร่วมมืออย่างมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายองค์ความรู้ KBO (Knowledge – 
Based OTOP) จังหวัดกำแพงเพชร โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม CPOT (Cultural Product 
of Thailand) จังหวัดกำแพงเพชร หรือ โครงการ OTOP นวัตวิถี จังหวัดกำแพงเพชร เป็นต้น 
   1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
(พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 2550, น. 125) 
    ประชากร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชร 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชรที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย, 
ของใช้ ของตกแต่ง และของที่ระลึก จำนวน 3 ตำบล จากอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ได้ แก่ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และผลิตภัณฑ์
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
   1.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 
2550, น. 125) ได้แก่ 
    1) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน 
    2) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน 
    3) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล จำนวน 10 คน 
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   เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ตัวแทนสมาชิกชุมชนจาก 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และชุมชนทอ
ผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน หรืออยู่ในกระบวนการใด ๆ 
ในการผลิตและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 10 คน ยกตัวอย่างเช่น 
ประธานกลุ่มชุมชน ผู้ออกแบบ ผู้ผลิตสินค้า ผู้ส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ เป็นต้น 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 การศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว มีการกำหนดเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
   1) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง การให้บุคคลกลุ่มหนึ่งที่นักวิจัย
คัดเลือกมา สนทนาโต้ตอบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันในประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยกำหนดขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (รัตนะ  บัวสนธ์. 2551, น. 112-113) ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Interview Guide) กับกลุ่มชุมชนเพ่ือการพิจารณามรดกวัฒนธรรมที่มี่คุณค่าเหมาะสมใน
เชิงประจักษ์ สำหรับการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

 2) แบบสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ การสำรวจรูปแบบของผลิตภัณฑ์ชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์ ราคา 
คำอธิบาย ประเภท และแนวทางการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ โดยใช้วิธีการสำรวจ 

   เครื่องมือในการวิจัย ในการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร  
สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ได้รับการตรวจสอบเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิ ในระดับปริญญาเอก  
และมีประสบการณ์ในการทำวิจัยไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง   อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา   อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ   อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  3.1 การศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากการวิเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิของมรดกวัฒนธรรมของชุมชน ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview 
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Guide) โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว 
บนฐานมรดกวัฒนธรรมภายในจังหวัดกำแพงเพชร โดยการสนทนากลุ่มตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
นครชุม ตำบลนครชุม ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และตัวแทนและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ชุมชนละ 10 คน 
   3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการสำรวจรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ประกอบการพิจารณา เช่น ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ ราคา คำอธิบาย และประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ โดยใช้วิธีการสำรวจและการ
ถ่ายภาพ จดบันทึกข้อมูลรายละเอียดสำคัญของผลิตภัณฑ์ชุมชนชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเล ภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
 4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Interview Guide) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็น
ผล เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดกำแพงเพชร และบรรยายในเชิงพรรณนาประกอบงานวิจัย  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล และบรรยายในเชิงพรรณนา
ประกอบงานวิจัย   

 
ระยะที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ 
โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
   ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) กับกลุ่มชนชน
เป้าหมาย จำนวน 3 ชุมชน จากอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ดังนี้ (กองแผนงาน กรมการพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2562)  
   1) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน 
   2) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน 
   3) ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
จำนวน 10 คน 
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   โดยเป็นการเก็บข้อมูลกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ด้วยรูปแบบการสนทนากลุ่ม
และเครื่องมือ/กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ ตัวแทนกลุ่มชุมชนจำนวน 30 คน จาก 3 ตำบล แบ่งเป็น
จำนวน 10 คน ต่อ 1 ตำบล โดยผู้วิจัยจะมีการลงพ้ืนที่เพ่ือดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบใน
สถานที่จัดจำหน่ายสินค้าภายในชุมชน หรือพ้ืนที่ส่วนกลางภายในชุมชนของตำบลนั้น ๆ  
   เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ตัวแทนสมาชิกชุมชนจาก 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และ
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน หรืออยู่ใน
กระบวนการใด ๆ ในการผลิตและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 10 
คน ยกตัวอย่างเช่น ประธานกลุ่มชุมชน ผู้ออกแบบ ผู้ผลิตสินค้า ผู้ส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน
นั้น ๆ เป็นต้น 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการประเมินกระบวนการชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน ประกอบไปด้วย 
   - รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิวงศา   อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังกาบ บุญสูง    อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

  - รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐธิกานต์  ปิ่นจุไร   อาจารย์สาขาวิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกราฟิก มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ในระดับปริญญาเอก และตำแหน่งทางวิชาการที่เกี่ยวข้องด้านการออกแบบ และเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
มีประสบการณ์การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชนไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
  1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน ประกอบไปด้วย 

  - รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ  เอกวุฒิวงศา   อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังกาบ บุญสูง    อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 



 69 

  - รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐธิกานต์  ปิ่นจุไร   อาจารย์สาขาวิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกราฟิก มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ในระดับปริญญาเอก และตำแหน่งทางวิชาการที่เกี่ยวข้องด้านการออกแบบ และเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
มีประสบการณ์การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชนไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีการกำหนดเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

 2.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 2550, 
น. 122) เป็นการเก็บข้อมูลชุมชน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการวิเคราะห์โดยผู้วิจัย  

 2.1.2 กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นำ
ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล จังหวัดกำแพงเพชร เข้าสู่กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
ด้วยโมเดลการคิดเชิงออกแบบของสแตนฟอร์ด โดย Hasso Plattner Institute of Design at 
Stanford. The five stages of Design Thinking (2010) ได้แก่ 1) ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) 
2) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 3) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 4) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 
5) ขั้นทดสอบ (Test) และใช้เครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. 
(2018) เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบโดยใช้คนในชุมชนเป็นฐาน โดยการกำหนด
โจทย์เป็นการเชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมภายในชุมชนกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวภายในชุมชน ดังนี้ 
    ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ 
    - การสร้างตัวละคร (Crate a persona): ให้ชุมชนระดมสมอง วาดตัว
ละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายและระบุคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน ลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ ร่วมกันปรึกษาหารือ และสรุปผลร่วมกัน 
    - การตั้งคำถาม WH (WH questions): หลังจาก Crate a persona แล้ว 
ให้ชุมชนร่วมกันตั้งคำถามและตอบคำถาม what who why where when และ how เกี่ยวกับ
ปัญหาและการแก้ปัญหาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงบนฐานมรดกวัฒนธรรม ร่วมกัน
ปรึกษาหารือ และสรุปผลร่วมกัน 
    ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ 
        - การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives): 
ชุมชนระดมสมองในการเสนอแนวทางการนำมรดกวัฒนธรรมในพ้ืนที่มาใช้ในการเชื่อมโยงสู่การ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยร่วมกันเสนอมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชนทั้งแบบจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ 
จากมุมมองที่หลากหลาย เขียนลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ และร่วมกันโหวตมรดกทางวัฒนธรรมที่
เหมาะสม และสรุปผลร่วมกัน 
        - การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Flower map): ชุมชนระดมสมองคัดเลือก
เฉพาะประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงบนฐานมรดกวัฒนธรรม จากประเด็นที่เกิดขึ้น
หลากหลาย เขียนลงบนกลีบดอกไม้ในกระดาษแผ่นใหญ่ 5 – 8 กลีบ โดยร่วมกันเสนอแนะและ
พิจารณาคัดเลือก และสรุปผลร่วมกัน 
    ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ 
    - การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structure and select ideas): 
สมาชิกในชุมชนจะได้กระดาษขนาดเล็กในการเสนอแนวคิดผ่านการวาดภาพผลิตภัณฑ์ และนำไปติด
บนกระดาน โดย จำแนกแนวคิดเป็น 3 ส่วน คือ 1) ตรงตามโจทย์ 2) น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ 
3) อ่ืน ๆ (นอกโจทย์) และสรุปผลแนวทางและประเภทผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาร่วมกัน 
    - แบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet): ให้ชุมชนนำ
ผลิตภัณฑ์จากการสรุปผลด้วย Structure and select ideas มาออกแบบร่างอย่างง่าย พร้อมเขียน
อธิบาย Concept แนวทางการพัฒนา และสรุปผลร่วมกัน 
    ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ 
    - การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype): นำแบบร่าง
บรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) มาสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยชุมชนเป็นผู้
พิจารณา แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาต้นแบบอย่างมีส่วนร่วม และสรุปผลการพัฒนาต้นแบบ 
    ขั้นทดสอบ (Test) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม คือ 
      - ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid): นำผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเผยแพร่ และทดลองขาย โดยชุมชนเป็นผู้บันทึกข้อมูลข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นระหว่าง
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความชอบของนักท่องเที่ยว 2) ความ
ต้องการซื้อ 3) คำถามท่ีเกิดข้ึน และ 4) ข้อเสนอแนะ/แนวคิด และสรุปผลร่วมกัน 
        - กระดานมองย้อนกลับ  (Retrospective board): ชุมชนทบทวน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เกิดขึ้น ด้วยการระดมสมองและเสนอประเด็นต่อกระบวนการที่ได้
ดำเนินการไป จำแนกเป็น 4 ประเด็น คือ 1) สิ่งที่ได้ประโยชน์และจำดำเนินการต่อไป 2) สิ่งที่จะไม่
ดำเนินการต่อ 3) สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพิ่มเติม 4) สิ่งที่ไม่สำคัญ และสรุปผลร่วมกัน  
   2.1.3 แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องมือในการประเมินโมเดลการคิดเชิงออกแบบของสแตนฟอร์ด โดย Hasso 
Plattner Institute of Design at Stanford. The five stages of Design Thinking (2010) ได้แก่ 
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1) ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) 2) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 3) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
4) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 5) ขั้นทดสอบ (Test) สำหรับการประเมินกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ซึ่งประเมินตามเครื่องมือ/กิจกรรม การคิดเชิงออกแบบ ประกอบไปด้วย 
    ขั้นทำความเข้าใจ (empasthize) ประกอบไปด้วยการประเมินกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบของชุมชน ตามกิจกรรม/เครื่องมือ ดังนี้ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การสร้างตัวละคร 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การตั้งคำถาม WH 

ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ประกอบไปด้วยการประเมินกระบวนการคิด
เชิงออกแบบของชุมชน ตามกิจกรรม/เครื่องมือ ดังนี้ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การพิจารณาหลากมุมมอง 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
    ขั้นสร้างไอเดีย (Ideate) ประกอบไปด้วยการประเมินกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ตามกิจกรรม/เครื่องมือ ดังนี้ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ แบบร่างบรรยายแนวคิด 
    ขั้นสร้างต้นแบบ ประกอบไปด้วยวิธีการและเครื่องมือ ดังนี้ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ การพิจารณาสร้างต้นแบบ 
    ขั้นทดสอบ (Test) ประกอบไปด้วยการประเมินกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ตามกิจกรรม/เครื่องมือ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
    - แบบประเมินการคิดเชิงออกแบบ กระดานมองย้อนกลับ 
   2.1.4 แบบประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับ 
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องมือในการประเมินผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบวงรอบเล็ก 
(Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018) โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน  
3 ท่าน 
    เครื่องมือในการวิจัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิง
ออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ได้รับการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก 
และมีประสบการณ์ในการทำวิจัยไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย 
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    - รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง อาจารย์สาขาวิชา 
ครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
    - รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
    - รองศาสตราจารย์  ดร.ปาจรีย์  ผลประเสริฐ  อาจารย์สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  3.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
   3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 3 ชุมชน ที่ได้เข้าสู่
กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) โดยผู้วิจัยได้พิจารณาและเก็บข้อมูล จากกิจกรรม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีเชิงออกแบบ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมกับผลิตภัณฑ์
ของแต่ละชุมชน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้ศักยภาพของชุมชน กรรมวิธีและขั้นตอนการ
ดำเนินการในแต่ละกิจกรรมของชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และดำเนิน
กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) อย่างมีส่วนร่วมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
นครชุม ตำบลนครชุม ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และตัวแทนและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ชุมชนละ 10 คน 
   3.1.2 การเก็บข้อมูลแบบประเมินการคิดเชิงออกแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกผลกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชน 
การพิจารณาอย่างเป็นขั้นตอน โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 ท่าน ตั้งแต่ขั้นทำความ
เข้าใจ (Empathize) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) และขั้นทดสอบ (Test) โยกประเมินแยกตามเครื่องมือ/กิจกรรม จากการพิจารณาผ่าน
การสังเกตุพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของชุมชนและกระบวนกรตลอดกิจกรรม ในรูปแบบของการประเมิน
ด้วยมาตรประมาณค่าระดับ (Rating scale) 
   3.13 การเก็บข้อมูลแบบประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 ท่าน ในรูปแบบของการประเมินด้วยมาตรประมาณค่าระดับ (Rating 
scale) 
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 4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) และกิจกรรม
การคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์อย่าง
เป็นเหตุเป็นผล และบรรยายในเชิงพรรณนาประกอบงานวิจัย  
  4.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบประเมินการคิด เชิ งออกแบบโดยผู้ท รงคุณวุฒิ  
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยกำหนดมาตรประมาณค่าระดับ  (Rating scale) 
ในเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง ดีมาก ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ดังกล่าวได้ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง 
   4 คะแนน หมายถึง  ดี มชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนกรคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
   3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ดังกล่าวได้ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมี
กระบวนกรคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
   2 คะแนน หมายถึง  น้อย ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ดังกล่าวได้ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมี
กระบวนกรคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
   1 คะแนน หมายถึง  น้อยมาก ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ดังกล่าวได้ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดย
ขาดกระบวนกร และกระบวนกรต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
ทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือวัดผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตาม
เกณฑ์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 2) ความเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม  
3) คุณค่าตามอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม 4) ความสามารถทางการตลาด 5) คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก 
ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี 
ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ระยะท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ได้กำหนดรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 
  ประเมินตามแนวทางศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วนของการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ตามประเด็นด้านอุปทาน  
ความต้องการขายสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์จากการศิลปหัตถกรรมชุมชน (อังกาบ บุญสูง, 2558 , 
น. 9) และสุมาลี นันทศิริพล (2560, น. 144-146) ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
        - ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด 
        - ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามท่ีนักท่องเที่ยวคาดหวัง 
        - ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ 
  1.2 ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
        - ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นท่ี 
        - ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
        - ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม 
  1.3 คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
        - รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
        - ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม 
        - การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่
น่าสนใจ 
  1.4 ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
        - ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 
        - ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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        - ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด 
  1.5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
        - ความสวยงาม 
        - ความสะดวกบายในการใช้งาน 
        - ความแข็งแรง ทนทาน 
        - ความสอดคล้องกับวัสดุ 
        - ความเหมาะสมต่อการผลิต 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ด้านการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ประเมินโดย
นักท่องเที่ยว อ้างอิงจากสถิติการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร อยู่ที่ 729,776 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562) เมื่อเทียบกับสูตรคำนวณขนาดตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ในค่าความ
คลาดเคลื่อน (e) 10% โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
  ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร 
จำนวน 100 คน 
  เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) นักท่องเที่ยวจากพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
“ตลาดย้อนยุคนครชุม” โดยไม่กำหนดอายุ และเพศ และเป็นได้ทั้งนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด และ
นักท่องเที่ยวที่มาจากจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จัดแสดงขึ้นใน
พ้ืนที่นั้น ๆ จากการซักถาม จับจ่ายใช้สอย กับกลุ่มชุมชนผู้เป็นเจ้าของผลงาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 การประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือการท่องเที่ ยว 
มีการกำหนดเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
   1) แบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ประเมินโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 100 คน 

   เครื่องมือในการวิจัย ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ได้รับ  
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การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ต้องเป็น
ผู้มีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการทำวิจัยไม่น้อยกว่า 10 ปี ประกอบด้วย 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง   อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา   อาจารย์สาขาวิชาครุศาสตร์
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

   - รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ   อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  3.1 การประเมินประเมินวิธีคิดเชิงออกแบบ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ดังนี้ 
   1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ประเมินโดย
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 100 คน โดยประเมินจาก
กิจกรรมการจัดงานนิทรรศการแสดงผลงานของชุมชน ที่พ้ืนที่วัฒนธรรม ตลาดย้อนยุคนครชุม ตำบล
นครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร เป็นพื้นที่สำหรับการประเมินผลิตภัณฑ์ 
 4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
เพ่ือวัดผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 
2) ความเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม 3 ) คุณค่าตามอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม  
4) ความสามารถทางการตลาด 5) คุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้วยเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (Rating 
scale) ดังนี้ 
   ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก 
   ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี 
   ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อย 

    ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ตามแต่ละขั้นตอน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนา
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุน
ทางมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ การศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 จังหวัดกำแพงเพชรเป็นจังหวัดเกษตรกรรม ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลายมีรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ และภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ล้วนมีความโดดเด่นและ
ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ ในการสนับสนุนและพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่น่าสนใจในท้องตลาด จาก
การประชุมของคณะกรรมการ พัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge-Based OTOP: KBO) 
ประจำปี พ.ศ.2564 โดยสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร ได้พิจารณาชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง และโดดเด่นด้านผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาต่อยอดสู่การส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
จากข้อเสนอในรายการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge – Based 
OTOP: KBO) และจากนอกรายการ ได้พิจารณาชุมชนทั้งหมด 3 ชุมชน ในการพัฒนา ได้แก่ 
 1) ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม  
 2) ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 
 3) ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
 โดยชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ล้วนมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างหลากหลาย และมรดกทาง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่แตกต่าง มีเรื่องเล่า ความเป็นมา ในการนำเสนอที่แตกต่างกันทั้งในด้านของ
รายละเอียดเชิงประวัติศาสตร์ และรายละเอียดในเชิงผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน นครชุม ตำบลนครชุม 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ปัจจุบันใช้ชื่อว่ากลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 
สถานที่ของกลุ่ม คือ 120/82 หมู่ที่ 3 บ้านปากคลองใต้ ตำบลนครชุม อำเภอเมืองกำแพงเพชร 
จังหวัดกำแพงเพชร ประธานกลุ่มคือ คุณมณีสินี ประพันธ์วรคุณ เป็นกลุ่มชุมชนที่มีความโดดเด่นด้าน
งานผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่หลากหลาย ทั้งในด้านการ เย็บ ปัก ถัก สาน ปั้น และลงสี ปัจจุบันมีสมาชิก
กลุ่มอยู่ที่ 10 คน โดยสมาชิกกลุ่มจะมีอาชีพค้าขายเป็นอาชีพหลัก และใช้เวลาว่างในการทำผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมเพ่ือจำหน่ายเป็นอาชีพรอง โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์โดยพ้ืนเดิมจะมีความพยายามในการ
เชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด เพ่ือมุ่งเน้นให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อฝาก หรือฝากซื้อ
ได้ โดยบ่งบอกถึงความเป็นจังหวัดกำแพงเพชร (มณีสินี ประพันธ์วรคุณ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์,  
8 มกราคม 2566) มีรายละเอียดผลิตภัณฑ์และราคา ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงผลการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน นครชุม ตำบลนครชุม จังหวัดกำแพงเพชร 
  

ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ราคา 
(บาท) 

รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

พัดไม้ไผ่สาน 139 - 
159 

พัดทำจากไมไ้ผ่
สาน ราคา
แตกต่างตาม
ขนาดและ
รูปทรงของพัด 
เป็นสินค้าท่ี
จำหน่ายออก
ง่ายที่สุด 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การจัก
สาน 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของใช้ 

 

ตะกร้าไมไ้ผ่
สาน 

200 - 
399 

ตะกร้าไมไ้ผ่
สาน ที่มีราคา
แตกต่างกันตาม
ขนาด และ
รายละเอียดต่าง 
ๆ เช่น หากมี
การตกแต่งด้วย
ผ้าประดับ หรือ

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การจัก
สาน, การเย็บ 
ปัก ถัก ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ราคา 
(บาท) 

รายละเอียด ผลสำรวจ 

บุผ้าด้านใน 
สินค้าก็จะมี
ราคาสูงกว่า
ตะกร้าไมไ้ผ่
สานปกติท่ีไม่มี
การตกแต่ง 

วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของใช้ 
 
 

 

โคม ไฟผ้ าดิ บ 
ตั้งพ้ืน 

100 - 
300 

โคมไฟตั้งพ้ืน ที่
ใช้การตกแต่ง
จากผ้าดิบ และ
ผ้าที่เป็น
ลวดลาย
สำเรจ็รูป มี
ราคาแตกต่าง
กันตามขนาด 
และการตกแต่ง 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การเย็บ 
ปัก ถัก ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของตกแต่ง 
 

 

ตะกร้าสาน
พลาสติก 

200 - 
399 

ตะกร้าทีส่าน
ด้วยเส้นพลา
สติดหลากสี 
ราคาแตกต่าง
กันตามขนาด 
และลวดลาย
การสาน 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การจัก
สาน 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของใช้ 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ราคา 
(บาท) 

รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

โมเดลต้นกล้วย
ไข่จำลอง 

199 – 
1,500 

ต้นกล้วยไข่
จำลองจากการ
ปั้นดินญี่ปุ่น 
โดยได้แรง
บันดาลใจมา
จากความเป็น
เมืองกล้วยไข่ 
ของจังหวัด
กำแพงเพชร 
สำหรับซื้อเป็น
ของฝากจังหวัด 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การปั้น
ของจิ๋ว 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของที่ระลึก 

 

พวงกุญแจ
โมเดลกล้วยไข ่

3 5  - 
50 

พวงกุญแจ
กล้วยไข่ จาก
การปั้นดินญี่ปุ่น 
โดยได้แรง
บันดาลใจมา
จากความเป็น
เมืองกล้วยไข่ 
ของจังหวัด
กำแพงเพชร 
สำหรับซื้อเป็น
ของฝากจังหวัด 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การปั้น
ของจิ๋ว 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
ของที่ระลึก 

 

เครื่องประดับ 
(ต่างหู) โมเดล
กล้วยไข่ 

35 - 
50 

ต่างหูกล้วยไข่ 
จากการปั้นดิน
ญี่ปุ่น โดยได้
แรงบันดาลใจ
มาจากความ
เป็นเมืองกล้วย
ไข่ ของจังหวัด
กำแพงเพชร 
สำหรับซื้อเป็น
ของฝากจังหวัด 

ภูมิปัญญาที่
ใช้: การปั้น
ของจิ๋ว 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
เครื่องประดับ 
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 ผลสำรวจในภาพรวมทั้งในด้านภูมิปัญญา ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่มีทักษะ
หลากหลายหลาย สังเกตได้จากรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นงานฝีมือ ไม่ว่าจะเป็นงานจักสานไม้ไผ่  
งานเย็บ ปัก ถัก ร้อย งานปั้นและลงสี กลุ่มชุมชนยังไม่มีการเชื่อมโยงทุนทางมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม เพ่ือสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ แต่มีความพยายามในการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับคำขวัญ
ประจำจังหวัด โดยเริ่มจากการปั้นต้นกล้วยไข่ และพวงกุญแจกล้วยไข่ ที่เป็นส่วนหนึ่งในภาพจำของ
ความเป็นจังหวัดกำแพงเพชร คือ “เมืองกล้วยไข่” ดังคำขวัญของจังหวัดกำแพงเพชรว่า  
“กรุพระเครื่อง เมืองคนแกร่ง พระแสงล้ำค่า ศิลาแลงใหญ่ กล้วยไข่หวาน น้ำมันลานกระบือ เลื่องลือ
มรดกโลก” เป็นงานฝีมือที่ใช้ความประณีต และราคาไม่แพง เหมาะแก่การเป็นของที่ระลึก ทั้งนี้กลุ่ม
ชุมชนยังต้องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับทุนทางมรดกภูมิปัญญาวัฒนธรรมของตำบล
นครชุมมากขึ้น ซึ่งเป็นศูนย์กลางของวัฒนธรรมอันหลากหลายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ยกตัวอย่างเช่น การเชื่อมโยงกับวัดพระบรมธาตุนครชุม และอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร เป็น
ต้น (มณีสินี ประพันธ์วรคุณ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2566) 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่  3 จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า กระบวนการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ของชุมชนจะเกิดจากการนำภูมิปัญญา ทักษะ  
ของกลุ่ม มาเป็นแกนหลัก ซึ่งทางกลุ่มมีศักยภาพในด้านงานฝีมือเกี่ยวกับงานสาน งานปั้น และงาน
โครงสร้างเครื่องเรือนขนาดเล็ก (โคมไฟไม้ไผ่) ในแรกเริ่มกลุ่มชุมชน มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่สามารถ
จำหน่ายได้ง่าย และสอดรับกับศักยภาพของฝีมือของตนเอง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ซื้อง่าย ขายคล่อง 
เช่น งานพัดไม้ไผ่สาน ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายออกมากที่สุดตามงานเทศกาลต่าง ๆ หลังจากนั้น
กลุ่มชุมชนจึงเริ่มมีการพัฒนางานผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยยังขาดการเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรม
ของจังหวัด เพ่ือผลักดันผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว สำหรับการซื้อฝาก ซื้อใช้ 
และเป็นของที่ระลึกของจังหวัด โดยเป็นที่รู้จักจากการการปั้นโมเดลกล้วยไข่ ให้สอดรับกับภาพจำของ
นักท่องเที่ยวที่มองว่าจังหวัดกำแพงเพชรเป็น “เมืองกล้วยไข่” และมีกล้วยไข่เป็นสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ เป็นผลไม้ขึ้นชื่อตามคำขวัญของจังหวัดกำแพงเพชร โมเดลกล้วยไข่จึงเป็นผลิตภัณฑ์แรกที่
ชุมชนริเริ่มและพยายามเชื่อมโยงความเป็นจังหวัดกำแพงเพชรมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของที่
ระลึก และต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์โมเดลกล้วยไข่จากงานปั้นดินญี่ปุ่นไปสู่ งานอ่ืน ๆ เช่น พวง
กุญแจ และเครื่องประดับต่าง ๆ แต่ยังไม่เป็นการใช้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ๆ แท้จริง 
โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก 
หมู่ที่ 3 ได้ ดังนี้ 
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ภาพ 8 แสดงลำดับประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรมของกลุ่มนครชุม ริมคลองสวนหมาก หมู่ที่ 3 

 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 

  
 

ภาพ 9 แสดงบรรยากาศการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์นครชุม 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 
 “เจดีย์เจ็ดยอดงามสม ท้าวแสนปมนามกระเดื่อง วัดวังพระธาตุฟูเฟ่ือง เลื่องลือไกล
ไตรตรึงษ์” คำขวัญของตำบลไตรตรึงษ์ ชุมชนบ้านวังพระธาตุ หมู่ที่ 4 ตำบลไตรตรึงษ์ อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร เป็นหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยวที่เปี่ยมไปด้วยทุนทาง
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วัฒนธรรมที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ท่องเที่ยว ประเพณี ละเรื่องราวนิทานพ้ืนบ้านที่โด่งดัง  
มี คุณสุขศรี สิทธิ เป็นปราชญ์ชาวบ้านและเป็นประธานกลุ่มชุมชน ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มอยู่ที่ 32 คน 
ซึ่งประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรเป็นอาชีพหลัก และทำผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเป็นอาชีพเสริม  
มีความโดดเด่นในการเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรม โดยนำมาประยุกต์ผ่านผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกต่าง ๆ 
(สุขศรี สิทธิ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2566) มีรายละเอียดผลิตภัณฑ์และราคา ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงผลการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จังหวัดกำแพงเพชร 
 

ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

เสื้อคอ
กระเช้า 

400 – 1,500 เสื้อคอกระเช้า
ถักมือของชุมชน 
ราคาแตกต่าง
ตามความ
ละเอียดของ
ลวดลาย และ
ความถี่ในงานถัก
ในช้ินงาน 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปักถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
เครื่องแต่งกาย 

 

ยางมัดผม
จากเศษ
ผ้า 

35 ใช้เศษผ้าเย็บ
และขึ้นรูปแบบ
ดอกมะเขือ โดย
ใช้แรงบันดาลใจ
จากเรื่องราวใน
นิทานพ้ืนบ้าน
เรื่องท้าวแสน
ปม 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
ดอกมะเขือจาก
นิทานพ้ืนบ้าน
ท้าวแสนปม 
ผลิตภัณฑ์: 
เครื่องแต่งกาย 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

พวงกุญแจ
รูปมะเขือ 
จากเศษ
ผ้า 

99 ใช้เศษผ้าเย็บ
และขึ้นรูปแบบ
ลูกมะเขือ โดย
ใช้แรงบันดาลใจ
จากเรื่องราวใน
นิทานพ้ืนบ้าน
เรื่องท้าวแสน
ปม 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
ผลมะเขือจาก
นิทานพ้ืนบ้าน
ท้าวแสนปม 
ผลิตภัณฑ์:  
ของที่ระลึก 

 

ย่ามปัก
ลายวัง
พระธาต ุ

400 – 500 ย่ามสำเร็จรูป ที่
ปักลายวังพระ
ธาตุด้วย
เครื่องจักร 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วัดวังพระธาต ุ
ผลิตภัณฑ์: 
กระเป๋า, ของที่
ระลึก 

 

หมวกถัก
ไหมพรม 

299 หมวกถักไหม
พรม หลากสี  

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
เครื่องแต่งกาย 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

กระเป๋า
สะพาย
ข้างถัก
ไหมพรม 

150 - 200 กระเป๋าขนาด
เล็กถักไหมพรม 
เหมาะสำหรับ
การใส่มือถือ
หรือกระเป๋า
สตางค ์

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: 
กระเป๋า 

 

ที่ใส่แก้ว
ถักไหม
พรม 

150 ที่ใส่แก้วถักด้วย
ไหมพรมหลากสี 
เหมาะสำหรับ
แก้วเก็บความ
เย็นขนาดใหญ ่

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์:  
ของตกแต่ง 

 

กระเป๋า
ถือผ้าปัก
ลาย 

99 กระเป๋าถือผ้าปัก
ลายด้วยมือ โดย
ลวดลาย ใช้แรง
บันดาลใจจาก
เรื่องราวใน
นิทานพ้ืนบ้าน
เรื่องท้าวแสน
ปม 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
ผลมะเขือจาก
นิทานพ้ืนบ้าน
ท้าวแสนปม 
ผลิตภัณฑ์: 
กระเป๋า, ของที่
ระลึก 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

ผ้าเช็ดมือ 49 ใช้ผ้าเช็ดมือ
ทั่วไป แต่เพิ่ม
มูลค่าด้วยการ
ถักลวดลายที่
ห้อยให้มีความ
สวยงาม 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์:  
ของใช้ 

 

ร่มบังแดด
ถักไหม
พรม 

1,500 ร่มบังแดด ที่ใช้
พลาสติกใสเป็น
โครงสร้างที่
ป้องกันไม่ให้
ลายถักด้านใน
เปียกน้ำ เหมาะ
สำหรับบังแดด
มากกว่ากันฝน 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์:  
ของใช้ 

 

พรมเช็ด
เท้าจาก
เศษผ้า 

25 ใช้เศษผ้าในการ
แปรรูปเป็นพรม
เช็ดเท้าขนาด
เล็ก มีรูปแบบ
ลวดลายที่
แตกต่างกัน 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การเย็บ ปัก ถัก 
ร้อย 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์:  
ของใช้ 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

ของที่
ระลึกพวง
กุญแจฆ้อง 
และ
แม่เหล็ก
ติดตู้เย็น 

25 พวงกุญแจฆ้อง 
และแมเ่หล็กติด
ตู้เย็น ออกแบบ
เป็นของที่ระลึก
ที่ราคาไม่แพง 
โดยใช้แรง
บันดาลใจจาก
เรื่องราวใน
นิทานพ้ืนบ้าน
เรื่องท้าวแสน
ปม 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทำแบบ
พิมพ์เรซิ่น 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิ
ปัญญา
วัฒนธรรม : 
ฆ้องวิเศษจาก
นิทานพ้ืนบ้าน
ท้าวแสนปม 
ผลิตภัณฑ์:  
ของที่ระลึก 

 
 ผลสำรวจในภาพรวมทั้งในด้านภูมิปัญญา ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ชุมชนบ้านวังพระธาตุ มีความโดดเด่นในด้านงานผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประเภทการ 
เย็บ ปัก ถัก ร้อย และมีการนำทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
ผ่านเรื่องเล่านิทานพ้ืนบ้านเรื่อง “ท้าวแสนปม” โดยนำองค์ประกอบบางส่วนของนิทานพ้ืนบ้านมา
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ยางมัดผม และพวงกุญแจ ที่ออกแบบให้เป็นรูปทรง
ของลูกมะเขือ และดอกมะเขือ ที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวที่แสนปมปลูกสวนมะเขือ และเกิดเรื่องอัศจรรย์
จากการที่พระราชธิดาของเจ้าเมืองไตรตรึงษ์ได้เสวยแล้วทรงพระครรภ์ และพวงกุญแจ - แม่เหล็กติด
ตู้เย็น ที่ออกแบบเป็นทรงฆ้อง ก็ได้สะท้อนถึงความเชื่อเกี่ยวกับศาลท้าวแสนปม ที่เป็นที่เคารพศรัทธา
ของคนในชุมชน ที่นิยมนำฆ้อง ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในเรื่องราวของนิทานพ้ืนบ้านมาถวายศาล
เมื่อประสบความสำเร็จ ทำให้เป็นการร้อยเรื่องราวนิทานพื้นบ้าน และความเชื่อ สู่ความหมายเชิงบวก
ในผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก (สุขศรี สิทธิ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2566) 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านวังพระธาตุ หมู่ที่ 4 ตำบลไตรตรึงษ์จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ชุมชนบ้านวังพระธาตุเป็นชุมชนที่รวมกลุ่มกันของกลุ่มแม่บ้าน ที่มีทักษะในด้านการ เย็บ ปัก
ถัก ร้อย ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมรูปแบบต่าง ๆ จำหน่าย เช่น งานเสื้อคอกระเช้า 
งานถักไหมพรม ผ้าเช็ดมือ กระเป๋า ที่ใส่แก้ว และจากการส่งเสริมโดยหน่วยงานภาครัฐที่เล็งเห็นถึง
มรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น จึงเริ่มมีการเชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมของตำบลไตรตรึงษ์พัฒนา
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เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยหยิบยกตำนานนิทานพ้ืนบ้านของไตรตรึงษ์มาเป็นแกนหลักในการพัฒนา 
คือนิทานพื้นบ้านเรื่อง “ท้าวแสนปม” ซึ่งมีเรื่องราวที่น่าสนใจและอัศจรรย์ ดังนี้ 
 ท้าวแสนปม เป็นเรื่องราวของผู้ชายคนหนึ่ง มีร่างกายเป็นปุ่มปมทั้งตัว ถูกลอยแพไปใน
แม่น้ำปิงมาติดเกาะแห่งหนึ่งใต้เมืองกำแพงเพชร ด้วยรูปลักษณ์ที่เป็นปุ่มปมทั้งตัวจึงถูกชาวบ้านเรียก
กันว่า “แสนปม” และเรียกเกาะแห่งนี้ว่า “เกาะปม” แสนปมปลูกมะเขือพร้าวไว้หน้ากระท่อมต้น
หนึ่ง และปัสสาวะรดต้นมะเขือทุกวัน ทำให้ได้ผลมะเขือลูกใหญ่และดกมาก วันหนึ่งพระราชธิดาของ
เจ้าเมืองไตรตรึงษ์มีนามว่า นางอุษา เสด็จมาที่เกาะปมและอยากเสวยผลมะเขือ จึงให้นางสนมไปขอ
มะเขือมาเสวย หลังจากนั้นไม่นานก็ทรงพระครรภ์ เจ้าเมืองไตรตรึงษ์เมื่อทราบจึงพิโรธมากเพราะนาง
อุษาไม่สามารถบอกได้ว่าใครคือบิดาของพระโอรสในครรภ์ 
 เมื่อพระราชธิดาทรงมีประสูติกาลเป็นพระโอรส เจ้าเมืองจึงรับสั่งให้เสนาไปป่าวประกาศให้
ผู้ชายทุกคนมาร่วมเสี่ยงทายเป็นพระบิดาของพระโอรส โดยดำหนดว่า ถ้าผู้ใดเป็นบิดาก็ขอให้
พระโอรสคลานไปหา ปรากฏว่าพระโอรสไม่เลือกใครเลย เจ้าเมืองเลยให้เสนาไปตามแสนปมซึ่ง
เหลืออยู่คนเดียวมาลองเสี่ยงทายดู เมื่อแสนปมมาเข้าเฝ้า พร้อมถือก้อนข้าวเย็นมาหนึ่งก้อนยื่นให้
พระโอรส พระโอรสก็คลานมาหา เจ้าเมืองจึงยกพระราชนัดดาให้แก่แสนปมแล้วให้กลับไปอยู่ที่เกาะ
ปมดังเดิม 
 วันหนึ่งแสนปมไปทอดแกท่ีคลองขมิ้น และได้แต่ขมิ้นมาเต็มลำเรือ เมื่อกลับถึงบ้าน ขม้ินที่
ได้กลับกลายเป็นทองคำ แสนปมจึงนำทองนั้นไปทำเปลให้ลูกและตั้งชื่อลูกว่า “อู่ทอง” ทุกวันแสนปม
จะถางป่าและทำไร่ปลูกพริก ปลูกมะเขือเป็นประจำ แต่ปรากฏว่าต้นไม้ที่ถางไปกี่ครั้งก็กลับมางอก
งามดังเดิม จึงเฝ้าแอบดูว่าเกิดอะไรขึ้น แสนปมก็เห็นว่ามีลิงตัวหนึ่งตีกลองออกมาจากป่า ทำให้ต้นไม้
ที่ถางไว้งอกงามดังเดิมได้ แสนปมจึงจับลิงไว้ ลิงจึงมอบกลองให้แสนปมโดยบอกว่าเป็นกลองวิเศษ ถ้า
อยากได้อะไรเมื่อตีกลางจะสมปรารถนา เมื่อแสนปมลองตีกลองวิเศษโดยขอให้ตนเองหายจากปุ่มปม 
ก็ปรากฏว่าหายได้จริง ๆ และเมื่อกลับถึงกระท่อมแสนปมจึงเล่าเรื่องราวให้พระราชธิดาฟัง และ
ทดลองตีกลองให้ดูเพ่ือเนรมิต สร้างเมืองใหม่ขึ้นมาชื่อว่า “เทพนคร” และตั้งตนเองเป็นเจ้าเมือง
ปกครอง เมื่อข่าวแพร่กระจายออกไปก็มีผู้คนอพยพมาอยู่มากมาย และเรียกชื่อแสนปมว่า “ท้าวแสน
ปม” ซึ่งเมืองของนางอุษาก็คือ “นครไตรตรึงษ์” นั่นเอง ส่วนเมืองเทพนครก็คือเมืองฝั่งตรงข้าม 
นิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปมจึงเป็นที่พ่ึงทางใจของคนในชุมชน และเป็นที่มาของการนำฆ้อง หรือ
กลอง มาถวายเมื่อสิ่งที่ขอพรไว้ที่ศาลท้าวแสนปมเป็นไปตามที่ปรารถนา 
 จากมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม ทำให้ชุมชนบ้านวังพระธาตุ 
เชื่อมโยงเรื่องราว และลูกเล่นภายในนิทานมาประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีเรื่องเล่า
เชื่อมโยงกัน เช่น พวงกุญแจ และที่มัดผม รูปผลมะเขือ ที่เป็นผลผักที่แสนปมปลูกในเรื่องที่ทำให้เกิด
เรื่องอัศจรรย์กับพระราชธิดา รวมไปถึงการทำพวงกุญแจและแม่เหล็กรูปฆ้องหรือกลอง ที่เชื่อมโยงกับ
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กลองวิเศษของแสนปมที่เมื่อตีแล้วจะสมปรารถนาทุกประการ อีกทั้งยังมีการนำรูปทรงของเจดีย์ทรง
พุ่มข้าวบิณฑ์ หรือ ทรงดอกบัว ในสมัยสุโขทัย ที่เป็นเอกลักษณ์ของวัดวังพระธาตุ มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การออกแบบสัญลักษณ์บนกระเป๋าย่าม ซึ่งเป็นกระบวนการที่ชุมชนสามารถสื่อสารมรดกทาง
วัฒนธรรมไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ง่ายที่สุดโดยสามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนไตรตรึงษ์ ได้ ดังนี้ โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนไตรตรึงษ์ ได้ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 10 แสดงลำดับประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรมของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 

 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 

 

  
 

ภาพ 11 แสดงบรรยากาศการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์บ้านวังพระธาตุ ไตรตรึงษ์ 
ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 

 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
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 ประชาชนชาวบ้านใหม่ศรีอุบล อพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี ในราว 40-50 ปีที่ผ่านมา 
ชาวบ้านที่พบเป็นชาวบ้านรุ่นที่ 2 ที่สืบเชื้อสายมา ชาวบ้านมีความขยันขันแข็ง และมีวิถีชีวิตเหมือน
ประชาชนในเมือง การทอผ้า จึงเป็นทางออกทางหนึ่ง ให้ประชาชนชาวบ้านใหม่ศรีอุบล รวมกลุ่ม
จัดตั้ง  มีรายได้พอกินพอใช้ ชาวบ้านใหม่ศรีอุบล หมู่ที่ 8 ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร จึงได้ดำเนินการทำผ้าทอได้อย่างมีระบบ  และครบวงจร จนกระทั่งเป็น อุตสาหกรรม
เล็ก ๆ ในหมู่บ้าน และเลี้ยงตนเองได้ เป็นตัวอย่างแก่หมู่บ้านอื่น ๆ ได้ ถึงแม้ว่าตลาด ที่นำส่งสินค้ามา
ขาย ยังไม่กว้างขวางเท่าที่ควร และลักษณะการออกแบบเสื้อผ้ายังไม่ทันยุคสมัย ก็จัดได้ว่าวิถีประชาที่
บ้านใหม่ศรีอุบลประสบความสำเร็จต้องปรบมือให้ทางราชการที่มองการณ์ไกล จัดสรรที่ทำกินให้และ
จัดตั้งนิคมพ่ึงตนเองให้ราษฎร ชุมชนทีนี่จึงเข้มแข็ง 
 ที่ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล เริ่มผลิตผ้าจากการ ปั่นด้าย จนกระทั่งถึงการทอผ้า ตัดเย็บ 
และขายปลีก และขายส่ง อย่างครบวงจร มีระบบและสามารถเลี้ยงตนเองได้ โดยได้รับการสนับสนุน
จากจังหวัดกำแพงเพชร และองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพธิ์ทะเลอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประชาชนมี
รายได้ จากการทอผ้า ตัดเย็บและเลี้ยงตัวได้ หลังจากการทำไร่ทำนา หรือว่างจากการทำเกษตรกรรม
ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดี สำหรับการรวมกลุ่มการทำงาน อย่างเข้มแข็ง กลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลจึงเป็น
กลุ่มชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นโดยสตรีในหมู่บ้านมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และมีพ้ืนฐานเหมือนกันรวมกลุ่ม
กันขึ้นมา คือการทอผ้า ปัจจุบันมีสมาชิก ประมาณ 20 คน โดยชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก 
ในการทำงานและเวลาว่างจากงานก็จะมาร่วมกันทอผ้าเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัว  
(ประสิน เชื้อนนท์ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2566) จากศักยภาพและทักษะในการทอผ้า 
และตัดเย็บ อย่างครบวงจรของชุมชน สามารถสรุปรายละเอียดผลิตภัณฑ์และราคา ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงผลการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
 

ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

ผ้าทอลาย 
(สีธรรมชาติ) 

400 – 600 
(1 x 1 เมตร) 

ผ้าทอลายย้อมสี
ธรรมชาติ ด้วย
วัตถุดิบที่หาได้
ตามฤดูกาล  ราคา
มีความแตกต่าง
จากความยาก - 
ง่าย ของลวดลาย
ผ้าที่สั่งผลิต 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทอผ้า 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิปัญญา
วัฒนธรรม: วิถี
ชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: เครื่อง
แต่งกาย 

 

ผ้าทอลาย 
(สีสังเคราะห์) 

200 – 300 
(1 x 1 เมตร) 

ผ้าทอลายย้อมสี
สังเคราะห์ ด้วยสี
สังเคราะห์ที่มีตาม
ท้องตลาด มีสีทีส่ด
กว่าการย้อมแบบ
ธรรมชาติและ
ราคาถูกกว่า ราคา
มีความแตกต่าง
จากความยาก - 
ง่าย ของลวดลาย
ผ้าที่สั่งผลิต 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทอผ้า 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: เครื่อง
แต่งกาย 

 

ผ้าทอพื้น 
(สีธรรมชาติ) 

200 – 300 
(1 x 1 เมตร) 

เป็นการทอผ้าสี
พื้นด้วยสี
ธรรมชาตติาม
ฤดูกาล ไม่มี
ลวดลาย มีราคา
แตกต่างตาม
วัตถุดิบที่ใช้ใน
ขณะนั้น 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทอผ้า 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิปัญญา
วัฒนธรรม: 
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: เครื่อง
แต่งกาย 
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ภาพผลิตภัณฑ ์ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ราคา (บาท) รายละเอียด ผลสำรวจ 

 

ผ้ามัดหมี่ลาย
ประจำจังหวัด 
(ลายศิลาล้อม

เพชร) 
(สีธรรมชาติ) 

1,200 
(2 x 1 เมตร)  

ผ้ามัดหมี่สี
ธรรมชาติ ลายผ้า
ประจำจังหวัด
กำแพงเพชร (ลาย
ศิลาล้อมเพชร) 
เป็นที่นิยมสูง 
เนื่องจากเป็นลาย
ผ้าประจำจังหวัดที่
หน่วยงานราชการ
ส่งเสริมให้ทุกคน
สวมใส่ นิยมย้อม
ด้วยสีธรรมชาติ 
จาก “ดินศิลา
แลง” ซึ่งเป็นหน่ึง
ในคำขวัญประจำ
จังหวัด
กำแพงเพชร 

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทอผ้า 
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิปัญญา
วัฒนธรรม:  
ลายศลิาล้อมเพชร 
(ลายผ้าประจำ
จังหวัด) 
ผลิตภัณฑ์:  
เครื่องแต่งกาย 

 

เสื้อคอจีน 800 เป็นการนำผ้าทอ
ย้อมสีธรรมชาตมิา
ตัดเย็บเป็นเสื้อคอ
จีน สามารถสวม
ใส่ได้ทั้งชาย - 
หญิง สามารถสั่ง
ผลิตไดต้ามขนาด
ตัวของผู้สวมใส ่

ภูมิปัญญาที่ใช้: 
การทอผ้า, 
การเย็บผ้าและขึ้น
รูป  
การเชื่อมโยง
มรดกภูมิปัญญา
วัฒนธรรม:  
วิถีชีวิตชุมชน 
ผลิตภัณฑ์: เครื่อง
แต่งกาย 

 
 ผลสำรวจในภาพรวมทั้งในด้านภูมิปัญญา ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร ในด้านของศักยภาพชุมชน ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเป็นชุมชนทอผ้าที่มีความโดด
เด่นในด้านการทอผ้าครบวงจร ทั้งในด้านการย้อมสีธรรมชาติ การทอ การมัดหมี่ และการตัดเย็บแบบ
ครบวงจร ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มชุมชนทอผ้าอ่ืน ๆ ภายในจังหวัดที่ส่วนใหญ่จะถนัดในด้านการทอหรือ
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มัดหมี่ ปักลาย แต่ไม่สามารถตัดเย็บหรือแปรรูปได้ จึงนิยมจำหน่ายเป็นผ้าผืนเพ่ือให้กลุ่มลุกค้านำไป
ตัดเย็บกันเอง แต่ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลสามารถสั่งตัดเย็บได้อย่างครบวงจร การผลิตของชุมชน
ส่วนใหญ่จึงเป็นการผลิตตามออเดอร์ของลูกค้า โดยสามารถระบุความต้องการได้ตั้งแต่สีของผ้า 
วัตถุดิบการย้อม รูปแบบการย้อม (สีธรรมชาติ หรือสีสังเคราะห์) ลวดลายที่ต้องการ รวมถึงการตัด
เย็บแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าอ่ืน ๆ  ซึ่งราคาก็จะมีความแตกต่างกันตั้งแต่วัตถุดิบที่ใช้ในการย้อมผ้า 
ลวดลายที่ต้องการ รวมถึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการย้อมสีธรรมชาติของ
ชุมชนมีความหลากหลายตามฤดูกาลต่าง ๆ เช่น เปลือกต้นประดู่ แก่นของต้นฝาง ครั่ง ใบของต้นหู
กวาง เปลือกต้นเพกา ยางกล้วย ผลของต้นมะเกลือ เป็นต้น ซึ่งแต่ละวัตถุดิบก็จะให้สีสันที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยสีธรรมชาติที่นิยมสูงสุด คือ สีจาก “ดินศิลาแลง” ซึ่งเป็นสีที่ได้รับการส่งเสริมจากจังหวัด
เพ่ือให้เป็นสีผ้าที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์จังหวัดกำแพงเพชร ตามคำขวัญของจังหวัดว่าด้วย “กรุพระ
เครื่อง เมืองคนแกร่ง พระแสงล้ำค่า ศิลาแลงใหญ่ กล้วยไข่หวาน แหล่งน้ำมันลานกระบือ เลื่องลือ
มรดกโลก” โดยการนำดินศิลลาแลงมาเป็นวัตถุในการย้อม และบางครั้งมีการผสมเปลือกต้นประดู่
เพ่ือให้มีสีที่คล้ายกับศิลาแลงจังหวัดกำแพงเพชร  
 ในด้านของมรดกวัฒนธรรมของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ชุมชนมุ่งเน้นในการผลิตผ้าทอ
สีธรรมชาติจากดินศิลาแลง โดยการมัดย้อมผ้าเป็นลวดลายประจำจังหวัดกำแพงเพชร “ลายศิลาล้อม
เพชร” ซึ่งเป็นลวดลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัด ซึ่งชนะการประกวดจากการนำลวดลายของ
ประติมากรรม และลวดลายที่ เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชรมาร้อยเรื่องราว เช่น 
ประติมากรรมรูปร้อยรักดินเผา รูปเทวดา แผ่นลวดลายรูปกลีบบัวดินเผาประดับโบราณสถาน ศิลปะ
อยุธยา (พุทธศตวรรษท่ี 21) ช้างทรงเครื่องวัดช้างรอบ ลายประดับต่างๆ และลวดลายสิราภรณ์ เทวรู
ปพระอิศวร และเทวสตรี และได้รับการส่งเสริมจากผู้ว่าประจำจังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2565 ให้
เป็นลวดลายที่ชุมชนทอผ้าภายในจังหวัดกำแพงเพชรสามารถนำไปทักทอผ้าได้อย่างอิสระ จะสังเกต
ได้ว่าการทำผ้ามัดย้อมของกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศีอุบลจึงมุ่งเน้นไปที่การมัดย้อมลายผ้าประจำจังหวัด
เพียงเท่านั้น เนื่องจากเป็นลวดลายที่มีความต้องการสูงในท้องตลาด และมีการสั่งซื้อจากชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องตลอดปีจนผลิตไม่ทัน แต่ทั้งนั้นการนำลายผ้าประจำจังหวัดที่เป็นที่นิยมมาทำผ้ามัดย้อม 
จึงเป็นการดึงเอามัตลักษณ์ของจังหวัดมาใช้ในการทอผ้า แต่ยังไม่มีการร้อยเรื่องราว (Story telling) 
ที่เกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรมภายในชุมชนเลย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของชุมชนจึงอยู่
กับการนำลายผ้าประจำจังหวัดมาใช้ในผลิตภัณฑ์เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นผ้าผืน หรือ การแปรรูปเป็น
เสื้อผ้าต่าง ๆ (ประสิน เชื้อนนท์ และคณะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2566) โดยสามารถสรุปเป็น
ประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้ ดังนี้ 
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ภาพ 12 แสดงลำดับประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรมของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 

จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
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ภาพ 13 แสดงบรรยากาศการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 

 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
 จากผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้ง 3 ชุมชน สามารถสรุปประเด็นสำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบล
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล มีความสอดคล้องกันทั้งในด้านของกระบวนการพัฒนา และปัจจัยที่คำนึงในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนแรกชุมชนจะเป็นผู้พิจารณาศักยภาพของชุมชน ทักษะ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
มี ซึ่งเป็นกรอบในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนศักยภาพที่ชุมชนพึงมี ว่าศักยภาพของชุมชนของตนเอง
นั้นมีอะไรบ้าง ทั้งในด้านของวัตถุดิบที่หาได้ในพ้ืนที่ ทักษะ ภูมิปัญญา เช่น ชุมชนที่มีศักยภาพในการ
ทอผ้า ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากการแปรรูปจากผ้าทอเป็นหลัก ชุมชนที่มีศักยภาพด้านการ
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ถักไหมพรม ก็จะมีการใช้ทักษะของตนเองถักไหมผมกลายเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบต่าง ๆ โดยแรกเริ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะเป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากภูมิปัญญาดั้งเดิมก่อน ซึ่งยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการคิดและต่อยอดสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  
 2. ขั้นตอนที่สอง หลังจากนั้นชุมชนจึงมีการคำนึงถึงการนำมรดกทางวัฒนธรรมมาประยุกต์
ร่วมในผลิตภัณฑ์ ให้มีความชัดเจนในการเชื่อมโยงและสื่อความหมาย มีเรื่องเล่าความเป็นมาที่
น่าสนใจมากขึ้นตามความเข้าใจของชุมชน เช่น การนำสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน นิทานพ้ืนบ้าน 
หรือ การนำทุนทางวัฒนธรรมบางอย่างมาใช้ เช่น การนำกล้วยไข่ ซึ่งเป็นพืชประจำจังหวัดมาเป็น
แนวคิดในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งการนำลายผ้าประจำจังหวัดมาประยุกต์ใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ตนเอง  
 3. ในขั้นตอนสุดท้าย ชุมชนจะมีการตัดสินใจในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว โดยกำหนดจากศักยภาพของชุมชนที่มี กับมรดกทางวัฒนธรรมที่ชุมชนนำมาเป็นแนวคิด
ตามความเข้าใจของชุมชนเองในการร้อยเรื่องราว (Story telling) เช่น ชุมชนมีทักษะในการถักไหม
พรม และมีทุนทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านท้าวแสนปม ก็จะมีการถักไหมพรมให้มีลักษณะ
เป็นเครื่องดนตรีที่มีเสียงดัง ให้เชื่อมโยงกับของวิเศษที่ท้าวแสนปมพบในตอนท้ายของนิทาน หรือ 
ชุมชนมีทักษะในการปั้นดินญี่ปุ่น และมีแนวคิดในการนำทุนทางวัฒนธรรมที่เป็นพืชประจำจังหวัด 
(กล้วยไข่) มาเชื่อมโยงเรื่องราว ก็จะมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เป็นพวงกุญแจกล้วยไข่
ขนาดเล็ก หรือโมเดลต้นกล้วยไข่ เพ่ือสื่อถึงจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นการพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานของศักยภาพชุมชน และการเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งจากการ
สำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน และการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มชุมชนทั้ง 3 ชุมชน 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเรียกว่า CCT โมเดล (CCT model) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพ 14 แสดงภาพกระบวนการ CCT โมเดลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม 

 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
 CCT โมเดล (CCT model) เป็นโมเดลที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม โดยเกิดจากปัจจัยและกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยสังเคราะห์จากทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ การสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
การการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสำคัญของ
กระบวนการ CCT โมเดลได้ ดังนี้ 
 C = Community Potential (ศักยภาพชุมชน) หมายถึง ภูมิปัญญา ทักษะ รวมถึง
ความสามารถและประสิทธิภาพภายในชุมชน ทั้งในด้านของบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรภายใน
ชุมชน เป็นเสมือนกับจุดตั้งต้นและพ้ืนฐานของชุมชนในการพัฒนา โดยเฉพาะภูมิปัญญา (Wisdom) 
ต่าง ๆ ของชุมชนที่เริ่มต้นจากการสร้างสรรค์ผลงาน ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มาจากความรู้ ความสามารถ 
ความเชื่อ ที่นำมาแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานของชุมชน จากในด้านความเป็นอยู่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นพ้ืนฐานการดำรงชีวิต เป็นพ้ืนฐานของทักษะ และศักยภาพชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับศักยภาพและความเป็นไปได้ของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 C = Cultural heritage (มรดกวัฒนธรรม) หมายถึง ทุนทางวัฒนธรรมที่เป็นสิ่งตกทอด 
เป็นความผูกพันและส่งต่อไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ในการแสดงถึงความเป็นตัวตนของพ้ืนที่นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเชื่อ สถานที่ ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้น เป็น “ทรัพยากรทางความคิด” ที่สำคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม โดยเป็นส่วนหนึ่งของทุนทาง
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วัฒนธรรมที่นำมาประยุกต์เป็นแรงบันดาลใจ และองค์ประกอบ ในการสร้างสรรค์รูปแบบผลิตภัณฑ์
ภายใต้อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 
 T = Tourism products (ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว) หมายถึง การพัฒนารูปแบบสินค้าชุมชน 
ให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม โดยผ่านการนำทุนทางมรดกวัฒนธรรมมา
เป็นทรัพยากรในการประยุกต์สู่การพัฒนารูปแบบและวิธีการนำเสนอสินค้า ในรูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยว ที่มีอัตลักษณ์ของพ้ืนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ที่สะท้อนถึงเสน่ห์ทางวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ความเป็นมา และเรื่องเล่า เป็นสิ่งที่เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
เหมาะสมต่อการซื้อใช้ ซื้อฝาก ฝากซื้อ สำหรับนักท่องเที่ยว 
 ดังนั้นกระบวนการของ CCT โมเดล จึงเป็นส่วนหนึ่งในกรอบแนวคิด ที่ต้องพิจารณาร่วมให้
สอดรับในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ในทุกขั้นตอนกระบวนการ เพราะเป็น
รูปแบบของกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากชุมชน เพ่ือควบคุมกรอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้อยู่บนฐานของศักยภาพที่ชุมชนสามารถดำเนินการและต่อยอดได้โดยแท้จริง 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทาง
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 1. ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และการประเมินการคิดเชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำแนกตามกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร คือ การนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ทั้งหมด 3 ชุมชน ได้แก่  

1) ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม  
2) ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์  
3) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล  
ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นทำความเข้าใจ 

(Empathize) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 
และขั้นทดสอบ (Test) ผู้วิจัยได้สอดแทรกกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)  
ในกระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของชุมชนจากตอนที่ 1 คือ CCT Model อันได้แก่ 
ศักยภาพชุมชน (Community Potential) มรดกวัฒนธรรม (Cultural heritage) และผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว (Tourism products) สามารถเปรียบเทียบเป็นขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม ด้วยเครื่องมือ
การคิดเชิงออกแบบของ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018) โดยจำแนกผลการคิดเชิง
ออกแบบตามเครื่องมือ/กิจกรรม การคิดเชิงออกแบบ รายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบ CCT Model กับการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน จำแนกตาม
เครื่องมือ/กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 

 

CCT Model The five stages of Design 
Thinking 

Design thinking tools 

C: ศักยภาพชุมชน
(Community 
Potential) 

1) ขั้นทำความเข้าใจ 
(Empathize) 

1.1) การสร้างตัวละคร (Creating a 
persona) 

1.2) การตั้งคำถาม WH (WH questions) 
2) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 2.1) การพิจารณาหลากมุมมอง

(Considering multiple perspectives) 
C: มรดกวัฒนธรรม
(Cultural heritage) 

2.2) การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making 
a Flower map) 

3) ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 3.1) การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด
(Structuring and selecting ideas) 

3.2) แบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea 
communication sheet) 

T: ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
(Tourism products) 

4) ขั้นสร้างตน้แบบ
(Prototype) 

4.1) การพิจารณาสร้างต้นแบบ
(Considering Prototype creation) 

5) ขั้นทดสอบ (Test) 5.1) ตารางบนัทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) 

5.2) กระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) 

 
  โดยผู้วิจัยเป็นกระบวนกร (Facilitator) ในการดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชนในแต่ละเครื่องมือ/กิจกรรม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม 
มีผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ จำแนก
ตามกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ 
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  1.1 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize)  
   กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona)  
   การสร้างตัวละคร เป็นหนึ่งในเครื่องมือของวิธีการคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) เพ่ือการกำหนดเป้าหมายหลักของกลุ่มชุมชนคืออะไร กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มล้วนมีความ
ต้องการและความชอบที่แตกต่างกัน ดังนั้นการกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการสร้าง “แผนผังคุณสมบัติ
ของผู้บริโภค” โดยให้กลุ่มชุมชนวาดตัวละครขึ้นมาหนึ่งตัวละครสมมุติ ที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
เป้าหมายของผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ และกำหนดคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น โดยกระบวนกรมีส่วนร่วมกับกลุ่มชุมชนโดยการคอยตั้งคำถามในแต่ละ
ประเด็นที่ชุมชนนำเสนอ และกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนถ่ายทอดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายออกมาให้
มากที่สุด ดังกระบวนการ ดังนี้ 

1) ให้กลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชน
ในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว 

2) กลุ่มชุมชนลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ แบบเต็มตัวลง
บนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 
และคุณลักษณะต่าง ๆ 

3) กระบวนกรพิจารณา และคอยกระตุ้นความคิดของกลุ่มชุมชนให้กล้าแสดงออก
ในการวาดภาพโดยไม่จำเป็นต้องเป็นรูปภาพที่สวย หรือมีรายละเอียดมากเกินความจำเป็น 

4) ชุมชนปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และกำหนด
คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระลงในกระดาษฝั่งขวา โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้ง 

 4.1) ลักษณะตัวละคร ยกตัวอย่างเช่น ชื่อสมมุติ อายุ อาชีพ รายได้ รสนิยม 
เป็นต้น 

 4.2) โจทย์ของผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ช่วยในด้านใด เป้าหมาย
คืออะไร และเหตุใดกลุ่มเป้าหมายถึงเลือกผลิตภัณฑ์นี้ของกลุ่มชุมชน 

 4.3) การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ถูกใช้งานอย่างไร 
ที่ไหน และใครเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ เกิดอะไรขึ้นก่อนและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ กลุ่มเป้าหมายรู้ข้อมูล
ข่าวสารของผลิตภัณฑ์จากช่องทางใด กระบวนการซื้อเป็นอย่างไร และใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 4.4) ข้อดี ของผลิ ตภัณ ฑ์  ยกตั วอย่ างเช่ น  ผลิตภัณ ฑ์ ปั จจุบั นทำให้
กลุ่มเป้าหมายมีความสุขมากขนาดไหน 

 4.5) ปัญหาของผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น มีสิ่งใดในผลิตภัณฑ์ที่ทำให้
กลุ่มเป้าหมายอาจรู้สึกไม่ดี ลูกค้าไม่ชอบในเรื่องใดหรือส่วนใดของผลิตภัณฑ์ 
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5) เมื่อกลุ่มชุมชนสร้างตัวละคร และแผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ให้ตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม  

6) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกัน และ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

กิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) 
การตั้งคำถาม WH (WH questions) เป็นการที่ให้ชุมชนเป็นผู้ตั้งคำถามและ

บันทึกคำถามด้วยสมาชิกชุมชน โดยมีแนวคำถามการสนทนากลุ่มแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร สำหรับการตั้งคตำถาม WH 
ดังนี้ 

1) คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด 

2) คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมของ
จังหวัด 

3) คำถามเก่ียวกับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
4) คำถามเก่ียวกับโอกาสของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
5) คำถามเก่ียวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
6) คำถามเก่ียวกับอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
7) คำถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวและมรดกทาง

วัฒนธรรมภายในจังหวัดภายใต้ศักยภาพของกลุ่มชุมชน  
 
ตาราง 8 แสดงแนวคำถามการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ ด้วยคำถาม WH (WH questions) 
 

อะไร  
(what) 

ใคร  
(who) 

ทำไม  
(why) 

ที่ไหน  
(where) 

เมื่อไร  
(when) 

อย่างไร  
(how) 

ปัญหาคือ
อะไร 

ใครที่เก่ียวข้อง
ในการแก้ไข
ปัญหา 

ปัญหานีส้ำคัญ
อย่างไร 

ปัญหาเกิดข้ึนที่
ไหน 

ปัญหาเกิดข้ึน
เมื่อไร 

ปัญหานี้จะ
เป็นโอกาส
ได้อย่างไร 

เราควรจะรู้
อะไรจาก
ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ใครได้รับผล
จากปัญหาที่
เกิดขึ้น 

ทำไมปัญหานี้
ถึงเกิดข้ึน 

ปัญหาที่เกิดขึ้น
เคยถูกแก้ไข
สำเร็จที่ไหน
บ้าง 

อยากเห็นผล
ของการ
แก้ปัญหาเมื่อไร 

ปัญหานี้จะ
สามารถแก้
ได้อย่างไร 
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อะไร  
(what) 

ใคร  
(who) 

ทำไม  
(why) 

ที่ไหน  
(where) 

เมื่อไร  
(when) 

อย่างไร  
(how) 

สมมติฐานที่
พิจารณาไป
แล้วมี
อะไรบ้าง 

ใครมีอำนาจใน
การตัดสินใจ 
หรือมีส่วนร่วม
ในการ
แก้ปัญหา 

ทำไมปัญหานี้
ถึงยังไม่ถูก
แก้ไขในปัจจุบนั 

ที่ไหนบา้งที่มี
สถานการณ์
หรือปัญหา
แบบเดียวกันนี้
เกิดขึ้น 

สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑโ์ดย
แก้ปัญหา
เหล่านี้ได้เมื่อไร 

เคยมีการ
ลองใช้วิธี
แก้ปัญหาวิธี
ใดไปแล้ว
บ้าง 

 
   การถามคำถาม WH โดนกระบวนกรจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
เสร็จสิ้นและมีการกำหนดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
   1) ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันตอบคำตอบจากคำถาม WH และจดบันทึกลงในกระดาษ
แผ่นใหญ่ 
   2) สามารถถามคำถามย่อยที่เกิดขึ้นระหว่างการสนทนากลุ่มเพ่ือตอบคำถาม WH 
ได ้
   3) หากคำถาม WH ส่วนใดไม่สอดคล้องกับบริบทของปัญหานั้น ๆ สามารถข้าม
คำถามข้อนั้นได ้
   4) ประเมินคำตอบร่วมกันระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชนหลังการสนทนากลุ่ม
และตอบคำถาม WH  
   ทั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้จำแนกผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทำความเข้าใจ 
(Empathize)  และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  เครื่องมือ/กิจกรรม  
การสร้างตัวละคร (Crate a persona) และการตั้งคำถาม WH (WH questions) เป็น 3 ชุมชนได้แก่ 
ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบล
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิด
เชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี้ 
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   1.1.1 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) และ
ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนนครชุม 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate 
a persona) ชุมชนนครชุม 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a 
persona) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม 
จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

 
ตาราง 9 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona) 

ชุมชนนครชุม 
 

การสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนนครชุม 

 
รายละเอียด คำอธิบาย 
ชื่อ คุณการะเกด 

อาย ุ 35 ปี (โดยประมาณ) 
อาชีพ ข้าราชการ - อาชีพทั่วไป 

รายได้ 25,000 บาท (โดยประมาณ) 

อุปนิสัย ชอบความสวยงามที่ราคาจับต้องได้ และเป็นคนร่าเริง 
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     จากตาราง 9 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้าง
ตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนนครชุม ชุมชนมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่ม
ชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และมีความกังวลในการวาดภาพในช่วงต้นกิจกรรม 
และเมื่อมีการวาดภาพตัวละครแล้วชุมชนสามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการวาดภาพ
เพ่ิมเติมเป็นบรรยากาศของชุมชน ที่ประกอบไปด้วยคลองสวนหมาก ต้นหมาก เจดีย์วัดพระบรมธาตุ
ซึ่งเป็นศูนย์รวมใจของชุมชน และศาลพระอิศวรที่เป็นที่สักการะบูชาของชุมชน โดยกำหนดตัวละคร
สมมุติซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ชื่อว่าคุณการะเกด โดยได้แรง
บันดาลใจมาจากนางเอกละครเชิงประวัติศาสตร์ที่โด่งดัง กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มอาชีพข้าราชการ รวม
ไปถึงอาชีพทั่วไป เนื่องจากกลุ่มอาชีพราชการเป็นกลุ่มอาชีพอุดหนุนสินค้าเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุดจาก
การสังเกตของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายสินค้าที่แล้วมา ซึ่งกลุ่มอาชีพราชการจะมีการส่งเสริมให้มี
ความอนุรัก์ความเป็นไทย เช่น การแต่งกายด้วยชุดผ้าไทยในทุกอาทิตย์ และกำหนดรายได้อยู่ที่ 
25,000 บาท (โดยประมาณ) และมีอุปนิสัยเป็นคนร่าเริง สื่อถึงความกล้าในการแสดงออกในการใช้
สินค้าเชิงวัฒนธรรม ชอบความสวยงาม และมีราคาที่จับต้องได้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่
กำหนดต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม แต่มีราคาที่ไม่สูงมากเพ่ือให้สอดคล้องกับเงินเดือนที่ถูก
กำหนดไว้ ซึ่งการสร้างตัวละคร (Crate a persona) นี้ จะกลายเป็นตัวละครที่ชุมชนจะต้องคำนึงถึง
ตลอดกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตัว
ละครที่กำหนดไว้ 
    2) ผลการคิดเชิ งออกแบบของชุมชน การตั้ งคำถาม WH (W H 
questions) ชุมชนนครชุม 
     ชุมชนนครชุมเป็นผู้ตั้งคำถามและบันทึกคำถามด้วยสมาชิกชุมชน 
สามารถสรุปข้อมูลตามแนวคำถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ของการตั้งตำถาม WH ได้ ดังนี้ 

 คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ชุมชนนครชุมถือเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย เช่น วัดพระบรมธาตุนครชุม ซึ่งเป็นแหล่งรวมศรัทธาของชาวจังหวัด
กำแพงเพชร รวมไปถึงอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร แต่ผลิตภัณฑ์ของชุมชนนครชุมยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวได้ มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ไกล้เคียงที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์
พวงกุญแจ และโมเดลจำลองกล้วยไข่กำแพงเพชร จากการเชื่อมโยงว่า จังหวัดกำแพงเพชร 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นึกถึงคำประชาสัมพันธ์ว่าเป็น “เมืองกล้วยไข่” ซึ่งทำให้กล้วยไข่กลายเป็นภาพ
จำ และของฝากของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวจังหวัด 
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     คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ชุมชนนครชุมมีมรดกทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ทั้งในด้านของสถาปัตยกรรม วัดพระบรมธาตุนครชุม อุทยานประวัติศาสตร์จังหวัด
กำแพงเพชร รวมไปถึงประเพณีที่สำคัญของจังหวัด เช่น งานศาสตร์ไทยกล้วยไข่ ประเพณีนพพระเล่น
เพลง แต่มีปัญหาตรงที่ชุมชนยังไม่รู้ว่าจะนำมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้มาประยุกต์อยู่ในผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างไร ดังนั้น จึงมีความต้องการให้หน่วยงานราชการ หรือภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องเข้ามาแก้ปัญหาในด้านการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน  
     คำถามเกี่ยวกับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนนครชุมมีจุดเด่นจากมรดกวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในด้านสถาปัตยกรรม และ
ประเพณี แม้กระทั่งอาหารพ้ืนถิ่น แต่ผลิตภัณฑ์ที่เป็นจุดเด่นของชุมชนนครชุมมีเพียงพวงกุญแจและ
โมเดลกล้วยไข่จังหวัดกำแพงเพชรเท่านั้น เพราะมีการเชื่อมโยงกล้วยไข่กำแพงเพชรซึ่งเป็นพืชประจำ
จังหวัดมาเป็นแนวทางในการออกแบบ หากสามารถนำจุดเด่นทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ มาใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ก็จะทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนนครชุม 
จังหวัดกำแพงเพชร ได้มากขึ้น 
     คำถามเกี่ยวกับโอกาสของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนนครชุมเป็นชุมชนที่ได้โอกาสจากหน่วยงานภายนอกโดยตลอด เช่น การประกวด
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ KBO (Knowledge Based OTOP) ซึ่งหากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เชื่อมโยงกับ
กับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ก็มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งต้อง
อาศัยหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องมามีส่วนร่วมในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 
     คำถามเกี่ยวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนมีทุนทางมรดกวัฒนธรรมที่เด่นชัด แต่ยังไม่สามารถนำทุนทางมรดกวัฒนธรรม
เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรมได้ จึงอาศัยการทำตามความเข้าใจของชุมชนเอง 
     คำถามเก่ียวกับอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ผลิตภัณฑ์นอกจากยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน 
อีกทั้งยังไม่มีตลาดที่รองรับชัดเจน ทำให้ปัจจุบันมีการจัดจำหน่ายสินค้าตามงานเทศกาล และการ
ติดต่อสั่งซื้อผ่านคนรู้จัก แม้ผลิตภัณฑ์จะเป็นที่รู้จักในจังหวัดแต่ควรมีช่องทางทางการตลาดที่ชัดเจน
มากกว่าการรอการช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการแต่เพียงอย่างเดียว 
     คำถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดภายใต้ศักยภาพของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ชุมชนนครชุม
มีศักยภาพ และทักาะในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานโครงสร้างในการทำ
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โคมไฟไม้ไผ่ ด้านการปั้นของจิ๋ว รวมไปถึงการจักสาน จึงมีความเห็นว่าควรมีการนำมรดกวัฒนธรรม
ต่าง ๆ ของชุมชนนครชุม มาเป็นเป็นทุนทางวัฒนธรรมในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมมากขึ้น ผ่านการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว รวมถึงประเพณีท่ีสำคัญของจังหวัดกำแพงเพชร  
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนนครชุม 

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนนครชุม ประกอบไปด้วย กิจกรรมการ
สร้างตัวละคร (Crate a persona) และกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions)  ของชุมชน
นครชุม ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมิน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนนครชุม 

 

ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการสร้างตัวละคร 

1.1 การปรึกษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเก่ียวกับ
กลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยว 

4.00 0.00 ดี 

1.2 การลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ 
ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณ
ฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทกุคนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิด และคุณลักษณะตา่ง ๆ ที่ปรากฏบนตัวละคร 

3.67 0.58 ดี 

1.3 การปรึกษาหารือกันเก่ียวกับคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย และกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย
อย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เชน่ ลักษณะตัวละคร 
โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของ
ผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ ์และรายละเอียดอื่น ๆ 

4.67 0.58 ดีมาก 
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ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

เป็นต้น โดยกระบวนกรทำหนา้ที่การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นการ
แสดงออกของกลุ่มชุมชน   
1.4 การนำเสนอตัวละคร โดยตวัแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

3.33 0.58 ปานกลาง 

1.5 การวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกันของ
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบ การสร้างตัวละคร 3.80 0.68 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการตั้งคำถาม WH  
2.1 การตั้งคำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของทา่น
คืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “สมมติฐาน
ที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบา้ง” และคำถามอื่น ๆ เป็นตน้ 

3.67 0.58 ดี 

2.2 การตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่มชุมชน 
ยกตัวอย่างเช่น “ใครที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา” “ใคร
ได้รับผลจากปญัหาที่เกิดขึ้น” “ใครมีอำนาจในการตัดสนิใจ 
หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.3 การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน 
ยกตัวอย่างเช่น “ปญัหานีส้ำคัญอย่างไร” “ทำไมปัญหานี้ถึง
เกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และ
คำถามอื่น ๆ เป็นต้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.4 การตั้งคำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหาเกิดข้ึนที่ไหน” “ปัญหาที่
เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” “ที่ไหนบา้งที่มี
สถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้น” และคำถามอ่ืน 
ๆ เป็นต้น 

3.67 0.58 ดี 

2.5 การตั้งคำถาม WH หมวด “เมื่อไร” (When) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร” “อยากเห็น
ผลของการแก้ปัญหาเมื่อไร” “สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย

2.33 0.58 น้อย 
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     จากตาราง 10 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนนครชุม 
พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจของกลุ่มชุมชนนครชุม อยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 3.51, S.D. = 0.72)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชน
นครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅  = 3.80, S.D. = 0.68) เรียงลำดับดังนี้ การปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระชุมชน ลงใน
กระดาษฝั่งขวา เช่น ลักษณะตัวละคร โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของ
ผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ์ และรายละเอียดอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้ง
คำถามเพ่ือกระตุ้นการแสดงออกของกลุ่มชุมชน  อยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.68) 
รองลงมาคือ การปรึกษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การลอง
วาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่
ในบริเวณฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด และคุณลักษณะต่าง ๆ  

ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

แก้ปัญหาเหล่านี้ได้เมื่อไร”  และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

2.6 การตั้งคำถาม WH หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหานี้จะเปน็โอกาสได้อย่างไร” 
“ปัญหานี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธี
แก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบา้ง” และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

4.33 0.58 ดี 

2.7 การนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.8 การวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวน
กรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบ การตั้งคำถาม WH 3.33 0.70 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบขั้นทำความเข้าใจ 
(Empathize) ของกลุ่มชุมชนนครชุม โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.51 0.72 ดี 
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ที่ปรากฏบนตัวละคร อยู่ในระดับดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การนำเสนอตัวละคร 
โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม และการวิเคราะห์แผนผัง
คุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  มีผลการ
ประเมินเท่ากันที่ระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) 
     ผลการประเมินกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) ของ
ชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.33, S.D. = 0.70) เรียงลำดับดังนี้ การตั้งคำถาม WH 
หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้จะเป็นโอกาสได้อย่างไร” “ปัญหา
นี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธีแก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบ้าง” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การตั้งคำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของ
กลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่านคืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจาก
ปัญหาที่เกิดขึ้น” “สมมติฐานที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบ้าง” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น และการตั้ง
คำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาเกิดขึ้นที่ ไหน” 
“ปัญหาที่เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” “ที่ไหนบ้างที่มีสถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้
เกิดขึ้น” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น มีผลการประเมินเท่ากันที่ระดับดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้
สำคัญอย่างไร” “ทำไมปัญหานี้ถึงเกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และคำถาม
อ่ืน ๆ เป็นต้น และการตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น  
“ใครที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา” “ใครได้รับผลจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “ใครมีอำนาจในการตัดสินใจ 
หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33,  
S.D. = 0.58) รองลงคือการนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับ
สมาชิกภายในกลุ่ม และการวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อยู่ในระดับน้อย (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00) 
   1.1.2 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) และ
ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate 
a persona) ชุมชนไตรตรึงษ์ 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a 
persona) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบล
ไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a 
persona) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 

การสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 
รายละเอียด คำอธิบาย 
ชื่อ คุณอรอุษา 

อาย ุ 40 ปี (โดยประมาณ) 

อาชีพ แม่ค้า - อาชีพทั่วไป 
รายได้ 30,000 บาท (โดยประมาณ) 

อุปนิสัย ชอบการแต่งตัว การช็อปปิ้งจับจ่ายใช้สอย และชอบทำบุญ 

 
     จากตาราง 11  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
สร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนไตรตรึงษ์ มีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของ
กลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และมีความกังวลในการวาดภาพในช่วงต้น
กิจกรรม และเมื่อมีการวาดภาพตัวละครแล้วชุมชนสามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการวาด
ภาพเพ่ิมเติมเป็นบรรยากาศของชุมชน ที่ประกอบไปด้วย ศาลเท้าแสนปม และต้นมะเขือที่เป็นหนึ่งใน
เรื่องราวของนิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม และยังมีภาพฆ้อง ที่เป็นเครื่องดนตรีที่นิยมนำมาถวายแก่
ศาลเท้าแสนปมตามความเชื่อที่ เชื่อมโยงกับนิทานพ้ืนบ้าน โดยกำหนดตัวละครสมมุติซึ่งเป็น
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กลุ่มเป้าหมายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ชื่อว่าคุณอรอุษา อายุ 40 ปี (โดยประมาณ) 
มีอาชีพแม่ค้า – อาชีพทั่วไป แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของชุมชนไตรตรึงษ์ต้องการจำหน่ายกับกลุ่ม
อาชีพทั่วไป โดยไม่ได้เจาะจงว่าเป็นกลุ่มไหนเป็นพิเศษ และกำหนดรายได้อยู่ที่ 25,000 บาท และมี
อุปนิสัยชอบการแต่งตัว การช็อปปิ้งจับจ่ายใช้สอย และชอบทำบุญ ซึ่งสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่อิงตามศรัทธาและความเชื่อ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แรงบันดาลใจจาก
ฆ้อง ที่อิงจากนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม ฆ้องยังเป็นของสักการะบูชาศาลท้าวแสนปมด้วยความ
เชื่อว่า การตีฆ้องก็เปรียบเสมือนการตีกลองวิเศษของท้าวแสนปมที่ดลบันดาลและเนรมิตทุกสิ่งดั่งใจ
หวัง การที่กำหนดตัวละครสมมุติเป็นตัวละครที่ชอบทำบุญแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาจะต้องมี
ส่วนของความเชื่อของชุมชนมาเป็นจุดขาย งการสร้างตัวละครนี้ จะกลายเป็นตัวละครที่ชุมชนจะต้อง
คำนึงถึงตลอดกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตัวละครที่กำหนดไว้ 
    2) ผลการคิดเชิ งออกแบบของชุมชน การตั้ งคำถาม WH (W H 
questions) ชุมชนไตรตรึงษ์ 
     ชุมชนไตรตรึงษ์เป็นผู้ตั้งคำถามและบันทึกคำถามด้วยสมาชิกชุมชน 
สามารถสรุปข้อมูลตามแนวคำถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ของการตั้งตำถาม WH ได้ ดังนี้ 
     คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ชุมชนไตรตรึงษ์มีความเข้มแข็งในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนไตรตรึงษ์เป็นชุมชนท่องเที่ยว  
จึงมีการเปิดศูนย์การเรียนรู้บ้านวังพระธาตุขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมสำหรับ
นักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับชุมชนไตรตรึงษ์ โดยจะสอดแทรกความเป็นทาของนิทานพ้ืนบ้านเรื่อง
ท้าวแสนปมในการถ่ายทอดไปยังนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการเย็บผ้า ที่จะให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้เย็บ
ผ้าเป็นรูปผลมะเขือและผลพริก ที่เป็นพืชพลที่ท้าวแสนปมปลูก แต่ในด้านของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ยังคงมีน้อยและไม่หลากหลายเท่าที่ควร 
     คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีการเชื่อมโยงกับนิทานพ้ืนบ้าน
เรื่องท้าวแสนปมเป็นหลัก โดยยึดจากเรื่องราวในนิทานพ้ืนบ้าน บอกเล่าเรื่องราว (Story telling) 
ผ่านผลิตภัณฑ์เช่น ฆ้อง ผลมะเขือ ผลพริก ที่มีความเชื่อมโยงทางความเชื่อในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าว
แสนปม รวมถึงการนำรูปทรงของเจดีย์เจ็ดยอด ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชนมา
ปักเป็นกระเป๋า แต่ปัจจุบันยังไม่มีการต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมให้มีความน่าสนใจมากขึ้น  
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     คำถามเกี่ยวกับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์คือการเป็นผลิตภัณฑ์ที่อิงกับความเชื่อ เนื่องจาก
ชุมชนมีความโดดเด่นเรื่องพ้ืนที่ที่ถูกอ้างอิงถึงในนิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม และมีศาลท้าวแสนปม
ที่แหล่งรวมศรัทธาและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวให้อิงกับความ
เชื่อและความมหัศจรรย์จากนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปมจึงเป็นจุดเด่น เช่น การทำของที่ระลึก
รูปทรงฆ้อง ที่สะท้อนถึงความเชื่อในตอนที่ท้าวแสนปมตีกลองวิเศษเพ่ือเนรมิตเมืองเทพนครขึ้นมา  
จึงเป็นความเชื่อว่าการตีฆ้องจะช่วยให้สมปรารถนา เป็นต้น   
     คำถามเกี่ยวกับโอกาสของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนนครชุมเป็นชุมชนที่ได้โอกาสจากหน่วยงานภายนอกโดยตลอด เช่น การประกวด
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ KBO (Knowledge Based OTOP) และผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม CPOT (Cultural 
Product of Thailand) ที่แม้จะไม่ได้รับเลือกเป็นระดับตัวแทนจังหวัด แต่ผลิตภัณฑ์ชุมชนก็ได้รับ
การประชาสัมพันธ์ที่ดีจากหน่วยงานราชการทำให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งโอกาสใน
การที่ชุมชนเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้สำหรับนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนมีโอกาสในการอธิบายเรื่องราว
ของผลิตภัณฑ์กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง แต่ก็ประสบปัญหาเรื่องจำนวนนักท่องเที่ยวที่น้อยลงตามส
ถาวะของเศรษฐกิจทำให้ปัจจุบันศูนย์การเรียนรู้จะเปิดเฉพาะการได้รับการติดต่อมาจากผู้ที่สนใจเข้า
ชมเท่านั้น 
     คำถามเกี่ยวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังขาดจุดขายที่ชัดเจน เนื่องจากเมื่อชุมชนมีการขยายกลุ่มสมาชิกก็ทำให้
มีผลิตภัณฑ์ อ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น แต่ไม่ได้มีการเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ เท่าที่ควร 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ไหมพรมที่ปัจจุบันมีการถักทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็น ร่ม ที่ใส่แก้วน้ำ หรือรวมไปถึงผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้า ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่หาได้ทั่วไปตามท้องตลาด 
การสร้างจุดขายให้ผลิตภัณฑ์ให้มีความชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมโดยการนำความเชื่อ และทุนทาง
วัฒนธรรมมาช่วยผลักดันส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก 
     คำถามเก่ียวกับอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนยังมีน้อย และผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เน้นขาย
ในศูนย์การเรียนรู้บ้านวังพระธาตุ และมีการนำออกไปจำหน่ายเฉพาะมีงานเทศกาลหรือการติดต่อมา
จากหน่วยงานราชการเท่านั้น ทำให้สมาชิกชุมชนมองการจำหน่ายสินค้าของชุมชนเป็นเพียงอาชีพรอง 
และประกอบเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 
     คำถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดภายใต้ศักยภาพของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม WH พบว่า จากศักยภาพ
ชุมชนที่ถนัดในด้านงานเย็บ ปัก ถัก ร้อย จึงมีความสามารถในด้านงานประดิษฐ์ โดยมีสามารถ
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เชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรมและความเชื่อในชุมชน เช่น นิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม วัดเจดีย์เจ็ด
ยอด ของตำบลไตรตรึงษ์ แต่ก็ต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่าควรมีการ
เล่าเรื่องราวในลักษณะไหนเช่นกัน 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนไตรตรึงษ ์
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย กิจกรรม
การสร้างตัวละคร (Crate a persona) และกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions)  ของชุมชน
ไตรตรึงษ์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมิน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

 

ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการสร้างตัวละคร 

1.1 การปรึกษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเก่ียวกับ
กลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยว 

3.67 0.58 ดี 

1.2 การลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ 
ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณ
ฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทกุคนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิด และคุณลักษณะตา่ง ๆ ที่ปรากฏบนตัวละคร 

4.00 0.00 ดี 

1.3 การปรึกษาหารือกันเก่ียวกับคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย และกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย
อย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เชน่ ลักษณะตัวละคร 
โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของ
ผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ ์และรายละเอียดอื่น ๆ เป็น
ต้น โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นการ

3.00 0.00 ปานกลาง 
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ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

แสดงออกของกลุ่มชุมชน   

1.4 การนำเสนอตัวละคร โดยตวัแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

3.33 0.58 ปานกลาง 

1.5 การวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกันของ
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบ การสร้างตัวละคร 3.47 0.52 ปานกลาง 
2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการตั้งคำถาม WH  

2.1 การตั้งคำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของทา่น
คืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “สมมติฐาน
ที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบา้ง” และคำถามอื่น ๆ เป็นตน้ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.2 การตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่มชุมชน 
ยกตัวอย่างเช่น “ใครที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา” “ใคร
ได้รับผลจากปญัหาที่เกิดขึ้น” “ใครมีอำนาจในการตัดสนิใจ 
หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.3 การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน 
ยกตัวอย่างเช่น “ปญัหานีส้ำคัญอย่างไร” “ทำไมปัญหานี้ถึง
เกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และ
คำถามอื่น ๆ เป็นต้น 

3.67 0.58 ดี 

2.4 การตั้งคำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหาเกิดข้ึนที่ไหน” “ปัญหาที่
เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” “ที่ไหนบา้งที่มี
สถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้น” และคำถาม 
อ่ืน ๆ เป็นต้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.5 การตั้งคำถาม WH หมวด “เมื่อไร” (When) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร” “อยากเห็น
ผลของการแก้ปัญหาเมื่อไร” “สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
แก้ปัญหาเหล่านี้ได้เมื่อไร”  และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

2.67 0.58 ปานกลาง 
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ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

2.6 การตั้งคำถาม WH หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ “ปัญหานี้จะเปน็โอกาสได้อย่างไร” 
“ปัญหานี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธี
แก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบา้ง” และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

2.33 0.58 น้อย 

2.7 การนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

2.67 0.58 ปานกลาง 

2.8 การวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวน
กรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบ การตั้งคำถาม WH 3.00 0.59 ปานกลาง 
สรุปผลการประเมินการคิดเชงิออกแบบขั้นทำความเข้าใจ 
(Empathize) ของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.18 0.60 ปานกลาง 

 
    จากตาราง 12  แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ 
การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนไตรตรึงษ์ พบว่า ภาพรวม
ของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.18, S.D. = 0.60)  
    ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชน
ไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.47, S.D. = 0.52) เรียงลำดับดังนี้ การลองวาดภาพ
ตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณ
ฝั่งซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ปรากฏ
บนตัวละคร อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่
ละกลุ่มเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
ดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การนำเสนอตัวละคร โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม และการวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกัน
ของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 
0.58) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และกำหนด
คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เช่น ลักษณะตัวละคร โจทย์
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ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ์ และรายละเอียด
อ่ืน ๆ เป็นต้น โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้งคำถามเพ่ือกระตุ้นการแสดงออกของกลุ่มชุมชน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00)  
    ผลการประเมินกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) ของชุมชน
ไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.00, S.D. = 0.59) เรียงลำดับดังนี้ การตั้งคำถาม 
WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้สำคัญอย่างไร” “ทำไมปัญหานี้
ถึงเกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่มชุมชน 
ยกตัวอย่างเช่น “ใครที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา” “ใครได้รับผลจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “ใครมี
อำนาจในการตัดสินใจ หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น และการตั้งคำถาม 
WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาเกิดขึ้นที่ไหน” “ปัญหาที่
เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” “ที่ไหนบ้างที่มีสถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้น” 
และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การตั้งคำถาม 
WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่านคือ
อะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “สมมติฐานที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบ้าง” และคำถาม
อ่ืน ๆ เป็นต้น และการวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การตั้งคำถาม 
WH หมวด “เมื่อไร” (When) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร” “อยากเห็น
ผลของการแก้ปัญหาเมื่อไร” “สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้เมื่อไร”  และคำถาม
อ่ืน ๆ เป็นต้น และการนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับ
สมาชิกภายในกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือการตั้งคำถาม WH 
หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้จะเป็นโอกาสได้อย่างไร” “ปัญหา
นี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธีแก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบ้าง” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น 
อยู่ในระดับน้อย (X̅  = 2.33, S.D. = 0.58) 
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   1.1.3 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) และ
ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate 
a persona) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a 
persona) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มทอผ้าบ้านใหม่
ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

 
ตาราง 13 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a 

persona) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

การสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
รายละเอียด คำอธิบาย 
ชื่อ คุณปิ่นมณี 

อาย ุ 35 ปี (หรือมากกว่า) 

อาชีพ รับราชการ 
รายได้ 30,000 บาท (โดยประมาณ) 

อุปนิสัย ชอบผ้าไทย รักสวยรักงาม ชอบสินค้าที่แตกต่างไม่เหมือนใคร ชอบออกงานสังคม 
เป็นคนเรียบร้อย 
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     จากตาราง 13 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
สร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล  มีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และมีความกังวลในการวาด
ภาพในช่วงต้นกิจกรรม และเมื่อมีการวาดภาพตัวละครแล้วชุมชนสามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยกำหนดตัวละครสมมุติซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ชื่อว่า   
คุณปิ่นมณี อายุ 35 ปี (หรือมากกว่า) ซึ่งประกอบอาชีพรับราชการ เนื่องจากกลุ่มอาชีพราชการเป็น
กลุ่มอาชีพอุดหนุนสินค้าเชิงวัฒนธรรมมากที่สุดจากการสังเกตของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายสินค้าที่
แล้วมา ซึ่งกลุ่มอาชีพราชการจะมีการส่งเสริมให้มีความอนุรัก์ความเป็นไทย เช่น การแต่งกายด้วยชุด
ผ้าไทยในทุกอาทิตย์ และกำหนดรายได้อยู่ที่ 30,000 บาท (โดยประมาณ) จากอุปนิสัยที่ชอบผ้าไทย  
รักสวยรักงาน รักการแต่งตัวออกงานสังคม แสดงให้เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดเป็นผู้หญิงที่มีความ
ชื่นชอบการสวมใส่ผ้าไทย และชอบออกงานสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และชุมชนยังกำหนดตัวละครว่าชอบสินค้าที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร แสดงให้เห็นว่า
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนต้องการมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรมให้มีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความโดดเด่น แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร  
การสร้างตัวละครนี้ จะกลายเป็นตัวละครที่ชุมชนจะต้องคำนึงถึงตลอดกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตัวละครที่กำหนดไว้  
    2) ผลการคิดเชิ งออกแบบของชุมชน การตั้ งคำถาม WH (W H 
questions)  ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเป็นผู้ตั้งคำถามและบันทึกคำถามด้วย
สมาชิกชุมชน สามารถสรุปข้อมูลตามแนวคำถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ของการตั้งตำถาม 
WH ได้ ดังนี้ 
     คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลปัจจุบันยังไม่มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในชุมชน มีเพียงการนำลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชรมาใช้ในการทำ
ผ้ามัดหมี่ แต่นอกจากนั้นยังไม่มีการนำทุนทางวัฒนธรรมในชุมชนใด ๆ มาเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว  
     คำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัด จากการตั้งตำถาม WH พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลมีการ
เชื่อมโยงด้านวัฒนธรรมกับลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร (ลายศิลาล้อมเพชร) แต่ยังไม่มีการ
นำเอาทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชนมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งชุมชนทอผ้าบ้านใหม่
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ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นการ “ประเพณีบุญบั้งไฟ” ของตำบล 
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ที่เป็นประเพณีบุญบั้งไฟของจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งจัดอย่างยิ่งใหญ่ในทุกปี  
และมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในวัฒนธรรมประเพณีนี้ของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จึงควรมีการนำ
ทุนทางวัฒนธรรมในชุมชนถ่ายทอดในผลิตภัณฑ์ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเพ่ือให้เกิด  
ความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ผ้าทอของชุมชนอื่น ๆ ตามที่ได้กำหนดตัวละครเอาไว้ 
     คำถามเกี่ยวกับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลมีจุดเด่น คือ การเป็นชุมชนทอผ้าครบวงจร สามารถเลือกสี 
กระบวนการย้อม และรูปแบบลวดลาย รวมถึงการตัดเย็บแปรรูปเป็นเสื้อผ้าต่าง ๆ ทำให้ผลิตภัณฑ์
ของชุมชนมีจุดเด่นที่ผู้ซื้อสามารถสั่งผลิตสินค้าได้ตามความต้องการ แต่ก็มีปัญหาตรงที่ผู้ผลิตในชุมชน
เป็นผู้สูงอายุ และกระบวนการย้อม - ทอผ้านั้น เป็นกระบวนการที่ค่อนข้างใช้เวลาในการผลิต 
การสั่งซื้อจำนวนมากจึงต้องใช้เวลานานในการผลิตสินค้า 
     คำถามเกี่ยวกับโอกาสของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเป็นชุมชนที่ได้โอกาสจากหน่วยงานภายนอกโดยตลอด เช่น 
การประกวดคัดเลือกผลิตภัณฑ์ KBO (Knowledge Based OTOP) และผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม CPOT 
(Cultural Product of Thailand) ที่แม้จะไม่ได้รับเลือกเป็นระดับตัวแทนจังหวัด แต่ผลิตภัณฑ์
ชุมชนก็ได้รับการประชาสัมพันธ์ที่ดีจากหน่วยงานราชการทำให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้นมา
โดยตลอด อีกทั้งนโยบายส่งเสริมการสวมใส่ผ้าไทยทุกอาทิตย์ของหน่วยงานราชการ ทำให้
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวละครรับราชการที่ชุมชนตั้งไว้ เป็นกลุ่มที่มาสั่งซื้อผ้าไทยจากกลุ่มชุมชนโดย
ตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร (ลายศิลาล้อมเพชร) ที่มีคิวการสั่งซื้อที่สูง
ที่สุด และสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้จนเป็นอาชีพหลัก 
     คำถามเกี่ยวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ยังไม่มีการนำเอาทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของ
ชุมชนมาใช้ในการถ่ายทอดเรื่องราว ทำให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่จำเจเหมือนกับชุมชน  
อ่ืน ๆ เช่น ลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร ก็เป็นลวดลายที่มีการทอ -มัดย้อม ในหลายชุมชน 
อีกทั้งกระบวนการผลิตงานหัตถกรรมการทอ-มัดย้อมผ้า เป็นกระบวนการที่ใช้เวลานาน ทำให้กลุ่ม
ลูกค้าบางส่วนเลือกท่ีจะไม่รอสินค้า และเลือกท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์จากงานอุตสาหกรรมแทน 
     คำถามเก่ียวกับอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม 
WH พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนยังมีน้อย และผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เน้นขาย
เฉพาะในกลุ่มข้าราชการที่เป็นที่รู้จักกัน และสามารถจำหน่ายได้จากงานประเพณีที่หน่วยงานราชการ
จัดขึ้น จึงควรมีการส่งเสริมให้กลุ่มทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเป็นที่รู้จักในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ด้วย  
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     คำถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดภายใต้ศักยภาพของกลุ่มชุมชน จากการตั้งตำถาม WH พบว่า จากการที่
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล เป็นชุมชนทอผ้าแบบครบวงจร ซึ่งสมาชิกกลุ่มชุมชนมีทักษะในการตัด
เย็บ และออกแบบชุด เครื่องแต่งกายต่าง ๆ จึงมีแนวทางในการนำทุนทางวัฒนธรรมในชุมชนที่มี
ความโดดเด่น เช่น งานประเพณีบุญบั้งไฟ ของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล มาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยใช้ทักษะการตัดเย็บสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เกิดความ
แตกต่างและความน่าสนใจมากข้ึน 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย กิจกรรม
การสร้างตัวละคร (Crate a persona) และกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions)  ของชุมชน
ทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการ
ประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตาราง 14 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการสร้างตัวละคร 

1.1 การปรึกษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเก่ียวกับ
กลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยว 

4.00 0.00 ดี 

1.2 การลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ 
ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ใน
บริเวณฝั่งซา้ย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนวคิด และคุณลักษณะตา่ง ๆ ทีป่รากฏบนตัวละคร 

3.67 0.58 ดี 

1.3 การปรึกษาหารือกันเก่ียวกับคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย และกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย

3.00 0.00 ปานกลาง 
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ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

อย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เช่น ลักษณะตัว
ละคร โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดี
ของผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภณัฑ์ และรายละเอียดอื่น ๆ 
เป็นต้น โดยกระบวนกรทำหนา้ที่การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้น
การแสดงออกของกลุ่มชุมชน   
1.4 การนำเสนอตัวละคร โดยตวัแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

3.67 0.58 ดี 

1.5 การวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของผู้บริโภคร่วมกันของ
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ 
การสร้างตัวละคร 

3.53 0.52 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ในการตั้งคำถาม WH  

2.1 การตั้งคำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ท่านคืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่เกิดขึ้น” 
“สมมติฐานที่พิจารณาไปแล้วมอีะไรบ้าง” และคำถามอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.2 การตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ใครที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา” 
“ใครได้รับผลจากปัญหาที่เกิดขึ้น” “ใครมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอืน่ ๆ 
เป็นต้น 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.3 การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้สำคัญอยา่งไร” “ทำไม
ปัญหานี้ถึงเกิดข้ึน” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขใน
ปัจจุบนั” และคำถามอ่ืน ๆ เปน็ต้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.4 การตั้งคำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาเกิดข้ึนที่ไหน” “ปัญหาที่

3.00 0.00 ปานกลาง 
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ลำดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” “ที่ไหนบา้งที่มี
สถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้น” และคำถาม
อ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.5 การตั้งคำถาม WH หมวด “เมื่อไร” (When) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร” “อยากเห็น
ผลของการแก้ปัญหาเมื่อไร” “สามารถพัฒนาผลิตภัณฑโ์ดย
แก้ปัญหาเหล่านี้ได้เมื่อไร”  และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.6 การตั้งคำถาม WH หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่ม
ชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้จะเปน็โอกาสได้อย่างไร” 
“ปัญหานี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธี
แก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบา้ง” และคำถามอื่น ๆ เปน็ต้น 

2.67 0.58 ปานกลาง 

2.7 การนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมา
นำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชกิภายในกลุ่ม 

2.67 0.58 ปานกลาง 

2.8 การวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของ
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.00 0.00 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การตั้งคำถาม 
WH 

2.96 0.36 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ 
(Empathize) ของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.18 0.51 ปานกลาง 

 
     จากตาราง 14 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของชุมชนบ้านใหม่ 
ศรีอุบล พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจของกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.18, S.D. = 0.51)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างตัวละคร (Crate a persona) ชุมชน
บ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅  = 3.53, S.D. = 0.52) เรียงลำดับดังนี้ การปรึกษาหารือ
ของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
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เพ่ือการท่องเที่ยวอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การลองวาดภาพตัวละคร
สมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ของกลุ่มชุมชนแบบเต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณฝั่งซ้าย 
โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ปรากฏบนตัว
ละคร และการนำเสนอตัวละคร โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิก
ภายในกลุ่มอยู่ในระดับดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การวิเคราะห์แผนผังคุณสมบัติของ
ผู้บริโภคร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
และกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เช่น ลักษณะ 
ตัวละคร โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ์ 
และรายละเอียดอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยกระบวนกรทำหน้าที่การตั้งคำถามเพ่ือกระตุ้นการแสดงออกของ
กลุ่มชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.00, S.D. = 0.00)   
     ผลการประเมินกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) ของ
ชุมชนบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.96, S.D. = 0.36) เรียงลำดับดังนี้  
การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้สำคัญอย่างไร” 
“ทำไมปัญหานี้ถึงเกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถึงยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น อยู่
ในระดับปานกลาง  (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมามี 5 รายการที่มีอันดับที่เท่ากันคือ การตั้ง
คำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ท่านคืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่เกิดข้ึน” “สมมติฐานที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบ้าง” และ
คำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น และการตั้งคำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่าง
เช่น “ปัญหาเกิดขึ้นที่ ไหน” “ปัญหาที่ เกิดขึ้นเคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ ไหนบ้าง” “ที่ ไหนบ้างที่มี
สถานการณ์หรือปัญหาแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้น” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น และการตั้งคำถาม WH 
หมวด “เมื่อไร” (When) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร” “อยากเห็นผลของ
การแก้ปัญหาเมื่อไร” “สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้เมื่อไร” และคำถามอ่ืน ๆ เป็น
ต้น และการวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การตั้งคำถาม WH 
หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเช่น “ปัญหานี้จะเป็นโอกาสได้อย่างไร” “ปัญหา
นี้จะสามารถแก้ได้อย่างไร" “เคยมีการลองใช้วิธีแก้ปัญหาวิธีใดไปแล้วบ้าง” และคำถามอ่ืน ๆ เป็นต้น 
และการนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.67, S.D. = 0.58) 
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  1.2 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define)  
   กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 
   สนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน เพ่ือพิจารณารูปแบบ
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชรที่มีความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์  
เพ่ือการท่องเที่ยวในกลุ่มชุมชน รายละเอียด ดังนี้ 
   1) มรดกทางวัฒนธรรมในจังหวัดกำแพงเพชรที่เชื่อมโยงกับกลุ่มชุมชนท่านมี
อะไรบ้าง 
   2) จะสามารถเชื่อมโยงทุนทางมรดกวัฒนธรรมเหล่านั้นกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือ 
การท่องเที่ยวของกลุ่มชุมชนได้อย่างไร 
   3) ข้อจำกัดของทุนทางมรดกวัฒนธรรมในการประยุกต์ในผลิตภัณฑ์ เพ่ือ 
การท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง  
   4) จะสามารถก้าวข้ามข้อจำกัดของทุนทางมรดกวัฒนธรรมเหล่านั้นได้หรือไม่ 
อย่างไร 
 
ตาราง 15 แสดงแนวทางการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) 
 

มุมมองของกลุ่มชุมชน 

รูปแบบของมรดกทางวัฒนธรรม คำอธิบายมุมมอง คะแนน 
…………………………………….. ……………………………………… ……………… 

……………………………………… ……………………………………… ……………… 
……………………………………… ……………………………………… ……………… 

……………………………………… ……………………………………… ……………… 

………………………………………… ……………………………………… ……………… 

 
   กิจกรรมการพิจารณาหลากหลายมุมมองจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่มแนว
ทางการคัดเลือกทุนทางมรดกวัฒนธรรม เสร็จสิ้นและมีการกำหนดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชรสำหรับการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน โดยมีกระบวนการ 
ดังนี้ 
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   1) ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ที่สามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น  
โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 
   2) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 
   3) ลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดกทางวัฒนธรรม ภายใน
จังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน  
   4) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 
   กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) 
   กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ กระบวนการจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่ม
แนวกำหนดประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร เสร็จสิ้นและมีการกำหนดประเด็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
   1) ให้ชุมชนร่วมกันคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา เขียนลงบนกลีบดอกไม้ 
   2) กลีบดอกไม้จะสามารถเขียนได้ถึง 5 – 8 กลีบ ตามประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจาก
การสนทนากลุ่มภายในชุมชน 
   3) ประเด็นสำคัญต่าง ๆ นับ เป็ นองค์ประกอบในการพัฒนาผลิตภัณ ฑ์   
ซึ่งมีความสำคัญใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกันในการให้ความสำคัญในทุกประเด็น ดังนั้น ประเด็นไหนที่
กลุ่มชุมชนเห็นว่ายังไม่มีความสำคัญเพียงพออาจถูกตัดออกเพ่ือนำเสนอประเด็นสำคัญที่เป็น
องค์ประกอบหลักเท่านั้น 
   4) กระบวนกร คอยให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายในกลุ่ม
ชุมชน 
   5) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 
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ภาพ 15 แสดงแนวทางการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
   1.2.1 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นกำหนดมุมมอง (Define) และผล
การประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนนครชุม 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนนครชุม 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิก
กลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนนครชุม 

 

การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนนครชุม 

 
 

รูปแบบของ
มรดกทาง
วัฒนธรรม 

คำอธิบายมุมมอง คะแนน 

1) ประเพณีนพ
พระ เล่นเพลง 

เป็นประเพณีที่ยิ่งใหญ่ของจังหวัดกำแพงเพชร จากประวัติศาสตร์ว่า 
พญาลิไท กษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัยได้เสด็จมา แสดงไมตรีต่อเมืองนคร
ชุม และนำพระบรมสารีริกธาตุ ประดิษฐานไว้ในพระเจดีย์พระบรม
ธาตุนครชุม ประชาชนจากเมืองต่าง ๆ จึงมานบไหว้บูชา และร้องรำ
ทำเพลงกันอย่างยินดี ปัจจุบันเป็นประเพณีที่มีการแสดงเกี่ยวกับการ
เด็จมาเยือนของพญาลิไท และวงดนตรีเฉลิมฉลองอย่างยิ่งใหญ่ในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ของทุก ๆ ปี 

9 

2) ประเพณี
บุญเพ็ญเดือน 
3 

เป็นงานประจำปีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ เป็นการทำบุญอุทิศส่วนกุศล
ให้กับแม่โพสฐ และพิธีเป็นสิริมงคลให้กับชีวิตซึ ่งเป็นวิถีชีวิตของ
ชาวนาชาวไร่ และชาวบ้านในชนบท จัดขึ้นที่วัดพระบรมธาตุนครชุม 

7 

3) วัดพระบรม
ธาตุนครชุม 

เป็นวัดที่สร้างขึ้นมาพร้อมกับเมืองนครชุม ภายในวัดมีเจดีย์ทรงพุ่ม
ข้าวบิณฑ์ (ทรงดอกบัว) 3 องค์ ตั้งอยู่บนฐานเดียวกัน สร้างโดยพญาลิ

11 
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รูปแบบของ
มรดกทาง
วัฒนธรรม 

คำอธิบายมุมมอง คะแนน 

ไท และบูรณะองค์เจดีย์โดยพระยาตะก่าและพะโป้ เป็นทั้งสถานที่
ท่องเที่ยว  ศูนย์รวมศรัทธา และศูนย์กลางวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ 
ที่จัดขึ้นภายในจังหวัดกำแพงเพชร 

4) การสักการะ
พญาลิไท 

หนึ่งในกิจกรรมของประเพณีนพพระเล่นเพลงคือ การสักการะพญาลิ
ไท ซึ่งชุมชนนครชุมมีบทบาทโดดเด่นในการแสดงการละเล่นพ้ืนบ้าน 
เช่น การรำแม่ศรี ระบำคล้องช้าง รำโทน และรำพวงมาลัย เป็นต้น 

6 

5) งานบุญเผา
ข้าวหลาม 

คืองานบุญเพ็ญเดือน 3 โดยเรียกตามความเข้าใจของชุมชน เนื่องจาก
งานบุญเพ็ญเดือน 3 จะมีจุดเด่นคือการที่ชุมชนร่วมแรงร่วมใจกันเผา
ข้าวหลามภ ูม ิป ัญญาท ้องถิ ่น  จากผลผลิตทางการเกษตร และ
จำหน่ายข้าวหลามสำหรับทำบุญเพ็ญเดือน 3 ให้กับนักท่องเที่ยว 

2 

6 ) ป ระ เพ ณี
สงกรานต์ 

ประเพณีสงกรานต์จังหวัดกำแพงเพชร จัดขึ้นยิ่งใหญ่โดยมีศูนย์รวมที่
วัดพระบรมธาตุนครชุม และมีกิจกรรมการแห่ผ้า ห่มผ้าพระบรมธาตุ 

5 

7 )  อุ ท ย า น
ประวัติศาสตร์
กำแพงเพชร 

เป็นอุทยานประวัติศาสตร์และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ
ของจังหวัดกำแพงเพชร ประกอบไปด้วยโบราณสถานที่สำคัญ 
ยกตัวอย่างเช่น วัดช้างรอบ วัดพระแก้ว วัดพระธาตุ เป็นต้น 

8 

8 )  ป้ อ ม ทุ่ ง
เศรษฐี 

เป็นโบราณสถานที่สำคัญของชาวนครชุม เป็นป้อม หรือหอรบ ที่มี
กำแพงและกำบังที่แข็งแรงมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส แสดงให้เห็น
ถึงจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการเป็นพ้ืนที่หน้า
ด่านและฐานที่มั่นในศึกสงครามกับหัวเมืองฝ่ายเหนือและพม่า 

2 

9) อาหารพื้ น
ถิ่นนครชุม 

อาหารพ้ืนถิ่นของชุมชนนครชุม และมีบทบาทในวัฒนธรรมประเพณี
ต่าง ๆ ของจังหวัดกำแพงเพชร ยกตัวอย่างเช่น เมี่ยง แกงขี้เหล็ก แกง
หยวก และแกงบอน เป็นต้น 

7 

 
  จากตาราง 16 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลาก
มุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนนครชุม จากการพิจารณาอย่างมีส่วนร่วมกัน
ของชุมชนในการลงคะแนนมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบน
ฐานมรดกวัฒนธรรม ชุมชนนครชุม พบว่า วัดพระบรมธาตุนครชุม ได้คะแนนมากที่สุดที่ 11 คะแนน 
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เนื่องจากเป็นวัดที่สร้างขึ้นมาพร้อมกับเมืองนครชุม ภายในวัดมีเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ (ทรงดอกบัว) 
3 องค์ ตั้งอยู่บนฐานเดียวกัน สร้างโดยพญาลิไท และบูรณะองค์เจดีย์โดยพระยาตะก่าและพะโป้ เป็น
ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว  ศูนย์รวมศรัทธา และศูนย์กลางวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่จัดขึ้นภายในจังหวัด
กำแพงเพชร รองลงมาคือ ประเพณีนพพระ เล่นเพลง ได้ 9 คะแนน เนื่องจากเป็นประเพณีที่ยิ่งใหญ่
ของจังหวัดกำแพงเพชร จากประวัติศาสตร์ว่า พญาลิไท กษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัยได้เสด็จมา แสดงไมตรี
ต่อเมืองนครชุม และนำพระบรมสารีริกธาตุ ประดิษฐานไว้ในพระเจดีย์พระบรมธาตุนครชุม 
ประชาชนจากเมืองต่าง ๆ จึงมานบไหว้บูชา และร้องรำทำเพลงกันอย่างยินดี ปัจจุบันเป็นประเพณีท่ีมี
การแสดงเกี่ยวกับการเด็จมาเยือนของพญาลิไท และวงดนตรีเฉลิมฉลองอย่างยิ่งใหญ่ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ของทุก ๆ ปี รองลงมาคือ อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร ได้ 8 คะแนน เนื่องจากเป็น
อุทยานประวัติศาสตร์และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญของจังหวัดกำแพงเพชร ประกอบไป
ด้วยโบราณสถานที่สำคัญ ยกตัวอย่างเช่น วัดช้างรอบ วัดพระแก้ว วัดพระธาตุ เป็นต้น รองลงมาคือ 
อาหารพ้ืนถิ่นนครชุม และประเพณีบุญเพ็ญเดือน 3 ได้ 7 คะแนน เนื่องจากอาหารพ้ืนถิ่นของชุมชน
นครชุม มีบทบาทในวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของจังหวัดกำแพงเพชร ยกตัวอย่างเช่น เมี่ยง แกง
ขี้เหล็ก แกงหยวก และแกงบอน เป็นต้น และประเพณีบุญเพ็ญเดือน 3 เป็นงานประจำปีในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ เป็นการทำบุญอุทิศส่วนกุศลให้กับแม่โพสฐ และพิธีเป็นสิริมงคลให้กับชีวิตซึ่งเป็นวิถี
ชีวิตของชาวนาชาวไร่ และชาวบ้านในชนบท  จัดขึ้นที่วัดพระบรมธาตุนครชุม รองลงมา คือ การ
สักการะพญาลิไท ได้ 6 คะแนน เนื่องจากเป็นหนึ่งในกิจกรรมของประเพณีนพพระเล่นเพลงคือ การ
สักการะพญาลิไท ซึ่งชุมชนนครชุมมีบทบาทโดดเด่นในการแสดงการละเล่นพื้นบ้าน เช่น การรำแม่ศรี 
ระบำคล้องช้าง รำโทน และรำพวงมาลัย เป็นต้น รองลงมาคือ ประเพณีสงกรานต์ ได้ 5 คะแนน 
เนื่องจากเป็นประเพณีสงกรานต์จังหวัดกำแพงเพชร ที่จัดขึ้นยิ่งใหญ่โดยมีศูนย์รวมที่วัดพระบรมธาตุ
นครชุม และมีกิจกรรมการแห่ผ้า ห่มผ้าพระบรมธาตุ รองลงมาคือ งานบุญเผาข้าวหลาม และป้อมทุ่ง
เศรษฐี ได้ 2 คะแนน เนื่องจากงานบุญเผาข้าวหลาม คืองานบุญเพ็ญเดือน 3 โดยเรียกตามความ
เข้าใจของชุมชน เนื่องจากงานบุญเพ็ญเดือน 3 จะมีจุดเด่นคือการที่ชุมชนร่วมแรงร่วมใจกันเผาข้าว
หลามภูมิปัญญาท้องถิ่น จากผลผลิตทางการเกษตร และจำหน่ายข้าวหลามสำหรับทำบุญเพ็ญเดือน 
3 ให้กับนักท่องเที่ยว และป้อมทุ่งเศรษฐี คือ โบราณสถานที่สำคัญของชาวนครชุม เป็นป้อม หรือหอ
รบ ที่มีกำแพงและกำบังที่แข็งแรงมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส แสดงให้เห็นถึงจังหวัดกำแพงเพชร  
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการเป็นพ้ืนที่หน้าด่านและฐานที่มั่นในศึกสงครามกับหัวเมืองฝ่ายเหนือ
และพม่า 
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     ทั้งนี้ชุมชนนครชุมได้พิจารณานำทุนทางวัฒนธรรมที่ได้รับการลงคะแนน
ภายในชุมชนมากที่สุด 4 ลำดับ แรก ได้แก่ วัดพระบรมธาตุนครชุม ประเพณีนพพระเล่นเพลง 
อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และอาหารพ้ืนถิ่นนครชุม มาเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน จกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map) ชุมชนนครชุม 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนคร
ชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 
ตาราง 17 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making 

a Flower map) ชุมชนนครชุม 
 

การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนนครชุม 

 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ - ขาย ได้ง่าย 

2) ผลิตภัณฑ์จะต้องเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม ประเพณี เช่น วัดพระบรมธาตุนครชุม ประเพณี
นพพระเล่นเพลง เป็นต้น 

3) รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวต้องเป็นที่น่าสนใจต่อนักท่องเที่ยว 
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ลำดับ คำอธิบาย 

4) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเชิดหน้าชูตาให้กับกลุ่มชุมชนได้ในท้องตลาด 
5) เป็นผลิตภัณฑ์ที่คนในกลุ่มชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและสร้างสรรค์ 

6) ทุนและงบประมาณในการผลิตต้องมีความเหมาะสม 

7) เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนที่มีตลาดรองรับ 

 
     จากตาราง 17  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
สร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนนครชุม สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ของชุมชน
นครชุม ได้เป็น  7 ประเด็น ดังนี้ 1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ - ขาย ได้ง่าย 2) ผลิตภัณฑ์จะต้องเชื่อมโยง
กับวัฒนธรรม ประเพณี เช่น วัดพระบรมธาตุนครชุม ประเพณีนพพระเล่นเพลง เป็นต้น 3) รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวต้องเป็นที่น่าสนใจต่อนักท่องเที่ยว 4) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเชิดหน้าชูตาให้กับ
กลุ่มชุมชนได้ในท้องตลาด 5) เป็นผลิตภัณฑ์ที่คนในกลุ่มชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและสร้างสรรค์   
6) ทุนและงบประมาณในการผลิตต้องมีความเหมาะสม 7) เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนที่มีตลาด
รองรับ 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนนครชุม 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนนครชุม ประกอบไปด้วย การพิจารณา
หลากมุมมอง(Considering multiple perspectives ) และกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map)  ของชุมชนนครชุม ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น มีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนนครชุม 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการพิจารณาหลากมุมมอง 
1.1 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดของกลุ่มชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบนัทึกโดย
กระบวนกร 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.2 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการ
เชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจด
บันทึกโดยกระบวนกร 

4.00 0.00 ดี 

1.3 การลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทาง
มรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มสี่วนได้สว่นเสียอืน่ ๆ 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การพิจารณาหลาก
มุมมอง 

4.50 0.52 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 

2.1 การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ทีไ่ด้
จากการสนทนากลุ่มที่ผา่นมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ 

4.33 0.58 ดี 

2.2 ชุมชนสามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตาม
ประเด็นสำคัญที่เกิดข้ึนจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

2.3 การกำหนดประเด็นสำคัญตา่ง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์ 4.33 0.58 ดี 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

ของกลุ่มชุมชนเปน็ประเดน็สำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัด
ประเด็นอ่ืน ๆ ทีไ่ม่สำคัญออกได้  
2.4 การให้คำแนะนำและกระตุน้ให้เกิดการกล้าแสดงออก
ภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวนกร 

4.33 0.58 ดี 

2.5 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มสี่วนได้สว่นเสียอืน่ ๆ 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การสร้างแผนภาพ
มโนทัศน์ 

4.27 0.59 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 
ของกลุ่มชุมชนนครชุม โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

4.37 0.56 ดี 

 
     จากตาราง 18  แสดงผลการประเมินการคิด เชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนนครชุม พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมองของกลุ่มชุมชนนครชุม อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.37, S.D. = 0.56)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering 
multiple perspectives) ชุมชนนครุชุม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅  = 4.50, S.D. = 0.52) เรียงลำดับ
ดังนี้ มี 3 รายการที่มีอันดับเท่ากัน คือ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด
ของกลุ่มชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการ
เชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร การลำดับ
ความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยง
กับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่าง
กระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อยู่ในระดับดีมาก (X̅  = 4.67, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 
ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น 
โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร  อยู่ ในระดับดี (X̅  = 4.00,  
S.D. = 0.00) 
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     ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower 
map) ของชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.27, S.D. = 0.56) เรียงลำดับดังนี้   
การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่ผ่าน
มา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ การกำหนดประเด็นสำคัญต่าง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์ของกลุ่ม
ชุมชนเป็นประเด็นสำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัดประเด็นอ่ืน ๆ ที่ไม่สำคัญออกได้  และการให้
คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวนกร  อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ชุมชนสามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตามประเด็น
สำคัญที่เกิดขึ้นจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. = 0.58) 
   1.2.2 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นกำหนดมุมมอง (Define) และผล
การประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ์ 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิก
กลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 19 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 

การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 
 

รูปแบบของ
มรดกทาง
วัฒนธรรม 

คำอธิบายมุมมอง คะแนน 

1) วัดวังพระธาต ุ ศูนย์รวมศรัทธาและวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน มีเจดีย์ทรงพุ่ม
ข้าวบิณฑ์ศิลปะสุโขทัยที่เป็นเอกลักษณ์ และรูปหล่อหลวงพ่อเพชร วิหาร
หลวงพ่อโต เป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งรวมศรัทธา
ของคนในชุมชน 

9 

2) ศาลท้าวแสนปม เชื่อมโยงกับนิทานพื้นบ้านเรื่อง “ท้าวแสนปม” ซึ่งเป็นตำนานนิทาน
พื้นบ้านเชิงอัศจรรย์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวและบูชาของคนในชุมชน นิยมนำ 
“ฆ้อง” มากราบไหว้สักการะและขอพร เพราะมีความเชื่อเกี่ยวกับกลอง
วิเศษของท้าวแสนปมที่ตีแล้วสมปรารถนา 

10 

3) ประเพณีลอย
กระทง 

เป็นประเพณีลอยกระทงที่ จัดขึ้นที่ วัดวังพระธาตุ  มีการแสดงและ
การละเล่นต่าง ๆ รวมถึงมีจำหน่ายอาหารพื้นถิ่น เช่น แกงขี้เหล็ก ขนมหู
ควาย และขนมดอลิง 

5 

4) ประเพณี
เสด็จประพาส

เป็นประเพณีที่จัดขึ้นเพื่อแสดงความจงรักภักดีต่อพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่จัดขึ้นช่วงเดือนสิงหาคมของทุกปี มีการจัด

9 
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รูปแบบของ
มรดกทาง
วัฒนธรรม 

คำอธิบายมุมมอง คะแนน 

ต้นพระพุทธเจ้า
หลวง 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว นิทรรศการเสด็จประพาสต้น และการ
แสดงระบำ ก.ไก่  

5) ประเพณี
สงกรานต ์

ประเพณีสงกรานต์ของชุมชนไตรตรึงษ์ จัดขึ้นที่วัดวังพระธาตุ ตำบล
ไตรตรึงษ์ มีการแห่ผ้าห่มพระธาตุไตรตรึงษ์ รวมถึงมีกิจกรรมการละเล่น
พื้นบ้าน เช่น รำคล้องช้าง ระบำ ก.ไก่ และรำวงแม่ปิง   

5 

6) งานทอดกฐิน 
อีเกิ้ง 

งานทอดกฐินที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน โดยใช้รถอีเก้ิง หรือที่เรียกว่าเป็นรถ
ทางเกษตรกรรมในการจัดขบวนแห่องค์กฐิน และมีการเดินขบวนด้วยการ
รำกลองยาว 

2 

7) คูเมืองเก่า
สมัยทวาราวดี 

เป็นคูน้ำคันดิน 3 ชั้นล้อมรอบเมืองเก่าบริเวณชุมชนไตรตรึงษ์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการค้นพบเศษเคร่ืองปั้นดินเผาโบราณในชุมชน 

4 

8) เจดีย์ 7 ยอด เจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ศิลปะสุโขทัย เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และมีจุดเด่น
ตรงที่เจดีย์อื่น ๆ ล้อมรอบและสวยงาม 

7 

9) รุกขมรดก
แผ่นดิน 

ชุมชนไตรตรึงษ์เป็นชุมชนที่ขึ้นชื่อในเรื่องรุกขมรดกแผ่นดิน มีต้นไม้ตาม
ธรรมชาติที่สวยงามในชุมชน เช่น ต้นหว้าใหญ่ ซึ่งเป็นต้นไม้ที่มีความสำคัญ
ทางพุทธศาสนา และต้นสารภี เป็นต้น   

5 

 
     จากตาราง 19  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
พิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ์ จากการพิจารณา
อย่างมีส่วนร่วมกันของชุมชนในการลงคะแนนมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ชุมชนไตรตรึงษ์  พบว่า ศาลท้าวแสนปม ได้คะแนนมาก
ที่สุดที่ 10 คะแนน เนื่องจากเชื่อมโยงกับนิทานพ้ืนบ้านเรื่อง “ท้าวแสนปม” ซึ่งเป็นตำนานนิทาน
พ้ืนบ้านเชิงอัศจรรย์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวและบูชาของคนในชุมชน นิยมนำ “ฆ้อง” มากราบไหว้
สักการะและขอพร เพราะมีความเชื่อเกี่ยวกับกลองวิเศษของท้าวแสนปมที่ตีแล้วสมปรารถนา 
รองลงมาคือ วัดวังพระธาตุ และประเพณีเสด็จประพาสต้นพระพุทธเจ้าหลวง ได้ 9 คะแนน เนื่องจาก
วัดวังพระธาตุเป็นศูนย์รวมศรัทธาและวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน มีเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์
ศิลปะสุโขทัยที่เป็นเอกลักษณ์ และรูปหล่อหลวงพ่อเพชร วิหารหลวงพ่อโต เป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และแหล่งรวมศรัทธาของคนในชุมชน และประเพณีเสด็จประพาสต้นพระพุทธเจ้าหลวง
เป็นประเพณีที่จัดขึ้นเพ่ือแสดงความจงรักภักดีต่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่จัดขึ้น
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ช่วงเดือนสิงหาคมของทุกปี มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว นิทรรศการเสด็จประพาสต้น 
และการแสดงระบำ ก.ไก่ รองลงมาคือ เจดีย์ 7 ยอด ได้ 7 คะแนน เนื่องจากเป็นเจดีย์ทรงพุ่มข้าว
บิณฑ์ศิลปะสุโขทัย เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และมีจุดเด่นตรงที่เจดีย์อ่ืน ๆ ล้อมรอบและสวยงาม 
รองลงมาคือ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ และรุกขมรดกแผ่นดิน ได้ 5 คะแนน เนื่องจาก
ประเพณีลอยกระทง เป็นประเพณีที่จัดขึ้นที่วัดวังพระธาตุ มีการแสดงและการละเล่นต่าง ๆ รวมถึงมี
จำหน่ายอาหารพ้ืนถิ่น เช่น แกงขี้เหล็ก ขนมหูควาย และขนมดอลิง  และประเพณีสงกรานต์เป็น
ประเพณีที่จัดขึ้นที่วัดวังพระธาตุ ตำบลไตรตรึงษ์ มีการแห่ผ้าห่มพระธาตุไตรตรึงษ์ รวมถึงมีกิจกรรม
การละเล่นพ้ืนบ้าน เช่น รำคล้องช้าง ระบำ ก.ไก่ และรำวงแม่ปิ ง และรุกขมรดกแผ่นดิน ซึ่งชุมชน
ไตรตรึงษ์เป็นชุมชนที่ขึ้นชื่อในเรื่องรุกขมรดกแผ่นดิน มีต้นไม้ตามธรรมชาติที่สวยงามในชุมชน เช่น 
ต้นหว้าใหญ่ ซึ่งเป็นต้นไม้ที่มีความสำคัญทางพุทธศาสนา และต้นสารภี เป็นต้น  รองลงมาคือ คูเมือง
เก่าสมัยทวาราวดี ได้ 4 คะแนน เนื่องจากเป็นคูน้ำคันดิน 3 ชั้นล้อมรอบเมืองเก่าบริเวณชุมชน
ไตรตรึงษ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการค้นพบเศษเครื่องปั้นดินเผาโบราณในชุมชน รองลงมาคือ งาน
ทอดกฐิน อีเกิ้ง ได้ 2 คะแนน ซึ่งเป็นงานทอดกฐินที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน โดยใช้รถอีเกิ้ง หรือที่
เรียกว่าเป็นรถทางเกษตรกรรมในการจัดขบวนแห่องค์กฐิน และมีการเดินขบวนด้วยการรำกลองยาว 
     ทั้งนี้ชุมชนไตรตรึงษ์ได้พิจารณานำทุนทางวัฒนธรรมที่ ได้รับการ
ลงคะแนนภายในชุมชนมากที่สุด 2 ลำดับ แรก ได้แก่ศาลท้าวแสนปม และวัดวังพระธาตุ มาเป็น
แนวทางในการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน จกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 20 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making 
a Flower map) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 

การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและสร้างสรรค์ 
2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชน และเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน 

3) ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยม และมีตลาดรองรับ 

4) ผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวของท้องถิ่นได้ 
5) ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

6) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนการผลิตที่เหมาะสมกับชุมชน 

 
     จากตาราง 20  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรม 
การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนไตรตรึงษ์ สามารถกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
ของชุมชนไตรตรึงษ์ ได้เป็น  6 ประเด็น ดังนี้ 1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต
และสร้างสรรค์ 2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชน และเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ชุมชน 3) ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยม และมีตลาดรองรับ 4) ผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวของท้องถิ่น
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ได้ 5) ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนการผลิตที่เหมาะสมกับ
ชุมชน 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนไตรตรึงษ ์
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย การพิจารณา
หลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) และกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map )  ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น มีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 21 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชนขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนไตรตรึงษ์ 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการพิจารณาหลากมุมมอง 

1.1 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดของกลุ่มชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบนัทึก
โดยกระบวนกร 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.2 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบาย
การเชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย 
และจดบนัทึกโดยกระบวนกร 

4.33 0.58 ดี 

1.3 การลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทาง
มรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน 

4.33 0.58 ดี 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร 
กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ 

5.00 0.00 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การพิจารณา
หลากมุมมอง 

4.67 0.49 ดีมาก 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการสร้างแผนภาพมโนทัศน ์

2.1 การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ทีไ่ด้
จากการสนทนากลุ่มที่ผา่นมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ 

4.33 0.58 ดี 

2.2 ชุมชนสามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตาม
ประเด็นสำคัญที่เกิดข้ึนจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

2.3 การกำหนดประเด็นสำคัญตา่ง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์
ของกลุ่มชุมชนเปน็ประเดน็สำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถ
ตัดประเด็นอ่ืน ๆ ที่ไม่สำคัญออกได้  

4.33 0.58 ดี 

2.4 การให้คำแนะนำและกระตุน้ให้เกิดการกล้าแสดงออก
ภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวนกร 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.5 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร 
กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การสร้าง
แผนภาพมโนทัศน์ 

4.47 0.52 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง 
(Define) ของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ โดยผูท้รงคุณวุฒิฯ 

4.56 0.51 ดีมาก 

 

     จากตาราง 21 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนไตรตรึงษ์ พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมองของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี
มาก (X̅ = 4.56, S.D. = 0.51)  
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     ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering 
multiple perspectives) ชุมชนไตรตรึงษ์  ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅= 4.67, S.D. = 0.49) 
เรียงลำดับดังนี้ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดของกลุ่มชุมชน ที่สามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น  
โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร และการพิจารณาและสรุปผลร่วมกัน
ระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อยู่ ในระดับดีมาก (X̅= 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบาย  
การเชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร และการลำดับ
ความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยง
กับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅= 4.33, S.D. = 0.58) 
     ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower 
map) ของชุมชนไตรตรึงษ์  ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅= 4.47, S.D. = 0.52) เรียงลำดับดังนี้   
การให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวนกรอยู่ในระดับดี
มาก (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนการ 
กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม ที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ และการกำหนดประเด็น
สำคัญต่าง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์ของกลุ่มชุมชนเป็นประเด็นสำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัด
ประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่สำคัญออกได้ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ชุมชนสามารถ
เขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตามประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน อยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) 
   1.2.3 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นกำหนดมุมมอง (Define )  
และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives ) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับ
ตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัด
กิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 22 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง 
(Considering multiple perspectives) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
รูปแบบของมรดก
ทางวัฒนธรรม 

คำอธิบายมุมมอง คะแนน 

1) ลายผ้าศิลา
ล้อมเพชร 

ลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร ลวดลายอัตลักษณ์ประจำจังหวัด 
ซึ่งชนะการประกวดจากการนำลวดลายของประติมากรรม และลวดลาย
ที่ เป็ น เอกลักษณ์ ของจั งหวัดกำแพงเพชรมาร้อย เรื่องราว เช่ น 
ประติมากรรมรูปร้อยรักดินเผา รูปเทวดา แผ่นลวดลายรูปกลีบบัวดินเผา
ประดับโบราณสถาน ศิลปะอยุธยา (พุทธศตวรรษที่  21) ช้างทรง
เครื่องวัดช้างรอบ ลายประดับต่างๆ และลวดลายสิราภรณ์ เทวรูปพระ
อิศวร และเทวสตรี  และได้รับการส่งเสริมจากผู้ ว่าประจำจังหวัด
กำแพงเพชรในปี พ.ศ.2565 ให้เป็นลวดลายที่ชุมชนทอผ้าภายในจังหวัด
กำแพงเพชรสามารถนำไปทกัทอผ้าได้อย่างอิสระ ทำให้ชุมชนนำลวดลาย
มามัดหมี่และสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

8 

2) ประเพณีงาน
บุญบั้งไฟล้าน 

ประเพณีบุญบั้งไฟของจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งจัดอย่างยิ่งใหญ่ในทุกปี 
และมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในวัฒนธรรมประเพณีของตำบลนิคมทุ่ง
โพธิ์ทะเล ซึ่งเป็นความเชื่อในเรื่องของการขอฝนเพื่อการทำการเกษตรทุก
ต้นเดือน พฤษภาคมของทุกปี 

8 

3) ประเพณี
สักการะพ่อปู่วัง
หว้า 

เป็นพิธีสักการะศาลพ่อปู่วังหว้า ซึ่งเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวตำบล
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จัดขึ้นในเดือน พฤษภาคม ทุก ๆ ปี 

5 
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     จากตาราง 22 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรม 
การพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
จากการพิจารณาอย่างมีส่วนร่วมกันของชุมชนในการลงคะแนนมรดกทางวัฒนธรรมที่ สามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล พบว่า 
ลายผ้าศิลาล้อมเพชร และประเพณีงานบุญบั้งไฟล้าน ได้คะแนนสูงสุดที่ 8 คะแนน เนื่องจากลายผ้า
ศิลาล้อมเพชร เป็นลายผ้าประจำจังหวัดกำแพงเพชร ลวดลายอัตลักษณ์ประจำจังหวัด ซึ่งชนะ 
การประกวดจากการนำลวดลายของประติมากรรม และลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
กำแพงเพชรมาร้อยเรื่องราว เช่น ประติมากรรมรูปร้อยรักดินเผา รูปเทวดา แผ่นลวดลายรูปกลีบบัว
ดินเผาประดับโบราณสถาน ศิลปะอยุธยา (พุทธศตวรรษที่ 21) ช้างทรงเครื่องวัดช้างรอบ ลายประดับ
ต่างๆ และลวดลายสิราภรณ์ เทวรูปพระอิศวร และเทวสตรี  และได้รับการส่งเสริมจากผู้ว่าประจำ
จังหวัดกำแพงเพชรในปี พ.ศ.2565 ให้เป็นลวดลายที่ชุมชนทอผ้าภายในจังหวัดกำแพงเพชรสามารถ
นำไปทักทอผ้าได้อย่างอิสระ ทำให้ชุมชนนำลวดลายมามัดหมี่และสร้างรายได้ให้กับชุมชน และ
ประเพณีบุญบั้งไฟล้าน เป็นประเพณีบุญบั้งไฟของจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งจัดอย่างยิ่งใหญ่ในทุกปี และ
มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในวัฒนธรรมประเพณีของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ซึ่งเป็นความเชื่อในเรื่อง
ของการขอฝนเพ่ือการทำการเกษตรทุกต้นเดือน พฤษภาคมของทุกปี รองลงมาคือ ประเพณีสักการะ
พ่อปู่วังหว้า ได้คะแนน 5 คะแนน ซึ่งเป็นพิธีสักการะศาลพ่อปู่วังหว้า ซึ่งเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาว
ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จัดขึ้นในเดือน พฤษภาคม ทุก ๆ ปี 
     ทั้งนี้ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลได้พิจารณานำทุนทางวัฒนธรรมที่
ได้รับการลงคะแนนภายในชุมชนมากที่สุด 2 ลำดับ แรก ได้แก่ลายผ้าศิลาล้อมเพชร และประเพณี
งานบุญบั้งไฟล้าน มาเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพ 
มโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
(Making a Flower map) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิก
กลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making 
a Flower map) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
ลำดับ คำอธิบาย 

1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและสร้างสรรค์ 
2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชน  

3) ผลิตภัณฑ์มีราคาท่ีจับต้องได้ 
4) รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่ยากเกินศักยภาพชุมชนในการผลิต 

5) วัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ต้องหาซื้อได้ง่าย มีราคาเหมาะสม 

 
     จากตาราง 23 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรม 
การสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล สามารถกำหนด
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้เป็น  5 ประเด็น ดังนี้ 1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและสร้างสรรค์  2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชน 
3) ผลิตภัณฑ์มีราคาที่จับต้องได้ 4) รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่ยากเกินศักยภาพชุมชนในการผลิต 
5) วัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ต้องหาซื้อได้ง่าย มีราคาเหมาะสม 
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    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประกอบไปด้วย 
การพิจารณาหลากมุมมอง(Considering multiple perspectives) และกิจกรรมการสร้างแผนภาพ
มโนทัศน์ (Making a Flower map)  ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 24 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการพิจารณาหลากมุมมอง 

1.1 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดของกลุ่มชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
การท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบนัทึกโดย
กระบวนกร 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.2 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายใน
จังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการ
เชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจด
บันทึกโดยกระบวนกร 

4.33 0.58 ด ี

1.3 การลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทาง
มรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มสี่วนได้สว่นเสียอืน่ ๆ 

5.00 0.00 ดีมาก 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การพิจารณาหลาก
มุมมอง 

4.75 0.45 ดีมาก 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ในการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 

2.1 การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ทีไ่ด้
จากการสนทนากลุ่มที่ผา่นมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ 

4.33 0.58 ด ี

2.2 ชุมชนสามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตาม
ประเด็นสำคัญที่เกิดข้ึนจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน 

4.00 0.00 ด ี

2.3 การกำหนดประเด็นสำคัญตา่ง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์
ของกลุ่มชุมชนเปน็ประเดน็สำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัด
ประเด็นอ่ืน ๆ ทีไ่ม่สำคัญออกได้  

4.67 0.58 ดีมาก 

2.4 การให้คำแนะนำและกระตุน้ให้เกิดการกล้าแสดงออก
ภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวนกร 

5.00 0.00 ดีมาก 

2.5 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มสี่วนได้สว่นเสียอืน่ ๆ 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การสร้างแผนภาพ
มโนทัศน์ 

4.53 0.52 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 
ของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหมศ่รีอุบล โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

4.63 0.49 ดีมาก 

 

     จากตาราง 24 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบล พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมองของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้าน
ใหม่ศรีอุบล อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.63, S.D. = 0.49)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering 
multiple perspectives) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.75, 
S.D. = 0.45) เรียงลำดับดังนี้ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดของกลุ่ม
ชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยง
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เหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร  และการร่วมกันเสนอทุน
ทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอให้มีความ
หลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกรอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 
การลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดกทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชนอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 
ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น 
โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกรอยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.33,  
S.D. = 0.58) 
     ผลการประเมินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower 
map) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 4.53, S.D. = 0.52) 
เรียงลำดับดังนี้ การให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายในกลุ่มชุมชนโดยกระบวน
กรอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การกำหนดประเด็นสำคัญต่าง ๆ บน
แผนภาพมโนทัศน์ของกลุ่มชุมชนเป็นประเด็นสำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัดประเด็นอ่ืน ๆ ที่ไม่
สำคัญออกได้ และการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่มชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ที่ได้จากการสนทนากลุ่มที่
ผ่านมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ชุมชน
สามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตามประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากการสนทนากลุ่มภายใน
ชุมชนอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) 
  1.3 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
   กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด(Structuring and selecting 
ideas) 
   สนทนากลุ่มร่วมกันกลุ่มชุมชน เพ่ือนำเสนอแนวคิดและแบบร่าง ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร กลุ่มชุมชน
จะได้รับกระดาษสำหรับการเขียนแบบร่างแบบคร่าว ๆ ผลิตภัณฑ์จากการพัฒนาความคิดเชิง
ออกแบบ ซึ่งสามารถวาดหรือเขียนในการถ่ายทอดแนวคิดนั้น ๆ ได้อย่างอิสระ มากกว่า 1 แผ่น  
ต่อ 1 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



 148 

   1) จากการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา เราสามารถนำเสนอแนวคิด ( idea) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
เป็นแบบไหนบ้าง (ให้กลุ่มชุมชนร่วมกันร่างรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปได้) 
   2) ผลิตภัณฑ์ที่ร่างแบบมา สามารถตอบโจทย์การเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือท่องเที่ยว 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ได้หรือไม่ อย่างไร 
   3) เราสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือต่อยอดจากแบบร่างดังกล่าว เพ่ือตอบโจทย์
การเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ได้หรือไม่ อย่างไร 
 

 
 
ภาพ 16 แสดงแนวทางการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
    การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อการสนทนากลุ่ม 
การนำเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์จากการพัฒนาด้วยการคิดเชิงออกแบบเสร็จสิ้น และมีการเขียนแบบ
ร่างแบบคร่าว ๆ เป็นแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลงในกระดาษ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
    1. ให้กลุ่มชุมชนนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ แต่ละแบบร่าง พิจารณา
ร่วมกันระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่
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ละแบบร่างจะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” 
หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 
    2. ให้กลุ่มชุมชนนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปติดบนกระดาษแผ่น
ใหญ่เพ่ือจัดกลุ่มแนวคิด ว่าอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์
งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 
    3. กรณีระหว่างกระบวนการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด หากกลุ่มชุมชน
มีแนวคิดใหม่ ๆ ระหว่างการจัดโครงสร้าง สามารถเขียนแบบร่างเพ่ิม เพ่ือการพิจารณาร่วมกันได้
ระหว่างการจัดโครงสร้าง 
    4. กระบวนกร คอยให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดความกล้าแสดงออก
ภายในกลุ่มชุมชน 
    5. พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
    กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 
    หลังจากการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด และสรุปผลแนวคิดร่วมกัน
ระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชนแล้ว กลุ่มชุมชนจะได้รับแบบฟอร์มสำหรับการออกแบบร่าง
บรรยายแนวคิด ซึ่งกลุ่มชุมชนสามารถวาดหรือเขียนในการถ่ายทอดแนวคิดนั้น ๆ ลงในแบบฟอร์ม 
โดยกระบวนกรมีหน้าที่ในการกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนมีความกล้าในการแสดงออก และการวาดภาพร่าง
แนวคิดในหัวของตนเองออกมา โดยไม่จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่
กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง มีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) หลังจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) การสนทนา
กลุ่ม การจัดโครงสร้างและคัดเลือกแนวคิดเสร็จสิ้น กระบวนกรสรุปผลอย่างมีส่วนร่วมกันชุมชนใน
การสรุปแนวคิดที่ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชุมชน (1 กลุ่มชุมชนสามารถสรุปผล
ออกมาได้มากกว่า 1 แนวคิดท่ีเป็นไปได้) 
    2) กระบวนกรแจกแบบฟอร์มแบบร่างบรรยายแนวคิดให้กับกลุ่มชุมชน 
พร้อมอุปกรณ์สำหรับการออกแบบร่างเบื้องต้นได้แก่ ดินสอ ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ และสีแห้ง  
ต่าง ๆ 
    3) ชุมชนร่วมกันออกแบบร่างบรรยายแนวคิดลงในกระดาษตามฟอร์มที่
กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่
จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง 
โดยมีจุดประสงค์ของการออกแบบร่างบรรยายแนวคิด ดังนี้ 
     3.1) ให้ชุมชนเห็นภาพของปัญหาและสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ 
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     3.2) ให้ชุมชนเข้าใจปัญหาและแนวคิดมากข้ึน 
     3.3) ให้ชุมชนเข้าใจถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนต่อลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
     3.4) เป็นการจัดระเบียบความคิดของกลุ่มชุมชนลงในแบบฟอร์ม 
     3.5) ให้ชุมชนรับรู้วิธีที่นำไปสู่การแก้ปัญหา 
    4) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  
เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยกลุ่มชุมชน 
 

 
 

ภาพ 17 แสดงแนวทางการออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
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   1.3.1 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) และผลการ
ประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนนครชุม 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 

(Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม 
 

การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม 

 
ตรงตามโจทย์ น่าสนใจ 

แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ 
อ่ืน ๆ 

(นอกประเด็น) 
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แนวคิด จำนวน/
คะแนน 

แนวคิด จำนวน/
คะแนน 

แนวคิด จำนวน/
คะแนน 

โคมไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระ
บรมธาตุนครชุม และ
ประเพณีนพพระเล่น
เพลง 

3 กระเป๋าผ้าดิบลาย
ดอกไม้ 

2 กระเป๋าผ้าดิบ 1 

กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน 
ลายวัดพระบรมธาตุนคร
ชุม และประเพณีนพ
พระเล่นเพลง 

2 กระเป๋าจักสาน 2 ปลาตะเพียนสาน 2 

พวงกุญแจจำลองอาหาร
พื้นถิ่นจิ๋ว (เมี่ยง) 

3 ต่างหูจักสาน 1 หมวก 1 

พวงกุญแจจำลองพระ
บรมธาตุนครชุม 

1 โคม ไฟตั้ งพื้ นล าย
ดอกไม้ 

1 กิ๊บติดผม 1 

พวงกุญแจจำลองรูปปั้น
พระยาลิไท 

1   ข้าวตอกตัด 1 

 
     จากตาราง 25  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม สามารถกำหนด
แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ของชุมชนนครชุมได้ ดังนี้  
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ โคมไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุนครชุม 
และประเพณีนพพระเล่นเพลง และ พวงกุญแจจำลองอาหารพื้นถิ่นจิ๋ว (เมี่ยง) ได้คะแนนมากท่ีสุดที่ 3 
คะแนน รองลงมาคือ กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่น
เพลง ได้ 2 คะแนน รองลงมาคือ พวงกุญแจจำลองพระบรมธาตุนครชุม และพวงกุญแจจำลองรูปปั้น
พระยาลิไท ได้ 1 คะแนน 
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ กระเป๋าผ้าดิบลาย
ดอกไม้ และกระเป๋าจักสาน ได้คะแนนมากที่สุดที่ 2 คะแนน รองลงมาคือ ต่างหูจักสาน และโคมไฟ
ตั้งพ้ืนลายดอกไม ้ได้ 1 คะแนน 
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     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรอ่ืน ๆ ที่นอกประเด็น ได้แก่ ปลาตะเพียนสาน ได้ 2 คะแนน 
รองลงมาคือ กระเป๋าผ้าดิบ หมวก ก๊ิบติดผม และข้าวตอกตัด ได้ 1 คะแนน 
     ทั้งนี้ชุมชนนครชุมได้พิจารณาเลือกแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ 1) โคม
ไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 2) กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัด
พระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง และ 3) พวงกุญแจจำลองอาหารพ้ืนถิ่นจิ๋ว 
(เม่ียง) มาเป็นแนวทางในการออกแบบร่างบรรยายแนวคิดต่อไป 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนนครชุม 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
นครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea 

communication sheet) ชุมชนนครชุม 
 

การออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนนครชุม 
โคมไฟต้ังพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุ
นครชุม และประเพณีนพพระเลน่

เพลง 

กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัดพระ
บรมธาตุนครชุม และประเพณีนพ

พระเล่นเพลง 

พวงกุญแจจำลองอาหารพ้ืนถิน่
จิ๋ว (เมี่ยง) 
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ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

โคมไฟต้ังโต๊ะ ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

กระเป๋าผ้า - จักสาน 
แบบสะพาย 

ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

พวงกุญแจเมี่ยง
จำลอง 

แนวคิด นำวัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มาเป็นแรงบันดาลใจ 
ส่องแสงไปยังคนรุ่น
หลัง 

แนวคิด สืบสานมรดกวัฒนธรรม
ของชุมชน เช่น วัดพระ
บรมธาตฯุ ประเพณีนพ
พระฯ บนผลิตภัณฑ ์

แนวคิด นำวัฒนธรรม
อาหารพื้นถ่ินของ
นครชุมมา
ประยุกตเ์ป็น
ผลิตภณัฑ ์

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์
ต้องสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม ประเพณี
ในชุมชน 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ผลิตภณัฑ์รูปแบบเดิมยัง
ไม่มีการเช่ือมโยงกับ
มรดกทางวัฒนธรรม 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการให้
ผลิตภณัฑ์เป็นของ
ที่ระลึก และของ
ประดับ 

วิธีการ
แก้ปัญหา 

นำวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น มา
ถ่ายทอดผ่าน
ผลิตภณัฑ ์

วิธีการ
แก้ปัญหา 

นำวัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น มาเช่ือมโยงกับ
ผลิตภณัฑ ์

วิธีการ
แก้ปัญหา 

นำรูปแบบของ
อาหารพื้นถ่ินมา
สร้างสรรคเ์ป็น
ของที่ระลึก 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

สร้างรายได้ให้กับคน
ในชุมชน 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

เป็นผลติภณัฑ์ท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวสนใจซื้อ
ฝาก 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

สามารถสื่อสารให้
ท่องเที่ยวรู้ถึง
วัฒนธรรมท้องถิ่น
ของชุมชน ผ่าน
พวงกุญแจเมี่ยง
จำลอง 

คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

- คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

รูปแบบกระเป๋าต้อง
เช่ือมโยงกับชุมชนนคร
ชุม 

คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

- 

 
     จากตาราง 26 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่าง
บรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนนครชุม ได้ออกแบบร่างบรรยายแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) โคมไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพ
พระเล่นเพลง 2) กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 
และ 3) พวงกุญแจจำลองอาหารพื้นถิ่นจิ๋ว (เม่ียง) ทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์มีการบรรยายแนวคิดสอดคล้องกัน 
โดยมีแนวคิดในการนำวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาเป็นแรงบันดาลใจในการสืบสานมรดก
วัฒนธรรมของชุมชน เช่น วัดพระบรมธาตุนครชุม ประเพณีนพพระเล่นเพลง และอาหารพ้ืนถิ่นของ
ชุมชน โดยมีปัญหาเดิมคือ ผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชนยังขาดการเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม จึงใช้
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วิธีการแก้ปัญหาโดยนำวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น มาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน
การสื่อสารให้ท่องเที่ยวรู้ถึงประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน และสามารถสร้างรายได้ให้กับคน
ในชุมชนได ้
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนนครชุม 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนนครชุม ประกอบไปด้วย กิจกรรมการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) และกิจกรรมแบบร่างบรรยาย
แนวคิด  (Idea communication sheet )  ของชุมชนนครชุม ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่
เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 27 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชนขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนนครชุม 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ในการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด 

1.1 การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการ
พิจารณาร่วมกันระหวา่งกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการ
จัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบ
ร่างจะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ 
แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจยั” หรือ “อ่ืน ๆ (นอก
ประเด็น)” 

4.00 0.00 ดี 

1.2 การนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปตดิบน
กระดาษแผ่นใหญ่เพื่อจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน ว่าอยู่
ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่
ตรงตามโจทย์งานวจิัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

3.67 0.58 ดี 

1.3 การเขียนแบบร่างเพิ่มเติมระหว่างกระบวนการจัด 3.33 0.58 ปานกลาง 



 156 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

โครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพื่อการพิจารณา
ร่วมกันได้ระหว่างการจัดโครงสร้างแนวคิด 
1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร 
และกลุ่มชุมชน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การจัดโครงสร้าง
และเลือกแนวคิด 

3.50 0.52 ปานกลาง 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ด้วยแบบร่างบรรยายแนวคิด  

2.1 การสรุปผลอย่างมีสว่นร่วมกับชุมชนในการสรปุแนวคิด
ที่ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพัฒนาพฒันา
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชมุชน ( 1 กลุ่มชุมชนสามารถ
สรุปผลออกมาได้มากกว่า 1 แนวคิดที่เป็นไปได้) 

4.00 0.00 ดี 

2.2 การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลงใน
กระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้น
ให้กลุ่มชุมชนกลา้แสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่
จำเป็นต้องเปน็ภาพรา่งที่มีความสวยงาม แต่เปน็
รายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.3 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร 
และกลุ่มชุมชน เพื่อนำไปสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

2.67 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ แบบร่างบรรยาย
แนวคิด 

3.22 0.67 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
ของกลุ่มชุมชนนครชุม โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.38 0.59 ปานกลาง 
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     จากตาราง 27 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนนครชุม พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างแนวคิดของกลุ่มชุมชนนครชุม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅ = 3.38, S.D. = 0.59)  
     ผลการประ เมิ น กิ จกรรมการจั ด โครงสร้ า งและ เลื อกแนวคิ ด 
(Structuring and selecting ideas) ชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.50, S.D. 
= 0.52) เรียงลำดับดังนี้ การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการพิจารณาร่วมกันระหว่าง
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบร่างจะ
อยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ 
(นอกประเด็น)” อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การนำแบบร่างแนวคิดแบบ
คร่าว ๆ นำไปติดบนกระดาษแผ่นใหญ่เพ่ือจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน ว่าอยู่ในส่วนของ “ตรงตาม
โจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” อยู่ในระดับ
ดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การเขียนแบบร่างเพ่ิมเติมระหว่างกระบวนการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพ่ือการพิจารณาร่วมกันได้ระหว่างการจัดโครงสร้าง
แนวคิดอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผล
ร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.00, S.D. = 0.00) 
     ผลการประเมินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication 
sheet) ของชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.22, S.D. = 0.67) เรียงลำดับดังนี้ 
การสรุปผลอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชนในการสรุปแนวคิดที่ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการ
พัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่ม
ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของ
กลุ่มชุมชน ลงในกระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มชุมชนกล้า
แสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่
กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 
การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอนการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.67, S.D. = 0.58) 
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   1.3.2 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) และผลการ
ประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 
ตาราง 28 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 

(Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ ์
 

การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 
ตรงตามโจทย ์ น่าสนใจ 

แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ 
อื่น ๆ 

(นอกประเด็น) 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
เสื้อคอกระเช้า ปักลาย
เชื่อมโยงนิทานพืน้บา้น
เรื่องท้าวแสนปม 

4 กระเป๋าหูห้ิวสตรี
แบบทนัสมัย 

3 พรมเช็ดเท้า 1 
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การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 
ตรงตามโจทย ์ น่าสนใจ 

แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ 
อื่น ๆ 

(นอกประเด็น) 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
กระเป๋าผ้า ปักลาย
เชื่อมโยงนิทานพืน้บา้น
เรื่องท้าวแสนปม และ
วัดวังพระธาต ุ

4   ที่ใส่แก้วน้ำ 1 

พวงกุญแจไหมพรม 
ถักรูปทรงเชื่อมโยง
นิทานพื้นบ้านเรื่องท้าว
แสนปม 

7   ขนมไข่หงส์ 1 

หมอนปักเข็มรูปทรง
มะเขือพร้าว จาก
นิทานพื้นบ้านเรื่องท้าว
แสนปม 

1   พริกขี้หนูสวน 1 

หมวก ปักลายเชื่อมโยง
นิทานพื้นบ้านเรื่องท้าว
แสนปม 

1     
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     จากตาราง 28 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ์ สามารถกำหนด
แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ของชุมชนไตรตรึงษ์ได้ ดังนี้  
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรงเชื่อมโยง
นิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม ได้คะแนนมากท่ีสุดที่ 7 คะแนน รองลงมาคือ เสื้อคอกระเช้า ปักลาย
เชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และกระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสน
ปม และวัดวังพระธาตุ ได้ 4 คะแนน รองลงมาคือ หมอนปักเข็มรูปทรงมะเขือพร้าว จากนิทาน
พ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และหมวก ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม ได้ 1 คะแนน 
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ กระเป๋าหูหิ้วสตรีแบบ
ทันสมัย ได้ 3 คะแนน 
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรอื่น ๆ ที่นอกประเด็น ได้แก่ พรมเช็ดเท้า ที่ใส่แก้วน้ำ ขนมไข่หงส์ 
และพริกข้ีหนูสวน ได้ 1 คะแนน 
     ทั้งนี้ชุมชนไตรตรึงษ์ได้พิจารณาเลือกแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ 1) 
เสื้อคอกระเช้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม 2) กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทาน
พ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และวัดวังพระธาตุ และ 3) พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรงเชื่อมโยงนิทาน
พ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม มาเป็นแนวทางในการออกแบบร่างบรรยายแนวคิดต่อไป 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่ม
ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea 
communication sheet) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 
การออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนไตรตรงึษ ์

เสื้อคอกระเช้า ปักลาย
เชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่อง

ท้าวแสนปม 

กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนทิาน
พื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม และวัด

วังพระธาต ุ

พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรง
เชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่อง

ท้าวแสนปม 

   
ชื่อ

ผลิตภัณฑ ์
เสื้อถักไหมพรม
คอกระเช้าลาย
ปักฆ้อง 

ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

กระเป๋าผ้า ชื่อ
ผลิตภัณฑ ์

พวงกุญแจของที่
ระลึก 

แนวคิด การนำนทิาน
พื้นบา้นเรื่องท้าว
แสนปม เลา่
เรื่องราวผ่านลาย
ปักฆ้องบน
ผลิตภัณฑ ์

แนวคิด การนำนทิานพื้นบ้าน
เรื่องท้าวแสนปม 
และเจดีย์ 7 ยอดวัด
วังพระธาตุ เลา่
เรื่องราวผ่านลายปัก 

แนวคิด การนำนทิาน
พื้นบา้นเรื่องท้าว
แสนปม มา
เชื่อมโยงเปน็ของ
ที่ระลึกรูปทรง
ฆ้อง หรือผล
มะเขือ เป็นของ
ฝากที่ราคาไม่สงู 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการพัฒนา
จากเสื้อคอ
กระเช้าธรรมดาที่
ไม่มีการเชื่อมโยง
ใด ๆ 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการพัฒนา
รูปแบบกระเปา๋ให้ดี
กว่าเดิม 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ขาย
ได้ง่าย นิยมใน
กลุ่มนักท่องเที่ยว 

วิธีการ
แก้ปัญหา 

นักลายปักรูป
ฆ้อง เชื่อมโยง

วิธีการ
แก้ปัญหา 

ปักลวดลายใหม่ ๆ 
และเพิ่มลุกเล่นที่

วิธีการ
แก้ปัญหา 

ใช้เศษวัสดุ เชน่ 
เศษผ้ามาทำใน
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การออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนไตรตรงึษ ์

เสื้อคอกระเช้า ปักลาย
เชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่อง

ท้าวแสนปม 

กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนทิาน
พื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม และวัด

วังพระธาต ุ

พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรง
เชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่อง

ท้าวแสนปม 

นิทานพื้นบ้าน
เรื่องท้าวแสนปม
ปักบนผลิตภัณฑ ์

เชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรม 

งานประดิษฐ์ 
และเป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ ์

ประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

เกิดความ
สวยงาม และมี
เอกลักษณ์มาก
ขึ้น 

ประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

การสร้างรายได้จาก
การจำหน่ายที่มาก
ขึ้น 

ประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 

คำอธิบาย
เพิ่มเติม 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
เอกลักษณ์ไม่
จำเจ 

คำอธิบาย
เพิ่มเติม 

สามารถเลือก
ลวดลายปักไดต้าม
ความต้องการของลุก
ค้า 

คำอธิบาย
เพิ่มเติม 

ชุมชนสามารถนำ
เศษผ้ามาใช้ใน
การตัดเย็บเพื่อ
เพิ่มมูลค่าได้
หลากหลาย 

 
     จากตาราง 29 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่าง
บรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนไตรตรึงษ์ ได้ออกแบบร่างบรรยายแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) เสื้อคอกระเช้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าว
แสนปม 2) กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และวัดวังพระธาตุ  และ  
3) พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรงเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม ทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์มีการ
บรรยายแนวคิดสอดคล้องกัน โดยมีแนวคิดในการนำนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปมมาร้อยเรื่องราว
ผ่านรูปทรงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับนิทานพ้ืนบ้านดังกล่าว เช่น ฆ้อง ที่สื่อถึงเครื่องดนตรีวิเศษ
ที่ปรากฏในเรื่องท้าวแสนปม หรือผลมะเขือ ที่เป็นผลไม้ที่ท้าวแสนปมปลูก รวมถึงการนำรูปทรงของ
เจดีย์ 7 ยอดของวัดวังพระธาตุ ตำบลไตรตรึงษ์ มาเป็นสัญลักษณ์ของการรวมศรัทธาของชุมชน 
ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ และขายได้ง่ายในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยแก้ปัญหาผ่านการคิดค้นลวดลายใหม่ ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม
ของชุมชนไตรตรึงษ์ รวมถึงการใช้เศษวัสดุเหลือใช้ในชุมชน เช่น เศษผ้า ให้เป็นการเพ่ิมมูลค่า และ
สร้างรายได้อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชน   
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    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนไตรตรึงษ ์
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย กิจกรรมการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) และกิจกรรมแบบร่างบรรยาย
แนวคิด (Idea communication sheet )  ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่
เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 30 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ในการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด 

1.1 การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการ
พิจารณาร่วมกันระหวา่งกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการ
จัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบร่าง
จะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวจิัย” “น่าสนใจ แตย่ัง
ไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.2 การนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปตดิบนกระดาษ
แผ่นใหญ่เพื่อจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน ว่าอยู่ในส่วนของ 
“ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “นา่สนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์
งานวิจยั” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

4.00 0.00 ดี 

1.3 การเขียนแบบร่างเพิ่มเติมระหว่างกระบวนการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพื่อการพิจารณา
ร่วมกันได้ระหว่างการจัดโครงสร้างแนวคิด 

3.00 0.00 ปานกลาง 

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน 

3.33 0.58 ปานกลาง 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การจัดโครงสร้าง
และเลือกแนวคิด 

3.75 0.75 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ด้วยแบบร่างบรรยายแนวคิด  
2.1 การสรุปผลอย่างมีสว่นร่วมกับชุมชนในการสรปุแนวคิดที่
ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพฒันาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชมุชน ( 1 กลุ่มชุมชนสามารถ
สรุปผลออกมาได้มากกว่า 1 แนวคิดที่เป็นไปได้) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.2 การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลงใน
กระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้
กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่
จำเป็นต้องเปน็ภาพรา่งที่มีความสวยงาม แต่เปน็รายละเอียด
ที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.3 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน เพื่อนำไปสู่ขัน้ตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบ 

3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ แบบร่างบรรยาย
แนวคิด 

3.22 0.44 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
ของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.52 0.68 ดี 

 
     จากตาราง 30 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนไตรตรึงษ์ พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างแนวคิดของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับ
ดี (X̅  = 3.52, S.D. = 0.68)  
     ผลการประ เมิ น กิ จกรรมการจั ด โครงสร้ า งและ เลื อกแนวคิ ด 
(Structuring and selecting ideas) ชุมชนไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.75, S.D. = 
0.75) เรียงลำดับดังนี้ การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการพิจารณาร่วมกันระหว่าง
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบร่างจะ
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อยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ 
(นอกประเด็น)” อยู่ในระดับดีมาก (X̅  = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การนำแบบร่างแนวคิด
แบบคร่าว ๆ นำไปติดบนกระดาษแผ่นใหญ่เพ่ือจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน ว่าอยู่ในส่วนของ “ตรง
ตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” อยู่ใน
ระดับดี (X̅  = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร 
และกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การเขียนแบบร่าง
เพ่ิมเติมระหว่างกระบวนการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพ่ือการพิจารณาร่วมกัน
ได้ระหว่างการจัดโครงสร้างแนวคิด อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00) 
     ผลการประเมินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication 
sheet) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.22, S.D. = 0.44) เรียงลำดับดังนี้ 
การสรุปผลอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชนในการสรุปแนวคิดที่ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการ
พัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่ม
ชุมชน และการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอน
การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ อยู่ในระดับปานกลาง  (X̅  = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลงในกระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกร
เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มี  
ความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง อยู่ในระดับปานกลาง  
 (X̅  = 3.00, S.D. = 0.00) 
   1.3.3 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) และผลการ
ประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับ
ตัวแทนสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัด
กิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 31 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 
(Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
การจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
ตรงตามโจทย์ น่าสนใจ 

แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ 
อ่ืน ๆ 

(นอกประเด็น) 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 
แนวคิด จำนวน/

คะแนน 

ชุดเสื้อคลมุลายศิลาล้อม
เพชร และลายบุญบั้งไฟ
ของชุมชน 

6 ผ้าถุงย้อมสี
ธรรมชาต ิ

1 รองเท้าแตะ 1 

กระเป๋าลายศลิาล้อม
เพชร และลายบุญบั้งไฟ
ของชุมชน 

4 เสื้อเช้ิตย้อมสี
ธรรมชาต ิ

1   

หมวกลายศลิาล้อมเพชร 
และลายบุญบั้งไฟของ
ชุมชน 

1 ผ้ามัดหมี่ย้อมสี
ธรรมชาต ิ

1   

  ลายขอ
พระราชทาน 

1   

  ลายบุญบั้งไฟ 1   
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     จากตาราง 31 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
สามารถกำหนดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ดังนี้  
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และลาย
บุญบั้งไฟของชุมชน ได้คะแนนมากท่ีสุดที่ 6 คะแนน รองลงมาคือกระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร และลาย
บุญบั้งไฟของชุมชน ได้ 4 คะแนน รองลงมาคือ หมวกลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน 
ได้ 1 คะแนน 
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์ ได้แก่ ผ้าถุงย้อมสีธรรมชาติ 
เสื้อเชิ้ตย้อมสีธรรมชาติ  ผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ  ลายขอพระราชทาน และลายบุญบั้ งไฟ  
ได้ 1 คะแนน 
     แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรอื่น ๆ ที่นอกประเด็น ได้แก่ รองเท้าแตะ ได้ 1 คะแนน 
     ทั้งนี้ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลได้พิจารณาเลือกแนวคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชรที่ตรงตามโจทย์ 
ได้แก่ 1) ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน 2) กระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร 
และลายบุญบั้งไฟของชุมชน และ 3) หมวกลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน มาเป็น
แนวทางในการออกแบบร่างบรรยายแนวคิดต่อไป 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด 
(Idea communication sheet) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
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ตาราง 32 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea 
communication sheet) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

การออกแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนทอผ้าบ้านใหมศ่รีอุบล 
ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และ

ลายบญุบัง้ไฟของชุมชน 

กระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร และลาย
บุญบัง้ไฟของชุมชน 

หมวกลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้ง
ไฟของชุมชน 

   
ชื่อ

ผลิตภัณฑ ์
เสื้อคลมุ ชื่อ

ผลิตภัณฑ ์
กระเป๋าสะพาย ชื่อ

ผลิตภัณฑ ์
หมวกกันแดด 

แนวคิด ใช้ลายศลิาล้อมเพชร 
และลายบุญบั้งไฟ
ของชุมชน ออกแบบ
โดยใช้ศัยภาพของ
ชุมชนเดิมของชุมชน 
คือ การมัดหมี่ และ
การย้อมสีธรรมชาต ิ

แนวคิด ใช้ลายศลิาล้อมเพชร 
และเช่ือมโยงกับลาย
บุญบั้งไฟของชุมชน 
เพื่อสื่อถึงงาน
ประเพณีบุญบั้งไฟ
ล้านของชุมชน 

แนวคิด ใช้ลายศลิาล้อมเพชร 
และเช่ือมโยงกับลาย
บุญบั้งไฟของชุมชน 
สำหรับสวมใสเ่พื่อ
ความสวยงาม และใส่
ร่วมงานประเพณีบญุ
บั้งไฟ 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการนำลายบุญ
บั้งไฟซึ่งที่ลายเดมิที่
ชุมชนคิดค้นขึ้นมา
ประยุกต์ในงาน  

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

ต้องการนำลายบุญ
บั้งไฟซึ่งที่ลายเดมิที่
ชุมชนคิดค้นขึ้นมา
ประยุกต์ในงาน 

ปัญหา/
ความ

ต้องการ 

- 

วิธีการ
แก้ปัญหา 

- วิธีการ
แก้ปัญหา 

การประยุกต์ใช้ลาย
ให้โดดเด่นพอ ๆ กับ
ลายประจำจังหวัด 

วิธีการ
แก้ปัญหา 

- 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

ได้ลวดลายใหม่ที่
สวยงาม แตกตา่ง 
และสร้างรายได้ให้
ชุมชน 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

สามารถสรา้งรายได้
ให้กับชุมชน 

ประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 

ผลิตภณัฑ์มีความ
สวยงาม และสวมใส่
เข้ากันในการร่วม
เทศกาลประเพณีบุญ
บั้งไฟ 

คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

- คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

ต้องมีการออกแบบ
ใหม่อยู่ตลอดเพื่อ
เท่าทันกระแสนยิม 

คำอธิบาย
เพ่ิมเติม 

สามารถจัดทำให้มี
สีสันท่ีหลากหลายได้
ในผลิตภัณฑ์เดียว 
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     จากตาราง 32  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้ออกแบบร่าง
บรรยายแนวคิดผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และลาย
บุญบั้งไฟของชุมชน 2) กระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน และ 3) หมวกลาย
ศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน ทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์มีการบรรยายแนวคิดสอดคล้องกัน โดยมี
แนวคิดในการใช้ลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน ออกแบบโดยใช้ศัยภาพของชุมชน
เดิมของชุมชน คือ การมัดหมี่ และการย้อมสีธรรมชาติ  โดยสามารถสวมใส่ได้ทั้งเพ่ือความสวยงาม 
และสวมใส่ในกิจกรรมประเพณีบุญบั้งไฟล้านของชุมชนได้เช่นเดียวกัน ชุมชนมีความต้องการนำลาย
บุญบั้งไฟซึ่งที่ลายเดิมที่ชุมชนคิดค้นขึ้นมาประยุกต์ในงานออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบให้มีความ
โดดเด่นในการใช้คู่กับลายประจำจังหวัดกำแพงเพชร (ลายศิลาล้อมเพชร) ซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านการ
สร้างรายได้ให้กับชุมชน และสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และด้วยชุมชนทอผ้าบ้าน
ใหม่ศรีอุบล เป็นชุมชนทอผ้าครบวงจร จึงสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการของลุกค้า เช่น 
การเลือกสี และการปรับเปลี่ยนรูปทรงให้เป็นไปตามกระแสนิยมปัจจุบัน 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประกอบไปด้วย 
กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) และกิจกรรมแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication sheet)  ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตาราง 33 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ในการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด 
1.1 การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการ
พิจารณาร่วมกันระหวา่งกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการ
จัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่าแบบร่างแต่ละแบบร่าง
จะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวจิัย” “น่าสนใจ แตย่ัง
ไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

4.33 0.58 ดี 

1.2 การนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปตดิบนกระดาษ
แผ่นใหญ่เพื่อจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน ว่าอยู่ในส่วนของ 
“ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “นา่สนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์
งานวิจยั” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

4.00 0.00 ดี 

1.3 การเขียนแบบร่างเพิ่มเติมระหว่างกระบวนการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพื่อการพิจารณา
ร่วมกันได้ระหว่างการจัดโครงสร้างแนวคิด 

3.33 0.58 ปานกลาง 

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ การจัดโครงสร้าง
และเลือกแนวคิด 

3.83 0.58 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ด้วยแบบร่างบรรยายแนวคิด  

2.1 การสรุปผลอย่างมีสว่นร่วมกับชุมชนในการสรปุแนวคิดที่
ตรงตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพฒันาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชมุชน (1 กลุ่มชุมชนสามารถ
สรุปผลออกมาได้มากกว่า 1 แนวคิดที่เป็นไปได้) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.2 การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลงใน 3.33 0.58 ปานกลาง 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

กระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้
กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่
จำเป็นต้องเปน็ภาพรา่งที่มีความสวยงาม แต่เปน็รายละเอียด
ที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง 

2.3 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน เพื่อนำไปสู่ขัน้ตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบ 

3.33 0.58 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ แบบร่างบรรยาย
แนวคิด 

3.33 0.56 ปานกลาง 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) 
ของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหมศ่รีอุบล โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.62 0.59 ดี 

 
     จากตาราง 33 แสดงผลการประเมินการคิด เชิ งออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบล พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างแนวคิดของกลุ่มชุมชนทอผ้า
บ้านใหม่ศรีอุบล อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.62, S.D. = 0.59)  
     ผลการประ เมิ น กิ จกรรมการจั ด โครงสร้ า งและ เลื อกแนวคิ ด 
(Structuring and selecting ideas) ชุมชนทอผ้ าบ้ าน ใหม่ ศรี อุบล  ภาพรวมอยู่ ในระดับดี   
(X̅  = 3.85, S.D. = 0.58) เรียงลำดับดังนี้  การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างในการเลือกแนวคิดว่า
แบบร่างแต่ละแบบร่างจะอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์
งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ  
การนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปติดบนกระดาษแผ่นใหญ่เพ่ือจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน 
ว่าอยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยังไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรือ “อ่ืน ๆ 
(นอกประเด็น)” อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผล
ร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชนอยู่ในระดับดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
การเขียนแบบร่างเพ่ิมเติมระหว่างกระบวนการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพ่ือการ
พิจารณาร่วมกันได้ระหว่างการจัดโครงสร้างแนวคิด อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33, S.D. = 0.58) 
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     ผลการประเมินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication 
sheet) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 3.33, S.D. = 0.56) 
โดยมี 3 รายการที่มีอันดับเท่ากับคือ การสรุปผลอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชนในการสรุปแนวคิดที่ตรง
ตามโจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทาง
วัฒนธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่มชุมชน  การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลง
ในกระดาษตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มชุมชนกล้าแสดงออกในการ
ออกแบบร่าง โดยไม่จำเป็นต้องเป็นภาพร่างที่มีความสวยงาม แต่เป็นรายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการ
ถ่ายทอดโดยแท้จริง และการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  
เพ่ือนำไปสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) 
  1.4 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) 
   กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) 
   สังเกตการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบอย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มชุมชน จากแบบร่าง
บรรยายแนวคิด เพ่ือสร้างต้นแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) การสร้างต้นแบบ มีความสอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผลจาก
กลุ่มชุมชน 
   2) กระบวนการผลิตต้นแบบสามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน 
   3) กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ และ
ประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
   4) ระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและทันเวลาต่อ
การดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป 
   5) การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
   1.4.1 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และผล
การประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนนครชุม 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนนครชุม 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนคร
ชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนนครชุม 

 
การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนนครชุม 

ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด 

ผลของกิจกรรม: ผลติภัณฑ์
ต้นแบบที่ผลติ 

คำอธิบาย 

1) โคมไฟตั้งพื้นลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับ เปลี่ ยนรูปทรงโคมไฟจาก
ทรงกระบอก เป็นทรงสี่เหลี่ยมเพื่อการ
วางลายภาพได้สวยงามขึ้น มีการวาง
ลายภาพวัดพระบรมธาตุนครชุม ภาพ
ประเพณีนพพระเล่นเพลงผ่านภาพรำ
วงย้อนยุคซึ่งเป็นกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วน
ร่วมในทุกเทศกาล ภาพวัดช้างรอบซึ่ง
เป็นหนึ่ งในโบราณสถานสำคัญของ
อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และ
มี การใส่ ภ าพ  “ต้ นหมาก”  ที่ เป็ น
สัญลักษณ์ของชุมชนนครชุมริมคลอง
สวนหมากลงในองค์ประกอบ เพื่อสื่อถึง
เอ ก ลั ก ษ ณ์ ที่ เชื่ อ ม โย งกั บ ชุ ม ช น 
นอกจากนั้นยังมีการปรับปรุงฐานของ
โคมไฟให้เป็นสี่เหลี่ยมซ้อนชั้นขึ้นไป 
เพื่อสื่อให้คล้ายกับฐานของพระบรม
ธาตุนครชุม ให้โคมไฟเสมือนเป็นแสง
ขอ งศรัท ธาและสิ่ งรวม ใจขอ งคน
กำแพงเพชร 
 
 
 
 
 



 174 

การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนนครชุม 

ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด 

ผลของกิจกรรม: ผลติภัณฑ์
ต้นแบบที่ผลติ 

คำอธิบาย 

2) กระเป๋าผ้าดบิ-จักสาน ลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าแบบ
กึ่งคงรูป โดยใช้งานจักสานของชุมชน
เป็ น ฐาน ให้กระ เป๋ าสามารถตั้ งได้  
ปรับปรุงรูปแบบหูจับกระเป๋ าให้ หู
กันเองได้เพื่อการถือ-ห้ิว ได้หลากหลาย 
และใช้ลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรม – 
ประเพณี แบบเดียวกันกับงานโคมไฟตั้ง
พื้นลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และ
ประเพณีนพพระเล่นเพลง 

3) พวงกุญแจจำลองอาหารพื้นถิ่นจิ๋ว (เมี่ยง) 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับเปลี่ยนจากงานแบบร่างที่เป็น
เมี่ยงบนใบชะพลูแบบเดียว เป็นเมี่ยงคำ
แบบใส่หาบกระจาดเพื่อสื่อถึงวิถีชีวิต
ของคนนครชุมในสมัยก่อน และงาน
สานจิ๋วยังเป็นการปกป้องงานดินปั้นรูป
เมี่ยงจากการกระทบและแตกหักจาก
การใช้พวงกุญแจได้อีกด้วย 

 
     จากตาราง 34 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
พิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนนครชุม มีการพัฒนาและสร้างต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีผลการ
วิเคราะห์ แบ่งเป็น 1) ด้านการสร้างต้นแบบ 2) ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ 3) ด้านการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าของชุมชน 4) ด้านระยะเวลาในการสร้างต้นแบบ และ 5) ด้านการพิจารณาและ
สรุปผลร่วมกันระหว่างชุมชนและกระบวนกร ดังนี้ 
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     ด้านการสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผล
จากกลุ่มชุมชน พบว่า ชุมชนมีการพัฒนาต้นแบบต่อยอดจากแบบร่างบรรยายแนวคิด และการผลิต
ต้นแบบจริง โดยยังมีความสอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิดที่กำหนดไว้ส่วนหนึ่ง โดยมี
รายละเอียดการปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบ ดังนี้ 
    1) โคมไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 
: ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนรูปทรงโคมไฟจากทรงกระบอก เป็นทรง
สี่เหลี่ยมเพ่ือการวางลายภาพได้สวยงามขึ้น มีการวางลายภาพวัดพระบรมธาตุนครชุม ภาพประเพณี
นพพระเล่นเพลงผ่านภาพรำวงย้อนยุคซึ่งเป็นกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกเทศกาล ภาพวัดช้าง
รอบซึ่งเป็นหนึ่งในโบราณสถานสำคัญของอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และมีการใส่ภาพ 
“ต้นหมาก” ที่เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนนครชุมริมคลองสวนหมากลงในองค์ประกอบ เพ่ือสื่อถึง
เอกลักษณ์ที่เชื่อมโยงกับชุมชน นอกจากนั้นยังมีการปรับปรุงฐานของโคมไฟให้เป็นสี่เหลี่ยมซ้อนชั้น
ขึ้นไป เพ่ือสื่อให้คล้ายกับฐานของพระบรมธาตุนครชุม ให้โคมไฟเสมือนเป็นแสงของศรัทธาและสิ่ง
รวมใจของคนกำแพงเพชร 
    2) กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณี  
นพพระเล่นเพลง : ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าแบบกึ่ง
คงรูป โดยใช้งานจักสานของชุมชนเป็นฐานให้กระเป๋าสามารถตั้งได้ ปรับปรุงรูปแบบหูจับกระเป๋าให้หู
กันเองได้เพ่ือการถือ-หิ้ว ได้หลากหลาย และใช้ลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรม – ประเพณี แบบเดียวกัน
กับงานโคมไฟตั้งพ้ืนลายวัดพระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 
    3) พวงกุญแจจำลองอาหารพ้ืนถิ่นจิ๋ว (เมี่ยง) : ชุมชนมีการพัฒนาการสร้าง
ต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนจากงานแบบร่างที่เป็นเมี่ยงบนใบชะพลูแบบเดียว เป็นเมี่ยงคำแบบใส่
หาบกระจาดเพื่อสื่อถึงวิถีชีวิตของคนนครชุมในสมัยก่อน และงานสานจิ๋วยังเป็นการปกป้องงานดินปั้น
รูปเมี่ยงจากการกระทบและแตกหักจากการใช้พวงกุญแจได้อีกด้วย 
    ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน  พบว่า 
ชุมชนสามารถสร้างต้นแบบได้เอง โดยเกิดจากการปรึกษาหารือภายในชุมชนและร่วมกันปรับปรุง
แก้ไข และพัฒนาต้นแบบจากแบบร่างบรรยายแนวคิดให้มีความเหมาะสมตามศักยภาพการผลิตของ
ชุมชน ยกเว้นงานที่เกี่ยวกับลวดลายที่สื่อถึงมรดกวัฒนธรรม และประเพณีต่าง ๆ บนผลิตภัณฑ์โคมไฟ
ตั้งโต๊ะ และกระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ซึ่งชุมชนเลือกใช้วิธีการพิมพ์ลายกราฟิกบนผ้าดิบ จึงได้ใช้วิธีการ
ออกแบบลวดลายต่าง ๆ อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชนลงบนกระดาษ และส่งให้ร้านกราฟิกเป็นผู้แปลง
ลวดลายเป็นกราฟิกเพ่ือใช้พิมพ์ลงบนผ้าดิบและตรวจสอบความถูกต้องของลวดลายโดยชุมชน  
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    ด้านกลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้าง
ต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  พบว่า ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ ยกตัวอย่างเช่น งานภาพและลวดลายต่าง ๆ ที่ต้องปรากฏบน
ผลิตภัณฑ์ ชุมชนไม่สามารถวาดภาพและลงสีผลิตภัณฑ์แบบชิ้นต่อชิ้นได้ เนื่องจากต้องใช้ต้นทุน
ทางด้านเวลาที่สูงมาก จึงใช้วิธีการร่างแบบลวดลายต่าง ๆ ให้ร้านกราฟิกไกล้เคียงเป็นผู้ถอดลงเป็น
ภาพกราฟิกเพ่ือใช้ในการพิมพ์ลายลงบนผ้าดิบ และปัญหาที่เกิดจากงานดินปั้นที่นำมาทำเป็นพวง
กุญแจเมี่ยงมีการแตกหักได้ง่ายในการใช้งานจริง หากมีการกระทบหรือกระแทก จึงใช้วิธีการจักสาน
งานหาบกระจาดจิ๋ว มารองรับงานดินปั้นรูปเมี่ยง เพ่ือปกป้องดินปั้นจากการถูกกระทบในการใช้งาน
เป็นพวงกุญแจ ทั้งยังสื่อถึงวิถีชีวิตของคนนครชุมในสมัยก่อนที่มีการจำหน่ายสินค้า อาหารพ้ืนถิ่น  
ต่าง ๆ บนหาบกระจาด 
    ด้านระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและ
ทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป พบว่า ชุมชนมีการใช้เวลาในการสร้างต้นแบบยังไม่
สอดคล้องและทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไปเท่าที่ควร โดยกระบวนกรได้กำหนด
ระยะเวลาในการพัฒนาต้นแบบที่ 1 เดือน ชุมชนใช้เวลาในการพัฒนาต้นแบบและผลิตผลิตภัณฑ์เกิน
เวลาไปถึง 2 สัปดาห์ เนื่องจากชุมชนต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การออกแบบ
ลวดลายใหม่ให้เป็นแบบกราฟิก และต้องอาศัยกระบวนการพิมพ์จากร้านกราฟิกที่ต้องรอคิวการผลิต 
ทั้งนี้ เมื่อมีการติดต่อและวางคิวสั่งผลิตล่วงหน้า การผลิตผลิตภัณฑ์ในครั้งต่อ ๆ ไปก็จะสามารถผลิต
ได้เร็วขึ้นหากมีการสั่งพิมพ์ลายในปริมาณมากเก็บไว้ในชุมชน 
    ด้านการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
พบว่า ชุมชนนครชุมมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออกในการพัฒนาต้นแบบจากแบบร่าง
บรรยายแนวคิด จากการเพ่ิมเติมลวดลายต่าง ๆ เพ่ือสื่อถึงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
เช่น การเพ่ิมลวดลายวัดช้างรอบซึ่งเป็นหนึ่งในโบราณสถานสำคัญของอุทยานประวัติศาสตร์
กำแพงเพชร รวมถึงลวดลายของต้นหมาก ที่เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนนครชุมริมคลองสวนหมากลงใน
องค์ประกอบ เพ่ือสื่อถึงเอกลักษณ์ที่ เชื่อมโยงกับชุมชน รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปทรงและการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการผลิตต้นแบบ  
    2) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนนครชุม 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนนครชุม ประกอบไปด้วย กิจกรรมการ
พิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ของชุมชนนครชุม  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น 
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 35 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนนครชุม 

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

 

X̅   S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype)  

1.1 การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบรา่งบรรยายแนวคิด 
ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน 

2.67 0.58 ปานกลาง 

1.2 กระบวนการผลิตตน้แบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่ม
ชุมชน 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.3 กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจาก
การสร้างต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.4 ระยะเวลาการสรา้งต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความ
สอดคล้องและทนัเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป 

2.67 0.58 ปานกลาง 

1.5 พิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ขั้นสร้างต้นแบบ 3.80 1.08 ดี 
สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) ของกลุ่มชุมชนนครชุม โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.80 1.08 ดี 

 
    จากตาราง 35  แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ 
การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนนครชุม พบว่า ภาพรวมของ
การประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชนนครชุม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.80, 
S.D. = 1.08)  
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    ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณ าสร้างต้นแบบ (Considering 
Prototype) ชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 3.80, S.D. = 1.08) เรียงลำดับดังนี้  
กระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดีมาก (X̅  = 5.00, S.D. = 
0.00) รองลงมาคือ กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ และ
ประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 
0.00) รองลงมาคือ การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน 
และระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและทันเวลาต่อการดำเนินงานใน
ขั้นตอนถัดไป อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.67, S.D. = 0.58) 
   1.4.2 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และผล
การประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 36 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 

การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ์ 
ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ

ร่างบรรยายแนวคิด 
ผลของกิจกรรม: ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบท่ีผลิต 
คำอธิบาย 

1) เสื้อคอกระเช้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การเช่ือมโยง “ฆ้อง” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรี
สักการะท้าวแสนปมตามความเช่ือมาเป็น
สัญลักษณ์ของตัวเสื้อตามแบบ เพื่อสื่อถึง
กลองวิเศษของท้าวแสนปมตำนานนิทาน
พื้นบ้าน ที่เมื่อตีก็จะสมปรารถนา รวมถึง
เพิ่ ม เติมนำงานเย็บเศษผ้าเป็น “ดอก
มะเขือ” ประดับตัวเสื้อ เพื่อสื่อถึงต้น
มะเขือที่ท้าวแสนปมปลูก และให้ผลมะเขอื
ที่รับประทานแล้วเกิดเรื่องอัศจรรย์ตาม
ท้องเรื่องของนิทานพ้ืนบ้าน  

2) กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม และเจดีย์วัดวังพระธาตุ 

 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าแบบ
สะพายไหล่ ทรงไม่คงรูป ให้สามารถใช้ได้
ทั้งหญิง-ชาย มีการนำสัญลักษณ์ “ฆ้อง” 
ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีสักการะท้าวแสนปม
ตามความเช่ือมาเป็นสัญลักษณ์ และปัก
ลาย “เจดีย์ 7 ยอด” ที่เป็นโบราณสถาน
ของวัดวังพระธาตุโดยอิงเฉพาะโครงร่าง
เพื่ อสื่ อถึ งสถานที่ ท่ องเที่ ยวดั งกล่ าว 
รวมถึงการนำงานเย็บเศษผ้าเป็น “ดอก
มะเขือ” ประดับกระเป๋า เพื่อสื่อถึงต้น
มะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนาน
นิทานพ้ืนบ้าน 
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การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด 

ผลของกิจกรรม: ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบท่ีผลิต 

คำอธิบาย 

3) พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรงเชื่อมโยงนิทานพื้นบ้านเรื่องท้าวแสนปม 

  

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบตรง
ตามแบบร่างบรรยายแนวคิด ด้วยการใช้ 
“ฆ้อง” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีสักการะท้าว
แสนปมตามความเช่ือมาเป็นสัญลักษณ์ 
และตกแต่งด้วยงานเย็บเศษผ้าเป็น “ดอก
มะเขือ” ประดับพวงกุญแจ เพื่อสื่อถึงต้น
มะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนาน
นิทานพ้ืนบ้าน 

 
     จากตาราง 36 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
พิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ์ มีการพัฒนาและสร้างต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยมีผลการ
วิเคราะห์ แบ่งเป็น 1) ด้านการสร้างต้นแบบ 2) ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ 3) ด้านการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าของชุมชน 4) ด้านระยะเวลาในการสร้างต้นแบบ และ 5) ด้านการพิจารณาและ
สรุปผลร่วมกันระหว่างชุมชนและกระบวนกร ดังนี้ ดังนี้ 

   ด้านการสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผล
จากกลุ่มชุมชน พบว่า ชุมชนมีการพัฒนาต้นแบบต่อยอดจากแบบร่างบรรยายแนวคิด 2 ผลิตภัณฑ์
ได้แก่ เสื้อคอกระเช้า และกระเป๋า โดยการผลิตต้นแบบจริงยังมีความสอดคล้องกับแบบร่างบรรยาย
แนวคิดที่กำหนดไว้ส่วนหนึ่ง ส่วนของผลิตภัณฑ์พวงกุญแจไหมพรมมีการสร้างต้นแบบตามแบบร่าง
บรรยายแนวคิดท่ีสุด ซึ่งมีรายละเอียดการปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบ ดังนี้ 

   1) เสื้อคอกระเช้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม : 
ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าแบบสะพายไหล่ ทรงไม่คง
รูป ให้สามารถใช้ได้ทั้งหญิง-ชาย มีการนำสัญลักษณ์ “ฆ้อง” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีสักการะท้าวแสนปม
ตามความเชื่อมาเป็นสัญลักษณ์ และปักลาย “เจดีย์ 7 ยอด” ที่เป็นโบราณสถานของวัดวังพระธาตุ
โดยอิงเฉพาะโครงร่างเพ่ือสื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว รวมถึงการนำงานเย็บเศษผ้าเป็น “ดอก
มะเขือ” ประดับตัวเสื้อ เพ่ือสื่อถึงต้นมะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนานนิทานพ้ืนบ้าน 
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   2) กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และ
เจดีย์วัดวังพระธาตุ: ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าแบบ
สะพายไหล่ ทรงไม่คงรูป ให้สามารถใช้ได้ทั้งหญิง-ชาย มีการนำสัญลักษณ์ “ฆ้อง” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรี
สักการะท้าวแสนปมตามความเชื่อมาเป็นสัญลักษณ์ และปักลาย “เจดีย์ 7 ยอด” ที่เป็นโบราณสถาน
ของวัดวังพระธาตุโดยอิงเฉพาะโครงร่างเพ่ือสื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว รวมถึงการนำงานเย็บเศษ
ผ้าเป็น “ดอกมะเขือ” ประดับกระเป๋า เพ่ือสื่อถึงต้นมะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนานนิทาน
พ้ืนบ้าน 

   3) พวงกุญแจไหมพรม ถักรูปทรงเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสน
ปม: ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบตรงตามแบบร่างบรรยายแนวคิด ด้วยการใช้ “ฆ้อง” ซึ่งเป็น
เครื่องดนตรีสักการะท้าวแสนปมตามความเชื่อมาเป็นสัญลักษณ์ และตกแต่งด้วยงานเย็บเศษผ้าเป็น 
“ดอกมะเขือ” ประดับพวงกุญแจ เพ่ือสื่อถึงต้นมะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนานนิทานพ้ืนบ้าน 

    ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน 
พบว่า ชุมชนสามารถสร้างต้นแบบได้เอง โดยเกิดจากการปรึกษาหารือภายในชุมชนและร่วมกัน
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาต้นแบบจากแบบร่างบรรยายแนวคิดให้มีความเหมาะสมตามศักยภาพการ
ผลิตของชุมชนทั้งหมด ทั้งในด้านการเย็บ ปัก ถัก ร้อย  
      ด้านกลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้าง
ต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  พบว่า ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ ยกตัวอย่างเช่น งานปักลายที่มีรายละเอียดสูง เช่น ลายฆ้อง ลาย
เจดีย์ 7 ยอดของวัดวังพระธาตุ ตำบลไตรตรึง์ เนื่องจากเป็นงานปักมือ ชุมชนจึงใช้วิธีการตัดทอน
รายละเอียดให้เป็นเพียงเค้าโครงเพ่ือให้ง่ายต่อการผลิต  
      ด้านระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้อง
และทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป  พบว่า ชุมชนมีการใช้เวลาในการสร้างต้นแบบ
สอดคล้องและทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป โดยชุมชนใช้เวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทั้งหมด 2 อาทิตย์เสร็จสิ้น รวมไปถึงระยะเวลาในการปรึกษาหารือและแก้ไข -ปรับปรุงต้นแบบ และ
หากมีการผลิตในจำนวนมาก ชุมชนก็สามารถผลิตได้ในเวลาที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชน
ตามปกติ  
      ด้านการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน พบว่า ชุมชนไตรตรึงษ์มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออกในการพัฒนาต้นแบบจากแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด จากการเพ่ิมเติมและตัดทอนองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือสื่อถึงการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกทางวัฒนธรรม เช่น การเพ่ิมงานเย็บเศษผ้าทรง “ดอกมะเขือ” ประดับผลิตภัณฑ์ เพ่ือสื่อถึงต้น
มะเขือที่ท้าวแสนปมปลูกตามตำนานนิทานพ้ืนบ้าน รวมถึงการตัดทอนรายละเอียดที่ยากในการปัก
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ลายให้มีความเรียบง่ายและง่ายต่อการปักมือมากขึ้น ดังที่เห็นจากผลิตภัณฑ์เสื้อคอกระเช้า และ
กระเป๋าสะพายไหล่ 
    2) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย กิจกรรมการ
พิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ของชุมชนไตรตรึงษ์  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่
เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 37 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

 

X̅   S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype)  

1.1 การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบรา่งบรรยายแนวคิด 
ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

1.2 กระบวนการผลิตตน้แบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่ม
ชุมชน 

5.00 0.00 ดีมาก 

1.3 กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจาก
การสร้างต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.00 ดี 

1.4 ระยะเวลาการสรา้งต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความ
สอดคล้องและทนัเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป 

3.67 0.58 ดี 

1.5 พิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ขั้นสร้างต้นแบบ 4.07 0.80 ดี 
สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) ของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

4.07 0.80 ดี 
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     จากตาราง 37  แสดงผลการประเมินการคิด เชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่
ในระดับดี (X̅  = 4.07, S.D. = 0.80)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering 
Prototype) ชุมชนไตรตรึงษ์  ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07, S.D. = 0.80) เรียงลำดับดังนี้  
กระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้ เองโดยกลุ่มชุมชน อยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน อยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
จากการสร้างต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและทันเวลา
ต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การสร้าง
ต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.00, S.D. = 0.00) 
   1.4.3 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และผล
การประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้า
บ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 38 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ 
(Considering Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ

ร่างบรรยายแนวคิด 
ผลของกิจกรรม :ผลิตภัณฑ์

ต้นแบบท่ีผลิต 
คำอธิบาย 

1) ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบ้ังไฟของชุมชน 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การใช้ผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ โดยใช้ลาย
ผ้าประจำจังหวัด “ลายศิลาล้อมเพชร” ฝั่ง
หนึ่ง และสอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” 
ซึ่งเป็นลายที่คิดค้นขึ้นภายในชุมชนอีกฝั่ง
หนึ่ง เพื่อเป็นการเช่ือมโยงลวดลายที่สื่อถึง
วัฒนธรรมประเพณีของ ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล เพื่ อสร้างเอกลักษณ์ และความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

2) กระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน 

 
  

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าจาก
ทรงคงรูป เป็นแบบกึ่งคงรูปเพื่อให้ง่ายต่อ
การตัดเย็บของชุมชน และเพิ่มเติมหูหิ้ว
บ้านบนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกในการหิ้ว
หรือสะพาย และใช้ผ้ ามั ดหมี่ ย้ อมสี
ธรรมชาติ โดยใช้ลายผ้าประจำจังหวัด 
“ลายศิ ล าล้ อม เพชร”  ฝั่ งห นึ่ ง  และ
สอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” ซึ่งเป็น
ลายที่คิดค้นขึ้นภายในชุมชนอีกฝั่งหนึ่ง 
เพื่อเป็นการเช่ือมโยงลวดลายที่สื่อถึง
วัฒนธรรมประเพณีของ ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะ เล เพื่ อสร้างเอกลักษณ์ และความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
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การพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

ภาพผลิตภัณฑ์จากแบบ
ร่างบรรยายแนวคิด 

ผลของกิจกรรม :ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบท่ีผลิต 

คำอธิบาย 

3) หมวกลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน 

 

 

ชุมชนมีการพัฒนาการสร้างต้นแบบโดย
การปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงหมวกจากเดิม
เป็นหมวกกะโล่โบราณทรงคงรูป เป็นทรง
หมวกแบบไม่คงรูปเพื่อให้ง่ายต่อการตัด
เย็บของชุมชน และใช้ผ้ามัดหมี่ย้อมสี
ธรรมชาติ โดยใช้ลายผ้าประจำจังหวัด 
“ลายศิ ล าล้ อม เพชร”  ฝั่ งห นึ่ ง  และ
สอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” ซึ่งเป็น
ลายที่คิดค้นขึ้นภายในชุมชนอีกฝั่งหนึ่ง 
เพื่อเป็นการเช่ือมโยงลวดลายที่สื่อถึง
วัฒนธรรมประเพณีของ ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล เพื่ อสร้างเอกลักษณ์ และความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

 
     จากตาราง 38  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมการ
พิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล มีการพัฒนาและ
สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
โดยมีผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็น 1) ด้านการสร้างต้นแบบ 2) ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ 3) ด้าน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของชุมชน 4) ด้านระยะเวลาในการสร้างต้นแบบ และ 5) ด้านการ
พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างชุมชนและกระบวนกร ดังนี้ ดังนี้ 

   ด้านการสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผล
จากกลุ่มชุมชน พบว่า ชุมชนมีการพัฒนาต้นแบบต่อยอดจากแบบร่างบรรยายแนวคิด 1 ผลิตภัณฑ์
ได้แก่ เสื้อคลุม ส่วนผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย และหมวก พบว่าการผลิตต้นแบบจริงยังมีความ
สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิดที่กำหนดไว้ส่วนหนึ่ง แต่มีการพัฒนาต้นแบบให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของชุมชนที่ไม่ถนัดในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีโครงสร้างแบบคงรูป ซึ่งมีรายละเอียดการ
ปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบ ดังนี้ 
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  1) ชุดเสื้อคลุมลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน : ชุมชนมี 
การพัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการใช้ผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ โดยใช้ลายผ้าประจำจังหวัด  
“ลายศิลาล้อมเพชร” ฝั่งหนึ่ง และสอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” ซึ่งเป็นลายที่คิดค้นขึ้นภายใน
ชุมชนอีกฝั่งหนึ่ง เพื่อเป็นการเชื่อมโยงลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรมประเพณีของ ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

  2) กระเป๋าลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน : ชุมชนมีการ
พัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงกระเป๋าจากทรงคงรูป เป็นแบบกึ่งคงรูปเพื่อให้
ง่ายต่อการตัดเย็บของชุมชน และเพ่ิมเติมหูหิ้วบ้านบนเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกในการหิ้วหรือสะพาย 
และใช้ผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ โดยใช้ลายผ้าประจำจังหวัด “ลายศิลาล้อมเพชร” ฝั่งหนึ่ง และ
สอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” ซึ่งเป็นลายที่คิดค้นขึ้นภายในชุมชนอีกฝั่งหนึ่ง เพ่ือเป็นการเชื่อมโยง
ลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรมประเพณีของ ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเลเพ่ือสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ 

  3) หมวกลายศิลาล้อมเพชร และลายบุญบั้งไฟของชุมชน : ชุมชนมีการ
พัฒนาการสร้างต้นแบบโดยการปรับเปลี่ยนเป็นรูปทรงหมวกจากเดิมเป็นหมวกกะโล่โบราณทรงคงรูป 
เป็นทรงหมวกแบบไม่คงรูปเพ่ือให้ง่ายต่อการตัดเย็บของชุมชน และใช้ผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ โดยใช้
ลายผ้าประจำจังหวัด “ลายศิลาล้อมเพชร” ฝั่งหนึ่ง และสอดแทรกลวดลาย “บุญบั้งไฟ” ซึ่งเป็นลาย
ที่คิดค้นขึ้นภายในชุมชนอีกฝั่งหนึ่ง เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรมประเพณีของ 
ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

   ด้านกระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน  พบว่า 
ชุมชนสามารถสร้างต้นแบบได้เอง โดยเกิดจากการปรึกษาหารือภายในชุมชนและร่วมกันปรับปรุง
แก้ไข และพัฒนาต้นแบบจากแบบร่างบรรยายแนวคิดให้มีความเหมาะสมตามศักยภาพการผลิตของ
ชุมชนทั้งหมด เนื่องจากชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลเป็นชุมชนทอผ้าแบบครบวงจร จึงสามารถผลิต
ต้นแบบได้ในทุกกระบวนการตั้งแต่การมัดหมี่ลาย การย้อมสีธรรมชาติ และการเย็บขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ 
     ด้านกลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้าง
ต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  พบว่า ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย และหมวก เดิมที่ชุมชน
ออกแบบใช้เป็นแบบคงรูป แต่ในด้านการผลิตจริงการขึ้นโครงสร้างแบบแข็ง ชุมชนจะต้องใช้วัตถุดิบ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ชุมชนเคยผลิต รวมทั้งการผลิตงานผลิตภัณฑ์แบบคงรูปชุมชนยังไม่มีความ
ถนัดมากพอเพ่ือเทียบกับงานผลิตภัณฑ์การเย็บขึ้นรูปแบบกึ่งคงรูป จึงมีการแก้ปัญหาโดยการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ให้เป็นแบบกึ่งคงรูปเพ่ือให้ง่ายต่อกระบวนการผลิตของชุมชน 
และง่ายต่อการเก็บรักษา 
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     ด้านระยะเวลาการสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและ
ทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป พบว่า ชุมชนมีการใช้เวลาในการสร้างต้นแบบสอดคล้อง
และทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป โดยชุมชนใช้เวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งหมด  
2 อาทิตย์เสร็จสิ้น รวมไปถึงระยะเวลาในการปรึกษาหารือและแก้ไข-ปรับปรุงต้นแบบ และหากมีการ
ผลิตในจำนวนมาก ชุมชนก็สามารถผลิตได้ในเวลาที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชนตามปกติ  
     ด้านการพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน 
พบว่า ชุมชนไตรตรึงษ์มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออกในการพัฒนาต้นแบบจากแบบร่าง
บรรยายแนวคิด จากการเพ่ิมเติมและตัดทอนองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือสื่อถึงการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกทางวัฒนธรรม เช่น การปรับเปลี่ยนรูปทรงของกระเป๋าโดยการเพ่ิมหูหิ้วให้สามารถใช้งานได้
สะดวกข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สะดวกต่อการผลิตจริงตามศักยภาพ
ของชุมชน 
    2) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประกอบไปด้วย 
กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล  
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิด
เชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตาราง 39 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ

ชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

X̅ S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype)  

1.1 การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบรา่งบรรยายแนวคิด 
ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

1.2 กระบวนการผลิตตน้แบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่ม
ชุมชน 

5.00 0.00 ดีมาก 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1.3 กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจาก
การสร้างต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.00 ดี 

1.4 ระยะเวลาการสรา้งต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความ
สอดคล้องและทนัเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป 

4.00 0.00 ดี 

1.5 พิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน 

4.33 0.58 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ขั้นสร้างต้นแบบ 4.20 0.56 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) ของกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

4.20 0.56 ดี 

 
     จากตาราง 39  แสดงผลการประเมินการคิด เชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่
ศรีอุบล พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นขั้นสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.20, S.D. = 0.56)  
     ผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering 
Prototype) ชุมชนทอผ้าบ้ านใหม่ศรี อุบล  ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.20, S.D. = 0.56) 
เรียงลำดับดังนี้  กระบวนการผลิตต้นแบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน  อยู่ในระดับดีมาก 
(X̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้างต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  และระยะเวลา
การสร้างต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและทันเวลาต่อการดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป  
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยาย
แนวคิด ที่สรุปผลจากกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. = 0.58) 
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  1.5 การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) 
   กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) 
   ชุมชนจัดแสดงผลงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 
บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร และเป็นผู้บันทึกข้อมูลข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
ด้วยตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid)เพ่ือเป็นการประเมินผลการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยชุมชน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  
        - นักท่องเที่ยวชื่นชอบอะไรจากผลิตภัณฑ์นี้ 
        - นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์นี้หรือไม่ ด้วยเหตุผลอะไร 
        - นักท่องเที่ยวมีคำถามอะไรจากผลิตภัณฑ์นี้หรือไม่ และคำถามคืออะไร 
        - นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะ หรือแนวคิดใดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้ 
   2) กลุ่มชุมชนนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร เขียนลงบนกระดาษโน้ต เพ่ือติดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ตามหัวข้อที่
กำหนด 
   3) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพ่ือให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม 
   4) กระบวนกรและกลุ่มชุมชนสรุปประเด็นร่วมกัน เพ่ือให้ได้ประเด็นข้อเสนอแนะ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชรในภาพรวม 
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ภาพ 18 แสดงแนวทางการใช้ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
   กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) 
   หลังจากที่ชุมชนดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ครบถ้วน
แล้ว กระบวนกรดำเนินการให้กลุ่มชุมชนเกิดการสนทนากลุ่มร่วมกันเพ่ือทบทวนกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบด้วยกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) ผ่านการนำเสนอข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ประเด็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ชุมชนต้องการถ่ายทอดต่อกระบวนการที่ผ่านมาทั้งหมด  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) กระบวนกรแจกกระดาษโน้ตให้กับกลุ่มชุมชน และกระตุ้นให้กลุ่มชุมชนร่วมกัน
เสนอข้อมูลทบทวนเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เกิดขึ้น ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่  

     - สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป 
     - สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ 
     - สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพิ่มเติม 
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     - สิ่งที่ไม่สำคัญ 
   2) ชุมชนนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดานมอง
ย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความคิดเห็น 
   3) พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  
 

 
 

ภาพ 19 แสดงแนวทางการใช้กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2566 
 
   1.5.1 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทดสอบ (Test) และผลการประเมิน
การคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนนครชุม 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนนครชุม 
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 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
นครชุม ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 
ตาราง 40 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 

(Feedback - capture grid) ชุมชนนครชุม 
 

ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนนครชุม 

 
ความชื่นชอบของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ ์

ความต้องการซ้ือของ
นักท่องเท่ียว 

คำถามที่เกิดขึ้นจาก
นักท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะ/แนวคิด 

1) ความละเอียดและ
สวยงามของผลติภณัฑ ์

1) ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เป็น
ของฝากให้กับคนใน
ครอบครัว 

1) ผลิตภณัฑ์กระเป๋า 
สามารถบรรจุอะไรได้บ้าง 
จึงควรมีการระบุ
รายละเอียดผลิตภณัฑ ์
2) ผลิตภณัฑ์มีกี่แบบ  

1) ต้องการให้มีแหล่ง
จำหน่ายสินค้าลักษณะ
นี้มากขึ้น 
2) ควรมีผลติภณัฑ์ที่
หลากหลายมากข้ึน 
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    จากตาราง 40 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตาราง
บันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนนครชุม มีการบันทึกข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ตลอดกิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้รวบข้อเสนอแนะที่มีความไกล้เคียงกัน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    ด้านความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชื่น
ชอบในด้านความสวยงามและความละเอียดของผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์โคมไฟตั้งโต๊ะ  
มีความสวยงามจากลวดลายที่แสดงให้เห็นเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีนพพระเล่นเพลง
ของจังหวัดกำแพงเพชร และความละเอียดประณีตของงานพวงกุญแจอาหารพื้นถิ่นจำลอง (เมี่ยง) ที่มี
ขนาดเล็กและมีงานปั้นและงานจักสานที่ละเอียดสวยงาม 
    ด้านความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ซื้อเพ่ือเป็นของฝากให้กับคนในครอบครัว โดยเฉพาะงานผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เป็นของที่ระลึก
ประเภทพวงกุญแจ และกระเป๋างานจักสานที่มีลักาณะคล้ายตะกร้า สามารถซื้อได้ง่ายและราคาไม่สูง
เกินไป ซึ่งเหมาะสมต่อการซื้อฝาก 
    ด้านคำถามที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว พบว่า ควรมีการระบุรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมจากคำถามที่เกิดขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋า สามารถบรรจุอะไรได้บ้าง หรือ
ผลิตภัณฑ์มีก่ีแบบ ซึ่งชุมชนควรมีการอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้มีความชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์
กระเป๋าสามารถบรรจุอะไรได้บ้าง และไม่ควรนำไปบรรจุอะไร รวมไปถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ว่ามีกี่
รูปแบบทั้งในด้านของรูปทรง สี และขนาด เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว 
    ด้านข้อเสนอแนะและแนวคิด พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีแหล่ง
จำหน่ายสินค้าเชิงวัฒนธรรมลักษณะนี้มากขึ้น เพ่ือที่จะได้แวะซื้อฝากได้ตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ รวม
ไปถึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมสินค้าทางเลือก
ให้กับนักท่องเที่ยว 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนนครชุม 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนนครชุม โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชนนครชุม 
ตำบลนครชุม จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 41 แสดงผลการคิ ด เชิ งออกแบบของชุมชน กิจกรรม กระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนนครชุม 

 

กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) ชุมชนนครชุม 

 
สิ่งที่ได้ประโยชน์ และ
จะดำเนินการต่อไป 

สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ สิ่งที่อยากจะดำเนินการ
เพ่ิมเติม 

สิ่งที่ไม่สำคัญ 

1) กระบวนการทุก
กระบวนการกระตุ้นให้
ชุมชนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ ในการใช้
วัสดุและศักยภาพของ
ชุมชน 
2) กระบวนการสร้าง
ต้นแบบ ทำให้ลดขยะใน
ชุมชนในการนำวัสดุ
เหลือใช้ต่าง ๆ มาพัฒนา
เป็นผลติภณัฑ ์

- 1) กิจกรรมควรส่งเสริมให้
ชุมชนมีวัสดุและอุปกรณ์
ในการพัฒนาผลติภณัฑ์
เพิ่มมากข้ึน 
2) กิจกรรมสาธติการใช้
ประโยชน์จากวัสดตุ่าง ๆ 
เพื่อใช้ในกิจกรรมการ
พัฒนาต้นแบบ 
3) กิจกรรมขั้นทดสอบ
ตลาด แบบมีการตก
แต่งหน้าร้านให้มีความ
สวยงามดึงดดู
นักท่องเที่ยว 

- 
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     จากตาราง 41  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรม
กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) ชุมชนนครชุม ในการทบทวนกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบที่เกิดข้ึนภายในชุมชนทุกกิจกรรม มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
     สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป  พบว่า ชุมชนมีมุมมองว่า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในทุกกิจกรรมมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ชุมชนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ในการใช้ศักยภาพของชุมชนและวัสดุต่าง ๆ  
ที่มีในชุมชนให้เกิดประโยชน์ และเป็นการลดวัสดุเหลือทิ้งต่าง ๆ เช่นเศษไม้ เศษผ้าดิบ และไม้ไผ่  
ให้สามารถเกิดประโยชน์เป็นชิ้นงานต้นแบบต่าง ๆ ได้จากความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน 
     สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพ่ิมเติม  พบว่า ชุมชนมีมุมมองที่ต้องการ
เพ่ิมเติมกิจกรรมการสร้างต้นแบบ ให้มีการส่งเสริมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับชุมชนมากขึ้นเพ่ือให้
ชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย รวมถึงควรมีการสาธิตการใช้ประโยชน์จากวัสดุ
ต่าง ๆ ของชุมชนในส่วนที่ชุมชนไม่ทราบว่าสามารถนำไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ได้อย่างไร จะช่วยให้การ
สร้างต้นแบบของชุมชนมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชนมากขึ้น และกิจกรรมขั้นทดสอบ
ต้องการดำเนินการเพ่ิมเติมในการทดสอบตลาดใหม่ ๆ โดยปรับปรุงและตกแต่งหน้าร้านให้มีความ
สวยงามและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาสนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนนครชุม 

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนนครชุม ประกอบไปด้วย ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ
(Feedback – capture grid) และกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) ของ
ชุมชนนครชุม  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมิน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ตาราง 42 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนนครชุม 

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

 

X̅   S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ตารางบนัทึกข้อเสนอแนะ 

1.1 การสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเทีย่วบนฐานมรดกวฒันธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

1.2 การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยเพื่อยืนยันข้อมูล 3.33 0.58 ปานกลาง 

1.3. การลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกต
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการผลิตภณัฑ์ 

3.33 0.58 ปานกลาง 

1.4 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑช์ุมชน ที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร  

4.33 0.58 ดี 

1.5 การนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบนัทึกข้อมูล
ความคิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่มชุมชนเป็นผูด้ำเนนิการในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกบันักท่องเทีย่ว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

1.6 การนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และ
บันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษโน้ต 
เพื่อติดลงบนกระดาษแผน่ใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.7 การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกนัออก เพื่อให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

1.8 การสรุปประเด็นร่วมกัน เพือ่ให้ได้ประเด็นในภาพรวม 
โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.33 0.58 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ตารางบันทึก
ข้อเสนอแนะ 

3.96 0.62 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) กระดานมองย้อนกลับ 
2.1. การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง 3.33 0.58 ปานกลาง 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
 

X̅   S.D. ระดับผล 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

ออกแบบ ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่ “สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะ
ดำเนินการต่อไป” “สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ” “สิ่งที่อยากจะ
ดำเนินการเพิ่มเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน 
2.2 การนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติด
ลงบนกระดานมองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอ
ความคิดเห็น โดยกลุ่มชุมชน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.3 การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ กระดานมอง
ย้อนกลับ 

3.78 0.83 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ของกลุ่ม
ชุมชนนครชุม โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.91 0.68 ดี 

 
     จากตาราง 42  แสดงผลการประเมินการคิด เชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนนครชุม พบว่า ภาพรวม
ของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบของกลุ่มชุมชนนครชุม อยู่ในระดับดี (X̅  = 3.91, S.D. 
= 0.68)  
     ผลการประเมินกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – 
capture grid) ชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.96, S.D. = 0.62) เรียงลำดับดังนี้ การนำ
ประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษ
โน้ต เพ่ือติดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร และการสรุปประเด็นร่วมกัน เพ่ือให้ได้ประเด็นในภาพรวม โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การสังเกตพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร โดยกลุ่มชุมชน และการนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลความ
คิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่มชุมชนเป็นผู้ดำเนินการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับนักท่องเที่ยว มาสรุป
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ข้อมูลร่วมกัน โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 
การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพ่ือให้ได้ประเด็นจากนักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและ
กลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อย
เพ่ือยืนยันข้อมูล และการลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) 
     ผลการประเมินกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) 
ชุมชนนครชุม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.78, S.D. = 0.83) เรียงลำดับดังนี้ การพิจารณาและ
สรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทั้งหมด 4 ประเด็น
ได้แก่ “สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป” “สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ” “สิ่งที่อยากจะ
ดำเนินการเพ่ิมเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน และการนำความเห็นในแต่ละประเด็น
พร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดานมองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความคิดเห็น  
โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) 
   1.5.2 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทดสอบ (Test) และผลการประเมิน
การคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนไตรตรึงษ์ 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 43 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 

ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 
ความชื่นชอบของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ ์

ความต้องการซ้ือของ
นักท่องเท่ียว 

คำถามที่เกิดขึ้นจาก
นักท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะ/แนวคิด 

1) ผลิตภณัฑ์มรีาคาไม่
สูง โดยเฉพาะงาน
ผลิตภณัฑ์ที่ถักด้วยมือ 
2) ความสวยงามของ
ผลิตภณัฑ ์

1) ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เป็น
ของของฝาก ของที่ระลึก
ขนาดเล็ก เช่น พวงกุญแจ 

1) ผลิตภณัฑ์แต่ละชิ้นใช้
เวลาในการทำนานหรือไม ่
2) สามารถทำผลิตภัณฑ์
พวงกุญแจเป็นรูปทรงอ่ืน 
ๆ ได้หรือไม ่

1) อยากให้มีการ
สนับสนุนการจำหน่าย
สินค้าไปท่ีตลาดอื่น ๆ  
2) ผลิตภณัฑ์ควรมี
หลากหลาย 

 
     จากตาราง 43 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตาราง
บันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนนครชุม มีการบันทึกข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร ตลอดกิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้รวบข้อเสนอแนะที่มีความไกล้เคียงกัน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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     ด้านความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชื่นชอบในด้านความสวยงามของผลิตภัณฑ์ และด้วยที่เป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ราคาไม่สูง ทำให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการซื้อฝากเป็นของที่ระลึกได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ที่เป็นพวงกุญแจ 
     ด้ านความต้ อ งการซื้ อของนั กท่ องเที่ ย ว  พบว่ า  นั กท่ องเที่ ย ว 
มีความต้องการซื้อเพ่ือเป็นของฝากและของที่ระลึก โดยเน้นเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีขนาดเล็ก 
ราคาไม่สูง สะดวกต่อการพกพา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เป็นพวงกุญแจ 
     ด้านคำถามที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว พบว่า ควรมีการระบุรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมจากคำถามที่เกิดข้ึน เช่น ผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นใช้เวลาในการทำนานหรือไม่ หรือสามารถ

ทำผลิตภัณฑ์พวงกุญแจเป็นรูปทรงอ่ืน ๆ ได้หรือไม่ ซึ่งชุมชนควรมีการอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้มี
ความชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์แต่ละรูปแบบสามารถสั่งผลิตเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละรูปแบบล้วนใช้เวลาในการผลิตที่แตกต่างกัน ทั้งนี้รูปทรงที่ชุมชน
นำเสนอเป็นรูปแบบที่มีการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม  แต่ก็สามารถสั่งผลิตที่
เปลี่ยนสี และขนาด ให้เหมาะสมตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
     ด้านข้อเสนอแนะและแนวคิด พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีแหล่ง
จำหน่ายสินค้าเชิงวัฒนธรรมลักษณะนี้มากขึ้น เพ่ือที่จะได้แวะซื้อฝากได้ตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ รวม
ไปถึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมสินค้าทางเลือก
ให้กับนักท่องเที่ยว 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิกกลุ่มชุมชน
ไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 44 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective 
board) ชุมชนไตรตรึงษ ์

 

กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) ชุมชนไตรตรึงษ์ 

 
สิ่งที่ได้ประโยชน์ และ
จะดำเนินการต่อไป 

สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ สิ่งที่อยากจะดำเนินการ
เพ่ิมเติม 

สิ่งที่ไม่สำคัญ 

1) กระบวนการทุก
กระบวนการมีประโยชน์
และส่งเสรมิชุมชนใน
การพัฒนาผลิตภณัฑ ์

- 1) กิจกรรมขั้นทดสอบ ใน
การทดสอบตลาด และรับ
ข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวท่ีตลาดอื่น ๆ 

- 

 
     จากตาราง 44 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดาน
มองย้อนกลับ(Retrospective board) ชุมชนไตรตรึงษ์ ในการทบทวนกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่
เกิดข้ึนภายในชุมชนทุกกิจกรรม มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
     สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป  พบว่า ชุมชนมีมุมมองว่า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในทุกกิจกรรม มีประโยชน์และช่วยส่งเสริมชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ ๆ และมีความเห็นสอดคล้องกันว่าควรดำเนินการต่อในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครั้งต่อ ๆ ไป 
     สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพ่ิมเติม  พบว่า ชุมชนมีมุมมองที่ต้องการ
เพ่ิมเติมกิจกรรมในขั้นทดสอบ โดยจะมีการดำเนินการเพ่ิมเติมในการทดสอบตลาดอ่ืน ๆ เพ่ือรับฟัง
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ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมต่อไป 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ  (Test) ของชุมชนไตรตรึงษ์ ประกอบไปด้วย ตารางบันทึก
ข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) และกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ(Retrospective 
board) ของชุมชนไตรตรึงษ์  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ใน
การประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 45 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนไตรตรึงษ ์

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ตารางบนัทึกข้อเสนอแนะ 

1.1 การสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเทีย่วบนฐานมรดกวฒันธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

1.2 การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยเพื่อยืนยันข้อมูล 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.3. การลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกต
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการผลิตภณัฑ์ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

1.4 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑช์ุมชน ที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร  

4.00 0.00 ดี 

1.5 การนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบนัทึกข้อมูล
ความคิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่มชุมชนเป็นผูด้ำเนนิการในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกบันักท่องเทีย่ว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

1.6 การนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และ 4.33 0.58 ดี 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

บันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษโน้ต 
เพื่อติดลงบนกระดาษแผน่ใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน 
1.7 การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกนัออก เพื่อให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

1.8 การสรุปประเด็นร่วมกัน เพือ่ให้ได้ประเด็นในภาพรวม 
โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ตารางบันทึก
ข้อเสนอแนะ 

3.67 0.56 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) กระดานมองย้อนกลับ 

2.1. การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่ “สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะ
ดำเนินการต่อไป” “สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ” “สิ่งที่อยากจะ
ดำเนินการเพิ่มเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.2 การนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติด
ลงบนกระดานมองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอ
ความคิดเห็น โดยกลุ่มชุมชน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2.3 การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน 

4.33 0.58 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ กระดานมอง
ย้อนกลับ 

3.56 0.73 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ของกลุ่ม
ชุมชนไตรตรึงษ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

3.64 0.60 ดี 

 
     จากตาราง 45  แสดงผลการประเมินการคิด เชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนไตรตรึงษ์ พบว่า ภาพรวม
ของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.64, 
S.D. = 0.60)  
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     ผลการประเมินกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – 
capture grid) ชุมชนไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. = 0.56) เรียงลำดับดังนี้ การ
นำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษ
โน้ต เพ่ือติดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมา
คือ การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร รายละเอียดดังต่อไปนี้ การนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และ
บันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่มชุมชนเป็นผู้ดำเนินการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับ
นักท่องเที่ยว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน และการสรุปประเด็นร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้ประเด็นในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) 
รองลงมาคือ การสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. 
= 0.58) รองลงมาคือ การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพ่ือให้ได้ประเด็นจากนักท่องเที่ยวใน
ภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) รองลงมา
คือ การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล และการลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่
เกิดข้ึน สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.00, S.D. = 0.00) 
     ผลการประเมินกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) 
ชุมชนไตรตรึงษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅  = 3.56, S.D. = 0.73) เรียงลำดับดังนี้ การพิจารณาและ
สรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน  อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดานมองย้อนกลับ
ตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความคิดเห็น โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33,  
S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทั้งหมด 
4 ประเด็น ได้แก่  “สิ่ งที่ ได้ประโยชน์  และจะดำเนินการต่อไป” “สิ่ งที่จะไม่ดำเนินการต่อ”  
“สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพ่ิมเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 
3.00, S.D. = 0.00) 
   1.5.3 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชนขั้นทดสอบ (Test) และผลการประเมิน
การคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
    1) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 
(Feedback – capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและ
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สมาชิกกลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
 
ตาราง 46 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ 

(Feedback – capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

ตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
ความชื่นชอบของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ ์

ความต้องการซื้อของ
นักท่องเที่ยว 

คำถามที่เกิดขึ้นจาก
นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ/
แนวคิด 

1) ผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามมาก แต่ก็มี
ราคาที่สูงมากเช่นกัน 
 

1) ผลิตภัณฑ์มีความนา่ซื้อ
น่าสนใจ แต่ยงัไม่เปน็ที่
ต้องการซื้อ (สำหรับตลาด
ที่จัดแสดงผลิตภัณฑ)์ 
เนื่องจากมีราคาสงู 

1) ที่มาของผ้า 
2) เส้นใยที่ใช้ในการย้อม 
3) ราคาของผลิตภัณฑ ์

1) อยากให้มีการ
สนับสนนุการ
จำหน่ายสินคา้ไปที่
ตลาดอื่น ๆ โดยพาะ
ตลาดที่เปน็งานผ้า
ไทยโดยเฉพาะ 
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     จากตาราง 46  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมตาราง
บันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล มีการบันทึก
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ตลอดกิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้รวบข้อเสนอแนะที่มีความไกล้เคียงกัน มีผล
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
     ด้านความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชื่นชมผลงานว่ามีความสวยงามมาก แต่ก็มีราคาที่สูงมากเช่นเดียวกัน ซึ่งราคาของผ้ามัดหมี่ย้อมสี
ธรรมชาติก็เป็นราคาที่สูงอยู่แล้ว เมื่อเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปเป็นเสื้อผ้า กระเป๋า และหมวก จึงมีราคา
ที่สูงทำให้นักท่องเที่ยวต้องใช้การตัดสินใจอย่างมากในการซื้อสินค้า 
     ด้านความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีมุมมองว่า
ผลิตภัณฑ์มีความน่าซื้อน่าสนใจ แต่ยังไม่เป็นที่ต้องการซื้อสำหรับตลาดที่จัดแสดงผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้ 
คือ ตลาดย้อนยุคนครชุม ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาซื้อสินค้า และอาหารที่มีราคาไม่สูงมาก และ
พบว่าผลิตภัณฑ์ก็มีผู้ที่สนใจ และต้องการซื้อซึ่งเป็นกลุ่มข้าราชการ แต่ผลิตภัณฑ์บางอย่าง เช่น  
ชุดเสื้อคลุม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดเฉพาะ ทำให้ผู้ที่สนใจสวมใส่ต้องการที่จะสั่งผลิตตามขนาดตัวของ
ผู้สวมใส่เองมากกว่า  
     ด้านคำถามที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว พบว่า ควรมีการระบุรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมจากคำถามที่เกิดขึ้น เช่น ที่มาของผ้า เส้นใยที่ใช้ในการย้อม หรือราคาของผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งชุมชนได้มีการอธิบายรายละเอียดและราคาของผลิตภัณฑ์ให้มีความชัดเจนว่า  เป็นผลิตภัณฑ์ผ้า
มัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติของจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งมีการนำลวดลายที่เชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมและ
ประเพณีของชุมชนมาใช้ในการออกแบบและพัฒนา  
     ด้านข้อเสนอแนะและแนวคิด พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีแหล่ง
จำหน่ายสินค้าเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดกำแพงเพชร ที่เป็นตลาดผ้าไทยโดยเฉพาะ จะทำให้สินค้า
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเกี่ยวกับผ้าไทยได้มากข้ึน 
    2) ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยการจัดกิจกรรมกับตัวแทนและสมาชิก
กลุ่มชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จำนวน 10 คน มีผลการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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ตาราง 47 แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective 
board) ชุมชนชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 
สิ่งที่ไดป้ระโยชน์ และ
จะดำเนินการต่อไป 

สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ สิ่งที่อยากจะดำเนินการ
เพิ่มเติม 

สิ่งที่ไม่สำคัญ 

1) กระบวนการทุก
กระบวนการมี
ประโยชน์และสามารถ
ดำเนินการต่อได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กิจกรรมขั้นทดสอบที่
ทำให้ชุมชนรู้จักกลุ่ม
ลูกค้ามากข้ึน 

- 1) กิจกรรมขั้นทดสอบ ใน
การทดสอบตลาด และรับ
ข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยวที่ตลาดอื่น ๆ 

- 

 
     จากตาราง 47  แสดงผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน กิจกรรม
กระดานมองย้อนกลับ(Retrospective board ) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ในการทบทวน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เกิดข้ึนภายในชุมชนทุกกิจกรรม มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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     สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป  พบว่า ชุมชนมีมุมมองว่า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในทุกกิจกรรมมีประโยชน์และสามารถดำเนินการต่อได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกิจกรรมขั้นทดสอบที่ทำให้ชุมชนรู้จักกลุ่มลูกค้ามากขึ้น และเกิดปฏิสัมพันธ์กับลุกค้าจนสามารถเข้า
ใจความต้องการของลูกค้ามากขึ้นกว่าเดิม 
     สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพ่ิมเติม พบว่า ชุมชนมีมุมมองที่จะดำเนิน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบต่อไปในชุมชน และต้องการเพ่ิมเติมกิจกรรมในขั้นทดสอบ โดยจะมีการ
ดำเนินการเพ่ิมเติมในการทดสอบตลาดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตลาดที่รองรับการจำหน่ายผ้าไทย
โดยเฉพาะ หากมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีตลาดดังกล่าว ชุมชนจึงมีความต้องการที่จะรับฟัง
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมต่อไป 
    3) ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคิดเชิง
ออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ประกอบไปด้วย ตาราง
บันทึ กข้อ เสนอแนะ(Feedback – capture grid ) และกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ
(Retrospective board) ของชุมชนไตรตรึงษ์  ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชนที่เกิดขึ้น มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตาราง 48 แสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ตารางบนัทึกข้อเสนอแนะ 
1.1 การสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเทีย่วบนฐานมรดกวฒันธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

1.2 การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยเพื่อยืนยันข้อมูล 4.00 0.00 ดี 
1.3. การลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกต 3.33 0.58 ปานกลาง 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการผลิตภณัฑ์ 

1.4 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑช์ุมชน ที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร รายละเอียดดังต่อไปนี ้

4.00 0.00 ดี 

1.5 การนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบนัทึกข้อมูล
ความคิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่มชุมชนเป็นผูด้ำเนนิการในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกบันักท่องเทีย่ว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.6 การนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึก
ข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษโน้ต เพื่อติดลง
บนกระดาษแผ่นใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน 

4.67 0.58 ดีมาก 

1.7 การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกนัออก เพื่อให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

1.8 การสรุปประเด็นร่วมกัน เพือ่ให้ได้ประเด็นในภาพรวม โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

4.00 0.00 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ ตารางบันทึก
ข้อเสนอแนะ 

4.04 0.55 ดี 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) กระดานมองย้อนกลับ 
2.1. การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่ “สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะ
ดำเนินการต่อไป” “สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ” “สิ่งที่อยากจะ
ดำเนินการเพิ่มเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

2.2 การนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติด
ลงบนกระดานมองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอ
ความคิดเห็น โดยกลุ่มชุมชน 

3.67 0.58 ดี 

2.3 การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และ
กลุ่มชุมชน 

4.33 0.58 ดี 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบกระดานมองย้อนกลับ 3.89 0.60 ดี 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
X̅ S.D. ระดับผล 

การคิดเชิง
ออกแบบ 

สรุปผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ของกลุ่ม
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล โดยผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

4.00 0.56 ดี 

 
     จากตาราง 48  แแสดงผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของชุมชน ขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
พบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบของกลุ่มชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.00, S.D. = 0.56)  
     ผลการประเมินกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – 
capture grid) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.04, S.D. = 0.55) 
เรียงลำดับดังนี้ การนำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลความคิดเห็น 4 ช่อง ที่กลุ่ม
ชุมชนเป็นผู้ดำเนินการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับนักท่องเที่ยว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน และการนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล
ความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษโน้ต เพ่ือติดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน อยู่ใน
ระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมี 4 รายการที่มีอันดับเท่ากัน คือ การสังเกตพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชรโดยกลุ่มชุมชน การสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล การสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมจังหวัด
กำแพงเพชร และการสรุปประเด็นร่วมกัน เพ่ือให้ได้ประเด็นในภาพรวมโดยกระบวนกรและกลุ่ม
ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพ่ือให้
ได้ประเด็นจากนักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, S.D. 
= 0.58) รองลงมาคือ การลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.58) 
     ผลการประเมินกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) 
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.89, S.D. = 0.60) เรียงลำดับดังนี้ 
การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅  = 4.33,  
S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทั้งหมด 
4 ประเด็น ได้แก่  “สิ่ งที่ ได้ประโยชน์  และจะดำเนินการต่อไป” “สิ่ งที่จะไม่ดำเนินการต่อ”  
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“สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพ่ิมเติม” และ “สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน และการนำความเห็นในแต่
ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดานมองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความ
คิดเห็น โดยกลุ่มชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅  = 3.67, S.D. = 0.58) 
  1.6 สรุปผลการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชน เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บนฐานมรดกวัฒนธรรม จำแนกตามขั้นตอนและเครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ  
ทั้ง 3 ชุมชน 
   ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ การคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน ทั้ง 5 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) 
ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และขั้นทดสอบ (Test) ของชุมชนทั้ง  
3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล  ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 3 คน ในการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ของชุมชนที่เกิดข้ึน มีผลการประเมินจำแนกตามขั้นตอนและกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ 
 
ตาราง 49 แสดงผลสรุปการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชน เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์บนฐานมรดกวัฒนธรรม จำแนกตามขั้นตอนและเครื่องมือการคิดเชิง
ออกแบบ ทั้ง 3 ชุมชน 

 

ขั้นตอน 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

เครื่องมือ/
กิจกรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
ชุมชนที่ 1 

ชุมชนนครชุม 
ชุมชนที่ 2 

ชุมชน
ไตรตรึงษ ์

ชุมชนที่ 3 
ชุมชนทอผ้า
บ้านใหม่ศรี

อุบล 

ผลรวมของ
กระบวนการ

คิดเชิง
ออกแบบทั้ง 

3 ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ขั้นทำความ
เข้าใจ 
(Empathize) 

การสร้างตัว
ละคร 

3.80 0.68 3.47 0.52 3.53 0.52 3.60 0.58 

การตั้งคำถาม 
WH 

3.33 0.70 3.00 0.59 2.96 0.36 3.10 0.59 

ผลรวมข้ันทำความเขา้ใจ  3.51 0.72 3.18 0.60 3.18 0.51 3.29 0.63 

ขั้นกำหนด
มุมมอง 

การพิจารณา
หลากมุมมอง 

4.50 0.52 4.67 0.49 4.75 0.45 4.64 0.49 
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ขั้นตอน 
การคิดเชิง
ออกแบบ 

เครื่องมือ/
กิจกรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
ชุมชนที่ 1 

ชุมชนนครชุม 
ชุมชนที่ 2 

ชุมชน
ไตรตรึงษ ์

ชุมชนที่ 3 
ชุมชนทอผ้า
บ้านใหม่ศรี

อุบล 

ผลรวมของ
กระบวนการ

คิดเชิง
ออกแบบทั้ง 

3 ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

(Define) การสร้าง
แผนภาพมโน
ทัศน ์

4.27 0.59 4.47 0.52 4.53 0.52 4.42 0.54 

ผลรวมข้ันกำหนดมุมมอง 4.37 0.56 4.56 0.51 4.63 0.49 4.52 0.53 
ขั้นสร้าง
แนวคิด 
(Ideate) 

การจัด
โครงสร้างและ
เลือกแนวคิด 

3.50 0.52 3.75 0.75 3.83 0.58 3.69 0.62 

แบบร่าง
บรรยายแนวคิด 

3.22 0.67 3.22 0.44 3.33 0.50 3.26 0.53 

ผลรวมข้ันสร้างแนวคิด 3.38 0.59 3.52 0.68 3.62 0.59 3.51 0.62 
ขั้นสร้าง
ต้นแบบ 
(Prototype) 

การพิจารณา
สร้างต้นแบบ 

3.80 1.08 4.07 0.80 4.20 0.56 4.02 0.84 

ผลรวมข้ันสร้างต้นแบบ 3.80 1.08 4.07 0.80 4.20 0.56 4.02 0.84 

ขั้นทดสอบ 
(Test) 

แบบความคิด
เห็น 4 ช่อง  

3.96 0.62 3.67 0.56 4.04 0.55 3.89 0.59 

กระดานมอง
ย้อนกลับ 

3.78 0.83 3.56 0.73 3.89 0.60 3.74 0.71 

ผลรวมข้ันทดสอบ 3.91 0.68 3.64 0.60 4.00 0.56 3.85 0.63 
สรุปผลรวมค่าเฉลี่ยทุกขั้นตอน

การคิดเชิงออกแบบ  
3.79 0.78 3.72 0.79 3.85 0.75 3.79 0.77 

 
     จากตาราง 49 แสดงผลสรุปการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ของชุมชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐานมรดกวัฒนธรรม จำแนกตามข้ันตอนและเครื่องมือการคิด
เชิงออกแบบ ทั้ง 3 ชุมชนพบว่า ภาพรวมของการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบของกลุ่ม
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ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.79, S.D. = 0.77) โดยมีผลการประเมินตามขั้นตอนการคิด
เชิงออกแบบ ดังนี้ 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) 
ของทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.29, S.D. = 0.63) เรียงลำดับตามกิจกรรมการคิดเชิง
แบบ ดังนี้ กิจกรรมการสร้างตัวละคร (Creating a persona) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.60, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.10, S.D. = 0.59) 

     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของทั้ง 
3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.52, S.D. = 0.53) เรียงลำดับตามกิจกรรมการคิดเชิงแบบ 
ดังนี้ กิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple perspectives) อยู่ในระดับดีมาก 
(X̅ = 4.64, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ กิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower 
map) อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.42, S.D. = 0.54) 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของทั้ง 
3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.51, S.D. = 0.62) เรียงลำดับตามกิจกรรมการคิดเชิงแบบ ดังนี้ 
กิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and selecting ideas) อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 3.69, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ กิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิด (Idea communication 
sheet) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.26, S.D. = 0.53) 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของ
ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.02, S.D. = 0.84) กิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ
(Considering Prototype creation) อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.02, S.D. = 0.84) 
     ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) ของทั้ง 3 ชุมชน
ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 3.85, S.D. = 0.63) เรียงลำดับตามกิจกรรมการคิดเชิงแบบ 
ดังนี้ กิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – capture grid) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.89,  
S.D. = 0.59) รองลงมาคือ กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) อยู่ในระดับดี 
(X̅  = 3.74, S.D. = 0.71) 
     ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐานมรดกวัฒนธรรม จำแนกตามขั้นตอนและเครื่องมือการคิดเชิง
ออกแบบ ทั้ง 3 ชุมชน เรียงลำดับผลตามขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ ดังนี้ ผลการประเมินการคิดเชิง
ออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (Define) ของทั้ง 3 ชุมชน อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.52, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือ ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) ของทั้ง 3 ชุมชนอยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.02, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (Test) 
ของทั้ง 3 ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.85, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ผลการประเมินการคิดเชิง
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ออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) ของทั้ง 3 ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.51, S.D. = 0.62) 
รองลงมาคือ ผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) ของทั้ง 3 ชุมชน อยู่
ในระดับดี (X̅ = 3.29, S.D. = 0.63) 
     จากกิจกรรมคิดเชิงออกแบบของชุมชน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐาน
มรดกวัฒนธรรม ของทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบล ทำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน ชุมชนละ  
3 ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนถัดไป 
 

 
 

ภาพ 20 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมชุมชน 
นครชุม ได้แก่ โคมไฟตั้งโต๊ะ กระเป๋า และพวงกุญแจ 
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ภาพ 21 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ชุมชน
ไตรตรึงษ์ ได้แก่ เสื้อคอกระเช้า กระเป๋า และพวงกุญแจ 

 

    
 
ภาพ 22 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ชุมชนทอ

ผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้แก่ ชุดเสื้อคลุม กระเป๋า และหมวก 
 
 2. ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้ วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จำนวน 3 คน ประเมินผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือวัดผลตามแนวทาง
ศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วน
ของการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ตามประเด็นด้านอุปทาน ความต้องการขายสินค้าและบริการ 
ผลิตภัณฑ์จากการศิลปหัตถกรรมชุมชน (อังกาบ บุญสูง, 2558, น. 9) และ สุมาลี นันทศิริพล (2560, 
น. 144-146) 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 2) ความเชื่อมโยงกับมรดกทาง
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วัฒนธรรม 3) คุณค่าตามอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม 4) ความสามารถทางการตลาด 5) 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยประเมินผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล มีผลการประเมิน 
ดังนี้ 
 
ตาราง 50 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิง

ออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 

1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 

 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์

ชุมชนนครชุม 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัด 

5.00 0.00 4.33 0.58 4.67 0.58 4.67 0.50 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

4.00 0.00 3.67 0.58 4.33 0.58 4.00 0.50 

1.3 ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อ
ฝาก – ฝากซื้อ 

3.33 0.58 3.33 0.58 4.67 0.58 3.78 0.83 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.78 3.78 0.67 4.56 0.53 4.15 0.72 
2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกบั
มรดกวัฒนธรรมใน

5.00 0.00 4.33 0.58 4.00 0.00 4.44 0.53 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 
1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 

 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์

ชุมชนนครชุม 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

พื้นที ่
2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

3.67 0.58 3.67 0.58 4.00 0.00 3.78 0.44 

2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดก
วัฒนธรรม 

5.00 0.00 3.67 0.58 4.33 0.58 4.33 0.71 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.73 3.89 0.60 4.11 0.33 4.19 0.62 
3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์
มีความสวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม 

4.33 0.58 3.67 0.58 3.67 0.58 3.89 0.60 

3.3 การพัฒนาและต่อ
ยอดภูมิปัญญา มรดก
ทางวฒันธรรม สะท้อน
เป็นเร่ืองราวที่น่าสนใจ 

4.33 0.58 3.67 0.58 4.33 0.58 4.11 0.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

4.22 0.44 3.78 0.44 4.00 0.50 4.00 0.48 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 
1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 

 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์

ชุมชนนครชุม 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

2.67 0.58 3.67 0.58 4.67 0.58 3.67 1.00 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3.67 0.58 3.67 0.58 4.67 0.58 4.00 0.71 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.67 0.58 3.33 0.58 4.00 0.00 3.67 0.50 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.33 0.71 3.56 0.53 4.44 0.53 3.78 0.75 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5.1 ความสวยงาม 5.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.50 

5.2 ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน 

4.00 0.00 3.67 0.58 4.67 0.58 4.11 0.60 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

4.33 0.58 3.67 0.58 3.33 0.58 3.78 0.67 

5.4 ความสอดคล้องกับ
วัสด ุ

4.33 0.58 3.67 0.58 4.67 0.58 4.22 0.67 

5.5 ความเหมาะสมต่อ
การผลิต 

3.67 0.58 4.00 0.00 4.67 0.58 4.11 0.60 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 
1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 

 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 

ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์

ชุมชนนครชุม 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.59 3.80 0.41 4.27 0.70 4.11 0.61 
สรุปผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีตอ่
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม 

4.12 0.74 3.76 0.51 4.27 0.57 4.05 0.65 

 
     จากตาราง 50 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.05, S.D. 
= 0.65) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.15, S.D. = 0.72) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.67, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะ
ตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง อยู่ในระดับดี ( x  = 4.00, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.78, S.D. = 0.83) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวม
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.62) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ (X̅ = 4.44, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.78, S.D. = 0.44) 
     ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.48) เรียงลำดับ ดังนี้ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทาง
วัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 
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รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 3.89, S.D. = 0.60) 
     ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(X̅ = 3.78, S.D. = 0.75) เรียงลำดับ ดังนี้ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 
และศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.67, 
S.D. = 0.50) 
     ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 
0.61) เรียงลำดับ ดังนี้  ความสวยงาม อยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ 
ความสอดคล้องกับวัสดุอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายใน
การใช้งาน และความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ 
ความแข็งแรง ทนทานอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.78, S.D. = 0.67) 
     ทั้งนี้  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร จำแนกตามผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์พวงกุญแจ อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.27, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ โคมไฟตั้ งโต๊ะ อยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.12,  
S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.76, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 51 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิง
ออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 

1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 

บาท 

2. กระเป๋า 
 

 
ราคา 450 

บาท 

3. พวงกุญแจ 
 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ์ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเท่ียว 

1.1 ภาพรวมผลิตภณัฑ์
สามารถเช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.67 0.58 4.67 0.58 5.00 0.00 4.78 0.44 

1.2 ผลิตภณัฑม์ี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

3.33 0.58 4.00 0.00 4.67 0.58 4.00 0.71 

1.3 ความน่าสนใจของ
ผลิตภณัฑ์ในการซื้อฝาก – 
ฝากซื้อ 

3.33 0.58 3.67 0.58 5.00 0.00 4.00 0.87 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.83 4.11 0.60 4.89 0.33 4.26 0.76 
2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภณัฑ์
สามารถเชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพื้นที่ 

4.67 0.58 4.67 0.58 5.00 0.00 4.78 0.44 

2.2 ผลิตภณัฑ์ประยุกต์ใช้
ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 0.00 3.33 0.58 4.67 0.58 4.00 0.71 

2.3 ผลิตภณัฑส์ะท้อนให้
เห็นอัตลักษณ์ และคุณคา่

4.67 0.58 4.33 0.58 4.67 0.58 4.56 0.53 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 

บาท 

2. กระเป๋า 
 

 
ราคา 450 

บาท 

3. พวงกุญแจ 
 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ์ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ทางมรดกวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.53 4.11 0.78 4.78 0.44 4.44 0.64 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
3.1 รูปแบบผลติภณัฑ์มี
ความสวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 4.22 0.64 

3.2 ผลิตภณัฑส์ะท้อนให้
เห็นคุณคา่ของมรดก
วัฒนธรรม 

4.33 0.58 4.33 0.58 4.67 0.58 4.44 0.53 

3.3 การพัฒนาและต่อ
ยอดภูมิปญัญา มรดกทาง
วัฒนธรรม สะท้อนเป็น
เรื่องราวท่ีน่าสนใจ 

4.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 4.33 0.50 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.33 4.11 0.33 4.78 0.44 4.33 0.48 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ ์

4.1 ราคาของผลิตภัณฑม์ี
ความเหมาะสม 

4.00 0.00 3.67 0.58 5.00 0.00 4.22 0.48 

4.2 ศักยภาพผลติภณัฑ์ใน
การจัดจำหน่ายตาม
สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 4.22 0.44 

4.3 ศักยภาพผลติภณัฑ์ใน
การส่งเสริมใหเ้ป็น
ผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยวของ

4.33 0.58 3.33 0.58 4.33 0.58 4.00 0.71 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ (n = 3) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 

บาท 

2. กระเป๋า 
 

 
ราคา 450 

บาท 

3. พวงกุญแจ 
 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ์ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

จังหวัด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.33 3.67 0.50 4.67 0.50 4.15 0.60 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ ์

5.1 ความสวยงาม 3.67 0.58 4.00 0.00 5.00 0.00 4.22 0.67 

5.2 ความสะดวกสบายใน
การใช้งาน 

3.33 0.58 3.67 0.58 5.00 0.00 4.00 0.87 

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน 4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 4.22 0.44 

5.4 ความสอดคล้องกับ
วัสด ุ

4.33 0.58 3.67 0.58 5.00 0.00 4.33 0.71 

5.5 ความเหมาะสมต่อการ
ผลิต 

4.00 0.00 3.33 0.58 4.67 0.58 4.00 0.71 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.52 3.73 0.46 4.87 0.35 4.16 0.67 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชมุชนไตรตรึงษ์ 

4.04 0.56 3.92 0.56 4.80 0.40 4.25 0.64 

 
     จากตาราง 51 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.25, S.D. 
= 0.64) 
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     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.76) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.78, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะ
ตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.71) และความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์
ในการซื้อฝาก – ฝากซื้ออยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.87) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวม
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.44, S.D. = 0.64) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.78, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้
เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.56, S.D. = 0.53) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00,  
S.D. = 0.71) 
     ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.48) เรียงลำดับ ดังนี้  ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.44, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.50) รองลงมา
คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, 
S.D. = 0.64) 
     ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.15, S.D. = 0.60) เรียงลำดับ ดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.48) และศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.71) 
     ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.16, 
S.D. = 0.67) เรียงลำดับ ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.71) 
รองลงมาคือ ความสวยงาม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.67) และความแข็งแรง ทนทาน 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.00, S.D. = 0.87) และความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.71) 
    ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร จำแนกตามผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์พวงกุญแจ อยู่ในระดับดีมาก  
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(X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ เสื้อคอกระเช้า อยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.04,  
S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.92, S.D. = 0.56) 
 
ตาราง 52 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 

ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 

บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 

บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 

บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.67 0.58 5.00 0.00 4.67 0.58 4.78 0.44 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

4.67 0.58 3.67 0.58 4.00 0.00 4.11 0.60 

1.3 ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อ
ฝาก – ฝากซื้อ 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 4.22 0.44 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.53 4.22 0.67 4.44 0.53 4.37 0.56 

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกบั

4.67 0.58 4.33 0.58 4.33 0.58 4.44 0.53 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 

บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 

บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 

บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

มรดกวัฒนธรรมใน
พื้นที ่

2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดก
วัฒนธรรม 

4.33 0.58 4.33 0.58 4.33 0.58 4.33 0.50 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.50 4.22 0.44 4.22 0.44 4.26 0.45 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์
มีความสวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.67 0.58 4.00 0.00 4.00 0.00 4.22 0.44 

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม 

4.33 0.58 4.33 0.58 4.33 0.58 4.33 0.50 

3.3 การพัฒนาและต่อ
ยอดภูมิปัญญา มรดก

4.33 0.58 4.00 0.00 4.00 0.00 4.11 0.33 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 

บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 

บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 

บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ทางวฒันธรรม สะท้อน
เป็นเร่ืองราวที่น่าสนใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.53 4.11 0.33 4.11 0.33 4.22 0.42 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

4.00 0.00 3.67 0.58 4.67 0.58 4.11 0.60 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.58 4.11 0.33 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.67 0.58 3.67 0.58 4.00 0.00 3.78 0.44 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.33 3.78 0.44 4.33 0.50 4.00 0.48 
5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม 4.67 0.58 3.67 0.58 4.33 0.58 4.22 0.67 
5.2 ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน 

4.33 0.58 3.67 0.58 4.00 0.00 4.00 0.50 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 

บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 

บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 

บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 4.22 0.44 

5.4 ความสอดคล้องกับ
วัสด ุ

4.67 0.58 4.00 0.00 4.33 0.58 4.33 0.50 

5.5 ความเหมาะสมต่อ
การผลิต 

4.00 0.00 3.67 0.58 4.00 0.00 3.89 0.33 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.49 3.80 0.41 4.27 0.46 4.13 0.50 
สรุปผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีตอ่
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านใหม่ศรี

อุบล 

4.29 0.50 4.00 0.49 4.27 0.45 4.19 0.50 

 
     จากตาราง 52 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรี
อุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่
ในระดับดี (X̅ =  4.37, S.D. = 0.56) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.78, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
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ผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามท่ีนักท่องเที่ยวคาดหวัง อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.60) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวม
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.45) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.44, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็น 
อัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) 
     ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.42) เรียงลำดับ ดังนี้  ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม
ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ การพัฒนา
และต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, 
S.D. = 0.33) 
     ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.00, S.D. = 0.48) เรียงลำดับ ดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.11, S.D. = 0.60) และศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.78, S.D. = 0.44) 
    ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.13, S.D. = 0.50) 
เรียงลำดับ ดังนี้  ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.33, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ 
ความสวยงาม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.67) และความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, 
S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.89, S.D. = 0.33) 
    ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร จำแนกตามผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้  ผลิตภัณฑ์เสื้อคลุม  
อยู่ในระดับดี ( x  = 4.29, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์หมวก อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.27,  
S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.49) 
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ตาราง 53 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมทั้ง 3 ชุมชนที่
ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 

1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 

 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน
ความพึง
พอใจของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.67 0.50 4.78 0.44 4.78 0.44 4.74 0.45 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

4.00 0.50 4.00 0.71 4.11 0.60 4.04 0.59 

1.3 ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อ
ฝาก – ฝากซื้อ 

3.78 0.83 4.00 0.87 4.22 0.44 4.00 0.73 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.72 4.26 0.76 4.37 0.56 4.26 0.69 

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์
สามารถเชื่อมโยงกบั
มรดกวัฒนธรรมใน
พื้นที ่

4.44 0.53 4.78 0.44 4.44 0.53 4.56 0.51 

2.2 ผลิตภัณฑ์ 3.78 0.44 4.00 0.71 4.00 0.00 3.93 0.47 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 

 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน
ความพึง
พอใจของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. 

ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดก
วัฒนธรรม 

4.33 0.71 4.56 0.53 4.33 0.50 4.41 0.57 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.62 4.44 0.64 4.26 0.45 4.30 0.58 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์
มีความสวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.00 0.00 4.22 0.64 4.22 0.44 4.15 0.36 

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม 

3.89 0.60 4.44 0.53 4.33 0.50 4.22 0.58 

3.3 การพัฒนาและต่อ
ยอดภูมิปัญญา มรดก
ทางวฒันธรรม สะท้อน
เป็นเร่ืองราวที่น่าสนใจ 

4.11 0.60 4.33 0.50 4.11 0.33 4.19 0.48 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.48 4.33 0.48 4.22 0.42 4.19 0.48 



 232 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 

 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน
ความพึง
พอใจของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

3.67 1.00 4.22 0.48 4.11 0.60 4.00 0.78 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.00 0.71 4.22 0.44 4.11 0.33 4.11 0.51 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.67 0.50 4.00 0.71 3.78 0.44 3.81 0.56 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.75 4.15 0.60 4.00 0.48 3.98 0.63 
5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม 4.33 0.50 4.22 0.67 4.22 0.67 4.26 0.59 
5.2 ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน 

4.11 0.60 4.00 0.87 4.00 0.50 4.04 0.65 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

3.78 0.67 4.22 0.44 4.22 0.44 4.07 0.55 

5.4 ความสอดคล้องกับ 4.22 0.67 4.33 0.71 4.33 0.50 4.30 0.61 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 3) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 

 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน
ความพึง
พอใจของ

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. X̅   S.D. 

วัสด ุ

5.5 ความเหมาะสมต่อ
การผลิต 

4.11 0.60 4.00 0.71 3.89 0.33 4.00 0.55 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.61 4.16 0.67 4.13 0.50 4.13 0.60 
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มี

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
โดยรวมทั้ง 3 ชุมชน 

4.05 0.65 4.25 0.64 4.19 0.50 4.17 0.60 

 
     จากตาราง 53 แสดงผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 ชุมชน ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมทั้ง 3 ชุมชน ที่ใช้วิธีคิด
เชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.17, S.D. = 0.60) 
     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.69) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.74, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะ
ตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.04, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.73) 
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     ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวม
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.30, S.D. = 0.58) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.56, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้
เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.41, S.D. = 0.57) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.93,  
S.D. = 0.47) 
     ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.48) เรียงลำดับ ดังนี้  ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดก
วัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.48) รองลงมา
คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.15, 
S.D. = 0.36) 
     ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 3.98, S.D. = 0.63) เรียงลำดับ ดังนี้ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.81, S.D. = 0.56) 
    ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.13, S.D. = 0.60) 
เรียงลำดับ ดังนี้  ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.30, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ  
ความสวยงาม อยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ความแข็งแรง ทนทาน 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.04, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00,  
S.D. = 0.55) 
    ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร จำแนกตามชุมชน เรียงลำดับได้ ดังนี้  ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.25, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม อยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.05,  
S.D. = 0.65) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบน
ฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลิตภัณฑ์โดยนักท่องเที่ยวภายในประเทศไทย จำนวน 
100 คน ประเมินผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร วัดผลตามแนวทางศักยภาพการจัดการผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในส่วนของการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
ตามประเด็นด้านอุปทาน ความต้องการขายสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์จากการศิลปหัตถกรรมชุมชน 
(อังกาบ บุญสูง, 2558) และ (สุมาลี นันทศิริพล , 2560) 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว 2) ความเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรม 3) คุณค่าตามอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม 
4) ความสามารถทางการตลาด 5) คุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยจัดแสดงผลิตภัณฑ์ที่พ้ืนที่เชิงวัฒนธรรม 
ตลาดย้อนยุคนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร เมื่อวันที่ 2 – 4 กุมภาพันธ์ 2567 มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะห์สถานภาพนักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 

ลำดับ รายการ จำนวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

1 เพศ   
ชาย 36 36 

หญิง 64 64 
รวม 100 100 

2 อายุ   

ต่ำกว่า 20 ป ี 0 0 
21 – 30 ปี 21 21 

31 - 40 ปี 52 52 
41 – 50 ปี 18 18 

51 ปี ขึ้นไป 9 9 
รวม 100 100 

3 ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าปริญญาตรี 11 11 
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ลำดับ รายการ จำนวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

ปริญญาตรี 79 79 

ปริญญาโท 8 8 

สูงกว่าปริญญาโท 2 2 
รวม 100 100 

4 รายได้ต่อเดือน (บาท)   
ต่ำกว่า 10,000  3 3 

10,000 – 15,000  11 11 
15,000 – 20,000  34 34 

20,000 ขึ้นไป 52 52 
รวม 100 100 

 
 ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะห์สถานภาพนักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 100 คน คิดเป็น 100% 
พบว่า 
 สถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน พบว่านักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้หญิง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาเป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 36 มีอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 52 รองลงมาคืออายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18 รองลงมาคือ อายุ 51 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9 และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินที่อยู่ในช่วง
อายุต่ำกว่า 20 ปี ในด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบประเมินอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 79 รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 2 โดยผู้ตอบแบบประเมินมี
รายได้  20,000 ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ รายได้  15 ,000 – 20,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือรายได้ 10 ,000 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11 รองลงมาคือ 
รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3 
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ตาราง 55 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิง
ออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 

 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเท่ียว (n = 100) 

1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 
 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเท่ียวที่
มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.25 0.70 4.23 0.66 4.44 0.64 4.31 0.67 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

3.92 0.63 3.94 0.53 4.14 0.53 4.00 0.57 

1.3 ความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์ในการ
ซื้อฝาก – ฝากซื้อ 

3.28 0.45 3.72 0.81 4.58 0.61 3.86 0.83 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.72 3.96 0.70 4.39 0.62 4.06 0.73 
2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพืน้ที่ 

4.33 0.59 4.28 0.53 4.18 0.48 4.26 0.54 

2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

3.84 0.61 4.04 0.40 4.04 0.28 3.97 0.46 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเท่ียว (n = 100) 
1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 
 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเท่ียวที่
มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

2.3 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นอัต
ลักษณ์ และคุณค่า
ทางมรดกวัฒนธรรม 

4.14 0.57 4.12 0.48 4.02 0.53 3.96 0.53 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.62 4.15 0.48 4.08 0.45 4.11 0.52 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 
3.1 รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.07 0.61 3.88 0.71 3.48 0.61 3.81 0.69 

3.2 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นคุณค่า
ของมรดกวัฒนธรรม 

4.11 0.57 4.05 0.63 3.78 0.60 3.98 0.61 

3.3 การพัฒนาและ
ต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม 
สะท้อนเปน็เร่ืองราว
ที่น่าสนใจ 

3.66 0.62 4.01 0.86 4.17 0.65 3.95 0.75 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.63 3.98 0.74 3.81 0.68 3.91 0.69 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

2.88 0.59 3.91 0.77 4.65 0.54 3.81 0.97 



 239 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเท่ียว (n = 100) 
1. โคมไฟต้ังโต๊ะ 
 
 
 
 

ราคา 999 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 399 บาท 

3. พวงกุญแจ 

 
ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเท่ียวที่
มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3.76 0.65 3.85 0.50 4.52 0.54 4.04 0.66 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.49 0.66 3.78 0.69 4.37 0.53 3.88 0.73 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 0.73 3.85 0.66 4.51 0.55 3.91 0.80 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5.1 ความสวยงาม 4.22 0.54 4.15 0.50 4.04 0.35 4.14 0.47 

5.2 ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน 

4.00 0.60 3.94 0.45 3.67 0.57 3.87 0.56 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

4.10 0.39 3.80 0.53 3.37 0.49 3.76 0.56 

5.4 ความสอดคล้อง
กับวัสด ุ

4.49 0.50 4.35 0.48 4.29 0.46 4.38 0.49 

5.5 ความเหมาะสม
ต่อการผลิต 

3.85 0.56 4.08 0.60 4.41 0.53 4.11 0.61 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.56 4.06 0.54 3.96 0.62 4.05 0.58 
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม 

3.91 0.70 4.01 0.63 4.13 0.64 4.01 0.67 
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 จากตาราง 55 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุมที่ใช้วิธี
คิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.01, S.D. = 0.67) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 
4.06, S.D. = 0.73) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.31, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยว
คาดหวัง อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อ
ฝาก – ฝากซื้อ อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.86, S.D. = 0.83) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.11, S.D. = 0.52) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดก
วัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.97, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อน
ให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.96, S.D. = 0.53) 
 ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ ในระดับดี   
(X̅ = 3.91, S.D. = 0.69) เรียงลำดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.98, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทาง
วัฒนธรรม สะท้อนเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.95, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.81,  
S.D. = 0.69) 
 ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.91,  
S.D. = 0.80) เรียงลำดับ ดังนี้ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.04, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.88, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.81, S.D. = 0.97) 
 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.05, S.D. = 0.58) เรียงลำดับ 
ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.38, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ความสวยงาม  
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.14, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.11, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.87, 
S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.76, S.D. = 0.56) 
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 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุมที่ใช้
วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร จำแนกตาม
ผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์พวงกุญแจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.13, S.D. = 0.64) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.01, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์โคมไฟตั้งโต๊ะ 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.91, S.D. = 0.70)  
 
ตาราง 56 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิง

ออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 บาท 

2. กระเป๋า 
 
 
 
 
 

ราคา 450 บาท 

3. พวงกุญแจ 
 
 
 
 
 

ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.58 0.50 4.34 0.55 4.48 0.64 4.47 0.57 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

3.65 0.64 4.33 0.47 4.53 0.54 4.17 0.67 

1.3 ความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์ในการ
ซื้อฝาก – ฝากซื้อ 

3.17 0.38 4.21 0.46 4.68 0.53 4.02 0.78 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.78 4.29 0.50 4.56 0.58 4.22 0.70 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 บาท 

2. กระเป๋า 
 
 
 
 
 

ราคา 450 บาท 

3. พวงกุญแจ 
 
 
 
 
 

ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพืน้ที่ 

4.24 0.55 4.53 0.54 4.28 0.53 4.35 0.55 

2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

4.04 0.65 3.95 0.50 4.23 0.47 4.07 0.56 

2.3 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นอัต
ลักษณ์ และคุณค่า
ทางมรดกวัฒนธรรม 

4.23 0.62 4.26 0.56 4.11 0.60 4.20 0.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.61 4.25 0.58 4.21 0.54 4.21 0.58 
3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.12 0.46 4.18 0.63 4.21 0.46 4.17 0.52 

3.2 ผลิตภัณฑ์ 4.19 0.66 4.14 0.53 4.12 0.44 4.15 0.55 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 บาท 

2. กระเป๋า 
 
 
 
 
 

ราคา 450 บาท 

3. พวงกุญแจ 
 
 
 
 
 

ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

สะท้อนให้เห็นคุณค่า
ของมรดกวัฒนธรรม 
3.3 การพัฒนาและ
ต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม 
สะท้อนเปน็เร่ืองราว
ที่น่าสนใจ 

4.34 0.64 4.25 0.63 4.55 0.50 4.38 0.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.60 4.19 0.60 4.30 0.50 4.23 0.57 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

4.12 0.52 4.04 0.68 4.59 0.55 4.25 0.63 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3.95 0.52 4.21 0.48 4.56 0.54 4.24 0.57 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.93 0.43 3.96 0.58 4.41 0.53 4.10 0.56 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคอ
กระเช้า 

 
ราคา 350 บาท 

2. กระเป๋า 
 
 
 
 
 

ราคา 450 บาท 

3. พวงกุญแจ 
 
 
 
 
 

ราคา 99 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.50 4.07 0.59 4.52 0.55 4.20 0.59 

65. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5.1 ความสวยงาม 4.11 0.45 4.21 0.46 4.64 0.50 4.32 0.52 

5.2 ความ
สะดวกสบายในการ
ใช้งาน 

3.86 0.64 4.01 0.52 4.35 0.58 4.07 0.61 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

3.94 0.31 4.12 0.59 4.59 0.53 4.22 0.56 

5.4 ความสอดคล้อง
กับวัสด ุ

4.28 0.65 4.38 0.49 4.47 0.50 4.38 0.56 

5.5 ความเหมาะสม
ต่อการผลิต 

3.99 0.36 4.18 0.58 4.59 0.53 4.25 0.56 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.52 4.18 0.54 4.53 0.54 4.25 0.57 
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ ์

4.04 0.62 4.19 0.56 4.44 0.56 4.22 0.60 

 
 จากตาราง 56 แสดงผลการประเมินของผู้นักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่
ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.60) 



 245 

 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ ในระดับดี   
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.70) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.47, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวังอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.17, S.D. = 0.67) และความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการ
ซื้อฝาก – ฝากซื้ออยู่ในระดับดี (X̅ = 4.02, S.D. = 0.78) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.21, S.D. = 0.58) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.35, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07, S.D. = 0.56) 
 ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.23, 
S.D. = 0.57) เรียงลำดับ ดังนี้ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็น
เรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.38, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.17, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.15, S.D. = 0.55) 
 ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.20,  
S.D. = 0.59) เรียงลำดับ ดังนี้ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม  อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.25,  
S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.24, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.10, S.D. = 0.56) 
 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.25, S.D. = 0.57) เรียงลำดับ 
ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.38, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ความสวยงาม 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.32, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.25, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.56) 
รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07, S.D. = 0.61) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ 
ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร จำแนก
ตามผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์พวงกุญแจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.44, S.D. = 0.56) 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์เสื้อ
คอกระเช้า อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.04, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 57 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลที่
ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 

1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.54 0.50 4.34 0.55 4.19 0.54 4.36 0.55 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

4.31 0.58 4.33 0.47 4.53 0.54 4.39 0.54 

1.3 ความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์ในการ
ซื้อฝาก – ฝากซื้อ 

4.32 0.51 4.21 0.46 4.68 0.53 4.40 0.54 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.54 4.29 0.50 4.47 0.57 4.38 0.54 
2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพืน้ที่ 

4.24 0.51 4.48 0.54 4.32 0.55 4.35 0.54 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

4.01 0.61 4.07 0.46 4.29 0.46 4.12 0.53 

2.3 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นอัต
ลักษณ์ และคุณค่า
ทางมรดกวัฒนธรรม 

4.57 0.54 4.23 0.55 4.17 0.64 4.32 0.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.60 4.26 0.54 4.26 0.55 4.26 0.57 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

4.16 0.49 4.19 0.56 4.26 0.48 4.20 0.51 

3.2 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นคุณค่า
ของมรดกวัฒนธรรม 

4.26 0.58 4.23 0.45 4.19 0.46 4.23 0.50 

3.3 การพัฒนาและ
ต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม 

4.53 0.52 4.13 0.53 4.44 0.50 4.37 0.54 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
สะท้อนเปน็เร่ืองราว
ที่น่าสนใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.55 4.18 0.51 4.30 0.49 4.27 0.52 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

4.18 0.44 4.16 0.73 4.52 0.56 4.29 0.61 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.17 0.49 4.39 0.55 4.48 0.54 4.35 0.54 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

4.03 0.48 4.07 0.67 4.27 0.49 4.12 0.56 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.47 4.21 0.67 4.42 0.54 4.25 0.58 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5.1 ความสวยงาม 4.23 0.49 4.31 0.51 4.38 0.51 4.31 0.50 

5.2 ความสะดวก
บายในการใช้งาน 

4.31 0.63 4.07 0.56 4.41 0.57 4.26 0.60 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. เสื้อคลุม 

 
ราคา 899 บาท 

2. กระเป๋า 

 
ราคา 899 บาท 

3. หมวก 

 
ราคา 299 บาท 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

4.05 0.33 4.02 0.38 4.27 0.49 4.11 0.42 

5.4 ความสอดคล้อง
กับวัสด ุ

4.42 0.57 4.41 0.49 4.40 0.49 4.41 0.52 

5.5 ความเหมาะสม
ต่อการผลิต 

4.06 0.42 4.22 0.60 4.32 0.51 4.20 0.52 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.52 4.21 0.53 4.36 0.52 4.26 0.53 
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้าน

ใหม่ศรีอุบล 

4.26 0.54 4.23 0.55 4.36 0.54 4.28 0.55 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่
ศรีอุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.28, S.D. 
= 0.55) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  
(X̅ = 4.38, S.D. = 0.54) เรียงลำดับ ดังนี้ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ อยู่ใน
ระดับดี (X̅ = 4.40, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
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อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.39, S.D. = 0.54) ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.36, S.D. = 0.55) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.26, S.D. = 0.57) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.35, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.32, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม (X̅ = 4.12, S.D. = 0.53) 
 ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.27, 
S.D. = 0.52) เรียงลำดับ ดังนี้ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็น
เรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.37, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็น
คุณค่าของมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.23, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มี
ความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.20, S.D. = 0.51) 
 ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.25,  
S.D. = 0.58) เรียงลำดับ ดังนี้ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.35, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.29, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.12, S.D. = 0.56) 
 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.53) เรียงลำดับ 
ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.41, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความสวยงาม 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.31, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความสะดวกบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.26, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.20,  
S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.11, S.D. = 0.42) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้าน
ใหม่ศรีอุบล ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร จำแนกตามผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์หมวก อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.36,  
S.D. = 0.54) รองลงมาคือผลิตภัณฑ์เสื้อคลุม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์กระเป๋า อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.23, S.D. = 0.55) 
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ตาราง 58 แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมทั้ง 3 ชุมชนที่ใช้
วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร 

 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 

1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 
 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

4.31 0.67 4.47 0.57 4.36 0.55 4.37 0.61 

1.2 ผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะตามที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

4.00 0.57 4.17 0.67 4.39 0.54 4.19 0.62 

1.3 ความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์ในการ
ซื้อฝาก – ฝากซื้อ 

3.86 0.83 4.02 0.78 4.40 0.54 4.09 0.76 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.73 4.22 0.70 4.38 0.54 4.22 0.68 
2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวม
ผลิตภัณฑส์ามารถ
เชื่อมโยงกับมรดก
วัฒนธรรมในพืน้ที่ 

4.26 0.54 4.35 0.55 4.35 0.54 4.32 0.55 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 
 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

2.2 ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทนุทาง
มรดกวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม 

3.97 0.46 4.07 0.56 4.12 0.53 4.05 0.52 

2.3 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นอัต
ลักษณ์ และคุณค่า
ทางมรดกวัฒนธรรม 

3.96 0.53 4.20 0.60 4.32 0.60 4.16 0.58 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.52 4.21 0.58 4.26 0.57 4.19 0.56 

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามตามอัต
ลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรม 

3.81 0.69 4.17 0.52 4.20 0.51 4.06 0.61 

3.2 ผลิตภัณฑ์
สะท้อนให้เห็นคุณค่า
ของมรดกวัฒนธรรม 

3.98 0.61 4.15 0.55 4.23 0.50 4.12 0.57 

3.3 การพัฒนาและ
ต่อยอดภูมิปัญญา 
มรดกทางวัฒนธรรม 

3.95 0.75 4.38 0.60 4.37 0.54 4.23 0.67 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 
 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

สะท้อนเปน็เร่ืองราว
ที่น่าสนใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.69 4.23 0.57 4.27 0.52 4.14 0.62 

4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
4.1 ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

3.81 0.97 4.25 0.63 4.29 0.61 4.12 0.78 

4.2 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการจัด
จำหน่ายตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.04 0.66 4.24 0.57 4.35 0.54 4.21 0.60 

4.3 ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ในการ
ส่งเสริมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด 

3.88 0.73 4.10 0.56 4.12 0.56 4.03 0.63 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.80 4.20 0.59 4.25 0.58 4.12 0.68 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5.1 ความสวยงาม 4.14 0.47 4.32 0.52 4.31 0.50 4.26 0.51 

5.2 ความสะดวก
บายในการใช้งาน 

3.87 0.56 4.07 0.61 4.26 0.60 4.07 0.61 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน นักท่องเที่ยว (n = 100) 
1. ผลิตภัณฑ์
ชุมชนนครชุม 

 

2. ผลิตภัณฑ์
ชุมชน

ไตรตรึงษ ์
 
 

3. ผลิตภัณฑ ์
ชุมชนบ้าน
ใหม่ศรีอุบล 

 

สรุปผล 
การประเมิน

ความพึงพอใจ
ของ

นักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์
โดยรวมทั้ง 3 

ชุมชน 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

5.3 ความแข็งแรง 
ทนทาน 

3.76 0.56 4.22 0.56 4.11 0.42 4.03 0.55 

5.4 ความสอดคล้อง
กับวัสด ุ

4.38 0.49 4.38 0.56 4.41 0.52 4.39 0.52 

5.5 ความเหมาะสม
ต่อการผลิต 

4.11 0.61 4.25 0.56 4.20 0.52 4.18 0.57 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.58 4.25 0.57 4.26 0.53 4.19 0.57 
สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ที่มี

ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมทั้ง 3 
ชุมชน 

4.01 0.67 4.22 0.60 4.28 0.55 4.17 0.62 

 
 จากตาราง 58  แสดงผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมทั้ง 
3 ชุมชน ที่ ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร พบว่า ภาพรวมของการประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมทั้ง 3 ชุมชน ที่ใช้วิธีคิดเชิง
ออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.07, S.D. = 0.61) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ ในระดับดี  
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.68) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.37, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่
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นักท่องเที่ยวคาดหวัง อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ อยู่ในระดับดี ( x  = 4.09, S.D. = 0.76) 
 ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.19, S.D. = 0.56) เรียงลำดับ ดังนี้ ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.32, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และ
คุณค่าทางมรดกทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.16, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์
ประยุกต์ใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.05, S.D. = 0.52) 
 ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.14, 
S.D. = 0.62) เรียงลำดับ ดังนี้ การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวัฒนธรรม สะท้อนเป็น
เรื่องราวที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.23, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็น
คุณค่าของมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.12, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ รูปแบบผลิตภัณฑ์มี
ความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.06, S.D. = 0.61) 
 ด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.12,  
S.D. = 0.68) เรียงลำดับ ดังนี้ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจัดจำหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่
ในระดับดี (X̅ = 4.21, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 4.12, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของจังหวัด อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.03, S.D. = 0.63) 
 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.19, S.D. = 0.57) เรียงลำดับ 
ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัสดุ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.39, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความสวยงาม 
อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.26, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ความเหมาะสมต่อการผลิต อยู่ในระดับดี  
(X̅ = 4.18, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ความสะดวกบายในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07,  
S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ความแข็งแรง ทนทาน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.03, S.D. = 0.55) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ 
ที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร จำแนก
ตามชุมชน เรียงลำดับได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.28,  
S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนไตรตรึงษ์ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.60) 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนนครชุม อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.01, S.D. = 0.67) 

 



บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามกระบวนการของการวิจัย 
และใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลากหลายวิธี (Multi-methods of Data Collection) โด้มีการสรุปผลการ
ดำเนินการวิจัยแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ประกอบไปด้วย 
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 ระยะที่ 2 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทาง
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ระยะที่ 3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
 การศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  
ศึกษาจากผลิตภัณฑ์ชุมชนและแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม 2) ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 
และ 3) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร โดยจากการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 1. สรุปผลการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร 
     1.1 ชุมชนนครชุม เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ที่มีศักยภาพชุมชนในด้าน งานจักสาน
ไม้ไผ่และเส้นพลาสติก งานปั้นของจิ๋ว และงานโครงสร้างโคมไฟผ้าดิบ กลุ่มชุมชนมีความพยายาม  
ในการเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก โดยเริ่มจากการปั้นต้น
กล้วยไข่ และพวงกุญแจกล้วยไข่ ที่ เป็นส่วนหนึ่งในภาพจำของความเป็นจังหวัดกำแพงเพชร  
คือ “เมืองกล้วยไข”่ จากคำขวัญของจังหวัด 
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  1.2 ชุมชนไตรตรึงษ์ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ที่มีศักยภาพชุมชนในด้านการ เย็บ 
ปัก ถัก ร้อย และมีการนำทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผ่าน
เรื่องเล่าตำนานนิทานพื้นบ้านเรื่อง “ท้าวแสนปม” โดยนำองค์ประกอบบางส่วนของนิทานพ้ืนบ้านมา
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ยางมัดผม และพวงกุญแจ ที่ออกแบบให้เป็นรูปทรง
ของฆ้อง ลูกมะเขือ และดอกมะเขือ ที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวของตำนานนิทานพื้นบ้าน และประกอบกับ
ความเชื่อของชุมชน 
  1.3 ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ที่มีศักยภาพชุมชนใน
ด้านการ ทอผ้าแบบครบวงจร ทั้งในด้านการย้อมสีธรรมชาติ การทอ การมัดหมี่ และการตัดเย็บ การ
ผลิตของชุมชนส่วนใหญ่จึงเป็นการผลิตตามออเดอร์ของลูกค้า โดยสามารถระบุความต้องการได้ตั้งแต่
สีของผ้า วัตถุดิบการย้อม รูปแบบการย้อม (สีธรรมชาติ หรือสีสังเคราะห์) ลวดลายที่ต้องการ รวมถึง
การตัดเย็บแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ในด้านของมรดกวัฒนธรรมของชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล  ชุมชน
มุ่งเน้นในการผลิตผ้าทอสีธรรมชาติจากดินศิลาแลง โดยการมัดย้อมผ้าเป็นลวดลายประจำจังหวัด
กำแพงเพชร “ลายศิลาล้อมเพชร” ซึ่งเป็นลวดลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัด และมีความต้องการใน
การนำทุนทางวัฒนธรรมภายในชุมชนเองมาผสมผสานกับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี
ของคนในชุมชน ยกตัวอย่างเช่น ประเพณีงานบุญบั้งไฟ ของตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล จังหวัด
กำแพงเพชร 
 2. สรุปผลแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว 
     จากผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้ง 3 ชุมชน สามารถสรุปประเด็นสำคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้ง 3 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล มีความสอดคล้องกันทั้งในด้านของกระบวนการพัฒนา และปัจจัยที่คำนึงใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนี้  
  1) ขั้นตอนแรกชุมชนจะเป็นผู้พิจารณาศักยภาพของชุมชน ทักษะ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มี ซึ่งเป็นกรอบในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์บนศักยภาพที่ชุมชนพึงมี ว่าศักยภาพของชุมชน
ของตนเองนั้นมีอะไรบ้าง ทั้งในด้านของวัตถุดิบที่หาได้ในพ้ืนที่ ทักษะ ภูมิปัญญา เช่น ชุมชนที่มี
ศักยภาพในการทอผ้า ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการแปรรูปจากผ้าทอเป็นหลัก ชุมชนที่มี
ศักยภาพด้านการถักไหมพรม ก็จะมีการใช้ทักษะของตนเองถักไหมผมกลายเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบ  
ต่าง ๆ โดยแรกเริ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนจะเป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากภูมิปัญญาดั้งเดิมก่อน 
ซึ่งยังไม่ได้ผ่านกระบวนการคิดและต่อยอดสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  
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  2) ขั้นตอนที่สอง หลังจากนั้นชุมชนจึงมีการคำนึงถึงการนำมรดกทางวัฒนธรรมมา
ประยุกต์ร่วมในผลิตภัณฑ์ ให้มีความชัดเจนในการเชื่อมโยงและสื่อความหมาย มีเรื่องเล่าความเป็นมา
ที่น่าสนใจมากขึ้นตามความเข้าใจของชุมชน เช่น การนำสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน นิทานพื้นบ้าน 
หรือ การนำทุนทางวัฒนธรรมบางอย่างมาใช้ เช่น การนำกล้วยไข่ ซึ่งเป็นพืชประจำจังหวัดมาเป็น
แนวคิดในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งการนำลายผ้าประจำจังหวัดมาประยุกต์ใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ตนเอง  
  3) ในขั้นตอนสุดท้าย ชุมชนจะมีการตัดสินใจในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยกำหนดจากศักยภาพของชุมชนที่มี กับมรดกทางวัฒนธรรมที่ชุมชนนำมาเป็น
แนวคิดตามความเข้าใจของชุมชนเองในการร้อยเรื่องราว (Story telling) เช่น ชุมชนมีทักษะในการ
ถักไหมพรม และมีทุนทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านท้าวแสนปม ก็จะมีการถักไหมพรมให้มี
ลักษณะเป็นเครื่องดนตรีที่มีเสียงดัง ให้เชื่อมโยงกับของวิเศษที่ท้าวแสนปมพบในตอนท้ายของนิทาน
พ้ืนบ้าน หรือ ชุมชนมีทักษะในการปั้นของจิ๋ว และมีแนวคิดในการนำคำขวัญที่ระบุถึงพืชประจำ
จังหวัด (กล้วยไข่) มาเชื่อมโยงเรื่องราว ก็จะมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เป็นพวงกุญแจกล้วย
ไข่ขนาดเล็ก หรือโมเดลต้นกล้วยไข่ เพ่ือสื่อถึงจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นการพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานของศักยภาพชุมชน และความพยายามในการเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรม ซึ่งจากการสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน และการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่ม
ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเรียกว่า CCT โมเดล (CCT 
model) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  C = Community Potential (ศักยภาพชุมชน) หมายถึง ภูมิปัญญา ทักษะ รวมถึง
ความสามารถและประสิทธิภาพภายในชุมชน ทั้งในด้านของบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรภายใน
ชุมชน เป็นเสมือนกับจุดตั้งต้นและพ้ืนฐานของชุมชนในการพัฒนา โดยเฉพาะภูมิปัญญา (Wisdom) 
ต่าง ๆ ของชุมชนที่เริ่มต้นจากการสร้างสรรค์ผลงาน ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มาจากความรู้ ความสามารถ 
ความเชื่อ ที่นำมาแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานของชุมชน จากในด้านความเป็นอยู่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นพ้ืนฐานการดำรงชีวิต เป็นพ้ืนฐานของทักษะ และศักยภาพชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับศักยภาพและความเป็นไปได้ของชุมชนอย่างยั่งยืน 
  C = Cultural heritage (มรดกวัฒนธรรม) หมายถึง ทุนทางวัฒนธรรมที่เป็นสิ่งตกทอด 
เป็นความผูกพันและส่งต่อไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ในการแสดงถึงความเป็นตัวตนของพ้ืนที่นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเชื่อ สถานที่ ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้น เป็น “ทรัพยากรทางความคิด” ที่สำคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเชื่อมโยงกับท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม โดยเป็นส่วนหนึ่งของทุนทาง
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วัฒนธรรมที่นำมาประยุกต์เป็นแรงบันดาลใจ และองค์ประกอบ ในการสร้างสรรค์รูปแบบผลิตภัณฑ์
ภายใต้อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 
  T = Tourism products (ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว) หมายถึง การพัฒนารูปแบบสินค้า
ชุมชน ให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม โดยผ่านการนำทุนทางมรดก
วัฒนธรรมมาเป็นทรัพยากรในการประยุกต์สู่การพัฒนารูปแบบและวิธีการนำเสนอสินค้า ในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ที่มีอัตลักษณ์ของพ้ืนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ที่สะท้อนถึงเสน่ห์ทาง
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นมา และเรื่องเล่า เป็นสิ่งที่ เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว เหมาะสมต่อการซื้อใช้ ซื้อฝาก ฝากซื้อ สำหรับนักท่องเที่ยว 
  ดังนั้นกระบวนการของ CCT โมเดล จึงเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยว ที่ต้องพิจารณาร่วมให้สอดรับในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 
ในทุกขั้นตอนกระบวนการ เพราะเป็นรูปแบบของกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากชุมชน เพ่ือ
ควบคุมกรอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้อยู่บนฐานของศักยภาพที่ชุมชนสามารถดำเนินการและต่อ
ยอดได ้
 ระยะที่ 2 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทาง
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร คือ การนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม ทั้งหมด 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนนคร
ชุม ตำบลนครชุม 2) ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ และ 3) ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบล
นิคมทุ่งโพธิ์ทะเล ภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้วิจัยได้สอดแทรกกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design thinking) ในกระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของชุมชนจากตอนที่ 
1 คือ CCT Model ด้วยเครื่องมือการคิดเชิงออกแบบ (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2018) 
โดยจำแนกผลการคิดเชิงออกแบบตามเครื่องมือ/กิจกรรม การคิดเชิงออกแบบ รายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพ 23 แสดง CCT Model กับการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน และเครื่องมือ/กิจกรรม 
 
ที่มา: พจน์ธรรม  ณรงค์วิทย์, 2567 
 
 1. สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  ผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน  และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ท่าน โดยมีผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน 
ทั้ง 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนนครชุม ตำบลนครชุม 2) ชุมชนไตรตรึงษ์ ตำบลไตรตรึงษ์ 3) ชุมชนทอ
ผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ตำบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ แบ่งออกเป็น  
5 ขั้น ดังนี้ 
  1.1 สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.29, 
S.D. = 0.63) และมีผลการประเมินกิจกรรมการสร้างตัวละคร (Creating a persona) อยู่ในระดับดี 
(X̅ = 3.60, S.D. = 0.58) จากผลของกิจกรรมชุมชนมีความเข้าใจและวิเคราะห์การสร้างตัวละครได้
อย่างมีขั้นตอน โดยมีกระบวนกรคอยกระตุ้นชุมชนและให้คำแนะนำในกระบวนการในบางประเด็น 
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ทั้ง 2 ชุมชนมีการสร้างตัวละครสมมุติที่เป็นกลุ่มลูกค้าที่ต้องคำนึงถึงคล้ายกัน คือ กลุ่มอาชีพทั่วไป
และกลุ่มข้าราชการ ที่มีช่วงอายุ 30 – 40 ปีขึ้นไป มีเงินเดือน 25,000 – 30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มที่
รัฐบาลรณรงค์ให้มีการแต่งกายแบบวัฒนธรรมไทย และใช้สินค้าเชิงวัฒนธรรม โดยกำหนดว่ามี
อุปนิสัยที่ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม และมีการสื่อความหมาย (Story telling) ในราคาที่ไม่
สูงมาก ผลการประเมินกิจกรรมการตั้งคำถาม WH (WH questions) พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่
ในระดับดี (X̅ = 3.10, S.D. = 0.59) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีประเมินในระดับต่ำสุดในทุกกิจกรรมการคิด
เชิงออกแบบ ด้วยที่กระบวนกรต้องคอยกระตุ้นชุมชนในหลายประเด็นที่ชุมชนยังไม่กล้าตั้งคำถาม 
เช่นในด้านของปัญหาคืออะไร และวิธีการแก้ปัญหา เนื่องจากสมาชิกกลุ่มชุมชนส่วนใหญ่เกรงใจผู้นำ
ของกลุ่มชุมชนและระมัดระวังในการถาม-ตอบ ในประเด็นต่าง ๆ  การถาม – ตอบ ส่วนใหญ่จึงเกิด
จากกลุ่มที่เป็นผู้นำชุมชนเป็นผู้เปิดประเด็น ซึ่งทั้ง 3 ชุมชนมีการสรุปประเด็นคำตอบที่สอดคล้องกัน 
คือ ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในเชิงวัฒนธรรม โดยต้องการ
การสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรมและสร้าง Story 
telling ให้กับผลิตภัณฑ์ โดยปัญหาปัจจุบันเกิดจากที่ชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์และคัดเลือกมรดก
วัฒนธรรมมาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างชิ้นงานกันเองโดยขาดความหลากหลายและคำแนะนำที่ดี
ในด้านการออกแบบซึ่งควรแก้ปัญหาจากภายในชุมชนด้วยการสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ และส่งเสริม
ด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่โดดเด่น 
  1.2 สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นกำหนดมุมมอง (Define) พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.52, 
S.D. = 0.53) และมีผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple 
perspectives) อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.64, S.D. = 0.49) ซึ่งเป็นผลการประเมินกิจกรรมการคิดเชิง
ออกแบบที่สูงที่สุดในทุกกิจกรรม จากผลของกิจกรรม ชุมชนสามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างดี
เยี่ยม และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถนำเสนอได้ด้วยตนเอง ด้วยการเสนอมรดกทาง
วัฒนธรรมในชุมชนทั้งแบบจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ จากมุมมองที่หลากหลาย เขียนลงบนกระดาษ
แผ่นใหญ่ และร่วมกันโหวตมรดกทางวัฒนธรรมที่ เหมาะสม ชุมชนมีการออกความคิดเห็นที่
หลากหลาย โดยชุมชนนครชุม ได้คัดเลือกมรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชน คือ 1) วัดพระบรม
ธาตุนครชุม ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัด 2) งานประเพณีนพพระเล่นเพลง 3) อุทยาน
ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และ 4) เมี่ยง ซึ่งเป็นอาหารพ้ืนถิ่นโบราณของชุมชน ตามลำดับ ชุมชน
ไตรตรึงษ์ ได้คัดเลือกมรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชน คือ 1) ตำนานนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสน
ปม และ 2) เจดีย์เจ็ดยอดที่วัดวังพระธาตุ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของชุมชน ตามลำดับ ชุมชน
ทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้คัดเลือกมรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชน คือ 1) ลายผ้าประจำจังหวัด
ลายศิลาล้อมเพชร และ 2) ประเพณีบุญบั้งไฟล้าน ตามลำดับ ผลการประเมินกิจกรรมการสร้าง
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แผนภาพมโนทัศน์ (Making a Flower map) อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.42, S.D. = 0.54) โดยจากการ
ระดมสมองและเขียนลงบนกระดาษรูปดอกไม้ ชุมชนสามารถดำเนินการได้อย่างดีโดยมีกระบวนกร
คอยกระตุ้นคิดเป็นบางครั้ง ซึ่งทั้ง 3 ชุมชนมีการกำหนดประเด็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกัน 
5 ข้อ สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์จะต้องเชื่อมโยงกับเรื่องราวและวัฒนธรรมของชุมชน 2) 
ผลิตภัณฑ์ต้องเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของชุมชน 3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นโดยชุมชนมีส่วนร่วมใน
การคิดและเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 4) จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมด้านการตลาด และมีตลาด
รองรับ และ 5) ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพและเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว 
  1.3 สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นสร้างแนวคิด (Ideate) พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.51,  
S.D. = 0.62) และมีผลการประเมินกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด (Structuring and 
selecting ideas) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.69, S.D. = 0.62) จากผลของกิจกรรมทั้ง 3 ชุมชนสามารถ
ดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างดี โดยกระบวนกรต้องคอยกระตุ้นชุมชนและให้กำลังใจชุมชนให้กล้า
แสดงออกในการวาดและเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมที่
คัดเลือกมาในกระบวนการจากขั้นกำหนดมุมมอง จากการสรุปผลผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามโจทย์ ชุมชนที่
นครชุม ได้กำหนดผลิตภัณฑ์สำหรับการเชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมเป็น  1) โคมไฟตั้งพ้ืนลายวัด
พระบรมธาตุนครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 2) กระเป๋าผ้าดิบ-จักสาน ลายวัดพระบรมธาตุ
นครชุม และประเพณีนพพระเล่นเพลง 3) พวงกุญแจจำลองอาหารพ้ืนถิ่นจิ๋ว (เมี่ยง) ชุมชนไตรตรึงษ์ 
ได้กำหนดผลิตภัณฑ์เป็น 1) เสื้อคอกระเช้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม 2) 
กระเป๋าผ้า ปักลายเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และวัดวังพระธาตุ 3) พวงกุญแจไหมพรม 
ถักรูปทรงเชื่อมโยงนิทานพ้ืนบ้านเรื่องท้าวแสนปม และชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ได้กำหนด
ผลิตภัณฑ์เป็น 1) ชุดเสื้อคลุม 2) กระเป๋าสะพาย และ 3) หมวก ที่ผสมผสานลายศิลาล้อมเพชรซึ่ง
เป็นลายผ้าประจำจังหวัด และลายบุญบั้งไฟของชุมชนเข้าด้วยกัน ผลการประเมินกิจกรรมแบบร่าง
บรรยายแนวคิด (Idea communication sheet) อยู่ในระดับดี ( x  = 3.26, S.D. = 0.53) ชุมชน
สามารถดำเนินการได้โดยต้องอาศัยการกระตุ้นคิด และผลักดันสร้างความกล้าแสดงออกโดยกระบวน
กร จากการนำผลิตภัณฑ์และมรดกวัฒนธรรมมาเชื่อมโยงในการออกแบบร่าง พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนยัง
ไม่ค่อยกล้าแสดงออกเกี่ยวกับการวาดภาพ เพราะว่ากลัวจะไม่สวยและไม่เหมือนกับแบบที่คิดไว้  
มีความเขินอาย จึงต้องอาศัยกระบวนกรไปช่วยให้แนะนำและสร้างกำลังใจตลอดในการวาดภาพ และ
ชุมชนได้แบบร่างบรรยายแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตามผลของกิจกรรมการจัดโครงสร้างและ
เลือกแนวคิด           
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  1.4 สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) พบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.02, 
S.D. = 0.84) และมีผลการประเมินกิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ (Considering Prototype 
creation) อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.02, S.D. = 0.84) ผลของกิจกรรม  ทั้ง 3 ชุมชนสามารถปฏิบัติการ
สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมจากแบบร่างบรรยายแนวคิด ต่อเนื่องจากขั้น
กำหนดมุมมอง และขั้นสร้างแนวคิด ได้อย่างดี โดยมีกระบวนกรคอยกระตุ้นคิดในบางประเด็น ชุมชน
นครชุม มีการนำงานกราฟิกที่ เกี่ยวกับประเพณีนพพระเล่นเพลง และอุทยานประวัติศาสตร์
กำแพงเพชร มาใช้ประกอบกับผลิตภัณฑ์โคมไฟตั้งโต๊ะ และกระเป๋าหูหิ้ว และมีการออกแบบ  
พวงกุญแจอาหารจิ๋ วโดยใช้ เมี่ ยงจำลองซึ่ งเป็นอาหารพ้ืนถิ่นมาช่วยในการสร้างเรื่องราว  
ชุมชนไตรตรึงษ์ มีการนำเรื่องราวของท้าวแสนปม ถ่ายทอดเป็นงานปัก – ถัก รูป “ฆ้อง” ที่เป็น
สัญลักษณ์ของเครื่องดนตรีที่ตีดังกังวานสอดคล้องกับเรื่องราวของกลองวิเศษของท้าวแสนปม และ
การเย็บผ้าเป็นทรงผลมะเขือ และดอกมะเขือ เพ่ือสื่อถึงท้าวแสนปม โดยมุ่งเน้นเป็นผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
ความเชื่อเรื่องความเป็นสิริมงคลต่อผู้ใช้งาน ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบลมีการมัดย้อมผ้าลายประจำ
จังหวัด ควบคู่ไปกับลวดลายบุญบั้งไฟ ซึ่งเป็นลวดลายที่สื่อถึงวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เพ่ือตัด
เย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งทั้ง 3 ชุมชนมีส่วนร่วมการพัฒนาปรับปรุงจากแบบร่าง แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนภายในชุมชน และพัฒนาต้นแบบอย่างต่อเนื่องไม่ต่ำกว่า 1 ครั้งจนเหมาะสม 
  1.5 สรุปผลการคิดเชิงออกแบบของชุมชน และผลการประเมินการคิดเชิงออกแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นทดสอบ (Test) โดยการนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบของทั้ง 3 ชุมชน ไปจัดแสดงนิทรรศการ
ที่พ้ืนที่เชิงวัฒนธรรม ตลาดย้อนยุคนครชุม ผลการประเมินพบว่า ทั้ง 3 ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(X̅ = 3.85, S.D. = 0.63) และมีผลการประเมินกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ (Feedback – 
capture grid) อยู่ ในระดับดี (X̅ = 3.89, S.D. = 0.59) ผลของกิจกรรม ทั้ง 3 ชุมชนสามารถ
ดำเนินการเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจได้อย่างดี โดยอาศัยการกระตุ้นคิดให้
เกิดการสัมภาษณ์ผู้ซื้อจากกระบวนกรเป็นบางครั้ง มีผลที่สอดคล้องกันทั้ง 3 ชุมชนว่า ในด้าน
ความชอบของนักท่องเที่ยวชื่นชอบงานหัตถกรรมจากชุมชนในด้านความสวยงาม แต่ก็ต้องการให้มี
ราคาที่ย้อมเยาลงกว่านี้  ความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยวจึงไปอยู่ที่สินค้าที่ราคาถูกที่สุดคือ 
พวงกุญแจ โดยมีคำถามจากนักท่องเที่ยวที่สอบถามชุมชนโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องราวและความเชื่อมโยง
ของผลิตภัณฑ์ ที่มาที่ไปของมรดกวัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอดลงบนผลิตภัณฑ์และรายละเอียดการผลิต 
เช่น การผลิตและการใช้งานต่าง ๆ โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในด้านของสี ขนาด และต้องการตลาดที่สามารถรองรับผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวเพ่ือการซื้อฝาก - ฝากซื้อ ได้สะดวกขึ้น ผลการประเมินกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ 
(Retrospective board) อยู่ในระดับดี (X̅ = 3.74, S.D. = 0.71) ทั้ง 3 ชุมชนมีความสอดคล้องกัน
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เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่ดำเนินการ คือ ทุกกระบวนการมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน และไม่มีกระบวนการใดที่จะไม่ดำเนินการต่อและเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อยอดในครั้งต่อ ๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมที่ต้องการดำเนินการเพ่ิมเติม คือ 
ขั้นทดสอบ (Test) ที่ผู้นำชุมชนและสมาชิกอยากให้มีการทดลองจำหน่ายในหลาย ๆ พ้ืนที่ เพ่ือเก็บ
ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ซื้อและนักท่องเที่ยวต่อไป 
 2. สรุปผลการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
  ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  3 ท่าน 
พบว่า ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ของทั้ง 3 ชุมชน อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.17, S.D. = 0.60) 
  จากผลการประเมิน สามารถเรียงลำดับผลการประเมิน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความ
เชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม มีผลการประเมินในระดับสูงที่สุด   รองลงมาคือ 
ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว  แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ของชุมชน
สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมได้อย่างดี จากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ทั้ง 5 ขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ 
ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม  ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  และด้าน
ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ยังต้องการการส่งเสริม
ทางการตลาด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก เพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชรได้ 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนพัฒนา เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ยังขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก
ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ ชุมชน และเรื่องราวที่นำมาเชื่อมโยงต่าง ๆ  
 ระยะที่ 3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบน
ฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยการนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบของทั้ง 3 ชุมชน ไปจัดแสดงนิทรรศการในพ้ืนที่เชิง
วัฒนธรรม ตลาดย้อนยุคนครชุม ประเมินโดยนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดกำแพงเพชร  จำนวน 
100 คน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.07, S.D. = 0.61) 
 จากผลการประเมิน สามารถเรียงลำดับผลการประเมิน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมโยง
ของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว มีผลการประเมินในระดับสูงที่สุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.68) 
รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม (X̅  = 4.19, S.D. = 0.57) 
และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.57) ที่มีผลการประเมินเท่ากัน แสดงให้เห็นว่า
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ผลิตภัณฑ์ของชุมชนจากผลการดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบอย่างต่อเนื่องทั้ง 5 ขั้นตอน 
สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมได้ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ
ด้าน ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม (X̅ = 4.14, S.D. = 0.62) และผลการ
ประเมินน้อยที่สุดคือด้านความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ (X̅  = 4.12, S.D. = 0.68) แสดง
ให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์จะต้องใช้ระยะเวลาการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจต่อนักท่องเที่ยว และส่งเสริม
การตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมในระยะหนึ่ง  
ถึงจะสามารถส่งเสริมการตลาดให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชรที่เป็นที่รู้จักได้  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว บนฐานมรดกทาง
วัฒนธรรม ผลการลงพ้ืนที่และการสัมภาษณ์ผู้นำและตัวแทนในกลุ่มชุมชน รวมถึงการติดตามข้ันตอน
การสร้างสรรค์งานผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมของชุมชนทั้ง 2 ชุมชนซึ่งเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่โดดเด่นของจังหวัด จากกระบวนการคิดเดิมที่เกิดขึ้นของชุมชน ถูกนำมาสร้างเป็น CCT Model 
ดังต่อไปนี้ 
 C คือ Community Potential (ศักยภาพชุมชน) หมายถึง ภูมิปัญญา ทักษะ รวมถึง
ความสามารถและประสิทธิภาพภายในชุมชน ทั้งในด้านของบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรภายใน
ชุมชน เป็นเสมือนกับจุดตั้งต้นและพ้ืนฐานของชุมชนในการพัฒนา โดยเฉพาะภูมิปัญญา (Wisdom) 
ต่าง ๆ ของชุมชนที่เริ่มต้นจากการสร้างสรรค์ผลงาน ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
 C = Cultural heritage (มรดกวัฒนธรรม) หมายถึง ทุนทางวัฒนธรรมที่เป็นสิ่งตกทอด 
เป็นความผูกพันและส่งต่อไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป ทั้ งที่ เป็นแบบจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เป็น
องค์ประกอบสำคัญในการแสดงถึงความเป็นตัวตนของพ้ืนที่นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ สถานที่ ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 T = Tourism products (ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว) หมายถึง การพัฒนารูปแบบสินค้าชุมชน 
ให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม โดยผ่านการนำทุนทางมรดกวัฒนธรรมมา
เป็นทรัพยากรในการประยุกต์สู่การพัฒนารูปแบบและวิธีการนำเสนอสินค้าตามศักยภาพของชุมชนที่
มีอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้น ๆ  
 โมเดลดังกล่าวของชุมชน สอดคล้องกับ Cai, Y., Lin, J., & Zhang, R. (2023) เกี่ยวกับ  
3 ขั้นตอนที่สามารถนำการคิดเชิงออกแบบไปใช้งานได้ คือ ขั้นตอนของการวางแผน  ขั้นตอนของการ
พัฒนาและทดสอบ และขั้นตอนในการปฏิบัติการจริง หรือก็คือการพิจารณาปัญหาและวางแผนบน
ศักยภาพของชุมชน การออกแบบและพัฒนา และทดสอบบนฐานมรดกวัฒนธรรม และการผลิต
ผลิตภัณฑ์ จำหน่ายและใช้งานจริงโดยนักท่องเที่ยว และจาก CCT Model  พบว่า ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน
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แม้จะมีศักยภาพและทักษะของคนในชุมชนแตกต่างกัน แต่ก็ล้วนมีวิธีการนำศักยภาพเหล่านั้น 
เชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ของตนเองตามความเข้าใจ และสอดคล้องกับโมเดลการคิด
เชิงออกแบบของสแตนฟอร์ด โดย Hasso Plattner Institute of Design at Stanford. The five 
stages of Design Thinking (2010) ในกระบวนการคิดแบบเดิมของชุมชนได้ โดยขั้นตอนทำความ
เข้าใจ (Empathize) และขั้นกำหนดมุมมอง (Define) สอดคล้องกับ C (Community Potential)  
ซึ่งเป็นขั้นตอนในการศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนในด้านต่าง ๆ และกำหนด
มุมมองและทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ขั้นตอนกำหนดมุมมอง (Define) และขั้นสร้าง
แนวคิด (Ideate) สอดคล้องกับ C (Cultural heritage) ซึ่งเป็นขั้นตอนจากการกำหนดมุมมองและ
สร้างแนวคิดโดยเชื่อมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ตนเอง ขั้นสร้างต้นแบบ (Prototype) และ 
ขั้นทดสอบ (Teat) สอดคล้องกับ T (Tourism products) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการสร้างต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมและทดสอบตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้นำกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ 
9 กิจกรรม จากแนวคิดของของ Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2018) ประยุกต์ใช้ในการให้
ชุมชนเกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Abraham, I., Howard, E., & 
Asinyo, B., 2022) ที่กล่าวว่าการคิดเชิงออกแบบช่วยในการทำให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตสามารถเชื่อมโยง
กับและได้รับอิทธิพลจากความต้องการของลูกค้ามากขึ้น การคิดเชิงออกแบบจึงเป็นกระบวนการที่
ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชุมชน (ผู้ผลิต) และกลุ่มลูกค้า (ผู้ซื้อ) มากขึ้น และนำ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาทั้งในภาคของผลิตภัณฑ์และ
ชุมชน  
 ผลการดำเนินการกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบของชุมชน จากทั้ง 9 กิจกรรม และประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 ท่าน พบว่า ผลการดำเนินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ทั้ง 3 ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยพบว่า ในขั้นกำหนดมุมมอง (Define) มีผลการประเมินใน
ระดับสูงที่สุดที่ระดับดีมาก ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญในการกำหนดทุนทางมรดวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่
ตนเองเพ่ือเชื่อมโยงสู่การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนของชุมชนในการ
พิจารณามรดกทางวัฒนธรรมของตนเองเพ่ือประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ขณะเดียวกันขั้นตอนที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับต่ำที่สุดใน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นทำความเข้าใจ (Empathize) เนื่องจากเป็นขั้นตอน
เริ่มแรกของกระบวนการ และสมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชนมีความเกรงใจต่อผู้นำชุมชนและระมัดระวัง
ตนเองในการถาม-ตอบ ทำให้ต้องอาศัยกระบวนกรภายในกิจกรรมเข้าไปช่วยสร้างความมั่นใจให้
ชุมชนเกิดความกล้าแสดงออกมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ Jobst et al. (2012) ในการสร้างความเชื่อมั่น 
การสร้างแรงกระตุ้น และสภาวะทางอารมณ์และการแสดงออกของกลุ่มชุมชน และ Gao, B., & Yu, 
K. (2023) ในการคิดเชิงออกแบบของกลุ่ม SMEs ที่จะต้องเน้นย้ำทำความเข้าใจการคิดเชิงออกแบบ
กับกลุ่มผู้บริหารหรือผู้นำกลุ่มชุมชนก่อน และมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของพนักงานหรือสมาชิกกลุ่ม
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ชุมชน  ซึ่งจะพบได้ว่า หลังจากข้ันทำความเข้าใจ (Empathize) ที่กระบวนกรและผู้เชี่ยวชาญได้เข้าไป
ให้ข้อเสนอแนะ ชุมชนมีผลการประเมินในระดับที่สูงขึ้นในขั้นตอนถัดไป และจากผลการประเมินใน
ขั้นทดสอบ (Test) กิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ (Retrospective board) ที่ชุมชนต้องทบทวน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบทั้งหมดที่ได้ดำเนินการ จะพบได้ว่า ผลการประเมินตนเองด้วยกระดาน
มองย้อนกลับ ของทั้ง 3 ชุมชนมีความสอดคล้องกันว่าสิ่งที่ได้ประโยชน์อย่างมากในชุมชน คือ  
ขั้นทดสอบ (Test) ที่ต้องการให้มีการทดลองจำหน่ายในหลาย ๆ พ้ืนที่ เพ่ือเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะ
ของผู้ซื้อและนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ Abraham, I., Howard, E., & Asinyo, B. (2022) 
ที่แสดงให้เห็นว่าจากกระบวนการคิดเชิงอออกแบบทำให้เกิดการเชื่อมโยงและได้รับอิทธิพลจากลูกค้า 
และเกิดการปฏิสัมพันธ์กับลุกค้าเพ่ือการแก้ปัญหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์  และ
สอดคล้องกับ Carella, G., Cautela, C., Melazzini, M., Pei, X., & Schmittinger, F. (2023)   
ที่แสดงให้เห็นถึงความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ และความตระหนักถึงประโยชน์และ
ความสามารถของการคิดเชิงออกแบบ ว่าการคิดเชิงออกแบบไม่เพียงเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่ยังเป็นการสร้างแนวคิดการออกแบบที่เฉพาะข้ึนมาอีกด้วย และจากกิจกรรม
การคิดเชิงออกแบบที่เกิดขึ้นโดยรวมไม่มีกิจกรรมใดที่ชุมชนจะไม่ดำเนินการต่อและเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อยอดในครั้งต่อ ๆ ไป 
 จากผลการประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ขั้นกำหนดมุมมอง 
(Define) มีผลการประเมินสูงที่สุด จากกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง (Considering multiple 
perspectives) ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิว่าเป็นกิจกรรม ที่ชุมชนมีผลการ
ประเมินในระดับสูงที่สุด เนื่องจากเป็นการระดมสมองจากศักยภาพชุมชนและมรดกทางวัฒนธรรมที่
ชุมชนมี เพ่ือการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันด้วยการรับฟังข้อเสนอแนะและวิพากย์วิจารณ์อย่างมีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับ Lake, D., Guo, W., Chen, E., & McLaughlin, J. (2024) ได้ศึกษาทำความเข้าใจการ
วิจัยในปัจจุบันเพ่ือทำความเข้าใจคุณค่าและข้อจำกัดของการสอนการคิดเชิงออกแบบ ว่าการปฏิบัติ
ตามกระบวนการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง การมีส่วนร่วมในการฟังอย่างกระตือรือร้น และการมุ่งเน้นไปที่
มุมมองของผู้อ่ืนเป็นแนวทางปฏิบัติการคิดเชิงออกแบบ ที่มีคุณค่ามากท่ีสุด อีกทั้งการคิดเชิงออกแบบ
ยังเป็นการสนับสนุนการทำงานร่วมกันและการวางกรอบโครงการที่ เน้นการวิเคราะห์ เชิ ง
วิพากษ์วิจารณ์ร่วมกัน  
 ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ และผลการประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทาง
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร ทั้ง 3 ชุมชน พบว่า มีผลความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีผล
การประเมินด้านความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับมรดกวัฒนธรรม และด้านความเชื่อมโยงของ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับการท่องเที่ยว มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนสามารถใช้กระบวนการคิดเชิง
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ออกแบบในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรมได้ สอดคล้องกับ Seidel and Fixson 
(2013) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมกันในการใช้ความคิดเชิงออกแบบกับกลุ่มที่เป็นสหสาขาวิชา ซึ่งกลุ่ม
ชุมชนแม้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีความถนัดและอาชีพหลักแตกต่างกันแต่ก็สามารถร่วมกัน
สร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบได้ รองลงมาคือด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้าน
คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม และผลการประเมินน้อยที่สุดของการประเมิน
ผลิตภัณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและนักท่องเที่ยวคือ ด้านความสามารถทางการตลาด โดยมีข้อเสนอแนะที่
แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนถัดไปในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ว่าควรมีการส่งเสริมการตลาดให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการประเมินทั้ง 5 ด้าน มีความสอดคล้องกับ Li, W. T., Ho, M. C., & Yang, C. 
(2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้การคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาหัตถกรรมแบบดั้งเดิมอย่างยั่งยืน  
ซึ่งมีการกำหนด มิติคุณค่า 4 มิติ ได้แก่ คุณค่าทางด้านนวัตกรรม คุณค่าทางหัตถกรรมและวัฒนธรรม 
คุณค่าของชุมชนท้องถิ่น และคุณค่าของการส่งเสริมและเผยแพร่ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Geissdoerfer, M., Bocken, N. M., & Hultink, E. J. (2016), Andrews, D. (2015), Elsbach, K. 
D., & Stigliani, I. (2018) เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของหัตถกรรมหรือผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาของ
ชุมชน จะก่อให้เกิดรูปแบบการพัฒนาที่ยั่งยืนของการคิดเชิงออกแบบของชุมชนนั้น ๆ  รวมถึงรูปแบบ
ธุรกิจ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมต่าง ๆ อีกด้วย  
 จากผลของการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ผนวกกับการใช้กระบวนการคิด
เชิงออกแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อันเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า CCT Model หรือกระบวนการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน สามารถสอดแทรกปฏิบัติการการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 

ร่วมกับชุมชนได้อย่างดี ซึ่ง Johansson‐Sköldberg, Woodilla, and Çetinkaya (2013) ได้ศึกษา
และวิเคราะห์ว่า การคิดเชิงออกแบบนั้นมาจาก 2 กลุ่มใหญ่ ๆ นั้น คือ กลุ่มนักออกแบบ และกลุ่มนัก
ธุรกิจ ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญในการทำงานเป็นกลุ่ม งานวิจัยนี้จึงมีข้อค้นพบว่า กลุ่ม
ชุมชน หรือกลุ่ม SMEs ที่เข้มแข็ง และให้ความสำคัญในการทำงานอย่างมีส่วนร่วมก็สามารถ
ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบได้อย่างดีได้เช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงบน
ฐานมรดกวัฒนธรรม ซึ่งเครื่องมือและกิจกรรมในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เกิดจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และใช้ในกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบของชุมชน พิจารณาเป็น 
9 เครื่องมือ/กิจกรรม ทั้งนี้เครื่องมือการคิดเชิงออกแบบยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ อีกมากในแต่ละขั้นตอน 
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ดังนั้นผู้วิจัยสามารถประยุกต์ และเปลี่ยนใช้เครื่องมือการคิดเชิงออกแบบอ่ืน ๆ ได้ ตามศักยภาพ
ชุมชนและตามความเหมาะสม 
 2. จากการดำเนินกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า 
การประเมินผลิตภัณ ฑ์  ควรมี การส่ ง เสริมและสื่ อสารผลิตภัณ ฑ์ ในด้ านการตลาด และ 
การประชาสัมพันธ์ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักสำหรับนักท่องเที่ยวก่อนการประเมิน เนื่องจากเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมโยงบนฐานมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบใหม่ และแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชน 
ทำให้นักท่องเที่ยวยังไม่สามารถดูออกได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดกำแพงเพชร จึงควรมีการ
ถ่ายทอดแนวคิด และเรื่องราวของการออกแบบและพัฒนาเป็นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยวก่อนการประเมินผลิตภัณฑ์ 
 3. กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด ( Ideate ) และขั้นสร้างต้นแบบ 
(Prototype) ในการจัดกิจกรรมควรพิจารณาการนำสถานที่ท่องเที่ยวหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับศาสนามาใช้ หากมีการนำมาใช้เป็นองค์ประกอบในการออกแบบ ควรดูความเหมาะสม
ของการนำมาใช้บนผลิตภัณฑ์ หรือตัดทอนรายละเอียดให้เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมการคิดเชิงออกแบบโดยบูรณาการระหว่างเครือข่ายวัฒนธรรม
จังหวัด พัฒนาชุมชน ชุมชนต้นแบบของจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม สนับสนุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวประจำจังหวัดให้เป็นที่ยอมรับ 
 2. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาต่อยอดรูปแบบผลิตภัณฑ์ จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ให้ทันกับยุคสมัยอยู่เสมอ เช่น การทำกิจกรรมการตั้งคำถาม WH ใหม่ในโจทย์เรื่องความทันสมัย หรือ
กิจกรรมพิจารณาหลากมุมมองเพ่ือให้ชุมชนออกแนวคิดในการแก้ปัญหาเพ่ิมเติม 
 3. ควรมีการวิจัยการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
รวมถึงถ่ายทอดแนวคิด การเชื่อมโยงต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเห็นคุณค่าของมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอดลงในผลิตภัณฑ์ 
 4. ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรม ให้มีความร่วมสมัย 
โดยการพัฒนาศักยภาพการคิดเชิงออกแบบของชุมชน ให้มีความเท่าทันต่อกระแสการออกแบบของ
โลก ให้เป็นประโยชน์ในด้านของวัฒนธรรม การท่องเที่ยว และการพัฒนาชุมชนสู่การเผยแพร่
วัฒนธรรม (Soft power) อันเป็นนโยบายสำคัญของภาครัฐ 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก  ก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

เครื่องมือที ่1 การสนทนากลุ่มและแบบสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
 
แนวคำถามในการสนทนากลุ่มและแบบสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 1. สภาพทั่วไปของชุมชน 
 2. รูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
 
เครื่องมือในการสนทนากลุ่มและแบบสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... .... 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ ............ 
ชื่อ-สกุล  A01….A30 อายุ ….B01….  ปี ระดับการศึกษา ….C01…. 
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พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
แนวคำถามการสนทนากลุ่มด้านสภาพทั่วไปของชุมชน 
 1. ประวัติความเป็นมาของชุมชนมีความเป็นมาอย่างไร 
 2. บริบทของชุมชนมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดกำแพงเพชร
อย่างไร 
 3. ลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นอย่างไร มีทรัพยากรอะไรบ้างในชุมชน 
 4. สมาชิกของกลุ่มชุมชนมีจำนวนเท่าไร และประกอบอาชีพอะไรบ้าง 
 5. การผลิตและการจัดจำหน่ายเป็นอย่างไร และมีรายได้เท่าไร 
 6. วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของท้องถิ่นเป็นอย่างไร 
 7. มีระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในชุมชนอย่างไร 
 8. ชุมชนมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใดบ้างที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 
 9. มีสถานที่ในการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นอย่างไร 
 10. อะไร คือความต้องการเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
แนวคำถามการสนทนากลุ่มด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชน 
 1. ชุมชนมีผลิตภัณฑ์อะไรบ้าง 
 2. รูปแบบผลิตภัณฑ์และราคามีก่ีรูปแบบ และมีราคาเท่าไรบ้าง 
 3. ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวผลิตภัณฑ์อะไร ที่เป็นจุดเด่นของชุมชน 
 4. ผลิตภัณฑ์ของชุมชนมีความเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 
 5. ผลตอบรับจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนเป็นอย่างไร 
 6. กลุ่มผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใด 
 7. ผลิตภัณฑ์อะไร เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ชุมชนมุ่งเน้นในการพัฒนา เพ่ือเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
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แบบสำรวจผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ชื่อผลิตภัณฑ์ รูปภาพผลิตภัณฑ์ ราคา คำอธิบาย ประเภท 
ผลิตภัณฑ์ 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 

ระบุช่ือผลติภณัฑ ์
........................... 

ภาพถ่ายของผลติภณัฑ ์
................................... 
 
 

ราคาผลิตภัณฑ ์
หน่วย (บาท) 
.............บาท 

อธิบายรายละเอียด และ
ความเป็นมาของ
ผลิตภณัฑ ์
.................................. 

ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 
ของใช ้
ของตกแตง่ 
ของที่ระลึก 
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เครื่องมือที ่2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชงิออกแบบของชุมชน  
เพื่อการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 

บนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
 

โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) 
ตอนที่ 2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (define) 
ตอนที่ 3 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) 
ตอนที่ 4 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (prototype) 
ตอนที่ 5 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) 
ภาคผนวก คู่มือรายละเอียดการสนทนากลุ่มและขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ

ชุมชน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร  
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ตอนที่ 1 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันทำความเข้าใจ 
(DESIGN THINKING : empathize) 

 
แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ประกอบไปด้วย 
       1. แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) 

1.1 ข้อมูลการลงพื้นที่ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ 
 1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ในการสร้าง
ตัวละคร และตั้งคำถาม WH 
 1.3 ข้อเสนอแนะ 
       2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันทำความเข้าใจ 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... ................. 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ ............................ 
ชื่อ-สกุล A01….A30 อายุ ….B01….  ปี ระดับการศึกษา ….C01…. 
 
พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ในการสร้างตัว
ละคร และการตั้งคำถาม WH 
 
คำชี้แจง: แบบประเมินของชุมชนที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวิธี
คิดเชิงออกแบบกลุ่มชุมชน ที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยกระบวนกร เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นกระบวนกรต้องดำเนินกิจกรรมในชุมชน  และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของ
ชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่
กำหนดให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนกรคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนกร
คอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนกรคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยขาด
กระบวนการ และกระบวนการต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ: กระบวนการจะดำเนินการบรรยายและอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน รายละเอียด วิธีคิดเชิง
ออกแบบให้กับกลุ่มชุมชน 1 ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชนตลอดการร่วม
กิจกรรมในชุมชน 
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แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ในการสร้างตัวละคร 
ลำ
ดับ 

เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จ
ของวิธีคิดเชิง

ออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ในการสร้างตัวละคร 

1.1 การปรกึษาหารือของกลุ่มชุมชนแต่ละกลุ่มเกี่ยวกบักลุ่มเป้าหมายของกลุ่ม
ชุมชนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว 

     

1.2 การลองวาดภาพตัวละครสมมุติของกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ของกลุ่มชุมชนแบบ
เต็มตัวลงบนกระดาษขนาดใหญ่ในบริเวณฝัง่ซ้าย โดยสมาชิกกลุ่มชุมชนทุกคนมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ปรากฏบนตัวละคร 

     

1.3 การปรกึษาหารือกันเกี่ยวกบัคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และกำหนด
คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายอย่างอิสระชุมชน ลงในกระดาษฝั่งขวา เช่น 
ลักษณะตัวละคร โจทย์ของผลิตภัณฑ์ การประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อดีของ
ผลิตภัณฑ์ ปัญหาของผลิตภัณฑ์ และรายละเอียดอื่น ๆ เป็นต้น โดยกระบวนกร
ทำหน้าที่การตั้งคำถามเพือ่กระตุ้นการแสดงออกของกลุ่มชุมชน   

     

1.4 การนำเสนอตัวละคร โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วน
ร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

     

1.5 การวิเคราะห์แผนผงัคณุสมบัติของผู้บรโิภครว่มกันของกระบวนกรและกลุ่ม
ชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

     

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทำความเข้าใจ (empathize) ในการตั้งคำถาม WH  

2.1 การตั้งคำถาม WH หมวด “อะไร” (what) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ 
“ปัญหาของผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่านคืออะไร” “เราควรจะรู้อะไรจากปัญหาที่
เกิดขึ้น” “สมมติฐานที่พิจารณาไปแล้วมีอะไรบ้าง” และคำถามอืน่ ๆ เป็นต้น 

     

2.2 การตั้งคำถาม WH หมวด “ใคร” (who) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่างเชน่ 
“ใครที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา” “ใครได้รับผลจากปัญหาทีเ่กิดขึ้น” “ใครมี
อำนาจในการตัดสินใจ หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา” และคำถามอื่น ๆ เป็น
ต้น 
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ลำ
ดับ 

เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 

2. 2.3 การตั้งคำถาม WH หมวด “ทำไม” (why) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่าง
เช่น “ปญัหานี้สำคญัอย่างไร” “ทำไมปัญหานี้ถงึเกิดขึ้น” “ทำไมปัญหานี้ถงึ
ยังไม่ถูกแก้ไขในปัจจุบัน” และคำถามอื่น ๆ เป็นต้น 

     

2.4 การตั้งคำถาม WH หมวด “ที่ไหน” (where) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่าง
เช่น “ปญัหาเกิดขึ้นที่ไหน” “ปญัหาที่เกิดขึน้เคยถูกแก้ไขสำเร็จที่ไหนบ้าง” 
“ที่ไหนบ้างที่มีสถานการณ์หรือปญัหาแบบเดียวกนันี้เกิดขึ้น” และคำถามอื่น 
ๆ เป็นต้น 

     

2.5 การตั้งคำถาม WH หมวด “เม่ือไร” (When) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่าง
เช่น “ปญัหานี้เกิดขึ้นเม่ือไร” “อยากเห็นผลของการแก้ปญัหาเมื่อไร” 
“สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยแก้ปัญหาเหล่านีไ้ด้เมื่อไร”  และคำถามอื่น ๆ 
เป็นต้น 

     

2.6 การตั้งคำถาม WH หมวด “อย่างไร” (How) ของกลุ่มชุมชน ยกตัวอย่าง
เช่น “ปญัหานี้จะเปน็โอกาสได้อย่างไร” “ปญัหานี้จะสามารถแกไ้ด้อย่างไร" 
“เคยมีการลองใช้วิธแีก้ปญัหาวิธใีดไปแล้วบ้าง” และคำถามอื่น ๆ เป็นต้น 

     

2.7 การนำเสนอคำตอบ โดยตัวแทนกลุ่มชุมชนออกมานำเสนอโดยมีส่วน
ร่วมกับสมาชิกภายในกลุ่ม 

     

2.8 การวิเคราะห์คำตอบจากคำถาม WH ร่วมกันของกระบวนกรและกลุ่ม
ชุมชน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

     

 
1.3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
แนวทางการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มกับชุมชนกับผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะการสังเกต 
 1. สังเกตพฤติกรรมชุมชนในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีการเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. สังเกตพฤติกรรมที่เกิดข้ึนบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล 
 3. ลำดับในการเกิดพฤติกรรม การเรียงลำดับเหตุการณ์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรม 
 4. ความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
เนื้อหาที่สังเกต 
 1. พฤติกรรมในการเสนอแนวคิด การแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 2. สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกระบวนการวิจัย 
 3. การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้น จากการ
สนทนากลุ่ม 
 4. แนวทางการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรม 
 
บันทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกต 

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการสังเกต 

............................................................................................................................. .................................
............................................................................................................................. ... 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................. 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันกำหนดมุมมอง 
(DESIGN THINKING: define) 

 
แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (define) ประกอบไปด้วย 
     1. แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (define) ในการพิจารณาหลาก
มุมมอง และการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
 1.1 ข้อมูลการลงพื้นที่ในกระบวนการพิจารณาหลากมุมมอง 
 1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (define) ในการพิจารณา
หลากมุมมอง และการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
 1.3 ข้อเสนอแนะ 
      2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการพิจารณาหลากมุมมอง 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... ................. 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ ........................... 
ชื่อ-สกุล............................................. อายุ........ปี ระดับการศึกษา............................................ ............ 
พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. .................................. 
......................................................................................................................................... ...................... 
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1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นกำหนดมุมมอง (define) ในการพิจารณาหลาก
มุมมอง และการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
 
คำชี้แจง: แบบประเมินของชุมชนที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวิธี
คิดเชิงออกแบบกลุ่มชุมชน ที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยกระบวนกร เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นกระบวนกรต้องดำเนินกิจกรรมในชุมชน  และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของ
ชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่
กำหนดให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการ
คอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยขาด
กระบวนการ และกระบวนการต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ: กระบวนการจะดำเนินการบรรยายและอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน รายละเอียด วิธีคิดเชิง
ออกแบบให้กับกลุ่มชุมชน 1 ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชนตลอดการร่วม
กิจกรรมในชุมชน 

 
 



 289 

แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันกำหนดมุมมอง (define) ในการพิจารณาหลาก
มุมมอง และสร้างแผนภาพมโนทัศน์ 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของ

วิธีคิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันกำหนดมุมมอง (define) ในการพิจารณาหลาก

มุมมอง 

1.1 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด
ของกลุ่มชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว
ภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น โดยนำเสนอ
ให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 

     

 1.2 การร่วมกันเสนอทุนทางมรดกทางวัฒนธรรมภายในจังหวัด 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน และอธิบายการเชื่อมโยงเหล่านั้น 
โดยนำเสนอให้มีความหลากหลาย และจดบันทึกโดยกระบวนกร 

     

1.3 การลำดับความสำคัญ และความเป็นไปได้ของทุนทางมรดก
ทางวัฒนธรรม ภายในจังหวัด ที่สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์
เพ่ือการท่องเที่ยวภายในกลุ่มชุมชน 

     

1.4 การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

     

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันกำหนดมุมมอง (define) ในการสร้างแผนภาพมโน
ทัศน์ 

2.1 การคัดเลือกประเด็นสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว บนฐานมรดกวัฒนธรรม ที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มที่ผ่านมา เขียนเป็นแผนภาพมโนทัศน์ 

     

2.2 ชุมชนสามารถเขียนข้อมูลเป็นแผนภาพมโนทัศน์ ตามประเด็น
สำคัญที่เกิดขึ้นจากการสนทนากลุ่มภายในชุมชน 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของ
วิธีคิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันกำหนดมุมมอง (define) ในการสร้างแผนภาพมโน

ทัศน์ 

2.3 การกำหนดประเด็นสำคัญต่าง ๆ บนแผนภาพมโนทัศน์ของ
กลุ่มชุมชนเป็นประเด็นสำคัญ และกลุ่มชุมชนสามารถตัดประเด็น
อ่ืน ๆ ที่ไม่สำคัญออกได้  

     

2.4 การให้คำแนะนำและกระตุ้นให้เกิดการกล้าแสดงออกภายใน
กลุ่มชุมชนโดยกระบวนกร 

     

2.5 การพิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร กลุ่ม
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

     

 
1.3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
แนวทางการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มกับชุมชนกับผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะการสังเกต 
 1. สังเกตพฤติกรรมชุมชนในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีการเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. สังเกตพฤติกรรมที่เกิดข้ึนบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล 
 3. ลำดับในการเกิดพฤติกรรม การเรียงลำดับเหตุการณ์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรม 
 4. ความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
เนื้อหาที่สังเกต 
 1. พฤติกรรมในการเสนอแนวคิด การแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 2. สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกระบวนการวิจัย 
 3. การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้น จากการ
สนทนากลุ่ม 
 4. แนวทางการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรม 
 
บันทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกต 

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการสังเกต 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างแนวคิด 
(DESIGN THINKING : ideate) 

 
แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) ประกอบไปด้วย 

1. แบบประเมินชุมชนจากกระบวนการการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด และแบบร่าง
บรรยายแนวคิด 
  1.1 ข้อมูลการลงพื้นที่ในกระบวนการการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 
  1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด ( ideate) ในการจัด
โครงสร้างและเลือกแนวคิด และแบบร่างบรรยายแนวคิด 
  1.3 ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... ................. 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ ........................... 
ชื่อ-สกุล............................................. อายุ........ปี ระดับการศึกษา............................................ ............ 
พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) ในการจัดโครงสร้างและ
เลือกแนวคิด และแบบร่างบรรยายแนวคิด 
 
คำชี้แจง : แบบประเมินของชุมชนที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวิธี
คิดเชิงออกแบบกลุ่มชุมชน ที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยกระบวนกร เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นกระบวนกรต้องดำเนินกิจกรรมในชุมชน  และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของ
ชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่
กำหนดให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนกร
คอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยขาด
กระบวนการ และกระบวนกรต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ: กระบวนการจะดำเนินการบรรยายและอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน รายละเอียด วิธีคิดเชิง

ออกแบบให้กับกลุ่มชุมชน 1 ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน
ตลอดการร่วมกิจกรรมในชุมชน 

 
 



 294 

แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างแนวคิด (ideate) ในการจัดโครงสร้างและ
เลือกแนวคิด และแบบร่างบรรยายแนวคิด 
ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของวิธี

คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) ในการจัดโครงสร้างและเลือก
แนวคิด 

1.1 การร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ ของกลุ่มชุมชน จากการพิจารณา
ร่วมกันระหว่างกระบวนกรและกลุ่มชุมชน ในการจัดการโครงสร้างใน
การเลือกแนวคิดว่าแบบรา่งแตล่ะแบบร่างจะอยู่ในส่วนของ “ตรงตาม
โจทย์งานวิจัย” “น่าสนใจ แต่ยงัไม่ตรงตามโจทย์งานวิจัย” หรอื  
“อ่ืน ๆ (นอกประเด็น)” 

     

1.2 การนำแบบร่างแนวคิดแบบคร่าว ๆ นำไปตดิบนกระดาษแผ่นใหญ่
เพื่อจัดกลุ่มแนวคิดโดยกลุ่มชุมชน วา่อยู่ในส่วนของ “ตรงตามโจทย์
งานวิจยั” “น่าสนใจ แต่ยงัไม่ตรงตามโจทย์งานวิจยั” หรือ “อ่ืน ๆ 
(นอกประเด็น)” 

     

1.3 การเขียนแบบร่างเพิ่มเติมระหว่างกระบวนการจัดโครงสร้างและ
เลือกแนวคิดของกลุ่มชุมชน เพือ่การพิจารณาร่วมกันได้ระหว่างการจัด
โครงสร้างแนวคิด 

     

1.4 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน 

     

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) ด้วยแบบร่างบรรยายแนวคิด  

2.1 การสรุปผลอย่างมีสว่นร่วมกับชุมชนในการสรปุแนวคิดที่ตรงตาม
โจทย์การวิจัย และน่าสนใจในการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวฒันธรรม ภายใต้ตามศักยภาพของกลุ่ม
ชุมชน ( 1 กลุ่มชุมชนสามารถสรุปผลออกมาได้มากกว่า 1 แนวคิดที่
เป็นไปได้) 

     

2.2 การออกแบบร่างบรรยายแนวคิดของกลุ่มชุมชน ลงในกระดาษ
ตามฟอร์มที่กำหนด โดยมีกระบวนกรเป็นผู้กระตุน้ให้กลุ่มชุมชนกล้า
แสดงออกในการออกแบบร่าง โดยไม่จำเปน็ต้องเปน็ภาพร่างทีม่ีความ
สวยงาม แต่เปน็รายละเอียดที่กลุ่มชุมชนต้องการถ่ายทอดโดยแท้จริง 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างแนวคิด (ideate) ด้วยแบบร่างบรรยายแนวคิด  

2.3 การพิจารณาและสรปุผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่ม
ชุมชน เพื่อนำไปสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

     

 
1.3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
แนวทางการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มกับชุมชนกับผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะการสังเกต 
 1. สังเกตพฤติกรรมชุมชนในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีการเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. สังเกตพฤติกรรมที่เกิดข้ึนบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล 
 3. ลำดับในการเกิดพฤติกรรม การเรียงลำดับเหตุการณ์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรม 
 4. ความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
เนื้อหาที่สังเกต 
 1. พฤติกรรมในการเสนอแนวคิด การแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 2. สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกระบวนการวิจัย 
 3. การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้น จากการ
สนทนากลุ่ม 
 4. แนวทางการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรม 
 
บันทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกต 

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการสังเกต 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 
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ตอนที่ 4 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างต้นแบบ 
 (DESIGN THINKING: prototype)  

 
แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (prototype) ประกอบไปด้วย 

1. แบบประเมินชุมชนจากกระบวนการสร้างต้นแบบ 
  1.1 ข้อมูลการลงพื้นที่ในกระบวนการสร้างต้นแบบ 

 1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นสร้างต้นแบบ (prototype)  
  1.3 ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการสร้างต้นแบบ 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... ................. 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ ........................... 
ชื่อ-สกุล............................................. อายุ........ปี ระดับการศึกษา........................................... ............ 
พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
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1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างต้นแบบ (prototype)  
 
คำชี้แจง: แบบประเมินของชุมชนที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวิธี
คิดเชิงออกแบบกลุ่มชุมชน ที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยกระบวนกร เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นกระบวนกรต้องดำเนินกิจกรรมในชุมชน  และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของ
ชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่
กำหนดให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการ
คอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยขาด
กระบวนการ และกระบวนกรต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ: กระบวนการจะดำเนินการบรรยายและอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน รายละเอียด วิธีคิดเชิง

ออกแบบให้กับกลุ่มชุมชน 1 ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน
ตลอดการร่วมกิจกรรมในชุมชน 
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แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างต้นแบบ (prototype) 
ลำ
ดับ 

เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของ
วิธีคิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันสร้างต้นแบบ (prototype)  

1.1 การสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับแบบร่างบรรยายแนวคิด ที่สรุปผล
จากกลุ่มชุมชน 

     

 1.2 กระบวนการผลิตตน้แบบ สามารถทำได้เองโดยกลุ่มชุมชน      
 1.3 กลุ่มชุมชนสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการสร้าง

ต้นแบบ และประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
     

 1.4 ระยะเวลาการสรา้งต้นแบบของกลุ่มชุมชน มีความสอดคล้องและ
ทันเวลาต่อการดำเนนิงานในขัน้ตอนถัดไป 

     

 1.5 พิจารณาและสรุปผลร่วมกันระหว่างกระบวนกร และกลุ่มชุมชน      

 
1.3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 300 

2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
แนวทางการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มกับชุมชนกับผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะการสังเกต 
 1. สังเกตพฤติกรรมชุมชนในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีการเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. สังเกตพฤติกรรมที่เกิดข้ึนบ่อยเพ่ือยืนยันข้อมูล 
 3. ลำดับในการเกิดพฤติกรรม การเรียงลำดับเหตุการณ์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรม 
 4. ความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สังเกตพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
เนื้อหาที่สังเกต 
 1. พฤติกรรมในการเสนอแนวคิด การแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว บน
ฐานมรดกทางวัฒนธรรม 
 2. สังเกตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกระบวนการวิจัย 
 3. การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยว บนฐานมรดกทางวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้น จากการ
สนทนากลุ่ม 
 4. แนวทางการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงกับมรดกทาง
วัฒนธรรม 
 
บันทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกต 

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการสังเกต 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
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ตอนที่ 5 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันทดสอบ 
 (DESIGN THINKING: test) 

 
แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) ประกอบไปด้วย 
 1. แบบประเมินชุมชนจากกระบวนการแบบความคิดเห็น 4 ช่อง และแบบทบทวน
กระบวนการ 
  1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการแบบความคิดเห็น 4 ช่อง และแบบทบทวน
กระบวนการ 
  1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) แบบความคิดเห็น 
4 ช่อง และแบบทบทวนกระบวนการ 
  1.3 ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
1.1 ข้อมูลการลงพ้ืนที่ในกระบวนการแบบความคิดเห็น 4 ช่อง และแบบทบทวนกระบวนการ 
ครั้งที่.............วันที่...........เดือน................พ.ศ..............เวลา.................สถานที่..................... ................ 
กลุ่ม...........................................ชุมชน........................................................................ .......................... 
ชื่อ-สกุล............................................. อายุ........ปี ระดับการศึกษา............................................ ......... 
พฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้ขณะร่วมกระบวนการ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 



 302 

1.2 แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) แบบความคิดเห็น 4 ช่อง และ
แบบทบทวนกระบวนการ 
 
คำชี้แจง: แบบประเมินของชุมชนที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวิธี
คิดเชิงออกแบบกลุ่มชุมชน ที่มีต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบโดยกระบวนกร เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นกระบวนกรต้องดำเนินกิจกรรมในชุมชน  และประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของ
ชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่
กำหนดให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดีเยี่ยม ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้ด้วยตนเอง  
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำบางประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับปานกลาง ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการ
คอยกระตุ้นและให้คำแนะนำหลายประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อย ชุมชนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยมีกระบวนการคอย
กระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ชุมชนมีความเข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวได้
ระดับน้อยมาก ชุมชนไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามขั้นตอนวิธีคิดเชิงออกแบบได้โดยขาด
กระบวนการ และกระบวนกรต้องคอยกระตุ้นและให้คำแนะนำในทุกประเด็นของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ: กระบวนกรจะดำเนินการบรรยายและอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอน รายละเอียด วิธีคิดเชิง

ออกแบบให้กับกลุ่มชุมชน 1 ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน
ตลอดการร่วมกิจกรรมในชุมชน 
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แบบประเมินกระบวนการคิดเชิงออกแบบข้ันทดสอบ (test) แบบความคิดเห็น 4 ช่อง และแบบ
ทบทวนกระบวนการ 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 

1. 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) แบบความคดิเห็น 4 ช่อง 

1.1 การสงัเกตพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
โดยกลุ่มชุมชน 

     

1.2 การสงัเกตพฤตกิรรมที่เกิดขึน้บ่อยเพื่อยืนยันขอ้มูล      

1.3. การลำดับความสำคัญของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สงัเกตพฤติกรรมท่ี
ส่งผลต่อการผลิตภัณฑ ์

     

1.4 การสัมภาษณ์นักทอ่งเที่ยวทีมี่ต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร รายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

     

1.5 การนำขอ้มูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลความ
คิดเห็น 4 ช่อง ทีก่ลุ่มชุมชนเป็นผู้ดำเนินการในการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพกับนกัท่องเที่ยว มาสรุปข้อมูลร่วมกัน โดยกระบวนกรและกลุ่ม
ชุมชน 

     

1.6 การนำประเด็นสำคัญจากการสังเกต สัมภาษณ์ และบันทกึข้อมูล
ความคิดเห็น 4 ช่อง เขียนลงบนกระดาษโน้ต เพื่อติดลงบนกระดาษ
แผ่นใหญ่ โดยกลุ่มชุมชน 

     

1.7 การคัดกรองประเด็นที่ซ้ำกันออก เพื่อให้ได้ประเด็นจาก
นักท่องเที่ยวในภาพรวม โดยกระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

     

1.8 การสรุปประเด็นรว่มกัน เพือ่ให้ได้ประเด็นในภาพรวม โดย
กระบวนกรและกลุ่มชุมชน 

     

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) แบบทบทวนกระบวนการ 

2.1. การเสนอข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ทั้งหมด 4 ประเด็นได้แก่ “สิ่งที่ได้ประโยชน์ และจะดำเนินการต่อไป” 
“สิ่งที่จะไม่ดำเนินการต่อ” “สิ่งที่อยากจะดำเนินการเพิ่มเติม” และ 
“สิ่งที่ไม่สำคัญ” โดยกลุ่มชุมชน 
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ลำ
ดับ 

เกณฑ์การประเมิน ระดับผลสำเร็จของวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 

2. 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบขั้นทดสอบ (test) แบบทบทวนกระบวนการ 

2.2 การนำความเห็นในแต่ละประเด็นพร้อมระบุเหตุผล มาติดลงบนกระดาน
มองย้อนกลับตามประเด็นที่ต้องการนำเสนอความคิดเห็น โดยกลุม่ชุมชน 

     

2.3 การพิจารณาและสรุปผลรว่มกันระหว่างกระบวนกร และกลุม่ชุมชน      

 
1.3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เครื่องมือที ่3 แบบประเมินผลติภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเทีย่วบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ ์
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
 

โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบปลายเปิด (Open – 
ended Questions) 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ 
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นแบบปลายปิด (Closed – ended Questions) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Questions) 
 ภาคผนวก คู่มือรายละเอียดการสนทนากลุ่มและขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ
ชุมชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเท่ียวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัด
กำแพงเพชร  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน: กรุณากรอกข้อมูลของท่าน 
 
1. ชื่อ-สกุล D01…D03 
2. ตำแหน่ง............................................................................................................... .............................. 
3. สถานที่ทำงาน................................................................................................................. ................. 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน..........................ปี 
 
ตอนที่ 2 การประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 
คำชี้แจง: แบบการประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบน
ฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นโปรดประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของชุมชน โดยประเมินให้ครบทุกข้อโดยทำ
เครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่กำหนดโดยพิจารณาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ควบคู่กับคู่มือรายละเอียดการสนทนากลุ่มและขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชน เพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
(ภาคผนวก)  ให้ระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ในระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ในระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ในระดับน้อยมาก 

หมายเหตุ:  พิจารณาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ควบคู่กับคู่มือรายละเอียดการสนทนากลุ่มและขั้นตอน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบของชุมชน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
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1) โคมไฟตั้งโต๊ะ แนวคิดประเพณีและวัฒนธรรมนครชุม ชุมชนนครชุม ราคา 999 บาท 

   
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 



 309 

2) กระเป๋า แนวคิดประเพณีและวัฒนธรรมนครชุม ชุมชนนครชุม ราคา 399 บาท 

   
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3) พวงกุญแจ แนวคิดอาหารพื้นถิ่นนครชุม (เมี่ยง) ชุมชนนครชุม ราคา 99 บาท 

 
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



 313 

4) เสื้อคอกระเช้า แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 350 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5) กระเป๋า แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 450 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6) พวงกุญแจ แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 99 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7) เสื้อคลุม แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 899 
บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8) กระเป๋า แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 
899 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9) หมวก แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 299 บาท 
 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ
ผลิตภัณฑ์กับวิธี
คิดเชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับความ
สอดคล้องของ

ผลิตภัณฑ์กับวิธีคิด
เชิงออกแบบ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เครื่องมือที ่4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลติภัณฑ์
ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 

 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐาน
มรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดกำแพงเพชร สู่การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยวิธีการคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ทุนทางมรดกวัฒนธรรม 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดก
วัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร  
 

โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ เป็นแบบปลายปิด (Closed – ended 

Questions) 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชน เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร เป็นแบบปลายปิด 
(Closed – ended Questions) 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Questions) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ  
คำชี้แจง โปรดคำเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ   (   ) ชาย                 (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ต่ำกว่า 20 ปี       (   ) 21 -30 ป ี
           (   ) 31 - 40 ปี          (   ) 41 - 50 ป ี
           (   ) 51 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา      
          (   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
          (   ) ปริญญาโท         (   ) สูงกว่าปริญญาโท 
4. รายได้/เดือน (บาท) 

                 (   ) ต่ำกว่า 10,000     (   ) 10,000 – 15,000 
                 (   ) 15,000-20,000    (   ) 20,000 ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 
คำชี้แจง : แบบประเมินความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานมรดกวัฒนธรรม จังหวัดกำแพงเพชร 
 ฉะนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบทุก
ข้อโดยทำเครื่องหมาย (  ) ลงใน    หรือเติมคำลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 

ระดับคะแนน    5 = พึงพอใจมากที่สุด  4 = พึงพอใจมาก  3 = พึงพอใจปานกลาง 
                    2 = พึงพอใจน้อย        1 = พึงพอใจน้อยที่สุด   
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1) โคมไฟตั้งโต๊ะ แนวคิดประเพณีและวัฒนธรรมนครชุม ชุมชนนครชุม ราคา 999 บาท 

   
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2) กระเป๋า แนวคิดประเพณีและวัฒนธรรมนครชุม ชุมชนนครชุม ราคา 399 บาท 

   
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3) พวงกุญแจ แนวคิดอาหารพื้นถิ่นนครชุม (เมี่ยง) ชุมชนนครชุม ราคา 99 บาท 

 
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4) เสื้อคอกระเช้า แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 350 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5) กระเป๋า แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 450 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6) พวงกุญแจ แนวคิดนิทานพื้นบ้านท้าวแสนปม ชุมชนไตรตรึงษ์ ราคา 99 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7) เสื้อคลุม แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 
899 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8) กระเป๋า แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 
899 บาท 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9) หมวก แนวคิดลายศิลาล้อมเพชรผสานลายบุญบัเงไฟ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล ราคา 299 บาท 
 

  
 

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับการท่องเที่ยว 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัด      
1.2 ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง      
1.3 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ในการซื้อฝาก – ฝากซื้อ      

2. ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ตน้แบบกับมรดกวัฒนธรรม 

2.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่      
2.2 ผลิตภัณฑ์ประยุกต์ใชทุ้นทางมรดกวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม      
2.3 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ และคุณค่าทางมรดกวฒันธรรม      

3. คุณค่าผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม 

3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์มีความสวยงามตามอัตลักษณ์และมรดกวัฒนธรรม      

3.2 ผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม      

3.3 การพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มรดกทางวฒันธรรม สะทอ้นเป็น
เร่ืองราวที่น่าสนใจ 
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ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ความสามารถทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

4.1 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม      

4.2 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการจดัจำหน่ายตามสถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ      

4.3 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในการสง่เสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

     

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

5.1 ความสวยงาม      

5.2 ความสะดวกบายในการใช้งาน      

5.3 ความแข็งแรง ทนทาน      

5.4 ความสอดคล้องกับวัสด ุ      

5.5 ความเหมาะสมต่อการผลิต      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ภาคผนวก ข ภาพการดำเนนิงานวิจัย 
 

 
 

ภาพ 24 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนนครชุม 
 

 
 

ภาพ 25 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 26 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

 
 

ภาพ 27 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 28 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

 
 

ภาพ 29 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างตัวละคร ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 30 แสดงการดำเนินกิจกรรมการตั้งคำถาม WH ของทั้ง 3 ชุมชน 
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ภาพ 31 แสดงการดำเนินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนนครชุม 
 

 
 

ภาพ 32 แสดงแผนภาพกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 33 แสดงการดำเนินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

 
 

ภาพ 34 แสดงแผนภาพกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 35 แสดงการดำเนินกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

 
 

ภาพ 36 แสดงแผนภาพกิจกรรมการพิจารณาหลากมุมมอง ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 37 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนนครชุม 
 

 
 

ภาพ 38 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 39 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

 
 

ภาพ 40 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 41 แสดงการดำเนินกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

 
 

ภาพ 42 แสดงแผนภาพกิจกรรมการสร้างแผนภาพมโนทัศน์ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 43 แสดงการดำเนินกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนนครชุม 
 

 
 

ภาพ 44 แสดงแผนภาพกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 45 แสดงการดำเนินกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

 
 

ภาพ 46 แสดงแผนภาพกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 47 แสดงการดำเนินกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

 
 

ภาพ 48 แสดงแผนภาพกิจกรรมการจัดโครงสร้างและเลือกแนวคิด ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 49 แสดงการดำเนินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนนครชุม 
 

   
 

ภาพ 50 แสดงแผนภาพกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 51 แสดงการดำเนินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

   
 

ภาพ 52 แสดงแผนภาพกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 53 แสดงการดำเนินกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

   
 

ภาพ 54 แสดงแผนภาพกิจกรรมแบบร่างบรรยายแนวคิดแนวคิด ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 55 แสดงการดำเนินกิจกรรมการพิจารณาสร้างต้นแบบ ของท้ัง 3 ชุมชน 
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ภาพ 56 แสดงการดำเนินกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ และกระดานมองย้อนกลับ 
ของทั้ง 3 ชุมชน ณ พื้นที่วัฒนธรรม ตลาดย้อนยุคนครชุม 
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ภาพ 57 แสดงแผนภาพกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ ชุมชนนครชุม 
 

 
 

ภาพ 58 แสดงแผนภาพกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 59 แสดงแผนภาพกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

 
 

ภาพ 60 แสดงแผนภาพกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 61 แสดงแผนภาพกิจกรรมตารางบันทึกข้อเสนอแนะ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

 
 

ภาพ 62 แสดงแผนภาพกิจกรรมกระดานมองย้อนกลับ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 63 แสดงบรรยากาศการจัดแสดงผลิตภัณฑ์ ณ พื้นที่วัฒนธรรม ตลาดย้อนยุคนครชุม 
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ภาพ 64 แสดงบรรยากาศการประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 



ภาคผนวก ค ผลงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

 
 

ภาพ 65 แสดงผลงานผลิตภัณฑ์จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนนครชุม 
 

  
 

ภาพ 66 แสดงผลิตภัณฑ์โคมไฟตั้งโต๊ะ จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 67 แสดงผลิตภัณฑ์กระเป๋า จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนนครชุม 
 

  
 

ภาพ 68 แสดงผลิตภัณฑ์พวงกุญแจเม่ียง จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนนครชุม 
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ภาพ 69 แสดงผลงานผลิตภัณฑ์จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

  
 

ภาพ 70 แสดงผลิตภัณฑ์เสื้อคอกระเช้า จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 71 แสดงผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
 

  
 

ภาพ 72 แสดงผลิตภัณฑ์พวงกุญแจ จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนไตรตรึงษ์ 
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ภาพ 73 แสดงผลงานผลิตภัณฑ์จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

  
 

ภาพ 74 แสดงผลิตภัณฑ์เสื้อคลุม จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
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ภาพ 75 แสดงผลิตภัณฑ์กระเป๋า จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 

  
 

ภาพ 76 แสดงผลิตภัณฑ์หมวก จากการคิดเชิงออกแบบ ชุมชนทอผ้าบ้านใหม่ศรีอุบล 
 



ภาคผนวก ง เอกสารที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
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