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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาและสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่

บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
2) เพ่ือทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ แหล่งข้อมูลเป็น
เอกสารที่ เป็นแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน  4 คน ผู้บริหาร
วิทยาลัยเทคนิคสองแควและครู วิทยาลัยเทคนิคสองแคว จำนวน 9 คน สถานประกอบการที่เข้าไป
ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 4 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ คู่มือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการ ดำเนินการทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำ และภาวะผู้นำใฝ่บริการทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้าน ความซื่อสัตย์ และด้านความนอบ
น้อม ทั้งก่อนและหลังการทดลองใช้คู่มือเปรียบเทียบโดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
ก่อนและหลังการทดลองใช้ที่มีความสัมพันธ์กัน (t-test for Paired-Sample Test) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จึงสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบด้านที่มีความจำเป็นมากในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  ประกอบด้วย  3 
องค์ประกอบสำคัญ  ได้แก่ องค์ประกอบด้านการ บริการ องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์ และ
องค์ประกอบด้านความนอบน้อม ตามลำดับ 

  

 



 ง 

2. หลังการพัฒนานักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ มีความก้าวหน้าในการนำภาวะผู้นำใฝ่บริการมาใช้ในการ ปฏิบัติงานและส่งผลต่อ
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกันและการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งเห็นได้ จากการมีการประสานงานกันดีขึ้น 
รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืนมากขึ้น ช่วยเหลือสนับสนุนกัน มากขึ้น และการแต่งกายที่ดีสุภาพ พูดจา
ไพเราะมากขึ้น ในส่วนของการเงินก็พบว่า ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ดีละเอียดรอบคอบ
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ นั่นก็แสดง ว่าคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวิจัยครั้งนี้
มีประสิทธิผล ส่วนที่ส่งผลต่อ ธุรกิจหรือไม่อย่างไรนั้นไม่สามารถลงลึกลงไปได้ ทั้งนี้เนื่องจากการ
ทดลองใช้คู่มือครั้งนี้ มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาภาวะผู้นำสู่การมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research were as follows: 1) to study and create 
guidelines for developing service leadership of Songkwae Technical College students 
who practice professional experience in workplaces. 2) to try out the guidelines and 
extract lessons from the guidelines for developing service-oriented leadership among 
Songkwae Technical College students who practice professional experience in the 
workplace. The source of information is documents containing concepts, theories, 
and related research by 4 experts, administrators of SongKwae Technical College and 
teachers. SongKwae Technical College, 9 people, establishments visited for study 
visits Exchange knowledge in 4 places, tools used Guidelines for developing service-
minded leadership of interns in workplaces Take a knowledge test Understanding 
Leadership and service-oriented leadership in all 3 areas, namely service, honesty 
and humility Both before and after the experiment, a manual was used to compare 
by analyzing the differences between the means of Before and after the trial there 
was a relationship (t-test for Paired-Sample Test). The research results are as follows: 

1. The research of the study of the needs for the development of service-
oriented leadership among Songkwae Technical College students who practice 
professional experience in the workplace. Therefore it can be concluded that 
Components that are very necessary in developing service-minded leadership of 

 



 ฉ 

Songkwae Technical College students who practice professional experience in 
workplaces consist of 3 important components: service component, honesty 
component. and humility elements, respectively 

2. After the development of Songkwae Technical College students who 
gain professional experience in the workplace There has been progress in applying 
service-oriented leadership to work and have a positive impact on joint operations 
and service to customers, which can be seen from better coordination Listen to 
other people's opinions more. Help and support each other more and dress politely. 
speak more eloquently In the financial part, it was found that The person in charge 
can perform their job well, meticulously, and demonstrate honesty. This shows that 
the leadership development manual Songkwae Technical College students who gain 
professional experience in business establishments in the Northeast In this research it 
was effective. The part that affects Business or not, we cannot go into depth. This is 
because of this trial of the manual. Focuses on developing leadership to be effective 
in the work of Songkwae Technical College students who practice professional 
experience in the workplace. 

 
 

 

 



 ช 

ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ดร.ณัฏฐ์ รัตนศิริณิชกุล ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยเป็นผู้จุดประกายแนวคิด  ใน
การทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ พร้อมทั้งให้คำแนะแนะตลอดระยะเวลา ในการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ นายพเชษฐ์  แดงแสงทอง ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคสองแคว นางสาววรา
ภรณ์  จันทร์พรมมิน รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว นาย
ชัยรัตน์ ชุนพุ่ม รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการวิทยาลัยเทคนิคสองแคว  ดร.พิทยา แสงสว่าง อาจารย์
ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยานเรศวร กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ
ได้กรุณาปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่อง และให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้แทนสถานประกอบการ และคณะครูวิทยาลัยเทคนิคสองแคว ทุกท่านที่ให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฎใน
บรรณานุกรม 

ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำและส่งเสริม 
กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าว
นามในที่นีไ้ด้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาของผู้วิจัยที่ให้คำชี้แนะ ให้กำลังใจและให้การ
สนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอ
มอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  
  

ชยานันท์  สีคํา 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ในหมวดที่  1 บททั่วไป มาตราที่ 6  
การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้าน วิชาชีพที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนา กำลังคน
ในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษา 
วิชาชีพให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู้ในทางทฤษฎีอัน
เป็นสากล และภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมี
สมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ จาก
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ. 2551 จึงกำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาต้องจัดการ
เรียนในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ลงในโครงสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษา 2563 เพ่ือเป็นการ
กำหนด  ให้นักเรียน นักศึกษา ได้เรียนรู้ครบองค์ประกอบ โดยคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
คุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ที่พึงประสงค์ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ 
ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญกตเวที ความอดกลั้น การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน 
การมีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และสังคม ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพ
กฎหมาย เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน ประพฤติปฏิบัติ  ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะ และจิตสานึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง สนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขยัน ประหยัด อดทน พ่ึงตนเอง ต่อต้าน
ความรุนแรงและการทุจริต ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้เห็นความสำคัญของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา เพ่ือพัฒนาและยกระดับภาวะการเป็นผู้นำ ให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2566 
 



2 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและสร้างแนวทางแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 2. เพ่ือทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. สถานศึกษาได้คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแคววิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการวิชาชีพ ในสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทาง
สำหรับผู้บริหาร นำไปใช้ในการพัฒนานักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษาอ่ืน ๆ ได้คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแคววิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการวิชาชีพ ในสถานประกอบการ  
เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษา 
 3. ได้แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการฝึกประสบการวิชาชีพของนักเรียนนักศึกษา 
เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา นำไปส่งเสริมการพัฒนานักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดของ
ตนเอง 
 4. หน่วยงานระดับนโยบายได้ข้อมูลเพ่ือใช้กำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดของตนเอง 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวะ
ศึกษา ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมี ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 แหล่งข้อมูล จำแนกเป็น 
 1. เอกสารที่เป็นแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
เพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 
 เป็นการนำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาทั้งระบบไปทดลอง
ใช้และถอดบทเรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้น
วางแผน 3) ขั้นปฏิบัติตามแผน 4) ขั้นสังเกต และ 5) ขั้นสะท้อนผล 
 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
 1. ผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคสองแควและครูวิทยาลัยเทคนิคสองแคว จำนวน 9 คน 
 2. สถานประกอบการที่เข้าไปศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ โตโยต้า
สองแควพิษณุโลก ร้านน้องการไฟฟ้า ร้านศุภชัย ลูกหมาก และบริษัท วี กรุ๊ป คาร์ พิษณุโลก 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
 1. การเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดทั่วไป และกรอบความคิดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ
ใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 
 2. บทเรียนที่ส่งเสริมการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา และพนักงาน 
ที่ปฏิบัติตนด้วยการให้บริการเพ่ือนร่วม งานหรือลูกค้า โดยถือเอาความต้องการของผู้ อ่ืนเหนือ
ผลประโยชน์ของตนเอง คอยช่วย เหลือให้โอกาสผู้ อ่ืนได้ พัฒนาให้ เกิดความเจริญก้าวหน้า  
ประสบความสำเร็จ รับผิดชอบ ในงานที่ตนทำมากขึ้น และมีความร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย ร่วมกัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) การบริการ 2) ความนอบน้อม  
3) ความซื่อสัตย์ โดยองค์ประกอบแต่ละด้าน มีองค์ประกอบย่อยและความหมาย ดังนี้ 
 1. การบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา ที่ปฏิบัติตนหรือแสดงออก
ในลักษณะของการบริการ โดยการให้ความสะดวก การช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการ ความพึงพอใจของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า ทั้งนี้ต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา 
และต่อเนื่องสม่ำเสมอ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบตอบสนองต่อ ผู้รับบริการ 
2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 3) การให้ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ 4) การบริการที่เป็น
รูปธรรมสัมผัสได้ และ 5) การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
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  1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง พฤติกรรมการ แสดงออกของ
นักศึกษาที่ปฏิบัติตนหรือแสดงออกใน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการให้  
ความช่วยเหลือ การให้บริการ การให้ความสะดวกสบายในการดำเนินการต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจ  
เต็มใจ และความ กระตือรือร้นเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานหรือลูกค้าได้รับในสิ่งที่ต้องการ 
  1.2 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ นักศึกษา ที่ปฏิบัติ
ตนหรือแสดงในการปฏิบัติหน้าที่ ที่ดี มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีความถูกต้องสม่ำเสมอ ไม่มี
ข้อผิดพลาด ตลอดจน การให้บริการได้ตามสัญญาตรงตามเวลาที่ระบุ หรือที่แจ้งไว้ต่อเพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้า 
  1.3 การให้ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออก
ของนักศึกษา ที่ปฏิบัติตนหรือ แสดงออกเพ่ืออำนวยความสะดวกสำหรับลูกค้า และการให้บริการที่
เป็นไปด้วยอัธยาศัย ไมตรีที่ดี บริการอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันเวลา 
  1.4 การบริการที่ เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ หมายถึง พฤติกรรมการแสดง ออกของ
นักศึกษา ที่ปฏิบัติตนหรือแสดงออกในด้าน การอำนวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัดอาคาร
สถานที่ การใช้สัญลักษณ์ในการ สื่อสาร การจัดบรรยากาศภายในบริษัทหรือสถานที่ท างานที่เหมะ
สม รวมทั้งการมี บุคลิกภาพที่ดี 
  1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของ
นักศึกษา ที่ปฏิบัติตนหรือ แสดงออกในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยการดูแลเอาใจใส่ 
เข้าใจและรู้ถึง ความต้องการของลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนอง
แล้ว 
 2. ความซื่อสัตย์ หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษา ที่แสดงออกต่อเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
ถึงความเที่ยงตรงแห่งอุปนิสัยที่ยึดมั่นอยู่ในหลักแห่งศีลธรรมอันดีงาม การรักษาวาจาสัตย์ตลอดเวลา 
ยืนหยัดใน เรื่องที่ถูกต้องและสำนึกในหน้าที่ของตน มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้าและ 
บริการ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน ต่อมิตร ต่อหัวหน้างาน และ 
ต่อหน้าที่ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 2) ความซื่อสัตย์ ต่อหน้าที่ และ 
3) ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 
  2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา ที่แสดงออกทาง
พฤติกรรมในการประพฤติตนตามคำพูด มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ยึดหลักเหตุผล 
และกฎระเบียบของบริษัท 
  2.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา ที่แสดงออกทาง
พฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตน ทำหรือได้รับมอบหมายรักษาระเบียบกฎเกณฑ์  
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การตรงเวลาไม่เอาเวลาทำงานในหน้าที่ไป ใช้ประโยชน์ส่วนตัว การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง
สุจริต ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบัง เพ่ือนร่วมงานเพ่ีอความสำเร็จของตนเอง 
  2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษา ที่แสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ไม่ทำให้เพ่ือนร่วมงาน เดือดร้อน ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้า 
 3. ความนอบน้อม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา ที่ปฏิบัติตนหรือแสดง
กิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ ให้เกียรติเคารพรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วม งานและลูกค้า 
ซึ่งการแสดงออกถึง พฤติกรรมต่าง ๆ จะเป็นไปด้วยธรรมชาติและปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ดังนี้  1) การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   
3) การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 4) การเห็นคุณค่าของผู้อืน่ 
  3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ หมายถึง การแสดงออก ทางด้านกิริยา
ท่าทางของนักศึกษา ด้วยความสุภาพ อ่อนโยน แสดงความเคารพต่อเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วย
ความจริงใจและรู้จักให้เกียรติ กับทุกคน 
  3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลของ
นักศึกษา ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพ่ือการท างานอย่างมีความสุข ก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจ ในการปฏิบัติ งานจนบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและผู้รับ บริการ หมายถึง 
คุณลักษณะของนักศึกษา ที่แสดงออกถึงการยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ยินดีรับฟัง
เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า ด้วยความตั้งใจและเต็มใจเพ่ือพัฒนาและหาข้อยุติไม่ใช่เป็นไปเพ่ือขัดแย้ง 
ตลอดจนรับฟัง ข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ นักศึกษา โดย 
การแสดงถึงมีความเชื่อมั่น ยอมรับ ในความสามารถของเพ่ือนร่วมงานและมีความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจเพ่ือนร่วมงานและ ลูกค้า โดยให้การบริการความต้องการของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าก่อน  
ความต้องการของตนเอง 
 2. งานกิจการนักเรียน นักศึกษา หมายถึง งานที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนทั้งในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียน เปนงานที่สำคัญของฝายบริหารงานอีกหนึ่งงานที่สำคัญไมนอยกวางานดานอ่ืน ๆ โดยมี
การวางแผนงานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การดำเนินการสงเสริมประชาธิปไตย 
ในโรงเรียน เชน กิจกรรมเลือกตั้งสภานักเรียน และการประเมินผล การดําเนินงานกิจการนักเรียน เพ่ือให
นักเรียนไดรับประโยชนในกิจกรรมและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับตัวนักเรียน 
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 3. การบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา หมายถึง งานกิจการนักเรียนเปนงานที่เกี่ยวของ 
กับนักเรียนโดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติที่มุงสงเสริมการเรียนการสอนของ นักเรียน
ทุกคน ครอบคลุมงาน 4 ดาน คือ การจัดกิจกรรมนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การรักษา ระเบียบวินัย
ของโรงเรียนและการบริการอ่ืน ๆ ที่จัดใหแกนักเรียนใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีความประพฤติที่
ดีงามมีระเบียบวินัยในตนเอง อันจะสงผลใหนักเรียนกาวหนาและประสบผลสำเร็จใน การเรียน และการ
ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาออกไป 
 4. การวิจัยปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยที่มีวิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ โดยใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพ่ือการอธิบาย ทำนายและควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้ง
ด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ การวิจัยเชิงปฎิบัติการ มุ่งนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ ใน  
การพัฒนาและปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
เน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยีที่ได้ศึกษา จากท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมากกว่า การมุ่งสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
 5. แนวทางการเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ หมายถึง  
แนวดำเนินการนำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ทั้งระบบไปใช้ส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษา 
 แนวดำเนินการ หมายถึง ลำดับขั้นตอนการปฏิบัติในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษา ทั้งระบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านนำและการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 1.1) การนำ และ 1.2) การบริหารจัดการ 2) ด้านการพัฒนานักเรียน นักศึกษา 
ประกอบด้วย 2.1) การเตรียมการพัฒนานักเรียน นักศึกษา 2.2) การพัฒนาจิตวิทยาเชิงบวก และ 
2.3) การพัฒ นานั ก เรียน  นั กศึ กษาผ่ านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ท างวิชาชีพ  และ  
3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 3.1) การจัดกิจกรรมจิตศึกษา และ  
3.2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 คู่มือ หมายถึง คู่มือการนำแนวการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาทั้ง
ระบบไปใช้ส่งเสริม การพัฒนาการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัย เทคนิค  โดยกระบวนการ วิจัย เชิ งปฏิบั ติการ 5 ขั้นตอน ได้ แก่  ได้แก่  
1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นปฏิบัติตามแผน 4) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล และ 5) ขั้นสะท้อน
ผล โดยในแต่ละขั้นจะถูกออกแบบเป็น  5 ประเด็น คือ 1) ชื่อกิจกรรม 2) วัตถุประสงค์  
3) กลุ่มเป้าหมาย 4) กิจกรรม และ 5) ผลที่ได้รับ 
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 6. การทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
หมายถึง การนำคู่มือไปทดลองใช้ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิค สั งกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวะศึกษา และถอดบทเรียนด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นวางแผน 3) ขั้นปฏิบัติตาม
แผน 4) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล และ 5) ขั้นสะท้อนผล 
 ขั้นเตรียมการ หมายถึง การสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทของผู้บริหารที่ ต้องมี 
Growth Mindset ทางการศึกษาโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผู้นำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
ศึกษาดูงานกับผู้บริหารแกนนำที่เป็นผู้นำทางวิชาการ 
 ขั้นวางแผน หมายถึง การใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือออกแบบ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการพัฒนาครู ออกแบบวิถีของโรงเรียน ตารางเรียน และตารางชุมชน  
 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ขั้นปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประกาศจุดเน้นที่ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลง และใช้วิถี
การปฏิบัติงานของครูและนักเรียน 
 ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  หมายถึง การใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพ่ือทบทวนวิถี และโครงสร้างของตารางปฏิบัติงานที่เกิดผลต่อครูและนักเรียน 
 ขั้นสะท้อนผล หมายถึง การถอดบทเรียนด้านการบริหารจัดการ โครงสร้างและวิถี ที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาครูและนักเรียน 
 7. การถอดบทเรียน หมายถึง กระบวนการสรุปหรือทบทวนประสบการณ์การทำงานที่
ผ่านมา เพ่ือสืบค้นหาองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการถอดหรือสกัด เหตุปัจจัยทั้งภายใน 
และภายนอก ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม และสร้างสรรค์  
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติงาน ทั้งที่สำเร็จและไม่สำเร็จ พร้อมทั้งองค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม ่
  7.1 สมมุติฐานชองงานวิจัย 
   นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในภาวะผู้นำใฝ่บริการหลังใช้ สูงกว่าก่อน 
การพัฒนาความสามารถในภาวะผู้นำใฝ่บริหาร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้นำเสนอตามลำดับ 
ดังนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 
  1.1 แนวคิด ความสำคัญและความหมายของภาวะผู้นำ 
  1.2 คุณลักษณะภาวะผู้นำ 
  1.3 ทฤษฎีภาวะผู้นำ 
 2. แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  2.1 ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  2.2 ความสำคัญภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  2.3 คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  3.1 ความหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  3.2 ความสำคัญของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  3.3 จุดมุ่งหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  3.4 องค์ประกอบของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  4.1 ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  4.2 ความสำคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  4.3 จุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  4.4 ประโยชน์ของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  4.5 ขอบข่ายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
 5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  5.1 ความหมายและความสำคัญ 
  5.2 ขั้นตอนและรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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 6. แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน 
  6.1 ความหมายของการถอดบทเรียน 
  6.2 องค์ประกอบการถอดบทเรียน 
  6.3 กระบวนการถอดบทเรียน  
 7. ข้อมูลพ้ืนฐานของวิทยาลัยเทคนิคสองแคว 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 9. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิด ความสำคัญและความหมายของภาวะผู้นำ 

1. แนวคิด ความสำคัญและความหมายของภาวะผู้นำ 
  ภาวะผู้นำเป็นหัวข้อที่ยอมรับกันทั่วไปว่ามีความน่าสนใจและมีความท้าทาย มากหัวข้อหนึ่ง
ของการศึกษาด้านพฤติกรรมขององค์การ แต่ขณะเดียวกันค าว่า “Leadership (ภาวะผู้นำหรือการเป็น
ผู้นำ)” ยังถือได้ว่าเป็นคำที่มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่าง กันออกไปมากคำหนึ่ง ดังที่ Stogdill (1974 อ้าง
ถึงใน สุเทพ พงศรีวัฒน์, 2550, น. 13) ที่กล่าวว่า จำนวนนิยามของค า Leadership มีมากมายพอ ๆ กับ
จำนวนบุคคลที่ให้คำนิยาม นั้น ซึ่งในการศึกษาผู้นำในอดีตมักจะมองไปที่คุณลักษณะของผู้นำเป็นหลัก 
โดยมองว่าคน ที่จะนำคนได้มีลักษณะอย่างไรก่อน แต่ในระยะหลัง ๆ ก็หันไปเน้นที่พฤติกรรมมากยิ่งขึ้น 
โดยมองว่าพฤติกรรมแบบใดที่จะนำคนได้ดีที่สุด แต่ในท้ายที่สุดก็ได้ให้ความสำคัญกับ สถานการณ์มาก
ยิ่งขึ้น โดยมองว่าสถานการณ์ใดต้องการผู้นำแบบใด (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2553, น. 34) 
  การศึกษาภาวะผู้นำได้กระทำกันมานานแล้ว และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ภาวะผู้นำจำนวน
มาก อย่างไรก็ตามในการศึกษาเหล่านั้นจะมีแนวทางการศึกษาไม่ แตกต่างกันมากนัก ดังที่ Yukl (1989,  
pp. 7 - 8) ได้สรุปแนวทางการศึกษาภาวะผู้นำของ งานวิจัยได้เป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ศึกษาอำนาจ - 
อิทธิพล (Power-influence approach) ของผู้นำ 2) ศึกษาคุณลักษณะ (Trait approach) ของผู้นำ  
3) ศึกษาพฤติกรรม (Behavior approach) ของผู้นำ และ 4) ศึกษาสถานการณ์ (Situational approach) 
ของผู้นำ กล่าวคือ 
  1. อำนาจ - อิทธิพล (Power - influence approach) การศึกษา ประสิทธิภาพของภาวะ
ผู้นำจากอำนาจ - อิทธิพลของผู้นำ ส่วนใหญ่จะเน้นหรือพิจารณา ที่ขนาด ชนิดและการใช้อำนาจของผู้นำ 
ดังที่ยอมรับกันแล้วว่าอำนาจเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ ผู้นำ เพราะนอกจากจะทำให้มีอิทธิพลต่อลูกน้องแล้ว 
ยังสามารถมีอิทธิพลต่อเพ่ือน ร่วมงานของผู้นำในระดับเดียวกันต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูง รวมทั้ง
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บุคคลภายนอก หน่วยงานและองค์การได้ ในการศึกษาวิจัยชนิดนี้นักวิจัยจะมีคำถามที่ต้องการคำตอบอยู่ 
หลายคำถาม ได้แก่ 
   1.1 อะไรคือแหล่งของอำนาจผู้นำ ลักษณะเฉพาะใดของผู้นำและใน สถานการณ์เช่นไร
ที่ทำให้ผู้นำมีอำนาจ 
   1.2 ทิศทางการเพ่ิมและลดอำนาจของผู้นำจากกระบวน การแลกเปลี่ยนอิทธิพลเป็น
อย่างไร นอกจากนั้น การที่ต้องวิเคราะห์อำนาจของผู้นำพร้อม ๆกับการวิเคราะห์อำนาจของหน่วยงาน
และกลุ่มคน ทำให้การประเมินประสิทธิภาพของ ภาวะผู้นำมุ่ง เน้นไปที่ความสามารถในการปรับตัวของ
องค์การต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป อันเนื่อง มาจากใช้กลยุทธ์อิทธิพลของผู้นำ 
  2. พฤติกรรม (Behavior approach) การศึกษาประสิทธิภาพของภาวะ ผู้นำจากพฤติกรรม
หรือแบบของผู้นำนั้น มักจะมุ่งไปที่พฤติกรรมอะไรบ้างของผู้นำที่ใช้ใน การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ หรือผู้นำ 
ทำอะไรบ้างในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จได้ อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้นำจะแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะทำการศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ของงาน
บริหารของผู้นำและเวลาที่ ผู้นำใช้ในแต่ละกิจกรรมในระยะต้น ส่วนในปัจจุบันจะมุ่งเน้นศึกษาภาระหน้าที่
หรืองานของ ผู้นำแต่ละชนิด เพ่ือค้นหาพฤติกรรมของผู้นำที่เหมาะหรือทำให้แต่ละภารกิจประสบ 
ความสำเร็จ สำหรับงานวิจัยกลุ่มที่สองจะศึกษามุ่งเน้นไปที่ความแตกต่างระหว่าง พฤติกรรมที่มี
ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผู้นำ โดยหาความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมของผู้นำ 
กับความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของผู้ตามพฤติกรรมของผู้นำที่ นำมาพิจารณามักเป็นพฤติกรรมที่
สำคัญ ๆ (Critical incident) ของการบริหาร 
  3. คุณลักษณะ (Trait approach) การศึกษาวิจัยแบบนี้จะมุ่งเน้นไปที่ คุณลักษณะเฉพาะ
ของผู้นำ ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาเชื่อว่าผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะมี คุณสมบัติพิเศษเหนือกว่าผู้ตาม เช่น  
การทำงานไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย การสามารถหยั่งรู้ใจ คนได้ การคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได้แม่นยำ
อย่างน่ามหัศจรรย์ และมีพรสวรรค์ใน การชักจูงคนได้อย่างเหลือเชื่อ การศึกษาคุณลักษณะของผู้นำได้มี
มากในทศวรรษท่ี 1930 (ระหว่าง ค.ศ. 1930 – 1940) แต่ก็ไม่มีงานวิจัยใดยืนยันได้ว่าคุณลักษณะของ
ผู้นำแต่ละ คุณลักษณะมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของผู้นำได้อย่างไร จึงทำให้นักวิจัยให้ความ สนใจใน
คุณลักษณะของผู้นำน้อยลงตามลำดับ อย่างไรก็ตามได้มีความพยายามที่จะศึกษา ว่าคุณลักษณะของผู้นำ
ชนิดที่จำเป็นสำหรับงานของผู้นำแต่ละประเภทอย่างไร และใน สถานการณ์ที่แตกต่างกัน คุณลักษณะใดที่
จะช่วยให้ผู้นำประสบความสำเร็จได้ 
  4. สถานการณ์  (Situational approach) การศึกษาวิจัยสถานการณ์ ที่ มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพของภาวะผู้นำนั้น จะมุ่งเน้นศึกษาสถานการณ์ที่สำคัญ ๆ เช่น อำนาจหน้าที่ และความมั่นคง
ของผู้นำ ลักษณะงานของผู้นำ ความสามารถและแรงจูงใจของผู้ตาม สภาพแวดล้อมภายนอก 
ความคาดหวังและข้อเรียกร้องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของลูกน้อง เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลภายนอกองค์การ 
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การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์นี้ แยกออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะมุ่งเน้นว่าสถานการณ์
ใดที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม แต่ละพฤติกรรมของผู้นำอย่างไร ดังนั้นการวิจัยประเภทนี้จึงต้องศึกษาว่า
พฤติกรรม การบริหารงานของผู้นำต่างองค์การ ต่างระดับ เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร สำหรับกลุ่มที่
สองมุ่งที่จะศึกษาว่า สถานการณ์ลักษณะใดจะมีส่วนทำให้พฤติกรรมหรือแบบของ ผู้นำ รวมทั้ง
คุณลักษณะของผู้นำมีผลต่อประสิทธิภาพของภาวะผู้นำ เพราะนักวิจัยกลุ่มนี้ มีพ้ืนฐานความคิดที่ว่ า
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งไม่เหมาะสำหรับทุกสถานการณ์ หรือ ประสิทธิภาพของผู้นำขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปรับพฤติกรรมให้เป็นไปตามการ เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ หรือเหมาะสมกับ
สถานการณ ์
  สำหรับการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ ของนักศึกษาครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ ที่มีนักวิชาการและ นักการศึกษาได้
เสนอและกล่าวถึงไว้ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้นำ สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่าการเป็นผู้นำเป็น
เรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้ บุคลิกและ ลักษณะ
ของการเป็นผู้นำเป็นสิ่งที่มีมาแต่ กำเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถ ถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ 
ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้นำย่อมจะต้องมีลักษณะผู้นำด้วย ต่อมา ในยุคแห่งการเริ่มต้นของศตวรรษที่ 21 
เทคโนโลยีและโลกาภิวัตนมี อิทธิพลอย่างมากต่อ องค์การและรูปแบบการทำงานขององค์การ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันดังกล่าวทำ ให้องคการมีลักษณะยืดหยุน ไรขอบเขตและโครงสร้างที่
แน่นอน ทำให้วิธีการทำงาน เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่อาศัยความสามารถทางด้านร่างกายมาเป็นการ
ทำงานที่ต้องใช้ ความสามารถหรือความฉลาดทางปัญญามากขึ้น ดังนั้นในการทำงานจึงไม่สามารถ 
สังเกตการณ์ ตรวจสอบหรือควบคุมได้อย่างทั่วถึง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการที่มีผู้นำเก่งเพียง คนเดียวอาจไม่
สามารถเกิดประสิทธิผล แต่สมาชิกในกลุ่มหรือทีมต้องมีภาวะผู้นำร่วมกัน ด้วย (Den Hartog, & 
Koopman, 2001, pp. 267 - 270) ทั้งนี้ในปัจจุบันความคิดเห็น เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้
ตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต การ บริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอำนาจ 
การแข่งขันกลายเป็นการ ให้ความร่วมมือ การเน้นรางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของกลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ชี้ให้ เห็นถึงสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลง และคำถามที่เกิดตามมาก็คือ ผู้นำควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือ แสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้ตามมากน้อยเพียงใด ผู้นำควรมีพฤติกรรมเพียงแค่ควบคุมให้ ผู้ตามทำงานเพ่ือบรรลุความ
ต้องการของหน่วยงาน ให้ค่าจ้างเงินเดือนอย่างยุติธรรมหรือ ส่งเสริมให้ผู้ตามเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์
และก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างที่บุคคล พึงจะได้รับ หากผู้นำกีดกันไม่ให้ผู้ตามก้าวหน้าหรือ
เจริญเติบโตในหน้าที่การงานทั้ง ๆ ที่เขามีศักยภาพก็จะถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม 
ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้อง ขจัดกฎเกณฑ์ข้อจำกัดและการควบคุมที่มากเกินไปออกจากผู้ตาม เพ่ือที่จะทำให้
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พวกเขา เกิดความรับผิดชอบในการทำงานมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และสามารถพัฒนาความคิด สร้างสรรค์
ที่พวกเขามีอยู่ให้เกิดขึ้นอย่างไม่มีจำกัด (บังอร ไชยเผือก, 2550, น. 18) จาก ที่กล่าวมา แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำในปัจจุบันจึงเน้นไปที่ผู้นำที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนให้ ผู้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ให้เป็นผู้นำได้มากว่าที่จะใช้ตำแหน่งเพ่ือการ ควบคุมหรือจำกัดความสามารถของผู้ตาม 
  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยผู้วิจัยรวบรวมเพ่ือประกอบ  
การวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การศึกษาภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (The Ohio State University 
Leadership Studie) จากการวิจัยของ Ronald Lippitt and Ralph White แห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอว่าที่
ศึกษาพฤติกรรมผู้นำในปี ค.ศ. 1930 พบว่า ผู้นำมี 3 แบบ (วิภาดา คุปตานนท์, 2544, น. 242) คือ 
   1.1 ผู้นำแบบเผด็จการหรืออัตตนิยม (Autocratic Leadership Style) ผู้นำแบบเผด็จ
การมีพฤติกรรมการทำงานโดยยึดตนเองเป็นหลักรวมอำนาจการตัดสินใจด้วยตนเองโดยเป็น ผู้สั่งการให้
พนักงานนำไปปฏิบัติ มีการควบคุม บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด กำหนดการทำงานที่ชัดเจน แสดงความเป็น
นายต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการลงโทษหากพนักงานฝ่าฝืนหรือทำความผิด ทำให้พนักงานมี ความรู้สึก 
ไม่พอใจในตัวผู้นำ และอาจแสดงความก้าวร้าวได้ 
   1.2 ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership Style) หมายถึง ผู้นำที่ให้
เสรีภาพแก่พนักงานให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการกระจาย อำนาจ ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
และมีอิสระในการทำงาน เพราะมีความเชื่อมั่นใน ความสามารถของพนักงาน 
    1.3 ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leadership Style) หมายถึง ผู้นำที่ปล่อยให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีเสรีภาพเต็มที่โดยผู้นำจะไม่เข้ามา เกี่ยวข้องไม่มีบทบาทมากนัก เป็นเพียงผู้ดูแล
อยู่ห่าง ๆ เท่านั้น ท าให้บางครั้งพนักงานไม่ สามารถหาข้อสรุปได้และอาจเกิดความขัดแย้งกัน 
  ทั้งนี้จากการศึกษาดังกล่าว พบว่า ผู้นำแบบประชาธิปไตยเป็น ที่พึงพอใจแก่พนักงาน
มากกว่าผู้นำแบบเผด็จการหรืออัตตนิยม การศึกษาภาวะผู้นำที่เน้น คุณลักษณะของผู้นำได้เปลี่ยนมาสู่ 
การให้ความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผู้นำซึ่งมี การแสดงออกในด้านต่าง ๆ เช่น ในการตัดสินใจ
ของผู้นำ ซึ่ง Robert Tennenbaum and warren Schmidt ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของผู้นำใน 
การตัดสินใจ ที่มีลักษณะ ต่อเนื่องกัน โดยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตของความเป็นอิสระที่
ให้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา และการใช้อำนาจหน้าที่ของผู้นำในการยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ ใน 
การตัดสินใจได้มากน้อยเพียงใด พฤติกรรมของผู้นำมีทั้งเป็นแบบ อัตตนิยมและ ประชาธิปไตย (วิภาดา  
คุปตานนท์, 2544, น. 243 - 244) 
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  ในช่วงปี ค.ศ. 1945 นักวิจัยของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ได้ท าการศึกษาแบบเจาะลึก 
เพ่ือหาพฤติกรรมผู้นำในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ พบว่า พฤติกรรมผู้นำเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่นั้นแยก
ออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ พฤติกรรม ผู้นำที่มุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiating Structure) และพฤติกรรม
ผู้นำที่มุ่งสร้างน้ำใจ (Consideration) 
  1. พฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือมุ่งงาน (Initiating Structure) คือ พฤติกรรมที่ผู้นำจัด
โครงสร้างและขอบเขตงานของตนเองและ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
การมอบหมายงาน การ จัดทำมาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบัติงานและการเสาะหาวิธีการทำงานและ
แก้ไข ปัญหาที่ด ี
  2. พฤติกรรมมุ่งสร้างน้ำใจหรือมุ่งคน (Consideration) เป็นพฤติกรรมผู้นำที่แสดงความ
เป็นเพ่ือน สนับสนุนและสนใจในความเป็นอยู่และ สวัสดิการต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการ
ยอมรับ รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ ให้คำปรึกษาและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
เหมือนกัน 
 
ตาราง 1 แสดงตัวอย่างพฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งสร้างโครงสร้างและมุ่งสร้างน้ำใจ 
 

พฤติกรรมผู้นำแบบสร้างนำใจ 
หรือมุ่งคน 

พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งสร้างโครงสร้าง 
หรือมุ่งงาน 

- เป็นกันเอง 
- ให้คำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ยอมรับในผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เปิดตัวสื่อสารกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- คอยช่วยเหลือสนับสนุน 
- รักษาผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับ บัญชา 

- วางแผน 
- ประสานงาน 
- สั่งการ 
- แก้ไขปัญหา 
- ระบุขอบเขตและบทบาทของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ตำหนิงานที่ต่ำกว่ามาตรฐาน 
- สร้างความกดดันต่อลูกน้อง 

 
ที่มา: วิภาดา คุปตานนท์, 2544, น. 244 
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มุ่งสร้างน้ำใจสูง 

มุ่งสร้างโครงสร้างต่ำ 

มุ่งสร้างโครงสร้างสูง 

มุ่งสร้างน้ำใจสูง 

มุ่งสร้างน้ำใจต่ำ 

มุ่งสร้างโครงสร้างต่ำ 

มุ่งสร้างโครงสร้างสูง 

มุ่งสร้างน้ำใจต่ำ 

 

                            สูง 
           
          มุ่งสร้าง 
           น้ำใจ 
           (มุ่งตน)                 
                        ต่ำ 
                       
     ต่ำ                           สูง 

มุ่งสร้างโครงสร้าง (มุ่งงาน) 
 

ภาพ 1 แสดงพฤติกรรมผู้นำจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ 
 
ที่มา:  วิภาดา  คุปตานนท์, 2544, น. 244 
      
  3. การศึกษาภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan University Studies) 
การศึกษาของนักการศึกษากลุ่มนี้เกิดขึ้นในเวลา ใกล้เคียงกับกลุ่มแรก คือ ในปี 1947 โดยมี Likert เป็น
ผู้นำมีข้อค้นพบที่สำคัญ 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง ด้านแบบของภาวะผู้นำมี 2 แบบ คือ (1) แบบมุ่ง
งาน (Job-centered) (2) แบบมุ่งคน (Employee centered) ประการที่สอง พฤติกรรมภาวะผู้นำทั้ง  
2 แบบไม่แยกกัน โดยอิสระ แต่ตั้งอยู่บนแกนเดียวกัน ทำให้ค้นพบแบบภาวะผู้นำ 2 แบบ ในขณะที่  
นักการศึกษากลุ่มแรกค้นพบภาวะผู้นำ 4 แบบ ประการที่สาม กลุ่มนี้เชื่อว่า ภาวะผู้นำที่มี ประสิทธิผล
ที่สุด คือ ภาวะผู้นำที่มุ่งคน 
  การศึกษาของ University of Michigan ได้แจกแจง พฤติกรรมของผู้นำที่แตกต่างกันใน  
3 ลักษณะอย่างเห็นได้ชัด คือ (มัลลิกา ต้นสอน, 2544, น. 52) 
  1. พฤติกรรมผู้นำที่มุ่งคน (People-Oriented Behaviors) ที่ให้ความสำคัญต่อสมาชิกหรือ
พนักงาน เข้าใจความแตกต่างและยอมรับ ความสำคัญของพนักงาน มีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ อีกทั้งยัง สนใจและเข้าใจความต้องการของคนงาน 
  2. พฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งงาน (Task-Oriented Behaviors) ที่ผู้นำเน้นความสำเร็จของ 
การทำงาน เน้นการสร้างงานและผลผลิตที่มี มาตรฐานสูง เน้นการใช้กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติเพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมาย 
  3. การศึกษาของ Ohio State University ได้สรุปว่า พฤติกรรมของผู้นำสามารถแบ่งได้
เป็นด้าน คือ 
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   3.1 พฤติกรรมที่มุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation Structure) ที่ผู้นำให้ความสำคัญกับ
กฎเกณฑ์ การบังคับบัญชา เน้นบทบาทหน้าที่ตาม ตำแหน่ง และเน้นผลงานที่เกิดจากการทำงานตาม
โครงสร้าง 
   3.2 พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) ผู้นำจะให้ความสำคัญกับการมี 
ความสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก และมีส่วน ร่วมในการทำงานของสมาชิก Managerial Grid เป็นตัวอย่าง
หนึ่งของการศึกษาพฤติกรรม ของผู้นำที่ผนวกแนวคิดทางพฤติกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดย Blake และ 
Mouton ได้สร้าง ตารางมิติ โดยให้แกนนอนแทนผู้นำที่มุ่งผลงาน (Production-Oriented Leader) และ
แกนตั้ง แทนผู้นำที่มุ่งคน (People-Oriented Leadership) ซึ่งผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ ผู้นำที่
มุ่งทั้งงานและคน 
  4. การศึกษาภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม คณะวิจัยของ มหาวิทยาลัยมิชิแกน (Participative 
Leadership) 
   การศึกษาภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ซึ่งส่วนใหญ่ จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ โดย
ผู้นำมีแนวโน้มจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนมาร่วม ในการตัดสินใจหรือให้มีอิทธิพลในการตัดสินใจของผู้นำ 
เช่น การปรึกษา การร่วมตัดสินใจ 
  1. การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือ การที่ผู้นำตัดสินใจแต่ลำพังผู้
เดียวโดยไม่มีการถามความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจาก บุคคลอื่น เป็นการตัดสินใจที่ไม่มีอิทธิพลของ
บุคคลใดต่อการตัดสินใจเลย (No in fluencies by others) 
  2. การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การ ตัดสินใจที่ผู้นำยังคงตัดสินใจเองแต่
ได้มีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลต่าง ๆ และนำมาพิจารณาก่อนที่จะทำการตัดสินใจ สรุปว่า 
การตัดสินใจเริ่มมีอิทธิพลของผู้อ่ืนต่อ การตัดสินใจของผู้นำบ้างแล้ว 
  3. การร่วมกันตัดสินใจ (Joint Decision) คือ การ ตัดสินใจที่ผู้นำ และผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้มาร่วมประชุมแล้ว อภิปรายถึงปัญหาและทางเลือก ต่าง ๆ ที่ดีก่อนที่จะร่วมกันตัดสินใจโดยที่ผู้นำมี
ฐานะเป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหนึ่ง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการตัดสินใจถือเป็น 
การตัดสินใจของกลุ่ม 
  4. การมอบหมายให้ตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผู้นำจะมอบหมายอำนาจ
หน้าที่นี้ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ทำการ ตัดสินใจแทน โดยผู้นำจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจ แต่ในการมอบหมายจะ บอกถึงปัญหา และขอบเขตของอำนาจที่พึงจะตัดสินใจแบบนี้ จึงเป็นการ
ตัดสินใจที่ถือว่ามี อิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงที่สุด (high influence by others) 
  การศึกษาภาวะผู้นำจากพ้ืนฐานของการใช้อำนาจ หน้าที่ (Leadership Based On The 
Use of Authority) 
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  การศึกษาพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ของผู้นำ ซึ่งสามารถทำให้แบ่งผู้นำออกเป็น 3 แบบ 
คือ ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 2) ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) และ 
3) ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) 
  1. ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) หมายถึง ผู้นำที่เน้นถึงการบังคับบัญชาและ 
การออกคำสั่ง (commanding and order giving) เป็นสำคัญ ผู้นำชนิดนี้มักจะทำการตัดสินใจด้วยตนเอง
เป็นส่วนมาก และจะไม่ค่อยมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากนัก สถานภาพของผู้นำ
ชนิดนี้จะ เป็นไปในลักษณะที่ว่าเป็นเจ้านาย (boss) อย่างเด่นชัด ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงาน ของ
ผู้นำชนิดนี้ ผู้นำดังกล่าวจะกระทำโดยมีการใช้อำนาจเป็นอย่างมากและจะสร้าง บรรยากาศของความเกรง
กลัวต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเสมอ ทั้งนี้เพราะผู้นำนิยมใช้การให้ รางวัลและลงโทษ 
  สรุปได้ว่าผู้นำแบบเผด็จการจะมีอำนาจสูงสุดที่ตัว ผู้นำ ผู้นำจะสั่งการและตัดสินใจโดย
ยึดถือความคิดตนเองเป็นใหญ่ นิยมการให้รางวัลและ ลงโทษ 
  2. ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู้นำชนิดนี้จะมีลักษณะ ตรงกันข้ามกับ
ผู้นำชนิดแรก ผู้นำแบบประชาธิปไตยจะให้ ความสำคัญกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่า และจะไม่เน้นถึง
การใช้อำนาจหน้าที่หรือ ก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา หากแต่จะเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้นำชนิดนี้มักจะ 
เป็นไปในทำนองที่ว่าสิ่งต่าง ๆ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคน 
  ดังนั้น การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จึงมักให้โอกาสทุกฝ่าย เข้ามาร่วมพิจารณา ซึ่งอาจจะกระทำ
โดยมีการประชุมหรือจัดตั้งคณะกรรมการ เป็นต้น 
  3. ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผู้นำชนิดนี้จะแตกต่างจากผู้นำ
แบประชาธิปไตยที่ว่าจะมีการปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับ บัญชามีอิสระเสรีเต็มที่ หรือปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชามีอำนาจกระทำการใด ๆ ตามใจ ชอบได้ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นได้จะถูกมอบหมายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจอย่างเต็มที่ ผู้ใต้บังคับ บัญชาอาจจะได้รับสิทธิในการจัดท าแผนงานต่าง ๆ 
ได้ตามใจชอบ 
  สรุปว่าผู้นำแบบนี้จะเป็นเพียงผู้ผ่านเรื่องราวต่าง ๆ ให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น ดังนั้น 
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่ค่อยให้ความสนใจและเห็นความสำคัญของผู้นำที่ปฏิบัติตามแบบนี้ ทั้งนี้เพราะการ
กระทำดังกล่าวย่อมจะเป็นการปิด โอกาสไม่ให้ผู้บริหารมีสิทธิใช้อำนาจ 
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ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ของผู้นำทั้ง 3 แบบ 
 

ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบประชาธิปไตย ผู้นำแบบเสรีนิยม 

- ผู้นำ จะเป็นผู้กำ หนด นโยบาย
ทุกอย่าง 
- เทคนิควิธีทำงานและ 
กิจกรรมจะถูกสั่งการโดยผู้นำ 
- ผู้น าจะคอยสั่งงานแต่ละ 
อย่างและจะคอยกำกับผู้ทำงาน
แต่ละคน 
- ในการติหรือชมงานของ กลุ่ม 
ผู้น าจะใช้วิธีว่ากล่าว ตัวบุคคล
โดยตรง และ จะพยายาม
วางตัวเป็น ทางการ 

- นโยบายต่าง ๆ จะ 
กำหนด ขึ้นโดยมีการปรึกษา 
และตัดสินใจโดยกลุ่ม 
- กิจกรรมจะถูกกำหนดขึ้น จาก
การปรึกษาของกลุ่ม โดยผู้นำ
จะให้แนวทางเลือก 
- สมาชิกในกลุ่มจะมี โอกาส
เลือกผู้ทำงานร่วม และการ
แบ่งงานภายในกลุ่ม จะทำโดย
วิธีตกลงกันเอง 
- ในการติหรือชม ผู้นำจะ
หลีกเลี่ยงไม่ว่ากล่าวตัวบุคคล 

- กลุ่มหรือแต่ละคนจะมี 
เสรีภาพในการตัดสินใจ 
- ผู้นำจะจัดหาวัตถุดิบให้ และ
ยังจะคอยให้ข้อมูล เพ่ิมเติม
เมื่อต้องการ 
- ผู้นำจะไม่เข้ายุ่งเกี่ยวใด ๆ  
- ผู้นำจะไม่พยายามพูดถึง 
กิจกรรมของสมาชิกและ จะไม่
พยายามกำกับกลุ่ม แต่อย่างใด
เลย 

 
ที่มา:  มัลลิกา  ต้นสอน, 2544, น. 53 
 
  4. การศึกษาภาวะผู้นำตามแนวจัดการ 4 ระบบ ของลิเคอร์ท (Likert's Four Systems of 
Management) 
  การศึ กษานี้  ลิ เคอร์ท ได้ เสนอรูปแบบพฤติ กรรมหรือแบบ ของผู้ นำที่ มี ผลต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4 ระบบ คือ 1) เผด็จการเต็มรูป (Exploitative- Authoritative) 2) เผด็จการใจดี 
(Benevolent-Authoritative) 3) ประชาธิปไตยแบบปรึกษา (Consultative) และ 4) ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม (Participative-Group) 
  ระบบที่ 1 เผด็จการเต็มรูป (Exploitative-Authoritative) ระบบนี้ผู้นำเป็นผู้นำแบบเผด็จ
การมาก มีอำนาจสมบูรณ์แบบ ผู้นำจะเชื่อและไว้ใจลูกน้อง น้อยมาก มักใช้วิธีการจูงใจให้ทำงานด้วยความ
กลัวและการลงโทษและให้รางวัลเป็นครั้ง คราว เน้นการติดต่อสื่อสารจากบนลงมาล่าง การตัดสินใจเป็น
หน้าที่ของผู้นำเท่านั้น 
   ระบบที่ 2 เผด็จการใจดี (Benevolent-Authoritative) ผู้นำในระบบนี้ ผู้นำจะใช้อำนาจ
อย่างมีวิธีการและศิลป์มากขึ้น ผู้นำจะมีความเชื่อมั่นและ ศรัทธาในผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจด้วยรางวัลและ
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การลงโทษบ้าง ยินยอมให้มีการ ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นไปบน อีกทั้งยังรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง 
สำหรับการ ตัดสินใจก็มีการมอบหมายให้ตัดสินใจบ้าง แต่ก็อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด 
  ระบบที่ 3 ประชาธิปไตยแบบปรึกษา (Consultative) ระบบนี้เป็นการปรึกษาหารือโดยผู้นำ
จะให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ยังไม่เชื่อมั่น และไว้ใจอย่างสมบูรณ์ พยายามที่จะนำความคิด
ของผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาด้วยใน การปฏิบัติงานใช้รางวัลเป็นเครื่องจูงใจ และมีการลงโทษบ้างเป็น
ครั้งคราว การ ติดต่อสื่อสารในองค์การใช้ทั้งบนลงล่าง และจากล่างขึ้นข้างบน นโยบายเปิดกว้างสำหรับ  
การตัดสินใจ แต่ส่วนใหญ่ก็จะตัดสินโดยผู้นำ นอกจากบางเรื่องก็ยอมให้มีการตัดสินใจ ในระดับล่าง 
  ระบบที่  4 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative- Group) ระบบนี้  ผู้นำจะมี 
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาสูงมากในทุกด้าน เน้นการร่วมมือกันเป็นกลุ่ม มีการจูงใจ
ด้วยการให้รางวัลในรูปของเงิน และส่งเสริมให้กลุ่ม มีความผูกพันกับองค์การโดยการร่วม กันกำหนด
เป้าหมาย และประเมินความก้าวหน้าของ เป้าหมายนั้น การติดต่อสื่อสารใช้ทั้งบนลงล่าง จากล่างขึ้นสู่
ข้างบน และข้างเคียงกับเพ่ือน ร่วมงานด้วยการตัดสินใจส่งเสริมให้กระทำโดยกลุ่ม 
  5. การศึกษาภาวะผู้นำตามแนวตาข่ายการจัดการ (Managerial grid) ของ Blake and 
Mouton 
   ในปี 1964 Blake and Mouton ได้นำเสนอแนวคิดตาข่าย การจัดการ (Managerial 
Grid) ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่ง รัฐโอไฮโอ แต่ได้แยกแยะรายละเอียด 
และบ่งชี้ให้เห็นถึงแบบพฤติกรรมของผู้นำที่ดีที่สุดใน ตาข่ายการจัดการ โดยตาข่ายการจัดการ จะ
ประกอบไป ด้วยพฤติกรรมผู้นำ 2 มิติ คือ มิติ ที่ผู้นำมุ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับการผลิต (Concern for 
Production) และมิติที่ผู้นำมุ่งให้ ความสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผู้ปฏิบัติงาน (Concern for People) 
   1. มุ่งสนใจการผลิต (Concern for Production) คือ การที่ ผู้นำสนใจในสิ่งต่าง ๆ เช่น 
คุณภาพของการตัดสินใจเลือกนโยบาย วิธีการและกระบวนการ ผลิต การให้มีงานวิจัยเกี่ยวกับการผลิต 
คุณภาพของการบริการ งานที่มีประสิทธิภาพ และปริมาณของผลผลิต 
    2. มุ่งสนใจคนผลิต (Concern for People) คือ การที่ผู้นำทำให้ ผู้ตามเต็มใจยอมรับใน
เป้าหมายของงาน ผู้นำยอมรับและยกย่องในเกียรติของลูกน้อง ศรัทธา ในความรับผิดชอบระหว่างลูกน้อง
กับตนเอง จัดสภาพการท างานที่ดีให้ และพยายามสร้าง ความพอใจในการมีความสัมพันธ์ 
  6. การศึกษาภาวะผู้นำตามตามทฤษฎี 3 มิติของ Reddin (Reddin 's the 3-D theory of 
Leadership) 
   ทฤษฎี 3 มิติของ William J. Reddin เป็นทฤษฎีที่ศึกษา เกี่ยวกับภาวะผู้นำ และแบบ
ของผู้นำทางการบริหาร ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนล้วนแต่มี ลักษณะความเป็นผู้นำ และแบบของผู้นำอยู่
ด้วยกันทั้งนั้น จะต่างกันก็เพียงแต่ว่าแบบของ ผู้นำแต่ละคนไม่เหมือนกัน และลักษณะความเป็นผู้นำมี
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มากน้อยต่างกัน บางคนอาจยึดมั่น แบบผู้นำแบบใดแบบหนึ่งตลอดไป แต่บางคนอาจจะเปลี่ยนแบบผู้นำ
ไปตามเวลา สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมและตำแหน่งหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 
   Reddin พัฒนารูปแบบตามทฤษฎี 3 มิติ จากการวิจัย ที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio 
University) โดยมีสมมติฐานคล้ายกับแบบพฤติกรรมผู้นำ สถานการณ์ของ Fiedler บนพื้นฐานแนวคิด
การศึกษาภาวะผู้นำของ Reddin แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 
   1. มิติมุ่งงานหรือกิจสัมพันธ์ (Task Orientation) เป็น พฤติกรรมมุ่งให้ผู้ร่วมงานหรือผู้
ตามปฏิบัติงานอย่างได้ผล โดยผู้นำริเริ่มจัดการและอำนวยการ 
   2. มิติมุ่งสัมพันธ์ภาพหรือมิตรสัมพันธ์ (Relation Orientation) เป็นพฤติกรรมของ
ผู้นำที่แสดงให้เห็นความเห็นอกเห็นใจ ไว้วางใจและให้ กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
   3. มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness Orientation) ทฤษฎี นี้ได้รับการค้น คว้าโดย
นักจิตวิทยา เพ่ือหาหนทางบริหารงานให้ได้ผลมากที่สุดและได้ พบว่าหลักสำคัญในการบริหารมีอยู่  
2 ประการ คือ       
    3.1 มุ่งแต่งาน (Task to be done) ผู้นำแบบนี้จะมุ่งแต่ ผลงานเป็นประการสำคัญ 
โดยไม่คำนึงถึงความรู้สึกในด้านจิตใจ 
    3.2 การบริหารงานโดยให้ความสำคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ด้วย (Relationship 
with other people) ความแตกต่างของผู้นำในการบริหารในการ ให้ความสำคัญต่องานกับการให้
ความสำคัญในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์จึงมีมากน้อยต่างกัน บางคนอาจให้ความสำคัญต่องานอย่างเดียว โดยไม่
คำนึงถึงมนุษยสัมพันธ์ บางคนอาจจะ ให้ความสำคัญในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์มากจนเกินไปจนท าให้ไม่ค่อย
ได้ผลงาน สิ่งเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล และตามแนวคิดของ Reddin ได้แบ่งลักษณะภาวะผู้นำทางการ 
บริหารงานออกเป็น 4 ลักษณะ 
       3.2.1 แบบผู้ผสมผสาน (Integrated) สูงทั้งงาน และคนได้อย่างผสมผสาน 
เป็นผู้ที่สามารถที่จะอิงอำนาจหน้าที่ของตนไว้กับวัตถุประสงค์ นโยบาย ตลอดจนความมุ่งหมายหรืออุดม
คติที่มีอยู่ เป็นผู้ที่พยายามจะรวบรวม ผู้ปฏิบัติงานกับองค์การให้เข้ากันต้องการให้ลูกน้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ไม่แสดงความแตกต่างในเรื่องอำนาจหน้าที่มากนัก เป็นผู้ที่ชอบการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีการ 
รับผิดชอบร่วมกัน สนใจในเทคนิคการจูงใจลูกน้อง 
      3.2.2 แบบมิตรสัมพันธ์ (Related) เป็นแบบที่เน้น ให้ความสำคัญมากในด้าน
ที่เกี่ยวกับคนแต่เน้นให้ความสำคัญน้อยในด้านที่เกี่ยวกับงาน เชื่อว่าคนเป็นเรื่องที่มีความสำคัญที่สุด 
จะต้องมาก่อนเรื่องงาน จะเน้นในเรื่องการพัฒนา บุคคลเป็นสำคัญ เป็นคนแบบกันเองเงียบ ๆ ไม่เป็นที่
สังเกตของใคร ชอบสนทนาวิสาสะ เห็นอกเห็นใจคน ยอมรับ เห็นด้วยกับผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยเป็นมิตร
ชอบสร้างบรรยากาศ ของความอบอุ่น ปลอดภัย มั่นคงในหน่วยงาน 
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      3.2.3 แบบผู้แยกตัว (Separated) ผู้นำแบบนี้ไม่ เอาทั้งคนและงานเป็นแบบผู้
ที่มีนิสัยระมัดระวัง เป็นผู้ชอบเก็บตัว ไม่ชอบเป็นผู้กว้างขวาง จะให้ความสำคัญในด้านตัวคนและตัวงาน
ในระดับต่ำ นักบริหารที่มีลักษณะเช่นนี้จะได้ ผลงานน้อย น้อยครั้งที่จะให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ ไม่คิดอ่านแบบ สร้างสรรค์ ชอบขัดขวางผู้อ่ืน ชอบขัดแย้งกับผู้อ่ืนหรือทำให้งานยากขึ้นโดย
ไม่เข้าเรื่อง มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ไม่ค่อยร่วมมือกับใคร 
      3.2.4 แบบผู้ เสี ยสละ (Dedicated) เน้นด้ านงานสู ง มาก ส่ วนคนให้
ความสำคัญต่ำ จะมีลักษณะของการมุ่งที่จะเอาอะไรก็จะเอาให้ได้ เป็นคนที่ ออกจะกล้าทำ บางครั้งก็ถึง
ขั้นก้าวร้าวไปบ้าง มีความมั่นใจในตัวเองอยู่มาก ปกติเป็นชอบ ริเริ่มงาน มักจะกำหนดงานการให้ลูกน้อง 
งานจะต้องมาก่อนเรื่องอ่ืนเสมอ 
  สำหรับลักษณะผู้นำตามแบบของ Reddin นั้น เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, น. 82 - 83) 
ได้กล่าวว่า เราไม่สามารถบอกได้ว่าผู้นำแบบใดดีที่สุด ซึ่งงานวิจัยระยะแรก ๆ พบว่า ผู้นำแบบผสมผสาน
เป็นผู้นำที่ดีที่สุด แต่งานวิจัยระยะหลัง ๆ แสดงว่าแบบของการเป็นผู้นำที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ของ 
การเป็นผู้นำ จากแบบผู้นำ พ้ืนฐานทั้งสี่แบบนี้ ถ้าใช้ในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมก็จะเกิดแบบผู้นำที่มี
ประสิทธิผลน้อย 4 แบบ คือ แบบผู้ทนทำ ผู้เอาใจ ผู้คุมงานและผู้ยอมความ หากใช้ในสถานการณ์ที่ 
เหมาะสมก็จะเกิดเป็นแบบผู้นำที่มีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ แบบผู้คุมกฎ ผู้สอนแนะ ผู้บุกงานและ
ผู้นำทีม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลน้อย เป็นประเภทที่ได้ ผลงานต่ำ ความก้าวหน้าของ
งานไม่มี แบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 
   1.1 ผู้ทนทำหรือผู้นำแบบทิ้งงาน (Deserter) เป็น ลักษณะผู้นำที่ไม่มีความสนใจในงาน  
ไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ขัดขวางผู้อ่ืน ไม่ยอมรับความผิดพลาด ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานและบุคคลหรือหน่วยงาน ภายนอก ผู้ร่วมงานจะอยู่อย่างโดดเดี่ยว ขาดขวัญกำลังใจ และ
ผลสำเร็จของงานไม่ บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
   1.2 ผู้ เอาใจหรือผู้นำแบบนักบุญ (Missionary) เป็น ลักษณะผู้นำที่มุ่งแต่เพียง
สัมพันธภาพอันดีเหนือสิ่งอ่ืนใด มีความเกรงใจต่อทุกคน ไม่กล้า ว่ากล่าวตักเตือนผู้ใด ไม่โต้แย้งหรือ
คัดค้านการกระทำใด ๆ แม้จะไม่เห็นด้วย พร้อมที่ จะเปลี่ยนใจเสมอเพ่ือจะรักษาความสงบเรียบร้อยไว้ให้
ได้ ผลของงานมักจะหย่อน ประสิทธิภาพ 
   1.3 ผู้คุมงานหรือผู้นำแบบเผด็จการ (Autocrat) ผู้นำ แบบนี้ ใช้อำนาจ ในการ
บริหารงาน เป็นลักษณะผู้นำที่มุ่งงานอย่างเดียว มิได้คำนึงถึงอย่าง อ่ืน ไม่ไว้วางใจผู้อ่ืน เชื่อมั่นในตนเอง
สูง ขาดสัมพันธ์ภาพกับผู้ร่วมงาน มักใช้วิธีการสั่งสอน ผู้ร่วมงานจะตกอยู่ภายใต้ความกลัวตลอดเวลา ไม่
กล้าริเริ่มหรือโต้แย้งกับหัวหน้า 
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   1.4 ผู้ยอมความหรือผู้นำแบบประนีประนอม (Compromiser) เป็นลักษณะผู้นำที่
ยอมรับว่า ความสำเร็จของงานและสัมพันธ์ภาพกับ ผู้ร่วมงานเป็นสิ่งสำคัญ พยายามที่จะให้ได้ทั้งสองอย่าง 
แต่ขาดความสามารถไม่กล้า ตัดสินใจ ไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง เวลาเกิดปัญหาผู้นำแบบนี้ใช้วิธีการ
ประนีประนอม อยู่ตลอดเวลา 
  2. ลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลมาก เป็นประเภท ที่ทำงานมีผลงานอยู่ในระดับสูง
กิจการงานมีความก้าวหน้า แบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 
   2.1 ผู้คุมกฎเกณฑ์ (Bureaucrat) เป็นลักษณะผู้นำที่ สนใจทั้งคนและงานยึดถือ
กฎระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด มีความเข้มงวด ลูกน้องมี ความพึงพอใจซึ่งเป้าหมายร่วมกัน คือ 
ความสำเร็จ ผู้นำเช่นนี้พบได้เสมอในระบบราชการ ทั่วไป 
   2.2 ผู้สอนแนะหรือผู้นำแบบพัฒนา (Developer) เป็นลักษณะผู้นำที่ทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน สนใจการพัฒนาตัวบุคคล รู้จักมอบหมายหน้าที่การงานให้
ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ไม่ใช่วิธีการ รุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวลผู้ร่วมงานมักจะเลื่อมใส วางใจ 
   2.3 ผู้บุกงานหรือผู้นำแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ (Benevolent Autocrat)  
เป็นลักษณะผู้นำที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มุ่งผลงานเป็นหลัก มีศิลปะในการ
ปฏิบัติงาน มีทักษะและประสบการณ์ดี งานมีผลผลิตสูง เป็นแบบที่เหมาะสมกับวงการอุตสาหกรรม 
   2.4 ผู้นำที ม (Executive) เป็ นลั กษณะผู้ นำที่ มี ความ กระตือรือร้น รู้ จั กใช้
ความสามารถของผู้ร่วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางมาตรฐานใน การทำงาน มีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เอาใจใส่และรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่ม เปิดเผย ยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานด้วยใจที่เป็น
ธรรม ให้กำลังใจผู้ร่วมงาน สนใจในวิชา ความรู้ใหม่ ๆ ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา มีผลงานดี กิจการมี
ความก้าวหน้า เกิดความ พึงพอใจทั้งผู้ร่วมงานและผู้นำ 
   จะเห็นว่าแบบพื้นฐานของผู้นำ 4 แบบ แต่ละแบบถ้าอยู่ใน สถานการณ์ที่เหมาะสมจะ
เป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลมาก แต่ถ้าอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ เหมาะสมจะกลายเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลน้อย 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดภาวะผู้นำส่วนมาก
จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรม นั่นเพราะภาวะ ผู้นำเป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยน
ในเรื่องของการปฏิสัมพันธ์ที่มีความสลับซับซ้อน และมีพลวัตอยู่ตลอดเวลา โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ 
ที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการภาวะ ผู้นำ ได้แก่ ผู้นำ ผู้ตามบริบทสถานการณ์ และผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น 
องค์ประกอบเหล่านี้ต่างมี ความสัมพันธ์กันเกี่ยวกัน และส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ 
  ความสำคัญและความหมายของภาวะผู้นำ 
  ภาวะผู้นำ หมายถึง อะไร (What does leadership really mean?) เป็นคำถามที่มี 
การกล่าวถึงกันมากนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากในการรวมกลุ่มกันใน สังคมย่อมต้องมีผู้นำและ
ผู้นำย่อมต้องมีคุณสมบัติของการเป็นผู้นำด้วย 
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  พระธรรมปิฎก (ประยุทธ ปยุตโต, 2540, น. 31) กล่าวว่า ภาวะผู้นำนั้น พูดด้วยภาษา
ชาวบ้านแปลง่าย ๆ ว่า ความเป็นผู้นำนั่นเอง โดยที่ Stogdill (1974, p.123) กล่าวว่า ความหมายของ
ความเป็นผู้นำนี้มีมากมายเทียบเท่ากับจำนวนผู้คนที่ พยายามจะสรรหาความหมายของคำนี้และหลาย ๆ 
คนก็มีความคิดเห็นว่า ไม่มีความหมายใดเลยที่จะเป็นความหมายที่สมบูรณ์ในการที่จะอธิบายคำว่า 
ภาวะผู้นำนี้ได้ จึงกล่าวได้ว่า ความหมายของภาวะผู้นำน่าจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังที่ 
Nethercote (1998 อ้างถึงใน สุภัททา ปิณฑะแพทย์, บทความ) วิจารณ์ว่า ภาวะผู้นำเพียงรูปแบบเดียว
ไม่ สามารถนำมาใช้ได้ในทุกสถานการณ์ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนก็จำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบ ของภาวะผู้นำ
ตามไปด้วย เพ่ือประสิทธิภาพตามความเหมาะสม ดังนั้นความหมายของ คำว่าภาวะผู้นำจึงมีมากมาย
แตกต่างกันไปตามการวิจัยของนักวิชาการที่มุ่งประเด็นไปที่ องค์ประกอบที่มีความซับซ้อนที่เป็นเงื่อนไข
ของมนุษย์ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการและ นักการศึกษา ได้กล่าวถึง ความสำคัญและความหมายของภาวะ
ผู้นำไว้ดังนี้ 
  มัลลิกา  ต้นสอน (2544, น. 165) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำเป็น ความสามารถของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การและสามารถ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำยังมี อิทธิพลต่อกลไกภายในและวัฒนธรรมของกลุ่มซึ่งผู้นำจะต้อง
อาศัยการจูงใจและโน้มน้าว ใจให้บุคคลอ่ืนทำงานได้ และทั้งนี้ สิปปนนท์ เกตุทัต (2540, น. 43 - 45) ได้
ให้ ความเห็นว่าในการเป็นนักบริหารไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ตามต้องตระหนักว่า ผู้นำที่แท้จริง ต้องมี
วิสัยทัศน์ มีทัศนะกว้างไกลและสามารถทำให้ผู้อ่ืนยอมรับและยินดีร่วมปฏิบัติตาม โดยจะต้องมีบทบาท
หน้าที่ 8 ประการ คือ 1) มีจิตว่างไม่ยึดอารมณ์ ไม่มีผลประโยชน์ 2) ใช้สมองและความรู้ 3) มีการตัดสินใจ
ที่ดี 4) มีทิศทาง วิสัยทัศน์และเป้าหมาย 5) เลือกคนดี คนเก่งมาร่วมงาน 6) จัดโครงสร้างองค์การ
กระบวนการอย่างเหมาะสม 7) กระจาย อำนาจการตัดสินใจ 8) ติดตามงาน และประเมินผลงานโดยยึด
ส่วนรวมเป็นหลักและผู้นำ ที่ประสบผลสำเร็จในหน้าที่การงานประกอบด้วยพ้ืนฐาน 9 ประการ คือ  
1) เป็นคนเก่ง เที่ยงตรง ซื่อสัตย์ 2) เป็นคนดี มีวินัยในตนเอง 3) ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 4) มีความกล้า 
5) อดทน 6) บริหารจัดการเป็น 7) ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 8) มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม  
9) เคยประสบผลสำเร็จมาพอสมควร ในส่วนของ สุรพล สุยะพรหม และคณะ (2555, น. 156) ได้กล่าวถึง 
ความสำคัญของภาวะผู้นำต่อหน่วยงาน สรุปได้ดังนี้ 
  1. เป็นส่วนที่ดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผู้บริหารมาใช้ คือ ผู้บริหารแม้จะมีความรู้
และประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ มากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหาก ขาดภาวะผู้นำแล้ว ความรู้ความสามารถ
ดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกนำออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่ เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้
ผู้อื่นคล้อยตามและปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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   2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมี
ภาวะผู้นำที่มีคนยอมรับนับถือแล้ว ก็จะประสานหรือช่วยบรรเทา ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงาน
ได้ โดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสาน ประโยชน์เพ่ือให้บุคคลในหน่วยงาน มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวและร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค เพ่ือให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า 
  3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคคลทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่ องค์การ การมีภาวะผู้นำใน
ตัวผู้บริหารจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิด ความศรัทธาและเชื่อมั่น และเป็นการง่ายที่จะ
กระตุ้นหรือชักจูงใจให้พวกเขาทุ่มเทความรู้ ความสามารถให้แก่องค์การ 
  4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามที่
หน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะที่อาจกระทบถึง ความอยู่รอดภาวะผู้นำของผู้บริหารจะ
ยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น จะเป็นเสาหลักสำคัญให้ สมาชิกของหน่วยงานยึดเหนี่ยวพ่ึงพิงและร่วมมือ
ช่วยเหลือกันให้หน่วยงานอยู่รอด ปลอดภัย 
  จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผู้นำ ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญอย่างมากต่อการบริหาร หน่วยงานหรือองค์กร นั่นเพราะว่า
ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อ ความสำเร็จลุล่วงของงานทางการศึกษา ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะของผู้บริหารต่อ การสร้างภาวะผู้นำที่ดีนั้นเป็นสิ่งสำคัญ และจ าเป็นสำหรับ
ผู้บริหารทุกคน กล่าวคือ เป็น คุณสมบัติส่วนตัวของบุคคลที่เป็นผู้นำแต่ละคนที่แสดงออกในพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ในการ ตัดสินใจสั่งการเพ่ือที่จะทำให้ผู้ร่วมงานดำเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หรืออาจ 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นศิลปะอันจำเป็นและสำคัญยิ่งของนักบริหารในการที่จะนำหน่วยงาน หรือกลุ่ม
องค์การไปสู่ความสำเร็จ 
  นอกจากนี้  สุ เทพ พงศ์ศรีวัฒน์  (2550 , น. 22 - 24) ยังได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ เป็น
กระบวนการที่ผู้นำช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่าอะไร คือความสำคัญให้ภาพความ
เป็นจริงขององค์กรแก่ผู้ อ่ืน ช่วยให้มองเห็นทิศทางและ จุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก และมีผู้สรุป รวบรวมความหมายและความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำของผู้นำเป็นจุดศูนย์รวมของการทำงานกลุ่ม ในการ แสวงหาความร่วมมือของ
บุคคลในกลุ่มเพ่ือนำพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของความสำเร็จ 
   2. ภาวะผู้นำของผู้นำเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อ ผู้ตามในการทำงาน
ร่วมกัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของผู้นำ ซึ่งเป็นผลจากความมีภาวะผู้นำ
นั่นเอง 
  3. ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นการกระทำหรือพฤติกรรม เพราะการ กระทำของผู้นำที่เป็นผล
จากการมีภาวะผู้นำส่งผลต่อปฏิกิริยาของผู้ตาม ว่าผู้นำท าอะไร ถ้าผู้นำทำให้ดู ผู้ตามก็จะทำตามด้วย 
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  4. ภาวะผู้นำเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ช่วยในการจูงใจและการ ประสานงานขององค์การ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
  5. ภาวะผู้นำเป็นผลหรือสิ่งที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ 
ในกลุ่มเป็นหลัก 
  6. ภาวะผู้นำเป็นบทบาทที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการบทบาทของ บุคคลอ่ืนเพ่ือสร้าง 
ความเจริญก้าวหน้าแก่ระบบสังคม เพราะผู้น าแต่ละองค์กรหรือ หน่วยงานต่างก็มีหน้าที่ มีบทบาทที่
แตกต่างกันแต่ทุกหน้าที่ต่างก็ช่วยกันพัฒนาความเจริญ ให้กับสังคม ซึ่งต้องอาศัยการมีภาวะผู้นำ ทั้งนั้น 
  7. ภาวะผู้นำในฐานะที่มุ่งด้านโครงสร้าง เป็นกระบวนการในการริเริ่ มและดำรงรักษา
สำหรับความหมายของภาวะผู้นำนั้น มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 75) ได้กล่าวถึง นิยาม ความหมายของคำว่า ผู้นำ
(Leader) กับภาวะผู้นำ (Leadership) ที่มีความหมายแตกต่าง กันและได้มีผู้นิยาม “ผู้นำ” ไว้ดังนี้ ผู้นำ 
คือ บุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งใน 5 อย่าง ต่อไปนี้ คือ 1) มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนใน
หน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน 2) มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน ๆ 3) มีบทบาทสำคัญที่สุดที่ท าให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมาย 4) ได้รับเลือกจากผู้อ่ืนให้เป็นผู้นำและ 5) เป็นหัวหน้าของกลุ่ม 
  นอกจากนี้ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 76 - 78) ได้ศึกษาและรวบรวมผลงานของ
บุคคลต่าง ๆ ที่นิยามความหมายของคำว่า ผู้นำ (Leader) กับภาวะผู้นำ (Leadership) ที่มีนักวิชาการและ
นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ ดังเช่น Fiedle (1976) ได้ให้ความหมายผู้นำว่า คือ บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับ
มอบหมายหน้าที่ให้ความ ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม สอดคล้อง
กับ Dejnozka (1983) ที่กล่าวว่าผู้นำ คือ บุคคลที่ถูกเลือก หรือได้รับการแต่งตั้งให้นำกลุ่มและ มีอิทธิพล
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพ่ือทำหน้าที่ หัวหน้าของกลุ่ม กล่าวโดย
สรุป “ผู้นำ” คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจโดยการเลือก ตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชักนำหรือชักนำนี้ ทำให้สมาชิกของกลุ่มรวม
พลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้สำเร็จ 
  สำหรับ “ภาวะผู้นำ” นั้น มีผู้นิยามไว้ดังนี้ Hemphill, & Coon (1957) ได้นิยามภาวะผู้นำ
ว่า คือ พฤติกรรมของบุคคลในการกำกับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่ เป้าหมายร่วมกันและ Katz, & Kahm 
(1978) ให้ความหมายภาวะผู้นำ คือ การใช้อิทธิพล เพ่ิมที่สูงกว่าและมากกว่ากลไกการทำงานปกติที่ใช้กับ
งานประจำขององค์การ อย่างไรก็ ตามจากการศึกษาผลงานของบุคคลต่าง ๆ ในช่วงก่อน ค.ศ. 1985 
Bryman (1996) กล่าวว่า คำนิยามภาวะผู้นำของบุคคลต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับคำนิยามที่ 
Stogdill เคยให้ไว้ไม่มากก็น้อย ดังนี้ ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มเพ่ือการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย (Stogdill, 1974) จากนิยามของ Stogdill ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับอิทธิพล (Influence) กลุ่ม (Group) และเป้าหมาย (Goal) ได้แก่ 
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1) เป็นการมองภาวะผู้น าในฐานะกระบวนการอิทธิพล (Process of influence) ที่ผู้นำมีผลกระทบต่อ
บุคคลอ่ืน ด้วยการเหนี่ยวนำให้พฤติกรรมของ บุคคลเหล่านี้ไปในทิศทางที่ต้องการ 2) กระบวนการ
อิทธิพลดังกล่าวเป็นแนวคิดหลักท่ี เกิดขึ้นในบริบทของกลุ่ม (Group context) โดยมีสมาชิกกลุ่มที่ไม่
เปลี่ยนแปลง เป็น ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้นำ ดังนั้นจึงเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้นำ กับกลุ่มที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลักและ 3) ผู้น าใช้อิทธิพลต่อสมาชิกไปในทิศทางของ เป้าหมาย
ที่ต้อง การให้กลุ่มบรรลุผลและในแง่ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มอีกด้วย จากผลการศึกษานิยามภาวะผู้นำของ Bryman ดังกล่าวจะพบว่า คำนิยามส่วน
ใหญ่มาจากแนวคิดเรื่องคุณลักษณะ (Traits) พฤติกรรม (Behavior) การใช้อิทธิพล (Influence) และ
รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ (Interaction patterns) ของผู้นำเป็นหลักสำคัญ 
  และในส่วนของ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547 , น. 4 - 5) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้นำ 
(Leadership) หรือความเป็นผู้นำว่า หมายถึง ความสามารถใน การนำ (The American Heritage 
Dictionary, 1985, p. 719) จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งของความสำเร็จของผู้นำ ภาวะผู้นำได้รับความสนใจ
และมีการศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้นำมีความสามารถใน
การนำหรือมีภาวะผู้นำ ที่มีประสิทธิภาพ และได้มีการศึกษาตั้งแต่คุณลักษณะของผู้นำ (Traits) อำนาจ
ของผู้นำ (Power) พฤติกรรมของผู้นำ (Behavior) แบบต่าง ๆ และอ่ืน ๆ ในปัจจุบันนี้ก็ยังมีการศึกษา 
ภาวะผู้นำอยู่ตลอดเวลา และพยายามหาภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลในแต่ละองค์การ และใน สถานการณ์
ต่าง ๆ กัน ความหมายของผู้นำเกือบทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับการใช้ อิทธิพล ซึ่งส่วนมากจะเป็นผู้นำ 
(Leader) พยายามที่ จะมี อิทธิพลกับผู้ ตาม (Follower) หรือ ผู้ ใต้บั งคับบัญชาหรือลูกน้ อง 
(Subordinates) หรือผู้ปฏิบัติและ Nethercote (1998) วิจารณ์ ว่าภาวะผู้นำเพียงรูปแบบเดียวไม่
สามารถนำมาใช้ได้ในทุกสถานการณ์ ทั้งนี้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนก็จำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบของภาวะ
ผู้นำตามไปด้วยเพ่ือประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสมดังนั้นความหมายของคำว่าภาวะผู้นำจึงมีมากมาย
แตกต่างกันไป ตามการวิจัยของนักวิชาการที่มุ่งประเด็นไปที่องค์ประกอบที่มีความซับซ้อนที่เป็นเงื่อนไข 
ของมนุษย์ ทั้งนี้ Yukl (2002) ก็ได้อธิบายสาเหตุว่า ที่ความหมายของภาวะผู้นำมี หลากหลายแตกต่างกัน
อาจเนื่องจากขอบเขตเนื้อหาและความสนใจภาวะผู้น าในการศึกษา ของนักวิจัยแตกต่างกัน ในการศึกษา
ความหมายภาวะของผู้นำจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้จำแนกความหมายของภาวะผู้นำ
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ให้ ความหมายในด้านของการใช้อิทธิพล (Influence) และอำนาจ (Power) 
2) กลุ่มที่ ให้ ความหมายในด้านคุณลักษณะของผู้นำ (Traits) และ 3) กลุ่มที่ ให้ความหมายในด้าน 
พฤติกรรมของผู้นำ (Behavior) และเพ่ือให้สอดคล้องในงานวิจัยโปรแกรมการพัฒนาภาวะ ผู้นำใฝ่บริการ
ของพนักงาน ผู้วิจัยจึง ได้นำเสนอทัศนะของนักวิชาการสองกลุ่ม คือ ทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศ 
และทัศนะ ของนักวิชาการไทยที่ได้นิยามไว้หลากหลาย ดังนี้ 
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  ในทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศในยุคเริ่มต้น Stogdill (1950, p. 114) ได้เสนอไว้ว่า
ภาวะผู้นำ คือ กระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ กำหนดเป้าหมายและการปฏิบัติงานจน
บรรลุผลตามที่กำหนด ต่อมา Fiedler (1967, p,211) ได้กล่าวถึง ผู้นำ ว่าหมายถึง บุคคลในกลุ่มที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการสั่งการ และประสานการทำงานของกลุ่ม ขณะที่ Dubrin (1998, p. 121) 
กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อำนาจหน้าที่ (Authority) และการตัดสินใจในส่วนของ McFarland 
(1979, p. 303) ให้ความหมายภาวะผู้นำว่า คือ ความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการหรืออำนวยการ หรือมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น เพ่ือให้มุ่งสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ เช่นเดียวกับ Koontz, & Weihrich (1988, 
p. 437) มองภาวะผู้นำเป็นเรื่องของศิลปะของการใช้อิทธิพลหรือ กระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน
เพ่ือให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการ ปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
กลุ่ม ที่ให้ความหมายภาวะผู้นำว่า เป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือให้ประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  จากการวิเคราะห์ความหมายดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า นักวิชาการต่างประเทศใน 
ยุคแรก ๆ จะให้ความหมายในส่วนที่สัมพันธ์ในด้านของ กระบวนการที่ใช้อิทธิพลและอ านาจในการนำ แต่
ในช่วงยุคหลังก็มีการให้ความหมายที่ แตกต่างและเปลี่ยนแปลงไปมากพอสมควร โดยเฉพาะความหมายใน 
ด้านคุณลักษณะ (Traits) และพฤติกรรม (Behavior) ดังเช่น Schwartz (1980, p. 491) ให้ความหมาย
ภาวะผู้นำ คือ ศิลปะในการชี้แนะลูกน้องหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Northouse (2009 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2553, น. 7) ได้กล่าวว่า ผู้นำเกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะ (Traits) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม (Behavior) และความสัมพันธ์ 
(Relationship) ในขณะที่  Lipham  (1964 , p. 225) ได้ กล่ าวถึ ง ลั กษณะภาวะผู้ นำในเชิ ง 
การเปลี่ยนแปลง โดยเห็นว่าภาวะผู้นำ คือ การริเริ่มโครงสร้างหรือวิธีการใหม่เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้นำทุกเรื่อง โดยเฉพาะถ้ากิจกรรมนั้นมีลักษณะเป็นงานที่ต้อง
ปฏิบัติอยู่ เป็นประจำที่ต้องการการบริหารจัดการมากกว่าการใช้ภาวะผู้นำ และ Greenleaf (1980,  
p. 311) ได้อธิบายภาวะผู้นำว่า หมายถึง ความพยายามอย่างจงใจของบุคคลในการสร้างโลก สังคม 
(Social world) สำหรับผู้อ่ืนโดยพยายามผูกมัดให้ผู้อ่ืนเข้ากับค่านิยมที่ตนเห็นว่าเหมาะสม องค์การจึง
เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของบุคคลที่มีค่านิยมดังกล่าว จากแนวคิด นี้ได้ท้าทายให้มองภาวะผู้นำที่
แตกต่างกันออกไปจากมุมมองดั้งเดิมที่ผ่านมา 
  ในส่วนของนักการศึกษา และนักวิชาการไทยที่ได้กล่าวถึง ภาวะนำ เช่น พระธรรมปิฎก 
(ป.อ. ปยุตฺโต, 2540, น. 18 - 19) เห็นว่าภาวะผู้นำ คือ ความเป็นผู้นำ หมายถึง คุณสมบัติอันพึงมีของ
ผู้นำ ได้แก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักนำให้คนทั้งหลายมาประสานกัน
และนำกันไปสู่จุดหมายที่ดี งามอย่างถูกต้องชอบธรรม ดังนั้นองค์ประกอบภาวะผู้นำจึงได้แก่ ตัวผู้นำ  
ผู้ตาม จุดหมาย หลักการและวิธีการ สิ่งที่จะทำและสถานการณ์ โดยที่ อานันท์  ปันยารชุน (2540, น. 5)  
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ได้กล่าวถึง เกี่ยวกับภาวะผู้นำเพ่ิมเติมว่า หากมีในบุคคลใดแล้วจะท าให้ผู้อ่ืนอยากทำตามโดยสมัครใจ  
ไม่จำเป็นต้องสั่งการ เพราะความเป็นผู้นำไม่ได้มาจากการอุปโลกน์หรือ แต่งตั้งตนเอง แต่เกิดจากการที่คน
อ่ืนรู้สึกว่าเราเป็นผู้นำ โดยคุณสมบัติของภาวะผู้นำที่ ยั่งยืนประกอบด้วย ความรู้สึกผิดชอบ รู้ควรไม่ควร
โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเครื่อง ควบคุมตน ความสามารถท าให้คนอื่นคล้อยตาม ความสามารถใน 
การสื่อสารให้คนอ่ืน เข้าใจได้ แต่ต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริง ความเป็นผู้ยึดมั่นในหลักการ ความมีระบบการ
คิด และ การบริหารที่มีวิสัยทัศน์  คิดครบทั้งกระบวนการและรู้จักการคาดคะเนและความเป็นนัก 
การศึกษารู้จักหาความรู้และพ่ึงพาความรู้ทางวิชาการอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ สิปปนท์ เกตุทัต (2540,  
น. 43 - 45) ที่ชี้ให้เห็นถึงภาวะผู้นำด้านความมีวิสัยทัศน์ มีทัศนะ กว้างไกล สามารถทำให้ผู้ร่วมงาน
ยอมรับและยินดีร่วมปฏิบัติตาม ซึ่งผู้ที่จะเป็นผู้นำต้องมี ศักยภาพพ้ืนฐาน 9 ประการ ได้แก่ 1) เป็นคนเก่ง  
2) เป็นคนดี 3) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 4) มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 5) อดทน 6) บริหารจัดการเป็น  
7) ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 8) มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม และ 9) เคยประสบความสำเร็จมา
พอสมควร ส่วนประเวศ วะสี (2540, น. 53) ได้กล่าวสรุปว่า ภาวะผู้นำอาจมีได้ทั้งในผู้ดำรงตำแหน่ง
หัวหน้า และผู้ที่ไม่ได้ดำรงตำแหน่งหัวหน้า ผู้นำตามธรรมชาติในกระบวนการ ชุมชน จะมีหลายคนและ
ลักษณะของภาวะผู้นำ คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนรู้เรื่อง ตลอดจนเป็นที่
ยอมรับของสมาชิกโดยอัตโนมัติ และวรเดช จันทรศร (2551, น. 54) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำกับพฤติกรรม
ด้านความร่วมมือว่า ผู้บริหารโครงการหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของนโยบาย มีความสำคัญอย่างมากต่อ 
การสร้าง ความผูกพันและการยอมรับให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถทำให้เกิดขึ้นได้โดยเน้นการมี  
ส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในโครงการเป็นสำคัญและสัมฤทธิผลการนำนโยบาย ไปปฏิบัติจะให้
ความสำคัญของผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย ยอมรับฟังความ คิดเห็นผู้อ่ืน สร้างการมีส่วน
ร่วม เพ่ือให้สมาชิกมีการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในบทสรุปของ สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2553,  
น. 10) ได้สรุปไว้ว่าภาวะผู้นำเป็น กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่าพยายามใช้อิทธิพลของ
ตนหรือกลุ่มตน กระตุ้นชี้นำ ผลักดันให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการกระทำ 
สิ่งต่าง ๆ ตามต้องการโดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมายและกมล ตราชู (2552, น. 59) 
ให้ความหมายภาวะผู้นำว่า หมายถึง การปฏิบัติงานระหว่าง ผู้นำกับผู้เกี่ยวข้อง โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือชักนำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการ พัฒนาองค์การอย่างมีคุณภาพ สามารถส่งผลให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้ 
   จากการศึกษาความหมายของภาวะผู้น าดังกล่าวข้างต้น ทั้งใน ส่วนทัศนะของนักวิชาการ
ต่างประเทศ และทัศนะของนักวิชาการในประเทศไทย จะเห็นว่า แนวคิดและความหมายของภาวะผู้นำ
ส่วนใหญ่นั้นจะเกี่ยวข้องกลุ่มคนและสมาชิกของกลุ่ม ที่มีความสัมพันธ์ภายในต่อกันอย่างสม่ำเสมอ 
สำหรับความหมายของภาวะผู้นำเกือบ ทั้งหมด จะเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล ซึ่งส่วนมากจะเป็นผู้นำ 
(Leader) พยายามจะมี อิทธิพลต่อผู้ตาม (Followers) ในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้มีทัศนคติ
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พฤติกรรมและอ่ืน ๆ ไปในทิศทางที่ท าให้จุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรือองค์การประสบความสำเร็จ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึง สรุปความหมายภาวะผู้นำ (Leadership) ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก ในการ
กำกับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน โดยการใช้สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของ
บุคคล เพ่ือกระตุ้นและชี้นำบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลให้เกิดความ ร่วมมือ ด้วยการยอมรับ เชื่อมั่นและเต็ม
ใจในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมขององค์การให้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

2. คุณลักษณะภาวะผู้นำ 
  เมื่อเข้าสู่ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้นำหลาย ๆ คน พร้อมกันอย่างในปัจจุบัน ก็มีประเด็นหนึ่ง
ที่น่าสนใจและน่าสังเกต นั้นคือ ลักษณะของผู้นำแต่ละคนทั้งการเปรียบ เทียบระหว่างผู้นำกลุ่มเก่ากับ
ผู้นำกลุ่มใหม่ และระหว่างกลุ่มผู้นำที่มีอยู่กันหลายคนด้วยกัน ผู้นำแต่ละคนจะมีสไตล์และลักษณะที่
แตกต่างกันออกไป โดยลักษณะของผู้นำแต่ละคนนั้น มักมาจากพ้ืนฐานการศึกษา การเลี้ยงดู อุปนิสัย 
บุคลิกภาพ และประสบการณ์ (พสุ เดชะ รินทร์, 2554, น. 10) พสุ  เดชะรินทร์ (2554, น. 10 - 11) ได้
ศึกษาลักษณะของผู้นำ 6 ประการ ของนักวิชาการจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการ
นำมา ศึกษาลักษณะของผู้นำขององค์กรหรือประเทศ ถึงลักษณะของผู้นำที่แตกต่างกัน ดังนี้  
  ผู้นำประเภทแรกนั้ นเรียกแตกต่างกันไป เช่นว่า Directive หรือ Coercive หรือ 
Commanding แล้วแต่ว่าเป็นตำราใคร แต่โดยสรุปแล้วผู้นำประเภทนี้เป็น พวกชอบสั่งการ เน้นการใช้
อำนาจและใช้การจูงใจลูกน้องด้วยความกลัวหรือการลงโทษ  
  ผู้นำประเภทที่ 2 ก็มีหลายชื่อ ไม่ว่าจะเป็น Visionary หรือ Authoritative ผู้น าประเภทนี้
จะนำโดยกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในอนาคตไว้ จากนั้น พยายามชักจูงให้บุคคลต่าง ๆ เห็นคล้อยและ
ดำเนินการตามเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดขึ้น 
   ผู้นำประเภทที่ 3 เรียกว่า Affinitive ผู้นำที่มีลักษณะนี้จะเน้นเรื่องของ คนเป็นหลัก โดย
พยายามสร้างความรู้สึกที่ดีในกลุ่มบุคคลในองค์กร เน้นความปรองดอง ความสุขสบายของบุคคลกลุ่ม 
ต่าง ๆ ในองค์กร 
  ผู้นำประเภทที่ 4 คือ Participative หรือ Democratic เป็นผู้นำที่เน้น การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในระดับต่าง ๆ ในการตัดสินใจ ผู้นำประเภทนี้จะนิยมให้ทุกคน ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
การดำเนินงานต่าง ๆ ผู้นำประเภทนี้จะชอบที่จะรับฟัง ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ 
  ผู้นำประเภทที่ 5 คือ Pacesetting ผู้นำประเภทนี้จะเน้นการ ตั้งเป้าหมายในการทำงาน 
จากนั้นตั้งมาตรฐานในการทำงานที่สูงและหวังผลเลิศจากผู้ที่ เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ผู้นำประเภทที่ 6 เรียกว่า Coaching เป็นผู้นำเน้นการพัฒนาคนที่เป็น ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป้าหมายของผู้นำประเภทนี้อยู่ที่การพัฒนาบุคลากรเป็นสำคัญ ลักษณะของผู้นำทั้ง 6 ประการ เป็นเพียง
กรอบในการคิดเท่านั้น ไม่ได้ หมายความว่าคน ๆ หนึ่งจะมีลักษณะของภาวะผู้นำแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น 
ทั้งนี้คน ๆ หนึ่ง สามารถจะมีภาวะผู้นำทั้ง 6 อยู่ในตัวเพียงแต่อาจจะมีความโดดเด่นในลักษณะใดลักษณะ 
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หนึ่งเป็นพิเศษ เช่น ผู้นำคนหนึ่งอาจจะมีความโดดเด่นด้าน Participative และมีความเป็น Visionary และ 
Affinitive เป็นคุณลักษณะรองลงมา โดยคุณลักษณะผู้นำที่เหลือทั้ง 3 ประการ ก็เป็นคุณลักษณะ
รองลงมาอีกระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามไม่มีคุณลักษณะใดที่ดี ที่สุด เนื่องจากคุณลักษณะแต่ละประการก็
แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ เช่น ในบาง สถานการณ์อาจจะต้องการผู้นำที่เป็น Affinitive เน้น 
การประนีประนอม แต่เมื่อเข้าสู่  สถานการณ์ฉุกเฉินที่ต้องการการตัดสินใจ ผู้นำที่มีลักษณะแบบ 
Directive ก็อาจจะ เหมาะสมกว่า ดังนั้นผู้นำแต่ละคนนอกเหนือจากจะเข้าใจในคุณลักษณะที่เด่นของ
ตนเอง แล้วยังต้องสามารถที่จะปรับลักษณะของผู้นำให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นด้วย 
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้นำเสนอคุณลักษณะภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 คุณลักษณะภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ สรายุทธ กันหลง (2553, น. 33) ได้ชี้ให้เห็น
องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาว่าผู้นำใดมีภาวะผู้นำหรือไม่ ได้แก่ 1) ผู้นำเป็น
กระบวนการ 2) มีระดับความถูกต้องของการใช้อิทธิพล และ 3) มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
    2.1.1 ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลที่ผู้นำพยายามจะมี อิทธิพลเหนือ
ผู้ตาม เพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการโดยมีจุดมุ่งหมายของ องค์การเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่
เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้นำได้โดยที่ไม่ได้มีการกระทำ ใด ๆ เป็นกระบวนการ (Process) ให้เกิด
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้นำแบบเป็นทางการจาก การแต่งตั้ง เช่น ผู้อำนวยการ ผู้บัญชาการ อาจจะมี
ภาวะหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่ามี ลักษณะทั้ง 3 ประการ หรือเปล่าและในทางตรงข้ามผู้ที่มีภาวะผู้นำ
อาจจะไม่เป็นผู้นำที่ แบบเป็นทางการ แต่มีองค์ประกอบ 3 ประการนั้น 
   2.1.2 ภาวะผู้นำนอกจากเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผู้นำจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้ตาม
ยอมให้ผู้นำใช้อิทธิพลต่อตัวเขา ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้องพิจารณาถึงระดับความ ถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้ด้วยว่า
ไม่ใช่เป็นการใช้อำนาจเข้าขู่เข็ญหรือบีบบังคับให้ทำตาม เพราะถ้าเป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือว่าผู้นำมีภาวะ
ผู้นำได้ 
   2.1.3 ภาวะผู้นำจะถูกอ้างถึ งเมื่ อจุดมุ่ งหมายของกลุ่มหรือองค์การ ประสบ
ความสำเร็จ ดังนั้นถ้าหากผู้นำไม่สามารถนำกลุ่มไปสู่ความสำเร็จดังกล่าวได้ ก็ย่อมหมายถึงว่าผู้นำไม่ได้มี
ภาวะผู้นำหรือไม่มีความสามารถในการนำนั่นเอง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของภาวะผู้นำ 
จะเห็น ว่าความหมายของประสิทธิภาพของภาวะผู้นำ ก็เหมือนกับความหมายของภาวะผู้นำที่มี มากและ
แตกต่างกันไปตามความสนใจ และขอบเขตการศึกษาของนักวิจัย นอกจากนั้นสิ่ง สำคัญอีกประการหนึ่ง 
คือ เกณฑ์ (Criteria) ที่จะใช้วัดหรือประเมินประสิทธิภาพของภาวะ ผู้นำ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย พบว่า 
เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ ผู้นำพอแยกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม 
(Outcome) ทัศนคติของผู้ตาม (Attitude of followers) และคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of 
group process) ดังนี้ 
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    1) ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม (Outcome) คือ ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม เนื่องจาก
ความสามารถในการนำหรือภายใต้การนำของผู้นำ เช่น ผลสำเร็จของการ ปฏิบัติงานของกลุ่ม สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ตั้ งไว้ การอยู่รอดของกลุ่ม ความก้าวหน้า ของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่ม 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่ม ความพึงพอใจของ สมาชิกของกลุ่มที่มีต่อผู้นำ และฐานะที่ได้รับ
การยอมรับไม่เปลี่ยนแปลงของผู้นำ สำหรับ ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจ อาจจะเห็นได้ชัด
จากผลกำไรที่เพ่ิมขึ้น ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ครองส่วนแบ่งของตลาดมากขึ้น เงินหมุนเวียนลงทุนมากขึ้น 
รวมทั้งการ ยอมรับในผู้นำจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนและผู้ตามมากขึ้น ส่วนองค์การของรัฐมักจะเน้นไปที่
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการบริการขององค์การ 
     2) ทัศนคติของผู้ตาม (Attitude of followers) ทัศนคติของผู้ตาม หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้นำ นิยมใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินประสิทธิภาพของผู้นำอีกเกณฑ์ หนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่จะ
ทราบได้ โดยการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผู้ตาม ดังตัวอย่าง คำถามต่อไปนี้ 
     2.1) ผู้นำสามารถตอบสนองความต้องการและคาดหวังของผู้ตามได้ดี
เพียงใด 
     2.2) ผู้ตามชอบยกย่องและยอมรับผู้นำเพียงใด 
     2.3) ผู้ตามมีความยินดีในการปฏิบัติงานตามคำสั่งหรือคำขอร้องของผู้นำ
แค่ไหน 

     2.4) ผู้ตามต่อต้าน เพิกเฉย ที่จะไม่ปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอร้องของผู้นำ
หรือเปล่า นอกจากนั้น อาจดูได้จากการมีคำร้องทุกข์และบัตรสนเท่ห์ ต่าง ๆ ส่งถึงผู้นำในระดับสูงกว่า 
รวมทั้งการขอย้าย การขาดงาน การหน่วงเหนี่ยวงาน และการหยุดงานมากขึ้น เป็นต้น 
    3) คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of group process) คุณภาพของ
กระบวนการกลุ่มก็เป็นเกณฑ์ที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของผู้นำ โดยประเมิน จากความสนับสนุนด้าน 
ต่าง ๆ และความตั้งใจที่จะทำให้คุณภาพของกระบวนการกลุ่มของ ลูกน้องมีคุณภาพดีขึ้นในด้าน 
ความสามัคคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การแก้ปัญหา การ ตัดสินใจ การแก้ไขความขัดแย้ง ประสิทธิภาพของ
งานเฉพาะด้าน กิจกรรมขององค์การ การมีทรัพยากรอย่างพอเพียงและความพร้อมของกลุ่มที่จะรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลง และ เหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทำงาน การสร้าง
ความมั่น ใจให้สมาชิก การเพ่ิมพูนทักษะในงาน และการพัฒนาสุขภาพจิตของสมาชิกให้ดีขึ้น 
  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, น. 83) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้นำ ที่มีประสิทธิผลมากกว่า
เป็นประเภทที่ทำงานมีผลงานอยู่ในระดับสูง กิจการงานมี ความก้าวหน้า แบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 
  1. ลักษณะของผู้นำแบบผู้คุมกฎเกณฑ์ (Bureaucrat) เปนลักษณะ ผู้นำที่สนใจทั้งคนและ
งาน ยึดถือกฎระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด มีความเข้มงวด ลูกน้องมีความพึงพอใจซึ่งเป้าหมายร่วมกัน 
คือ ความสำเร็จ ผู้นำเช่นนี้พบได้เสมอในระบบ ราชการทั่วไป 
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   2. ลักษณะของผู้นำแบบผู้สอนแนะหรือผู้นำแบบพัฒนา (Developer) เป็นลักษณะผู้นำที่
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน สนใจการ พัฒนาตัวบุคคล รู้จักมอบหมายหน้าที่
การงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ไม่ใช้วิธีการ รุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวลผู้ร่วมงานมักจะเลื่อมใส 
วางใจ 
  3. ลักษณะของผู้นำแบบผู้บุกงานหรือผู้นำแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ (Benevolent 
Autocrat) เป็นลักษณะผู้นำที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มุ่งผลงานเป็นหลัก มีศิลปะใน
การปฏิบัติงาน มีทักษะและประสบการณ์ดี งานมีผลผลิตสูง เป็นแบบที่เหมาะสมกับวงการอุตสาหกรรม 
  4. ลักษณะของผู้นำแบบผู้นำทีม (Executive) เป็นลักษณะของผู้นำที่มี ความกระตือรือร้น 
รู้จักใช้ความสามารถของผู้ร่วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด วาง มาตรฐานในการท างานมีประสิทธิภาพใน
การทำงาน เอาใจใส่และรับผิดชอบ มีความคิด ริเริ่ม เปิดเผย ยอมรับความคิด เห็นของผู้ร่วมงานด้วยใจที่
เป็นธรรม ให้กำลังใจผู้ร่วมงาน สนใจในวิชาความรู้ใหม่ ๆ ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา มีผลงานดี กิจการ
มี ความก้าวหน้า เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ร่วมงานและผู้นำ 
  คุณลักษณะของผู้นำมืออาชีพ 
  วิธีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำในยุคเริ่มแรกจะยึดแนวทางการศึกษา ด้านคุณลักษณะ 
(Trait approach) เป็นหลัก ซึ่งมีแนวคิดจากสมมุติฐานที่ว่าบุคคลซึ่งมี คุณลักษณะ (Traits) และทักษะ 
(Skills) ที่เหมาะสมจะสามารถข้ึนสู่ตำแหน่งผู้นำและ สามารถปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้นำได้อย่างมี
ประสิทธิผล คำว่า “Trait” หรือ “คุณลักษณะ” หมายถึง คุณลักษณะปรุงแต่ง (Individual attributes) 
ต่าง ๆ เฉพาะราย บุคคล ซึ่งประกอบด้วย สิ่งที่เป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพ ภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ 
(Temperament) ความต้องการ (Needs) แรงขับ (Motive) และค่านิยม (Values) คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ค่อนข้างถาวร ที่บุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปแบบ เฉพาะในแต่ละสถานการณ์ ตัวอย่าง
ดังกล่าวรวมถึงความมั่นใจตนเอง (Self-confidence) วุฒิภาวะด้านอารมณ์ (Emotional maturity) ความ
มั่นคงด้านอารมณ์ (Emotional stability) ระดับความมีพลัง (Energy level) ความสามารถทนต่อ
ความเครียด เป็นต้น และในปัจจุบัน มีหลักฐานที่บ่งชี้ชัดเจนว่าคุณลักษณะเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ และ
เป็นความสามารถ ที่ถ่ายทอดได้ทางพันธุกรรม เพ่ือใช้ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือประสบการณ์เฉพาะนั้น ๆ 
(Bouchard et al, 1990) สำหรับผลงานวิจัยยุคเริ่มแรกที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำ ส่วนใหญ่จะเป็น
การมุ่งหาคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ซึ่งครอบ คลุมถึงลักษณะทางกายภาพ 
(Physical characteristics) เช่น ส่วนสูง ลักษณะกิริยาท่าทาง เป็นต้น คุณลักษณะพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพ 
(Aspects of personality) ซึ่งวัดด้วยเครื่องมือ วัดทางจิตวิทยา เช่น คุณลักษณะที่เป็นความต้องการ
เกียรติยศชื่อเสียง (Self - esteem) ความต้องการมีอำนาจเหนือ (Self – confidence) ความมั่นคงทาง
อารมณ์ เป็นต้น รวมทั้ง ความถนัดตามธรรมชาติ (Aptitudes) ซึ่งวัดด้วยเครื่องมือทางจิตวิทยา เช่นกัน 
คุณลักษณะ ด้านสติปัญญาทั่ว ๆ ไป ความคล่องแคล่วทางวาจา และความสร้างสรรค์ เป็นต้น ปรากฏ ว่า
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เพียงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 20 มีงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าเป็นจำนวนนับ ร้อยเรื่อง โดยส่วน
ใหญ่จะเน้นการเปรียบเทียบคุณลักษณะของคนที่เป็นผู้นำกับคนที่ไม่เป็น ผู้นำ  
  Stogdill (1948 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, น. 101 - 103) ได้สรุปผลการวิจัย
ดังกล่าวระหว่างปี ค.ศ. 1904 - 1948 จำนวน 124 เรื่อง พบว่า มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความหมาย
ของผู้นำในฐานะผู้ใช้ความสามารถของตน ช่วยให้ ผู้อ่ืนปฏิบัติภารกิจได้บรรลุเป้าหมาย คุณลักษณะที่ตรง
กับสมมติฐานดังกล่าว ได้แก่ ความ เฉลียวฉลาด (Intelligence) ความรู้สึกไวในการรับรู้ต่อความต้องการ
ของผู้อ่ืน (Alertness to the need of others) ความเข้าใจในงาน (Understanding of the tasks) มี 
ความริเริ่ม มีความ อดทนต่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีความม่ันใจในตนเอง (Self – confidence) ต้องการ
แสวงหา งานรับผิดชอบ (Desire to accept responsibility) และต้องการอยู่ในฐานะที่มีอำนาจและ  
การควบคุม (A position of dominance and control) แต่อย่างไรก็ตามความจำเป็นใช้ คุณลักษณะแต่
ละชนิดมากน้อยอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ โดยผลการวิจัยเหล่านี้ ไม่ อาจระบุคุณลักษณะใด
คุณลักษณะหนึ่งว่าจำเป็น หรือให้ความแน่ใจอย่างเพียงพอว่า จะทำให้ผู้น าประสบความสำเร็จได้แต่ 
อย่างใด 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น. 36 - 40) กล่าวว่า จากการสังเกตโดยผู้บริหารและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ชี้นำผู้นำจะมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่โดดเด่นเป็นพิเศษ ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดประสิทธิผลของภาวะผู้นำตามรูปแบบของ ผู้นำที่สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ตัวอย่าง เช่น 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้นำในบริษัทที่มี เทคโนโลยีสูงอาจจะใช้วิธีชมเชยพนักงานที่ทำงานได้ผลดี ทำให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดความนิยมนับถือในตัวผู้นำ แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบการบริหารและ
ความสามารถ ด้านสติปัญญาของผู้นำดังกล่าวอาจไม่เหมาะกับคนงานในแผนกการผลิตก็ได้ คุณลักษณะ 
ด้านบุคลิกภาพของผู้นำสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
   1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป (General personal traits) เป็นคุณลักษณะ 
ซึ่งสามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะทั่วไปจะ สัมพันธ์กับความสำเร็จและความ
พอใจทั้งชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว เช่น ความ เชื่อมั่นในตนเอง (Self - confidence) การสร้างความ
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ลักษณะ ที่เด่น (Dominance) เป็นคนกล้าแสดงออก (Extroversion) การ
เป็นคนที่มีการแสดงออก ที่เหมาะสม (Assertiveness) ความม่ันคงทางอารมณ์ (Emotional stability)  
ความ กระตือรือร้น (Enthusiasm) มีอารมณ์ขัน (Sense of humor) ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมี  
ความเอ้ืออารี (Warmth) มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด (ความผิดหวังหรือคับข้องใจ) (High 
tolerance for frustration) การรู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการทำงาน (Self – awareness and 
self objectivity) 
  2. คุณลักษณะด้านบุคลิกที่สัมพันธ์กับงาน (Task – related personality trait) เป็น
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่แน่นอนของผู้นำที่มีประสิทธิผล และ ก่อให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน 
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เช่น มีความคิดริเริ่ม (Initiative) มีความเข้าใจใน อารมณ์และเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Sensitivity to others 
and empathy) ความสามารถในการ ยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 
adaptability) สภาพการ ควบคุมภายในตนเอง (Internal local of control) ความกล้าหาญ (Courage) 
และ ความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม (Resiliency) ในส่วนคุณลักษณะของผู้นำที่เป็นคุณสมบัติ ของ
ผู้บริหารมืออาชีพนั้น 

3. ทฤษฎีภาวะผู้นำ 
  จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีภาวะผู้นำ พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ ผู้นำจำนวน
มากและเพ่ือให้สอดคล้องในประเด็นวิจัย การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของพนักงาน 
ผู้วิจัย จึงแบ่งกลุ่มประเภททฤษฎีภาวะผู้นำในปัจจุบัน ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามแนวคิดและการวิจัย 
ที่เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, น. 42; สมยศ นาวีการ, 2538, น. 402; พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2542, 
น. 95; จุมพล หนิมพานิช, 2543, น. 26) ได้สรุปไว้สอดคล้องกัน คือ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำ (Traits 
Theories of Leadership) 2) ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theories) 3) ทฤษฎีภาวะผู้นำตาม
สถานการณ์ (Situational Theories or Contingency) นอกจากนี้ยังนำเสนอภาวะผู้นำที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาภาวะผู้นำของ พนักงาน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
   3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้นำ 
   ได้มีการศึกษาค้นคว้าในตะวันตกตั้งแต่ทศวรรษ 1930 เรื่อยมาเกี่ยวกับ คุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา เพ่ือหาคำตอบว่าคนที่เป็นผู้นำ มีอะไรแตกต่างกับคนที่ไม่
เป็นผู้นำ โดยพบว่าคุณลักษณะสำคัญของคนเป็นผู้นำมีอยู่  6 ประการ ได้แก่ 1) ความมีพลังและ 
ความทะเยอทะยาน (Energy and Ambition) 2) ความ ปรารถนาที่จะนำผู้อ่ืน (The Desire to Lead)  
3) ความซื่อสัตย์มีจริยธรรมยึดมั่นหลักการ (Honesty and Integrity) 4) ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-
Confidence) 5) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) และ 6) ความรอบรู้ ในงาน (Job-Relevant 
knowledge) ต่อมามีผลวิจัย เพ่ิมเติมที่สนับสนุนถึงคุณลักษณะที่สำคัญอีกประการหนึ่งของผู้นำ ได้แก่ 
ความสามารถ สูงในการควบคุมตนเอง (High Self-Monitoring) โดยคนที่มีคุณลักษณะด้านนี้  
มีความสามารถในการยืดหยุ่นต่อการปรับพฤติกรรมตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 
   ในปี 1910 Carlyle ได้สร้างทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man theory) ขึ้นมา โดยมี 
ความเชื่อว่า ความเจริญก้าวหน้าของโลกในด้านต่าง ๆ ล้วนเป็นผลิตผลจากความสำเร็จของบุคคลที่เป็นผู้
ยิ่งใหญ่หรือมหาบุรุษทั้งหลาย นักการศึกษากลุ่มนี้เชื่อว่าผู้นำ มีลักษณะเฉพาะตัวหรือคุณลักษณะ
ประจำตัว (Trait) บางประการที่สามารถนำมา พิจารณา และใช้อธิบายถึงศักยภาพและประสิทธิผลของ
ภาวะผู้นำ พวกเขาเชื่อว่า คุณลักษณะที่มีติดตัวบุคคลมาเหล่านี้ สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างผู้นำ
กับผู้ที่ ไม่ใช่ผู้นำได้ ซึ่งมีงานวิจัยจำนวนมากที่พยายามศึกษาตามทฤษฎีนี้ แต่ส่วนใหญ่ไม่สามารถ ยืนยัน
ได้ว่าคุณลักษณะข้อใดของผู้นำที่สามารถใช้เป็นมาตรฐานในการสร้างหรือพัฒนา ผู้นำได้ (Trewatha and 



34 
 

 

Newport, 1982, p. 388) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ทำให้ทฤษฎีนี้ถูกวิพากษ์ วิจารณ์ว่าขาดความน่าเชื่อถือ 
เพราะนักวิจัยกลุ่มนี้เน้นความสำคัญคุณลักษณะ ทางกายภาพและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้นำ 
เช่น ผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่มีรูปร่าง หน้าตาดี มีส่วนสูงเหมาะสมและมีความกระปรี้กระเปร่า แต่ปัจจัยเหล่านี้
ไม่มีงานวิจัยใด รับรองว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลทางการบริหาร แต่มีนักวิจัยบางคนในกลุ่มนี้กลับ  
เห็นขัดแย้งกันเองว่า ผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและคุณลักษณะทาง บุคลิกภาพอย่าง
อ่ืน เช่ น มี สมรรถภาพการทำงาน มี ความมุ่ งมั่ นต่ อความสำเร็ จ มี ความ เชื่ อมั่ น ในตนเอง 
มีความกระตือรือร้นและมีแรงบันดาลใจ จึงจะเป็นผู้มีภาวะผู้นำที่มี ประสิทธิผล และจากการศึกษาปัจจัย
ด้านจิตวิทยาของผู้นำจำนวนมาก แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้นำคู่ใดที่มีคุณลักษณะเหมือนกันโดยแท้จริง การใช้
อิทธิพลของผู้นำก็แตกต่างกันไปตาม ผู้นำแต่ละคนและสถานการณ์ จึงทำให้ข้อค้นพบของทฤษฎีนี้   
(กมล ตราชู, 2552, น. 60) 
  3.2 ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม 
   ในช่วงปลายทศวรรษ 1940 นักวิจัยส่วนใหญ่หันเหการศึกษาภาวะผู้นำ ที่มุ่งเน้น 
ด้านคุณลักษณะไปสู่การศึกษาภาวะผู้นำในเชิงกระบวนการหรือกิจกรรมของผู้นำ ซึ่งสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน ซึ่งเรียกว่าการศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรม โดยมีการ พิจารณาว่ามีพฤติกรรมใดบ้างที่ทำให้ผู้นำ
ประสบความสำเร็จแตกต่างจากผู้นำที่ไม่ประสบ ความสำเร็จและยึดเอาพฤติกรรมที่ทำให้ผู้นำประสบ
ความสำเร็จได้นั้น เมื่อนำไปใช้ใน สถานการณ์ต่าง ๆ แล้วบรรลุผลได้เช่นกัน เป็นหลักการศึกษาภาวะผู้นำ
เชิงพฤติกรรมที่ถือ เป็นกลุ่มริเริ่มบุกเบิก ได้แก่ การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  
(The Ohio State University Studies) การศึกษาภาวะผู้นำที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of 
Michigan Research Studies) และทฤษฎีภาวะผู้นำของ Blake and Mouton ซึ่งเรียกว่า ตาข่าย 
การบริหาร (Manage Grid) หรือปัจจุบันเรียกทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้นำ (Leadership grid) โดยทั้งสาม
แนวคิดมีความคล้ายคลึงและเกี่ยวข้องกัน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ , 2550, น. 163) ซึ่งผู้วิจัยขอนำเสนอ
รายละเอียดไปแล้วในหัวข้อแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
  3.3 ทฤษฎีสถานการณ์ (Fiedler Contingency Theory) 
   แนวทางตามทฤษฎีนี้พัฒนามาจากสองแนวทางแรก โดยในทศวรรษที่ 1960 ได้มี
นักการศึกษากลุ่มหนึ่งเริ่มมองเห็นว่า ความสำเร็จของการใช้ภาวะผู้นำนอกจาก จะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมที่
ผู้นำแสดงออกในแบบต่าง ๆ แล้ว ยังขึ้นอยู่กับตัวแปรหรือปัจจัย ของสถานการณ์อีกด้วย ดังนั้นผู้นำจึง
ควรมีความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์เพ่ือที่จะปรับแบบ ภาวะผู้นำให้เข้ากับสถานการณ์ได้ นักการศึกษากลุ่มนี้ 
ดังเช่น Hersey, Blanchard, Fiedler, Vroom, Jago, Yetton และ House เป็นต้น ซึ่งเห็นว่าคุณลักษณะ
ของภาวะผู้นำบางอย่างมี ความสัมพันธ์กับสถานการณ์ทางการบริหารที่กำหนด ควรศึกษาจากผลผลิต 
(Output) ขององค์การมากกว่าปัจจัยนำเข้า (Input) สถานการณ์จะพิจารณาเองว่าคุณลักษณะใด ของ
ผู้นำที่จำเป็นต่อความ สำเร็จและสมาชิกของกลุ่มซึ่งมีคุณลักษณะที่จำเป็นจะได้รับ  
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   ดังนั้น ในแนวคิดนี้สถานการณ์จึงมีสถานะเป็นฐานทางทฤษฎี คุณลักษณะภาวะผู้นำ
ข้อใดที่มีความสำคัญต่อการบริหาร นักทฤษฎีภาวะผู้นำในยุคนี้เห็นว่าหากต้องการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
ภาวะผู้นำแล้ว ขอบเขตของการศึกษา ภาวะผู้นำน่าจะกว้างกว่าการศึกษาเพียงผู้นำกับสถานการณ์เท่านั้น 
สิ่งที่ควรนำมาศึกษา คือ ความคาดหวังของผู้ตามและแรงจูงใจในการทำงานของผู้ตาม ดังนั้นความมี 
ประสิทธิผลของผู้นำจึงถูกมองในแง่การทำหน้าที่ของปัจจัยหลายตัว ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ในกระบวนการ
ภาวะผู้นำ แสดงให้เห็นว่าความต้องการพฤติกรรม และเป้าหมายของผู้ตาม ต้องมีการผสมผสานเข้ากับ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของสถานการณ์ เพ่ือเป็นกรอบของตัวแปร ให้ผู้นำจัดกระทำ ต่อจากนั้นผู้นำ ซึ่งมีความ
ต้องการพฤติกรรมและเป้าหมายของตนอยู่แล้ว ก็จะพิจารณาแบบภาวะผู้นำ (Leadership Style) 
เพ่ือที่จะใช้อิทธิพลและส่งผลกระทบไปยัง พฤติกรรมของผู้ตามต่อไป 
   จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำหลาย ๆ ทฤษฎี ผู้วิจัยพบว่าผู้นำยุค ใหม่โดยเฉพาะ
ผู้นำใฝ่บริการจะต้องมีภาวะผู้นำที่มีการผสมผสานของทฤษฎีทั้ง 3 กลุ่ม ดังกล่าวข้างต้น จะถือได้ว่าเป็น
ผู้นำที่มีประสิทธิผลขององค์กรสมัยใหม่ นั่นเพราะภาวะ ผู้นำใฝ่บริการสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และการแสดง พฤติกรรม คุณลักษณะในการบริหารของผู้นำในด้านบริการ ก็จะ
เหนี่ยวนำให้ผู้ตามเกิด พฤติกรรมและคุณลักษณะดังกล่าวนั้นด้วยเช่นกัน ซึ่งก็จะส่งผลต่อความสำเร็จตาม 
เป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 นอกจากทฤษฎีภาวะผู้นำดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ ศึกษาเกี่ยวกับหลักการ 
แนวคิดของภาวะผู้นำ ที่ เชื่อมโยงสอดคล้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูล แนวทางใน 
การศึกษาวิจัยคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ ของนักศึกษา ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic leadership)  
  เป็นผู้นำที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ผู้นำประเภทนี้จะมีความสำคัญต่อการเป็นหัวหน้าใน
สถานการณ์ปัจจุบันเพราะผู้นำจะสร้างวิสัยทัศน์ ปณิธาน และเป็นศูนย์รวมศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา
และผู้ร่วมงานแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ คุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผู้น าแต่ละบุคคล
เป็นสำคัญ อย่างไรก็ตาม  ผู้นำตามแบบของทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงศรัทธาบารมีจะใช้ภาวะผู้นำของตนเป็น 4 
ขั้น คือ 
  1.1 ผู้นำจะพัฒนาวิสัยทัศน์ใหม่ที่น่าสนใจและแตกต่างไปจากแนวความคิดเดิม  
  1.2 ผู้นำจะ พัฒนาฝึกฝนผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้จักคิด มีวิสัยทัศน์และสามารถแก้ปัญหา
ด้วยตนเองได้ 
  1.3 ผู้นำจะสร้างความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากสมาชิก โดยแสดงคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น 
ความรู้ความชำนาญ ความสำเร็จ กล้าเสี่ยง และการกระท าที่ไม่ธรรมดา และ  
  1.4 ผู้นำจะชี้ทางให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าถึงวิสัยทัศน์ โดยการให้อำนาจผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
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 2. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leaderships) 
  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีพ้ืนฐานมาจาก ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
โดยเน้นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ต่างฝ่ายต่างอำนวยความสะดวกซึ่งกันและกัน
และต่างฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์ตอบแทน ผู้นำ แบบแลกเปลี่ยนตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าจะให้รางวัลหรือ 
สิ่งตอบแทนถ้าผู้ตามยินยอมทำตาม ข้อเสนอของผู้น า สภาพเช่นนี้ผู้นำจะมีอิทธิพลมากเพราะผู้ตามมักจะ
สนใจแต่ในสิ่งที่ผู้นำ ต้องการ ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leaderships) ประกอบด้วย 
ลักษณะที่  สำคัญ 2 ประการ คือ การให้รางวัลตามสถานการณ์และการบริหารงานแบบวางเฉย  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent reward) คือ การที่ผู้นำให้รางวัลตอบ
แทนสำหรับความพยายามในการปฏิบัติตนเพ่ือบรรลุผลของ ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจจะทำได้โดยการชมเชย
เมื่อลูกน้องปฏิบัติงานดี และการสนับสนุนให้ ได้รับเงินเดือนขึ้น ได้โบนัสและการเลื่อนตำแหน่ง การให้
บรรยากาศการทำงานที่ดี ปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้ดีหรือการให้รางวัลเป็นเกียรติยศ  
การให้การ ยอมรับจากสาธารณชนต่อการทำงานที่ดี รวมทั้งให้คำอธิบายอย่างชัดเจนกับลูกน้อง การให้
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานของงาน การให้การสนับสนุน ค้ำจุนในการใช้  
ความพยายาม การตรวจดูผลงานบ่อยครั้ง และการให้ความมั่นคงแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำแบบนี้มักจะจูง
ใจโดยให้รางวัลเป็นการตอบแทนและมักจูงใจด้วย แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic - 
motives) 
  2.2 การบริหารงานแบบวางเฉย (Management by exception) คือ การที่ผู้นำจะไม่เข้า
ไปยุ่งเกี่ยวจนกว่าจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจึงเข้าไปแก้ไข ซึ่งอาจให้ แรงเสริมทางลบหรือการลงโทษ  
การบริหารงานแบบวางเฉยนี้อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนเชิงรุกจะ
เป็นลักษณะที่ผู้นำสอดส่องดูแลความ ผิดพลาด หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐานก็จะเข้าไป
แก้ไขทันที และ 2) ภาวะ ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนเชิงรับจะเป็นลักษณะที่วางเฉยไม่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อะไร ถ้าหากงานยังดำเนินไปด้วยดีตามแผนงานเดิม แต่จะเข้าแทรกแซงเมื่องานสำเร็จแล้วแต่ผลงาน ไม่ได้
มาตรฐาน 
  3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงหรือผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ (Transformational 
leaderships) 
  ผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนสภาพของทั้งบุคคลและ ระบบให้ดีขึ้น ซึ่งเป็น
กระบวนการทั้งผู้นำและผู้ตามต่างยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจ ซึ่งกันและกัน ผู้นำจะพยายาม
ยกระดับจิตสำนึกของผู้ตาม เช่น มีอิสรภาพ เสรีภาพ ความ ยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน หรือสันติภาพ 
เป็นต้น แทนที่จะมุ่งให้เกิดความกลัว ความโลภ ความอิจฉา หรือความเกลียดชัง ผู้นำการเปลี่ยนแปลง
หรือแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ เป็น  ผู้นำที่นำองค์การไปสู่ทิศทางใหม่ ผู้นำประเภทนี้มีความสามารถที่จะ
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ช่วยให้สมาชิกของ องค์การตระหนักว่า เป็นเป้าหมายทั้งหมดขององค์การควรจะเป็นอย่างไร และสามารถ 
ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายใหม่จากเป้าหมายเก่า ผู้นำแบบนี้จะสร้างสิ่งใหม่จากสิ่งเก่า ที่มีอยู่ สร้าง
เป้าหมายใหม่จากเป้าหมายเก่า สื่อสารให้สมาชิกในองค์การทราบว่าเป้าหมาย ใหม่คืออะไร และมีความ
ผูกพันต่อเป้าหมายใหม่ด้วย 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ  
5 ประการ คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Vision) 2) การ สร้างบารมี (Charismatic) 3) การคำนึงถึงความเป็น
เอกบุคคล (Individualized consideration) 4) การกระตุ้นปัญญา (Intellectual stimulation) และ  
5) การสร้างแรง บันดาลใจ (Inspiration) 
 4. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) 
  ผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นผู้ที่รับผิดชอบในการสร้าง และการเป็นผู้ที่ รับผิดชอบในการสร้างและ
การเปลี่ยนแปลงปัจจัย ทั้ง 6 ประการ ขององค์กร ได้แก่ ด้าน สภาพแวดล้ อม วัฒนธรรม กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ภาวะผู้นำและเทคโนโลยี นอกจากนั้นยังมี หน้าที่ในการจูงใจให้พนักงานนำการตัดสินใจของตน
ลงสู่การปฏิบัติ ผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงมี บทบาทสองด้านที่เป็นบทบาทคู่ขนานกัน (Dual role) กล่าวคือ 
บทบาทแรกในฐานะเป็น ผู้วางแผน ออกแบบหรือกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้แก่องค์การ ส่วนบทบาท
ที่สอง ในฐานะของผู้ที่นำเอากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Implement) (Nahavandi, & Malekzadeh, 1993; 
อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, น. 306) กล่าวคือ ในกรณีที่องค์การ ยังไม่ได้จัดทำกลยุทธ์ หรือกรณี
ที่องค์การกำลังแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหม่
ด้านกลยุทธ์ ในกรณีเหล่านี้ผู้น าจะต้อง มีบทบาทความรับผิดชอบที่สำคัญยิ่งต่อการกำหนดทิศทางให้แก่
องค์การ ต่อมุมมองและความสามารถในการอ่านสภาพแวดล้อมของตน แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าเป็น
องค์การที่มี การจัดตั้งอย่างเป็นระบบมานาน ก็มักมีกลยุทธ์ในการนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ เรียบร้อย
อยู่แล้ว ในกรณีนี้ผู้น าอาจมีบทบาทสำคัญเพียงเป็นผู้นำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
 5. ภาวะผู้นำแบบเหนือชั้น (Transcendental Leadership)  
  ถือเป็นรูปแบบภาวะผู้นำหนึ่งที่เหมาะกับภาวะวิกฤต โดยที่ The Advanced Oxford 
Dictionary ได้ ให้ความหมายคำ “Transcend” ไว้ว่า “ก้าวพ้นขีดจ ากัดที่  เคยมี” และคำว่า 
“Transcendental leadership” “เป็นภาวะผู้นำที่ก้าวไกลไปกว่าขีดจำกัดที่ มนุษย์ธรรมดาพึงมีในแง่
ความรู้ (Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) หรือการใช้ เหตุผลในการปรับเปลี่ยนสิ่งเลวร้ายให้
กลายเป็นดี (Reason to turn adversity into advantage)” สำหรับศัพท์บัญญัติในภาษาไทยของคำนี้ยัง
ไม่มี แต่อาจเรียกชื่อโดยอนุโลม ไปตามบริบทและคุณสมบัติพิเศษของผู้นำแบบ Transcendental 
leaders ไปก่อนว่า “ผู้นำแบบเหนือชั้น” ดังกล่าวแล้ว ซึ่งผู้นำแบบเหนือชั้น จึงมีหน้าที่สำคัญที่ต้องนำพา
ทุกคนให้ ก้าวพ้นจากขีดจ ากัด (Break limits) โดยช่วยเหลือผู้อ่ืนให้สามารถขยายมุมมองและ แสวงหา
ทางเลือกใหม่ ๆ ที่เป็นไปได้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้มากยิ่งขึ้น ผู้นำต้องช่วยยกระดับ ใหม่ของการคิด 
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(Thinking) การรู้สึก (Feeling) และการกระทำ (Actions) เพ่ือให้สามารถ เอาชนะภาวะท้าทายต่าง ๆ 
ทั้งนี้ผู้นำแบบนี้ทราบดีว่า พลังของการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง ย่อมมาจากสิ่งที่อยู่ภายในของคนเหล่านี้ 
ความเหนือชั้นด้านแรกของผู้นำแบบนี้ ก็คือ มีความสามารถรู้ถึงวิธีการเข้าถึงสมรรถนะ (Capacity) ความ
ริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) และทรัพยากรที่มีอยู่ภายในตน (Inner resources) อย่างไร้ขีดจ ากัดของคน
เหล่านี้ และช่วง ที่เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยไปทั่วโลกเป็นตัวอย่างที่ดีของการเกิดปัญหาที่ท้าทาย
ขึ้น มากมายอย่างชัดเจน ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำแบบ Transcendental leadership ที่ สามารถทำ
ให้ผู้คนในองค์การคิดในสิ่งที่ไม่เคยคิดมาก่อน รู้สึกในสิ่งที่ไม่เคยรู้สึกมาก่อน และลงมือดำเนินการในสิ่งที่
ไม่เคยทำมาก่อน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้องค์การที่ย่ำแย่ สามารถ ยกระดับผลสำเร็จของงานให้สูงยิ่งขึ้นอย่างที่ไม่
เคยปรากฏมาก่อนนั่นเอง ผู้นำแบบ Transcendental มีบทบาทสำคัญที่ต้องสามารถเข้าให้ถึงผู้ปฏิบัติงาน
ที่อยู่ห่างไกลและมีส่วนร่วมในงานน้อย ซึ่งมีสภาพเสมือนเป็นบุคคลที่เข้าไม่ถึง หรือ Untouchable ของ 
องค์การให้ทั่วถึง ซึ่งปกติโดยทั่วไปในองค์การเรามักได้ยินคำบ่นจากหัวหน้าว่า มี ผู้ปฏิบัติงานจำนวนหนึ่ง
ที่เฉื่อยชา ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่ว่าหัวหน้าจะใช้วิธีการใด ก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นได้ จึงมอง
ว่าคนเหล่านี้ เหมือนผู้หลงทาง (Lost cause) และมี  สภาพเป็นบุคคลที่ ขาดแรงจูงใจหรือเป็น 
“Unmotivated Person” แต่ในความเป็นจริงแล้ว ไม่มีมนุษย์คนใดเลยที่ไม่มีแรงจูงใจ เราทุกคนล้วนมี
ศักยภาพและพลังของแรงจูงใจซ่อนอยู่ ภายในตนเองอย่างมหาศาล เพียงแต่รอเงื่อนไขและจังหวะที่
เหมาะสมให้ได้รับการ ปลดปล่อยออกมาเท่านั้น ซึ่งคนที่ขาดแรงจูงใจจึงเป็นเสมือนคนที่ไม่สามารถเข้าถึง 
(The untouchable person) และยากที่จะเปลี่ยนแปลงหรือขับเคลื่อนการทำงานของคนเหล่านี้ โดยใช้
วิธีการแบบธรรมดา บทบาทสำคัญยิ่งของผู้นำก็คือ ต้องเปลี่ยนแปลงเขาจากสภาพ ของคนที่ขาดแรงจูงใจ 
(Unmotivated) ไปสู่สภาพที่มีแรงจูงใจ (Motivated) อันทรงพลังให้ จงได้ โดยหาวิธีการและเงื่อนไขท่ี
เหมาะสมในการช่วยให้คนเหล่านี้สามารถปลดปล่อยพลัง ของแรงจูงใจที่อยู่ภายในตนเองออกมาและช่วย
ให้เขาได้ประสบความสำเร็จของตนเอง ของครอบครัว ขององค์การ ของประเทศชาติ และสังคมส่วนรวมใน
ที่สุด และนอกจากนี้ ผู้น าแบบ Transcendental ยังมีความสามารถในการเข้าถึงความคิด (Minds) จิตใจ 
(Hearts) และจิตวิญญาณ (Souls) ของผู้ อ่ืนได้ดี  จนทำให้คนเหล่านั้นเต็มใจที่ จะทุ่มเทความรู้  
ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือสร้างความดีงามต่อสังคม ผู้นำมีความเชี่ยวชาญใน การสื่อสารการ
โน้มน้าวใจได้อย่างน่าประทับใจและสามารถเข้าถึงจิตใจของคนเหล่านี้ด้วย ความน่าเลื่อมใสศรัทธา จนคน
เหล่านี้ปรารถนาที่จะทำเพ่ือความดีงามและต้องการที่จะ เป็นส่วนหนึ่งของงานและองค์การ 
 6. ภาวะผู้นำเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)  
  เป็นภาวะผู้นำที่ตั้งอยู่บนทัศนะที่ว่า ผู้นำเป็นผู้จ้างงานให้ตนเอง Bremer (2009) เป็นผู้นำ
ที่มีความคิดริเริ่ม มีการกระทำในลักษณะของคนที่มีบทบาท สำคัญในองค์การ มีการแสดงความคิด
สร้างสรรค์เชิงผู้ประกอบการ ทำการแสวงหา โอกาสใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีความกล้าที่จะเสี่ยงทำ 
การลงทุนในตลาดใหม่และทำการกำหนดทิศทางขององค์การในเชิงรุก Kotelnikov (2005) แนวคิดภาวะ
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ผู้นำเชิงผู้ประกอบ การของ Miller (1983) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาที่มีประโยชน์ทางวิชาการเป็น
อย่าง มาก โดย Miller ได้ใช้องค์ประกอบ 3 ประการ เพ่ือระบุและทดสอบถึงความเป็นผู้ประกอบ  
การ ได้แก่ ความมีนวัตกรรม ความกล้าที่จะเสี่ยงและการทำงานเชิงรุก นอกจากนี้ยังพบว่า มีงานวิจัย
จำนวนมากท่ีได้ทำการยืนยันด้วยวิธีการทางสถิติและค้นพบว่า ภาวะผู้นำเชิง ผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อผลการดำเนินการของธุรกิจ เช่น Lumpkin, & Dess (1996; Yang, 2008; Wang,  
2008; Stam, & Elfring, 2008; Li, Huang, & Tsai, 2009; Qureshi, 2010) ดังเช่น (สายทิพย์ โสรัตน์ 
และมิตภาณีพงษ์พัว, 2556 ; อ้างถึงใน วารสารสมาคมวิจัย, 2556, น. 42) 
  6.1 การมุ่งเน้นการตลาดในธุรกิจบริการ (Service driven Market Orientation)  
การมุ่งเน้นด้านการตลาดในธุรกิจบริการ (Service-driven Market Orientation [SERVMO]) เป็น
แนวความคิดใหม่ที่ถูกเสนอโดย Voon (2006) เพ่ือเป็นการ ขยายมุมมองของการมุ่งเน้นด้านการตลาดให้
เหมาะสมกับบริบททางด้านการบริการมาก ขึ้น โดยให้นิยามว่า “เป็นกลุ่มของความเชื่อ พฤติกรรมและ
กระบวนการระหว่างฝ่ายงานที่ ให้ความสำคัญอย่างมากต่อการทำความเข้าใจในความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย การเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายภายในองค์การ ตลอดจนการตอบสนอง 
ความ ต้องการทั้งในปัจจุบันและความต้องการในอนาคตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิด ความเป็น
เลิศในการให้บริการ” Voon (2006) ซึ่งการมุ่งเน้นการตลาดในธุรกิจบริการนี้  ประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ การมุ่งเน้นด้านลูกค้า การมุ่งเน้นด้านคู่แข่ง การ มุ่งเน้นด้านการประสานความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายงาน การมุ่งเน้นการด าเนินการระยะยาว การมุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพและการมุ่งเน้นด้าน
พนักงาน ทั้งนี้การที่ผู้ประกอบการมีภาวะ ผู้นำเชิงผู้ประกอบการนั้นจะมีแนวโน้มในการให้ความสนใจต่อ
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะน าไปสู่การมุ่งเน้นการตลาด (Miles, & Arnold, 1991; Qureshi, 2010) 
โดยจะเป็นการพัฒนาความสามารถทางด้านการตลาดและจะส่งผลให้องค์การมีขีดความสามารถในการ 
แข่งขัน (Qureshi, 2010) 
  6.2 นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation) นักวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นพ้อง
กันว่านวัตกรรมในธุรกิจบริการมีลักษณะที่แตกต่าง จากนวัตกรรมในธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิตสินค้า 
(Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2000 ; Jong, Bruins, 
Dolfma, & Meijaard, 2003) โดยชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมในธุรกิจบริการมักจะเป็นการเปลี่ยนแปลงใน 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ ดำเนินการ หรือการเปลี่ยนแปลงด้านการตลาดและการสื่อสารกับลูกค้า 
โดย Jong, Bruin; Dolfma, & Meijaard (2003) ได้พัฒนาองค์ประกอบและเครื่องมือในการวัดนวัตกรรม 
การ บริการที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรมซึ่งพบว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 3 ประการด้วยกัน 
ได้แก่ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (Technological Innovation) นวัตกรรมด้าน การบริหารจัดการองค์การ 
(Organizational Innovation) และนวัตกรรมด้านทรัพยากร มนุษย์ (Human Capital Innovation) 
โดยภาวะผู้นำเชิงผู้ประกอบการถือได้ว่า เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนความมีนวัตกรรมขององค์การ 
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และยังสนับสนุนการดำเนินการ ทางด้านนวัตกรรมภายในองค์การด้วย (Miller, 1983; Radulovich, 
2008) 
  6.3 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) การ มุ่งเน้นการเรียนรู้ หมายถึง 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงถึงการให้ความสำคัญกับการ เรียนรู้ โดยมีการใฝ่เรียนรู้อยู่อย่างสม่ำเสมอ 
เปิดใจยอมรับความคิดเห็นและความรู้จาก ผู้อ่ืน ตลอดจนมีการสร้างความตระหนักในความสำคัญของ 
การเรียนรู้ให้กับสมาชิกภายใน องค์การด้วย ทั้งนี้การมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้ประกอบการสามารถวัดได้
จากองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การยึดมั่นต่อการเรียนรู้ การเปิดใจยอมรับและการมีวิสัยทัศน์ 
ร่วมกัน อย่างไรก็ตามภาวะผู้นำเชิงผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้เกิดกลยุทธ์และการ ดำเนินการ
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Lumpkin, & Dess, 1996) ซึ่งเมื่อผู้นำมีภาวะ  ผู้นำเชิงผู้ประกอบการ
เพ่ิมขึ้นก็จะส่งผลให้การใส่ใจและการมุ่งเน้นในการเรียนรู้เพ่ือ แสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโอกาสต่าง ๆ 
อย่างเพ่ิมขึ้นด้วย (Rhee. Park, & Lee, 2010) ทั้งนี้องค์การที่มีการมุ่งการเรียนรู้จะมีความสามารถในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ แข่งขันอย่างยั่งยืน เนื่องจากองค์การจะมีการพัฒนาข้อมูลทางด้าน
การตลาดอย่างต่อเนื่อง และมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน (Ross, 2008) 
  6.4 ผลการดำเนินการของธุรกิจ (Business Performance) ผลการดำเนิน การของธุรกิจ
เป็นมุมมองในภาพรวมที่แสดงถึงผลลัพธ์ของการดำเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ (Wu, & Lu, 2012) 
และเป็นตัวชี้วัดในการประเมินระดับของ ความสำเร็จของโครงการเนื่องด้วยในปัจจุบันองค์การธุรกิจ
จะต้องเผชิญกับภาวะในการ แข่งขันที่รุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้จำเป็นจะต้องมี
เครื่องมือที่ช่วยใน การตรวจสอบและติดตามการดำเนินการอยู่ตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร์ , 2545)  
ซึ่งในอดีตส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินผลทางด้านการเงินและการบัญชีเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้มีการนำ
เครื่องมือวัดที่ชื่อ Balanced Scorecard มาใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะมีลักษะเด่นตรงที่มีการพิจารณา
ผลการดำเนินการ ทั้งในด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่ การเงิน โดยทำการวัดผลการดำเนินการของธุรกิจใน
มุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้าน การเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และ การเจริญเติบโต 
   จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทฤษฎีส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะของผู้นำที่แสดงออก เช่น มีสมรรถภาพการทำงาน มีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความกระตือรือร้นและมี แรงบันดาลใจ ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึง
ทฤษฎีภาวะผู้ นำสมัยก็จะพบว่า ส่ วน ใหญ่ จะมุ่ งเน้นในการนำการเป็นศูนย์ รวมศรัทธาของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ตามผู้ร่วมงาน หรือผู้ร่วมงาน ตลอดจนการสร้างหรือพัฒนาผู้ตามให้รู้จักคิด มี
วิสัยทัศน์ สามารถ แก้ปัญหาด้วยตนเองได้ พัฒนาตนเอง อีกทั้งเป็นไปในลักษณะลดการใช้อำนาจ การ
ควบคุม และสั่งการลง มีการช่วยเหลือกันมากขึ้นระหว่าผู้นำกับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือ ร่วมกัน
สร้างความสำเร็จให้กับองค์กรไปสู่ความสำเร็จที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant leadership) เกิดขึ้นมานานแล้ว และมีพัฒนาการ
มาอย่างต่อเนื่อง มีหนังสือและบทความเขียนเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ มากขึ้น องค์การชั้นนำหลาย ๆ 
แห่ง ในอเมริกาที่ได้รับการจัดลำดับของวารสาร Fortune ให้เป็นองค์การที่น่าทำงานด้วยมากท่ีสุดได้มี
การนำแนวคิดของภาวะผู้นำใฝ่บริการไปใช้กัน อย่างแพร่หลาย รวมทั้งการนำแนวคิดดังกล่าวไปเสริมสร้าง
เป็นวัฒนธรรมองค์การ (จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2553, น. 13) ทั้งนี้คำว่า “ผู้บริการ” และ “ผู้นำ” บทบาท
ทั้งสอง นี้สามารถอยู่รวมกันได้ในบุคคลคนเดียวกันในทุกระดับและทุกบริบทได้จริงหรือไม่ (Greenleaf, 
1970  อ้างถึงใน Northouse, 2009) ข้อความดังกล่าวเป็นคำถามที่ Greenleaf ให้ความสนใจซึ่งต่อมาเขา
ได้อธิบายว่าผู้บริการ (Servant) และผู้นำ (Leader) มีความหมาย ตรงข้ามกัน เมื่อคำทั้งสองคำถูกนำมา
อยู่ด้วยกันในทางที่สร้างสรรค์และเปี่ยมไปด้วย ความหมายอาจดูขัดแย้งแต่กลับพบว่า สามารถไปด้วยกัน
ได้ ด้วยเหตุนี้เมื่อคำทั้งสองคำ คือ ผู้บริการและผู้นำถูกนำมาใช้ร่วมกันจึงก่อเกิดความคิดที่ดูเหมือน ว่าจะ
เป็นไปไม่ได้แต่ก็ เกิดขึ้นได้จริงนั่นคือ แนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการนั่นเอง (Spears. 2004 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ 
กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, น. 35) 

1. นิยามและความหมายของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  ในปัจจุบันนักวิชาการได้ให้ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ค่อนข้าง แตกต่างกัน  
ตามขอบเขตเนื้อหาและมุมมองของนักวิชาการแต่ละคน ดังเช่น 
   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553, น. 35 - 37) ที่ได้นำ นิยามของนักวิชาการทั้ง
ไทยและต่ างประเทศเกี่ ยวกับภาวะผู้ นำใฝ่บริการมาสรุปรวมและ จัดประเภทนิ ยามได้ เป็ น  
3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มแรก ให้นิยามภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ค่อนข้างแคบและ เฉพาะเจาะจงโดยเน้นที่  
การรับใช้และบริการคนอ่ืน เพ่ือให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ร่วมกัน เช่น Page and Wong ได้นิยาม
ภาวะผู้นำใฝ่บริการว่า หมายถึง การรับใช้ให้บริการ ผู้ อ่ืนโดยเป็นการลง ทุนด้วยการพัฒนาและชีวิต 
ความเป็นอยู่ของผู้อ่ืนเพ่ือผลกำไรด้านการ ประสบความสำเร็จในงานและการบรรลุเป้า หมายที่มีร่วมกัน 
  กลุ่มที่สอง ให้นิยามภาวะผู้นำใฝ่บริการในมุมมองที่กว้างขึ้นโดยเน้น การปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์ และเป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์การเพ่ือนำไปสู่การ บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดย Autry 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการทำตนให้เป็น ประโยชน์ (Being useful) และการทำตนให้เป็น
ทรัพยากร (Being a resource) ความรับผิด ชอบของผู้นำ คือ การทำให้แน่ใจว่าผู้ร่วมงานและผู้ตามจะมี
ทรัพยากรที่จำเป็นในการบรรลุ วัตถุประสงค์ และทรัพยากรที่ว่านั้นก็คือผู้นำนั่นเอง ผู้นำจะมองว่าตนเอง
เป็นทรัพยากร เป็นผู้บริการซึ่งผู้นำต้องรับใช้ ต้องสร้างชุมชนในทางที่จะสามารถปฏิบัติได้ เพ่ือที่จะบรรลุ 
เป้าหมายและเพ่ือผลลัพธ์ที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน และ Daft (2002, p. 214) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่
บริการ คือ การมองข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือให้ในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ คอยช่วยให้ผู้อ่ืนได้พัฒนา
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และเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งมีการให้โอกาสผู้อ่ืนได้ ก้าวหน้า โดยเป้าหมายหลักของผู้นำแบบนี้ คือ  
การช่วยผู้อ่ืนให้ประสบความสำเร็จ ขณะที่ Laub (2004 อ้างถึงใน พิชาวีร์ เมฆขยาย, 2550, น. 21) 
ให้คำจำกัดความของภาวะ ผู้นำใฝ่บริการไว้ว่า เป็นการเข้าใจและปฏิบัติซึ่งถือเอาความต้องการของผู้อ่ืน
อยู่เหนือ ผลประโยชน์ของตนเองและเพ่ิมคุณค่าในการพัฒนาผู้อ่ืน ตลอดจนสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา แสดงสภาวะผู้นำเพ่ือความต้องการของผู้อ่ืนและ เพ่ือการกระจาย
อำนาจและสถานภาพแก่ความต้องการที่มีร่วมกันของแต่ละคน 
  กลุ่มที่สาม ให้นิยามคำว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการในหลายมิติ โดยให้ ความสำคัญทั้งใน 
ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำ คุณธรรม จริยธรรม การบริการและคุ้มครองดูแล รักษา (Guardianship) ตลอดจนให้
ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือร่วมใจ (Engagement  Building) ในการทำงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน เช่น Greenleaf (1970; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์ , 2554, น. 13) อธิบาย
ความหมายของภาวะผู้นำใฝ่บริการว่า เป็นการปฏิบัติการที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายบริการเป็นอันดับแรก
จากนั้นจึงนำ ซึ่งการนำเป็นผลพวงจากการให้บริการแก่ผู้อ่ืนและองค์การ ผู้น าใฝ่บริการอาจมีภาวะผู้นำ 
ตามตำแหน่งหรือไม่ก็ได้ โดยภาวะผู้นำแบบนี้จะกระตุ้นให้ เกิดการมีส่วนร่วม (Collaboration)  
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล การฟังและการใช้อำนาจ ทางศีลธรรม รวมถึงการมอบ
อำนาจด้วย เช่นเดียวกันกับ Spear (2004, p. 4) ที่ได้อธิบาย ว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการให้บริการ
เป็นอันดับแรกและการกระตุ้นสัมพันธภาพที่ดีโดย การสร้างบรรยากาศของศักดิ์ศรีและความนับถือ การ
สร้างกลุ่มและทีมและการฟังเพ่ือน ร่วมงานและพนักงาน และ Yukl (2002, p. 404) ก็ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ไว้ว่า เป็นการแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ผู้ตามทั้งในด้านการบำรุง  
ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อำนาจแก่ผู้ตาม เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ตามมีความสามารถเพ่ิมขึ้น ฉลาดขึ้นและ
ปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น 
  จากคำนิยามของภาวะผู้นำใฝ่บริการจากทัศนะของทั้งสามกลุ่ม พอสรุปได้ว่าภาวะผู้นำใฝ่
บริการเป็นลักษณะ หรือ พฤติกรรมการปฏิบัติตนด้วยการ ให้บริการเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน โดยการ
กระทำที่ออกมาจากจิตสำนึกมิใช่โดยการบังคับ หรือตามอำนาจที่มีอยู่ หากแต่เป็นการใช้อำนาจทาง
ศีลธรรม คอยช่วยให้ผู้ อ่ืนได้พัฒนา และเกิดความเจริญงอกงามรวมทั้งให้โอกาสผู้อ่ืนได้ก้าวหน้าและ
ประสบความสำเร็จ กล่าวคือ พฤติกรรมดังกล่าวนั้นเริ่มต้นจากความรู้สึกตามธรรมชาติที่คน ๆ หนึ่ง
ต้องการ จะรับใช้ผู้อื่น 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  ในปัจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามเปลี่ยน แปลงไปมาก
จากในอดีต การบริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอำนาจ การแข่งขันกลายเป็นการ
ให้ความร่วมมือ การเน้นรางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของ กลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ี้ ชี้ให้เห็นถึง สัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการเปลี่ยนแปลง คำถามที่เกิดตามมา
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ก็คือ ผู้นำควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผิดรับชอบต่อผู้ตามมากน้อยเพียงใด ผู้นำ
ควรมีพฤติกรรมเพียงแค่ควบคุมให้ผู้ตามทำงานเพ่ือบรรลุความต้องของหน่วยงาน ให้ค่าจ้างเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรมหรือส่งเสริมให้ผู้ตามเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์และ ก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างที่บุคคลพึง
จะได้รับ หากผู้นำกีดกันไม่ให้ผู้ตามก้าวหน้า หรือเจริญเติบโตในหน้าที่การงานทั้ง ๆ ที่เขามีศักยภาพก็จะ
ถือว่าเป็นสิ่งที่ ไม่ถูกต้องตาม ทำนองคลองธรรม ดังนั้นผู้นำที่ดีจะต้องขจัดกฎเกณฑ์ข้อจำกัดและ 
การควบคุมที่มาก เกินไปออกจากผู้ตาม เพ่ือที่จะทำให้พวกเขาเกิดความรับผิดชอบในการทำงานมากที่สุด 
เท่าที่จะทำได้ และสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่พวกเขามีอยู่ให้เกิดขึ้นอย่างไม่มี จำกัด (บังอร ไชย
เผือก. 2550, น. 18) 
  แนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1970 โดย Robert Greenleaf ได้
เสนอไว้ในหนังสือชื่อ The Servant as Leader ที่ได้มาจากการสั่งสม ประสบการณ์กว่าครึ่งศตวรรษใน
องค์การขนาดใหญ่ ประกอบกับในปี ค.ศ. 1977 Greenleaf ได้แรงบันดาลใจจากบทประพันธ์ของ 
Herman เรื่องการเดินทางสู่ตะวันออก (Journey to the east) ในเรื่องนี้เป็นการเดินทางของกลุ่มคนที่มี
ตัวละครหลักคือ Leo ผู้ที่ร่วมเดินทางกับหมู่คณะในฐานะคนรับใช้ที่ท างานต่ำต้อยให้พวกเขาและยังเป็น
คนคอย ประคับประคองด้วยความมุ่งมั่น Leo เป็นคนที่มีกิริยาท่าทางที่พิเศษเหนือธรรมดา และ  
การเดินทางทุกอย่างเป็นไปด้วยดี จนกระทั่ง Leo หายตัวไป หลังจากนั้นกลุ่มคณะเดินทาง ก็ประสบกับ
ความยุ่งเหยิงและการเดินทางก็ถูกปล่อยปละละเลย พวกเขาไม่สามารถทำให้ สำเร็จได้โดยไม่มี Leo คนรับ
ใช้คนนั้น หลังจากผ่านไปหลายปี ผู้เล่าเรื่องซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่ม คณะเดินทางนั้นได้พบ Leo และถูกเชิญไป
ที่สันนิบาตซึ่งเป็นผู้สนับสนุนเงินทองในการ เดินทางท่องตะวันออกในครั้งนั้น ที่สันนิบาตนั้นผู้เล่าเรื่อง 
คนนั้นพบว่า Leo ผู้ซึ่งเขารู้จัก ในครั้งแรกว่าเป็นคนรับใช้ แท้จริงแล้วมียศเป็นถึงประธานแห่งสันนิบาต 
สถานภาพที่ แท้จริงของเขา คือ ผู้นำที่ยิ่งใหญ่จิตใจประเสริฐ จากนิยายเรื่องนี้สื่อออกมาอย่างชัดเจนว่า 
ผู้นำชั้นยอดถูกมองว่าเป็นผู้รับใช้ก่อนอย่างที่ Leo แสดงให้เห็น มันเริ่มต้นจากความรู้สึก ตามธรรมชาติที่
คน ๆ หนึ่งต้องการจะรับใช้ผู้อ่ืน นอกจากนั้น Greenleaf ยังได้กล่าวอีกว่า หัวใจของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
คือ ค าว่า “บริการ” และ “คุณธรรม” ผู้นำจำเป็นต้องเป็น ผู้รับใช้ก่อน ต้องแสวงหารับฟังอย่างจริงใจ  
เอาใจใส่และทำความเข้าใจ มุ่งพัฒนาผู้ตาม และสังคมโดยรวม เน้นชี้ชวนให้ทำตาม มิใช่บังคับบัญชามี
ความสามารถในการมองภาพ เชิงองค์รวม มีความมุ่งมั่นใฝ่ใจสร้างชุมชนให้เกิดขึ้นในองค์กรและมีคุณธรรม 
(อัญชลี ชัยชนะวิจิตร, 2553, น. 12 - 36)  
  Greenleaf (1977 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, และสรายุทธ กันหลง, 2553, น. 40) ใช้เวลา
หลายปีในการพิจารณาไตร่ตรองถึงประสบการณ์ในเรื่องบทบาท ของผู้นำและได้เขียน มโนทัศน์ของผู้นำใฝ่
บริการ โดยเชื่อว่าผู้นำต้องเป็นผู้รับใช้ก่อนซึ่งเริ่มจากความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติที่บุคคลต้องการที่จะ
รับใช้ผู้อ่ืน การเลือกในระดับ จิตสำนึกจะเป็นแรงบันดาลใจในการนำไปสู่ความเป็นผู้นำ ผู้นำใฝ่บริการจะ
แตกต่างอย่าง ชัดเจนกับผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำก่อน คือ ผู้นำเกิดจากแรงขับของความต้องการอำนาจและ 
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การครอบครอง ผู้นำแบบนี้การรับใช้จะเป็นตัวเลือกท้าย ๆ ผู้นำแบบมีอำนาจและผู้นำ ใฝ่บริการจึงมี 
ความแตกต่างแบบ 2 ขั้ว อันเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติ มนุษย์ แตกต่างโดยการดูแล
รับใช้โดยการเป็นผู้รับใช้ก่อน เพ่ือรับใช้ความต้องการตามลำดับความสำคัญของความต้องการของมนุษย์ 
และบททดสอบที่ดีและยากสำหรับ ผู้บริหาร คือ ความพร้อมที่จะรับใช้ความต้องการของผู้ อ่ืนก่อน 
ความต้องการของตนเอง แบบทดสอบที่ดีที่สุดของผู้น าใฝ่บริการและเป็นสิ่งที่ยากที่สุดสำหรับผู้บริหาร 
คือ เมื่อเขา ได้รับการดูแลรับใช้แล้ว ช่วยให้เขาเติบโตขึ้นหรือไม่ เมื่อได้รับการดูแลรับใช้แล้วทำให้เขา เป็น
บุคคลที่สมบูรณ์ขึ้น ฉลาดมากขึ้นเป็นอิสระมากขึ้น เป็นตัวของตัวเองมากขึ้นและ กลายเป็นผู้รับใช้ผู้อ่ืน
มากขึ้นหรือไม่ และต่อมา Greenleaf (1970, p. 13 as cited in Beck, 2010, p. 7) ได้กล่าวถึง ลักษณะ
ของภาวะผู้นำใฝ่บริการว่า คือ การเริ่มต้นจากความรู้สึก โดยแท้จริงที่ต้องการรับใช้ผู้อ่ืนก่อน จากนั้น
จิตสำนึก (Conscious) จะบันดาลใจให้บุคคลนั้น เกิดความต้องการที่จะนำผลลัพธ์ที่เกิดการรับใช้ก่อน คือ 
การแน่ใจว่าความต้องการสูงสุด ของผู้ได้รับการตอบสนองแล้ว สิ่งที่ชี้ว่าบุคคลนั้นเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล
หรือไม่นั้น เห็นได้ จากการที่ผู้อ่ืนซึ่งบุคคลนั้นได้รับใช้ทำงานได้ดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและใจ (Healthier) 
เฉลียว ฉลาดขึ้น (Wiser) เป็นอิสระมากขึ้น (Freer) นำตน เองได้มากขึ้น (More autonomous) และ มี
การรับใช้ผู้อื่นมากขึ้น ในส่วนของศูนย์ผู้นำใฝ่บริการ  
  The Greenleaf Centre for Servant Leadership (Wintone, 2003 อ้างถึงใน จิรวรรณ 
เล่งพานิชย์, 2554, น. 17) ระบุว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีค่านิยม ที่สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรับใช้ 
ผู้นำตระหนักว่าสังคมที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ที่มี ความสามารถมากกว่ารับใช้หรือบริการผู้ที่มีความสามารถ
น้อยกว่าอย่างไม่มีเงื่อนไข กล่าวคือ ผู้นำจะรักและรับใช้ผู้อ่ืน ผู้นำจะต้องการรับใช้เพ่ือให้ชีวิตของผู้อ่ืน
เจริญงอกงาม 2) การนำ ผู้นำตระหนักว่าคนทุกคนต้องการเป็นคนสำคัญและมีความหมาย ผู้นำจะใช้ 
การ ชักชวนให้สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและจิตสำนึกของชุมชนแทนการบีบบังคับด้วย การใช้
กำลังหรือการควบคุมบงการ 3) การให้คุณค่ากับอิสรภาพและศักดิ์ศรีของบุคคล 4) การเชื่อในพรสวรรค์ 
ความสามารถพิเศษและความสามารถของแต่ละบุคคล ผู้นำจะ แสวงหาวิธีการพัฒนาพรสวรรค์ของผู้อ่ืน 
ชื่นชมจุดเด่นและมอบอำนาจแก่ผู้อ่ืนในการใช้พรสวรรค์ของบุคคลเหล่านั้นอย่างเต็มที่ และ 5) การสร้าง
ความเจริญงอกงามแก่ผู้อ่ืนและ ตนเองให้เกิดขึ้นทุกด้าน ผู้นำจะเห็นคุณค่าของการเยียวยาและการเรียนรู้
ว่าเปรียบเสมือน พรสวรรค์ที่มีประโยชน์และจำเป็นต่อมวลมนุษย์ ผู้นำจะทำตนเป็นแบบอย่าง และ 
หาวิธีการ ที่จะนำองค์การและผู้ อ่ืนให้ เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการเยียวยาและกระบวนการ 
เจริญงอกงามด้วย 
  นอกจากนั้น Spears (2004, p. 17) ยังกล่าวเสริมว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ นอกจากจะมี 
การรับใช้แล้วยังมีลักษณะเด่นอีกอัน ได้แก่ การมีแนวคิดในการทำงานแบบ เป็นองค์รวม (A holistic 
approach to work) และการสนับสนุนให้เกิดจิตสำนึกของกลุ่มหรือ ชุมชนและ Yulk (2002, p. 404) 
ยังได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำใฝ่บริการว่า อาจจำแนกอยู่ใน กลุ่มของแนวคิดผู้นำทางจริยธรรม (Ethical 
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leadership) โดยการรับใช้ผู้ตามเป็นความ รับผิดชอบตามธรรมชาติของผู้นำและเป็นสิ่งจำเป็นของภาวะ
ผู้นำทางจริยธรรม การรับใช้ ในที่นี้หมายรวมถึงการทำนุบำรุง (Nurturing) การปกป้อง (Defending) และ
การมอบอำนาจแก่ผู้ตาม ผู้นำใฝ่บริการต้องใส่ใจความต้องการของผู้ตามและช่วยให้ผู้ตามทำงานได้ ดีขึ้น 
มีความเฉลียวฉลาดขึ้นและเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น ผู้นำเพียงแต่ เข้าใจผู้ตามและ
ตอบสนองสิ่งที่ผู้ตามต้องการ ผู้นำต้องยืนยันในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ถูกต้อง รวมทั้งผู้นำต้องมอบอำนาจแก่ผู้
ตามและผู้นำต้องมีความสุจริต (Honest) และเปิดเผย (Open) กระทำในสิ่งที่สอดคล้องกับค่านิยมและ
แสดงความไว้ใจในตัวผู้ตามแล้วผู้นำจึงจะ ได้รับความไว้วางใจจากผู้ตามกลับมา 
  ทั้งนี้  Daft (1999, 2005 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553,  
น. 38 - 44) ได้กล่าวว่า ผู้นำใฝ่บริการจะบริการผู้อ่ืนก่อนคิดถึง ผลประโยชน์ของตนเอง ผู้นำแบบนี้จะใช้
ความสามารถที่ตนมีอยู่ เพ่ือทำให้บุคคลและองค์การเจริญเติบโต ปรารถนาที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน จะ
มีมากกว่าความปรารถนาที่ ต้องการจะได้รับตำแหน่งเพ่ือแสวงหาอำนาจและควบคุมผู้อ่ืน ผู้นำแบบนี้จะ
เสียสละและไม่ หวังผลตอบแทนทางการเงิน อันเป็นการอุทิศทุ่มเทกับการทำงานขององค์การ เขาจะรู้สึก 
ว่าได้ทำงานให้กับองค์การอย่างเต็มที่เท่าที่องค์การจะมอบหมายงานให้ปฏิบัติและบทบาท ที่ผู้นำต้อง
แสดงในองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การ ออกแบบโครงสร้าง
องค์การและการแสดบทบาทเป็นผู้นำใฝ่บริการ ทั้งนี้การเป็นผู้นำใฝ่ บริการนั้นจะต้องเรียนรู้ที่จะคิดใน
รูปแบบของการควบคุมร่วม ซึ่งก็คือ การหาข้อตกลง ระหว่างผู้นำและผู้ตามมากกว่าจะเป็นการควบคุม
เหนือผู้ตาม ผู้นำใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามพ้ืนฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพ่ือนำไปสู่ เป้าหมายขององค์การ ในองค์การแห่งการเรียนรู้ผู้นำจะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวม
ของ องค์กรทั้งหมด ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถ ของบุคลากร 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กรในอนาคต เป็นแนวคิดในการมอบอำนาจ คุณภาพการสร้างทีมงานและ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการ ซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาการบริหาร 
  หลังจากแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการปรากฏตัวขึ้นจนถึงปัจจุบัน จึงมีการ ประยุกต์แนวคิด
ดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลาย ซึ่งโดยหลักแล้วสามารถแบ่ง แนวทาง การประยุกต์แนวคิด
ดังกล่าวได้ 6 แนวทาง ได้แก่ 1) การใช้เป็นปรัชญาและโมเดล เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติในองค์การ  
2) การใช้สร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมสำหรับผู้จัดการในองค์การ 3) การใช้เป็นหลัก 
การสำหรับภาวะผู้นำในสังคมระดับประเทศหรือระดับสากล 4) การสร้างหลักสูตรการศึกษาในระยะยาว
แบบมุ่งเน้นประสบการณ์ใน สถานศึกษา 5) การสร้างโปรแกรมการพัฒนาตนเองเพ่ือนำไปสู่ความเจริญ
งอกงาม และ 6) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมทั้งในสถานศึกษาและในองค์การธุรกิจ (Spears, 2004 อ้างถึง
ในสัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, น. 50) โดยที่ Stone Russell, & Patterson (2004,  
pp. 235 - 240) ได้วิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการและได้ข้อสรุปว่า ผู้นำใฝ่บริการจะมุ่งประเด็นที่ผู้ที่เป็น 
ผู้ตามโดยจะให้คุณค่ากับผู้ตาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ องค์การ เป็นความห่วงใยชีวิตความเป็นอยู่ของผู้
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ตามท่ีเป็นผู้สร้างผลผลิตแก่องค์การอย่าง แท้จริงโดยไม่มีเงื่อนไข อีกท้ังผู้นำใฝ่บริการไม่ได้บริการด้วย
ความรู้สึกว่าต้องการให้เกิดผล ลัพธ์แต่เพราะความต้องการที่จะบริการ ส่วนในด้านของการมีอิทธิพลและ
การสร้างแรงจูงใจนั้น ผู้นำใฝ่บริการจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามผ่านการบริการเพ่ือสร้างให้เกิดการทำงานที่มี 
ความหมายและเพ่ือจัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็นแก่ผู้ตาม เป็นการใช้อิทธิพลของการให้ (Self - Giving) ที่
ไม่ใช่อิทธิพลในทางเกียรติยศ (Self - Glory) ซึ่งลักษณะภาวะผู้นำ ใฝ่บริการนี้จะเป็นแบบพลวัตจึง
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล ท่ามกลาง สภาวะที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
โลกยุคปัจจุบัน ภาวะผู้นำใฝ่บริการ สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้โดยการเป็นแบบอย่างของผู้
บริการ การบริการจะ เหนี่ยวนำให้ผู้ตามได้กลายเป็นผู้บริการด้วย ซึ่งมีอิทธิพลต่อการลดความไม่พึงพอใจ
ของ ผู้ตามลงรวมถึงการสร้างผลกำไรและความสำเร็จในระยะยาว สอดคล้องกับ Russell and Patterson 
(2004, p. 4) ที่ให้ทัศนะว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกันกับ
สภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่างของผู้บริการ จะเหนี่ยวนำให้ผู้ตามได้กลายเป็นผู้บริการ
ด้วย ส่งผลต่อการลดความไม่พึงพอใจต่อ ผู้ร่วมงาน รวมถึงการสร้างความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การในด้านคุณลักษณะ ดังที่ Greenleaf (1977 อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, น. 18 - 20) 
ที่ได้จำแนก คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการที่สำคัญ 10 ประการ ดังนี้ 
 1. การฟัง (Listening) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสาร การ เปิดรับคำพูดของผู้อ่ืนด้วยใจ
เป็นกลางสามารถได้ยินทั้งเสียงที่เปล่งออกมาและเสียงภายใน ใจของผู้อ่ืน เพ่ือที่จะสามารถตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสมตามความจำเป็นของสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น ผู้นำใฝ่บริการต้องมีทักษะที่สำคัญของผู้นำโดย
การอุทิศตนในการฟังผู้อื่น 
 2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจ และเข้าถึงความรู้สึกของ
ผู้อ่ืน โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับ และการเคารพในความเป็นบุคคลที่  
ไม่เหมือนใครของตน ผู้นำต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจของทุกคนและต้อง 
ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของพวก เขาและนั่นหมายรวมถึงการยอมรับในด้านของความสามารถและ
พฤติกรรมของเขาด้วย 
 3. การเยียวยารักษา (Healing) หมายถึง การกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเข้มแข็ง เกิดสุขภาพทางจิตใจและ
ร่างกายที่ดีข้ึนจากความกังวลต่าง ๆ 
 4. การตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ 
การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 5. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) หมายถึง การพยายามทำให้บุคลากร เชื่อใจในผู้นำมิใช่  
การบังคับหรือใช้ตำแหน่งบังคับให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
 6. การสร้างมโนทัศน์  (Conceptualization) หมายถึง การพยายามที่ จะ เสริมสร้าง
ความสามารถที่จะ “ฝันเรื่องใหญ่” สามารถที่จะมองปัญหาขององค์การ การที่ จะเห็นปัญหานั้นต้องเกิด
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จากการมองสิ่งที่จะเกิดในอนาคต ไม่ใช่การมองเห็นปัญหาของใน แต่ละวัน ผู้นำต้องสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการ มองเห็นปัญหาของแต่ละวัน 
 7. การมองการณ์ไกล (Foresight) หมายถึง ความสามารถใช้บทเรียน จากอดีต ความเป็นจริง
ของปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนช่วยให้บุคลากรในองค์การเข้าใจทิศทาง และเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 8. ความเป็นผู้ดูแล (Stewardship) หมายถึง การสร้างจิตสำนึกถึง ความดูแลรับผิดชอบเพ่ือ 
คนอ่ืน จะมีอิทธิพลให้คนอ่ืนไว้วางใจและเชื่อใจเพราะว่าผู้นำถูก คาดหวังให้ทำทุกสิ่งเพ่ือองค์การ 
 9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) หมายถึง  
การแสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่า ผลงานของบุคคลนั้น ผู้นำใฝ่บริการ
จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนาบุคลากรให้ สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และเติบโตตามวุฒิ
ภาวะของแต่ละคน 
 10. การสร้างชุมชน (Building community) หมายถึง การแสดงถึงความรับผิดชอบของผู้นำที่มี
ต่อกลุ่ม “ชุมชน” คนที่เป็นผู้นำต้องเป็นบุคคลที่ได้รับความ ไว้วางใจและสามารถสร้างบรรยากาศ 
ทางจริยธรรม และค้ำจุนสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติ ตามกติกาขององค์การของตน ซึ่งเป็นการสนับสนุน
ให้องค์การประสบผลสำเร็จตาม เป้าหมาย 
 จากแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำใฝ่
บริการจะเป็นไปในลักษณะของการปฏิบัติตนในการให้บริการผู้อื่น โดยถือเอาความต้องการของผู้อ่ืนเหนือ
ผลประโยชน์ของตนเอง อุทิศตนเสียสละ ผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือผู้อ่ืนทำให้ผู้อ่ืนเจริญเติบโตและสามารถ
พัฒนาตนเองให้มี ความสามารถเพ่ิมขึ้น ฉลาดขึ้นและปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น 
 นอกจากนี้  ปองภพ ภูจอมจิตร (2555, น. 69 - 72) ได้ทำการศึกษา เปรียบเทียบความ
คล้ายคลึงและความแตกต่างของภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant leadership) และภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้
ดูแล (Steward leadership) โดยสรุปไว้ดังนี้ 
 จากการศึกษาความหมายของคำว่า “Steward leadership” หรือ “Stewardship”  
จากบทความ เอกสาร และแนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน จึงสรุปความหมายในภาษาไทยว่า 
“Steward leadership” หรือ “Stewardship” หมายถึ ง “ภาวะผู้ นำแบบผู้ รับใช้ดู แล” 
หรือ “ความรับผิดชอบในการรับใช้ดูแล” โดยแนวคิดในเรื่อง ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลนี้ มีมานานแล้ว 
โดย Spear (1998, pp. 3 - 4) กล่าวว่า การเป็น ผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลเป็นการเลือกให้บริการตาม 
ความสนใจของบุคคลนั้น ๆ และ The Merriam - Webster Dictionary (1999 as cited in Smith, 
2004, pp. 123 - 124) ให้คำจำกัดความของ Stewardship ว่าหมายถึง การดำเนินการกำกับดูแลหรือการ
จัดการบางสิ่งบางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการต้องใช้ความระมัดระวังและมีความ 
รับผิดชอบในสิ่งที่ตนได้รับมอบหมายให้รับใช้ดูแลนั้น และยังกล่าวถึงการเป็นผู้นำของทาง ราชการว่าการ
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เป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลนั้นขอให้ตระหนักไว้ว่าได้รับความไว้วางใจให้ดูแล ทรัพยากรที่มีคุณค่าของ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานใน องค์การที่ต้องดูแลส่งเสริมให้มีความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งบุคคลเหล่านั้นตระหนักและรู้ดีว่า ต้องรับผิดชอบตามสภาพและเงื่อนไขที่เขาท างานอยู่ 
ทั้งนี้ Block (1993 as cited in Wilson, 2010, pp. 78 - 80) ได้กล่าวน าในหนังสือ Stewardship: 
Choosing service over self - interest เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการรับใช้ดูแลว่า เป็นการยึดถือ
บางอย่างเอาไว้ด้วย ความไว้วางใจเพ่ือคนอ่ืน (In trust for another) และเขายังได้กล่าวอีกว่า การบริหาร
แบบ ผู้รับใช้ดูแลเป็นการมอบหมายให้ปฏิบัติด้วยความไว้วางใจเพ่ือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือบุคคลอ่ืน ในส่วน
ของ Westbrook (1996) ได้เขียนคำอธิบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการรับใช้ดูแล ไว้ในหนังสือ “Enter 
into the joy” ไว้ว่า ความรับผิดชอบในการรับใช้ดูแลไม่ใช่เรื่องที่น่าเบื่อ แต่เป็นเรื่องของตำแหน่งการ
บริหารที่ท้าทายกับคณะผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ ซึ่งต้องการ มอบหมายความไว้วางใจ (Commitment) 
ความกล้าหาญ (Courage) ความคิดริเริ่มสร้าง สรรค์ (Initiative) และการพิจารณาตัดสิน (Judgment) 
ซึ่งมันจะวนเวียนอยู่กับชีวิตทุกคน ไม่รู้จักจบสิ้น นอกจากนี้ Wilson (2010, pp. 76 - 88) ได้ศึกษา เรื่อง 
Steward Leadership : Characteristics of the steward leader in Christian nonprofit 
organizations และกล่าวถึง ภาวะความเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลว่า เป็นอีกรูปแบบของผู้นำที่มอง
ลักษณะที่โดดเด่น เฉพาะตัวหรืออัตลักษณ์ของบุคคลเป็นอันดับแรก และบทบาทของผู้นำที่บุคคลใดได้ใช้
การ บริหารจัดการแบบผู้รับใช้ดูแล จะทำให้ผู้อ่ืนมีความเชื่อถือไว้วางใจในการดูแลเอาใจใส่ของ ผู้นำนั้น 
จากการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัยภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลของ Wilson จะมุ่งเน้นจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ อยู่สองกลุ่ม กลุ่มแรก คือ แหล่งข้อมูลจากความสัมพันธ์ แบบภาวะผู้รับผิดชอบในการรับใช้ดู แล
และความเป็นผู้นำโดยทั่วไป และกลุ่มที่สอง คือ แหล่งข้อมูลที่ได้มาโดยตรงจากรูปแบบภาวะผู้นำแบบ
ผู้รับใช้ดูแล Wilson ได้กล่าวเพ่ิมเติม ว่าได้มีการศึกษาวิจัยรูปแบบผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลมาก่อนบ้างแล้ว 
แต่มีน้อยนอกจากนี้ นักวิชาการ เช่น Coleman, 1998 ; Spear, 1998 และ Solomon, 2004 (Wilson, 
2010, p.76) ก็ได้ศึกษาวิจัยและมีงานเขียนหนังสือที่เกี่ยวกับเรื่องภาวะรับผิดชอบในการรับใช้ดูแล และ
ภาวะผู้นำทั่ว ๆ ไป ส่วน Lamb (2001 as cited in Wilson, 2010, p. 76) ก็มีงานเขียน เกี่ยวกับหลักสูตร
การฝึกภาวะผู้นำชาวคริสเตียน โดยชี้ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ 9 ข้อ ในพระคัมภีร์ไบเบิล อันเป็นการเน้นใน
ภาพลักษณ์ของผู้รับใช้ดูแลในเรื่องของการเป็นผู้นำ ในการจัดการการวางแผนและการมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่แทน ทั้งนี้ Block (1993, p. 86) ได้กล่าวถึง การเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำใน
หนังสือของเขาชื่อ Stewardship : Choosing Service Over Self - Interest ซึ่งเขาให้ทัศนะว่า ภาวะ
ผู้นำแบบ ผู้รับใช้ดูแลเป็นการมอบอำนาจหรือการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับเลือกการให้บริการแก่ 
ลูกค้า โดยการสร้างเจตคติในการเป็นผู้น าในการให้บริการมากกว่าการบังคับควบคุม สั่งการและ Block 
ยังได้ขยายความเข้าใจในเรื่องภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลอีกว่า เป็นหลัก ของการให้ความร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน โดยเน้นในเรื่องการบริการ การมอบอำนาจ ความถูกต้อง ตรวจสอบได้ที่เป็นหัวใจของผู้นำแบบ
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ผู้รับใช้ดูแล และทั้งนี้ Daft (1999,p. 124) ซึ่งมีแนวคิดส่วนใหญ่ที่สอดคล้องกับ Block ที่ได้กล่าวถึง 
บทบาทภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแล ภายใต้หัวข้อของภาวะผู้น าทางศีลธรรมว่า ผู้นำจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิด
การ เปลี่ยน แปลงไปสู่การพัฒนาศักยภาพให้เป็นผู้นำเอง ด้วยการมอบหมายความรับผิดชอบ และอำนาจ
หน้าที่ไปสู่ผู้ตามมากขึ้น มากกว่าที่ผู้นำจะใช้ตำแหน่งความเป็นผู้นำหรือหัวหน้า เพ่ือควบคุมหรือจ ากัด
บทบาทของผู้ตาม 
 เมื่อพิจารณาจากแนวคิด การศึกษาวิจัยและการให้ความหมายของ นักวิชาการเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแลดังกล่าวข้างต้นนั้น พบว่า ภาวะผู้นำแบบ ผู้รับใช้ดูแล (Steward leadership) 
มีความหมายที่คล้ายคลึงกันมากกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant leadership) จะแตกต่างกันบ้างในส่วน
ที่ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแล จะต้องได้รับ มอบหมายจากผู้มีอำนาจเหนือตน โดยได้รับความไว้วางใจให้
ปฏิบัติหรือดำเนินการรับใช้ ดูแลผู้อ่ืนตามเงื่อนไขของสภาพในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้น หรือ
อาจกล่าวได้ว่า เป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางความคิดที่เกิดขึ้นภายหลัง ส่วนผู้นำใฝ่บริการเป็น 
การ เริ่มต้นจากความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติที่อยากจะสนับสนุน พัฒนา ตอบสนองและรับ ใช้บริการ
หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ก่อนแล้ว จากความรู้สึกหรือความต้องการที่มีอยู่ภายใน ดังกล่าว จะเป็นตัวผลักดัน
ให้บุคคลผู้นั้นก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำองค์กรเพ่ือที่จะนำความรู้สึก หรือความต้องการดังกล่าวไปปฏิบัติให้เห็น
ผลจริง ดังแสดงในตาราง 3 ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงความแตกต่างระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant leadership) และภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ดูแล (Steward leadership) 
 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ดูแล 

- เกิดจากความรู้สึก จากจิตสำนึก 
-รับใช้บริการโดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ได้บริการ ด้วย
ความรู้สึกว่าต้องการให้เกิดผลลัพธ์แต่ เพราะ
ความต้องการที่จะบริการ 
- มุ่งประเด็นที่ผู้ตาม 

- เกิดจากการได้รับมอบหมาย 
- เป็นไปตามเง่ือนไขสภาพการปฏิบัติงาน 
- มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
ภายหลัง 
- เน้นที่บทบาทของผู้นำ 

   
ที่มา: ปองภพ ภูจอมจิตร, 2555, น. 72 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
1. ความหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 

  สำหรับขอบขายงานกิจการนักเรียน ไดมีผูสรุป และใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้  
  ไกรสร เกกินะ (2565 , น. 23) ความหมายของงานกิจการนั กเรียน นั กศึกษามี  
ความเกี่ยวของกับนักเรียนทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน เปนงานที่สำคัญของฝายบริหารงานอีกหนึ่งงาน
ที่สำคัญไมนอยกวางานดานอื่น ๆ โดยมีการวางแผนงานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน  
การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
การดำเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน เชน กิจกรรมเลือกตั้งสภานักเรียน และการประเมินผล 
การดําเนินงานกิจการนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับประโยชนในกิจกรรมและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับ  
ตัวนักเรียน 
  กุลสิริณัฐ วงศสุขจิตร (2557, น. 65) ความหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา คือ  
การรับและลงทะเบียนนักเรียน การปฐมนิ เทศ การรักษาวินัยนักเรี ยน การจัดกิจกรรมนักเรียน  
การจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ การรักษาระเบียบวินัย การทำระเบียนสะสม และการติดตามผล 
นักเรียนที่จบการศึกษา 
  จันจิรา แกลาหาญ (2557, น. 32) ไดกลาววา การกำหนดขอบขายของงานกิจการ นักเรียน
นั้นมีขอบขายกวางขวางมากเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับประเภท และระดับของสถานศึกษา ตลอดจน 
เปาหมายในการผลิตนักเรียนของสถานศึกษานั้นขอบขายของงานกิจการนักเรียนนั้นขึ้นอยู กับสถานศึกษา
เปนหลักซึ่งลวนแลวแตเปนงานที่มุงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหสามารถอยู รวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุขเปนงานที่คอยดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของ โรงเรียน  อยูในกรอบแบบแผน
ของโรงเรียนเพ่ือจะไดออกไปอยูในกรอบแบบแผนของสังคมเปนกิจกรรมที่พัฒนาตัวผูเรียนใหเปนคนเกง 
คนดี และมีความสุข เปนกิจกรรมที่สรางความสามัคคี ความ รวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันชวยเหลือกัน
เพ่ือประโยชนสวนรวมชวยอำนวยความสะดวกใหแก นักเรียนใหมีความพรอมในการเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี
แจมใสในการเรียนรู 
  ภัทรวดี แตรสังข (2556, น. 20 - 21) ไดกลาวถึงความหมายของงานกิจการนักเรียน 
นักศึกษา เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดใหนักเรียนทุกคน นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน  
เปนกิจกรรมที่สงเสริมและมุงหวังใหนักเรียนมีคุณลักษณะ เปนคนเกง คนดี อยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
ตาม เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545)การสงเสริมงานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมี 
คุณภาพเหมาะสมตามสมควรแกวัย และความแตกตางระหวางบุคคล มีทักษะการดำเนินชีวิต มี คุณวุฒิ
ภาวะทางอารมณ ศีลธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเอง 
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  มาลินี  เกศธนากร (2556 , น. 27) ความหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึ กษา  
เปนงานที่เกี่ยว   ของกับนักเรียน นักศึกษา โดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ ที่มุงสงเสริม
การเรียนการสอนของนักเรียน ทุกคนครอบคลุมงาน 4 ดาน คือ การจัดกิจกรรมนักเรียน การจัดบริการ
แนะแนว การรักษาระเบียบ วินัยของโรงเรียนและบริการอ่ืน ๆ ที่จัดใหแกนักเรียนใหเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ  มีความประพฤติที่ดีงาม มีระเบียบวินัยในตนเอง 

2. ความสำคัญของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  พิมประภา หมื่นรัญญ (2557, น. 18) ไดกลาววา การบริหารงานกิจการนักเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประโยชน ไดแก 1) ทำใหเกิดความสงบสุขเรียบรอยในโรงเรียน โรงเรียนจะ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ได ดวยดี งานสนับสนุนการสอนการบริหาร บริการ ธุรการ 2) สงเสริมใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) นักเรียนแตละคนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะตนเต็มตาม  
ศักยภาพและมีคุณธรรมจริยธรรมตามที่ กำหนดไวในหลักสูตร 4) นักเรียนที่มีปญหาตางไดรับ 
ความชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมใหสามารถอยูกับ ผูอ่ืนไดเปนอยางดี 5) บุคลากรในโรงเรียนรูจัก
ควบคุมตนเองใหอยูรวมกันอยางสงบสุข รูจักการใหและ การรับ มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
เขาใจและยอมรับกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับ 6) บุคลากรในโรงเรียนเขาใจรูปแบบการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย รูจักใชสิทธิ และทำหนาที่ของตนอยางถูกตอง 
  ภัทรวดี แตรสังข (2556, น. 17) ไดกลาวถึงความสำคัญของงานกิจการนักเรียน วา 
เปนงานที่เกี่ยวของกับเรื่องราวของนักเรียนนับตั้งแตไดเขาสูระบบของโรงเรียน กระทั่งออกจาก โรงเรียน
งานบริหารกิจการนักเรียน จึงมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ จัดทำเกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคน อาทิ ดูแล
ปกครองและจัดบริการสิ่งตาง ๆ ใหแกนักเรียน รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมบทเรียน ใหแกนักเรียน 
อีกดวย 
  วาสนา หลังปูเตะ (2556, น. 15) ไดกลาววา งานกิจการนักเรียน นักศึกษา เปนงานที่มี 
ความสำคัญทั้งตอตัวนักเรียนเอง ตอครู และผูที่เกี่ยวของมุงสงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ สรางกิจนิสยที่ดี ให
แกนักเรียน สงเสริมและควบคุมนักเรียนใหอยูรวมกันอยางมีความสุขและยังชวยสงเสริมความถนัด  
ความสนใจ ความสามารถของนักเรียนแตละคนอีกดวย 
  สรุปไดวา งานกิจการนักเรียน นักศึกษา มีความสำคัญตอนักเรียนมากเนื่องจากเกี่ยวของกับ 
นักเรียนตั้งแตนักเรียนเขาสูระบบของโรงเรียนจนกระทั่งออกจากโรงเรียน และการบริหารงานกิจการ นัก
เรียนเปนงานที่ชวยใหนักเรียนแตละคนไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะตนเต็มตาม ศักยภาพ
มีคุณธรรม จริยธรรม ชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมของผูเรียนใหอยูกับผูอ่ืนไดอยางมี ความสุข อีกทั้งยังมี
ประโยชนกับโรงเรียน คือชวยใหโรงเรียนดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยดี 
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3. จุดมุ่งหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  จุดมุงหมายของงานกิจการนักเรียนไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ 
จุดมงุหมายของงานกิจการนักเรียนไวดังนี้ 
  กุลสิริณัฐ วงศสุขจิตร (2557, น. 66) สรุปไดวา ความมุงหมายของงานกิจการ นักเรียนใน
โรงเรียนนั้น เปนการชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับดานตาง ๆ ของนักเรียน ไมวาจะเกี่ยวกับ ปญหาทาง 
ดานการเรียนหรือความประพฤติก็ตาม เพ่ือที่จะใหนักเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับ สถานการณของ
สังคม วัฒนธรรมไดอยางมีความสุขอีกประการหนึ่ง เพ่ือเปนการสงเสริมนักเรียน เกี่ยวกับดานความรู
ความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหนักเรียนไดเกิดเชาวปญญาและ ประสบการณในชีวิตโดยที่นักเรียน
เหลานั้นจะไดเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัวของสังคมที่เขาอยู 
  ภัทรวดี แตรสังข (2556, น. 20) ไดกลาวถึงงานกิจการนักเรียนวา มีจุดมุงหมาย เพ่ือใหเด็ก
สนใจกับกิจกรรมของโรงเรียนใหมากขึ้น เปนการเปดโอกาสใหกับนักเรียน ไดสรางเกียรติ  และ 
ความเจริญรุงเรืองใหแกสถานศึกษา ทั้งยังทำใหนักเรียนเกิดความรูสึกภูมิใจ และเปนเจาของ กิจกรรม 
รวมกันอันกอใหเกิดประโยชนแกนักเรียน 
  วาสนา หลังปูเตะ (2556, น. 13 - 14) สรุปไดวาจุดมุงหมายของงานกิจการนักเรียน คือ 
เปนการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียนโดยจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นภายในโรงเรียน หรือ
สถานศึกษาเพ่ือเปนการพัฒนาสติปญญาใหกับนักเรียนเปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนไดพัฒนาตนเอง เขาใจวิถี
การดำเนินชีวิตใหครูกับนักเรียนไดมีโอกาสติดตอพบปะกันนอกหองเรียนโดยมีกิจกรรมเปน ตัวกระตุนช
วยใหนักเรียนรูจักการทำงานรวมกับผูอ่ืน รูจักสำรวจตัวเองนำความสามารถที่ตนเองมีอยู มาใชไดอยาง
ถูกตอง รูจักปกครองตนเองตามแนวทางประชาธิปไตยสามารถที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนได อยางมีความสุข 
  จากจุดมุงหมายของงานกิจการนักเรียน ดังกลาวสามารถสรุปไดวา จุดมุงหมายของงาน
กิจการนักเรียนเกิดขึ้น เพ่ือชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับดานตาง ๆ ของนักเรียน ไมวาจะเกี่ยวกับ ปญหา 
ทางดานการเรียนหรือความประพฤติก็ตาม เพ่ือที่จะใหนักเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับ สถานการณของ
สังคม วัฒนธรรมไดอยางมีความสุขเพ่ือใหเด็กสนใจกับกิจกรรมของโรงเรียนใหมาก ขึ้น เปนการเปดโอกาส
ใหกับนักเรียน ไดสรางเกียรติและความเจริญรุงเรืองใหแกสถานศึกษา ทั้งยัง ทำใหนักเรียนเกิดความรูสึก
ภูมิใจและเปนเจาของกิจกรรมรวมกันอันกอใหเกิดประโยชนแกนักเรียนทั้งยังสงเสริมนักเรียนเกี่ยวกับ 
ดานความรูความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหนักเรียนไดเกิดเชาว ปญญา และประสบการณในชีวิต 
โดยที่นักเรียนเหลานั้นจะไดเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ของสังคมที่เขาอยู่ 
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4. องค์ประกอบของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  กุสินา รอดทอง (2561, น. 19) งานกิจการนักเรียนเปนอีกภาระงานที่สำคัญ สถานศึกษามี
หนาที่จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รูจักผูเรียนเปน รายบุคคลมีขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนที่ครบถวน และเปนปจจุบัน เพ่ือชวยใหครูเขาใจ เขาถึง และพัฒนานักเรียน
โดยผานกระบวนการวางแผน และการบริหารจัดการเพ่ือสรางคุณลักษณะพึง ประสงคของผูเรียนเพ่ือให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวด
เร็ว นอกจากนี้ตองพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย มีความภูมิใจในความเปนชาติไทย 
เกิดการเรียนรูระบอบประชาธิปไตย ผานกระบวนการและ กิจการตาง ๆ ในโรงเรียน เทิดทูนและ
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย มีจิต สาธารณะและใชชีวิตอยางพอเพียง ปรับตัวมี
เหตุผล และมีภูมิคุมกันสามารถเลือกดำเนินชีวิตอยางผู มีภูมิรูและมีภูมิธรรม โดยมีโครงสรางการบริหาร
ดังนี้ 
  4.1 งานวางแผนงานกิจการนักเรียน 
   4.1.1 รวบรวมขอมูล ระเบียบและแนวปฏิบัติทางราชการเกี่ยวกับงานกิจการ 
นักเรียนระเบียบและแนวปฏิบัติทางราชการที่เปนปจจุบัน จัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติ คูมือครู คูมือ
นักเรียนขึ้นใชในโรงเรียน เผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 
   4.1.2 จัดทำขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน แผนงานกิจการ นักเรียนให้ 
เปนลายลักษณอักษร มีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผน ดำเนินการตามแผน ติดตาม ประเมินผล 
  4.2 งานบริหารงานกิจการนักเรียน 
   4.2.1 กำหนดขอบขายงานกิจการนักเรียน ทำแผนภูมิงานกิจการนักเรียน พรรณนา
งานกิจการนักเรียน นักศึกษา กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบครบทุกงาน ตามแผนภูมิของโรงเรียน มีการ
เผยแพรประชาสัมพันธ 
   4.2.2 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงเรียน ระหวางโรงเรียน  
เครือขายผูปกครอง หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเยาวชนอยางตอเนื่อง ติดตามและประเมินผล 
   4.2.3 วางแผนกำหนดแนวทาง การสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน โดยให นักเรียน      
นักศึกษา มีสวนรวมในกระบวนการวางแผน จัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความถนัด และความ สนใจ
ของนั กเรี ยนได เรี ยนรู จากประสบการณ จริ ง ฝกปฏิ บั ติ ใหทำได ทำเปน รั กการอาน และ 
เกิดการ ใฝรอูยาง  ตอเนื่อง 
   4.2.4 ออกคำสั่งที่ เกี่ยวของ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศงานตาง ๆ ของกลุมกิจการ
นักเรียน นักศึกษาใหเปนปจจุบัน ควบคุมดูแลงานธุรการ จัดทำแบบฟอรมการทำงานที่เกี่ยวของ ดำเนิน 
กิจกรรมของคณะกรรมการผูปกครองเครือขาย ดูแลและควบคุม การขออนุญาตออกนอกบริเวณ โรงเรียน
ใหเปนไปตามระเบียบ และนโยบายของโรงเรียน 
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  4.3 งานสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
   4.3.1 จั ดกิ จกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤติ และระเบี ยบวินั ย ไดแก  
การตรงตอเวลาความสะอาด การแตงกาย การเขาแถว การแสดงความเคารพ การปฏิบัติตามระเบียบ  
ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติของโรงเรียน 
   4.3.2 จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก กิจกรรมที่   
สอดคลองกับคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ ตามหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
คือรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ใฝเรียนรู อยูอยางพอเพียง มุงมั่นใน การทำงาน
รักความเปนไทย มีจิตสาธารณะ 
   4.3.3 จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม เชน การบำเพ็ญ ตนให้ 
เปนประโยชน การปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนาสาธารณสถาน ฯลฯ 
   4.3.4 ยกยองใหกำลั งใจนักเรียนที่มี ความประพฤติดี  เปนลายลักษณอักษร  
เผยแพรเกียรติประวัติของนักเรียนที่ดีใหปรากฏ มีการบันทึกเกียรติประวัติของนักเรียนไวเปนหลักฐาน 
  4.4 งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.4.1 การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเปน 
ลายลักษณอักษร จัดทำแผนงาน/โครงการดำเนินงานตามแผน ประเมินผลการดำเนินงานและผล การ
ประเมินไปใชในการพัฒนางาน 
   4.4.2 การรู จั กนั กเรี ยน เปนรายบุ คคลมอบหมายใหครู ผู ดู แลรับผิ ดชอบ  
กลุมนักเรียน นักศึกษา เปนลายลักษณอักษร ดำเนินการศึกษานักเรียน เปนรายบุคคลจนครบทุกคน 
จัดทำเอกสาร ฐานขอมูลนักเรียน และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดกลุมนักเรียน 
   4.4.3 การคัดกรองนักเรียน นักศึกษา จัดทำเครื่องมือสำหรับใชในการคัดกรอง
นักเรียน นักศึกษา สรุปไดวา งานกิจการนักเรียน ประกอบดวย งานวางแผน งานกิจการนักเรียน  
งานบริหารงานกิจการนักเรียน งานสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  การบริหารงานกิจการนักเรียนเปนสวนหนึ่งของการบริหารทั่วไป เปนงานที่ เกี่ยวของกับ
การจัดระบบในองคกร โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สงเสริม สนับสนุน อำนวย ความสะดวกตาม
หลักการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ ตรวจสอบได ตลอดจน 
การมีสวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานได
ใหความหมาย ดังนี้ 
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  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น. 22) การบริหารกิจการ นักเรียน 
คือ งานสงเสริมพัฒนา ควบคุม และแกไขความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย กอใหเกิดความ
สงบเรียบรอยในการอยูรวมกันเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตรการ
ดำเนินการบริหารกิจการนักเรียน นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพทำใหเกิดประโยชน 6 ประการ ดังนี้ 
  1) ทำใหเกิดความสงบเรียบรอยในโรงเรียน 
  2) สงเสริมใหการเรียนการสอนผานเกณฑมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 
  3) นักเรียนแตละคนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะตนเต็มตาม 
  4) นักเรียนที่มีปญหาดานตาง ๆ ไดรับความชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมใหสามารถอยูรวม
กับผู้อื่นไดเปนอยางดีตามโครงการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน นักศึกษา 
  5) บุคลากรในโรงเรียนรูจักควบคุมตนเองใหอยูรวมกันอยางสงบสุขรูจักการใหและ การรับ
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเปนผูนำ และผูตามที่ดี เขาใจและยอมรับกฎเกณฑ ระเบียบของ
บังคับ 
  6) บุคลากรในโรงเรียนเขาใจรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยรูจักใชสิทธิ์ และ 
ทำหนาที่ของตนอยางถูกตอง 
  กุลสิริณัฐ วงศสุขจิตร (2557, น. 63) การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนการจัด กิจกรรม
เสริมที่โรงเรียนจัดใหแกนักเรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาเยาวชนให
เปนคนที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนคนดีของสังคมตอไป 
  จันจิรา แกลาหาญ (2557, น. 30) ไดกลาววา การบริหารกิจการนักเรียนมี ความสำคัญมาก 
นักเรียน นักศึกษา ไมไดเรียนแตในหองเรียนเพียงอยางเดียวแลวเดินออกไปเผชิญโลกภายนอก  
ไดสมบูรณเสมอ กิจการนักเรียนเปนกิจกรรมที่ ชวยสงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูในสิ่ งที่ สำคัญ 
นอกเหนือจากในหองเรียน สอนใหเด็กกลาแสดงออก กลาเผชิญกับโลกกวาง มีเพ่ือน ๆ มีสังคมที่พรอมให
เขาไดเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรม ชวยใหเขาไดพัฒนาการตามวัยไปสูการเผชิญหนา ในสังคม 
ไดอยางสงบสุข และเปนคนดีในสังคม 
  วีรเชษฐ ไชยกุล (2556, น. 11) การบริหารงานกิจการนักเรียน ความหมายโดยรวม คือ  
การบริหารงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนในกิจกรรมตาง ๆ นอกหองเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนมี หนาที่จะตอง
จัดใหกับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษา ไดพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและ 
สติปญญา 
  ณัฐฐชนนท วงศเสือ (2560, น. 16) ไดกลาววา การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงาน
เกี่ยวกับตัวของผูเรียนโดยตรงที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปนงานที่สงเสริมผูเรียนทั้งการนิเทศ ติดตาม 
การพัฒนากิจกรรม การใหสวัสดิการควบคุมดูแล พฤติกรรมที่พึงประสงค ตลอดจนยาเสพติด เพศ  
สิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยมุงเนนพัฒนาใหนักเรียนเปนมนุษยที่มีความสมบูรณเพ่ือความสำเร็จในชีวิต 



56 
 

 

  มาลินี เกศธนากร (2556, น. 27) ไดกลาววา งานกิจการนักเรียนเปนงานที่เกี่ยวของ กับ
นักเรียนโดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติที่มุงสงเสริมการเรียนการสอนของ นักเรียนทุก
คน ครอบคลุมงาน 4 ดาน คือ การจัดกิจกรรมนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การรักษา ระเบียบวินัย
ของโรงเรียนและการบริการอ่ืน ๆ ที่จัดใหแกนักเรียนใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มี ความประพฤติที่
ดีงามมีระเบียบวินัยในตนเอง อันจะสงผลใหนักเรียนกาวหนาและประสบผลสำเร็จใน การเรียน และการ
ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาออกไป 

2. ความสำคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  การบริหารกิจการนักเรียน นักศึกษา มีจุดมุงหมายสำคัญที่จะพัฒนานักเรียน นักศึกษาให
เกิดระเบียบ วินัย และความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกันของนักเรียน เพื่อใหกิจกรรมการเรียน 
การสอนเปนไป อยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรมที่พึงประสงคตามท่ีกำหนดไวใน
หลักสูตร ในเรื่องตอไปนี้ 
  1) ความซื่ อสั ตย ความยุ ติ ธรรม การไมเบี ยดเบี ยนผู อ่ื น การมี วินั ยในตนเอง 
ความรับผิดชอบตอตนเองครอบครัว  และสังคม 
  2) การเคารพตอกฎหมายและกติ กาของสั งคมรู จั กท ำงาน เป นหมู คณ ะมี  
ความสามัคคี รูจักเสียสละเพ่ือสวนรวมรูจักแกปญหาดวยสันติวิธีอยางมีหลักการ และเหตุผลใชเสรีภาพ
ของตน ในทางสรางสรรคบนรากฐานแหงกฎหมาย จริยธรรม และศาสนา 
  3) ความภูมิใจในความเปนไทย การเสียสละเพ่ือสวนรวม มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา
และพระมหากษัตริย มีความรูและเลื่อมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจน  
การรวมกันธำรงรักษาความปลอดภยและความมั่นคงของประเทศชาติ 
  4) มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  มาลินี เกศธนากร (2556, น. 28) ไดสรุปวา การบริหารงานกิจการนักเรียนมีความสำคัญต
อนักเรียน สังคม และประเทศชาติ เพราะเปนกิจกรรมที่ชวยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ นักเรียนใหเปนคนเก
งดี และมีความสุข ตรงตามเจตนารมณของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545มีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาและเติมเต็มศักยภาพในตัวผูเรียนใหเปนไป อยางสมบูรณพรอมทั้งรางกายและจิตใจ 

3. จุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  การบริหารกิจการนักเรียน นักศึกษา มีความสำคัญสำหรับนักเรียนมาก และจะมี  
จุดมงุหมายอยางไรซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดกลาว ไวดังนี้ 
  พิมประภา หมื่นรัญญ (2557, น. 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการบริหารงานกิจการ
นักเรียนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา มุงพัฒนาใหบุคคลรูจักและเห็นคุณคาใน ตนเองและ 
ผูอ่ืนมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการดำเนินชีวิตที่เหมาะสม และ มีความสุขมี
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จิตสำนึกในการรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยกำหนด จุดมุงหมายใน 
การบริหารกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 5 ประการ ดังนี้ 
  1) ผูเรียนไดรับประสบการณที่หลากหลาย เกิดความรู ความชำนาญทั้งวิชาการและ วิชาชี
พอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
  2) ผูเรียนคนพบความสนใจความถนัด และพัฒนาความสามารถพิเศษเฉพาะตัว มองเห็นชอง
ทางในการสรางอาชีพในอนาคตไดอยางเหมาะสม 
  3) ผูเรียนเห็นคุณคาขององคความรูตาง ๆ สามารถนำความรูและประสบการณไปใชในการ
พัฒนาและประกอบอาชีพ 
  4) ผูเรียนพัฒนาบุคลิกภาพ เจตคติ คานิยมในการดำเนินชีวิต และเสริมสรางศีลธรรม 
จริยธรรม 
  5) ผูเรียนมีจิตสำนึกและทำประโยชนเพ่ือสังคมและประเทศชาติ 
  มาลินี เกศธนากร (2556, น. 29) ไดสรุปวา การบริหารกิจการนักเรียนมีความมุงหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีความรับผิดชอบและวินัยในตนเองและปรับตัวเขากับสิ่งแวดล้อม 
  2) เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ สติปญญาของนักเรียนใหนักเรียนสามารถนำไปใชใหเกิด
ประโยชนในการเรียน การประกอบอาชีพการงานในอนาคต 

4. ประโยชน์ของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น. 25 - 26) ไดใหความเห็น วางาน
กิจการนักเรียนมีประโยชนหลายประการ ไดแก  
  1) ชวยประสานประโยชนระหวางโรงเรียนและหนวยงานอ่ืน ๆ    
  2) ชวยสงเสริมสุขภาพนักเรียนอยางทั่วถึง  
  3) ชวยสงเสริมการดำเนินชีวิตรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามระบอบ ประชาธิปไตย
และปลูกฝงความคิดริเริ่มสรางสรรค ความรับผิดชอบขึ้นในตัวนักเรียน          
  4) สงเสริมความถนัดและความสามารถของแตละคน  
  5) ชวยแกปญหานักเรียนขาดเรียนและนักเรียนขาดแคลน  
  6) ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน   
  7) มีระบบในการบริหารงานและแบงความรับผิดชอบในโรงเรียนอยางทั่วถึง  
  8) สงเสริมมารยาทอันดีงามในสังคม  และเทิดทูนวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  
  9) สงเสริม และพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนเทคนิคใน 
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  
  10) เปนสื่อกลางทำหนาที่ประชาสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงานทั้งภายใน และ
ภายนอกโรงเรียน 
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  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, น. 58) ไดกลาวถึง ประโยชน ของการ
จัดกิจการนักเรียน ไวดังนี้  
  1) ครูสามารถใชกิจการนักเรียนเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ รวม 
กลุมของนักเรียนไปในทางที่ดี ตามความตองการของสังคม  
  2) นักเรียนไดรับประสบการณตรงและสามารถนำประสบการณเหลานั้นไป ประยุกตใชใน
ชีวิตประจำวันได 
  3) ชวยสงเสริมความเจริญเติบโตของนักเรียนทั้ งทางดานรางกาย อารมณ สังคม  
และสติปญญา 
  4) ชวยใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
  5) ชวยฝกนักเรียนใหรจูักอยูรวมกันโดยราบรื่นในสังคมประชาธิปไตย  
  6) ชวยใหนักเรียนรูจักคิดตัดสินใจอยางมีเหตุผลและสามารถทำสิ่งตาง ๆ ไดโดยลำโพง 
   7) ชวยฝกใหนักเรียนรูจักรวมมือกันทำงานในสังคม 
  8) ชวยฝกใหนักเรียนมีระเบียบวินัย สามัคคี รักหมูคณะ  
  9) ชวยฝกใหนักเรียนเปนผูนำและผูตามที่ด ี
  10) สงเสริมความสนใจใหเหมาะสมกับลักษณะความแตกตางของนักเรียนเปน  
  11) ชวยลดปญหาการขาดเรียน เพราะถาโรงเรียนมีกิจกรรมที่นาสนใจนักเรียนจะมีความ
กระตือรือรนในการมาโรงเรียนทุกวัน       
  12) สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร ครูและนักเรียน  
  13) ชวยสรางนิสัยทดีแกนักเรียน เชน กิจกรรมชุมนุมตาง ๆ กิจกรรมลูกเสือ  
  14) ชวยเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
  พิมประภา หมื่นรัญญ (2557, น. 20) ไดสรุปวา ประโยชนของการจัดกิจการนักเรียน มีดังนี้  
  1) ครู สามารถใชเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีระเบียบวินัยในตนเอง สามัคคี รักหมูคณะ  
  2) นักเรียน มีประสบการณโดยตรง สามารถที่จะนำประสบการณไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจำวันได  
  3) ชวยเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทั้งดาน รางกาย อารมณสังคม และสติปญญา 
  มาลินี เกศธนากร (2556, น. 32) ไดสรุปวา การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนภารกิจที่เป
น  ประโยชนที่ชวยสงเสริม และพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ ตามความรูความสามารถ และ 
ความถนัด    ชวยสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต สรางความสัมพันธอันดีระหวางครู และนักเรียน ชวยให
ครูรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดูแลชวยเหลือ สงเสริม และแกไขปญหานักเรียนไดดียิ่งขึ้น 
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5. ขอบข่ายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  สำหรับขอบขายงานกิจการนักเรียนไดมีผูสรุปและใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้  
  ไกรสร เกกินะ (2565, น. 23) ขอบขายของงานกิจการนักเรียน มีความเกี่ยวของกับนักเรียน
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เปนงานที่สำคัญของฝายบริหารงานอีกหนึ่งงานที่สำคัญไมนอยกวางานดาน
อ่ืน ๆ โดยมีการวางแผนงานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน การ สงเสริมพัฒนาใหนักเรียน
มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การ ดำเนินการสงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน เชน กิจกรรมเลือกตั้งสภานักเรียน และการประเมินผล การดําเนินงานกิจการ
นักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับประโยชนในกิจกรรมและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับ ตัวนักเรียน 
  กุลสิริณัฐ วงศสุขจิตร (2557, น. 65) ขอบขายของการบริหารงานกิจการนักเรียน คือ การ
รับและลงทะเบียนนักเรียน การปฐมนิ เทศ การรักษาวินั ยนักเรียน การจัดกิจกรรมนักเรียน  
การจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ การรักษาระเบียบวินัย การทำระเบียนสะสม และการติดตามผล 
นักเรียนทีจ่บการศึกษา 
  จันจิรา แกลาหาญ (2557, น. 32) ไดกลาววา การกำหนดขอบขายของงานกิจการ นักเรียน
นั้นมีขอบขายกวางขวางมากเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับประเภท และระดับของสถานศึกษา ตลอดจน 
เปาหมายในการผลิตนักเรียนของสถานศึกษานั้นขอบขายของงานกิจการนักเรียนนั้นขึ้นอยู กับสถานศึกษา
เปนหลักซึ่งลวนแลวแตเปนงานที่มุงเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนใหสามารถอยู รวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุขเปนงานที่คอยดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของ โรงเรียน  อยูในกรอบแบบแผน
ของโรงเรียน  เพ่ือจะไดออกไปอยูในกรอบแบบแผนของสังคมเปนกิจกรรมที่พัฒนาตัวผูเรียนใหเปนคนเกง 
คนดี และมีความสุข เปนกิจกรรมที่สรางความสามัคคี ความ รวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันชวยเหลือกัน
เพ่ือประโยชนสวนรวมชวยอำนวยความสะดวกใหแก นักเรียนใหมีความพรอมในการเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี
แจมใสในการเรียนรู 
  พิมประภา หมื่นรัญญ (2557, น. 20) ไดสรุปวา ขอบขายงานกิจการนักเรียนมีดังนี้ 
  1)  เปนงานบริการและสงเสริมการเรียนของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ 2)  การปกครอง
นักเรียนใหมีวินัยในตนเอง และในโรงเรียน 3) เปนกิจกรรมที่พัฒนาความรูความสามารถของนักเรียนตาม
ความถนัด และความสนใจ 
  ภัทรวดี แตรสังข (2556, น. 20 - 21) ไดกลาวถึงขอบขายของงานกิจการนักเรียนวา  
เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดใหนักเรียนทุกคน นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน เปนกิจกรรม ที่ส
งเสริม และมุงหวังใหนักเรียนมีคุณลักษณะ เปนคนเกง คนดี อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ตาม เจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545)การส
งเสริมงานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมี คุณภาพเหมาะสม
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ตามสมควรแกวัย และความแตกตางระหวางบุคคล มีทักษะการดำเนินชีวิต มี คุณวุฒิภาวะทางอารมณ 
ศีลธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเอง 
  มาลินี เกศธนากร (2556, น. 27) งานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับ นักเรียน
โดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ ที่มุงสงเสริมการเรียนการสอนของนักเรียน ทุกคน
ครอบคลุมงาน 4 ดาน คือ การจัดกิจกรรมนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การรักษาระเบียบ วินัยของ
โรงเรียน และบริการอ่ืน ๆ ที่จัดใหแกนักเรียนใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีความ ประพฤติที่ดีงาม มี
ระเบียบวินัยในตนเอง 
  วาสนา หลังปู เตะ (2556, น. 15) ไดกลาวขอบขายของงานกิจการนักเรียนมี 6 ดาน  
ไดแก 1) การรับเด็กเขาเรียน และการแบงกลุมนักเรียน 2) การปฐมนิเทศ 3) การจัดบริการ และสวัสดิการ
สุขภาพอนามัย 4) การจัดการใหคาปรึกษาหรือการแนะแนว 5) การจัดกิจกรรมนักเรียน 6) การรักษา
ระเบียบวินัยและความประพฤติของนักเรียน 

6. แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  6.1 ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
   มีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย และกล่าวถึงความสําคัญของภาวะผู้นําใฝ่บริการไว้ 
ดังนี้ 
   Laub (2000) ศึกษาวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรม และระบุลักษณะของภาวะ
ผู้นําใฝ่บริการด้วยวิธีการ Delphi มีดังนี ้
   1. การแสดงความน่าเชื่อถือ (Display authenticity) คือ การที่ผู้นําเปิดเผย และ
โปร่งใสโดยยอมรับในข้อจํากัดและข้อผิดพลาดของตนเปิดเผยตนเองให้ผู้อ่ืนได้รับรู้สร้ างการ สื่อสาร
แบบเปิด และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารอธิบายเหตุผลการกระทําตนได้และรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนอีกทั้งผู้นํา
จะยอมรับบทบาทของการเป็นผู้ เรียนโดยตระหนักรู้ตนเองเปิดรับข้อมูลจากผู้ อ่ืนเปิดตนเอง 
เพ่ือเรียนรู้จากผู้อ่ืนยืดหยุ่นประนีประนอมประเมินตนเองก่อนตําหนิผู้อ่ืนเปิดรับคําวิพากษ์วิจารณ์ 
และคําท้าทายจากผู้อ่ืนนอกจากนี้ผู้นํายังรักษาความซื้อสัตย์โดยเป็นบุคคลที่น่าไว้วางใจ แสดงความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษามาตรฐานสูงทางจริยธรรม 
   2. การให้คุณค่าแก่ผู้ อ่ืน (Value people) คือ การที่ผู้นำเชื่อมั่นในผู้ อ่ืนซึ่ง
แสดงออกโดยนับถือผู้อ่ืนเชื่อมั่นในศักยภาพที่มีไม่จำกัดของแต่ละบุคคลยอมรับผู้อ่ืนตามที่เขาเป็น
ไว้วางใจผู้อ่ืนใส่ใจความต้องการของผู้อ่ืนสนุกสนานไปกับผู้อ่ืนแสดงความชื่นชมยินดีให้ผู้อ่ืนรวมถึง  
การที่ผู้นำถือความต้องการของผู้อ่ืนมากกว่าความต้องการของตนโดยถือความต้องการผู้อ่ืนไว้เหนือ
ความต้องการของตนแสดงความรักและความเมตตาต่อผู้อ่ืน และฟังผู้อ่ืนอย่างยอมรับและไม่ตัดสิน
โดยเป็นผู้ฟังที่ยอมรับผู้พูด 
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   3. การพัฒนาผู้อ่ืน (Develop people) คือ การที่ผู้นำจัดเตรียมเพ่ือการเรียนรู้ 
และการเจริญงอกงามซึ่งแสดงออกโคยจัดเตรียม โอกาสสำหรับผู้อ่ืนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตัว
เขาใช้อำนาจและอำนาจบังคับบัญชาเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อื่นสร้างสัมพันธภาพแบบที่ปรึกษาเพ่ือช่วยให้
ผู้อื่นได้พัฒนา และเติบโตมองว่าความขัดแย้งเป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้ และพัฒนาสร้างสภาพแวดล้อม   
เพ่ือกระตุ้มการเรียนนอกจากนั้นผู้นำยังเป็นแบบอย่างโคยแสดงแบบพฤติกรรมที่เหมาะเป็นแบบอย่าง
ในการมีสมดุลของชีวิตส่วนตัว และชีวิตการทำงานกระตุ้นให้ผู้อ่ืนกระทำตามรวมถึงการที่ผู้นำกระตุ้น
สนับสนุนผู้อ่ืนและการพัฒนาผู้อื่น โดยการกระตุ้นสนับสนุนและแสดงความเชื่อมั่น 
   4. การสร้างชุมชน (Build community) คือ การที่ผู้นำพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน
ให้ดีขึ้นซึ่งแสดงออกโดยติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเยียวยาสัมพันธภาพที่ได้รับความกระทบกระเทือนอีก
ทั้งผู้นำยังทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนเป็นการเนั้นการทำงานเป็นทีมแสดงออกโดยอำนวยความสะดวกแก่  
การสร้างกลุ่ม และทีมทำงานร่วมกับผู้อ่ืนมากกว่าการแยกตัวออกจากผู้อ่ืนรวมถึงการที่ผู้นำให้คุณค่า
ในความแตกต่างของผู้คนความแตกต่างในความสามารถวัฒนธรรม และมุมมอง 
   5. การแสดงภาวะผู้นำ (Provide leadership) คือ การที่ผู้นำสร้างภาพในอนาคต
แสดงออกโดยมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับอนาดตใช้การหยั่งรู้  และการมองการณ์ไกลเพ่ือมองเห็นในสิ่งที่ 
คาดไม่ถึงสร้างความหวังในสิ่งที่เป็นไปได้แก่ผู้อ่ืนรวมถึงการริเริ่มที่จะก้าวไปข้างหน้าแสดงออกด้วย  
การกระตุ้นความเสี่ยงแสดงความกล้หาญเห็นคุณค่าในตนเองริเริ่มด้วยการก้าวไปข้างหน้ามีความรู้ 
และทักษะเพ่ือทำงานให้ลูถ่วง และผู้นำจะทำเป้าหมายให้ชัดเจนแสดงออกโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
และมีการบอกทิศทางที่ดี และเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส 
   6. การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ (Share leadership) คือ การที่ผู้นำร่วมแบ่งปัน
อำนาจมอบอำนาจแก่ผู้อ่ืนแสดงออกผ่านการมอบอำนาจด้วยการแบ่งปันอำนาจมีการควบคุมในระดับ
ต่ำใช้การโน้มน้ำาวจูงใจมากกว่าการขู่บังกับอีกท้ังยังมีการร่วมแบ่งปันสถานะทางตำแหน่งเกียรติยศซึ่ง
แสดงออกผ่านการถ่อมตนไม่ส่งเสริมหรือยกย่องตนเองนำโดยใช้อำนาจส่วนตนมากกว่าอำนาจตาม
ตำแหน่งไม่ต้องการหรือคาดหวังเกียรติยศ และความยำเกรงจากการเป็นผู้นำและไม่ แสวงหาสถานะ
พิเศษหรือประโยชน์จากภาวะผู้นำ 
   สรุปได้ว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำใช้บริการของ Laub ได้จำแนกพฤติกรรมออกเป็น 
6 ประการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแสดงสิ่งที่เป็นจริงที่ผู้นำต้องปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ไม่เสแสร้งมี  
ความจริงใจ และความซื่อสัตย์สุจริตการให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืนการยอมรับว่าทุกคนมีคุณค่าในตัวเองนำไปสู่
การรับใช้ผู้อื่นการพัฒนาผู้อื่นเมื่อผู้นำตระหนักว่าทุกคนมีคุณค่ามีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองไปสู่
ความดีงามอันสูงสุดจึงเป็นหน้าที่ของผู้นำที่จะกระตุ้นและพัฒนาผู้ อ่ืนการสร้างกลุ่มไม่ใช้เพียง 
การร่วมมือในการทำงานเท่านั้นแต่ผู้นำยังมุ่งที่จะสร้างสัมพันธภาพของคนที่กลุ่มหรือในทีมให้เกิด
ความรู้สึกผูกพัน และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มการแสดงภาวะผู้นำผู้นำต้องใช้ภาวะผู้นำของตนเพ่ือรับใช้
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และให้สิ่งดีๆแก่ผู้อื่นเป็นการแสดงวิสัยทัศน์การริเริ่มกระทำ และการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจากนั้น
ผู้นำจึงร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำแก่ผู้อื่น 
   Daft (1999) ให้ความหมายภาวะผู้นำให้บริการว่า หมายถึง การที่ผู้นำให้  
ความสนใจของตนเองไปกับการให้บริการเพ่ือความต้องการของคนอ่ืน ช่วยให้คนอ่ืนก้าวหน้าและ
พัฒนา และส่งเสริม ให้โอกาสคนอ่ืนได้ประโยชน์ทั้งด้านวัตถุ และด้านอารมณ์เป็นการเติมเต็มให้คน
อ่ืนซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของผู้นำ ส่วน Spears (2004) กล่าวว่า ผู้รับใช้ (Servant) และผู้นำ (Leader) 
มีความหมายที่ขัดแย้งกัน ตรงกันข้าม แต่ก็สามารถไปด้วยกันได้ Laub (2004) ให้ความหมายว่า 
ภาวะผู้นำให้บริการเป็นความเข้าใจในการปฏิบัติ โดยถือความต้องการของผู้อ่ืนอยู่เหนือประโยชน์สุข
ของตน มุ่งพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีคุณค่า สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ปฏิบัติตนด้วยความเสมอภาค
ตรงไปตรงมา แสดงความเป็นผู้นำตามความต้องการของผู้อ่ืน และตามสถานภาพความต้องการของ
แต่ละคน 
   DuBrin (2010:108) ให้ทัศนะว่า ภาวะผู้นำใช้บริการ หมายถึง ความมุ่งมั่นของ
ผู้นำที่ปรารถนารับใช้ผู้อ่ืนให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งไม่ใช่เป้าหมายส่วนตัวของผู้นำ ขณะที่ Yuki (2000: 
404) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผู้นำแบบผู้รับใช้อันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ  
การให้บริการแก่ผู้ตาม หมายถึง การบำรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อำนาจแก่ผู้ตาม ผู้นำ แบบนี้จะ
สนองความต้องการของผู้ตามและช่วยเหลือผู้ตามให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึน ฉลาดขึ้น และปรารถนาที่
จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น ผู้นำแบบนี้จะพยายามเข้าใจผู้ตาม รับฟังผู้ตามปรารถนาที่จะมี
ส่วนร่วมในความเจ็บปวดและปัญหาของผู้ตาม มีความยุติธรรม และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      
ผู้ที่ด้อยกว่าจะต้องได้รับการดูแล ผู้นำต้องมอบอำนาจ และเชื่อถือในตัวผู้ตาม ผู้ตามจะต้องเตรียม
ตนเองให้พร้อมเพ่ือที่จะนำ และควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอ ทำให้เกิดผู้นำแบบผู้รับใช้มากยิ่งขึ้นใน
สังคม Covey (2002 cited in Spears, 2002) ได้อธิบาย แนวคิดเรื่องผู้นำแบบผู้รับใช้ไว้ว่าเป็น
หลักเกณฑ์พ้ืนฐานที่ไร้กาลเวลา และจะทวีความเกี่ยวเนื่องขึ้นอย่างรวดเร็วมีการรับรู้ และตระหนัก
เพ่ิมมากขึ้น การบริหารที่ต้องการให้ได้ประสิทธิผลที่รวดเร็วและลคดันทุน คือ การมอบอำนาจให้แก่
บุคคล ผ่านวัฒนธรรมที่มีความไว้วางใจสูง และปรัชญาในการมอบอำนาจนั้นคือเปลี่ยนเจ้านายให้เป็น
ผู้รับใช้ เปลี่ยนโครงสร้างกับระบบเป็นกระบวนการการรับใช้ที่สามารถทำให้เป็นระเบียบแบบแผน
ด้วยความเอาใจใส่ เมื่อระบบที่เป็นฐานรากมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม ทุกอย่างย่อมมีการสั่นสะเทือน 
เพราะกฎเกณฑ์แบบบนลงล่างคั่งเดิมระดับการควบคุมจากภายนอกถูกรื้อถอน เพราะใช้ ไม่ได้  
ถูกแทนที่จากภายนอกสู่ภายใน ไปเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ ในขณะที่ จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ได้
แบ่งความหมายของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ เป็น 3 กลุ่ม ตามที่มีนักการศึกษาขาวตะวันตกได้ให้นิยาม
ไว้กล่าวคือ กลุ่มแรก ให้นิยามที่มุ่งการปฏิบัติตนแบบผู้รับใช้ กลุ่มที่ สองให้นิยามที่มุ่งมองข้ามผล 
ประ โยชน์ส่วนตัวเพ่ือให้"ใด้ในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ คอยช่วยให้ผู้อ่ืนพัฒนา และเกิดความเจริญงอกงาม 
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รวมถึงให้โอกาสผู้อ่ืนได้ก้าวหน้า เป้าหมายหลัก คือการช่วยให้ผู้อื่นประสบความสำเร็จ และกลุ่มที่สาม 
ให้นิยามที่มุ่งการทำตนให้เป็นประโยชน์ และเป็นทรัพยากรที่มีค่า 
จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่สนใจ
และให้ความสำคัญต่อผู้ได้บังดับบัญชามากกว่าความสำคัญขององค์การ และให้คุณค่าต่อความดีงาม
คุณธรรมจริยธรรมมากกว่าสิ่งอ่ืนใด 
  6.2 ความสำคัญภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
   ผู้ที่มีอิทธิพลมากที่สุด และเป็นผู้ที่ได้รับการดาดหวังให้มีบทบาทแสดงภาวะผู้นำคือ 
ผู้นำโดยที่คนอ่ืนๆ เป็นผู้ตาม บางคนคิดว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติใน
ระบบสังคม และร่วมอยู่ในระหว่างสมาชิก ภาวะผู้นำจึงเป็นเรื่องของกระบวนการ หรือ องค์การมากกว่า
เป็นเรื่องของแต่ละคนขณะที่ Ogawa &Bossert (1995 cited in Hoy &Miskel,2001 : 393-294) กล่าว
ว่า ภาวะผู้นำเป็นคุณภาพขององค์การโรงเรียนที่ดำเนินการผ่านบทบาท และเครือข่ายทางสังคม ทำนอง
เดียวกับ Smylie& Hart (1999 cited in Hoy &Miskel, 2001 : 393-294) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นเรื่อง
ขององค์การมากกว่าเป็นเรื่องของแต่ละบุคคล ขณะที่ Katz & Kahn (1978 cited in Hoy &Miskel, 
2001 # 393-294) กล่าวว่า มีการโต้แย้งกันเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำ และสรุปว่า 
ภาวะผู้นำมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 1) เป็นเรื่องของหน่วยงานหรือตำแหน่ง 2) เป็นลักษณะของ
บุคคล และ 3) เป็นประเภทของพฤติกรรมที่ได้ปฏิบัติซึ่งภาวะผู้นำสามารถตรวงสอบได้ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
บทบาทของแต่ละบุดคลและเป็นกระบวนการของระบบสังคม และมีการโต้แย้งกันเกี่ยวกับเรื่องของ
อิทธิพลว่า ในสถานการณ์อย่างไรที่ผู้นำพยายามจะแสดงอิทธิพลแต่ละชนิด (Yuk, 1998 as cited in Hoy, 
& Miskel, 2001, p. 393) 
   Ivancevich & Matteson (1999 : 20, 49) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมองค์การต้อง
ศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล (Individual) ระดับกลุ่ม (Group) และระดับองค์การ
(Organization) ผู้บริหารจึงต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิผลทั้งของบุคคล กลุ่มและองค์การเพราะผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ บุคคล และคณะทำงานเพ่ือให้
ประสบผลสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ 
   ความสำคัญของภาวะผู้นำ คือ ความน่าเชื่อถือการมีประสาทสัมผัสในทิศทางที่ควร
เป็น กล้าที่จะนำ สามารถแสดงความคิดเกี่ยวกับอนาคตภาพด้วยความเชื่อมั่น สามารถปกป้องสมาชิกได้ มี
สิ่งที่น่าสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ผู้นำพูดกับสิ่งที่ผู้นำกระทำ บุคลิกภาพของผู้นำที่ดีที่สุดและสิ่งที่
สู้คนเลื่อมใส และค้นหาจากผู้นำของคนที่ชัคเจนคือ การโน้มห้าวให้มีวิสัยทัศน์ร่วมในการมองไปข้างหน้า 
และการดลใจด้วยกระบวนการที่ท้าทาย ผู้นำส่งเสริมให้รับรู้ว่าเป็นเรื่องของพลวัต ชุดของค่านิยมและ
ค่านิยมที่มีต่อผู้อ่ืน แสดงออกได้ด้วยความซื่อสัตย์และการเห็นคุณค่าสมาชิกไว้วางใจผู้นำเมื่อคำพูดตรงกับ
ความจริง ความไว้วางใจสามารถทำให้ผู้ตามกระทำตามด้วยขณะเดียวกัน ผู้นำต้องไว้วางใจผู้อื่น ให้กำลังใจ 
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ขอมรับและแสดงความยินดีในดวามสำเร็จ ให้ความยุติธรรม และจริงใจ แต่การดันหาคำธิบายเกี่ยวกับ
คุณภาพศักยภาพหรือความชำนาญของผู้นำยากกว่าการค้นหาคำอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ดีที่สุดของ
ผู้นำ เพราะผู้นำจะไม่แสดงสิ่งเหล่านั้นให้กว่าการคันหาคำอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ดีที่สุดของผู้นำ 
เพราะผู้นำจะไม่แสดงสิ่งเหล่านั้นให้ปรากฏโดยตรง เมื่อกล่าวถึงเรื่องศักยภาพ ผู้นำจะแสดงให้เห็นในมิติ
ของการบริหารเวลาที่ประสบความสำเร็จในงาน เพราะเมื่อประสบความสำเร็จแสคงว่ามีความชำนาญใน
เรื่องนั้น ๆ 
   โดยสรุป จะเห็นว่า ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญที่มีส่วนทำให้องค์การดำเนินภารกิจเพ่ือบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้นำจะสร้างความไว้วางใจ การขอมรับและน่าเชื่อถือ รวมทั้งกระทำในสิ่งที่มี
จริยธรรม แสดงออกถึงความเป็นผู้นำทั้งด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมและการปฏิบัติงาน 
  6.3 คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
   ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารไม่ได้หมายถึงผู้นำที่เป็นผู้รับใช้เท่านั้น แต่เป็นผู้นำที่
ให้ความสำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทุกคนในองค์การ (พสุ เดชะรินทร์, 2549) ที่ผู้นำจะต้องคอย
อำนวยความสะดวกมาเป็นอันดับแรก เคล็ดของความเป็นผู้รับใช้ต้องเริ่มจากการเป็นผู้ฟังที่ดีก่อนภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการจะมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาด้วยการแบ่งปันอำนาจเพ่ือนำพาองค์การไปถึงเป้าหมาย 
(Blanchard, 2007) ผู้นำแบบผู้รับใช้จะคิดถึงผู้อ่ืนก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง จะใช้ความสามารถที่
ตนมีอยู่เพ่ือทำให้บุคคลและองค์การเจริญเติบโต เสียสละ อุทิศทุ่มเทกับการทำงานขององค์การ ปรารถนา
ที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนมากกว่าความปรารถนาที่ต้องการจะได้รับตำแหน่งเพ่ือแสวงหาอำนาจ และ
ควบคุมผู้อ่ืน ไม่บังคับให้ผู้อ่ืนทำตามความต้องการของตนและไม่หวังผลตอบแทนทางการเงิน ผู้นำแบบ
ผู้รับใช้จะรักษาคำพูดซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน ดูแลแต่ไม่ควบคุมผู้อื่น จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่
ผู้ตาม ไม่ว่าข่าวสารนั้นจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตัว (Daft, 1999)  
   มีนักวิชาการจำนวนมากที่เสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู้นำใฝ่
บริการของผู้บริหาร ในที่นี้เสนอเพียงบางท่าน ดังนี้ 
   Russell, & Stone (2002) ได้นำเสนอรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการซึ่งมี 7 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) ความซื่อตรง 2) ความไว้วางใจ 3) การบริการ 4) การเป็นต้นแบบ 5) การบุกเบิก 6) การได้รับ 
การยกย่องจากผู้อ่ืน และ 7) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 
   Sendjaya, & James (2003) ได้ศึกษาภาวะผู้น้ำแบบผู้ใช้ตามทัศนะของกรีนลีฟ โดย
เน้น ภาระหน้าที่ของผู้นำ การพัฒนาและประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่      
1) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 2) ความเสมอภาด 3) การให้ดำปรึกษา 4) การเป็นต้นแบบ 5) ตระหนักรู้ 
และ 6) การรับรู้ 
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   Patterson (2003) ได้ศึกบาทฤษฎีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเช่นเดียวกับการให้เหตุผล
ตามแนวทฤษฎีภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ไว้ในนิพนธ์ของเขา โดย
การเพ่ิมปรากฎการณ์ขององค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ และแนวคิดโครงสร้างของ Kubn 
(Kuhn's structure) ซึ่งเป็นการพัฒนาทฤษฎีแนวใหม่ ปรากฏการณ์ขององค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรัก 
และศรัทธาต่อพระเข้า (Agapao love) 2) ความนอบน้อม (humility) 3) การไม่เห็นแก่ตัว (altruism)  
4) การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) 5) การมีวิสัยทัศน์ (vision) และ 6) การบริการ (service) 
   Winston ปี 2003 และ 2004 Winston (2003) ได้พัฒนาโมเคลผู้นำแบบใฝ่บริการสู่ 
ผู้ตามของ Patterson โดยนำเสนอผลของการให้บริการโดยผู้นำแบบใฝ่บริการที่มีองค์ประกอบด้วย  
1) ความรักและศรัทธาต่อพระเจ้า (agapao love) 2)การไม่เห็นแก่ตัว(altruism) 3) พันธสัญญาต่อการ
เป็นผู้นำ (comniment to the leader) 4) การจูงใจ (Intinsic motivation) 5) การบริการ (service) และ  
6 ศักยภาพแห่งตน (self efficacy) ซึ่งเป็นการพัฒนาปรับปรุงโมเดลของภาวะนำผู้นำแบบใฝ่บริการ        
ของ Patterson ต่อมาในปีต่อมา Winston (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการโดย
ศึกษาจากองค์ประกอบภาวะผู้นำตามแบบของ Patterson และ Winton โดยใช้ผู้นำในวิทยาลัยคาร์ทอลิก
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนการประยุกต์ใช้รูปแบบภาวะผู้นำของ eron และ Winton   
ที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความความรักและศรัทธาต่อพระเจ้า 2) ไม่เห็นแก่ตัว (altruism) 3) พันธสัญญา
ต่อการเป็นผู้นำ (commitent to the leader) 4) การจูงใจ (Intrinsic motivation) 5) ศักยภาพแห่งตน
(self eficacy) 6) การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) 7) การบริการ (service) และ 8) ความนอบ
น้อม (humility) 
   Denis, & Bocamea (2005) ได้พัฒนาเครื่องมือ และองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่
บริการตามแนวคิดของ Patterson (2003) ไอ้องค์ประกอบคังนี้ 1) ความรักและศรัทธา 2) ความนอบน้อม 
3) ความไม่เห็นแก่ตัว 4) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 5) การมีวิสัยทัศน์ 6) ความไว้วางใจ Bocaenea พบว่า 
จากองค์ประกอบทั้งหมด และ7) การบริการ ซึ่ง Dennis มีเพียงองค์ประกอบที่มีนัยสำคัญ ได้แก่ ดังนี้     
1) ความรักและศรัทธา 2) ความนอบน้อม 3) การเสริมสร้างพลั งอำนาจ 4) การมี วิสั ยทั ศน์   
5) ความไว้วางใจ 
   Poon (2006) ได้ศึกษาโครงสร้างองค์ประกอบของภาวะผู้ นำใฝ่บริการ ใน 
การประสิทธิภาพและการเป็นที่ปรึกษา โดยพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการมีองค์ประกอบดังนี้  
1) ศีลธรรม 2) ความนอบน้อม 3) ความไม่เห็นแก่ตัว 4) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 5) การตระหนักรู้ และ 
6) การบริการ 
   Wadell (2006) ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือวัด
คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ มีองค์ประกอบคังนี้ 1) ความรักความศรัทธาต่อพระเจ้า 2) ความไม่เห็น
แก่ตัว 3) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 4) ความนอบน้อม และ 5) เรื่องราวในอดีต  
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   ในปี 2009 Wadell ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการ และความฉลาดทางอารมณ์ 
ตามทัศนของ Greenleaf ที่ได้ให้แนวคิดคุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ ทั้ง 10 องค์ประกอบ 
   Irving, & Longbothan (2007) ได้นำเสนอรูปแบบโครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำใฝ่
บริการ และประสิทธิผลของการทำงานร่วมกัน โดยใช้องค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการได้แก่  
1) การตรวจสอบได้ 2) ความซื่อตรง 3) การรู้คุณค่าและสำนึกบุญคุณ 4) การสื่อสาร 5) การร่วมมือแบบ
อุปถัมภ์ 6) การสนับสนุนและทรัพยากร 
   1977 Yulk ได้นำมาเทียบเคียงกับนักการศึกษาอ่ืนที่ได้ให้แนวคิด และทฤษฎีไว้เป็น
แนวคิดหลักที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับผู้ตามที่จะช่วยให้องค์การ และ
คนในองค์การเกิดความไว้วางใจกัน และความร่วมมือกัน Yulk ยังกล่าวถึง ผลจากศึกษาวิจัยแบบภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารของบรรดานักวิจัยที่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนแนวคิดที่ยังคงศึกษาพัฒนา
ข้อคำถามของกาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารตถอดมา ซึ่งพฤติกรรมที่ Yulk สรุปไว้นั้นมี 7 ด้าน (Yukl, 
2010: 340-341) ดังนี้ 
   1. ความซื่อสัตย์ (Integritg) หมายถึง มีพฤติกรรมที่เปีดกว้าง ปฏิบัติตามเงื่อนไข
สัญญาหรือความผูกพันที่เกี่ยวเนื่องโคยคลอด ขอมรับในผลที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะผิดพลาดก็ตาม หรือไม่ได้รับ
ความร่วมมือ 
   2. ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Altriusm) หมายถึง มีพฤติกรรมชอบที่จะช่วยเหลือปกป้องใน
สิ่งที่ถูก ร่วมบริจาค เป็นผู้นำหรือแนวร่วมอาสาสมัคร ตามโอกาสที่เหมาะสมนอกเหนือจากงานในหน้าที่ 
   3. ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) หมายถึง มีพฤติกรรมที่ให้ความสำคัญกับผู้อ่ืน
ให้เกียรติ และยอมรับผู้อ่ืน มีความเกรงใจ 
   4. ความเห็นอกเห็นใจและการเขียวยารักษา (Empathy and healing มีพฤติกรรมให้
ความช่วยเหลือ และเขียวยารักษา ทั้ งค้านอารมณ์  ความรู้สึก หรือสร้างความสงบ สามั คคี สร้าง
สัมพันธภาพภายหลังจากเกิดความขัดแย้ง 
   5. การพัฒนาบุคคลให้ก้าวหน้า (Personal growth) หมายถึงโอกาสที่จะพัฒนา
บุคลากรตามทักษะ และความรู้เฉพาะบุคคล ส่งเสริมสนับสนุน ที่จะช่วยให้ผู้ใด้บังดับบัญชามีการเรียนรู้  
   6. ความยุติธรรม (Faimess and justice) หมายถึง มีความเป็นกลาง ให้โอกาสผู้อ่ืน
ชี้แจง เสนอข้อคิดเห็น แสดงข้อโด้แย้งอย่างมีเหตุผล เพ่ือได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง 
   7. การมอบอำนาจ(Empowerment) หมาขถึง การให้ความสำคัญหรือยอมรับ 
การตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อให้โอกาสหรือตำแหน่งตามสายงาน ให้โอกาส และสนับสนุนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น 
   จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ศึกษาโมเคลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้นำเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 4 องค์ประกอบ คือ 
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1) การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) 2) การไม่เห็นแก่ตัว (altruism) 3) ความนอบน้อม (humility) 
และ 4) การบริการ (service) 
  6.4 องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
   การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบมาใช้เป็นแนวทางในการสังเคราะห์เพ่ือกำหนดกรอบ
แนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังตารางแจกแจงต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ

ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ

1) การตระหนักรู้ (awareness) P P P P 4

2) การสร้างชุมชน (building community) P 1

3) การมีวิสัยทัศน์ (vision) P P P P 4

4) การมีอิทธิพล (influence) P 1

5) การแสดงความน่าเช่ือถือ (Display authenticity) P 1

6) ความซ่ือตรง (honesty) P 1

7) ความไว้วางใจ (trust) P P P 3

8) การบริการ (service) P P P P P P P P 8

9) ) การเป็นต้นแบบ (modeling) P P 2

10) การบุกเบิก (pioncering) P 1

11) การได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (appreciation of others) P 1

12 ) การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) P P P P P P P P P P P P 11

13) ความเสมอภาค (equality) P 1

14) การให้คำปรึกษา (mentoring) P 1

15) การรับรู้ (self-perception) P 1

16) ความรักและศรัทธาต่อพระเจ้า (agapao love) P P P P 4

17) ความนอบน้อม (humility) P P P P P P P P 8

18) การไม่เห็นแก่ตัว (altruism) P P P P P P 6
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 จากตาราง พบว่า องค์ประกอบที่ได้จากแนวคิค และทฤษก็มีจำนวน 27 องค์ประกอบ สำหรับ
การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่ความถี่สูง (ในที่นี้คือความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป) ได้
องค์ประกอบจำนวน 4 ด้าน คือ 1) การบริการ (Service) 2) การเสริมพลังอำนาจ (Empowerment)      
3) ความนอบน้อม (Humilit)  4) การไม่เห็นแก่ตัว (Alonism) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ

ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ

19 พันธสัญญาต่อการเป็นผู้นำ (commitment to the leader) P 1

20) การจูงใจ (Intrinsic motivation) P 1

21) ศักยภาพแห่งตน (self efficacy) P 1

22) ศีลธรรม(moral love) P 1

23) เร่ืองราวในอดีต (introversion) P P 1

24) ความซ่ือสัตย์ (integrity) P 1

25) ความเห็นอกเห็นใจและการเยียวยารักษา (Empathy and healing) P 1

26) การพัฒนาบุคคลให้ก้าวหน้า (Personal growth) P 1

27) ความยุติธรรม (Faimess and justice) P 1
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 แสดงเป็น โมเดลได้ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงโมเคลภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 
 จากภาพ 2 แสดงโมเดลภาวะผู้นำใฝ่บริการที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด และทฤษฎีของ
นักวิชาการต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ที่จะนำไปสู่การสังเคราะห์เพ่ือกำหนดนิยาม
ศัพท์ของแต่ละองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริการ (service) 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมาย "บริการ" หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะควกต่าง ๆ ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มีผู้คอยช่วยอำนวย 
ความสะดวกซึ่งรียกว่า "ผู้ให้บริการ" และ "ผู้มารับบริการ" ก็คือผู้มารับความสะดวก 
  วินัย รำพรรณ์ (2546) การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือให้เกิดผลกับ
ผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้ที่จะให้การบริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบัติสามารถอำนวยความสะดวก และปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นในด้านการบริการอย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสุข 
  อาศยา โชติพานิช (2549) การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่ง
หนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงานพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดี
ไปด้วย 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

การบริการ (service) 

 
การเสริมพลังอำนาจ (empowerment) 

 
ความนอบน้อม (humility) 

 การไม่เห็นแก่ตัว (altruism) 
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  สมิต สัชฌุกร (2550) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อ และ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็
ตามในการทำให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ 
  ฉัคยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอ
เพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้ว บริการไม่ต้องเกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั้น 
แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความต้องการใช้การ ฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้  
เป็นต้น 
  การบริการ ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นจาก 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้าผู้รับบริการ) กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของ
กิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดกรบริการ) ในการที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้บรรจุผลสำเร็จ ความแตกต่งระหว่างสินค้า และการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจ
แก่ถูกค้าที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนำไปสู่ 
ความพึงพอใจที่ ให้รับบริการนั้น ในขณะนี้  ธุรกิจทั่วไป มุ่ งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและทาให้ เกิด 
ความพึงพอใจที่ไห้เป็นเช้าของสินค้านั้น (จิตตินันท์ เคชะคุปต์ 2549)  
  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2552 : 17 - 18) กล่าวว่ การบริการ คือ งานของเราคนทำงาน 
ทุกคนควรรู้ และมีหัวใจบริการ (Service mind) เป็นอันดับหนึ่ง การบริการจึงเป็นหัวใจหลักของ 
การทำงาน หากเราทำให้คนอ่ืนรู้สึกแข่ เราควรรู้สึกแย่ยิ่งกว่า เพราะเขาจะแผ่จากเราครั้งเดียวทำ ให้จดจำ 
จบวันตาย ตรงกันข้ามถ้าเขาประทับใจเราแม้ครั้งเดียวที่พบกันก็จะประทับใจไปจนวันตายเช่นเดียวกัน 
ดังนั้น การให้บริการนี้เป็นหัวใจของคนทำงาน บางครั้งไม่ได้ใช้เพียงฝีมือ แต่ต้องใช้หัวใจของการเป็น 
นักบริการด้วย 
  การบริการ ตามแนวคิดของ Greenieaf ที่กล่าวว่า "ผู้นำแบบไฝ่บริการต้องให้บริการผู้อ่ืน
ก่อน ซึ่งเป็นความรู้สึกที่ต้องการให้บริการก่อน" โดยภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการนี้ feeling) ที่ต้องการบริการ
ผู้ อ่ืน จากนั้นจิตสำนึกเริ่มดันจากความรู้สึกพ้ืนฐาน (Thenatural scious) จะบันดาลใจให้ เกิด 
ความต้องการที่จะนำผลลัพธ์ที่ เกิดจากการดูแลเอาใจใส่จากการให้บริการก่อน คือ การแน่ใจว่า 
ความต้องการสูงสุดของผู้อ่ืนได้รับการตอบสนองแล้วได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfiactory 
services) หรือความสามารถในการสร้างความให้กับผู้อ่ืน มีอิทธิพลให้ผู้อ่ืนซึ่งบุคคลนั้นได้รับการบริการ
ประสบความสำเร็จและทำงานได้ดีขึ้น เฉลียวฉลาดขึ้น เป็นอิสระมากขึ้น นำตนเองได้มากขึ้น และมี  
การบริการผู้ อ่ืนมากขึ้น การได้รับวาคมพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfiactory services) หรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้อ่ืนจะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบของการบริการ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 
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  1. การให้ บริการอย่ างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึ ง ความยุติ ธรรม 
การบริหารงานที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคน จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติใน
ฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely service) หมายถึง ในการให้บริการ
จะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีจำนวน 
การให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the tight geographical 
location) Millet เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการใช้บริการ
ที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นไป
อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดหลักประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ
ว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการที่มี  
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทำหน้าที่ใด้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
  สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ
อำนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการของบุคคลากรได้
ทันที อย่างต่อเนื่อง และเสมอภาค 
 2. การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empower) 
เป็นแนวคิดที่เป็นทั้งกระบวนการ และผลลัพธ์ เป็นการจัดการในการพัฒนาความสัมพันธ์ และปฏิกิริยากับ
ผู้อ่ืนที่มีผลต่อคุณภาพรวมทั้งแนวคิดที่มีความซับซ้อนและกว้างขวาง มีขอบเขตครอบคลุมทั้งทางจิตใจ
สังคม การเมือง และจริยธรรม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ทั้งในด้านพัฒนาบุคคลากร การพัฒนาคุณภาพ
งาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิต และการพัฒนาชุมชนการเสริมพลังอำนาจ มีแนวคิดที่หลายมิติ ดังนั้น 
ความหมายของการเสริมสร้างพลังอำนาจจึงมีความหมายที่แตกต่างกันออกไป ตามการประยุกต์ใช้กับกลุ่ม
บุดคลการเสริมพลังอำนาจมาจากศัพท์ภาบาลาดินว่า " Poter" มีความหมายว่า มีความสามารถใน
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า "Empowerment" หมายถึง การให้อำนาจหรืออำนาจหน้าที่เพ่ือให้มีความสามารถ
หรือเป็นการเปีดโอกาสให้ (Gibson, 1991, p. 355 อ้างถึงใน วิมลวรรณ ศิริวงศ,์ 2548) 
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  Rodwell (1996; Cuttebuck, 1995 อ้างถึงใน วิมลวรรณ ศิริวงศ์ , 2548) กล่าวถึงแนวคิด
ของการเสริมพลังอำนางที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นกระบวนการที่จะให้หรือถ่ายโอน มีความคิดสร้างสรรค์มี
ความเชื่อมั่นที่จะเติบโตในหน้าที่เดารพ อีกทั้งรอดเวล ได้กล่าวไว้ว่า ในกระบวนการนั้นประกอบด้วย 
อำนาจหน้าที่ การเลือกและการให้อำนาจ Klakovich (1996 อ้างถึงใน วินัย พลสิทธิ์, 2547) ได้ให้
ความหมายของการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานว่า เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกันต่อบทบาท
ทั้งผู้นำ และผู้ตาม ซึ่งใช้การบรรลุข้อตกลงในชั้นสูง ทั้งเป้าหมายบุคคลและเป้าหมายองค์กร 
  Kieffer (1984, pp. 354-361) ได้อธิบายความหมายของการเสริมสร้างพลังอำนาจว่า คือ
กระบวนการของการปรับเปลี่ยน และพัฒนาทักษะการมีส่วนร่วม ตลอดจนความสามารถของบุคคลใน 
การที่จะจัดการกับสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ โดยตัดสินใจด้วยตนเอง มุ่งเน้นหาทางออก ทางแก้ปัญหา
มากกว่าที่ตัวปัญหา เน้นที่ความแข็งแกร่ง สิทธิ และความถามารถของบุคคลมากกว่าข้อจำกัดหรือจุดอ่อน
ของบุคคล 
  Blanchard et al. (1999 อ้างถึงใน วินัย พลสิทธิ์ , 2547) กถ่าวว่า สาระสำคัญของ 
Empowerment คือ การให้อำนาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจดำเนินภารกิจที่สำคัญโดย
องค์ประกอบที่สำคัญของการเสริมพลัง คือการเสริมสร้างหรือการปลดปล่อย ความรู้ ประสบการณ์ และ
พลังแรงจูงใจที่เก็บซ่อนอยู่ในตัวบุคคล 
  Simmonn, & Parsons (1983 อ้างถึงใน อิตรากรณ์ ชมชื่น , 2556) ให้ความหมาย
Empowerment ว่าหมายถึง การเสริมพลังอำนาจกล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ทำให้บุคคลมีความสามารถ 
และรวมถึงการจัดสภาพวดล้อมให้เอ้ือต่อความสำเร็จโดยการตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งอาจปรากฎให้เห็นจาก
การเปลี่ยนแปลงของบุคคล ระหว่างบุคคล หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคม การเสริมพลังจึง
เป็นการเสริมสร้างสภาพแวดส้อมในการทำงานโดยเน้นถึงการให้คุณค่า ให้อำนาจ ให้ทางเลือกใน 
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกแก่บุคลากร ทำให้บุคลากรสามารถควบคุม จัดการวิถีชีวิตของคนเองมี
อิสระในการตัดสินใจให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับส่วนบุคคล และเป้าหมายองค์กร 
   UNESCO (1998 อ้างถึงใน อิศราภรณ์  ชมชื่น , 2556) ให้ความหมายของการ
เสริมสร้างพลังอำนาจว่า การให้พลังอำนาจแก่บุคคล อันเป็นพลังในความหมายของความเข้มแข็ง 
 3. ความนอบน้อม (Humility) 
  ความนอบน้อม (Humiliy) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 
อาการแสดงความเคารพอย่างสูง เช่น นอบน้อม พระรัตนตรัย อาการที่ย่อตัวลงแสดงความเคารพอยู่ใน
ขณะที่ Patterson (2003) และ Winston (2004) ให้นิยาม ความนอบน้อม หมายถึงการยอมรับตัวเอง
และการให้ความสำคัญทั้งตนเองและผู้อ่ืน 
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  ในมงคลสูตร ความนอบน้อมเป็นมงคลข้อที่ 23 เป็นหลักปฏิบัติที่สอนให้คนเรารู้การวางตัว
ให้เหมาะสม ลดความเย่อหยิ่ง ลดความหยาบกระค้าง และไม่ให้หลงยึดติดอยู่ในลาก ยศ อำนาจ และ
ตำแหน่งความหมายของความอ่อนน้อม ความนอบน้อมตรงกับภามาบาลีว่า นิวาตะ แปลว่า ไม่มีลมไม่
พองลม แต่ควบคุมตนเองให้อยู่ในสภาพปกติที่เป็นจริงเหมือนถูกโปงที่ยังไม่อัดลมเข้าไป ความนอบน้อมมี
ลักษณะคถ้ำยกับความเคารพแต่เป็นคนละความหมาย กล่าวคือ ความเคารพ (คารวธรรม) เป็น 
การตระหนักในคุณงามความดีของคนอ่ืนแถะสิ่งอ่ืน แล้วปฏิบัติต่อบุคคลนั้น และสิ่งนั้นอย่างถูกต้องจริงใจ 
โดยเป็นการแสดงออกทางกาย และทางวาจาเป็นหลัก ส่วนความอ่อนน้อมถ่อมตน (นิวาตธรรม) นั้น เป็น 
การตระหนักในตัวเองแล้วสามารถวางตนได้ถูกต้องเหมาะสม ไม่หยิ่งยโสโอหัง ไม่โอ้อวดเกินความจริง  
ไม่ยกคนสูง และกคคนอ่ืนให้ต่ำ มีความสุภาพ ให้เกียรติผู้อ่ืน รู้กาลควรไม่ควร โดยเน้นเรื่องของภายใน
จิตใจเป็นหลัก (พระไพบูลย์ ธมมวิปุโล, 2543 อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554) 
  จากการศึกษาของ Patterson (2003) และ Winston (2004) ความนอบน้อมเป็นแนวคิดที่
มักถูกมองว่าด่ำด้อย เชื่องข้าหรือหัวอ่อน แต่อย่างไรก็ตามความนอบน้อมเป็นคุณธรรมที่ไม่เนั้นการมี
เกียรติยศ และศักดิ์ศรี ความนอบน้อมมีความจำเป็นสำหรับผู้บริหาร และผู้นำเนื่องจากเป็นสาเหตุให้เกิด
การรู้จักรับฟังคำแนะนำจากผู้อ่ืน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในทิศทางที่ถูกต้องนี้แล้ว ความนอบน้อม คือ 
ปราศจากการใช้อำนาจเผด็จการ และเป็นประชาธิปไตย นอกจากคุณลักษณะการประมาณตน และไม่อวด
เก่งแสดงความสงบเสงี่ยม มองความสำเร็จขององค์การมากกว่าความสำเร็จของตนเอง และเลือกบุคคลากร
ให้เหมาะสมกับงานเพ่ือความสำเร็จผู้นำแบบ ใฝ่บริการ ที่มีความยุติธรรมและนอบน้อมถ่อมตนซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริการ โดยทั่วไปมักจะถูกมองว่าอ่อนแอเนื่องจากผู้นำแบบใฝ่บริการไม่ใช่ศูนย์
รวมที่จะไปสู่ความสำเร็จแต่กลับมองความสำเร็จของผู้ อ่ืน ตัวบ่งชี้พฤติกรรมนอบน้อมของผู้นำแบบ        
ใฝ่บริการ ประกอบด้วย การรับฟังผู้ อ่ืนอย่างเต็มใจด้วยความจริงใจ ไม่ใช่เสแสร้งหรือแสดงอาการ
พินอบพิเทาเกินกว่าเหตุจนกลายเป็นการประจบสอพลอ ไม่หยั่งผยองจากรับรู้ของผู้อ่ืน แสดงกิริยาท่าทาง
ที่สุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบกระค้าง ไม่ทำท่าหยิ่งยโสไม่มองคนด้วยสายตาเหยียด ๆ และแสดงความชื่นชม
และความเคารพผู้ใหญ่กว่าทั้งด้านชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิ ไม่สนใจภาพลักษณ์ หรือการยกยอแต่จะ
เพ่ิมความสนใจในความรับผิดชอบ มีความต้องการที่จะช่วยผู้อ่ืนอย่างจริงจัง และค้นหาวิธีการเพ่ือให้
บริการผู้อ่ืนโดยปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง รู้สึกรับผิดชอบต่อการให้บริการ และเปิดรับการวิจารณ์ และ
คำแนะนำซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น การบอกความจริงด้วยถ้อยคำที่สุภาพอ่อนหวาน ไพเราะ  
น่าฟัง ไม่หยาบคาย นุ่มนวล ชวนให้สบายใจ ใช้คำพูดที่เหมาะสม และถูกกับบุคคลตลอดจนการมีจิตใจ
อ่อนโยน การมองโลกในแง่ดี โดยใช้ปัญญาไตร่ตรอง (จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554) 
  คุณลักษณะของผู้ที่มีความนอบน้อมตรงกันข้ามกับความเย่อหยิ่งอย่างเห็นใด้ชัด ลักษณะ
ของคนที่มีความนอบน้อมไม่ใช่คนอ่อนแอดังที่หลายคนเข้าใจกันแต่ เป็นคนที่ อ่อนโยน เข้มแข็ง 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และรู้จักยอมรับนับถือผู้อ่ืน เป็นคนที่กล้าเผชิญกับความจริง สามารถวิเคราะห์ตนเอง
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ได้ และมีความมั่นใจในตนเอง โดยมีลักษณะเด่น 3 ประการ ดังนี้ 1) มีกิริยาอ่อนน้อม 2) มีวาจาอ่อนหวาน 
และ 3) มีจิตใจอ่อนโยน ซึ่งความนอบน้อมนั้นแสดงออกได้ 3 ด้าน ดังนี้ (จิรวรรณ เก่งพานิชย์, 2554)  
  1. การแสดงออกทางกาย ได้แก่ การแสดงกิริยาทำทางที่สุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบกระด้างไม่
ทำท่าทยิ่งยโส ไม่มองคนด้วยสายตาเหยียดหยาม รู้จักแสดงความเคารพผู้ใหญ่กว่า ทั้งด้านชาติวุฒิ วัยวุฒิ 
และคุณวุฒิ รู้จักให้เกียรติแก่สตรี และพร้อมที่จะเที่นอกเห็นใจผู้อ่ืน การแสดงความนอบน้อมทางกายต้อง
เป็นไปด้วยความจริงใจ ไม่ใช่เสแสร้งหรือแสดงอาการพินอบพิเทาเกินกว่าเหตุ จนกลายเป็นการประจบ
สอพลอ 
  2. การแสดงทางวาจา ได้แก่ การบอกความจริงด้วยถ้อยคำที่สุภาพอ่อนหวาน ไพเราะ น่าฟัง 
ไม่หยาบคาย นุ่มนวล ชวนให้สบายใจ รู้จักใช้คำพูดที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ และถูกกับบุคคล 
  3. การแสดงทางใจ ได้แก่ การมีจิตใจอ่อนโยน การมองโลกในแง่ดี เนื่องจากใช้ปัญญา
ไตร่ตรองแล้วว่าคนเรานั้นจะทำให้ดีพร้อมบริบูรณ์ไปทุกอย่างเป็นไปไม่ได้ แม้ตัวเราเองก็เช่นกัน การมี
ความรู้สึกนึกคิดเช่นนี้ จะทำให้การพูด และกิริยาทำทางที่แสดงออกมาเป็นไปด้วยความนอบน้อม 
  จากพระพุทธดำรัส ความนอบน้อมเป็นสิ่งที่ดีงาม ผู้ที่ประพฤติตนเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน
ย่อมได้รับสิ่งที่ดีงามในชีวิต เช่น ได้ยศ   ได้ลาภ ได้รับการยกย่องนับถือ สามารถอยู่ในสังคมได้เป็นปกติ 
และเมื่อประกอบกิจการใด ๆ ก็ได้รับความร่วมมืออย่างดี ในทางตรงกันข้ามความเย่อหยิ่งเป็นสิ่งที่ไม่ดีมี
แค่สร้างความยุ่งยาก และปัญหาให้เกิดขึ้นในสังคม คนที่เย่อหยิ่งจะพบแต่ความเสื่อมไม่มีใครอยากคบค้า
สมาคมด้วย เพราะมีแต่จะทำให้ผู้คบค้าสมาคมขุ่นข้อง หมองใจ และอยากหลีกไปให้พัน ความนอบน้อม
เป็นคุณธรรมที่ฝึกฝนให้เกิดมีขึ้นในตนเองได้  ซึ่งสามารถทำได้ ดังนี้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2547 อ้างถึงใน 
จิรวรรณ เล่งพานีชย์, 2554) 
  1. รู้จักวิเคราะห์ตนเอง และผู้อ่ืน คือ รู้จักใช้ปัญญาพิจารณาตัวเอง และผู้อ่ืนตามความเป็น
จริง ข้อควรระวังในการวิเคราะห์ตนเอง และผู้อ่ืน ได้แก่ ต้องไม่เข้าข้างตัวเอง และต้องไม่ประเมิน ตนเอง
ต่ำกว่าความเป็นจริง  
  2. ไม่ยึดมั่นในตัวตน คือ พยายามที่จะไม่ยึดถือความรู้สึก และอารมณ์ของตนเป็นใหญ่ต้อง
รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนแล้วนำมาพิจารณาด้วยปัญญา คนที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของคน
อ่ืน ลึก ๆnแล้วก็คือคนที่กำจัดทิฏฐิมานะ ความถือตัว ได้พอสมควร คนที่จะเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน
จำเป็นต้องกำชัดทิฏฐิมานะให้ได้ กำจัดได้มากเท่าไร่ ความนอบน้อมก็ยังมีมากขึ้นเท่านั้น 
  3. เลือกคบบุคคลที่ประกอบด้วยคุณงามความดี ประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมน่าชมเชยมี
ความถูกต้องทั้งทางกาย วาจาและใจ แล้วย้อนมาพิจารณาตัวเองหากเห็นว่ามีจุดบกพร่องหรือจุดอ่อน
ตรงไหนก็พยายามปรับปรุงจุดนั้น 



75 
 

 

  สรุปได้ว่า ความนอบน้อม (Humiliry) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี กล้าเผชิญกับความจริง และรู้จักยอมรับนับถือผู้อ่ืนทั้งกาย 
วาจาและใจ 
 4. การไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) การไม่เห็นแก่ตัว ตรงกับภาษาอังกฤษว่า "Altruism" ตาม
พจนานุกรมของเว็บสเตอร์ (Webster, 2010) หมายถึง หลักการปฏิบัติที่เห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็น
ที่ตั้ง ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  
  การไม่เห็นแก่ตัว คือ การยินดีที่จะทำสิ่งที่จำเป็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของตนเอง 
(Winston, 2004) การไม่เห็นแก่ตัว คือ การช่วยเหลือสงเคราะห์แก่กัน ไม่เห็นแก่ตัวตามโอกาสอันควร
เป็นการสร้างเสริมสังตมให้เจริญรุดหน้า เน้นช่วยคนอ่ืนโดยไม่ให้คิดถึงประโยชน์ของตนเอง และการ
เสียสละส่วนตัว (Patterson, 2003: Poon, 2006) ขณะที่ Waddell (2006) ให้นิยามการไม่เห็นแก่ตัว คือ  
การปฏิบัติต่อคนอ่ืนก่อนการปฏิบัติต่อตนเอง การไม่เห็นแก่ตัวเป็นคุณธรรมด้านการไม่เห็นแก่ตัวที่แท้จริง 
คือ การสละสิ่งที่ไม่ควรมีในตัวเราออกไป 
  สรุปได้ว่า การไม่เห็นแก่ตัว (Atruism) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสละผลประโยชน์ส่วนคนทั้งกำลังกาย กำลังทรัพย์ สติปัญญา เวลา และความสุขสบาย 
เพ่ือช่วยเหลือทำประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนหรือสังคม 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

1. ความหมายและความสำคัญ 
  การวิจัยปฏิบัติการเป็นวิธีวิทยาการการวิจัยที่ทำให้เกิดผลของการปฏิบัติและผลของ การ
วิจัยในเวลาเดียวกัน มีการสะท้อนผลซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ มีความยืดหยุ่น ตอบสนอง
ต่อความต้องการจำเป็นในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนการทำงานเป็นวงจรต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน คือ 
1) การวางแผนกลยุทธ์  2) การนำแผนไปปฏิบั ติ  3) การสั งเกตโดยการประเมินตนเอง และ 
4) การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพ่ือนร่วมงานในผลที่ได้ทุกข้ันตอน จากนั้น มีการทำงานใน
วงจรรอบที่ 2 โดยมีการปรับแผนการทำงาน แล้วนำไปปฏิบัติ ทำการสังเกตผลที่เกิดขึ้น และสะท้อนผล
เพ่ือปรับปรุงต่อไป โดยต้องสามารถตอบคำถาม 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1) คำถามที่ต้องการ ศึกษาคืออะไร  
2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง 3) ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บคืออะไร 4) จะวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไร และ  
5) จะแปลความหมายนั้นว่าอย่างไร ซึ่งต้องใช้เวลาวางแผน และในทุกขั้นตอนต้อง อภิปรายกับเพ่ือน
ร่วมงาน (Dick, B., 2000; Zuber-Skerritt, O., 1996; Johnson, C.S., & Kromann- Kelly, 1995 อ้างถึง
ใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2551) 
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  นอกจากนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหาความรู้ภายใต้การดำเนินการ ของ
นักปฏิบัติที่กลายมาเป็นนักวิจัยเพ่ือตรวจสอบประเด็นและปัญหาในสถานที่ทำงานของตนเอง โดยนำ
ความคิดไปปฏิบัติผ่านกระบวนการที่เป็นวงจรไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งแต่ละวงจะขึ้นกับวงก่อนหน้า จนกว่าจะได้
ข้อสรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริงหรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้นที่
ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนกลับ เป็นทั้งการวิจัยประยุกต์ และ 
การปฏิบัติการ มีการค้นคว้า รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และตีความหมายอย่างมีระบบและ ยืดหยุ่น 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะหรือแก้ปัญหา ปรับปรุง การทำงาน
ของผู้วิจัยและผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยเน้นการวิจัยที่ง่ายไม่สลับซับซ้อน (Holloway, 2010; กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2551, น. 44; ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ , 2537 อ้างถึงใน สมนึก ปฏิปทานนท์ , 2550; สมนึก 
ปฏิปทานนท์, 2550, น. 13; เกียรติสุดา กาศเกษม, 2557) 
  ในอีกความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบในลักษณะ 
กลุ่มรวมกันทำงานและตัดสินใจเพ่ือเข้าใจดีขึ้น หรือแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ทำอยู่เพ่ือมุ่งมั่นให้เกิด การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และเกิดความรู้ใหม่กับผู้ร่วมวิจัย ซึ่งใช้การปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบัติการ และการสะท้อนผลการปฏิบัติ  ซึ่ งได้จากการรวบรวมการร่วมมือ  
การสะท้อน ตนเองและการใช้วิจารณญาณประกอบภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่ยอมรับกัน โดยเป็นทั้ง 
การทำวิจัย การบริหาร การพัฒนา และการทำงานเพ่ือการแก้ปัญหาในเวลาเดียวกัน (กิตติพร  
ปัญญาภิญโญผล, 2549, น. 22; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 47-101; Lewin, 1946 อ้างถึงใน วรรณดี 
สุทธินรากร, 2557) 
  จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การวิจัยประยุกต์ ใน
รูปแบบวิธีวิทยาการการวิจัยที่ทำให้เกิดผลของการปฏิบัติและผลของการวิจัยในเวลาเดียวกัน มีการ
สะท้อนผลซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ทำอยู่โดยมุ่งมั่น ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และเกิดความรู้ใหม่กับกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ซึ่งมีขั้นตอน การทำงานเป็น
วงจรต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การนำแผนไปปฏิบัติ 3) การสังเกต โดย 
การประเมินตนเอง และ 4) การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 

2. ขัน้ตอนและรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
  2.1 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   Kemmis, & McTaggart (1988, p. 15) ได้กล่าวถึง กระบวนการวิจัย เชิงปฏิบัติการ
ว่า ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขั้นสังเกตการณ์ และขั้นสะท้อนการปฏิบัติ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยการสำรวจปัญหาที่สำคัญระหว่างครูและ 
นักเรียน ผู้ปกครองและ/หรือผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ปัญหาที่สำคัญ ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของ 
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ปัญหานั้น เกี่ยวกับลักษณะของปัญหา เป็นปัญหาเกี่ยวกับใคร มีแนวทางแก้ปัญหาอย่างไร เช่น ครูต้อง 
เปลี่ยนวิธีสอน นักเรียนต้องทำงานเป็นกลุ่ม เป็นต้น ในขั้นตอนการวางแผนจะมีการปรึกษาร่วมกัน 
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาในชั้นเรียนอย่างครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม 
   ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) หลังจากที่ร่วมกันวางแผนเสร็จสิ้นถึงขั้นลงมือปฏิบัติ 
ตามแผนการดำเนินงาน โดยใช้การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันของทีมงานเพ่ือทำการแก้ไข 
ปรับปรุง ฉะนั้นแผนที่กำหนดควรมีการยืดหยุ่นปรับแก้ได้โดยผู้วิจัยต้องใช้วิจารณญาณ และการตัดสินใจ 
ที่เหมาะสม และมุ่งปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 
   ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ขณะที่ ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนที่วางไว้ โดยการจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่คาดหวังและไม่
คาดหวัง โดยสังเกตกระบวนการปฏิบัติ (The Action Process) และผลของการปฏิบัติ (The Effects of 
Action)  
   ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการทำวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ คือ การประเมินผลหรือตรวจสอบการปฏิบัติงาน หรือสิ่งที่เป็นข้อปฏิบัติของข้อจำกัด ที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ผู้ร่วมวิจัยกับผู้เกี่ยวข้องควรนำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้จากเครื่องมือ ต่าง ๆ มา
ตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับสภาพสังคมหรือสิ่งแวดล้อมโดยผ่าน การอภิปราย
ปัญหา การประเมินโดยกลุ่ม ทำให้ได้แนวทางในการพัฒนาขั้นตอนของการดำเนินกิจกรรม และเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานนำไปสู่การปรับปรุง และการวางแผนปฏิบัติต่อไป 
   2.2 รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   2.2.1 จำแนกรูปแบบการวิจัยออกเป็นรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบเป็นทางการ
และ แบบไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Research) 
    1) การวิจัยแบบเป็นทางการ (Formal Research) เป็นการวิจัยที่มีแบบแผน
อย่าง เคร่งครัด มีลักษณะการดำเนินงานและการนำเสนอเหมือนการวิจัยเชิงวิชาการของนักวิจัยมืออาชีพ 
นักวิชาการในมหาวิทยาลัย หรือ นักศึกษาที่ทำเป็นวิทยานิพนธ์ เพ่ือตอบคำถามวิจัย โดยมีรูปแบบ  
การนำเสนอรายงานผลการวิจัยที่กำหนดอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่จำแนกเนื้อหาสาระออกเป็น 5 บท 
    2) การวิจัยแบบไม่เป็นทางการ (Formal Research) เป็นงานวิจัยที่ไม่ยึด
รูปแบบ การวิจัยอย่างเคร่งครัดเหมือนการวิจัยเชิงวิชาการ มุ่งเน้นที่การตอบคำถามวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัย ก็พยายามใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วจากการปฏิบัติปกติ การนำเสนอผลการวิจัยครอบคลุมถึงประเด็น
สำคัญ ที่ผู้วิจัยต้องการนำเสนองาน ซึ่งบางครั้งพบว่ามีงานวิจัยเพียง 1-2 หน้า 
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   2.2.2 รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis, & Zuber-Skerritt 
    1) การวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิคการวิจัยตามรูปแบบนี้มีเป้าหมายของการวิจัย 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยอาศัยบุคคลภายนอกมาช่วยในการทำวิจัยในหน่วยงานผู้
ปฏิบัติจะอยู่ภายในการควบคุมกำกับของนักวิจัยภายนอก วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยมาจากความคิด 
ของนักวิจัยภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเน้นเทคนิคการทำวิจัยที่ตอบคำถามวิจัยที่ รัดกุม ข้อค้นพบที่ได้ 
อาจใช้ไม่ได้กับการปฏิบัติจริง 
    2) การวิจัยปฏิบัติการเชิงปฏิบัติจริง (Practical Action Research) เป็นการ
วิจัย ที่นักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาด้านกระบวนการทำงาน มีเป้าหมายของการวิจัยที่มี 
มากกว่าแบบแรก คือ นอกจากช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพผลการทำงานแล้ว ยังมุ่งสร้างความเข้าใจ และมุ่ง
พัฒนาวิชาชีพให้กับผู้ปฏิบัติด้วย ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติสะท้อนผลและวิเคราะห์พัฒนา ปรับปรุง 
การทำงานของตนเอง โดยสามารถนำผลการวิจัยใช้ไปได้ 
    3) การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิพากษ์/อิสระ (Critical/Emancipator Action 
Research) เป็นการวิจัยที่มีการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายนอกและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เป้าหมาย ของการวิจัยเพ่ิมเติมจากการวิจัยปฏิบัติการแบบที่ 1 และ 2 คือ นอกจากพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงาน การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุงการทำงานแก่ผู้ปฏิบัติแล้ว ยังต้องการให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการทำงานที่เป็นอยู่ในองค์กรให้ดีขึ้น แม้จะมีบุคคลภายนอกร่วมด้วย แต่ 
ทุกคนต่างมีสิทธิมี เสียงในการแสดงความคิดเห็นเท่ าเทียมกัน ซึ่ งเป็นการทำงานแบบร่วมมือ 
(collaboration) ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่กำลังเป็นที่นิยมและยอมรับกันว่าจะส่งผลให้ 
เกิดการพัฒนาวิชาชีพของผู้ปฏิบัติมากกว่าแบบอ่ืน ๆ 
   2.2.3 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Calhoun (Calhoun,1999) 
      1) การวิจัยของครูแบบทำคนเดียวเป็นการวิจัยที่เน้นการเปลี่ยนแปลงใน
ห้องเรียนใด ห้องเรียนหนึ่ง โดยครูกำหนดปัญหาในห้องเรียนที่ต้องการแก้ไขและหาแนวทางแก้ไข นักเรียน
อาจไม่มีส่วนในการช่วยกำหนดทางเลือกต่าง ๆ โดยจะมีผู้ปกครองจะเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล 
    2) การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ (Collaborative Acton Research) เป็น
การทำ วิจัยที่กลุ่มผู้วิจัยมีจำนวน 1 - 2 คนขึ้นไป ประกอบด้วย ครู ผู้บริหาร และนักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัย หรือบุคลากรอ่ืน มีจุดมุ่งหมายเน้นที่ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นในห้องเรียน ซึ่ง
กระบวนการ ทำวิจัยจะเหมือนกับการทำวิจัยของครูที่ทำคนเดียว 
    3) การวิจัยปฏิบัติการแบบทำทั่ วทั้ งโรงเรียน (School wide Action  
Re-search) เป็นการวิจัยที่คณะทำงานเป็นผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน มีการทำงานโดยเลือกปัญหาวิจัยที่
สนใจร่วมกัน มีการรวบรวมข้อมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายข้อมูลที่ได้จากโรงเรียน หรือ
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เอกสารที่  เกี่ยวข้อง กระบวนการวิจัยเป็นแบบวงจรต่อเนื่องที่มีหน้าที่ เหมือนกับการประเมิน
ความก้าวหน้า มีจุดหมายเน้นที่การปรับปรุงโรงเรียน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน 

1. ความหมายของการถอดบทเรียน 
  วิจารณ์  พานิช (2548, น. 163) ให้ความหมายการถอดบทเรียนว่าการถอดบทเรียน  
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากความสำเร็จหรือความผิดพลาดในการทำงาน บทเรียนที่เราสกัดออกมาจะ 
สะท้อนสาเหตุที่ทำให้การทำงานประสบความสำเร็จหรือผิดพลาด มีปัจจัยเงื่อนไขอะไรบ้างที่ทำให้  
เกิด ความสำเร็จหรือผิดพลาดในการทำงานนั้น ๆ ซึ่ง ผู้ปฏิบัติที่กำลังปฏิบัติในแนวเดียวกันสามารถนำ
บทเรียนที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น กว่าเดิม และไม่เกิดความผิดพลาดซ้ำในการปฏิบัติครั้งต่อไป 
  วีระ นิจไตรรัตน์  (2551, น.10) ให้ความหมายการถอดบทเรียนว่าการสรุปทบทวน 
กระบวนการทำงานผ่านผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่านการวิเคราะห์กระบวนการทำงานของเรื่องนั้น ๆ ทั้งในเชิงบวก 
และเชิงลบ เพ่ือค้นหาสิ่งที่ควรดำเนินการต่อหรือสิ่งที่ไม่ควรดำเนินการต่อ 
  ประภาพรรณ อุ่นอบ (2552, น. 42) กล่าวว่า การถอดบทเรียน คือวิธีการจัดการความรู้ 
รูปแบบหนึ่ งที่ เน้นเสริมสร้างการเรียนรู้ ในกลุ่มที่ เป็นระบบเพ่ือสกัดความรู้ฝั งลึกในตัวคนและ 
องค์ความรู้ ของท้องถิ่นออกมาเป็นบทเรียนที่สามารถนำไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้คู่มือ สื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้ร่วมกระบวนการถอดบทเรียนจะต้องเกิดการเรียนรู้ ร่วมกันอันนำมาซึ่งการปรับวิธีคิด 
และวิธีการ ทำงานที่สร้างสรรค์ และมีคุณภาพยิ่งขึ้นหลังการปฏิบัติงาน 
  วรางคณา จันทร์คง (2557, น.15) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นแนวคิด และ
เครื่องมือเพ่ือสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้โดยเป็นกระบวนการสกัด ความรู้ที่
มือยู่ในตัวคนออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งผลที่ได้จากการถอดบทเรียนทำให้ได้ บทเรียนใน
รูปแบบชุดความรู้ที่เป็นรูปธรรม และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าร่วม กระบวนการ อันนำมาซึ่งการ
ปรับวิธีคิดและเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น หัวใจหลัก ของการถอด
บทเรียนต้องมีการแบ่งปันความรู้โดยมีผลประโยชน์ร่วมกัน มีความ ไว้วางใจตนเองและ ผู้อ่ืน และมีการ
เรียนรู้ 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การถอดบทเรียน เป็นทั้ งแนวคิดและเครื่องมือในการสร้าง 
กระบวนการเรียนรู้ และเป็นกระบวนการทบทวน สรุปประสบการณ์สกัดความรู้จากการทำงาน ที่อยู่ ใน
ตัวคน จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยกระบวนการที่หลากหลายทั้งที่สำเร็จหรือล้มเหลว เพ่ือสืบค้น ความรู้
จากการปฏิบัติงาน ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม และสร้างสรรค์ แล้ว
นำมาเขียนรายงาน เกิดเป็นองค์ความรู้ พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการ
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ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง การปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมาย 
และสามารถเผยแพรเพ่ือศึกษาเรียนรู้ได้ 

2. องค์ประกอบการถอดบทเรียน 
  พิสิฐ โอ่งเจริญ (2560, น. 4-5) กล่าวว่า การถอดบทเรียนมีองค์ประกอบ โดยสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ประเด็นที่ต้องการถอดบทเรียน ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการถอดบทเรียน 
  2.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในการถอดบทเรียน ได้แก่ 1) ผู้ถอดบทเรียน ต้องมีทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ พูดคุย สนทนา และการจับประเด็น มีความพร้อมในประเด็นในการตั้งคำถาม วัตถุประสงค์
ในการถอดบทเรียน กรอบแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
2) ผู้ถูกถอดบทเรียน มีความเต็มใจและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน และ สามารถเล่าเรื่องในสิ่ง
ที่ตนเองได้ทำอย่างเต็มที่ 
  2.3 กิจกรรมที่ดำเนินการ มีกิจกรรมอะไรบ้างและผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
  2.4 ความสัมพันธ์ของคน กลุ่มคนที่เราทำการถอดบทเรียนควรมีความสัมพันธ์อันดี ต่อกัน
มีความเท่าเทียม มีความเป็นกันเอง 
  2.5 สิ่งแวดล้อม ซึ่งบรรยากาศรอบข้างต้องเอ้ือต่อการพูดคุย ไม่เสียงดังรบกวน 

3. กระบวนการถอดบทเรียน 
  รัตนา ดวงแก้ว (2553, น. 43) กล่ าวว่า ขั้นตอนการถอดบทเรียน ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ขั้นตอนการเตรียมการถอดบทเรียน 
   3.1.1 สร้างทีมการถอดบทเรียนที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง ประมาณ 
3-6 คน โดยมีคำสั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   3.1.2 เรียนรู้ทีมงาน โดยการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เกิดขึ้นภายในทีมงานเน้น 
การเคารพ ซึ่งกันและกัน และมีความเท่าเทียมกันภายในทีม 
   3.1.3 วิเคราะห์โครงการเพ่ือให้ทีมงานมีความเข้าใจตรงกันในแต่ละหัวข้อในโครงการ 
ได้ แก่  หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ กลุ่ มเป้ าหมาย ขั้นตอน 
การดำเนินงาน และกิจกรรมในโครงการ ระยะเวลาในการดำเนินการ และงบประมาณ 
   3.1.4 กำหนดบทบาทหน้าที่ ของทีมงานถอดบทเรียน ซึ่ งประกอบด้วยดังนี้   
1) หัวหน้า ทีมงานผู้เอ้ือ มีหน้าที่เป็นผู้ที่ทำให้การถอดบทเรียนดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมาย ที่กำหนด 2) ผู้อำนวยการกระบวนการ เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนได้วิเคราะห์สาเหตุ
ของ ความสำเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 3) ผู้จดบันทึก เป็นผู้จดบันทึกการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ ประสบการณ์ การอภิปรายของผู้ร่วมการถอดบทเรียน พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเรื่องราวให้ 
น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 4) ผู้ประสานงาน เป็นผู้ช่วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียน มีความ
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สะดวกในการติดต่อระหว่างสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกัน รวมทั้ง ประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการถอดบทเรียน 
   3.1.5 จัดทำแผนภูมิร่างกระบวนการถอดบทเรียนซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ  
ดังหัวข้อ ต่อไปนี้ 
    1) กิจกรรมที่ต้องการถอดบทเรียน 
    2) กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการถอดบทเรียน 
    3) เลือกวิธีการถอดบทเรียนที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
    4) กำหนดขั้นตอนในการถอดบทเรียนตามลำดับก่อนหลัง 
    5) กำหนดประเด็นคำถามที่มีความชัดเจนโดยเรียงลำดับตั้งแต่ต้น จนกระทั่ง
สิ้นสุด การถอดบทเรียน 
    6) กำหนดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการถอดบทเรียน พร้อมทั้งจัดทำเอกสาร 
   3.1.6 การเลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ทีมงานถอดบทเรียน 
และผู้ร่วมถอดบทเรียนเกิดการเรียนรู้ในระหว่างการทำงานและได้บทเรียนในการพัฒนาวิธีการทำงาน ให้ดี
ขึ้น เช่น เทคนิคการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review, AAR) 
    3.1.7 จัดทำปฏิทินการถอดบทเรียน เพ่ือวางแผนในการดำเนินการถอดบทเรียนของ 
แต่ละกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดการดำเนินงาน โดยหัวข้อที่ปรากฏในปฏิทินการถอดบทเรียน 
ได้แก่ ลำดับที่ของกิจกรรม ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม 
  3.2 ขั้นดำเนินการถอดบทเรียน 
   ทีมงานแจ้งกำหนดการ ระยะเวลาและสถานที่ที่จะดำเนินการถอดบทเรียน ให้กลุ่ม 
เป้าหมายที่ร่วมถอดบทเรียนทราบล่วงหน้า ในขั้นนี้ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ การถอดบทเรียน 
และการบันทึกการถอดบทเรียน 
   3.2.1 ขั้นตอนการถอดบทเรียน ขั้นดำเนินการถอดบทเรียนเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทำมา โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค อะไรคือสิ่งที่ดีอยู่แล้วและควรทำต่อไป อะไรที่ควร
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
    1) ช่วงเริ่มต้น การถอดบทเรียนควรเริ่มจากการสร้างบรรยากาศ เพื่อให้  
ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนมีความผ่อนคลายเป็นกันเอง มีสัมพันธภาพดี ซึ่งอาจทำเป็นกิจกรรมหรือ เกมใน
การละลายพฤติกรรม รวมทั้งผู้อำนวยการกระบวนการ ควรกำหนดกติกาในการถอดบทเรียน อย่างมีส่วน
ร่วม ชี้แจงเป้าหมายหรือกำหนดวัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน สิทธิและความเสมอภาค ในการร่วม
แสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมการถอดบทเรียน ในการระดมความคิดเห็น เน้นการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น
ไม่โต้เถียง ควรระวังคำพูดเชิงตำหนิ เชิงลบซึ่งกันและกัน 
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    2) ช่วงเปิดประเด็นคำถาม โดยมีรูปแบบเป็นการเล่าเรื่องจากผู้รู้ หรือกลุ่ม 
เป้าหมาย ผู้ศึกษาเป็นผู้ฟังและผู้ซักถาม ทั้งนี้ผู้จดบันทึกรายละเอียดของข้อมูลทุกข้ันตอน บันทึกเสียง 
พร้อมสังเกตบรรยากาศในระหว่างการถอดบทเรียน และจดบันทึกไว้ประกอบการจัดทำรายงาน การถอด
บทเรียน ผู้จดบันทึกความเตรียมความพร้อมทั้งด้านเอกสารและทางร่างกาย จิตใจ โดยมี ข้อมูลสำคัญที่
ต้องจดบันทึกระหว่างการถอดบทเรียน ได้แก่ 
     2.1) อะไรคือสิ่งที่ดีอยู่แล้วและควรทำต่อไปเพ่ือกลับไปวางแผนพัฒนา 
ลงมือทำ แล้วตามด้วยการวิจัยให้มีการพัฒนาต่อเนื่อง ลักษณะ R&D (Development and Research) 
     2.2) อะไรคือสิ่งที่ยังบกพร่องเป็นจุดอ่อน ควรปรับปรุงหรือไม่ หรือควรนำ 
วิจั ยแบบ R&D (Development and Research) มาช่ วยในการปรับปรุงและพัฒนา ทั้ งนี้   
การวิจัย แบบ R&D, D&R ควรเป็นการวิจัยแบบ PAR (Participatory Action Research) 
  3.3 ขั้นสรุปผลการดำเนินการถอดบทเรียน ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก
การถอดบทเรียน โดยพิจารณาตั้งแต่ความเป็นมาของกิจกรรม โครงการ ที่จะถอดบทเรียน วัตถุประสงค์
ของการถอดบทเรียน โดยการเล่า รายละเอียดของขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ดำเนินการไว้แล้วมา
ทบทวนความถูกต้อง ความสมบูรณ์ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
  3.4 ขั้นตอนการนำบทเรียนไปใช้ประโยชน์ ในขั้นตอนนี้ควรให้ความสำคัญกับการนำ
บทเรียนหรือความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนไปปรับใช้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่อไปมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หัวหน้าทีม หรือผู้เอ้ืออำนวยควรมีการนิเทศ กำกับติดตาม การดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบ ว่าได้มีการนำบทเรียนไปใช้ประโยชน์หรือไม่ ใช้มากน้อยเพียงใด 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า กระบวนการถอดบทเรียน เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่ได้ จาก
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาอย่างเป็นระบบขององค์กร โดยเป้าหมายเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการ
ถอดบทเรียนจากข้างบนลงล่าง ได้แก่ การเชิญวิทยากรมาบรรยายร่วมด้วย เชิญผู้รู้มาช่วย ตั้งคำถาม 
ความรู้จากข้างล่างสู่บน เชิญกลุ่มเป้าหมายในโครงการมาเข้าร่วมถอดบทเรียน และความรู้ จากข้าง ๆ คือ 
การเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน เป็นการเรียนรู้ในระนาบเดียวกัน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ กระบวนการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถเข้าถึงต้นตอของข้อมูล เป็นที่มาของ การเกิดแนวคิด
ทฤษฎีใหม่ข้ึน 
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ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
 1. ประวัติความเป็นมา และข้อมูลด้านอาคารสถานที่ วิทยาลัยเทคนิคสองแคว 

  1.1 ประวัติความเป็นมา ของวิทยาลัยฯ 
   วิทยาลัยเทคนิคสองแคว ประกาศจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่  20  สิงหาคม  พ.ศ. 2540 
ชื่อเดิมเรียกว่าวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกแห่งที่ 2 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเปลี่ยนชื่อใหม่
เป็ น  “วิท ย าลั ย เทคนิ คสองแคว”  เมื่ อ วันที่  1  ตุ ล าคม  พ .ศ . 2543  ต ามน โยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเห็นสมควรให้เพ่ิมจำนวนสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษาให้เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้เรียนท้องถิ่น ตลอดจนตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งเป็นการพัฒนา 
กำลังคนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 วิทยาลัยเทคนิค
สองแคว ได้เริ่มก่อสร้างอาคาร ชุดแรกซึ่งเป็นอาคารชั้นเดียว จำนวน 6 หลัง เมื่อปี  2540 ซึ่งเป็น
อาคารเรียนชั่วคราว ปัจจุบันใช้เป็นอาคารห้องสมุด อาคารเรียน อาคาร  โรงฝึกงานของแผนกวิชาช่าง
ยนต์และสำนักงานต่าง ๆ ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 วิทยาลัยได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารถาวรและ
ได้ดำเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย ในเดือนมิถุนายน 2543 ดังนี้ 
   1. อาคารอำนวยการ  3 ชั้น    พ้ืนที่ใช้สอยประมาณ   2,000 ตารางเมตร 
           2. อาคารเรียนและปฏิบัติการ 4 ชั้น  พื้นที่ใช้สอยประมาณ 2,400 ตารางเมตร 
             3. อาคารโรงฝึกงาน 4 ชั้น       พ้ืนที่ใช้สอยประมาณ   4,000 ตารางเมตร 
   ใช้งบประมาณผูกพันปีงบประมาณ  2541 - 2543 เป็นค่าก่อสร้างอาคาร 3 หลัง
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  40,500,000 บาท  (สี่สิบล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
  ข้อมูลด้านอาคารสถานที่ 
  ชื่อสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคสองแคว 
  ชื่อภาษาอังกฤษ Songkwae Technical College  
  ที่ตั้งสถานศึกษา เลขที่ 149  หมู่ที่ 2 ถนนเลี่ยงเมืองด้านใต้ ตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง 
        จังหวัดพิษณุโลก  65000 
  โทรศัพท์  โทร. 0-5525-2706 
  โทรสาร  โทร. 0-5525-2707 
  เว็บไซต์  https://sktcpl.ac.th     
  อีเมล์  songkwae.2012@gmail.com 
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  เนื้อที่ของสถานศึกษา   70   ไร่  2  งาน  52.2   ตารางวา 
  มีอาคาร รวมทั้งสิ้น  11 หลัง มีห้องทั้งสิ้น   98 ห้อง ได้แก่ 
 1. อาคารสำนักงานอำนวยการ  จำนวน 1 หลัง 19 ห้อง 
 2. อาคารโรงฝึกงานชั่วคราว  จำนวน 4 หลัง 22 ห้อง 
 3. อาคารปฏิบัติการ 4 ชั้น  จำนวน 1 หลัง 21 ห้อง 
 4. อาคารเรียนอุตสาหกรรม 4 ชั้น จำนวน 1 หลัง 16 ห้อง 
 5. อาคารโภชนาการ   จำนวน 1 หลัง - ห้อง 
 6. อาคารบ้านพักครู แฟลต 3 ชั้น จำนวน 1 หลัง 16 ห้อง 
 7. อาคารบ้านพักผู้อำนวยการ  จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง 
 8. อาคารบ้านพักรองผู้อำนวยการ จำนวน 1 หลัง 2 ห้อง 

 
ตรา สี ดอกไม้ ประจำวิทยาลัยเทคนิคสองแคว 

 
 

 
  
 
 
        ตราประจำวิทยาลัย               สีประจำวิทยาลัย                  ดอกไม้ประจำวิทยาลัย 
                                  "ดอกสุพรรณิการ์" 
 
  7.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
   7.2.1 ปรัชญา 
    “ทักษะก้าวไกล ใฝ่เรียนรู้ คู่คุณธรรม สร้างสรรค์สังคม” 
        7.2.2 อัตลักษณ์ 
    “บริการวิชาชีพ” 
       7.2.3 เอกลักษณ์ 
    “สัมพันธ์ชุมชน” 
   7.2.4 คุณธรรมอัตลักษณ์ 
    “ รับผิดชอบ สามัคคี มีวินัย” 
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   7.2.5 วิสัยทัศน์ (Vision) 
         “เป็นสถานศึกษาผลิตช่างคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพ และดำรงชีวิติ
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ” 
   7.2.6 พันธกิจ (Mission) 
    พันธกิจที่ 1 ผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาด้านอุตสาหกรรม ให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
    พันธกิจที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษา พัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง เพ่ือความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 
    พันธกิจที่  3 ส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ สร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือ บุคคล ภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กรต่างๆในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ 
    พันธกิจที่  4  ให้บริการวิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษา 
   7.2.7 เป้าหมายบริการ 
    1) ผลิตและพัฒนากำลังคนโดยความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานระดับประเทศและกรอบคุณวุฒิอาชีพ 
    2) ผู้สำเร็จอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพได้รับการพัฒนาคุณภาพ 
สมรรถนะวิชาชีพสามารถเป็นผู้ประกอบการได้ มีงานทำตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
    3) นักเรียน นักศึกษาได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    4) ผู้สำเร็จอาชีวศึกษาและบุคลากรได้รับการปลูกจิตสำนึกให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตในการดำรงชีวิต 
    5) ประชาชนในจังหวัดชายแดนใต้ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ
อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
    6) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพได้รับโอกาสศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
สิทธิที่กำหนดไว้ 
    7) นักเรียน นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น SME รุ่นใหม่ 
    8) ผลงานวิจัยและนวัตกรรมได้รับการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ ใน 
การพัฒนาประเทศ 
    9) เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินการภาครัฐด้านการศึกษา 
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 ข้อมูลบุคลากร 
 ข้อมูลบุคลากรทั้งหมด จำแนกตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 บุคลากรทั้งหมด 47 คน ( ผู้บริหาร ข้าราชการครู พนักงานราชการและ เจ้าหน้าที่
ทั่วไป/สนับสนุน) 

 

ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

ผู้บริหาร 
1. นายนริศ สุคันธวรัตน์ ปริญญาเอก คศ.3 ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิค

สองแคว 
ข้าราชการครู 
2. นางสาววราภรณ์  จันพรมมิน ปริญญาโท คศ.2 - ครูชำนาญการ ปฏิบัติหน้าที่ 

รักษาการในตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ 
- หัวหน้างานส่งเสริมผลิตผล
การค้าและ 
การประกอบธุรกิจ 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

3. นางสาวจุฑาภรณ์  สมสกุล ปริญญาตรี คศ.2 - หัวหน้าแผนกวิชาสามัญ
สัมพันธ์ 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

4. นายชยานันท์  สีคำ 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรี คศ.1 - ครู ปฏิบัติหน้าที่ รักษาการ
ในตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา 
- หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียน
นักศึกษา 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

ข้าราชการครู (ต่อ) 
5. นายศิริพล  ชุดนอก ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - ครูผู้ช่วย ปฏิบัติหน้าที่ 

รักษาการในตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร 
- หัวหน้างานการเงิน 
- ครูแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ 

6. นายธวัชชัย  กมลสาร ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - ครูผู้ช่วย ปฏิบัติหน้าที่ 
รักษาการในตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
- หวัหน้างานพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

7. นายพรพจน์  ถานะ ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานวางแผนและ
งบประมาณ 
- ครูแผนกวิชาช่างกลโรงงาน 

8. นายสุรศักดิ์  ทองสุระวิโรจน์ ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานวัดผลและ
ประเมินผล 
- ครูแผนกวิชาช่างเทคนิค
พ้ืนฐาน 

9. นายวัลลภ  เกตุมี ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานความร่วมมือ 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

10. นางสาวสุภาพร  โพธิ์ศิริ 
 

ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานครูที่ปรึกษา 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

11. นายธานินทร์  ภู่เพียร ปริญญาโท ครูผู้ช่วย - หัวหน้าแผนกวิชาช่างกล
โรงงาน 
- ครูแผนกวิชาช่างกลโรงงาน 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

ข้าราชการครู (ต่อ) 
12. นางสาววรางคณา สางชัยภูมิ ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี 
- ครูแผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 

13. นายณุชา  รุ่งระวี ปริญญาตรี ครูผู้ช่วย - หัวหน้าแผนกวิชาช่างไฟฟ้า
กำลัง 
- ครูแผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 

14. นายปารเมศ  รักษ์บางแหลม ปริญญาโท ครูผู้ช่วย - หัวหน้างานสื่อการเรียนการ
สอน 
- ครูแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ 

พนักงานราชการ (ครู) 
15. ว่าที่ ร.ต.นิพล  พลสอนดา ปริญญาตรี - - หัวหน้างานทะเบียน 

- หัวหน้างานศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ 
- ครูแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ 

16. นายศิลปชัย  ปานสมบูรณ์ ปริญญาตรี - - หัวหน้างานอาคารและ
สถานที่ 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

17. นายฉลาด  ปิ่นสกุล ปริญญาตรี - - หัวหน้าแผนกวิชาช่าง
เทคนิคพ้ืนฐาน 
- ครูแผนกวิชาช่างเทคนิค
พ้ืนฐาน 

18. นายสุรเชษฐ์  รัตนเกศ ปริญญาโท - - หัวหน้าแผนกวิชาช่างยนต ์
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

19. ว่าที่ ร.ต.สุเมธ  ชัยรัตน์ศักดา ปริญญาโท - - หัวหน้างานพัสดุ 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

พนักงานราชการ (ครู) (ต่อ) 

20. นายอนุสรณ์  รวมทรัพย์ ปริญญาตรี - - หัวหน้างานโครงการพิเศษ
และการบริการชุมชน 
- ครูแผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 

21. นางสาวผุสดี  วงษ์ธัญญะ ปริญญาโท - - หัวหน้างานประกันคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

22. นายนริทร์  แคนติ ปริญญาตรี - - หัวหน้างานบุคลากร 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

23. นายเศรษฐา  มีแหยม ปริญญาตรี - - หัวหน้างานสวัสดิการ 
- หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

24. ว่าที่ ร.ต. รณชัย  ลีเลียง ปริญญาตรี - - หัวหน้างานปกครอง 
- หัวหน้ากลุ่มงานนักศึกษา
วิชาทหาร 
- ครูแผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 

25. นางสาวฟาจิรา  พิช์ญสินี ปริญญาตรี - - หัวหน้างานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 
- หัวหน้ากลุ่มงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

26. นายวรพงษ์  โพธิ์มูล ปริญญาตรี - - ครูแผนกวิชาช่างกลโรงงาน 

ครูอัตราจ้าง 
27. นายณัฐวุฒิ  หงษา ปริญญาตรี - - หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

ครูอัตราจ้าง (ต่อ) 
28. นายทินกร  ต๊ะแนว ปริญญาตรี - - หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

- หัวหน้ากลุ่มงานลูกเสือ
วิสามัญ 
- ครูแผนกวิชาช่างยนต์ 

29. นายชัยณรงค์  เกิดช้ำ ปริญญาตรี - - หัวหน้างานแนะแนวอาชีพ
และ 
การจัดหางาน 
- หัวหน้ากลุ่มงานองค์การนัก
วิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศ
ไทย 
- ครูแผนกวิชาช่างกลโรงงาน 

30. นายภัทรพงศ์ เกตุประดิษฐ์ ปริญญาตรี - - ครูแผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 
31. นายพัฒน์พงศ์  จันทร์เรือง ปริญญาตรี - - ครูแผนกวิชาช่างเทคนิค

พ้ืนฐาน 
32. นางสาวศิริพร  สายทอง
มาตร 

ปริญญาตรี - - หัวหน้างานบัญชี 
- ครูแผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ 

33. นายสราวุฒิ  ด้วงรอด ปริญญาตรี - - หัวหน้างานวิจัยฯ 
- ครูแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ 

เจ้าหน้าที ่
34. นางสาวพยอม  ธิบัวพันธ์ ปริญญาตรี - - เจ้าหน้าที่งานพัสดุ 

- เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ 

35. นางทิพาภรณ์  ห่วงวิไล ปวส. - - เจ้าหน้าที่การเงิน 

36. นางสาวณีรนุช  พุ่มเกตุ ปวส. - - เจ้าหน้าที่งานโครงการพิเศษ
ฯ 
- เจ้าหน้าที่งานแนะแนวฯ 
- เจ้าหน้าที่งานสวัสดิการฯ 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

เจ้าหน้าที่ (ต่อ) 
37. นางสาวสุดาพร  ชัยนฤมิตร ปวส. - - เจ้าหน้าที่งานบุคลากร 
38. นางสาวฉัตรธิดา  นาคคงคำ ปริญญาตรี - - เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

- เจ้าหน้าที่งานบริหารงาน
ทั่วไป 

39. นางสาวจิราพรรณ  ม่วงตาล ปวส. - - เจ้าหน้าที่งานสื่อการเรียน
การสอน 
- เจ้าหน้าที่งานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 

40. นางสาวจินตนา  ไพโรจน์ 
 
 
 

ปริญญาตรี - - เจ้าหน้าที่งานวัดผลและ
ประเมินผล 
- เจ้าหน้าที่งานอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี 

42. นางสาววันทนีย์  อุดมกิจลออ ปริญญาตรี  - เจ้าหน้าที่งานพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอน 

47. นางสาวนิภาวรรณ พรมแพร ปริญญาตรี  - เจ้าหน้าที่งานกิจกรรม
นักเรียนนักศึกษา 
- เจ้าหน้าที่งานครูที่ปรึกษา 
- เจ้าหน้าที่งานปกครอง 

นักการภารโรง 
1. นางสาวกมลรัตน์  แก้วทองโต ประถมศึกษา - แม่บ้าน 
2. นายสัมฤทธิ์  เพ็ชรรัตน์ ประถมศึกษา - นักการภารโรง 
3. นายประถม  โชระเวก ประถมศึกษา - นักการภารโรง 
4. นายสมนัย  เบิกใจ ประถมศึกษา - นักการภารโรง 
5. นายบุญฤทธิ์  สมบัติ ประถมศึกษา - นักการภารโรง 
6. นางสาวสุขใจ  เรืองทอง ปวส. - แม่บ้าน 
7. ว่าที่ ร.ต. กฤษฎิ์  หุตะมาน ปริญญาตรี - พนักงานขับรถ 
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ชื่อ-สกุล 
วุฒิ

การศึกษา 
วิทยฐานะ ตำแหน่ง 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

1. นายบุญช่วย  นุ่มตูม ประถมศึกษา - เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 

2. นายสัมพันธ์  เฉยพ่วง  ประถมศึกษา - เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยในประเทศ 

  มิลินทรา กวินกมลโรจน์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนากระบวนการชี้แนะที่ 
อิง ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประถมศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ พัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่  
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา และศึกษาผล ของ
กระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุดความคิดด้านการจัด การเรียนการ
สอนของครู กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 13 คน ผลการศึกษา
พบว่า การดำเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ก่อนเข้าร่วม กระบวนการชี้แนะฯ มี
ครู 1 คน มีชุดความคิดด้านการเรียนการสอนเติบโต ครู 12 คน มีชุดความคิด เติบโตแต่ความคิดบางอย่าง
ยังจำกัด ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจำกัดแต่ความคิดเติบโต หรือชุดความคิด จำกัดเลย หลังเข้าร่วม
กระบวนการฯ ครูมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโต 7 คน ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด
บางอย่างยังจำกัด 6 คน โดยมีคะแนนพัฒนาการสูงขึ้นทุกคน เมื่อพิจารณา องค์ประกอบของชุดความคิด 
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด คือ องค์ประกอบด้านแนวคิดหรือกลุ่ม
ความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเอง ในฐานะครู ในด้าน พฤติกรรมของครู 
พบว่า ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียน การสอนที่คำนึงถึงนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
  วิริยะ วรายุ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 
บ้าน ดอนมูล (สุวรรณสาราษฎ์บำรุง) โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนลำปลายมาศพัฒนา พบว่า  
การดำเนินการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกองค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันจะต้อง 
ดำเนินการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ไม่สามารถดำเนินการได้เฉพาะองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง และ ได้
กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาให้สูงขึ้นเทียบเท่ากับผลการดำเนินการของโรงเรียนลำปลายมาศพัฒนา  
  ภัทราพร กังวานนพชัย (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมในงานและ 
ความพึงพอใจในงาน โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น ตัวแปรส่งผ่านและกรอบความคิดแบบยึดติด- 
เติบโตเป็นตัวแปรกำกับ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยและกลไกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงาน โดยมุ่งศึกษาอิทธิพลของการควบคุมในงานต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีรูปแบบการเผชิญ ปัญหา
ทั้ง 4 แบบ (การมุ่งจัดการปัญหา การมุ่งจัดการอารมณ์ การเพิกเฉยปัญหา และการหนีปัญหา) เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของกรอบความคิดแบบยึดติด-เติบโตเกี่ยวกับความสามารถ ของบุคคล ใน
การกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมในงานและรูปแบบการเผชิญปัญหาทั้ง 4 แบบ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรในหน่วยงานราชการ 2 แห่ง จำนวน 429 คน เพศชาย 113 คน เพศหญิง 316 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 4 มาตร ได้แก่ มาตรวัดการควบคุมในงาน มาตรวัด รูปแบบ การเผชิญ
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ปัญหา มาตรวัดความพึงพอใจในงาน และมาตรวัดกรอบความคิดยึดติด-เติบโต เกี่ยวกับความสามารถของ
บุคคล ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งจัดการปัญหาและการหนีปัญหาเป็นตัวแปร ส่งผ่านความสัมพันธ์ ระหว่าง 
การควบคุมในงานต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่การมุ่งจัดการอารมณ์และ 
การเพิกเฉยปัญหาไม่มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์  ดังกล่าว และพบว่ากรอบความคิดแบบยึด
ติด-เติบโตเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล มีอิทธิพลกำกับ ผลทางอ้อมของการควบคุมในงานที่มีต่อ 
ความพึงพอใจในงาน เฉพาะที่ส่งผ่านการมุ่งจัดการปัญหาเท่านั้น โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีคะแนนค่อนไป
ทางกรอบความคิดแบบเติบโตมักใช้การเผชิญปัญหาแบบ  การมุ่งจัดการปัญหามากกว่า ไม่ว่าจะรับรู้  
การควบคุมในงานสูงหรือต่ำ แต่ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีคะแนน ค่อนไปทางกรอบความคิดแบบยึดติดมักใช้
การเผชิญปัญหาแบบการมุ่งจัดการปัญหาเฉพาะเมื่อรับรู้ว่าคนมีการควบคุมในงานสูง และไม่ค่อยใช้การมุ่ง
จัดการปัญหาเมื่อรับรู้ว่าตนมีการควบคุมในงานต่ำ 
   ชนิตา รุ่งเรือง, และเสรี ชัดแช้ม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง กรอบความคิดเติบโต: แนวทางใหม่ 
แห่งการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ พบว่า กรอบความคิดเติบโต เป็นความเชื่อของมนุษย์ที่มีต่อลักษณะ และ
คุณลักษณะของตนเองว่า สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ การศึกษากรอบความคิดในช่วง ทศวรรษที่
ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า กรอบความคิดเติบโตมีความสำคัญและจำเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพ ของมนุษย์ 
การมีกรอบความคิดแตกต่างกันจะส่งผลให้มีคุณลักษณะแตกต่างกันหลายประการ ไม่ว่า จะเป็น 
ความพยายาม ทัศนะท่ีมีต่อความล้มเหลว รวมถึงความสามารถในการปรับตัว ในบทความนี้ ผู้เขียนได้
ทบทวนบทความวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิดเติบโต โดยได้นำเสนอความหมาย ความสำคัญ 
การประเมิน รวมถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด ซึ่งนักวิจัยจำนวนมากกำลังให้ ความสนใจ โดย
ผลการวิจัยปรากฏว่า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของสมอง และการพัฒนาได้ ของสมอง รวมถึงการ
ให้คำชมเชยในความพยายามเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง กรอบความคิดจำกัดให้เป็น
กรอบความคิดเติบโต 
  ธนะดี สุริยะจันทร์หอม (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้ างโกรว์ธ  
มายด์เซต สำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้โกรว์ธ มายด์เซต ของ
นักศึกษา หลักสูตรวิชาชีพครู มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เชื่อว่าความสามารถทางปัญญาพัฒนาได้  
2) ต้อนรับความท้าทาย 3) ยืนหยัดแม้เผชิญกับความพ่ายแพ้ 4) มองว่าความพยายามทำให้เกิดการเรียนรู้  
5) เรียนรู้จากคำวิพากษ์วิจารณ์ และ 6) หาบทเรียนและแรงบันดาลใจจากความสำเร็จของผู้อ่ืน รวม
ทั้งหมด 20 ตัวบ่งชี้ รูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ 
ตนเอง (Self-Analysis: S) ขั้นที่ 2 วางแผน กำหนดเป้าหมาย (Plan for Goal: P) ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการ และ
ขจัดอุปสรรค (Action and Elimination: A) ขั้นที่ 4 สะท้อนด้วยตนเอง (Self- Reflection: S) และขั้นที่ 
5 ประยุกต์สู่ชีวิตจริง (Apply to real life) 
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  ศรัณย์ เปรมสุข (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะผู้นำวงสนทนาในการดำเนิน 
การ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สหวิทยาเขตศรีวิเชียร สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยม เขต 40 ซึ่งสร้างคู่มือพัฒนาทักษะผู้นำใน PLC ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ที่มาของคู่มือ ส่วน
ที่ 2 องค์ประกอบสำคัญ ส่วนที่ 3 การนำคู่มือไปใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุดี รุ่งสว่าง (2543) 
เรื่องการพัฒนาคู่มือการสร้างหลักสูตรระดับโรงเรียนสำหรับครูประถมศึกษาซึ่งมีส่วนประกอบ ของคู่มือ 
คือ คำชี้แจงในการใช้คู่มือ วัตถุประสงค์ ขอบข่ายเนื้อหา และคำแนะนำการศึกษาคู่มือ เนื้อหาที่เกี่ยวกับ 
การสร้างหลักสูตรระดับโรงเรียน และแนวการประเมินจากการศึกษาเอกสารที่เป็น แนวคิด หลักการ 
การสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน และได้ดำเนินการปรับปรุงคู่มือฉบับยกร่างตาม คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
5 ท่าน เพ่ือให้คู่มือมีความเหมาะสมในทุก ๆ ด้าน เมื่อปรับปรุงคู่มือแล้ว ผู้วิจัยได้นำคู่มือไปทดลองใช้ เพ่ือ
หาประสิทธิภาพของคู่มือ พบว่า คู่มือมีประสิทธิภาพสูง สามารถ พัฒนากรอบความคิดทางวิชาการ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูได้ 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Mangels et al. (2006) ได้ศึกษาความเชื่อเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาที่มีผลต่อการเรียนรู้ผ่าน 
การวัดคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ (Event-Related Potentials: ERPs) ในนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ผลการศึกษาปรากฏว่า นักศึกษาที่มีกรอบความคิดจำกัดจะมีความกังวลเกี่ยวกับการพิสูจน์ 
ความสามารถของตนเอง ในขณะที่การศึกษาของ Murphy, & Dweck ในปี ค.ศ. 2015 ปรากฏว่า ผู้ที่มี
กรอบความคิดเติบโต จะไม่ให้ความสำคัญต่อการรักษาภาพลักษณ์ของตนเอง แต่จะให้ความสำคัญ กับสิ่ง
ที่พยายามและก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้มากกว่า 
  Blackwell, Trzesniewski, & Dweck (2007) ที่ ได้ศึกษากรอบความคิดเติบโต เป็น 
ความเชื่อ ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความสามารถและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชั้นต่าง ๆ การศึกษา 
ระยะยาวกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 373 คน โดยการสอนเกี่ยวกับ  
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ของเชาวน์ปัญญา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กรอบความคิดจำกัด ส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง ขณะที่กรอบความคิดเติบโต ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดีขึ้น และ
ทำให้นักเรียนมีแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ King (2012) ที่ศึกษาในนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ ถึงความเชื่อเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาของตนว่า มีความสัมพันธ์กับ  
การปรับตัวและสุขภาวะทางจิตของนักเรียนอย่างไร ผลปรากฏว่า ความเชื่อที่ว่าความสามารถทางเชาวน์ 
ปัญญาของตนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในขณะที่  
ความเชื่อที่ว่า เชาวน์ปัญญาของตนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียน กล่าวคือ นักเรียนที่มีกรอบความคิดจำกัดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ในขณะที่นักเรียนที่มี
กรอบความคิดเติบโตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
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  King (2012) ได้ศึกษากรอบความคิดเติบโตไม่เพียงมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ แต่ยังมี 
ความสำคัญต่ออารมณ์และสุขภาพจิตของมนุษย์อีกด้วย และพบว่านักเรียนที่มีความเชื่อว่า เชาวน์ปัญญา 
ของตนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งเป็นลักษณะของกรอบความคิดจำกัด มีความสัมพันธ์กับการมี 
อารมณ์ทางลบ เช่น รู้สึกแย่ และกังกลเมื่ออยู่ในชั้นเรียนและมักจะแสดงอารมณ์ทางลบในโรงเรียนเสมอ 
เช่น อารมณ์เสีย หงุดหงิดเช่นเดียวกับการศึกษาของ Schroder et al. ในปี ค.ศ. 2014 ที่ได้ศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาปรากฏว่า ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตมี
ลักษณะอาการทางจิตเวช เช่น ภาวะซึมเศร้าน้อยกว่าผู้ที่มีกรอบความคิดจำกัดกรอบความคิดเติบโต เป็น
สิ่งที่มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของคน ไม่ใช่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบรื่น อันเนื่องมาจากการมีสุขภาพจิตและการปรับตัว 
ที่มีประสิทธิภาพ 
  Steven K. Stern (2015) ได้ศึกษาเรื่องการส่งเสริมความคิดเติบโตที่เพ่ิมขึ้นของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย: การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองชั้น พบว่า การวิจัยครั้งนี้  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการแทรกแซง 2 แบบออกแบบมาเพ่ือมีอิทธิพลต่อ ทฤษฎี
ทางสติปัญญาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนหนึ่งเกิดจากการเรียนการสอน สรีรวิทยาและใน
ส่วนของการเรียนการสอนนักเรียน ทฤษฎีทางปัญญาที่ชัดเจนและวิธีการที่ครูมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียน ครูผู้สอนในชั้นเรียนจะต้องมีความสามารถในการออกแบบและ ดำเนินการเรียนการ
สอนที่มีกลยุทธ์และมีความสอดคล้องกับบริบทของพวกเขา 
  Helen E. Miller (2015) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างกรอบความคิดทางวิชาการ และ
การสอนกลยุทธ์ในการเรียนรู้สาหรับ Maryland School District โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ  
1) เพ่ือศึกษาระดับการกระทำของครูผู้สอนในห้องเรียนที่มีความเชื่อในการเขียนหลักสูตรที่พิจารณาถึง
องค์ประกอบทางพฤติกรรม (noncognitive factors) โดยเฉพาะการสร้างกรอบความคิดทางวิชาการ และ 
การสอนโดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้  2) เพ่ือศึกษาระดับของหลักสูตรที่มี การอ้างอิงถึงองค์ประกอบ  
ทางพฤติกรรม (noncognitive factors) โดยเฉพาะการสร้างกรอบความคิดทางวิชาการให้กับนักเรียน 
และการสอนโดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ 3) เพ่ือศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ที่ครูผู้สอนนาไปใช้โดยเป็นครูที่มี 
ความเชื่อถึงความสำเร็จขององค์ประกอบทางพฤติกรรมในการเขียนหลักสูตรและ 4) เพ่ือศึกษา งานวิจัย
เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบทางพฤติกรรมและกลยุทธ์ในการเรียนรู้ โดยการสร้าง กรอบความคิด 
ทางวิชาการ เริ่มจากการทำให้นักเรียนเข้าใจถึงวิธีการเรียนรู้ทางสมองและต้องรู้ว่า วิธีการนี้มีผลต่อ
ความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังต้องมองที่โรงเรียนและการมองการศึกษาในเชิงบวก โดยการสร้างกรอบ
ความคิดทางวิชาการนักเรียนต้องรู้ถึง 1) บทบาททางระบบประสาท (the role of neuroscience)  
เราได้รับการเลี้ยงดูที่ทำให้เรามีความคิดว่าสมองคือสิ่งที่ละเอียดอ่อนมากและ ศักยภาพทางปัญญาของเรา
จะมากหรือน้อยถูกกำหนดมาตั้งแต่เกิด แต่ตอนนี้เรารู้แล้วว่าสมองมีช่วง ของการพัฒนาและสมองสามารถ
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เปลี่ยนแปลงได้ในเวลาต่าง ๆ สภาพการเปลี่ยนแปลงของสมอง คือกระบวนการที่เรารับจากภายนอกสู่
ภายในตัวเราและเราก็เปลี่ยนแปลงมัน โดยเรียกระยะเวลา ของการเปลี่ยนแปลงว่า “ช่วงเวลาที่สำคัญ” 
Laurence Steinberg (2014) เชื่อว่าการพัฒนาสภาพ การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้จนถึงอายุ 35 ปี ส่วน
สมองของผู้ ใหญ่นั้นจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 2) การทำให้  กรอบความคิดแตกต่างจากการเรียนรู้  
(mindsets make a difference in learning) การทำความเข้าใจถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของสมองแสดง
ถึงวิทยาศาสตร์ที่อยู่เบื้องหลังของกระบวนการสร้างกรอบ ความคิดทางวิชาการที่สามารถเปลี่ยนมุมมอง 
ทางวิชาการของเด็กได้ Carol Dweck’s (2006) จากหนังสือ Mindset: The New Psychology of 
Success, brought the theories of mindsets to the mainstream กล่าวว่า “กรอบความคิดคือ 
ความเชื่อหนึ่งที่มีผลต่อความสามารถของเขาและเธอ ไม่ว่าความสามารถจะเป็นแบบยึดติดหรือสามารถ
เติบโตได้ กรอบความคิดแบบยึดติดคือความเชื่อ ในความสามารถของตนเองที่ถูกตีกรอบ” นอกจากนี้
งานวิจัยของ Dweck’s (2009) ยังแสดงให้เห็น ว่าเมื่อนักเรียนมีกรอบความคิดแบบยึดติด (fixed 
mindset) พวกเขาจะไม่สามารถเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง ไม่มีส่วนในการใช้ความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และความรับผิดชอบในตนเองต่ำ ส่วนนักเรียนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (growth 
mindset) พวกเขาจะเชื่อว่าพวกเขาสามารถทำ ทุกอย่างได้ด้วยความพยายาม โดยนักเรียนที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะค้นหาวิธีการในการเรียนรู้ พัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง และมีความมุ่งมั่นใน
การประเมินความอ่อนแอของตนเองเพ่ือให้ ตนเองสามารรถแก้ไขการทำงานได้ อีกทั้งยังเข้าใจถึงสภาพ
ของการเปลี่ยนแปลงทางสมองว่าสมองคือ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ กรอบความคิดแบบยึดติดและกรอบ
ความคิดแบบเติบโตคือพ้ืนฐานของทฤษฎี ความเชื่อส่วนบุคคลทางด้านความฉลาด (implicit theory) 
Dweck (2006) เชื่อว่ากรอบความคิดคือ ความแตกต่างระหว่างการตรวจสอบและการพัฒนาตนเอง โดย
การพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในช่วงของการเรียนจึงเป็นเรื่องสำคัญ เนื่องจากนักเรียนอาจไม่ทราบ
ถึงวิธีการทำบางอย่างทำให้เกิด ช่องว่างในการเรียนรู้ นักการศึกษาควรพยายามสร้างความม่ันใจให้กับ
นักเรียนเหล่านั้น ครูที่กระตือรือร้น ในการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตให้กับนักเรียนจะหาวิธีการ 
ต่าง ๆ เพ่ือมาปิดช่องว่างในการเรียนรู้ ให้กับนักเรียน ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนที่ทาให้เกิดกรอบ
ความคิดแบบเติบโตและการสอนกลยุทธ์ ในการเรียนรู้ทำได้โดยการทำให้นักเรียนมีทักษะในการเรียนรู้ 
(study skills) การทำให้นักเรียนเป็นผู้รู้ คิด (metacognitive learning) การทำให้นักเรียนมีทักษะในการ
เรียนรู้ด้ วยตนเอง (self-regulation learning) การทำให้นักเรียนรู้จักการจัดการเวลา (time 
management) และการทำให้นักเรียนมี เป้าหมายในการเรียนรู้ (goal setting) 
  Stephanie Laverne Leggett (2016) ได้ทำวิจัยเรื่อง บทบาทของกรอบความคิด 
ทางวิชาการ ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีวัตถุประสงค์
ของ การวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่ากรอบความคิดทางวิชาการมีความสัมพันธ์ ทางบวก
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กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากรอบ ความคิดทาง
วิชาการของนักเรียน คือ การที่นักเรียนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม (sense of belonging) มีความเชื่อมั่นใน
ความสำเร็จ (belief in success) มีความเชื่อมั่นในความพยายาม (belief in effort) และมีความเชื่อมั่นใน
คุณค่าของงาน (belief in task value) 
   Kristin Line Froedge (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีกรอบ 
ความคิดเติบโตของนักเรียนที่ มี ความพิการ วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้ งนี้  คือเพ่ือศึกษา 
ความคิดเห็น ของนักเรียนที่มีความพิการเกี่ยวกับร้อยละของนักเรียนที่มีกรอบความคิดเติบโต ต่อการอ่าน
และ การเรียนคณิตศาสตร์ นอกเหนือจากการสำรวจอิทธิพลของความคิดของนักเรียนเกี่ยวกับการศึกษา
แล้ว ยังตรวจสอบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความคิดของครูและความคิดของนักเรียนด้วย การศึกษา เชิง
ปริมาณนี้ใช้ข้อมูลการประเมิน K-PREP ปี 2015 จากเคนตั๊กกี้ กรมสามัญศึกษาและการสำรวจ ความคิดที่
พัฒนาโดยนักวิจัย ผู้เข้าร่วมการศึกษานี้มีนักเรียนที่มีความพิการระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 145 
คนและครูโรงเรียนมัธยมจาก 6 อำเภอภายในกรีนริเวอร์สหกรณ์การศึกษาระดับภูมิภาค จำนวน 46 คน 
ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความคิดของนักเรียนมีดังนี้ ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตจะมี SGP ที่สูงกว่ามาก
สำหรับการอ่านและการเรียนคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ผกผัน ระหว่างความคิดของครู
กับความคิดของนักเรียนในระดับโรงเรียนนี้ การศึกษาชี้ให้เห็นว่าควรจะหา วิธีหนึ่งที่จะปิดช่องว่าง
ความสำเร็จของนักเรียนที่มีความพิการซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคทางจิตวิทยาและ การส่งเสริมกรอบความคิด
เติบโต 
  Janet Hanson (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบความแตกต่างของกรอบความคิด ทาง
วิชาการระดับโรงเรียน โดยทำการศึกษากับนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 แห่ง และ โรงเรียน
มัธยมศึกษา 2 แห่ง มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับโรงเรียนกับกรอบ ความคิด 
ทางวิชาการของนักเรียนที่ถูกวัดโดย PERTS scale ผลการศึกษาพบว่า กรอบความคิดทาง วิชาการของ
นักเรียนมีความสัมพันธ์ลดลง โดยนักเรียนระดับประถมศึกษามีคะแนนระหว่างห้องเรียน สูงกว่าคะแนน
ระหว่างห้องเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และปัจจัยที่มีผลต่อกรอบความคิด ทางวิชาการของ
นักเรียนมีทั้งปัจจัยที่มาจากครูและปัจจัยที่มาจากนักเรียน โดยปัจจัยที่มาจากครู คือ ความสามารถใน 
การชี้แนะของครู การเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียน และการนำนักเรียนในเรื่องของ การเรียนรู้ ส่วนปัจจัย
ที่มาจากนักเรียน คือ การรับรู้ความสามารถในตนเองของนักเรียนและพฤติกรรม การเรียนรู้ในห้องเรียน
ของนักเรียน 
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แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการของ

นักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคสองแคว

ที่ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถาน

ประกอบการ ด้วยการ

วิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 
   1. แนวคิด ความสำคัญและความหมายของภาวะผู้นำ   
   2. คุณลักษณะภาวะผู้นำ 
   3. ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

 

 

 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
      1. ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
      2. ความสำคัญภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
      3. คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

 

 

 

   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  1. ความหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  2. ความสำคัญของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
  3. จุดมุ่งหมายของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     4. องค์ประกอบของงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 

 

 

 

     แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     1. ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     2. ความสำคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     3. จุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     4. ประโยชน์ของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 
     5. ขอบข่ายของการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา 

 

 

 

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
     1. ความหมายและความสำคัญ 
     2. ขั้นตอนและรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

   แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน 
ความหมายการถอดบทเรียน 
องค์ประกอบการถอดบทเรียน 
      3. กระบวนการถอดบทเรียน 

 
ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย



บทที่ 3 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาและสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
2) เพ่ือทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิจัย สามารถแสดงเป็นแผนภูมิแสดงขั้นตอนในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
 

 

 

ภาพ 4 แสดงแผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาและสร้างแนวทางแนว

ทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพในสถาน

ประกอบการ 

ขั้นตอน 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกีย่วกบั

การบริหารสถานศึกษา งานกิจการนักเรียน 
นักศึกษา การบริหารงานกิจการนักเรยีน 
นักศึกษา ภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวทางการพฒันา
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนกัศึกษา
วิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน เพื่อยกร่าง แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

สร้างคู่มือการนำแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการของนักเรยีนนักศึกษา
วิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ 

วิธดีำเนินการ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่

บริการของนักเรยีนนักศึกษา

วิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพในสถาน

ประกอบการ 

ผลลัพธ ์
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ภาพ 4 (ต่อ) 
 
 

1. แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควท่ี
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในสถานประกอบการ 

2. บทเรียนแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควท่ี
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในสถานประกอบการด้วย
การวิจัย เชิงปฏิบัติการ 

ผลลพัธ ์
1. นำคู่มือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสองแคว 
ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการด้วยการ
วิจัย เชิงปฏิบัติการไปทดลองใช้กับ ผู้บริหาร
วิทยาลัยเทคนิค และคณะครูวิทยาลัยเทคนิค  สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชวีะศึกษา ในระยะเวลา  
1 ปี ตามกระบวนการการวิจยัเชิงปฏิบัตกิาร 5 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ทำการศึกษาความคาดหวัง 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของนักเรยีน นักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน ผู้บริหารวิทยาลัยและ คณะ
ครูร่วมกันกำหนดเป้าหมาย (School goal) แนวทาง
พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร ออกแบบโครงสร้าง และวิถี
การปฏิบัติงานของวิทยาลัย ฝึกทกัษะพฤติกรรม การใช้
จิตวิทยาเชิงบวกของครู การออกแบบแผน การจัด
กิจกรรมจิตศึกษา และการปรับแผนการจัด การเรยีนรู้
ตามหน่วยบูรณาการ PBL 

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผน เป็นการขับเคลื่อน 
นโยบายและวถิีสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการใช้สถาน
ประกอบการ การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สะท้อนเป้าหมาย
เกี่ยวกับเป้าหมาย และวิถีในภาคเรียนทีผ่่านมาและ
ออกแบบใหม่ และทำการศึกษาความคาดหวัง สภาพ
ปัจจุบัน และความตอ้งการจำเป็น ในระหว่าง การ
ดำเนินการพัฒนา ครั้งที่ 2 และ 3 

ขั้นตอนที่ 5 การสะท้อนผล เป็นการถอดบทเรียน 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบัติการ 
ทั้งจุดดี จุดด้อย และปัจจัยความสำเร็จ และ
ทำการศึกษาความคาดหวัง สภาพปจัจบุัน และความ
ต้องการจำเป็น ของนักเรียน นกัศึกษา หลังการ
ดำเนินการพัฒนา (Post-test) 

วธิดีำเนนิการ 
2. การทดลองใช้แนวทางและ 

ถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน

นักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสอง

แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชพี

ในสถานประกอบการด้วยการ

วิจัย เชิงปฏิบัติการ 

ขัน้ตอน 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสร้างแนวทางแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 แหล่งข้อมูล จำแนกเป็น 
 1. เอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ ใฝ่บริการ
เพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดของภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักศึกษาฝึกงาน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักศึกษา
ฝึกงานรของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา งานกิจการนักเรียน 
นักศึกษา การบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 2. วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน เพ่ือยกร่าง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 4. สร้างคู่มือการนำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา งานกิจการ
นักเรียน นักศึกษา การบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษา ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
 2.  กำหนดประเด็นคำถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบกา 
 3. นำร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 4. ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์โดยตรง 
เพ่ือยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 5. ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่นัดหมายดำเนินการสัมภาษณ์ ช่วงเดือนสิงหาคม -
กันยายน พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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  5.1 นายพิเชษฐ์ แดงแสงทอง ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคสองแคว สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ์ วันที่ 27 สิงหาคม 2566 
  5.2 นางสาววราภรณ์ จันทร์พรมมิน  รองผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคสองแคว สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ์ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 
  5.3 นายชัยรัตน์  ชุนพุ่ม รองผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคสองแคว สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ์ วันที่ 3 กันยายน 2566 
  5.4 ดร.พิทยา แสงสว่าง อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
การสัมภาษณ์ออนไลน์ วันที่ 7 กันยายน 2566 
 6. รวบรวมข้อมูล ประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างคู่มือการนำแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลจากการการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เนื้อหา 
สรุปตามประเด็นที่ศึกษา 
 2. ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้วิจัย 
ทำการวิเคราะห์ เนื้อหา จำแนกตามประเด็นการสัมภาษณ์ 
 3. นำเสนอผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยนำเสนอทั้งเนื้อหาในแต่
ละประเด็น และในลักษณะตารางวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษาจำแนกตามผลการสังเคราะห์
เอกสาร ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วทำการสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
เพ่ือนำไปสร้างคู่ มือ การนำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในการพัฒนาต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้และถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ด้วยการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการ 

แหล่งข้อมูล  
 ประกอบด้วย 
 1. ผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคสองแควและครู วิทยาลัยเทคนิคสองแคว จำนวน 9 คน 
 2. สถานประกอบการที่เข้าไปศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ โตโยต้า
สองแควพิษณุโลก ร้านน้องการไฟฟ้า ร้านศุภชัย ลูกหมาก และบริษัท วี กรุ๊ป คาร์ พิษณุโลก 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้ นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย 
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาและสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

 ตอนที่ 2 เพ่ือทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

 

ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักศึกษา 

 ในการดำเนินการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ วิจัย  
2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ และ 2) ทดลองใช้แนวทาง
และถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
  จากการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ สังเคราะห์องค์ประกอบ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้วิจัยในเบื้องต้น พบว่า องค์ประกอบภาวะ ผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 39 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.1 องค์ประกอบหลักด้านการบริการ ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ 
15 ตัวชี้วัด ดังนี้  
   1.1.1 ด้านความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการมี 2 ตัวชี้วัด  
   1.1.2 ด้านการมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มี 2 ตัวชี้วัด  
   1.1.3 ด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ มี 3 ตัวชี้วัด  
   1.1.4 ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้มี 3 ตัวชี้วัด และ  
   1.1.5 ด้านการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ มี 5 ตัวชี้วัด 
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  1.2 องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 4 
องค์ประกอบ 11 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.2.1 ด้านการแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ มี 3 ตัวชี้วัด  
   1.2.2 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี 2 ตัวชี้วัด  
   1.2.3 ด้านการยอมรับและ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มี 2 ตัวชี้วัด  
   1.2.4 ด้านการเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน มี 4 ตัวชี้วัด 
  1.3 องค์ประกอบหลักด้ านความซื่ อสั ตย์  ป ระกอบด้ วย  องค์ประกอบย่อย  
3 องค์ประกอบ 13 ตัวชี้วัด ดังนี้  
   1.3.1 ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มี 3ตัวชี้วัด  
   1.3.2 ด้านความซื่อ สัตย์ต่อหน้าที่ มี 5 ตัวชี้วัด และ  
   1.3.3 ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคล อ่ืน มี 5 ตัวชี้วัด 
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ 
  ในการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 คน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ ด้วยการนำองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่
ได้มาจากการสังเคราะห์ของผู้วิจัยในเบื้องต้นมากำหนดเป็นแนวคำถามในการสัมภาษณ์ 2 ประเด็น 
  ผู้วิจัยดำเนินการประสานขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ส่งถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 4 คน พร้อมทั้งแนบแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาก่อนล่วงหน้า
ประมาณ 2 สัปดาห์ จากนั้นผู้วิจัยได้ประสานกับ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ ผู้ทรงคุณวุฒิกำหนด ซึ่งการสัมภาษณ์ ทั้ง 4 คน ได้ดำเนินการตั้งแต่วันที่
วันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2566 ซึ่งมีสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะ 
ผู้นำใฝ่บริการของนักศึกษา ดังนี้ 
  ประเด็นคำถามที่ 1 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและ ตัวชี้วัดของภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว ที่ฝึกประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ 
มีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่และควรเพ่ิมเติมปรับปรุง แก้ไขหรือตัดทอน จากที่ผู้วิจัยนำเสนอ
อะไรบ้าง 
  ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ 1 สรุปได้ว่า องค์ประกอบ
หลัก 3 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 12 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมครบถ้วนแล้ว แต่ควร
ปรับข้อความเพ่ือให้สื่อถึงความเป็นผู้นำใฝ่บริการ ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว ที่



109  

 

ฝึกประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ ให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเสริมสร้างการ
บริการ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 คนเห็นสอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดส่วนใหญ่จะสื่อให้เข้าใจว่าเป็นเรื่องของ  
การบริหารจัดการที่เป็นของผู้ประกอบการ ควรจะต้องปรับให้ชัดเจนว่าเป็น ตัวชี้วัดภาวะผู้นำ 
ด้านการเสริมสร้างการบริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว ที่ฝึกประสบการวิชาชีพ
ในสถานประกอบการ โดยตรง ส่วนตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ นั้น ก็ควรปรับข้อความให้สื่อ 
หรือบ่งบอกถึงการใช้ภาวะผู้นำใฝ่บริการในการช่วยเหลือ ส่งเสริม อำนวยความสะดวก หรือที่
เกี่ยวข้องด้วยจิตสำนึกในหน้าที่ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว ที่ฝึกประสบการ
วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่มีต่อผู้ประกอบการ เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการหรือลูกค้า ซึ่งในการ
วิจัยนี้ในประเด็นของตัวชี้วัดอยากจะให้ปรับจากผู้รับบริการเป็นลูกค้าผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข และเพ่ิมเติมรายละเอียดของ องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะนำ ดังแสดงใน
ตาราง 5 
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ที่ส

ะด
วก

 
รว

ดเ
ร็ว

 

1)
 ก

าร
แส

ดง
ออ

กด
้วย

คว
าม

เต
็มใ

จ 
กร

ะต
ือร

ือร
้นท

ี่จะ
 ช่

วย
เห

ลือ
แล

ะพ
ร้อ

มท
ี่จะ

ให
้บร

ิกา
รท

ันท
ีกับ

ลูก
ค้า

หร
ือเ

พื่อ
น 

ร่ว
มง

าน
 

2) 
กา

รให
้บร

ิกา
รด

้วย
ขั้น

ตอ
นท

ี่สะ
ดว

กร
วด

เร็ว
แล

ะม
 ี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

1.2
 คว

าม
น่า

เช่ือ
ถือ

 ไว
้วา

งใจ
 

กา
รให

้บร
ิกา

รห
รือ

ปฏ
ิบัต

ิตา
มค

ำม
ั่น 

สัญ
ญา

 
กา

รให
้บร

ิกา
รห

รือ
ปฏ

ิบัต
ิงา

นอ
ย่า

ง 
มีค

ุณภ
าพ

แล
ะม

ีคว
าม

ถูก
ต้อ

ง 

3) 
กา

รให
้บร

ิกา
รห

รือ
ปฏ

ิบัต
ิตา

มค
ำม

ั่นส
ัญญ

าท
ี่มตี

่อ 
ลูก

ค้า
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

แล
ะ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 
4) 

กา
รให

้บร
ิกา

รท
ี่มีค

ุณภ
าพ

 ถ
ูกต

้อง
แล

ะต
รง

กับ
คว

าม
 

ต้อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

้า แ
ละ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 

 
1.3

 ก
าร

ให
้คว

าม
 ส

ะด
วก

ใน
กา

ร
เข้า

ถึง
 ก

าร
บร

ิกา
ร 

1) 
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
สา

มา
รถ

เข
้าร

ับร
ิกา

ร ไ
ด้ง

่าย
 

สะ
ดว

ก 
ไม

่ยุ่ง
ยา

ก 
2) 

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

ใช้
เวล

าร
อค

อย
น้อ

ย 
3) 

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มีค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จต

่อ 
คุณ

ภา
พ

กา
รให

้บร
ิกา

ร 

5) 
ลูก

ค้า
หร

ือผ
ู้รับ

บร
ิกา

รส
าม

าร
ถเ

ข้า
รับ

บร
ิกา

รไ
ด้ง

่าย
 ส

ะด
วก

 แ
ละ

ไม
ยุ่่ง

ยา
ก 

6) 
ลูก

ค้า
หร

ือผ
ู้ใช้

บร
ิกา

รใ
ช้เ

วล
าร

อค
อย

น้อ
ยใ

นก
าร

เข
้าถ

ึง ก
าร

บร
ิกา

ร 
7) 

ลูก
ค้า

หร
ือผ

ู้รับ
บร

ิกา
รม

ีคว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

คุณ
ภา

พก
าร

ให
้บร

ิกา
ร 
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1.4
 ก

าร
บร

ิกา
รท

ี่เป
็น 

รูป
ธร

รม
สัม

ผสั
ได

 ้
1) 

กา
รจ

ัดบ
รร

ยา
กา

ศส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

ี่ด ี
2) 

กา
รอ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นเ

รื่อ
ง ข

อง
วัส

ดุอ
ุปก

รณ
์ที่

ทัน
สม

ัย 
3) 

บุค
ลิก

ภา
พข

อง
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
 

8) 
จัด

บร
รย

าก
าศ

 ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มข

อง
สถ

าน
ที่ท

ำง
าน

ที่ด
ี แ

ละ
เห

มา
ะส

ม 
เช่

น 
กา

รใ
ช้ส

ัญล
ักษ

ณ์ใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร 

9) 
กา

รอ
ำน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

นเ
รื่อ

งข
อง

วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์ที่ 
ทัน

สม
ัย

ตล
อด

จน
 ต

ลอ
ดจ

นก
าร

ให
้คำ

แน
ะน

ำใน
กา

รใ
ช้ 

สิน
ค้า

 
10

) ม
ีบุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดี 

เช่
น 

กา
รแ

ต่ง
กา

ย 
กิร

ิยา
มา

รย
าท

ที่ด
 ี

เป
็นต

้น 

1.5
 ก

าร
มีค

วา
ม 

เข้า
ใจ

แล
ะเ

อา
ใจ

ใส
่ ผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 

1) 
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
ให

้คว
าม

สำ
คัญ

แล
ะเอ

า ใ
จใ

ส่ผ
ู้ใช้

บร
ิกา

ร 
2) 

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

มีค
วา

มเ
ต็ม

ใจ
ใน

กา
ร 

ให
้บร

ิกา
ร 

3) 
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
มีก

าร
คำ

นึง
ถึง

 ผ
ลป

ระ
โย

ชน
์ขอ

ง
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 

4) 
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
เข

้าใจ
ถึง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 จ

ำเป
็นใ

นก
าร

มา
ขอ

รับ
บร

ิกา
ร 

5) 
มีก

าร
สื่อ

สา
ร แ

ละ
ทำ

คว
าม

เข
้าใ

จ 
กับ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

อย
่าง

ถ่อ
งแ

ท้ 

11
) ใ

ห้ค
วา

มส
ำค

ัญแ
ละ

เอ
าใจ

ใส
่ต่อ

ลูก
ค้า

หร
ือผ

ูร้ับ
บร

ิกา
ร 

12
) เ

ต็ม
ใจ

ให
้บร

ิกา
รโด

ยค
ำน

ึงถ
ึงผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ขอ
งล

ูกค
้า ห

รือ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 

13
) ม

ีคว
าม

เข
้าใจ

แล
ะร

บัร
ู้ถึง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

้า จ
นแ

น่ใ
จว

่า
คว

าม
ต้อ

งก
าร

สูง
สุด

ขอ
งล

ูกค
้าไ

ด้ร
บัก

าร
 ต

อบ
สน

อง
แล

้ว 
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2.

 ค
วา

มซ่ื
อส

ัตย
์ 

2.1
 ค

วา
มซ

ื่อส
ัตย

์ต่อ
 ต

นเ
อง

 
1) 

กร
ะท

ำส
ิ่งต

่าง
 ๆ

 ให
้เป

็นไ
ปต

าม
ที่เ

รา
 ต

ั้งใจ
ไว

้ ห
รือ

ทำ
ตา

มค
ำพ

ูดท
ี่พูด

ไว
้ ไม

่ เห
ลว

ไห
ล 

2) 
มีค

วา
มล

ะอ
าย

แล
ะก

ระ
ดา

กใ
จ 

ตน
เอ

งใน
กา

รก
ระ

ทำ
คว

าม
ผิด

 
3) 

มีค
วา

มม
ั่นค

งต
่อก

าร
กร

ะท
ำค

วา
มด

ี ข
อง

ตน
เอ

ง ม
ี

คว
าม

ตั้ง
ใจ

จร
ิง ไ

ม่ค
ดโ

กง
 

14
) ก

าร
ปร

ะพ
ฤต

ิตน
ตา

มค
ำพ

ดู โ
ดย

รกั
ษา

สัจ
จะ

ที่ใ
หไ้

ว้ ก
ับบ

ุคค
ลอ

ื่น 
15

) ม
ีคว

าม
ละ

อา
ยต

่อก
าร

ทำ
คว

าม
ผิด

ทั้ง
ต่อ

ตน
เอง

แล
ะ ผ

ู้อื่น
 

16
) ม

ีคว
าม

มั่น
คง

ต่อ
กา

รก
ระ

ทำ
คว

าม
ดีข

อง
ตน

เอง
 แล

ะไม
่ คด

โก
ง 

17
) ม

ีคว
าม

ตั้ง
ใจจ

ริง
ใน

กา
รป

ฏิบ
ตัิง

าน
ตา

มห
น้า

ที่ 
ยดึ

หล
ัก เ

หต
ผุล

 แล
ะ

กฎ
ระ

เบ
ยีบ

ขอ
งบ

ริษ
ัท 

2.2
 ค

วา
มซ

ื่อส
ัตย

์ตอ่
 

หน
้าท

ี่ 
1)

 ไม
่โก

งเว
ลา

ทำ
งา

น 
ไม

่โก
งท

รัพ
ยส์

ิน 
เงิน

ทอ
งผ

ู้อื่น
 

2)
 ไม

่มีก
าร

เอ
าร

ัดเ
อา

เป
รยี

บห
รือ

แส
วง

 ห
า

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ใ
นท

าง
ที่ม

ิชอ
บใ

ห้แ
ก่ 

ตน
เอ

ง อั
นจ

ะส
่งผ

ล
ให

้เก
ิดค

วา
มเ

ดือ
ด 

ร้อ
น 

เส
ียห

าย
มา

สู่ห
น้า

ท่ีก
าร

งา
นท่ี

ตน
ปฏ

ิบัต
ิอย

ู ่
3)

 ม
ีคว

าม
รับ

ผดิ
ชอ

บต
่อห

น้า
ท่ีท

ี่ตน
ทำ

 ห
รือ

 ได
้รับ

มอ
บห

มา
ยแ

ละ
ทำ

ให
้ดีท

ีสุ่ด
 

4)
 ก

าร
รัก

ษา
แล

ะป
ฏิบ

ัติห
น้า

ท่ีต
าม

กฎ
หม

าย
 ห

รือ
ระ

เบ
ียบ

ข้อ
บัง

คับ
 

5)
 ก

าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

ด้ว
ยค

วา
มส

จุร
ิต 

รัก
ใน

 อ
าชี

พท่ี
ทำ

อย
ู่ 

18
) ม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ท่ี
ตน

ทำ
หร

ือไ
ด้ร

ับ 
มอ

บห
มา

ย 
19

) ต
รง

เวล
าไ

ม่เ
อา

เวล
าท

ำงา
นใ

นห
น้า

ที่ไ
ปใ

ช้ป
ระ

โย
ชน

์ ส
่วน

ตัว
 

20
) ก

าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

ด้ว
ยค

วา
มถ

ูกต
้อง

สุจ
ริต

แล
ะ 

รัก
ใน

อา
ชีพ

ท่ีท
ำ

อย
ู ่

21
) ไ

ม่แ
ก่ง

แย
่งแ

ละ
ไม

่เบ
ียด

บัง
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

เพ
ื่อ 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
ง

ตน
เอ

ง 

 
2.3

 ค
วา

มซ
ื่อส

ัตย
์ต่อ

 บ
ุคค

ลอ
ื่น 

1) 
กา

รไ
ม่โ

กง
แล

ะไ
ม่เ

อา
เป

รีย
บเ

พื่อ
นร

่วม
งา

น 
หร

ือ
บุค

คล
อื่น

 ต
ลอ

ดจ
นม

ีคว
าม

รัก
คว

าม
หว

ัง ด
ีต่อ

เพ
ื่อน

22
)  ไ

ม่โ
กง

แล
ะไม

่เอา
เป

รีย
บเ

พื่อ
นร

่วม
งาน

หร
ือบ

ุคค
ล อ

ื่น 
ตล

อด
จน

มี
คว

าม
รัก

คว
าม

หว
ังด

ตี่อ
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

 ห
รือ

บุค
คล

อื่น
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ร่ว

มง
าน

หร
ือบ

ุคค
ลอ

ื่น 
2) 

ไม
่ทำ

ให
้ผู้อ

ื่นเ
ดือ

ดร
้อน

 
3) 

ยึด
หล

ักเ
หต

ุผล
 ระ

เบ
ียบ

แบ
บแ

ผน
 ก

ฎห
มา

ยข
อง

สัง
คม

เป
็นเ

กณ
ฑ์ใ

นก
าร

 ป
ระ

พฤ
ติท

าง
กา

ย 
วา

จา
 ใจ

 
4) 

มีค
วา

มร
ัก 

คว
าม

หว
ังด

ี เห
็นอ

กเ
ห็น

ใจ
แล

ะ 
มีค

วา
ม

ปร
าร

ถน
าด

ีต่อ
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

หร
ือ 

บุค
คล

อื่น
 

5) 
ไม

่กล
่าว

คำ
เท

็จต
่อผ

ู้อื่น
แล

ะก
าร

รัก
ษา

 
คำ

มั่น
สัญ

ญา
ที่ใ

ห้ไ
ว้ต

่อผ
ู้อื่น

 

23
) ไ

มส่
ร้า

งค
วา

มเด
ือด

ร้อ
นใ

ห้ก
ับผ

ู้อืน่
 

24
) ย

ึดห
ลัก

แห
่งค

วา
มย

ตุิธ
รร

ม ร
ักษ

าส
ัญญ

าท
ี่ให

ไ้ว
้ ก

ับเ
พื่อ

นร
่วม

งาน
แล

ะ
ลูก

ค้า
 

25
) ม

ีคว
าม

รัก
 คว

าม
หว

ังด
ี เห

็นอ
กเห

น็ใ
จแ

ละ
มี 

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ีต่อ
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

 ล
ูกค

้าห
รือ

 บ
ุคค

ลอ
ื่น 

 
 

3.
 ค

วา
มน

อบ
น้อ

ม 
3.1

 กา
รแ

สด
งก

ริย
า ท

่าท
าง

แล
ะ

วา
จา

 ท
ี่สุภ

าพ
 

1)
 ม

ีกร
ิยา

อ่อ
นน

้อม
 ว

าจ
าอ่

อน
หว

าน
 ม

ีใจ
อ่อ

นโ
ยน

 
2)

 ก
าร

รู้จ
ักแ

สด
งค

วา
มเ

คา
รพ

ผู้ใ
หญ

่ 
3)

 ล
ักษ

ณะ
ท่า

ทา
งส

ุภา
พนุ่

มน
วล

 
ไม

่หย
าบ

กร
ะด

้าง
 

26
) ม

ีกร
ิยา

อ่อ
นน

้อม
 วา

จา
อ่อ

นห
วา

น 
มีใ

จอ
่อน

โย
นท

ั้งต
่อ 

ลูก
ค้า

แล
ะ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
 

27
) ก

าร
รู้จ

ักแ
สด

งค
วา

มเ
คา

รพ
แล

ะใ
ห้เ

กีย
รต

ิลูก
ค้า

แล
ะ 

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
 

 
3.2

) ก
าร

มีม
นุษ

ย 
สัม

พัน
ธ์ท่ี

ดี 
1) 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จใ
ห้ก

ับ 
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 

2) 
กา

รม
ีปฏ

ิสัม
พัน

ธ์ท่ี
ดีก

ับผ
ู้อื่น

 
28

) ก
าร

สร
้างค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จเพ
ื่อใ

ห้ล
กูค

้าห
รือ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มี 
คว

าม
สุข

จา
ก

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
งพ

นัก
งาน

 
29

) ก
าร

มีป
ฏิส

มัพ
ันธ

์ท่ีด
ีกับ

ลูก
ค้า

แล
ะผ

ู้รบั
บร

กิา
ร 

30
) ให

้คว
าม

ร่ว
มม

ือร
่วม

ใจก
ับเ

พื่อ
นร

ว่ม
งาน

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน
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3.3

) ก
าร

ยอ
มร

ับแ
ละ

 รับ
ฟัง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ขอ

งผ
ู้อื่น

 
ผู้น

ำให
้คว

าม
สำ

คัญ
ต่อ

กา
รส

ื่อส
าร

 แ
ละ

ให
้คว

าม
สำ

คัญ
แล

ะอ
ุทิศ

ตน
อย

่าง
 ย

ิ่งท่ี
จะ

รับ
ฟัง

คน
อ่ืน

 ๆ
 

มีค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ก้ไ
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 จากตาราง 5 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของ นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ พบว่า จากเดิมภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบ 
การประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 39 ตัวชี้วัด เมื่อดำเนินการพัฒนาโดย 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 คน ได้มีการเสนอแนะให้มี การปรับปรุงแก้ไขและสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้ วัดที่นำไปใช้ ในการวิจัยต่อไป ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  
12 องค์ประกอบย่อย เหมือนเดิม ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ใช้ เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 39 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบหลักด้านการบริการ (Service) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 13 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.1 ด้านความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ มี 2 ตัวชี้วัดดังนี้ 
   1.1.1 การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะ
ให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 
   1.1.2 การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ด้านการมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.2.1 การให้บริการหรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้รับบริการ 
   1.2.2 การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ ต้องการของลูกค้า และ
ผู้รับบริการ 
  1.3 ด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ สะดวกและไม่
ยุ่งยาก ให้บริการ การบริการ 
   1.3.1 ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 
   1.3.2 ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 
   1.3.3 ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึง 
  1.4 ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
    1.4.1 จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานที่ดีและ เหมาะสม เช่น 
การใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 
   1.4.2 การอำนวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่  ทันสมัยตลอดจน 
ตลอดจนการให้คำแนะนำในการใช้สินค้า 
   1.4.3 มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทท่ีดีเป็นต้น  
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   1.5 ด้านการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ มี 3 ตัวชี้วัด 
   1.5.1 ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
   1.5.2 เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือ 
   1.5.3 มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการ
สูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 
 2. องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ (Integrity) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  2.1 ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   2.1.1 การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอ่ืนและไม่คดโกง 
    2.1.2 มีความละอายต่อการทำความผิดทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
   2.1.3 มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเอง 
   2.1.4 มีความตั้ งใจจริงในการปฏิบัติ งานตามหน้าที่  ยึดหลักเหตุผล และ
กฎระเบียบของบริษัท 
  2.2 ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   2.2.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนทำหรือได้รับมอบหมาย 
   2.2.2 ตรงเวลาไม่เอาเวลาทำงานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
   2.2.3 การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพที่ทำอยู่ของ
ตนเอง 
    2.2.4 ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความสำเร็จ 
  2.3 ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   2.3.1 ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนตลอดจนมีความรัก
ความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 
   2.3.2 ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 
   2.3.3 ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพ่ือน ร่วมงานและลูกค้า 
   2.3.4 มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 
 3. องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม (Humility) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 
12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  3.1 ด้านการแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   3.1.1 มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
    3.1.2 การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและเพ่ือน 
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  3.2 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   3.2.1 การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขจาก 
การบริการของพนักงาน 
   3.2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 
   3.2.3 ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน  
  3.3 ด้านการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มี 3 ตัวชี้วัด 
   3.3.1 ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า 
    3.3.2 ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและ เต็มใจเพ่ือพัฒนา
สินค้าและการบริการ 
   3.3.3 รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและการบริการ 
  ประเด็นคำถามที่ 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ ตัวชี้วัดของภาวะผู้นำใฝ่
บริการที่ผู้วิจัยนำเสนอ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการหรือไม่อย่างไร 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ 2 สรุป จากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 4 คน ดังนี้ 
 

  ...ทั้งนี้ เมื่อมองหรือเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการกับ หน้าที่ของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ แล้วตอน
แรกเห็นว่าขัดกันอยู่ เพราะไม่แน่ใจว่าเขาจะใช้ภาวะผู้นำนี้กับใครในบริษัท เขาน่าเป็นเพียง
ผู้รับคำสั่งไปปฏิบัติ ตามเป้าหมายที่กำหนดให้เท่านั้น แต่เมื่อศึกษาดูแล้วจึงเป็นอันเข้าใจว่า
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ เป็นเรื่องของจิตสำนึกในการช่วยเหลือผู้อ่ืน การทำให้ผู้อ่ืนได้พัฒนา
ตนเอง ซึ่งผู้อื่นก็ หมายความถึงเพ่ือนร่วมงาน จึงเห็นว่าเหมาะสมแล้วที่นำไปพัฒนา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 สิงหาคม 2566) 
 

  ...เห็นด้วยและเป็นเรื่องที่ดีมากที่นักศึกษาฝึกงานได้มีการ พัฒนาภาวะผู้นำ 
โดยเฉพาะภาวะผู้นำใฝ่บริการ ซึ่งผมได้ศึกษาจากแนวคิดที่ผู้วิจัยนำเสนอ ว่ามีพ้ืนฐานมา
จากการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ทำงานเป็นทีม หรือกล่าวแบบไทย ๆ ว่าอยู่ ด้วยกันแบบ
ช่วยเหลือเก้ือกูล ส่งเสริมกัน ถ้านักศึกษาฝึกงานในบริษัทได้รับการพัฒนาใน ด้านนี้จะทำให้
เขามีพลังในการสร้างสรรค์ผลงาน มีอิสระในการทำงานตามกรอบภาระงาน ที่ได้รับ
มอบหมาย ผู้ประกอบการก็จะเหนื่อยน้อยลง จนเป็นวัฏจักรของการพัฒนาทั้งคนทั้ง งาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2566) 
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  ...องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมาก ในสภาพ ปัจจุบันที่ต้องสร้างคน
ให้มีภาวะผู้นำ ซึ่งเป็นผู้นำที่มุ่งให้มีการทำงานร่วมกันได้มีเป้าหมาย เดียวกัน กล่าวคือ ต้อง
พัฒนาทั้งผู้บริหารบริษัท หัวหน้างาน และนักศึกษาฝึกงานไป ด้วยกัน โดยใช้องค์ประกอบ
ทั้ง 3 ด้าน เป็นหลัก หากแต่องค์ประกอบย่อยอาจแตกต่างกัน เพราะมองว่าในการทำธุรกิจ
เขาจะใช้เชิงการจัดการเสียมากกว่า หมายถึง ต้องการ เป้าหมายมากกว่า บทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนจึงสำคัญที่สุด แต่ก็เห็นด้วยกับการพัฒนาครั้งนี้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กันยายน 2566) 
 

  ...สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมาก หลาย ๆ องค์กรบริหารจัดการ
อยู่กับการพัฒนาแต่ผู้บริหารเท่านั้น  ท าให้ เกิดความแตกต่าง ในการอยู่ ร่วมกัน 
ตัวอย่างเช่น หากเพียงแต่ผู้บริหารเข้าใจและแสดงออกถึงการมีภาวะผู้นำ ในด้านการ
บริการที่ต้องเอาใจใส่ลูกค้า ให้บริการที่เป็นรูปธรรม แต่นักศึกษาฝึกงานกลับไม่ แสดงออก
ในพฤติกรรมเหล่านี้ สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของบริษัทก็อาจจะทำลายความ
น่าเชื่อถือไปด้วย นักศึกษาฝึกงานทำผิดก็จะตักเตือนหรือออกจากงานก็ต้อง มาฝึกกันอีก 
แต่หากพัฒนาให้เขามีภาวะผู้นำ ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์หรือความนอบน้อม
เหล่านี้ บริษัทก็อยู่ได้มีความน่าเชื่อถือ เห็นด้วยที่พัฒนาภาวะผู้นาใฝ่บริการให้กับ นักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการในครั้งนี้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2566) 
    
 จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปในภาพรวม ได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วน
ใหญ่เห็นว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นำใฝ่บริการที่ผู้วิจัย นำเสนอ มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ และส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะ ผู้นำควรพัฒนาให้เกิดขึ้นกับ
ตำแหน่งหน้าที่ในทุกระดับ ไม่จำเป็นต้องพัฒนาเฉพาะในส่วน ของผู้บริหารขององค์กรเท่านั้น 
 นอกจากนี้ หลังจากที่ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบและตัวชี้วัดไปปรับปรุง แก้ไขและเพ่ิมเติม
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงวุฒิแล้ว หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 คน อีกครั้ง เพ่ือให้ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบและ ตัวชี้วัดกับการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  จาก 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน พบว่า องค์ประกอบมีค่า ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.71 ขึ้นไป นั่น
หมายความว่า+ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
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ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
สรุปผลดังแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการ

ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 

 

องค์ประกอบ ค่า IOC 

1. การบริการ  

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 1 
2.2 การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 1 
2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 0.86 
2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 1 
2. ความซื่อสัตย์  

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 1 
2.2 การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 1 
2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 1 
3. ความนอบน้อม  

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 1 
3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 1 
3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 1 
3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 1 

 
 จากตาราง 6 ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการ พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน พบว่าองค์ประกอบมีค่า ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.86 - 
1.00 ขึ้นไป นั่นหมายความว่าทุกองค์ประกอบมีความ เหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับ
การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในสถานประกอบการ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบหลักและตัวชี้วัดทั้งหมดไปดำเนินการสร้าง เป็น
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัยในระยะต่อไป 
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 3. ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ นักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
  ในการสร้างและพัฒนาคู่มือเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ 
ออกเป็นสองตอนย่อย คือ 1) การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  และ  
2) การสร้างและพัฒนาคู่มือเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยมีรายระเอียดดังนี้ 
  3.1 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ ของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ในการศึกษาความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาความคาดหวัง เพื่อหา
ข้อสรุปว่าในสภาพจริงเชิงประจักษ์สถานประกอบการมีความคาดหวังภาวะผู้นำใฝ่บริการของ 
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ด้านใดมาก
ที่สุด 2) ศึกษาสภาพภาวะผู้นำ เพ่ือหาข้อสรุปว่าในสภาพปัจจุบันที่เป็นจริงเชิงประจักษ์ของพนักงาน
สถานประกอบการ มีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการด้านใดมากที่สุด และ 3) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น
ดำเนินการโดยนำข้อมูลจากการศึกษาความคาดหวังและสภาพปัจจุบัน มาวิเคราะห์หาความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) จากนั้นนำผล
การวิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการ พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
พนักงานสถานประกอบการ ตามค่า PNI จากมากไปหาน้อย เพ่ือเรียงลำดับองค์ประกอบที่มี ความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับ นำไปสร้างเป็นคู่มือที่จะนำไป ทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลของคู่มือ โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
   3.1.1 ผลการศึกษาความคาดหวังภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้
แบบสอบถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบ หลักทั้ง 3 ด้าน เพ่ือสภาพจริงเชิงประจักษ์ผู้ประกอบการมี 
ความคาดหวังภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ ด้านใดมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการ จำนวน 4 แห่ง 
โดยดำเนินการเมื่อวันที่ 15 เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 มี
รายละเอียดดังตาราง 7 ดังนี้ 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
ระดับ 
ความ

คาดหวัง 

1. การบริการ 

1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ
และพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.97 .76 มากที่สุด 

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

4.99 .58 มากที่สุด 

1.2 การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
3) การให้บริการหรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า เพ่ือน
ร่วมงานและผู้รับบริการ 

4.90 .31 มากที่สุด 

4) การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า และผู้รับบริการ 

5.00 .00 มากที่สุด 

1.3 การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 
5) ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายสะดวก 
และไม่ยุ่งยาก 

4.70 .47 มากที่สุด 

6) ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

5.00 .00 มากที่สุด 

7) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการ
บริการ 

4.97 .11 มากที่สุด 

1.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 
8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานที่ดีและ
เหมาะสม เช่น การใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

4.55 .60 มากที่สุด 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
ระดับ  
ความ 

คาดหวัง 

9) การอำนวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่ ทันสมัย
ตลอดจน ตลอดจนการให้คำแนะนำในการใช้สินค้า 

3.95 .60 มาก 

10) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทท่ีดีเป็นต้น 4.15 .50 มาก 
1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
11) ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 5.00 .00 มากที่สุด 
12) เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

5.00 .00 มากที่สุด 

13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าจนแน่ใจว่า
ความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

4.15 .67 มาก 

สรุปรายด้าน 4.72 .39 มากที่สุด 

2. ความซื่อสัตย์ 

2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 
1) การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอื่น 5.00 .00 มากที่สุด 
2) มีความละอายต่อการทำความผิดทั้งต่อตนเองและ ผู้อื่น 5.00 .00 มากที่สุด 
3) มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเองและไม่คดโกง 5.00 .00 มากที่สุด 
4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่โดยยึดหลักเหตุผล 
และกฎระเบียบของบริษัท  

5.00 .00 มากที่สุด 

2.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีตนทำหรือได้รับมอบหมาย 5.00 .00 มากที่สุด 

6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาทำงานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 5.00 .00 มากที่สุด 
7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพที่ 
ทำอยู่ 

4.90 .31 มากที่สุด 

8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความสำเร็จ 
ของตนเอง 

4.40 .50 มาก 

2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 
9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่น ตลอดจนมี
ความรักความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 

5.00 .00 มากที่สุด 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
ระดับ  
ความ 

คาดหวัง 

10) ความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 5.00 .00 มากที่สุด 
11) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 5.00 .00 มากที่สุด 
12) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ ให้ไว้กับ เพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้า 

5.00 .00 มากที่สุด 

13) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 

5.00 .00 มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 4.94 .17 มากที่สุด 

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 
1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและ
เพ่ือนร่วมงาน 

4.90 .31 มากที่สุด 

2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้ เกียรติลูกค้าและเพ่ือน
ร่วมงาน 

5.00 .00 มากที่สุด 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
3) การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุข
จากการบริการของพนักงาน 

4.90 .31 มากที่สุด 

4) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 5.00 .00 มากที่สุด 
5) ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 5.00 .00 มากที่สุด 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน     

28) ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 5.00 .00 มากที่สุด 

29) ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและเต็มใจ
เพ่ือพัฒนาสินค้าและการบริการ 

4.95 .22 มากที่สุด 

30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและ 
การบริการ  

5.00 .00 มากที่สุด 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 

31) มีความเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถและความแตกต่าง
ของเพ่ือนร่วมงานและผู้อื่น 

4.25 .55 มาก 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
ระดับ  
ความ 

คาดหวัง 

32) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 4.85 .37 มากที่สุด 

33) การให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการของเพ่ือน ร่วมงาน
และลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง  

4.85 .37 มากที่สุด 

34) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืนด้วยความรักและ 
ความเอาใจใส่ 

5.00 .00 มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 

สรุปโดยรวม 3 ด้าน 4.76 .15 มากที่สุด 

4.89 
4.76 

.21 

.15 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จากการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ ในระดับมากที่สุด  (�̅�=4.67; 
S.D.= .15) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความ คาดหวังมากที่สุด คือ  

ด้ านความซื่ อสั ตย์  มี ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด  (�̅�= 4.94; S.D.= .17) รองลงมา คื อ  

ด้านความนอบน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 4.89; S.D.= .21) ด้านการบริการมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.72; S.D.= .39) ตามลำดับ 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จำนวน 86 คน เพ่ือ
หาข้อสรุปว่าใน สภาพปัจจุบันที่เป็นจริงเชิงประจักษ์ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ มีภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการด้านใดมากที่สุด โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลช่วงระหว่างวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 15 เดือนมกราคม  พ.ศ. 2567 
โดยผู้วิจัยได้ประสานขอ ความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการเพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล กลับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ เป็นนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการทั้งในส่วนที่เป็น หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลและ ประสานด้วยตนเอง 
จนได้แบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง จำนวน 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถาม
ทั้งหมดและมีความสมบูรณ์ทุกชุด จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์  ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมี
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รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตาราง 8 ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค

สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้นำ 

1. การบริการ 

1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ
และพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.24 .77 มาก 

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3.56 .71 มาก 
1.2 การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
3) การให้บริการหรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้าเพ่ือน
ร่วมงานและผู้รับบริการ 

4.05 .11 มาก 

4) การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า และผู้รับบริการ 

3.58 .75 มาก 

1.3 การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 

5) ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายสะดวกและ
ไม่ยุ่งยาก 

4.59 .33 มากท่ีสุด 

6) ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

4.18 .69 มาก 

7) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการ
บริการ 

3.78 .64 มาก 

1.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 
8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดีและ
เหมาะสม เช่น การใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

3.01 .87 ปานกลาง 

9) การอำนวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย
ตลอดจน ตลอดจนการให้คำแนะนำในการใช้สินค้า 

3.22 .66 ปานกลาง 

10) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ดีเป็นต้น 3.35 .79 ปานกลาง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้นำ 

1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
11) ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 3.53 .09 มาก 
12) เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

3.51 .43 มาก 

13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าจนแน่ใจว่า
ความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

3.07 .25 ปานกลาง 

สรุปรายด้าน 3.67 .50 มาก 

2. ความซื่อสัตย์ 

2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

1) การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอ่ืน 3.59 .97 มาก 

2) มีความละอายต่อการทำความผิดทั้งต่อตนเองและ ผู้อื่น 3.28 .55 ปานกลาง 

3) มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเอง และไม่ คดโกง 4.02 .19 มาก 

4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยยึด หลัก
เหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

3.33 .79 ปานกลาง 

2.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 
5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนทำหรือได้รับ มอบหมาย 3.47 .08 ปานกลาง 

6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 3.94 .12 มาก 

7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักใน อาชีพที่
ทำอยู่ 

3.87 .48 มาก 

8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ ความสำเร็จของ
ตนเอง 

 
4.47 

 
.81 

 
มาก 

2.3 ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 

9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอื่น ตลอดจน
มีความรักความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 

4.06 .35 มาก 

10) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 4.59 .87 มากที่สุด 

11) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับ เพ่ือน
ร่วมงานและลูกค้า 

3.07 .11 ปานกลาง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้นำ 

12) มีความรัก ความหวังด ีเห็นอกเห็นใจและมีความ ปรารถนา
ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

3.99 .17 มาก 

สรุปรายด้าน 3.81 .47 มาก 

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้า 
และเพ่ือนร่วมงาน 

4.11 .70 มาก 

2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและ 
เพ่ือนร่วมงาน 

4.24 .58 มาก 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3) การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมี 
ความสุขจากการบริการของพนักงาน 

4.39 .55 มาก 

4) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 4.62 .17 มากท่ีสุด 

5) ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 3.57 .79 มาก 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

6) ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 4.48 .33 มาก 

7) ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและ 
เต็มใจเพ่ือพัฒนาสินค้าและการบริการ 

4.42 .47 มาก 

8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือน าไปปรับปรุงสินค้า 
และการบริการ 

4.40 .08 มาก 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 

9) มีความเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถและ 
ความแตกต่างของเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 

3.67 .11 มาก 

10) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 3.55 .88 มาก 

11) การให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการของเพ่ือนร่วมงาน 
และลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง 

3.14 .05 ปานกลาง 

12) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืนด้วยความรัก 3.17 .78 ปานกลาง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด �̅� S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้นำ 

และความเอาใจใส 

สรุปรายด้าน 3.98 .53 มาก 

สรุปโดยรวม 3 ด้าน 3.97 .32 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการที่มีในนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการพบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ย

สภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.97; S.D.= .32) โดย องค์ประกอบที่มีภาวะผู้นำใฝ่

บริการมากที่สุด คือ ด้านความนอบน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (�̅� = 3.98; S.D.= .53) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.81; S.D.= .47) และด้านการ

บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.67; S.D.= .50) ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการในการวิเคราะห์ 
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำ ข้อมูลจากการศึกษา 
ความคาดหวังจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานประกอบการ จำนวน 4 แห่ง และศึกษาสภาพภาวะผู้นำ
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ จำนวน 86 คน มาวิเคราะห์หาความ ต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยใช้
เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยมีรายละเอียด แสดงผลดังตาราง  
9 – 11 ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านการบริการ 
 

องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 
ความ คาดหวัง 

(N = 20) 
สภาพ ปัจจุบัน 

(N = 210) PNI ลำดับ 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่
จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับ
ลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.97 .76 4.24 .77 0.17 2 

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

4.99 .58 3.56 .71 0.40 1 

สรุป 4.98 .01 3.90 .48 0.28 4 
การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

3) การให้บริการหรือปฏิบัติตามค ามั่น สัญญาที่มี
ต่อลูกค้าเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

4.90 .31 4.05 .11 0.21 2 

4) การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและ ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า และผู้รับบริการ 

5.00 .00 3.58 .75 0.40 1 

สรุป 4.95 .07 3.82 .33 0.30 3 
การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 
5) ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้
ง่าย สะดวก และไม่ยุ่งยาก 

4.70 .47 4.59 .33 0.02 3 

6) ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

5.00 .00 4.18 .69 0.20 2 

7) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
ในการเข้าถึงการบริการ 

4.97 .11 3.78 .64 0.31 1 

สรุป 4.89 .17 4.18 .41 0.17 5 
การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 
8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของ สถานที่
ทำงานที่ดีและเหมาะสม เช่น การใช้สัญลักษณ์ใน
การสื่อสาร 

4.55 .60 3.01 .87 0.51 1 
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องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 
ความ คาดหวัง 

(N = 20) 
สภาพ ปัจจุบัน 

(N = 210) PNI ลำดับ 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
9) การอำนวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้
คำแนะนำในการใช้สินค้า 

3.95 .60 3.22 .66 0.23 3 

10) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยา 
มารยาทที่ดี เป็นต้น 

4.15 .50 3.35 .79 0.24 2 

สรุป 4.22 .31 3.19 .17 0.32 2 

การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

11) ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

5.00 .00 3.53 .09 0.42 1 

12) เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึง ผลประโยชน์
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

5.00 .00 3.51 .43 0.42 1 

13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการ ของ
ลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้า
ได้รับการตอบสนองแล้ว 

4.15 .67 3.07 .25 0.35 2 

สรุป 4.77 .49 3.37 .26 0.42 1 

สรุปรวม 4.72 .39 3.67 .50 0.29 - 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านการบริการ พบว่า โดยรวมมีค่า PNI 
= 0.29 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านการมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ผู้รับบริการมีค่า
ดัชนีล าดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการบริการ
ที่ เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ (PNI = 0.32) ด้านการมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (PNI = 0.30)  
ด้านความรับผิดชอบตอบสนองต่อ ผู้รับบริการ (PNI = 0.28) และด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึง
การบริการ (PNI = 0.17) 
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านซื่อสัตย์ 
 

องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 

ความ 
คาดหวัง 
(N = 20) 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ลำดับ 

X S.D. X S.D. 

ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

1) การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษา 
สัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอ่ืน 

5.00 .00 3.59 .97 0.39 3 

2) มีความละอายต่อการท าความผิดทั้งต่อ 
ตนเองและผู้อื่น 

5.00 .00 3.28 .55 0.52 1 

3) มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของ 
ตนเอง และไม่คดโกง 

5.00 .00 4.02 .19 0.24 4 

4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตาม 
หน้าที่ โดยยึดหลักเหตุผลและกฎระเบียบ ของ
บริษัท 

5.00 .00 3.33 .79 0.50 2 

สรุป 5.00 .00 3.56 .34 0.40 1 

ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนทำหรือ 
ได้รับมอบหมาย 

5.00 .00 3.47 .08 0.44 1 

6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

5.00 .00 3.94 .12 0.27 2 

7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง สุจริต
และรักในอาชีพที่ทำอยู่ 

4.90 .31 3.87 .48 0.27 2 

8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงาน 
เพื่อความสำ เร็จของตนเอง 

4.40 .50 4.47 .81 0.02 3 

สรุป 4.83 .29 3.94 .41 0.23 3 

ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 
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องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 

ความ 
คาดหวัง 
(N = 20) 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ลำดับ 

X S.D. X S.D. 

9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน หรือ
บุคคลอื่น ตลอดจนมีความรัก ความหวังดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 

5.00 .00 4.06 .35 0.23 3 

10) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 5.00 .00 4.59 .87 0.09 4 
11) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่
ให้ไว้กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 

5.00 .00 3.07 .11 0.63 1 

12) มีความรัก ความหวังด ีเห็นอกเห็นใจ 
และมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า
หรือบุคคลอื่น 

5.00 .00 3.99 .17 0.25 2 

สรุป 5.00 .00 3.93 .63 0.27 2 

สรุปรวม 4.94 .17 3.81 .47 0.30 - 

 
 จากตาราง 10 ผลการสังเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านความซื่อสัตย์ พบว่า โดยรวมมีค่า 
PNI = 0.30 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านความ ซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีค่าดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI = 0.40) รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคล
อ่ืน (PNI = 0.27) และด้านความ ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (PNI = 0.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133  

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านความนอบน้อม 
 

องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 
ความ คาดหวัง 

(N = 20) 
สภาพ ปัจจุบัน 

(N = 210) PNI ลำดับ 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจ 
อ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 

4.90 .31 4.11 .70 0.19 2 

2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติ 
ลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 

5.0 
0 

.00 4.24 .58 0.18 1 

สรุป 4.95 .07 4.18 09 0.18 3 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3) การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้า หรือผู้รับ 
บริการมีความสุขจากการบริการของพนักงาน 

4.90 .31 4.39 .55 0.17 2 

4) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 5.00 .00 4.62 .17 0.08 3 

5) ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 

5.00 .00 3.57 .79 0.40 1 

รวม 4.97 .58 4.19 .55 0.19 2 

การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

6) ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและ
ลูกค้า 

5.00 .00 4.48 .33 0.12 2 

7) ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วย  
ความตั้งใจและเต็มใจเพ่ือพัฒนาสินค้าและการ
บริการ 

4.95 .22 4.42 .47 0.12 2 

8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือน าไป 
ปรับปรุงสินค้าและการบริการ 

5.00 .00 4.40 .08 0.14 1 

สรุป 4.98 .03 4.43 .04 0.12 4 

การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 
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องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 
ความ คาดหวัง 

(N = 20) 
สภาพ ปัจจุบัน 

(N = 210) PNI ลำดับ 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

9) มีความเชื่อมั่นและยอมรับใน ความสามารถ
และความแตกต่างของเพ่ือน 
ร่วมงานและผู้อ่ืน 

4.25 .55 3.67 .11 0.16 4 

10) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือน 
ร่วมงานและลูกค้า 

4.85 .37 3.5 
5 

.88 0.37 3 

11) การให้บริการโดยคำนึงถึงความ 
ต้องการของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าก่อน ความ
ต้องการของตนเอง 

4.85 .37 3.14 .05 0.54 2 

12) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืน 
ด้วยความรักและความเอาใจใส 

5.00 .00 3.17 .78 0.58 1 

สรุป 4.74 .33 3.38 .27 0.50 1 

สรุปรวม 4.89 .21 3.98 .53 0.23 - 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านความนอบน้อม พบว่า โดยรวมมีค่า 
PNI = 0.23 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านการเห็น คุณค่าของผู้อ่ืน มีค่าดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุด (PNI = 0.50) รองลงมา คือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดี (PNI = 0.19) ด้านการแสดงกิริยา ท่าทางและวาจาที่สุภาพ (PNI = 0.18) และด้านการยอมรับและ 
รับฟังความคิดเห็นของ ผู้อื่น (PNI = 0.12) 
 ทั้งนี้ จากที่ผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นรายด้าน ตามตาราง 12 – 14 
ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือชี้ให้เห็นรายละเอียดผลการวิเคราะห์ความ ต้องการจำเป็นแต่ละองค์ประกอบ ที่
จะนำไปยกร่างคู่การพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยนำผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น 3 ลำดับแรก มาสร้าง และพัฒนาคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดสรุปผล  
ดังตาราง 12 ดังนี้ 
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ตาราง 12 แสดงการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
 

องค์ประกอบ 
ความ คาดหวัง 

(N = 4) 
สภาพ ปัจจุบัน 

(N = 86) PNI ลำดับ 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. การบริการ 4.72 .39 3.67 .50 0.29 1 
5. ความซื่อสัตย์ 5.00 .00 3.93 .63 0.27 2 
3. ความนอบน้อม 4.89 .21 3.98 .53 0.23 3 

สรุปภาพรวม 4.77 .17 4.00 .31 0.19 - 

 
 จากตาราง 12  ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ในการพัฒนาภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ ในภาพรวม พบว่า มีค่า PNI = 0.19 เมื่อพิจารณาราย องค์ประกอบจากค่าดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำ  เป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการบริการ (PNI = 0.29)  
2) ด้านความซื่อสัตย์ (PNI = 0.27) 3) ด้านความนอบน้อม (PNI = 0.23) ตามลำดับ 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะ ผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จึงสรุป
ได้ว่า องค์ประกอบด้านที่มีความจำเป็นมากในการพัฒนา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการ บริการ องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์ และ
องค์ประกอบด้านความนอบน้อม ตามลำดับ 
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ผลการการตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 ในตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  โดยการทดลอง ใช้คู่มือ 
ซึ่งคู่มือที่นำมาทดลองใช้เป็นคู่มือที่มีเนื้อหาสาระหรือองค์ประกอบ ที่มีค่า PNI สูงสุด จากการศึกษา 
ความต้องการจำเป็นในระยะที่ 2 ทั้งนี้ตามข้อเสนอแนะ ของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบ เพ่ือให้ตรง
กับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะ ผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพในสถานประกอบการ  โดยทดลองใช้กับนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแคว จำนวน 86 คน ช่วงระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2567 ถึง วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 
2567มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 ในการทดลองใช้คู่มือภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้นำ และภาวะผู้นำใฝ่บริการทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้าน ความซื่อสัตย์ และด้าน
ความนอบน้อม ทั้งก่อนและหลังการทดลองใช้คู่มือ โดย แบบทดสอบมี จำนวน 30 ข้อ โดยเป็นความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ จำนวน 3 ข้อ ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการบริการ จำนวน 9 ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความซื่อสัตย์ จำนวน 9 ข้อ และภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
จำนวน 9 ข้อ (อ้างอิงใน ภาคผนวก) และได้ดำเนินการเปรียบเทียบโดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของ ก่อนและหลังการทดลองใช้ที่มีความสัมพันธ์กัน (t-test for Paired-Sample Test) 
จากนั้น ผู้วิจัยได้นำไปวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของก่อนและหลังการทดลองใช้ที่โดยการ
หาค่าที (t-test for Paired-Sample Test) ปรากฏผลดังตาราง 13 ดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการก่อนและหลัง
ทดลองใช้ 

 

เนื้อหาสาระ 
ก่อน หลัง 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 1.97 .66 2.49 .56 6.000* .000 

2. การบริการ 5.66 1.66 7.17 1.49 9.421* .000 

3. ความซื่อสัตย์ 6.14 1.82 7.46 1.46 7.210* .000 

4. ความนอบน้อม 5.69 1.89 6.69 1.89 4.694* .000 

รวม 19.60 3.27 23.89 2.73 17.055* .000 

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการก่อนและหลังทดลองใช้ พบว่า โดยรวมหลัง
การทดลองใช้สูงกว่าก่อนการทดลองใช้คู่มืออย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ก็พบว่า หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้อย่างมี นัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกด้าน เช่นเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



138  

 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนา ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 การประเมินความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการในวันสุดท้าย ของการ
ดำเนินการทดลองใช้ คือ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 โดยใช้แบบประเมินความ พึงพอใจ และให้กลุ่ม
ทดลองใช้ทั้ง 86 เป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง ดังตาราง 14 ดังนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

1. ความพึงพอใจต่อคู่มือ 

1.1 จุดมุ่งหมายของคู่มือมีความเหมาะสม 4.66 .48 มากท่ีสุด 
1.2 ระยะเวลาในการพัฒนาตามคู่มือ 4.86 .36 มากท่ีสุด 
1.3 กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา และเนื้อหา 4.54 .56 มากท่ีสุด 
1.4 กิจกรรมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

4.83 .38 มากท่ีสุด 

1.5 สื่อ อุปกรณ์ มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาและมีความ
ทันสมัย 

4.06 .59 มาก 

1.6 เนื้อหาในการพัฒนามีความสำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้เข้าร่วมพัฒนา 

4.34 .59 มาก 

1.7 เนื้อหาในการพัฒนาตามคู่มือตรงกับความต้องการในการ
พัฒนาของผู้เข้าร่วมพัฒนา 

4.66 .48 มากท่ีสุด 

1.8 เมื่อพัฒนาตามคู่มือนี้แล้วผู้เข้าร่วมพัฒนาสามารถทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในตนเองมากข้ึน 

4.69 .47 มากท่ีสุด 

1.9 การวัดและการประเมินผลภายหลัง 2 เดือนหลังการพัฒนา 4.89 .32 มากท่ีสุด 
1.10 ความรู้ ทักษะใหม่ที่ได้รับจากการเข้าร่วมพัฒนาตามคู่มือ 4.91 .28 มากท่ีสุด 
1.11 ผลที่เกิดจากการดำเนินงานตามโครงการส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

4.66 .54 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.65 .46 มากที่สุด 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 

2.1 การชี้แจงจุดมุ่งหมายของโครงการพัฒนาตาม 
คู่มือต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน 

4.94 .24 มากท่ีสุด 

2.2 การวางแผนในการดำเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมพัฒนาและผู้เกี่ยวข้องบรรยากาศมีความเป็น
กัลยาณมิตร 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

2.3 เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการพัฒนามีส่วนร่วมทุกข้ันตอนในการ
ดำเนินกิจกรรม 

4.69 .47 มากท่ีสุด 

2.4 สถานที่ที่ใช้ดำเนินการตามโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.20 .53 มาก 

เฉลี่ย 4.61 .45 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อวิทยากร 

3.1 วิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาที่บรรยาย 4.89 .32 มากท่ีสุด 
3.2 วิธีการถ่ายทอดความรู้และการนำเสนอมีความชัดเจน ต่อเนื่อง
และเข้าใจง่าย 

4.57 .50 มากท่ีสุด 

3.3 การจัดลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.86 .36 มากท่ีสุด 
3.4 การสรุปประเด็นชี้ให้เห็นจุดสำคัญ 4.66 .54 มากท่ีสุด 
3.5 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ซักถามปัญหา 

4.94 .24 มากท่ีสุด 

3.6 การสร้างบรรยากาศและการเร้าความสนใจในการฟัง 4.66 .48 มากท่ีสุด 
3.7 การนำเสนอความรู้และเนื้อหาเข้าใจง่ายสามารถนำมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง 

4.77 .43 มากท่ีสุด 

3.8 การใช้เอกสาร อุปกรณ์ และสื่อช่วยการบรรยาย 4.91 .28 มากท่ีสุด 
3.9 การรักษาเวลาและการควบคุมเวลา 4.49 .61 มาก 

เฉลี่ย 4.75 .42 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 .44 มากที่สุด 
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 จากตาราง 14 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  พบว่า 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.67; S.D. = .44) โดย ความพึงพอใจที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อวิทยากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่สุด (�̅�= 4.75; S.D. = .42) 

รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.65; S.D. = .46) 

และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 4.61; S.D. = .45) 

 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาผลการวิเคราะห์รายข้อ พบว่าความพึงพอใจต่อวิทยากร มีค่าเฉลี่ย
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ  
การเปิดโอกาสให้มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการซักถามปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (�̅�= 4.94; S.D.= .24) การใช้เอกสาร อุปกรณ์ และสื่อช่วยการบรรยาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.91; S.D.= .28) และวิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาที่บรรยาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.89; S.D.= .32) ความพึงพอใจต่อโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมากที่

ถึง มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ความรู้ ทักษะใหม่ ที่ได้รับ

จากการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.91; S.D.= .28) การวัด

และการประเมินผลภายหลัง 2 เดือนหลังการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.89 ; 

S.D.= .32) และระยะเวลาในการพัฒนาตามโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.86 ; 

S.D.= .36) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมาก ที่ถึงมากที่สุดสุด 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ การชี้แจงจุดมุ่งหมายของโครงการพัฒนา
ตามโปรแกรมต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความ ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.94 ; S.D.= .24) เปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมการ พัฒนามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการดำเนิน

กิจกรรมสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   (�̅�= 4.69; S.D.= .47) และการวางแผนในการ

ดำเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับ ความต้องการของผู้เข้าร่วมพัฒนาและผู้เกี่ยวข้องบรรยากาศมี

ความเป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.60; S.D.= .55) 



 6. ผลการติดตามภายหลังการทดลองใช้คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
  การติดตามภายหลังการทดลองใช้คู่มือครั้งนี้  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือติดตาม ความก้าวหน้า
ของภาวะผู้นำใฝ่บริการหลังการพัฒนาผ่านไป 2 เดือน โดยการสัมภาษณ์ ทั้งผู้เกี่ยวข้องและนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมพัฒนา 
และการประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ โดยดำเนินการระหว่างวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ผลการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องและนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมพัฒนา 
 

  ...หลังจากที่นักศึกษาฝึกงานได้เข้าร่วมพัฒนาแล้ว ในการสังเกตของตนเองเห็นว่า
เขามีการเปลี่ยนแปลง มีการพูดคุยกันมากขึ้น และรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน และกัน 
โดยเฉพาะพนักงานขาย เอาใจใส่ลูกค้ามากขึ้น และรับผิดชอบงานที่ได้รับ มอบหมายได้ดี 
ช่วยเหลือกันในการทำงานมีความสุภาพเรียบร้อย...การวางแผน ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
เข้ารับการอบรมเป็นเรื่อง ๆ แล้วให้เขามาสรุปแลกเปลี่ยนกัน อันนี้ก็ถือว่าทำให้การพัฒนา
เป็นไปด้วยดี ...สรุปตนเห็นว่าเป็นคู่มือพัฒนาที่ดีมากแต่ อาจจะติดขัดในเรื่องของความ
สะดวกของพนักงานที่จะเข้าอบรมพัฒนาพร้อมเพรียงกัน ไม่ได้ แต่ตัวคู่มือก็สามารถส่งเสริม 
กระตุ้นให้เขาเกิดทักษะการเป็นผู้นำด้วยและยืนยัน ว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนจริง 

(โตโยต้าสองแควพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...ในฐานะที่เป็นทั้งผู้เข้าร่วมพัฒนาละเป็นผู้จัดการที่ต้องดูแลการ เห็นว่าคู่มือการ
พัฒนานี้มีประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานจริง บางครั้งเรา ทำงานตรงนี้เราต้องการเป้าหมาย
ทางธุรกิจ เพราะการแข่งขันสูงมากในปัจจุบัน เรามอง เฉพาะข้างนอก หมายถึง มองเฉพาะ
ความต้องการของลูกค้า ต้องการปล่อยสินค้า แต่เรา ลืมการแสดงออกของคนที่อยู่ร่วมกัน
หมู่มาก ที่จะต้องมีความคิดเห็น มีพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งที่ดีและไม่ดี การเข้ารับการพัฒนา
ครั้งนี้ ทำให้เราเป็นหัวหน้าเป็นผู้จัดการมีแต่สั่งการ เพ่ือให้ได้เป้าหมายตามที่ตั้งไว้  มันก็ได้
จริงแต่มันไม่ได้ใจนักศึกษาฝึกงาน คนทำ ก็รอคำสั่ง อย่างเดียวไม่คิดจะพัฒนาอะไรเลย 
เพราะหน้าที่ไม่ได้ให้คิดทำมากกว่านี้ หลังจากพัฒนามาเจ้านายก็เรียกประชุมให้พวกเรานำ
สิ่งที่ได้ไปพัฒนามาใช้ในการทำงาน โดยที่จะประเมิน อีก 2 เดือน มาถึงวันนี้บอกได้เลยว่า
การพัฒนาตามคู่มือช่วยให้นักศึกษาฝึกงาน เปลี่ยนแปลงขึ้นบางคนก็เปลี่ยนมาก บางคน
เปลี่ยนน้อยการทำงานก็มีการประสานงานกัน ช่วยเหลือกันมากขึ้น ขอขอบคุณแทน
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นักศึกษาฝึกงานทุกคนที่เข้าร่วมคู่มือที่ทำให้มี ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำนี้ ถือเป็นเรื่อง
แปลกใหม่ของพวกเรา 

(ร้านน้องการไฟฟ้า, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...จากการเข้ารวมพัฒนาแล้วเห็นว่าคู่มือดีมาก ตอนแรกผมและลูกน้องคิดกันอยู่ว่า
จะเอาเราไปพัฒนาภาวะผู้นำทำไม เราไม่ใช่เจ้าของ ผู้จัดการหรือ ผู้บริหาร แต่พอวันแรก
ได้ฟังคำชี้แจงก็เข้าใจว่าตามที่ท่านว่า ภาวะผู้นำมีในตัวทุกคน การ ทำงานร่วมกันกับคน
หลายคน ยิ่งต้องมีและต้องเข้าใจกัน และภาวะที่เราอบรมกันนี้ก็ไม่เคย รู้จัก แต่ในที่สุดก็
เข้าใจและมีความรู้เรื่องนี้ขึ้น ช่วงอบรมมีกิจกรรมที่ทำให้เราช่วยกันคิด ช่วยกันทำ 
มีความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึน คู่มือนี้ทำให้ผมและลูกน้องได้พัฒนาตนเองขึ้นมาก ๆ 

(บริษัท วี กรุ๊ป คาร์ พิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...หลังพัฒนามาเจ้านายบอกผมว่าแต่งตัวดีนะวันนี้ หัวหน้าก็พูดดี ไม่ค่อยตำหนิว่า
กันมากเท่าไร วิทยากรพูดยังจำได้. ตอนทำข้อสอบวันแรกไม่รู้เรื่องเลย ผู้นำอะไรนี่ พอวันที่
สองท่ีสามก็สนุกนะ มีการให้ออกไปพูดด้วย 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...ขอบคุณมากที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมพัฒนา โปรแกรมนี้ดีมากตอนนี้ ก็นำมาใช้ในการ
ทำงาน เช่น ฟังเพ่ือน ให้เกียรติเพ่ือน พูดเพราะ ๆ  แต่งตัวดี ๆ  ช่วยเหลือ แนะนำซึ่งกันและ
กัน มุ่งม่ันตั้งใจทำงาน สังเกตแล้วเพ่ือน ๆ ก็เปลี่ยนนะคะ 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

 ...ผมเข้าเรื่องซื่อสัตย์ เพ่ือนผมเข้าฟังเรื่องนอบน้อม เพราะต้องเวียน กันเข้างานต้องทำ
อยู่แบ่งเวลาตามที่คุยกัน พอมาถึงตอนแลกเปลี่ยนกันได้นำเสนอเรื่อง ซื่อสัตย์ ก็ดีใจที่มี
โอกาสได้พูดได้แสดงออก เพ่ือนก็นำเสนอเช่นเดียวกัน ตอนนี้หลังจาก ผ่านมาเรายังพูดกัน
เรื่องนี้อยู่ว่าจะนำมาใช้ในงานที่ทำ เช่น ซื่อสัตย์กับงาน กับเพ่ือนกับ คนอ่ืน เปลี่ยนบุคลิก
ท่าทางด้วย..ในส่วนตัวเป็นการพัฒนาที่ดีเป็นขั้นตอนดีวางแผนเปลี่ยน กันทำงานเปลี่ยนกัน
เข้าอบรม อธิบายให้กันฟังสนุกมาก แต่ได้ความรู้เยอะครับ 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
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  ...จากการพัฒนามาประมาณ 2 เดือน แอบสังเกตเพ่ือนอยู่นะเขาพูด ดีขึ้นมากเลย 
รึว่าอาจจะเป็นเพราะเจ้านายบอกว่าจะดูหลังจากวันนั้นมา 2 เดือน อันนี้คิด เองนะ...
ความรู้สึกส่วนตัวหลังเข้ารับพัฒนาท าให้คิดและเปลี่ยนแปลงตัวเองได้เยอะนะครับ นำมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้ด้วย ช่วยเพื่อน สนับสนุนเพื่อนอะไรทำนองนี้ 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...เป็นการอบรมที่พัฒนาให้ผมและเพ่ือนได้ความรู้ใหม่ ๆ เข้าใจกัน ทั้งเข้าใจ
เจ้านาย เข้าใจหัวหน้า ผู้จัดการ เข้าใจเพ่ือน ๆ... เห็นอาจารย์เป็นวิทยากรบอกว่า พวก
ผม สามารถสร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้นในตัวเองได้ในวันแรกก็งงกันอยู่  พอถึงวันที่สอง  
ที่สามก็เริ่มเข้าใจแล้ว...เห็นช่วงหลังมาพวกเราก็คุยกันเรื่องนี้ตลอดนะก็ล้อเล่นกันเห็นใคร 
พูดไม่เพราะก็บอกกันว่าอย่าลืมที่ไปพัฒนามานะ...แต่ละคนตอนนี้แต่งตัวก็ดีขึ้น ก็มาจาก
การพัฒนาเมื่อตอนสองเดือน 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...โปรแกรมท่ีพวกเราสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนได้จริงครับ มาก บ้างน้อยบ้างแต่
ก็เปลี่ยน ผมว่าตอนนี้ทำงานประสานงานกันได้ดีมากขึ้น...นักศึกษาฝึกงานต้อนรับยิ้มแย้ม
แจ่มใสมากกว่าเดิม นักศึกษาฝึกงานขายด้วยเกือบทุก ๆ คนล่ะ  

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  ...ขอบคุณเจ้านายที่ให้มีการประชุมพัฒนาตามคู่มือนั้น มันช่วยให้การทำงานดีขึ้น
มาก…ฟังกันให้เกียรติกัน ตรงเวลาไม่มาช้าไม่อู้งาน สรุปคือ ดีขึ้นครับหลังจากวันที่พัฒนามา 

(นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแคว, ผู้ให้สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2567) 
 

  จากสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องและนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมพัฒนาที่ทดลองใช้ สรุปได้ว่า หลังการพัฒนา
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
มีความก้าวหน้าในการนำภาวะผู้นำใฝ่บริการมาใช้ในการ ปฏิบัติงานและส่งผลต่อที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกันและการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งเห็นได้ จากการมีการประสานงานกันดีขึ้น  รับฟังความคิดเห็น
คนอ่ืนมากขึ้น ช่วยเหลือสนับสนุนกัน มากขึ้น และการแต่งกายที่ดีสุภาพ พูดจาไพเราะมากขึ้น ใน
ส่วนของการเงินก็พบว่า ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ดีละเอียดรอบคอบแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์ นั่นก็แสดง ว่าคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิผล 
ส่วนที่ส่งผลต่อ ธุรกิจหรือไม่อย่างไรนั้นไม่สามารถลงลึกลงไปได้ ทั้งนี้เนื่องจากการทดลองใช้คู่มือครั้ง
นี้  มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาภาวะผู้นำสู่การมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
  ผลการประเมินตนเองของผลการประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน ประเมินตนเอง
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน ผู้วิจัยดำเนินการโดยให้นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ประเมินตนเองจากแบบประเมิน มีรายระเอียดสรุป  
ดังตาราง 12 ดังนี้ 
  ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน ประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน ผู้วิจัยดำเนินการโดย
ให้นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ประเมิน
ตนเองจากแบบประเมิน มีรายระเอียดสรุป ดังตาราง 15 ดังนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงการวิเคราะห์ผลประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการภายหลังการพัฒนา 2 เดือน 
 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ผลการประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

1. ด้านการบริการ 

1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.70 .46 มากที่สุด 
1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือและ
พร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.66 .48 มากท่ีสุด 

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.74 .44 มากท่ีสุด 
1.2 การมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 4.76 .42 มากที่สุด 
3) การให้บริการหรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้าเพ่ือน
ร่วมงานและผู้รับบริการ 

4.66 .48 มากท่ีสุด 

4) การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าและผู้รับบริการ 

4.86 .36 มากท่ีสุด 
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ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ผลการประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

1.3 การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 4.67 .49 มากที่สุด 
5) ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย สะดวกและไม่
ยุ่งยาก 

4.57 .56 มากท่ีสุด 

6) ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.63 .49 มากท่ีสุด 
7) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการบริการ 4.80 .41 มากท่ีสุด 

การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 
จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานที่ดีและ เหมาะสม 
เช่น การใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 
การอำนวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ตลอดจน
การให้คำแนะนำในการใช้สินค้า 
มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ดี เป็นต้น 

4.80 
4.83 

 
4.94 

 
4.63 

.37 

.38 
 

.24 
 

.49 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 4.78 .44 มากที่สุด 
11) ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 4.80 .41 มากท่ีสุด 
12) เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า 4.83 .38 มากท่ีสุด 
13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าจนแน่ใจว่า
ความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

4.71 .52 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.74 .33 มากที่สุด 

2. ด้านความซื่อสัตย์ 

2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 4.63 .47 มากที่สุด 
1) การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอ่ืน 4.57 .50 มากท่ีสุด 
2) มีความละอายต่อการทำความผิดทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 4.43 .50 มาก 
3) มีความมั่นคงต่อการกระทำความดีของตนเองและไม่คดโกง 4.77 .43 มากท่ีสุด 
4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยยึดหลักเหตุผล
และกฎระเบียบของบริษัท 

4.77 .43 มากท่ีสุด 

2.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 4.60 .50 มากท่ีสุด 
5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนทำหรือได้รับมอบหมาย 4.66 .48 มากท่ีสุด 
6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 4.60 .55 มากท่ีสุด 

7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพที่ทำอยู่ 4.60 .48 มากท่ีสุด 
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8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความสำเร็จของ
ตนเอง 

4.57 .50 มากท่ีสุด 

2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 4.71 .45 มากท่ีสุด 

9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอื่นตลอดจนมี
ความรัก 

4.57 .50 มากท่ีสุด 

10) ความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอื่น 4.74 .44 มากท่ีสุด 

11) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 4.60 .55 มากท่ีสุด 

12) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้า 

4.80 .41 มากท่ีสุด 

13) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดีต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 

4.86 .36 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.66 .47 มากท่ีสุด 

3. ด้านความนอบน้อม    

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 4.66 .45 มากท่ีสุด 

1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและ
เพ่ือนร่วมงาน 

4.49 .51 มาก 

2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 4.83 .38 มากท่ีสุด 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.89 .31 มากท่ีสุด 

3) การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุข
จากการบริการของพนักงาน 

4.89 .32 มากท่ีสุด 

4) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 4.89 .32 มากท่ีสุด 

5) ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 4.91 .28 มากท่ีสุด 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.84 .36 มากท่ีสุด 

6) ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 4.91 .28 มากท่ีสุด 

7) ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและเต็มใจเพ่ือ
พัฒนาสินค้าและการบริการ 
 

4.74 .44 มากท่ีสุด 
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8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและการ
บริการ 

4.86 .36 มากท่ีสุด 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 4.73 .41 มากท่ีสุด 

9) มีความเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถและความแตกต่างของ
เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่น 

4.71 .46 มากท่ีสุด 

10) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 4.94 .24 มากท่ีสุด 

11) การให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการของเพ่ือนร่วมงานและ
ลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง 

4.77 .43 มากท่ีสุด 

12) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืนด้วยความรักและความเอา
ใจใส่ 

4.51 .51 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.79 .38 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 .39 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ผลประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการภายหลังการพัฒนา 2 เดือน พบว่า โดยรวม
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ มี

ความก้าวหน้าของภาวะ ผู้นำใฝ่บริการหลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.73; S.D.= .39) 
โดยมี ความก้าวหน้าของภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านที่สูงสุด คือ ด้านความนอบน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.79; S.D.= .382) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่  ในระดับมาก

ที่สุด (�̅�= 4.74; S.D.= .33) และด้านความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด (�̅�= 4.66; 

S.D.= .47) 
 สรุปผลประเมินตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน พบว่า นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ มีความก้าวหน้าของภาวะผู้นำใฝ่บริการหลัง

การพัฒนา โดยรวม ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.73; S.D.= .39) 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
   
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและสร้าง
แนวทางแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 2) เพ่ือทดลองใช้แนวทางและถอดบทเรียนแนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ ทดลองใช้ 
 การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาและสร้างแนวทางแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
 1. สังเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. ศึกษาความต้องการจำเป็นการพัฒนา 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 1. เปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ก่อนและหลังทดลองใช้ 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามคู่มือ 
 3. ผลการติดตามภายหลังการทดลองใช้คู่มือ หลังจากผ่านการพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ครั้งนี้ มีสรุปผลดังนี้ 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
โดยดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ และ 
2) ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปผลได้ 
3 องค์ประกอบ หลัก 12 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
 1. องค์ประกอบหลักด้านการบริการ มีองค์ประกอบย่อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านความ
รับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ (2) ด้านการมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (3) ด้านการให้ความสะดวก
และเข้าถึงการบริการ (4) ด้านการบริการที่เป็น รูปธรรมและสัมผัสได้ และ (5) ด้านการมีความเข้าใจ
และเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
 2. องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์  มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ (1) ด้านความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง (2) ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และ (3) ด้านความ ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 
 3. องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม มีองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน คือ (1) ด้านการแสดง
กิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ (2) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (3) ด้านการยอมรับและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน และ (4) ด้านการเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน นอกจากนี้จากการศึกษาความเหมาะสมจาก
ความคิดเห็นขอผู้ทรงคุณวุฒิสรุปได้ว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ  นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 
 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ ของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการในการศึกษาความต้องการ
จำเป็นดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาความคาดหวังกับ สถานประกอบการ 4 แห่ง โดยใช้ 
แบบสอบถาม 2) ศึกษาสภาพภาวะผู้นำใฝ่บริการกับนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จำนวน 86 คน โดยใช้แบบสอบถาม และ 3) วิเคราะห์
ความต้องการจำเป็น โดยนำข้อมูลจากการศึกษาความคาดหวังและสภาพภาวะผู้นำ มาวิเคราะห์หา
ความ ต้องการจำเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนา ภาวะผู้นำใฝ่
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บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
ตามค่า PNI จากมากไปหาน้อย สรุปผลโดยรวมมีค่า PNI = 0.19 เมื่อ พิจารณารายองค์ประกอบจาก
ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมาก ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการบริการ (PNI 
= 0.29) 2) ด้านความซื่อสัตย์ (PNI = 0.27) 3) ด้านความนอบน้อม (PNI = 0.23) 4) ด้านการ
ตระหนักรู ้(PNI = 0.18) และ 5) ด้านการ เสริมสร้างพลังอ านาจ (PNI = 0.03) ตามลำดับ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิเช่นเดียวกัน นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ดำเนินการสร้าง คู่มือ
เป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่สร้างขึ้นเพ่ือนำไป ประเมินประสิทธิผลของคู่มือโดย 
การทดลองใช้และให้ใช้องค์ประกอบที่ได้จาก การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา (PNI) ที่มี
ค่าสูงสุด 3 ด้าน จากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ กำหนดระยะเวลาทดลองใช้ 3 วัน และหลังจากนั้นก็มี
ติดตามผลหลังจาก การพัฒนาผ่านไปแล้ว 2 เดือน 
 ส่วนที ่2 คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่สร้างขึ้นจากผลการ วิจัย  ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมที่
เกิดขึ้น จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพ่ือนำไปสู่การเผยแพร่ผลการ วิจัย และในรายละเอียดให้นำ
องค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด 3 องค์ประกอบ มากำหนดเป็นเนื้อหาสาระของคู่มือ เพ่ือให้
ทุกหน่วยงานสามารถนำคู่มือไปใช้ หรือประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมและบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
 ผลการการตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของ นักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 การตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือ ดำเนินการโดยทดลองใช้กับ นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ จำนวน 86 คน สรุปผล 
การทดลองใช้ได้ใน 3 ประเด็น คือ 1) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการก่อนและหลังทดลองใช้  
2). ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามคู่มือ และ 3) ผลการติดตาม ภายหลังการ
ทดลองใช้คู่มือ หลังจากผ่านการพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน โดยผลการดำเนินการทดลองใช้ ดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
 ก่อนและหลังทดลองใช้ โดยรวมหลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการ ทดลองใช้คู่มืออย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามคู่มือ  
 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ความพึงพอใจต่อวิทยากร ความพึงพอใจต่อ โปรแกรมและ
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
 ผลการติดตามภายหลังการทดลองใช้คู่มือ  
 หลังจากผ่านการ พัฒนาไปแล้ว 2 เดือน จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  มีความก้าวหน้าในการนำ
ภาวะผู้นำใฝ่บริการมาใช้ในการปฏิบัติงานและส่งผล ที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกันและการให้บริการกับ
ลูกค้า ซึ่งเห็นได้จากการมีการ ประสานงานกันดีขึ้น รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืนมากขึ้น ช่วยเหลือ
สนับสนุนกันมากขึ้น และ การแต่งกายที่ดีสุภาพ พูดจาไพเราะมากขึ้น ในส่วนของการเงินก็พบว่า
ผู้รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้ดีละเอียดรอบคอบแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ และผลการประเมิน 
ตนเองของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
โดยรวมมีความก้าวหน้าของภาวะผู้นำใฝ่บริการ หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความ
นอบน้อม ด้านการบริการ และด้านความซื่อสัตย์ 
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 
  ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สรุปว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความนอบน้อม อาจเนื่องมาจากที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบจากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการที่ ได้ศึกษาต่อเนื่องกันมา โดยยึดแนวคิดของ 
Greenleaf (1977) ที่ถือเป็นผู้คิดทฤษฎีภาวะผู้นำ ใฝ่บริการขึ้นมาในตอนต้น จากนั้นก็มีการพัฒนา
และศึกษาวิจัยกันมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ดัง เช่น Page and Wong (1998) ที่สร้างเครื่องมือในการ
วัดภาวะผู้นำใฝ่บริการโดยมี 12 ด้าน ซึ่งในจำนวนนั้นก็มีด้านความซื่อสัตย์สุจริต ( Integrity) ด้านการ
รับใช้ (Servant) หรือ การบริการ (Service) ต่อมาในปี Russell (2001) ก็นำไปศึกษาวิจัยก็ได้
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องค์ประกอบเพ่ิมขึ้น อีก คือ การเสริมสร้างพลังอำนาจหรือการมอบอำนาจ (Empowerment) 
นอกจากนี้แล้วยัง สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะของนักวิชาการ เช่น Sendjaya, & 
James (2002; Patterson, 2003; Dennis, & Winston, 2003; Sergiovanni, 1984; Dennis, 
2004; Hardin, 2003; Winston, 2004; Dennis, 2004; Dennis, & Bocarnea, 2005; Poon, 
2006; Moosbrugger, & Patterson, 2008) ที่นำเสนอองค์ประกอบ ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ที่สำคัญ
หลายองค์ประกอบและผลการศึกษาของแต่ละท่านก็จะพบว่ามี ความนอบน้อม การบริการความ
ซื่อสัตย์ รวมอยู่ด้วยเช่นกัน นั่นแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบทั้ง 3 นี้ ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักการศึกษาและนักวิชาการใน
ประเทศ เช่น จิราวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, น. 32) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยโมเดลสมการโครงสร้าง 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ ใฝ่บริการ 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การบริการ (Service) 2) การ เสริมสร้างพลังอำนาจ 
(Empowerment) 3) การไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) และ 4) ความ นอบน้อม (Humility) ปองภพ ภู
จอมจิตร (2555, น. 90) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากองค์ประกอบหลักของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ
เสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) 
  การบริการ (Services) 3) การตระหนักรู้  (Awareness) และ 4) ความนอบน้อม 
(Humility) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ครั้งนี้เป็น องค์ประกอบที่มี  
การศึกษาวิจัยมาแล้ว ตามแต่ละปรากฏการณ์และเป้าหมายที่ศึกษาทั้งใน และต่างประเทศ จึงถือเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ นอกจากนี้จากการศึกษาความเหมาะสม
จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิสรุปได้ว่า และ สอดคล้องกับผลการศึกษาความเหมาะสมของ
องค์ประกอบที่สรุปว่า ทุกองค์ประกอบมี ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่
บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
ด้วยเช่นกัน 
 2. ผลการพัฒนาพัฒนาการพัฒนาภาวะผู้น ำใฝ่บริการ ของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
  2.1 จากสรุปผลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ ของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการที่สรุปความ ต้องการ
จำเป็นสูงสุด 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความนอบน้อม โดยด้านที่มีความ
จำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การบริการ อาจเนื่องมาจากผู้ประกอบ การมีความคิดเห็นว่าควรมีการ
พัฒนาด้านนี้เป็นสำคัญอันดับแรก และพนักงานก็มีความคิดเห็นว่าสภาพการบริการในปัจจุบันควร
ได้รับการพัฒนามากข้ึน ซึ่งก็สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่ได้ก้าวผ่านจาก
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ศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ ดังนั้นทุก ๆ องค์กรจึงต้อง
มี การปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะเกิดการแข่งขันกันในทุก ๆ ที่ องค์กรทางด้านธุรกิจก็  เช่นเดียวกัน 
หากต้องการให้องค์กรอยู่รอดปลอดภัยก็ต้องพยายามอย่างดีที่สุดเพ่ือที่จะให้ องค์กรสามารถดำรง
สถานะอยู่ได้เพราะโลกปัจจุบันนี้เต็มไปด้วยการแข่งขัน ซึ่งในการทำ กิจการต่าง ๆ นั้น มักจะต้องมี
คู่แข่งในประเภทเดียวกันเสมอ การบริการที่ดีกว่า ประทับใจ มากกว่า (บริการทุกระดับประทับใจ) 
ผู้รับบริการหรือลูกค้าล้วนแต่ต้องการการบริการ ที่สะดวก รวดเร็ว คุณภาพสูง ต้องการได้เห็นใบหน้า
ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสจากผู้ให้บริการ กล่าวคือ องค์กรหรือหน่วยงานที่แข่งขันกันในประเภทเดียวกัน 
องค์กรใดดีกว่าในด้าน คุณภาพในทุก ๆ ด้าน ย่อมจะสามารถดึงดูดใจลูกค้าได้มากกว่า มีผู้มารับ
บริการมากกว่า และมีชื่อเสียงมากกว่าเป็นธรรมดา (ปราชญา กล้าผจัญ และศิริพงษ์ เศาภายน , 
2553, น. 185) และ Millett (1954, pp. 397 - 400) ที่กล่าวไว้ว่า เป้าหมายสำคัญของงาน บริการ 
คือ การสร้างความพอใจในการบริการ เช่น ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ความพร้อม และความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ อย่างทันท่วงที  และความสามารถ
ในการดูแลความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความ ต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการในแต่
ละบุคคล เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นไปตาม แนวคิดของ Greenleaf ที่กล่าวว่า “ผู้น าใฝ่บริการ” ต้อง
ให้บริการผู้อ่ืนก่อน ซึ่งเป็น ความรู้สึกที่ต้องการให้บริการก่อน คือ การแน่ใจว่าความต้องการสูงสุด
ของผู้อ่ืนได้รับการ ตอบสนองแล้วและได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ หรือความสามารถในการ
สร้าง ความพึงพอใจให้กับผู้อ่ืน 
   ส่วนด้านความซื่อสัตย์ ที่มีความต้องการพัฒนารองลงมานั้น ก็สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของสถานประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ ไว้ว่า คุณลักษณะของพนักงานบริษัทที่สถาน
ประกอบการต้องการมากที่สุดนอกจากเรื่อง บริการแล้วนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ตรงกันว่าควรมีความซื่อสัตย์ด้วย ซึ่งหมายถึงความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืนหรือผู้มารับบริการ 
และที่สำคัญมากคือ ซื่อสัตย์ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ กฤติพงศ์ เดชส่งจรัส (2558) ที่กล่าว 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของพนักงานที่องค์กรต้องการด้านความซื่อสัตย์ (Honesty) ว่าพนักงานที่ดี
จะต้องมีคุณลักษณะนิสัยที่สำคัญคือความซื่อสัตย์ ต่อตนเอง ต่อเพ่ือน ร่วมงาน ต่อองค์กรและต่อ  
ทุก ๆ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง การยักยอกเงินแม้เพียงบาท เดียวก็เป็นจุดเริ่มต้นของการทุจริตที่ใหญ่
ขึ้นในอนาคต และความนอบน้อมที่มีความ ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาต่ำสุด แต่ก็ถือว่าอยู่ในกลุ่มท่ี
ต้องการพัฒนาเช่นเดียวกัน และ ก็ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับผู้นำใฝ่บริการ นั่นเพราะความ
นอบน้อมเป็นคุณธรรม ที่ไม่เน้นการมีเกียรติยศและศักดิ์ศรี  ความนอบน้อมมีความจำเป็นสำหรับ
ผู้บริหารและผู้นำ 
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   เนื่องจากเป็นสาเหตุให้เกิดการรู้จักรับฟังคำแนะนำจากผู้อ่ืน มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติใน ทิศทางที่ถูกต้อง (Patterson, 2003, p. 137) การแสดงความเคารพสิทธิของผู้ร่วมงานและ 
เห็นคุณค่าของการสร้างทีมงานเป็นมิติของการส่งเสริมและพัฒนาให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
(Dennis, 2004) 
   นอกจากนี้จากสรุปผลข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ดำเนินการ สร้างคู่มือเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่สร้างขึ้นเพ่ือ นำไปประเมินประสิทธิผลของคู่มือโดย 
การทดลองใช้และส่วนที่ 2 คู่มือการ พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ที่สร้างขึ้นจากผลการวิจัย ซึ่งถือเป็น
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนที่ 1 นั้นอาจเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยที่มีกลุ่ม เป้าหมาย คือ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ ในส่วนของการทดลองใช้นั้น ผู้ทรงคุณวุฒิอาจเห็นว่าไม่อาจที่จะนำเนื้อหาทั้งหมด
ไปทดลองใช้ในเวลาที่จำกัดได้ เพราะ พนักงานก็ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอยู่ด้วย เนื่องจากไม่
สามารถหยุดกิจการได้เพราะ จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจจึงกำหนดโปรแกรมเพ่ือนำไปทดลองใช้ในครั้งนี้
โดยเฉพาะ และ กำหนดเนื้อหาจากการศึกษาความต้องการจำเป็น 3 ด้าน เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด ของ Dessler (2001, pp. 134 - 155) ที่ว่าในการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรใน 
ภาพรวมจะต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็นในการพัฒนาและในการดำเนินการ
ทดลองใช้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ดำเนินการจัดเป็นโครงการพัฒนา 1 โครงการ จำนวน 3 วัน โดยการอบรม
เข้ม (Intensive training) นั้น ซึ่งก็เป็นไปดังที่ McCauley (1998, p. 16) ที่ได้สรุปวิธีการพัฒนาภาวะ
ผู้นำว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่สำคัญอีกวิธี หนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้นำมีงานวิจัยต่าง ๆ  ยืนยันว่า
ภาวะผู้นำสามารถเกิดขึ้นได้จากการ ฝึกอบรม ภาวะผู้นำนั้นจะช่วยให้ผู้นำเข้าใจสถานการณ์และเข้าใจ
วิธีการที่จะควบคุมกิจกรรมของกลุ่ม การฝึกอบรมจะช่วยให้มีความรู้ รู้กระบวนการในการนำ และรู้จัก
เทคนิค ที่จะปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ และ Vicere, & Fulmer  
(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544, น. 7) ได้เสนอแนวทางของการพัฒนาผู้นำให้มี ประสิทธิภาพไว้ว่าต้อง
เป็นกระบวนการพัฒนาที่ผสมผสานจากประสบการณ์  การฝึกอบรม การศึกษาและรูปแบบต่าง ๆ  
ของการพัฒนา โดยที่ไม่อาศัยแต่เพียงการนั่งเรียนในห้องแต่ เพียงอย่างเดียว  และสนธยา พลศรี 
(2545, น. 5 - 6) ก็ได้กล่าวว่า ลักษณะที่สำคัญของการพัฒนาต้องเป็นแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้น
จากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะ เปลี่ยนแปลงใคร ด้านใด ด้วยวิธีการใด เมื่อไหร่ ใช้งบประมาณ
เท่าใด ใครรับผิดชอบ เป็นต้น ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไม่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า 
และแนวทาง การพัฒนาภาวะผู้นำจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับองค์การของตน โดยพิจารณาให้ 
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นสำคัญ เพ่ือช่วยให้ องค์การสามารถ
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ดำเนินการพัฒนาภาวะผู้นำได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด (จันทกานติ์ ตันเจริญพานิช และนิตยา  
เงินประเสริฐศรี, 2550, น. 88) และสำหรับส่วนที่ 2 ที่ถือเป็น คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้  และเป็นนวัตกรรมนั้น อาจ เนื่องมาจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แสดงความคิดเห็นว่าทุก
องค์ประกอบที่ได้สังเคราะห์และผ่าน การตรวจสอบความเหมาะสมตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา
มาแล้ว จึงควรนำสิ่งที่เป็น ผลจากการศึกษาไปเผยแพร่ในวงกว้างต่อไปนั้น ความคิดเห็นดังกล่าว
สอดคล้องกับ แนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ (2549, น. 2) ที่กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาหรือ R & D 
เป็นการวิจัยประยุกต์ เป็นการวิจัยที่ เน้นการแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ พัฒนา
กระบวนการ พัฒนาระบบและวิธีทำงาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยใช้การวิจัยเป็น ฐาน สำหรับการ
พัฒนาสิ่งที่ต้องการและ วัญญา วิศาลาภรณ์ (2540, น. 24) ได้กล่าวว่า จุดประสงค์ของการวิจัยและ
พัฒนาไม่ใช่อยู่ที่การสร้างหรือทดสอบทฤษฎี แต่อยู่ที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมานั้นจะต้องตรงกับความต้องการที่มีรายละเอียดโดยเฉพาะ เมื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ขึ้นแล้วจะต้องน าไปทดลองใช้และ ปรับปรุงจนถึงระดับที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวก็เป็นไปดังที่ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, น. 2) ที่ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการ
ศึกษา ค้นคว้าอย่างมีระบบมีจุดมุ่ งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
โดยดำเนินการทดสอบในสภาพจริงและท าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลาย ๆ รอบ จนได้ ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนา กลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการ
เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ก็เป็นการนำผลการวิจัยและผลิตภัณฑ์ไป เผยแพร่  เช่น การนำเสนอในที่
ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารทางวิชาการ การติดต่อกับ
หน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือจัดทำผลิตภัณฑ์ทางการ ศึกษาเผยแพร่ไปในวิทยาลัยต่าง ๆ หรือติดต่อกับ
บริษัทเพ่ือผลิต จำหน่ายและเผยแพร่ ในวงกว้างต่อไป 
 3. ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยการทดลอง
ใช้ 
  ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยการทดลองใช้ที่
มีสรุปผล ดังนี้ 1) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสอง
แควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สรุปโดยรวมหลังการทดลองใช้สูงกว่า ก่อนการ
ทดลองใช้โปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า หลังการทดลอง
ใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ทุกด้าน 2) ผล การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
การพัฒนาตามโปรแกรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน และ 3) ผลการติดตามภายหลังการทดลองใช้โปรแกรมหลังจากผ่าน



 

 

156 

การพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน สรุปว่า นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถานประกอบการ มีความก้าวหน้าในการนำ ภาวะผู้นำใฝ่บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน
และส่งผลต่อที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกันและการให้บริการกับลูกค้าและมีผลการประเมินตนเองของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยรวมมี
ความก้าวหน้าของภาวะผู้นำใฝ่บริการหลังการพัฒนาอยู่ในระดับ มากที่สุด จากผลสรุปดังกล่าวอาจ
เนื่องมาจากผลการศึกษาวิจัยที่ใช้กระบวนการวิจัยและ พัฒนา โดยดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการ
มาตั้งแต่ระยะที่ 1 ทั้งในส่วนที่ผู้วิจัยศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เช่น สถานประกอบการ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ รวมถึงมีการพิจารณาตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งใน
วิธีการสัมภาษณ์ สอบถามความ คิดเห็นและการสนทนากลุ่ม ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้วิธีการ
ผสมผสานวิธีการ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงส่งผลให้ได้โปรแกรมที่มีประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่
กำหนดดังที่ปรากฏตามผลสรุปการวิจัย ซึ่งการดำเนินการจนได้คู่มือที่มีประสิทธิผลดังกล่าวนั้น 
สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, น. 6 - 7) ที่กล่าวถึง การวิจัยและพัฒนาว่ามี ลักษณะสำคัญ คือ 
มีการดำเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้  การทำ การวิจัยและพัฒนาทุกขั้นตอน
จะต้องกระทำอย่างพิถีพิถันภายใต้การกำกับติดตาม และ ตรวจสอบซ้ำหลายครั้งเพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าผลผลิตขั้นสุดท้าย (End of product) ของ กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ตรงตามระดับมาตรฐานก่อนการเผยแพร่ไปสู่ผู้ใช้หรือสังคมและ 
ญาณภัทร สีหะมงคล (2550, น. 1) ที่กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
คิดค้นอย่างเป็นระบบ และน่าเชื่อถือ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผลผลิต เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์  
สื่อ อุปกรณ์ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการทำงาน หรือระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประ
สิทธิ ผลยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน 
  นอกจากนี้ผลการตรวจสอบประสิทธิผลดังกล่าว ก็อาจเนื่องมาจากการ ที่สถาน
ประกอบการ ได้มองเห็นความสำคัญของการมีภาวะผู้นำ ของพนักงานด้วยเช่นกัน เห็นได้จากการให้
ความสนใจและให้ความร่วมมือทั้งในการตอบ แบบสอบถาม การให้ข้อมูลสำคัญและอนุเคราะห์ให้
พนักงานได้ตอบแบบสอบถามและร่วม พัฒนาตามคู่มือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลการศึกษา 
ความคาดหวังในการพัฒนา สถานประกอบการแสดงความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งก็ถือเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลให้ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของคู่มือเป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่กำหนดได้เช่นกัน ดังที่ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, น. 6 - 7) ที่กล่าวว่า การวิจัย และพัฒนาที่มี
ลักษณะที่ดี จะมุ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้ต้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา จุดเน้นสำคัญของการวิจัย
และพัฒนา คือ การดำเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความต้อง การของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้
ประสงค์จะนำผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นวิทยาการสมัยใหม่ไปใช้งาน และ/หรือประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาที่
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มีอยู่ในหน่วยงาน องค์การหรือชุมชน ดังนั้น ในการออกแบบการวิจัยและพัฒนาจึงมักกำหนดให้ผู้ที่
คาดว่าจะนำผลการวิจัยไปใช้ ประโยชน์มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายของการวิจัยและพัฒนาด้วย 
ทั้งนี้นอกจาก จะเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนในการทำวิจัยและพัฒนาร่วมกับนักวิจัยแล้ว ยัง
จะส่งผลดีต่อการยอมรับและการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้อีกด้วย และในส่วนรายละเอียดของ คู่มือก็ได้
กำหนดส่วนประกอบที่สำคัญนอกจากชื่อเรื่องแล้ว เช่น คำชี้แจงในการใช้ คู่มือ ความเป็นมาและ
ความสำคัญของคู่มือ หลักการของคู่มือ จุดมุ่งหมาย ของคู่มือ เนื้อหาสาระ กระบวนการพัฒนาและ
การวัดและประเมินผล ซึ่งแต่ละส่วน ก็ผ่านขั้นตอนกระบวนการวิจัยมาอย่างเป็นระบบ ดังที่ Dessler 
(2001, pp. 134 - 155) ที่กล่าวว่า การออกแบบหลักสูตรการพัฒนา เป็นการออกแบบที่พิจารณา
ครอบคลุมตั้งแต่ การกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของหลักสูตร วิธีการพัฒนา เนื้อหาสาระของการ
พัฒนา และกิจกรรมของหลักสูตร ซึ่งการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาจะต้องมีความชัดเจนและ 
สามารถนำไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการ   ของ นักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ มีประสิทธิผล สามารถ
ส่งเสริม พัฒนาความก้าวหน้าของการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการของพนักงานบริษัท นำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการนำ ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ ควรมีการส่งเสริมการนำคู่มือการ
พัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ ที่เป็นผลจาก การวิจัยครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาพนักงานทุกระดับชั้นใน
หน่วยงานหรือองค์กรทาง ธุรกิจตามความเหมาะสมและบริบทของแต่ละแห่ง ผลจากการวิจัยครั้งนี้ได้
นวัตกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำ คือ คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ ซึ่งกำหนดแนวคิดการวิจัย
จากพ้ืนฐานภาวะผู้นำในเชิง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม จึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล
และปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลซึ่งผู้นำอาจจะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ หากแต่ต้องปรับแก้ในส่วนของ เงื่อนไข
ของระยะเวลาหรือรายละเอียดตามความเหมาะสม การนำคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  ที่เป็นผล
จากการวิจัยนี้ไปใช้หรือ ประยุกต์ใช้ ควรมีการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเพ่ือจะได้
พัฒนาให้ตรงกับ สภาพจริงเชิงประจักษ์ของกลุ่มเป้าหมาย 
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกกับองค์กรธุรกิจที่มีผลงานที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจ จนประสบความสำเร็จเป็นที่
ยอมรับของคนทั้งประเทศและทั่วโลกจากการใช้คู่มือการ พัฒนาภาวะผู้นำ 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก  แบบประเมินตนเอง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควฝึกประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ 

 

แบบประเมินตนเอง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควฝึกประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ 

คำชี้แจง : 
1. ผู้ตอบแบบประเมิน คือ นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพและนักศึกษาฝึกประสบการ

วิชาชีพในสถานประกอบการ จำนวน 86 คน ที่เป็นผู้เข้าร่วมการพัฒนาตาม “โครงการพัฒนา 
ภาวะผู้นำ ใฝ่บริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการวิชาชีพในสถาน
ประกอบการ”  
 โดยการทดลองใช้โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บ ริการของนักเรียน นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ 

2. แบบสอบประเมินตน เองฉบั บนี้  มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อประเมินความก้ าวหน้ า 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึกประสบการวิชาชีพ ในสถาน
ประกอบการ หลังการ พัฒนา 2 เดือน 

3. ขอความกรุณาท่านโปรดทำเครื่องหมาย Pลงใน   ตามความคิดเห็น ของท่าน 
พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

5 หมายถึง มีความก้าวหน้าภาวะผู้นำใฝ่บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความก้าวหน้าภาวะผู้นำใฝ่บริการอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความก้าวหน้าภาวะผู้นำใฝ่บริการในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความก้าวหน้าภาวะผู้นำใฝ่บริการอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความก้าวหน้าภาวะผู้นำใฝ่บริการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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รายการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. การบริการ 

1. 1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ      

1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นท่ีจะช่วย      
เหลือและพร้อมท่ีจะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน …. …. …. …. …. 

2) การให้บริการด้วยข้ันตอนท่ีสะดวกรวดเร็วและมี …. …. …. …. …. 

ประสิทธิภาพ      

1.2 การมีความน่าเช่ือถือไว้วางใจ      

3) การให้บริการหรือปฏิบัติตามคำม่ันสัญญาท่ีมีต่อลูกค้า …. …. …. …. …. 

เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ      
4) การให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ …. …. …. …. …. 

ต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ      

1.3 การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ      

5) ลูกค้าหรือผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย …. …. …. …. …. 

สะดวกและไม่ยุ่งยาก      

6) ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ …. …. …. …. …. 

ให้บริการ      

7) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการ …. …. …. …. …. 

บริการ      

1.4 การบริการท่ีเป็นรูปธรรมและสัมผัสได้      
8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำงานท่ีดีและ …. …. …. …. …. 

เหมาะสม เช่น การใช้สัญลักษณ์ในการส่ือสาร      

9) การอำนวยความสะดวกในเร่ืองของวัสดุอุปกรณ์ท่ี …. …. …. …. …. 

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้คำแนะนำในการใช้สินค้า      
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รายการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 

10) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ีเป็นต้น …. …. …. …. …. 
1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
11) ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
12) เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือผู้รับ 

บริการ 
13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า จนแน่ใจว่า 

ความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

2. ด้านความซ่ือสัตย์ 

2.1 ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง      

1) การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะท่ีให้ไว้กับบุคคลอ่ืน …. …. …. …. …. 

2) มีความละอายต่อการทำความผิดท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน …. …. …. …. …. 

3) มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเองและไม่คดโกง …. …. …. …. …. 

4) มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี โดยยึดหลัก      

เหตุผลและกฎระเบียบของบริษัท …. …. …. …. …. 

2.2 ความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี      

5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนทำหรือได้รับมอบหมาย …. …. …. …. …. 

6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาทำงานในหน้าท่ีไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว …. …. …. …. …. 

7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพ      

ท่ีทำอยู่ …. …. …. …. …. 

8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพ่ือนร่วมงานเพ่ีอความสำเร็จ      

ของตนเอง …. …. …. …. …. 
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2.3 ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 
9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ตลอดจน 

มีความรัก 
10) ความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน 
11) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน 
12) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพ่ือน 

ร่วมงานและลูกค้า 
13) มีความรัก ความหวังด ีเห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดี 

ต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

 
 
…. 
…. 
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…. 
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…. 

 
…. 

 
 
…. 
…. 
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…. 

 
…. 

 
 
…. 
…. 
…. 

 
…. 

 
…. 

3. ด้านความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาท่ีสุภาพ 
1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและ 

เพ่ือนร่วมงาน 
2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและเพ่ือน 

ร่วมงาน 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
3) การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุข 

จากการบริการของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควที่ฝึก
ประสบการวิชาชีพในสถานประกอบการ 
4) การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 
5) ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
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3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
6) ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
7) ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความต้ังใจและเต็มใจ 

เพ่ือพัฒนาสินค้าและการบริการ 
8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและการ 

บริการ 
3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 
9) มีความเช่ือม่ันและยอมรับในความสามารถและความแตกต่าง 

ของเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 
10) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
11) การให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการของเพ่ือนร่วมงาน 

และลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง 
12) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืนด้วยความรักและความ 

เอาใจใส 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................... 



ภาคผนวก ข คู่ มือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักศึกกาฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 

 

 

 
โดย นายชยานันท์ สีคำ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

คู่มือแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงาน 

ในสถานประกอบการ 
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 ส่วนที่ 2 รายละเอียดการพัฒนาตามคู่มือ 
 ในส่วนนี้เป็นรายละเอียดของเนื้อหาสาระที่จะนำไปพัฒนา โดยกำหนดเป็น หน่วยพัฒนา  
3 หน่วย ดังนี้ 
 หน่วยพัฒนาที่ 1 ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการบริการ 
 - หน่วยย่อยที่ 1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 - หน่วยย่อยที่ 1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ  
 หน่วยพัฒนาที่ 2 ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
 - หน่วยย่อยที่ 2.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 - หน่วยย่อยที่ 2.2 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 หน่วยพัฒนาที่ 3 ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความซื่อสัตย์ 
 - หน่วยย่อยที่ 3.1 ความซื่อสัตย์ 
 ซึ่งแต่ละหน่วยจะอธิบายถึงแนวคิดหลัก จุดประสงค์ประจำหน่วย กิจกรรมการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา สื่อ และการวัดประเมินผลพร้อมทั้งใบความรู้ใบงานและแบบประเมินการพัฒนา 
แต่ละหน่วย 
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นายชยานันท์ สีคำ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หนว่ยพฒันาที ่1 การบรกิาร (Service) 
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แนวคิดหลัก 
 การบริการ (Service) เป็นการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับ ผู้ใช้บริการ 
การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งทั้งด้านความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ 
หลากหลายในการกระทำให้คนต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้  
บริการทั้งสิ้น การอำนวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนอง ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ก็เป็นการให้บริการ การให้บริการสามารถดำเนินการได้  หลากหลายวิธี จุดสำคัญ คือ เป็น  
การช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 
จุดประสงค์ประจำหน่วย 
 1. เพ่ื อให้ ผู้ เข้ ารับการพัฒ นามี ความรู้ความเข้ าใจ เกี่ ยวกับภาวะผู้ น ำใฝ่บริการ 
ด้านการบริการ 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีทักษะภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการบริการ 
 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำความรู้ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่  
บริการด้านการบริการ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
สาระเนื้อหา 
 สาระที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการบริการ 
 สาระที่ 2 ทักษะการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการบริการ 
หน่วยการพัฒนา 
 หน่วยย่อยท่ี 2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ สาระการพัฒนา 
 (1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือและพร้อม 
 ท่ีจะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 
 (2) การให้บริการด้วยข้ันตอนท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 หน่วยย่อยท่ี 2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
สาระการพัฒนา 
 1. ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
 2. เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
 3. มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าจนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุด 
ของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้วเวลา 2 ช่ัวโมง 
แนวการดำเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรู้จากชุดการเรียนรู้ ดังน้ี 
  หน่วยย่อยที่ 2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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  หน่วยย่อยที่ 2.2 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
  หน่วยย่อยที่ 2.3 การให้ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ 
  หน่วยย่อยที่ 2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ 
  หน่วยย่อยที่ 2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
 2. ทำกิจกรรมตามท่ีกำหนด 
 3. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
 4. สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพคนอ่ืน ๆ เพ่ือนำความรู้ไป
ใช้ใน การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
 1. ชุดการเรียนรู้ 
 2. ใบกิจกรรม 
 3. ใบบันทึกความรู้ 
การวัดและประเมินผล 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรม 
 2. ประเมินจากชิ้นงานของผู้เข้ารับการพัฒนา
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คำชี้แจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ  
ด้านการบริการ 
 2. กิจกรรมนี้ เป็นการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ ด้านการบริการ 
กิจกรรม 
 1. ให้ผู้เข้ารับการอบรมนั่งเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 7 คน เลือกประธานและ เลขานุการของกลุ่ม 
 2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารหน่วยพัฒนาท่ี 2 การบริการ (Service) 
 3. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 4. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากเอกสารหน่วยพัฒนาที่ 2 ซ่ึงประกอบด้วย 
  ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
  ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 1.2 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
 5. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 
 6. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 7. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้ เป็นของกลุ่ม 
 8. ตอบคำถามใบกิจกรรม 
 9. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

กิจกรรม 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ด้านการบริการ 
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ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

แนวคิด 

 
 
 

 
  เป็นที่ทราบกันดีอยู่ว่า การบริการ คือ ชัยชนะทางธุรกิจ  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจผลิต 
หรือจัดจำหน่ายสินค้า หากขาดการให้บริการหลังการขายที่ดีแล้ว  ก็จะเป็นการยากที่ธุรกิจ 
จะยืนหยัดต่อได้ ในระยะยาว รวมทั้ งในทางธุรกิ จที่ ให้ บริการด้ วยแล้วก็ย่อมต้องพัฒนา 
รูปแบบวิธีการให้บริการลูกค้าให้ดีอยู่อย่างต่อเน่ือง 
     ทำอย่างไรท่ีจะทำให้ลูกค้า      
   พึงพอใจกับบริการหรือสินค้าท่ีเรา      
   นำเสนอ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้อง      
  พึงระลึกอยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงแค่สินค้ามี      
  คุณภาพ แต่การบริการหลังการขายเป็น      
  เรื่องที่ต้องให้ความสำคัญเช่นกัน เพราะ      
  จะทำให้ลูกค้ากลับมาซ้ือสินค้าหรือใช้       
 บริการของเราอีก การสร้างความ       
  ประทับใจหลังการขายจึงเป็นเร่ืองท่ี 
  สำคัญยิ่งนอกเหนือจากคุณภาพของสินค้าหรือบริการแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้อีกประการ คือ 
ความรวดเร็ว หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  เช่น สินค้าที่ลูกค้าได้ซื้อ 
ไปเกิดมีปัญหา และลูกค้าได้ เดินทางมาที่ ร้านเพ่ือขอเปลี่ยนสินค้า เจ้าหน้าที่ ด้ านบริการ 
ก็ควรจะตรวจสอบปัญหา ถ้าพบว่าสินค้ามีปัญหาจริง ก็ต้องรีบที่จะเปลี่ยนสินค้าคืนให้กับ ลูกค้า 
พร้อมกับกล่าวคำขอโทษกับลูกค้า และอาจจะเพ่ิมส่วนลดให้กับลูกค้าในครั้งต่อไป ที่กลับมาซื้อสินค้า 
นี่จึงเป็นวิธีการมัดใจลูกค้า 

ชดุความรูห้นว่ยยอ่ยที่ 1.1 
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      R - Responsiveness คือ การตอบสนอง 
   ในความหมายนี้ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง     
  ความเต็มใจในการที่จะให้บริการผู้อ่ืน เสมือนกับ     
  การท่ีคุณได้เติมเต็มความต้องการให้แก่ผู้อ่ืน      
  เพราะความรู้สึกเต็มใจในการให้บริการนั้น คนทุก     
  คน ลูกค้าทุกราย สัมผัสได้ เข้าถึงได้ เมื่อมีใครสัก     
  คนให้บริการกับเราด้วยความเต็มใจ แน่นอนว่า      
 เราย่อมรู้สึกดีดี จนทำให้เกิดความไว้ใจ เชื่อใจ 
 
 
เลยทีเดียว “การบริการ” ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น 
จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า /ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ 
(เจ้าของกิจการ/ นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ 
ในทางกลับกันระหว่างผู้ ให้บริการกับผู้ รับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่าง 
ใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลสำเร็จความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการต่ างก็ก่อให้เกิดประโยชน์ 
และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อโดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทำที่ตอบสนองความต้องการข
องลูกค้าอันนำไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับบริการนั้นในขณะนี้ธุรกิจทั่วไปมุ่งขายสินค้าท่ีลูกค้าชอบและท
ำให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของ สินค้านั้น (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549, น. 7)… 
  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึง ความรู้สึกของผู้มาติดต่อขอรับบริการเขามุ่งหวัง 
ได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้องการแสดงออกด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ  
การอธิบายในสิ่งที่ผู้มารับบริการไม่รู้ ด้วยความชัดเจนภาษาที่เปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร 
ติดตามงานและให้ความ สนใจต่องานที่รับบริการอย่างเต็มที่จะทำให้ผู้มาขอรับบริการเกิด  
ความพึงพอใจ 
  การบริการ เป็นการปฏิบัติหรือปฏิสัมพันธ์ที่ผู้ ให้บริการทำขึ้นโดยมีจุดประสงค์ 
เพ่ือตอบสนอง ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการลักษณะของกา ร 
บริการไม่มีรูปร่างหรือตัวตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับต้องได้ แต่สามารถทำให้เกิดความ พึงพอใจ 
ประทับใจ หรือความรู้สึกคับข้องใจ ไม่พอใจ 2 ได้ในทันทีบริการที่ดีจึงเป็นบริการ ที่มีไมตรีจิต 
เป็นการให้บริการที่ ครบถ้วนรวมกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ทำให้ผู้ขอรับบริการ รู้ สึกอบอุ่น 
และประทับใจ 

ความสำคัญของความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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ความต้องการของลูกค้า 

(Customer Reqiurent) 

ความคาดหวัง 

(Expectation) 

ความจำเป็น 

(Need) 

 
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541 , น. 142) ให้ความหมายที่ เกี่ ยวข้องกับ 
ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการไว้ว่า  เป็นการบริการที่ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์  
หรือความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการของลูกค้า 
  Parasuraman (1985, p, 42) กล่าวถึง การตอบสนองความต้องการของ ผู้รับบริการ 
(Responsiveness) ว่าคือ การแสดงออกด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและ พร้อมที่จะให้บริการ 
ผู้มารับบริการอย่างทันทีทันใด 
  ในงานบริการเรามักทราบกันดีว่า เราต้องให้บริการให้ลูกค้าประทับใจเราต้อง 
ทำบริการให้ดี แต่ในทางปฏิบัตินั้น คำว่าลูกค้าประทับใจ บริการให้ดีนั้นเป็นนามธรรม จับต้องไม่ได้  
เป็ น อ า ร ม ณ์ ค ว า ม รู้ สึ ก ทั้ ง นั้ น  ก า ร ที่ จ ะ ท ำ ให้ มั น จั บ ต้ อ ง ได้ เป็ น รู ป ธ ร รม  มี ร ะ บ บ 
คิดในการทำให้เป็นรูปแบบมีแนวทาง ดังแสดงในภาพ (พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล) 

 
  คือ เราต้องหาความต้องการของลูกค้าก่อนว่า ลูกค้าต้องการอะไร โดยทั่ วไป 
ความต้องการของลูกค้าแบ่งได้เป็น 2 เรื่อง คือ ความจำเป็นกับความคาดหวัง ความจำเป็น ก็คือ 
สิ่งที่ลูกค้าจำเป็นต้องได้รับในธุรกิจนั้น ๆ ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นพ้ืนฐานที่ ลูกค้าจะได้รับเมื่อมาใช้บริการ 
ตัวอย่างเช่น ลูกค้าต้องการเมื่อลูกค้าไปโรงพยาบาลเพ่ือพบ แพทย์ รักษาแล้วหายจากการเจ็บป่วย 
ในธุรกิจโรงภาพยนตร์ ลูกค้าต้องการได้รับการชมภาพยนตร์ที่สนุก ตื่นเต้น (ตามประเภทของหนัง) 

ความหมายของความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 



191 
 

 

อย่างไม่ขาดตอนร้านอาหารลูกค้าต้องการทานอาหารที่อร่อยและสะอาดนั่นคือความจำเป็นพ้ืนฐานที่  
ลูกค้าต้องการในแต่ละ ธุรกิจท่ีลูกค้าต้องการได้รับ 
  ส่วนความคาดหวัง คือ สิ่งที่อยู่ ในใจลูกค้า ลูกค้าต้องการได้รับความประทับใจ 
เมื่ อม าใช้ บ ริก ารที่ พิ เศษ เพ่ิ มมากขึ้ น ไป เรื่ อ ย  ๆ  ตั วอย่ างเช่ น  ธุ รกิ จ โรงพยาบ าลลู กค้ า 
คาดหวังที่ ได้รับบริการอย่างรวดเร็ว รอไม่นาน เจ้าหน้าที่ /พยาบาล/แพทย์  พูดจา สุภาพ 
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ลูกค้าคาดหวังได้รับบรรยากาศที่ทันสมัย พ้ืนปูพรม แอร์เย็น สบาย ระบบเสียงดี 
รอซื้อตั๋วไม่นาน ธุรกิจร้านอาหารลูกค้าคาดหวังได้รับบรรยากาศใน ร้านที่ดูสะอาดตา รอไม่นาน 
นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพสุภาพ 
  เมื่อเวลาผ่านไป ความคาดหวังก็จะกลายเป็นความจำเป็นไปเรื่อย  ๆ  ผู้ประกอบการ 
ก็ต้องสร้างความคาดหวังเพ่ิมข้ึนมาต่อยอดธุรกิจให้สูงข้ึนไปอีก 
  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ      
  การแจ้งข้อมูล ลูกค้าให้ลูกค้าทราบ       
  ทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่ถูกทอดท้ิงสนใจ       
 และลูกค้าไม่รู้สึกว่าแจ้งอะไรไปแล้วบริษัทเงียบ      
 หายไปยกตัวอย่างเช่น ลูกค้า Fax ไป Pay-in   
 
 เพ่ือแจ้งบริษัททราบว่าได้ชำระเงินแล้วบริษัทที่มีการตอบสนองที่ดีย่อมมีกำหนดผู้ดูแลเอกส
ารที่ ได้รับจาก Fax และเมื่อได้รับ  Fax ใบ Pay-in แล้วก็โทรยืนยันโทรกลับหาลูกค้าทันที  
พร้อมแจ้งว่าได้รับใบ Pay-in ที่ลูกค้า Fax มา เรียบร้อยแล้วลูกค้าส่งข้อมูลมาให้ทาง Email 
เจ้าหน้าที่ก็ควรตอบ Email ขอบคุณลูกค้า ทำให้ลูกค้าทราบว่าข้อมูลส่งถึงเรียบร้อยแล้ว 
การยื่ น ขอสิ น เชื่ อธนาคาร ขั้ น ตอนทำงาน  ภายในของธนาคารอาจจะมี หลายขั้ น ตอน 
แต่ เจ้าหน้ าที่ ก็ควรตอบสนองลูกค้าว่าขั้นตอน ทั้ งหมดมีกี่ ขั้นตอน  ใช้ เวลาทั้ งหมดเท่ าใด 
ลู ก ค้ า จ ะ ได้ รั บ แจ้ งผ ล ภ าย ใน วั น ที่ เท่ า ใด  ปั จ จุ บั น  อ ยู่ ใน ขั้ น ต อ น ใด แ ล ะ  u p d a te 
ลูกค้าต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ที่ เหมาะสมว่าอยู่ขั้นตอนใด แล้วมิใช่ให้ลูกค้าภาวนาว่าหากโชคดี  
เดี๋ยวธนาคารจะโทรกลับมา (พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล) 
 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดง ออกของ 

นักศึกษาฝึกงานบริษัทจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีปฏิบัติตนหรือแสดงออกในด้านการ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการให้ความช่วยเหลือ การให้บริการ การให้ 

ความสะดวกสบายในการดำเนินการต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจ เต็มใจ และความ 

กระตือรือร้นเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานหรือลูกค้าได้รับในส่ิงท่ีต้องการ 
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 Weber (1996, p. 92) กล่าวว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็น ประโยชน์มากที่สุด 
คื อ  ก าร ให้ โด ย ไม่ ค ำนึ งถึ งตั วบุ ค ค ล  (F in e  ira te  s tu d io ) ก ล่ า วคื อ  ก าร ให้ บ ริ ก า ร 
ที่ ไม่ ใช้ อ า รม ณ์ แ ล ะ ไม่ มี ค ว าม ช อ บ พ อ ใค ร เป็ น พิ เศ ษ แ ต่ ทุ ก ค น จ ะต้ อ ง ได้ รั บ ป ฏิ บั ติ  
อย่ างเท่ าเที ยมกันตามหลัก เกณ ฑ์ที่ มี อยู่ ในสภาพที่ เหมื อนกัน  ดั งนั้ นการมี ความรับผิ ด 
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการจึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการบริการ และมีนักวิชาการได้  
ให้ความหมาย แนวคิด หลักการความรับผิดตอบสนองต่อผู้รับบริการไว้ดังนี้ 
 Berry, Zeitham l and Parasuraman (1990, pp. 29 - 38) ได้กำหนดปัจจัย 
หรือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness)  
ว่าหมายถึงการสนองตอบอย่างทันท่วงทีมีความปรารถนาในการช่วยเหลือผู้รับบริการและจัดหา 
บ ริก ารม าให้ ต าม ที่ ต กล งไว้  ป ระกอบ ด้ วย  1 ) มี ค วา มกระตื อ รื อ ร้ น ใน การให้ บ ริ ก าร  
2) สามารถให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้ตรงตามเวลา 3 ) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก
รวดเร็ว และ 4) มีการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ ทุกคร้ังเก่ียวกับการให้บริการ 
 ไกรฤกษ์  ไมตรีวงษ์  (2547 , น . 3 - 7 ) เสนอว่ า  สำหรับข้าราชการการบริการ 
ที่ดีต้องมีเป้าหมายในการให้บริการนั่นคือ ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วย ความตั้งใจ 
เต็มใจและจริงใจทุกครั้ง เพราะผู้ใช้บริการย่อมมีความคาดหวังในการใช้บริการ ได้แก่ สะดวก 
ใช้บริการง่าย ได้รับคำแนะนำ ต้องการความเป็นมิตร ต้องการความปลอดภัย  เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
มีรอยย้ิม แก้ไขปัญหาได้ มีคนเข้าใจ ไม่ถูกบังคับ 
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536, น. 11 - 14) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ แบบครบวงจร 
(P a c k a g e  s e rv ic e )  ใน ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  (R e s p o n s e ) โ ด ย ให้ ถื อ ว่ า ก า ร 
ให้ บริการเป็ นภาระหน้ าที่ ต้ องบริการอย่ างต่อ เนื่ อง โดยจะต้ องพยายามจัดบริการให้  
ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน ประกอบด้วย หลักการ ดังนี้ 
 ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง 
โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ท่ีอยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการทุกคนพยายามให้ 
ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับอย่างสะดวกรวดเร็วและต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะ 
และศักด์ิศรีเท่าเทียมกับตน 

หลักการ แนวคิด เก่ียวกับความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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 สมิต สัชฌุกร (2542, น. 173 - 174) กล่าวว่า การบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ 
ห รื อ ด ำ เนิ น ก าร เ พ่ื อ ป ร ะ โย ช น์ ข อ งผู้ อ่ื น โด ย มี ข้ อ ค ว รค ำนึ ง  คื อ  จ ะต้ อ งส อ ด ค ล้ อ ง 
ตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ การให้บริการควรคำนึ งถึ งผู้ รับบริการเป็ นหลัก 
จะต้องนำความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อกำหนดในการให้บริการ  แม้ว่าจะเป็นการ 
ให้ความช่วยเหลือที่ เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้ รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้ รับบริการไม่  
สนใจไม่ ให้ความสำคัญการบริการนั้ นก็อาจจะไร้ค่ า การให้บริการซึ่ งจะสน องตอบความ 
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ เห็นได้ชัด  คือ การปฏิบัติที่ ต้องมีการตรวจ 
สอบความถูกต้องและความสมบูรณ์  ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่อง 
แล้วก็ยากที่จะทำให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีคำขอโทษ ขออภัย ก็ได้รับเพียงความเมตตา 
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คำชี้แจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 2. กิจกรรมนี้ 
เป็นการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
กิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารชุดการความรู้หน่วยย่อยที่  1 .1 ความรับผิดชอบ 
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 2. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 3. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากชุดความรู้ 
 4. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 2.1.1 
 5. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ที่ศึกษามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 6. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้  2.1.2 
เป็นของกลุ่ม 
 7. ตอบคำถามใบกิจกรรมที่ 1.1.2 
 8. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 1.1.1 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติ 

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอบสนอง ต่อผู้รับบริการ 
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สรุปเรื่องท่ีศึกษาจากชุดความรู้ที่ 1.1 
สรุปสาระท่ีได้ศึกษา 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.......... 
สรุปความรู้ ความเข้าใจที่นำไปสู่การปฏิบัติงาน 
................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... .............................................

ใบบันทึกความรู้ 1.1.1 
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สรุปองค์ความรู้จากชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 2.1 ร่วมกันและบันทึกผล (นำเสนอ 5 นาที) 
.....................................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

ใบบันทึกความรู้ 1.1.2 
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การแสดงออกด้วย ความเต็มใจ กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะ 

ให้บริการทันทีกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน 

การให้บริการด้วยข้ันตอนท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
คำชี้แจง: เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู้ที่ 2.1 แล้ว จงวิเคราะห์สรุปและตอบคำถามต่อไปน้ี 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรนำองค์ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ “ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ” 
มาใช้ในการพัฒนางานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมพัฒนา ได้กรอกหมายเลขลงในช่อง ตามความหมาย ดังน้ี 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 3 หมายถึง ปานกลาง 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก  2 หมายถึง น้อย 

 

ใบกิจกรรมที่ 1.1.2 
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การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

แนวคิด 

ความสำคัญของการมี ความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

     ความหมายของการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

 
 

 
 กระบวนการให้บริการต้องยึดผู้ รับบริการเป็นสำคัญ  หมายถึง  ต้องเข้ าใจและรู้  
ถึงความต้องการที่ แท้จริงของผู้ รับบริการ  ติดต่อสื่อสารอธิบายให้ผู้ รับบริการอย่างถูกต้อง 
และชัดเจนด้วยข้อมูลที่น่ าเชื่อถือ แสดงความมีน้ ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ รับบริการ 
เกิดความไว้วางใจ เชื่ อมั่ น ในความถูกต้องของการให้บริการจนเกิดความประทับใจและ 
กลับมาใช้บริการอีก 

 
 การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการเข้าถึงจิตใจ ให้ความสนใจผู้รับบริการ แต่ละคน 
ค ว าม ใก ล้ ชิ ด ส นิ ท ส น ม  ค ว าม รู้ สึ ก ที่ ส าม ารถ รั บ รู้ ถึ งค ว าม ต้ อ งก ารข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
รวมทั้งความพยายามที่จะเข้าใจความต้องการ ข้อจำกัดและปัญหาของผู้รับบริการ ให้ ความเป็นห่วง 
สนใจ ผู้มารับบริการแต่ละคน และมีความตั้งใจจะจัดหาสิ่งที่ผู้รับบริการ ต้องการมาตอบสนองได้ 
ซึ่ งป ระกอบ ด้ วยข้ อค ำถามที่ เกี่ ย วข้ อ ง 5  ข้ อ  ได้ แก่  ผู้ ให้ บ ริ ก าร  เอาใจ ใส่ ผู้ ใช้ บ ริ ก าร 
ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้ บริการ ผู้ให้บริการมีการคำนึงถึง ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
และผู้ให้บริการเข้าใจถึงความจำเป็นในการมาขอรับบริการ 

 
 Verma (1986) กล่าวถึง การเข้าใจและดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Understanding / 
Empathy) ว่าหมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจถึงความต้องการและให้ ความสำคัญผู้รับบริการ 
 Berry, Zeithamal and Parasuraman (1990) กล่าวถึง องค์ประกอบคุณภาพ 
การให้บริการด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) ว่าหมายถึง ความสามารถใน 

ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 1.2 
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“การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ” หมายถึง พฤติกรรมการแสดง ออกของ 

นักศึกษาฝึกงานบริษัทจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีปฏิบัติตนหรือแสดงออกในการสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยการดูแลเอาใจใส่ เข้าใจและรู้ถึงความต้องการของลูกค้า 

จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

การดูแลเอาใจใส่ ผู้ รับบ ริการตามความต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้ รับบริการในแต่ละคน 
หรือเป็ นการดูแลเอาใจใส่อย่ างตั้ งอกตั้ งใจเนื่ องจากเข้ าใจปัญหาหรือความต้องการของ 
ผู้ รับบริการที่ ต้องได้ รับการตอบสนองเน้นการบริการและแก้ ไขปัญหาให้กับผู้ รับบริการ 
อย่ างเป็ นรายบุ คคลตามวัตถุประสงค์ที่ แตกต่ างกันมีการสื่ อสารและทำความเข้าใจกับ 
ผู้รับบริการอย่างถ่องแท้ 

 

 
 การเข้าใจ การรู้จักผู้ รับบริการ (Understanding/ Knowing) เกี่ยวข้องกับการ 
ที่ ผู้ ให้ บ ริ ก ารรู้ ถึ งค วามต้ อ งก ารของผู้ รั บ บ ริ ก าร  การให้ บ ริ ก ารที่ ต รงความสน ใจขอ ง 
ผู้รับบริการแต่ละรายรวมถึงการท่ีผู้ท่ีให้บริการสามารถจาผู้รับบริการประจาของตนเองได้ 
 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ รับบริการ  (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจ 
ใส่การให้ความสนใจ และให้บริการแก่ผู้ รับบริการแต่ละคนซึ่ งมีความต้องการแตกต่างกัน 
โดยประเด็นที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ 
 1. องค์กรให้ความเอาใจใส่แก่ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 
 2. องค์กรเปิดให้บริการในเวลาท่ีสะดวกแก่การมาใช้บริการของผู้รับบริการ 
 3. เจ้าหน้าท่ีขององค์กรให้ความเอาใจใส่ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 
 4. องค์กรยึดหลักความสนใจของผู้รับบริการเป็นหัวใจสำคัญ 
 5. เจ้าหน้าท่ีเข้าใจความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของผู้รับบริการ 
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คำช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้เก่ียวกับการ 
มีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
 2. กิจกรรมนี้  เป็นการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับการมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ 
ผู้รับบริการ 
 
กิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารชุดการความรู้หน่วยย่อยท่ี 2.5 การมีความเข้าใจ 
และเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
 2. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 3. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากชุดความรู้ 
 4. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 2.5.1 
 5. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 6. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้ 2.5.2 เป็นของกลุ่ม 
 7. ตอบคำถามใบงานที่ 2.5.1 
 8. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 1.2.1 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเก่ียวกับ 

การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
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สรุปเร่ืองท่ีศึกษาจากชุดความรู้ท่ี 2.5 
สรุปสาระท่ีได้ศึกษา 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
สรุปความรู้ ความเข้าใจท่ีนำไปสู่การปฏิบัติงาน 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................

ใบบันทึกความรู้ 1.2.1 
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สรุปองค์ความรู้จากชุดความรู้หน่วยย่อยท่ี 2.5 ร่วมกันและบันทึกผล(นำเสนอ 5 นาที) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

ใบบันทึกความรู้ 1.5.2 
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ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

เต็มใจให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุด 

ของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว 

 
 
คำชี้แจง: เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู้ที่ 2.5 แล้ว จงวิเคราะห์สรุปและตอบคำถามต่อไปน้ี 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ “การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ” 
มาใช้ในการพัฒนางานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมพัฒนา ได้กรอกหมายเลขลงในช่อง ดังน้ี ตามความหมาย 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 3 หมายถึง ปานกลาง 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 2 หมายถึง น้อย 

 

ใบกิจกรรมที่ 1.2.2 
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นายชยานันท์ สีคำ 
นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวผู้นำ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หน่วยพัฒนาท่ี 2 

ความนอบน้อม (Humility) 
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แนวคิดหลัก 
 ความนอบน้อม คือ คุณลักษณะการประมาณตนและไม่อวดเก่ง แสดงความ สงบเสงี่ยม 
มีการมองความสำเร็จขององค์การมากกว่าความสำเร็จของตนเองและเลือก บุคลากรให้เหมาะสม  
กับงานเพ่ือความสำเร็จ  ผู้ นำใฝ่บริการ คือ ผู้นำที่มีความยุติ ธรรมและ นอบน้อมถ่อมตน 
ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญของผู้นำใฝ่บริการซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะถูกมองว่า อ่อนแอ เนื่องจาก 
ผู้นำใฝ่บริการไม่ใช่จุดศูนย์รวมที่จะนำพาไปสู่ความสำเร็จแต่กลับมอง ความสำเร็จของผู้ อ่ืน 
สำหรับตัวบ่ งชี้พฤติกรรมความนอบน้อมของผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย การรับฟังผู้ อ่ืน 
อย่างเต็มใจด้วยความจริงใจ การแสดงกิริยาท่าทางที่สุภาพ การแสดงความชื่นชม และมความเคารพ 
ผู้ใหญ่กว่าทั้งด้านชาติวุฒิวัยวุฒิและคุณวุฒิไม่สนใจภาพลักษณ์หรือการยกยอแต่จะเพ่ิมความสนใจ  
ความรับผิดชอบมีความต้องการที่จะช่วยผู้อ่ืนอย่างจริงจังและค้นหาวิธีการเพ่ือให้บริการผู้อ่ืนโดย  
ปฏิสัมพันธ์โดยตรง รู้สึก รับผิดชอบต่อการให้บริการและเปิดรับการวิจารณ์  และคำแนะนำ 
การบอกความจริงด้วย ถ้อยคำที่ สุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ  น่ าฟัง ไม่หยาบคาย นุ่ มนวล 
ชวน ให้ สบาย ใจ  ใช้ คำพู ดที่  เหมาะสมและถูกกับบุ คคล  ตลอดจนการมี จิ ต ใจ อ่อน โยน 
การมองโลกในแง่ดีโดยใช้ปัญญา ไตร่ตรอง 
 
จุดประสงค์ประจำหน่วย 
 1. เพ่ื อให้ ผู้ เข้ า รับการพัฒ นามีความ รู้ความ เข้าใจเก่ี ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บ ริการ 
ด้านความนอบน้อม 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีทักษะภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
 3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการพัฒนาสามารถนำ  ความรู้  ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
สาระเน้ือหา 
 สาระที่ 1 ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
 สาระที่ 2 ทักษะการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
 
หน่วยการพัฒนา 
 หน่วยย่อยท่ี 2.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ สาระการพัฒนา 
 1. มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนท้ังต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
 2. การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
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 หน่วยย่อยท่ี 2.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สาระการพัฒนา 
 1. การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขจากการบริการของนักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสองแควฝึกประสบการวิชาชีพ 
 2. การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 
 3. ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยย่อยท่ี 2.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สาระการพัฒนา 
 1. ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
 2. ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความต้ังใจและเต็มใจเพ่ือพัฒนาสินค้าและ 
การบริการ 
 3. รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและการบริการ 
 หน่วยย่อยท่ี 2.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น สาระการพัฒนา 
 1. มีความเช่ือม่ันและยอมรับในความสามารถและความแตกต่างของ เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 
 2. มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
 3. การให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าก่อนความต้องการ 
ของตนเอง 
 4. มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อ่ืนด้วยความรักและความเอาใจใส่ เวลา 2 ช่ัวโมง 
 
แนวการดำเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรู้จากชุดการเรียนรู้ ดังน้ี 
  หน่วยย่อยที่ 3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาท่ีสุภาพ 
  หน่วยย่อยที่ 3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
  หน่วยย่อยที่ 3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
  หน่วยย่อยที่ 3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 
 2. ทำกิจกรรมตามท่ีกำหนด 
 3. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
 4. สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพคนอ่ืน ๆ  เพ่ือนำ 
ความรู้ไปใช้ใน การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
 1. ชุดการเรียนรู้ 
 2. ใบกิจกรรม 
 3. ใบบันทึกความรู้ 
การวัดและประเมินผล 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรม 
 2. ประเมินจากช้ินงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
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คำช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม  เพ่ื อให้ ผู้ เข้ า รับการพัฒ นามีความ รู้ เก่ี ยว กับภาวะ 
ผู้นำใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 
 2. กิจกรรมนี้  เป็นการศึกษาความรู้ด้ วยตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการด้าน 
ความนอบน้อม 
 
กิจกรรม 
 1. ให้ผู้เข้ารับการอบรมนั่งเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 7 คน เลือกประธานและ เลขานุการของกลุ่ม 
 2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารหน่วยพัฒนาท่ี 3 ความนอบน้อม (Humility) 
 3. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 4. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากเอกสารหน่วยพัฒนาท่ี 3 ซ่ึงประกอบด้วย 
  ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 3.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
  ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 3.2 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 5. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 
 6. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 7. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้ เป็นของกลุ่ม 
 8. ตอบคำถามใบกิจกรรม 
 9. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

กิจกรรม 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ด้านความนอบน้อม 
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การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

แนวคิด 

 

 
  มนุษยสัมพันธ์ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นในทุกสังคมทุกสาขาอาชีพ  เพราะไม่ว่ามนุษย์ 
เราจะทำการงานใด ก็ต้องอาศัยมนุษยสัมพันธ์ที่เป็นเลิศเป็นองค์ประกอบด้วยกันทั้งนั้น 
    มนุษยสัมพันธ์น้ันถือว่าเป็นท้ังศาสตร์และ     
  ศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี เพ่ือให้     
  เกิดความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ       
 ความจงรักภักดี และความสำเร็จ เพราะถือว่าเป็น      
 กระบวนการจูงใจคน การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนให้ได้      
 อย่างมีความสุข และเป็นปัจจัย ที่สำคัญท่ี       
 ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน เกิดผลงาน      
 และทำให้ทุกฝ่ายมีความพอใจ 
  ใน เรื่ อ ง เกี่ ย วกับมนุ ษยสั ม พันธ์นั้ น  คน เราจะต้ องมี ความ เข้ า ใจ ในหลั กการ 
พ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคนว่า  ทุกคนต้องเข้าใจศักดิ์ศรีของคน เพราะคนทุกคนต้องการความ 
เคารพนับถือ  และมีศั กดิ์ ศรี เท่ า เที ยมกัน  โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมและแรงจู งใจที่ เป็ น 
ตัวกำหนดบุคคลในแต่ละกลุ่ม การแสดงออก การรวมกลุ่ม ความสัมพันธ์ของคน เรื่อง ประเพณี 
วัฒนธรรม ค่านิยมทางสังคมของบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ 
  เมื่อต้องอยู่รวมกลุ่มกันเป็นจำนวนมาก โดยต่างคนมาจากต่างถิ่นต่างฐาน สิ่งแวดล้อม 
พ้ืนฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน ทุกคนจึงต้องพยายามเข้าใจถึงธรรมชาติของ มนุษย์ในเรื่องต่าง ๆ ด้วย 
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ทั้งชีวิตการทำงาน หรือแม้กระท่ังเร่ืองส่วนตัวก็ตาม 

ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 2.1 
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ความหมายของการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

 
  
 มนุษยสัมพันธ์เป็นเร่ืองราวท่ีว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมาเก่ียวข้องกันในการทำงาน 
ในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 
 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการทำงานก็คือ สร้างความราบรื่นในการ ทำงานร่วมกัน 
สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่และ ความสำเร็จในการทำงานร่วมกัน  
เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็นเครื่องมือช่วยใน การแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง 
 หลักของมนุษยสัมพันธ์  คือ การตอบสนองความต้องการของมนุษย์  โดยใช้หลัก 
ปฏิบัติที่ ว่าเมื่อเราต้องการสิ่ งใด ผู้ อ่ืนก็มีความต้องการสิ่ งนั้น เช่นกัน ส่วนในด้านจิตใจก็ให้  
ยึดหลักที่ ว่าเอาใจเขามาใส่ ใจเรา โดยมนุษยสัมพันธ์นั้ น เกี่ยวข้องศาสตร์สาขาต่าง ๆ เช่น 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ จิตวิทยา จิตวิเคราะห์ และความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 
 คำว่า “มนุษยสัมพันธ์” ภาษาอังกฤษใช้คำว่า “ Hum an Relations” เมื่ อแยก 
คำแล้วจะได้คำว่า “มนุษย์” (Human) หมายถึง สิ่ งมีชีวิตที่มีสมองสำหรับคิดและส่งผลให้  
เกิดสติปัญญาในการแก้ปัญหาได้ซ่ึงเป็นลักษณะสำคัญของความเป็นมนุษย์และอีก คำหนึ่งคือคำว่า 
“สัมพันธ์” (Relation) หมายถึง ความผูกพันเกี่ยวข้องกัน 
 มนุ ษยสัม พันธ์จึ งหมายถึ ง ความสั ม พันธ์ เกี่ ยวข้อ งระหว่างมนุษย์ด้ วยกันหรือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่ มบุคคล คณะบุคคล หรือสั งคมโดยมี  
จุดประสงค์เพ่ือให้บุคคลทำงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการให้ความร่วมมือกัน ทำงานด้วย 
ความพึงพอใจท้ังด้านความต้องการทางด้านวัตถุและความพึงพอใจทางด้าน จิตใจและสังคม 
 Davis (1957) ให้ความหมายมนุษยสัมพันธ์ว่า  คือ แรงกระตุ้ นร่วมกันของคณะ 
บุคคลท่ีก่อให้เกิดวัตถุประสงค์ให้คนในกลุ่มได้ร่วมใจกันทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีความพอใจเป็นพ้ืนฐาน 
 Laub (2003) กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือ การสร้างความสัมพันธ์  
ระหว่างบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน แก้ปัญหาความขัดแย้งได้ อย่างดี 
 Spears (1998) กล่าวว่าผู้นำใฝ่บริการสามารถสร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กร 
ด้วยความรัก ไว้วางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือ ผลประโยชน์ 
ของทุกคนในองค์กร 

ความสำคัญของการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
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“การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี” ได้ว่า หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ 

นักศึกษาฝึกงานจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า โดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือการทำงานอย่างมีความสุข ก่อให้ เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบั ติงานจน 

บรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

 

 
 1. บุคคลจะสามารถมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้นั้นจะต้องรู้จักตนเอง  ผู้ อ่ืน สังคม 
สภาพแวดล้อม จึงจะสามารถปรับตัวให้ดำรงชีวิตอยู่ ในครอบครัว สังคม และ ประเทศชาติ 
ได้อย่างมีความสุข 
 2. แนวคิดและห ลักม นุษยสัมพัน ธ์ในการทำงาน เป็น ส่ิ งสำคัญ สำห รับ บุคคล ท่ี  
จะต้องยึดถือเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  และมีความเหมาะสมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
 3. การทำงานร่วมกันในองค์กรให้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยดีนั้น  ทุกคนต้อง 
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจึงจะช่วยให้การทำงานสำเร็จได้ 
 4. การทำงานให้ เกิดประสิทธิภ าพ  และบรรลุ เป้ าหมายเพ่ื อผลผลิ ตสู งสุ ดนั้ น 
บุคลากรในหน่วยงานต้องมีความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการร่วมมือกันทำงาน 
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คำช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม  เพ่ื อให้ ผู้ เข้า รับการพัฒ นามีความ รู้เก่ียว กับการ มี  
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
 2. กิจกรรมนี้ เป็นการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
 
กิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารชุดการความรู้หน่วยย่อยท่ี 2.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
 2. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 3. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากชุดความรู้ 
 4. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 2.1.1 
 5. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 6. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้  3.2.2 
เป็นของกลุ่ม 
 7. ตอบคำถามใบกิจกรรมท่ี 2.2.2 
 8. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 2.2.1 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
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สรุปเร่ืองท่ีศึกษาจากชุดความรู้ท่ี 3.2 
สรุปสาระท่ีได้ศึกษา 
.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
สรุปความรู้ ความเข้าใจท่ีนำไปสู่การปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

ใบบันทึกความรู้ 2.1.1 
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สรุปองค์ความรู้จากชุดความรู้หน่วยย่อยท่ี 3.2 ร่วมกันและบันทึกผล (นำเสนอ 5 นาที) 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

ใบบันทึกความรู้ 2.1.2 
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การสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสุขจากการบริการ 

ของนักศึกษาฝึกงาน 

การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ  

ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

 
 
คำชี้แจง: เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู้ที่ 2.2 แล้ว จงวิเคราะห์สรุปและตอบคำถามต่อไปน้ี 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ควรนำองค์ความรู้ที่ ได้ จากการเรียนรู้  “การมีมนุษยสัมพั นธ์ที่ ดี ”  มาใช้ ในการพัฒ นา 
งานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมพัฒนา ได้กรอกหมายเลขลงในช่อง ดังน้ี ตามความหมาย 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 3 หมายถึง ปานกลาง 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 2 หมายถึง น้อย 

 

ใบกิจกรรมที่ 2.2.2 
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การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

แนวคิด 

 
 
 

 
 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนนับเป็นอีกหน่ึงลักษณะของการเป็น ผู้นำที่ดี 
เพราะเมื่อผู้นำรับฟังความคิดของคนอ่ืน  เขาก็จะสามารถคัดกรองเอาความคิดเห็น ที่ดีที่สุด 
ม าปฏิ บั ติ ซึ่ งจะ เป็ นป ระโยชน์ อย่ างมากทั้ งกั บ ตั ว เองและประชาชน  ในขณ ะเดี ย วกั น 
หากผู้ น ำหลงตั ว เอ ง มองว่ าความคิ ดตั ว เองสมบู รณ์ แบบ เบ็ ด เสร็จ  เขาและสั งคมก็ต้ อ ง 
พลอยหมดโอกาส จะได้รับพลอยเม็ดงามซ่ึงบางทีอาจได้รับจากประชาชนช้ันต่ำสุดในสังคม 
ก็เป็นได้ในสังคม จะมีปัญหาและความขัดแย้งเกิดขึ้นอยู่ เสมอ ซึ่งปัญหาและความขัดแย้งนี้  
อาจเกิดมาจากบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร และการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใน ประเด็นต่าง ๆ 
ย่อมจะมีความขัดแย้ง เกิดขึ้น ได้ เช่นกันเนื่องจากบุคคลมีภูมิหลังของครอบครัวการศึกษา 
และวิธีคิดที่แตกต่างกันการใช้อารมณ์หรือยึดความคิดของตนเองเป็นหลักจะทำให้เกิดความไร้ระเบียบ
และรุนแรงได้ง่าย 
  
      ดังนั้นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จึง     
    จำเป็นต้องใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์     
   ประชาชน         
  ในสังคมจะต้องเคารพความแตกต่างของผู้อ่ืน ไม่     
  ยึดตัวเองเป็นใหญ่ มีการหาข้อยุติในลักษณะของ     
  การร่วมกันคิด และร่วมกันอภิปรายโดยใช้ข้อมูล     
  อย่างรอบด้าน มีการพิจารณาเหตุผลของแต่ละ      
 ฝ่ายด้วยใจเป็นธรรม ข้อเสนอของฝ่ายใดที่มี      
 เหตุผลและมีความเป็นไปได้มากกว่าก็จะถูกนำไป      
 ปฏิบัติต่อไป 

ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 2.3 
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 คนเราไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกนี้ได้ เพียงแต่เราควรจะยอมรับให้ผู้ อ่ืนมา อยู่ด้วย 
กับเราได้หรือไม่ เราควรที่จะรับฟังในความคิดของคนอ่ืนหรือเราควรจะเปิดโอกาส ให้ผู้อ่ืนเข้ามาแชร์ 
ในความคิดบ้างหรืออาจจะเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนเข้ามาให้ความคิดเห็นหรือว่าให้โอกาสเข้าได้พูดในสิ่งที่เขา
คิกว่าถูกต้องหรือเห็นสมควร เราจะได้สิ่งใหม่เข้ามาในชีวิตได้อีกเยอะเหมือนกัน เช่นในฝ่ายการตลาด 
มีการประชุมในระหว่างไตรมาสเกิดขึ้นเพ่ือค้นหาว่าหันว่าทำไมผู้เข้าแข่งขันหรือคู่ต่อสู้มียอดขายมากยิ่
งขึ้นถ้ามีแต่ประธานในที่ประชุมพูดในสิ่งที่ตนเองรู้งานนั้นอาจจะไม่ได้ข้อมูลอะไรเลยแต่ถ้ามีคนให้ควา
มคิดเห็นหรือบอกว่าฝ่ายตรงข้ามใช้กลยุทธ์แจกของทดลองใช้ก่อนและมีส่วนลดเมื่อไปซื้อและโฆษณา
ตามสถานที่สำคัญต่าง ๆ  ทำให้ เข้าถึงกลุ่มป้าหมายได้ดีกว่าอาจจะ  มีคนให้ความเห็นว่าเรา 
ควรจะจัดให้มีกิจกรรมตามสถานศึกษาเพ่ือกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายลูกค้าใน กลุ่มนักศึกษาหรือว่า 
จะให้มีการจัดเพ่ิมยอดขายได้อีกทางแต่ถ้าไม่มีคนที่ให้ความเห็นในที่ประชุมงานกอาจจะไม่สามารถแก้
ไขทันคู้ต่อสู้หรือว่างานน้ันอาจจะขาดทุนไปเลยก็ได้ 
 จึงเห็นได้ ว่าการท่ียอมรับหรือรับฟังในความคิดเห็นของผู้ อ่ืนจะทำให้งานของเรา 
ที่ทำได้หรือออกมาสู่ภายนอกเป็นที่ต้องการของตลาด หรือว่าจะเป็นข้อมูลที่ดีกว่าบุคคลอ่ืน 
ดังนั้นการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นก็มีส่วนทำให้งานที่ทำนั้นประสบความสำเร็จตามกันมา 
 การท่ี เราเปิดโอกาสให้ ผู้ อ่ืน เข้ามาแบ่ งปันความคิด เห็นห รือรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ อ่ื น อาจจะทำให้ เรารู้ สึ ก ไม่ ดี  อ าจจะกลั วว่ า เข าจะมาแย่ งผล งาน  เราอาจท ำให้  
การทำงานราบ ร่ืนมากข้ึน ใน ชี วิตประจำวันห รือการเรียน ก็จะทำให้ประสบความสำเร็จ 
เช่น เดียวกับกรณีที่ มี เพ่ือนร่วมงานแนะนำ บางครั้ งเราอาจจะคิดว่าเขาอาจจะมาแย่งใน 
ตำแหน่งหน้าที่ ของเรา แต่ถ้าเรามองโลกในแง่ดี เข้าอาจจะต้องการให้ เราเป็นผู้นำหรือหัว 
หน้าท่ีดีในอนาคตของการทำงานเพราะเขาก็เป็นลูกน้องย่อมมองเห็นถึงจุดดีหรือจุดด้อย ของเราได้ 
สิ่งนี้จึงสำคัญในการทำงานให้ประสบความสำเร็จด้วย 

ความสำคัญของการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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“ก ารย อม รั บ แ ล ะ รั บ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ขอ งผู้ อื่ น ”  ห ม าย ถึ ง  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งนั ก ศึ ก ษ า 

ฝึกงานจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน ร่วมงานและลูกค้า 

ยิ น ดี รั บ ฟั ง เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น แ ล ะ ลู ก ค้ า  ด้ ว ย ค ว า ม ตั้ ง ใ จ แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ เ พื่ อ 

พัฒ นาและหาข้ อยุ ติ ไม่ ใช่ เป็ น ไป เพื่ อขั ดแย้ ง ตลอดจนรับฟั งข้ อ เสนอแนะของลู กค้ า เพื่ อ 

นำไปปรับปรุงแก้ไขงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

 
 
 Laub  (2003 ) กล่ าวว่ า  คุณ ลั กษ ณ ะภาวะผู้ น ำใฝ่ บ ริ ก าร  คื อ  การยอมรับ ใน 
ความสามารถของผู้ อ่ืน  โดยการเป็นผู้ ฟั งที่ ดี  ให้ความเคารพต่อความสามารถของผู้ อ่ืนใน 
การปฏิบัติงาน และไม่ตัดสินผู้อ่ืนอย่างไม่ยุติธรรม 
 Sprars (1998) การรับ ฟัง หมายถึง ผู้ นำให้ความสำคัญต่อการสื่อสาร และให้  
ความสำคัญและอุทิศตนอย่างยิ่งที่จะรับฟังคนอ่ืน  ๆ เป็นการรับฟังเสียงจากภายในของเขา 
ทั้ งที่ ออกมาจากจิ ตใจ และการแสดงออกทางร่างกาย ฟั งด้ วยความเต็มใจ ฟั งผู้ อ่ืนด้ วย 
ค ว าม ตั้ ง ใจ ก าร ฟั งยั ง เป็ น ก ารห ล อ ม รวม ที่ จ ะ เข้ า ถึ งจิ ต ใจ ข อ งผู้ พู ด  ก า ร รั บ ฟั ง เป็ น 
การ ส่งเสริมที่จำเป็นต่อการเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการ และสามารถตัดสินใจ เพ่ือผู้นำสามารถ 
สร้างแนวทางส่ิงท่ีเป็นความหวังขององค์กรและจะช่วยให้ความมุ่งหวังน้ันสำเร็จได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (2531) กล่ าวว่า ผู้ น ำต้องรู้จั ก ฟั ง เช่น  พยายามฟังให้  
มากพูดเท่าที่จำเป็น แสดงความเอาใจใส่และตั้งใจเวลาฟัง ฟังเพ่ือหาข้อยุติไม่ใช่เพ่ือขัดแย้ง หรือจับผิด 
ฟังให้ตลอดอย่าขัดจังหวะถ้าไม่จำเป็น 
 เกรีย งศักดิ์  เจริญ วงศ์ ศั กดิ์  (2537) กล่ าวว่ า  ปราชญ าธิบดี ต้ อ งมี ใจ เปิ ดกว้ าง 
ยอมรับฟังความคิด เห็นของผู้ อ่ืน  และต้องสามารถอยู่ ในความขัดแย้งอย่างมี เอกภ าพได้  
ตระหนักว่าตนเองต้องรับ ผิดชอบต่อการกระทำของตนว่าสามารถส่งอิท ธิพลในเชิงบวก 
หรือเชิงลบให้กับคนในสังคมได้ และที่สำคัญต้องไม่ทำสิ่งใดบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ที่ เลวร้าย 
ไม่สร้างสรรค์เพ่ือแลกกับวัตถุสิ่งของหรือความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิต บางประการ 
แต่เป็นผู้ที่ดำรงไว้ซึ่งคุณธรรมประจำชีวิตเสมอ 

 

ความหมายของการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและเคารพความคิดท่ีแตกต่างเป็นนักฟังที่ดี ฟังที่ดี  
ไม่ได้หมายแต่เพียงว่ามีอากัปกิริยาของการ “ฟัง”เท่านั้น แต่ความหมายลึกซึ้งไปยิ่งกว่านั้นอีก 
คือนำเอาความคิดของผู้อ่ืนมาดำริตริตรองที่ต้องเน้นเรื่องนี้เป็นพิเศษก็คือสมาชิกต่างต้องการแสดงออ
กซ่ึงความคิดเห็นของตนเองและไม่ค่อยให้โอกาสแก่ความคิดเห็นของผู้อ่ืนแต่ในการประชุมก็ดีหรือใน
ที่สาธารณะก็ดี ถ้าหากบุคคลยืนยันแต่จะขยายความคิดเห็นของตนโดยไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ที่ ประชุมนั้น หรือสาธารณะนั้นก็ย่อมจะมีแต่ความอลเวง และในที่สุดนำไปสู่ความแตกแยก 
และแตกหัก การรับฟังและดำริตริตรองความคิดเห็นของผู้อื่น ก่อนที่จะแสดงความเห็นของตนเอง 
 เค า ร พ ศั ก ดิ์ ศ รี ผู้ อ่ื น  เปิ ด โอ ก าส ให้ ส ม าชิ ก ข อ งสั ง ค ม แ ส ด ง  ค ว าม คิ ด เห็ น 
แต่การแสดงความคิดเห็นของคนเรานั้น ถ้าเป็นไปในลักษณะรุนแรง ไม่ให้ความเคารพใน 
ความคิดและศักดิ์ ศรีของผู้ อ่ืน  ก็จะชักนำไปสู่การขัดแย้งที่ รุนแรงเกินขอบเขต สมาชิกจึง 
ต้องให้เกียรติแก่ความคิดและบุคคลทุก ๆ คน ไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะมีชาติกำเนิด หรือฐานะ สังคมใด ๆ 
หรือแม้แต่ผู้นั้นจะเป็นผู้คัดค้านความคิดเห็นของตนเอง หรือแม้ผู้นั้นจะถูก กล่าวหาในคดีอาญา 
ตามหลักของกฎหมายก็ยังให้ถือว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะได้ พิสูจน์กันทางศาลแล้วว่าเป็น  
ผู้กระทำผิดจริง ๆ การให้เกียรติแก่ฝ่ายค้านและเคารพในความคิด และศักด์ิศรีของผู้อ่ืน 
 ไม่ ฝื นมติ ของคนส่ วน ใหญ่  ระบบการปกครองแบบประชาธิป ไตย  เปิ ด โอกาส 
ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นได้  เคารพในสิทธิของคนส่วนน้อย และส่งเสริมให้ เกิดฝ่ายค้าน 
เช่นในอังกฤษเรียกพรรคฝ่ายค้านว่า “ฝ่ายค้านที่ภักดีต่อพระบาทสมเด็จ พระบรมราชินีนาถ” 
อย่างไรก็ตามการให้สิทธิแก่คนส่วนน้อย และการให้โอกาสแก่ทุก ๆ คน ที่จะแสดงความคิดเห็น  
แตกต่างกันนี้  มิได้หมายความว่าจะส่งเสริมให้ทุก ๆ คนปฏิบัติ ขัดขืนต่อมติของคนส่วนมาก 
ห รือ ของส่ วน รวม  “ความคิ ด”  แล ะ  “ก ารป ฏิ บั ติ ”  ย่ อมจะแยก  จ ากกั น ความคิ ด ใด 
เป็นที่ยอมรับของคนส่วนมากในที่ประชุมหรือในสังคมและได้ผ่าน ออกมาในรูปของกฎหมายก็ดี 
หรือบัญญั ติ ของที่ ป ระชุมก็ดี  ย่อมถือได้ ว่ าเป็นแนวทางที่  จะต้องยึดถือปฏิบั ติ เคร่ งครัด 
ผู้ มี ค ว า ม คิ ด เห็ น แ ต ก ต่ า ง ย่ อ ม คิ ด ได้  แ ล ะ ชั ก ช ว น ให้ ผู้ อ่ื น  ให้ เห็ น ค ล้ อ ย ต า ม ได้  
แต่ ต ราบ ใดที่ ก ฎ ห มายนั้ น ห รื อญั ต ติ นั้ น ยั ง ไม่ เป ลี่ ย น แป ล ง  ตราบ นั้ น ก็ จ ะต้ อ งยึ ด ถื อ 
ปฏิ บั ติ ต ามหลั กการข้ อนี้ ของระบบการปกครองแบบประชาธิป ไตยมั ก เรี ยกกันสั้ น  ๆ 
ว่าหลักของการปกครองของเสียง ส่วนมาก และสงวนสิทธิของคนส่วนน้อย 
 

หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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 ใฝ่เหตุผลการยึดถือเหตุผลเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติย่อมถือว่าเป็นหลักการขั้นมูลฐาน  
ของสังคมอารยะถ้าหากมนุษย์ไม่ยึดถือเหตุผลเป็นหลักของกฎหมายมนุษย์ก็น่าจะกลับไปอยู่ในสภาวะ
ธรรมชาติ และดำเนินตามกฎของสัตว์ป่าซึ่งมอบความเป็นใหญ่ให้แก่ผู้มีกำลังเขี้ยวเล็บที่ดีที่สุด 
ความยุติธรรมจึงเกิดขึ้นไม่ได้ เพราะความยุติธรรมตั้งอยู่บนรากฐานของเหตุผล เหตุผลจึงเป็นวิถีทาง 
ที่จะไกล่เกลี่ยความขัดแย้งของ กลุ่มชน เหตุผลคือสมอเรือของประชาธิปไตย ขาดเหตุผลหรือสมอเรือ 
นี้ เมื่อใดเรือลำน้อยนี้ก็จะล่องลอยไปตามกระแสคลื่นกระแสลมของอิทธิพลต่าง ๆ  ที่แอบแฝง 
อยู่ในสังคม 
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คำช้ีแจง 
 1. จุ ด ป ร ะส ง ค์ ข อ ง กิ จ ก รรม  เพ่ื อ ใ ห้ ผู้ เข้ า รั บ ก าร พั ฒ น า มี ค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ 
การยอมรับ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 2. กิจกรรมนี้  เป็ นการศึกษาความรู้ด้ วยตน เองเกี่ ยวกับการยอมรับและรับ ฟั ง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 
กิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารชุดการความรู้หน่วยย่อยท่ี 3.3 การยอมรับและรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 2. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 3. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากชุดความรู้ 
 4. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความร้ลงในในใบบันทึกความรู้ 3.3.1 
 5. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 6. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้  3.3.2 
เป็นของกลุ่ม 
 7. ตอบคำถามใบกิจกรรมท่ี 3.3.2 
 8. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 2.3.1 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ 

การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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สรุปเร่ืองท่ีศึกษาจากชุดความรู้ท่ี 3.3 
สรุปสาระท่ีได้ศึกษา 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 
สรุปความรู้ ความเข้าใจท่ีนำไปสู่การปฏิบัติงาน 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

ใบบันทึกความรู้ 2.3.1 
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สรุปองค์ความรู้จากชุดความรู้หน่วยย่อยท่ี 3.3 ร่วมกันและบันทึกผล (นำเสนอ 5 นาที) 
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

ใบบันทึกความรู้ 2.3.2 
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ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า  

ยินดีรับฟังเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าด้วยความต้ังใจและเต็มใจเพ่ือพัฒนาสินค้า 

และการบริการ  

รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงสินค้าและการบริการ 

 
 
คำชี้แจง: เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู้ที่ 3.3 แล้ว จงวิเคราะห์สรุปและตอบคำถามต่อไปน้ี 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ควรนำองค์ความรู้ที่ ได้จากการเรียนรู้  “การยอมรับและรับฟั งความคิดเห็นของ ผู้ อ่ืน” 
มาใช้ในการพฒันางานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของท่านให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมพัฒนา ได้กรอกหมายเลขลงในช่อง ดังน้ี ตามความหมาย  
5 หมายถึง มากท่ีสุด 3 หมายถึง ปานกลาง 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก  2 หมายถึง น้อย 

ใบกิจกรรมที่ 2.3.2 
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นายชยานันท์ สีคำ 
นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หน่วยพัฒนาท่ี 3  

ความซื่อสตัย์ (Integrity) 
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แนวคิดหลัก 
 ค ว าม ซ่ื อ สั ต ย์ เป็ น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ส ำ คั ญ แ ล ะ เป็ น ท่ี ต้ อ งก า ร ใน ทุ ก อ ง ค์ ก า ร 
ซึ่งความซื่อสัตย์นอกจากจะหมายถึงการรักษาความลับ ผลประโยชน์ และทรัพย์สินต่าง ๆ 
ของบริษัทแล้ว ความซื่อสัตย์ยังหมายรวมไปถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่บิดเบือนจาก 
ความเป็นจริง และการปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎของบริษัท และยังพบว่าอีกว่ามีหลาย 
องค์การได้กำหนดความซื่อสัตย์เป็นวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) หรือคุณค่า ร่วม (Core 
Value) ที่เกี่ยวข้องกับความคิดความเชื่อที่อยากให้นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพทุกคนปฏิบัติ 
ความซื่อสัตย์ในการทำงานจะส่งผลโดยตรงต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล  (Personal Attribute) 
ของตัวคุณเองที่คนอ่ืนมองหรือรับรู้  ในตัวคุณว่าเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์หรือไม่  นอกจากนี้  
ยังรวมไปถึงผลต่อเน่ืองไปยังหน่วยงานและองค์การของคุณเอง 
 ความซื่ อสั ตย์  เป็ นข้ อหนึ่ ง ในศี ล  5  อัน เป็ น เครื่ อ งมื อที่ จะทำให้ บุ คคลที่ อยู่ ใน 
สังคมอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข เพราะศีล คือ ความปกติดั งนั้นคนทุกคนจะต้องพูดกันด้วย 
ความตรงไปตรงมา มีความจริงใจต่อกัน  ถ้ าใครโกหกหลอกลวงก็ ผิดปกติ ไป  ฉะนั้ น เพ่ือ 
รักษาความปกติไว้ศีลข้อที่ 4 จึงขึ้นชื่อว่าคนจะต้องไม่พูดเท็จ คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อกัน 
หากบุคคลไม่รักษาความซื่อสัตย์สังคมประเทศชาติก็จะไม่สงบสุข มีแต่ความ หวาดระแวงกัน 
นอกจากนี้ ยั งส่ งผล เสี ยต่ อตน เอง  คือ  ทำให้ เกิด โรคความจำเสื่ อมผู้ ที่ โกหก มาก ๆ เข้ า 
ลงท้ายแม้กระท่ังตัวเองก็หลงลืมว่าเรื่องที่ตนพูดนั้นเป็นเรื่องจริงหรือโกหก 
 
จุดประสงค์ประจำหน่วย 
 1. เพ่ื อให้ ผู้ เข้ า รับการพัฒ นามีความ รู้ความ เข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บ ริการ 
ด้านความซ่ือสัตย์ 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีทักษะภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความซ่ือสัตย์ 
 3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการพัฒนาสามารถนำ  ความรู้  ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความซ่ือสัตย์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
สาระเน้ือหา 
 สาระที่ 1 ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านความซ่ือสัตย์ 
 สาระที่ 2 ทักษะการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านด้านความซ่ือสัตย์ 
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หน่วยการพัฒนา 
 หน่วยย่อยท่ี 5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง สาระการพัฒนา 
 1. การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะท่ีให้ไว้กับบุคคลอ่ืน 
 2. มีความละอายต่อการทำความผิดท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 3. มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเอง และไม่คดโกง 
 4. มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ยึดหลักเหตุผล และ สื่อ/ แหล่งเรียนรู้ 
 
ชุดการเรียนรู้ 
 1. ใบกิจกรรม 
 2. ใบบันทึกความรู้ 
 
การวัดและประเมินผล 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังการอบรม 
 2. ประเมินจากช้ินงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
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คำช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้เก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
ด้านความซ่ือสัตย์ 
 2. กิ จกรรมนี้  เป็ น การศึ กษ าความรู้ ด้ วยตน เองเกี่ ย วกั บ ภ าวะผู้ น ำใฝ่ บ ริ ก าร 
ด้าน ความซ่ือสัตย์ 
 
กิจกรรม 
 1. ให้ผู้เข้ารับการอบรมนั่งเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 7 คน เลือกประธานและเลขานุการของกลุ่ม 
 2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารหน่วยพัฒนาที่ 5 ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
 3. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 4. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความรู้จากเอกสารหน่วยพัฒนาที่ 4 ซ่ึงประกอบด้วย 
  ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 3.1 ความซ่ือสัตย์ 
 5. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความรู้ลงในในใบบันทึกความรู้ 
 6. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 7. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้ เป็นของกลุ่ม 
 8. ตอบคำถามใบกิจกรรม 
 9. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

กิจกรรม 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ด้านความซ่ือสัตย์ 
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ความสำคัญของความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

ความหมายของความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

แนวคิด 

 

 
 “ความซื่ อสัตย์”  เป็นคุณธรรมที่ จำเป็ นต่อทุกสั งคม ไม่ว่ าจะเป็นความซื่ อสัตย์  
ในระดับไหนก็ตาม จะต้องมีการปลูกฝังหรือสอนเยาวชนรุ่นหลังให้ประพฤติปฏิบัติ  ทั้ งนี้  
เพราะหากคนในสังคมขาดคุณธรรมข้อนี้เมื่อใด สังคมก็จะวุ่นวาย ไม่สงบ คนจะเอารัดเอา เปรียบกัน 
และเห็นแก่ตัวมากขึ้น จนก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย…การไม่ โกหกตนเอง ซื่อสัตย์ 
สุจริตต่ออุดมการณ์ของตน ไม่ฝืนใจทำในสิ่งที่ไม่ใช่ปณิธานของ ตนเอง 

 
 การเป็นคนซื่อสัตย์ พูดจริง ทำจริง เป็นคนจริงใจ เป็นคนตรง จะทำให้เป็นคนที่ น่าเชื่อถือ 
ได้ รับการเคารพนับถือจากคน อ่ืน  และเป็ นผู้ที่ เคารพนับถือตัว เองได้  การรัก ความจริง 
การทำทุกสิ่งทุกอย่างให้ตรงกับความจริง จะทำให้ปลอดภัยจากกิเลส สัจจะ คือ การพูดจริง ทำจริง 
จริงใจ เป็นความเข้มแข็งของจิตใจ การเสียสัจจะเป็นเรื่องสำคัญ ไม่ใช่ เร่ืองเล็กน้อย 

 
 ทวี บุณยเกตุ (2515) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง หมายถึงการกระทำสิ่ง ต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามท่ีเราตั้งใจไว้ หรือทำตามคำพูดที่พูดไว้ ไม่เหลวไหล 
 กรมสามัญ ศึ กษ า (2525 ) กล่ าวว่ า  ความซื่ อสั ต ย์ ต่ อตน เอ ง คื อ  บุ คคลจะมี  
ลักษณะของหิริโอตตัปปะ คือ มีความละอายและกระดากใจตนเองในการกระทำความผิด 
ซึ่ ง ได้ ชื่ อว่ าเป็ นการไม่สุ จริต  แม้ ว่ าจะไม่มี ผู้ ใดรู้ เห็ นก็ตาม อีกทั้ งเป็ นการกระทำเพ่ื อให้  
เป็นไปตามที่ ได้ตั้ งใจหรือตามคำพูดโดยไม่ เหลวไหล ไม่สับปลับ กลับกลอก ไม่คล้อยตาม 

ชุดความรู้หน่วยย่อยที่ 3.1 
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“ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง” 
หมายถึงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานที่แสดงออกทางพฤติกรรมในการประพฤติตนตาม 

คำพูด มีความตั้งใจจริง 
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ยึดหลักเหตุผลและกฎระเบียบของบริษัท 

หลักการ แนวคิด เก่ียวกับความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

การชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย มีความมั่นคงต่อการกระทำความดีของตนเอง มีความตั้งใจจริง 
ไม่คดโกง 
 กรมวิชาการ  กระทรวงศึ กษ าธิการ  (2545) กล่ าวว่ า  ความซื่ อสั ตย์ ต่ อตน เอง 
มีลักษณะพฤติกรรม เช่น การมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี การมีความละอายเกรงกลัวต่อ ความผิด 
การไม่พูดปดสับปลับหลอกลวง การไม่คิดโลภในของผู้อ่ืน การยอมรับผิดจาก การกระทำของตน 
เป็นต้น 
 วรพนิต ศุกระแพทย์ (2559) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์สุจริต คือ พฤติกรรม ประพฤติดี 
ประพฤติชอบ ประพฤติตรง มีความจริงใจ ปลอดจากความรู้สึกลำเอี ยง หรือ อคติ  ดังนั้น 
ผู้ที่มีความซื่อสัตย์ คือ ผู้ที่มีความประพฤติตรง ทั้งต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ ตรง ต่อเวลา  ไม่ใช้เล่ห์กล 
คดโกง ทั้งต่อทางตรงและทางอ้อม รับรู้หน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติ อย่างเต็มท่ีถูกต้อง 

 

 
 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง คือบุคคลจะมีลักษณะของหิริโอตตัปปะคือมีความละอาย 
และกระดากใจตนเองในการกระทำความผิด ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นการไม่สุจริต แม้ว่าจะ ไม่มีผู้ใดรู้เห็นก็  
ตาม อีกทั้งเป็นการกระทำเพ่ือให้เป็นไปตามที่ได้ตั้งใจหรือตามคำพูดโดยไม่ เหลวไหล ไม่สับปลับ 
กลับกลอก ไม่คล้อยตามการชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย มีความม่ันคง ต่อการกระทำความดีของตนเอง 
มีความตั้งใจจริง ไม่คดโกง 
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คำช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้เก่ียวกับความ ซ่ือสัตย์ 
ต่อตนเอง 
 2. กิจกรรมนี้ เป็นการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
 
กิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันเปิดเอกสารชุดการความรู้หน่วยย่อยท่ี 5.1 ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
 2. ประธานกลุ่มมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มทุกคนอ่าน 
 3. สมาชิกในกลุ่มศึกษาองค์ความร้จากชุดความรู้ 
 4. สมาชิกในกลุ่มบันทึกองค์ความร้ลงในในใบบันทึกความรู้ 3.1.1 
 5. สมาชิกกลุ่มนำความรู้ท่ีศึกษามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม 
 6. สมาชิกกลุ่มสรุปองค์ความรู้ร่วมกันและบันทึกผลลงในใบบันทึกความรู้  5.1.2 
เป็นของกลุ่ม 
 7. ตอบคำถามใบกิจกรรมท่ี 3.1.2 
 8. ตัวแทนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ กลุ่มละไม่เกิน 5 นาที 

ใบกิจกรรมท่ี 3.1.1 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
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สรุปเร่ืองท่ีศึกษาจากชุดความรู้ท่ี 5.1 
สรุปสาระท่ีได้ศึกษา 
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
สรุปความรู้ ความเข้าใจท่ีนำไปสู่การปฏิบัติงาน 
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ใบบันทึกความรู้ 3.1.1 
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สรุปองค์ความรู้จากชุดความรู้หน่วยย่อยท่ี 5.1 ร่วมกันและบันทึกผล (นำเสนอ 5 นาที) 
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................... 
 
 
 
 
 

ใบบันทึกความรู้ 3.1.2 
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การประพฤติตนตามคำพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอ่ืน  

มีความละอายต่อการทำความผิดท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 
มีความม่ันคงต่อการกระทำความดีของตนเอง และไม่คดโกง  

มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ยึดหลักเหตุผลและกฎระเบียบของบริษัท 

 
 
คำชี้แจง: เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู้ที่ 5.1 แล้ว จงวิเคราะห์สรุปและตอบคำถามต่อไปน้ี 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ควรนำองค์ความรู้ที่ ได้ จ ากการเรียนรู้  “ความซื่ อสัตย์ต่ อตน เอง”  มาใช้ ในการพัฒ นา 
งานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมพัฒนา ได้กรอกหมายเลขลงในช่อง ดังน้ี  ตามความหมาย 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 3 หมายถึง ปานกลาง 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก  2 หมายถงึ น้อย 

 

ใบกิจกรรมที่ 3.1.2 



ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ตลอดจนมีความรัก 
ความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน  

ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน 

ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า  

มีความรัก ความหวังด ีเห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 
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