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บทคัดย่อ 

  
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในท้องตลาดส่วนใหญ่มีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุในขนาดที่แนะนำ

สูงกว่าค่า Recommended Dietary Allowances หลายเท่าและข้อความกล่าวอ้างข้อบ่งใช้ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ระบุบนฉลากยังมีหลักฐานทางวิชาการสนับสนุนไม่เพียงพอ  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
พัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย และประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อการใช้คู่มือฯ  รูปแบบ
การวิจัยเป็นการสร้างและพัฒนาคู่มือฯ สำหรับเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ตามการเรียกหาของผู้มารับบริการ 
ผลการรวบรวมข้อมูลในร้านยาพบว่า 1) แคลเซียมสำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน”, 2) แมกนีเซียม
หรือวิตามินบีสองสำหรับ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ 3) สังกะสีหรือวิตามินซีสำหรับ 
“การป้องกันและรักษาหวัด” ถูกเรียกหาจากผู้มารับบริการเป็นอันดับต้น ๆ คู่มือฯ ที่สร้างขึ้นได้ผ่าน
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยไม่ต้องแก้ไข หลังจากนั้น เภสัชกรชุมชน 
30 คน ได้นำคู่มือไปใช้และร้อยละ 79, 70 และ 79 ประเมินความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดใน
ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้, ด้านรูปแบบ และด้านภาพรวมของคู่มือฯ ตามลำดับ คู่มือ
ฯ ที่ปรับปรุงแล้วได้นำไปให้เภสัชกรชุมชน 94 คน ใช้ในร้านยาเป็นระยะเวลา 1 เดือน เภสัชกรส่วน
ใหญ่ทำงานในร้านยาไม่เกิน 10 ปี (ร้อยละ 84) และมีผู้มาเรียกซื้อผลิตภัณฑ์ฯ 3 - 10 คน/วัน (ร้อย
ละ 57) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ในด้านความครอบคลุมของเนื้อหาการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ 
1, 2 และ 3 ในระดับมากถึงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97, 95 และ 95 ตามลำดับ  แม้ว่าการจัดเนื้อหา
ในรูปแบบตารางหรือแผนภูมิจะมีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดเพียงร้อยละ 
77 แต่พบว่าผู้ประเมินร้อยละ 94 ให้ความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดในด้านประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ดังนั้น คู่มือฯ มีประโยชน์สำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารสำหรับบำรุงกระดูกและฟัน, การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ และการป้องกันและรักษา
หวัด แต่ต้องปรับปรุงเนื้อหาให้มีความสะดวกในการนำไปใช้มากข้ึน 
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ABSTRACT 

  
Labels of most dietary supplement products in the market recommend to 

take quantity of vitamins and minerals exceed Recommended Dietary Allowances, 
and the evidence-based practice about their efficacy was limited. This study was to 
develop a community pharmacist handbook for patient counseling about how to 
take vitamins and minerals effectively and safely, and to evaluate pharmacist 
satisfaction levels after using the handbook in their practice. After the survey in 
selected community pharmacies, the top three common customer needs were 
calcium products for bone and teeth supplements, magnesium or riboflavin for 
migraine prophylaxis, and zinc or vitamin C for common cold treatment and 
prophylaxis. After being approved by 3 experts in nutrition without any corrections, 
the developed handbook was distributed to 30 community pharmacists for evaluate. 
Seventy-nine, 70, and 79 percent of them rated the content understanding and 
utilization, format, and overall aspects as satisfied to very satisfied. To make the 
handbook more friendly to use, highlighted important keywords and the shading 
table were adjusted. The modified handbook then was used in 94 community 
pharmacies for a month. Most of the users had been working for under 10 years 
(84.10%). In a day, 3-10 customers called to buy these products in their working 
places (57.50%). Ninety-seven, 95, and 95 percent of pharmacists rated the content 
coverage of calcium, magnesium or riboflavin, and zinc or vitamin C, respectively, as 
satisfied to very satisfied. Although the handbook format in table and flowchart were 
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evaluated as satisfied to very satisfied in 76.60 percent of them, 93.60 percent of the 
users felt satisfied to very satisfied with the handbook usefulness in practice. In 
conclusion, the handbook helped pharmacists with patient suggestions in selecting 
products for bone and teeth supplements, migraine prophylaxis, and common cold 
treatment and prophylaxis, but the format should be adjusted to be more friendly. 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

การดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปทำให้นิสัยการบริโภคอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
จากความพิถีพิถันใส่ใจในการคัดเลือกวัตถุดิบสำหรับปรุงและประกอบอาหารที่ เน้นรสชาติ 
คุณประโยชน์จากอาหารเป็นหลัก แปรเปลี่ยนไปเป็นเลือกบริโภคอาหารที่ไม่ยุ่งยากในการเตรียมเน้น
ความสะดวกและรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนเมืองที่ต้องเร่งรีบ แข่งกับเวลา ทำให้คุณภาพ
ชีวิตต่ำลงประกอบกับการพักผ่อนไม่เพียงพอและขาดการออกกำลังกายนำไปสู่การเกิดโรคภัยไข้เจ็บ
ตามมาได้ 

ปัจจุบันกระแสการบริโภคอาหารที่คำนึงถึงการดูแลสุขภาพในลักษณะของการป้องกัน
มากกว่าการบำบัดรักษารวมทั้งความนิยมเรื่องความสวยความงาม ผิวพรรณเปล่งปลั่ง แลดูอ่อนเยาว์
ตามอย่างบุคคลต้นแบบ เช่น ดารา-นักแสดง ทำให้หลายคนหันมาใส่ใจสุขภาพและอาหารการกินมาก
ขึ้นเพ่ือให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ห่างไกลโรครูปร่างสมส่วนและผิวพรรณสดใสอยู่เสมอแต่ด้วย
ข้อจำกัดด้านเวลาและอิทธิพลจากการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโฆษณาในช่องทางต่าง ๆ ทำให้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุสำเร็จรูปได้รับความนิยมและมีจำหน่ายอย่าง
แพร่หลาย ทั้งในร้านยา ร้านอาหารสุขภาพ ระบบการขายตรง และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ถือได้ว่า
เป็นหนึ่งในทางเลือกของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน 

จากการสำรวจมูลค่าตลาดรวมของกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุใน
ประเทศไทยโดยฐานข้อมูลออนไลน์ที่วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและแนวโน้มทางธุรกิจการตลาด
อุตสาหกรรมที่สำคัญ ๆ จากทั่วโลกกว่า 200 ประเทศภายใต้ชื่อ EUROMONITOR พบว่ามีอัตราการ
เติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2551, 2553, 2554, 2558 และ 2562 ผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้มี
มูลค่าตลาดสูงกว่า 1.9, 2.1, 2.2, 49.3 และ 47.8 พันล้านบาทตามลำดับ คิดเป็นอัตราการเติบโต 
ถึงร้อยละ 11 เมื่อเปรียบเทียบกับในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (1) โดยผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายใน
ท้องตลาดมีมากมายหลากหลายชนิด แต่ละชนิดก็มีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่แตกต่างกันออกไป  
ดังตาราง1แสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 10 รายการ ได้แก่ ACNACARE (MEGA), CALCIUM-D (MEGA), 
CALHOF PLUS (HOF), CALPLEX CALCIUM 700 mg PLUS Boron (VISTRA), Haemovit® 
Plus (HealthAid), Magnesium (CENOVIS), Magnesium PLUS Zinc Amino Acid Chelate 
(VISTRA), MEGA CALCIUM + D (CENOVIS), Zinc 15 mg (VISTRA) และ Zinc Plus (CENOVIS)
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จากตาราง 1 เมื่อเปรียบเทียบปริมาณวิตามินและแร่ธาตุจำแนกตามปริมาณที่ควรได้รับต่อ
วัน  (Recommended Dietary Allowances; RDAs) และป ริม าณ ที่ ไม่ ก่ อ ให้ เกิ ดผลกระท บ 
ไม่พึงประสงค์ต่อสุขภาพเปรียบเทียบกับปริมาณในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นจำนวนเท่า พบว่าสิ่งที่
น่าสังเกตคือ ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุบางชนิดในแต่ละผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่มีปริมาณที่มากเกินกว่า
ค่า RDAs คิดเป็นร้อยละ 90 ของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดที่ยกตัวอย่างและผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ
ส่วนใหญ่ล้วนแนะนำให้รับประทานวันละ 1 เม็ด ทั้ง ๆ ที่มีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุบางชนิดที่เป็น
ส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์สูงเกินกว่าค่า RDAs หลายเท่า อีกทั้งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีคำแนะนำ 
เพ่ือป้องกันการขาดวิตามินและแร่ธาตุ ซึ่งหากมีการแนะนำให้ใช้เพ่ือเหตุผลดังกล่าว การรับประทาน
เพียงวันละ 1 เม็ด ก็ทำให้ได้รับปริมาณวิตามินและแร่ธาตุตามขนาดบริโภคสูงกว่าค่า RDAs ที่เป็น
ปริมาณสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันเพ่ือป้องกันการขาดสารอาหารนอกจากจะสูงกว่าค่า RDAs 
แล้ว บางผลิตภัณฑ์ยังมีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุบางชนิดที่มีค่าสูงกว่าปริมาณสูงสุดของสารอาหารที่
รับได้ในแต่ละวัน (Tolerable Upper Intake Levels; ULs) ที่เป็นค่าสูงสุดของสารอาหารประจำ
วันที่บริโภคแล้วไม่มีความเสี่ยงต่อการมีผลเสียต่อร่างกายของแต่ละบุคคลในประชากรทั่วไป  
ซึ่งเมื่อการบริโภคสูงกว่าค่า ULs ความเสี่ยงต่อการมีผลเสียจะเพ่ิมขึ้น รวมทั้งวิตามินและแร่ธาตุบาง
ชนิดที่ไม่ระบุค่า ULs แสดงถึงการไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะหาค่า ULs จึงไม่ได้หมายความว่าไม่มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดผลเสียอันเนื่องมาจากการบริโภคปริมาณมาก ยิ่งมีข้อมูลน้อยเกี่ยวกับผลเสียยิ่งต้อง
เพ่ิมความระมัดระวังในการใช้มากขึ้นฉะนั้น ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่สามารถบริโภคแล้วเกิด 
ความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงที่อันตรายเมื่อบริโภคในปริมาณที่มากเกินไปหรือสามารถ
บริโภคแล้วไม่ก่อให้เกิดการขาดวิตามินและแร่ธาตุเมื่อบริโภคในปริมาณที่น้อยเกินไป จึงไม่สามารถ
พิจารณาจากค่า RDAs ได้เพียงอย่างเดียว จำเป็นต้องใช้ค่าปริมาณของวิตามินและแร่ธาตุที่น้อยที่สุด 
ซึ่งเมื่อได้รับทุกวันแล้วทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกายที่สามารถกลับคืนสภาพได้ 
(Lowest-observed-adverse-effect level; LOAEL) มาพิจารณาร่วมด้วย เนื่ องจากช่วงของ
ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่ร่างกายมนุษย์สามารถรับได้ต่อเนื่องทุกวันแล้วมีความปลอดภัย 
ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการขาดวิตามินและแร่ธาตุในกรณีที่ได้รับน้อยเกินไป และก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในการเกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกายที่สามารถกลับคืนสภาพได้ในกรณีได้รับมากเกินไป
นั้นเป็นช่วงของปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่อยู่ในระหว่างค่าRDAs ถึงค่า LOAEL (2,3) ดังแสดงใน
ภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงช่วงความปลอดภัยของปริมาณสารอาหารที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ 

ต่อสุขภาพอันเป็นผลมาจากการบริโภคในปริมาณต่ำหรือสูงเกินไป 
 

หมายเหตุ: Lowest-observed-adverse-effect level; LOAEL = ปริมาณของสารอาหารที่น้อย
ที่สุด เมื่อได้รับทุกวันแล้วทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกาย (adverse 
effect) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้ (reversible change),  

  No-observed-adverse-effect level; NOAEL = ปริมาณของสารอาหารที่มากที่สุด 
เมื่อได้รับทุกวันแล้วไม่ทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสีย (adverse effects) ใด ๆ 
ต่อร่างกาย 

  Reference labelling values; RLV = ค่าฉลากอ้างอิงหรือ ค่าปริมาณสารอาหารที่
ควรได้รับประจำวันเพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงฉลาก 

  Tolerable Upper Intake Levels; ULs= ปริมาณสูงสุดของสารอาหารที่รับได้ใน 
แต่ละวัน 

 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาคู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุชนิดต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการในร้านขายยาเนื่องจากเภสัชกรมี
บทบาทสำคัญในฐานะผู้ให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและเหมาะสมแก่  
ผู้มารับบริการ และส่วนใหญ่แล้วผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมักวางจำหน่ายอยู่ในร้านขายยา โดยหวังว่าคู่มือฯ 
ที่จะพัฒนาขึ้นนี้จะเป็นประโยชน์และช่วยให้เภสัชกรชุมชนมีข้อมูลอ้างอิงประกอบการให้คำปรึกษา
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และแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์  เพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
สมเหตุสมผลต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการ โดยคู่มือฯ ได้จัด
แบ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์ฯ ตามการเรียกหาของผู้มารับบริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์สำหรับ
“บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ“การป้องกันและรักษาหวัด” 
ประกอบด้วยแคลเซียม, แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสอง และสังกะสีหรือวิตามินซี ตามลำดับ คู่มือฯ  
ที่พัฒนาจนผ่านการตรวจสอบคุณภาพจะถูกนำไปใช้จริงเป็นระยะเวลา 1 เดือน และทำการ
ประเมินผลความพึงพอใจโดยเภสัชกรชุมชน  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คู่มือ หมายถึง หนังสือแผนภูมิและตารางสำหรับเภสัชกรชุมชนใช้ประกอบการให้คำปรึกษา
และแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุตามการเรียกหาของผู้มารับ
บริการในร้านยา ได้แก่ แคลเซียมสำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน”, แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสอง
สำหรับ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และสังกะสีหรือวิตามินซีสำหรับ “การป้องกันและรักษา
หวัด”   

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทาน
อาหารตามปกติ ซึ่งมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด 
ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน ซึ่งมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (conventional foods) สำหรับผู้บริโภคที่
คาดหวังประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพ 
 สารอาหารหรือสารอ่ืนในที่นี้ หมายถึง  

(1) วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมัน แร่ธาตุ และผลิตผลจากพืชหรือสัตว์ 
(2) สารเข้มข้น สารเมแทบอไลท์ ส่วนประกอบ หรือสารสกัดของสารใน (1)  
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(3) สารสังเคราะห์เลียนแบบสารตาม (1) หรือ (2) 
(4) ส่วนผสมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างของสารใน (1) (2) หรือ (3)  

 (5) สารหรือสิ่งอ่ืนตามที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศกำหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร(ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 พ.ศ. 2548 เรื่อง
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) 
 ร้านขายยา หมายถึง ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) ในจังหวัดปทุมธานี ตามข้อมูลบัญชี
รายชื่อร้านขายยาของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ณ วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
 



 
 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแยกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1. การกำหนดความต้องการของสารอาหารที่ควรได้รับประจำวัน 
2. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิตามินและแร่ธาตุที่บำรุงกระดูกและฟัน,ป้องกันไมเกรนกลับ

เป็นซ้ำ และป้องกันและ/หรือรักษาหวัด 
3. ผลจากการได้รับวิตามินและแร่ธาตุในปริมาณมากเกินความต้องการของร่างกาย 
4. ความหมายและหลักการพัฒนาคู่มือ 
 

การกำหนดความต้องการของสารอาหารที่ควรได้รับประจำวัน 
การกำหนดความต้องการของสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันในปริมาณที่เหมาะสมตาม

กลุ่มบุคคล เพศและวัยต่าง ๆ แรกเริ่มนั้นเริ่มจากความรู้ทางโภชนาการที่มีพอเพียงที่จะนำมาใช้
กำหนดมาตรฐานของอาหารตามความต้องการของสารอาหาร (ค.ศ. 1920s) ต่อมาในราวปี  
ค.ศ. 1930 เป็นต้นมา มีการดำเนินการเกี่ยวกับบทบาทของสารอาหารในการป้องกันโรคขาด
ส า ร อ า ห า ร  โด ย  Food and Nutrition Board, Committee on Life Sciences, National 
Academy of Sciences ของสหรัฐอเมริกาได้กำหนด Recommended Dietary Allowances 
(RDAs) ขึ้นเป็นครั้งแรกและตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1941 ในขณะเดียวกัน ประเทศแคนาดาได้กำหนด 
Recommended Nutrient Intakes (RNIs) ขึ้ นและตี พิ ม พ์ ในปี  ค .ศ . 1938 โดย Health and 
Welfare, Canada ซึ่ง RDAs และ RNIs นี้ได้กลายมาเป็น Dietary Reference Standards และเป็น
เครื่องมือที่จำเป็นในการหารูปแบบการบริโภคอาหารรวมทั้งการวางแผนทางโภชนาการและอาหาร
ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ก็ได้นำไปใช้และจัดทำข้อกำหนดปริมาณ
สารอาหารที่ควรได้รับประจำวันสำหรับประเทศของตนเองขึ้นด้วย ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
ข้อแนะนำเรื่องการบริโภคอาหารมีพ้ืนฐานมาจากการรับประทานอาหารให้เพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิด
อาการทางคลินิกของโรคขาดสารอาหาร มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามความรู้ใหม่  ๆ ที่
เกิดขึ้น การกำหนดสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันนี้มีการปฏิบัติกันในประเทศต่าง  ๆ ทั้งระดับ
ภู มิ ภ าคและนานาชาติ  เช่น  Food and Agriculture Organization of the United Nations 
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(FAO), องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) เพ่ือให้เหมาะสมกับประชากร
และรูปแบบของอาหารที่แตกต่างกัน สำหรับประเทศไทยได้มีการกำหนดข้อแนะนำเรื่องการบริโภค
อาหารในกลุ่มบุคคล ตามเพศและวัยต่าง ๆ ไว้เช่นเดียวกัน ซึ่งทำได้หลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่ เป็น
รูปธรรม คือ การกำหนดปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทย ได้มีการ
เผยแพร่ครั้งแรกโดยกองโภชนาการ กรมส่งเสริมสาธารณสุข ในปี พ.ศ.  2516 ภายใต้ชื่อเรื่อง 
“สารอาหารที่ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทย” และครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2532 โดยคณะกรรมการ
จัดทำข้อกำหนดสารอาหารประจำวันที่ร่างกายควรได้รับของประชาชนชาวไทย กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ชื่อเรื่อง “ข้อกำหนดสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันและแนวทางการ
บริโภคอาหารสำหรับคนไทย”ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการเผยแพร่เป็นครั้งที่ 3 โดยคณะกรรมการ
จัดทำข้อกำหนดสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทย กองโภชนาการ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ชื่อเรื่อง “ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทย 
พ.ศ. 2546” และล่าสุดในปี พ.ศ. 2563 ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานปรับปรุง
ข้อกำหนดสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทยภายใต้ชื่อเรื่อง “ปริมาณสารอาหารอ้างอิงที่
ควรได้รับประจำวันสำหรับคนไทย พ.ศ. 2563” เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ด้านโภชนาการที่เป็น
ปัจจุบัน  

 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิตามินและแร่ธาตุที่บำรุงกระดูกและฟัน ป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ และ
ป้องกันและ/หรือรักษาหวัด 

วิตามินและแร่ธาตุที่มีอยู่มากมายหลายชนิดนั้น มีบทบาทและหน้าที่ต่อร่างกายในด้าน 
ต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป สามารถอธิบายได้พอสังเขปดังต่อไปนี้ 

วิตามินและแร่ธาตุเป็นกลุ่มของสารประกอบอินทรีย์ที่ร่างกายต้องการในปริมาณน้อย 
เพ่ือใช้ในการทำงานของปฏิกิริยาต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น เพ่ือการดำรงชีวิต การเจริญเติบโต 
การสืบพันธุ์ เป็นต้น วิตามินและแร่ธาตุจัดเป็นสารที่ไม่ให้พลังงานและไม่ได้เป็นส่วนประกอบของ
เนื้อเยื่อใด ๆ โดยส่วนใหญ่แล้ว ร่างกายไม่สามารถสังเคราะห์วิตามินและแร่ธาตุได้ จำเป็นต้องได้รับ
จากอาหารมีวิตามินเป็นส่วนน้อยเท่านั้นที่ร่างกายหรือจุลินทรีย์สามารถสังเคราะห์ได้เอง คือ วิตามินดี
และวิตามินเค 

วิตามินจำแนกได้เป็น 2 ประเภท โดยแบ่งตามคุณสมบัติการละลายของวิตามิน ได้แก่  
1.  วิตามินที่ละลายได้ในไขมัน (Fat-soluble vitamins) ได้แก่ วิตามินเอ (Retinol), 

วิตามินดี (Cholecalciferol), วิตามินอี (Tocopherol) และวิตามินเค (Phylloquinone)  
2.  วิตามินที่ละลายได้ในน้ำ (Water-soluble vitamins) ได้แก่ วิตามินบีรวมและวิตามินซี 

(Ascorbic acid) โดยวิตามินบีรวมเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวิตามินบีคอมเพล็กซ์ ซึ่งประกอบด้วย วิตามิน
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บีหนึ่ ง (Thiamine), วิตามินบีสอง (Riboflavin), วิตามินบีหก (Pyridoxine), วิตามินบีสิบสอง 
(Cobalamin), กรดโฟลิก (Folic Acid), ไนอะซิน (Niacin), กรดแพนโทธีนิก (Pantothenic Acid) 
และไบโอติน (Biotin) 

สำหรับแร่ธาตุ แบ่งตามความต้องการของร่างกาย ได้เป็นแร่ธาตุหลักที่ร่างกายต้องการใน
ปริมาณมากและแร่ธาตุรองที่ร่างกายต้องการในปริมาณน้อย 

1.  แร่ธาตุหลัก (Macro minerals) คือ แร่ธาตุหลักที่ร่างกายต้องการในปริมาณมาก ได้แก่ 
แคลเซียม (Calcium), ฟอสฟอรัส (Phosphorous), โพแทสเซียม (Potassium), แมกนี เซียม 
(Magnesium), โซเดียม (Sodium), กำมะถัน (Sulfur) และคลอไรด์ (Chloride)  

2.  แร่ธาตุรอง (Trace minerals) คือ แร่ธาตุที่ร่างกายต้องการในปริมาณน้อย เป็นแร่ธาตุ
ที่ร่างกายมีความต้องการในหนึ่งวันในปริมาณน้อยกว่า 100 มิลลิกรัม แต่ถึงแม้ร่างกายจะต้องการแร่
ธาตุประเภทนี้ในปริมาณน้อย ก็ใช่ว่าจะไม่มีความสำคัญ ซึ่งแร่ธาตุในกลุ่มนี้ ได้แก่ เหล็ก ( Iron), 
สังกะสี (Zinc), ซีลี เนียม (Selenium), แมงกานิส (Manganese), ทองแดง (Copper), ไอโอดีน 
(Iodine), โครเมียม (Chromium), โคบอลท์  (Cobalt), ฟลูออไรด์  (Fluoride) และโมลิบดินัม 
(Molybdenum) (4-9) 

การวิจัยนี้กำหนดขอบเขตการวิจัยเป็นการพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ แก่ผู้มารับ
บริการ โดยจัดแบ่งคู่มือฯ ให้เป็นกลุ่มของผลิตภัณฑ์ฯ ตามการเรียกหาของผู้มารับบริการได้ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์สำหรับ“บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ 
“การป้องกันและรักษาหวัด” ประกอบด้วยแคลเซียม, แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสอง และสังกะสีหรือ
วิตามินซี ตามลำดับ ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนตัวอย่างงานวิจัยของวิตามินและแร่ธาตุที่เกี่ยวข้องพอสังเขป
ดังนี้ 

1. การใช้แคลเซียมเพ่ือบำรุงกระดูกและฟัน เนื่องจากโครงสร้างสำคัญของกระดูกและฟันมี
แคลเซียมเป็นองค์ประกอบถึง ร้อยละ 99 ทั้งยังมีหน้าที่หลักในการรักษาความแข็งแรงและรูปร่างของ
กระดูก โดย ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ในร่างกาย กระบวนการสร้างหรือสลายกระดูกจะเกิดขึ้นมากน้อย
ต่างกัน ขึ้นกับอายุและฮอร์โมนที่เกี่ยวข้อง เช่น ฮอร์โมนพาราไทรอยด์ ฮอร์โมนเอสโตรเจน และ
วิตามินดีที่มีหน้าที่เพ่ิมการดูดซึมแคลเซียม เป็นต้น การได้รับแคลเซียมอย่างเพียงพอจึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมปริมาณมวลกระดูกจนถึงระดับสูงสุดในช่วงก่อนเข้าสู่วัยรุ่น (อายุเฉลี่ย 11 – 15 ปี) ซึ่งเป็น
ช่วงที่มีการสร้างกระดูกมากกว่าการสลายกระดูก และเพ่ือให้กระดูกแข็งแรงและคงสภาวะสมดุลของ
แคลเซียมในร่างกายเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ (อายุ 19 – 50 ปี) ซึ่งเป็นช่วงที่มีการสร้างกระดูกเกิดพอ ๆ 
กับการสลายกระดูก และเพ่ือลดการสูญเสียมวลกระดูกที่เกิดมากขึ้นตามอายุให้น้อยที่สุด ลดความ
รุนแรงของโรคกระดูกพรุนเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ (อายุ 51 – 70 ปี และมากกว่า 70 ปี) (4,9) ดังตัวอย่าง
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การศึกษาของ ณัฐวรรณ เชาวน์ลิลิตกุล ซึ่งทำการศึกษาในเด็กไทยช่วงอายุ 9 – 18 ปี เป็นการวิจัย
เชิงทดลองแบบ double-blind ทำการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 133 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ได้รับ
แคลเซียมคาร์บอเนตในรูปของยาเม็ด 500 มิลลิกรัมต่อวัน นาน 1 ปี กับกลุ่มที่ได้รับยาหลอก  
มีการวัดปริมาณแร่ธาตุในกระดูก และความหนาแน่นของแร่ธาตุในกระดูกของกระดูกกึ่งกลางแขน 
และกระดูกสันหลังระดับเอว รวมทั้งความหนาแน่นของแร่ธาตุต่อปริมาตรที่กระดูกสันหลังระดับเอว  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ได้รับแคลเซียมเสริมมีความหนาแน่นของกระดูกกึ่งกลางแขนเพ่ิมมากกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (10) อีกตัวอย่างการศึกษาเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบที่สหรัฐอเมริกาของ Tang BM และคณะ พบว่าการได้รับแคลเซียมมากกว่า 1,000 – 1,200 
มิลลิกรัมต่อวัน ในผู้หญิงช่วงอายุ 50 – 60 ปี มีผลเพ่ิมมวลกระดูก และลดหรือมีแนวโน้มลดการเกิด
กระดูกหักที่สะโพกได้ (11) 

2. การใช้แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสองเพ่ือป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ ปัจจุบันมีหลักฐาน
งานวิจัยการใช้วิตามินหรือแร่ธาตุที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันไมเกรน เช่น วิตามินบีสอง แมกนีเซียม  
โคเอ็นไซม์ Q10 เพ่ือลดความถี่ของการปวดศีรษะ ซึ่งสารดังกล่าวได้รับคำแนะนำให้ใช้เพ่ือป้องกัน 
ไม เกรนกลับ เป็ นซ้ ำตามแนวทางของ The American Headache Society (AHS) and the 
American Academy of Neurology (AAN) 2012 (12) ดังตัวอย่างการศึกษาของ Schoenen J 
และคณะ พบว่าการได้รับวิตามินบีสอง 400 มิลลิกรัมต่อวันของผู้ป่วยไมเกรน จำนวน 55 ราย เทียบ
กับยาหลอก สามารถลดจำนวนวันที่เกิดไมเกรนได้ โดยผลข้างเคียงมีเพียงปัสสาวะเป็นสีเหลืองเข้ม
และมีกลิ่นแรง (13) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Athaillah Yd และคณะ พบว่าการได้รับวิตามินบีสอง
ในขนาดดังกล่าวของผู้ป่วยไมเกรนช่วงอายุ 12 – 19 ปี จำนวน 98 ราย สามารถลดจำนวนวันที่เกิด
ไมเกรนได้ตั้งแต่เดือนที่ 2 ของการได้รับวิตามินบีสอง (14) นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างการศึกษาของ 
Facchinetti F และคณะ พบว่าการได้รับแมกนีเซียม 360 มิลลิกรัมต่อวันของผู้ป่วยหญิงที่เป็น 
ไมเกรน จำนวน 20 ราย เทียบกับยาหลอก สามารถลดความถ่ีและความรุนแรงของการเกิดไมเกรนได้ 
(15) สอดคล้องกับการศึกษาของ Peikert A และคณะ พบว่าการได้รับแมกนีเซียม 600 มิลลิกรัมต่อ
วันของผู้ป่วยไมเกรน จำนวน 68 ราย เทียบกับยาหลอก สามารถลดความถี่ ระยะเวลา และ 
ความรุนแรงของการเกิดไมเกรนได้ (16) รวมทั้งการศึกษาของ Sandor PS และคณะ พบว่าการได้รับ
โคเอนไซม์ Q10 300 มิลลิกรัมต่อวันของผู้ป่วยไมเกรน จำนวน 42 ราย เทียบกับยาหลอก สามารถ
ลดความถี่ในการเกิดไมเกรนได้ในเดือนที่ 4 เป็นต้นไป (17) และอีกตัวอย่างการศึกษาของ Gaul C 
และคณะ พบว่าการได้รับวิตามินบีสอง 400 มิลลิกรัม, โคเอนไซม์ Q10 150 มิลลิกรัม, แมกนีเซียม 
600 มิลลิกรัมต่อวัน เทียบกับยาหลอก สามารถลดความรุนแรงของการเกิดไมเกรนได้ (18)  
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 3. การใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพ่ือรักษาหรือป้องกันหวัด ปัจจุบันมีการพิสูจน์จากหลาย
งานวิจัยแล้วว่า การใช้สังกะสีสามารถรักษาอาการหวัดโดยลดระยะเวลาการเกิดอาการหวัดลง  
แต่ไม่สามารถป้องกันหวัดได้เนื่องจากไม่มีการศึกษาที่แสดงถึงประสิทธิภาพของสังกะสีในการป้องกัน
หวัดดังตัวอย่างการศึกษาที่เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Michelle S และคณะ 
พบว่าการใช้สังกะสีในรูปแบบยาอมซิงค์กลูโคเนต และซิงค์อะซิเตตในผู้ใหญ่ สามารถลดระยะเวลา
การเกิดอาการหวัดลงได้ 4 วัน เทียบกับยาหลอก แต่ไม่มีผลในเด็ก (19) อีกตัวอย่างการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้วิตามินซีเพ่ือป้องกันและรักษาหวัดที่เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
ของ Hemilä H และ Chalker E พบว่าการใช้วิตามินซีไม่สามารถป้องกันการเกิดหวัดได้ในคนทั่วไป 
แต่สามารถลดอุบัติการณ์การเกิดอาการหวัดลงครึ่งหนึ่งของผู้ที่ฝึกฝนร่างกายอย่างหนัก เช่น ทหาร 
นักวิ่งมาราธอน นักสกี เป็นต้น และการใช้วิตามินซีอย่างน้อย 0.2 กรัมต่อวัน สามารถลดระยะเวลา
การเกิดหวัดได้ร้อยละ 8 ในผู้ใหญ่ และร้อยละ 14 ในเด็ก รวมทั้งการใช้วิตามินซี 1 – 2 กรัมต่อวัน 
ในเด็กยังสามารถลดระยะเวลาการเกิดหวัดลงร้อยละ 18 ได้อีกด้วย (20) 
 อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุที่มีจำหน่ายอย่างแพร่หลาย 
ทั้งในร้านยา ร้านอาหารสุขภาพ ระบบการขายตรง และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในแต่ละผลิตภัณฑ์มี
วิตามินและแร่ธาตุหลากหลายชนิดเป็นส่วนประกอบ บางผลิตภัณฑ์มีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุบาง
ชนิดที่มากเกินกว่าค่า RDAs ที่เป็นปริมาณสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันเพ่ือป้องกันการขาด
สารอาหารหลายเท่า บางผลิตภัณฑ์ยังมีปริมาณวิตามินและแร่ธาตุบางชนิดที่มีค่าสูงกว่าค่า ULs  
ที่เป็นปริมาณสูงสุดของสารอาหารที่รับได้ในแต่ละวันบริโภคแล้วไม่มีความเสี่ยงต่อการมีผลเสียต่อ
ร่างกายของแต่ละบุคคลในประชากรทั่วไป ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับผลจาก 
การได้รับวิตามินและแร่ธาตุในปริมาณที่มากเกินความต้องการของร่างกายเพ่ือให้เห็นความเสี่ยงต่อ
การเกิดผลเสียต่าง ๆ กับร่างกายได ้
 
ผลจากการได้รับวิตามินและแร่ธาตุในปริมาณมากเกินความต้องการของร่างกาย 
 วิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ นั้นให้คุณประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่าผลเสียที่จะได้จาก 
การได้รับมากเกินความต้องการของร่างกาย อย่างไรก็ตาม หากร่างกายยังคงได้รับวิตามินและแร่ธาตุ
ในปริมาณมากเกินความต้องการอย่างต่อเนื่องติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน อาจส่งผลให้เกิดผลเสียที่
รุนแรงต่อร่างกายได้ ซึ่งเห็นได้จากตัวอย่างงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 การศึกษาของ Omen GS และคณะ ภายใต้ชื่อ “The Carotene and Retinol Efficacy 
Trial” หรือ “CARET” ได้ทำการศึกษาในกลุ่มอาสาสมัครจำนวน 18,314 คน ทั้งที่ยังสูบบุหรี่อยู่และ
เริ่มสูบบุหรี่ ณ ขณะที่เข้าร่วมการศึกษา เพื่อหาความสัมพันธ์ของเบต้าแคโรทีนกับวิตามินเอที่มีผลใน
การช่วยป้องกันการเกิดมะเร็งปอดในผู้สูบบุหรี่ โดยจัดให้ผู้เข้าร่วมการศึกษาได้รับเบต้าแคโรทีนใน

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hemil%C3%A4+H&cauthor_id=23440782
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Chalker+E&cauthor_id=23440782
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ปริมาณ 30 มิลลิกรัมต่อวัน ร่วมกับ retinol palmitate ในปริมาณ 25,000 หน่วยสากลต่อวัน
ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี พบว่าสามารถเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดมะเร็งปอดได้ (21) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Goodman GE และคณะ ซึ่งได้ทำการติดตามผลการศึกษาของ CARET หลังจากที่
ผู้เข้าร่วมการศึกษาไม่ต้องได้รับเบต้าแคโรทีนและวิตามินเอต่อไปอีก 6 ปี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการ
ได้รับเบต้าแคโรทีน และวิตามินเอต่อเนื่องเป็นเวลานาน นอกจากจะเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดมะเร็ง
ปอดแล้ว ยังเพ่ิมอัตราการเสียชีวิตจากโรคหัวใจและหลอดเลือดได้อีกด้วย (22) โดยปริมาณวิตามิน
และแร่ธาตุที่ใช้ในการศึกษา คือ ปริมาณเบต้าแคโรทีนมากเป็น 2 เท่าของค่า RDAs 2 เท่า (ค่า RDAs 
ของเบต้าแคโรทีนเท่ากับ 15 มิลลิกรัมต่อวัน) และปริมาณวิตามินเอมากเป็น 4 เท่าของค่า RDAs (ค่า 
RDAs ของวิตามินเอ เท่ากับ 900 ไมโครกรัมต่อวัน) 

การศึกษาของ Jackson RD และคณะ เรื่อง “Calcium plus vitamin D supplementation 
and the risk of fractures” พบว่าผู้หญิงในวัยหลังหมดระดูที่ ได้รับแคลเซียมในปริมาณ 1,000 
มิลลิกรัมต่อวัน ร่วมกับวิตามินดีในปริมาณ 400 หน่วยสากลต่อวันต่อเนื่องนานกว่า 7 ปีนั้น มีความ
เสี่ยงในการเกิดนิ่วในไตได้ คิดเป็นร้อยละ 17 (23) โดยปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ปริมาณแคลเซียมเท่ากับค่า RDAs และปริมาณวิตามินดีน้อยเป็น 1.5 เท่าของค่า RDAs (ค่า RDAs 
ของวิตามินดีเท่ากับ 600 หน่วยสากลต่อวัน) 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Helzlsouer KJ ใน “Overview of the Cohort Consortium 
Vitamin D Pooling Project of Rarer Cancers” ได้ข้อสรุปออกมาว่าวิตามินดีในรูป 25(OH)D ที่พบ
ในกระแสเลือด หากมีปริมาณมากกว่า 100 นาโนโมลต่อลิตร หรือ มากกว่า 40 นาโนกรัมต่อมิลลิลิตร 
สามารถเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดมะเร็งตับอ่อนได้ (24) 

การศึกษาของ Klein EA และคณะ ภายใต้ชื่อ “The Selenium and Vitamin E Cancer 
Prevention Trial” หรือ “SELECT” พบว่าการใช้วิตามินอีเดี่ยว ๆ ต่อเนื่องเป็นเวลานานกว่า 7 ปี 
สามารถเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดมะเร็งต่อมลูกหมากได้ถึงร้อยละ 17 แม้จะใช้ในขนาดมาตรฐาน คือ 
400หน่วยสากลต่อวัน (standard dose = 400 IU/วัน) ก็ตาม (25) โดยปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่
ใช้ในการศึกษา คือ ปริมาณวิตามินอีที่สูงกว่า 18 เท่าของค่า RDAs (ค่า RDAs ของวิตามินอีเท่ากับ 
15 มิลลิกรัมต่อวัน) 

การศึกษาของ Johnson AR และคณะ  เรื่อง “High dose zinc increases hospital 
admissions due to genitourinary complications” พบว่าการได้รับซิงก์ (ในรูปซิงก์ออกไซด์)  
ในปริมาณ 80 มิลลิกรัมต่อวันติดต่อกันเป็นเวลา 6.3 ปี สามารถเพ่ิมอัตราการเข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลอัน เนื่ องมาจากความผิดปกติของระบบทางเดินปัสสาวะและระบบสืบ พันธุ์  
(genitourinary) ได้อย่างมีนัยสำคัญ (26) โดยปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่ ใช้ในการศึกษา คือ 
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ปริมาณซิงก์ที่สูงกว่าค่า RDAs 5.8 และ 8 เท่าสำหรับเพศชาย และหญิง ตามลำดับ (ค่า RDAs ของ
ซิงก์เท่ากับ 8 มิลลิกรัมต่อวันสำหรับเพศหญิง และ 11 มิลลิกรัมต่อวันสำหรับเพศชาย) 

จากตัวอย่างการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าวิตามินและแร่ธาตุที่ใช้ในการศึกษามีปริมาณที่
แตกต่างจากค่า RDAs ทำให้เกิดผลต่อร่างกายได้แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ ปริมาณวิตามินและ
แร่ธาตุที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไม่เท่ากับปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่เป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ยกตัวอย่างมา ทำให้ไม่สามารถนำมาเปรียบเทียบกันได้ แต่จะเห็นได้ว่าการใช้ค่า RDAs เพียง
อย่างเดียวไม่สามารถสรุปได้ว่า ต้องบริโภควิตามินและแร่ธาตุในปริมาณน้อยกว่าหรือมากกว่าค่า 
RDAs จึงจะปลอดภัย ไม่ก่อให้ เกิดการขาดหรือเกิดความเสี่ยงที่ เป็นอันตรายต่อสุ ขภาพได้  
จึงจำเป็นต้องใช้ค่า ULs (Tolerable Upper Intake Levels; ปริมาณสูงสุดของสารอาหารที่รับได้ใน
แต่ละวัน) ซึ่งเป็นค่าสูงสุดที่สามารถบริโภคแล้วไม่มีความเสี่ยงในการเกิดผลเสียต่อร่างกายของ 
แต่ละบุคคลทั่วไป, ค่า NOALE (no-observed-adverse-effect level; ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่
มากที่สุดที่ ได้รับทุกวันแล้วไม่ทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกาย ) และค่า LOAEL 
(Lowest-observed-adverse-effect level; ปริมาณของวิตามินและแร่ธาตุที่น้อยที่สุด ซึ่งได้รับทุก
วันแล้วทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกายที่สามารถกลับคืนสภาพได้) มาพิจารณาประกอบ 
เพ่ือให้ได้ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุที่บริโภคแล้วปลอดภัยที่สุด 

 
ความหมายและหลักการพัฒนาคู่มือ 
 คู่มือ คือ สิ่งพิมพ์ที่ถูกจัดทำขึ้นเมื่อใดก็ได้ ไม่มีกำหนดการออกที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจสามารถนำไปปฏิบัติตามข้ันตอนและกระบวนการต่าง ๆ ได้ ให้เรื่องราวและความรู้
ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งยังช่วยตอบคำถามเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งอย่างรวดเร็ว มีขนาด 
ไม่แน่นอนขึ้นกับเนื้อหาที่จะบรรยายอยู่ในคู่มือนั้น ๆ (27) คู่มือสามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ หนังสือรวบรวมความรู้เบ็ดเตล็ดที่ให้คำอธิบายในสาขาวิชาต่าง ๆ, หนังสือที่ให้คำอธิบายและ
ตีความหมายของเรื่องราวในเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งในหลาย ๆ แง่มุม, หนังสือที่ให้เรื่องราวหรือเนื้อหา
เฉพาะเรื่องที่สำคัญโดยย่อ และหนังสือที่ทำหน้าที่แนะนำ หรือแนะแนวทางในการปฏิบัติเป็นคู่มือ
ช่วยปฏิบัติงาน (28) ซึ่งการพัฒนาคู่มือฯ ในงานวิจัยนี้ถือเป็นคู่มือที่ช่วยในการปฏิบัติงานสำหรับเภสัช
กรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ
ต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการในร้านยาเพื่อให้เภสัชกรใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการปฏิบัติงานได้ 

หลักในการพัฒนาคู่มือที่ดีประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. การกำหนดขอบเขตของเนื้อหา และโครงร่างคู่มือ โดยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย การสืบค้นข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สืบค้นและคัดเลือกงานวิจัย
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากระบบฐานข้อมูล วิทยานิพนธ์ ตำราต่าง ๆ (29)  ซึ่งเริ่มจากการที่ผู้วิจัย
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เก็บข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์ฯ กับร้านขายยาในเขตอำเภอเมืองปทุมธานี เพ่ือให้ได้แนวโน้มของการใช้
ผลิตภัณฑ์ตามการเรียกหาของผู้มารับบริการ และได้เป็นตัวอย่างผลิตภัณฑ์ในการทำคู่มือฯ แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ แคลเซียมสำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน”, แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสองสำหรับ 
“การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และสังกะสีหรือวิตามินซีสำหรับ “การป้องกันและรักษาหวัด” 
จากนั้นรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่ National 
Institutes of Health (NIH), The Food and Nutrition Board Institute of Medicine of The 
National Academies of Sciences (IOM) และกรมอนามัย สำนักโภชนาการ กระทรวงสาธารณสุข 
ป ระ เท ศ ไท ย อ้ างถึ ง  ร่ วม กั บ สื บ ค้ น งาน วิ จั ย ที่ ได้ รั บ ก ารตี พิ ม พ์ แล ะ เผ ยแพร่ ใน ช่ ว งปี   
ค.ศ. 1979-2020 ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ Cochrane Database of Systematic Reviews, 
IBM Micromedex และ Pubmed โดยเน้นงานวิจัยรูปแบบ Randomized controlled trial (RCT) 
เป็นหลัก ใช้คำสืบค้น ได้แก่ vitamins and minerals supplements, calcium supplements for 
bone and teeth protection, magnesium or riboflavin for migraine prophylaxis และ zinc 
or vitamin C for common cold treatment and prophylaxis  ร่วมกับการกำหนดคำถาม 
(formulate question) โดยใช้รูปแบบ PICO ที่ประกอบไปด้วย P: Population (กลุ่มประชากรที่
สนใจหรือต้องการศึกษา), I: Intervention (การแทรกแซงที่ใช้), C: Comparison (กลุ่มเปรียบเทียบ) 
และ O: Outcome (ผลลัพธ์) (30) ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกนำมาเรียบเรียงเป็นเนื้อหาในคู่มือฯ  
ที่พัฒนาขึ้นต่อไป 

2. การจัดรูปแบบคู่มือ โดยจัดทำคู่มือให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่ กำหนด  
ซึ่งประกอบด้วยการกำหนดองค์ประกอบหลักของคู่มือ การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของคู่มือ 
และการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของคู่มือ (29) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้จัดทำคู่มือฯ ให้เป็นรูปแบบตารางและ
แผนภูมิที่อ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย นำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนได้  
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่กำหนดตามขอบเขตและจุดมุ่งหมายของงานวิจัยที่ต้องการสร้างและ
พัฒนาคู่มือฯ ให้เภสัชกรชุมชนได้ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน เมื่อสร้างเป็นคู่มือฯ แล้วจึงนำไป
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective; IOC) ในการ
พิจารณาและทำการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้คู่มือฯ  
ที่มีคุณภาพเป็นคู่มือฉบับร่างที่จะนำไปทดลองใช้ต่อไป 

3. การทดลองใช้คู่มือฉบับร่าง เป็นการนำคู่มือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจอย่างไร มีข้อเสนอแนะอย่างไร ประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา 
รูปแบบและการนำไปใช้ แล้วจัดทำเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์ (29) โดยคู่มือฉบับร่างจะถูกนำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย ซึ่งเป็นเภสัชกรชุมชนผู้ทดลองใช้คู่มือฯ ผ่านการประเมินความพึงพอใจ



23 
 

 

ด้วยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจนผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามแล้วและทำการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบของคู่มือฯ 
เพ่ือให้ได้คู่มือฉบับสมบูรณ์ที่จะนำไปใช้กับกลุ่มประชากรของงานวิจัยต่อไป 

4. การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไขคู่มือ วิเคราะห์ผลการนำคู่มือไปใช้ นำมาปรับปรุง
แก้ไข และจัดทำคู่มือฉบับสมบูรณ์ นอกจากนี้ในการออกแบบต้องมีตัวอักษรและรูปแบบที่ชัดเจน 
อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้ มีภาพประกอบที่ดึงดูดความสนใจ การออกแบบรูปเล่มสวยงามและจูงใจ
ผู้อ่าน (29) ในส่วนนี้เป็นการนำคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้ รวมทั้งผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ
เภสัชกรชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้คู่มือฯ ไปใช้กับเภสัชกรชุมชนที่เป็นกลุ่มประชากรของ
งานวิจัย เพ่ือประเมินและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือฯ 
 สำหรับในร้านยานั้นมีงานวิจัยที่พัฒนาคู่มือ เครื่องมือหรืออุปกรณ์รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือคัด
กรอง สอบถามประวัติ และช่วยในการปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชน ดังตัวอย่างงานวิจัยต่อไปนี้ 
 มัทธนี อนันตพงษ์ และคณะ (31) ได้พัฒนาและทดลองใช้ชุดเครื่องมือสำหรับเภสัชกร
ชุมชนในการป้องกันและจัดการอันตรกิริยาระหว่างยากับยา เป็นกรณีศึกษาร้านยาคุณภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 7 ร้าน มีเภสัชกรเข้าร่วมการวิจัย จำนวน 9 คน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
8 สัปดาห์ โดยรูปแบบเครื่องมือเป็นแผนผังที่ประกอบด้วยแผ่นคำถามหลัก และแผ่นป้ายเตือนชื่อคู่ยา
ที่เกิดอันตรกิริยาระหว่างยากับยาในกลุ่มยาปฏิชีวนะ ยาฆ่าเชื้อรา ยาลดการหลั่งกรด ยาต้าน  
การอักเสบที่ไม่ใช่สเตียรอยด์ และยาคุมกำเนิด มีคู่ยาที่เกิดอันตรกิริยาทั้งหมด 37 คู่ พบว่าชุด
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์และเหมาะสมกับการนำมาใช้ในร้านยา  
 พจนาถ ปฐมวิวัฒน์ และคณะ (32) ได้พัฒนาชุดเครื่องมือป้องกันการจ่ายยาที่ไม่ปลอดภัย
แก่หญิงตั้งครรภ์และให้นมบุตรในร้านยา เป็นกรณีศึกษาร้านยาในจังหวัดนครปฐม จำนวน 7 ร้าน 
มีเภสัชกรเข้าร่วมการวิจัยจำนวน 7 คน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 9 สัปดาห์ โดยรูปแบบเครื่องมือเป็น
แผ่นพลิก สติกเกอร์เตือนที่ติดบนบรรจุภัณฑ์และฉลากช่วยไว้ในซองยา จากการทดลองใช้ชุด
เครื่องมือกับหญิงตั้งครรภ์ จำนวน 58 คน และหญิงให้นมบุตร จำนวน 29 คน รวม 87 คน พบว่าชุด
เครื่องมือทีพั่ฒนาขึ้นช่วยป้องกันไม่ให้เภสัชกรจ่ายยาที่ไม่ปลอดภัยแก่หญิงตั้งครรภ์และให้นมบุตรได้  
 ณิชวรรณ ตันติโสภณวนิช และอัษฎางค์ พลนอก (33) ได้พัฒนาเครื่องมือสอบถามประวัติ
โรคทางนรีเวชที่พบบ่อยในร้านยาสำหรับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า มีแรงงานหญิงชาวพม่าเข้าร่วมการ
วิจัย จำนวน 88 คน และเภสัชกรชุมชน 1 ท่าน ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 8 สัปดาห์ โดยรูปแบบ
เครื่องมือเป็นแผนภูมิแนวทางการรักษาโรค และสมุดคำถามเกี่ยวกับอาการทางนรีเวชที่แปลเป็น
ภาษาพม่า พบว่าชุดเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมด้านรูปแบบและสามารถนำไปใช้ได้จริงใน
ร้านยา 
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 อิทธิชัย ทิมมณี (34) ได้พัฒนาและประเมินแอปพลิเคชันคำนวณขนาดยาน้ำสำหรับเด็กใน
ร้านยาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีเภสัชกรชุมชนเข้าร่วมการวิจัย  จำนวน 68 คน ระยะเวลา
การเก็บข้อมูล 1 เดือน โดยรูปแบบเครื่องมือเป็นแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน นำไปทดลองใช้ในร้าน
ยาคุณภาพ และประเมินความพึงพอใจโดยเภสัชกรชุมชน พบว่าเครื่องมือช่วยให้การคำนวณขนาดยา
น้ำสำหรับเด็กของเภสัชกรชุมชนเกิดความสะดวก ใช้งานง่าย สามารถช่วยในการปฏิบัติงานของเภสัช
กรชุมชนได้เป็นอย่างดี  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุมีจำหน่ายในท้องตลาดอย่างแพร่หลาย และหลากหลายช่องทางทั้ง
ในร้านยา ร้านอาหารสุขภาพ ระบบการขายตรง และช่องทางออนไลน์ต่าง  ๆ โดยในร้านยาถือว่ามี
ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้วางจำหน่ายเป็นส่วนใหญ่ และเภสัชกรชุมชนเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในฐานะผู้ให้
คำปรึกษา และแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฯ ให้แก่ผู้มารับบริการในร้านยา ผู้วิจัยจึงคิดที่จะพัฒนา
คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการในร้านขายยา เพ่ือให้เภสัชกรชุมชนมีเครื่องมือประกอบการ
ปฏิบัติงานและสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการบริบาลทางเภสัชกรรมก่อให้เกิดการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยต่อผู้มารับบริการ



 
 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมทางจริยธรรมโดยคณะกรรมการจริยธรรม
งานวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (055/2018) มีรายละเอียดในการดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้กำหนดให้ประชากร คือ เภสัชกรชุมชนที่ปฏิบัติงานในร้านขายยาจังหวัดปทุมธานี 
จำนวนทั้งสิ้น 582 คน (ข้อมูลตามบัญชีรายชื่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) ของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ณ วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2558) โดยกลุ่มตัวอย่างจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 เภสัชกรชุมชน 30 คน ใช้การสุ่มแบบบังเอิญจากร้านขายยาในทุกเขตอำเภอของ
จังหวัดปทุมธานี ยกเว้นอำเภอเมืองปทุมธานี ในการทดลองใช้คู่มือฯ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ในการวิจัย 

กลุ่มที่ 2 เภสัชกรชุมชน 94 คน ใช้การสุ่มแบบบังเอิญจากร้านขายยาในเขตอำเภอเมือง
ปทุมธานี ในการใช้คู่มือฯ และประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี้ 
เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ปฏิบัติการประจำร้านยาเดี่ยวแผนปัจจุบันประเภท ขย.1 
2. มีชั่วโมงการปฏิบัติการในร้านขายยาไม่น้อยกว่า 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
3. ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออกจากการวิจัย (Exclusion criteria) เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ไม่สามารถติดตามผลการประเมินได้ 

 การวิจัยนี้มีวิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กลุ่มประชากรเป็นเภสัชกรชุมชนที่ปฏิบัติงาน
ในร้านขายยาจังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 582 คน (ข้อมูลตามบัญชีรายชื่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
(ขย.1) ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ณ วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2558) วิธีการคัดเลือก 
คือ การเข้าร่วมประชุมประจำเดือนของผู้วิจัยที่ชมรมร้านขายยาจังหวัดปทุมธานีจัดขึ้นระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2560 – เดือนมกราคม พ.ศ.2561 เพ่ือขอความร่วมมือและชี้แจงรายละเอียด
วัตถุประสงค์ และวิธีดำเนินการวิจัยกับเภสัชกรชุมชนที่เข้าประชุมในช่วงระยะเวลาข้างต้ น จำนวน 
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467 คน ร่วมกับการติดต่อสนทนาทางโทรศัพท์ตามช่วงเวลาปฏิบัติการ หากไม่สามารถติดต่อได้
ภายใน 3 ครั้งจะถือว่าไม่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยจากการเข้าร่วมประชุมและโทรศัพท์สอบถามสามารถ
ติดต่อเภสัชกรชุมชนได้ จำนวน 453 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า จำนวน 124 คน ซึ่งจะเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการดำเนินการวิจัยต่อไป 
 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ โดยแบ่งวิธีวิจัยออกเป็น  
5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 การสร้างและพัฒนาคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
 การวิจัยนี้มีการกำหนดขอบเขตของเนื้อหาและโครงร่างคู่มือ โดยเริ่มจากการที่ผู้วิจัยสร้าง
แบบเก็บข้อมูล (ภาคผนวก ก) ให้กับร้านขายยาในเขตอำเภอเมืองปทุมธานี เพื่อทราบแนวโน้มการใช้
ผลิตภัณฑ์ตามการเรียกหาของผู้มารับบริการ เพ่ือนำมาเป็นตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ในการทำคู่มือฯ 
(ภาคผนวก ข) โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายในร้านขายยาเขตอำเภอเมืองปทุมธานี และ
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ขายดีในรอบ 3 เดือน และพิจารณาจากยอดขาย จัดอันดับจากมากไปหาน้อย , 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผู้มารับบริการเรียกหา จัดอันดับจากมากไปหาน้อย หรือ ผลิตภัณฑ์ที่มีการขาย/แนะนำ
ให้แก่ผู้มารับบริการ จัดอันดับจากมากไปหาน้อย สามารถนำมาแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามการเรียกหา
ของผู้มารับบริการได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ แคลเซียมสำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน”, แมกนีเซียมหรือ
วิตามินบีสองสำหรับ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และสังกะสีหรือวิตามินซีสำหรับ “การป้องกัน
และรักษาหวัด” จากนั้นจึงรวบรวมองค์ความรู้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่ 
National Institutes of Health (NIH), The Food and Nutrition Board Institute of Medicine 
of The National Academies of Sciences (IOM) และกรมอนามัย สำนักโภชนาการ กระทรวง
สาธารณสุข ประเทศไทยอ้างถึง ร่วมกับสืบค้นงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ในช่วงปี  
ค.ศ.1979-2020 ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ Cochrane Database of Systematic Reviews, 
IBM Micromedex และ Pubmed โดยเน้นงานวิจัยรูปแบบ Randomized controlled trial (RCT) 
เป็นหลัก ใช้คำสืบค้น ได้แก่ vitamins and minerals supplements, calcium supplements for 
bone and teeth protection, magnesium or riboflavin for migraine prophylaxis และ zinc 
or vitamin C for common cold treatment and prophylaxis ร่วมกับการกำหนดคำถาม 
(formulate question) โดยใช้รูปแบบ PICO ที่ประกอบไปด้วย P: Population (กลุ่มประชากรที่
สนใจหรือต้องการศึกษา), I: Intervention (การแทรกแซงที่ใช้), C: Comparison (กลุ่มเปรียบเทียบ) 
และ O: Outcome (ผลลัพธ์) รวมทั้งข้อมูลอ่ืนแยกได้เป็น 11 ส่วน คือ 1) รายงานหรือการศึกษา
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เกี่ยวกับความเป็นพิษของวิตามินและแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณสูงเกิน RDA หรือ ULF  
2) การประเมินข้อบ่งใช้ ประสิทธิภาพตามหลักฐานทางวิชาการและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารตามขนาดใช้ต่อวันที่แนะนำโดยบริษัทผู้ผลิต (รวมทุกผลิตภัณฑ์) 3) การใช้แคลเซียม 
เพ่ือบำรุงกระดูกและฟัน 4) การประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีข้อบ่งใช้สำหรับบำรุงกระดูกและฟัน 5) การประเมินการตรวจติดตามอาการ
แสดงของผู้ที่เกิดพิษจากแคลเซียมขนาดสูงร่วมกับการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงในการเกิดพิษเรื้อรังจาก
การได้รับแคลเซียมขนาดสูง 6) ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัยจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยแคลเซียม 7) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงในการขาด
แคลเซียม 8) การใช้แมกนี เซียม วิตามินบีสอง หรือโคเอนไซม์คิวเท็นเพ่ือป้องกันไมเกรน  
9) การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยแมกนีเซียมและ/หรือวิตามินบี
สองในการป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 10) การใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพ่ือรักษาหรือป้องกันหวัด 
และ 11) การประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ประกอบด้วยวิตามินซีหรือสังกะสีในการรักษาหรือป้องกันหวัด ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูก
นำมาเรียบเรียงเป็นเนื้อหาโดยการกำหนดองค์ประกอบหลัก ๆ ของคู่มือฯ ให้เป็นรูปแบบตารางและ
แผนภูมิที่อ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย สามารถนำไปใช้ประกอบการปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนได้ 
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่กำหนดตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี้ที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนาคู่มือฯ  
ให้เภสัชกรชุมชนได้ใช้ และประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือฯ  โดยรายละเอียด 
การได้มาซึ่งข้อมูลทั้ง 11 ส่วน ที่นำมาเป็นเนื้อหาในคู่มือ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงรายละเอียดการรวบรวมข้อมูลที่นำมาเรียบเรียงเป็นเนื้อหาของคู่มือฯ ที่พัฒนาใน
แต่ละส่วน 

 
ส่วนที่ การดำเนินการ 

1. รายงานหรือการศึกษาเกี่ยวกับความเป็น

พิษของวิตามินและแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์ที่มี

ปริมาณสูงเกิน RDA หรือ ULF 

สืบค้นรายงานหรือการศึกษาผ่ านฐานข้อมู ล
ออนไลน์ ในเว็บ ไซด์ของ IOM และ NIH หั วข้อ 
Dietary supplement fact sheets, Fact Sheet 
for Health Professionals>>>Health Risks 
from Excessive Vitamins and Minerals 
ร่วมกับIBM Micromedex หัวข้อ Toxicology ของ
แต่ละวิตามินและแร่ธาตุ 

2. การประเมินข้อบ่งใช้ ประสิทธิภาพตาม

หลักฐานทางวิชาการและความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามขนาดการใช้

ต่อวันที่แนะนำโดยบริษัทผู้ผลิต (รวมทุก

ผลิตภัณฑ์) 

ประเมินความปลอดภัยตามขนาดการใช้ต่อวันที่
แนะนำโดยบริษัทผู้ผลิต จากการคำนวณปริมาณ
วิตามินและแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์เป็นจำนวนเท่าเทียบ
กับค่า RDA/AI, UL, NOAEL และ LOAEL 
ประเมินข้อบ่งใช้ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่
บริษัทผู้ผลิตแนะนำ ตามหลักฐานทางวิชาการที่ได้
จากการสืบค้นผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
Cochrane Database of Systematic Reviews, 
IBM Micromedex และ Pubmed เน้นงานวิจัย
รู ป แ บ บ  Randomized controlled trial (RCT) 
เ ป็ น ห ลั ก  ใ ช้ ค ำ สื บ ค้ น  ไ ด้ แ ก่  calcium 
supplements for bone and teeth 
protection, magnesium or riboflavin for 
migraine prophylaxis แ ล ะ zinc or vitamin C 
for common cold treatment and 
prophylaxis เป็นการประเมินความปลอดภัยใน
การใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพ่ือพิจารณาว่าข้อบ่งใช้ของ
ผลิตภัณฑ์มีหลักฐานทางวิชาการสนับสนุนหรือ
ยืนยันในขนาด/ชนิด/รูปแบบการใช้หรือไม ่
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ส่วนที่ การดำเนินการ 

3. แผนภูมิการใช้แคลเซียมเพ่ือบำรุงกระดูกและ

ฟัน 

ดั ด แป ล ง เนื้ อ ห าจ ากกรมอน ามั ย  ส ำนั ก
โภชนาการ กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย 
ในหัวข้อปริมาณแคลเซียมอ้างอิงที่ควรได้รับ
ประจำวันสำหรับคนไทยในกลุ่มบุคคลวัยต่าง ๆ 
ให้เป็นแผนภูมิที่เข้าใจง่ายร่วมกับการคำนวณ
ปริมาณแคลเซียมต่อวันที่บุคคลนั้น ๆ ได้รับจาก
อาห าร  และทำเป็ น ตารางแสดงป ริม าณ
แคลเซียมในอาหารมาใช้ประกอบ 

4. ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำ

สำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีข้อบ่งใช้

สำหรับบำรุงกระดูกและฟัน 

ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย โดย
คำนวณปริมาณแคลเซียมและวิตามินดีที่ได้รับ
ในผลิตภัณฑ์จากการรับประทานตามคำแนะนำ
ในฉลาก (เทียบเป็นสัดส่วน) ร่วมกับคำนึงถึง
ป ริม าณ วิ ต ามิ น และแร่ ธ าตุ อ่ื น  ๆ  ที่ เป็ น
ส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบกับค่า 
RDA, UL, NOAEL แ ล ะ  LOAEL น ำ ไ ป สู่
คำแนะนำในการเลือกและการบริหารผลิตภัณฑ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ
ใช้ตามหลักฐานทางวิชาการที่รวบรวมได้จาก
การสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ  

5. การตรวจติดตามอาการแสดงของผู้ที่เกิดพิษ
จากแคลเซียมขนาดสูงร่วมกับการพิจารณา
ปัจจัยเสี่ยงในการเกิดพิษเรื้อรังจากการได้รับ
แคลเซียมขนาดสูง 

สรุปเนื้อหาจากหนังสือ Pharmacotherapy:  
A Pathophysiologic Approach ฉบับตีพิมพ์
ครั้งที่  10 และดัดแปลงเป็นตารางที่ อ่านได้
กระชับและเข้าใจง่าย 
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ส่วนที่ การดำเนินการ 
6. ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วย
แคลเซียม 

สื บ ค้ น ร าย งาน ห รื อ ก ารศึ ก ษ าผ่ าน ฐ าน 
ข้ อ มู ล อ อน ไล น์  IBM Micromedex หั ว ข้ อ 
Toxicology ของแคลเซียม 

7. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง
ในการขาดแคลเซียม 

สรุปเนื้อหาจากแนวทางเวชปฏิบัติดูแลรักษาโรค
กระดูกพรุนของประเทศไทย 

8. แผนภูมิการใช้แมกนีเซียม วิตามินบีสอง หรือ

โคเอนไซม์คิวเท็น เพ่ือป้องกันไมเกรน 

ดั ดแปลงเนื้ อห าจาก   ASH/ANN และ CHS 
guidelines ปี  2012 ร่ วมกับกำหนดคำค้นใน
ฐานข้ อมู ลออนไลน์  Pubmed เน้ นงานวิ จั ย
รู ปแบบ  Randomized controlled trial (RCT) 
เป็นหลัก ใช้คำสืบค้น ได้แก่  “magnesium AND 
migraine AND prophylaxis”, “riboflavin AND 
migraine AND prophylaxis” แ ล ะ 
“ coenzyme Q1 0  AND migraine AND 
prophylaxis” 

9. ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่

ประกอบด้วยแมกนีเซียม/หรือวิตามินบีสองใน

การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 

ประเมินประสิทธิภาพของแมกนีเซียมหรือวิตามิน
บีสองในการป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ โดยนำ
ขนาด และรูปแบบของแมกนีเซียมหรือวิตามิน 
บีสองในผลิตภัณฑ์มาเปรียบเทียบกับขนาดและ
รูปแบบที่ใช้ตามแนวทางการรักษา 
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ส่วนที่ การดำเนินการ 
10. แผนภูมิการใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพ่ือ
รักษาหรือป้องกันหวัด 

สืบค้นรายงานหรือการศึกษาผ่านฐานข้อมูล
ออนไลน์ Cochrane Database of Systematic 
Reviews เน้นงานวิจัยรูปแบบ Randomized 
controlled trial (RCT) เป็นหลัก ใช้คำสืบค้น
ตามรูปแบบ PICO แยกการสืบค้นเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 วิตามินซีสำหรับป้องกันและรักษาหวัด 
P: Child 2 – 5 years  
   Adult 19 – 44 years 
   Child 6 – 12 years 
   Middle Aged 45 – 64 years 
   Young Adult 19 – 24 years 
   Common Cold 
   Adolescent 13 – 18 years  
I: Vitamin C 
C: Placebo  
O: Duration of Symptom 
    Common Cold 
ส่วนที่ 2 สังกะสีสำหรับป้องกันและรักษาหวัด 
P: Common Cold 
I: Zinc 
C: Placebo  
O: Duration of Symptoms 
    Severity of Symptoms 
ร่วมกับ IBM Micromedex หัวข้อ Toxicology 
แยกเป็นสังกะสีและวิตามินซี 

11. ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและ
คำแนะนำสำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่
ประกอบด้วยวิตามินซีหรือสังกะสีในการรักษา
หรือป้องกันหวัด 
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 ในส่วนแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจสำหรับเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (ภาคผนวก ค) นั้น สามารถแบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาด้านเภสัชศาสตร์สูงสุด 
อาชีพประจำ ประสบการณ์ทำงานด้านเภสัชกรรมชุมชน จำนวนผู้มารับบริการที่มาเรียกหาหรือเรียก
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุต่อวัน ร้อยละของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินและแร่ธาตุที่ผู้มารับบริการเรียกหาหรือเรียกซื้อเทียบกับสินค้าทั้งหมดในร้านขายยา 
โดยมีลักษณะเป็นข้อคำถามให้เลือกตอบและกรอกรายละเอียด จำนวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ แยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและ 
การนำไปใช้ของคู่มือฯ, ด้านรูปแบบของคู่มือฯ และด้านภาพรวมของคู่มือฯ โดยในแต่ละด้านจะ
กำหนดเป็นข้อคำถามต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านที่ 1 ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ 
  1.1 คู่มือฯ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสมสามารถนำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
  1.2 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน” 
  1.3 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามนิและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” 
  1.4 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การรักษาและป้องกันหวัด” 
 2. ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบของคู่มือฯ 
  2.1 การจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อ
การใช้ 
  2.2 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรในคู่มือฯ 
 3. ด้านที่ 3 ด้านภาพรวมของคู่มือฯ 
  3.1 คู่มือฯ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้ 
  3.2 คู่มือฯ มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
  3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ 
   โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะกำหนดให้เลือกตอบเป็นการประเมินค่าแบบ 5 ระดับ คือ  
   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 5 
   มีความพึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 
   มีความพึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน 3 
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   มีความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนน 2 
   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 
 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิด ให้เภสัชกรชุมชนแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา เพ่ือให้ได้คู่มือฯ ที่เหมาะสมต่อการทำงานของเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือฯ 
 เมื่อได้เป็นคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ฉบับร่างแล้ว จึงนำไปตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
 ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ในส่วนนี้แบ่งการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของคู่มือฯ ที่พัฒนาขึ้น และการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
โดยทั้ง 2 ส่วนได้รับการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญส่วนละ 3 ท่าน (รวม 6 ท่าน) ใช้การประเมิน 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence; IOC) ในการพิจารณา กำหนดให้ค่า IOC 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าเนื้อหาเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นมีความตรงตามเนื้อหา 
 ทั้งนี้กำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญสำหรับประเมินคุณภาพเนื้อหาคู่มือ คือ เป็นบุคคลที่
มีความรู้ในเรื่องวิตามินและแร่ธาตุที่จำเป็นต่อร่างกาย ได้รับการรับรองอย่างใดอย่างหนึ่งจาก  
 Board Certified Nutrition Support Pharmacist (BCNSP) หรือ  
 Board Certified Nutrition Support Clinician (CNSC) หรือ 
 Board Certified Pharmacotherapy (BCP) ใน ด้ า น  specialized residency in clinical 
nutrition pharmacotherapy หรือ  
 Doctoral of Philosophy (Nutrition) (Ph.D. (Nutrition)) หรือ  
 Doctor of Pharmacy Program in Pharmaceutical Care หรือ 
 Board Certified of Health promotion and prevention for Community 
Pharmacist  
 และกำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญสำหรับประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม คือ  เป็น 
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเภสัชกรรม และมีประสบการณ์ด้านงานเภสัชกรรมชุมชนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 ส่วนที่ 3 การทดลองใช้คู่มือฯ ฉบับร่างโดยเภสัชกรชุมชน 
 ในส่วนนี้กำหนดให้เภสัชกรชุมชนผู้ทดลองใช้คู่มือฯ เป็นเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ได้มาจาก
การสุ่มแบบบังเอิญจากร้านขายยาในทุกเขตอำเภอของจังหวัดปทุมธานี ยกเว้นอำเภอเมืองปทุมธานี
ทำหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยจากระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ
กำหนดให้กลุ่มตัวอย่างใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองนั้น ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
กลุ่มประชากร (35) ซึ่งงานวิจัยนี้กำหนดให้ประชากร คือ เภสัชกรชุมชนในจังหวัดปทุมธานีจำนวน
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ทั้งสิ้น 582 คน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ควรมีจำนวนไม่น้อยกว่า 59 คน (ร้อยละ 10 ของ 582 เท่ากับ 
58.2) โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 

เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ปฏิบัติการประจำร้านยาเดี่ยวแผนปัจจุบันประเภท ขย.1 
2. มีชั่วโมงปฏิบัติการในร้านขายยาไม่น้อยกว่า 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
3. ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออกจากการวิจัย (Exclusion criteria)เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ไม่สามารถติดตามผลการประเมินได้ 

  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ยินดี
ทดลองใช้คู่มือฯ จำนวนทั้งสิ้น 30 คน จาก 6 อำเภอ ๆ ละ 5 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างที่จะทดลองใช้
คู่มือฯ แล้ว ผู้วิจัยทำการแจกคู่มือฯ และแบบสอบถามให้แก่เภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ผ่านทางการ
ประชุมของชมรมร้านยาของจังหวัดปทุมธานีที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือใช้เป็นช่องทางการ
สื่อสารระหว่างผู้วิจัยและเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ในการอธิบาย ซักถาม รายละเอียดต่าง ๆ ในการใช้
คู่มือฯ และทำให้มั่นใจได้ว่าเภสัชกรชุมชนได้รับเอกสารครบถ้วน จากนั้นจึงทำการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ โดยการขอความอนุเคราะห์จากเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 
นำแบบสอบถามกลับมาส่งคืนให้กับผู้วิจัยในการประชุมของชมรมร้านยาของจังหวัดปทุมธานีในเดือน
ถัดไป หลังจากที่ได้ทดลองใช้คู่มือฯ ไปแล้วเป็นระยะเวลา 30 วัน ซึ่งผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบ 
ความครบถ้วนสมบู รณ์ ของแบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมมาได้ว่ามีการกรอกรายละเอียด 
ต่าง ๆ ครบหรือไม่ หากไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยทำการตามเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
คนเดิม โดยให้เภสัชกรกลุ่มที่ 1 นำแบบสอบถามไปกรอกข้อมูลให้เรียบร้อย เป็นระยะเวลาไม่เกิน 
15 วัน แล้วผู้วิจัยจะไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ร้านขายยาด้วยตนเอง  ซึ่งในแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับจะมีการลงเลขลำดับที่ 1-30 และบันทึกลำดับแทนเภสัชกรประจำร้านขายยาแต่ละร้านที่เป็น 
ผู้ประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้ประเมินคนเดิม 
 ส่วนที่ 4 การปรับปรุงคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญและ
เภสัชกรชุมชนกลุ่มท่ี 1 
 ในส่วนนี้แบ่งการปรับปรุงออกเป็น 2 ส่วน คือ การปรับปรุงเนื้อหาและแบบสอบถามความ
พึงพอใจของคู่มือฯ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และการปรับปรุงรูปแบบของคู่มือฯ ตามคำแนะนำ
ของเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ผู้ทดลองใช้คู่มือฯเมื่อคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
คู่มือฯ ทั้ง 2 ส่วนได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว จึงจัดทำเป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปใช้กับเภสัชกร
ชุมชนกลุ่มท่ี 2 ผู้เป็นเภสัชกรชุมชนที่ใช้คู่มือฯ และประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ในการวิจัยต่อไป 
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 ส่วนที่ 5 การนำคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ และประเมินความพึงพอใจโดยเภสัชกรชุมชน
กลุ่มที่ 2 
 ในส่วนนี้กำหนดให้เภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือฯ เป็นเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 ที่ได้มาจากการสุ่ม
แบบบังเอิญจากร้านขายยาในเขตอำเภอเมืองปทุมธานี เภสัชกรกลุ่มนี้ทำหน้าที่ใช้และประเมิน 
ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
จำนวนประชากร (36) ดังนี้ 
 ถ้า N เป็นหลักร้อยกำหนดให้ n = ร้อยละ 15-30 ของ N 
 ถ้า N เป็นหลักพัน กำหนดให้ n = ร้อยละ 10-15 ของ N 
 ถ้า N เป็นหลักหมื่น กำหนดให้ n = ร้อยละ 5-10 ของ N 
 โดย N หมายถึง จำนวนประชากรทั้งหมด และ n หมายถึง จำนวนตัวอย่าง 

โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ปฏิบัติการประจำร้านยาเดี่ยวแผนปัจจุบันประเภท ขย.1 
2. มีชั่วโมงการปฏิบัติการในร้านขายยาไม่น้อยกว่า 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
3. ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออกจากการวิจัย (Exclusion criteria)เป็นเภสัชกรประจำร้านขายยาที่ 
1. ไม่สามารถติดตามผลการประเมินได้ 

  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ควรมีจำนวน 88-175 คน (ร้อยละ 15-30 ของ 582 เท่ากับ 87.3-
174.6) เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ยินดีใช้
และประเมินความพึ งพอใจต่อคู่ มื อฯ  จำนวนทั้ งสิ้ น  94 คน  จากนั้ นผู้ วิ จั ยจึ งนำคู่ มื อฯ  
และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญกับเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นผู้ทดลองใช้ 
คู่มือฯ ไปแจกร่วมกับผู้ประสานงานของผู้วิจัย (ผู้ประสานงานเป็นเภสัชกรที่เป็นสมาชิกในชมรมร้าน
ยาของจังหวัดปทุมธานี แต่ไม่ได้เป็นเภสัชกรชุมชนผู้ทดลองหรือผู้ใช้คู่มือฯ ในการวิจัยครั้งนี้ )  
ให้แก่เภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นเภสัชกรประจำร้านขายยา ในเขตอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานีเป็นผู้ใช้และประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯผ่านทางการประชุมของชมรมร้านยาของจังหวัด
ปทุมธานีที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือนเพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้วิจัยและเภสัชกรชุมชน 
กลุ่มท่ี 2 ในการอธิบาย ซักถามรายละเอียดต่าง ๆ ในการใช้คู่มือฯ และทำให้มั่นใจได้ว่าเภสัชกรชุมชน
ได้รับเอกสารครบถ้วนจากนั้นทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการขอความอนุเคราะห์ให้เภสัช
กรชุมชนกลุ่มที่ 2 นำแบบสอบถามกลับมาส่งคืนให้กับผู้วิจัยในการประชุมของชมรมร้านยาของ
จังหวัดปทุมธานีในเดือนถัดไป หลังจากที่ได้ใช้คู่มือฯ ไปแล้วเป็นระยะเวลา 30 วัน ทั้งนี้กำหนด
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ความถี่ในการใช้คู่มือฯ แต่ละเรื่องให้ครบทุกเรื่องอย่างน้อยเรื่องละ 3 ครั้ง โดยผู้วิจัยจะตรวจสอบ
ความถี่ในการใช้คู่มือฯ จากใบบันทึกการให้คำปรึกษาของเภสัชกร ซึ่งจัดทำเป็นกระดาษจดบันทึก
อ ย่ า ง สั้ น 
เพ่ือนับความถี่ของการใช้คู่มือฯ แต่ละเรื่อง รวมทั้งทำการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้ว่ามีการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ครบหรือไม่ หากไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะตามเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามคนเดิม โดยให้เภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 
นำแบบสอบถามฯ กลับไปกรอกข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วนเป็นระยะเวลาไม่เกิน 
15 วัน แล้วผู้วิจัยจะไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ร้านขายยาด้วยตนเอง ซึ่งในแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับจะมีการลงเลขลำดับที่ 1-94 และบันทึกลำดับแทนเภสัชกรประจำร้านขายยาแต่ละร้านที่เป็น 
ผู้ประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้ประเมินคนเดิม หลังจากได้แบบสอบถามครบถ้วนแล้ว  
จึงนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจต่อไป 
 จากขั้นตอนการดำเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 5 ส่วน สามารถสรุปเป็นภาพรวม 
แสดงได้ดังภาพ 2 
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สร้างและพัฒนา 
คู่มือฯ กับ 

แบบสอบถาม 

 
เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ฯ 

ในร้านยา 
เขตอำเภอเมืองปทุมธานี 

เพ่ือหาแนวโน้ม 
การใช้ผลิตภัณฑ์ฯ 

 

แบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯตามการเรียกหา 
ของผู้มารับบริการได้ 3 กลุ่ม 

1.แคลเซียมสำหรับ“บำรุงกระดูกและฟัน” 
2. แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสอง 

สำหรับ“การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” 
3. สังกะสีหรือวิตามินซีสำหรับ 
“การป้องกันและรักษาหวัด” 

  

      

   คู่มือฯ 
 รวบรวมองค์ความรู้จากการทบทวน 

เอกสารและงานวิจัยต่าง 
เพ่ือนำมาทำเป็นเนื้อหาของคู่มือฯ  

        
ตรวจสอบคุณภาพคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ผ่าน IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน 

        

   
แบบสอบถามฯ 
ประเมิน 3 ด้าน 

 
1. ด้านความเข้าใจในเนื้อหา 
และการนำไปใช้ของคู่มือฯ 
2. ด้านรูปแบบของคู่มือฯ 
3. ด้านภาพรวมของคู่มือฯ  

      

คู่มือฯและ
แบบสอบถามฯ 

ฉบับร่าง 

 
ทดลองใช้ และประเมิน 
ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 

โดยเภสัชกรชุมชน 
กลุ่มท่ี 1 

 แก้ไข และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

และเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1   

      

คู่มือฯ
แบบสอบถามฯ 
ฉบับสมบูรณ์ 

 
ใช้ และประเมิน 

ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
โดยเภสัชกรชุมชน 

กลุ่มท่ี 2 

 
วิเคราะห์ 

หาระดับความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
  

 
ภาพ 2 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัยโดยสรุป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการทำวิจัยแบ่งเป็น 2 ชิ้น ดังนี้  

 1. คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น (ภาคผนวก ข) 
 2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจสำหรับเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือการให้คำปรึกษา
และแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน (ภาคผนวก ค) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปเป็นภาพรวม แสดงได้ดังภาพ 3 
 

แบบบันทึกและเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย 

 วิธีการนำไปใช้ในการวิจัย  
ระยะเวลา 

การเก็บข้อมูล 
        

แบบเก็บข้อมูล 
ผลิตภณัฑ์ฯ ในร้านยา 

เพื่อแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑฯ์ 

 ผู้วิจัยสร้างเป็นแบบบันทึก 
การเก็บข้อมูลอย่างง่าย  

และนำไปให้ร้านยา 
เพื่อใช้หาแนวโน้มการใช้ผลติภณัฑ์ 

 

3 เดือน 

  

        

คู่มือฯ และ 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ  
ฉบับร่าง 

 

ผู้วิจัยนำคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ 
ฉบับร่าง ไปให้เภสัชกรชุมชนกลุม่ที่ 1 
ทดลองใช้ และประเมินความพึงพอใจ 

แล้วนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 
ให้ได้คู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ฉบับสมบูรณ ์

 30 วัน  
และตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 
ในการตอบกลับ 
แบบสอบถามฯ  

หากไม่ครบ  
ผู้วิจัยตาม 

ต่ออีก 15 วัน  
หรือจนกว่า 

จะครบ 

  

      

คู่มือฯ และ 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ  
ฉบับสมบรูณ ์

 
ผู้วิจัยร่วมกับผู้ประสานงานของผู้วิจัย  

นำคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ฉบบัสมบูรณ์  
ไปให้เภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 ใช้  

และประเมินความพึงพอใจ  
เพื่อวิเคราะหห์าระดับความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 

 

  

 
ภาพ 3 แสดงข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสรุป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ด้านข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรชุมชนที่เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา คือ ร้อยละ  
 2. ด้านความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ของเภสัชกรชุมชนที่เข้าร่วมการวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม กำหนดให้
เลือกตอบด้วยการประเมินค่าแบบ 5 ระดับ ดังนี้ 
  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ให้คะแนน 5 
  มีความพึงพอใจมาก  ให้คะแนน 4 
  มีความพึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน 3 
  มีความพึงพอใจน้อย  ให้คะแนน 2 
  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 
  นำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยพร้อมค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคำตอบแต่ละข้อ แล้วแบ่ง
ค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนนแปลความหมาย (37) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย    แปลความหมาย 
  4.51–5.00    มากที่สุด 
  3.51-4.50    มาก 
  2.51-3.50    ปานกลาง 
  1.51-2.50    น้อย 

  1.00-1.50    น้อยที่สุด 



 
 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ และประเมิน  
ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือฯ โดยกำหนดระยะเวลาในการวิจัย คือ ช่วงตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 จนถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที 1 การสร้างและพัฒนาคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
 ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ส่วนที่ 3 การทดลองใช้คู่มือฯ ฉบับร่างโดยเภสัชกรชุมชน 
 ส่วนที่ 4 การปรับปรุงคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
 ส่วนที่ 5 การนำคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ และประเมินความพึงพอใจโดยเภสัชกรชุมชน 
  
ส่วนที 1 การสร้างและพัฒนาคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
 ผลการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 
 จากการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุในร้านยา จำนวน 
94 ร้าน โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายอยู่ ในร้านขายยา เขตอำเภอเมืองปทุมธานี  
ซึ่งต้องเป็นรายการที่ขายดีในรอบ 3 เดือนเมื่อพิจารณาจากยอดขาย จัดอันดับจากมากไปหาน้อย , 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผู้มารับบริการเรียกหา จัดอันดับจากมากไปหาน้อย หรือ ผลิตภัณฑ์ที่มีการขาย/แนะนำ
ให้แก่ผู้มารับบริการ จัดอันดับจากมากไปหาน้อย แล้วนำมาจัดแบ่งตามการเรียกหาของผู้มารับบริการ
ได้เป็น3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุสำหรับ 
“บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ “การรักษาและป้องกันหวัด”  
ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุที่ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลในร้านยา 

 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์ ชื่อการค้า 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย 
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ 
“บำรุงกระดูกและฟัน” 

Cal Mag Zinc+D3 (21st CENTURY) 
CALCIUM-D (MEGA) 
CALHOFPLUS(HOF) 
CALPLEX CALCIUM 700 mg PLUS Boron (VISTRA) 
MEGA CALCIUM + D (CENOVIS) 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย 
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ 
“การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” 

Cal Mag Zinc + D3 (21st CENTURY) 
CALHOF PLUS(HOF) 
CAPLEX CALCIUM 700 mg PLUSBoron (VISTRA) 
Magnesium (CENOVIS) 
Magnesium Citrate (KIRKLAND Signature) 
Magnesium Citrate/Oxide 330mg (LYNAE) 
MAGNESIUM PLUS (MaxxLife) 
Magnesium PLUS Zinc Amino Acid Chelate (VISTRA) 
MEGA CALCIUM + D (CENOVIS) 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย 
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ 
“การรักษาและป้องกันหวัด” 

ACNACARE (MEGA) 
Cal Mag Zinc +D3 (21st CENTURY) 
CALHOF PLUS (HOF) 
CALPLEX CALCIUM 700 mg PLUS Boron(VISTRA) 
CEE-1000 (T-Man Pharma) 
Haemovit® PLUS (HealthAid) 
Magnesium PLUS Zinc Amino Acid Chelate (VISTRA) 
MYSEPTIC MYBACIN ZINC LOZENGES (Greater Pharma) 
VITAMIN C 500mg (Healthy Care) 
Vitamin C 500mg (MICRO Genics) 
VITAMIN C MAX-1200mg (Auswelllife) 
Zinc 15 mg (VISTRA) 
Zinc Plus (CENOVIS) 
ซิงค์ พลัส (หมอมวลชน) 
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 ผลการสร้างและพัฒนาคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
 จากการสร้างและพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
คู่มือฯ สามารถแสดงเป็นตัวอย่างบางส่วนของคู่มือฯ ทั้ง 11 ส่วนได้ดังภาพ 4 – 15 
 
 

 

 
 
 

ภาพ 4 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 1 รายงานหรือการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพิษของวิตามิน
และแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณสูงเกิน RDA หรือ ULF 



 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 4 (ต่อ) 
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ภาพ 5 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 2 การประเมินข้อบ่งใช้ ประสิทธิภาพตามหลักฐานทาง
วิชาการและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามขนาดการใช้ต่อวันที่แนะนำโดย

บริษัทผู้ผลิต (รวมทุกผลิตภัณฑ์) 
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ภาพ 6 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 3 แผนภูมิการใช้แคลเซียมเพื่อบำรุงกระดูกและฟัน 
 

 
 

ภาพ 7 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการ
ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีข้อบ่งใช้สำหรับบำรุงกระดูกและฟัน
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ภาพ 8 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 5 การตรวจติดตามอาการแสดงของผู้ที่เกิดพิษจาก
แคลเซียมขนาดสูงร่วมกับการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงในการเกิดพิษเรื้อรังจากการได้รับแคลเซียม

ขนาดสูง 
 

 
 

ภาพ 9 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัย
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยแคลเซียม 
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ภาพ 10 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 7 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยง 
ในการขาดแคลเซียม
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ภาพ 11 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 8 แผนภูมิการใช้แมกนีเซียม วิตามินบีสอง 
หรือโคเอนไซม์คิวเท็น เพื่อป้องกันไมเกรน 
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ภาพ 11 (ต่อ) 
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ภาพ 12 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 9 ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
แมกนีเซียม/หรือวิตามินบีสองในการป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ
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ภาพ 13 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 10 แผนภูมิการใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพื่อรักษาหรือ
ป้องกันหวัด
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ภาพ 14 แสดงตัวอย่างคู่มือฯ ในส่วนที่ 11 ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับ
การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินซีหรือสังกะสีในการรักษาหรือป้องกันหวัด
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ภาพ 15 แสดงตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ



 
 

 

 

 

 
ภาพ 15 (ต่อ)



 
 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีผลการประเมิน
ความตรงเชิงเนื้อหาในแต่ละส่วนดังแสดงในตาราง 4 (ภาคผนวก ง) 
    
ตาราง 4 แสดงผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของคู่มือฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
หัวข้อการประเมิน ค่า IOC 

ส่วนที่  1 รายงานหรือการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพิษของวิตามินและแร่ธาตุใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณสูงเกิน RDA หรือ ULF  

0.93 

ส่วนที่ 2 การประเมินข้อบ่งใช้ประสิทธิภาพตามหลักฐานทางวิชาการและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามขนาดใช้ต่อวันที่แนะนำโดยบริษัทผู้ผลิต (รวม
ทุกผลิตภัณฑ์)  

0.87 

ส่วนที่ 3 การประเมินแผนภูมิการใช้แคลเซียมเพื่อบำรุงกระดูกและฟัน 1.00 
ส่วนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีข้อบ่งใช้สำหรับบำรุงกระดูกและฟัน 

0.99 

ส่วนที่ 5 การประเมินการตรวจติดตามอาการแสดงของผู้ที่เกิดพิษจากแคลเซียมขนาด
สูงร่วมกับการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงในการเกิดพิษเรื้อรังจากการได้รับแคลเซียม 
ขนาดสูง 

1.00 

ส่วนที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ประกอบด้วยแคลเซียม 

0.80 

ส่วนที่ 7 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงในการขาดแคลเซียม 0.96 

ส่วนที่ 8 การประเมินแผนภูมิการใช้แมกนีเซียม วิตามินบีสอง หรือโคเอนไซม์คิวเท็น
เพ่ือป้องกันไมเกรน 

1.00 

ส่วนที่ 9 การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
แมกนีเซียมและ/หรือวิตามินบีสองในการป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 

0.82 

ส่วนที่ 10 การประเมินแผนภูมิการใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพ่ือรักษาหรือป้องกันหวัด 0.92 

ส่วนที่ 11 การประเมินประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินซีหรือสังกะสีในการรักษาหรือป้องกันหวัด 

0.93 
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 2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและ
แนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ ประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาในแต่ละส่วน ดังนี้ (ภาคผนวก จ)  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ มีผลการประเมิน
เท่ากับ 0.95 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ มีผลการประเมิน
เท่ากับ 1.00 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ มีผลการประเมินเท่ากับ 1.00 
 
ส่วนที่ 3 การทดลองใช้คู่มือฯ ฉบับร่างโดยเภสัชกรชุมชน 
 จากการดำเนินการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
เมื่อคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงได้นำ
คู่มือฯ ไปทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ โดยเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นเภสัชกร
ชุมชนที่ปฏิบัติงานในร้านขายยาในทุกเขตอำเภอของจังหวัดปทุมธานี ยกเว้น อำเภอเมืองปทุมธานี 
จำนวนทั้งสิ้น 30 คน เพื่อให้ได้เครื่องมือในการวิจัยที่มีคุณภาพ แบ่งผลการประเมินเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ผู้ทดลองใช้และผู้ประเมินคุณภาพคู่มือ
สำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินและแร่ธาตุพบว่าเป็นชายและหญิง คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 70.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 56.70) มีอายุอยู่ในช่วง 30–40 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.30) จบการศึกษาสูงสุดด้านเภสัช
ศาสตร์ระดับปริญญาตรี มีอาชีพประจำเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานโรงพยาบาล/พนักงาน
มหาวิทยาลัย, เภสัชกรโรงพยาบาลและเภสัชกรชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.70, 16.70, 36.60 และ 
30.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.70) มีประสบการณ์การทำงานด้านเภสัชกรรมชุมชนนานกว่า 
5 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.30) มีผู้มารับบริการ 3-10 คน/วันมาเรียกหาหรือเรียกซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุที่ผู้มารับบริการ
เรียกหา/เรียกซื้อน้อยกว่าร้อยละ 5, 5-10, 10-20, 20-30 และมากกว่า 30 ของสินค้าทั้งหมดในร้าน
ขายยาของเภสัชกร คิดเป็นร้อยละ 33.30, 30.00, 10.00, 16.70 และ 10.00 ตามลำดับ ดังแสดงใน
ตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรชุมชนผู้ทดลองใช้คู่มือฯ และประเมินคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย 

 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 30 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 9 30.00 
 หญิง 21 70.00 

อาย ุ 25–30 ปี 7 23.30 
 มากกว่า 30–40 ปี 17 56.70 
 มากกว่า 40–50 ปี 6 20.00 
การศึกษาสูงสดุด้านเภสัชศาสตร ์ ปริญญาตรี 25 83.30 
 ปริญญาโท 5 16.70 
อาชีพประจำ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 16.70 
 พนักงานโรงพยาบาล/พนักงานมหาวิทยาลัย 5 16.70 
 เภสัชกรโรงพยาบาล 11 36.60 
 เภสัชกรชุมชน 9 30.00 
ประสบการณ์การทำงาน 1–5  13 43.30 
ด้านเภสัชกรรมชุมชน (ปี) มากกว่า 5–10  7 23.30 
 มากกว่า 10  10 33.40 

ผู้มารบับริการที่มาเรียกหา/เรยีกซือ้  น้อยกว่า 3  3 10.00 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท 3–5  13 43.30 
วิตามินและแร่ธาต ุ 6–10  9 30.00 
(จำนวน...คน/วัน) มากกว่า 10  5 16.70 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท น้อยกว่า 5 10 33.30 
วิตามินและแร่ธาตุที่ 5-10 9 30.00 
ผู้มารบับริการเรยีกหา/เรียกซื้อ มากกว่า 10-20 3 10.00 
คิดเป็นร้อยละของสินคา้ทั้งหมด มากกว่า 20-30 5 16.70 
ในร้านขายยาของเภสัชกร (ร้อยละ) มากกว่า 30 3 10.00 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ผู้ทดลองใช้คู่มือฯ ในการให้คำปรึกษา
และแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแบ่งผลการประเมินได้เป็น  
3 ด้าน แต่ละด้านได้ผลการประเมิน ดังนี้ (ตาราง 6) 

1. ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ 
1.1 คู่มือฯ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้ อย่างสะดวก

รวดเร็วในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง, น้อยและน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.00, 13.30 และ 3.30 ตามลำดับ 

1.2 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน” ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 93.30 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.70 แต่ไม่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 

1.3 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” ในระดับความพึงพอใจมากถึง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.30 
แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 

1.4 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การรักษาและป้องกันหวัด” ในระดับความพึงพอใจมากถึง 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.30 
แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 

2. ด้านรูปแบบของคู่มือฯ 
2.1 การจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อ

การใช้ในระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก
น้อย และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.70, 6.70 และ 3.30 ตามลำดับแต่ไม่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

2.2 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรในคู่มือฯ ในระดับความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
43.30 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 

3. ด้านภาพรวมของคู่มือฯ 
3.1 คู่มือฯ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการ

ได้ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.40 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.70 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 
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3.2 คู่มือฯ มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ในระดับความพึงพอใจมาก 
ถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.30 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง  และน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ 3.30 ตามลำดับ แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.00 แต่ไม่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 

จากผลการประเมินข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่พึงพอใจมากถึงมากที่สุดกับ
ข้อบ่งใช้ทั้ง 3 เรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อบ่งใช้สำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน” การนำไป
ประยุกต์ใช้ และประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน แม้ว่าจะยังมีปัญหาเรื่องความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 
เหมาะสมการนำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อ 
การนำไปใช้ และความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรอยู่บ้าง 
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 จากตาราง 6 สามารถนำมาสรุปเป็นภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของเภสัชกร
ชุมชนผู้ทดลองใช้คู่มือฯ (แยกตามจำนวน) ได้ว่าแม้ด้านรูปแบบของคู่มือฯ ในส่วนการจัดเนื้อหาเป็น
รูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้จะอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  
แต่ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ที่มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม สามารถนำไปใช้
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ความครอบคลุมของเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่
ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับ
เป็นซ้ำ” และ “การรักษาและป้องกันหวัด” และด้านรูปแบบความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรในคู่มือฯ นั้นอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก รวมทั้งด้านภาพรวมของคู่มือฯ ที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการ ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ ต่างก็อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อนำผลการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อคู่มือฯ มาคำนวณเป็นค่าเฉลี่ย พบว่าผลการประเมินมีค่ามากกว่าร้อยละ 70.00  
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 79.20 
ด้านรูปแบบของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 70.00 และด้านภาพรวมของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 78.90 
ดังแสดงในตาราง 7 
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 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาคู่มือฯ  
ในฐานะที่ผู้ประเมินเป็นเภสัชกรชุมชนประจำร้านยาและเป็นผู้ใช้คู่มือ เป็นคำถามปลายเปิดให้ตอบ
เป็นข้อความ ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ เพ่ือพัฒนาให้ได้คู่มือฯ ที่เหมาะสมต่อการทำงานของ
เภสัชกรชุมชน มีผลการประเมินในภาพรวม ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ 

1. คู่มือฯ มีเนื้อหาเชิงลึก ลงรายละเอียดได้ครอบคลุม แต่เนื่องจากเนื้อหาค่อนข้างมาก 
และมีหลายหน้าหลายตาราง ทำให้ต้องใช้เวลามากในการศึกษาทำความเข้าใจในรายละเอียด  และ 
การใช้คู่มือฯ กอ่นที่จะนำไปใช้จริง  

2. อาจเพ่ิมเติมเนื้อหาในส่วนของการใช้ผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารในกลุ่มพิเศษ เช่น  
หญิงตั้งครรภ์ ให้นมบุตร ผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เป็นต้น เพ่ือให้ได้คู่มือฯที่สามารถนำไปใช้
แนะนำและให้คำปรึกษาการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแก่ผู้มารับบริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะโดยเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 1 ที่ทดลองใช้คู่มือฯ 
 คู่มือฯ มีเนื้อหาเชิงลึก ลงรายละเอียดได้ครอบคลุม ครบถ้วน สามารถเพ่ิมพูนความรู้ให้
เภสัชกรชุมชนในการแนะนำและให้คำปรึกษาการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแก่ผู้มารับบริการได้เป็น
อย่างดี แต่ในการนำไปใช้จริงนั้นค่อนข้างยาก เนื่องจากเนื้อหาและรายละเอียดค่อนข้างมาก มีหลาย
หน้าหลายตาราง ทำให้ผู้ใช้ต้องมีเวลาในการศึกษารายละเอียดและการใช้คู่มือฯ ให้เข้าใจก่อนที่จะ
นำไปใช้จริงได้ แต่ก็สามารถนำไปใช้เป็นส่วน ๆ ได้ เพราะมีเป็นแผนภูมิและตารางสรุปในหัวข้อต่าง ๆ 
ให้ศึกษา หากเป็นไปได้อาจเพ่ิมการเน้นคำสำคัญบางประโยค โดยการให้แถบสีในส่วนของข้อความ  
ที่ต้องการเน้นให้ เห็นเป็นข้อสรุปสำคัญ  ๆ หรือการให้สีสันข้อความในตารางเพ่ือให้คู่มือฯ  
เกิดความสวยงาม น่าอ่านน่าใช้มากยิ่งขึ้น 
 
ส่วนที่ 4 การปรับปรุงคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
 จากการดำเนินการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
เมื่อคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญและ
ผ่านการทดลองใช้แล้ว ได้มีการปรับปรุงความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษร ร่วมกับเพ่ิม
การเน้นคำสำคัญในบางประโยค โดยให้แถบสีในส่วนของข้อความที่ต้องการเน้นให้เห็นเป็นข้อสรุป
สำคัญ ๆ และการให้สีสันตาราง แผนผัง ข้อความในตารางและแผนผังเพ่ือให้คู่มือฯ มีความสวยงาม 
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น่าอ่าน น่าใช้จนแล้วเสร็จ ได้เป็นคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์สำหรับนำไปใช้กับเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ต่อไป 
 
ส่วนที่ 5 การนำคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ และประเมินความพึงพอใจโดยเภสัชกรชุมชน 
 หลังจากได้คู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ฉบับสมบูรณ์แล้ว จึงได้นำคู่มือฯ ไปให้
เภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้ ปฏิบัติงานในร้านขายยา เขตอำเภอ
เมืองปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 94 คนใช้และประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ตามกำหนดเวลา 
แบง่ผลการประเมินเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรชุมชนกลุ่มที่ 2 ผู้ใช้คู่มือฯ และผู้ประเมินความพึงพอใจต่อ
คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินและแร่ธาตุพบว่าเป็นเพศชายและหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.80 และ 86.20 ตามลำดับ ส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ใน 30–40 ปี (ร้อยละ 57.50) และจบการศึกษาสูงสุดด้านเภสัชศาสตร์ระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 79.80) มีอาชีพประจำเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงานโรงพยาบาล/พนักงาน
มหาวิทยาลัย, เภสัชกรโรงพยาบาล และเภสัชกรชุมชน คิดเป็นร้อยละ 18.10, 19.10, 41.50  
และ 21.30 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานด้านเภสัชกรรมชุมชน 5 ปี (ร้อยละ 
54.30) และที่ร้านมีผู้มารับบริการมากกว่า 3 คน/วันเรียกหาหรือเรียกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทวิตามินและแร่ธาตุ (ร้อยละ 71.30) โดยมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุที่
ผู้มารับบริการเรียกหา/เรียกซื้อน้อยกว่าร้อยละ 5, 5–10, 10–20, 20–30 และมากกว่า 30 ของ
สินค้าทั้งหมดในร้านขายยาของท่านคิดเป็นร้อยละ 37.20, 39.40, 14.90, 7.40 และ 1.10 ตามลำดับ 
ดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงข้อมูลทั่วไปของเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 94 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 13 13.80 
 หญิง 81 86.20 
อาย ุ 25–30 ปี 22 23.40 
 มากกว่า 30–40 ปี 54 57.50 
 มากกว่า 40–50 ปี 18 19.10 
การศึกษาสูงสุดด้านเภสชัศาสตร์ ปริญญาตรี 75 79.80 
 ปริญญาโท 17 18.10 
 ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 2 2.10 
อาชีพประจำ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 18.10 
 พนักงานโรงพยาบาล/พนักงานมหาวิทยาลัย 18 19.10 
 เภสัชกรโรงพยาบาล 39 41.50 
 เภสัชกรชุมชน 20 21.30 
ประสบการณ์การทำงาน 1–5  51 54.30 
ด้านเภสัชกรรมชุมชน (ปี) มากกว่า 5–10  28 29.80 
 มากกว่า 10 15 15.90 
ผู้มารบับริการที่มาเรียกหา/
เรียกซื้อ  

น้อยกว่า 3 27 28.70 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท 3–5 30 32.00 
วิตามินและแร่ธาตุ 6–10 24 25.50 
(จำนวน...คน/วัน) มากกว่า 10  13 13.80 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท น้อยกว่า 5 35 37.20 
วิตามินและแร่ธาตุที ่ 5-10 37 39.40 
ผู้มารับบริการเรียกหา/เรียกซื้อ มากกว่า 10-20 14 14.90 
คิดเป็นร้อยละของสินค้าท้ังหมด มากกว่า 20-30 7 7.40 
ในร้านขายยาของท่าน (ร้อยละ) มากกว่า 30 1 1.10 
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแบ่งผลการประเมินได้เป็น  3 ด้าน แต่ละด้านได้ 
ผลการประเมิน ดังนี้ (ตาราง 9) 

1.  ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ 
1.1 คู่มือฯ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้อย่างสะดวก

รวดเร็วในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมาคือระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง, น้อยและน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.30, 3.20 และ 1.10 ตามลำดับ 

1.2 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน” ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.20 แต่ไม่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 

1.3 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” ในระดับความพึงพอใจ 
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.70 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
5.30 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 

1.4 คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วย
วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้  “การรักษาและป้องกันหวัด” ในระดับความพึงพอใจ 
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.70 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
5.30 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 

2. ด้านรูปแบบของคู่มือฯ  
  2.1 การจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อ
การใช้ในระดับความพึ งพอใจมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.60 รองลงมาคือระดับ 
ความพึงพอใจปานกลางและน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ 2.10 ตามลำดับ แต่ไม่มีระดับ 
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  2.2 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรในคู่มือฯ ในระดับความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.10 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
14.90 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 

3. ด้านภาพรวมของคู่มือฯ 
  3.1 คู่มือฯ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการ
ได้ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.40 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.60 แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยที่สุด 
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  3.2 คู่มือฯ มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติ งานของท่ าน  ในระดับความพึ งพอใจ 
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.60 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลางและน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ 1.10 ตามลำดับ แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ ในระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 87.20 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจปานกลาง คิด เป็นร้อยละ 12.80  
แต่ไม่มีระดับความพึงพอใจน้อยถึงน้อยท่ีสุด 
 จากผลการประเมินข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่พึงพอใจมากถึงมากที่สุด
เกี่ยวกับข้อบ่งใช้ทั้ง 3 เรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อบ่งใช้สำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน” และ 
ในด้านความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม การนำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รูปแบบตารางหรือ
แผนภูมิที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการนำไปใช้ และความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษร 
ตลอดจนการนำไปประยุกต์ ใช้  และประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ก็ได้รับความพึงพอใจ 
มากถึงมากที่สุดจากผู้ใช้เช่นเดียวกัน  
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 จากตาราง 9 สามารถนำมาสรุปเป็นภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ 
ของเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือฯ (แยกตามจำนวน) ได้ว่าด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ที่มี
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และด้านความครอบคลุม
ของเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้  
“บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ “การรักษาและป้องกันหวัด”  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก รวมทั้งในด้านรูปแบบของคู่มือฯ ส่วนการจัดเนื้อหาเป็นรูปแบบตาราง
หรือแผนภูมิที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้ และความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรใน
คู่มือฯ ก็อยู่ในระดับความพึงพอใจมากเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ในด้านภาพรวมของคู่มือฯ ที่สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการ ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ นั้นอยู่ในระดับความพึงพอใจมากตามไปด้วย และเมื่อนำผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ มาคำนวณเป็นค่าเฉลี่ย พบว่าผลการประเมินมีค่ามากกว่าร้อยละ 
80.00 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 86.70 
ด้านรูปแบบของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 81.80 และด้านภาพรวมของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 86.30  
ดังแสดงในตาราง 10 
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 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาคู่มือฯ  
ในฐานะที่ผู้ประเมินเป็นเภสัชกรชุมชนประจำร้านยาและเป็นผู้ใช้คู่มือ เป็นคำถามปลายเปิดให้ตอบ
เป็นข้อความ ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ เพ่ือพัฒนาให้ได้คู่มือฯที่เหมาะสมต่อการทำงานของ
เภสัชกรชุมชน มีผลการประเมินในภาพรวม ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหา 
 1. คู่มือฯ มีเนื้อหาเชิงลึก ลงรายละเอียดได้ครอบคลุม และครบถ้วนสามารถเพ่ิมความรู้ให้
เภสัชกรชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่เนื่องจากเนื้อหามีปริมาณมาก ในตัวคู่มือฯ มีหลายหน้า หลายแผนภูมิ 
และหลายตาราง ทำให้ในการนำไปใช้จริงทำได้ยาก เพราะต้องใช้เวลาในการศึกษาทำความเข้าใจใน
รายละเอียดและการใช้คู่มือฯ ก่อนจึงจะสามารถนำไปใช้จริงได้ แต่ก็สามารถนำไปประยุกต์และปรับ
ใช้เป็นส่วน ๆ ได้ เพราะในตัวคู่มือฯ เป็นแผนภูมิและตารางสรุปในหัวข้อต่าง ๆ  
 2. อยากให้เพ่ิมเติมในส่วนเนื้อหาการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ
ในการรักษาและป้องกันโรคและกลุ่มอาการอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมหลาย ๆ โรคมากกว่านี้  
 3. หากเป็ น ไปได้อยากให้ มี การเปรียบ เที ยบ  Cost Effectiveness ของชื่ อการค้ า 
ผลิตภัณฑ์ฯ ที่ทำออกมาตีตลาดแข่งกันด้วยก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการนำคู่มือฯไปใช้แนะนำ
และให้คำปรึกษาการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแก่ผู้มารับบริการ 

ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบและการนำไปใช้  
 1. คู่มือฯ ส่วนที่เป็นรายละเอียดเนื้อหา มีการเน้นคำสำคัญบางประโยคโดยการให้แถบสีใน
ส่วนของข้อความที่ต้องการเน้นเป็นข้อสรุปให้เห็นได้ชัดเจน เช่นเดียวกับส่วนที่เป็นแผนภูมิ หรือ
ตารางต่าง ๆ ก็มีการเน้นคำสำคัญในบางประโยค ทำให้สะดวกในการนำไปใช้ และอ่านเข้าใจง่าย และ
ส่วนที่เป็นแผนภูมิหรือตาราง มีการให้สีสันข้อความในตาราง ทำให้คู่มือฯ ดูน่าอ่านน่าใช้ และไม่น่า
เบื่อหน่าย 
 2. หากเป็นไปได้อาจเพิ่มรูปภาพประกอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น 
 



 
 

 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและ
แนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ และประเมิน
ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือฯ จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสรุปผลตามจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยได้ดังนี้  
 1. การพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ สรุปผลได้เป็น 4 ส่วน 
  ส่วนที่  1 การสร้างและพัฒนาคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ  
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าคู่มือฯ ที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามการเรียกหาของผู้มารับบริการ ได้แก่ 
“บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ “การรักษาและป้องกันหวัด”  
โดยคู่มือฯ มีลักษณะเป็นหนังสือที่มีการจัดรูปแบบเนื้อหาให้เป็นตารางและแผนภูมิที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ประกอบการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฯ แก่ผู้มารับบริการในการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนได้และใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลความพึงพอใจต่อ
คู่มือฯ ของเภสัชกรชุมชน 
  ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า คู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ได้ผ่านการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 ท่าน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence; IOC) มากกว่า 0.5 ในทุกส่วนการประเมิน 
โดยไม่ต้องแก้ไขในส่วนของรายละเอียดเนื้อหาในคู่มือฯ  
  ส่วนที่ 3 การทดลองใช้คู่มือฯ ฉบับร่างโดยเภสัชกรชุมชนจากผลการวิจัยสรุปได้ว่าผล

การประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ โดยเฉลี่ยมีค่ามากกว่าร้อยละ 70 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

เข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยร้อยละ 79.20 

โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากกับเนื้อหาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับข้อบ่งใช้ทั้ง 3 เรื่อง แม้ว่าจะยังมี

ปัญหาเรื่องความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม การนำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วก็ตาม ด้านรูปแบบ

ของคู่มือฯ ที่มีการจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางหรือแผนภูมิที่ เข้าใจง่าย สะดวกต่อ 

การนำไปใช้ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษร มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
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ร้อยละ 70.00 และด้านภาพรวมของคู่มือฯ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและ

แนะนำแก่ผู้มารับบริการได้ มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

ร้อยละ 78.90 โดยมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมกลุ่มผลิตภัณฑ์ในข้อบ่งใช้อ่ืน ๆ และเพ่ิมสีสัน การเน้นคำ 

ข้อความในตารางหรือแผนภูมิต่าง ๆ ให้สวยงาม 

  ส่วนที่ 4 การปรับปรุงคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญจาก

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคู่มือฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

ในส่วนรายละเอียดเนื้อหาของคู่มือฯ และแบบสอบถามฯ โดยไม่ต้องแก้ไข แต่มีการปรับปรุงในส่วน

ของรูปแบบของคู่มือฯ ให้เป็นตารางหรือแผนภูมิที่กระชับอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย มีความต่อเนื่องของ

เนื้อหา ร่วมกับเพ่ิมการเน้นคำสำคัญบางประโยคด้วยการให้แถบสีในส่วนของข้อความที่ต้องการเน้น

เป็นข้อสรุปให้เห็นได้ชัดเจน และการให้สีสันข้อความในตารางหรือแผนภูมิ ทำให้คู่มือฯ ดูน่าอ่านน่าใช้ 

และไม่น่าเบื่อหน่าย 

 2. การประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำใน
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า เภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือฯ มีความพึงพอใจต่อคู่มือฯ มากกว่า
ร้อยละ 80.00 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้, ด้านรูปแบบ และด้าน
ภาพรวมของคู่มือฯ คิดเป็นร้อยละ 86.70, 81.80 และ 86.30 ตามลำดับ เนื่องจากการเก็บข้อมูล
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุในร้านยาเพ่ือแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ที่จะนำมาใช้เป็น
เนื้อหาในการพัฒนาคู่มือฯ นั้น เกิดขึ้นในเขตอำเภอเมืองปทุมธานี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เภสัชกรชุมชนกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยปฏิบัติหน้าที่อยู่แล้ว ส่งผลให้เภสัชกรชุมชนสามารถนำคู่มือฯ ไปใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฯ เป็นไปอย่าง
เหมาะสม และตรงกับความต้องการใช้ของเภสัชกรชุมชนได้ 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
 จากการดำเนินการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุในร้านยา 
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑ์ฯ ว่านำไปใช้สำหรับในเรื่องใด ข้อมูลที่ได้นำมาจัดแบ่ง
ตามข้อบ่งใช้ ซึ่งเป็นข้อความกล่าวอ้างทางสุขภาพ (Health Claim) บนฉลากของผลิตภัณฑ์ได้เป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มสำหรับ “บำรุงกระดูกและฟัน” อันมีแคลเซียมเป็นส่วนประกอบ , กลุ่มสำหรับ 
“การป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” อันมีแมกนีเซียมหรือวิตามินบีสองเป็นส่วนประกอบและกลุ่ม
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สำหรับ“การรักษาและป้องกันหวัด” อันมีสังกะสีหรือวิตามินซีเป็นส่วนประกอบ ซึ่งยังครอบคลุมได้ 
ไม่ทุกข้อบ่งใช้ของผลิตภัณฑ์ฯ ในร้านยา หากมีการปรับเปลี่ยนการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ เช่น  
ขยายระยะเวลาการเก็บข้อมูลให้นานขึ้น จะทำให้ได้ข้อบ่งใช้ในผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่ครอบคลุมมากขึ้น 
 จากการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของคู่มือฯ แสดงให้เห็นถึงเนื้อหาที่นำมาพัฒนาเป็น
คู่มือฯ นั้นมีความถูกต้อง เป็นเนื้อหาเชิงลึกที่ลงรายละเอียดได้ครอบคลุมตามข้อบ่งใช้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Aungst TD และคณะ ที่ต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพ ความสมบูรณ์  และ 
ความครบถ้วนของข้อมูลในแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น (38) แม้ว่าคู่มือฯ นี้จะไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกัน แต่ต้องให้ความสำคัญในด้านคุณภาพของเนื้อหาที่จะนำมาพัฒนาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้  
ยังแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของคู่มือฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ แผนภูมิและตารางต่าง  ๆ ที่เนื้อหา 
มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย ทำให้เภสัชกรชุมชนสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับ
แนวทางการตรวจรักษาโรคและการใช้ยาของนายแพทย์สุรเกียรติ อาชานานุภาพ ที่มีจุดเด่น  
ในการจัดทำเป็นแผนภูมิ โดยเริ่มจากอาการแสดงของผู้ป่วย แล้วไล่เรียงอาการต่าง  ๆ ที่สัมพันธ์กัน 
เพ่ือคัดแยกลักษณะอาการสำคัญของผู้ป่วย เชื่อมโยงไปสู่กลุ่มอาการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง นำไปถึงจุด
สุดท้ายของการรักษา (39) อีกทั้งในคู่มือฯ ยังได้มีการเน้นคำ ให้แถบสีข้อความที่ต้องการเน้นให้เห็น
เป็นข้อสรุป ให้สีสันข้อความในตาราง เพ่ือให้เกิดความน่าอ่าน น่าใช้ สอดคล้องกับการศึกษา  
ของพงษ์ศักดิ์ คูประเสริฐยิ่ง และวันชัย ตรียะประเสริฐ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซด์การจัดการ
ความรู้สำหรับเภสัชกรที่ให้บริการด้านเภสัชสนเทศ พบว่าในด้านรูปแบบควรปรับปรุงความเหมาะสม
ของขนาดและรูปแบบตัวอักษร รวมถึงการให้สีพื้นเป็นสีพื้นอ่อน ๆ มีการแบ่งโทนสีชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ความสวยงามยิ่งขึ้น (40) 
 การประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือการให้คำปรึกษาและแนะนำใน
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการ 
 จากการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ โดยเฉลี่ยของเภสัชกรชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัย พบว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ จะเห็นได้ว่าเนื้อหาของคู่มือฯ มีความ
ครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ฯ ตามข้อบ่งใช้ที่แบ่งไว้ มีประโยชน์และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแบบจำลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ Fred DD และคณะ ที่จะต้องให้ผู้ใช้งานในเทคโนโลยีนั้น ๆ รับรู้ถึง
ประโยชน์ และรับรู้ถึงความใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน (41) แต่เนื่องจากผู้ใช้คู่มือฯ ต้องใช้เวลาในการศึกษา
รายละเอียดเนื้อหาให้เกิดความเข้าใจก่อนนำคู่มือฯ ไปใช้ ดังนั้น การใช้คู่มือฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
เภสัชกรและผู้มารับบริการจึงต้องมีเวลาพอสมควร โดยรวมแล้วคู่มือฯ จึงเหมาะสำหรับการใช้ในร้านยา
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ที่มี พ้ืนที่ให้คำปรึกษาและแนะนำแยกไว้เป็นสัดส่วน เพ่ือให้เภสัชกรสามารถใช้คู่มือฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มารับบริการ 
 2. ด้านรูปแบบของคู่มือฯ จะเห็นได้ว่าการจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางและแผนภูมิ
สามารถนำไปประยุกต์และปรับใช้เป็นส่วน ๆ ได้ อีกทั้งการเน้นคำสำคัญโดยการให้แถบสีในส่วนของ
ข้อความที่เป็นข้อสรุป ทำให้สะดวกในการนำไปใช้ และอ่านเข้าใจง่าย ส่วนที่เป็นแผนภูมิและตารางก็มี
การให้สีสันข้อความในตาราง ทำให้คู่มือฯ ดูน่าอ่านน่าใช้ และไม่น่าเบื่อหน่าย สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kaur M และ Sharma N ที่พบว่า การออกแบบเว็บไซด์ แอปพลิเคชัน ให้เหมาะสมกับเนื้อหา และ
สวยงาม ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (42) นอกจากนี้ ยังพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของอรอุมา 
โชคเจริญรัตน์ ที่ทำการประเมินการนำแผนผังการใช้ยาคุมกำเนิดมาใช้ในร้านยา ผลการประเมินแสดงให้
เห็นว่า แผนผังการใช้ยาคุมกำเนิดสามารถช่วยให้เภสัชกรให้คำปรึกษาและแนะนำเรื่องยาเม็ดคุมกำเนิด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้มารับบริการได้รับการแก้ไขปัญหาและคำแนะนำที่ถูกต้อง ครบถ้วน
มากขึ้น (43) เช่นเดียวกับการศึกษาของณัฐสุดา คงหอม ที่พัฒนาและสร้างแผนผังแนวทางการจัดการ
อันตรกิริยาของยามาประกอบเป็นชุดเครื่องมือในการป้องกันและจัดการอันตรกิริยา กลุ่ม HMG-CoA 
reductase inhibitor กับยาที่จ่ายในร้านยา ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้จริงในการช่วยให้เภสัชกรค้นหาและ
จัดการอันตรกิริยาเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ยาอย่างปลอดภัยต่อผู้ป่วยในร้านยา (44) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวิภา เหลืองอร่าม ที่พัฒนาคู่มือการสอบถามประวัติภาษาพม่าในโรคระบบทางเดิน
อาหารที่พบบ่อยในร้านยาเป็นรูปแบบแผนภูมิประกอบการสอบถามอาการแสดงของผู้ป่วย ส่งผลให้
เภสัชกรสามารถประเมินปัญหาสุขภาพเบื้องต้นของผู้มารับบริการได้ดียิ่งขึ้น (45) 
 3. ด้านภาพรวมของคู่มือฯ จะเห็นได้ว่าผู้ใช้สามารถนำคู่มือฯ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนเพ่ือการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ และตรงกับความต้องการใช้ สอดคล้องกับการศึกษาของพิมลศรี 
แสงคาร์ และดวงทิพย์ หงส์สมุทร และการศึกษาของนิภาพร บัวนุ้ย ที่พบว่าการจัดทำแนวปฏิบัติ  
ต่าง ๆ ในร้านยาให้ชัดเจนในรูปของเอกสารที่สามารถนำไปใช้อ้างอิงได้ เป็นสิ่งที่เภสัชกรชุมชน
ต้องการ และต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้มารับบริการ (47,46) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเนื้อหาในคู่มือฯ จะเป็นเนื้อหา
เชิงลึกที่มีรายละเอียดมาก แต่หากผู้ใช้ได้อ่านและทำความเข้าใจก่อนที่จะนำไปใช้จริง ก็จะสามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานในร้านยาในการให้คำปรึกษาและแนะนำได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชน์ต่อเภสัชกรและผู้มารับบริการ อีกทั้งยังสามารถนำตารางและแผนภูมิบางส่วนในคู่มือฯ 
มาถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ช่วยเภสัชกรในร้านยาได้อีกด้วย 
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ข้อจำกัดของการวิจัย 
 1. ขนาดตัวอย่างที่ทำใช้ในการทำวิจัยมีจำนวนน้อย ทั้งในส่วนของการทดลองใช้คู่มือฯ 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และในส่วนของการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ เนื่องจากการกำหนด
วิธีการคัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเป็นเภสัชกรชุมชนที่ได้มาจากการเข้าร่วมงาน
ประชุมประจำเดือนที่ชมรมร้านขายยาจังหวัดปทุมธานีจัดขึ้น ร่วมกับการติดต่อสนทนาทางโทรศัพท์
ตามช่วงเวลาปฏิบัติการ เช่นเดียวกับการเก็บข้อมูลของงานวิจัยที่ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านทางงาน
ประชุมของชมรมร้านขายยา ร่วมกับการเดินทางไปร้านขายยาของกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยผู้วิจัย
แตด่้วยสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้มีเภสัชกรชุมชนที่ผ่านเกณฑ์
การเข้าร่วมการวิจัยและยินดีเข้าร่วมการวิจัยเป็นกลุ่มตัวอย่างในการดำเนินการวิจัย จำนวน 124 คน 
โดยเภสัชกรชุมชนเข้าร่วมการวิจัยจนสิ้นสุดการวิจัยครบตามจำนวนตั้งต้น คิดเป็นร้ อยละ 27.37  
จากกลุ่มประชากรของงานวิจัย จำนวน 453 คน  จึงอาจทำให้ได้ข้อมูลของความต้องการต่าง ๆ  
ที่ควรจะมีในคู่มือฯ ไม่ครอบคลุมความต้องการโดยรวมได้ 
 2. ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมปัจจัยด้านความถี่ในการใช้คู่มือฯ ของเภสัชกรชุมชนผู้ใช้คู่มือฯ 
ได้ โดยกำหนดเพียงระยะเวลาในการใช้คู่มือฯ ให้ครบทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ และเนื่องจากเภสัชกรชุมชน
ผู้ใช้งานคู่มือฯ ได้ครบทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้วยความถี่ที่ไม่เท่ากัน จึงอาจส่งผลต่อผลการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือฯ ได้ 
 3. เนื้อหาและรูปแบบของคู่มือฯ มีเนื้อหาเชิงลึก ลงรายละเอียดได้ครอบคลุม แต่ด้วย
ข้อมูลในคู่มือฯ มีปริมาณมาก ทำให้ในการนำไปใช้จริงทำได้ยาก ไม่สะดวกรวดเร็ว เพราะต้องใช้เวลา
ในการศึกษาทำความเข้าใจในรายละเอียดและการใช้คู่มือฯ ก่อนจึงจะสามารถนำไปใช้จริงได้  
จึงอาจส่งผลต่อผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือฯ แม้ผลการประเมินความพึงพอใจโดย
ภาพรวมจะอยู่ในระดับที่ดีมากก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ เภสัชกรชุมชนและบุคลากรทางการแพทย์
สามารถนำคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุแก่ผู้มารับบริการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และยังสามารถ
นำไปถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ช่วยเภสัชกรในร้านยาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 
เพ่ิมความปลอดภัยในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่อผู้มารับบริการในร้านยามากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป การเพ่ิมตัวอย่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ สำหรับข้อบ่ง
ใช้อ่ืน ๆ ให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการต่าง ๆ ในคู่มือฯ ที่ควรมีให้ครอบคลุมต่อ
การใช้งานมากยิ่งขึ้นการเพ่ิมระยะเวลาและความถี่ในการใช้คู่มือฯ เพ่ือให้เห็นสิ่งที่ควรปรับปรุงและ
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พัฒนาคู่มือฯ ให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานมากข้ึน อาจเพ่ิมเติมในส่วนของการปรับรูปแบบของคู่มือฯ 
โดยการพัฒนาให้ เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานในร้านยาได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก



 
 

 

ภาคผนวก ก แบบเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ในร้านยาเพื่อแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภท
วิตามินและแร่ธาตุ 

 

แบบเก็บข้อมลูผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

ชื่อร้านยา.................................................................................................................................... 

ผลิตภณัฑ์ที่ขายดีในรอบ 3 เดือน (พิจารณาจากยอดขาย) * จัดอันดบัจากมากไปหาน้อย 

1 6 

2 7 

3 8 

4 9 

5 10 

ผลิตภณัฑ์ที่มีผูม้ารับบริการเรียกหาจัดอันดับจากมากไปหาน้อย 

1 6 

2 7 

3 8 

4 9 

5 10 

ผลิตภณัฑ์ที่มีการขายหรือแนะนำให้กับผู้มารับบริการ จัดอันดับจากมากไปหาน้อย 

1 6 

2 7 

3 8 

4 9 

5 10 

* พิจารณาจากยอดขายดจูากยอดขายของผลิตภัณฑค์ิดเป็นร้อยละเท่าไรของยอดขายของผลิตภณัฑ์ 
ในร้านขายยาทั้งหมด กำหนดให้ยอดขาย 

≥ร้อยละ 80 ให้เป็นอันดับที่ 1 ร้อยละ 55-59 ให้เป็นอันดับที่ 6 

ร้อยละ 75-79 ให้เป็นอันดับที่ 2 ร้อยละ 50-54 ให้เป็นอันดับที่ 7 

ร้อยละ 70-74 ให้เป็นอันดับที่ 3 ร้อยละ 45-49 ให้เป็นอันดับที่ 8 

ร้อยละ 65-69 ให้เป็นอันดับที่ 4 ร้อยละ 40-44 ให้เป็นอันดับที่ 9 

ร้อยละ 60-64 ให้เป็นอันดับที่ 5 <ร้อยละ 40 ให้เป็นอันดับที่ 10 



 
 

 

ภาคผนวก ข คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

 
 

คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชน 
ในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลอืกใช้ 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามิน 
และแร่ธาตุ  

(Development of community 
pharmacist handbook for patient 

counseling about dietary 
supplements : Vitamins and minerals)
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คำนำ 
 

 ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุหลากหลายตำรับ
จำหน่ายในท้องตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความนิยมในการบริโภคที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่
สำคัญของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคือความไม่ชัดเจนของประสิทธิภาพและความปลอดภัย แม้ว่าจะมี
การกำหนดค่า Recommended Dietary Allowance (RDA) เพ่ือระบุปริมาณการบริโภคประจำวัน
ให้เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย แต่วิตามินและแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหลายชนิดยัง
มีปริมาณสูงกว่า RDA หลายเท่า ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะวิตามินและแร่ธาตุมีความปลอดภัยสูง จาก
แผนภูมิที่1 จะเห็นได้ว่าช่วงความปลอดภัยในการได้รับวิตามินหรือแร่ธาตุมีค่ากว้างมากครอบคลุม
ตั้งแต่ RLV (Reference labelling values) ตามค่าฉลากอ้างอิง หรือค่าปริมาณสารอาหารที่ควร
ได้รับประจำวันเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงฉลากจนถึง LOAEL (Lowest-observed-adverse-
effect level) ซึ่งเป็นปริมาณสารอาหารที่น้อยที่สุดเมื่อได้รับทุกวันแล้วทำให้เกิดความเป็นพิษหรือ
ผลเสียต่อร่างกาย (adverse effect) แต่สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้ (reversible change)  
 

 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 ช่วงความปลอดภัยของปริมาณสารอาหารที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ต่อ

สุขภาพ  อันเนื่องมาจากการบริโภคในปริมาณที่ต่ำหรือสูงเกินไป1 

 
LOAEL (Lowest-observed-adverse-effect level) ปริมาณสารอาหารที่น้อยที่สุดเมื่อ

ได้รับทุกวันแล้วทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสียต่อร่างกาย (adverse effect) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
แต่สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้  (reversible change); NOAEL (no-observed-adverse-effect 
level) ปริมาณสารอาหารที่มากที่สุดเมื่อได้รับทุกวันแล้วไม่ทำให้เกิดความเป็นพิษหรือผลเสีย 
(adverse effects) ใด ๆ ต่อร่างกาย; RLV (Reference labelling values) ค่าฉลากอ้างอิง หรือค่า
ปริมาณสารอาหารที่ควรได้รับประจำวันเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงฉลาก ; UL (Tolerable Upper 
Intake Level) ปริมาณสูงสุดของสารอาหารที่รับได้ในแต่ละวันที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 

ก 
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เพ่ือให้การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค ผู้เขียนจึงได้รวบรวมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ที่มีการจำหน่ายมากในร้านยามา จำนวน 20 ผลิตภัณฑ์ จากการเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายในร้าน
ขายยาของเขตอำเภอเมืองปทุมธานี โดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีขายดีในรอบ 3 เดือน พิจารณาจากยอดขาย
จัดอันดับจากมากไปหาน้อย หรือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีผู้มารับบริการเรียกหาจัดอันดับจากมากไปหาน้อย 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการขาย/แนะนำให้แก่ผู้มารับบริการจัดอันดับจากมากไปหาน้อยแล้วนำมา
ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนำไปสู่การให้คำแนะนำสำหรับเภสัชกรในร้านยาแก่ผู้การบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน”, “การป้องกัน
ไมเกรนกลับเป็นซ้ำ” และ “การรักษาและป้องกันหวัด” 
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สารบัญตาราง 

ตาราง  หน้า 
   
1 รายงานหรือการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นพิษของวิตามินและแร่ธาตุในผลิตภัณฑ์

ที่มีปริมาณสูงเกิน RDA (AI) หรือ ULF 
1 

2 การประเมินข้อบ่งใช้ ประสิทธิภาพตามหลักฐานทางวิชาการและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตามขนาดใช้ต่อวันที่แนะนำโดยบริษัทผู้ผลิต (รวมทุก
ผลิตภัณฑ์) 

6 

3 ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่มีข้อบ่งใช้สำหรับบำรุงกระดูกและฟัน 

27 

4 ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยแมกนีเซียมและ/หรือ
วิตามินบีสองในการป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 

41 

5 ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและคำแนะนำสำหรับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ประกอบด้วยวิตามินซีหรือสังกะสีในการรักษาหรือป้องกันหวัด 

47 
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 สารบัญแผนภูม ิ

แผนภูมิ  หน้า 
   
1 ช่วงความปลอดภัยของปริมาณสารอาหารที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบไม่พึง

ประสงค์ต่อสุขภาพอันเนื่องมาจากการบริโภคในปริมาณที่ต่ำหรือสูงเกินไป 
ก 

2 การใช้แคลเซียมเพ่ือบำรุงกระดูกและฟัน 26 
3 การใช้แมกนีเซียม วิตามินบีสอง หรือโคเอนไซม์คิวเท็นเพ่ือป้องกันไมเกรน

กลับเป็นซ้ำ 
36 

4 การใช้สังกะสีหรือวิตามินซีเพ่ือรักษาหรือป้องกันหวัด 45 
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 สารบัญตารางภาคผนวก  

ตาราง  หน้า 
   
1 ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุจำแนกตามปริมาณท่ีควรได้รับต่อวันและปริมาณที่ไม่

ก่อให้ เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ต่อสุขภาพเปรียบเทียบกับปริมาณใน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นจำนวนเท่า (รวมทุกผลิตภัณฑ์) 

55 

2 ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุในอาหารต่าง ๆ  74 
3 ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุจำแนกตามปริมาณท่ีควรได้รับต่อวันและปริมาณที่ไม่

ก่อให้ เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ต่อสุขภาพเปรียบเทียบกับปริมาณใน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีข้อบ่งใช้บำรุงกระดูกและฟันเป็นจำนวนเท่า 

96 

4 ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุจำแนกตามปริมาณท่ีควรได้รับต่อวันและปริมาณที่ไม่
ก่อให้ เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ต่อสุขภาพเปรียบเทียบกับปริมาณใน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยแมกนีเซียมและวิตามินบีสองเป็นจำนวน
เท่า 

100 

5 การศึกษาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของแมกนีเซียมในการป้องกันไม
เกรนกลับเป็นซ้ำ 

105 

6 การศึกษาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของวิตามินบีสองในการป้องกันไม
เกรนกลับเป็นซ้ำ 

107 

7 การศึกษาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของโคเอนไซม์คิวเท็นในการป้องกัน
ไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 

109 

8 ปริมาณวิตามินและแร่ธาตุจำแนกตามปริมาณท่ีควรได้รับต่อวันและปริมาณที่ไม่
ก่อให้ เกิดผลกระทบไม่พึงประสงค์ต่อสุขภาพเปรียบเทียบกับปริมาณใน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ประกอบด้วยวิตามินซีและสังกะสีเป็นจำนวนเท่า 

111 

9 การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สังกะสีเพื่อรักษาอาการหวัดสำหรับผู้ใหญ่ 121 
10 การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สังกะสีเพื่อรักษาอาการหวัดในเด็ก 125 
11 ผลของการใช้วิตามินซีเป็นประจำทุกวันกับอุบัติการณ์การเกิดและระยะเวลา

การเป็นหวัด 
126 
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อาการแสดงของผู้ที่เกิดพิษจากแคลเซยีมขนาดสูง8 

ซึมเศรา้ วิตกกังวล หลงลืม อ่อนแรง  
ปวดท้องแบบระบุตำแหน่งไมไ่ด้ ทอ้งผูก คลื่นไส้ อาเจียนเบื่ออาหาร 

ปัสสาวะบ่อย หิวน้ำบ่อย ปัสสาวะเวลากลางคืน นิ่วในไต ไตวาย  
การตกตะกอนแคลเซียมที่เซลล์กล้ามเนื้อหัวใจ เซลล์ไตหรือกระดูกอ่อน เกาต์ 

ตรวจตดิตามอาการแสดงพิจารณาปจัจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงในการเกิดพิษเร้ือรังจากการได้รับแคลเซียมขนาดสูง8 

การได้รับแคลเซียมในปริมาณสูง 
การขับแคลเซียมในปริมาณต่ำหรือ 
การสลายแคลเซียมในกระดูกสูง 

ผู้ที่มีการทำงานของไตปกติและได้รับแคลเซียมคาร์บอเนต >20 กรัมต่อ
วัน 

ผู้ที่ได้รับยาขับปัสสาวะ hydrochlorothiazide >100-
200 มิลลิกรัมต่อวัน (เพิ่มการดูดกลับแคลเซียมที่ท่อไต) 

ผู้ป่วยไตวายที่ได้รับแคลเซียมคาร์บอเนต >4 กรัมต่อวัน ผู้ที่นอนติดเตียงหรือมีการเคลื่อนไหวร่างกายน้อย 

ผู้ที่ได้รับ vitamin D และ/หรือ vitamin A (เพิ่มการสลายแคลเซียมจาก
กระดูก) 

ผู้ที่มีภาวะ hyperthyroidism (เพิ่มการดูดกลับ
แคลเซียมที่ท่อไตและเพิ่มการสลายแคลเซียมจาก
กระดูก) 

ผู้ป่วยโรค breast cancer, multiple myeloma, lymphoma หรือ 
leukemia ที่มีภาวะ bone metastasis 

ผู้ที่เป็นโรค granulomatous disease เช่น 
tuberculosis, cryptococcal disease, 
histoplasmosis, leprosy 
(เพิ่มการดูดซึมแคลเซียมที่ทางเดินอาหารและดูดกลับ
แคลเซียมที่ท่อไตจากการที ่granuloma สร้าง 1,25-
dihydroxy vitamin D2) 

ผู้ป่วยโรคมะเร็งที่มีสาเหตุจากฮอร์โมน เช่น มะเร็งรังไข่ ไต ปอด ศีรษะ
และคอ หลอดอาหาร ปากมดลูก เป็นตน้ 

ผู้ที่เป็นโรคของต่อมไร้ท่อ เช่น adrenal insufficiency, 
hyperthyroidism 

 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ประกอบด้วยแคลเซียม 

- กรณีศึกษา 2 รายที่ได้รับแคลเซียมคาร์บอเนต 6,000 และ 9,000 มิลลิกรัมต่อวัน 
(ปริมาณแคลเซียม 2,400 และ 3,600 มิลลิกรัมต่อวัน ตามลำดับ) เกิด milk-alkali syndrome 
(ภาวะแคลเซียมในเลือดสูง และไตวาย)9 

- หญิงมีครรภ์อายุ 13-21 สัปดาห์ที่รับประทานแคลเซียม (elemental) 2,000 มิลลิกรัม
ต่อวันเกิดอุบัติการณ์นิ่วในระบบทางเดินปัสสาวะไม่แตกต่างจากผู้ที่รับประทานยาหลอก (การศึกษา
ในผู้ที่ไม่มีประวัติหรือความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคไต)10 
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- ผู้ที่มีประวัติเป็นโรคมะเร็งลำไส้ใหญ่ที่รับประทานแคลเซียมคาร์บอเนต3,000 มิลลิกรัม

ต่อวัน (ปริมาณแคลเซียม1,200 มิลลิกรัมต่อวัน) มีความเสี่ยงในการกลับมาเป็นซ้ำในช่วง 1 ปีแรก 
และ 4 ปีหลังการรักษาลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่รับประทานยาหลอก11 

- สตรีวัยทอง (อายุ 50-79 ปี) สุขภาพดีที่รับประทานแคลเซียม(elemental) 1,000 
มิลลิกรัมต่อวันร่วมกับวิตามินดี 400 IUต่อวันเป็นเวลา 7 ปีมีมวลกระดูกสะโพกเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 
1.06) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ที่รับประทานยาหลอก แต่ไม่ลดความเสี่ยงในการ
เกิดกระดูกสะโพกและกระดูกสันหลังหัก และมีความเสี่ยงในการเกิดนิ่วในไตและอาการท้องผูกไม่
แตกต่างกัน12 

- สตรีวัยทอง (อายุ 50-79 ปี) ที่รับประทานแคลเซียม(elemental) 1,000 มิลลิกรัมต่อ
วันร่วมกับวิตามินดี 400 IUต่อวันเป็นเวลา 7 ปีไม่มีผลต่ออุบัติการณ์การเกิดมะเร็งลำไส้ใหญ่อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่รับประทานยาหลอก13 

สรุป:ขนาดของแคลเซียมที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยในระยะยาว คือ 1-2 กรัมต่อวัน 
 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยงในการขาดแคลเซียม14-16 
1. การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อย 20-30 นาทีต่อวัน เป็นเวลา 3-5 วันต่อ

สัปดาห์โดยการออกกำลังที่แนะนำคือการลงน้ำหนักที่ขาทั้ง 2 ข้าง (weight bearing exercise) 
ได้แก่ การเดินวิ่งเหยาะ ปั่นจักรยาน เต้นแอโรบิก รำมวยจีน ชี่กง หรือออกกำลังกายแบบใช้แรงต้าน 
(resistive exercise) ได้แก่ ยกน้ำหนัก ใช้ยางยืด ว่ายน้ำ เดินในน้ำ 

2. การทำกิจกรรมที่ต้องเคลื่อนไหวให้มากขึ้น 
3. การรับประทานอาหารที่มีแคลเซียมให้มากขึ้น 
4. การรับแสงแดดให้เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แสงแดดอ่อน ๆ ช่วงเช้าระหว่างเวลา 

8.00-10.00 น. เพื่อให้ผิวหนังสร้างวิตามินดี หลีกเลี่ยงแสงแดดระหว่างเวลา 10.00-14.00 น. 
5. การงดสูบบุหรี่ งดเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน/สุรา หลีกเลี่ยงอาหารเค็มจัดหรือมีโปรตีนสูง 
6. การควบคุมน้ำหนักตัวให้พอเหมาะ (ดัชนีมวลกาย 20-23 กิโลกรัมต่อตารางเมตร) 
7. การควบคุมโรคเรื้อรังท่ีเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อกระดูกพรุน เช่น ต่อมไทรอยด์เป็นพิษ เป็นต้น 
8. การระวังการใช้ยาที่เสี่ยงต่อการทำให้กระดูกพรุน เช่น ใช้ prednisolone ขนาดสูงกว่า 

7.5 มิลลิกรัมต่อวัน นานกว่า 6 เดือน เป็นต้น 
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การใช้แมกนีเซียมหรือวิตามินบีสอง 
เพื่อป้องกันไมเกรนกลับเป็นซ้ำ 
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Cal Mag Zinc +D3       
(21st CENTURY) 

CALHOF PLUS    (HOF) 

CALPLEX     CALCIUM 
700mg PLUS Boron 

(VISTRA) 

Magnesium (CENOVIS) 

Magnesium      Citrate 
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Citrate/Oxide 330mg 
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700mg PLUS Boron 
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MYSEPTIC    
MYBACIN ZINC 

LOZENGES     
(Greater Pharma) 

VITAMIN C      500mg       
(Healthy Care) 

Vitamin C 500mg 
(MICRO Genics) 

VITAMIN C       MAX-
1200mg (Auswelllife) 
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(VISTRA) 

Zinc Plus    
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MYBACIN ZINC 

LOZENGES     
(Greater Pharma) 

VITAMIN C      500mg       
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการ
ให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชน 

ในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

 
คำชี้แจง         

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและแนะนำ
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้าน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อ
คู่มือฯ    
 แบบประเมินที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป        
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและ

แนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ    
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อคู่มือความรู้ ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการ

ให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 
 

การวิจัยในครั้งนี้จะไม่สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์ในการนำคู่มือฯ ไปใช้  

และความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมินจากท่าน 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

นางสาวณัฏยา อุ่นจิตต์ 
นิสิตเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาเภสัชกรรมชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร
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แบบประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชน 
ในการให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ 

 
ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไป           
คำชี้แจง:กรุณากรอกรายละเอียดและทำเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่องท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
  
1. เพศ         
  ชาย    หญิง     
2. อายุ..........ปี (เต็ม)         
3. ระดับการศึกษาด้านเภสัชศาสตร์สูงสุด        
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท  ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 
4. อาชีพประจำ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ     เภสัชกรโรงพยาบาล 
พนักงานโรงพยาบาล/พนักงานมหาวิทยาลัย  เภสัชกรชุมชน 

5. ประสบการณ์การทำงานด้านเภสัชกรรมชุมชน..........ปี      
6. ผู้มารับบริการที่มาเรียกหา/เรียกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุจำนวน..........

คน/วัน 
7. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุที่ผู้มารับบริการเรียกหา/เรียกซ้ือคิดเป็นร้อยละ

..........ของสินค้าทั้งหมดในร้านขายยาของท่าน      
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเภสัชกรชุมชนต่อคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้คำปรึกษาและ
แนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ   
  

คำชี้แจง:กรุณาทำเครื่องหมายถูก (√) ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   ให้คะแนน 5   
  มีความพึงพอใจมาก    ให้คะแนน 4   
  มีความพึงพอใจปานกลาง   ให้คะแนน 3   
  มีความพึงพอใจน้อย    ให้คะแนน 2   
  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   ให้คะแนน 1  

หัวข้อ รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความเข้าใจในเนื้อหาและการนำไปใช้ของคู่มือฯ 

1.1 
คู่มือฯ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย เหมาะสม สามารถ
นำไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

     

1.2 

คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลมุเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ประกอบด้วย 

วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “บำรุงกระดูกและฟัน” 

     

1.3 

คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลมุเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ประกอบด้วย 

วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การป้องกันไมเกรน
กลับเป็นซ้ำ” 

     

1.4 

คู่มือฯ มีเนื้อหาครอบคลมุเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่ประกอบด้วย 

วิตามินและแร่ธาตุสำหรับข้อบ่งใช้ “การรักษาและป้องกัน
หวัด” 

     

2. ด้านรูปแบบของคู่มือฯ 

2.1 
การจัดเนื้อหาในคู่มือฯ เป็นรูปแบบตารางหรือแผนภมูิที่
เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้ 

     

2.2 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษรในคู่มือฯ      

3. ด้านภาพรวมของคู่มือความรู้ฯ 

3.1 
คู่มือฯสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาและ
แนะนำแก่ผู้มารับบริการได ้

     

3.2 คู่มือฯมีประโยชนต์่อการปฏิบตัิงานของท่าน      

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือฯ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อคู่มือฯ ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาคู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการให้
คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ  ใน
ฐานะที่ท่านเป็นเภสัชกรชุมชนประจำร้านยาและเป็นผู้ใช้คู่มือสำหรับเภสัชกรชุมชนในการ
ให้คำปรึกษาและแนะนำการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินและแร่ธาตุ ท่าน
มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา เพ่ือให้ได้คู่มือฯ ที่เหมาะสมต่อการทำงาน
ของท่านอย่างไร (ถ้ามี)  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... . 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม
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