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บทคัดย่อ 

  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์การบริหารจัดการคิว

แบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาคในการลดระยะเวลาการรอคอยของผู ้ใช้บริการ  และเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาคในการลดระยะเวลาการ
รอคอยของผู้ใช้บริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณี
แบบมาก่อนได้ก่อน) และกรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด/กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค)  ซึ่ง
ทางผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ VBA ใน Microsoft  Excel มาใช้ในการวิเคราะห์ และเม่ือนำทั้งสองกรณีมา
ทำการเปรียบเทียบกันจะพบว่า กรณีใหม่การจัดคิวตารางนัดหมายตามบัตรคิวนัด หรือกรณีแบบ
เรียลไทม์บนหลักความเสมอภาคนั้นจะมีระยะเวลาในการรอคอยที่น้อยที่สุด  ซึ่งสามารถช่วยลด
ระยะเวลาการรอคอยได้อย่างมากถึง 95.3 % จึงทำให้ผู้ที่เข้ามารับการบริการไม่ต้องรอคิวนาน อีกทั้ง
ยังสามารถลดการแออัดในพื้นที่จากการรอคิวที่ยาวนานได้อีกด้วย นอกจากนี้การบริหารจัดคิวยัง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายงาน เช่น การบริหารจัดการคิวในร้านอาหาร การจัดตาราง
การเดินทาง การจัดตารางคิวตรวจล่วงหน้า เป็นต้น อีกทั้งสามารถนำไปทำการประยุกต์ใช้ หรือ
พัฒนาต่อยอดเป็นรูปแบบแอพพลิเคชั่น เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก ความรวดเร็วในการดำเนินงาน
ในอนาคตอีกด้วย 
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ABSTRACT 
  

This study aims to develop a mathematical model of Real-Time queue 
management based on the equality principle to reduce customers' waiting time and 
recommend guidelines for Real-Time queue management. This study dealt with two 
cases of customers: the original case (taking a new queue card on the day of 
service/case on a first-come, first-served basis) and the new case (according to the 
appointment queue card/case in Real-Time on the principle of equality). VBA tools in 
Microsoft Excel were used for analysis. After comparing the two cases, it was found 
that there will be the least waiting time in the new case of scheduling appointments 
according to the queue card or in the case of Real-Time on the parity principle. This 
can help reduce the waiting time by as much as 95.3% so that people who come to 
receive the service do not have to wait in long queues. It can also reduce congestion 
in the area resulting from long queues. In addition, queue management can also be 
applied to various tasks, such as managing queues in restaurants, travel scheduling, 
scheduling queues for pre-checks, etc. And eventually, it can be used or further 
developed as an application to facilitate the speed of operations in the future. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ในหัวข้อเรื่อง การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลด
ระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงใน
ความกรุณาของ ดร. เจษฎา โพธิ์จันทร์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ที่คอยให้คำปรึกษา คำแนะนำ 
และความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาในการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และดร. ณัฐพล ไพศาลวิโรจน์รักษ์ 
กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิภายในที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้คำแนะนำการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้  
นอกจากนี้ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธัชชัย เทพกรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
ในครั้งนี ้ซึ่งเป็นผู้ที่ให้คำแนะนำและแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณทุนสนับสนุนการศึกษาตลอดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ขอขอบพระคุณ
คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมไปถึงอาจารย์ทุกท่านที ่ให้การ
สนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอย
ให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ และข้อคิดเห็นต่าง ๆ สำหรับการจัดทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้จนสำเร็จ
ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

  
  

สุดารัตน์  จันทิมา 
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บทที่  1  
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
การดำเนินงานในชีวิตประจำวัน นั้นมีความเกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกับตารางเวลา  

ในชีวิตประจำวันทั้งสิ้น โดยเวลาเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานในแต่ละวัน ซึ่งการจัดตารางเวลา
เป็นสิ่งสำคัญ และพบเจอทั่วไปในชีวิตประจำวัน เช่น การจัดตารางเรียน การจัดตารางการจราจร  
การจัดตารางการเดินทาง เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบเจอปัญหาในการจัดตารางในแต่ละเป็นเภทอีกด้วย  
ในการจัดตารางมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ประกอบด้วย 
ปัญหาการจัดตารางการแข่งขันกีฬา (Bartsch, Drexl, & Kroger, 2006) ปัญหาการจัดตาราง 
การทำงานของพนักงาน (Meisels & Schaerf, 2003) ปัญหาการจัดตารางการเดินทางขนส่ง  
(Cacchiani & Toth, 2012) ปัญหาการจัดตารางการผลิต (Hicks & Pongcharoen, 2006) และ
ป ัญหาการจ ัดตารางทางการศ ึกษา (Educational timetabling problem) (Pongcharoen, 
Promtet, Yenradee, & Hicks, 2008) ซึ ่งปัญหาต่างๆเหล่านี ้มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน 
อย่างมาก นอกจากนี้ปัญหาการจัดตารางในแต่ละประเภทยังพบลักษณะของปัญหา (Application 
areas) ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ปัญหาการจัดตารางการทำงานของพนักงานจะเห็นได้ว่า พยาบาล
(Nurse) หมอ (Doctor) พน ักงานข ับรถ (Driver or Crew) หร ือ พน ักงานในสายการผลิต 
(Production employee) ล้วนมีปัญหาการจัดตารางการทำงานด้วยกันทั้งสิ้น เพียงแต่มีเป้าประสงค์ 
(Objective) ของการจัดตารางในแต่ละแบบอาจจะคล้ายหรือแตกต่างกันออกไป  ในบางงานวิจัย
ต้องการจัดตาราง เพื ่อทำให้เกิดกําไรมากที่สุด (Maximisation: Max) แต่บางงานวิจัยต้องการ 
จัดตาราง ซึ ่งพบการละเมิดข้อบังคับของผู ้ใช้ตารางให้น้อยที ่สุด (Minimisation: Min) เป็นต้น  
โดยการจัดตารางในทางปฏิบัติน ั ้นมีร ูปแบบที ่หลากหลาย ในแต่ละประเภทมีข้อจำกัดและ  
ความคล้ายคลึงกัน โดยแต่ละวิธีนั้นจะมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันออกไป เพื่อการหาคำตอบที่ดีที่สุด 
และในการหาคำตอบที่ดีที ่สุดบางวิธีจะมีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาบางประเภทเท่านั้น  
นอกจากนี้ปัญหาในการจัดตารางบางประเภทอาจมีข้อจำกัดหรือมีความซับซ้อนมากขึ้นจึงทำให้บาง
วิธีไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความซับซ้อนได้ จึงเลือกใช้วิธีอื่นในการแก้ไขปัญหาการจัดตาราง 
โดยส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีเมต้าฮิวริสติกส์ เนื่องจากเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย  อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
สำหรับแก้ปัญหาแบบ NP hard problems โดยอาศัยหลักการประมาณค่าในการค้นหาคําตอบที่มี
คุณภาพดีภายในเวลาที่ยอมรับได้ (Lewis, 2008) สามารถแก้ไขปัญหาที่มีขนาดใหญ่และมีความ
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ซับซ้อนสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Talbi, 2009)  ดังนั้นในการจัดตารางแต่ละ
รูปแบบควรเลือกให้เหมาะสมกับงาน เพื ่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมไปถึงศึกษาข้อจำกัด  
เพื ่อนำมาเปรียบเทียบข้อแตกต่างในแต่ละประเภทและเลือกใช้วิธ ีที ่มีประสิทธิภาพมากที ่สุด 
ในการดำเนินงาน โดยปัญหาการจัดตารางบางประเภทในสภาพแวดล้อมความเป็นจริงนั้นค่อนข้างมี
ความซับซ้อนมาก เนื่องจากมีปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความซับซ้อน ซึ่งเวลามักมีผลกับความต้องการ
ใช้งานที่คาบเก่ียวกัน (Overlap) อีกด้วย 

ในปัจจุบันการเข้ารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ ผู้ป่วยต้องใช้เวลาในการรอคอย
เป็นเวลานาน เนื่องจากมีผู้ป่วยหรือผู้เข้ารับบริการเป็นจำนวนมาก โดยทั่วไปผู้ป่วยต้องเดินทางไปยัง
โรงพยาบาลตั้งแต่เช้า เพื่อทำการรับบัตรคิวเป็นลำดับต้นๆ และเมื่อได้รับบัตรคิวแล้วต้องรอคอ ย 
การเข้ารับการรักษาเป็นเวลานานขึ้นอยู่กับคิวที่ได้รับผู้ป่วยบางท่านอาจต้องวางแผนการเดินทาง
เนื่องจากมีระยะทางที่ไกลจากโรงพยาบาลที่จะเข้าทำการรักษา บางท่านต้องเดินทางไปทำการ  
รับบัตรคิวในช่วงเวลาที่เช้ามาก หรืออาจมีการรับบัตรคิวก่อนวันเข้ารับการรักษา เพื่อให้ ได้รับ 
การตรวจและรักษาเป็นลำดับคิวต้นๆ แต่กว ่าจะได้เข้าร ับการรักษาหรือการตรวจนั ้นก ็ใช้  
ระยะเวลานานและสิ้นเปลืองเวลาในการรอคอย บางท่านอาจใช้เวลาในการรอคอยที่นานถึง 6 – 8 
ชั่วโมงในการนั่งรอคิว และเป็นการเสียเวลาอย่างยิ่งและอาจส่งผลต่อความตึงเครียดและส่งผลต่อเวลา
การทำงานได้   

ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นถึงปัญหาการบริหารจัดการคิวในโรงพยาบาล  เนื่องจากการเข้ามารับ
บริการแต่ละครั้ง ผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการนั้นจะต้องมีการจับบัตรคิวก่อนเข้ามารับบริการเสมอ  
ซึ่งปัญหาที่พบในการบริหารจัดการคิวในโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะเปิดให้ทำการจับบัตรคิวได้ก่อนเวลา
นัดหมาย จึงทำให้ผู้ป่วยหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการมาก่อนเวลาเป็นจำนวนมากที่เข้ามารอทำการรักษา 
เพื่อที่จะทำการจับบัตรคิวให้เป็นลำดับคิวต้นๆ ของการนัดหมาย จึงส่งผลให้พื้นที่โรงพยาบาล  
มีความแออัด เนื่องจากมีพ้ืนที่จำกัด  และบางกรณีผู้ที่มีบัตรนัดหมายตามเวลาก็ต้องมาทำการจับบัตร
คิดก่อนเข้ารับบริการ ถึงแม้ว่าจะมีบัตรนัดหมายแล้วก็ตาม ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการบางคนเสียเวลากับ  
การรอคอยที่ยาวนาน เสียผลประโยชน์กับการรอคอยอย่างมาก เนื่องจากมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็น
จำนวนมากที่รอรับบริการ หรือบางกรณีมีการเรียกคิวแล้วแต่ ผู ้ร ับบริการยังเดินทางมาไม่ถึง  
หรือมีการทำภาระกิจส่วนตัว เมื่อถึงคิวแล้วไม่มีการตอบรับ จึงทำให้ผู ้ใช้บริการนั้นเสียสิทธิ์และ  
ต้องทำการเรียงลำดับคิวใหม่ในลำดับสุดท้ายจนกว่าจะมีการเรียกคิวอีกครั้ง เพ่ือเข้ามารับบริการใหม่ 

 โดยปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่กล่าวมานั้นทำให้เกิดความแออัด การรอคอยที่ยาวนาน หรือ 
เกิดคอขวดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งระหว่างรอเข้ารับบริการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการจัดตารางในการ
เรียงลำดับการเรียกคิวให้เหมาะสม บนหลักความเสมอภาค เพ่ือลดระยะเวลาในการรอคอยในการเข้า
รับบริการดังกล่าว  
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จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
1. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความ

เสมอภาคในการลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ใช้บริการ 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาคในการ

ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ใช้บริการ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี ้จะพิจารณาถึงปัญหาการจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค  
เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ โดยมีข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องในการ
วิเคราะห์ เพ่ือนำมาใช้ในการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ดังนี้  

• ขั้นตอนการให้บริการในโรงพยาบาล 

• ข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการ 

• ข้อมูลช่วงเวลานัดหมายภายใน 2 ชั่วโมง 
(ช่วงเวลาในการนัดหมายของผู้ป่วยนั้นมีเวลาที่แตกต่างกันออกไป เช่น คนแรกมี 
เวลานัดที่ 9:00 น. คนที่สอง 9:10 น. คนที่สาม 9: 20 ตามลำดับ) 

• ข้อมูลช่วงเวลารายงานตัว ตั้งแต่ 09:00 – 11:00 น. 
(ช่วงเวลาในการรายงานตัวของผู้ใช้บริการ ซึ่งในการรายงานตัวนั้นผู้ป่วยต้องมา 
รายงานตัวก่อน 11:00 น.) 

• ข้อมูลเวลาในการเรียกคิว 

• กำหนดให้ระยะเวลาที ่ได้รับการรักษาของผู ้ใช้บริการแต่ละรายมีค่าเฉลี ่ยคงที่  
และสอดคล้องกับเวลาที่เรียกแต่ละคิวเมื่อเข้าพบแพทย์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เมตาฮิวริสติก (Metaheuristic) หมายถึง การประมาณคำตอบที่มีความน่าเชื่อถือได้และ

เป็นคำตอบที่มีคุณภาพดีเพียงพอต่อการวางแผนต่าง ๆ เหมาะสำหรับใช้แก้ปัญหาการวางแผนการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ อีกท้ังยังช่วยลดระยะเวลาในการคำนวณปัญหาที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งแก้ไขปัญหาได้
ค่อนข้างยาก (ระพีพันธ์, 2554) 

การจำลองสถานการณ์ (Simulation) หมายถึง กระบวนการออกแบบจำลองในระบบ
การทำงานจริง (Real System) แล้วดำเนินการใช้แบบจำลองในการเรียนรู ้พฤติกรรมของงาน  
เพื่อนำมาใช้ในการประเมินผลการใช้งาน โดยแบบจำลองที่ใช้จะต้องสามารถช่วยให้เข้าใจระบบการ
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ทำงานจริงได้เพื ่อให้สามารถอธิบายพฤติกรรมและสามารถทำการปรับปรุงการดำเนินงานของ
ระบบงานได้จริง (ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2544) 

คิว (Queue) หมายถึง โครงสร้างข้อมูลแบบเชิงเส้นหรือลีเนียร์ มีการจัดลำดับการเข้าและ
ออกข้อมูลอย่างเป็นลำดับ โดยมีลักษณะการทำงานของคิวเป็นลักษณะข้อมูลใดเข้ามาก่อนก็จะ
ดำเนินการก่อน หรือการเข้าก่อนออกก่อน ซึ ่งเรียกลักษณะของการดำเนินการแบบนี้ว่า  FIFO  
(First In First Out)  

ความเสมอภาค (Equality) หมายถึง ความเท่าเทียม หรือความเท่ากัน ถือเป็นมโนทัศน์
พ้ืนฐานที่สุดเรื่องหนึ่งไม่ว่าจะกล่าวในมิติทางการเมืองหรือในทางเศรษฐกิจ หลักความเสมอภาคถือว่า
เป็นหลักพื ้นฐานของศักดิ ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ ่งมนุษย์ย่อมได้รับการรับรองและคุ ้มครอง  
จากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นมนุษย์โดยมิต้องคำนึงถึงคุณสมบัติอื่นๆ อาทิเชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษา ถิ่นกำเนิด เป็นต้น (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 2548) 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอ
ภาคในการลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้ใช้บริการ 

2.  ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค 
ในการลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ใช้บริการ  
 



บทที่  2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยนี้เป็นการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพ่ือลดระยะเวลา
การรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานได้ ผู ้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ในการสนับสนุนแนวคิดในงานวิจัย ดังนี้  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคิว 

ในการดำเนินงานในปัจจุบันเรามักจะพบเจอปัญหาการจัดตารางในรูปแบบที่แตกต่างกัน
ออกไปตามระบบการทำงานในแต่ละภาคส่วน ซึ่งงานวิจัยบางงานต้องการจัดตารางซึ่งทำให้เกิดกําไร
มากที่สุด (Maximisation: Max) บางงานวิจัยต้องการจัดตารางซึ่งพบการละเมิดข้อบังคับของผู้ใช้
ตารางให้น้อยที่สุด (Minimisation: Min) เป็นต้น แสดงในตารางที่ 1 ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับงานในแต่ละ
ประเภท และควรเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานอีกด้วย 

 
ตาราง 1 แสดงตัวอย่างปัญหาการจัดการจัดตาราง 

Timetabling Application areas Objectives Authors and years 
Education High school Min number of timetable 

defects 
Kingston (2005) 

University exam Min number of timeslots & 
costs 

Asmuni et al. (2005) 

University Course Min number of total 
violation index 

Pongcharoen et al. (2008) 

Production Job shop Min makespan Naderi et al. (2010) 

Flow shop Min makespan, flow time, 
idle time 

Yagmahan and Yenisey 
(2008) 

Open shop Min makespan Kis et al. (2010) 
Capital goods Min mean tardiness Hicks and Pongcharoen 

(2006) 

Project 
scheduling 

Min makespan of the 
project 

Alvarez-Valdes et al. (2008) 
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Timetabling Application areas Objectives Authors and years 
Employee Nurse rostering Min soft constraint 

violations 
Hadwan et al. (2013) 

Doctor rostering Min soft constraint 
violations 

Puente et al. (2009) 

Crew timetabling  Max avg. number of cover 
crews 

Gomes et al. (2006) 

Production lines Min soft constraint 
violations 

Meisels and Schaerf (2003) 

Transportation Train timetabling Min travelling time of trains Zhou and Zhong (2007) 

Mass Transit 
Railway 

Min waiting time of 
passengers 

Wong et al. (2008) 

Bus timetabling Min number of 
synchronisations 

Ibarra-Rojas and Rios-Solis 
(2012) 

Airline 
timetabling 

Max flight-specific revenues Kemppainen et al. (2007) 

Parcel 
distribution 

Min travelling time of 
parcels 

Hamzaoui and Ben-Ayed 
(2011) 

Sports Soccer leagues Min unsatisfied numbers Bartsch et al. (2006) 

Basketball  Min total penalty cost Wright (2006) 

Baseball Min traveling distances of 
teams 

Hoshino and Kawarabayashi 
(2011) 

Table-tennis Min number of constraint 
violations 

Schonberger et al. (2004) 

Training schedule Min soft constraint 
violations 

Urban and Russell (2003) 

Traveling 
tournament 

Min traveling distances of 
teams 

Ribeiro and Urrutia (2007) 
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ในการดำเน ินงานในชีว ิตประจำว ันการจ ัดตารางการทำงานมีความเกี ่ยวข ้องใน
ชีวิตประจำวันอย่างมาก อีกทั้งยังพบเจอปัญหาการจัดตารางต่างๆ เช่น ปัญหาการจัดตารางการ
แข่งขันกีฬา ปัญหาการจัดตารางการทำงานของพนักงาน  ปัญหาการจัดตารางการเดินทางขนส่ง  
ปัญหาการจัดตารางการผลิต และปัญหาการจัดตารางทางการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ปัญหาในการ
จัดตารางในแต่ละประเภทยังมีข้อบังคับและข้อจำกัดของปัญหาในแต่ละประเภทที่แตกต่างกันออกไป 
และยังมีความคล้ายคลึงกันอีกด้วย เช่น ปัญหาการจัดตารางการผลิตแบบ Job shop กําหนดให้
เครื่องจักรสามารถทำงานได้ทีละงาน โดยคล้ายคลึงกับข้อบังคับของปัญหาการจัดตารางการขนส่ง
แบบรถไฟแบบรางเดี่ยว (Single-track Train) ซึ่งรางในแต่ละช่วง (Segment) ระหว่างสองสถานี
จะต้องไม่มีรถไฟมากกว่า 1 ขบวนในทิศทางสวน หรืออาจมองว่ารถไฟเหมือนกับชิ ้นงานและ
เครื่องจักรเหมือนกับรางรถไฟในแต่ละช่วงก็ได้ สำหรับความแตกต่างของข้อบังคับการจัดตารางใน
บางประเภท เช่น ปัญหาการจัดตารางการศึกษาจะจัดการเรียนการสอนเป็นแบบกิจวัตร (Routine) 
ปกติแล้วมีระยะเวลา 1 สัปดาห์ (Schaerf, 1999) แต่ปัญหาการจัดตารางการแข่งขันกีฬาโดยเฉพาะ
แบบ League แล้วจะจัดการแข่งขันเป็นแบบกิจวัตรที่มีระยะเวลานานกว่า และปกตินิยมกำหนดเป็น
ฤดูกาลหรือปี (Bartsch et al., 2006) เช่น Soccer League ฤดูกาล 2012-2013 เป็นต้น 

ปัจจุบันการแก้ไขปัญหาการจัดตารางการขนส่งในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
การจัดตารางรถไฟ (Train Scheduling) ได้ดึงดูดความสนใจจากนักวิจัยจำนวนมากทั้งในกลุ่มของ
การวิจัยการดําเนินงาน(Operations Research: OR) และในกลุ่มของความฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligent: AI) และยังคงได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยความท้าทายใน
การจัดการกับปัญหานี้ เช่น การจัดตารางรถไฟ โดยพยายามให้เกิดการรอคอยของผู้โดยสารให้น้อย
ที่สุด การจัดตารางโดยให้เกิดเวลาในการเดินทางให้น้อยที่สุด การจัดตารางรถไฟให้เกิดการประหยัด
มากที่สุด เป็นต้น โดยที่การจัดตารางแบบต่างๆ นั้นต้องเป็นไปภายใต้ข้อบังคับและข้อจํากัดต่างๆ  
อีกด้วย อย่างไรก็ตาม การจัดตารางรถไฟตามวัตถุประสงค์แบบต่างๆ ที่ได้ยกตัวอย่างนั้น เป็นการจัด
ตารางโดยมิได้พิจารณาถึงปริมาณของลูกค้าในแต่ละเส้นทางว่ามีการให้บริการเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าด้วยหรือไม่นอกเหนือจากการได้ตารางรถไฟที่เหมาะสมที่สุด ยิ่งไปกว่านั้นการจัด
ตารางการทำงานของพนักงานรถไฟที่เหมาะสมที่สุดควบคู่ไปกับการจัดตารางรถไฟที่เหมาะสมที่สุด
นั้นจัดเป็นงานที่ท้าทายและงานวิจัยจำนวนน้อยมากที่พิจารณาการจัดตารางทั้งสองแบบร่วมกัน 

วิธีการแบบแม่นตรง (Exact Methods) บางครั้งถูกเรียกว่า Complete Methods (Blum 
and Roli, 2003) จ ัดเป็นวิธ ีการที ่ม ีประสิทธิภาพมากที ่ส ุดในการหาคําตอบหรือแก้ป ัญหา  
โดยสามารถรับประกันได้(Guarantee Optimal Solution) ว่าจะสามารถค้นหาคําตอบที่ดีที่สุดหรือ
ตารางที่ดีที่สุด (Optimal Solution or Timetable) ได้ในทุกครั้งที่แก้ปัญหา (Talbi, 2009) วิธีการ
ในกล ุ ่ มน ี ้  เ ช ่ น  Branch and Cut (Burke et al., 2012 ) , Branch and Price (Qualizza and 
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Serafini, 2005 ) , Constraints Logic Programming (Goltz and Matzke, 1998 ) , Integer 
Programming (Daskalaki et al., 2004) เป็นต้น อย่างไรก็ตามในกลุ่มของ วิธีการแบบแม่นตรง  
เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาแบบ CO หรือแบบ NP hard แล้วจะสามารถแก้ได้เฉพาะปัญหาขนาดเล็ก
เท่านั้น (Blum and Roli, 2003) เพราะว่าวิธีการในกลุ่มนี้จะต้องใช้เวลาในการหาคําตอบที่ดีที่สุด
เป็นแบบ Exponential Computational Time ซึ่งหมายความว่าจะต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหานาน
มากหรือนานจนเกินกว่าจะยอมรับได้ในทางปฏิบัติเมื่อปัญหามีขนาดใหญ่ขึ้น 
 วิธ ีการแบบประมาณค่า (Approximate Methods) อาทิเช่น วิธ ีการแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) ว ิธ ีการจ ําลองสถานการณ์ (Simulation) ว ิธ ีการในกล ุ ่มของเมต ้าฮ ิวร ิสต ิกส์  
(Metaheuristics) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการในกลุ่มของเมต้าฮิวริสติกส์ (Metaheuristics) 
ถูกยอมรับอย่างแพร่หลายแล้วว่าเป็นอีกแนวทางสำหรับแก้ปัญหาแบบ NP hard problems โดย
อาศัยหลักการประมาณค่าในการค้นหาคําตอบที่มีคุณภาพดีภายในเวลาที่ยอมรับได้ (Lewis, 2008) 
สามารถแก้ปัญหาที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Talbi, 
2009) ว ิธ ีการในกลุ ่มนี ้ เช ่น ว ิธ ีการ Cuckoo Search (Xin-She Yang, 2010b), วิธ ีการ Bat 
Algorithm (Xin-She Yang, 2010), วิธีการ Firefly Algorithm (Xin-She Yang, 2010a), วิธีการ 
Krill Herd (Gandomi & Alavi, 2012 ) , ว ิ ธ ี ก า ร  Flower Pollination Algorithm (X.-S. Yang, 
2012), วิธีการ Invasive Weed Optimisation (Mehrabian & Lucas, 2006), วิธีการ Gravitational 
Search (Rashedi, Nezamabadi-pour, & Saryazdi, 2009) , ว ิ ธ ี การ  Intelligent Water Drop 
(Shah-Hosseini, 2009), วิธีการ Backtracking Optimisation Search (Civicioglu, 2013), วิธีการ 
League Championship Algorithm (Kashan, 2009) เป็นต้น 
 แม้ว่าวิธีการเมต้าฮิวริสติกส์จะมีข้อดีต่างๆ มากมายและได้รับความนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบัน แต่วิธีการดังกล่าวก็มีปัญหาบางประการซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการค้นหาคําตอบ
เช่นกัน เนื่องจากประสิทธิภาพในการหาคําตอบของวิธีการเมต้าฮิวริสติกส์นั้นขึ้นอยู่กับค่าพารามิเตอร์
ที่ใช้ (Talbi, 2009; Y.Yang & Petrovic, 2005) การค้นหาและการกำหนดค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสม
ให้กับวิธีการเมต้าฮิวริสติกส์จึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหลายงานวิจัยจึงได้ศึกษาและค้นหา
ค ่าพารามิ เตอร ์ท ี ่ เหมาะสมท ี ่ส ุดให ้ก ับว ิธ ีการเมต ้าฮ ิวร ิสต ิกส ์ เพ ื ่ อให ้ว ิธ ีการด ั งกล ่ าว  
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิมในการแก้ปัญหา (Figlali, Ozkale,Engin, & Figlali, 2009; Naderi et 
al., 2010; Pongcharoen, Chainate, & Thapatsuwan, 2007) 
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 การพัฒนาโปรแกรมในการจัดตารางต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นอีกประเด็นที่สาํคัญ 
เนื่องจากปัญหาการจัดตารางต่างๆ โดยทั่วไปจะมีลักษณะเป็นแบบ Combinatorial Optimisation 
(CO) (Blum & Roli, 2003; Daskalaki, Birbas, & Housos, 2004) และยังถูกจัดเป็นปัญหาแบบ 
Non-deterministic Polynomial (NP) hard problem (Rossi-Doria et al., 2 0 0 3 ; Socha, 
Sampels, & Manfrin, 2003) หมายความว่า เมื่อขนาดของปัญหาเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยแต่เวลาที่
ต้องการในการแก้ปัญหาจะเพ่ิมข้ึนอย่างทวีคูณ (Pongcharoen et al., 2008) ดังนั้นในหลายงานวิจัย
ปัจจุบันจึงให้ความสนใจเกี่ยวกับการนําวิธีการแก้ปัญหาขนาดใหญ่และซับซ้อนที่มีประสิทธิภาพมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับโปรแกรมสําเร็จรูปมากยิ่งขึ้น(Meyers & Orlin, 2007) ประกอบด้วย วิธีการแบบ
แม่นตรง (Exact Methods) และวิธีการแบบประมาณค่า (Approximate Methods) เช่น วิธีการ
จําลองสถานการณ์ (Simulation) วิธีการในกลุ่มของเมต้าฮิวริสติกส์(Metaheuristics) เป็นต้น 

 
แนวคิดหลักความเสมอภาค 
 หลักความเสมอภาคเป็นหลักพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ที่ได้รับการคุ้มครองจาก
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำนึงถึงคุณสมบัติอื่นๆ อาทิเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ถิ่นกำเนิด  
เป็นต้น และขณะเดียวกันก็ถือได้ว่าหลักความเสมอภาคนี้เป็นหลักที่ควบคุมไม่ให้รัฐใช้ อำนาจของตน
ตามอำเภอใจ ดังนั้นหลักความเสมอภาคจึงเป็นหลักสำคัญในการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชนและสามารถนำมาตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐไม่ว ่าจะเป็นฝ่าย นิติบัญญัติ  
ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได้ (เกรียงไกร, 2548) แนวคิดทางกฎหมายของหลักความเสมอภาคใน
ปัจจุบันได้รับการรับรองอย่าง ชัดแจ้งโดยถือว่าบุคคลย่อมมีความเสมอภาคที่จะได้รับการรับรองและ
คุ้มครองตาม กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน (Fairness) โดยหลักความเสมอภาคนั้นเมื่อพิจารณาจาก
บทบัญญัติแห่งกฎหมายสามารถแยกประเภทของหลักความเสมอภาคได้ 2 ประเภทดังนี้หลักความ
เสมอภาคทั่วไป เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคน และหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องเป็นหลัก
ความเสมอภาคที่ใช้เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ เช่น หลักความเสมอภาค
เฉพาะเรื่องเก่ียวกับชายและหญิง เป็นต้น (Suprawat, 2016) 
 
แนวคิดแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
 แบบจำลองทางคณิตศาสตร ์หร ือโมเดลทางคณิตศาสตร ์  (Mathematical Model) 
เป็นแบบจำลองที่ใช้ภาษาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้สมการอธิบายพฤติกรรมจากการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างค่าของข้อมูลในระบบที่จำลองขึ้นหรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภายในระบบซึ่ง
ประกอบด้วยความสัมพันธ์ที ่ เป็นสมาการเส้นตรง เช ่น y=a+bx หรือความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบที่เป็นสมการเส้นโค้ง เช่น y1 = y0 + ekt   ซึ่งสรุปได้ว่าโมเดลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
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การเปลี ่ยนแปลงของข้อมูลต่าง ๆ ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ แบบจำลองนี ้สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได้ โดยแบบจำลองทาง
คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน และในทางวิทยาศาสตร์ การจำลองแบบปัญหา  
ถือเป็นวิธีการหนึ ่งที ่ใช้ในการแก้ปัญหา ซึ ่งสามารถนำเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อการเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงาน ตามแบบจำลองของระบบงานได้ 
 โมเดลทางคณิตศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอธิบายการทำงานแบบ Static 
System คือไม่นำเวลามาเกี่ยวข้อง และกลุ่มอธิบายการทำงานแบบ Dynamic System โดยสามารถ
นำคอมพิวเตอร์มาทำการคำนวณการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา โมเดลประเภทนี้เรียกว่า Computer 
Simulation ซึ่งสามารถนำไปใช้ทดลองการทำงานของระบบในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยศึกษาผลลัพธ์ 
ถ้าผลการศึกษาหรือทดสอบใกล้เคียงกับความเป็นจริง ก็สามารถใช้โมเดลนี้ทำนายการเปลี่ยนแปลง  
ในอนาคตได้ ซึ ่งแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ หรือโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่สามารถเห็นได้ชัดเจน  
คือ กราฟสมการในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้โปรแกรมทางคณิตศาสตร์ที่มีอยู่ทั่วไปคำนวณสูตร
สมการทางคณิตศาสตร์  เพื่อทำให้เห็นภาพแนวโน้มความเป็นไปได้ในอนาคตที่แสดงในกราฟได้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีแถวคอย (ทฤษฎีการจัดคิว) 
 ทฤษฎีแถวคอย หรือ ทฤษฎีการจัดคิวเป็นการศึกษาทางคณิตศาสตร์ของการรอคิว  
โดยทฤษฎีการจัดคิวมีต้นกำเนิดมาจากการวิจัยของ Agner Krarup Erlang  ซึ ่งจะมีการสร้าง
แบบจำลองขึ้นเพ่ือให้สามารถคาดการณ์ในสถานการณ์ของการรอคิว รวมไปถึงคาดการความยาวของ
คิวและเวลาที่รอได้ ทฤษฎีการจัดคิวมักถูกนำไปใช้งานในการตัดสินใจทางธุรกิจเกี่ยวกับทรัพยากรที่
จำเป็นในการให้บริการ 

• องค์ประกอบของระบบแถวคอย 
  ระบบแถวคอย (Queuing System) เป็นการที่มีผู้ใช้บริการและผู้ให้บรกิาร 
รวมไปถึงสถานที่ให้บริการ เพื่อทำให้เกิดการบริการในด้านต่างๆ โดยโครงสร้างของระบบแถวคอย  
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ผู้เข้ามารับบริการหรือลูกค้า (Arrivals or Customers) แถวคอย (Queue) 
หน่วยให้บริการ (Servers) แสดงในภาพที่  1 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการแถวคอย 

 
จากภาพที่ 1 เรียกกรอบเส้นปะว่า ระบบแถวคอย อธิบายได้ดังนี้ 
1. ผู้เข้ามารับบริการ คือ ลูกค้าผู้ที่เข้ามาใรับบริการ ซึ่งการเข้ามาของลูกค้าเป็นสิ่งที่ไม่

แน่นอน ไม่สามารถบอกจำนวนที่แน่ชัดได้ว่าจะมาถึงเวลาใดและมีจำนวนเท่าใด เป็นการแจกแจง
ความน่าจะเป็นของจำนวนลูกค้าที่เข้ามารับบริการในช่วงเวลาหนึ่ง หรือระยะเวลาระหว่างการมา  
ของลูกค้า 

2. แถวคอย (Queue) หรือ สิ่งที่ลูกค้ารอคอยก่อนได้รับบริการ มีการให้บริการกับลูกคา้ใน
ระยะเวลาที ่อยู ่ในแถวคอยไม่แน่นอน เพราะลูกค้าแต่ละรายใช้เวลาในการรับบริการไม่เท่ากัน  
อาจกล่าวได้ในรูปแบบของการแจกแจงความน่าจะเป็นของระยะเวลาในการให้บริการ หรือจำนวน
ลูกค้าท่ีเสร็จจากการรับบริการในช่วงเวลาหนึ่งนั้น 

3. สถานีบริการ (Server) หรือหน่วยให้บริการ ซึ่งอาจจะมีผู้ให้บริการ 1 คน หรือมากกว่า  
 

• รูปแบบแถวคอยผู้ให้บริการ 
  การแบ่งรูปแบบแถวคอยผู้ให้บริการจะเป็นผู้กำหนดหรือจัดรูปแบบการ
ให้บริการ โดยจะกำหนดว่าควรมีแถวคอยแถวเดียวหรือหลายแถว มีหน่วยให้บริการกี ่หน่วย  
มีก่ีขั้นตอนในการให้บริการ ดังนี้ 

1. ระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียว มีแถวคอยเดียว และมีหน่วยบริการ 1 หน่วย (Single-
Channel-Single-Phase System) เป็นระบบที่มีข้ันตอนเดียวในการให้บริการ และมีหน่วยให้บริการ 
1 หน่วย เช ่น เครื ่อง ATM จำนวน 1 เครื ่อง เมื ่อล ูกค้าได้ร ับบริการแล้วจะออกจากระบบ  
แสดงในภาพที่  2 

 
 

ออกจากระบบ สถานีบริการ ผู้เข้ามารับบริการ แถวคอย 

ระบบแถวคอย 
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ภาพ 2 แสดงระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียว มีแถวคอยแถวเดียว และมีหน่วยบริการ 1 หน่วย 
 

2. ระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียว แถวคอย 1 แถวคอย แต่มีหน่วยให้บริการหลายหน่วย 
โดยแต่ละหน่วยทำหน้าที่อย่างเดียวกัน (Multichannel and Single-Phase System) เป็นระบบที่มี
ขั้นตอนในการให้บริการขั้นตอนเดียว มีแถวคอยแถวเดียวแต่มีหน่วยให้บริการหลายหน่วยลูกค้าจาก
แถวคอยจะเข้าไปใช้บริการจากหน่วยที่ว่าง เช่น ธนาคาร ในปัจจุบัน ซึ่งจะจัดให้มีแถวคอยแถวเดียว 
แต่มีช่องให้บริการหลายช่อง แสดงในภาพที่ 3 

 

ภาพ 3 แสดงระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียวแถวคอย 1 แถวคอยและหน่วยให้บริการ
หลายหน่วย 

 

3. ระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียว แถวคอยหลายแถวและมีหน่วยให้บริการหลายหน่วย
(Multiple – Channel-Single – Phase System) เป็นระบบที่มีขั ้นตอนในการให้บริการขั้นตอน
เดียวแต่มีแถวคอยหลายแถว แสดงในภาพที่ 4 

 
 
 
 
 

แถวคอย หน่วยให้บริการ ออกจากระบบ 

แถวคอย 

หน่วยให้บริการ ออกจากระบบ 
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ภาพ 4 แสดงระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียว แถวคอยหลายแถวและมีหน่วยให้บริการ
หลายหน่วย 

 

4. ระบบแถวคอยที่มีหลายขั้นตอน มีแถวคอยแถวเดียวและในแต่ละขั้นตอนมีหน่วยบริการ
จากหลายหน่วยให้บริการ เช่น โรงพยาบาล คนไข้จะต้องเข้าแถวพบแพทย์ แต่ละคนเป็นขั้นตอนแรก 
จากนั้นนำใบสั่งยาจากแพทย์ไปเข้าแถวเพื่อชำระเงิน และขั้นตอนสุดท้าย คือ รอรับยาในกรณีนี้เป็น
รูปแบบแถวคอยที่สอดคล้องกับกรณีศึกษาอีกด้วย แสดงในภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แสดงระบบแถวคอยที่มีหลายข้ันตอน มีแถวคอยแถวเดียวและในแต่ละขั้นตอน
มีหน่วยให้บริการหน่วยเดียว 

 

5. ระบบแถวคอยที่มีหลายขั้นตอน แถวคอยหลายแถวคอย แต่ในแต่ละขั้นตอนมีหน่วย
ให้บริการหลายหน่วย (Multiple-Channel-Multiple-Phase System) ระบบนี้ลูกค้าต้องผ่านการ
รับบริการจากหลายขั้นตอน เช่น โรงพยาบาลที่มีแพทย์แต่ละด้านหลาย ๆ คน คนไข้จะรอพบแพทย์
แต่ละคนแยกแถวกันและแผนกคิดเงินและจัดยาก็มีหลายหน่วย แสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 

แถวคอย หน่วยให้บริการ ออกจากระบบ 

แถวคอย หน่วยให้บริการ ออกจากระบบ 
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ภาพ 6 แสดงระบบแถวคอยที่มีหลายข้ันตอนแถวคอยหลายแถวคอย ในแต่ละขั้นตอน 

มีหน่วยให้บริการ หลายหน่วย 
 

• องค์ประกอบของระบบการจัดคิว 
1. FIFO (เข้าก่อนออกก่อน) เรียกอีกอย่างว่า FCFS (มาก่อนเสิร์ฟ) – คิวที่เป็นระเบียบ 

First In First Out (FIFO) หรือ การเข้าก่อนออกก่อน โดย First In First Out (FIFO)  ในเชิงการ
บริหารการปฏิบัติการ เปรียบเทียบได้กับสินค้าที่เข้ามาก่อนก็จะเป็นสินค้าที่ถูกนำออกไปใช้ก่อน 
เพื่อให้การทำงานสำหรับคนบริหารคลังสินค้าทำได้ง่ายขึ้น และสามารถลดปัญหาสินค้าเสื่อมสภาพ
จากการเก็บเป็นเวลานานได้อีกด้วย 

2. LIFO (เข้าหลังออกก่อน) LIFO : Last in First out เปรียบได้กับสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้า
มาใช้ทีหลังสุด จะต้องถูกนำออกขายหรือนำมาใช้ก่อน โดยตามหลักของระบบการเข้าหลังออกก่อน  

3. Priority Queue (คิวแบบมีลําดับความสําคัญ) เป็นการมองถึงลำดับความสำคัญ 
(Priority Queue) ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลตามลําดับความสําคัญ (Priority) จากมากไปน้อย ข้อมูลที่มี
ลำดับความสำคัญสูงสุดอยู่ที่หัวคิว และข้อมูลที่มีความสำคัญต่ำสุดอยู่ที่ท้ายคิว การกำหนดว่าข้อมูล
ใดมีความสำคัญมากกว่า จะข้ึนอยู่กับประเภทของงานหรือลักษณะของข้อมูล  

 
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability) 

ความน่าจะเป็นว่าเป็นตัวเลขระหว่างศูนย์กับหนึ่ง ที่กำหนดให้กับเหตุการณ์ (ความ
น่าจะเป็นที่เท่ากับ 0 ก็คือไม่มีโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น แต่ถ้าความน่าจะเป็นเท่ากับ 1 แสดง
ว่าเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน โดยทฤษฎีความน่าจะเป็นมีหลายแนวคิดหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมมากในสาขาปัญญาประดิษฐ์ และเศรษฐศาสตร์ คือ ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบเบย์  
ในทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติ การอนุมาน และ ปัญญาประดิษฐ์ บางครั้งจะพบคำว่า แบบเบย์ 
(Bayesian) มาขยายชื่อทฤษฎีหรือโมเดลต่างๆ  

แถวคอย หน่วยให้บริการ ออกจากระบบ 

2 

1 

3 
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โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) 
 โครงสร้างข้อมูลหรือลักษณะเฉพาะของชุดข้อมูลที่ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ เกิดจากการนำ

ชนิดข้อมูลต่างๆ มารวมกันจนกลายเป็นโครงสร้าง ซึ่งคิว (Queue) ถือเป็นชุดข้อมูลชนิดหนึ่งที่เรียง

ต่อกัน และจัดลำดับการเก็บข้อมูลแบบเข้าก่อนและนำออกก่อน มักเรียกว่าไฟโฟ (FIFO = First in 

First out) อาจมองว่าข้อมูลเข้าใหม่จะมาเรียงต่อท้าย หากเรียกใช้ก็นำข้อมูลที่เคยเข้ามาก่อนออกไป

ใช้ก่อน ดังนั้นข้อมูลที่เข้ามาก่อน จะอยู่หน้าสุด และพร้อมจะออกเร็วที่สุด โดย Queue เป็น Linear 

Data Structure มีความคล้ายกับ Stack ซึ่ง Queue อยู่บนพื้นฐานของหลักการแบบ First In First 

Out (FIFO) นั้นหมายความว่าอะไรที่เข้าไปก่อน ก็จะออกก่อน เช่น การจ่ายเงิน การต่อแถวเข้าใช้

บริการ เป็นต้น ในเชิงการบริหารการปฏิบัติการเปรียบเทียบได้กับสินค้าที่เข้ามาก่อนก็จะเป็นสินค้าที่

ถูกนำออกไปใช้ก่อน เพื่อให้การทำงานสำหรับคนบริหารคลังสินค้าทำได้ง่ายขึ้น และสามารถลด

ปัญหาสินค้าเสื่อมสภาพจากการเก็บเป็นเวลานานได้อีกด้วย (สมจิตต์, 2550) 

 อาเรย์ (Array) เป็นประเภทข้อมูลรูปแบบหนึ่งที่สามารถเก็บข้อมูลประเภทเดียวกันแบบ
เป็นลำดับได้ โดยข้อมูลนั้นจะอยู่ในตัวแปรตัวเดียวกันที่เรียกว่า ตัวแปรอาเรย์ เปรียบเสมือนว่าเรา
สร้างห้องขึ้นมาห้องนึงเพื่อเก็บข้อมูลต่างๆในปริมาณมาก โดยข้อมูลแต่ละตัวของอาร์เรย์ เรียกว่า  
อีลีเมนต์ (Element) และข้อมูลแต่ละอีลีเมนต์จะมีหมายเลขเพ่ือใช้ในการกำกับตำแหน่ง คือ เลขดัชนี 
(Index) ทำให้ถึงจะเป็นตัวแปรที่ชื่อเหมือนกัน แต่ก็จะแตกต่างกันตรงหมายเลขดัชนีที่กำกับไว้ จึงทำ
ให้ตัวแปรอาเรย์นั้นมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ต้องเก็บข้อมูลปริมาณมากเพราะสามารถเก็บทีละ
ได้หลายจำนวน บวกกับง่ายต่อการนำออกไปใช้งานเพราะแต่ละข้อมูลถึงจะเป็นข้อมูลที่เหมือนกัน  
แต่มีตัวเลข index กำกับไว้อยู่เสมอดังนั้นจึงไม่ทำให้เกิดการสับสนของข้อมูล 
 สแตก (Stack) เป็นชุดของข้อมูลที่เรียงต่อกัน และจัดลำดับการเก็บข้อมูลแบบเข้าทีหลัง
และนำออกก่อน มักเรียกว่าไลโฟ (LIFO = Last in First out) อาจมองว่าข้อมูลเข้าใหม่จะมาเรียงต่อ
อยู่ด้านบน หากเรียกใช้ก็นำด้านบนสุดออกก่อน ดังนั้นข้อมูลที่เข้ามานานที่สุด จะอยู่ล่างสุด และจะ
อยู่ในสแตกนานที่สุด (บุรินทร์, 2565) 
 คิว (Queue) เป็นชุดของข้อมูลที่เรียงต่อกัน และจัดลำดับการเก็บข้อมูลแบบเข้าก่อนและ
นำออกก่อน มักเรียกว่าไฟโฟ (FIFO = First in First out) อาจมองว่าข้อมูลเข้าใหม่จะมาเรียงต่อท้าย 
หากเรียกใช้ก็นำข้อมูลที่เคยเข้ามาก่อนออกไปใช้ก่อน ดังนั้นข้อมูลที่เข้ามาก่อน จะอยู่หน้าสุด และ
พร ้อมจะออกเร ็วท ี ่ส ุด โดย Queue เป ็น Linear Data Structure ม ีความคล ้ายก ับ Stack  
ซึ่ง Queue อยู่บนพื้นฐานของหลักการแบบ First In First Out (FIFO) นั้นหมายความว่าอะไรที่เข้า
ไปก่อน ก็จะออกก่อน เช่น การจ่ายเงิน การต่อแถวเข้าใช้บริการ เป็นต้น  
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ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมที่มีความ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในด้านการบริการจัดการคิวในแต่ละด้านซึ่งมีรูปแบบการทำงาน และเครื่องมือที่
แตกต่างกันออกไปตามเนื้องาน โดยการทบทวนงานวิจัยทางผู้จัดทำได้ทำการทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดตารางในการดำเนินงานต่างๆ ที่สามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งจะเน้นข้อมูลเกี่ยวกับ  
การจัดตารางเวลา การจัดเส้นทางการขนส่ง การจัดตารางคิวในโรงพยาบาล การจัดตารางใน
ร้านอาหาร รวมไปถึงการพัฒนาระบบคิวในโรงพยาบาลและร้านอาหาร อีกทั ้งการวิเคราะห์
แบบจำลอง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาถึงเครื่องมือที ่ใช้ในการทำงาน เพื ่อมาทำการ
วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสีย และพัฒนาในงานวิจัยต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 2 
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาพบว่าในการดำเนินงานการ
จัดตารางมักจะพบเจอปัญหาได้ทั่วไปในชีวิตประจำวัน และในการจัดตารางเวลานั้นมีความเกี่ยวข้อง
กับเวลาทั้งสิ้น และมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของเนื้องาน เช่น วิธีการ
แก้ปัญหาด้วยแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ และวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเมต้าฮิวริสติกส์ เป็นต้น 
โดยผู้จัดทำได้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่องการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค  
เพื ่อลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์มาแก้ไขปัญหาในการจัดตาราง 
เนื่องจากสามารถหาคำตอบที่ดีที่สุดของปัญหาได้อย่างเหมาะสมภายในระยะเวลาจำกัดได้ 



 
 

บทที่  3 
  

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจ ัยในครั้ งน ี ้ เป ็นการบริหารจัดการคิวแบบเร ียลไทม์บนหลักความเสมอภาค  
เพื ่อลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ โดยการดำเนินงานวิจ ัยนั้น
ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสมมุติฐานการวิเคราะห์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาข้อมูล รวมไปถึง
แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ และวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

• สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

• สืบค้นข้อมูลหนังสือห้องสมุด 

• สืบค้นข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผลผลิตที ่ได้ คือ ข้อมูลพื ้นฐานด้านแนวคิดด้านองค์ประกอบในการบริหารจัดการคิว  

รวมไปถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดคิว และงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ซึ่งสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์และพัฒนาในการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์  

• คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  
ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา สำหรับการสร้างแบบจำลอง โดยมีหน่วยประมวลผลกลาง  

(CPU) Intel Core i7-10510U หน่วยความจำหลัก (RAM) 16.0 GB ความจุฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) 
และระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 และโปรแกรม Microsoft Office Excel สำหรับ 
การเรียกใช้งาน Visual Basic for Application (VBA) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนางานวิจัย 

ผลผลิตที่ได้ คือ แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์ 
บนหลักความเสมอภาค เพื ่อลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช ้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์   
โดยมีเครื่องมือ VBA ที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
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สมมุติฐานการวิเคราะห์ 
ในการดำเนินงานวิจัยนั้นจะต้องนำชุดข้อมูลที่ได้จากการเลือกแบบสุ่มมาทำการวิเคราะห์ 

เนื่องด้วยสถานะการณ์โควิดยังไม่คลี่คลาย อีกท้ังโรงพยาบาลส่วนใหญ่ยังมีมาตรการความปลอดภัยที่
เข้มงวดอย่างยิ่ง จึงทำให้การจัดเก็บข้อมูลในโรงพยาบาลส่วนใหญ่จึงทำได้ค่อนข้างยาก ดังนั้นงานวิจัย    
ดังเกล่านี้จึงได้นำข้อมูลแบบสุ่มมาทำการวิเคราะห์ เพื่อทำการทดสอบแบบจำลองโดยการวิเคราะห์
แบบวนซ้ำจำนวนทั้งสิ้น 100 รอบ ซึ่งทำการจัดสุ่มชุดข้อมูลแบบช่วงในระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

โดยการดำเนินงานวิจัยนี ้จะนำผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทำการวิเคราะห์       
ซึ่งประกอบด้วย  

• ขั้นตอนการให้บริการในโรงพยาบาล 

• ข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการ 

• ข้อมูลช่วงเวลานัดหมายภายใน 2 ชั่วโมง 
(ช่วงเวลาในการนัดหมายของผู้ป่วยนั้นมีเวลาที่แตกต่างกันออกไป เช่น คนแรกมี

เวลานัดที่ 9:00 น. คนที่สอง 9:10 น. คนที่สาม 9: 20 ตามลำดับ) 

• ข้อมูลช่วงเวลารายงานตัว ตั้งแต่ 09:00 – 11:00 น. 
(ช่วงเวลาในการรายงานตัวของผู้ใช้บริการ ซึ่งในการรายงานตัวนั้นผู้ป่วยต้องมา

รายงานตัวก่อน 11:00 น.) 

• ข้อมูลเวลาในการเรียกคิว 

• กำหนดให้ระยะเวลาที่ได้รับการรักษาของผู้ใช้บริการแต่ละรายมีค่าเฉลี่ยคงที่ และ
สอดคล้องกับเวลาที่เรียกแต่ละคิวเมื่อเข้าพบแพทย์ 

 
แบบจำลองการจัดคิวตารางนัดหมาย 

 
T Total              =  เวลาทั้งหมด (Fitness of Total Time)  
T Appointment  = เวลานัดหมาย (Fitness of Appointment Time)   
T Punctuality   =  ความตรงต่อเวลา (Fitness of Punctuality)  
T Waiting   =  เวลารอคอย (Fitness of Waiting Time)   
T Real  =  เวลาจริง (Real Time)  
T Reporting  =  เวลารายงานตวั/ยืนยนัการมาถึง (Reporting Time)  
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Objective Function:  Min (T Total) = T Appointment + T Punctuality – T Waiting 

 Constraints: T Appointment, T Punctuality, T Waiting  0 

 Subject to: T Punctuality  = T Reporting – T Appointment , T Reporting  T Appointment 

 T Punctuality  = 0 , T Reporting  T Appointment 

 T Waiting  = T Real – T Reporting , T Reporting  T Appointment 

 T Waiting  = T Real – T Appointment , T Reporting  T Appointment 

 
กรอบแนวคิดการดำเนินงาน 

การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย
โดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ มีรูปแบบกระบวนการดำเนินงานวิจัย ในส่วนประกอบของ
กระบวนการดำเน ินงานม ีท ั ้งหมดจำนวน 3 ส ่วน ประกอบด้วย 1) ป ัจจ ัยนำเข ้า ( Input)  
2) กระบวนการ (Processes) และ 3) ผลผลิต (Outputs) แสดงในภาพที่ 7 

• ปัจจัยนำเข้า (Input) 
ปัจจัยนำเข้าข้อมูลถือเป็นข้อมูลสำคัญในการนำไปวิเคราะห์การทำงานของ

แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ซึ ่งข้อมูลนำเข้าในงานวิจัยนี ้ ประกอบด้วยฐานข้อมูลทางวิชาการ  
ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาแบบจำลอง ผลการเก็บและรวบรวมข้อมูล ผลการประยุกต์ใช้
แบบจำลอง 

• กระบวนการ (Processes) 
กระบวนการดำเน ินงาน ในส ่วนน ี ้ จะก ่อให ้ เก ิ ดความเช ื ่ อมโยง  

เพื ่อจุดมุ ่งหมายของผลลัพธ์ที ่จะเกิดขึ ้นจากการดำเนินงาน ซึ ่ง มีทั ้งหมดจำนวน 5 ขั ้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 2) การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
3) การพัฒนาและประยุกต์ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
และ 5) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

• ผลผลิต (Outputs) 
ผลผลิตที่ได้จากการดำเนินงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ใน

การพัฒนาแบบจำลอง ผลการเก็บและรวบรวมข้อมูล ผลการประยุกต์ใช้แบบจำลอง และผลการ
เปรียบเทียบข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย

โดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ มีรูปแบบกระบวนการดำเนินงานวิจัย ในส่วนประกอบของ
กระบวนการดำเนินงานมีทั้งหมดจำนวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บและรวบรวมข้อมูล 3) การพัฒนาและประยุกต์ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  และสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

• การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการทบทวนและรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ ในการดำเนินงานวิจัย เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนแนวทางการดำเนินงาน  
ซึ่งประกอบด้วย 1) การทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย  2) การทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    
โดยในส่วนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะทำให้ทราบถึงข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการ
พัฒนาแบบจำลอง 

• การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการเก็บและรวบรวมข้อมูลในการดำเนินงานวิจัย ซึ่งในการดำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลนั้นประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา
แบบจำลองประกอบด้วยข้อมูลหลัก คือ ขั้นตอนการให้บริการในโรงพยาบาล ข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้
บริการ ข้อมูลช่วงเวลานัดหมาย ข้อมูลช่วงเวลารายงานตัว ข้อมูลเวลาในการเรียกคิว 2) การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับบุคคล  

• พัฒนาและประยุกต์ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
ในส่วนการพัฒนานั้นจะนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้งหมดนำไปพัฒนา

และประยุกต์ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ในการดำเนินการวิจัย โดยจะทำการเปรียบเทียบ 2 กรณี 
คือ กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน) และกรณีใหม่ (ตามบัตรคิว
นัด/กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค) และจะนำไปสู ่การทดสอบแบบจำลองโดยการ
วิเคราะห์แบบวนซ้ำจำนวน 100 รอบ ซึ ่งทางผู ้ว ิจัยได้ใช้เครื ่องมือ VBA ใน Microsoft  Excel  
มาใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัย 

• การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบประกอบด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา และ

เปอร์เซ็นต์ความแตกต่างของข้อมูล เพ่ือจะนำไปสู่ผลการเปรียบเทียบข้อมูลจากการวิเคราะห์ระหว่าง 
2 กรณี คือ กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน) และกรณีใหม่  
(ตามบัตรคิวนัด/กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค) 
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• การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
เป็นการนำผลการดำเนินการจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาทำการสรุปผลและทำการ

เปรียบเทียบในแต่ละกรณี เพื่อให้เห็นความแตกต่างและผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพื่อนำไปสู่แนวทางหรือ
ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้งานในโรงพยาบาลในอนาคตได้ 

 

 
 

ภาพ 8 แสดง Flow chart แสดงการทำงาน



 
 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลจากการวิเคราะห์การดำเนินงานวิจัยในการบริหารจัดการคิวนั ้นสามารถนำมาทำการ
ประยุกต์ให้งานได้หลากหลาย อีกทั ้งยังสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเป็นรูปแบบแอพพลิเคชั่น  
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก ความรวดเร็วในการดำเนินงานอีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยดังกล่าวนั้นเป็น
รูปแบบการบริหารจัดการคิวที่ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอย โดยทำการสุ่มชุดข้อมูลแบบช่วง 
จำนวน 100 รอบ ซึ่งแต่ละรอบจะมีการสุ่มเวลาในการรายงานตัว เพื่อทดสอบแบบจำลองการจัดคิว
ตารางนัดหมาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน) 

ในกรณีเดิมจะทำการจับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ โดยไม่คำนึงถึงคิวจากเวลานัดหมาย  

ซึ่งกำหนดให้ผู้ที่มารายงานตัวก่อนจะได้เข้ารับบริการก่อน ตามลำดับ โดยไม่มีบัตรคิวที่ได้ทำการ  

จับจองล่วงหน้า ซึ่งกรณีดังเกล่านี้ผู้ที่เข้ามารับบริการส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามารับบริการในเวลา

เดียวกันทั้งสิ้น อีกทั้งผู้ที่เข้ามารับบริการนั้นจะเดินทางมารอการรับบัตรคิวก่อนเวลานัดหมาย เช่น

เดินทางมาจับบัตรคิวนัดหมายล่วงหน้าในเวลาเช้าตรู่ หรือในช่วงเวลาเช้ามืด เพื่อให้ตนเองเป็นคิว

ลำดับแรก ๆ จึงทำให้ผู ้ที ่เข้ามารับบริการบางท่านใช้ระยะเวลาการรอคอยที ่ยาวนานมากถึง  

6-7 ชั่วโมง ซึ่งทำให้เสียเวลาในการรอคอยอย่างมาก และหากผู้ที่เข้ามารับบริการได้ทำการจับบัตรคิว

เป็นลำดับแรก ๆ แล้วแต่ท่านไม่ได้รออยู่หน้าห้องตรวจ ซึ่งอาจจะมีธุระส่วนตัว แต่เมื่อกลับเข้ามานั้น

ทำให้เกิดการเรียกคิวลำดับถัดไป (ข้ามคิว) แล้วนำคิวของท่านไปต่อลำดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจทำให้เกิด

ระยะเวลาการรอคอยที่มากขึ้นกว่าเดิม และอาจไปเป็นธรรมกับท่านเพียงเพราะมาช้าเพียงไม่กี่นาที

เท่านั้น แสดงดังภาพ 9
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ภาพ 9 แสดงลำดับการจับคิวกรณีเดิม (แบบจับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน) 
 

กรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด/กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค) 

ในกรณีใหม่นั้นไม่มีการจับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ โดยจะจัดคิวจากการยึดเวลาตามบัตร

คิวนัด ซึ่งคำนวณคิวและการเรียกตาม แบบจำลองการจัดคิวตามตารางนัดหมาย ในกรณีดังกล่าวนี้

เป็นบัตรคิวที่ได้ทำการนัดหมายของผู้ที่เข้ามาใช้บริการตามคิวนัด ซ่ึงในงานวิจัยการบริหารจัดการคิว

แบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 

มีจุดประสงค์หลักในการพัฒนา คือ ต้องการให้มีระยะเวลาการรอคอยการรับบริการในโรงพยาบาล 

ที่น้อยที่สุด หรือให้ผู้ใช้บริการเดินทางมาในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกับเวลานัดหมาย เพื่อไม่ให้ผู้ที่มาใช้

บริการนั้นไม่เสียเวลาในการรอคอยที่นานจนเกินไป และสามารถใช้เวลาให้เกิดความคุ้มค่าอีกด้วย

แสดงดังภาพ 10 

 

  

กดรับบตัร

คิว 

1 2 3 4 5 6 

1 3 4 5 6 2 

1 3 4 5 6 2 

กรณีคิวลำดบัที่ 2 ไม่อยู่จะถูกขา้มไปควิลำดบัถัดไป 

ลำดับการรอคิว 

คิวลำดับที ่2 จะต้องทำการต่อคิวใหมอี่กครั้ง 
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ภาพ 10 แสดงลำดับการจับคิวกรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด) 
 

โดยการจับบัตรคิวนัดหมายของทั้ง 2 กรณีข้างต้นนั้น คือ กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้

บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน) และกรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด/กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความ

เสมอภาค) มีรูปแบบและลักษณะการดำเนินการที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งยังมีข้อดีและข้อเสียที่

แตกต่างกัน โดยผลการดำเนินงานใน 2 กรณีนั้นสามารถทำการสรุปผลได้ดังตาราง 3 และตาราง 4 

ซึ่งในงานวิจัยการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย

โดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ทางผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ VBA ใน Microsoft  Excel มาใช้ในการ

วิเคราะห์ เพื่อต้องการทดสอบแบบจำลองจึงกระทำซ้ำ จำนวน 100 รอบ  โดยได้ทำการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการทำงานของทั้ง 2 กรณี เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และแสดงวิธีที่ดีที่สุดในการ

ดำเนินงาน แสดงในตาราง 5 
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1. กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ) 

มีการจับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ โดยไม่สนใจคิวจากเวลานัดหมาย ซึ่งกำหนดให้ผู้ที่มา
รายงานตัวก่อนจะได้เข้ารับบริการก่อน โดยผลการจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิว 
ดังแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงการจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิวกรณีเดิม (ตัวอย่างแต่ละรอบ) 

ลำดับที่นัด 
ชื่อ-นามสกุล 
(ผู้ถูกนัด) 

เวลานัดหมาย เวลารายงานตัว เวลาเรียก 
เวลารอคอยจริง 

(นาที) 
1 BBBB 9:10 น. 8:33 น. 9:00 น. 27 
2 FFFF 9:50 น. 8:33 น. 9:10 น. 37 
3 MMMM 11:00 น. 8:39 น. 9:20 น. 41 
4 OOOO 11:20 น. 8:44 น. 9:30 น. 46 
5 PPPP 11:30 น. 8:47 น. 9:40 น. 53 
6 CCCC 9:20 น. 8:56 น. 9:50 น. 54 
7 KKKK 10:40 น. 9:12 น. 10:00 น. 48 
8 DDDD 9:30 น. 9:16 น. 10:10 น. 54 
9 LLLL 10:50 น. 9:17 น. 10:20 น. 63 
10 RRRR 11:50 น. 9:22 น. 10:30 น. 68 
11 GGGG 10:00 น. 9:30 น. 10:40 น. 70 
12 IIII 10:20 น. 9:30 น. 10:50 น. 80 
13 AAAA 9:00 น. 9:58 น. 11:00 น. 62 
14 JJJJ 10:30 น. 10:02 น. 11:10 น. 68 
15 EEEE 9:40 น. 10:10 น. 11:20 น. 70 
16 HHHH 10:10 น. 10:17 น. 11:30 น. 73 
17 QQQQ 11:40 น. 10:21 น. 11:40 น. 79 
18 NNNN 11:10 น. 10:27 น. 11:50 น. 83 

SUM 1,076 
AVE. 60 
Max 83 
Min 27 
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2. กรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด) 

ไม่มีการจับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ โดยจะจัดคิวโดยยึดเวลาตามบัตรคิวนัด ซึ่งคำนวณ
คิวและการเรียกตามแบบจำลองการจัดคิวตารางนัดหมาย โดยผลการจัดคิวตารางนัดหมายและ 
การวิเคราะห์เวลารอคิว ดังแสดงในตาราง 4 

 
ตาราง 4 แสดงการจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิวกรณีใหม่ (ตัวอย่างแต่ละรอบ) 

ลำดับที่นัด 
ชื่อ-นามสกุล 
(ผู้ถูกนัด) 

เวลา 
นัดหมาย 

เวลา
รายงานตัว 

เวลาเรียก 
เวลารอคอยจริง 

(นาที) 

เวลารอคอย 
นับจากเวลานัด 

(นาที) 
1 BBBB 9:10 น. 8:33 น. 9:00 น. 27 0 
2 CCCC 9:20 น. 8:56 น. 9:10 น. 14 0 
3 DDDD 9:30 น. 9:16 น. 9:20 น. 4 0 
4 FFFF 9:50 น. 8:33 น. 9:30 น. 57 0 
5 GGGG 10:00 น. 9:30 น. 9:40 น. 10 0 
6 IIII 10:20 น. 9:30 น. 9:50 น. 20 0 
7 AAAA 9:00 น. 9:58 น. 10:00 น. 2 2 
8 EEEE 9:40 น. 10:10 น. 10:10 น. 0 0 
9 HHHH 10:10 น. 10:17 น. 10:20 น. 3 3 
10 JJJJ 10:30 น. 10:02 น. 10:30 น. 28 0 
11 KKKK 10:40 น. 9:12 น. 10:40 น. 88 0 
12 LLLL 10:50 น. 9:17 น. 10:50 น. 93 0 
13 MMMM 11:00 น. 8:39 น. 11:00 น. 141 0 
14 NNNN 11:10 น. 10:27 น. 11:10 น. 43 0 
15 OOOO 11:20 น. 8:44 น. 11:20 น. 156 0 
16 PPPP 11:30 น. 8:47 น. 11:30 น. 163 0 
17 QQQQ 11:40 น. 10:21 น. 11:40 น. 79 0 
18 RRRR 11:50 น. 9:22 น. 11:50 น. 148 0 

SUM 1,076 5 
AVE. 63 3 
Max 163 3 
Min 0 0 
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 จากตาราง 3 การจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิวกรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ใน

ว ันใช ้บร ิการ/กรณีแบบมาก่อนได ้ก ่อน)  สามารถสังเกตได ้ว ่าม ีระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ย  

โดยรวมทั้งหมดประมาณ 60 นาทีระยะเวลาการรอคอยมากสุด 83 นาที และระยะเวลาการรอคอย

น้อยสุด 27 นาท ี 

 จากตาราง 4 การจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิวกรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด/

กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค) สามารถสังเกตได้ว ่ามีระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ย  

โดยรวมทั้งหมดประมาณ 3 นาที ระยะเวลาการรอคอยมากสุด 3 นาที และระยะเวลาการรอคอย 

น้อยสุดที ่0 นาท ี 

 เมื่อนำทั้งสองกรณีมาทำการเปรียบเทียบกันจะพบว่า กรณีใหม่ (ตามบัตรคิวนัด/กรณีแบบ

เรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค)  นั้นจะมีระยะเวลาในการรอคอยที่น้อยที่สุด ซึ่งสามารถช่วยลด

ระยะเวลาการรอคอยได้อย่างมากถึง 95.3 % จึงทำให้ผู ้ที ่เข้ามารับการบริการไม่ต้องรอคิวนาน  

อีกทั ้งยังสามารถลดการแออัดในพื้นที ่จากการรอคิวที ่ยาวนานได้อีกด้วย ซึ ่งสามารถแสดงการ

เปรียบเทียบได้ดังตาราง 5  

 

 
 

ภาพ 11 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดคิว 
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จากการเปรียบเทียบการจัดตารางทั้งสองกรณี คือ กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน และกรณีแบบ

เรียลไทล์บนหลักความเสมอภาคนั้น โดยกรณีทั้งสองสามารถสังเกตได้ชัดเจนในความแตกต่างของ

ระยะเวลาการรอคอย ซึ่งกรณีแบบมาก่อนได้ก่อนมีระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยมากถึง 1,009.4 นาที 

และกรณีแบบเรียลไทล์บนหลักความเสมอภาคนั้นมีระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ย 42.6 นาท ีซ่ึงกรณีแบบ

เรียลไทล์บนหลักความเสมอภาคนั ้นสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยได้มากถึง 95.3 %  

แสดงดังภาพ 11 หรือสามารถสรุปได้ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดคิว 

กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน (นาที) กรณีแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค (นาที) 

1,279.0 197.0 

653.0 0.0 

1,009.4 42.6 

 

ในงานวิจัยการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลดระยะเวลา  
การรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ทางผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจำลองโดยการโค้ดดิ้ง (Coding) 
ด้วยโปรแกรม VBA ใน Microsoft  Excel ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพ 12 

 
ภาพ 12 แสดงโค้ดดิ้ง (Coding) ด้วยโปรแกรม VBA  
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ภาพ 12 แสดงโค้ดดิ้ง (Coding) ด้วยโปรแกรม VBA (ต่อ) 

 

แนวทางการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์ 

 การบริหารจัดการคิวสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลายงาน เช่น การจัดตารางเวลา

การเดินทาง การจัดการคิวในร้านอาหาร การจัดการคิวในหน่วยงานรัฐและเอกชน เป็นต้น ในการ

บริหารจัดการคิวนั้นมักจะมีเงื่อนไขในเรื่องของ จำนวนผู้ใช้บริการ ระยะเวลาการรอคอย ระยะเวลาใน

การนัดหมาย นอกจากนี้ยังสามารถนำไปบูรณาการ เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการคิว โดยนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นต่อไปได้ในอนาคต เพ่ือให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

โดยงานวิจัยนี้จะมีแนวทางในการพัฒนาในการต่อยอดการบริหารจัดการคิว โดยการพัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร์มการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์ โดยมีรายละเอียดต้นแบบการพัฒนาของแต่ละส่วนใน

ระบบแพลตฟอร์ม แสดงดังต่อไปนี้ 

1. ระบบข้อมูลพื้นฐาน 

ระบบข้อมูลพ้ืนฐานนั้นเป็นการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นก่อนการเข้าใช้งานในระบบ โดยผู้ที่จะ

เข้าทำการใช้บริการจะต้องทำการลงทะเบียนข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงผู้ใช้งาน อีกทั้งจัดเก็บประวัติของ

ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล แสดงดังภาพ 13  
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ภาพ 13 แสดงตัวอย่างระบบข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
จากภาพสามารถอธิบายรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งานในระบบได้ดังนี้ โดยก่อนการเข้าใช้

งานทุกครั้งผู้ที่ใช้บริการจะต้องทำการลงทะเบียนทุกครั้งก่อนเข้าสู่ระบบ เพื่อเป็นการจัดเก็บประวัติ
ข้อมูลในการใช้บริการ ซึ่งมีรายละเอียดที่ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ -นามสกุล อีเมล
เบอร์โทรศัพท์ รหัสการเข้าใช้งานในระบบ โดยผู้ที่ใช้งานต้องดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลให้
ครบถ้วน 

2. ระบบการบริการพื้นฐาน 

ระบบการบริการพื้นฐานนั้นเป็นส่วนหลักของการใช้บริการ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลและการ

บริการในโรงพยาบาล ซึ ่งระบบการบริการพื ้นฐานในส่วนนี ้ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

ศูนย์การแพทย์ แพ็กเกจ/โปรโมชั่น สิทธิการรักษา ซึ่งข้อมูลการบริการพื้นฐานนั้นสามารถช่วยให้

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงรูปแบบการรักษาได้ง่ายมากยิ่งขึ้นอีกทั้งสามารถอำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้งานอีกด้วย แสดงดังภาพที่ 14 
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ภาพ 14 แสดงตัวอย่างระบบการบริการพื้นฐาน 
 

จากภาพสามารถอธิบายรายละเอียดในส่วนระบบการบริการพื้นฐาน โดยระบบการบริการ

พื้นฐานนั้นประกอบด้วย 1) ข้อมูลศูนย์การแพทย์ แสดงถึงการบริการทางการแพทย์ในแต่ละด้านที่

หลากหลาย เพื ่อให้ผู ้ที ่เข้ามาใช้บริการทราบถึงข้อมูลและการบริการนั ้นๆ ได้แก่ ศูนย์หัวใจ  

ศูนย์กระดูกและข้อ ศูนย์มะเร็ง ศูนย์วิจัยรังสีวินิจฉัย ศูนย์วัคซีน ศูนย์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุ  2) ข้อมูล

แพ็กเกจโปรโมชั่น แสดงถึงโปรโมชั่นในการรักษาหรือแพ็กเกจการบริการผู้ป่วยเมื่อเข้าใช้บริการ 

ได้แก่ แพ็กเกจตรวจสุขภาพ แพ็กเกจผ่าตัด แพ็กเกจวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก วัคซีนป้องกัน

ไข้หวัดใหญ่  แพ็กเกจโปรแกรมคลอดเหมาจ่าย แพ็กเกจตรวจสุขภาพหัวใจ และ 3) ข้อมูลสิทธิในการ

รักษาพยาบาล แสดงสิทธิการรักษาของผู้ป่วยที่มาใช้บริการ ซึ่งสิทธิการรักษา ได้แก่ สิทธิข้าราชการ 

สิทธิประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า หน่วยสวัสดิการสังคม 

3. ระบบการจองคิวออนไลน์ 

ระบบการบริหารจัดการคิว หรือการจองคิวรูปแบบออนไลน์ เป็นระบบการจองคิวผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้ป่วยหรือผู้ที่มีความต้องการเข้ามารับบริการสามารถจองคิวผ่านระบบออนไลน์ได้ 

เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการทางการแพทย์ อีกท้ังยังลดความแออัดในพ้ืนที่

ได้อีกด้วย แสดงดังภาพที่ 15 และภาพท่ี 16 
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ภาพ 15 แสดงตัวอย่างระบบการจองคิวออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 16 แสดงตัวอย่างบัตรคิว 
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จากภาพสามารถอธิบายรายละเอียดในส่วนระบบการจองคิวออนไลน์ โดยระบบการจองคิว
ออนไลน์นั้น เมื่อผู้ใช้บริการทำการกดรับบัตรคิวออนไลน์ผู ้ใช้บริการจะต้องทำการกรอกข้อมูล    
เบื้องต้น ได้แก่ ชื่อ-สกุล เลขบัตรประชาชน และเบอร์โทรศัพท์ เพื่อทำการจับจองคิว เมื่อทำการ
ลงทะเบียนรับบัตรคิวเรียบร้อย ผู้ใช้บริการจะแสดงเห็นหน้าจอ ที่ ระบุจำนวนคิวที ่รอ บาร์โค้ด  
ลำดับคิว วันที ่ แสดงดังภาพที่ 15 และเมื ่อถึงคิวผู ้ใช้บริการระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื ่อถึงคิว  
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีพร้อมเข้าใช้บริการ เป็นกรณีเมื่อถึงคิวผู้ป่วยสามารถใช้
บริการได้ทันทีตามลำดับคิว และกรณีไม่พร้อมเข้าใช้บริการ ผู้ป่วยอาจจะทำธุรส่วนตัว หรือยังมาไม่ถึง
นั้นกรณีนี้จะทำการเรียกคิวถัดไปก่อน และเมื่อผู้ป่วยพร้อมใช้บริการจะต้องทำการกดยืนยันความ
ต้องการใช้บริการต่อ เพ่ือให้ระบบได้ทำการจัดลำดับคิวให้ท่านอีกครั้ง แสดงดังภาพที่ 16



 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลแต่ละวันมีจำนวนมาก ทั้งในรูปแบบ

ผู้ป่วยตามบัตรคิวนัด และผู้ป่วยทั่วไป ซึ่งในการบริการก่อนเข้าพบคุณหมอในแต่ละครั้งนั้นจะต้องทำ

การจับบัตรคิวทุกครั้งก่อนเข้ารับบริการ ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความประสงค์ที่จะเข้ารับการบริการเป็น

ลำดับคิวต้นๆ จึงทำให้ผู้ที่เข้ารับบริการมักจะรีบมาจับบัตรคิวล่วงหน้า เพื่อรอรับการบริการดังกล่าว

โดยปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่กล่าวมานั้นทำให้เกิดความแออัด การรอคอยที่ยาวนานในระหว่างรอเข้า

รับบริการ อีกทั้งผู้ป่วยที่มาตรงตามเวลานัดนั้นยังเกิดการรอคอยที่ยาวนานอีกด้วย ผู้วิจัยจึงเห็นว่า

ควรมีการจัดตารางในการเรียงลำดับการเรียกคิวให้เหมาะสม บนหลักความเสมอภาค เพื ่อลด

ระยะเวลาในการรอคอยในการเข้ารับบริการดังกล่าว 

 โดยการดำเนินงานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลัก

ความเสมอภาค เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วย  

2 กรณี คือ กรณีเดิม (จับบัตรคิวใหม่ในวันใช้บริการ/กรณีแบบมาก่อนได้ก่อน)  และกรณีใหม่  

(ตามบัตรคิวนัด/เรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค)  จากการวิเคราะห์โดยใช้แบบจำลองนั้นพบว่า  

การจัดคิวตารางนัดหมายและการวิเคราะห์เวลารอคิวกรณีใหม่ตามบัตรคิวนัดนั้น สามารถสังเกตได้ว่า

มีระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยที่น้อยกว่ากรณีเดิม ซึ่งสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยได้อย่างมาก

ถึง 95.3 % จึงทำให้ผู้ที่เข้ามารับการบริการไม่ต้องรอคิวที่ยาวนาน อีกท้ังผู้ที่เข้ารับบริการตามบัตรนัด

นั้นก็สามารถเดินทางมารับการบริการได้ตามเวลานัดหมายโดยไม่ต้องรอคอยนาน จึงสามารถลด

ระยะเวลาได้อย่างมาก อีกทั้งยังช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการและสามารถสร้างความพึง

พอใจให้กับผู้ใช้บริการได้อีกด้วย 

ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์ เพื่อนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นต่อไปได้ในอนาคต เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้บริการ อีกทั้งสร้างความพ่ึงพาใจกับผู้ใช้งานอีกด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 

 ในการดำเนินงานวิจัยการบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์บนหลักความเสมอภาค เพื่อลด

ระยะเวลาการรอคอยโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์นั ้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานได้ 

หลายหลาย ทั้งเรื่องของการจัดตารางในโรงพยาบาล การจัดตารางในการเดินทาง การจัดตารางใน

ร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานที่ เวลา ของบริบทนั้นๆ อีกทั้งยังสามารถดำเนินการต่อยอด 

การนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้งาน เพื่อให้เกิดความเรียลไทม์บนแอพพลิเคชั่นบนมือถือ หรือ 

การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) เข้ามาช่วยในการทำงาน เพื ่อให้เกิดความ

สะดวกสะบายตอ่ผู้ใช้งาน อีกท้ังยังสามารถลดระยะเวลาการรอคอยที่จะก่อให้เกิดความแออัดในพ้ืนที่

นั้นได้อีกด้วย
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