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บทคัดย่อ 

  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบ บทบาทและกระบวนการร่วม

สร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) เพ่ือชุมชน
ใน MICE CITY ของประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว 
M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) เพ่ือชุมชนใน  MICE CITY ของประเทศไทย  และ  3) เพ่ือ
เสนอแนะรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) ใน MICE CITY 
เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบชาติพันธุ์วรรณา 
(ethnography) และกระบวนการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) โดยเก็บข้อมูลด้วย
หลากหลายวิธีการและแหล่งข้อมูล โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (กลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานด้าน M-I-T 
เพ่ือชุมชน 50 ราย จากพ้ืนที่ศึกษา 2 แห่ง คือ ชุมชนบ้านบุไทร และเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนิน
มะปราง และวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ Systematic Coding มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์กล่าว 
คือ (1) โซ่คุณค่า M-I-T ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักจำแนกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคการศึกษา กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มเชื่อมโยง 
ที่มีบทบาทในการสร้างคุณค่าร่วมที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จ   รูปแบบได้แก่ 1. การร่วมอนุรักษ์ (การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น) 2. การร่วมบริหารจัดการ M-I-
T เพ่ือชุมชน 3. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  (สนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการร่วมเพ่ิมพูนสมรรถนะของบุคลากรใน
ชุมชน 4. การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา และ 5. บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ 
โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่างก็มีบทบาทที่เชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่ เพ่ือร่วมกันสร้างคุณค่า
ให้กับการดำเนินงานด้าน  M-I-T เพ่ือชุมชน โดยมีกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ตลอด ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ด้วยจิตบริการแบบไทย 4 รูปแบบ ได้แก่ ช่วยเหลือ

 



 ง 

เกื้อกูล ผูกมิตร ไว้เนื้อเชื่อใจ และใช้วิถีถิ่น (2) ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือ
ชุมชน จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากมีส่วนได้ส่วนเสีย การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และการหารือ
ร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน MICE จำนวน 11 ท่าน ด้วยวิธีการ Delphi พบเกณฑ์ในการเป็นปัจจัย
สำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ  M-I-T (Meeting-Incentive-Travel)  8 ปัจจัย ได้แก่ 1. 
แพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย 2. ผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชน
อย่างแท้จริง 3. การให้บริการเกินความคาดหวัง 4. ความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-
T เพ่ือชุมชน 5. การรักษามาตรฐานด้านการให้บริการและมีการพัฒนาอยู่เสมอ 6. ทรัพยากร
ท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีแก่นราก 7.การจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และ 
8. การรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (3) รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการ
ท่องเที่ยว M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน ที่ประกอบไปด้วย 1. องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ และกระกวนการร่วมสร้างคุณค่า
ในโซ่คุณค่า M-I-T  เพ่ือชุมชนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 2. คุณค่าที่ถูกสร้างขึ้น
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 3. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I- 
T เพ่ือชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน
อย่างประสบความสำเร็จและยั่งยืน 
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ABSTRACT 

  
This study aims to 1) analyze the components of Roles and Value Co-

creation Process of M-I-T Value Chain Stakeholders for Communities in MICE CITY of 
Thailand 2) analyze the success factors of M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) for 
community value chain in the MICE CITY of Thailand and 3) suggest a model of M-I-T 
(Meeting-Incentive-Travel) value chain in MICE CITY for sustainable community-based 
tourism management. This study used a qualitative approach in ethnography style, 
used grounded theory process and collect data form 50 stakeholders who related 
with M-I-T for community of Busai Community and Noen Maprang community 
cooperative network with multiple realities method. The researcher examined data 
by methodological triangulation and analyzed by systematic coding process. The 
results of the study according to the objectives are as follows: (1) The M-I-T for 
community value chain consists of 6 stakeholder groups: community members, 
government agencies, private sectors, academic sectors, tourists, and connector that 
play 8 roles in co-creating value. The 5 roles consist of conservation, M-I-T for 
community management, budget support for the tourism development, policies 
setting for development supporting, and co-creating experiences. Each stakeholder 
group has roles that are linked together in a chain for co-creating values for M-I-T for 
the community operations. The process of value co-creation started with groups of 
stakeholders co-create value through various roles. The roles consisted of nature 
conservation, preservation of local lifestyle and culture, M-I-T Management for 

 



 ฉ 

Community, budget support, increasing knowledge, policy formulation, performance 
appraisal and creating experience. The 3 processes of co-creating value through 
interaction consist of upstream, middle stream and downstream that used 4 forms of 
Thai hospitality interaction. The 4 forms of Thai hospitality interaction were 
supporting, congeniality, constant, and local culture (2) The researcher also created 
key factors for the success of the M-I-T for community value chain by survey, 
literature review, and discussion with a group of 11 MICE experts (Delphi Technique). 
These 8 key factors were entire Package, leadership, beyond expectation, network, 
maintain standard, core root, carrying capacity, and preserve. (3) M-I-T (Meeting-
Incentive-Travel) value chain model in MICE CITY for sustainable community tourism 
management consisted of 1. Components, roles, and processes for co-creating value 
in the M-I-T for community value chain by interacting with a Thai hospitality 2. Value 
co-created in social, economic, and environmental aspects 3. Factors for the success 
of the M-I-T for community value chain with a Thai hospitality. This model aims to 
enable successful and sustainable M-I-T for community operations. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษานี้สำเร็จลุล่วงด้วยดีจากความกรุณาของ ดร.จารุวรรณ แดงบุบผา อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้คอยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้อย่างเต็มที่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  อีกทั้งยังเป็น
ต้นแบบในการทำงานด้านวิชาการในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริ
เพ็ญ ดาบเพชร ในความเมตตาให้คำแนะนำในการศึกษาตลอดเวลาที่ผ่านมา และเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาการครั้งนี้ อีกท้ังขอขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  รวมถึงอาจารย์กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ดร.เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ และ ดร.เพชรศรี 
นนท์ศิริ ที่กรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และแนวคิด ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องในการทำวิจัย จนทำ
ให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยพร้อมทั้งให้คำแนะนำ ตลอดจนข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำวิจัย 

ขอขอบพระคุณอาจารย์วีรยา มีสวัสดิกุล อาจารย์เบญจพร แย้มจ่าเมือง และอาจารย์กิตติ
พิชญ์ กิตติพรไพบูลย์ สนับสนุนความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล  รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอขอบพระคุณบิดา มารดา สามี บุตร และครอบครัว ในการเป็นกำลังใจ
สำหรับการทำงาน และเป็นแรงบันดาลใจสำคัญสำหรับการเรียนตลอดชีวิตที่ผ่านมาและในอนาคต 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่าคุณค่าจากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่แหล่ง  
ท่องเที่ยวแสวงบุญทั้งหลาย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาด้านการท่องเที่ยวต่อไป คุณประโยชน์ใดๆ 
ก็ตามอันเป็นผลจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขออุทิศให้ให้แก่พระศาสนาและผู้มีคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 90 โดยได้รับการ

สนับสนุนจาก NoVib ซึ่งเป็นองค์กรด้านการพัฒนาจากเนเธอร์แลนด์ (Hummel, 2012) การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ตาม

แนวคิดการพัฒนาท่องเที่ยวอยางยั่งยืน (Mathieson and Wall ,1982; Wall and Mathieson 

,2006) ที่ประกอบด้วย การปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพและการลงทุนและเพ่ิมกิจกรรมทางธุรกิจ 

(Belisle & Hoy, 1980; Tosun, 2002; Um & Crompton, 1990; Liu et al., 1987; Prentice, 

1993) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Lankford & Howard, 1994; Liu & 

Var, 1986) การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมดั้งเดิม (Wang et al., 2015) รวมไปถึงการกระตุ้นสำนึกด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย (Var 

& Kim, 1989) และในระยะหลังทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวกระแสหลักได้ถูกพัฒนาขึ้นให้เป็นกล

ยุทธ์ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและบริหารจัดการผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่ องเที่ยวแบบ

มวลชนที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (López-Guzmán, 2011; Mtapuri & Giampiccoli, 

2017; Gadi Djou et al, 2017) ซึ่งพบในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี 2555 – 

2559 ที่มุ่งเน้นในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาคุณภาพการ

ท่องเที่ยว การสร้างและกระจายรายได้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย

เช่นเดียวกัน โดยในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลไทย ได้ผลักดันให้เกิดโครงการ “Locailsm & Staycation” 

หรือ “ที่สุดของการท่องเที่ยวท้องถิ่น” ที่มุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเอง เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างสำนึกพ้ืนถิ่น (Localism) เพ่ือสร้างโอกาสให้คนใน

ท้องถิ่นได้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) นำไปสู่การเกิดกระแสนิยมการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวชุมชนขยายตัวจาก 50 ล้านคน ในปี 2554 เป็น 90 ล้านคน ในปี 



 2 

2561 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และในปีเดียวกันนั้นรัฐบาลได้ดำเนินโครงการชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนควบคู่ไปกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานราก

ที่มั่นคงและมีเสถียรภาพ ซึ่งโครงการนี้ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การเข้าถึง

ช่องทางในการจัดจำหน่ายที่สะดวกขึ้น การพัฒนาวิธีการนำเสนอความสร้างสรรค์ เสน่ห์ อัตลักษณ์ 

และวิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณค่า (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) ซึ่งผลการดำเนินงานนี้

ทำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวซึ่งส่งผลให้ประเทศ

ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นลำดับที่ 4 ของโลกในปี  2561 โดยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวไทย

และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 ล้านล้านบาท (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 แม้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถสร้างรายได้มากมาย แต่จากการศึกษาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนของนักวิจัยหลายท่านพบว่า การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไม่ได้ถูกใช้จ่ายในชุมชนอย่าง

แท้จริง  ผลประโยชน์ส่วนใหญ่มักตกแก่ผู้ประกอบการภายนอกชุมชน เช่น ผู้นำเที่ยว บริษัททัวร์ รี

สอร์ท หรือโรงแรมชื่อดัง (Rebutin, 2009; Lacher & Nepal,2010) และในประเทศไทยได้พบกรณี

การกระจายผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้เช่นกัน จาก

การศึกษาขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในปี 2561 พบว่า 

เกิดการรั่วไหลของเม็ดเงินที่เป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการของชุมชนจากมูลเหตุสำคัญอัน

ได้แก่ การที่ชุมชนหรือคนในชุมชนไม่ได้เป็นเจ้าของธุรกิจด้วยตนเอง การจ้างบุคลากรจากนอกพ้ืนที่

ทั้งในการบริหารจัดการและการให้บริการ และการนำเข้าวัตถุดิบหรือสินค้าจากนอกพ้ืนที่มา

ประกอบการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวทำให้เกิดต้นทุนที่สูงจนไม่คุ้มค่ากับรายได้

ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนแล้วแต่สร้างความยากลำบากในการดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดความพัฒนาดังความมุ่งหวังของรัฐบาลไทยที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ของห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว อันได้แก่ สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว การยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในภาพรวม และการ

ลดปัญหาทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการและแนวทางการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในสอดคล้องกับสถานการณ์ท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ ยว, 2561; 

สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561; องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ เพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561) จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวด้วย
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รูปแบบเดิมๆ อาจยังไม่สามารถสร้างผลกระทบด้านบวกให้แก่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก 

จนทำให้การท่องเที่ยวในชุมชนเกิดการล่มสลายไปในบางชุมชน และในหลายๆ ชุมชนกำลังเกิดการ

ชะลอตัวทางเศรษฐกิจ โดยสาเหตุที่เกิดขึ้นมาจากการที่ชุมชนท่องเที่ยวขาดการดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ ปัญหาด้านการตลาด การบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และการกระจาย

รายได้อย่างเป็นธรรม (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2561) นอกจากนั้นแล้วการ

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมาทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการทำลายวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม

ดั้งเดิม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน จากการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีกด้วย (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน , 

2562)  

 อย่างไรก็ตามภาครัฐได้มีแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดย

นับตั้งแต่ปี 2561 รัฐบาลไทยโดยการดำเนินงานของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ได้มีการดำเนินโครงการ Thailand 7 MICE Magnificent Themes 

อันประกอบไปด้วย 1. การผจญภัย (Exhilarating Adventures) 2. นำเสนออาหารไทยทุกการจัด

งานที่หลากหลาย (Culinary Journeys) 3. กิจกรรม CSR และการประชุมเชิงอนุรักษ์ (CSR and 

Green Meetings) 4. ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Fascinating History and Culture) 5. การ

สร้างทีมเวิร์ค (Treasured Team Building) 6. การจัดงานและกิจกรรมหรูหรามีระดับ (Lavish 

Luxury) และ 7. กิจกรรมบรรยากาศชายหาด (Beach Bliss) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการท่องเที่ยวใน

ประเทศรูปแบบใหม่ๆ ควบคู่กับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยใช้นโยบาย “ไมซ์เพ่ือชุมชน”(MICE for 

community) (1) เพ่ือพัฒนาสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์หรือเส้นทางกิจกรรมไมซ์ใหม่เพ่ือผู้ประกอบการ

และอุตสาหกรรมไมซ์ และ (2) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และระบบเศรษฐกิจในชุมชน ด้วยคุณลักษณะสำคัญของธุรกิจไมซ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (ประพนธ์ เล็กสุมา และนรินทร์ สังข์รักษา, 2021) โครงการไมซ์

เพ่ือชุมชนมีการดำเนินงานร่วมกันระหว่างสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ

มหาชน) และกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยดำเนินการคัดเลือกชุมชนสหกรณ์ที่มีศักยภาพในการรองรับ

การจัดงานไมซ์ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนสหกรณ์เหล่านี้กลายเป็นแหล่งฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การจัด

กิจกรรมเรียนรู้นอกสถานที่ รวมไปถึงกิจกรรมพิเศษผ่านการสร้างสรรค์ที่เหมาะกับอัตลักษณ์ของแต่

ละท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งในด้านของเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กันไป (MARKETEER 

TODAY, 2018) ในการดำเนินโครงการในปีที่ 1 ได้มีชุมชนสหกรณ์ท่ีเข้าร่วมจำนวน 35 ชุมชนสหกรณ์ 
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และการดำเนินโครงการในครั้งนั้นประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงได้มีการต่อยอดเพ่ิมเติม

เป็น 85 ชุมชนสหกรณ์ในปีถัดมา การดำเนินโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับนัก

เดินทางกลุ่มไมซ์ที่ต้องการรูปแบบใหม่ของห้องประชุมและสถานที่ รูปแบบการเข้าร่วมประชุม และ

ประสบการณ์ใหม่ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยโครงการนี้สามารถกระตุ้นให้

ชุมชนได้ตื่นตัวและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากขึ้น โดยเฉพาะชุมชนบ้านตะเคียนเตี้ย ที่ตั้งอยู่ในเมือง

พัทยานั้นมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นถึง 200% (สำนักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ , 2562) 

อีกทั้งยังทำให้ชุมชนมีความเข้าใจไมซ์มากขึ้นอีกด้วย การดำเนินการในส่วนนี้ทำให้เกิดช่องทางในการ

เพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวในชุมชนอีกหนึ่งช่องทาง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าสำนักงานส่งเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการผลักดันให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

ช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวและ

ประชุมสัมมนาในชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการจัดไมซ์ให้ครอบคลุมไปยังชุมชนต่างๆ ทำ

ให้ตลาดไมซ์ชุมชนเจริญเติบโตและกระจายรายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนอย่างทั่วถึงและแท้จริง 

 แต่จากการดำเนินการโครงการไมซ์เพ่ือชุมชนโดยสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) และกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในปี พ.ศ. 2561 – 2562 ประกอบกับการลง

พ้ืนที่เพ่ือศึกษาชุมชนเป้าหมายทั้ง 2 แห่ง อันได้แก่ชุมชนบ้านบุไทรและเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนิน

มะปราง ที่ดำเนินกิจกรรมไมซ์เพ่ือชุมชนไปแล้วในเบื้องต้นทำให้ทราบว่า สำหรับการดำเนินงานด้าน 

MICE ในชุมชนอาจจะยังไม่เหมาะสมที่จะดำเนินการให้ครบทั้ง 4 กิจกรรม (Meeting, Incentive, 

Convention, Exhibition) สาเหตุมาจากข้อจำกัดของขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว

ของชุมชน เนื่องจากกิจกรรม Conventions คือ การประชุมนานาชาติที่มีผู้เข้าร่วมประชุมเป็น

จำนวนมาก ซึ่งโดยปกติจะมีผู้เข้าร่วมประมาณ 800 และมักจะเป็นการจัดของสมาคมระดับนานาชาติ 

(Trišiš, 2018) ส่วน Exhibitions คือ การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการเพ่ือขายให้แก่อุตสาหกรรม 

ร้านค้า และผู้ซื้อที่ต้องใช้สถานที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย โดยทั่วไปแล้วมักจะจัดใน

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ห้องแสดงสินค้าขนาดใหญ่ และงานแสดงสินค้าระดับโลก (Štetiš, 2011) ซึ่งทั้ง 2 

กิจกรรมนี้ไม่เหมาะสมที่จะนำมาประยุกต์ใช้กับบริบทชุมชน เนื่องจากผลการดำเนินงานโครงการไมซ์

เพ่ือชุมชนที่ผ่านมาและผลจากการสำรวจพื้นที่เป้าหมายเบื้องต้นทั้ง 2 แห่ง พบว่า จำนวนนักเดินทาง

กลุ่มไมซ์ที่ชุมชนส่วนใหญ่สามารถรองรับได้คือไม่เกิน 500 คน อีกทั้งอุปสรรคในการสื่อสารภาษา

ต่างชาติของชุมชนยังคงเป็นข้อจำกัดหนึ่งที่ยังเป็นประเด็นสำคัญอยู่ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
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เล็งเห็นถึงความเหมาะสมของการนำกิจกรรมท่องเที่ยว M-I-T หรือ Meeting, Incentive และ 

Travel มาประยุกต์ใช้กับบริบทของชุมชนเนื่องจาก Meeting (การประชุม) หมายถึง ธุรกิจการจัด

ประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกันหรือเครือข่ายเดียวกัน อาจ

เป็นการประชุมระดับชาติ ภูมิภาค นานาชาติ หรือระดับภายในประเทศก็ได้ โดยทั่วไปแล้วจะมี

ผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 50 คน การประชุมอาจใช้ระยะเวลาถึง 45 วัน ดังนั้นจึงต้องมีการจัดเตรียม

ที่พักและสถานที่ประชุมให้พร้อม (Štetiš, 2011) โดยเฉพาะการประชุมของบริษัท หรือ Meeting of 

Corporations and Conferences ที่มีรูปแบบกิจกรรมที่มีความหลากหลาย มีจำนวนผู้เข้าร่วมน้อย

กว่า 200 คน มักจะถูกจัดในโรงแรม ศูนย์การประชุม และสถานที่แปลกใหม่ มีระยะเวลาในการจัด

งานโดยปกติ 2-3 วัน และเป็นการประชุมที่สามารถจัดงานได้ตลอดทั้งปี (Rogers, T., 2008) โดยการ

ประชุมประเภทนี้จะมีบริบทที่มีความลงตัวสำหรับการจัดการประชุม M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นการประชุมที่ต้องการสถานที่ที่มีความแปลกใหม่ ซึ่งสถานที่ประชุมในชุมชนที่มีมีอัต

ลักษณ์และกลิ่นอายของธรรมชาติก็สามารถตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังการจัดงานที่สามารถจัดได้

ตลอดทั้งปียังสามารถลดจุดด้อยของการท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายที่มักจะมีนักท่องเที่ยว

เดินทางมายังชุมชนในช่วงฤดูหนาวเท่านั้น (อรุณศรี นามซุย , 2559) และในส่วนของ Incentive 

travel (การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล) หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นรางวัลแก่พนักงาน

หรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของบริษัท โดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ทั้งหมด ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่บริษัทใช้เพ่ือกระตุ้นพนักงานให้สามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ได้ดียิ่งขึ้น (Swarbrooke & Horner, 2001) โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนี้จะมี

ลักษณะสำคัญ คือ เป็นการการท่องเที่ยวที่เน้นเฉพาะสิ่งที่ดีที่สุด เนื่องจากเป็นรางวัลสำหรับผู้ที่มี

ผลงานดีเด่น เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างความประทับใจ (ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ และสุเมธ 

สุทัศน์ ณ อยุธยา 2546) จากความสำคัญดังกล่าว การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจึงมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล เนื่องด้วยความหลากหลายของพ้ืนที่ 

กิจกรรม ทรัพยากรท่องเที่ยว และความมีอัตลักษณ์ของชุมชนเอง ก็จะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีอีกด้วย (ชำนาญฉา , 2021) และลำดับสุดท้าย Travel 

(การเดินทางท่องเที่ยว) หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด สัมผัสกับสถานที่และ

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ที่มิใช่สถานที่ที่พำนักอาศัยประจำ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้นจะต้อง

เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งสถานที่ที่ไปเยี่ยมชมต้องมีสิ่งดึงดูดใจ และมีการ
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จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ผู้เดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้องมี

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยวผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ (Mclntosh, Goeldner, and 

Ritchie, 1995; Coltman, 1989; Mills, 1990; ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร, 2542) 

หากกล่าวให้ลึกลงไปนั้น การท่องเที่ยวประเภทไมซ์และการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจก็มี

ความสัมพันธ์กันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากกิจกรรมหลักของการเดินทางกลุ่มไมซ์คือ  การ

ประชุมสัมมนา และกิจกรรมรองหลังจากเสร็จสิ้นจากกิจกรรมหลักนั่นก็คือ การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ

พักผ่อนหย่อนใจนั่นเอง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2561) ดังนั้นการพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

ทั้ง 3 กลุ่ม อันได้แก่ M-I-T จึงเป็นสิ่งที่ชุมชนต้องเร่งรีบในการดำเนินการ เพ่ือเร่งเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในลำดับต้นๆ  

 หากพิจารณาองค์ประกอบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ M-I-T เพ่ือชุมชน จะถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะที่แตกต่างกันตามแนวคิดของ Bruce (2016) คือกลุ่มการท่องเที่ยวเพ่ือการ

พักผ่อนหย่อนใจ กับกลุ่มการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ แต่สำหรับการดำเนินงานในลักษณะที่มีการรวมกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม M-I-T ไว้ด้วยกันนั้นยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยมากก่อนว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียดังกล่าวจะมีลักษณะและบทบาทหน้าที่อย่างไร อีกทั้งยังมีนักวิชาการให้ข้อคิดเห็นว่าข้อ

สำคัญของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชนให้ประสบความสำเร็จได้นั้นคือ จะต้องศึกษาและ

ตระหนักถึงองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดทุก

กระบวนการ (Sauter and Leisen, 1999; Swarbrooke, 2001; Freeman, 2010) เนื่องจากเป็น

กลุ่มคนที่มีสิทธิเท่าเทียมกันในการดำเนินงานและมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากการดำเนินงานนั้นๆ

อย่างเท่าเทียมกันด้วยเช่นกัน (Healey, 1996) อีกทั้ง Shamir (1990) ได้ให้ข้อเสนอว่าหากมีการให้

ความสำคัญกับองค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วม และการสร้างความสัมพันธ์อันดีของกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็จะทำให้การดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น

องค์ประกอบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย M-I-T เพ่ือชุมชน จึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสนใจและ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์การความรู้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต่อไป เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

การดำเนินงานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจักเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชน

ต่อไป เนื่องจากมีการศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะดำเนินงานตามหน้าที่ของตนอย่างสุด

ความสามารถหากรู้จักบทบาทอันแท้จริงของตนเองที่มีในกลุ่ม และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนสำคัญส่วน

หนึ่งขององค์กร (Brown, 1984; Turner, et al, 1979)   
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 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญขององค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก 

โดยได้มีการศึกษามากมายเพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์ และผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Aakhus & Bzdak, 2015; 

Greenwood, 2007; Kujala& Sachs, 2019; J. R. MITchell et al., 2022; Noland & Phillips, 

2010; Sachs & Kujala, 2021b) ซึ่งถือว่าเป็นคนหรือกลุ่มคนที่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจาก

การดำเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กร (Freeman, 1984) โดยการศึกษาเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มักจะมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีความสำคัญเป็น

อย่างมากต่อองค์กร (Freudenreich et al., 2020; Harrison et al., 2010; Harrison & Wicks, 

2013) เนื่องจากเป็นการศึกษาเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่างๆ (AccountAbility, 2011; SocialResponsibility Center, 2013; Siam Cement Group, 

2014) นักวิชาการด้านทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะให้ความสำคัญต่อการทำความเข้าใจรูปแบบการ

มีปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Andriof et al., 2002; 

Bridoux & Stoelhorst, 2016; Bundy et al., 2013; Harrison & Wicks, 2013; Jones et al., 

2018; R. K. MITchell et al., 2015) โดยเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและการที่องค์กรธุรกิจจะประสบ

ความสำเร็จในระยะยาวได้นั้น องค์กรต้องมีการบริหารโดยให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่างๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรด้วย (Freeman, 2010) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มี

ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า เนื่องจากทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นทฤษฎีที่ ให้

ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยแนวคิดของคำว่าห่วงโซ่

คุณค่าจึงหมายถึงการเชื่อมโยงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทต่างๆ ในทุกกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่า

นำไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงการทำงาน

ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าให้ขึ้น เช่น การแบ่งปันทรัพยากรและองค์ความรู้

ระหว่างบริษัทท้องถิ่น ตัวแทนจำหน่าย ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และผู้นำในตลาด (UNECA, 2014) ซึ่งหาก

นำเอาแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะทำให้เกิดการสร้างคุณค่าให้แก่กิจกรรมทุก

กิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดำเนินงานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่า จนเกิดการ

สร้างคุณค่าของสินค้า/บริการ ที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง ทำให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้นในสายตาลูกค้า 

(Porter, 1985)  
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 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดที่ใช้สำหรับพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทาง

การตลาดให้ธุรกิจเจริญเติบโตในตลาดได้เป็นอย่างดี (Porter, 1985) โดยการสร้างความร่วมมือ

เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรมย่อยและกิจกรรมสนับสนุน เรียกว่าระบบสร้างคุณค่า 

ซึ่งถูกใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter, 1985) สำหรับการ

ประยุกต์ใช้รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าแบบเดิมมาเป็นห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวก็ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนบางอย่างให้เหมาะสม (Christie, 2010) จากห่วงโซ่คุณค่าฉบับดั้งเดิมของ Porter เปลี่ยน

ให้มาอยู่ในรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยนจากภาคการผลิตให้มาเป็นภาค

บริการ ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากความสามารถ

ในการสร้างและการจัดการภาคส่วนต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับ

การช่วยเหลือและสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ในการผลักดันให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดด

เด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง (Corigliano, 2012) จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่อยู่ในห่วงโซ่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นบุคคล องค์กร หรือบริษัท ล้วนแล้วแต่เป็น

ส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าที่จะต้องดำเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่าในทุกๆ กระบวนการให้สามารถ

ส่งมอบสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างน่าพึงพอใจ (Bititci Y. Y., 2006; 

Romero and Tejada, 2011) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า นักวิชาการให้ความสำคัญกับห่วงโซ่

คุณค่าในฐานะเป็นกลยุทธในการสร้างโอกาสให้แก่ธุรกิจเพ่ือเข้าสู่การแข่ งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าในช่วงเวลาที่ผ่านมามักจะเป็นการศึกษาถึงความต้องการของ

ผู้บริโภคและการวิเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมหรือองค์กรภาคเอกชนที่ไม่ได้

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง แต่มุ่งเน้นไปที่อุตสาหกรรมการผลิตเสียเป็นส่วนใหญ่ (Mete and 

Acuner, 2014; Vattikoti and Razak, 2018; Setthachot sombut, 2020) แต่ก็มีบางส่วนที่

ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวโดยตรง แต่เป็นการศึกษาเพ่ือนำห่วงโซ่คุณค่าไปใช้ในการ

ยกระดับการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจหรือการสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยว (Kaplinsky, 1999; 

Kaplinsky and Morris, 2001; Filda Rahmiati et al, 2019) และด้านสิ่งแวดล้อมหรือการศึกษาถึง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดภาวะเรือนกระจกที่นานาประเทศต่างก็เป็นกังวล (Donald, 2004; 

Halberg, 2004; Dalgaard et al., 2008) ซึ่งถือว่ายังไม่เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความ

ยั่งยืนได้ เนื่องจากขาดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอีก 1 องค์ประกอบ อันได้แก่ ด้าน

สังคม กล่าวได้ว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังมีช่องว่างขององค์ความรู้อยู่
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นั่นคือการขาดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านสังคม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเลือก

ทำการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน ในการยกระดับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนของพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างประโยชน์แก่

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน รวมถึงประโยชน์ด้านวิชาการต่อไป  

 เพราะเหตุนี้เพ่ือเป็นการเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ ทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญ

ของการยกระดับ M-I-T เพ่ือชุมชน ด้วยการนำการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยเข้ามาใช้เพ่ือ

มุ่งเน้นในการร่วมสร้างคุณค่าด้านสังคม เนื่องจากจิตบริการแบบไทยนอกจากสามารถนำมาเป็นกล

ยุทธ์ในการให้บริการเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการแล้ว ยัง

สามารถนำมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยให้อยู่

ควบคู่สังคมไทยไปอย่างยั่งยืน เนื่องจากจิตบริการแบบไทยคือการผสมผสานอย่างลงตัวของจิตบริการ

เชิงพานิชย์ จิตบริการเชิงสังคม และจิตบริการส่วนบุคคล (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562) 

นอกจากนั้นแล้วด้วยคุณลักษณะเด่นของห่วงโซ่คุณค่าในไมซ์เพ่ือชุมชนที่มุ่งเน้นในเรื่องของการ

ดำเนินงานร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในลักษณะที่เชื่อมโยงกันเหมือนห่วงโซ่ หรือเป็น

การเชื่อมโยงกันของผู้ดำเนินกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในไมซ์เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังเป็นการ

ร่วมกันรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมาอย่างทั่วถึงกัน (Bititci Y. Y., 2006; Romero and Tejada, 

2011) จึงทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า ไม่

ว่าจะเป็นในด้านของปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนของอุปทาน และในด้านของ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนของอุปสงค์และอุปทาน (Hadziahmetovic, 2013) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในไมซ์เพ่ือชุมชนที่ใช้จิตบริการแบบไทยใน

การดำเนินงานร่วมกันของทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็นลักษณะของผู้คนที่

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าในไมซ์เพ่ือชุมชน ที่ต่างก็ได้รับอิทธิพลจากหลักศาสนา ความเชื่อ 

ค่านิยม และวิถีชีวิตในสังคมไทย หรือเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ( intangible) แสดงออกผ่านตัวบุคคลสู่

การดำเนินงานร่วมกันและการให้บริการ โดยจิตบริการแบบไทยถือว่าเป็นตัวแทนของพิธีกรรมที่มี

ความสอดคล้องกับการปฏิบัติตนทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนและค่านิยมหลักของจิตบริการแบบ

ไทยหรือหลักศีลธรรมนั่นเอง นอกจากนี้คุณลักษณะของจิตบริการแบบไทยยังมีส่วนที่เป็นค่านิยม

ร่วมกันทั้งประเทศ (Thai tradition) และค่านิยมเฉพาะของท้องถิ่น (local tradition) อีกด้วย 
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(Siripen Dabphet, 2020; จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2560 เพชรศรี นนท์ศิริ, 2563) โดย

การศึกษาที่ผ่านมานั้นพบว่า เป็นการศึกษาผ่านมุมมองของความเป็นเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน ในรูปแบบ

ของความเป็นองค์กรธุรกิจมิใช่รูปแบบของการดำเนินงานโดยชุมชน ดังนั้นการศึกษาถึงลักษณะของ

การปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยของไมซ์เพ่ือชุมชนจึงเป็นการดำเนินงานรูปแบบใหม่ที่ยังไม่มี

การศึกษามาก่อน ทำให้ยังไม่ทราบว่าการปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยของไมซ์เพ่ือชุมชนมี

ลักษณะเป็นอย่างไร สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด ในด้านใด อย่างไรบ้าง และ

ควรมีปัจจัยใดบ้างที่จะทำให้การดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนมีความเข้มแข็งและประสบความสำเร็จ 

จนเป็นการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ทำให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆที่เคยนำมาใช้ในชุมชนแล้ว 

 คำว่าปฏิสัมพันธ์ (Interaction) คือ ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมหรืออากัปกริยา (Action) ที่

แสดงออกในการติดต่อซึ่งกันและกันกับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การทักทาย การยิ้ม การโต้ตอบ 

การแสดงอากัปกริยาและท่าทางต่อกัน (ธรรมรงค์ ใจสมคม , 2562) ส่วนการให้บริการอย่างมีจิต

บริการแบบไทยสามารถกล่าวโดยสรุปว่า คือ การต้อนรับดูแลประดุจญาติมิตร นั่นเอง ซึ่ งจาก

การศึกษาพ้ืนที่เป้าหมายเบื้องต้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงการให้ความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กัน

ของผู้มาเยือนกับท้องถิ่น ชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยว ในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านกับ

ผู้มาเยือน ที่ชุมชนได้ถ่ายทอดออกมาผ่านการให้บริการแก่ผู้มาเยือน จิตบริการแบบไทยจึงเป็น

องค์ประกอบของประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Experience) ที่เป็นการสร้างสรรค์

ร่วมกัน (Co-creation) ของทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ , 2560) 

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยทำ

ให้ทราบว่า มีเพียงการมุ่งเน้นในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องผู้ให้บริการกับผู้รับบริการในฐานะเจ้า

บ้านกับผู้มาเยือนในบริบทของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเสียเป็นส่วนใหญ่ (Siripen Dabphet, 2020; 

จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2560; เพชรศรี นนท์ศิริ, 2563) ขณะที่การศึกษาด้านจิตบริการใน

อุตสาหกรรมต่างมุ่งเน้นในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการระหว่างผู้นำองค์กรกับพนักงานใน

องค์กร และพนักงานในองค์กรกับเพ่ือนร่วมงานเท่านั้น (Hershcovis & Bhatnagar, 2017; 

Priesemuth, 2013; Zoghbi-Manrique-de-Lara et al., 2013) มีเพียงการศึกษาเกี่ยวกับการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยในหมู่ผู้มีสวนได้ส่วนเสียทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทานและทุกระดับของ

การดำเนินองค์กร (การบริหารองค์กร การออกแบบบริการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
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การตลาดเชิงวัฒนธรรม) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ (ธุรกิจท่องเที่ยว ที่พัก สปา 

และการจัดประชุม) พัฒนาแนวคิดค่านิยมของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality Values) (4C ที่

ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมไทย (Culture) การเอาใจใส่ (Caring) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Compassion) 

และการทำให้เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มุ่งยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการ โดย จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ  (2560) จึงพบว่า จิตบริการแบบ

ไทยมีความสำคัญต่อการยกระดับคุณค่าของการบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน งานวิจัยนี้จึงมุ่ง

ศึกษาในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ห่วงโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งยังไม่มีการศึกษาที่มุ่งด้านนี้มาก่อน ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

จิตบริการแบบไทยเพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน ทั้งในฝั่งอุปสงค์และอุปทาน จึงเป็นประเด็นที่ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือจะได้เป็นการ

สร้างสรรค์คุณค่าให้แก่การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจากนั้นแล้วการ

มีปฏิสัมพันธ์ที่อาจทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับอิทธิพลที่ส่งผลในทางลบ (Fyrberg and Juriado, 2009) 

ก็จะสามารถสร้างความเสียหายให้แก่การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้ ดังนั้นการมีหลักการ

หรือแนวทางให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทยเพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่าด้านบวกและสร้างความสำเร็จได้นั้น จักต้องมี

ปัจจัยแห่งความสำเร็จควบคู่ไปด้วย เนื่องจากปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่มีความสำคัญเป็น

อย่างมากที่ต้องทำให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย หรือเป็น

การให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่ชุมชนจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้ ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่จะต้อง

เร่งดำเนินการให้ดีที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มผู้ประกอบการ

นั้นๆ (สุกานดา ภมรศิลปธรรม, 2560) 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จถูกกล่าวถึงครั้งแรก โดย Daniel (1961) ว่า เป็นปัจจัย

ที่สามารถชี้ขาดต่อความสำเร็จขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และต่อมา Ghosh et. al. (2001) ได้ให้

นิยามไว้ว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการสร้ างประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่าและผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพมากกว่าการดำเนินงานโดยทั่วไป (Pinto & Slevin, 1987) ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการ

ออกแบบและสร้างปัจจัยสู่ความสำเร็จในหลากหลายบริบท (Christensen et al., 1987 ; 
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Mintzberg, 1990b; McKinsey Global Institute ,1998; ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2564) และใน

ส่วนของปัจจัยแห่งความสำเร็จของห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวโดยทั่วไปก็มีผู้ที่ได้ทำการศึกษา

เอาไว้เช่นกัน โดย United Nations Economic Commission for Africa (UNECA, 2014) ได้

ทำการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จอของห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการแก้ไข

ปัญหาความยากจน (Pro-poor Tourism) เสนอว่า ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ (1) มีการ

ปรับปรุงจุดอ่อนในห่วงโซ่คุณค่า (2) มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงการทำงานระหว่าง

องค์กรในห่วงโซ่คุณค่าให้ขึ้น (3) มีการสร้างการเชื่อมโยงใหม่ๆ ในห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่

ดีต่อผู้มาใหม่หรือห่วงโซ่คุณค่าในภาพรวม จากข้อมูลข้างต้นทำให้ทราบว่าปัจจัยสู่ความสำเร็จ คือ 

ปัจจัยที่เป็นตัววัดผลการดำเนินงานในแต่ละด้านขององค์กร ที่มีความสำคัญในการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จ ซึ่งมีการออกแบบและสร้างปัจจัยสู่

ความสำเร็จในหลากหลายบริบท แต่ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นแนวคิดใหม่ที่ยังไม่มี

นักวิชาการท่านใดเคยศึกษามาก่อน ทำให้หลักเกณฑ์ของปัจจัยแห่งความสำเร็จยังคงยังไม่ปรากฏแน่

ชัดและยังไม่ทราบว่าการดำเนินงานด้าน M-I-T แบบไหนที่เรียกว่าประสบความสำเร็จ ดังนี้แล้ว งานที่

ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จของห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือ

ชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทย จึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสนใจและศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์การความรู้

ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต่อไป โดยชุมชนที่จะทำการศึกษานั้นประกอบไปด้วยพื้นที่ 2 

แห่ง ได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร ที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแบบ

ชุมชนเดี่ยว และเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่มีการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนแบบชุมชนเครือข่ายหรือการดำเนินงานร่วมกันด้วยหลายชุมชน  ซึ่งพ้ืนที่เป้าหมาย

ทั้ง 2 แห่ง เป็นชุมชนที่มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และประสบความสำเร็จมาแล้ว โดย

เป็นชุมชนที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น มีการสืบทอดวัฒนธรรม และมีการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย ทำให้เกิดเป็นชุมชนที่มีความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้เข้าไปฝังตัวเพ่ือทำการศึกษา

วิจัยและถอดบทเรียนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง โดยมี 

คำถามการวิจัย คือ 

 1. รูปแบบของการจัดการ MICE เพ่ือชุมชนที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืนควรเป็นอย่างไร 

 2. องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ และกระบวนการของโซ่คุณค่าไมซ์เพ่ือชุมชนมีอะไรบ้าง  
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 3. ผลกระทบของกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าคืออะไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ บทบาท และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย 

 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย

จิตบริการแบบไทย ใน MICE CITY ของประเทศไทย  

 3. เพ่ือเสนอแนะรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน ด้วยจิตบริการแบบ

ไทย ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 

ขอบเขตของงานวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาที่ศึกษา ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ บทบาท และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์

คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า โดยใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น

กระบวนการ ซึ่งประกอบไปด้วย กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลัก กิจกรรมหลัก

ประกอบไปด้วย 5 กิจกรรมย่อย โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ

บริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค (Porter, 1985 ) ซึ่งจะนำมา

ประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดโซ่คุณค่าของไมซ์ซิตี้ (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 

2017) ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการต้นน้ำ (Upstream) กลางน้ำ (Middle Stream) ปลายน้ำ 

(Down Stream) และโครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดการ (Infrastructure and Management)  

รวมไปถึงการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบในการดำเนินงานในโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน โดย

มุ่งเน้นไปที่การร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย อันประกอบไปด้วย 4 

ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมไทย (Culture) การเอาใจใส่ (Caring) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Compassion) 

และการประนีประนอม (Compromising) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 

ซึ่งประกอบไปด้วย ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรท่องเที่ยว ผู้ประกอบการขนาดย่อม องค์กร

ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว ผู้ผลิต พนักงาน องค์กรภาคการศึกษา สาธารณูปโภค และการคมนาคม 
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(Louise Boronyak et al, 2010) เพ่ือสร้างรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T ใน MICE CITY 

เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 2. ขอบเขตด้านสถานที ่

 ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาและเก็บข้อมูลใน 2 ชุมชน ได้แก่ 1. ชุมชนคนเนินมะปรางในจังหวัด

พิษณุโลก และ 2. ชุมชนบ้านบุไทรในจังหวัดนครราชสีมา 

 3. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 

 (1) ชุมชนในโครงการ MICE FOR COMMUNITY ใน MICE CITY 

 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน MICE for Community  

  1. ชาวบ้านในชุมชนในโครงการ MICE FOR COMMUNITY ใน MICE CITY  

  2. ผู้นำชุมชนในโครงการ MICE FOR COMMUNITY ใน MICE CITY   

  3. ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ในโครงการ 

MICE FOR COMMUNITY ใน MICE CITY 

  4. ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวของชุมชนในโครงการ 

MICE FOR COMMUNITY ใน MICE CITY 

 4. ขอบเขตด้านเวลา 

 ดำเนินการศึกษาวิจัยเป็นเวลา 15 เดือน ในพ้ืนที่ศึกษาตามขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

 

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

1. การกำหนดปัญหางานวิจัย และทบทวนวรรณกรรม 

 การกำหนดปัญหาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมที่มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ

ท่องเที่ยวในชุมชนในปัจจุบัน (Situation Analysis) เพ่ือให้พบปัญหาที่เป็นช่องว่างทางการศึกษาใน

ขณะนี้ (Academic Gap) จากนั้นจึงทำการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้อง อันได้แก่ 

การจัดการท่องเที่ยวในชุมชน การจัดการ MICE การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการธุรกิจ การ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว และจิตบริการแบบไทย โดยขั้นตอนของ

การกำหนดปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมนั้นจักต้องดำเนินการไปพร้อมกันเพ่ือนำไปสู่การสร้าง

กรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย  
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2. การพัฒนากรอบแนวคิด 

 การพัฒนากรอบแนวคิด จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม

ในด้านการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวในชุมชนที่ผ่านมาและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  

  - ด้านการจัดการ MICE เพ่ือให้ทราบถึงประเภทของ MICE แนวทางในการจัดการ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน และรูปแบบการจัดการด้าน MICE ในปัจจุบัน แล้วนำมาปรับใช้กับบริบทของ

การท่องเที่ยวในชุมชน  

  - ด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์และศึกษาแนว

ทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในระบบการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  

  - ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว เพ่ือทราบถึงประเภทของห่วงโซ่คุณค่าและวิธีการเพ่ิม

มูลค่าให้แก่การดำเนินธุรกิจ M-I-T เพ่ือชุมชน  

  - จิตบริการแบบไทย เพ่ือนำมาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

M-I-T เพ่ือชุมชน 

 3. การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย และกำหนดเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 

 จากการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นผู้วิจัยจึง

เลือกใช้การศึกษาที่เหมาะสม โดยกำหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) / 

Ethnography เป็นแนวทางที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยกำหนดเครื่องมือ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation 

Observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) และการเดลฟาย 

(Delphi Technique) 

 4. การเก็บและบันทึกข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีประกอบกัน ได้แก่ การเก็บรวบรวม

ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บข้อมูลภาคสนามซึ่งเป็นการพูดคุยโดยมีแนวคำถามที่ตั้งไว้ล่วงหน้าเป็นแนวทาง

สำคัญ มีการบันทึกข้อมูลลงสมุดบันทึก การใช้เครื่องบันทึกเทป เพ่ือช่วยบันทึกข้อมูลและการใช้กล้อง

ถ่ายรูปช่วยในการบันทึกภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

  1) การศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ การศึกษาวิจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ท่องเที่ยวในชุมชน การจัดการ MICE การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการธุรกิจ การบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วม ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว จิตบริการแบบไทย และข้อมูลบริบทพ้ืนที่

ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา และชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก จำนวนทั้งหมด 2 ชุมชน   

  2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะเฝ้าสังเกตการณ์ในฐานะคนในที่มีส่วนร่วมหรือเป็น

ส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นระหว่างการเก็บข้อมูล จุดมุ่งหมายของการมีส่วนร่วมคือ 

การได้รับความไว้วางใจจากผู้ถูกสังเกตจนสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ 

  3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกต

สิ่งที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นจริง โดยใช้การ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

  4) การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) เป็นการพูดคุยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้

ข้อมูลเป็นหลัก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้นำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน ผู้ประกอบการ MICE หน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชนทุกกลุ่ม โดยเป็น

การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ที่มีแนวคำถามช่วยกำกับทิศทางการสนทนา รวมไปถึง

การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งจะใช้ควบคู่กับการสังเกต และเพ่ือให้ได้ข้อมูลและมุมมองที่กว้าง

ขึ้น การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อาจจะต้องเก็บข้อมูลจากบุคคลในพ้ืนที่ใกล้เคียง และบุคคลที่มี

ความเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีในการศึกษาด้วย 

  5) การอภิปรายกลุ่ม สำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การอภิปรายกลุ่มเพ่ือให้เห็น

ภาพรวมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในตอนเริ่มต้นดำเนินการวิจัย โดยเชิญบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

จากทุกภาคส่วนมาสะท้อนความคิดเห็นและให้ข้อมูลในเรื่องต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนและการรับรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

  6) การเดลฟาย สำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การเดลฟายในการตัดสินใจหรือลง

ข้อสรุปในเรื่องปัจจัยสู่ความสำเร็จในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 

11 คน 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) และสำหรับ

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้กระบวนการ Systematic Coding ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โดยการให้รหัสของการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล โดยวิเคราะห์และ

หาความสัมพันธ์ของวลี คำ และประโยคที่ถอดได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล การสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นทำการเชื่อมโยงกับทฤษฎีแนวคิดด้านการจัดการ

ท่องเที่ยวในชุมชน การจัดการ MICE การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว 

และจิตบริการแบบไทย เพ่ือสร้างรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T ใน MICE CITY เพ่ือการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและตอบคำถามการวิจัย 

 6. การสรุปและอภิปรายผลข้อมูล 

 ขั้นตอนสุดท้ายนี้จักดำเนินการสรุปผลในอยู่ในรูปแบบของแผนภาพพร้อมคำบรรยายหรือผัง

มโนทัศน์เพื่อสรุปผลการศึกษาท่ีได้ และนำไปตอบปัญหาการวิจัยในขั้นแรก 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การดำเนินงานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการธุรกิจการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รางวัลโดยชุมชน ด้วยการประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่าและจิตบริการ จักก่อให้เกิดคุณประโยชต่อภาคส่วน

ต่าง ๆดังต่อไปนี้ 

 1. ภาครัฐ 

  1.1 หน่วยงานภาครัฐสามารถนำรูปแบบการจัดการธุรกิจการจัดประชุมและการ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลโดยชุมชน ด้วยการประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่าและจิตบริการไปปรับใช้กับชุมชน

อ่ืนๆ ได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนรูปแบบใหม่ 

  1.2 หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงสภาพปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวใน

ชุมชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระบบ เพ่ือนำไปเป็นเป้าหมายในการดำเนินการแก้ไขและการพัฒนา

อย่างตรงจุด 

  1.3 หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชน 
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 2. ภาคเอกชน 

  2.1 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

ด้วยการเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวในชุมชน 

  2.2 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสามารถใช้การท่องเที่ยวในชุมชนเป็นแหล่งดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้ สร้างการพัฒนาด้านเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมด 

 3. ภาคประชาชน 

  3.1 ชุมชนเห็นถึงความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน อัน

จะสร้างให้เกิดความรัก หวงแหน และร่วมกันอนุรักษ์ไว้ตลอดไป 

  3.2 คนในชุมชนมีงานทำเพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอ เหมาะสม และยั่งยืน ส่งผลให้เกิดการลด

อัตราการย้ายถิ่นฐานเพื่อประกอบอาชีพในเมืองหลวงลง 

  3.3 ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการดำเนินธุรกิจในชุมชนด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมาก

ขึ้นจนปราศจากความยากจน 

  3.4 ผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นจากกิจกรรมการเพ่ิมคุณค่าใน

โซ่คุณค่า ทำให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนในฐานะผู้ผลิตอาหารรายเล็กและผู้บริโภคได้รับประทาน

อาหารที่ปลอดภัยปราศจากความหิวโหย 

 4. ภาควิชาการ 

  4.1 นักวิชาการ อาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย ที่สนใจศึกษาในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ได้ใช้

ข้อมูลเพ่ือต่อยอดการวิจัยหรือใช้ เป็นกรณีศึกษา รวมถึงเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิงใน

กระบวนการพัฒนางานวิจัยในอนาคตต่อไป 

  4.2 หน่วยงานการศึกษาทางด้านการท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยวสามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนในด้านการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนและการ

จัดการ MICE ในชุมชน รวมไปถึงมาตรฐานการบริการด้วยจิตบริการแบบไทย อีกทั้งนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการศึกษาต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 M-I-T เพื่อชุมชน (Meeting-Incentive-Travel for Community) หรือ การท่องเที่ยว

ด้านธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชุมชน คือ 

ธุรกิจท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวผู้เดินทางเข้าร่วมประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการประชุมของกลุ่ม

บุคคลในองค์กรเดียวกันหรือสมาคมเดียวกัน และธุรกิจท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงาน

หรือบุคคลที่สามารถดำเนินงานตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ให้รางวัลจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั้ งหมด รวมไปถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจของ

นักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งเป็นการบริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น 

 ชุมชน คือ ชุมชนท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการเป็นส่วนหนึ่งของ M-I-T เพ่ือชุมชน คือ 

ชุมชนบ้านบุไทรในจังหวัดนครราชสีมาและชุมชนคนเนินมะปรางในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งตั้งอยู่ในเมือง

ไมซ์ ด้วยเป็นเมืองที่มีศักยภาพรองรับผู้เดินทางกลุ่มไมซ์และมีทรัพยากรด้านไมซ์อย่างเพียงพอที่จะ

สามารถรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่

ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวผู้เดินทางเข้าร่วม

ประชุมขององค์กร และธุรกิจท่องเที่ยวที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถ

ดำเนินงานตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้โดยชุมชนท้องถิ่น 

 การบริหารจัดการ M-I-T เพื่อชุมชน คือ การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวที่รองรับ

นักท่องเที่ยวผู้เดินทางเข้าร่วมประชุมขององค์กร และธุรกิจท่องเที่ยวที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นรางวัลแก่

พนักงานหรือบุคคลที่สามารถดำเนินงานตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้โดยชุมชนท้องถิ่น 

 ไมซ์ซิตี้ (MICE City) คือ เมืองที่มีความพร้อมด้านศักยภาพที่สามารถรองรับการเป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวประเภทไมซ์ อันได้แก่ การประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รางวัล การประชุมนานาชาติ และการแสดงสินค้า/นิทรรศการ รวมถึงความพร้อมในการรองรับ

ผู้เข้าร่วมงานของแต่ละประเภทอย่างเต็มศักยภาพ (TCEB, 2557) 

 ไมซ์เพื่อชุมชน (MICE for community) คือ การนำกิจกรรม 4 ประเภทอันได้แก่ การจัด

ประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดนิทรรศการ และงานแสดงสินค้านานาชาติ เข้าไป

ดำเนินการภายในชุมชนเพ่ือดึงดูดกลุ่มนักเดินทางธุรกิจที่มีกำลังซื้อ หรือกลุ่มองค์กรทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่มีความประสงค์จะศึกษาดูงาน เป็นหนึ่งในรูปแบบของการปรับตัวของชุมชนท่องเที่ยว
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เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ในรูปแบบใหม่ 

(TCEB, 2563) 

 จิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) คือ การให้บริการอย่างจริงใจที่ไม่ใช่เป็นเพียงการ

ปฏิบัติตามหน้าที่แต่เป็นการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจผ่านจิตใต้สำนึกของค่านิยมทางสังคมและ

วัฒนธรรมไทย เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการจนเกิดความสุขและความพึงพอใจ รวมถึง

การมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมที่ประกอบสร้างด้วยค่านิยมเรื่อง วัฒนธรรมไทย (Culture) การเอาใจใส่ 

(Caring) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Compassion) และการประนีประนอม (Compromising) 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการ

วางแผน พัฒนา เป็นเจ้าของ และจัดการ มีการตัดสินใจ รับผิดชอบ ดำเนินการ เป็นเจ้าของ และรับ

ผลประโยชน์ร่วมกันโดยชุมชนเพ่ือชุมชน โดยคำนึงถึงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

สังคมวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยห่วงโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยว

เพ่ือเป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย ได้ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้แนวคิดและทฤษฎีเพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ไมซ์เพ่ือชุมชน M-I-T เพ่ือชุมชน องค์ประกอบและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่

คุณค่า แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว จิตบริการแบบไทย การสร้างคุณค่า

ร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ และปัจจัยสู่ความสำเร็จของห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือ

ชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Situation of Community Based Tourism) 

 ต้นกำเนิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเริ่มมาจากแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก

ในปี 1970 (Giampiccoli A. a., 2012) ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนถือว่าเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก

หนึ่งของการท่องเที่ยวกระแสหลักที่เกิดขึ้นเพ่ือชดเชยผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการท่องเที่ยวแบบ

ทั่วไปหรือการท่องเที่ยวมวลชน เช่น การทำลายทรัพยากรธรรมชาติเนื่องจากขาดการควบคุมดูแลที่ดี

ของชุมชน และในขณะเดียวกันก็เป็นกลยุทธ์ของชุมชนในการพัฒนาความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นด้วย 

(López-Guzmán, 2011; Mtapuri & Giampiccoli, 2017; Gadi Djou et al, 2017; Mtapuri & 

Giampiccoli, 2017 ; Widodo, & Fandeli, 2017) โดยคำนิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 

การท่องเที่ยวที่มีการวางแผน พัฒนา เป็นเจ้าของ และจัดการ โดยชุมชนเพ่ือชุมชน ซึ่งจะต้องมีการ

ตัดสินใจ รับผิดชอบ ดำเนินการ เป็นเจ้าของ และรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างทั่วถึง อีกทั้งต้อง

คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมด้วย โดยแนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจะข้ึนอยู่กับโครงสร้างทางสังคมและสถาบันของแต่ละท้องถิ่น และต้องมีการยอมรับในความคิด

ริเริ่มของสมาชิกแต่ละคนในชุมชนด้วย (WWF International, 2001; Blackstock, 2005; Choi & 

Sirakaya, 2006; Manyara & Jones, 2007; Goodwin & Santalli, 2009; Tasci et al, 2013) ซึ่ง

แนวคิดหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็น
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การจัดการโรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม การบริการ และการจัดการการท่องเที่ยว และยังรวมไปถึง

ระบบย่อยอ่ืนๆ อีก เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสุขภาพ การศึกษา และสิ่งแวดล้อมด้วย เพ่ือให้เกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ชุมชน อีกทั้งเป็นการยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนท้องถิ่นและ

นักท่องเที่ยวให้เป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ให้เกิดความเท่าเทียมกันทาง

สังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นในระยะยาว (Cioce et al., 2007; Stone 

& Stone, 2011) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความแตกต่างกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนตรงที่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมกำไรสูงสุดสำหรับนักลงทุนแต่เป็นการสร้างประโยชน์

สูงสุดเพ่ือสมาชิกในชุมชน อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นไม่ให้เลือนลางและสูญหายไปอีก

ด้วย (Ruiz- Ballesteros, 2011) โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ (Ping, 2009) 1. โครงการที่สมาชิกในชุมชนได้รับการว่าจ้างโดยใช้ระบบหมุนเวียนและผลกำไร

จะถูกจัดสรรให้กับชุมชนหรือปันผลให้แก่สมาชิกในชุมชน  2. โครงการที่ถูกริเริ่มโดยครอบครัวหรือ

กลุ่มภายในชุมชนด้วยการใช้ทุนทรัพย์ของชุมชนเอง และ 3. การร่วมทุนระหว่างชุมชนหรือครอบครัว

ภายในชุมชนและพันธมิตรทางธุรกิจจากภายนอกชุมชน โดยสิ่งสำคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ

การให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับต้องครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มากกว่าการให้ความสำคัญกับโครงสร้างผู้ถือหุ้น (Rachel Dodds 

et al., 2016) 

 ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชนและมอบอำนาจให้แก่ชุมชนในการจัดหาเงินทุน การพัฒนา การจัดการ และ

การเป็นเจ้าของ เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและรวมไปถึงการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (The Association of Southeast Asian Nations, 2016; Beeh, 

2017) โดยชุมชนทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการหลักและเปรียบเสมือนกองกำลังแรงงานของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (Briones et al, 2017) และที่สำคัญอย่างยิ่งคือชุมชนจะต้องมีส่วนในการออกความ

คิดเห็นในโครงการด้านการท่องเที่ยวทุกโครงการ เนื่องจากชุมชนเหล่านี้เป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบ

โดยตรงการโครงการต่างๆ เหล่านั้นเป็นกลุ่มแรก (Briones, 2017) ซึ่งหากกล่าวถึงลักษณะเฉพาะ

หรือคำจำกัดความของการวางแผนการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหลักการแล้วมีด้วยกัน 3 ประการ 

ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกในชุมชน 2. การได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรม

ท่องเที่ยวของชุมชน และ 3. ชุมชนท้องถิ่นได้รับการศึกษาเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว (Amerta, 2017)  
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แต่ในความเป็นจริงแล้วบางชุมชนไม่มีสิทธิแม้ในการเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวใน

ชุมชนของตนเองด้วยซ้ำไป ยิ่งไปกว่านั้นในขณะที่ชุมชนได้รับหน้าที่เปรียบเสมือนกองกำลังแรงงาน

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่หน้าที่ที่พวกเขามักจะได้รับคือหน้าที่ในระดับล่าง เช่น การทำความ

สะอาด การรักษาความปลอดภัย หรือหน้าที่ อ่ืนๆ ในระดับเดียวกันนี้ ในขณะที่ตำแหน่งงานใน

ระดับสูงกลับถูกมอบหมายให้แก่คนภายนอกชุมชนหรือคนในเมือง นักพัฒนามักพูดว่าต้องการรวม

ชุมชนเข้ากับการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการแต่แทบจะไม่มีนักพัฒนาคนไหนลงพ้ืนที่อย่างจริงจังและ

แทบไม่มีใครสอบถามจากชุมชนว่าพวกเขาต้องการจะพัฒนาสิ่งใดหรือรูปแบบใด มีเพียงการ

ดำเนินการพัฒนาในรูปแบบของการสั่งการเสียมากกว่า (Naik, 2014) อีกทั้งยังมีการศึกษาที่ชี้ให้เห็น

ถึงความล้มเหลวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดความคิดริเริ่มในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยตนเองของชุมชนเอง ยังต้องรอคอยความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก 

(Rachel Dodds et al., 2016) หรือการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ถูกใช้จ่ายในชุมชนอย่าง

แท้จริง ผลประโยชน์ส่วนใหญ่มักตกแก่ผู้ประกอบการภายนอก เช่น ผู้นำเที่ยว บริษัททัวร์ รีสอร์ท 

หรือโรงแรมชื่อดัง (Rebutin, 2009) และในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของเม็ดเงินที่เป็นต้นทุนในการผลิต

สินค้าและบริการของชุมชน จากการที่ไม่ได้เป็นเจ้าของธุรกิจด้วยตนเอง จากการจ้างบุคลากรจาก

นอกพ้ืนที่ทั้งในการบริหารจัดการและการให้บริการ และจากการนำเข้าวัตถุดิบหรือสินค้าจากนอกพ้ืน

ที่มาประกอบการผลิตสินค้าและบริการ ทำให้เกิดต้นทุนที่สูงจนไม่คุ้มค่ากับรายได้ที่เกิดขึ้น (องค์การ

บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561) เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ทำให้การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความล้มเหลว 

 

ไมซ์เพื่อชุมชน (M-I-T for Community) 

 จากปัญหาข้างต้นภาครัฐจึงได้มีแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยในปี 2561 รัฐบาลไทยโดยการ

ดำเนินงานของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ได้มี

การดำเนินโครงการ Thailand 7 MICE Magnificent Themes อันประกอบไปด้วย 1. การผจญภัย 

(Exhilarating Adventures) 2. นำเสนออาหารไทยทุกการจัดงานที่หลากหลาย (Culinary 

Journeys) 3. กิจกรรม  CSR  และการประชุมเชิงอนุรักษ์  (CSR and Green Meetings) 

4. ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Fascinating History and Culture) 5. การสร้างทีมเวิร์ค 
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(Treasured Team Building) 6. การจัดงานและกิจกรรมหรูหรามีระดับ (Lavish Luxury) และ 

7. กิจกรรมบรรยากาศชายหาด (Beach Bliss) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการท่องเที่ยวในประเทศรูปแบบ

ใหม่ๆควบคู่กับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยในการดำเนินโครงการพัฒนาเส้นทางและจัดทำคู่มือ

วางแผนกิจกรรมไมซ์ ในโครงการ Thailand 7 MICE Magnificent Themes นี้ สสปน. ได้ใช้

นโยบาย “ไมซ์เพ่ือชุมชน”(MICE for community) (1) เพ่ือพัฒนาสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์หรือ

เส้นทางกิจกรรมไมซ์ใหม่เพ่ือผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมไมซ์ และ (2) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ

สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและระบบเศรษฐกิจในชุมชน ด้วยคุณลักษณะสำคัญของ

ธุรกิจไมซ์ที่สามารถเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย อันได้แก่ 1. กลุ่ม

ผู้ใช้บริการ คือ เจ้าของงาน ผู้จัดงาน และผู้ร่วมงาน 2. กลุ่มผู้ให้บริการ คือ กลุ่มผู้มารองรับความ

ต้องการในกลุ่มที่ 1 และ 3. กลุ่มผู้สนับสนุน และส่งเสริมการจัดกิจกรรม MICE โดยทั้ง 3 กลุ่มมีการ

ดำเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดวัตถุประสงค์และวางแผนงาน ขั้นตอนที่ 2 การ

ติดต่อประสานงาน เตรียมงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงาน และขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงาน

และเข้าร่วมงานของแต่ละภาคส่วน โดยทั้ง 3 ขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้และ

คุณประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มากมาย (ยุรพร ศุทธรัตน์, 2552) จากการดำเนินการดังกล่าวจึงทำ

ให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของไมซ์เพ่ือชุมชน ในฐานะที่เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกใช้ในการยกระดับ

การท่องเที่ยวในชุมชนได้ ด้วยกิจกรรมอันหลากหลายของไมซ์เพ่ือชุมชนนี้เองที่จะเป็นการกระตุ้นให้

เกิดอาชีพแก่ชาวบ้านในชุมชนอย่างแท้จริง โดยไมซ์เพ่ือชุมชนจะก้าวมาเป็นความหวังใหม่ให้แก่ชุมชน

ในการแก้ไขปัญหาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เนื่องจากไมซ์เพ่ือชุมชนจะเป็น

กิจกรรมที่ทำให้เกิดการสนับสนุนการจ้างงานในท้องถิ่นอย่างไม่เลือกปฏิบัติและมีความเสมอภาค ถือ

ว่าเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทเชิงบวกในด้านการสร้างความมั่นคงต่อชุมชนท้องถิ่น ซึ่งช่วยให้เกิดความ

ยั่งยืนทางเศรษฐกิจและการจ้างงานได้เป็นอย่างดี (Hanna et al., 2020) เนื่องจากการ ดำเนินการ

ไมซ์เพ่ือชุมชนต้องอาศัยองค์ประกอบหรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มากมาย เพ่ือให้บริการแก่นัก

เดินทางกลุ่มไมซ์ เช่น สถานที่ประชุม ที่พัก การคมนาคมขนส่ง อาหารเครื่องดื่ม บริการสุขภาพ ร้าน

จําหน่าย สินค้าของที่ระลึก สถานที่ท่องเที่ยว สถานบันเทิง เป็นต้น (อรุณศรี นามซุย, 2559) ช่วยเพิ่ม

การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนให้มีส่วนในการเป็นเจ้าของและดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่าง

แท้จริง เป็นการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทำให้เงินทุนเกิดการ

หมุนเวียนอยู่ภายในชุมชน และนั่นเองที่จะทำให้รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวตกอยู่ภายในชุมชน
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อย่างแท้จริง อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมและทำนุบำรุงวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป นอกจากนั้นยัง

จะเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับห่วงโซ่อุปทานมากยิ่งขึ้นด้วย (The Global Sustainable Tourism 

Council, 2023; Korea National Tourism Organization, 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่ได้ระบุถึงกิจกรรมไมซ์ที่ชื่นชอบมากที่สุด  อันได้แก่ 

กิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชุมชน เรียนรู้เกี่ยวกับ เรื่องราวของความเป็นอยู่ชุมชนที่ไม่เคยสัมผัสมาก่อน เช่น 

วิถีชีวิตชาวประมง วิถีชีวิตของเกษตรกรบนดอย การปลูกกาแฟ และการชิมอาหารพื้นถิ่น กิจกรรมที่

ได้ทำร่วมกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน เช่น กิจกรรมการกวาดลานวัด  และที่สำคัญคือ กิจกรรมการที่

เรียนรู้ ที่ได้แลกเปลี่ยนรู้กับชุมชน และการรับรู้ถึงคุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง (อาทิตยา 

ปาทาน, 2565) ยิ่งทำให้เห็นถึงความสำคัญของการนำไมซ์เพ่ือชุมชนมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็น

อย่างดีทีเดียว 

 โครงการไมซ์เพ่ือชุมชน จะมีการดำเนินกิจกรรมด้วยการรวบรวมชุมชนที่มีอัตลักษณ์ และมี

เสน่ห์ เพ่ือร่วมกันนำต้นทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดิมที่แต่ละชุมชนมีอยู่แล้ว มาบริหารจัดการองค์ความรู้ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนาให้มีความยั่งยืนต่อไป โดย สสปน. ได้กำหนดนิยามของคำว่า “ไมซ์

เพ่ือชุมชน” ว่าหมายถึง กิจกรรมไมซ์ที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมไมซ์ในรูปแบบใดรูปแบบ

หนึ่ง โดยสามารถแบ่งการมีส่วนร่วม 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมไมซ์

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุมชน 2) การมีส่วนร่วมบางส่วนที่มีการใช้สถานที่ในชุมชนในการจัดกิจกรรมไมซ์ 

3) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมไมซ์ในสถานที่จัดงานไมซ์นอกชุมชน และ 4) การมีส่วนร่วมในการ

นำสินค้าชุมชนเพ่ือจัดแสดงและนำเสนอเป็นสินค้าที่ระลึกใน  สถานที่จัดงานไมซ์นอกชุมชน 

(สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ นิทรรศการ, 2561) ซึ่งรวมไปถึงการนำกิจกรรม 4 ประเภทอัน

ได้แก่ การจัดประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดนิทรรศการ และงานแสดงสินค้า

นานาชาติ เข้าไปดำเนินการภายในชุมชนเพ่ือดึงดูดกลุ่มนักเดินทางธุรกิจที่มีกำลังซื้อ หรือกลุ่มองค์กร

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความประสงค์จะศึกษาดูงาน เป็นหนึ่งในรูปแบบของการปรับตัวของ

ชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ใน

รูปแบบใหม่หลังวิกฤต COVID-19 และยังเป็นการสร้างอาชีพให้แก่ชาวบ้านในชุมชนเพ่ิมขึ้นอีกด้วย 

โดยมีชุมชนที่เป็นสมาชิกทั้งสิ้น 68 ชุมชนจากทั่วประเทศ ซึ่งสามารถแยกออกเป็นชุมชน 2 ประเภท 

ได้แก่ 1. ชุมชนเดี่ยว หรือเป็นชุมชนที่มีสมาชิกในกลุ่มเพียง 1 ชุมชน เช่น ชุมชนบ้านท่าขันทอง 

ชุมชนบ้านท้องฝาย ชุมชนบ้านไร่กองขิง เป็นต้น และ 2. ชุมชนเครือข่าย หรือเป็นชุมชนที่มีสมาชิกใน
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กลุ่มมากกว่า 1 ชุมชน และมีการดำเนินงานร่วมกัน เช่น ชุมชนเมืองสามน้ำ ซึ่งครอบคลุมชุมชนใน

พ้ืนที่อำเภอเมือง อำเภอบางคนที และ 3 ตำบลในอำเภออัมพวา และชุมชนเมืองทวารวดีอู่ทอง ที่มี

สมาชิกประกอบด้วย บ้านดงเย็น บ้านโคก และบ้านหัวโต เป็นต้น โดยหลักสำคัญของการให้บริการ

ไมซ์เพ่ือชุมชนแก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบด้วยกัน (TCEB, 2563) 

 1. Meaningful Storytelling การบอกเล่าเรื่องราวต่างๆอันมีคุณค่าของชุมชน นำเสนอภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์และกลมกลืนกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 

 2. Interact การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน 

 3. Care การให้บริการแก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ด้วยความพิถีพิถัน ทั้งในเรื่องสุขอนามัยและ

เรื่องความปลอดภัยแก่กลุ่มนักเดินทาง 

 4. Experience การเปิดโอกาสให้กลุ่มนักเดินทางได้ร่วมลงมือปฏิบัติกิจกรรมท่องเที่ยวที่

น่าสนใจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ 

 โดยไมซ์เพ่ือชุมชนมีความเหมาะสมกับชุมชนที่มีความพร้อมในด้านของความโดดเด่น

ทางด้านอัตลักษณ์และความมีเสน่ห์ของชุมชน ต้องเป็นชุมชนที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่เพรียบพร้อมและ

น่าสนใจ โดยไมซ์ชุมชนต้องมีการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักเดินทางด้วยกิจกรรม 7 ประเภท อัน

ได้แก่ (TCEB, 2563) 

 1. ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

ที่มีคุณค่าทางจิตใจของชุมชน และกิจกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมดั้งเดิม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 

ขนบธรรมเนียม และประเพณีของชุมชน 

 2. การผจญภัย เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างจาก

สถานที่อยู่อาศัยปกติ และต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 2 อย่าง จาก 3 อย่าง ได้แก่ กิจกรรมที่มีการ

เคลื่อนไหวร่างกาย มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติ และมีการฝังตัวอยู่ในชุมชนเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมต่างๆ 

จนเปรียบเสือนเจ้าของพ้ืนที่   

 3. การสร้างทีมเวิร์ค เป็นกิจกรรมสร้างความสามัคคีให้แก่สมาชิกในองค์กรในรูปแบบต่างๆ 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4. กิจกรรม CSR และการประชุมเชิงอนุรักษ์ เป็นกิจกรรมการจัดประชุมที่ส่งผลกระทบด้าน

ลบให้แก่สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เพ่ือสร้างคุณค่าและผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนในระยะยาว 
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 5. กิจกรรมบรรยากาศชายหาด เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในบริเวณชายหาด ทะเล หรือเกาะ ซึ่ง

เป็นทรัพยากรที่สวยงามและมีชื่อเสียงของประเทศไทย และสร้างความแตกต่างให้กับงานประชุมได้

อย่างมีเอกลักษณ ์

 6. การจัดงานและกิจกรรมหรูหรามีระดับ เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสและสร้างประสบการณ์

ให้แก่นักเดินทางได้สัมผัสกับความหรูหรา และสร้างความพิเศษให้แก่นักเดินทาง 

 7. กิจกรรมนำเสนออาหารไทยในทุกการจัดงานที่หลากหลาย เป็นกิจกรรมสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆด้านอาหารให้แก่นักเดินทาง เปิดโอกาสให้นักเดินทางได้ลิ้มรสอาหารที่มีชื่อเสียง

ของชุมชนและมีส่วนร่วมในการผลิตอาหารด้วย  

 ซึ่งจากการศึกษาการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนทำให้ทราบว่า กิจกรรมไมซ์คือการที่ชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมไมซ์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถแบ่งการมีส่วนร่วม 4 รูปแบบ อัน

ได้แก่ การจัดประชุม (Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การจัดประชุมระดับชาติ

และนานาชาติ (Conference) และ การจัดนิทรรศการ (Exhibition) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (TCEB, 

2563; Štetiš, 2011)  

 1. Meeting (M) หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของกลุ่ม

บุคคลในองค์กรเดียวกันหรือเครือข่ายเดียวกัน อาจเป็นการประชุมระดับชาติ ภูมิภาค นานาชาติ หรือ

ระดับภายในประเทศก็ได้ โดยทั่วไปแล้วจะมีผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 50 คน การประชุมอาจใช้

ระยะเวลาถึง 45 วัน ดังนั้นจึงต้องมีการจัดเตรียมที่พักและสถานที่ประชุมให้พร้อม (TCEB, 2563; 

Štetiš, 2011) ซึ่งการประชุมสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. การประชุมของสมาคม 

(Meeting of Association ) เป็นการประชุมที่มีการอภิปรายข้อมูลระหว่างผู้เข้ าร่วมในวิชาชีพ

เดียวกัน สมาคมเดียวกัน หรือศาสนาเดียวกัน และ 2. การประชุมของบริษัท (Meeting of 

Corporations and Conferences) โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 1 – 2 วัน โดยมีกำหนดการอย่างเป็น

ทางการและแจ้งผู้เข้าร่วมทราบล่วงหน้า เป็นการจัดงานบันเทิงหรูหราที่บริษัทจะจัดเตรียมให้แก่

ลูกค้าคนสำคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทต่อสายตาคนในสังคมหรือในสังคมธุรกิจ (Štetiš, 

2011) เช่น การแข่งขันกีฬา งานคอนเสิร์ต หรืองานอ่ืนๆ ที่มีรายละเอียดสูง  

 2. Incentive travel (I) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้

เป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของบริษัท โดยบริษัทจะเป็น
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ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่บริษัทใช้เพ่ือกระตุ้นพนักงานให้สามารถแสดง

ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน (Swarbrooke & Horner, 2001; TCEB, 2563)  

 3. Convention (C) ที่หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลที่มีสายอาชีพเดียวกัน

หรือใกล้เคียงกัน เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยน ค้นหาข้อเท็จจริง แก้ปัญหา หรือปรึกษาหารือกัน ซึ่งโดย

ปกติจะมีผู้เข้าร่วมประมาณ 800 คน (TCEB, 2563; Trišiš, 2018)  

 4. Exhibition (E) หมายถึง การจัดแสดงสินค้าหรือบริการเพ่ือจำหน่ายให้แก่อุตสาหกรรม 

ร้านค้า และผู้บริโภค จะมีการจัดงานในระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับชาติก็ได้ โดยผู้จัด

งานจะต้องจ่ายค่าเช่าในอัตราที่ขึ้นอยู่กับขนาดของพ้ืนที่หรือสถานที่สำหรับใช้แสดงสินค้าหรือบริการ 

(TCEB, 2563) ซึ่งการจัดงานประเภทนี้มุ่งเน้นที่กิจกรรมทางการตลาดเป็นหลัก โดยทั่วไปแล้วมักจะ

จัดในพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ห้องแสดงสินค้าขนาดใหญ่ และงานแสดงสินค้าระดับโลก สิ่งที่มักจะถูก

นำมาจัดแสดง ได้แก่ งานศิลปะที่ถูกแสดงอยู่ในพิพิธภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงหรือพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก งาน

นิทรรศการเชิงสื่อความหมาย ประวัติศาสตร์ธรรมชาติ และพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงการจัด

แสดงสินค้าเชิงพานิชย์หลากหลายประเภทที่ เรียกว่านิทรรศการเชิงพานิชย์ (Commercial 

exhibitions) หรืองานแสดงสินค้า (Trade Fair) จัดขึ้นเพ่ือให้องค์กรหรืออุตสาหกรรมได้มีโอกาสใน

การจัดแสดงและสาธิตผลิตภัณฑ์หรือบริการชิ้นใหม่ให้แก่ผู้บริโภค โดยงานแสดงสินค้าบางงานเปิดให้

บุคคลทั่วไปเข้าร่วมงานได้ แต่บางงานเปิดให้เพียงตัวแทนของบริษัทคู่ค้าหรือสื่อมวลชนเข้าร่วมงาน

เท่านั้น ดังนั้นผู้เข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้าจึงมีจำนวนมากและสร้างรายได้ให้แก่เจ้าบ้านได้มหาศาล

เลยทีเดียว (Štetiš, 2011) 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาพ้ืนที่เป้าหมายและชุมชนที่ดำเนินกิจกรรมไมซ์เพ่ือชุมชนไป

แล้วในเบื้องต้น ประกอบกับผลจากการดำเนินงานไมซ์เพ่ือชุมชนที่ผ่านมา ทำให้ทราบว่า สำหรับ

ธุรกิจ MICE ในชุมชนอาจจะยังไม่เหมาะสมที่จะดำเนินการให้ครบทั้ง 4 กิจกรรม (Meeting, 

Incentive, Convention, Exhibition) สาเหตุมาจากข้อจำกัดของขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวของชุมชน เนื่องจากกิจกรรม Conventions คือการประชุมนานาชาติที่มีผู้เข้าร่วม

ประชุมเป็นจำนวนมาก ซ่ึงโดยปกติจะมีผู้เข้าร่วมประมาณ 800 คน และมักจะเป็นการจัดของสมาคม

ระดับนานาชาติ (TCEB, 2563; Trišiš, 2018) ส่วน Exhibitions คือ การจัดงานแสดงสินค้าหรือ

บริการเพื่อขายให้แก่อุตสาหกรรม ร้านค้า และผู้ซื้อที่ต้องใช้สถานที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย 

โดยทั่วไปแล้วมักจะจัดในพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ห้องแสดงสินค้าขนาดใหญ่ และงานแสดงสินค้าระดับ
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โลก (Štetiš, 2011) ซึ่งทั้ง 2 กิจกรรมนี้ไม่เหมาะสมที่จะนำมาประยุกต์ใช้กับบริบทชุมชน เนื่องจาก

ผลการดำเนินงานโครงการไมซ์เพ่ือชุมชนที่ผ่านมาและผลจากการสำรวจพ้ืนที่เป้าหมายเบื้องต้นทั้ง 2 

แห่ง พบว่า จำนวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่ชุมชนส่วนใหญ่สามารถรองรับได้คือไม่เกิน 500 คน อีกทั้ง

อุปสรรคในการสื่อสารภาษาต่างชาติของชุมชนยังคงเป็นข้อจำกัดหนึ่งที่ยังเป็นประเด็นสำคัญอยู่  

 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความเหมาะสมของการนำกิจกรรมท่องเที่ยว M-I-T 

หรือ Meeting, Incentive และ Travel มาประยุกต์ใช้กับบริบทของชุมชน เนื่องจากเหตุผล

ดังต่อไปนี้ 

 Meeting (การประชุม) หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของ

กลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกันหรือเครือข่ายเดียวกัน อาจเป็นการประชุมระดับชาติ ภูมิภาค นานาชาติ 

หรือระดับภายในประเทศก็ได้  โดยทั่วไปแล้วจะมีผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 50 คน การประชุมอาจ

ใช้ระยะเวลาถึง 45 วัน ดังนั้นจึงต้องมีการจัดเตรียมที่พักและสถานที่ประชุมให้พร้อม (TCEB, 2563; 

Štetiš, 2011) ซึ่งการประชุมสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประชุมของสมาคม 

(Meeting of Association ) เป็นการประชุมที่มีการอภิปรายข้อมูลระหว่างผู้เข้าร่วมในวิชาชีพ

เดียวกัน สมาคมเดียวกัน หรือศาสนาเดียวกัน และการประชุมของบริษัท (Meeting of 

Corporations and Conferences) โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 1 – 2 วัน โดยมีกำหนดการอย่างเป็น

ทางการและแจ้งผู้เข้าร่วมทราบล่วงหน้า เป็นการจัดงานบันเทิงหรูหราที่บริษัทจะจัดเตรียมให้แก่

ลูกค้าคนสำคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทต่อสายตาคนในสังคมหรือในสังคมธุรกิจ (Štetiš, 

2011) เช่น การแข่งขันกีฬา งานคอนเสิร์ตเล็กๆ หรืองานอื่นๆ ที่มีรายละเอียดสูง ซึ่งหากเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการประชุม 2 ประเภทนี้สามารถแสดงได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 ความแตกต่างระหว่างการประชุมของสมาคมกับการประชุมของบริษัท 
 

การประชุมของบริษัท 
Meeting of Corporations and 

Conferences  

การประชุมของสมาคม  
Meeting of Association 

องค์กรที่มีผลกำไร องค์กรที่ไม่มีผลกำไร 
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และองค์กร

ด้านมนุษยธรรม 
มีการวางแผนการจัดงานในระยะสั้น (2-3  
สัปดาห์ หรือ หลายเดือน) 

มีการวางแผนการจัดงานในระยะยาว (2-3 ปี) 

รูปแบบกิจกรรมที่มีความหลากหลาย รูปแบบกิจกรรมที่ไม่หลากหลาย 
จำนวนผู้เข้าร่วมน้อยกว่า 200 คน จำนวนผู้เข้าร่วม 200 – 300 คน  
มักจัดในโรงแรม ศูนย์การประชุม และสถานที่
แปลกใหม ่

มักจัด ใน โรงแรม  ศูนย์การประชุม  และ
มหาวิทยาลัย 

บริษัทรับผิดชอบค่าใช้จ่ายสำหรับการเดินทาง
และค่าธรรมเนียมเข้าร่วมงานให้แก่ผู้ร่วมงาน 

ผู้ร่วมงานรับผิดชอบค่าใช้จ่ายสำหรับการ
เดินทางและค่าธรรมเนียมเข้าร่วมงานด้วย
ตนเอง 

สามารถจัดงานได้ตลอดทั้งป ี มักจัดงานในช่วงฤดูหนาวและบางครั้งจะจัด
ในช่วงฤดูร้อน 

ระยะเวลาในการจัดงานโดยปกติ 2-3 วัน ระยะเวลาในการจัดงานโดยปกติ 3-4 วัน 
โรงแรม 3 ดาวหรือมากกว่าจะถูกจัดเตรียม
เป็นที่พักสำหรับผู้ร่วมงาน 

ประเภทของที่ พักจะมีความหลากหลาย
ตามแต่ความสามารถในการชำระเงินของ
ผู้เข้าร่วมงาน 

มักไม่มีผู้ติดตามเข้าร่วมการจัดประชุม มักมีผู้ติดตามเข้าร่วมการจัดประชุม 
 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Rogers, T., (2008) 

  

 จากตารางจะพบว่า การประชุมของบริษัท  หรือ Meeting of Corporations and 

Conferences จะมีบริบทที่มีความลงตัวสำหรับการจัดการประชุม M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นการประชุมที่ต้องการสถานที่ที่มีความแปลกใหม่ ซึ่งสถานที่ประชุมในชุมชนที่มีมีอัต
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ลักษณ์และกลิ่นอายของธรรมชาติก็สามารถตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังการจัดงานที่สามารถจัดได้

ตลอดทั้งปียังสามารถลดจุดด้อยของการท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายที่มักจะมีนักท่องเที่ยว

เดินทางมายังชุมชนในช่วงฤดูหนาวเท่านั้น (อรุณศรี นามซุย, 2559) ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังทำให้

ชาวบ้านในชุมชนบ้านบุไทร พื้นที่เป้าหมายต้องประสบกับรายได้ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงฤดูร้อน

และฤดูฝน เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน ยังคงเหลือแต่เพียงรายได้จากการ

เกษตรกรรมเท่านั้น ซึ่งหากนำเอาการจัดประชุมเข้ามาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่แก่ชุมชนก็จะทำให้

ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้และมีอาชีพที่มีความมั่นคงและยั่งยืนได้โดยที่ไม่ต้องออกนอกพ้ืนที่ไปหา

อาชีพอ่ืนที่มั่นคงอีกต่อไป อีกทั้งการประชุมของบริษัทยังเป็นประเภทของการประชุมที่เป็นที่นิยมมาก

ที่สุดในโลกอีกด้วย (Mureșan and Nistoreanu, 2017) ซึ่งจะทำให้มีจำนวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์

เดินทางเข้ามาใช้บริการไมซ์เพ่ือชุมชนเป็นจำนวนมากตามไปด้วย    

 Incentive travel (การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล) หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้

เป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของบริษัท โดยบริษัทจะเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่บริษัทใช้เพ่ือกระตุ้นพนักงานให้สามารถแสดง

ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น (Swarbrooke & Horner, 2001; TCEB, 2563) การท่องเที่ยว

เพ่ือเป็นรางวัลถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  1) Individual Incentives หมายถึง การจัดนำเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงาน

รายบุคคล ซึ่งพนักงานแต่ละคนจะสามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการได้แต่จะมีการจำกัด

ขอบเขต เช่น เป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศ หรือเป็นการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เป็นต้น  

  2) Group Incentives หมายถึง การจัดนำเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานเป็นกลุ่ม ซึ่ง

เป็นรูปแบบของการให้รางวัลที่นิยมกันมาก การท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องมีการวางแผนมากกว่า

แบบ Individual Incentive และมักจะไม่มีขอบเขตจำกัดสำหรับการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

เนื่องจากค่าใช้จ่ายสำหรับการเดินทางเป็นกลุ่มขนาดใหญ่จะมีความประหยัดกว่าการเดินทาง

รายบุคคล สำหรับการท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถแบ่งกลุ่มย่อยได้อีกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

   2.1) Channel Incentives เป็นการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่ตัวแทน

จำหน่ายของบริษัททีส่ามารถทำยอดขายได้ตามเป้าหมาย 
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   2.2) User Incentives เป็นการจัดการท่องเที่ยวให้แก่ลูกค้าเพ่ือเดินทางท่องเที่ยว

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัทและสร้างความ

จงรักภักดีของลูกค้าต่อบริษัท 

   2.3) Inner Incentives เป็นการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานของ

บริษัทตนเอง  

 โดยนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลนี้ถูกจำกัดความว่าเป็นนักท่องเที่ยวลูกผสม นั่นหมายความว่า 

เป็นนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวแบบการพักผ่อนหย่อนใจ แต่สำหรับแง่มุมของการ

ชำระเงินหรือการซื้อนั้นจะมีลักษณะทางธุรกิจ หรือมีองค์กรรับผิดชอบค่าใช้จ่ายให้นั่นเอง (Mill and 

Morrison, 1985) 

 โดยการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนี้ถือเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจที่จะทำให้พนักงานหรือบุคลากรใน

องค์กรนั้นๆ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน หรือเรียกว่าเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั่นเอง โดย Shinew & Backman (1995) ได้กล่าวว่า 

ผลตอบแทนที่ ได้รับความนิยมสูงสุดจากบุคลากรที่ทำงานในองค์กรต่างๆ ได้แก่  เงิน แต่ใน

ขณะเดียวกันแรงจูงใจที่สามารถกระตุ้นหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในปัจจุบันที่นอกเหนือจากรูปตัว

เงินนั่นคือ การสร้างแรงจูงใจโดยใช้การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลมาตอบแทน ซึ่งถูกนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบัน แรงจูงใจในลักษณะนี้แตกต่างจากแรงจูงใจอื่นๆ โดยเป็นการกำหนดเป้าหมายใน

การจูงใจพนักงาน และใช้รางวัลดังกล่าวเป็นเครื่องแสดงให้ผู้ อ่ืนได้เห็นถึงชัยชนะของผู้ที่บรรลุ

เป้าหมายนั้น ซึ่งในเวลานี้ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กร 

หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความสำคัญและนำมาประยุกต์ใช้ใน การบริหารงานบุคคลเพ่ือสร้าง

แรงบันดาลใจในการทำงานต่อไป และได้มีงานวิจัยเพ่ือทดสอบแนวคิดดังกล่าวกับพนักงานในธุรกิจ

ประกันภัย และยืนยันผลการวิจัยว่าการจัดการแข่งขันของพนักงานโดยการให้รางวัลท่องเที่ยวแก่ผู้

ชนะ สามารถดึงดูดใจผู้รับรางวัลได้มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรางวัลประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากการ  

ท่องเที่ยวมีคุณค่าด้านเกียรติยศแก่ผู้รับรางวัลและมีผลต่อการเสริมแรงด้านความรู้สึกท่ีดีได้เป็น ระยะ

เวลานาน นอกจากนี้การสํารวจของ Incentive Federation Inc. (2005) ยังสนับสนุนความสำคัญ

ของรางวัลท่องเที่ยว โดยพบว่าผู้รับรางวัลมีความคิดเห็นว่าการให้รางวัลที่เป็นสิ่งของ  เครื่องใช้ และ

การเดินทางท่องเที่ยว มีความหมายมากกว่าการให้รางวัลเป็นเงินสด โดยระบุว่าการให้รางวัลเป็นเงิน
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สดเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของค่าจ้างหรือเงินเดือน ในขณะที่ได้รับรางวัลเป็นสิ่งของหรือการท่องเที่ยวมี

ความตื่นเต้นและมีความประทับใจและความทรงจำที่ดีกว่าและยาวนานกว่า  

 โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนี้จะมีลักษณะสำคัญ คือ เป็นการการท่องเที่ยว

ที่เน้นเฉพาะสิ่งที่ดีที่สุด เนื่องจากเป็นรางวัลสำหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น  องค์กรจึงสมควรจัดหาสิ่งที่ดี

ที่สุดให้ไม่ว่าจะเป็นการให้การต้อนรับ ที่พักแรม อาหาร การเดินทาง รายการบันเทิง รวมทั้งรายการ

เชิงวิชาการหรือเสริมความรู้ทางธุรกิจรูปแบบต่างๆ เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างความประทับใจ 

รายการตามโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลควรเน้นการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

กับทุกกิจกรรมตลอดการ เดินทาง เนื่องจากความประทับใจจะนําไปสู่ความทรงจำความรู้สึกที่ดีและ

ความผูกพันกับองค์กร ซึ่งส่งผลต่อการสร้างผลงานที่มีคุณภาพต่อไป และต่อการบำรุงรักษาบุคลากรที่

มีความสามารถ นอกจากนี้ความประทับใจยังนําไปสู่การบอกต่อหรือสื่อสารไปยังบุคลากรอ่ืนๆ ใน

องค์กร ทำให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความฮึกเหิมที่จะสร้างผลงานให้มากขึ้น เพ่ือให้มีโอกาสรับรางวัล  

ในครั้งต่อไปเช่นกัน (ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ และสุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา 2546)  

 จากความสำคัญดังกล่าว การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจึงมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล เนื่องด้วยความหลากหลายของพ้ืนที่ ความหลากหลายของ

กิจกรรม ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว และความมีอัตลักษณ์ของชุมชนเอง ก็จะเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ เป็นอย่างดีอีกด้วย (ชำนาญฉา, 2021) 

นอกจากนั้น Shinew & Backman (1995) ยังได้กล่าวอีกว่า ขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เพ่ือเป็นรางวัลมีขนาดใหญ่ โดยในระยะครึ่งแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2561 พบว่า กลุ่มการ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลมีจำนวนนักท่องเที่ยว 176,005 คน สามารถสร้างรายได้ 10.282 ล้านบาท 

(Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2018) ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

อ่ืนอีกมากมาย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้ที่ได้รับรางวัลสามารถพาครอบครัวเข้าร่วมได้แต่ต้อง

ชำระค่าเดินทางด้วยตัวเอง ก็ยิ่งทำให้ส่งผลกระทบต่อการให้บริการในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นด้วย ด้วยเหตุนี้ก็จะยิ่งเป็นการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างยั่งยืน

ให้กับชุมชนเป็นอย่างมากเลยทีเดียว 

 กลุ่มการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Meetings & Incentives) หรือ MI 

เป็นธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัวสูงสุดเมื่อเทียบกับธุรกิจไมซ์อ่ืนๆ  ในแต่ละปี โดยเฉพาะข้อมูลในปี 

พ.ศ.2560 พบว่า ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  รวมทั้งสิ้น 531,694 
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คน สร้างรายได้ถึง 41,174 ล้านบาท โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล แบ่งเป็นกลุ่มที่เดินทางมา

ประชุมสัมมนาและท่องเที่ยว 259,901 คน และกลุ่มการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือเป็นรางวัล 271,793 

คนโดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.13 (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560) จากข้อมูลแสดง

ให้เห็นถึงแนวโน้มในการเดินทางการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและกลุ่มประชุมสัมมนาที่มีจำนวน

เพ่ิมข้ึน เนื่องจากการจัดประชุมมักจัดควบคู่กับการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะ

มีค่าใช้จ่ายต่อคนสูงสุด มีสาเหตุจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การลงทุน การค้าขยายตัวมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันตลาดทางด้านธุรกิจเกิดใหม่และสร้างโอกาสการ เติบโตให้แก่นักเดินทางธุรกิจทั่วโลก ซึ่ง

ทำให้การใช้จ่ายของนักธุรกิจอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้องค์กรให้รางวัลกับผู้ที่ทำยอดขายสูงสุด 

(สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560) จากเหตุผลดังกล่าวจึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนา

ให้ชุมชนสามารถกลายเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  และการจัดประชุม 

เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนสามารถสร้างรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น ด้วยการดำเนินงานด้าน M-I-T ที่มี

คุณภาพ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างมีศักยภาพต่อไป   

 Travel (การเดินทางท่องเที่ยว) หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด สัมผัสกับ

สถานที่และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ที่มิใช่สถานที่ที่พำนักอาศัยประจำ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทาง

นั้นจะต้องเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งสถานที่ที่ไปเยี่ยมชมต้องมีสิ่งดึงดูดใจ 

และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ผู้เดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและนักท่องเที่ยวผ่านการมีปฏิสัมพันธ์  (Mclntosh, 

Goeldner, and Ritchie, 1995; Coltman, 1989; Mill, 1990; Davidson, 1995; ไพฑูรย์ พงศะ

บุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร, 2542; สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2546) สำหรับการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจนั้น หากจะกล่าวว่าเป็นคนละประเภทกับการเดินทางกลุ่มไมซ์ก็เป็นได้ 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวของทั้ง 2 กลุ่มนั้นมีความต้องการที่แตกต่างกัน โดยนักเดินทางกล่มไมซ์จะมี

ความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่มีความพิเศษมากกว่า เช่น ความต้องการศูนย์การ

ประชุม ผู้รับจัดงานมืออาชีพ เป็นต้น แต่หากกล่าวให้ลึกลงไปนั้น การท่องเที่ยวประเภทไมซ์และการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจก็มีความสัมพันธ์กันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากกิจกรรมหลัก

ของการเดินทางกลุ่มไมซ์คือการประชุมสัมมนา และกิจกรรมรองหลังจากเสร็จสิ้นจากกิจกรรมหลัก

นั่นก็คือการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจนั่นเอง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2561) ดังนั้นการ
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พัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่ม อันได้แก่ M-I-T จึงเป็นสิ่งที่ชุมชนต้องเร่งรีบในการ

ดำเนินการ เพ่ือเร่งเป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในลำดับต้นๆ  

 และจากคำอธิบายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนี้ จะ

สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม M-I ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือการ

ท่องเที่ยวที่ เน้นให้บริการแก่ผู้ที่ เดินทางมายังชุมชนเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่ งเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มาจากองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน โดยนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูง และกลุ่ม T ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวหรือการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งจะเป็นการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาด้วย

ตนเองเสียเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งตามข้อมูลที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ทำให้ทราบถึงลักษณะของการ

ท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจที่มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ โดยสามารถสรุปได้

ตามตารางต่อไปนี้ Bruce, (2016)  

ตาราง 2 สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อธุรกิจ 
 

 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ 

การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

เป้าหมาย - ความสนุก การพักผ่อน 
- สำรวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่และ
เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ๆ 

- เครือข่ ายธุรกิจและการแบ่ งปั น
ข้อมูล 
- การศึกษาและการรับรอง 

แรงขับ - ความสามารถในการซื้อ 
- แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่
มีอัตลักษณ์ 
- ประเภทของกิจกรรมเพ่ือผ่อน
คลาย 

- สภาพของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
- คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานของ
สถานที่จัดงาน เช่น สถานที่จัดประชุม 
ห้องประชุม โรงแรม 
- ความสามารถในการซื้อและการ
ติดต่อ 

ผู้ตัดสินใจ - นักท่องเที่ยว 
- บริษัททัวร์ 
- ตัวแทนการท่องเที่ยว 

- ผู้วางแผนการประชุม 
- ผู้จัดงานประชุม/ผู้จัดนิทรรศการ 
- สมาคมและองค์กร 

 



 36 

ตาราง 2 สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อธุรกิจ (ต่อ) 
 

 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ 

การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

รายจ่าย ค่าใช้จ่ายส่วนตัวสำหรับกิจกรรม
ท่องเที่ยว ค่าซื้อของ 
 

ค่าใช้จ่ายส่วนตัวและค่าใช้จ่ายทาง
ธุรกิจ ซึ่งจะสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 
2-3 เท่า 

ผู้ให้บริการ - บริษัททัวร์/ตัวแทนการท่องเที่ยว 
- สายการบิน 
- โรงแรม 

- ผู้จัดงาน 
- เจ้าของพ้ืนที่ (พ้ืนที่สำหรับการ
ชุมนุมและกิจกรรมต่างๆ) 
- ศูนย์การประชุม 

แนวทาง
การตลาด 

- ประชาสัมพันธ์ไปยังนักท่องเที่ยว
โดยตรง 
- แพคเกจทัวร์ผ่ านบริษัททัวร์ / 
ตัวแทนการท่องเที่ยว 

- การเสนอราคาสำหรับการประชุม / 
นิทรรศการระดับนานาชาติ 
- ประสานงานกับหน่วยงานรัฐบาล
และหน่วยการค้า 
- จำหน่ายโดยตรงกับสมาคมหรือ
บริษัท 

 

ที่มา : พัฒนามาจาก Bruce, 2016 

 

 หากพิจารณาจากลักษณะของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภท ทำให้ทราบว่า  โดยทั่วไปนั้น

องค์ประกอบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ M-I-T เพ่ือชุมชน จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะที่

แตกต่างกันตามแนวคิดของ Bruce (2016) ที่ได้จำแนกกลุ่มผู้ตัดสินใจและกลุ่มผู้ให้บริการออกจาก

กันเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจกับกลุ่มการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ แต่

สำหรับการดำเนินงานในลักษณะที่มีการรวมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม M-I-T ไว้ด้วยกันนั้นยังไม่

เคยมีการศึกษาวิจัยมากก่อนว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวจะมีลักษณะและบทบาทหน้าที่

อย่างไร อีกทั้งยังมีนักวิชาการให้ข้อคิดเห็นว่าข้อสำคัญของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชน

ให้ประสบความสำเร็จได้นั้น คือจะต้องศึกษาและตระหนักถึงองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดทุกกระบวนการ (Sauter and Leisen, 1999; Swarbrooke, 
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2010; Freeman, 2010) เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีสิทธิเท่าเทียมกันในการดำเนินงานและมีสิทธิที่จะ

ได้รับประโยชน์จากการดำเนินงานนั้นๆ อย่างเท่าเทียมกันด้วยเช่นกัน (Healey, 1996) อีกทั้ง 

Shamir (1990) ได้ให้ข้อเสนอว่าหากมีการให้ความสำคัญกับองค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ในการมีส่วน

ร่วม และการสร้างความสัมพันธ์อันดีของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็จะทำให้การดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือ

ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์ประกอบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย M-I-T เพ่ือชุมชน จึง

เป็นประเด็นที่ควรให้ความสนใจและศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์การความรู้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนต่อไป เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการดำเนินงานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจักเป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนต่อไป เนื่องจากมีการศึกษาพบว่า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะดำเนินงานตามหน้าที่ของตนอย่างสุดความสามารถหากรู้จักบทบาทอันแท้จริงของตนเองที่มีใน

กลุ่มและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งขององค์กร (Brown, 1984; Turner, et al, 1979)  

 

องค์ประกอบและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญขององค์กรต่างๆ  เป็นอย่างมาก 

โดยได้มีการศึกษามากมายเพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์ และผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Aakhus & Bzdak, 2015; 

Business Roundtable, 2019; Freeman et al., 2017; Greenwood, 2007; Kujala& Sachs, 

2019; J. R. M-I-Tchell et al., 2022; Noland & Phillips, 2010; Sachs & Kujala, 2021b) ซึ่งถือ

ว่าเป็นคนหรือกลุ่มคนที่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ  ขององค์กร 

(Freeman, 1984) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจแบ่งเป็น 2 ระดับใหญ่ๆ คือ ระดับปฐมภูมิ เป็นกลุ่มที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานขององค์กร ในการ แลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ พนักงาน 

ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ คู่ค้า ลูกค้า ผู้แทนจำหน่าย และระดับทุติยภูมิ เป็นกลุ่มที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ แต่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ ได้แก่ ชุมชน 

รัฐบาล กลุ่มกิจกรรม สื่อมวลชน กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ และกลุ่มสาธารณชนทั่วไป (Lawrence & 

Weber, 2016) โดยการศึกษาเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อองค์กร ยกตัวอย่างเช่น บทบาท

หน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Freudenreich et al., 

2020; Harrison et al., 2010; Harrison & Wicks, 2013) การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ 
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(Castelló et al., 2016; Noland & Phillips, 2010; Ramus & Vaccaro, 2017) การสร้าง

นวัตกรรม (Alvarez & Sachs, 2021; Baltazar Herrera, 2016; Bendell & Huvaj, 2020; 

Goodman et al., 2017; Scuotto et al., 2020; Watson et al., 2020) การเรียนรู้และการสร้าง

ความรู้ (Desai, 2018; J. R. M-I-Tchell et al., 2022; Phillipson et al., 2012) การจัดทำบัญชี

และการรายงานผล (Desai, 2018; J. R. M-I-Tchell et al., 2022; Phillipson et al., 2012) รวม

ไปถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน (Arenas et al., 2009; Banerjee & Bonnefous, 

2011; Dobele et al., 2014; Lindgreen & Swaen, 2010) เป็นต้น เนื่องจากเป็นการศึกษาเพ่ือให้

เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (AccountAbility, 2011; 

SocialResponsibility Center, 2013; Siam Cement Group, 2014)  โดย Amaeshiand Crane 

(2006) ได้แบ่งกระบวนการ การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) 

ขั้นการระบุและจัดลำดับความสำคัญ (identification and prioritization) เป็นขั้นตอนในการแบ่ง

ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย หรือเป็นการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง การจำแนกประเภท รวมทั้งการจัดลำดับ

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 2) ขั้นการปฏิบัติ (execution) เป็นขั้นตอนของการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเป็นขั้นตอนของการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ อย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลขององค์ที่จำเป็นให้แก่กลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  อย่าง

สม่ำเสมอ และ 3) ขั้นการประเมินผล (evaluation) เป็นขั้นประเมินผลการดำเนินการสร้างความ

ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการรวบรวมสิ่งที่องค์กรได้เรียนรู้จากการดำเนินการดังกล่าว 

นอกจากนั้นการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะประสบความสำเร็จได้ต้องมีการดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง และองค์กรควรกำหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ต้องเน้นการสื่อสารแบบสองทาง 

รวมทั้งปรับปรุงแนวทางการดำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ  

  นักวิชาการด้านทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะให้ความสำคัญต่อการทำความเข้าใจรูปแบบ

การมีปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Andriof et al., 2002; 

Bridoux & Stoelhorst, 2016, 2020; Bundy et al., 2018; Harrison & Wicks, 2013; Jones et 

al., 2018; R. K. M-I-Tchell et al., 2015) โดยเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
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ระหว่างกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและการที่องค์กรธุรกิจจะ

ประสบความสำเร็จในระยะยาวได้นั้น องค์กรต้องมีการบริหารโดยให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มต่างๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรด้วย (Freeman, 2010) ซึ่งเป็น

แนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า เนื่องจากทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นทฤษฎีที่ให้

ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยแนวคิดของคำว่าห่วงโซ่

คุณค่าจึงหมายถึงการเชื่อมโยงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทต่างๆ ในทุกกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่า

นำไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงการทำงาน

ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าให้ขึ้น เช่น  การแบ่งปันทรัพยากรและองค์ความรู้

ระหว่างบริษัทท้องถิ่น ตัวแทนจำหน่าย ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และผู้นำในตลาด (UNECA, 2014) โดย 

Laplinsky and Morris (2000) ได้กล่าวถึงความสำคัญของห่วงโซ่คุณค่าที่มีต่ออุตสาหกรรม 3 

ประการ คือ การสร้างความสามารถในการเผชิญการแข่งขัน การประหยัดต้นทุนการผลิต และการ

สร้างความยั่งยืนจากพลวัตรของห่วงโซ่คุณค่า จากแนวคิดข้างต้น John & Govindarajan (1993) ได้

อธิบายเพ่ิมเติมว่า ห่วงโซ่คุณค่าคือกิจกรรมสร้างมูลค่าตลอดทุกกระบวนการตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบขั้น

พ้ืนฐานจากแหล่งผลิตไปจนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งองค์กร

เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าที่อยู่ในกระบวนการสร้างคุณค่า (Shank & Govindarajan, 1992) โดย

ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมจะเริ่มต้นที่กระบวนการสร้างคุณค่าของผู้ผลิตที่ดำเนินการจัดหา

วัตถุดิบและส่วนประกอบหลัก และการสร้างคุณค่าจะถูกดำเนินต่อไปในทุกกระบวนการจนถึงข้ันตอน

การส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค อีกทั้งยังครอบคลุมไปจนถึงการนำกลับมาใช้ซ้ำของ

ผู้บริโภคด้วย (Dekker, 2003) กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ซึ่งประกอบไปด้วย การวิจัยและพัฒนา การ

ออกแบบ การผลิต การตลาด การจัดจำหน่าย และการบริการหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุนก็

จะประกอบไปด้วย การบัญชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีต่างๆ (SchM-I-Tz, 2005) 

จะต้องถูกเพ่ิมคุณค่าเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคนั่นเอง (Horngren et al., 2012) ซึ่งหากนำเอา

แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะทำให้เกิดการสร้างคุณค่าให้แก่กิจกรรมทุกกิจกรรม

ที่อยู่ภายใต้การดำเนินงานของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่า จนเกิดการสร้างคุณค่า

ของสินค้า/บริการ ที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง ทำให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้นในสายตาลูกค้า (Porter, 

1985) 
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แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดที่ใช้สำหรับพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดให้

ธุรกิจเจริญเติบโตในตลาดได้เป็นอย่างดี (Porter, 1985; Ensign, 2001; P. Y. Yang, 2013) โดยการ

สร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรมย่อยและกิจกรรมสนับสนุน เรียกว่า

ระบบสร้างคุณค่า ซึ่งถูกใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter, 

1985)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ห่วงโซ่คุณค่าของ Porter 
ที่มา: Porter, M. (1985) 

 

 ห่วงโซ่คุณค่าประกอบไปด้วยกิจกรรมคุณค่าและกิจกรรมชายขอบ โดยกิจกรรมคุณค่า คือ 

กิจกรรมที่มีความความแตกต่างกันทางกายภาพและเทคโนโลยีที่บริษัทดำเนินการ ซึ่งสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทกว้างๆ คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรมหลักประกอบไปด้วย 5 

กิจกรรมย่อย โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและ

การขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย (Porter, 1985) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ได้รับสินค้าหรือบริการ การขนส่ง การจัดเก็บและการแจกจ่ายวัตถุดิบ กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับการการ

ผลิต กิจกรรมการจัดเก็บและจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ กิจกรรมการจูงใจลูกค้าเพ่ือซ้ือสินค้าและ

บริการ และกิจกรรมการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็น

กิจกรรมทีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถดำเนินไปได้ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม

ย่อย ได้แก่ กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหาวัตถุดิบนำเข้าเพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลัก กิจกรรมพัฒนา



 41 

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต กิจกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล และโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการของ

องค์กร 

 สำหรับการประยุกต์ใช้รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าแบบเดิมมาเป็นห่วงโซ่คุณค่าด้านการ

ท่องเที่ยวก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนบางอย่างให้เหมาะสม (Christie, 2010) จากห่วงโซ่คุณค่าฉบับ

ดั้งเดิมของ Porter เปลี่ยนให้มาอยู่ในรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยนจาก

ภาคการผลิตให้มาเป็นภาคบริการ ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันจากความสามารถในการสร้างและการจัดการภาคส่วนต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ในการ

ผลักดันให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง (Corigliano, 2012) จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อ

ส่วนต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่อยู่ในห่วงโซ่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นบุคคล องค์กร หรือบริษัท 

ล้วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าที่จะต้องดำเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่าในทุกๆ

กระบวนการให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างน่าพึงพอใจ 

(Bititci Y. Y., 2006; Romero and Tejada, 2011) 

  รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าที่ของ Porter ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว

จนถึงปัจจุบัน (Ensign, 2001; Bititci, 2006; Christie, 2010; Hwy, 2012; Acuner, 2014; Curta, 

2014; H. Skipworth, 2015; Martel Alain, 2016; V . B. Laiskodat, 2017) โดยห่วงโซ่คุณค่าใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญในแง่ของการสร้างผลประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในห่วงโซ่ทั้งหมด (Filda Rahmiati et al, 2019) แต่มีการ

ปรับเปลี่ยนบางอย่างให้เหมาะสมในการประยุกต์ใช้รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าแบบเดิมมาเป็นห่ว งโซ่

คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Christie, 2010) โดยปรับเปลี่ยนจากภาคการผลิตให้มาเป็นภาคบริการ 

และพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจาก

ความสามารถในการสร้างและการจัดการภาคส่วนต่างๆของอุตสาหกรรม ท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะประกอบไปด้วย (1) การช่วยเหลือและสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ใน

การผลักดันให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง (Corigliano, 2012) และ (2) การ

ดำเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่าในทุกๆกระบวนการให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการด้านการ
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ท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างน่าพึงพอใจของบุคคล องค์กร หรือบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Bititci Y. 

Y., 2006; Romero and Tejada, 2011)  

 ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ชุดของกิจกรรมที่นักท่องเที่ ยวได้รับจากประสบการณ์ที่ได้สัมผัสกับผู้ให้บริการ เช่น ผู้

ให้บริการทางอากาศ โรงแรม ร้านอาหาร หรือบริษัทนำเที่ยว ในการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง

ให้แก่นักท่องเที่ยวนั้นผู้ให้บริการจะต้องร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้ดีที่สุด (Yilmaz and 

Bititci, 2006) นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงประสบการณ์ (Pine and Gilmore, 1999) พบว่า นักท่องเที่ยวไม่ได้

ต้องการซื้อการบริการ แต่พวกเขาต้องการซื้อประสบการณ์ และสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการไม่ใช่การ

ให้บริการที่มีคุณภาพ แต่สิ่งที่พวกเขาต้องการคือการได้รับความทรงจำที่ดี (Hemmington, 2007) 

ประสบการณ์ของลูกค้า คือ เหตุการณ์ที่ทำให้บุคคลมีส่วนร่วมในด้านอารมณ์ กายภาพ และทาง

สติปัญญา (Pine and Gilmore, 1999) ดังนั้นผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับการจัดเตรียมสินค้า

และบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีเยี่ยม (SchM-I-Tt, 1999) เพ่ือตอบสนอง

รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นพลวัตรของนักท่องเที่ยว (Michelle Christian et al, 2011) โดยการทำ

ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มเพ่ือช่วยในการเข้าใจและให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น อีกทั้งยังทำให้เป็นผู้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย (Pearch and Schott, 

2005) ดังนั้นหากต้องการที่จะประสบความสำเร็จในการให้บริการจึงต้องมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าเป็นสำคัญ 

(A. Fearne, 2012; D. Palacios-Marques, 2016) การสร้างคุณค่าผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีในการเดินทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่จำเป็น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการได้แก่กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวที่

ตระหนักถึงความสำคัญของประสบการณ์เดินทางของนักท่องเที่ยวอันจะสามารถเป็นตัวช่วยในการ

พัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าและบริการได้

เป็นอย่างดี (Nikolova, 2008; Filda Rahmiati et al, 2019) ในรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าด้านการ

ท่องเที่ยวตามประสบการณ์ท่องเที่ยวที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้จะมุ่งเน้นไปที่รูปแบบกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า

ของประสบการณ์นักท่องเที่ยว 

 การให้ความสำคัญในการมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเป็นภารกิจหลักของ

องค์กรด้านการท่องเที่ยว โดยการนำเอาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวมาเป็น



 43 

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง (Filda Rahmiati et al, 2019)  

ประเด็นที่สำคัญที่สุดของการให้บริการคือความเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว (Liang, 

2008; Hidayah, 2016 ) การสั่ งสมประสบการณ์ท่องเที่ยวมีส่วนในการสร้างความภักดีของ

นักท่องเที่ยวได้หากนักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยว (Ying et al, 2016) ซึ่ง

เป้าหมายหลักของแนวคิดกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความ

ได้ เปรียบทางการแข่งขันผ่านการสร้างประสบการณ์ พิ เศษให้แก่การเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวสามารถประเมินการค่าใช้จ่ายและขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ (Yilmaz and Bititci, 2006) รูปแบบกิจกรรม

ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวนี้ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นประสบการณ์ก่อนเดินทาง

ท่องเที่ยว 2. ขั้นประสบการณ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และ 3. ขั้นประสบการณ์หลังเดินทาง

ท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนล้วนแล้วแต่มีแนวทางในการวัดประเมินค่าของแต่ละขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 

ครอบคลุมประสบการณ์ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งขั้นตอนนี้จะกล่าวถึงข้อมูล

รายละเอียดก่อนออกเดินทาง ขั้นตอนที่ 2 ครอบคลุมประสบการณ์ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ขั้นตอนที่ 2 นี้หมายถึงกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมและ

สร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว และขั้นตอนที่ 3 ครอบคลุมประสบการณ์หลังการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ผลลัพธ์ของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวจะถูกประเมินค่าในขั้นตอนนี้ การ

ประเมินผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 นี้จะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อ

การเดินทางท่องเที่ยว โดยรายละเอียดของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวทั้ง 3 ขั้นตอน 

สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (Filda Rahmiati et al, 2019)  

 1) ขั้นประสบการณ์ก่อนเดินทางท่องเที่ยว (Pre-trip Experience)  

 นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้มาก

ที่สุดและนักท่องเที่ยวจะประเมินผลจากประสบการณ์ที่ได้รับจากข้อมูลต่างๆ (Nikolova, 2008) ใน

ขั้นตอนนี้นักท่องเที่ยวจะมีตัวเลือกหลายตัวเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ดังนั้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับขั้นตอนนี้เนื่องจากมีส่วน

ช่วยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของพวกเขา คุณภาพของการให้บริการข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยวและส่วนประกอบอ่ืนๆ  ที่ละเอียดและถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวก็มีความสำคัญมากต่อ

ประสบการณ์ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเพราะจะสามารถประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
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(Yilmaz and Bititci, 2006; P . Chithambaranathan et al, 2015; Yahya, 2017 )  ในการ

วางแผนเดินทางท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวมักจะขอความช่วยเหลือจากตัวแทนการท่องเที่ยวหรือบาง

กรณีนักท่องเที่ยวก็จะดำเนินการด้วยตนเองในการจองผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต 

ดังนั้นสิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่งสำหรับประสบการณ์ก่อนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือความสะดวก

ในการตรวจสอบสถานะของผลิตถัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั่นเอง (ห้องพัก ตั๋วเครื่องบิน หรือรถเช่า 

และอ่ืนๆ) กิจกรรมสำคัญสำหรับประสบการก่อนเดินทางท่องเที่ยวอีกหนึ่งกิจกรรมคือการเตรียม

เอกสารสำคัญก่อนการเดินทาง เช่น ข้อกำหนดเกียวกับวีซ่า โดยขั้นตอนนี้เรียกว่า  กระบวนกิจกรรม

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ขั้นตอนประสบการณ์ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวนี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิด

ความต้องการท่องเที่ยวและเริ่มวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในที่สุด (Filda Rahmiati et al, 2019) 

 2) ขั้นประสบการณ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (Trip Experience)    

 ในขั้นนี้นักท่องเที่ยวจะอยู่ระหว่างการใช้บริการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เช่น การคมนาคมขนส่ง

ขาเข้าและขาออก  ที่พักแรมระหว่างการเดินทาง และกิจกรรมท่องเที่ยวอีกมากมาย เป็นต้น ส่วนแรก

ที่เก่ียวข้องในขั้นตอนนี้คือการคมนาคมขนส่งซึ่งจะแยกเป็นการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศและใน

ประเทศ สำหรับการขนส่งระหว่างประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุดคือ  การขนส่งทางอากาศ 

(Michelle Christian et al, 2011) แต่ในปัจจุบันการขนส่งระหว่างประเทศก็มีบริการล่องเรือทางบก

ด้วย (Cruise on Land) ในส่วนของการขนส่งในประเทศก็จะมีผู้ให้บริการขนส่งหลายประเภทรวมไป

ถึงบริการการขนส่งในท้องถิ่นด้วย ซึ่งปกติแล้วบริษัทขนส่งในประเทศมักจะมีการประสานงานและ

ความร่วมมือกับบริษัทท่องเที่ยวระหว่างประเทศด้วย (Filda Rahmiati et al, 2019) ส่วนถัดไปจะ

กล่าวถึงที่พักแรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวที่มีหลากหลายประเภทด้วยกัน เช่น โรงแรม (Hotels) 

โรงแรมขนาดเล็ก (Boutique Hotels) ห้องพักสำหรับนักเดินทาง (Motel) เซอร์วิสอพาร์ทเม้น 

(Apartments) รีสอร์ท (Resort) เป็นต้น และส่วนสุดท้ายคือกิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้

สัมผัส กิจกรรมท่องเที่ยวประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวธรรมชาติ ความบันเทิง เทศกาล และการซื้อ

สินค้า โดยประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในขั้นนี้จะเริ่มเมื่อนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ กิจกรรมเหล่านั้นอาจอยู่ใน

รูปแบบของการซื้อสินค้าที่จับต้องได้ เช่น สินค้าที่ ระลึก อาหาร และเครื่องดื่มก็ได้ หรือจะอยู่ใน

รูปแบบของการบริการที่จับต้องไม่ได้ เช่น การพักในโรงแรม การชมวิวทิวทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติก็ได้ กิจกรรมทั้งหลายที่ได้กล่าวไปนั้นอาจเป็นตัวการหลักในการนำพาให้นักท่องเที่ยว
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กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง การจัดหาสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวที่ดี

ที่สุดมอบให้แก่นักท่องเที่ยวจะนำไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ด้วย (Júlio da 

Costa Mendes et al, 2010) เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับคุณภาพการ

ให้บริการและเป็นการให้บริการที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ทำให้มีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของ

การบริการอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการให้บริการที่พัก การต้อนรับ ความบันเทิงและการ

ขนส่ง คุณภาพการให้บริการรถแท็กซี่ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และความเต็มใจที่จะบอกต่อไปยังเพ่ือนฝูงและเครือญาติ

ต่อไป (Latiff and Imm, 2015) และสำหรับกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวนี้ก็คำนึงถึง

คุณภาพของการให้บริการที่สำคัญเช่นกัน เนื่องจากคุณภาพของการบริการเปรียบเสมือนเครื่องมือชิ้น

หนึ่งที่ช่วยทำให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ที่สามารถทำให้นักท่องพึง

พอใจและกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ซึ่งจะดำเนินการโดยการวิเคราะห์กิจกรรม ห่วงโซ่คุณค่าทางการ

ท่องเที่ยวจากมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยว โดยแยกตามกิจกรรม

ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม เช่น บริการขนส่ง บริการที่พัก และกิจกรรมท่องเที่ยว (Filda 

Rahmiati et al, 2019) 

 3) ขั้นประสบการณ์หลังเดินทางท่องเที่ยว (Post-trip Experience) 

 ในขั้นตอนนี้นักท่องเที่ยวจะประเมินผลความพึงพอใจในต่อแหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะสามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ ขั้น

ประสบการณ์หลังเดินทางท่องเที่ยวนี้เป็นขั้นของการประเมินประสบการณ์ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นขั้นตอนที่

นักท่องเที่ยวจะนำประสบการณ์ทั้งหมดที่ ได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวตามห่วงโซ่ ตั้งแต่ขั้น

ประสบการณ์ก่อนเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวมาพิจารณา และมาประเมินความพึง

พอใจและความภักดีในขั้นหลังเดินทางท่องเที่ยว (Filda Rahmiati et al, 2019)  

 รูปแบบกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวนี้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าตามมุมมองของนักท่องเที่ยวสามารถ

ประเมินได้จากความพร้อมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและคุณภาพการให้บริการ (ในแง่ของ

คุณภาพในการให้บริการข้อมูล คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และคุณภาพของการ

ให้บริการ) การทำความเข้าใจในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยว

เป็นส่วนสำคัญในการตั้งเป้าหมายไปยังความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี (Filda 
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Rahmiati et al, 2019) ซึ่งกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวสามารถอธิบายในรูปแบบของ

ความเชื่อมโยงได้ตามภาพต่อไปนี้ 
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 จากภาพสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงของแต่ละกิจกรรมต่อเนื่องกันจากกิจกรรมก่อน

เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักท่องเที่ยว บริษัทนำเที่ยว 

ชุมชน และผู้ให้บริการสำหรับการค้นหาข้อมูลและการสำรองหรือจองตั๋ว ที่พัก หรือสถานที่ท่องเที่ยว  

ขั้นต่อมาคือกิจกรรมระหว่างเดินทางท่องเที่ยว มีผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ให้บริการด้านการ

ขนส่งระหว่างประเทศ การขนส่งในประเทศ และการขนส่งในท้องถิ่น ผู้ให้บริการที่พักประเภทต่างๆ 

และผู้ให้บริการกิจกรรมท่องเที่ยว และขั้นสุดท้ายคือกิจกรรมหลังการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนของการ

ประเมินห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของทั้งขั้นก่อนเดินทางท่องเที่ยวและ

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งในขั้นตอนนี้นักท่องเที่ยวจะนำคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ

มาเป็นเกณฑ์ในการวัดประเมินความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว จนสามารถนำผล

ประเมินที่ได้นี้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว

ต่อไป ซึ่งท้ายที่สุดรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมท่องเที่ยวนี้กลายมาเป็นเครื่องมือในการยกระดับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวนั่นเอง ซึ่งผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

นอกจากต้องเห็นความสำคัญของประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้วการเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ ยวได้มีส่วนร่วมในระดับอารมณ์  ความรู้สึก ความรู้  ความเข้าใจ พฤติกรรม แล ะ

ความสัมพันธ์ด้วย (Pine and Gilmore, 1999; Lashley, 2008) แนวคิดของการสร้างคุณค่าร่วมกัน

ในแง่ของการมอบประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้าจึงกลายมาเป็นวัตถุประสงค์หลักในอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่ว (Kandampully et al., 2015; Hwang and Seo, 2016) 

 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า นักวิชาการให้ความสำคัญกับห่วงโซ่คุณค่าในฐานะเป็นกลยุทธ์

ในการสร้างโอกาสให้แก่ธุรกิจเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

ห่วงโซ่คุณค่าในช่วงเวลาที่ผ่านมามักจะเป็นการศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคและการวิเคราะห์

องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมหรือองค์กรภาคเอกชนที่ไม่ได้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

โดยตรง แต่มุ่งเน้นไปที่ อุตสาหกรรมการผลิตเสียเป็นส่วนใหญ่  (Mete and Acuner, 2014; 

Zamora, 2016; Vattikoti and Razak, 2018; Setthachotsombut, 2020) แต่ก็มีบางส่วนที่

ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวโดยตรง แต่เป็นการศึกษาเพ่ือนำห่วงโซ่คุณค่าไปใช้ในการ

ยกระดับการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจหรือการสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยว (Kaplinsky, 1999; 

Kaplinsky and Morris, 2001; Garcia, 2012; Zamora, 2016;Filda Rahmiati et al, 2019) และ

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือการศึกษาถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดภาวะเรือนกระจกท่ีนานาประเทศ
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ต่างก็เป็นกังวล (Donald, 2004; Halberg, 2004; Dalgaard et al., 2008) ซึ่งถือว่ายังไม่เป็นการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนได้ เนื่องจากขาดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

อีก 1 องค์ประกอบ อันได้แก่ ด้านสังคม กล่าวได้ว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง 

แต่ก็ยังมีช่องว่างขององค์ความรู้อยู่ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกทำการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของ M-I-

T เพ่ือชุมชน ในการยกระดับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง 

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างประโยชน์แก่การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างยั่งยืน รวมถึงประโยชน์ด้านวิชาการต่อไป  

 

การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 

 ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของการยกระดับ M-I-T เพ่ือชุมชนเพ่ือเป็นการเติมเต็มช่องว่าง

ขององค์ความรู้ ด้วยการนำการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยเข้ามาใช้เพ่ือมุ่งเน้นในการร่วม

สร้างคุณค่าด้านสังคม เนื่องจากจิตบริการแบบไทยนอกจากสามารถนำมาเป็นกลยุทธ์ในการให้บริการ

เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการแล้ว ยังสามารถนำมาพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ

พัฒนาเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยให้อยู่ควบคู่สังคมไทยไป

อย่างยั่งยืน เนื่องจากจิตบริการแบบไทยคือการผสมผสานอย่างลงตัวของจิตบริการเชิงพานิชย์ จิต

บริการเชิงสังคม และจิตบริการส่วนบุคคล (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562) นอกจากนั้นแล้ว

ด้วยคุณลักษณะเด่นของห่วงโซ่คุณค่าในไมซ์เพ่ือชุมชนที่มุ่งเน้นในเรื่องของการดำเนินงานร่วมกันของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในลักษณะที่เชื่อมโยงกันเหมือนห่วงโซ่ หรือเป็นการเชื่อมโยงกันของผู้

ดำเนินกิจกรรมทุกๆกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในไมซ์เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังเป็นการร่วมกันรับผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นมาอย่างทั่วถึงกัน (Bititci Y. Y., 2006; Romero and Tejada, 2011) จึงทำให้เกิดการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ

ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนของอุปทาน และในด้านของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนของอุปสงค์และอุปทาน (Hadziahmetovic, 2013) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในไมซ์เพ่ือชุมชนที่ใช้จิตบริการแบบไทยในการดำเนินงานร่วมกัน

ของทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็นลักษณะของผู้คนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

โซ่คุณค่าในไมซ์เพ่ือชุมชน ที่ต่างก็ได้รับอิทธิพลจากหลักศาสนา ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีชีวิตใน
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สังคมไทย หรือเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (intangible) แสดงออกผ่านตัวบุคคลสู่การดำเนินงานร่วมกัน

และการให้บริการ โดยจิตบริการแบบไทยถือว่าเป็นตัวแทนของพิธีกรรมที่มีความสอดคล้องกับการ

ปฏิบัติตนทางศาสนาของพุทธศาสนิกชน และค่านิยมหลักของจิตบริการแบบไทยหรือหลักศีลธรรม

นั่นเอง นอกจากนี้คุณลักษณะของจิตบริการแบบไทยยังมีส่วนที่เป็นค่านิยมร่วมกันทั้งประเทศ (Thai 

tradition) และค่านิยมเฉพาะของท้องถิ่น (local tradition) อีกด้วย (Siripen Dabphet, 2019; จารุ

วรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2560; เพชรศรี นนท์ศิริ, 2563) โดยการศึกษาที่ผ่านมานั้นพบว่า เป็น

การศึกษาผ่านมุมมองของความเป็นเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน ในรูปแบบของความเป็นองค์กรธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการมิใช่รูปแบบของการดำเนินงานโดยชุมชน ดังนั้นการศึกษาถึง

ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยของไมซ์เพ่ือชุมชนจึงเป็นการดำเนินงานที่จะทำให้

เกิดความเข้าใจว่าการปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยของไมซ์เพ่ือชุมชนสู่ความยั่งยืนมีลักษณะเป็น

อย่างไร สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ในด้านใด อย่างไรบ้าง และควรมี

ปัจจัยใดบ้างที่จะทำให้การดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนมีความเข้มแข็งและประสบความสำเร็จ จน

เป็นการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ทำให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ ที่เคยนำมาใช้ในชุมชนแล้ว 

 ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) คือ ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมหรืออากัปกริยา (Action)  

ที่แสดงออกในการติดต่อซึ่งกันและกันกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การทักทาย การยิ้ม การโต้ตอบ 

การแสดงอากัปกริยาและท่าทางต่อกัน การปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการจะประกอบด้วยการสื่อสาร

หลักๆ อยู่ 2 วิธี คือ 1. การสื่อสารโดยภาษาหรือวัจนะภาษา (Verbal Communication) ซึ่งเป็นการ

มีปฏิสัมพันธ์โดยใช้ภาษาพูดเพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ข้อมูลต่างๆ ไปยังผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกันและนำไปสู่การปฏิบัติตามที่ผู้พูดต้องการ 2. การสื่อสารโดยอากัปกริยาท่าทาง หรือ 

อวัจนะภาษา (Non – Verbal Communication) เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการใช้น้ำเสียงที่แตกต่าง

กัน ลีลา ท่าทาง อิริยาบถ และอากัปกริยาต่างๆ เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้อื่นให้เกิดการรับรู้ และเกิด

ความเข้าใจในสิ่งที่ผู้สื่อสารต้องการ (ธรรมรงค์ ใจสมคม, 2562) 

 ส่วนคำว่า จิตบริการ ตรงกับคำภาษาอังกฤษ Hospitality มีความหมายว่า การบริการด้วย

ความเต็มใจเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความสุขและความพึง

พอใจ โดยผู้รับบริการจะสามารถรับรู้ได้ถึงจิตบริการด้วยความรู้สึก ในรูปลักษณะของการเป็น
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ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือประสบการณ์ ซึ่งคำว่าจิตบริการประกอบไปด้วย (จารุวรรณ แดงบุบผา 

และคณะ, 2562) 

 1. จิตบริการเชิงพานิชย์ (Commercial Hospitality) คือ การให้บริการด้วยความเต็มใจ 

(Service Mind) ที่ดำเนินการผ่านกลยุทธ์สร้างความแตกต่างอย่างมืออาชีพภายใต้การควบคุม

มาตรฐานและการคำนึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก 

 2. จิตบริการเชิงสังคม (Social Hospitality) คือ จิตบริการที่อยู่ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรม

ความเป็นไทย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับพระพุทธศาสนา ความเป็นอยู่ ความเชื่อ และขนบธรรมเนียม

ประเพณีซึ่งแบ่งออกตามภูมิภาคต่างๆ ของไทย โดยจิตบริการประเภทนี้จะถูกส่งผ่านสังคมไทยไปยัง

จิตบริการส่วนบุคคล (Private Hospitality) 

 3. จิตบริการส่วนบุคคล (Private Hospitality) หมายถึง ความต้องการที่จะให้บริการอย่าง

จริงใจที่บุคคลถ่ายทอดผ่านจิตใต้สำนึกมายังการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ที่เกิดจากการสั่งสมจิต

บริการเชิงสังคมมาเนิ่นนาน 

 ดังนั้นคำว่า จิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) จึงหมายถึง การให้บริการอย่างจริงใจที่

ไม่ใช่เป็นเพียงการปฏิบัติตามหน้าที่แต่เป็นการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจผ่านจิตใต้สำนึกของค่านิยม

ทางสังคมและวัฒนธรรมไทย เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการจนเกิดความสุขและความพึง

พอใจและในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างผลประทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กระบวนการถ่ายทอดจิตบริการแบบไทย 
ที่มา: จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562 
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 1. องค์ประกอบและประสบการณ์จิตบริการแบบไทย 

 การบริการอย่างมีจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการจะมีความสัมพันธ์

ในรูปแบบของความเป็นเจ้าบ้านและผู้มาเยือน (Host-Guest Relationship) ซึ่งจะถูกส่งมอบใน 2 

รูปแบบ คือ การถ่ายทอดในรูปแบบธุรกิจโดยผู้มาเยือนกับบุคลากรหรือองค์กรผ่านการรับบริการ

ทางการท่องเที่ยว และการถ่ายทอดในรูปแบบการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมโดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กัน

ของผู้มาเยือนกับท้องถิ่น ชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยว    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 การถ่ายทอดค่านิยมจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มา: จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562 

 

 จิตบริการแบบไทยให้ความสำคัญกับกระบวนการส่งมอบการบริการไปยังผู้รับบริการด้วยการ

มีปฏิสัมพันธ์ โดยเฉพาะกระบวนการต้อนรับ ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับจารีตประเพณีดั้งเดิมของ

ไทยที่กล่าวว่า “อันธรรมเนียมไทยแท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” และมีการให้

ความหมายของคำว่า “เลี้ยงดูปูเสื่อ” โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ว่า

คือ การต้อนรับเลี้ยงดูด้วยอาหารการกินเป็นอย่างดี เนื่องจากในสมัยโบราณบ้านเรือนของคนไทย

ไม่ได้มีเครื่องเรือนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นชุดรับแขก โต๊ะกินข้าว หรือเตียงนอน หากมีผู้มาเยือนก็

จะต้องนำเสื่อมาปูเพ่ือให้การต้อนรับด้วยน้ำดื่ม น้ำชา บุหรี่ เชี่ยนหมาก และอาหาร สำหรับเลี้ยงดูผู้

มาเยือนอย่างเต็มที่เพ่ือแสดงความเต็มใจในการต้อนรับผู้มาเยือน แต่หากบ้านหลังไหนให้ผู้มาเยือน

ต้องนั่งกับแป้นกระดานโดยไม่มีเสื่อปูจะแสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจและเป็นเหมือนการไล่แขกผู้มา
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เยือนอีกด้วย (ครูบ้านนอกดอทคอม, 2551) การต้อนรับของคนไทยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้มาเยือนพ้น

ทุกข์ มีความสุข และรู้สึกอบอุ่นด้วยความมีเมตตา ปราณี ซึ่งเป็นลักษณะนิสัยอันแท้จริงของคนไทย 

การให้บริการจึงถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของการจัดเตรียมสถานที่ให้สะอาด มีอาหารและ

เครื่องดื่มที่ถูกสุขอนามัย มีการแสดงและพิธีต้อนรับให้แก่ผู้มาเยือน ดังนั้นคำว่า จิตบริการแบบไทย 

จึงหมายถึง “การแสดงออกซึ่งค่านิยมวัฒนธรรมไทยในการต้อนรับ เพ่ือให้ผู้มาเยือนเกิดความรู้สึกสุข

กาย สบายใจตลอดระยะเวลาที่พำนักอยู่” (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562)    

 2. องค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย  

 จิตบริการแบบไทยคือการถ่ายทอดการให้บริการด้วยความจริงใจผ่านจิตสำนึกของศาสนา 

ความเชื่อ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ฝังอยู่ในตัวตนของผู้ให้บริการ ซึ่งวัฒนธรรม

ของไทยที่โดดเด่นที่สุดคือการไหว้และการยิ้มแย้มแจ่มใส โดยการไหว้มีความสัมพันธ์กับการอวยพรที่

เป็นอวัจภาษาสอดคล้องกับศาสนาพุทธที่คนไทยให้ความเลื่อมใสศรัทธามาอย่างยาวนาน และการยิ้ม

ที่แสดงถึงความจริงใจและความเป็นมิตรของคนไทย รวมไปถึงความรู้จักกาลเทศะ ความสำรวมกิริยา

และวาจา และการให้ความเคารพผู้อ่ืน ที่ เป็นอัตลักษณ์ของคนไทย จิตบริการแบบไทยยังสามารถ

แสดงออกมาในเชิงสัญลักษณ์ได้ด้วย เช่น วิถีชีวิต การละเล่น การแสดง การแต่งกาย และอาหารด้วย 

ซึ่งเหล่านี้ล้วนถูกถ่ายทอดจากกระบวนการทางสังคมที่มามาจากวัฒนธรรมไทย (Thai Culture) 

ทั้งสิ้น โดยค่านิยมที่โดดเด่นของไทย 3 ประการ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ได้แก่ การเอาใจใส่ 

(Caring) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Compassion) และการประนีประนอม ความยืดหยุ่น การอยู่ร่วมกัน

ฉันญาติมิตร (compatibility) กลายมาเป็นส่วนประกอบของจิตวิญญาณของจิตบริการแบบไทยอย่าง

ลงตัว โดยองค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยสามารถอธิบายถึงรายละเอียดได้

ดังนี้ (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562) 

  2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ 

(Compassion)  

  คนไทยจะแสดงออกถึงคำว่า การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจผ่านความรู้สึกถึงการ

เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว หรือหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อคนในครอบครัว ซึ่งเป็นการทำสิ่ง

ดีๆด้วยความเต็มใจ ปรารถนาดีให้กับคนในครอบครัวโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เพ่ือให้ผู้รับรู้สึกมี

ความสุขจนต้องการที่จะแสดงสิ่งดีๆ นั้นกลับคืน โดยคำว่า เห็นอกเห็นใจถูกอธิบายโดย Goetz et al. 

(2010) ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อเห็นความทุกข์ของผู้อ่ืนและกระตุ้นให้เกิดความปรารถนาที่
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จะเข้าไปให้การช่วยเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ioannidou and Konstantikaki (2008) ที่

ได้กล่าวไว้ว่า การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนเป็นความสามารถในการเข้าถึงสภาวะของจิตใจหรืออารมณ์ของ

บุคคลอ่ืน เปรียบเสมือนการได้เข้าไปอยู่ในสถานการณ์เดียวกันกับบุคคลนั้น จนสามารถเข้าใจใน

มุมมองหรือความรู้สึก ของบุคคลนั้นได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจ

ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2008) ซึ่งการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนจะเป็นส่วนสำคัญของ

นักจิตวิทยาในการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือช่วยเหลือกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะ

สำคัญอันจะส่งผลต่อความสำเร็จในการช่วยเหลือผู้รับบริการ (Brammer, 1999) โดยรูปแบบของการ

มีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจให้แก่ผู้รับในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการคือการให้ความช่วยเหลือด้วยความโอบอ้อมอารีเสมือนกระทำต่อคนใน

ครอบครัวของตนเอง ซึ่งจิตบริการแบบไทยจะมุ่งเน้นในการให้บริการแก่ผู้มาเยือนโดยไม่ต้องรอการ

ร้องขอ โดยจะต้องอาศัยการสังเกตและให้ความสนใจแก่ผู้รับบริการอย่างเต็มความสามารถ  

ยกตัวอย่างเช่น การรู้จักพูดและฟังผู้มาเยือนด้วยความตั้งใจในทุกๆ การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ฝึกฝนใน

การรู้จักมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาเยือนเพ่ือได้ทราบถึงความต้องการของพวกเขา เพ่ือนำมาซึ่งการให้บริการ

ที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม รู้จักการอ่านสีหน้า ท่าทาง และอวัจนะภาษาของผู้มา

เยือนเพ่ือให้เข้าใจถึงความรู้สึกหรือความต้องการของผู้มาเยือน มองหาโอกาสในการให้ความ

ช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ แก่ผู้มาเยือนอยู่เสมอ ผู้ให้บริการต้องเข้าใจถึงความคาดหวังของผู้มาเยือนและ

มอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้มาเยือนอย่างเต็มความสามารถ ต้องให้ความเคารพในระหว่างการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้มาเยือนที่ต้องการจะสะท้อนถึงความต้องการและความรู้สึก ถึงแม้ว่าจะเป็นการมี

ปฏิสัมพันธ์เชิงลบก็ตาม ผู้ให้บริการต้องมุ่งเน้นทัศนคติที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางและมีความเห็นอกเห็น

ใจลูกค้าอย่างที่สุด (APSE, 2023) ซึ่งมีการศึกษาของ Munusamy, et al. (2010) พบว่า ความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้มาเยือนอย่างมีนัยยะ

สำคัญทางสถติิ และทำให้ผู้มาเยือนเกิดความภักดีต่อองค์กรหรือแหล่งท่องเที่ยวในท้ายที่สุด  

  2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ (Caring) 

  การเอาใจใส่เป็นค่านิยมของคนไทยที่ควรถูกพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร สังคม 

และการท่องเที่ยวผ่านการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บริการ มากกว่าการเป็นเพียงคำสั่งการ ความใส่ใจด้วยความจริงใจเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ของคนไทยที่

ชาติอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนได้ สามารถนำมาถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบของการส่งมอบความสุขในทุก
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เรื่องที่สามารถทำได้ไปยังผู้รับบริการผ่านจิตบริการแบบไทยให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ซึ่งในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้มาเยือนนั้น ผู้ให้บริการต้องมีความใส่ใจ

ในรายละเอียดของผู้มาเยือน ด้วยการรวบรวมรายละเอียดที่เกี่ยวกับผู้มาเยือน นับตั้งแต่ก้าวแรกที่มี

ปฏิสัมพันธ์กัน อาทิ สิ่งที่ชอบ ไม่ชอบ สิ่งที่เป็นอันตรายสำหรับผู้มาเยือน เช่น การแพ้อาหาร แพ้สาร

ต่างๆ เพ่ือผู้ให้บริการสามารถนำสิ่งนี้ไปใช้ในการให้บริการที่เหมาะสมกับผู้มาเยือนคนนั้นๆ และการ

ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบของผู้มาเยือนหรือการให้บริการโดยไม่ต้องร้องขอแก่แขก เป็นต้น ซึ่งการเอาใจ

ใส่ของผู้ให้บริการนี้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้มาเยือน และความพึงพอใจของ

ผู้มาเยือนก็มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์โดยตรง อีกทั้งยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยวอีกด้วย (Jay and Hsin, 2007; Munusamy, et al., 2010; Rasheed and 

Abadi, 2014)  

2.3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นการทำให้เข้ากันได้ (Compatibility)    

  การทำให้เข้ากันได้มีลักษณะหนึ่งที่สำคัญ คือ การประนีประนอม และการปรับวิธีการ

ให้บริการให้เหมาะกับสถานการณ์ของทั้งเจ้าบ้านและผู้มาเยือน ขณะที่วิธีการในการให้บริการต้องมี

ความร่วมสมัย ซึ่งความสามารถในการประนีประนอมที่เกิดจากการใส่ใจนี้เป็นจุดแข็งของของการ

ให้บริการด้วยจิตบริการแบบไทย อาทิ ความสามารถในการจัดหาทุกสิ่งที่ลูกค้าร้องขอ หรือการทำให้

ทุกอย่างเป็นไปได้ตามที่ลูกค้าต้องการนั่นเอง การแสดงออกถึงความใส่ใจทุกรายละเอียดของความคิด

หวัง และความจำเป็นของลูกค้า การหาวิธีให้ความสะดวกแก่ลูกค้าที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการ

บริการอย่างทั่วถึง อาทิ ความสามารถในการให้บริการเช็คอิน 24 ชั่วโมง หรือ การยืดหยุ่นเวลาในการ

รับประทานอาหารเช้า การปรับเปลี่ยนเมนูอาหารให้เหมาะสมกับความจำเป็นหรือความต้องการของผู้

มาเยือน แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการด้วย หรือแม้กระทั่งการทดแทนหรือให้ข้อเสนอที่

ดีกว่าแก่ผู้มาเยือน ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถทำตามที่แจ้งไว้ได้อย่างทันท่วงที (จารุวรรณ แดง

บุบผา และคณะ, 2562) นอกจากนั้นในส่วนของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันเองนั้น 

การประนีประนอมมักจะอยู่ในรูปแบบของการลดความขัดแย้งเสียมากกว่า ซึ่ง 

  2.4 การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมไทย (Culture)  

  การบริการที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้ การเดิน ความอ่อนน้อม ถ่อม

ตน มีมารยาทไทย การรู้จักกาลเทศะ มีความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูรู้คุณ ทั้งกับลูกค้าและเพ่ือน  

ร่วมงาน นอกจากนี้สถานประกอบการหลายแห่งยังนำเอาศิลปวัฒนธรรมไทยหรือศิลปะท้องถิ่นมาใช้
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ในการตกแต่งสถานที่ และสร้างบรรยากาศของการบริการแบบไทย ยกตัวอย่างเช่น การมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยอวัจนะภาษา หรือการไหว้ที่แสดงถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้รับบริการ การยิ้มแย้มแจ่มใสที่

แสดงถึงความจริงใจต่อผู้รับบริการ การมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการต้องมีมารยาท

แบบไทยโดยการให้ความเคารพต่อผู้อาวุโส พูดจาด้วยความสุภาพอ่อนหวาน ผู้ให้บริการต้องมีความ

กตัญญูรู้คุณทั้งต่อผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน ผู้ให้บริการต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยการ

พูดจาที่มีน้ำเสียงอ่อนโยน อ่อนหวาน มีรอยยิ้มตลอดการสนทนา รู้จักใช้คำพูด เพ่ือรักษาหน้าของ

ผู้รับบริการ รักษาน้ำใจของผู้รับบริการ มีกริยาอาการที่สำรวมและระมัดระวัง มีกาลเทศะในการเดิน 

การนั่ง มีความสุภาพ นอบน้อม และมีสัมมาคารวะต่อผู้รับบริการ รวมไปถึงการที่ชุมชนนำเอา

ศิลปวัฒนธรรมไทย หรือศิลปะท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่งสถานที่ และสร้างบรรยากาศของการบริการ

แบบไทยให้แก่ผู้มาเยือนด้วย นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวัจนะภาษา อันได้แก่ 

การอวยพรให้แก่ผู้รับบริการ การพูดแต่สิ่งที่ดีต่อผู้รับบริการ การนำเที่ยวที่มีความรู้เชิงประวัติศาสตร์

หรือวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้จะทำให้องค์กรนั้นๆ  มีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่

น่าเชื่อถือของผู้รับบริการเป็นอย่างมาก (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2562) 

 การให้บริการอย่างมีจิตบริการแบบไทยจึงสามารถกล่าวโดยสรุปว่า คือ การต้อนรับดูแล

ผู้รับบริการประดุจญาติมิตร นั่นเอง อย่างไรก็ตามการให้บริการด้วยจิตบริการแบบไทยเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนนั้น ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องผู้

ให้บริการกับผู้รับบริการในฐานะเจ้าบ้านกับผู้มาเยือนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเสียเป็นส่วนใหญ่ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสร้างสรรค์คุณค่าและประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ และเพ่ือตอบโจทย์

ความคาดหวังของลูกค้าอย่างดีที่สุด รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์อันยาวนานกับผู้มาเยือนได้ 

(Siripen Dabphet, 2020; จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2560 เพชรศรี นนท์ศิริ, 2563) ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับ Jauhari (2006) ที่ได้กล่าวว่า จิตบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้

บุคลากรเพ่ือสร้างคุณค่า (Value) ซึ่งเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่สุด อาจกล่าวได้ว่า การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรขององค์กรมีสมรรถนะสูงสุดจะทำให้ผู้รับบริการรับรู้ มีความพึงพอใจและ

ประทับใจ ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยจะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-

creation) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั่นเอง (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 2560) แต่สำหรับการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรม MICE นั้นยังไม่พบการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง จึงเกิดเป็น

ช่องว่างขององค์ความรู้ในการศึกษาครั้งนี้ ว่าการใช้จิตบริการแบบไทยในอุตสาหกรรม MICE นั้นควร
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มีลักษณะเช่นใด อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยในรูปแบบ

แนวคิด 4C นั้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร นักท่องเที่ยว และชุมชน ด้วยจิตบริการตามแนวคิด 4C  

  1. การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ 

(Compassion) 

  ในส่วนของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้

ให้บริการด้วยกันเองนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน นั่นหมายถึง  บุคลากรทุกคน

จะต้องให้ความช่วยเหลือในการทำงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้

ความช่วยเหลือเมื่อเพื่อนร่วมงานถูกทำร้ายหรือได้รับความไม่เป็นธรรมจากบุคคลที่สาม (Hershcovis 

& Bhatnagar, 2017; O’Reilly& Aquino, 2011; Priesemuth, 2013; Zoghbi-Manrique-de-

Lara et al., 2013) และความเห็นอกเห็นใจสามารถช่วยให้บุคลากรเข้าใจความต้องการและมุมมอง

ของสมาชิกในทีม ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้เกิดขึ้นได้ นอกจากนั้นความรู้สึกเห็น

อกเห็นใจผู้อ่ืนจะทำให้บุคลากรได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ และ

จะสามารถสร้างสายสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นเมื่อเกิดการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือแบ่งปันความคิดเห็น และรับฟัง

สิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการจะสื่อสาร อีกทั้งยังต้องคอยให้กำลังใจต่อกันให้บ่อยครั้งเพ่ือสร้างสายสัมพันธ์อันดี

ต่อกันอย่างต่อเนื่อง (NeuroLeadership Institute, 2023) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมนึก อยู่

เอม (2548) ที่ได้กล่าวไว้ว่า หากองค์กรใดต้องการให้บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจักต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเห็นอกเห็นใจ

กันโดยสมาชิกในองค์กรต้องทำงานในบรรยากาศที่จริงใจต่อกัน เปิดเผย เป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ ให้

ความสำคัญต่อกัน ไม่ชิงดีชิงเด่น จึงจะทำให้สมาชิกทุกคนมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน  

  2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ (Caring) 

  ในส่วนของการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความเอาใจใส่ระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันเองนั้น 

บุคลากรในองค์กรต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันด้วยความสนิทสนมกลมเกลียว เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ

เพ่ือนร่วมงาน การทำงานอย่างไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน มีความใส่ใจในรายละเอียดของเพ่ือน

รว่มงานแต่ละคนให้ได้ เพ่ือที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนั้น

ยังหมายรวมถึงการพูดจากับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างรักษาน้ำใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา

ในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เพ่ือไม่ให้เกิดความบาดหมางใจในการทำงานร่วมกันนั่นเอง นอกจากนั้น 
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ในฐานะผู้นำนั้น จะต้องมีการรักษาบรรยากาศในการทำงานด้วยการใช้ภาษากายและน้ำเสียงที่มีความ

โอบอ้อมอารี แสดงให้บุคลากรเห็นว่าคุณกำลังให้ความสนใจและใส่ใจในความต้องการหรือปัญหา

ต่างๆของพวกเขาอย่างเข้าใจ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิสัมพันธ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงปัญหา 

และการแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง (NeuroLeadership Institute, 2023) ซึ่งความเอาใจใส่ของผู้นำ

และเพ่ือนร่วมงานถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 2561) 

  3.การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นการทำให้เข้ากันได้ (Compatibility)  

  สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการทำให้เข้ากันได้ในการพัฒนาประสบการณ์

บริการนั้นใช้การประนีประนอม (Compromising) เป็นบริบทสำคัญของผู้ให้บริการนั้นจะมุ่งเน้นไป

ในส่วนของการลดความขัดแย้งในองค์กรเสียเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากการดำเนินงานต่างๆ จะมีกลุ่ม

ย่อยมากมาย ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อยก็จะมีบุคลากรมากมาย ทำให้ความคิดเห็นมักไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการประนีประนอมจึงเป็นแนวคิดที่จะมุ่งขจัดความขัดแย้ง

ด้วยการแก้ไขข้อพิพาทโดยการหาทางออกที่ตรงกับความต้องการและผลประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน 

โดยการประนีประนอมนี้จะเป็นแนวทางในการมีปฏิสัมพันธ์ที่จะทำให้เกิดการยุติความขัดแย้งที่ง่าย

และรวดเร็วที่สุด (Linkedin, 2023; Drew, 2023; Alton, 2017) โดยวิธีการในการมีปฏิสัมพันธ์อย่าง

ประนีประนอมในองค์กรได้แก่ สมาชิกในองค์กรต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจนและให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน แสดงความต้องการและความสนใจของตนเองโดยไม่ก้าวร้าว มีการรับฟังผู้ อ่ืนอย่างตั้งใจ 

กระตือรือร้น และเห็นอกเห็นใจ รวมไปถึงการให้ความสำคัญกับความต้องการและความสนใจของ

ผู้อ่ืนโดยไม่ตัดสินหรือเพิกเฉยต่อความต้องการนั้นๆ (Alton, 2017) นอกจากนั้นในการมีปฏิสัมพันธ์

เพ่ือขจัดความขัดแย้งในองค์กรจึงควรมีการเจรจาต่อรองอย่างยุติธรรม มีการเสนอและประเมินแนว

ทางแก้ไขที่เป็นไปได้และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และท้ายที่สุดสมาชิกในองค์กรทุกคนจักต้องเคารพการ

ตัดสินใจและข้อตกลงที่มีร่วมกันในองค์กรอย่างเคร่งครัด โดยจะทำให้การมีปฏิสัมพันธ์อย่าง

ประนีประนอมนี้สามารถสร้างคุณค่าให้แก่การดำเนินงานในองค์กรได้มากมาย เช่น ทำให้เกิดการยุติ

ข้อพิพาทได้เร็วขึ้น ลดความตึงเครียดและความเป็นปรปักษ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ รักษาความสามัคคีและ

ความมั่นคงของบุคลากรในองค์กร และแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและความเต็มใจที่จะรับฟังและ

ยอมรับมุมมองของอีกฝ่าย อีกทั้งยังสามารถช่วยให้องค์กรหลีกเลี่ยงการเสียเวลาและทรัพยากรไปกับ
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ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อ เสริมสร้างความรู้สึกแห่งความร่วมมือและความปรารถนาดี และป้องกันไม่ให้

ความขัดแย้งบานปลายหรือลุกลามไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์กรอีกด้วย (Linkedin, 2023)  

  4. การมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมไทย (Culture) 

  ในบริบทของผู้ให้บริการนั้นจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม

ไทยเช่นกัน เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน โดยวัฒนธรรมไทยที่มีความสำคัญในการมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้แก่ ความมีน้ำใจ ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในอันดับของภาพลักษณ์ที่อยู่ในอันดับต้นๆ 

โดยความเห็นของทั้ง สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการ โดยองค์กรทั้งสองนั้นต้องการให้

พนักงานมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ถือเป็นวัฒนธรรมหลักขององค์กรเลยก็ว่าได้ โดยบุคลากรจะต้อง

แสดงถึงความโอบอ้อมอารีเหมือนกับว่าบุคลากรทุกคนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน และความมีน้ำใจนี้ 

มักจะหมายถึงการเผื่อแผ่ไปถึงพนักงานคนอ่ืนๆ และเพ่ือนร่วมงานนั่นเอง (จารุวรรณ แดงบุบผา และ

คณะ, 2562) นอกจากนั้นการมีมารยาทไทย เช่น การไหว้ ก็เป็นหนึ่งในวิธีสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยจิตบริการแบบไทยของผู้ให้บริการด้วย ซึ่งการมีมารยาทไทยจะทำให้ผู้ที่ได้รับเกิดความเคารพนับ

ถือซึ่งกันและกัน และเกิดความรักความเอ็นดูเฉกเช่นคนในครอบครัว หรือในลักษณะญาติพ่ีน้องกัน

ระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บริหาร โดยการปฏิบัติในลักษณะไปลา มาไหว้ ที่แสดงถึงความเคารพ 

อ่อนน้อม และเรียบง่าย ซึ่งเป็นเรื่องที่บุคลากรในองค์กรจะต้องมีความตระหนักและทำให้ถูกต้องอยู่

เสมอ เนื่องจากการไหว้มีหลายระดับ หลายท่าทางที่แตกต่างกัน เช่น ผู้มีอาวุโสน้อยกว่าไหว้ผู้มีอาวุโส

มากกว่า ผู้มีอาวุโสเท่ากันไหว้กัน เป็นต้น (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2017)  

 ซึ่งจากการศึกษาพ้ืนที่เป้าหมายเบื้องต้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงการให้ความสำคัญของการมี

ปฏิสัมพันธ์กันของผู้มาเยือนกับท้องถิ่น ชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยว ในรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน ที่ชุมชนได้ถ่ายทอดออกมาผ่านการให้บริการแก่ผู้มาเยือน  จิตบริการ

แบบไทยจึงเป็นองค์ประกอบของประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Experience) ที่เป็นการ

สร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-creation) ของทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน (จารุวรรณ แดงบุบผา และคณะ, 

2560) โดย Vargo and Lusch (2004) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมกัน หรือ Value Co-

creation ก็เป็นหนึ่งปัจจัยในความสำเร็จของการออกแบบบริการที่ต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างผู้

ให้บริการ พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ซึ่งเปรียบเสมือนพลังสำคัญในการสร้างสรรค์รูปแบบ

การบริการใหม่ๆ หรือที่เรียกว่า “นวัตกรรม” คำกล่าวนี้สอดคล้องกับ Tim Brown ที่กล่าวไว้ว่า การ

สร้างสรรค์ผลงานคือ กระบวนการดำเนินงานร่วมกันจนทำสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกลายมาเป็นสิ่งใหม่ท่ี
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ผู้บริโภคพึงพอใจมากกว่าเดิม โดย Shostack (1982) ได้นำเสนอ “ Blueprint” ของการออกแบบ

การให้บริการที่มุ่งเน้นในเรื่องของการให้บริการทั้งในฉากหน้าและฉากหลังของการให้บริการหรือฉาก

หลังคือส่วนที่หมายถึงส่วนที่มีหน้าที่สนับสนุนการส่งมอบบริการไปยังการให้บริการในฉากหน้า ที่มี

การพบปะหรือให้บริการของผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ โดยการให้บริการในแนวคิด Blueprint นี้ 

คือการคำนึงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ส่วนอย่างเท่าเทียมกัน การร่วมสร้างสรรค์คุณค่า (Value Co-

Creation) เป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบบริการ เนื่องจากการออกแบบเป็นกระบวนการที่จำต้อง

อาศัยการทำงานที่สอดรับกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ นอกจาก

คุณประโยชน์ดังกล่าวข้างต้น การร่วมสร้างสรรค์คุณค่ายังเปิดโอกาสให้เกิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ระหว่างกัน ยังมาซึ่งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างองค์กรและลูกค้า การร่วมสร้างสรรค์

คุณค่าจึงเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ใช้ในการศึกษา ดังนั้นการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าจึงต้องเกิดขึ้นทั้งในส่วน

ของอุปสงค์และอุปทานอย่างเหมาะสม 

 การสร้างคุณค่าร่วมกันคือเครื่องมือในการสร้างผลประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืน (Vargo and Lusch, 

2008) โดยคุณค่าไม่ได้ถูกฝังอยู่ในสินค้าแต่ถูกแทรกอยู่ในการให้บริการ โดยผ่านทางการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Grönroos, 2007) เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้าน

และผู้มาเยือนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ การบอกต่อ และความภักดีของผู้มาเยือนอย่างมีนัยยะ

สำคัญ โดยการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะต้องเกิดจากความเต็มใจของผู้รับบริการและความกระตือรือร้น

ในกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันด้วย ซึ่งคุณค่าที่ผู้รับบริการได้รับจะมีความแตกต่างกันตามการ

ปฏิสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล ดังนั้นความเป็นเอกลักษณ์ของคุณค่าที่ผู้รับบริการได้รับมีความเกี่ยวข้อง

กับการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการให้บริการและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

(Canestrino et al, 2020) เพราะเหตุนี้ผู้ให้บริการจึงจำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวก

ในการสร้างคุณค่าร่วมกัน เพ่ือสร้างคุณค่าหรือประโยชน์แก่ผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด  นอกจากนั้น

การสร้างสรรค์คุณค่าร่วมยังหมายถึง คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากสิ่งต่างๆ ทางกายภาพและทางอารมณ์ที่

ได้มีส่วนร่วมกับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการส่วนมากไม่ทราบว่าอะไรคือความรู้ และประสบการณ์ที่ลูกค้ามี

อยู่ ดังนั้น ผู้ให้บริการควรที่จะใกล้ชิดกับลูกค้าและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสื่อสารหรือการมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เพื่อที่จะทำให้เกิดประโยชน์ในการนำความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง (Prahalad & Ramaswamy, 2004) ข้อเสนอแนะที่เกิดจากการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม

จะสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Jaworski & Kohli, 
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2006; Payne el al, 2008) กระบวนการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าร่วมมีผลต่อการสร้าง

ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า เพราะผู้ให้บริการได้เข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง (Randalla et al., 2011) 

ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าร่วมจะเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการสร้างความสามารถใน

การแข่งขัน เนื่องจากเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและส่งผลเชิงบวกต่อการเป็นผู้จงรักภักดี

ต่อสินค้า 

 สำหรับประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าหรือผู้รับบริการนั้น SchM-I-Tt (1999) ได้ให้ข้อสรุป

มิติของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไว้ว่ามี 5 มิติ ได้แก่ 1) ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสที่

เชื่อมโยงกับการมองเห็น การสัมผัส และการดมกลิ่น (Sense) 2) ประสบการณ์ทางอารมณ์ เช่น 

อารมณ์ และความรู้สึก (Feel) 3) ประสบการณ์ทางปัญญาที่เกี่ยวข้องการความคิดหรือกระบวนการ

จิตสำนึก (Think) 4) ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต ที่เป็นผลมาจากตัวผลิตภัณฑ์

หรือการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Act) 5) ประสบการณ์ทางสังคม หรือความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Relate) โดยมี

การศึกษามากมายที่ระบุว่าประสบการณ์จะเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่การบริโภคที่มีการปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และประสบการณ์ที่ดีนั้นจะถูกสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้

ให้บริการและผู้ใช้บริการมากกว่าการถูกสร้างในด้านผู้ให้บริการเพียงฝั่งเดียว ในกระบวนการ

ออกแบบบริการ การจัดส่ง และการบริโภค ที่เริ่มตั้งแต่ขั้นของการค้นหาข้อมูลไปจนถึงขั้นกิจกรรม

หลังการเดินทางท่องเที่ยว (Carù and Cova, 2007; Prahalad and Ramaswamy, 2004.; 

Verhoef et al. ,2009; Grönroos, 2011; Mascarenhas et al.,2016) ในบริบทของอุตสาหกรรม

บริการนั้นพบว่ามีองค์ประกอบที่หลากหลายซึ่งมีความสำคัญต่อการมอบประสบการณ์ที่น่าจดจำ

ให้แก่ผู้รับบริการ อันประกอบไปด้วย 1) รูปแบบหรือแนวคิดของผลิตภัณฑ์การบริการ (Gilmore 

and Pine, 2002) 2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Berry et al., 2002; Hemmington, 2007; 

Walls et al., 2011) 3) คุณภาพทางเทคนิค หรือ สิ่งที่ลูกค้าได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ 

เช่น การใช้บริการในโรงแรม (Berry et al., 2002; Grönroos, 2007; Brunner-Sperdin and 

Peters, 2009) 4) ความทรงจำ (Prebensen and Rosengren, 2016) และ 5) ความเชื่อ วัฒนธรรม 

ความรู้ การมีส่วนร่วม และความแปลกใหม่ (Kim et al., 2010) 

 ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยจึงถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเป็นการกระทำร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย หรือมากกว่านั้น โดยผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะทำการติดต่อสื่อสารกันกับอีกฝ่ายหนึ่ง สำหรับในบริทบของการปฏิสัมพันธ์ทาง
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ธุรกิจนั้น หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 ฝ่ายขึ้นไป และ

เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีโอกาสส่งผลกระทบต่อกันและกันอีกด้วย และในบริทของการบริการนั้นการ

ปฏิสัมพันธ์จะเกิดขึ้นในการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Grönroos, 2011) 

กล่าวคือในระหว่างการปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงระหว่างผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ กระบวนการของผู้

ให้บริการและผู้รับบริการก็จะเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน และจะก่อให้เกิดผลกระทบไปยังกระบวนการผลิต

และกระบวนการใช้งานของทั้ง 2 ฝ่าย สุดท้ายจึงเกิดกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้

ร่วมกันและการเรียนรู้จากอีกฝ่ายหนึ่ง (Ballantyne, 2004; Ballantyne and Varey, 2006) ใน

ฐานะที่เป็นผู้ร่วมในการผลิตสินค้าหรือบริการ (ผู้ร่วมออกแบบหรือผู้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์) ผู้ใช้บริการ

หรือลูกค้าถือเป็นทรัพยากรหนึ่งในกระบวนการผลิตของผู้ให้บริการ และในขณะเดียวกันผู้ให้บริการก็

เป็นทรัพยากรหนึ่งในกระบวนการสร้างคุณค่าของลูกค้าเช่นกัน นอกจากนั้นแล้วผู้ให้บริการก็สามารถ

ได้รับคุณค่าจากการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้รับบริการได้ด้วยเช่นกัน (Groönroos, 2008) อย่างไรก็

ตามการมีเพียงปฏิสัมพันธ์ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ให้บริการจะเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าในทุกกรณี  

การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ให้บริการสามารถสร้างทั้งคุณค่าและสามารถทำลายคุณค่าของผู้รับบริการได้

เช่นกัน ดังนั้นต้องตระหนักอยู่เสมอว่าการมีปฏิสัมพันธ์เป็นเพียงกระบวนการหนึ่งที่สามารถสร้าง

คุณค่าให้แก่ผู้รับบริการได้ โดยการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารของพนักงานถือว่าเป็นบทบาทที่สำคัญ

มาก ความสามารถในการเข้าใจความจำเป็นและความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการ

จัดการการปฏิสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ (Homburg et al., 2009) ซึ่งการใช้กระบวนการปฏิสัมพันธ์นี้

สามารถทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณค่ามากขึ้นจากการใช้ทรัพยากรและในขณะเดียวกันก็ส ามารถทำ

ให้ลูกค้ารู้สึกได้ด้วยว่าไม่ได้รับคุณค่าใดๆหรืออาจรู้สึกว่าได้รับอิทธิพลที่ส่งผลในทางลบเสียด้วยซ้ำไป 

ดังนั้นคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายคือพื้นฐานของการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Fyrberg 

and Juriado, 2009) นอกจากนั้นแล้วการมีปฏิสัมพันธ์ที่อาจทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับอิทธิพลที่ส่งผล

ในทางลบ (Fyrberg and Juriado, 2009) ก็จะสามารถสร้างความเสียหายให้แก่การดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนได้ ดังนั้นการมีหลักการหรือแนวทางให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ที่

มุ่งเน้นไปที่กระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยเพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่า

ด้านบวกและสร้างความสำเร็จได้นั้น จักต้องมีปัจจัยแห่งความสำเร็จควบคู่ไปด้วย เนื่องจากปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากที่ต้องทำให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุ

ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย หรือเป็นการให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่ชุมชนจะ
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สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้ แต่ละชุมชนจึงควรต้องมีปัจจัยแห่งความสำเร็จที่เป็นรูปธรรม

ในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดได้ทราบว่าตนเองและกลุ่มของตนเองต้องดำเนินงานอย่างไรบ้าง เพ่ือให้

ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ของชุมชนได้อย่างไม่ไขว้เขว หากปราศจาก

ปัจจัยแห่งความสำเร็จแล้ว วิสัยทัศน์และเป้าหมายของชุมชนจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ปัจจัยแห่งความสำเร็จจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการฝึกการ

แยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่จะต้องเร่งดำเนินการให้ดีที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมายการ

ประกอบการที่เหนือกว่าในกลุ่มผู้ประกอบการนั้นๆ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560) 

 
ปัจจัยสูค่วามสำเร็จของห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพื่อชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทย  

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จถูกกล่าวถึงครั้งแรก โดย Daniel (1961) ว่า เป็นปัจจัย

ที่สามารถชี้ขาดต่อความสำเร็จขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และต่อมา Ghosh et. al. (2001) ได้ให้

นิยามไว้ว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการสร้างประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่าและผลลัพธ์ที่มี

ประสิทธิภาพมากกว่าการดำเนินงานโดยทั่วไป ที่องค์กรต้องการเพียงแค่ความอยู่รอดจากการ

ดำเนินงานเท่านั้น ซึ่งนั่นถือเป็นหน้าที่หนึ่งที่สำคัญของปัจจัยแห่งความสำเร็จ  โดยปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ  เป็นปัจจัย

สำคัญที่เป็นผลมาจากความพึงพอใจของลูกค้า จากการตอบสนองความต้องการและการให้บริการ

ลูกค้า (Pinto & Slevin, 1987) ซึ่งสอดคล้องกับ Edward J. Blocher (2010) ที่กล่าวว่า ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่เป็นตัววัดผลการดำเนินงานในแต่ละด้านขององค์กร ที่มีความสำคัญในการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จ ในการระบุปัจจั ย

ความสำเร็จจะต้องมุ่งเน้นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์ โดยมองหาปัจจัยจากแหล่งข้อมูล

ภายในเฉพาะของแต่ละองค์กรธุรกิจ ซึ่งได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการผลิต 

ด้านการตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ต้องตรวจสอบปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีทั้งเอ้ือและไม่เอ้ือ

ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎระเบียบ การเมือง เป็นต้น โดยปัจจัย

สู่ความสำเร็จนี้มีลักษณะเฉพาะอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1. เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการ  2. 

เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน 3. เป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารในการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับการ
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ดำเนินงาน 4. เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านการตลาดเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จ (Ellegaard, 1992) ในด้าน

ของ Christine V. Bullen and John F. Rockart (1981) ได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า หากมีการให้

ความสำคัญกับปัจจัยสู่ความสำเร็จ 5 ประการ ก็จะทำให้องค์กรจะไม่พบกับความล้มเหลวโดยเด็ดขาด 

ซึ่งปัจจัยสู่ความสำเร็จ 5 ประการ ประกอบไปด้วย 1. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม อันได้แก่ ลักษณะของ

อุปสงค์ เทคโนโลยีที่ใช้ในอุตสาหกรรม และลักษณะของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 2.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์

ทางการแข่งขันและตำแหน่งในอุตสาหกรรมของธุรกิจ  ซึ่งพิจารณาจากประวัติและตำแหน่งการ

แข่งขันในอุตสาหกรรม 3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือ อิทธิพลของเศรษฐกิจมหภาคที่ส่งผลกระทบต่อ

คู่แข่งในอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงคู่แข่งที่มีอิทธิพลน้อยหรือไม่มีอิทธิพลต่อองค์กรด้วย เช่น ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ นโยบายเศรษฐกิจ และกฎหมาย เป็นต้น 4. ปัจจัยชั่วคราว คือปัจจัยที่ก่อให้เกิด

อุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมต่างๆตามกลยุทธ์ที่ได้วางเอาไว้ เช่น การขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหาร

จัดการ หรือการขาดแรงงานฝีมือ เป็นต้น 5. ปัจจัยด้านผู้บริหารงาน โดยผู้บริหารในสายงานต่างๆ

จะต้องมีปัจจัยสู่ความสำเร็จที่เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ของตน ดังนั้นปัจจัยสู่ความสำเร็จจะต้องเป็นสิ่ง

ที่องค์กรหรือชุมชนนั้นๆสามารถควบคุมได้ จึงจะทำให้การดำเนินงานสามารถประสบความสำเร็จได้

ตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้นั่นเอง และสำหรับ Christensen et al. (1987) และ Mintzberg (1990b) 

มองว่า ทุกชุมชนต่างก็มีความเป็นอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละชุมชนต้องค้นหาอัตลักษณ์ของ

ตนเองให้พบโดยต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย ดังนั้นการสร้างปัจจัยสู่

ความสำเร็จนั้นจักต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์และสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย โดยจะเกิดขึ้นจาก

การศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษาท่ีเป็นชุมชนที่ประสบความสำเร็จนั่นเอง    

 McKinsey Global Institute (1998) ได้วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จไว้ว่า เป็นสิ่งที่ชุมชน

ต้องให้ความสำคัญเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นสิ่งที่ใช้วัด

ประสิทธิภาพในการติดตามผลการดำเนินงานได้ สำหรับปัจจัยแห่งความสำเร็จโดยทั่วไปนั้นมีอยู่

ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่  

 1. ความมุ่งมั่น (Drive) ถือเป็นหัวใจสำคัญประการแรกที่ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้

เกิดความพยายามจนไปสู่ความสำเร็จ โดยเฉพาะผู้ประกอบการนั้นจะต้องระลึกไว้เสมอว่าไม่มี

ความสำเร็จอันใดที่ได้มาโดยปราศจากความพยายาม 

 2. ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ผู้ประกอบการจะต้องเพียบพร้อมไปด้วยความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ทั้งด้านเทคนิคและด้านการบริหาร 
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 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ผู้ประกอบการจะต้องคอยเพ่ิมพูนพลังแห่ง

ปัญญาอยู่ตลอดเวลา อันจะนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจมากมาย 

 4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) ผู้ประกอบการจะต้องมีวิธีคิดที่จะ

ก่อให้เกิดมุมมองแปลกใหม่ที่แตกต่างไปจากผู้อ่ืน ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ จะทำให้ธุรกิจสามารถ

สร้างโอกาสที่จะสร้างคุณค่าเพ่ิมขึ้นได้ ว่าว่าจะเป็นการปรับปรุงระบบงานทั่วไป ระบบการผลิต ระบบ

การตลาด และระบบการบริการลูกค้า ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 5. มนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications Ability) 

ซึ่งเป็นส่วยสำคัญสำหรับการติดต่อสื่อสาร ให้บริการแก่ลูกค้าและบริหารทีมงานนาดเล็กให้มีความ

มุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างสอดคล้อง โดยพ้ืนฐานที่สำคัญสำหรับการที่เป็นเป็นผู้ประกอบการและผู้จัดการในเวลา

เดียวกัน ก็คือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 

 6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ในการ

เป็นผู้ประกอบการนั้น จะต้องพบกับปัญหาของระบบต่างๆ ในธุรกิจมากมาย รวมไปถึงปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในแต่ละวัน ความเข้าใจในปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การกำหนดทางเลือกในการจัด

สินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจ จะเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้ประสบความสำเร็จทาง

ธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

 7. การบริหารเวลา (Time Management) เวลาของทุกคนจะมีเท่ากัน นั่นคือ 24 ชั่วโมงต่อ 

1 วัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะสามารถใช้เวลาในแต่ละวันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นได้สูงสุด ดังนั้นการเป็น

ผู้ประกอบการหรือเป็นผู้บริหารองค์กร จึงควรมีความเป็นผู้นำที่มีความสามารถในการบริหาร การ

มอบหมายงาน การกำกับดูแลเป็นต้น แต่ก็มิได้เหนือบ่ากว่าแรงแต่อย่างใด หากผู้นั้นมีการใฝ่เรียนรู้

ด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่ตลอดเวลา  

 โดยในปัจจุบันมีนักวิชาการที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ไว้ ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยวของไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในอนาคต (THAINESS) ซึ่งนักท่องเที่ยว

ศักยภาพสูงที่กล่าวถึงนั้นก็เป็นหนึ่งในคำนิยามของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์

จะมีรายจ่ายต่อหัวต่อปริปเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนมากกว่า 2 เท่าตัว แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

นักเดินทางกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มนักเดินทางที่มีคุณภาพและศักยภาพสูง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2561) 
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ดังนั้นจึงถือว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวของ

ไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในอนาคต (THAINESS) เป็นปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับอุจสา

หกรรมไมซ์โดยตรง โดยพบว่ามีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2564) 

 1. Thai: Thai Hospitality มีการให้บริการและการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทยในแหล่ง

ท่องเที่ยว  

 2. A: Authenticity แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นแบบวิถีไทยที่สวยงามที่หาไม่ได้

จากชีวิตประจำวัน  

 3. I: Insight หมายถึง มีสิ่งดึงดูดใจที่ตรงกับความรู้สึกนึกคิดที่ตั้งใจไว้และตอบสนองต่อความ

ต้องการได้อย่าง เหมาะสม ตรงกับความเป็นส่วนตัวของนักท่องเที่ยว  

 4. N: New Experience ในแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว มีสิ่งแปลกใหม่ที่ยังไม่

เคยพบเห็นมาก่อน  

 5. E: Enjoyment มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท้าทายตื่นเต้น สนุกสนาน และตรงกับความ

สนใจของนักท่องเที่ยว  

 6. S: Social Life แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการใหม่ๆ แบบทันสมัยที่เข้ากับรสนิยม

นักท่องเที่ยว  

 7. S: Sustainability มีความร่วมมือจากภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ช่วยกันอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

  จากข้อมูลข้างต้นทำให้ทราบว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่เป็นตัววัดผลการดำเนินงาน

ในแต่ละด้านขององค์กร ที่มีความสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและส่งผลให้องค์กร

ประสบความสำเร็จ ซึ่งมีการออกแบบและสร้างปัจจัยสู่ความสำเร็จในหลากหลายบริบท แต่ในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นแนวคิดใหม่ที่ยังไม่มีนักวิชาการท่านใดเคยศึกษามาก่อน ทำให้

หลักเกณฑ์ของปัจจัยแห่งความสำเร็จยังคงยังไม่ปรากฏแน่ชัดและยังไม่ทราบว่าการดำเนินงานด้าน 

M-I-T แบบไหนที่เรียกว่าประสบความสำเร็จ ดังนี้แล้ว งานที่ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม คือ ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จของห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทย จึงเป็น

ประเด็นที่ควรให้ความสนใจและศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์การความรู้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนต่อไป โดยชุมชนที่จะทำการศึกษานั้นประกอบไปด้วยพ้ืนที่ 2 แห่ง ได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร ที่

เป็นตัวแทนของชุมชนที่มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแบบชุมชนเดี่ยว และเครือข่าย
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เชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแบบ

ชุมชนเครือข่ายหรือการดำเนินงานร่วมกันด้วยหลายชุมชน ซึ่งพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง เป็นชุมชนที่มี

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และประสบความสำเร็จมาแล้ว โดยเป็นชุมชนที่สามารถสร้าง

รายได้ให้แก่ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน มีการสืบทอดวัฒนธรรม และมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย ทำ

ให้เกิดเป็นชุมชนที่มีความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้เข้าไปฝังตัวเพ่ือทำการศึกษาวิจัยและถอดบทเรียนการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ อัน

ได้แก่ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบ บทบาท และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของโซ่คุณค่า M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย 2) 

เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) 

เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย และ 3) เพ่ือเสนอแนะรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว 

M-I-T (Meeting-Incentive-Travel) ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน โดยมีรายละเอียดของชุมชนดังต่อไปนี้  

 
บริบทพ้ืนที่ 

  จากการศึกษาเบื้องต้นในชุมชนเป้าหมายทั้ง 2 แห่ง อันได้แก่  ชุมชนบ้านบุไทร ที่ตั้งอยู่ใน

จังหวัดนครราชสีมา และเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ผู้วิจัย

เลือกที่จะศึกษาชุมชนทั้ง 2 แห่งนี้ เนื่องจากเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่ เป็นเมืองไมซ์ซิตี้ ซึ่งมีความ

พร้อมสำหรับการจัดงานไมซ์ตามหลักเกณฑ์ของ สสปน.ทั้ง 8 ข้อ อันได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้า

สู่เมืองและสถานที่จัดงาน 2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมืองจัดงาน 3) กิจกรรมเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก 5) สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความ

สะดวก 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7) สภาพแวดล้อมของเมือง และ 8) ความเสี่ยงใน

การยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย (TCEB, 2557) และเนื่องจากเป็นชุมชนที่มีความ

เหมาะสมและคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของโครงการไมซ์เพ่ือชุมชน อันได้แก่ เกณฑ์ในการ

คัดเลือกชุมชนที่พัฒนาตามหลักเกณฑ์ของ สสปน. (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2561) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ (1) เป็นชุมชนสหกรณ์ที่มีศักยภาพเพ่ือรองรับการจัดงาน

ประชุม ศึกษาดูงาน และจัดกิจกรรมเรียนรู้ ซึ่ งประกอบไปด้วย จุดเด่นของสหกรณ์ กิจกรรมของ

สหกรณ์ (2) เป็นชุมชนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผู้เข้าร่วมประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 



 68 

(ไทยพับลิก้า , 2561) (3) เป็นชุมชนที่มี อัตลักษณ์ด้านคุณค่าทางธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือ

ประวัติศาสตร์ (4) มีบริการขนส่งมวลชนที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย (5) มีบุคลากรที่มี

ความสามารถในการให้บริการจัดงานประชุม ศึกษาดูงาน และจัดกิจกรรมเรียนรู้  (6) มีที่พักในชุมชน

หรือสถานที่ใกล้เคียงที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (Manuela Liliana Muresan and 

Puiu Nistoreanu, 2017) โดยชุมชนที่ผู้วิจัยได้เลือกเพ่ือเป็นพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร ซึ่ง

เป็นตัวแทนของชุมชนประเภทชุมชนเดี่ยว และเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ซึ่งเป็นตัวแทน

ของชุมชนประเภทชุมชนเครือข่าย ตามประเภทของไมซ์เพ่ือชุมชนที่ได้กล่าวไปแล้วในตอนต้น โดย

พ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 กลุ่มชุมชน (Community) ของเครือข่ายชุมชนคนรักเนินมะปราง 
ที่มา: ข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ 

 

 เครือข่ายชุมชนคนเนินมะปรางแต่เดิมเป็นการรวมตัวกันของชุมชน 7 ชุมชน  ที่มีความโดด

เด่นด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชน อันได้แก่ บ้านมุง บ้านผารังหมี บ้านรักไทย บ้านน้ำปาด 

บ้านคลองซับรัง บ้านชมภู และบ้านปลวกง่าม ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันจากโครงการ OTOP นวัตวิถี 

ในปี พ.ศ.2561 ทำให้เกิดการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของอำเภอเนินมะปรางขึ้น โดยมีการ

ดำเนินงานร่วมกันทั้ง 7 ชุมชนเรื่อยมา จนในปี พ.ศ.2565 เกิดมีการปรับรูปแบบของเครือข่าย

เชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางใหม่ โดยชุมชนบ้านน้ำปาด ชุมชนบ้านปลวกง่าม และชุมชนบ้านรักไทย 

ได้ออกจากเครือข่ายฯ เนื่องจากความห่างของระยะทางของชุมชนบ้านรักไทย ทำให้การเดินทาง

เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวค่อนข้างลำบาก สำหรับการใช้รถรางของเครือข่ายฯ อีกทั้งทางขึ้นไปยัง
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ชุมชนบ้านรักไทยค่อยข้างสูงชัน ทำให้รถรางและรถนำเที่ยวของเครือข่ายฯไม่สามารถเดินทางไปถึงได้ 

อีกท้ังยังขาดคณะทำงานด้านการท่องเที่ยวที่จะสามารถมาร่วมประชุมและปรึกษาหารือกับเครือข่ายฯ

ได้อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากเครือข่ายคนรักเนินมะปรางจะมีการประชุม ปรึกษาหารือ และพัฒนาการ

ท่องเที่ยวร่วมกันอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ทำให้ชุมชนบ้านรักไทยออกจากเครือข่ายฯในที่สุด ส่วน

ชุมชนบ้านน้ำปาดและบ้านปลวกง่ามพบว่าชุมชน 2 แห่งนี้ ยังไม่มีทรัพยากรท่องเที่ยวและการ

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่เด่นชัด และหลังจากการเข้าร่วมโครงการ OTOP นวัตวิถีแล้ว ชุมชนทั้ง 

2 แห่งนี้ ก็ไม่ได้มีการต่อยอดหรือดำเนินการด้านการท่องเที่ยวต่อ จึงทำให้ทั้ง 2 ชุมชน ไม่มีการ

ขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวและออกจากเครือข่ายฯด้วยในที่สุด ทำให้ชุมชนท่องเที่ยวในเครือข่าย

เชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางเหลือ 4 ชุมชนที่มีความเข้มแข็งและกระตือรือร้นในการเป็นชุมชน

ท่องเที่ยว อันได้แก่ บ้านมุง บ้านผารังหมี บ้านชมภู และบ้านคลองซับรัง หลังจากที่ได้มีการ

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางมาระยะหนึ่ง ทำให้ชุมชนเกิด

รายได้มากขึ้น อีกทั้งยังมีการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน

ชุมชน การปรับปรุงภูมิทัศน์อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการพัฒนาด้านอ่ืนๆตามมาอย่างไม่หยุดหย่อน ทำ

ให้ชุมชนต่างๆ ที่อยู่ใกล้เคียงเกิดความกระตือรือร้นที่จะเข้ามาอยู่ในเครือข่ายฯด้วย และหนึ่งในนั้นคือ

ชุมชนบ้านโคก ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและพืชสมุนไพร แจ้งความประสงค์

ขอเข้ามาร่วมเป็นหนึ่งในเครือข่ายฯ เพื่อเติมเต็มให้แก่เครือข่ายฯ ได้มีความหลากหลายด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยว และมีตัวเลือกที่น่าสนใจและมีอัตลักษณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังอำเภอเนิน

มะปราง จนในที่สุดเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางก็มีสมาชิกทั้ งสิ้น 5 ชุมชน อันได้แก่ ชุมชน

บ้านมุง ชุมชนบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านคลองซับรัง ชุมชนบ้านชมพู และชุมชนบ้านโคก ชุมชนทั้ง 5 

แห่งนี้ ได้มีการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในด้านของการพัฒนาพื้นที่ การ

พัฒนากระบวนการ และพัฒนาบุคลากร ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดของโครงสร้างและวิวัฒนาการของแต่ละชุมชนดังต่อไปนี้ 

  1.1) บ้านมุง ตำบลบ้านมุง อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  แต่เดิมตำบลบ้านมุงตั้งอยู่ในอำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ภายหลังในปี พ.ศ.2536 ได้

เปลี่ยนมาเป็นกิ่งอำเภอเนินมะปราง สาเหตุที่ได้ชื่อว่าบ้านมุงเนื่องจากในสมัยโบราณมีผู้ค้นพบฆ้อง

ขนาดใหญ่อยู่ในบริเวณที่ตั้งหมู่บ้านและได้มีคนนำมาตีดังโมง โมง โมง ในภายหลังเสียงจึง เพ้ียนมา

เป็นบ้านมุงจนถึงปัจจุบัน ลักษณะของการประกอบอาชีพของคนในชุมชนคืออาชีพเกษตรกรรม (ปลูก
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ข้าว ข้าวโพด อ้อย) อาชีพรับจ้าง ในช่วงหน้าฝนชาวบ้านจะออกหาปลา โดยมักจะตกเบ็ดใส่อีโต่งที่

เจาะปลายแล้วนำไซมาใส่ตรงปลายอีโต่งเพ่ือหาปลา หรือหากบ้านไหนไม่มีไซก็จะนำผ้าลี่มาผูกปลายอี

โต่งแทน เป็นวิถีชีวิตของชาวบ้านในละแวกนั้น บ้านมุงเป็นชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้านทัพยากร

ธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภูเขาผาท่าพล ซึ่งเป็นเขาหินปูนอยู่ในมหายุคพาลีโอซีน (Palaeocene) 

และอยู่ในยุคย่อยคาร์บอนิฟอรัส (Caboniferus) มีอายุราว 360 – 286 ล้านปีมาแล้ว ภูเขาผาท่าพล

เป็นภูเขาหินปูนลูกโดด ภูเขาทอดยาวมีลักษณะคล้ายรูปเกือกม้า มีความสูงจาก  ระดับน้ำทะเลปาน

กลาง ที่ประมาณ 236 เมตร มีที่ราบเล็กๆ ตามหุบเขา มีลำน้ำไหลลอดผ่านภูเขาสองแห่ง ซึ่งมีน้ำไหล

ผ่านตลอดปี ลักษณะเช่นนี้พบได้น้อยมากในประเทศไทย (อรพนิตา จรัสธนวรพัฒน์, 2560) แต่เดิม

ชุมชนบ้านมุงยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จัก จนกระทั่งในปี พ.ศ.2558 มีเจ้าของเพจเฟสบุ๊คคนรักเนิน

มะปราง ได้นำรูปภาพบรรยากาศของบ้านมุงท่ีล้อมรอบไปด้วยภูเขาหินปูน มีหมอกขึ้นในช่วงเช้า และ

บรรดาค้างคาวที่บินออกมาหาอาหารในช่วงพลบค่ำ ก็เริ่มเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ประกอบกับในปี 

พ.ศ.2561 ได้มีโครงการ OTOP นวัตวิถีเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ทำให้บ้านมุงเป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น มีการประกวดโฮมสเตย์มีสไตล์ระดับประเทศ โดยได้รับรางวัลดีเด่นลำดับที่ 2 

และในปี 2564 ได้รับรางวัลกินรี โดยมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันทางการเงิน ชุมชนบ้านมุง

ได้รับผลประโยชน์มากมายจากการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ โดยชาวบ้านมีรายได้เพ่ิมมาก

ขึ้น มีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครัวเรือนโดยไม่ต้องไปทำงานนอกพ้ืนที่ ด้านสังคมคือมีการสืบต่อ

วัฒนธรรมของชุมชน มีการสืบต่อตำนานถ้ำนางสิบสอง เป็นต้น ด้านสิ่งแวดล้อม คือ  เมื่อมีการ

ท่องเที่ยวเข้ามา ทั้งชุมชน นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ผนึกกำลังกันหวงแหนและปกป้อง

ภาคเอกชนที่จะเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากภูเขาหินปูนด้วยการทำเป็นเหมืองแร่ เป็นต้น หลังจาก

นั้นชุมชนบ้านมุงก็กลายเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามามากมาย 

  1.2) บ้านผารังหมี ตำบลไทรย้อย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  ชุมชนบ้านผารังหมีแห่งนี้ไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่

พัฒนามาจากศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้

ด้านการเกษตรให้แก่ชุมชนต่างๆ เดือนละ 4 ครั้ง ครั้งละ 100 คน และชาวบ้านในชุมชนบ้านผารังหมี

ได้เดินทางไปศึกษาเรียนรู้ ณ ศูนย์เรียนรู้ของชุมชนจอมแจ้ง จ.หนองคาย เพ่ือเยี่ยมชมการดำเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยวโดยการสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชน ชาวบ้านจึงเห็นว่าการดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวของชุมชนจอมแจ้ง สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนมากมาย จึงได้นำมาปรับใช้กับชุมชน
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ของตนเอง หลังจากนั้นก็ได้ประกาศรับสมัครชาวบ้านในชุมชนให้มารวมกลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ จนมี

ชาวบ้านในชุมชนมาสมัครถึง 17 หลัง หลังจากนั้นก็จะมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจคุณภาพ ความ

สะอาด และความเหมาะสม หลังจากนั้นบ้านโฮมสเตย์แต่ละหลังก็จะมีความจำเป็นต่างๆ ที่ไม่สามารถ

ดำเนินการตามมาตรฐานที่สูงขึ้นของบ้านพักโฮมสเตย์ได้ จนเหลือ 8 หลังในปัจจุบันบ้านผารังหมี 

ตำบลไทรย้อย จังหวัดพิษณุโลก เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นศูนย์

เรียนรู้ทางการเกษตรให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความสนใจในการเรียนรู้ทางการเกษตร 

เช่น เกษตรแปลงใหญ่ ศูนย์สาธิตโรงสีข้าว เริ่มต้นชุมชนแห่งนี้เป็นเพียงศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร

เท่านั้น แต่ในปี พ.ศ.2557 ชุมชนได้นำเอาการท่องเที่ยวเข้ามาผนวกกับศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร ซึ่ง

ประกอบไปด้วย การเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน การทำการเกษตร การฝึกอบรม การเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

ชุมชน รับประทานอาหารพ้ืนถิ่น ห้องประชุมสัมมนา รถรางนำเที่ยว ซึ่งจากข้อมูลพบว่า ชุมชนแห่งนี้

มีผู้นำที่ เข้มแข็งเป็นอย่างมาก โดยได้รับรางวัลแหนบทองคำถึง 2 ปีซ้อน อีกทั้งเป็นผู้นำที่ ให้

ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีการสนับสนุนและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวและเริ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นในปี พ.ศ.2561 

ประกอบกับการเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยกรมการพัฒนาชุมชน ภายใต้โครงการ OTOP 

นวัตวิถี ทำให้ชุมชนแห่งนี้ได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน และด้าน

การท่องเที่ยว จนในปี พ.ศ.2564 ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัลกินรี และมักจะได้รับการสนับสนุนจาก

สถาบันทางการเงิน เนื่องด้วยชุมชนแห่งนี้มีประสบการณ์ในการเป็นศูนย์เรียนรู้มาแล้วมากมาย ทำให้

ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและฝึกอบรมมีความเข้มแข็งกว่าชุมชนอ่ืน อีกทั้งยังมี

ห้องประชุมที่มีความพร้อม ทั้งด้านของสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ต่างๆ และทาง

ชุมชนได้มีแผนในการปรับปรุงห้องประชุมให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ.2565 -

2566 โดยการติดเครื่องปรับอากาศ และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ  ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของการมีส่วน

ร่วมของชาวบ้านในชุมชนและความสามารถของผู้นำชุมชน จนสามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งท้ังในด้าน

ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีโรงสีข้าวชุมชน ลานตากข้าว รถไถ รถเกี่ยวข้าว รถราง และ

อ่ืนๆ เพ่ือให้บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน 
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  1.3) บ้านคลองซับรัง ตำบลไทรย้อย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  ชุมชนบ้านคลองซับรังได้ก่อตั้งเป็นหมู่บ้านในปี พ.ศ.2529 สภาพแวดล้อมทั่วไปในชุมชน

มีสภาพเป็นดินปนหินลูกรัง จึงตั้งชื่อชุมชนว่าบ้านคลองซับรัง ชุมชนแห่งนี้มิได้มีเพียงความโดดเด่นใน

ด้านของทรัพยากรท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเปรียบเสมือนเป็นเส้นทางเชื่อมของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรัก

เนินมะปราง เดิมทีชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนแห่งนี้ได้อพยพมาจากอำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ชาวบ้านจะเรียกตัวเองว่าคนลาวหล่ม พูดภาษาลาวหล่มหรือภาษาอีสานสำเนียงหล่มสัก และ

รับประทานอาหารอีสานเป็นส่วนใหญ่ โดยชุมชนแห่งนี้มีชื่อเสียงในด้านของผลิตภัณฑ์ชุมชนมากกว่า

การเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วงเข้มข้น เนื่องจากอำเภอเนินมะปราง

เป็นพื้นที่มีผลิตภัณฑ์มะม่วงเป็นจำนวนมาก โดยผลิตภัณฑ์มะม่วงส่วนใหญ่จะถูกส่งออกไปจำหน่ายใน

ต่างประเทศ และภายในประเทศ แต่จะมีผลผลิตจำนวนหนึ่งที่ถูกคัดออกเนื่องจากไม่ผ่านมาตรฐาน 

ทำให้ชาวบ้านในชุมชนต้องการที่จะพัฒนาผลผลิตภัณฑ์เหล่านี้ให้มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น ทางองค์กรภาค

การศึกษาจึงได้เข้ามาให้ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซาลาเปาไส้มะม่วงและน้ำมะม่วงเข้มข้น จน

สามารถนำมาเป็นอาหารว่างสำหรับการจัดประชุมสัมมนาในพ้ืนที่และละแวกใกล้เคียงได้เป็นอย่างดี 

ชุมชนแห่งนี้ยังถือว่าเป็นน้องใหม่ของเครือข่ายอยู่ เนื่องจากยังไม่เคยรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของการให้บริการการจัดเบรก และอาหารว่างให้แก่ชุมชนอ่ืนๆเท่านั้น อาชีพ

หลักของชาวบ้านในชุมชนแห่งนี้คือเกษตรกรรม การปลูกสวนมะม่วงน้ำดอกไม้ ฟ้าลั่น เพชรบ้านลาด 

มหาชนก นาข้าว ไร่ข้าวโพด โดยชุมชนแห่งนี้มีกิจกรรมท่องเที่ยวมากมาย เช่น กิจกรรมชมค้างคาว 

ปีนเขาถ้ำเรือ ถ้ำเพชรถ้ำพลอย ถ้ำเสาเอก โดยมีภาครัฐเป็นผู้ดูแล กิจกรรมสานสุ่มแข็งแรงจนสามารถ

นั่งได้ การทำปลาร้าทรงเครื่อง การทำซาลาเปาไส้มะม่วง การทำน้ำมะม่วง การเข็นฝ้าย (ทำ

ผ้าขาวม้า) เป็นต้น ชุมชนแห่งนี้จึงได้รับการสนับสนุนให้เป็นชุมชน OTOP นวัตวิถีในปี 2561 

หลังจากนั้นจึงได้มีชุมชนต่างๆ ติดต่อเข้ามาเพ่ือให้ดำเนินการจัดเบรกในงานประชุมต่างๆ โดยมีรายได้

จากการจำหน่ายสินค้าและจัดเบรก 27,300 บาท/เดือน 

  1.4) บ้านชมพู (ชมภู) ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  บ้านชมภูตั้งอยู่ในหมู่ที่ 3 ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก เป็นหมู่บ้าน

เก่าแก่หลายร้อยปี โดยคนเฒ่าคนแก่สังเกตจากต้นมะพร้าวและต้นตาลที่มีความสูงไม่ต่ำกว่า 30 เมตร 

แต่เดิมชาวบ้านบ้านชมภูได้อพยพมาจากนครเวียงจันทน์ เมื่อครั้งนครเวียงจันทน์แตก โดยครั้งแรก

ชาวบ้านพากันมาตั้งบ้านเรือนอยู่บริเวณถ้ำแกลบ เนื่องจากพบหลักฐาน เช่น ถ้วย ชาม และอ่ืนๆ ที่มี
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อายุหลายร้อยปี และบริเวณแห่งนี้จะมีความอุดมสมบูรณ์ด้วยแหล่งน้ำที่สามารถใช้สำหรับอุปโภคและ

บริโภค รวมถึงการทำการเกษตรได้ตลอดทั้งปี ชาวบ้านเรียกว่า “ซอนพุ” ต่อมาชาวบ้านได้ขยายพื้นที่

อยู่อาศัยออกไปเรื่อยๆ จนไปถึงคลองแห่งหนึ่ง ในปัจจุบันคลองแห่งนั้นมีชื่อว่า คลองชมภู ซึ่งเป็น

พ้ืนที่ที่มีภูมิประเทศดีกว่าบริเวณซอนผุ อีกทั้งยังสะดวกต่อการเดินทางไปยังชุมชนอ่ืนๆ จึงได้ชักชวน

กันย้ายถิ่นฐานจากซอนผุมาตั้งรกรากกันที่บริเวณคลองชมภู จนมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ จนทาง

ราชการได้จัดตั้งให้เป็นหมู่บ้าน มีชื่อว่าหมู่บ้านซอนผุ อำเภอนครป่าหมาก จังหวัดพิษณุโลก ภายหลัง

พบว่ารอบหมู่บ้านมีภูเขารายรอบจึงเหมาะสมมากกว่าหากจะเปลี่ยนชื่อมาเป็นบ้านชมภู (มองภูเขา 

ชมภูเขา) แต่คนส่วนใหญ่มักเข้าใจผิดและเขียนว่า “บ้านชมพู” จนผิดเพ้ียนตามและกลายมาเป็นบ้าน

ชมพูในปัจจุบัน บ้านชมพูมีพ้ืนที่จำนวน 53,874 ไร่ มีประชากรทั้งหมด 2,099 คน อาศัยอยู่ใน 696 

ครัวเรือน อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอเนินมะปราง 17 กิโลเมตร ลักษณะของพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม มีภูเขา

ล้อมรอบ ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำไร่ข้าวโพด สวนส้มโอ และทำนาข้าว ชุมชน

แห่งนี้เป็นชุมชนเก่าแก่ ซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในพงศาวดารว่า “เมื่อครั้งสงครามอะแซหวุ่นกี้ที่เมือง

พิษณุโลก ในปี พ.ศ.2318 เจ้าพระยาจักรี และเจ้าพระยาสุรสีห์ได้ให้จ่าบุญไปแจ้งข่าวให้แก่หัวหน้า

กลุ่มแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบ้านพรหม บ้านหนองกะท้าว บ้านมุง จัดหาเสบียงอาหารไว้รอที่บ้านชมภู 

แล้วเจ้าพระยาทั้งสองจะตีหักค่ายพม่าออกไปสมทบที่บ้านชมภูก่อนที่จะเดินทางไปตั้งทัพมั่ นที่

เพชรบูรณ์” ด้วยความเก่าแก่ของบ้านชมพู ทำให้ชุมชนแห่งนี้เต็มไปด้วยเรื่องราวต่างๆ  ตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของวิถีชีวิต วัฒนธรรมการแต่งกาย ภาษาที่เป็นลักษณะ

สำเนียงที่มีอัตลักษณ์ ศิลปะเก่าแก่ในรูปแบบของวิหารร้อยปี และประเพณีการละเล่นที่ โดดเด่นได้แก่ 

การละเล่นนางด้ง ซึ่งจะมีให้ชมในช่วงสงกรานต์ของทุกปี อีกท้ังชุมชนแห่งนี้ก็ยังมีทรัพยากรธรรมชาติ

มากมาย เช่น ถ้ำพระวังแดงท่ียาวที่สุดในประเทศไทย ด้วยระยะทาง 13.50 กิโลเมตร ภายในถ้ำมีปลา

ค้อถ้ำพระวังแดง (ตาบอด) ที่หายากเป็นอันดับ 5 ของประเทศไทยอาศัยอยู่ และพบได้แห่งนี้ที่เดียว

เท่านั้น นอกจากนั้นยังมีปูพิทักษ์โตนวุฒิ เป็นพันธุ์ที่ถูกค้นพบใหม่ของโลก ซึ่งสามารถพบได้ในถ้ำแห่ง

นี้เท่านั้นอีกด้วย มีศิลาวารีที่เป็นดอกไม้น้ำ ถือว่าเป็นพันธ์ไม้ที่หายาก ซึ่งสามารถพบได้ในบริเวณลุ่ม

น้ำชมภู โดยดอกศิลาวารีนี้มีความแปลกและหายาก มีดอกตูมขนาดเล็ก 0.5 – 1 เซนติเมตร สีของ

ดอกมีทั้งสีส้มอมเหลือง สีแดง และสีเขียวอมเหลือง จะพบมากในบริเวณโขดหินและแหล่งน้ำที่อุดม

สมบูรณ์ ใน 1 ปี จะสามารถเห็นดอกศิลาวารีได้เพียง 3 เดือนเท่านั้น คือระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึง
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เดือนมกราคม  และน้ำตกขุนตะค้าน เป็นน้ำตกท่ีมีลักษณะเป็นชั้นๆและมีแอ่งน้ำคั่นกลาง น้ำตกแห่ง

นี้จะมีน้ำไหลผ่านเพียงช่วงหน้าฝนเท่านั้น คือช่วงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 

  1.5) บ้านโคก ตำบลไทรย้อย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาในเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง โดยชุมชน

บ้านโคกเป็นชุมชนที่มีผู้นำที่เข้มแข็งและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และวัฒนธรรมไททรงดำ

เป็นหนึ่งในหลายวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนแห่งนี้ วัฒนธรรมไททรงดำเป็นวัฒนธรรมที่เข้ามาเป็น

หนึ่งในองค์ประกอบทางสังคมของชุมชนบ้านโคก เนื่องจากมีกลุ่มชาวไทยทรงดำ หรือลาวโซ่ง ได้

อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากโรงวัว จังหวัดพิจิตร ซึ่งก่อนหน้านั้นบรรพบุรุษได้ย้ายถิ่นฐานมาจากจังหวัด

เพชรบุรี อีกทอดหนึ่ง โดยกลุ่มชาวบเนไทยทรงดำกลุ่มนี้ได้นำเครื่องนุ่งห่มที่ใช้กันในกลุ่มไทยทรงดำ

ติดตัวมาด้วย จนกลายเป็นวัฒนธรรมหนึ่งของบ้านโคก หลังจากนั้นจึงได้มีการนำเอาเครื่องนุ่งห่มและ

กลุ่มชาวบ้านไทยทรงดำมาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจมาศึกษาดูงานและฝึกอาชีพในชุมชนบ้าน

โคก จนขึ้นชื่อว่า หากใครต้องการมาชมการแสดงของชาวไทยทรงดำในจังหวัดพิษณุโลก จะต้องมาชม

ที่ชุมชนบ้านโคกเท่านั้น นอกจากนั้นชุมชนแห่งนี้ก็ยังได้ชื่อว่าเป็นชุมชนรักษ์สุขภาพ เนื่องจากชุมชน

แห่งนี้มีชื่อเสียงด้านสมุนไพร จึงมีการผลิตผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรมากมาย ไม่ว่าจะเป็นน้ำมันว่าน

ตำรับโบราณ น้ำมันมหาจักร ตำราโอสถพระนารายณ์ ซึ่งมีส่วนผสมจากสมุนไพรซึ่งเป็นภูมิปัญญาวิถี

ชาวบ้านที่ได้รับการต่อยอดและพัฒนาจากผู้นำของกลุ่มฝึกอาชีพของชุมชน และยังมีโครงการหนึ่ง

ตำบลหนึ่งมหาวิทยาลัย ขององค์กรภาคการศึกษา และภาครัฐ เข้ามาให้ความรู้ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จานจากใบมะม่วง อีกทั้งมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในการผลิตจานใบมะม่วงอีกด้วย 

และลูกอมเลิกบุหรี่จากหญ้าขาวอีกด้วย 

 2) ชุมชนบ้านบุไทร อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรเริ่มต้นจากการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ในปี พ.ศ.

2550 นำไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชนและนอกชุมชน จนทำให้เกิดเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่

มีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีชื่อเสียงและน่าสนใจ เช่น การปลูกเห็ด การปลูกดอกเบญจมาศ การ

ปลูกผักปลอดสารพิษ เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่คำนึงถึงความสะอาดและปลอดภัย

สำหรับผู้บริโภค เนื่องจากชุมชนให้ความสำคัญกับความสะอาดและปลอดภัย ปราศจากสารเคมีใน

ผลิตภัณฑ์อาหารในชุมชนเป็นอันดับต้นๆนั่นเอง อีกทั้งยังเป็นชุมชนที่มีสถานที่ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ

จัดงานไมซ์เนื่องจากชุมชนแห่งนี้เป็นศูนย์สาธิตปลูกและแปรรูปเห็ดหอม และศูนย์สาธิตปลูกผักปลอด
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สารพิษ โดยมีชุมชนอื่นๆหรือผู้ที่สนใจเดินทางมาร่วมการอบรมและสัมมนาอยู่เป็นประจำ ทำให้ชุมชน

แห่งนี้มีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดงานประชุมและสัมมนาไว้อย่าง

ครบถ้วน โดยชุมชนแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคาเอกชน และสถานศึกษามา

โดยตลอด เช่น การจัดทำศูนย์เพาะเห็ดของชุมชนได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเมคโนโลยีราช

มงคลอีสาน (ศูนย์กลางนครราชสีมา) มาให้คำแนะนำและสาธิตการปลูกเห็ดจนทำให้ชุมชนแห่งนี้

นำมาสร้างเป็นอาชีพประจำ สร้างรายได้มากกว่าเดือนละหนึ่งแสนบาท และในส่วนของการ

ดำเนินงานด้านการจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ก็ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนค

คราชสีมา ในการแนะนำและตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และ

หลังจากที่ชุมชนได้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมจำนวนมากทำให้ชุมชนได้จัดตั้งศูนย์ประชุมและ

สัมมนาของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรด้วยกองทุนด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ที่สามารถ

รองรับผู้เข้าร่วมงานได้ถึง 150 คน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ศึกษาดูงาน โดยการดำเนินงานด้าน

การท่องเที่ยวทั้งหมดเป็นการดำเนินงานโดยชาวบ้านในชุมชนทั้งสิ้น ตั้งแต่การฝึกอบรม การจัดเตรียม

สถานที่ จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม การให้บริการระหว่างการฝึกอบรม เป็นต้น จากกระบวนการ

เหล่านี้ทำให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดขึ้นมากมาย และพบว่า 90% ของวัตถุดิบที่นำมาผลิตสินค้าและ

บริการล้วนมาจากชุมชนทั้งสิ้น แต่ในบางส่วนที่เหลือก็ยังคงต้องพ่ึงพาการนำเข้าววัตถุดิบจากนอก

ชุมชนอยู่ นอกจากนั้นชุมชนแห่งนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจหลายแห่งตั้งอยู่ใกล้เคียง เช่น แก่ง

ผีเสื้อ ผาเก็บตะวัน เขาแผงม้า เป็นต้น และในชุมชนเองก็มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม ตั้งอยู่ท่ามกลางขุนเขาที่

มีความอุดมสมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งด้านความสวยงาม ความสมบูรณ์ และความสดชื่ นเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังมีที่พักโฮมสเตย์ไว้ให้บริการภายในชุมชนจำนวน 22 หลัง และที่

พักที่เป็นรีสอร์ทอยู่ในบริเวณใกล้เคียงอีกจำนวนมาก สำหรับบ้านพักโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านบุไทรมี

การจัดกิจกรรมเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย กล่าวคือ เจ้าของโฮมสเตย์หลังใดมี

กิจกรรมที่น่าสนใจก็จะจัดเตรียมไว้รองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีอัตลักษณ์ของแต่ละหลัง ไม่ว่าจะเป็น

การปลูกผัก การทำนา การทำอาหารพ้ืนบ้าน การเพาะเห็ด หรือการทำสวนผักปลอดสารพิษ ล้วน

แล้วแต่เป็นกิจกรรมที่เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ดำเนินการอยู่เป็นประจำอยู่แล้ว จึงทำให้ไม่เป็นการ

ยุ่งยากหรือลำบากจนเกิดไปในการจัดเตรียมเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โฮมสเตย์ของชุมชนแห่งนี้

ยังมีอัตลักษณ์ท่ีสร้างเสน่ห์ให้กับชุมชนคือการใช้วัตถุดิบต่างๆ ในการประกอบอาหารที่มีจากชุมชนเอง  
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ในส่วนของการเดินทางไปยังชุมชนบ้านบุไทรก็มีรถโดยสารประจำทางให้บริการ โดยมีถนนลาดยางไป

จนถึงตัวชุมชน กล่าวคือมีความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ 

บทบาทหน้าที่ และกระบวนการโซ่คุณค่าของไมซ์เพ่ือชุมชน เพ่ือศึกษาผลกระทบของโซ่คุณค่าของ

ไมซ์เพ่ือชุมชน และเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าไมซ์เพ่ือชุมชน เพ่ือนำมาสร้างต้นแบบ

ไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิต

บริการแบบไทย  

 โดยเนื้อหาในบทที่ 3 นี้จะอธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยการ

ออกแบบการวิจัย กระบวนทัศน์ของงานวิจัย วิธีวิจัย (การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้าง

เครื่องมือ การเก็บรวมรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล)  
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การออกแบบการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 การออกแบบการวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพื่อชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม  
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย 

ที่มา: พัฒนาเพ่ือใช้สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 

ป  หางานวิจัย 
 ละ  

วั  ุประสงค  

ทบทวนวรรณกรรม 
(1) โซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว 
(2) การจัดการแบบมีส่วนร่วม 
(3) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(4) จิตบริการแบบไทย 
(5) การสร้างคุณค่าร่วมกัน 

สร างกรอบ นวคิด 

ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ชาติพันธ์ุวรรณา/การสร้างทฤษ ีจากข้อมูล 

ก าหนดประชากร ละการสุ่ม ัวอย่าง 
Theoretical Sampling 

การรวบรวมข อม ล  
สัมภาษณ์เจาะลึก/สังเกตมีส่วนร่วม/สังเกตไม่มีส่วนร่วม/อภิปรายกลุ่ม 

การวิเคราะห ข อม ล  
Grounded Theory 

น าผลการศึกษาไปสังเกตการณ์ในพื้นที่ และวิพากษ์ผลการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชา  
Delphi Technique 

สังเคราะห ผลการ  กษา ละจัดท า  น บบ 

สรุปผลการ  กษา ละอภิปรายผล  
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การออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบเป็น Participatory Case Study Research ผู้วิจัยเลือกดำเนินการ

วิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณา (Ethnography) เนื่องจากเป็นการศึกษาอยู่ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรม สังคม และการใช้ชีวิตของชุมชน โดยการประยุกต์ใช้วิธีวิจัยวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล 

(Grounded Theory) มาเป็นกระบวนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และพัฒนากรอบแนวคิด (model)  

 

กระบวนทัศน์การวิจัย (Research Paradigm) 

 สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกระบวนทัศน์นัยนิยม (Interpretivism) เพ่ือแสวงหา

ความรู้ทางสังคมที่เน้นการทำความเข้าใจถึงความหมายของการกระทำหรือปรากฏการณ์ทางสังคม 

ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาซึ่งมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ

ของผู้คนหรือผู้ร่วมในการวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดแจ้งและสามารถนำไปวิ เคราะห์ต่อไป 

(Elster, 2007; Mackenzie & Knipe, 2006 ) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดจากมุมมอง

องค์ประกอบของกระบวนทัศน์ ได้แก่ ภววิทยา ญาณวิทยา วิธีวิทยา (Guba, 1990) และคุณวิทยา 

เพ่ือนำเสนอมุมมองแบบองค์รวมของ การทำวิจัยได้ดังนี้   

 1. ภววิทยา (Ontology) 

 ภววิทยา หมายถึง มโนทัศน์ทางปรัชญา ที่ว่าด้วยธรรมชาติของความจริง เป็นการศึกษา

เกี่ยวกับความมีอยู่จริงของสรรพสิ่งต่างๆ การศึกษาความจริงในแง่มุมของกระบวนนัยนิยมคือไม่ว่า

ความจริงแท้จะเป็นเช่นไร มนุษย์ก็ไม่สามารถเข้าถึงธรรมชาติที่แท้จริงของสิ่งที่มีอยู่นั้นได้โดย

ปราศจากการเติมแต่งด้วยการรับรู้ มุมมอง หรือการตีความของผู้ศึกษา อาจเรียกความจริงเหล่านี้ได้

ว่าภาพสร้างของสิ่งที่เป็นจริง หรือความจริงที่เป็นเพียงนามธรรมเท่านั้น (Denzin and Lincoin, 

1998; Willig, 2013; Neuman, 2014) 

 2. ญาณวิทยา (Epistemology)  

 ญาณวิทยา คือ การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการ วัตถุประสงค์ ลักษณะ เงื่อนไข ความ

มีเหตุผล และความคลาดเคลื่อนของความรู้ ซึ่งผู้วิจัยจะมีความสัมพันธ์กับความรู้หรือความจริงนั้นๆ

โดยไม่สามารถแยกขาดออกจากกัน โดยคำถามหลักที่ญาณวิทยาให้ความสนใจ ได้แก่ วิธีแสวงหา

ความจริงเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ความสัมพันธ์ของนักวิจัยกับข้อมูลควรเป็นอย่างไร และความจริงหรือ

ค ว าม รู้ ที่ ได้ ม าด้ ว ย วิ ธี ก า รต่ า งๆ  มี ลั ก ษ ณ ะอย่ า ง ไร  (G u b a  a n d  L in co ln , 1 994 ; 
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Chantaranamchoo, 2003; Saunders et al., 2009) จากคำนิยามดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้

แนวทางของคตินิยมการตีความ (Interpretivism) เพ่ือทำความเข้าใจความจริงจากปรากฏการณ์ที่

เกิดข้ึนในสังคมมนุษย์ 

 3. คุณวิทยาหรือวิธีวิทยา (Axiology or Theory of Value) 

 คุณวิทยา คือ การมุ่งศึกษาเพ่ือหาคำตอบเกี่ยวกับคุณค่าของความรู้ ความจริง หรือธรรมชาติ

ว่ามีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์อย่างไร สิ่งใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

วิธีของการแสวงความรู้ในศาสตร์ต่างๆ โดยเฉพาะการตรวจสอบศักยภาพและข้อจำกัดของ

กระบวนการศึกษาหรือระเบียบวิธีที่นักวิชาการในแต่ละศาสตร์ใช้เพ่ือค้นหาความรู้ (Guba & 

Lincoln, 1994) ซึ่งโดยธรรมชาติของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมเป็นอัตวิสัย (Subjective) คือ

ความจริงหรือข้อมูลในการวิจัยเป็นสิ่งที่ถูกสร้างและมีความหลากหลาย ดังนั้นความจริงที่สามารถรับรู้

ได้ต้องผ่านมุมมองและการตีความของทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้เก็บข้อมูลไม่มากก็น้อย ดังนั้นข้อมูลที่

นักวิจัยจะได้รับมักอยู่ในรูปแบบของเรื่องราวเชิงพรรณนาที่มีรายละเอียด และมีบริบท สำหรับข้อมูลที่

ได้มานั้นสามารถใช้ได้กับประชากรที่ได้ทำการศึกษาภายในบริบทหนึ่ง (Case Study) มากกว่าที่จะ

นำไปใช้ในบริบททั่วไป (General) ซึ่งกระบวนการวิจัยที่ดำเนินไปในแบบอุปนัย (Inductive) เช่นนี้ถือ

ว่าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Charmaz. 2000; ชาย โพธิสิตา, 2562) โดยมีวิธีการดำเนินการศึกษา

ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วิธีการ (Method)   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาชุมชนที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดพิษณุโลก 

เนื่องจาก 

  1.1 เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมด้านศักยภาพที่สามารถ

รองรับการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวประเภทไมซ์ อันได้แก่ การประชุมองค์กร การ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และการแสดงสินค้า/นิทรรศการ รวมถึงความพร้อม

ในการรองรับผู้เข้าร่วมงานของแต่ละประเภทอย่างเต็มศักยภาพ  
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  1.2 การศึกษาครั้งนี้ใช้งานวิจัยรูปแบบการวิจัยกรณีศึกษาโดยมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (participatory case study research) ที่มีเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนที่พัฒนาตาม

หลักเกณฑ์ของ สสปน. ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

   (1) เป็นชุมชนสหกรณ์ที่มีศักยภาพเพ่ือรองรับการจัดงานประชุม ศึกษาดูงาน และ

จัดกิจกรรมเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย จุดเด่นของสหกรณ์ กิจกรรมของสหกรณ์  

   (2) เป็นชุมชนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผู้เข้าร่วมประชุม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน (ไทยพับลิก้า, 2561)  

   (3) เป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์ด้านคุณค่าทางธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์  

   (4) มีบริการขนส่งมวลชนที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย 

   (5) มีบุคลากรที่มีความสามารถในการให้บริการจัดงานประชุม ศึกษาดูงาน และจัด

กิจกรรมเรียนรู้ 

   (6) มีที่พักในชุมชนหรือสถานที่ใกล้เคียงที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

(Manuela Liliana Muresan and Puiu Nistoreanu, 2017) 

 กรณีศึกษาที่ เลือก ได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร และเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 

เนื่องจากชุมชนบ้านบุไทรเป็นชุมชนที่เป็นตัวแทนของชุมชนไมซ์เพ่ือชุมชนที่เป็นชุมชนเดี่ยว และ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางที่เป็นตัวแทนของเครือข่ายชุมชน หรือเป็นชุมชนที่มีการ

ดำเนินงานร่วมกันหลายชุมชน ซึ่งทั้ง 2 พื้นที่นี้มีการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมี

การดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชนที่คำนึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง

จริงจัง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. เครือข่ายชุมชนคนเนินมะปราง อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

  ข้อมูลของชุมชน 

  เครือข่ายชุมชนคนเนินมะปรางประกอบไปด้วยชุมชนบ้านรักไทย ชุมชนบ้านปลวกง่าม 

ชุมชนบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านชมพู ชุมชนบ้านน้ำปาด ชุมชนบ้านลองซับรัง และชุมชนบ้านมุง เป็น

เครือข่ายชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมและเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่

กำลังได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มีมาตรฐานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (CBT) อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมากมาย 

เช่น จุดชมค้างคาว ยอดเขาร่องเรือตาหมื่น น้ำตกขุนห้วยเทิน ภูเขาหินบ้านมุง เขตห้ามล่าสัตว์ป่าถ้ำ
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ผาท่าพล และมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย เช่น นั่งรถอีแต๋นชมชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียง ชมฝูงค้างคาว ชมวิถีชุมชนเกษตรกรรม เป็นต้น นอกจากนั้นยังเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้

ด้านเกษตรกรรมครบวงจรอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเกษตรแปลงใหญ่ ไปจนถึงโรงสีข้าวที่มีให้บริการ

สำหรับคนในชุมชนแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย และชุมชนแห่งนี้มีที่พักให้บริการทั้งในรูปแบบบ้านพักโฮมส

เตย์และรีสอร์ทจำนวนมาก อีกท้ังยังมีสถานที่สำหรับจัดงานอบรมสัมมนาหลายแห่ง เช่น ห้องประชุม

ของเทศบาลตำบลบ้านมุง ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลชมพู  ห้องประชุมชนศูนย์

ประสานงานแผน ห้องประชุมบ้านผารังหมี ห้องประชุมกรีนวิลล์ เป็นต้น โดยห้องประชุมศูนย์

ประสานงานรองรับผู้เข้าร่วมงานได้สูงสุดที่ 500 คน นอกนั้นเป็นห้องประชุมขนาดเล็กที่สามารถ

รองรับผู้เข้าร่วมงานได้ไม่เกิน 100 คน โดยเครือข่ายชุมชนแห่งนี้มีการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว

ร่วมกันมาโดยตลอด เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 แต่ละชุมชนก็มีจุดเด่นที่มีอัตลักษณ์ในการดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน แต่ที่สำคัญคือการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยแต่ละชุมชนจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของเครือข่ายฯ เช่น  

การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม การจัดส่งวัตถุดิบทางการเกษตร หรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ชุมชน

ต่างๆ ไปยังชุมชนอ่ืนๆ ในเครือข่ายเพ่ือรับรองนักท่องเที่ยว อีกทั้งมีการจัดอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนในรูปแบบเครือข่ายฯอยู่อย่างสม่ำเสมอ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ

อบรมพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นโครงการที่แนะนำในด้านการเพ่ิม

มูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการให้บริการด้านการท่องเที่ยว โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคการศึกษา โดยเครือข่ายชุมชนแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

และสถานศึกษามาโดยตลอดในด้านการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว ในส่วนของการ

เดินทางไปยังเครือข่ายชุมชนคนเนินมะปรางก็มีรถโดยสารประจำทางหลายสายให้บริการ โดยมี

ถนนลาดยางไปจนถึงตัวชุมชนแต่ละชุมชน กล่าวคือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นอย่างยิ่ง 

ดังนั้นเครือข่ายชุมชนแห่งนี้จึงมีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เนื่องจากมีคุณสมบัติตรงตาม

หลักเกณฑ์ที่ได้ตั้งเอาไว้ 

 2. ชุมชนบ้านบุไทร อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

  ข้อมูลของชุมชน 

  การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรเริ่มต้นจากการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ในปี 

พ.ศ.2550 นำไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชนและนอกชุมชน จนทำให้เกิดเป็นหมู่บ้าน
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ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีชื่อเสียงและน่าสนใจ เช่น การปลูกเห็ด การปลูกดอก

เบญจมาศ การปลูกผักปลอดสารพิษ เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่คำนึงถึงความสะอาด

และปลอดภัยสำหรับผู้บริโภค เนื่องจากชุมชนให้ความสำคัญกับความสะอาดและปลอดภัย ปราศจาก

สารเคมีในผลิตภัณฑ์อาหารในชุมชนเป็นอันดับต้นๆ  นั่นเอง อีกทั้งยังเป็นชุมชนที่มีสถานที่ที่เอ้ือ

ประโยชน์ต่อการจัดงานไมซ์เนื่องจากชุมชนแห่งนี้เป็นศูนย์สาธิตปลูกและแปรรูปเห็ดหอม และศูนย์

สาธิตปลูกผักปลอดสารพิษ โดยมีชุมชนอ่ืนๆ หรือผู้ที่สนใจเดินทางมาร่วมการอบรมและสัมมนาอยู่

เป็นประจำ ทำให้ชุมชนแห่งนี้มีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดงาน

ประชุมและสัมมนาไว้อย่างครบถ้วน โดยชุมชนแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถานศึกษามาโดยตลอด เช่น การจัดทำศูนย์เพาะเห็ดของชุมชนได้รับการสนับสนุน

จากมหาวิทยาลัยเมคโนโลยีราชมงคลอีสาน (ศูนย์กลางนครราชสีมา) มาให้คำแนะนำและสาธิตการ

ปลูกเห็ดจนทำให้ชุมชนแห่งนี้นำมาสร้างเป็นอาชีพประจำ สร้างรายได้มากกว่าเดือนละหนึ่งแสนบาท 

และในส่วนของการดำเนินงานด้านการจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ก็ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดนคคราชสีมา ในการแนะนำและตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย และหลังจากที่ชุมชนได้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมจำนวนมาก ทำให้ชุมชนได้จัดตั้ง

ศูนย์ประชุมและสัมมนาของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรด้วยกองทุนด้านการท่องเที่ยวของ

ชุมชน ที่สามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้ถึง 150 คน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ศึกษาดูงาน โดย

การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวทั้งหมดเป็นการดำเนินงานโดยชาวบ้านในชุมชนทั้งสิ้น ตั้งแต่การ

ฝึกอบรม การจัดเตรียมสถานที่ จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม การให้บริการระหว่างการฝึกอบรม 

เป็นต้น จากกระบวนการเหล่านี้ทำให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดขึ้นมากมาย และพบว่า 90% ของ

วัตถุดิบที่นำมาผลิตสินค้าและบริการล้วนมาจากชุมชนทั้งสิ้น แต่ในบางส่วนที่เหลือก็ยังคงต้องพ่ึงพา

การนำเข้าววัตถุดิบจากนอกชุมชนอยู่ นอกจากนั้นชุมชนแห่งนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจหลาย

แห่งตั้งอยู่ใกล้เคียง เช่น แก่งผีเสื้อ ผาเก็บตะวัน เขาแผงม้า เป็นต้น และในชุมชนเองก็มีภูมิทัศน์ที่

สวยงาม ตั้งอยู่ท่ามกลางขุนเขาที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งด้านความสวยงาม ความ

สมบูรณ์ และความสดชื่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  อีกทั้งยังมีที่พักโฮมสเตย์ไว้ให้บริการ

ภายในชุมชนจำนวน 22 หลัง และที่พักที่เป็นรีสอร์ทอยู่ในบริเวณใกล้เคียงอีกจำนวนมาก สำหรับ

บ้านพักโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านบุไทรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย 

กล่าวคือเจ้าของโฮมสเตย์หลังใดมีกิจกรรมที่น่าสนใจก็จะจัดเตรียมไว้รองรับนั กท่องเที่ยวอย่างมีอัต
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ลักษณ์ของแต่ละหลัง ไม่ว่าจะเป็นการปลูกผัก การทำนา การทำอาหารพ้ืนบ้าน การเพาะเห็ด หรือ

การทำสวนผักปลอดสารพิษ ล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ดำเนินการอยู่เป็น

ประจำอยู่แล้ว จึงทำให้ไม่เป็นการยุ่งยากหรือลำบากจนเกิดไปในการจัดเตรียมเพ่ือให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว โฮมสเตย์ของชุมชนแห่งนี้ยังมีอัตลักษณ์ที่สร้างเสน่ห์ให้กับชุมชนคือการใช้วัตถุดิบต่างๆ

ในการประกอบอาหารที่มีจากชุมชนเอง  ในส่วนของการเดินทางไปยังชุมชนบ้านบุไทรก็มีรถโดยสาร

ประจำทางให้บริการ โดยมีถนนลาดยางไปจนถึงตัวชุมชน กล่ าวคือมีความสะดวกสบายในการ

เดินทางเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นชุมชนบ้านบุไทรแห่งนี้ จึงเป็นชุมชนที่เหมาะสมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

เนื่องจากมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่ได้ตั้งเอาไว้      

  

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร  

 ประชากรประกอบด้วย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวจังหวัด

นครราชสีมาและจังหวัดพิษณุ โลก ซึ่ งประกอบไปด้วย หน่วยงานภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้อง 

(ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจผู้จัด

งาน) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ชุมชนเป้าหมาย และนักท่องเที่ยว  

 การสุ่มตัวอย่าง  

 การศึกษาครั้งนี้ เลือกวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยโดยใช้กระบวนการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) ที่จะพบมโน

ทัศน์และประเด็นจำนวนมากในระหว่างการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกัน ทำให้นักวิจัย

เกิดความต้องการขอบเขตของข้อมูลที่มีความชัดเจนมากขึ้นสำหรับบางประเด็น ทำให้การค้นหา

คำตอบให้กับข้อคำถามที่เกิดขึ้นต้องเฟ้นหาบุคคลหรือเหตุการณ์โดยเจาะจงที่จะสามารถให้คำตอบที่

เหมาะสมแก่นักวิจัยได้ดีที่สุด เพ่ือหาข้อมูลมาปรับปรุงและตรวจสอบประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้น (ชาย 

โพธิสิตา, 2562) ซึ่งการเฟ้นหาตัวอย่างกรณีนี้เรียกว่า การสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี ซึ่ง Strauss and  

Corbin (1998) ได้เสนอว่า การสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎีเกิดขึ้นหลังจากที่นักวิจัยได้สัมผัสกับข้อมูลแล้ว 

ผลจากการวิเคราะห์ในระหว่างเก็บข้อมูลนั้นจะทำให้นักวิจัยทราบว่าควรเพ่ิมเติมข้อมูลใด จากใคร

บ้าง จึงทำให้นักวิจัยต้องทำการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎีเช่นนี้หลายครั้งจนกว่าจะถึงจุดอ่ิมตัวหรือจุดที่ไม่

มีข้อมูลใหม่ๆ เพ่ิมเติมแล้ว โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย ชาวบ้านในชุมชน 25 ราย นักท่องเที่ยว 
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10 ราย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาคการศึกษา 10 ราย และผู้

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและไมซ์  5 ซึ่งการรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการโดยใช้เครื่องมือที่

หลากหลายในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบชาติพันธุ์วรรณา โดยใช้กระบวนการสร้าง

ทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) ซึ่งกระบวนการนี้ เปิดโอกาสให้นักวิจัยเก็บข้อมูลจาก

หลากหลายวิธีการ (multiple realities) เพ่ือให้นักวิจัยเข้าถึงข้อมูลเชิงคุณภาพที่ลึกและครอบคลุม

มากทีสุ่ด (Jaruwan Daengbuppha et al., 2006) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 กระบวนการสัมภาษณ์ คือ กระบวนการสร้างข้อมูล (Holstein and Gubrium, 1995; 

Mishler, 1986) ในกระบวนการสัมภาษณ์นั้น นักวิจัยและผู้รับการสัมภาษณ์ล้วนแล้วแต่เป็นผู้สร้าง

ข้อมูล นักวิจัยต้องมีความเข้าใจในเรื่องราวที่ทำการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงจะสามารถสร้างข้อมูล

ด้วยการเรียงร้อยเรื่องราวได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดย Rice and Ezzy (1999) ได้กล่าวว่า การ

สัมภาษณ์เชิงลึก คือ การสร้างเรื่องราวและความหมายร่วมกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 

เรื่องราวและความหมายนั้นเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว เพียงแต่จะถูกนำมาร้อยเรียงใหม่จากการถ่ายทอดใน

ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีหน้าที่ที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์

เพ่ือให้เกิดความสบายใจและไม่อึดอัดใจตลอดกระบวนการสัมภาษณ์ ซึ่งจะทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์

เปิดเผยเรื่องราวต่างๆเพ่ือสร้างข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยการสัมภาษณ์จะไม่ใช่เพียงการถามและตอบ

เท่านั้น ยังรวมไปถึงสิ่งต่อไปนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

 - การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ตลอดกระบวนการ

สัมภาษณ์ 

 - รับฟังการให้สัมภาษณ์อย่างตั้งใจและโต้ตอบตามสมควร 

 - ดำเนินการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นกันเอง และใช้คำถามที่เข้าใจง่ายสำหรับ

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน  

 - สร้างความสนุกสนานในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์รู้สึกอยากถ่ายทอดเรื่องราว และ

ข้อมูลต่างๆ 

 - แสดงความเห็นอกเห็นใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ตามสมควร 

 สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ Informal 

Interview เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่าย

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) คือ ชาวบ้านในชุมชน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยว โดยจะเป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้ประเด็นต่างๆ  ที่

กล่าวไปแล้วข้างต้นในการกำหนดแนวทางการสัมภาษณ์แบบกว้างๆเป็นประเด็นหลัก ส่วนประเด็น

ย่อยจะมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในระหว่างดำเนินการสัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของคำถามไปตามสถานการณ์เปรียบเสมือนการสนทนาอย่างเป็นธรรมชาติตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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เพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่ หลากหลายและลึกซึ้ งสำหรับนำมาประกอบการวิ เคราะห์ ข้อมูลต่อไ ป 

(Merriam,1998; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  

 2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยจะทำการบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่

เป็นภาพรวมในชุมชนทั้ง 2 แห่ง เพ่ือศึกษาถึงการปฏิสัมพันธ์ วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ การมีส่วน

ร่วมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและปรากฏการณ์อ่ืนๆ ของชาวบ้านในชุมชน โดยการสุ่มตัวอย่างตาม

ความสะดวกและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Jaruwan Daengbuppha et al., 2006) ซึ่งการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนี้ผู้สังเกตจะต้องไม่เข้าไปร่วมอยู่ในเหตุการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้น จะเป็นเพียงผู้

สังเกตการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นอยู่ภายนอกในฐานะคนนอกเท่านั้น แต่ก็จะอยู่ในระยะที่ใกล้พอที่จะ

สามารถสังเกตเห็นและได้ยินเหตุการณ์ต่างๆ ได้ทั้งหมด โดยผู้ที่ถูกสังเกตอาจจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ 

จุดประสงค์ของการไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับปรากฏการณ์ต่างๆ  นั้นเนื่องจากไม่ต้องการให้นักวิจัยมี

ผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น (ชาย โพธิสิตา, 2562) ซึ่งหากผู้ถูก

สังเกตรู้ตัวก็อาจแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างจากปกติได้ การสังเกตประเภทนี้มีข้อดีคือใช้เวลาน้อย

เนื่องจากไม่ต้องใช้เวลาในการทำความรู้จักคุ้นเคยกันผู้ถูกสังเกต และขจัดอคติโน้มเอียงเข้าข้างกลุ่มทำ

ให้สามารถจดรายละเอียดได้ครบถ้วนมากขึ้น สำหรับการสังเกตนั้นไม่เพียงแต่ต้อ งบันทึกว่าผู้ถูก

สังเกตปฏิบัติสิ่งใดบ้างเท่านั้น แต่ยังต้องบันทึกสิ่งที่ผู้ถูกสังเกตไม่ปฏิบัติด้วย เช่น การเพิกเฉยต่อคำสั่ง 

การปฏิเสธคำร้องขอความช่วยเหลือ เป็นต้น ดังนั้นผู้สังเกตจึงควรรู้กฎเกณฑ์หรือ้ขอบังคับที่ใช้ในพ้ืนที่

ที่ต้องการศึกษาด้วย โดยขั้นตอนของการบันทึกแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมมีดังต่อไปนี้ (Stickdorn, 

2021) 

 - กำหนดคำถามวิจัย ต้องมีการกำหนดคำถามวิจัยหรือประเด็นที่สนใจในการศึกษา สิ่งที่

ต้องการดำเนินการต่อข้อมูลที่ศึกษา  

 - วางแผนและจัดเตรียม ต้องมีการคัดเลือกสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับคำถามวิจัยที่ได้ตั้ง

เอาไว้แล้ว โดยต้องมีความเหมาะสมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมด้วย ขึ้นอยู่ กับว่าคำถามวิจัย

ต้องการเน้นในส่วนของสถานที่ เหตุการณ์ หรือบุคคล     

 - ทำการสังเกต ในการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้สังเกตต้องพยายามรบกวนผู้ถูกสังเกตให้

น้อยที่สุด โดยสามารถใช้อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือช่วยเหลือในการสังเกตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือเครื่อง

บันทึกเสียง ในการบันทึกแบบสังเกตพยายามกระทำการโดยปราศจากอคติใดๆ  
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 - การติดตาม การนำข้อมูลต่างๆที่ได้จากการสังเกตแล้วไปเปรียบเทียบกับข้อมูลจาก

เครื่องมือวิจัยอ่ืนๆหรือผู้อ่ืนในกลุ่มผู้สังเกตอีกครั้ง แล้วเขียนข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบใหม่อีก

ครั้งให้ครอบคลุมมากที่สุด  

 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณาที่เปิด

โอกาสให้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลภาคสนามอย่างเต็มที่ แม้ในระหว่างการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือ

ประเภทอ่ืน นักวิจัยก็สามารถใช้การสังเกตควบคู่ไปด้วยก็ได้ โดยถือว่าเป็นวิธีการเสริมก็ได้ สำหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ การสังเกตเป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ดำเนินการในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ 

นักวิจัยจะต้องเฝ้าสังเกตการณ์ในฐานะคนในที่มีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่

จะเกิดขึ้นระหว่างการเก็บข้อมูล โดยนักวิจัยจะมีส่วนร่วมในระดับน้อยหรือมากจนเปรียบเสมือนเป็น

สมาชิกของชุมชนเลยก็ได้ จุดมุ่งหมายของการมีส่วนร่วมคือการได้รับความไว้วางใจจากผู้ถูกสังเกตจน

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ (ชาย โพธิสิตา, 2562) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมต่อพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ตามธรรมชาติของชาวบ้านในชุมชน นักท่องเที่ยว กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เน้นการพูดคุยเพ่ือเข้าถึงการรับรู้

เกี่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชน วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี การมีส่วนร่วมด้านการ

ท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม และเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา

ต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการเดินทางบน

ฐานจิตบริการแบบไทย โดยผู้วิจัยจะต้องฝังตัวเข้าไปในชุมชนและดำเนินการช่วยเหลือผู้ถูกสังเกตใน

กิจกรรมที่ดำเนินอยู่ เช่น ผู้นำเที่ยวในชุมชน ผู้ช่วยในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน ร่วมกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมของชุมชน ร่วมกิจกรรมเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งการเก็บข้อมูลในวิธีการนี้จะ

ดำเนินขึ้นทั้งในขณะที่กิจกรรมต่างๆ กำลังดำเนินอยู่ ช่วงพัก และช่วงเสร็จสิ้นกิจกรรม (Jaruwan 

Daengbuppha et al., 2006) โดยขั้นตอนของสังเกตแบบมีส่วนร่วมมีดังนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

  1) ช่วงแรกเข้าสู่พื้นที่ จะดำเนินการตั้งแต่ก่อนเข้าสู่พ้ืนที่ศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 

   - การติดต่อพ้ืนที่ศึกษาทั้งหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือขออนุญาตเข้า

ทำการศึกษาในพ้ืนที่ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือเพ่ือแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ

ทราบว่าจะมีการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ชุมชนนั้นๆ ซึ่งจะสร้างความสะดวกในการลงพ้ืนที่ศึกษาวิจัยและ

สร้างความปลอดภัยให้แก่นักวิจัยเอง  
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   - การสร้างความคุ้นเคยกับชุมชน และการจัดการด้านต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก

ในการลงพ้ืนที่ชุมชน ในกรณีที่พ้ืนที่ศึกษาเป็นชุมชน นักวิจัยควรแนะนำตัวกับชุมชนและทำความรู้จัก

กับชุมชนก่อน อาจเริ่มต้นด้วยการแนะนำตัวเองต่อผู้นำชุมชนหรือบุคคลสำคัญในชุมชนก่อน รวมไป

ถึงการเสนอหัวข้อและรายละเอียดของงานวิจัยอย่างคร่าวๆ เพ่ือได้รับความไว้วางใจก่อนที่จะลงมือ

เก็บข้อมูล  

  2) ช่วงเก็บข้อมูล นักวิจัยต้องทำการสังเกตขณะที่กิจกรรมต่างๆ  กำลังดำเนินไป

ตามปกติโดยที่นักวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้นๆ และมีความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้ที่ถูกสังเกต 

โดยนักวิจัยจะมี 2 บทบาทในการดำเนินการ ได้แก่ บทบาทคนใน และบทบาทคนนอก และต้องรักษา

ความสมดุลระหว่างบทบาททั้ง 2 นี้ให้ได้อย่างเหมาะสม สำหรับระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจะขึ้นอยู่

กับเรื่องที่ทำการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สิ่งที่จะสามารถบอกได้ว่าการฝังตัวอยู่ในชุมชนมี

ความเหมาะสมแล้วหรือไม่คือปริมาณของข้อมูลที่ได้รับ การสำรวจข้อมูลบ่อยๆ จะสามารถช่วยบอก

ได้ว่าข้อมูลที่ได้รับมาแล้วนั้นถึงจุดอิ่มตัวแล้วหรือยัง ในปัจจุบันจะค่อนข้างมีความยืดหยุ่น หมายความ

ว่า นักวิจัยมักจะเน้นการมีส่วนร่วมเฉพาะในกิจกรรมที่ต้องการสังเกต มากกว่าการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชน

ที่ศึกษาอย่างใกล้ชิด ซึ่งการมีส่วนร่วมในกรณีนี้จะเปรียบเสมือนการเป็นเพียงคนนอกเท่านั้น ไม่ใช่ผู้

สังเกตในลักษณะของคนใน  

  3) ช่วงท้ายก่อนปิดการภาคสนาม เป็นการตรวจสอบจุดอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้รวบรวม

มาแล้วพบว่าไม่มีข้อมูลใหม่ๆที่เพ่ิมเติมมาแล้ว นักวิจัยอาจแบ่งข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่แล้วสำรวจดู

ข้อมูลของแต่ละเรื่องอย่างวิพากษ์ โดยวิเคราะห์ดูว่าข้อมูลและวิธีได้มาซึ่งข้อมูลนั้นมี ความน่าเชื่อถือ

เพียงใด โดยนักวิจัยอาจตรวจสอบข้อมูลที่เก็บมาในแต่ละวันหรือทุกๆ 7 – 10 วัน ว่ามีความถูกต้อง

และน่าเชื่อถือตามท่ีต้องการหรือไม่  

 4. การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) 

 การอภิปรายกลุ่ม เป็นการเก็บข้อมูลที่ดำเนินการโดยใช้กระบวนการกลุ่มเป็นเครื่องมือ โดยมี

คุณสมบัติของการวิจัยอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ มีคุณสมบัติของวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิธี

สัมภาษณ์รายบุคคล หมายความว่าในการอภิปรายกลุ่มนั้น นักวิจัยจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้

ร่วมอภิปรายในขณะที่โต้ตอบกันในประเด็นต่างๆ พฤติกรรมต่างๆ  ที่แสดงออกมาต่อกันในกลุ่มนั้น

สามารถนำไปเป็นส่วนประกอบในการประเมินคุณภาพของข้อมูลได้ ในขณะที่มีการดำเนินการ

อภิปรายกลุ่ม นักวิจัยสามารถซักถามผู้ร่วมอภิปรายเป็นรายบุคคลก็ได้ด้วยหากมีความจำเป็น David  
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Morgan (1988) การอภิปรายกลุ่มจะดำเนินไปได้เป็นอย่างดีหากสมาชิกกลุ่มมีความสบายใจ ไม่อึด

อัดใจ และไม่ไม่ความเกรงกลัว ดังนั้นการอภิปรายกลุ่มจึงมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ (Stewart 

and Shamdasani, 1990; Finch and Lewis, 2003) คือ  

  1. ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีผลทำให้บุคคล

นั้นกล้าแสดงความคิดเห็นต่อหน้าสมาชิกในกลุ่มมากน้อยเพียงใด คุณสมบัติที่กล่าวถึงนี้ได้แก่ เพศ วัย 

สถานภาพทางสังคม การศึกษา อาชีพ และสถานะทางสังคม เป็นต้น อีกปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

บุคลิกภาพ หากคุณสมบัติเหล่านี้ในตัวบุคคลมีความแตกต่างกันจะมีผลต่อความมั่นใจในการแสดง

ความคิดเห็น  

  2. ปัจจัยระหว่างบุคคล เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมอภิปราย ทั้งในส่วน

ของผู้วิจัยและสมาชิกในกลุ่ม การดำเนินกระบวนการอภิปรายกลุ่มจะได้ผลดีหากสมาชิกกลุ่มทุกคนมี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งควรเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบไม่ใช่แนวดิ่ง หรือไม่ใช่ความสัมพันธ์เชิง

อำนาจ เนื่องจากจะทำให้ผู้ร่วมอภิปรายเกิดความสบายใจและไม่กดดัน สร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีใน

กลุ่ม ผู้ร่วมอภิปรายกลุ่มควรมีความแตกต่างภายในระดับน้อย หรือควรเป็นผู้ที่มีลักษณะสำคัญ

บางอย่างร่วมกัน จะก่อให้เกิดการแสดงออกที่เป็นธรรมชาติมากกว่า เช่น กลุ่มที่มีการศึกษาหรือ

อาชีพคล้ายกัน อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน หรือมีความรู้จักมักคุ้นกันมาบ้างแล้ว   

  3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สถานที่ในการจัดอภิปรายกลุ่มควรมีความสะดวกสบาย 

ปราศจากเสียงรบกวน และเอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นธรรมชาติ สถานที่ไม่เหมาะสมต่อ

การอภิปรายกลุ่มคือสถานที่ที่ทำให้ผู้ร่วมอภิปรายไม่คุ้นเคยหรือไม่สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็น

อย่างเต็มที่ เช่น สถานที่ที่ไกลจากชุมชน สถานที่ราชการ หรือสถานที่ที่เป็นทางการจนเกินไป ดังนั้น

สถานที่ที่จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นธรรมชาติควรเป็นสถานที่ที่ไม่เป็น

ทางการหรือสถานที่ที่ผู้ร่วมอภิปรายมีความคุ้นเคยอยู่แล้ว และในกรณีจำนวนของผู้ร่วมอภิปรายกลุ่ม

ที่เหมาะสมควรมีจำนวนประมาณ 6 – 8 คน เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้ยินและได้มองเห็นกันและกันได้

อย่างทั่วถึง ดังนั้นจึงควรจัดรูปแบบวงสนทนาให้อยู่ในลักษณะวงกลมหรือวงรี เพื่อให้สามารถมองเห็น

กันได้อย่างทั่วถึงและสามารถสบตากับผู้ดำเนินรายการได้ทุกคนด้วย อีกทั้งยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถใช้

เครื่องบันทึกเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (Krueger, 2002) 
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 การเลือกใช้การอภิปรายกลุ่มต้องคำนึงถึงข้อมูลที่จะได้รับว่าเป็นประโยชน์ต่อหัวข้อใน

การศึกษาหรือไม่ โดยมีข้อเสนอเพ่ิมพิจารณา 3 ข้อ ได้ (Morgan And Krueger1993; Campbell 

et al, 1999) คือ  

 1. ควรพิจารณาว่า ข้อมูลที่ได้จากการอภิปรายกลุ่มมีความเหมาะสมกับประเด็นที่ต้องการ

ศึกษามากน้อยเพียงใด สิ่งที่ควรคำนึงถึงเป็นอันดับแรกคือ วิธีนี้เหมาะกับคำถามในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ข้อมูลที่ต้องการ และประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือไม่    

 2. การอภิปรายกลุ่มเหมาะสำหรับการรวบรวมข้อมูลประเภท ความรู้และความคิด เห็น 

เกี่ยวกับปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง มากกว่าการรวบรวมประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

 3. การอภิปรายกลุ่มไม่เหมาะสมกับเรื่องที่มีความอ่อนไหว และเรื่องส่วนตัวที่ไม่สามารถ

เปิดเผยในที่สาธารณะ  

 สำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การอภิปรายกลุ่มเพ่ือให้เห็นภาพรวมของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ในตอนเริ่มต้นดำเนินการวิจัย โดยเชิญบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนมาสะท้อน

ความคิดเห็นและให้ข้อมูลในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการรับรู้เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมไมซ ์

 5. การเดลฟาย (Delphi Technique)  

 Alex J. Ducanis (1970) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการพยากรเรื่องราวใน

อนาคต โดยการมุ่งลดผลกระทบที่เกิดจากการเผชิญหน้ากันของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้คำตอบที่ได้มีความ

สอดคล้องและถูกต้องมากที่สุด Johnson (1993) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายด้วยว่า เป็น

เทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่แก้ไขจุดอ่อนของเทคนิคเดิมๆ  ที่มักจะขึ้นอยู่กับ

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่

ใช้ในการตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรง

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น

ของ Alfred Rasp Jr (1973) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นการรวบรวมผลของการ

พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับคำตอบที่เป็นมติของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ และในการคัดเลือกและขนาด

ของผู้เชี่ยวชาญนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญของเทคนิคการเดลฟายเลยก็ว่าได้ โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้ที่

มีความรู้จริงและมีความสนใจในสาขาที่ทำการวิจัยอย่างแท้จริง แต่ก็ยังไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอน

ตายตัวว่าควรมีจำนวนเท่าใด แต่ Brockhoff (1975) ได้ให้ข้อเสนอว่า การเดลฟายควรใช้ผู้เชี่ยวชาญ
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เพียง 11 คน ก็เพียงพอที่จะทำให้การทำนายหรือพยากรณ์ในอนาคตเที่ยงตรงได้ ที่เป็นการวิเคราะห์

ความคิดเห็นที่ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Consensus) และความไม่สอดคล้องกันของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการยอมรับมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก เมื่อผู้เชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยร้อยละ 60 (Flanders, 1988)  

 

แผนการทำงานวิจัย 

 การดำเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย  จะเริ่มดำเนินการในเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2564 เป็นต้นไป โดยเริ่มด้วยการค้นหาผู้ให้ข้อมูล และเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือการ

อภิปรายกลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ตาม

รายละเอียดต่อไปนี้ 

ตาราง 4  ผนการทำงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พัฒนาสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

  

 

แผนการด าเนินงาน พ.ศ. 2564  พ.ศ. 2565 
ก.ค. ส.ค. ก.ย.  .ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เก บรวบรวมข้อมูล                

- วิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท าผล
การศึกษา 
- น าผลการ
วิเคราะห์ไป
สังเกตการณ์ในพื้นที ่
- ผู้เชี่ยวชา วิพากย์
ผลการศึกษา 

               

- จัดท าร่าง
วิทยานิพนธ์ 
- สอบป้องกัน
วิทยานิพนธ์ 
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การเก็บรวมรวมข้อมูล   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับกระบวนการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูลนี้ การเก็บและ

การวิเคราะห์ข้อมูลจักดำเนินไปพร้อมๆ  กัน จึงทำให้วิธีการทั้งสองนี้ส่งผลต่อกันไปจนเสร็จสิ้น

กระบวนการ ผู้วิจัยจะเริ่มการวิเคราะห์ตั้งแต่ช่วยแรกๆ ของการเก็บข้อมูลหรือหลังจากการเก็บข้อมูล

ครั้งแรกเสร็จสิ้นลง (ชาย โพธิสิตา, 2562) ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี

รวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) หรือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือ

รวบรวมข้อมูลที่มีประเด็นเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) ซึ่งประกอบไปด้วย การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม โดยจะใช้วิธีการจดบันทึก ซักถาม และเงี่ยหูฟังการดำเนินกิจกรรมของ

ผู้ถูกสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงการสนทนาและจดบันทึกประเด็นที่มี

ความสำคัญ และการอภิปรายกลุ่ม โดยใช้วิธีบันทึกเสียงสนทนา และจดบันทึก ผู้วิจัยจะทำการบันทึก

ถ้อยคำให้สัมภาษณ์โดยการจดบันทึก และบันทึกเสียงขณะสนทนาโดยไม่เปิดเผยรายละเอียดของผู้ให้

ข้อมูล และเก็บรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ตั้งเอาไว้ รวมไปถึงการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการสร้างประเด็นคำถามที่สอดคล้องและครอบคลุม เพ่ือให้

ข้อมูลที่ได้รับสามารถตอบคำถามงานวิจัยและวัตถุประสงค์งานวิจัยได้อย่างครบถ้วน และได้นำแบบ

สัมภาษณ์ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือช่วยตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหา 

แล้วนำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง หลังจากนั้นนำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือการวิจัยที่มีความ

สมบูรณ์และสามารถเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้ตรงตามคำถามและวัตถุประสงค์งานวิจัย ซึ่งในขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการจดบันทึก การมอง และเงี่ยหูฟังการ

ดำเนินกิจกรรมของผู้ถูกสังเกตโดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ใดๆ กับผู้ถูกสังเกต แต่ผู้ถูกสังเกตบางท่านทราบว่า

ผู้วิจัยจะเข้าไปสังเกตการณ์และเก็บข้อมูลประกอบงานวิจัย อีกทั้งผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึกภาพและ

บันทึกเสียงจากผู้นำชุมชนแต่ละชุมชนเรียบร้อยแล้ว แต่ในระหว่างการสังเกตนั้น ผู้วิจัยจะไม่ปรากฏ

ตัวให้เป็นที่สังเกตเด่นชัด เนื่องจากอาจทำให้ผู้ถูกสังเกตเกิดความอึดอัดและไม่สบายใจ จนทำให้ผู้ถูก

สังเกตแสดงออกอย่างไม่เป็นธรรมชาติ สำหรับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมครั้งนี้จะเป็นการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน กิจกรรมท่องเที่ยวและ
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ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจทั้งในชุมชน แหล่งประกอบอาชีพ และแหล่ง

ท่องเที่ยวที่อยู่ในละแวกชุมชน   

 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับปรากฏการณ์และกิจกรรมที่

ชาวบ้านในชุมชนได้จัดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นงานบุญ กิจกรรมท่องเที่ยว การจัดประชุม หรือการพักแรม 

โดยผู้วิจัยได้ใช้ชีวิตเฉกเช่นเดียวกับชาวบ้านในชุมชนทุกประการ เปรียบเสมือนเป็นสมาชิกของชุมชน

คนหนึ่งที่อยู่ภายในขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้ถูกสังเกตเกิดความสบายใจและปฏิบัติตัวอย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการ

แสดงออกถึงความต้องการการยอมรับและการปฏิสัมพันธ์ตามธรรมชาติจากผู้ถูกสังเกตอีกด้วย โดย

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมนี้ เห็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีป ฏิสัมพันธ์ตาม

ธรรมชาติ การรับรู้เกี่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชน วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี การบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยว องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้

การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวต่อชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ความมุ่งหวังด้านการท่องเที่ยวในอนาคต ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน และช่องว่างของขีดความสามารถของชุมชน   

 3. การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยทำการบันทึกถ้อยคำให้สัมภาษณ์โดย

การจดบันทึก และบันทึกเสียงขณะสนทนาโดยไม่เปิดเผยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล  และเก็บรักษา

ความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ ซึ่งผู้วิจัยจะมุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ดีในเรื่องที่

สัมภาษณ์ นั่นหมายถึง เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเป็นที่ผู้ได้รับผลกระทบ

จากการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้นำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว โดยในการสุ่ม

ตัวอย่างจะดำเนินการโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) ซึ่งจะเฟ้น

หาบุคคลหรือเหตุการณ์โดยเจาะจงที่จะสามารถให้คำตอบที่เหมาะสมแก่นักวิจัยได้ดีที่สุด และการสุ่ม

แบบสโนว์บอลล์ (Snowball sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะการสร้างเครือข่ายข้อมูล 

โดยเลือกจากหน่วยตัวอย่างกลุ่มแรกและให้ตัวอย่างกลุ่มนี้เสนอบุคคลอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงต่อๆ ไป

จนถึงจุดอ่ิมตัว ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการนี้เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยว องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 
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ผู้ให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวต่อชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ความมุ่งหวังด้านการท่องเที่ยวในอนาคต ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน และช่องว่างของขีดความสามารถของ M-I-T เพ่ือชุมชน  

 4. การอภิปรายกลุ่ม โดยผู้วิจัยมีหน้าที่ในการดำเนินการอภิปรายเสมือนเป็นผู้ดำเนินรายการ 

ซึ่งในการอภิปรายกลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ทัศนคติต่างๆ ในเรื่องการรับรู้เกี่ยวการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้การสนับสนุนด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวต่อชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ความมุ่งหวังด้านการท่องเที่ยวในอนาคต ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ

ช่องว่างของขีดความสามารถของชุมชน โดยในบางโอกาสที่เกิดข้อสงสัยหรือต้องการการอธิบาย

เพ่ิมเติม นักวิจัยจะซักถามผู้ร่วมอภิปรายเป็นรายบุคคล โดยในระหว่างการอภิปรายกลุ่ม นักวิจัยจะ

สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมอภิปรายในขณะที่โต้ตอบกันในประเด็นต่างๆ แล้วนำมาเป็นส่วนหนึ่งใน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย  

 5. การเดลฟาย (Delphi Technique) โดยผู้วิจัยดำเนินการหารือร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่

ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ดำเนินงาน กลุ่มผู้วางแผน กลุ่มผู้วางกลยุทธ์ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ 

และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ในการดำเนินงานด้าน MICE จำนวน 11 ท่าน ด้วยวิธีการ Delphi 

Technique ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Brockhoff (1975) ที่ให้ข้อเสนอว่าการเดลฟายควรใช้

ผู้เชี่ยวชาญเพียง 11 คน ก็เพียงพอที่จะทำให้การทำนายหรือพยากรณ์ในอนาคตเที่ยงตรงได้ ที่เป็น

การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกัน (Consensus) และความไม่

สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการยอมรับมติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก เมื่อ

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยร้อยละ 60 (Flanders, 1988) เพ่ือแสดงความคิดเห็นที่

มีต่อปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน เพื่อสร้างให้เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้

เกิดความสำเร็จของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน โดยจะสามารถนำมาเป็นเกณฑ์ในการเป็นปัจจัยสำคัญ

สู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีศักยภาพต่อไปในอนาคต 

 สำหรับระยะเวลาเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้ฝังตัวอยู่ในชุมชนจำนวน 3 เดือน จนแน่ใจว่าปริมาณ

ของข้อมูลที่ได้รับถึงจุดอ่ิมตัว โดยผู้วิจัยดำเนินการสำรวจข้อมูลทุกๆ 3 วัน เพ่ือความมั่นใจว่าข้อมูลที่

ได้รับมาแล้วนั้นถึงจุดอ่ิมตัวแล้ว (ชาย โพธิสิตา, 2562) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้
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ดำเนินการในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลโดย Systematic Coding ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์โดยการให้รหัสของการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล  โดยวิเคราะห์และหา

ความสัมพันธ์ของวลี คำ และประโยคที่ถอดได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นทำการเชื่อมโยงกับทฤษฎีแนวคิดต่างๆ ที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล    

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ สืบสวนค้นหาความจริงในปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

(Exploratory) ซึ่ง Schutt (2012) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ประเภทนี้คือการค้นหาปรากฏการณ์  

การกระทำ หรือประสบการณ์ของผู้ที่ถูกศึกษา รวมไปถึงความรู้สึกนึกคิด และความหมายที่ถูกตีความ

โดยผู้คนเหล่านั้นภายใต้การดำรงชีวิต การวิเคราะห์เช่นนี้จะให้คำตอบเป็นเรื่องราวเชิงพรรณนา โดย

นักวิจัยต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกันกับการเก็บข้อมูลเลย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิธีวิทยาหลาย

ท่านที่ได้กล่าวว่าการวิจัยเชิงคุณภาพที่ดีจักต้องมีการดำเนินการวิเคราะห์ควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูล 

และจะเสร็จสิ้นขั้นตอนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลก็ต่อเมื่อนักวิจัยเริ่มเขียนรายงานผล

การศึกษา (Mason, 2002; Saunders et al, 2012) และในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นนักวิจัย

จะต้องเขียนบันทึก (Memoing) อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งใน

การวิเคราะห์ข้อมูล (Charmaz, 2006; Schwandt, 2001; Holloway, 1997; Strauss, 1987; 

Strauss and Corbin, 1998) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ สืบสวนค้นหาความจริงใน

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา สำหรับขั้นตอนในการวิ เคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้กระบวนการ Systematic 

Coding ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยงานสำคัญ 2 ขั้นตอน (Miles and Huberman, 

1984) ได้แก่  

 1. การจัดการข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้งหมดมาแยกหมวดหมู่ออกเป็น 

4 กลุ่ม ดังนี้  

  1) การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

  2) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  3) ประสบการณ์ด้านการบริการท่องเที่ยว 

  4) วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชุมชน   
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 หลังจากแยกหมวดหมู่ของข้อมูลแล้วนักวิจัยจะนำข้อมูลดังกล่าวไปจัดระเบียบข้อมูลต่อไป 

ซึ่งการจัดการข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

  1) การจัดระเบียบข้อมูล สำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลหลายชนิดในการ

ดำเนินงานวิจัย ทั้งอยู่ในรูปแบบของการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ในการถอดข้อมูลได้ถอดความแบบคำต่อคำ และรักษาความเป็นธรรมชาติ อารมณ์ 

ความหมาย บรรยากาศ และความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นวั จนภาษาหรื

ออวัจนะภาษา เนื่องจากทุกถ้อยคำล้วนมีความหมายทั้งทางตรงและทางอ้อมซ่อนอยู่ จึงต้องรวบรวม

ไว้ในข้อมูลที่ถูกถอดออกมาอย่างครบถ้วนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความหมายบางอย่างที่แฝงอยู่ในบริบท

นั้น และในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ขัดเกลาภาษาบางส่วนเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เนื่องจากการถอดข้อมูล

จำเป็นต้องรักษาคำพูด สำนวน ความหมาย และอารมณ์ของผู้พูดไว้ให้ได้มากที่สุด  

  2) การให้รหัสข้อมูล เป็นการคัดสรรข้อมูลที่ได้จัดระเบียบแล้ว เพื่อเลือกเอาเฉพาะข้อมูล

ส่วนที่มีเนื้อหาน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ในขั้นนี้นักวิจัยต้องอ่าน

ข้อมูลอย่างพินิจพิเคราะห์และกำหนดคำ หรือวลีที่สั้นกระชับและครอบคลุมความหมาย เพ่ือเป็น

สัญลักษณ์ให้กับข้อความในข้อมูลที่เห็นว่าน่าสนใจ การให้รหัส (Coding) เป็นขั้นตอนสำคัญในการ

วิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล ถือว่าเป็นกิจกรรมทั้งหมดในการวิเคราะห์

ข้อมูล ที่ทำให้นักวิจัยสามารถเรียงร้อยข้อมูลซึ่งถือว่าเป็นข้อค้นพบให้อยู่ในรูปของแนวคิดทฤษฎี 

สำหรับการให้รหัสของการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(Strauss and Corbin, 1998; Jaruwan Daengbuppha et al., 2006) 
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ภาพ 8 ขั้น อนการวิเคราะห ข อม ล 
ที่มา: พัฒนาสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

  ขั้น อนที่ 1 ให รหัสเปิด (Open Coding) ในขั้นนี้นักวิจัยเลือกเอาเฉพาะข้อความที่

น่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ออกมาจากข้อมูล เพ่ือการพัฒนาเป็นทฤษ ีต่อไป ข้อความที่ถูกเลือก

มักจะเป็นข้อความที่บ่งบอกถึงความหมาย มโนทัศน์ หรือประเด นที่มีความสำคั  หลังจากนั้นนักวิจัย

จะให้รหัส คือ การกำหนดคำหรือวลีสั้นๆ กำกับไว้ หลังจากเสร จสิ้นขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะได้ข้อมูลที่ถูก

กำกับโดยรหัสไว้มากมายเพ่ือนำไปดำเนินการในขั้นต่อไป เช่น การทำงานร่วมกัน คณะกรรมการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ตรวจความสะอาดบ้านพักเป็นกิจวัตร เป็นต้น  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะให้

ความสำคั เป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นการคัดเลือกเอาเฉพาะข้อมูลที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการ

วิเคราะห์มากที่สุด หากข้อมูลที่ถูกคัดเลือกมาไม่ดีก จะทำให้การวิเคราะห์ผลไม่ดีไปด้วย (Charmaz, 

2006) โดยหลังจากผู้วิจัยได้เก บข้อมูลมาก จะดำเนินการให้รหัสกับข้อมูลในทุกๆ 3 วัน  

  ขั้น อนที่ 2  ให รหัส กน (Axial Coding) ในขั้นนี้นักวิจัยคัดแยกรหัสที่ได้ออกเป็น

กลุ่มๆตามความหมายที่เกี่ยวข้องกันหรือที่เข้ากันได้ โดยแต่ละกลุ่มจะบ่งบอกถึงสิ่งสำคั ในข้อมูลเป็น

ประเด นต่างๆ และประเด นเหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังการให้รหัสเชิงทฤษ ี (Selective Coding) ต่อไป 

โดยนักวิจัยได้แยกรหัสออกเป็นประเด นต่างๆ ดังนี้        

   1) สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

   2) สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์  
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   3) ปัจจัยเอื้อต่อการเกิด M-I-T เพ่ือชุมชน  

   4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน  

   5) รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์และการสร้างคุณค่าร่วมกันด้วยจิตบริการแบบไทย  

   6) การบริหารจัดการโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน  

   7) ปัจจัยสู่ความสำเร จของ M-I-T เพ่ือชุมชน 

  ขั้น อนที่ 3 ให รหัสคัด ยก (Selective Coding) เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยจะสร้างหรือ

พัฒนาข้อเสนอเชิงทฤษ ี (Theoretical Proposition) ขึ้นมาจากประเด นสำคั ที่ส่งต่อมาจาก

ขั้นตอนที่ 2 โดยเชื่อมประสานประเด นสำคั ทั้งหมด ให้อยู่ในรูปแบบของแนวคิดแบบต่างๆ นักวิจัย

ควรเชื่อมโยงประเด นสำคั ออกมาหลายๆ แบบ เพ่ือให้เกิดแนวคิดที่เป็นข้อเสนอเชิงทฤษ ีต่างๆกัน 

และมีความหลากหลายทางแนวคิด เพ่ือที่นักวิจัยจะสามารถคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด 2 – 3 ทฤษ ี

แล้วนำมาตรวจสอบกับทฤษ ีที่มีความคล้ายคลึงกันที่มีผู้เสนอไว้อยู่แล้วมาเปรียบเทียบเพ่ือคัดเลือก

ข้อเสนอเชิงทฤษ ีที่ดีที่สุดเพียงอันเดียวมาเป็น “ทฤษ ีจากข้อมูล” 

 2. การอธิบายข อม ล คือ การดำเนินการให้ข้อมูลต่างๆ ร้อยเรียงให้เป็นเรื่องราวของข้อค้น

พบว่าคืออะไร เพราะอะไร และอย่างไร (Krueger, 1998; LeCompte and Schensul, 1999) โดย

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ถูกเข้ารหัสและเชื่อมโยงเป็นประเด นต่างๆ มาร้อยเรียงให้เป็นเรื่องราวของข้อ

ค้นพบจนเกิดแนวคิดที่เป็นข้อเสนอเชิงทฤษ ีต่างๆ กัน หลายแนวคิด โดยการร้อยเรียงเรื่องราวนี้ใช้

ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ กล่าวคือ นอกจากการเก บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้ว ผู้วิจัยยัง

ได้ทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ แผ่นพับ ใบปลิว บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความออนไลน์ 

แผ่นป้าย และอ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือนำข้อค้นพบที่ได้จากปรากฏการณ์ต่างๆ เป็นจำนวน

มากมาหาข้อสรุปจนได้ข้อเสนอเชิงทฤษ ีที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด แล้วจึงคัดเลือกเอาข้อเสนอเชิง

ทฤษ ีที่ดีที่สุดเพื่อมาทำการตรวจสอบกับข้อมูลที่มีอยู่แล้ว และจักนำไปตรวจสอบด้วยวิธี Delphi อีก

ครั้งในลำดับถัดไป เพ่ือให้ได้ข้อเสนอเชิงทฤษ ีที่ดีที่สุดเพียงอันเดียวเท่านั้น โดยผู้วิจัยได้กลับไป

ตรวจสอบข้อมูลดิบควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้เกิดความผิดพลาดและตกหล่นเกิดข้ึนได้น้อยที่สุด 

 3. การพัฒนาร ป บบ (Model Development) คำว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำเป็นตัวอย่าง  เพ่ือการเลียนแบบ เป็น

แผนภูมิ หรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการ หรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัย

หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสั ลักษณ์ทางระบบ 
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สังคม (Good, 1973) โดยการสร้างและพัฒนารูปแบบมีดังขั้นตอนต่อไปนี้ 1. ต้องมีการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือการศึกษาแนวคิด ทฤษ ีและข้อค้นพบจากการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้

หลากหลายเครื่องมือในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันหรือปั หาจากพ้ืนที่เป้าหมาย 2. มีการ

กำหนดหลักการเป้าหมายและองค์ประกอบอ่ืนๆ ของรูปแบบให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานและ 

สัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ 3. กำหนดแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย รายละเอียดของ

วิธีการและเงื่อนไขต่างๆ เช่น ใช้ดำเนินงานกับชุมชนเดี่ยวหรือชุมชนเครือข่าย เพ่ือให้การใช้รูปแบบ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นต้น 4. การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพ่ือ ทดสอบ

ความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างขึ้น 5. การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเมื่อพบข้อบกพร่อง ก 

จักต้องนำมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (พัฒนา พรหมณี, 2560) เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบในการเป็น

แนวทางสำหรับใช้เป็นตัวอย่างในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งในการ

พัฒนารูปแบบในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก บข้อมูลจากหลากหลายวิธี ซึ่งประกอบไปด้วย การ

สัมภาษณ์ การสังเกต และการประชุมกลุ่ม แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกันด้วยวิธีวิเคราะห์แบบ 

systematic coding อันประกอบไปด้วย การให้รหัสเปิด เพ่ือคัดเลือกข้อความที่น่าสนใจ แล้วนำมา

พัฒนาต่อให้เป็นทฤษ ีที่สร้างจากข้อมูล จากนั้นนำมาให้รหัสแกน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของคำใน

หมวดหมู่และสถานการณ์ และให้รหัสคัดแยก สร้างหรือพัฒนาข้อเสนอเชิงทฤษ ี แล้วจึงเลือกแนวคิด

ที่ดีที่สุดเพ่ือนำมาปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชา  11 ท่าน ด้วยวิธี Delphi Technique จนได้มาซึ่ง

รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน ด้วยจิตบริการแบบไทย ใน MICE CITY เพ่ือการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ดังรูปแบบต่อไปนี้ 

 

 

 

 

ภาพ 9 การพัฒนาร ป บบ 
ที่มา: พัฒนาสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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จริยธรรมการวิจัย  

 การออกแบบการวิจัยนี้ ให้ความเคารพต่อหลักจริยธรรมการวิจัยเพ่ือปกป้องรายละเอียดของ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยกระทำการตามหลักการและกฎเกณฑ์ท่ีประกอบด้วยหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

 1. หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person) โดยนักวิจัยจะประพฤติต่อผู้ให้

ข้อมูลด้วยความเคารพไม่ว่าผู้ให้ข้อมูลผู้นั้นจะมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองหรือเป็นบุคคลที่ไม่มี

อิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ด้วยตนเอง โดยบุคคลที่ไม่มีอิสระในการตัดสินใจหมายรวมไปถึงผู้

พิการ ผู้ต้องขังในเรือนจำ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ ชนกลุ่มน้อย เป็นต้น บุคคลทุก

คนต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพท้ังสิ้น อีกท้ังนักวิจัยจะขอความยินยอมด้วยความสมัครใจจาก

บุคคลที่เป็นเป้าหมายในการวิจัย บุคคลนั้นจักต้องให้ความยินยอมหลังจากท่ีได้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ

งานวิจัยอย่างครบถ้วนและเพียงพอแล้ว การให้ความยินยอมต้องไม่เกิดจากการถูกบังคับหรือจากการ

ที่ได้ข้อมูลอันเป็นเท็จ รวมไปถึงการเสนอสิ่งดึงดูดใจประการใดๆ ทั้งสิ้น โดยข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยนั้น

นักวิจัยจะถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบของเอกสารที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ชัดเจน หลีกเลี่ยงภาษาทาง

เทคนิคที่ไม่จำเป็น โดยเอกสารดังกล่าวจะประกอบไปด้วย (Kvale, 1996; Campbell et al, 1999) 

สาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของการวิจัย แหล่งทุนหรือผู้ให้การสนับสนุนงานวิจัย ลักษณะของผู้ที่ถูก

ขอให้เข้าร่วมในงานวิจัย เหตุผลและวิธีการที่นักวิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย ความร่วมมือที่

คาดหวัง ความเสียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมงานวิจัย สิทธิที่จะให้ความยินยอม

หรือไม่ให้และการตอบหรือไม่ตอบคำถามในบางข้อรวมถึงการถอนตัวจากการเข้าร่วมงานวิจัย 

มาตรการรักษาความลับของข้อมูล และข้อมูลของผู้วิจัยที่สามารถติดต่อได้     

 2. หลักการมุ่งประโยชน์และไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence and No Harm ) 

นักวิจัยจะไม่กระทำการใดที่ทำให้เกิดอันตรายแก่กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

ร่างกาย จิตใจ ชื่อเสียง ศักดิ์ศรี วิถีชีวิต คุณค่าที่เขานับถือ หรือความเสียหายอื่นใดก็ตาม และนักวิจัย

จะกระทำการให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งรวมไปถึงประโยชน์สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ครอบครัว ชุมชน สถาบัน องค์กร สังคม ประเทศชาติ หรือมนุษยชาติ (วิชัย โชควิวัฒน์, 2560) โดยไม่

มุ่งหวังกระทำการเพ่ือสนองประโยชน์ส่วนตนเพียงอย่างเดียว 

 3. หลักความยุติธรรม (Justice) ผู้วิจัยจะมุ่งกระทำการตามแนวทางปฏิบัติเรื่องความ

ยุติธรรมในจริยธรรมการวิจัย 2 มิติ คือ มิติที่ 1 การปฏิบัติให้เท่าเทียมกันสำหรับกลุ่มเป้าหมายทุกคน

โดยไม่มีการแบ่งแยกเรื่องอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม และอ่ืนๆ รวมไปถึงการ
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คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยความยุติธรรมปราศจากอคติใดๆ ผู้วิจัยจะกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างไว้อย่างชัดเจนและจะขอความยินยอมกลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง รวมไปถึงจะยุติการขอข้อมูล

โดยทันทีหากกลุ่มเป้าหมายร้องขอหรือแสดงความไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล และมิติที่ 2 ความ

ยุติธรรมระหว่างนักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายกระทำโดยการชี้แจงต่อกลุ่มเป้าหมายไปด้วยข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับการดำเนินงานวิจัย ผลประโยชน์จากการวิจัย และนักวิจัยจักสร้างองค์ความรู้ที่สามารถ

ตอบสนองกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนเป้าหมายด้วย ซึ่งหมายความว่าการวิจัยครั้งนี้จักสร้างประโยชน์

ทั้งแก่ผู้วิจัยและผู้ถูกวิจัย รวมไปถึงสังคมโดยรวมด้วย (LeCompte and Schensul, 1999; Glesne 

and Peshkin, 1992) 

 

สรุป 

 การดำเนินงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพื่อชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัด

ประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย ประกอบจาก

กระบวนทัศน์การวิจัยในรูปแบบ Interpretivist/ Constructivist Research Paradigm การวิจัยครั้ง

นี้ ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิธีการ ได้แก่ การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การอภิปรายกลุ่ม และการเดลฟาย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มชาวบ้านในชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยจะ

สังเกตการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้รับผิดชอบในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ใน

ฐานะคนในเพ่ือให้เกิดความไว้ใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และสังเกตการพฤติกรรมวิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตามความเป็นจริง เพ่ือศึกษากระบวนการทำงานร่วมกันของ

ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยข้อมูลที่ได้จากกระบวนการเก็บข้อมูลทั้ง 4 วิธีการนี้จะนำไปพัฒนา

ต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการเดินทางบน

ฐานจิตบริการแบบไทย ควบคู่ไปกับการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดย

การเก็บข้อมูลนี้ออกแบบมาโดยพิจารณาตามหลักจริยธรรมในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ทุก 

กระบวนการ และในการวิเคราะห์ข้อมูลจักดำเนินการคู่ขนานไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลตามธรรมชาติ

ของกระบวนการสร้างทฤษฎีด้วยข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งทฤษฎีใหม่และนำไปสู่การสรุปผลการศึกษาใน

ขั้นตอนสุดท้าย 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้  ได้ดำเนินการศึกษาถอดบทเรียน (Case Study) ในพ้ืนที่

เป้าหมาย 2 แห่ง ได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

ถือว่าเป็นตัวแทนของชุมชนเดี่ยวที่มีการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชน และเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน

คนเนินมะปราง ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของชุมชนเครือข่ายที่มีการดำเนินงานด้านไมซ์เพ่ือชุมชน อัน

ประกอบไปด้วย 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านชมภู ชุมชนบ้านมุง ชุมชนบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านโคก 

และชุมชนบ้านคลองซับรัง อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพในรูปแบบชาติพันธุ์วรรณา ซึ่งใช้กระบวนการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory) 

และเก็บข้อมูลจากหลากหลายวิธีการ (multiple realities) โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วย 

ชาวบ้านในชุมชน 25 ราย นักท่องเที่ยว 10 ราย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และ

หน่วยงานภาคการศึกษา 10 ราย ผู้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและไมซ์  5 ราย และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การท่องเที่ยวและไมซ์ 11 ราย สำหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยยึดรูปแบบการ

สร้างทฤษฎีจากข้อมูล ซึ่งการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลจักดำเนินไปพร้อมๆ กัน โดยผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) 

หรือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่มีประเด็นเดียวกัน โดยในการสร้าง

ข้อคำถามได้มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการสร้างประเด็นคำถาม

ที่สอดคล้องและครอบคลุมกับกรอบแนวคิดงานวิจัย เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับสามารถตอบคำถามงานวิจัย

และวัตถุประสงค์งานวิจัยได้อย่างครบถ้วน และได้นำเครื่องมือให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ช่วย

ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วจึงนำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นนำเครื่องมือมาปรับปรุงและ

แก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือการวิจัยที่มีความสมบูรณ์และสามารถเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้ตรงตาม

คำถามและวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยเครื่องมือทั้งหมดนี้ต่างก็ถูกใช้เพ่ือเก็บรวบรวมประเด็นใน

การศึกษาประเด็นเดียวกัน อันประกอบไปด้วยประเด็นหลักๆ อันได้แก่ 1. วิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 2. กิจกรรมท่องเที่ยวและทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน 3. 
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การมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4. ช่องว่างของขีดความสามารถของชุมชน 5. 

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 6. รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการเดลฟาย และผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สร้างรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยกระบวนการ Systematic Coding โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

 

องค์ประกอบ บทบาทและกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของโซ่คุณค่า  

M-I-T เพื่อชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย 

 ผลการศึกษาด้านองค์ประกอบ บทบาท และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย วิเคราะห์จากบท

สัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการประชุมกลุ่ม ของพ้ืนที่

เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกันผ่านกระบวนการ Systematic Coding 

และพบผลการวิจัยดังนี้  

ตอนที่ 1 องค์ประกอบของโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในพ้ืนที่ศึกษาอยู่ภายใต้

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มอุปสงค์ กลุ่มอุปทาน 

และกลุ่มเชื่อมโยง สำหรับองค์ประกอบของโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของชุมชนบ้านบุไทร และ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง สามารถสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของโซ่

คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้ดังรูปที่ 10 
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จากรูป 10 องค์ประกอบของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปทาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปสงค์ และกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยง ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปทานสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 4 กลุ่ม 

อันได้แก่ ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรการศึกษา ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝั่งอุปสงค์ ได้แก่นักท่องเที่ยว และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยง เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ใหม่ที่ถูกค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ โดยจะมีการอธิบายถึงรายละเอียดในหัวข้อถัดไป อย่างไรก ตาม

องค์ประกอบของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนของกรณีศึกษา 2 พื้นที่ อันได้แก่ ชุมชนบ้านบุไทร และ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง มีความแตกต่างกันในหลายๆ องค์ประกอบ เนื่องจากบริบทของ

พ้ืนที่ทั้ง 2 แห่ง มีความแตกต่างกัน สำหรับชุมชนบ้านบุไทรเป็นชุมชนเดี่ยวที่ดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยว แต่เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางเป็นการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ

การดำเนินงานเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน ดังนั้นองค์ประกอบของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนที่ทั้ง 2 

พ้ืนที่จึงมีความแตกต่างกัน ดังรายละเอียดในภาพ 11 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 องค์ประกอบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน M-I-T เพื่อชุมชน ฝั่งอุปทาน 
ที่มา: ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ 

 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน M-I-T เพื่อชุมชน ฝั่งอุปทาน ประกอบไปด้วยรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

 1. ชุมชน หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกันหรือชุมชนใกล้เคียงกัน 

และมีการดำเนินงานหรือประสานงานร่วมกันในด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

การรับและเสียผลประโยชน์จากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยประกอบไปด้วยกลุ่มผู้
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ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (M-I-T for Community Staffs) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแต่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว โดยแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (M-I-T for Community Staffs) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยสมาชิกของกลุ่มผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนี้เกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชนนั้นๆ ดังนั้นกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนจึงมีลักษณะเฉพาะที่หมายถึงกลุ่มที่เกิดจากชาวบ้านในชุมชนเท่านั้น จะไม่มีคน

ภายนอกชุมชนเข้ามาเก่ียวข้องกับดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของกลุ่มชุมชนเลย โดยกลุ่มชุมชน

นี้สามารถแบ่งองค์ประกอบย่อยออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้นำชุมชน และกลุ่มผู้ดำเนินงาน โดย

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   1.1.1 ผู้นำชุมชน หมายถึง ผู้นำชุมชนที่เป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการปรับเปลี่ยน

หรือพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ให้เกิดการพัฒนาให้ชุมชนดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ

สิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นบุคคลที่ชาวบ้านในชุมชนหรือผู้ให้สนับสนุนด้านต่างๆ  ให้ความเคารพนับถือ

และความเชื่อมั่นในการจะเป็นผู้นำพาการพัฒนามาสู่ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าชุมชนในพ้ืนที่ทั้ง 

2 แห่ง มีความแตกต่างกันในบริบทของผู้นำชุมชน โดยพบผู้นำสองแบบ ได้แก่ ผู้นำเก่งคนและผู้นำ

เก่งงาน โดยผู้นำที่ชุมชนบุไทรให้การยอมรับเป็นปราชญ์ชาวบ้านที่มีความเป็นผู้นำที่มีจิตวิญญาณใน

การนำพาให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และออกจากกรอบเดิมๆ ที่ทำให้ชุมชนไม่ได้รับการพัฒนา โดยไม่

ต้องมีผู้ใดร้องขอ แต่เป็นผู้ที่ลุกขึ้นมานำพาชุมชนด้วยจิตใจที่ต้องการพัฒนาชุมชนอย่างแท้จริง เช่น 

การนำพาให้ชาวบ้านในชุมชนเปลี่ยนจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยว ที่ทำให้ชาวบ้านขาดทุนติดต่อกันมา

หลายปี มาเป็นปลูกพืชแบบผสมผสาน ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้มากขึ้น ส่วนผู้นำของ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้น เป็นผู้นำที่มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นผู้ที่ผัน

ตัวเองมาจากหลากหลายอาชีพ ทำให้สามารถทำงานได้หลากหลายรูปแบบ ดังนั้นชาวบ้านในชุมชนจึง

ให้ความเชื่อมั่นว่าจะเป็นผู้ที่สามารถทำให้ชุมชนได้รับการพัฒนาได้ เช่น เจ้าของเพจคนรักเนิน

มะปราง ที่ผันตัวมาเป็นผู้นำด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์ 

สามารถทำให้เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้นำ

ที่มีความแตกต่างของทั้ง 2 พื้นที่ สามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้  
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 จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผนวกกับการสังเกตและการประชุมกลุ่ม ทำให้พบว่า  ผู้นำ

ชุมชนของบ้านบุไทรนั้นมีผู้นำที่มาจากปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน หรือเป็นผู้นำที่มิได้เป็นผู้มีตำแหน่ง

บริหารในชุมชน เป็นเพียงชาวบ้านคนหนึ่งที่มีผู้คนให้ความเคารพนับถือ เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือและ

ไว้วางใจ อีกท้ังยังเป็นผู้ที่ดำเนินการพัฒนาชุมชนมาตั้งแต่ก่อนมีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

จนทำให้ชุมชนได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ มากมาย จึงทำให้ชาวบ้านในชุมชนและสมาชิกในกลุ่มให้

ความไว้วางใจและมอบหมายให้เป็นผู้นำในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนบ้านบุไทรจนถึง

ปัจจุบัน ซึ่งถือว่าเป็นผู้นำที่มีลักษณะเด่นคือ เป็นผู้นำที่นำพาให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตาม และนำพา

ให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆมากมาย ซึ่งมาจากการดึงหน่วยงานภาคต่างๆเข้าให้การสนับสนุนและ

พัฒนาจนเกิดประโยชน์แก่ชุมชนมากมาย ดังตัวอย่างนี้ 

 “หลังจากประสบปัญหามาหลายปีผู้นำกลุ่มก็ได้นำแนวทางในการพัฒนาการปลูกพืช

แบบผสมสานหรือแบบเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การปลูกพุทรา กระท้อน ไผ่ สตรอเบอรี่ ให้แก่

สมาชิกในกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้ให้มากข้ึนและมีความยั่งยืนแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว”  

(IK-1) 

 “ผู้นำกลุ่มนี่จะเป็นที่รักและเคารพของชาวบ้านมากๆ เพราะจะเป็นคนที่นำพาให้

ชาวบ้านทำในสิ่งที่ไม่เคยทำ และทำจนสำเร็จ สร้างอาชีพให้ชาวบ้านจนถึงทุกวันนี้ แล้วก็เป็น

ผู้ดึงหน่วยงานต่างๆให้เข้ามาให้การสนับสนุน จนเกิดโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยว ศูนย์เรียนรู้ต่างๆ”  

(IK-3) 

 ในส่วนของผู้นำเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นจะมีความหลากหลายมากกว่า โดย

ผู้นำเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางจะประกอบไปด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน และ

ข้าราชการเกษียณ ซึ่งเป็นผู้นำที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเป็น

อย่างดี อีกทั้งเป็นผู้นำที่มีความสำคัญในลักษณะเป็นผู้ชักชวน ผู้แนะนำ ผู้พัฒนา และผู้ทำให้การ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนมีศักยภาพ จนทำให้ชาวบ้านในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรือ

เรียกว่าเป็นผู้นำที่มีลักษณะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติให้เกิดการพัฒนาต่างๆในชุมชน ดังตัวอย่างนี้ 

 “ซึ่งจะมีผู้ที่เป็นผู้นำของเครือข่าย 2 ท่าน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการติดตามข่าวสารและ

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นการอบรมสัมมนาด้านอาชีพ การเข้า

รับการประเมินด้านการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์ แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชน)”  
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(IP-13) 

 “ซึ่งจากข้อมูลพบว่าชุมชนแห่งนี้มีผู้นำที่เข้มแข็งเป็นอย่างมาก โดยได้รับรางวัลแหนบ

ทองคำถึง 2 ปีซ้อน อีกท้ังเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีการ

สนับสนุนและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้จักแก่

นักท่องเที่ยวและเริ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นในปี พ.ศ. 2561”  

(IP-16) 

 “โดยผู้นำกลุ่มถือเป็นผู้มีส่วนในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ได้ผันตัว

จากบัณฑิตปริญญาตรี เพ่ือมาอุทิศตนให้แก่การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน

ชุมพูอย่างเต็มตัว เสียสละผืนที่ดินเพ่ือสร้างเตาคาร์บอนเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ใช้งานใน

ชุมชน อีกทั้งยังเสียสละทุนทรัพย์ส่วนตัวในการจัดซื้อเตาคาร์บอนกว่า 280,000 บาท”  

(IP-17) 

 “แต่เดิมชุมชนบ้านมุงยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2558 มีเจ้าของเพจ

เฟสบุ๊ค ได้นำรูปภาพบรรยากาศของบ้านมุงที่ล้อมรอบไปด้วยภูเขาหินปูน มีหมอกขึ้นในช่วง

เช้า และบรรดาค้างคาวที่บินออกมาหาอาหารในช่วงพลบค่ำ ก็ เริ่มเป็นที่ รู้จักของ

นักท่องเที่ยว”  

(IP-13) 

 “ผู้นำด้านการสื่อความหมายของชุมชนจะมีความเชี่ยวชาญและรู้ ใน เรื่องของ

ประวัติศาสตร์เป็นอย่างดี โดยท่านเป็นปลัดอำเภอเก่า ท่านต้องการที่จะมีการรวบรวม

เรื่องราวเหล่านี้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้คงอยู่สืบไปด้วย”  

(FK-2) 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านผู้นำของชุมชนทั้ง 2 พื้นที่มีความแตกต่าง โดยผู้นำ

ของชุมชนบ้านบุไทรเป็นผู้นำที่มาจากปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนเท่านั้น ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ

จากชาวบ้านในชุมชนให้ก้าวมาเป็นผู้นำในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยเป็นผู้นำที่มี

ลักษณะเป็นผู้นำพาให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างมีศักยภาพ แต่

สำหรับผู้นำของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นประกอบไปด้วยผู้คนจากหลากหลายอาชีพ 

อันได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน และข้าราชการเกษียณ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้นำที่มีลักษณะเป็น

เครือข่าย และมีการดำเนินงานด้วยการลงมือปฏิบัติในด้านการพัฒนาชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง จนทำให้
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เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆมากมาย จนทำให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากชาวบ้านและสมาชิก

กลุ่ม โดยลักษณะที่มีความแตกต่างของผู้นำทั้ง 2 ชุมชนนี้ก็ส่งผลให้สามารถนำพาให้การดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนประสบความสำเร็จได้ 

        1.1.2 กลุ่มผู้ดำเนินงาน หมายถึง กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่จะ

ประกอบไปด้วยกลุ่มย่อยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของชาวบ้านในชุมชน ทั้งจากการชักชวนจาก

ผู้นำ หรือเกิดจากการสมัครใจด้วยการเห็นถึงการพัฒนาที่ เกิดขึ้ นแล้วในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้

ดำเนินงานของทั้งชุมชนบ้านบุไทรและเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ประกอบไปด้วย กลุ่ม

อนุรักษ์ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มผู้ผลิต และกลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งกลุ่มผู้ดำเนินงานนั้นยังมี

กลุ่มผู้สนับสนุนที่คอยสนับสนุนด้านความคิดและการวางแผนอีกด้วย อันได้แก่องค์กรภาครัฐ องค์กร

ภาคเอกชน และองค์กรภาคการศึกษา โดยกลุ่มผู้ดำเนินงานแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดังนี้  

 โดยจากการศึกษาพบว่าสิ่งที่พ้ืนที่เป้าหมายทั้งสองแห่งมีลักษณะด้านการดำเนินงานของกลุ่ม

ผู้ดำเนินงานที่เหมือนกันคือ การดำเนินงานของกลุ่มอนุรักษ์ กลุ่มผู้ผลิต และกลุ่มกิจกรรม ซึ่งเป็นกลุ่ม

ที่ทำงานที่คล้ายคลึงกันดังรายละเอียดที่จะกล่าวถึงถัดไปนี้ แต่ในด้านการจัดการ Homestay พบว่า

ทั้ง 2 พ้ืนที่มีการดำเนินงานที่แตกต่างกัน โดยชุมชนบ้านบุไทรใช้การจัดการโดยส่วนกลางเนื่องจาก

ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มโฮมสเตย์และมีความเห็นร่วมกันว่าหากมีการดำเนินงานโดยส่วนกลางจะทำให้มี

การบรริหารจัดการที่เป็นธรรม และสามารถกระจายรายได้ให้แก่สมาชิกได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้อง

กับการดำเนินงานด้าน CBT ในชุมชนที่ต้องมีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมนั่นเอง โดยการจัดการ

บ้านพักโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านบุไทรทำให้ทราบว่าการดำเนินงานด้วยการจัดสรรผ่านส่วนกลางเพียง

อย่างเดียวทำให้เกิดความโปร่งใสและการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง แต่ข้อเสียที่เกิดขึ้นคือการ

ปรับปรุงและพัฒนาบ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังยังเกิดขึ้นน้อยมาก เนื่องจากอย่างไรเสียบ้านพักโฮมส

เตย์ของตนก็จะได้รับการจัดสรรจากส่วนกลางอยู่เสมอ โดยตนมิต้องทำการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ใดๆ เลย แต่ก็จะมีบางกรณีที่นักท่องเที่ยวเลือกบ้านพักโฮมสเตย์หลังเดิมที่ตนเองชื่นชอบ เนื่องจาก

ชื่นชอบความสะอาดของบ้านพักและการดูแลเอาใจใส่ รวมไปถึงกิจกรรมที่เจ้าของบ้านจัดหาให้ในครั้ง

ที่ เคยมาพักครั้งก่อน ส่วนเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางก็มีการจัดการโดยส่วนกลาง

เช่นเดียวกัน แต่เป็นการดำเนินงานเพ่ือช่วยเหลือเจ้าบ้านที่มีความสามารถจำกัดในการประชาสัมพันธ์

บ้านพักโฮมสเตย์ของตนเอง แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการดำเนินงานด้วยเจ้าบ้านเองเสียเป็นส่วนใหญ่ 

ซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินงาน CBT ของชุมชนนี้เช่นกัน ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
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ต่อเนื่อง ซึ่งการดำเนินงานแบบผสมผสานเช่นนี้จะทำให้เจ้าบ้านแต่ละหลังเกิดความกระตือรือร้นใน

การปรับปรุงและพัฒนาบ้านพักโฮมสเตย์ของตนเองให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมักจะ

เลือกบ้านพักที่มีความสะอาดและมีความพร้อมในด้านของสิ่งอำนวยความสะดวก อีกทั้งหากเจ้าบ้าน

หลังใดมีความสามารถด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ก็ยิ่งได้เปรียบ เนื่องจากสามารถเข้าถึง

และตอบสนองกับนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว โดยบ้านพักโฮมสเตย์ที่มีเจ้าบ้านเป็นผู้เฒ่าผู้แก่ก็จะมี

ความเสียเปรียบในส่วนนี้ ซึ่งการดำเนินงานเช่นนี้ก็จะทำให้เกิดการแย่งนักท่องเที่ยว หากเจ้าของบ้าน

หลังใดมีความสามารถด้านสังคมออนไลน์หรือด้านการตลาดมากกว่า ก็จะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็น

จำนวนมาก ก็จะทำให้การกระจายตัวของรายได้เกิดการกระจุกตัวไปยังบ้านพักโฮมสเตย์ที่เจ้าของ

บ้านมีความสามารถด้านการตลาดและสังคมออนไลน์มากกว่านั่นเอง ดังนั้นส่วนกลางที่เข้ามามี

บทบาทในการช่วยประชาสัมพันธ์บ้านพักโฮมสเตย์จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกและทางช่วยเหลือให้แก่เจ้า

บ้านหลังที่ไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ได้นั่นเอง โดยรายละเอียดของการ

ดำเนินงานของกลุ่มผู้ดำเนินงานมีดังต่อไปนี้ 
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 กลุ่มอนุรักษ์ โดยกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ทำงานเป็นเครือข่ายภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบ

ของชุมชน เพ่ือช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนที่เกษตรในชุมชนให้สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

มากขึ้น และเป็นกลุ่มที่ทำการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบๆชุมชนเพ่ือให้คงอยู่และไม่ถูก

ทำลาย เพ่ือเป็นสิ่ งดึ งดูดใจนักท่องเที่ ยว  กลุ่ มอนุรักษ์นี้ จะมีหน้ าที่ ในการดูแลและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนไว้ให้คงอยู่และสมบูรณ์มากที่สุด เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบแก่

ทรัพยากรธรรมชาติ  

 ชุมชนบ้านบุไทรมีกลุ่มอนุรักษ์ที่มีชื่อว่า กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ำมูล โดยจะเป็นกลุ่มที่เกิดจากการ

รวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชนที่มีความต้องการร่วมภารกิจการป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ และ

ภารกิจการดูแลทรัพยากรต้นไม้และสัตว์ป่า นอกจากนั้นยังเป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นในด้านการปลูกพืชแบบ

ผสมผสานแทนการปลูกพืชเดี่ยว จนได้ชื่อว่าเป็นกลุ่มชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมีชื่อเสียง ทำให้

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนยังคงอุดมสมบูรณ์อยู่ เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวที่มาเกิดความชื่นชอบและ

เรียกชุมชนแห่งนี้ว่าแหล่งโอโซนของประเทศไทย ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชาวบ้านในชุมชนได้มีการรวมกลุ่มเกษตรกรข้ึน มีชื่อว่า กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ำมูล ในปีพ.ศ. 

2543 (…) โดยมีภารกิจในการกันไฟป่า การปลูกป่าเขาสลักได ปลูกป่าเขาวง ปลูกป่าเขาแคบ 

ปลูกป่าเขามูลหลง และภารกิจการดูแลทรัพยากรต้นไม้และสัตว์ป่า”  

(IK-1) 
 

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางก็มีกลุ่มอนุรักษ์เช่นกัน โดยอยู่ในลักษณะของกลุ่ม

อาสาสมัครจากเยาวชนและชาวบ้านในชุมชน ซึ่งมีชื่อว่า เครือข่ายเยาวชนคนต้นน้ำ โดยกลุ่มนี้จะ

มุ่งเน้นในเรื่องของการรักษาความสะอาดในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและต่อต้านการสร้างเขื่อน ดังตัวอย่างนี้  
 

 “ชุมชนมีกฎระเบียบว่าหากนำขยะไปในผืนป่าชุมชน จะต้องนำออกมาให้ครบ แต่ก็ยังมี

คนที่ลักลอบเข้าไปโดยไม่ผ่านกลุ่ม และไม่รักษากฎ โดยทิ้งขยะไว้เกลื่อนป่า ชุมชนก็จะจัด

กิจกรรมเครือข่ายเยาวชนคนต้นน้ำ เข้าไปทำความสะอาดผืนป่า และเก็บขยะให้สะอาด”  

(IP-17) 

 “ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ 

ข้างในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆ นะ แต่
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ได้ยินข่าวว่าจะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากร

เหล่านี้ถูกทำลายไป”  

(IP-41) 

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม ที่เผยให้เห็นว่า ข้อได้เปรียบของชุมชน

ท่องเที่ยวเนินมะปรางคือ เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้านการดำเนินงานอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและความรักต่อทรัพยากรในชุมชนตนเอง 

ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมีความต่อต้านและไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมา

ทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่างเด็ดขาด จะทำให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งมี

ความแตกต่างจากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่เกิดมาจากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ สื่อออนไลน์ 

และภาคเอกชน นอกจากนั้นข้อมูลจากการสังเกตพบว่ากลุ่มอนุรักษ์ของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนิน

มะปรางมีการทำงานเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน โดยทุกๆ คนมีการรับรู้ร่วมกันว่าการนำการท่องเที่ยว

มาดำเนินงานในชุมชนนั้นจะเป็นดั่งเกราะกำบังการทำลายทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันการสร้างเขื่อนนั่นเอง โดยการมีฐานรากที่เข้มแข็งนี่เองที่ทำให้การรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนแห่งนี้ประสบความสำเร็จจนถึงปัจจุบัน 

 กลุ่มโฮมสเตย์ หมายถึง กลุ่มชาวบ้านในชุมชนที่รับหน้าที่ในการจัดเตรียมสถานที่พักให้แก่

นักท่องเที่ยว เป็นหน่วยธุรกิจของชุมชน ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในลำดับต้นๆ โดยกลุ่ม

โฮมสเตย์ของชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีความแตกต่างกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การจัดการโดยส่วนกลาง หมายถึง การบริหารจัดการบ้านพักโฮมสเตย์โดยผ่านส่วนกลาง

เป็นหลัก โดยเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์จะไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ แต่จะต้องได้รับการ

จัดสรรค์จากส่วนกลางตามลำดับ หากเจ้าของบ้านหลังใดรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเองจะถือว่าผิด

กฎระเบียบของกลุ่ม และถูกตัดรายชื่อออกจากกลุ่มในท่ีสุด  

 ซึ่งกลุ่มโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านบุไทรมีชื่อว่า “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมสเตย์” จะ

รับหน้าที่ในการดูแลกลุ่มที่พักและมีการบริหารจัดการโดยมีผู้นำชุมชนรับหน้าที่ในการบริหารจัดการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมสเตย์เกิดขึ้นจากการสนับสนุนจากภาคการศึกษา จนทำให้เกิดโฮมส

เตย์และมีการเปิดรับนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มที่พักจะมีหน้าที่ในการดูแลที่พักให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยที่พักของชุมชนบ้านบุไทรจะมีลักษณะเป็นโฮมสเตย์ ซึ่งจะมีการจัดสรร

ให้แก่สมาชิกในกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันโดยประธานกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมส
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เตย์จะไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง จักต้องมีการรับนักท่องเที่ยวผ่านกลุ่มเท่านั้น เพ่ือการ

บริหารจัดการที่มีความยุติธรรมและโปร่งใส แต่หากนักท่องเที่ยวต้องการเลือกบ้านก็สามารถทำได้โดย

ผ่านความเห็นชอบจากประธานกลุ่ม โดยบ้านแต่ละหลังจะต้องหักค่าส่วนกลางเข้ากลุ่มจำนวน 10% 

ทุกครั้งที่มีการรับนักท่องเที่ยว ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมสเตย์มีความยั่งยืน และเป็น

โฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 

ใน 5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีกด้วย โดยกลุ่มชุมชนกลุ่มนี้ถือว่าเป็นกลุ่มที่สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจำนวน

มากเลยทีเดียว ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนแห่งนี้มีรายได้จากบ้านพักโฮมสเตย์ถึงหลังละ 30,000 บาท โดยยังไม่รวมค่านำ

เที่ยว ค่าอาหาร ค่าการแสดง และอ่ืนๆ ทำให้ชาวบ้านในชุมชนมีความกระตือรือร้นและ

ต้องการที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก จนสุดท้ายมีจำนวนบ้านพัก

โฮมสเตย์ทั้งสิ้น 32 หลัง”  

(IK-2) 

 “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมสเตย์จะรับหน้าที่ในการดูแลกลุ่มที่พัก โดยการ

จัดสรรบ้านพักให้แก่นักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนั้น เลขานุการและประชาสัมพันธ์จะ

ประสานงานกันเพ่ือรับรายการจากนักท่องเที่ยว ทั้งจำนวนนักท่องเที่ยวและจำนวนวันที่

ประสงค์จะเข้าพัก”  

(IK-3) 

 “เหรัญญิกจะมีหน้าที่ในการดำเนินงานในด้านการเงินและการบัญชีของกลุ่มท่องเที่ยว

โดยชุมชน สำหรับการดำเนินงานด้านการเงินนั้น จะมีการหัก 10% จากรายได้ที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้าส่วนกลาง เพ่ือใช้สำหรับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่

จะเกิดขึ้น”  

(IK-4) 

  2. การจัดการแบบผสมผสาน หมายถึง การบริหารจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ด้วยเจ้าของบ้าน

เองเป็นหลัก หรือหมายถึงเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง แต่ก็จะมี

นักท่องเที่ยวบางส่วนที่จะติดต่อผ่านส่วนกลางที่ทำหน้าที่จัดสรรค์บ้านพักโฮมสเตย์ให้ตามลำดับ

เช่นกัน จึงเรียกว่าการจัดการแบบผสมผสาน  
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 กลุ่มโฮมสเตย์ของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางรับหน้าที่โดยชุมชนบ้านผารังหมี 

ชุมชนบ้านมุง และชุมชนบ้านชมพู โดยในจุดเริ่มต้นของการมีบ้านพักโฮมสเตย์ก็มาจากที่ชุมชนบ้าน

ผารังหมี ได้มีการเดินทางไปศึกษาดูงานและถอดบทเรียนในชุมชนที่มีความสำเร็จด้านการทื่องเที่ยว

แล้วบ้านพักโฮมสเตย์ ทำให้เกิดเป็นแรงบันดาลใจแก่ชุมชนในการเปิดให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์เพ่ือ

สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชน จนสามารถสร้างอาชีพใหม่ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนในที่สุด อีกทั้ง

ยังมีการพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องจนทำให้เป็นบ้านพักโฮมสเตย์ที่มีมาตรฐาน สร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างนี้  

 “ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างสถาบัน

ทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์มากข้ึน 

โดยได้รับคำแนะนำของสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย) แต่หากมีนักท่องเที่ยวประสงค์

เข้ามาพักก็สามารถรองรับได้ทั้งสิ้น 10 หลัง และในปัจจุบันกำลังกระตุ้นให้ครัวเรือนอ่ืนๆเข้า

มาร่วมด้วย”  

(FP-2)  

 “แต่เดิมในชุมชนแห่งนี้มีโฮมสเตย์ทั้งสิ้น 15 หลัง แต่ภายหลังสามารถเปิดให้บริการได้ 8 

หลัง ในการเข้าพักโฮมสเตย์ของชุมชนแหล่งนี้นั้น ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะทราบจากเพจเนิน

มะปรางบ้านชมพูเหนือ และติดต่อจองเข้ามา”  

(IP-17) 

 “ทั้งที่บ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังมีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระดับ

ดี กล่าวคือมีความพร้อมทั้งสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ทั้งบ้านพักโฮมสเตย์ของ

บ้านมุงและบ้านผารังหมียังได้รับรางวัลกินรีอีกด้วย”  

(IK-13) 

 “ผมไปกางเต้นท์ที่เขาล่องเรือตาหมื่น ไปกัน 7 คน ชาวบ้านมานำทาง 3 คนครับ ผมรู้จัก

ที่นี่เพราะตามมาจากเฟสพ่ีในกลุ่ม ก็ลองเสิร์ชดู เอาง่ายๆเลยนะ ชั่วโมงนั้น ถ้าเจอที่ไหนที่

ถูกใจแล้วก็น่าสนใจ ก็อยากจะจองที่พักเดี๋ยวนั้นเลย แต่ถ้าติดต่อไปแล้วไม่มีคนตอบสักที มัน

ก็ทำให้ความอยากเท่ียวของเราลดลงไปเยอะเลย บางทีอาจหาที่อื่นเที่ยวไปเลย”  

(IP-31) 
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 กลุ่มผู้ผลิต หมายถึง กลุ่มชาวบ้านในชุมชนที่ผลิตและจัดส่งวัตถุดิบให้การผู้ดำเนินงานด้าน  

M-I-T เพ่ือชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการนำไปใช้ประกอบอาหาร หรือประกอบการจัดกิจกรรมต่างๆ จาก

การศึกษาพบว่าพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 2 แห่งมีกลุ่มผู้ผลิตที่คล้ายคลึงกัน นั่นคือเป็นกลุ่มเกษตรกรในชุมชน 

โดยลักษณะของกลุ่มผู้ผลิตจะมีหน้าที่ในการจัดทำวัตถุดิบ และส่งต่อไปยังกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชน เพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ สำหรับใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำอาหารและเครื่องดื่ม การจัดทำสินค้าแปรรูปต่างๆ หรือแม้แต่นำไปทำบายศรี 

หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบการดำเนินกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยกลุ่มผู้ผลิตนี้มักจะ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาคการศึกษา ในการพัฒนาผลผลิตที่ล้นตลาด ให้เกิดเป็นนวัตกรรม

ใหม่ๆ จนสามารถสร้างรายได้มากมายให้แก่ชุมชน  

 ชุมชนบ้านบุไทรเป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นด้านเกษตรกรรม  กลุ่มผู้ผลิตนี้จะส่งวัตถุดิบ

ทางการเกษตรให้แก่กลุ่มย่อยต่างๆ เพ่ือนำไปให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยวัตถุดิบในการใช้สำหรับ

ประกอบกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนบ้านบุไทร จะมุ่งเน้นในการใช้วัตถุดิบจากชุมชนเพ่ือลดการ

รั่วไหลของต้นทุนไปนอกชุมชน และสร้างรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึนให้กับชาวบ้านในชุมชนด้วย โดยจากการ

ประชุมกลุ่ม การสังเกต และการสัมภาษณ์ ทำให้ทราบว่ากลุ่มผู้ผลิตของชุมชนบ้านบุไทรประกอบไป

ด้วย กลุ่มเกษตรกร กลุ่มเห็ด กลุ่มปลูกผักเมืองหนาวปลอดสารพิษ กลุ่มแปรรูปเห็ด กลุ่มปลูกดอก

เบญจมาศ นอกจากนั้นกลุ่มผู้ผลิตนี้ มีหน้าที่ในการเป็นศูนย์เรียนรู้ให้แก่การท่องเที่ ยว M-I-T เพ่ือ

ชุมชนอีกด้วย โดยถือเป็นกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์และผลกระทบต่างๆ จากการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือ

ชุมชนโดยตรงเช่นกัน เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ดำเนินงานในด้านการผลิตวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ต่างๆ

เพ่ือใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ดังตัวอย่างจากคำสัมภาษณ์นี้  
 

 “นอกจากนั้นแล้ว แรงงานที่มาทำงานในศูนย์เรียนรู้การปลูกเห็ดก็ยังเป็นกลุ่มชาวบ้านใน

ชุมชนทั้งหมด เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และลดการย้ายถิ่นฐานไปทำงานนอกชุมชนอีกด้วย”  

(IK-2) 

 กลุ่มผู้ผลิตของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางก็เป็นกลุ่มชาวบ้านในชุมชน โดยชาวบ้าน

ในเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทำให้มีผลผลิตทาง

การเกษตรมากมายที่สามารถนำมาเป็นวัตถุดิบให้กับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เช่น การ

ประกอบอาหาร การจัดทำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งจากการสังเกต สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม 
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ทำให้ทราบว่าวัตถุดิบของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางจะประกอบไปด้วย ตาว มะม่วงเพชร

บ้านลาด มะม่วงมหาชนก ทำนา ไร่ข้าวโพด ถั่วเขียว และสมุนไพร โดยเครือข่ายแห่งนี้มุ่งเน้นในด้าน

การใช้วัตถุดิบจากในชุมชนอยู่แล้ว ทำให้ชาวบ้านในชุมชนที่เป็นเกษตรกรก็สามารถสร้างรายได้จาก

การส่งผลผลิตให้กับกลุ่ม M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างนี้ 

 “ขนมลูกตุย คือการนำเอาวัตถุดิบที่ชาวบ้านปลูกกันเยอะจนล้นตลาด มาแปรรูปให้เป็น

อาหารโบราณดั้งเดิมของชุมชน ที่มีรสชาติอร่อยและหาทานยาก หากนักท่องเที่ยวสนใจ

อยากทานขนมลูกตุย ต้องมาทำและมาทานที่บ้านโคกเท่านั้น”  

(FP-1) 

 “ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มจะจัดหาอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม และอาหารเบรคให้แก่

ผู้มาเยือน โดยจะเน้นไปที่อาหารว่างที่จัดทำจากวัตถุดิบที่มีมากในชุมชน เช่น ซาลาเปาไส้

มะม่วงกวน น้ำมะม่วง ข้าวแดกงา (แดกแปลว่าตำ) ขนมไส้มะม่วง จานใบมะม่วงสำหรับใส่

อาหารว่าง เป็นต้น”  

(IP-13) 

 กลุ่มกิจกรรม M-I-T เพื่อชุมชน กลุ่มนี้จะประกอบไปด้วยกลุ่มย่อยต่างๆ ที่มีหน้าที่ในการ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในการจัดเตรียมกิจกรรมและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย 

กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มสถานที่จัดงาน กลุ่มระบบขนส่ง กลุ่มการ

ต้อนรับและเผยแพร่วัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว 

  สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรนั้น จากการสัมภาษณ์ สังเกต และประชุม

กลุ่ม พบว่ามีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงเกษตรสร้างสรรค์ และกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ โดยแต่ละกิจกรรมนั้นจะนำมาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมไปถึงการประกอบอาชีพของ

ชาวบ้านในชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนเอง ซึ่งหน้าที่ของชาวบ้านในชุมชนก็คือการ

จัดเตรียมกิจกรรมต่างๆไว้ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจะต้อง

การเข้าร่วมกิจกรรมในศูนย์เรียนรู้ อันได้แก่ การเรียนรู้การปลูกผักสลัด การปลูกเห็ด การปลูก

เบญจมาศ และการทำลูกประคบ นั่นเอง โดยนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน

มักจะเป็นนักท่องเที่ยวที่มาอบรมสัมมนากับองค์กรต่างๆ หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว 

โดยประกอบไปด้วย มัคคุเทศก์ ลูกหาบ การแสดงต้อนรับ ดังตัวอย่างนี้ 
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 “ในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านบุไทร จะมีการจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวได้

เดินทางขึ้นเขาเพ่ือไปส่องสัตว์ โดยนักท่องเที่ยวจะต้องแจ้งความประสงค์ต่อผู้รับจองที่พัก

หรือเจ้าบ้านว่าต้องการส่องสัตว์ เลขานุการก็จักดำเนินการประสานงานไปยังหัวหน้าฝ่ายนำ

เที่ยวเพื่อจัดสรรลูกหาบให้เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว”  

(IK-1)  

 “อีกท้ังยังเปิดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ เนื่องจากมีการเป็นศูนย์เรียนรู้

การเพาะเห็ดในชุมชนแห่งนี้ และเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรอีกด้วย”  

(IK-2) 

 “ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์และ

เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจด้านการเกษตร โดยชุมชนบ้าน

บุไทรเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักดีของนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวได้มากมาย”  

(IK-11) 

 สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นรับหน้าที่โดย

ชุมชนบ้านมุง และชุมชนบ้านชมพู ซึ่งเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและอุดม

สมบูรณ์ อีกทั้งยังมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และสอดคล้องกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อีกด้วย  

โดยกิจกรรมท่องเที่ยวในเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางเกิดขึ้นมาจาก คนในชุมชนกลับมามอง

ชุมชนของตนเองว่า ชุมชนของตนเองมีความน่าสนใจ มีทรัพยากรท่องเที่ยวมากมาย แต่ทำไมไม่มีคน

รู้จัก ทำให้เกิดความคิดว่าจะทำอย่างไรให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามา และมองเห็นว่าปัญหาเกิดจากการขาด

การประชาสัมพันธ์ จึงเริ่มโพสต์เฟสบุ๊ค นำเสนอภูเขา วิวทิวทัศน์ ค้างคาว บรรยากาศ และทรัพยากร

ท่องเที่ยวต่างๆ ลงไปในสื่อโซเชียล พร้อมกับได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มาช่วยพัฒนา

และนำทางในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว โดยจากการสังเกตพบว่ากิจกรรมท่องเที่ยวของ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางจะมีจุดเด่นในด้านการตกผลึกความร่วมมือของชุมชนและ

หน่วยงานสนับสนุน ในการเข้ามาร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และต้องเชื่อมโยงกับ

ความเป็นตัวตนและความมีอัตลักษณ์ของชุมชนด้วย แต่ก็ไม่ลืมที่จะใส่ความน่าสนใจและแปลกใหม่

เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไม่ซ้ำใครด้วย ดังตัวอย่างนี้ 
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 “แต่เดิมชุมชนบ้านมุงยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2558 มีเจ้าของเพจ

เฟสบุ๊คได้นำรูปภาพบรรยากาศของบ้านมุงที่ล้อมรอบไปด้วยภูเขาหินปูน มีหมอกขึ้นในช่วง

เช้า และบรรดาค้างคาวที่บินออกมาหาอาหารในช่วงพลบค่ำ ก็เริ่มเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

ประกอบกับในปี พ.ศ. 2561 ได้มีโครงการ OTOP นวัตวิถีเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ทำ

ให้บ้านมุงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน”  

(IP-13) 

 “ชาวบ้านในชุมชนจึงต้องการให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนด้วยการเข้า

มาร่วมกิจกรรมปีนเขากังหันลมโง่นถ้ำหน่อง ด้วยมีการจัดตั้ งกลุ่มเพ่ือดำเนินการรับ

นักท่องเที่ยว มีการแบ่งหน้าที่และบริหารจัดการรายได้อย่างเท่าเทียมกันและเป็นสัดส่วน 

แบ่งเป็นกลุ่มพราน กลุ่มอาหารเครื่องดื่ม กลุ่มบริการที่จอดรถ ห้องน้ำ”  

(IP-20) 

 จากการสัมภาษณ์ สังเกต และประชุมกลุ่ม ทำให้พบอีกว่า  กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวของ

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางยังมุ่งเน้นในด้านการเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชุมชน อันได้แก่ การกิน

อยู่อย่างชาวบ้าน รับประทานอาหารพ้ืนบ้าน เยี่ยมชมการประกอบอาชีพพ้ืนถิ่นของชาวบ้าน ร่วม

กิจกรรมทำอาหารพ้ืนถิ่น โดยนักท่องเที่ยวสามารถร่วมประกอบอาหารประจำถิ่นได้ เช่น แกงอ่อมไก่ 

แกงนางหวาน ป่นปลา แกงหยวกใส่ไก่ ขนมจีนน้ำยา และลาบไก่บ้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวรู้สึกชื่น

ชอบและสนุกสนานเป็นอย่างมาก ซึ่งวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชนจะมีความเป็นธรรมชาติหลงเหลือ

อยู่เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านอาหารการกินที่ชาวบ้านจะอาศัยผลผลิตและวัตถุดิบจากในชุมชนเป็น

ส่วนมาก รวมไปถึงการนำเอาความเชื่อของชาวบ้านในชุมชนมาผนวกกับอาหารการกิน จนทำให้

กลายเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้จากการท่องเที่ยวในชุมชนเป้าหมาย 

ยกตัวอย่างเช่น ห่อหมกตาวที่เป็นอาหารพ้ืนถิ่นของชุมชนบ้านมุง ตาวเป็นวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น โดย

วิธีการไปตัดตาวมานั้นจะต้องอาศัยชาวบ้านในชุมชนที่ชำนาญเส้นทางปีนเขา เนื่องจากตาวจะอยู่บน

ภูเขา ซึ่งลักษณะของตาวจะมีความคล้ายคลึงกับยอดมะพร้าวอ่อน ซึ่งชาวบ้านในชุมชนมีความ

พยายามที่จะปลูกตาวภายในชุมชน เพ่ือหวังจะนำมาประกอบอาหารได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

แต่ก็ไม่สามารถปลูกได้แม้แต่ต้นเดียว ทำให้มีความเชื่อว่าการรับประทานอาหารที่ทำจากตาวจะสร้าง

ความสามัคคีให้แก่ผู้ที่ได้รับประทาน เนื่องจากการตัดตาวจะต้องอาศัยการร่วมมือกันเพ่ือเดินทางขึ้น

ไปบนภูเขาไปตัดตาวมาทำอาหาร อาหารที่ทำมาจากตาวจึงมักใช้ในงานมงคล ไม่ว่าจะเป็นการบวช
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พระ ขึ้นบ้านใหม่ ทำบุญหมู่บ้าน หรืออ่ืนๆ ที่เป็นงานมงคล แต่จะไม่นิยมใช้ในงานแต่งงาน เนื่องจาก

เชื่อว่าตาวจะทำให้เกิดอาการคัน คู่บ่าวสาวจะคันและอยู่กันไม่ยืดนั่นเอง ห่อหมกตาวจึงกลายเป็นเมนู

ที่นักท่องเที่ยวมักถามหา เพ่ือได้ลิ้มลองรสชาติและหวังว่าจะเกิดเรื่องดีๆ ขึ้นกับตนเองและครอบครัว

จากความเชื่อเรื่องตาวของชาวบ้านในชุมชนด้วย นอกจากนั้นยังมีข้าวแดกงา หรือการนำข้าวเหนียว

แช่น้ำมาตำจนกลายเป็นแป้งร่วมกับงาดำและเกลือ เวลารับประทานนิยมจิ้มกับนมข้นหวานหรือ

น้ำตาล โดยนักท่องเที่ยวจะได้ร่วมทำข้าวแดกงากับชาวบ้านในชุมชน และได้ลองชิมข้าวแดกงาซึ่งเป็น

อาหารพื้นถิ่นที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 การทำข้าวแดกงา 
ที่มา: เฟสบุ๊คเนินมะปราง บ้านมุงเหนือ หมู่1 ชุมชนท่องเที่ยว otop นวัตวิถี (2562) 

 

 นอกจากนั้นกิจกรรมท่องเที่ยวของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางที่มุ่งเน้นด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ยังมีกิจกรรมปีนเขาหินปูน ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมหลักสูตร

ช่วยเหลือและรักษาความปลอดภัยมาเป็นอย่างดีดูแลและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด  โดยกิจกรรมนี้

เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัยที่ชุมชนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ โดยกิจกรรมปีนยอดเขาหินปูนกังหัน

ลมโง่นถ้ำหน่อง จะมีกิจกรรมเดินเท้าขึ้นเขาด้วยระยะทาง 415 เมตร ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

เมื่อขึ้นไปถึงยอดเขา จะสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์โดยรอบได้ 180 องศา และได้สูดโอโซนอย่างเต็ม

ปอด โดยมีไกด์ชุมชน 30 คน คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ภูเขาลูกนี้มีความเป็นมาเนื่องจากคน

สมัยก่อนจะปีนขึ้นไปติดตั้งกังหันลมเพ่ือเป็นสัญญาณว่าถ้ากังหันหมุน ชาวบ้านจะต้องรีบเก็บเกี่ยว
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พืชผล เพราะลมหนาวจะพัดมาแล้ว ข้าวหรือพืชผลจะล้ม แล้วจะเก็บเกี่ยวยากหรือพืชผลเสียหาย 

ชาวบ้านในชุมชนจึงต้องการให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนด้วยการเข้ามาร่วมกิจกรรม

ปีนเขากังหันลมโง่นถ้ำหน่อง ด้วยมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือดำเนินการรับนักท่องเที่ยว มีการแบ่งหน้าที่และ

บริหารจัดการรายได้อย่างเท่าเทียมกันและเป็นสัดส่วน แบ่งเป็นกลุ่มพราน กลุ่มอาหารเครื่องดื่ม กลุ่ม

บริการที่จอดรถ ห้องน้ำ โดยมีการเปิดกิจกรรมปีนเขากังหันลมโง่นถ้ำหน่องเมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2564 

โดยการนำของท่านผู้ว่าราชการจังหวัดและนายกเทศมนตรีตำบลบ้านมุง นางดารารัตน์ น้อยพันธ์ 

เพ่ือสร้างรายได้ให้กับผู้นำเที่ยวหรือพรานทั้ง 30 คน อีกทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับผู้จัดเตรียม

อาหารสำหรับนักท่องเที่ยวที่ขึ้นไปปีนเขา ต้องเตรียมข้าวห่อใบตองเท่านั้น และนำดื่ม กล่าวคือรายได้

ทั้งหมดจะเข้าสู่ชาวบ้านในชุมชนทั้งสิ้น โดยนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อไปยังเพจเฟสบุ๊ค หรือ

หน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งรายได้ที่เกิดขึ้นจะแบ่งเข้าส่วนกลางเพ่ือนำไปบริหารจัดการในส่วนของการ

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนและบางส่วนแบ่งไปเป็นสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน เช่น การ

สนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักเรียนยากจนในชุมชน นี่เป็นการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งโดยหน่วยงาน

สนับสนุน ซึ่งในท้ายที่สุด ความต้องการจากการพัฒนานี้ก็คือ ชุมชนสามารถดำเนินงานได้ด้วยตนเอง 

โดยมีหน่วยงานสนับสนุนเป็นเพียงพ่ีเลี้ยงคอยจับตาดูเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 15 กิจกรรมปีนเขาหินปูนโง่นถ้ำหน่อง 
ที่มา: เฟสบุ๊คเนินมะปราง บ้านชมพูเหนือ หมู่3 ชุมชนท่องเที่ยว otop นวัตวิถี (2563) 
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 กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม 

 กลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชนยังรวมไปถึงการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม สำหรับกลุ่ม

อาหารและเครื่องดื่มจะเรียกผู้ให้บริการกลุ่มนี้ว่าแม่ครัว  

 กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนบ้านบุไทรจะมีแม่ครัว 2 กลุ่ม ได้แก่ แม่ครัวส่วนกลาง 

และแม่ครัวประจำครัวเรือนโฮมสเตย์ โดยแม่ครัวทั้ง 2 กลุ่ม จะมีหน้าที่ในการดูแลอาหารให้แก่

นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางมายังชุมชนบ้านบุไทร โดยวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารจะมุ่งเน้น

ในการใช้วัตถุดิบที่หาได้จากในชุมชน ซึ่งจากการสังเกต สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ทำให้พบว่า

อาหารที่ชุมชนนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวก็เป็นอาหารพ้ืนถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากเห็ด หน่อไม้ หรือ

ผักชนิดต่างๆ เนื่องจากชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัย นักท่องเที่ยวจึงมั่นใจใน

การรับประทานอาหารที่สะอาดและปอลดภัยจากสารเคมี ดังตัวอย่างนี้ 

 “ในการประกอบอาหารเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจะมีแม่ครัว 2 กลุ่ม ได้แก่ แม่ครัว

ส่วนกลาง และแม่ครัวประจำครัวเรือนโฮมสเตย์ โดยแม่ครัวส่วนกลางจะมีหน้าที่ในการ

ประกอบอาหารให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนเป็นหมู่คณะ (...) ส่วนแม่ครัวประจำ

ครัวเรือนโฮมสเตย์ก็จะเป็นเจ้าบ้านของโฮมสเตย์แต่ละหลัง ที่จะมีหน้าที่ในการประกอบ

อาหารเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาพักในโฮมสเตย์ของตน”  

(IK-7) 

 “การจัดหาวัตถุดิบนั้นจะเน้นไปที่การรับวัตถุดิบจากชาวบ้านในชุมชน ซึ่งชาวบ้านใน

ชุมชนที่ปลูกผักและวัตถุดิบสำหรับการประกอบอาหารก็จะมีหน้าที่ในการจัดส่งให้แก่

ครัวเรือนที่จัดทำบ้านพักโฮมสเตย์เพ่ือประกอบอาหารเช้าและอาหารเย็นเพ่ือรับรอง

นักท่องเที่ยวที่มาพัก กลุ่มแม่ครัวส่วนกลางของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือประกอบอาหาร

สำหรับต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่มาเยี่ยมชมชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้

ห้องประชุมของชุมชนในการศึกษาดูงานในศูนย์ฝึกอาชีพในชุมชน ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ประกอบอาหารส่วนใหญ่จะมาจากชุมชนทั้งสิ้น ยกเว้นเนื้อสัตว์ (เนื้อหมู เนื้อวัว) ที่ต้องไปซื้อ

มาจากพ่อค้าคนกลางในตลาด”  

(IK-8) 

 สำหรับกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นรับหน้าที่โดย

ชุมชนบ้านคลองซับรัง โดยชุมชนแห่งนี้มีความสามารถในการจัดอาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถึง
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อาหารว่างสำหรับงานจัดประชุมและสัมมนา เนื่องจากชุมชนแห่งนี้มีการดำเนินงานด้านนี้โดยตรงมา

นาน เนื่องจากเป็นชุมชนที่ได้รับการพัฒนาด้านอาหารว่างและเครื่องดื่มจากสถาบันการศึกษา หากมี

การจะประชุมสัมมนาในชุมชนละแวกนั้น ชุมชนบ้านคลองซับรังจะถูกว่าจ้างให้ดูแลเรื่องอาหารของ

การประชุมจนเกิดความรู้และความชำนาญในการให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และอาหารว่าง อีก

ทั้งยังมีบุคลากรที่สามารถรองรับการให้บริการเสิร์ฟและดูแลความสะดวกในการรับประทานของ

ผู้เข้าร่วมประชุมได้เป็นอย่างดี จึงทำให้ชุมชนแห่งนี้มีความโดดเด่นในด้านการให้บริการด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม ดังตัวอย่างนี้ 

 “ด้านศูนย์เรียนรู้ของชุมชนจะมีซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วงพร้อมดื่ม สุ่ม เข็นฝ้าย (ไม่

มีผู้สืบต่อ) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแห่งเคยให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ 

และนักท่องเที่ยวนานาชาติ 19 ประเทศ ที่เข้ามาศึกษาดูงานในศูนย์เรียนรู้ของชุมชนผ่านทาง

หน่วยงานภาครัฐของอำเภอเนินมะปราง และ หน่วยงานส่วนภูมิภาค”  

(IP-19) 

 “แต่ในภายหลังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นซาลาเปาไส้มะม่วง (กวน) จำหน่ายลูกละ 10 

บาท และมีชุมชนใกล้เคียงมาชักชวนให้นำผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาทำเป็นอาหารว่างสำหรับ

ให้บริการในการจัดประชุม”  

(IP-19) 

 กลุ่มสถานที่จัดงาน 

 กลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชนยังหมายรวมถึงกลุ่มสถานที่จัดงาน โดยในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวนั้น ชุมชนบ้านบุไทรจะจัดให้ฝ่ายปฏิคมจะดูแลในเรื่องของการจัดสถานที่ ตั้งแต่สถานที่

ต้อนรับนักท่องเที่ยว สถานที่สำหรับการจัดประชุมสัมมนา สถานที่สำหรับการรับประทานอาหาร รวม

ไปถึงรับหน้าที่ในการให้บริการในกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสิร์ฟอาหาร การอำนวยความสะดวก

ในการเข้าร่วมประชุม การอำนวยความสะดวกในกิจกรรมอ่ืนๆของชุมชน อีกท้ังยังมีหน้าที่ในการเก็บ

สถานที่และดูแลความสะอาดของบริเวณต่างๆ ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมอีกด้วย ซึ่งจากการสังเกต 

สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ทำให้ทราบว่า สถานที่จัดงานของชุมชนบ้านบุไทรหรือศูนย์ประชุม

ท่องเที่ยวชุมชน เกิดขึ้นจากกลุ่มท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

บางส่วน อีกทั้งยังมีอุโมงค์ไม้ไผ่ที่สามารถใช้เป็นสถานที่จัดประชุมที่มีอัตลักษณ์ และใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติเป็นอย่างมาก โดยมีรายละเอียดดังตัวอย่างจากคำสัมภาษณ์นี้ 
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 “ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวนั้น ฝ่ายปฏิคมจะดูแลในเรื่องของการจัดสถานที่ ตั้งแต่

สถานที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว สถานที่สำหรับการจัดประชุม สถานที่สำหรับการรับประทาน

อาหาร รวมไปถึงรับหน้าที่ในการให้บริการในกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสิร์ฟอาหาร 

การอำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม”  

(IK-1) 

  “ส่วนในเรื่องที่ประทับใจมากอีกอย่างคือห้องประชุมค่ะ ผู้นำกลุ่มพาไปประชุมใต้

อุโมงค์ไม้ไผ่ ซึ่งมันเป็นอะไรที่อะเมซิ่งมากๆค่ะ มองไปรอบๆคือเห็นวิวทิวทัศน์ ต้นไม้ เสียงนก

ร้อง เสียงลมพัด แล้วประเด็นคือไม่มีแอร์ แต่อากาศเย็นสบายมากๆค่ะ ไม่เหมือนใครและไม่

มีใครเหมือนด้วย แต่สำหรับคนที่พักผ่อนมาน้อยไม่แนะนำนะคะ เพราะบรรยากาศดี น่านอน

หลับมากๆค่ะ (หัวเราะ) รู้สึกคุ้มค่ามากๆเลยค่ะที่ได้มาเท่ียวบ้านบุไทร”  

(IK-43) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 อุโมงค์ไม้ไผ่ สวนลุงอินทร์ 
ที่มา: เฟสบุ๊คชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอำเภอวังน้ำเขียว 
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 สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยวด้านสถานที่จัดงานของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางจะรับ

หน้าที่โดยชุมชนบ้านผารังหมี โดยชุมชนแห่งนี้แต่เดิมรับหน้าที่เป็นศูนย์เรียนรู้ทางการเกษตรให้กับ

สถาบันทางการเงิน จึงได้มีความคุ้นเคยและเชี่ยวชาญในการจัดการประชุมสัมมนา ประกอบกับมี

การศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมจากชุมชนที่มีการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและการจัดการประชุมสัมมนา 

จึงทำให้ชุมชนแห่งนี้มีความสามารถอันโดดเด่นในการจัดงานประชุมสัมมนา ซึ่งข้อมูลจากการสังเกต 

สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ทำให้พบว่า ห้องประชุมของชุมชนบ้านผารังหมีมีความพร้อมเป็นอย่าง

มาก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ต่างๆ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน อีกทั้งในอนาคตยังมีการ

วางแผนที่จะติดเครื่องปรับอากาศเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมยิ่งขึ้น 

โดยมีตัวอย่างคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “บ้านผารังหมี ตำบลไทรย้อย จังหวัดพิษณุโลก เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นศูนย์เรียนรู้ทางการเกษตรให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มี

ความสนใจในการเรียนรู้ทางการเกษตร เช่น เกษตรแปลงใหญ่ ศูนย์สาธิตโรงสีข้าว เริ่มต้น

ชุมชนแห่งนี้เป็นเพียงศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรเท่านั้น แต่ภายหลัง ในปี พ.ศ. 2557 ได้

นำเอาการท่องเที่ยวเข้ามาผนวกกับศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตร ซึ่งประกอบไปด้วย การเยี่ยม

ชมวิถีชีวิตชุมชน การทำการเกษตร การฝึกอบรม การเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในชุมชน รับประทาน

อาหารพื้นถิ่น ห้องประชุมสัมมนา รถรางนำเที่ยว”  

(I-16) 

 “ผมเคยไปอบรมที่บ้านผารังหมีนะครับ คือตอนเค้าเสิร์ฟเบรกนี่เค้าจัดวางได้สวยงาม

มาก น่าจะเป็นเพราะเค้าทำงานตรงนี้มาจนชำนาญ มันทำให้ผมรู้สึกว่าถ้าหน่วยงานผมมีการ

จัดอบรมสัมมนา ผมจะเลือกที่นี่เป็นสถานที่จัดงาน เพราะความพร้อมของสถานที่แล้วก็

บุคลากรของเค้า เชื่อว่าถ้าให้เค้าจัดงานให้ ผมไม่อายแน่นอนครับ ถึงจะไม่มีแอร์แต่ไม่ร้อนนะ

ครับ มีพัดลม แล้วลมมันพัดตลอดเลย ผมชอบครับ”  

(IP-37) 
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ภาพ 17 ห้องประชุมของชุมชนบ้านผารังหมี 
 

 กลุ่มระบบขนส่ง 

 กลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชนยังหมายรวมถึงกลุ่มระบบขนส่งด้วย ซึ่งชุมชนบ้านบุไทรจะมี

บริการรถนำเที่ยวสำหรับเที่ยวชมและสัญจรเดินทางแก่นักท่องเที่ยว ในการจัดสรรรถนำเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวนั้น จะดำเนินการคล้ายคลึงกับการจัดสรรบ้านพักโฮมสเตย์ คือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์และ

เลขานุการจะรับรายการจากนักท่องเที่ยว แล้วรายงานไปยังประธานกลุ่มและหัวหน้าฝ่ายนำเที่ยวเพ่ือ

จัดสรรจำนวนรถนำเที่ยวตามลำดับ โดยรถนำเที่ยวของชุมชนมีทั้งหมด 12 คัน ประกอบไปด้วยรถ

กระบะ (สำหรับขึ้นเขาเพ่ือส่องสัตว์) และรถอีแต๋น ส่วนรถพ่วงรถไถก็สามารถนำมาอำนวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวภายในชุมชนด้วยได้ ซึ่งหัวหน้าฝ่ายนำเที่ยวจะมีหน้าที่ในการจัดสรรรถนำ

เที่ยวและการชี้แจงเส้นทางท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกให้แก่รถนำเที่ยวแต่ละคัน ซึ่ง

การจัดสรรรถนำเที่ยวก็จักต้องมีการจัดสรรตามลำดับเช่นกัน โดยมีตัวอย่างคำสัมภาษณ์ดังนี้  

 “รถนำเที่ยวของเรามีทั้งหมด 12 คัน ประธานกลุ่มก็จะเวียนรถให้ตามคิว รถ 12 คันก็จะ

มีรถกระบะ อันนี้เอาไว้ขึ้นเขา เพราะมันจะชัน เอารถอีแต๋นขึ้นไม่ได้เลย เช่น ผาเก็บตะวัน 

เขาเรด้า ไปชมกระทิงเขาแผงม้า จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,000 บาท สำหรับราคาค่าใช้จ่ายนี้เกิด

จากการหารือและตกลงร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งอ้างอิงจากความคุ้มทุนและเหมาะสม

ต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว แล้วก็จะมีคนนำเที่ยวด้วย คนนี้จะต้องพานักท่องเที่ยวไป
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ตามที่ต่างๆ ดูแลนักท่องเที่ยว คนนำเที่ยวเลยต้องเป็นคนที่เชี่ยวชาญเส้นทางขึ้นเขา ไม่งั้นไป

ไม่ถูกแล้วก็อันตรายด้วย นอกจากรถกระบะก็จะมีรถอีแต๋น แล้วก็รถไถพ่วง อันนี้จะเอารถที่

ใช้ในการเกษตรเรานี่แหละมาทำ พาเที่ยวในชุมชนแล้วก็สถานที่ใกล้เคียง ที่เป็นพื้นราบไม่ชัน 

โดยค่าใช้จ่ายสำหรับรถนำเที่ยวภายในชุมชนจะอยู่ที่ 500 บาท”  

(IK-9) 

 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ทำให้พบว่า ระบบขนส่งของเครือข่ายเชื่อมโยง

คนรักเนินมะปรางจะอยู่ในลักษณะผสมผสานสำหรับให้บริการ นั่นคือ เจ้าของรถนำเที่ยวจะสามารถ

รับนักท่องเที่ยวด้วยตนเองเช่นกันกับกลุ่มโฮมสเตย์ และมีส่วนกลางช่วยในการบริหารจัดการลำดับคิว

ด้วย โดยรถนำเที่ยวจะมีตารางกิจกรรมท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว แล้วนำนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ด้วยความระมัดระวัง โดยใช้รถอีแต๋น รถไทยประดิษฐ์ และรถรางเป็นพาหนะนำเที่ยว 

โดยกิจกรรมท่องเที่ยวจะมี 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 กิจกรรมท่องเที่ยวภายในชุมชน จะมีอัตรา

ค่าใช้บริการอยู่ที่ 600 – 1,000 บาท โดยรถนำเที่ยวจะพานักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่

อยู่ภายในชุมชน ส่วนประเภทที่ 2 กิจกรรมท่องเที่ยวระหว่างชุมชน จะมีอัตราค่าใช้บริการอยู่ที่ 

1,500 บาท โดยรถนำเที่ยวจะพานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนของตนเอง และไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในชุมชนอ่ืนตามที่นักท่องเที่ยวสนใจ ซึ่งจะมีตารางกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้

เลือก ในขั้นตอนนี้จะมีคนขับรถและผู้นำเที่ยวทำหน้าที่ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว คนขับรถจะ

เน้นการให้บริการที่ปลอดภัย ขับด้วยความเร็วในระดับต่ำตลอดเส้นทาง  โดยรถนำเที่ยวที่นำมาใช้ใน

การให้บริการจะอาศัยรถที่ใช้ในวีถีชีวิตเกษตรกรรม โดยนำรถมาดัดแปลงสำหรับบริการแก่

นักท่องเที่ยว เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของชุมชน โดยมีตัวอย่างคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “รถนำเที่ยวก็จะมีตารางกิจกรรมท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นตัวเลือกในการ

เดินทางท่องเที่ยว ถ้าหากต้องการผู้นำเที่ยวก็สามารถแจ้งให้กับทางผู้รับจองเพ่ือจัดเตรียม

ผู้นำเที่ยวตามกิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ สำหรับการจองที่พัก รถนำเที่ยว 

และผู้นำเที่ยวนั้น ทางชุมชนมีช่องทางในการรับจองหลายช่องทาง เช่น เฟซบุ๊คชุมชน เฟซบุ๊

คส่วนตัว โทรศัพท์มือถือชุมชน โทรศัพท์มือถือส่วนตัว ไลน์ชุมชน หรือไลน์ส่วนตัว”  

(IP-13) 

 “การให้บริการรถนำเที่ยวจะนำนักท่องเที่ยวชมธรรมชาติของบ้านมุง ภูเขาตามเส้นถนน 

วนไปถ้ำหลวงพ่อบุญมี ถ้ำค้างคาว ถ้ำนางสิบสอง แคมป์หมาบ้า ไร่ภูตะวัน หรือสถานที่
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ท่องเที่ยวที่ตอดกับเส้นทางที่ผ่าน นักท่องเที่ยวมักให้พาแวะถ่ายภาพและชื่นชมบรรยากาศ 

(...) ใช้รถอีแต๋นในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน นักท่องเที่ยวนั่งในลักษณะห้อยขาลงข้างตัว

รถ ปกติรถอีแต๋นจะใช้สำหรับการเกษตร แต่หากช่วงไหนมีนักท่องเที่ยวจองรถนำเที่ยวมาก็

ต้องมีการทำความสะอาดอย่างดี พร้อมปูเสื่อเพ่ือพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว”  

(IP-14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 18 รถรางนำเที่ยวของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 19 รถอีแต๋นนำเที่ยวของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 
ที่มา: เฟสบุ๊คเนินมะปราง บ้านมุงเหนือ หมู่ 1 ชุมชนท่องเที่ยว otop นวัตวิถี (2562) 
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 กลุ่มการต้อนรับและเผยแพร่วัฒนธรรม 

 สำหรับกลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชน ยังรวมไปถึงการต้อนรับและเผยแพร่วัฒนธรรมอีก

ด้วย ซึ่งจากการสัมภาษณ์ และสังเกต รวมไปถึงการประชุมกลุ่ม ทำให้ทราบว่า ชุมชนบ้านบุไทรจะมี

การต้อนรับโดยกลุ่มแม่บ้านที่เป็นเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวได้สำรองบ้านพักเอาไว้ โดย

เจ้าของบ้านจะนัดหมายรวมตัวกันไปรอต้อนรับหน้าทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยว แต่ในส่วนของการเผยแพร่วัฒนธรรมนั้นโดยเดิมทีชาวบ้านในชุมชนแห่งนี้ได้ย้ายถิ่นฐาน

มาจากจังหวัดอ่ืน แล้วมารวมตัวกันอยู่ในชุมชนแห่งนี้ จึงทำให้วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนแห่งนี้ไม่มี 

การใช้ชีวิตจะเป็นไปตามยุคสมัย แต่ก็เป็นการใช้ชีวิตวิถีชนบทและชาวเกษตรกรรมนั่นเอง ดังตัวอย่าง

นี้ 

 “แล้วสิ่งที่พ่ีจำได้ไม่ลืม เพราะรู้สึกประทับใจมากๆ ก็คือที่บ้านบุไทรจะมีป้ายบอกทาง

น้อยมากๆ แล้วพ่ีก็พานักศึกษาไปเป็นรถบัสเลยนะ เราก็กลัวว่าจะไปไม่ถูก แล้วก็กลัวรถบัส

เข้าไม่ได้ เพราะเป็นครั้งแรกที่ไป แต่ยังไม่ทันได้มองหาป้ายบอกทางเลย ก็มองเห็นกลุ่มแม่ๆ

เค้าแต่งตัวสวยเลยนะ มายืนกันเต็มไปหมด ตรงป้ายทางเข้าหมู่บ้านน่ะ ติดถนนใหญ่เลย เห็น

ทีแรกนี่น้ำตาจะไหลเลย เรารู้สึกว่าอบอุ่นน่ะ รู้สึกเหมือนเค้าเป็นญาติผู้ใหญ่ที่มารอลูกหลาน

กลับบ้าน ประทับใจจริงๆค่ะ”  

(IK-32) 

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางจะดำเนินการโดยชุมชนบ้านโคก  โดยการต้อนรับและ

เผยแพร่วัฒนธรรมนี้เกิดจากการที่ชุมชนเกิดแนวคิดในการฟ้ืนฟูและสืบสานวัฒนธรรม จนเกิดการ

สืบค้นวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบ้านในชุมชนที่บางอย่างได้เลือนหายไปแล้ว จนทำให้เกิดการกลับมามี

ชีวิตใหม่ของวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี้เองที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวและทำ

ให้ชุมชนแห่งนี้มีความโดดเด่นด้านการต้อนรับและเผยแพร่วัฒนธรรม นอกจากนั้นจากการสังเกต 

สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม มีความสอดคล้องกันในเรื่องของการถ่ายทอดวัฒนธรรมว่า ชุมชนแห่งนี้มี

ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม จึงนำมาผสมผสานให้อยู่ในรูปแบบของการแสดง การแต่งกาย 

การบายศรีสู่ขวัญ และการประกอบอาหาร ดังตัวอย่างนี้ 

 “ในบางชุมชนพยายามสืบค้นจุดเด่นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองขึ้นมา

เพ่ือเป็นอีกหนึ่งสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและเป็นการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน

ตนเองให้คงอยู่สืบไป เช่น บ้านโคก ได้สืบค้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในชุมชนใน
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อดีตว่าเป็นมาอย่างไร จนได้มีการพูดคุยกับคนเฒ่าคนแก่ภายในชุมชน ว่าแต่ละท่านมีการ

แสดงหรือศิลปะใดๆติดตัวมาบ้าง จนได้พบว่ามีกลุ่มชาวไทยทรงดำ หรือลาวโซ่ง”  

(FP-1) 

 “จากนั้นจะมีการแสดงต้อนรับที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาวเนินมะปราง อันได้แก่ รำ

ประกอบดนตรีมังคละ การละเล่นนางด้ง เป็นต้น โดยการนำเอาการแสดงและการละเล่น

พ้ืนบ้านมาประกอบการต้อนรับผู้มาเยือนนั้น ชุมชนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างความ

ประทับใจให้แก่ผู้มาเยือนและต้องการถ่ายทอดวัมนธรรมดั้งเดิมให้ไม่สูญหายไป ทั้งใน

รูปแบบของการถ่ายทอดไปยังผู้ชมและการถ่ายทอดไปยังผู้แสดงที่เป็นรุ่นเยาวชนและกลุ่ม

แม่บ้านชุมชนด้วย”  

(IP-13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 20 กลุ่มวัฒนธรรมไททรงดำของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 
 

 กล่าวโดยสรุป กลุ่มชุมชน คือ กลุ่มคนในชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งกล ุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เกิดจากชาวบ้านในชุมชนต่างๆรวมตัวกัน โดยชุมชนบ้านบุ

ไทรเป็นการดำเนินงานของชาวบ้านในชุมชนเดี่ยว ที่แบ่งหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละบุคคล แต่

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้จะมีจุดแข็งที่เป็นการรวมตัวของชุมชนทั้ง 5 ชุมชน โดยแต่ละ

ชุมชนจะมีความชำนาญในการดำเนินงานแต่ละด้านต่างกัน ขึ้นอยู่กับทรัพยากรท่องเที่ยวและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในชุมชน ทำให้ทั้ง 5 ชุมชน สามารถดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้อย่าง
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กลมกลืน ด้วยการแสดงศักยภาพที่โดดเด่นของชุมชนตนเองอย่างหลากหลายและแตกต่าง จึงทำให้

การดำเนินงานของกลุ่มผู้ดำเนินงานของทั้ง 2 พื้นที่มีความแตกต่างกัน  

 1.2 ชาวบ้านในชุมชน (Local People) หมายถึง ชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้มีส่วนในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนโดยตรง แต่เป็นผู้ที่ได้รับหรือส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-

I-T เพ่ือชุมชน เป็นผู้ที่มีส่วนในการออกความคิดเห็นหรือเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับ

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีส่วนในการตรวจสอบการดำเนินงานพร้อมทั้ง

สามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆเพ่ือมิให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ส่งผลกระทบด้านลบ

ต่อการดำเนินชีวิตด้วย   

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีชาวบ้านในชุมชนที่เห็น

ด้วยในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเป็นจำนวนมาก โดยชาวบ้านที่เห็นด้วยจะให้การ

สนับสนุนและรับรู้ว่าการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจะสามารถทำให้ชุมชนเกิดการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ อีกท้ังยังเป็นเสมือนเกราะป้องกันไม่ให้เกิดสิ่งที่ชาวบ้านไม่ต้องการได้อีกด้วย ดังตัวอย่างนี้ 

 “หากมีการจัดงานต่างๆ บ้านมุงไม่มีปัญหาด้านที่พัก เนื่องจากเคยมีการจัดงานหลาย

รายการ ยกตัวอย่างเช่น ฮ่องเต้ไบค์ มีผู้เข้าร่วมงาน 5,000 กว่าคน มีพักในเมืองเนินมะปราง

ทั่วทั้งอำเภอ จังหวัดพิจิตรก็ได้อานิสง ชาวบ้านก็ให้ความร่วมมือในการเปิดบ้านให้แก่

นักท่องเที่ยวเข้าพักร่วมด้วย เรื่องที่นอน นักท่องเที่ยวไม่ค่อยกังวล เนื่องจากนักท่องเที่ยว

ต้องการที่พักท่ีอยู่ใกล้ และสะดวกสบายในการเดินทางมาลงทะเบียนแต่เช้ามืดมากกว่า”  

(F-2) 

 “พวกเราช่วยกันดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวกัน เพราะว่าพวกเราเชื่อว่า หากการ

ท่องเที่ยวมีการพัฒนาและสร้างรายได้ อีกท้ังมีนักท่องเที่ยวรู้จักบ้านเราเยอะๆ ก็จะทำให้ไม่มี

การสร้างเขื่อน เพราะชาวบ้านในชุมชนทุกคนไม่ต้องการให้มีการสร้างเขื่อนในบ้านเรา บ้าน

เรามีทรัพยากรมากมาย ไม่ว่าจะเป็นถ้ำภูเขา น้ำตก แล้วภายในชุมชนมีศูนย์เรียนรู้ด้าน

ชีววิทยา เกี่ยวกับพันธุ์สัตว์หายากที่อยู่ในพ้ืนที่ชุมชน เนื่องจากชุมชนแห่งนี้อยู่ใกล้กับถ้ำพระ

วังแดง ที่เป็นถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศไทยที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ แต่ถ้ามีเขื่อนก็จะทำให้

ทรัพยากรทั้งหมดนี้ถูกทำลายไป ชาวบ้านเลยเห็นด้วยกับการทำให้บ้านเราเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว”  

(I-28) 
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 “ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ 

ข้างในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่

ได้ยินข่าวว่าจะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากร

เหล่านี้ถูกทำลายไป พ่ีก็หวงนะ เพราะว่าพ่ีมาทีไรพ่ีก็ไปเข้าถ้ำทุกครั้ง ไปดูดอกศิลาวารี ไป

เที่ยวน้ำตก พ่ีก็จะไม่ยอมให้เค้ามาทำเขื่อนเหมือนกัน พ่ีเลยช่วยชาวบ้านประชาสัมพันธ์ไป

เยอะๆเลย ชวนเพ่ือนชวนคนรู้จักมาเที่ยวเยอะๆ พ่ีเชื่อว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเกราะป้องกัน

สิ่งที่จะมาทำลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้ อยากเก็บทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม

พวกนี้ ไว้ให้ลูกให้หลานเราได้ดูด้วย”  

(I-41) 
 

 แต่สำหรับชาวบ้านบางคนซึ่งเป็นส่วนน้อยก็ไม่เห็นด้วย ก็สามารถส่งผลกระทบให้แก่การ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้บ้างเช่นกัน แต่ก็เป็นเพียงเสียงสะท้อนถึงความแตกต่าง ไม่ถึงกับ

เป็นการยับยั้งไม่ให้เกิดการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนขึ้นได้ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชาวบ้านในชุมชนบ้านโคก มีความแบ่งแยกออกเป็น 2 ฝั่ง ฝั่งหนึ่งคือเจ้าของวัฒนธรรม

ไทยทรงดำ มองเห็นว่าวัฒนธรรมของตน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนบ้านโคก เนื่องจากตนเองก็

เป็นคนบ้านโคกด้วย แต่อีกฝั่งหนึ่งที่ไม่ใช่คนไทยทรงดำ ก็มองว่าวัฒนธรรมไทยทรงดำ ไม่ใช่

เป็นวัฒนธรรมของชุมชนบ้านโคก เนื่องจากบรรพบุรุษของชาวไทยทรงดำไม่ได้มีถิ่นฐานบ้าน

เกิดท่ีบ้านโคก”  

(F-1) 

 ชุมชนบ้านบุไทร พบว่า ชาวบ้านจะไม่แสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีความชื่นชอบหรือเห็นด้วยกับ

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน แต่ก็จะอยู่ในลักษณะของการเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย ดังตัวอย่างนี้ 

  “ชุมชนบ้านบุไทรก็ได้มีการหารือกันถึงปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่

ส่งผลกระทบด้านลบแก่ชาวบ้านในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง เรื่องการจราจรที่ติดขัด และ

มลภาวะทางอากาศ ทำให้ได้ข้อสรุปว่าจักต้องย้ายจุดรับนักท่องเที่ยวไปให้ไกลจากชุมชนและ

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกสบาย ไม่รบกวนชาวบ้านที่พบอุปสรรคในการสัญจรในชุมชน กลุ่ม
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวแห่งใหม่ขึ้น

ในปี พ.ศ. 2559”  

(I-11)  

 หากกล่าวโดยสรุป ชาวบ้านในชุมชนของทั้ง 2 พ้ืนที่ จะหมายถึงกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่

ชุมชนแต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน แต่เป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจหรือการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบจากการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านบวก หรือผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจาก

การดำเนินงานนั่นเอง  

 2. องค์กรภาครัฐ (Government) หมายถึง องค์กรภาครัฐที่มีส่วนในการดำเนินงานด้าน 

M-I-T โดยตรง ทั้งที่เข้ามาคลุกคลีและปฏิบัติการให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนในพ้ืนที่ และท่ีจัดทำนโยบายและมีการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัด  
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 สำหรับองค์กรภาครัฐในระดับท้องถิ่นของชุมชนบ้านบุไทรจะประกอบไปด้วย องค์การบริหาร

ส่วนตำบลไทยสามัคคี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับชาวบ้านในชุมชนมากที่สุด และองค์กรภาครัฐ

ส่วนกลาง จะประกอบไปด้วย เกษตรอำเภอวังน้ำเขียว และกรมเกษตรและสหกรณ์ โดยมีส่วนสำคัญ

ในการขบัเคลื่อนด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ดังตัวอย่างนี้ 

 “หน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษา ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับ

ชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่

การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของ

ชุมชนด้วย”  

(IK-10) 

 “กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยว

แห่งใหม่ขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยได้รับการสนับสนุนจากกรมเกษตรและสหกรณ์ในบางส่วน 

ทำให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้กว่า 200 คน และสามารถเป็นสถานที่สำหรับการ

ประชุมและสัมมนาได้อย่างเหมาะสม”  

(IK-11) 

 นอกจากนั้นจากการสังเกต สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่มยังพบว่า  ชุมชนบ้านบุไทรมีองค์กร

ภาครัฐที่มุ่งเน้นในส่วนของการจัดทำนโยบายและดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัดให้การสนับสนุนอยู่ 

อันได้แก่ ศูนย์ NCEC ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา สภา

อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครราชสีมา สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สำนักงานนครราชสีมา) สำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด (สำนักงาน

นครราชสีมา) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี และสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (ภาคอีสาน) ดังตัวอย่างนี้ 
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“สำหรับการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมาได้มีการจัดตั้งซึ่งศูนย์ NCEC ซึ่งถือ

ว่าเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมา โดยศูนย์แห่งนี้ได้แบ่ง

นโยบายการขับเคลื่อนโคราช MICE City ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ 

(Product) ด้านการตลาด (Marketing) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านข้อมูล (Data 

Based)”  

(IK-6) 

 สำหรับหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาให้การสนับสนุนเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 

ทั้งหมดจะเป็นการดำเนินงานในลักษณะเดียวกันคือ เข้ามามีบทบาทและหน้าที่ในชุมชนโดยตรง และ

เป็นการเข้ามาประสานงานและดำเนินงานในพ้ืนที่โดยตรงด้วยเช่นกัน โดยหน่วยงานภาครัฐส่วน

ท้องถิ่นที่ให้การสนับสนุนเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ได้แก่ หน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับ

อำเภอ ระดับจังหวัด และส่วนภูมิภาค ซึ่งพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาให้การสนับสนุนจำนวน

มาก จนทำให้เป็นเครือข่ายด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ดังตัวอย่างนี้  

 “โครงการ OTOP นวัตวิถี ถือเป็นโครงการที่จุดประกายความเป็นชุมชนท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี ทำให้แต่ละชุมชนตื่นตัวและได้กลับไปสืบค้นประวัติ ความเป็นมา ทรัพยากรต่างๆ 

หรือวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนเองว่าเป็นอย่างไร และมีความน่าสนใจเพียงใด”  

(FP-1) 

 “หน่วยงานหลักๆที่มีส่วนในการสนับสนุนชุมชนก็คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ช่วย

สนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้

ด้านต่างๆ”  

(IP-16) 

 “การจัดการขยะที่ต้นทาง ส่งเสริมให้แต่ละครอบครัวจัดการขยะของตนเอง การคัดแยก

ขยะ เนื่องจากทางภาครัฐยังไม่มีการให้บริการกำจัดขยะ แต่ทางภาครัฐจะมีการเข้าไปให้

ความรู้กับวิธีการคัดแยกขยะและกำจัดขยะอย่างถูกวิธี หากมีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีจะ

ทำให้เหลือเศษขยะน้อยมาก ไม่สร้างมลภาวะและปัญหาให้กับชุมชน”  

(IP-20) 
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 3. องค์กรภาคการศึกษา หมายถึง หน่วยงานด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการที่เข้ามาให้การ

สนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในชุมชน  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 22 องค์กรภาคการศึกษาในโซ่คุณค่า M-I-T เพื่อชุมชน 

ที่มา: ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ 

 

 ชุมชนบ้านบุไทรมีองค์กรภาคการศึกษาท่ีให้การสนับสนุน ดังตัวอย่างนี้ 

 “หลังจากนั้นได้มีองค์กรภาคการศึกษา เข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด ดอกเบญจมาศ 

และนำพาให้พัฒนาชุมชนเกษตรกรรมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปี พ.ศ.2545 ในปี

นั้นชุมชนแห่งนี้มีชื่อเสียงในเรื่องเห็ดหอมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้รายได้ส่วนใหญ่ของชุมชนมา

จากการจำหน่ายเห็ดหอม และได้ก่อตั้งกลุ่มเห็ดหอมขึ้นมาเพ่ือดูแลในด้านการปลูกและการ

จำหน่าย นอกจากการจำหน่ายเห็ดหอมแล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนควบคู่ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 

โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีกด้วย”  

(IK-1) 

 “อาจารย์จากองค์กรภาคการศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกเห็ด จึงทำให้สามารถ

สร้างอาชีพที่มีรายได้มากกว่าเดือนละ 100,000 บาท และในส่วนของผลิตภัณฑ์เห็ดนี้ใช้ใน

การประกอบอาหารเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนด้วย อีกทั้งยังมี

การแปรรูปเพื่อเป็นการถนอมอาหารให้มีรสชาติดีขึ้นและอยู่ได้นานขึ้นด้วย”  

(IK-2) 
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 “หน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษา ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับ

ชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่

การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของ

ชุมชนด้วย”  

(IK-10) 

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางมีหน่วยงานที่มีบทบาทในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนของ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เข้ามาให้ความรู้ด้านวิชาการและการอาชีพ โดยได้ชื่อว่าเป็น

หน่วยงานที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้มีการพัฒนาด้านต่างๆ หลายด้าน เช่น ผลิตภัณฑ์จาก

วัตถุดิบของชุมชน ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น โดยหน่วยงานภาคการศึกษาที่มีบทบาทในการ

พัฒนาด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง มีดังตัวอย่างนี้ 

 “โดยการสนับสนุนจากองค์กรภาคการศึกษา เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน เช่น จาน

ใบมะม่วง ลูกอมเลิกบุหรี่ ขนมลูกตุย และสร้างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรต่างๆ

ของชุมชน เช่น ฟ้าทะลายโจร โดยมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาอาชีพร่วมกับ กศน. เพื่อสร้างอาชีพ

ให้กับชาวบ้านในชุมชนที่ต้องการจะย้ายถิ่นฐานเพ่ือกลับมาอยู่ในถิ่นฐานบ้านเกิด”  

(FP-1) 

 “ยุวพัฒน์รักถิ่น เกิดจากการสนับสนุนขององค์กรภาคการศึกษา เป็นกิจกรรมที่นำ

นักศึกษาเข้ามาดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาโฮมสเตย์ ด้านต่างๆให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น”  

(IP-17) 

 “องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาชักชวนให้แปรรูปมะม่วงสุกท่ีเหลือจากการจำหน่าย ให้เป็น

น้ำมะม่วงเข้มข้น และซาลาเปาเนื้อมะม่วง แต่ในภายหลังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นซาลาเปา

ไส้มะม่วง (กวน) จำหน่ายลูกละ 10 บาท และมีชุมชนใกล้เคียงมาชักชวนให้นำผลิตภัณฑ์

เหล่านี้มาทำเป็นอาหารว่างสำหรับให้บริการในการจัดประชุม”  

(IP-19) 

 “องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น”  

(IP-21) 
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 4. องค์กรภาคเอกชน หมายถึงหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน โดยเข้ามาเป็นที่ปรึกษาด้านต่างๆ  

 ชุมชนบ้านบุไทรมีองค์กรภาคเอกชนที่มีส่วนในการสนับสนุนเป็นธุรกิจที่ตั้งอยู่ในชุมชน ซึ่งเข้า

มาเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ร้านอาหารในชุมชน เข้ามาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำต้นทุนกำไร ด้านการ

ทำอาหาร แล้วก็การพัฒนาเมนูอาหารต่างๆ รวมไปถึงการแนะนำเรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ประกอบอาหารด้วย”  

(I-12) 

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนมากมาย 

จนทำให้เกิดการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนครั้งแรกในชุมชนบ้านผารังหมี และมีการให้การ

สนับสนุนแก่ชุมชนอ่ืนๆในเครือข่ายฯเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งการสนับสนุนนี้ทำให้เกิดความยั่งยืนใน

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนมาเรื่อยมา จนสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากมาย โดย

หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุนแก่เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ได้แก่ ธนาคารออม

สิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสตรีตำบลไทรย้อย ผู้ประกอบการภายใน

ชุมชน สมาคมท่องเที่ยวภาคเหนือ และกลุ่มการท่องเที่ยวเอกชน ซึ่งเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนิน

มะปรางไดม้ีการพัฒนาด้านต่างๆ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน ดังตัวอย่างนี้ 

 “ปัญหาด้านขยะไม่ค่อยพบเนื่องจากมีการคัดแยกขยะ และมีเตาเผาขยะแบบควันน้อยไว้

บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน และหากบ้านหลังไหนต้องการเตาเผาควันน้อยไว้ส่วนตัว ทาง

ชุมชนก็จะมีทุนสนับสนุนให้ครึ่งหนึ่งของกลุ่มสตรีตำบล ส่วนที่เหลือก็ให้แต่ละหลังที่มีความ

ต้องการรับผิดชอบเอง โดยเฉพาะบ้านไหนที่มีผู้ป่วยติดเตียงหรือเด็กเล็กที่ต้องใช้ผ้าอ้อม

สำเร็จรูปที่ยากต่อการกำจัด โดยค่าใช้จ่ายต่อเครื่องจะอยู่ที่ 1,300 บาท กลุ่มสตรีตำบล

สนับสนุนเงินจำนวน 800 บาท และเจ้าของบ้านชำระเพียง 500 บาทเท่านั้น ซึ่งเตาเผาขยะ

แบบควันน้อยนี้ได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงาน สปง.ลดโลกร้อน ของภาครัฐ”  

(IP-16)  

 “มีการประกวดโฮมสเตย์มีสไตล์ระดับประเทศ โดยได้รับรางวัลดีเด่นลำดับที่ 2 และในปี 

2564 ได้รับรางวัลกินรี โดยมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันทางการเงิน ชุมชนบ้านมุง

ได้รับผลประโยชน์มากมายจากการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ โดยชาวบ้านมี
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รายได้เพ่ิมมากขึ้น มีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครัวเรือนโดยไม่ต้องไปทำงานนอกพ้ืนที่ 

ด้านสังคมคือมีการสืบต่อวัฒนธรรมของชุมชน มีการสืบต่อตำนานถ้ำนางสิบสอง เป็นต้น 

ด้านสิ่งแวดล้อม คือเมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามา ทั้งชุมชน นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องก็ผนึกกำลังกันหวงแหนและปกป้องภาคเอกชนที่จะเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จาก

ภูเขาหินปูนด้วยการทำเป็นเหมืองแร่ เป็นต้น”  

(IP-13) 

 “ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างของ

สถาบันทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์

มากข้ึน โดยได้รับคำแนะนำของสถาปนิกท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทย) แต่หากมีนักท่องเที่ยว

ประสงค์เข้ามาพักก็สามารถรองรับได้ทั้งสิ้น 10 หลัง และในปัจจุบันกำลังกระตุ้นให้ครัวเรือน

อ่ืนๆเข้ามาร่วมด้วย”  

(FP-2) 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปสงค์ (Demand-Side Value Creator) ประกอบไปด้วย 

 นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการในการใช้บริการการจัด

ประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน และท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในชุมชน โดยประกอบไปด้วย

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการห้องประชุมสัมมนา หรือกิจกรรมศึกษาดูงานและกิจกรรมหลังประชุม 

อาหารและเครื่องดื่ม ที่พัก สถานที่จัดงาน สถานที่จอดรถ และอ่ืนๆ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รางวัลที่เดินทางมากับองค์กรของตนเอง ที่มาใช้บริการต่างๆของชุมชนโดยที่มีองค์กรนั้นๆรับรอง

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นที่ อีกทั้งยังหมายถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองและรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายของตนเองด้วย ซึ่งนักท่องเที่ยวของทั้ง 2 ชุมชน มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่

สำหรับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเหมือนกัน ทำให้นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคนกลุ่มเดียวกัน

และมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 ชุมชนบ้านบุไทรนั้นจะมีนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กร ที่หลากหลาย ไม่เจาะจง

ว่าเป็นหน่วยงานหรือองค์กรใด แต่ก็มีลักษณะเป็นองค์กรที่ต้องการสถานที่ที่มีความแตกต่างจากห้อง

ประชุมโดยทั่วไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “ส่วนตัวจะเลือกชุมชนที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการทำ CSR ของบริษัท 

โดยส่วนมากการลงไปในชุมชนจะเป็นในเรื่องของการทำ CSR มากกว่า แต่ก็มีบ้างที่พา
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พนักงานไปประชุมสัมมนา โดยมีเกณฑ์ในการเลือกชุมชนก็คือต้องมีห้องประชุมกว้างๆ 

บรรยากาศดี อากาศต้องไม่ร้อน มีที่จอดรถเยอะๆ รถเข้าถึงได้ง่ายด้วย ถ้าเป็นห้องประชุม

ของชุมชนก็ไม่ต้องมีแอร์ก็ได้ แต่ต้องไม่ร้อน มีลมพัดโกรก อากาศดี เช่นที่เลือกบ้านบุไทรก็

เพราะว่าบรรยากาศดีมาก ไม่ไกลจากโคราช ขับรถแค่ไม่ถึง 2 ชั่วโมง เค้ามีห้องประชุมที่เป็น

ห้องโถงโล่ง ลมเย็นสบายมาก แล้วก็มีอุโมงไม่ไผ่ที่บรรยากาศเกินคำบรรยาย ปกติเราก็จะ

เปลี่ยนชุมชนไปเรื่อยๆ แต่พอได้มาที่บ้านบุไทรแล้วเราต้องมาซ้ำ จนกลายเป็นว่ามาบ่อยที่สุด

แล้วค่ะ เพราะเวลาเรากลับจากการจัดการก็จะมีแบบประเมินแจกให้กับพนักงานทุกคน เราก็

จะนำผลจากการประเมินนี้แหละมาคัดเลือกชุมชนในครั้งต่อไป”  

(I-25) 

 ในส่วนของนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เดินทางมาเองและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเองของชุมชน

บ้านบุไทรส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวที่มาเยี่ยมชุมชนเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มายังชุมชนแห่งนี้ส่วนใหญ่จะมา

เป็นครอบครัวในช่วงไฮซีซั่น เพ่ือพักผ่อน สูดอากาศบริสุทธิ์ และสัมผัสกับลมหนาวบนหุบเขา

ที่สวยงาม แต่ในช่วงโลซีซั่นจะเป็นนักท่องเที่ยวประเภทหมู่คณะ อยู่ในลักษณะองค์กรต่างๆ 

ที่จะเข้ามาพักผ่อนโฮมสเตย์และศึกษาดูงานตามศูนย์การเรียนรู้ที่ได้จัดเอาไว้ให้ กลุ่มละ

ประมาณ 150-200 คน” 

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางมีนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเดินทาง

กลุ่ม MI ที่จะเข้ามาเพ่ือศึกษาเรียนรู้ในชุมชน เดินทางมากับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 2) นักท่องเที่ยว

ที่ติดต่อชุมชนมาก่อน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเดินทางผ่านการจองที่พัก กิจกรรมท่องเที่ยว ศูนย์

เรียนรู้ และ 3) นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีการติดต่อเพ่ือสอบถาม

รายละเอียดด้านกิจกรรมท่องเที่ยวจากชุมชนก่อน แต่เดินทางมาด้วยตนเอง ส่วนมากจะเป็น

นักท่องเที่ยววัยรุ่นในละแวกใกล้เคียง โดยนักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่ม จะมีส่วนในการสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชนและสร้างผลกระทบให้แก่ชุมชนที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักเดินทางกลุ่ม

ไมซ์หรือกลุ่มผู้ประชุมสัมมนาที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะจากสถาบันทางการเงิน เนื่องจาก

เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจะยังมี

จำนวนน้อยอยู่มาก ส่วนใหญ่จะเดินทางมาในฤดูหนาว โดยนักเดินทางกลุ่มไมซ์นี้จะมีกำลังซื้อสูง เป็น
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กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มักจะอุดหนุนสินค้าชุมชนเป็นจำนวนมาก แต่สถานที่จะต้องมีความสอดคล้องกับ

รูปแบบงานของกลุ่มตัวแทนองค์กรและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นที่

พัก สถานที่ประชุม และสถานที่ท่องเที่ยวหลังประชุม จะต้องมีความเหมาะสมกับราคา โดยส่วนมาก

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเดินทางไปยังชุมชนบ้านผารังหมี เพ่ือศึกษาดูงานและงานจัดประชุม โดย

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีลักษณะการท่องเที่ยวที่มีจิตสำนึก ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือผลกระทบด้าน

ลบต่างๆ ให้กับชุมชน แต่จะสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากมาย ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะมาเยี่ยมชม

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ชุมชน และพักในชุมชนด้วย และสำหรับนักท่องเที่ยวที่ติดต่อชุมชนมา

ก่อนก็เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้และมีความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะได้

ทราบถึงรายการของกิจกรรมท่องเที่ยวและศูนย์เรียนรู้ของชุมชนก่อน ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เลือกใช้บริการที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมท่องเที่ยว หรือศูนย์เรียนรู้ได้ เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังได้รับการบอกกล่าวถึงข้อห้ามและข้อควรทำเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อ

ชุมชนอีกด้วย ทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่สร้างผลกระทบด้านลบให้แก่ชุมชน 

 “ชุมชนบ้านผารังหมี มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มา

ประชุมสัมมนา แล้วก็นักท่องเที่ยวที่ติดตามเพจชุมชน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มาสร้างรายได้ให้กับชุมชนจริงๆ (...) หากต้องการเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ

โทรมาก่อน เพ่ือขอมาศึกษาดูงานตามฐานเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งตรงนี้จะเป็นกิจกรรมที่สามารถ

สร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นหลัก นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็ยังมาอุดหนุนซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนอีกด้วย หลังจากเสร็จสิ้นแล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงจะเดินทางท่องเที่ยว เยี่ยมชม

ทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน โดยใช้รถรางของชุมชน”  

(I-16) 

 “ผมไปกางเต้นท์ที่เขาล่องเรือตาหมื่น ไปกัน 7 คน ชาวบ้านมานำทาง 3 คนครับ ผมรู้จัก

ที่นี่เพราะตามมาจากเฟสพ่ีในกลุ่ม ก็ลองเสิร์ชดู เอาง่ายๆเลยนะ ชั่วโมงนั้น ถ้าเจอที่ไหนที่

ถูกใจแล้วก็น่าสนใจ ก็อยากจะจองที่พักเดี๋ยวนั้นเลย แต่ถ้าติดต่อไปแล้วไม่มีคนตอบสักที มัน

ก็ทำให้ความอยากเท่ียวของเราลดลงไปเยอะเลย บางทีอาจหาที่อ่ืนเที่ยวไปเลย แล้วที่ไปบ้าน

มุงนะ ผมก็ติดต่อไปที่เพจคนรักเนินมะปราง เค้าตอบไวมากนะ พอผมได้รู้รายละเอียดต่างๆ 

ผมก็ตัดสินใจจองที่พักทันทีเลย ผมจ่ายให้ชุมชนไป 1,600 บาทครับ คุ้มมากๆ”  

(I-31) 
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 “มาเที่ยวที่บ้านมุงกับบ้านผารังหมี เพราะว่าพ่ีรู้ว่าเค้าได้รับรางวัลเยอะแยะเลย พี่เข้าไป

เห็นในเพจบ้านผารังหมีน่าอยู่ไงคะ เห็นบ้านเมืองเค้าสะอาดสะอ้าน สินค้าก็เยอะ พี่มาเที่ยว

นี่ก็ได้ของฝากกลับบ้านเต็มไปหมดเลย ทั้งผ้าไหม ผ้าขาวม้า ข้าวสาร เยอะแยะเลยค่ะ ช็อบ

ปิ้งสนุกเลย พอออกจากบ้านผารังหมีพ่ีก็มาบ้านมุงค่ะ บ้านนี้เค้าก็ขึ้นชื่อนะคะ เห็นว่าได้

รางวัลกินรี แล้วก็เห็นจังหวัดเค้าส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเลย พี่อ่านข่าวเจอค่ะ พี่ก็ชวน

สามีกับลูกมาเลย ไม่ผิดหวังจริงๆค่ะ บ้านเค้าน่าอยู่ น่าเที่ยว น่าอุดหนุนสินค้ามากค่ะ 

เพราะว่าสินค้าเค้าเนี่ยสวย แพคเกจเค้าก็สวย เอาไปเป็นของฝากก็เหมาะเลยค่ะ”  

(I-36) 

 ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็น

กลุ่มโดยใช้จักรยานยนต์เป็นพาหนะ จะส่งเสียงดังรบกวนชาวบ้านในชุมชนเป็นประจำ และมักจะ

สร้างขยะในแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่รับผิดชอบ อีกท้ังไม่อุดหนุนสินค้าในชุมชนด้วย  ดังตัวอย่างนี้ 

 “ผมมาเที่ยวกับเพ่ือนๆหลายคนเลยครับ มาจากหมู่บ้านแถวนี้แหละครับ ทุกครั้งถ้ามาก็

จะแวะซื้อขนมที่เซเว่น แล้วก็ไปที่น้ำตกขุนห้วยเทิน ไปนั่งเล่นกันสักพักก็กลับบ้านครับ ไม่

ค่อยได้ซื้อของในชุมชนหรอกครับเพราะว่าเตรียมเงินมาไม่พอ จะเตรียมมาแค่ค่าน้ำมันรถกับ

ค่าขนมนิดๆหน่อยๆแค่นั้น”  

(I-29) 

 “ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม คือการส่งเสียงรบกวนของกลุ่มวัยรุ่น ที่เดินทางเข้ามายัง

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แต่ไม่ได้สร้างรายได้ใดๆ มีเพียงการนำขยะมาจากนอกชุมชนและทิ้ง

ไว้โดยไม่นำกลับไปด้วย สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้ชุมชนด้วย”  

(I-15) 

 หากกล่าวโดยสรุป กลุ่มนักท่องเที่ยว หมายถึง กลุ่มคนที่มาใช้บริการจากการดำเนินงานด้าน  

M -I-T เพ่ือชุมชน โดยแบ่งได้ เป็น 2 กลุ่มย่อย อันได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กร และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวทั่วไป โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กรจะไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ซึ่งต่างจาก

กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง แต่นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มจะเป็นกลุ่มคน

ที่มาใช้บริการ และเป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ทั้งด้าน

บวกและด้านลบเช่นกัน 
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 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยง (Connector) 

 เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างฝั่งอุปทาน ซึ่งหมายถึงเป็นองค์กรที่ทำ

หน้าที่เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณและการร่วมพัฒนาด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชนอยู่เสมอ พร้อมทั้ง

เป็นองค์กรที่อยู่ในฝั่งอุปสงค์ด้วย นั่นหมายถึงเป็นหนึ่งในนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน โดยสำหรับเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นพบว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยว M-I ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าที่ของสถาบันทางการเงิน ที่จะเข้ามาศึกษาดูงานและเข้า

ประชุมสัมมนาในชุมชน ซึ่งเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรให้กับผู้เข้าร่วมโครงการที่สถาบันทาง

การเงินจัดทำ โดยจะมีการจัดโครงการทุกๆเดือน เดือนละ 4 ครั้ง ซึ่งจะมีผู้เข้าร่วมโครงการประมาณ 

100 คน ถือว่าเป็นโครงการระยะยาวที่สร้างรายได้และโอกาสให้กับชุมชนเป็นอย่างมากทีเดียว ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนบ้านผารังหมีไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนามา

จากศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของ สถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้

เดือนละ 4 ครั้ง ครั้งละ 100 คน”  

(IP-27) 

 “หน่วยงานหลักๆที่มีส่วนในการสนับสนุนชุมชนก็คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ช่วย

สนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้

ด้านต่างๆ”  

(IP-16) 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่ผ่านมาทำให้สามารถสรุปและเปรียบเทียบในด้านของ

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม และสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 2 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ต่างก็มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน

ในการเพ่ิมคุณค่าให้แก่โซ่คุณค่า โดยจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในโซ่คุณค่าด้าน M -I-T เพ่ือชุมชนแบ่งออกเป็น 8 บทบาท ประกอบไปด้วย การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชน 

การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การเพ่ิมพูนสมรรถนะ การกำหนดนโยบาย

สนับสนุนการพัฒนา การประเมินผลการดำเนินงาน และบทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ ซึ่ง

พ้ืนที่ศึกษาทั้ง 2 แห่ง มีรายละเอียดของบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-

I-T เพ่ือชุมชนดังต่อไปนี้ 
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 1.บทบาทด้านการอนุรักษ์ ประกอบไปด้วย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการ

อนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

  1.1 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการดูแล รักษา และ

ปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้คงอยู่และไม่ถูกทำลาย รวมไปถึง

การปกป้องให้ได้รับผลกระทบด้านลบจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนน้อยที่สุด โดย

องค์ประกอบหลักท่ีมีหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่   

   กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นด้านเป็นแกนหลัก

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติผ่านกิจกรรมต่างๆ หรือเป็นการสร้างความตระหนัก เพ่ือทำให้

ชาวบ้ านในชุมชนและนักท่องเที่ ยวรู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและร่วมรักษาไม่ ให้

ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย ดังตัวอย่างนี้ 

 “กิจกรรมปลูกป่า โดยชาวบ้านและนักท่องเที่ยวจะมีการจัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกันทุกปี 

เป็นการปลูกต้นไม้ต้นใหม่เพ่ือทดแทนต้นเก่าที่ได้ล้มตายหรือถูกทำลายไป เพ่ือเป็นการ

อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ให้คงอยู่สืบไป (...) กิจกรรมบวชป่า โดยเป็นการนิมนต์พระไปทำพิธี

บวชนำผ้าไปมัดต้นไม้ เป็นกุศโลบายที่ทำให้ชาวบ้านเกรงกลัว ไม่กล้าตัดต้นไม้ทำลายป่า ซึ่ ง

หลังจากมีกิจกรรมบวชป่าก็ไม่มีไฟไหม้มานานหลายปี (...) ภารกิจการกันไฟป่า การปลูกป่า

เขาสลักได ปลูกป่าเขาวง ปลูกป่าเขาแคบ ปลูกป่าเขามูลหลง และภารกิจการดูแลทรัพยากร

ต้นไม้และสัตว์ป่า”  

(IK-1) 

 “เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง

ด้านการดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและ

ความรักต่อทรัพยากรในชุมชนตนเอง ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมี

ความต่อต้านและไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมาทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่าง

เด็ดขาด”  

(IP-18) 
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 “ภารกิจต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ำมูลนี้เป็นกลุ่มชุมชนที่มีความเข้มแข็งและ

มีชื่อเสียง ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนยังคงอุดมสมบูรณ์อยู่ และนักท่องเที่ยวที่มาก็ชื่น

ชอบและเรียกหมู่บ้านของเราว่าแหล่งโอโซนของประเทศไทยกันเลยทีเดียว”  

(IK-1) 
 

   ชาวบ้านในชุมชน ก็มีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นในด้านการ

สร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่ชาวบ้านในชุมชนและเยาวชน จนทำให้ชุมชน

และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนมีภาพลักษณ์ท่ีดี ในฐานะชุมชนที่

มีฐานรากที่มีความเข้มแข็งด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และทำให้มีนักท่องเที่ยวชื่นชอบและ

นิยมเดินทางมาเยี่ยมเยียนอย่างต่อเนื่อง 

 “เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง

ด้านการดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและ

ความรักต่อทรัพยากรในชุมชนตนเอง ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมี

ความต่อต้านและไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมาทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่าง

เด็ดขาด จะทำให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชน”  

(IP-18) 

 “การทำงานด้านการท่องเที่ยวเพ่ือปกป้องทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ไม่ต้องการให้

นำพ้ืนที่ป่าไปทำเป็นเขื่อน ชาวบ้านเชื่อว่าหากทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนสามารถสร้าง

รายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชน ก็จะไม่ถูกนำไปสร้างประโยชน์ด้านอื่นที่ไม่เป็นผลดีต่อชาวบ้าน

ในชุมชน ชาวบ้านไม่ต้องการเขื่อน”  

(IP-19) 
 

   นักท่องเที่ยว สำหรับนักท่องเที่ยวนั้นถึงแม้ว่าจะมีระยะเวลาในชุมชนไม่นานแต่ก็มี

บทบาทสำคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนของนักท่องเที่ยวทำ

ให้เกิดการรับรู้ถึงความรักและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ทำให้นักท่องเที่ ยวเกิด

ความรู้สึกว่าทรัพยากรท่องเที่ยวเหล่านั้นเป็นสมบัติที่มีคุณค่า ที่ตนก็เป็นผู้หนึ่งที่ต้องให้การปกป้อง

และรักษาให้คงอยู่สืบไปโดยไม่มีสิ่งใดมาทำลายหรือรบกวนได้ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้

ได้ถึงความรักต่อทรัพยากรธรรมชาติของชาวบ้านในชุมชน จากการแสดงออกของชาวบ้านในชุมชนทั้ง
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ในทางตรงและทางอ้อม จนทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้รู้สึกว่าพวกเขาต้องเป็นส่วนหนึ่งในการรักษา

ทรัพยากรเหล่านั้นให้คงอยู่ ไม่ถูกรบกวนด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้     

 “ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ 

ข้างในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่

ได้ยินข่าวว่าจะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากร

เหล่านี้ถูกทำลายไป พ่ีก็หวงนะ เพราะว่าพ่ีมาทีไรพ่ีก็ไปเข้าถ้ำทุกครั้ง ไปดูดอกศิลาวารี ไป

เที่ยวน้ำตก พ่ีก็จะไม่ยอมให้เค้ามาทำเขื่อนเหมือนกัน พ่ีเลยช่วยชาวบ้านประชาสัมพันธ์ไป

เยอะๆเลย ชวนเพ่ือนชวนคนรู้จักมาเที่ยวเยอะๆ พ่ีเชื่อว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเกราะป้องกัน

สิ่งที่จะมาทำลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้ อยากเก็บทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม

พวกนี้ ไว้ให้ลูกให้หลานเราได้ดูด้วย”  

(IP-41) 

  1.2 การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการร่วมมือ

ร่วมใจกันดำเนินกิจกรรมทุกอย่างที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และ

ร่วมกันส่งเสริมและถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้อ่ืนผ่านการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน ถือเป็นการทำนุบำรุงและอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไปอย่างยั่งยืน  

อีกทั้งยังเป็นการผนวกเอาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นกับกิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น วิ ถี

ชีวิตชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวอ่ืนๆ อีกด้วย นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง การร่วมกันสืบค้นวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้ถูกลืมเลือนไปแล้ว ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้ง ท่ามกลางคนรุ่นหลังที่

พร้อมจะสืบทอด และจัดเก็บวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นไว้ในรูปแบบ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของหนังสือ จดหมายเหตุ แผ่นพับ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการศึกษา 

เรียนรู้ และสืบค้นต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังหมายถึงการสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นไปยังคน

รุ่นหลัง ทั้งคนในท้องถิ่นและคนจากภายนอกท้องถิ่น เพ่ือไม่ให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นสูญ

หายไป  

  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน เป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลัก

ในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นมากที่สุด โดยจะมุ่งเน้นในด้านการอนุรักษ์วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น เนื่องจากชุมชนต้องการให้เกิดความยั่งยืน ไม่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของตนเองไปตามกาลเวลาหรือตามยุคสมัยจนสูญเสียอัตลักษณ์ของชุมชน ดั่งเช่นชุมชนท่องเที่ยว
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อ่ืนๆ จึงได้เกิดการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนยังคงอยู่

สืบไป ทำให้ชุมชนมีความมีอัตลักษณ์ น่าสนใจ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชมมาก

ยิ่งขึ้น และยังทำให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเหล่านั้นไม่เลือนหายไป ดังตัวอย่างนี้  

 “ตัวอย่างของการท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอเชียงคานยุคแรกๆ นักพัฒนาการท่องเที่ยว

เป็นคนในพื้นที่ และได้มีการทำสัญญาร่วมกับคนในชุมชนว่าไม่ให้มีการขายบ้านหรือปรับปรุง

บ้านให้เปลี่ยนแปลงไปจากอัตลักษณ์เดิมๆ 10 ปี ก็เกิดการท่องเที่ยวจนมีชื่อเสียง พอครบ 

10 ปี ชาวบ้านในชุมชนก็ขายบ้าน เนื่องจากนายทุนมีกำลังซื้อสูงและต้องการเข้าไปหา

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทำให้เชียงคานเปลี่ยนแปลงไปจนสูญเสียอัตลักษณ์และเสน่ห์

ชุมชนไปมาก ชาวบ้านเนินมะปรางจึงเกรงว่าหากมีผู้ประกอบการภายนอกเข้ามาจำนวนมาก 

และไม่มีการพูดคุยหรืออยู่ร่วมกันกับชุมชน จะเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยเชียงคานได้”  

(FP-2) 

 “ส่วนใหญ่ที่มาก็มาเล่นน้ำตก แล้วก็ถ่ายรูปตามภูเขา แล้วก็ไปกินข้าวในชุมชนนั่นแหละ 

บรรยากาศดีมากๆเลยนะ แต่ต้องมาช่วงเช้าๆ หรือเย็นๆนะ ไม่งั้นร้อนมากเลย ชาวบ้านก็เป็น

กันเอง ไปเที่ยวทีไรก็ประทับใจทุกครั้ง ไปนั่งรถอีแต๊กเที่ยวนะ ลูกชอบมากๆ กระดี๊กระด๊า

สุดๆเลย พลอยทำให้เรามีความสุขไปด้วย”  

(IP-33) 

  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้มีการนำเอาวิถีชีวิต 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของชุมชนแต่ดั้งเดิม มาผสมผสานกับสิ่งต่างๆ เช่น ที่พักของ

ชุมชน หรืออาหารพื้นถิ่น โดยชุมชนบ้านบุไทร มีการแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของ

ชุมชน ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ใหม่ๆท่ีแตกต่างจากถ่ินที่อยู่ของตนเอง โดยชุมชนบ้านบุ

ไทรได้มีการดึงความโดดเด่นของอากาศและบรรยากาศที่ดีของชุมชน โดยให้นักท่องเที่ยวนอนกางมุ้ง 

ไม่ติดเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากชุมชนแห่งนี้ในตอนกลางคืนจะมีอากาศหนาวเย็นเกือบทั้งปี ซึ่ง

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาก็ประทับใจกันเป็นอย่างมาก ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “นักท่องเที่ยวที่มาก็จะชื่นชอบบรรยากาศเงียบสงบ และอากาศบริสุทธิ์ เนื่องจากเวลา

นักท่องเที่ยวมาพักที่บ้าน จะคอยปลุกกันให้ตื่นเช้าเพ่ือสูดอากาศบริสุทธิ์ เพราะหากกลับไปที่

บ้านก็จะเจอแต่อากาศเสีย ควันพิษตามโรงงาน”  

(IK-3) 
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  ส่วนเครือข่ายชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางก็ได้มีการนำเอาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม รวมไปถึง

เรื่องเล่า ผสมผสานลงไปในวัฒนธรรมอาหารของชุมชนด้วย เพ่ือเป็นการถ่ายทอดและสืบสาน

วัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่สืบไป อีกทั้งยังสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย โดย

ชุมชนมีจุดมุ่งหมายในการให้บริการอาหารที่มีอัตลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิมแท้ 

ดังตัวอย่างนี้ 

 “มีความเชื่อว่าการรับประทานอาหารที่ทำจากตาวจะสร้างความสามัคคีให้แก่ผู้ที่ได้รับ

ประทาน เนื่องจากการตัดตาวจะต้องอาศัยการร่วมมือกันเพ่ือเดินทางขึ้นไปบนภูเขาไปตัด

ตาวมาทำอาหาร อาหารที่ทำมาจากตาวจึงมักใช้ในงานมงคล ไม่ว่าจะเป็นการบวชพระ ขึ้น

บ้านใหม่ ทำบุญหมู่บ้าน หรืออ่ืนๆที่เป็นงานมงคล แต่จะไม่นิยมใช้ในงานแต่งงาน เนื่องจาก

เชื่อว่าตาวจะทำให้เกิดอาการคัน คู่บ่าวสาวจะคันและอยู่กันไม่ยืดนั่นเอง ห่อหมกตาวจึง

กลายเป็นเมนูที่นักท่องเที่ยวมักถามหา เพ่ือได้ลิ้มลองรสชาติและหวังว่าจะเกิดเรื่องดีๆขึ้นกับ

ตนเองและครอบครัวจากความเชื่อเรื่องตาวของชาวบ้านในชุมชนด้วย”  

(IP-13) 
 

  กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนยังมีการให้ความสำคัญแก่การต้อนรับผู้มาเยือน

ด้วยวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยได้มีการนำเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรมและความเชื่อ เข้ามา

ผสมผสานกับกิจกรรมต้อนรับของชุมชน โดยมีการประกอบพิธีพราหมณ์เพ่ือเรียกขวัญนักท่องเที่ยว ผู้

ที่พลัดบ้านพลัดถิ่นของตัวเองมา ให้ขวัญมาอยู่กับเนื้อกับตัว ให้ไม่มีความเกรงกลัวภัยอันตราย ให้มี

ความสุขและปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน อีกท้ังจะมอบหมายให้กลุ่มต้อนรับไปต้อนรับ

ที่หน้าหมู่บ้าน เนื่องจากเกรงว่านักท่องเที่ยวจะหลงทางและมีความลำบากในการหาจุดนัดหมาย จึง

ทำแบบนี้เรื่อยมา จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจำได้ตลอดมา ดังตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้ 

 “สิ่งที่พ่ีจำได้ไม่ลืม เพราะรู้สึกประทับใจมากๆ ก็คือที่บ้านบุไทรจะมีป้ายบอกทางน้อย

มากๆ แล้วพ่ีก็พานักศึกษาไปเป็นรถบัสเลยนะ เราก็กลัวว่าจะไปไม่ถูก แล้วก็กลัวรถบัสเข้า

ไม่ได้ เพราะเป็นครั้งแรกที่ไป แต่ยังไม่ทันได้มองหาป้ายบอกทางเลย ก็มองเห็นกลุ่มแม่ๆเค้า

แต่งตัวสวยเลยนะ มายืนกันเต็มไปหมด ตรงป้ายทางเข้าหมู่บ้านน่ะ ติดถนนใหญ่เลย เห็นที
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แรกนี่น้ำตาจะไหลเลย เรารู้สึกว่าอบอุ่นน่ะ รู้สึกเหมือนเค้าเป็นญาติผู้ใหญ่ที่มารอลูกหลาน

กลับบ้าน ประทับใจจริงๆค่ะ”  

(IK-32) 

  รวมไปถึงการสอดแทรกวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิมแท้ผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว โดยมีการ

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือทำผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย

ฝีมือของนักท่องเที่ยวเอง และสามารถนำผลิตภัณฑ์นั้นๆกลับไปเป็นของที่ระลึก เพ่ือให้นึกถึงสถานที่

แห่งนี้ทุกครั้งที่ได้เห็นผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้น สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรนั้น ชุมชนจะมี

การสอดแทรกวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ เช่น เปิดโอกาส

ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือประกอบอาหารด้วยตนเอง ซึ่งอาหารที่ชุมชนนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวก็

เป็นอาหารพ้ืนถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากเห็ด หน่อไม้ หรือผักชนิดต่างๆ เนื่องจากชุมชนแห่งนี้เป็น

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัย เวลาทำกับข้าวก็จะใช้เตาไฟโบราณเพ่ือสร้างบรรยากาศให้กับ

นักท่องเที่ยวได้หวนกลับไปในอดีตนักท่องเที่ยวจึงมั่นใจในการรับประทานอาหารที่สะอาดและ

ปลอดภัยจากสารเคมี ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “กิจกรรมที่พ่ีชื่นชอบมากที่สุดก็คือ การทำลูกประคบสมุนไพร ที่บ้านบุไทร เพราะว่าพ่ี

ชอบนวดอยู่แล้ว แล้วเวลาพ่ีไปร้านนวด พ่ีก็จะให้หมอนวดเค้าเอาลูกประคบมาตั้งหลังให้

ตลอด ทีนี้พ่ีก็อยากได้ไปไว้ที่บ้านนะ แต่พอหาซื้อตามตลาดแล้วมันไม่หอมอ่ะ เหมือนเค้าเอา

อะไรมาทำไม่รู้ แต่ทีนี้วันนั้นพ่ีไปเที่ยวบ้านบุไทร พ่ีได้ไปเรียนรู้วิธีทำลูกประคบสมุนไพร เค้า

เอาสมุนไพรมาจากในสวนเลยนะ ตัดสดๆเลย พอทำมาแล้วมันหอมถูกใจมากๆ พี่ก็จำไปทำท่ี

บ้านเองเลย”  

(IK-34) 

 “นอกจากนั้นยังมีข้าวแดกงา หรือการนำข้าวเหนียวแช่น้ำมาตำจนกลายเป็นแป้งร่วมกับ

งาดำและเกลือ เวลารับประทานนิยมจิ้มกับนมข้นหวานหรือน้ำตาล โดยนักท่องเที่ยวจะได้

ร่วมทำข้าวแดกงากับชาวบ้านในชุมชน และได้ลองชิมข้าวแดกงาซึ่งเป็นอาหารพ้ืนถิ่นที่มี

ชื่อเสียงเป็นอย่างมาก”  

(IP-13)” 
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  อีกทั้ งผู้ดำเนินงานด้าน M -I-T เพ่ือชุมชนยังได้มีการนำเอายานพาหนะที่ ใช้ ใน

ชีวิตประจำวัน หรือใช้ในการประกอบอาชีพ มาดัดแปลงให้เป็นยานพาหนะสำหรับนำเที่ยวและบริการ

นักท่องเที่ยวให้แก่ผู้มาเยือน ไม่ว่าจะเป็นรถอีแต๋น หรือชาวบ้านเรียกว่ารถอีแต๊ก รถพ่วงรถไถ หรือ

รถรางที่ดัดแปลงให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ล้วนเป็นยานพาหนะที่แสดงให้เห็นถึงอัต

ลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ว่าการเดินทางของชาวบ้านในชุมชนมีลักษณะอย่างไร ทำให้

นักท่องเที่ยวสามารถซึมซับและเรียนรู้ประสบการณ์ของวิถีชีวิตเหล่านี้จากชุมชนได้เป็นอย่างดีทีเดียว 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “หนูชอบนั่งรถอีแต๊กมากๆเลยค่ะ เพราะว่าที่บ้านไม่มีรถแบบนี้เลย มันเหมือนได้เรียนรู้

ว่าชาวบ้านเค้าใช้ชีวิตแบบไหน ใช้รถแบบไหนไปไร่ไปนา ได้เป็นตอนเค้าสตาร์ทเครื่องแล้ว

ตื่นเต้นมากๆค่ะ เหมือนมันยากมาก ต้องแข็งแรงมากๆถึงจะทำได้ หนูลองขอลุงเค้าสตาร์ท

เครื่องด้วยนะคะ แต่หมุนไม่ไปเลย เป็นสิ่งที่ทำให้รู้สึกสนุกได้ซะอย่างนั้นค่ะ”  

(IP-33) 

 “ปกติรถอีแต๋นจะใช้สำหรับการเกษตร แต่หากช่วงไหนมีนักท่องเที่ยวจองรถนำเที่ยวมา

ก็ต้องมีการทำความสะอาดอย่างดี พร้อมปูเสื่อเพ่ือพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว”  

(IP-8) 
 

  และในส่วนของวัฒนธรรมที่ได้เลือนหายไป ก็ได้มีกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

ได้ร่วมกัน สืบค้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้ถูกลืมเลือนไปแล้ว ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้ง 

ท่ามกลางคนรุ่นหลังที่พร้อมจะสืบทอด และจัดเก็บวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร์

ของท้องถิ่นไว้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของหนังสือ จดหมายเหตุ แผ่นพับ หรือรูปแบบ

อ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการศึกษา เรียนรู้ และสืบค้นต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังหมายถึงการสืบทอดวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นไปยังคนรุ่นหลัง ทั้งคนในท้องถิ่นและคนจากภายนอกท้องถิ่น เพ่ือไม่ให้วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นสูญหายไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “ในบางชุมชนพยายามสืบค้นจุดเด่นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองขึ้นมา

เพ่ือเป็นอีกหนึ่งสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและเป็นการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน

ตนเองให้คงอยู่สืบไป เช่น บ้านโคก ได้สืบค้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในชุมชนใน

อดีตว่าเป็นมาอย่างไร จนได้มีการพูดคุยกับคนเฒ่าคนแก่ภายในชุมชน ว่าแต่ละท่านมีการ
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แสดงหรือศิลปะใดๆติดตัวมาบ้าง จนได้พบว่ามีกลุ่มชาวไทยทรงดำ หรือลาวโซ่ง ซึ่งท่านได้

อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากโรงวัว จังหวัดพิจิตร”  

(FP-1) 

 “ชุมชนยังไม่มีการนำประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าต่างๆมาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว แต่ก็

มีการวางแผนว่าจะทำการรวบรวมเรื่องราวและประวัติศาสตร์ต่างๆ เพ่ือทำเป็นหนังสือ และ

ผนวกเข้ากับการท่องเที่ยวชุมชนด้วยในอนาคต เป็นการตามรอยเรื่องเล่า เพ่ือไปยังสถานที่

จริงในชุมชน”  

(FP-2) 

 

   องค์กรภาครัฐ จะมุ่งเน้นในการผลักดันและสนับสนุนให้ชุมชนได้มีการค้นหาและ

สืบค้นวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้มีการสืบสานต่อไป ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “โครงการ OTOP นวัตวิถี ถือเป็นโครงการที่จุดประกายความเป็นชุมชนท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี ทำให้แต่ละชุมชนตื่นตัวและได้กลับไปสืบค้นประวัติ ความเป็นมา ทรัพยากรต่างๆ 

หรือวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนเองว่าเป็นอย่างไร และมีความน่าสนใจเพียงใด”  

(FP-1) 

   กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และองค์กรภาครัฐ เป็นกลุ่ม

ที่มีบทบาทในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยการนำวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นมา

ผสมผสานกับกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์และการสืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป และยังเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

 2. ด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพื่อชุมชน หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการการ

ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ซึ่งกลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน คือกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพื่อชุมชน และ องค์กรภาครัฐ โดยจะแบ่งออกเป็นหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  2.1 การบริหารจัดการรายได้ คือ การจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน ให้สามารถสร้างผลประโยชน์แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

ให้มากที่สุด ซึ่งผู้ที่มีบทบาทหลักได้แก่ 
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   กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะมีการดำเนินงานโดยหักเงินจำนวน 

10% จากรายได้ที่เกิดจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเข้าส่วนกลาง เพ่ือใช้สำหรับการ

ดำเนินงานต่างๆที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทางเข้าร่วมประชุมของสมาชิกในกลุ่ม การพัฒนาหรือ

ปรับภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน การตรวจสอบความสะอาดและเรียบร้อยของบ้านพักโฮมส

เตย์ก่อนให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งเหรัญญิกจะมีหน้าที่ในการบันทึกรายรับและรายจ่าย 

อีกทั้งมีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมเงินไว้อย่างเหมาะสม โดยต้องสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ทำ

ให้ชุมชนมีเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการบริหารจัดการส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง ดังตัวอย่างนี้ 

 “ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวมาพักแรมอยู่ในชุมชนนั้น ก็จะมีการสับเปลี่ยนเวรยามเพ่ือ

ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยในช่วงกลางวันและกลางคืน โดยกลุ่มผู้รักษาความปลอดภัยใน

แต่ละช่วงเวลาก็จะได้รับค่าจ้างที่จัดสรรมาจากส่วนกลางของกองทุนด้านการท่องเที่ยวชุมชน

ที่ทำการหักจากรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวในชุมชนครั้งละ 10% นั่นเอง (...) ในการ

เดินทางเพ่ือตรวจเยี่ยมบ้านพักจะใช้รถยนต์ของประธานกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดสรรค์

งบประมาณส่วนกลางของกลุ่มท่องเที่ยวหมู่บ้านให้สำหรับค่าน้ำมันเพ่ือเดินทางตรวจเยี่ยม”  

(IK-1)   

 “เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังจะบริหารจัดการและรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

โดยหากบ้านหลังใดมีรายได้ที่เกิดจากการรับนักท่องเที่ยวก็จะดำเนินการหักเงิน 10% เข้า

กองกลางเพื่อใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของเครือข่ายต่อไป”  

(IP-13) 

  2.2 การจัดสรรผลประโยชน์ คือ การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการในส่วน

ต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

   โดยกลุ่มผู้นำ จะทำหน้าที่ในการจัดสรรบ้านพัก รถนำเที่ยว ลูกหาบ หรือพราน 

ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งกลุ่มผู้นำจะต้องทำหน้าที่จัดสรรการให้บริการเหล่านี้

แก่นักท่องเที่ยวตามลำดับ ยกเว้นเสียแต่ว่าจะเป็นการร้องขอระบุ เจาะจงการให้บริการจาก

นักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ หากทำเช่นนี้รายได้ก็จะถูกกระจายไปยังผู้ให้บริการอย่างทั่วถึงและเป็น

ธรรม ไม่เกิดความเหลื่อมล้ำและอยุติธรรม ดังตัวอย่างนี้ 

 “หลังจากนั้นก็จะแจ้งไปยังประธานกลุ่มและหัวหน้าฝ่ายบ้านพัก เพ่ือดำเนินการจัดสรร

บ้านพักให้แก่นักท่องเที่ยวตามลำดับ ยกเว้นเสียแต่ว่าจะเป็นการร้องขอระบุเจาะจงบ้านพัก
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จากนักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ (...) ซึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะมีการสอบถาม

ความประสงค์จากนักท่องเที่ยวว่าต้องการผู้นำเที่ยวหรือไม่ หากต้องการผู้นำเที่ยวก็จะมีการ

จัดสรรผู้นำเที่ยวตามรอบหรือตามลำดับ”  

(IK-1) 

 “ช่องทางในการประชาสัมพันธ์และช่วยรับจองที่พักให้แก่นักท่องเที่ยว นั่นคือเพจคนรัก

เนินมะปราง ก็จะเป็นผู้ช่วยรับจองและจัดสรรที่พักให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงอีกหนึ่ง

ช่องทาง”  

(IP-13) 

 “ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะทราบจากเพจเนินมะปรางบ้านชมพูเหนือ และติดต่อจองเข้า

มา หลังจากนั้นคณะกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนก็จะมีหน้าที่ในการจัดสรรบ้านพักโฮมส

เตย์ให้ตามลำดับ”  

(IP-17)  

  2.3 การบริหารจัดการด้านบุคลากร คือ การจัดวางบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมา

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถท่ีมีศักยภาพมากขึ้น

ในด้านต่างๆ เพ่ือมาเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งพ้ืนฐานของบุคลากรด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จะต้องเป็นผู้มีความสามารถด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน และความเสียสละที่จะทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจในการดำเนินงาน หรือแม้แต่กำลังทรัพย์

ที่บุคลากรสามารถเสียสละเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมได้ จักทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีศักยภาพ  

   กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาทหน้าที่หลักใน

การบริหารจัดการด้านบุคลากร ดังตัวอย่างนี้ 

 “ผู้นำกลุ่มได้กลับมาอยู่บ้านเพ่ือพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคก โดยการ

สนับสนุนจากองค์กรภาคการศึกษา เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน เช่น จานใบมะม่วง ลูก

อมเลิกบุหรี่ ขนมลูกตุย และสร้างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรต่างๆของชุมชน เช่น 

ฟ้าทะลายโจร โดยมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาอาชีพร่วมกับ กศน. เพ่ือสร้างอาชีพให้กับชาวบ้าน

ในชุมชน”  

(FP-1) 
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 “ผู้นำด้านการสื่อความหมายของชุมชนจะมีความเชี่ยวชาญและรู้ ใน เรื่องของ

ประวัติศาสตร์เป็นอย่างดี โดยท่านเป็นปลัดอำเภอเก่า ท่านต้องการที่จะมีการรวบรวม

เรื่องราวเหล่านี้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้คงอยู่สืบไปด้วย”  

(FP-2) 

 “โดยผู้นำกลุ่มถือเป็นผู้มีส่วนในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ได้ผันตัว

จากบัณฑิตปริญญาตรี เพ่ือมาอุทิศตนให้แก่การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน

ชุมพูอย่างเต็มตัว เสียสละผืนที่ดินเพ่ือสร้างเตาคาร์บอนเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ใช้งานใน

ชุมชน อีกทั้งยังเสียสละทุนทรัพย์ส่วนตัวในการจัดซื้อเตาคาร์บอนกว่า 280,000 บาท”  

(IP-17) 

  2.4 การตรวจสอบกระบวนการให้บริการ คือ การตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินงาน เพ่ือค้นหาจุดด้อยหรือข้อผิดพลาดจากการดำเนินงาน แล้วร่วมกันแก้ไขจุดด้อยและลด

ข้อผิดพลาดต่างๆ จนทำให้การดำเนินงานปราศจากข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  ซึ่งจะ

ทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความระมัดระวังและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จากการศึกษาพบว่าใน

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนั้นจะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ในการ

ดำเนินงาน ดังนี้  

   ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะให้ความสำคัญกับการตรวจสอบความ

ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่ชุมชนถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือเป็นการสร้าง

บรรทัดฐานในการปฏิบัติตามมาตรฐานให้แก่ผู้ให้บริการในชุมชน ด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง

ร่วมกันอย่างเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้ให้บริการถือเป็นข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการรักษามาตรฐานของ

การให้บริการ จะทำให้ผู้ให้บริการเกิดความคุ้นชินกับเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติร่วมกันเป็นอย่างดี 

จนเกิดความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ไม่รู้สึกยากลำบากในการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน และ

เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มาเยือน ว่าหากมาท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้แล้วจะได้รับการ

ให้บริการที่ดี น่าพึงพอใจ และมีมาตรฐาน ดังตัวอย่างนี้ 

 “และในวันก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้าพัก ประธานกลุ่ม พร้อมด้วยเลขานุการและ

ประชาสัมพันธ์จะเรียกสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมาประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม ไม่ว่า

จะเป็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย และความหมาะสมของบ้านพัก ซึ่งจะต้องมีการ
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ตรวจตราความสะอาดและความปลอดภัยจากคณะกรรมการกลุ่มทุกครั้งก่อนรับรอง

นักท่องเที่ยว”  

(IK-1) 

 “ทางชุมชนจะมีสมุดตรวจเยี่ยมให้แก่นักท่องเที่ยวในการติชมและแสดงข้อคิดเห็นแก่การ

ให้บริการของชุมชน เพ่ือชุมชนจะนำไปปรับใช้และพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยว”  

(IP-16) 

 “ชุมชนได้มีการนำเอาคำติชมจากนักท่องเที่ยวที่ ได้จากใบติชมที่ ได้ เตรียมไว้ให้

นักท่องเที่ยวภายหลังจากการใช้บริการโฮมสเตย์เสร็จแล้ว มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การให้บริการ เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้ ที่นับถือศาสนาอิสลาม จะไม่ต้องการ

บ้านพักที่เลี้ยงสุนัข หรือปล่อยสุนัขออกมาเดินอยู่ภายในบริเวณบ้าน ชุมชนจักต้องมีการหา

บริเวณให้สุนัขอยู่อย่างเป็นสัดส่วนจากนักท่องเที่ยว หากมีนักท่องเที่ยวมาพักท่ีโฮมสเตย์ของ

ตนเอง หรือนักท่องเที่ยวบางคนไม่ชื่นชอบให้มีสัตว์เลี้ยงมาเดินปะปนกับคนพัก ชุมชนก็จัก

ต้องบริหารจัดการให้ได้ หรือบางครั้งมีการติชมการให้บริการของเจ้าบ้าน เช่น เจ้าของบ้านไม่

มีปฏิสัมพันธ์กับแขกผู้เข้าพัก ชุมชนจึงต้องมีการปรับปรุงการให้บริการส่วนนี้ด้วย เจ้าบ้าน

โฮมสเตย์ของชุมชนแห่งนี้ จึงมีความตระหนักถึงความสำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับ

นักท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ นักท่องเที่ยวบางคนไม่ชอบให้มีรูปบรรพบุรุษที่เสียชีวิตไปแล้ว 

ซึ่งมีลักษณะเป็นสีขาวดำในบริเวณที่มองเห็นได้ ชุมชนก็ต้องมีการปรับปรุงให้ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ เป็นต้น”   

(IK-1)  

   กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน มีบทบาทหน้าที่ในการ

บริหารจัดการด้าน M -I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งหมายรวมถึง การบริหารจัดการรายได้ การจัดสรร

ผลประโยชน์ การบริหารจัดการด้านบุคลากร การตรวจสอบกระบวนการให้บริการ และการ

ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับกิจกรรมต่างๆภายใต้โซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การให้ความสนับสนุน

ในด้านงบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงในการ
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ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและเต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถดำเนินงานต่างๆ

ได้ด้วยตนเองต่อไป รวมไปถึงการให้ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาในทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว สาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก หรือ

เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบ

ผลสำเร็จต่อไป อีกท้ังยังเป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและ

เต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรหรือกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน ซึ่งมีหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณ ได้แก่  

  องค์กรภาครัฐ โดยองค์กรภาครัฐมีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณตามภารกิจของ

องค์กร ที่จะต้องให้การสนับสนุนชุมชนที่อยู่ภายใต้การดูแล ให้สามารถใช้งบประมาณที่ให้การ

สนับสนุนไปพัฒนาในส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงการ

พัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆของชุมชน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนในการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต่อไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “จังหวัดนครราชสีมาก็ได้มอบเงินงบประมาณก้อนแรกให้แก่กลุ่มดำเนินงานด้าน MICE 

City เพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ โดยภารกิจแรกที่กลุ่ม 

MICE City ได้ดำเนินการไปแล้วคือการพัฒนาการเข้าถึง ทั้งการเดินทาง และเส้นทางสำหรับ

การสัญจรต่างๆ รวมไปถึงการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือต่างๆ” (IK-6) 

“จากงบประมาณของโครงการนาแปลงใหญ่ ชุมชนได้รับการสนับสนุนสร้างลานตากข้าว รถ

ตัก”  

(IP-16) 

 “ภาครัฐส่วนจังหวัด ให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ และอุปกรณ์ในการปีนเขา เช่น 

พุก การเจาะเขา อุปกรณ์ในการปีนเขา (...) ภาครัฐส่วนท้องถิ่นจะให้การอบรมด้านมาตรฐาน

โฮมสเตย์ให้กับชุมชนท่องเที่ยวที่มีความสนใจ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยในปี 2565 จะมี

งบประมาณมาสนับสนุนในเรื่องการเป็นโฮมสเตย์ ในการอบรมทุกกระบวนการในการ

ดำเนินงานโฮมสเตย์”  

(IP-22) 

  องค์กรภาคเอกชน ก็มีส่วนในการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วยเช่นกัน แต่อยู่ใน

รูปแบบของการดำเนินงานตามโครงการของหน่วยงาน ที่จะมีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้การพัฒนามุ่งเป้า
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ไปสู่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดย

เจ้าของงบประมาณก็จะเป็นองค์กรภาคเอกชนนั้นๆเอง ซึ่งจะมีหน้าที่ในการจัดทำโครงการและนำ

งบประมาณสำหรับโครงการนั้นๆมาพัฒนาชุมชนต่อไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างของ

สถาบันทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์

มากขึ้น โดยได้รับคำแนะนำของสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย)”  

(FP-2) 

  องค์กรภาคการศึกษา นั้น นอกจากมีหน้าที่หลักในการให้ความรู้แก่ชุมชนแล้ว ยังให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณอีกด้วย โดยงบประมาณขององค์กรภาคการศึกษานั้นจะมีลักษณะเป็นการ

ได้รับงบประมาณมาจากองค์กรภาครัฐ แต่ถูกส่งผ่านการจัดโครงการขององค์กรภาคการศึกษา เพื่อนำ

งบประมาณสนับสนุนนั้นมาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่องค์กรภาคการศึกษา

ได้ตั้งเอาไว้  

 “องค์กรภาคการศึกษา เข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น”  

  กลุ่มผู้เชื่อมโยง ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีสถาบันทางการเงินเป็นกลุ่มเชื่อมโยง ที่มี

หน้าที่ทั้งในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ที่ใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ในฐานะที่ชุมชนเป็นศูนย์เรียนรู้ด้าน

การเกษตรของสถาบันทางการเงิน และมีหน้าที่ในการเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ ที่จะมาใช้

บริการการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ในชุมชนถึง 4 ครั้งต่อเดือน ดังนั้นจากการสังเกต 

สัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ทำให้ทราบว่า กลุ่มผู้เชื่อมโยงนี้จะทำหน้าที่เป็นทั้งผู้สนับสนุนและ

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นกลุ่มที่เปรียบเสมือนกลุ่มลูกค้าประจำของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรัก

เนินมะปรางเลยก็ว่าได้ โดยกลุ่มลูกค้าประจำกลุ่มนี้มิได้มีแค่บทบาทในการซื้อสินค้าและบริการเท่านั้น 

แต่ยังยังมีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์นี้ 

 “ชุมชนบ้านผารังหมีไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนามา

จากศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้

เดือนละ 4 ครั้ง ครั้งละ 100 คน”  

(IP-27) 
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 “จนในปี พ.ศ. 2564 ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัลกินรี และมักจะได้รับการสนับสนุนจาก

สถาบันทางการเงิน (...) หน่วยงานภาครัฐ ช่วยสนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้ด้านต่างๆ”  

(IP-16) 

  กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ องค์กรภาครัฐ ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณตามภารกิจของ

องค์กร โดยจะต้องให้การสนับสนุนงบประมาณแก่ชุมชนที่อยู่ภายใต้การดูแล และองค์กรภาคเอกชน 

ที่การสนับสนุนจะอยู่ในรูปแบบของการดำเนินงานตามโครงการของหน่วยงาน ที่จะมีเป็นครั้งคราว 

เพ่ือให้การพัฒนามุ่งเป้าไปสู่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน รวมไปถึงองค์กรภาคการศึกษา โดย

งบประมาณขององค์กรภาคการศึกษานั้นจะมีลักษณะเป็นการได้รับงบประมาณมาจากองค์กรภาครัฐ 

แต่ถูกส่งผ่านการจัดโครงการขององค์กรภาคการศึกษา เพ่ือนำงบประมาณสนับสนุนนั้นมาพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่องค์กรภาคการศึกษาได้ตั้งเอาไว้ และกลุ่มผู้เชื่อมโยง ที่

มิได้มีแค่บทบาทในการซื้อสินค้าและบริการเท่านั้น แต่ยังยังมีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชนในด้าน

ต่างๆอย่างต่อเนื่องอีกด้วยนั่นเอง 

  นอกจากนั้นการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังหมายรวมถึงการ

เพ่ิมพูนสมรรถนะ หรือเป็นการร่วมกันเพ่ิมพูนความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถของผู้ดำเนินงานฯ และเป็นการเพ่ิมคุณค่าทั้งในด้าน

คุณภาพสินค้าและการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการร่วมกัน

ออกแบบ วางแผน และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ แตกต่าง มีคุณค่า และมีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น จากการศึกษาพบว่า  มีการ

มุ่งเน้นในการการร่วมกันพัฒนาโดยใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือช่วยในการพัฒนากิจกรรม

ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวและ M-I-T เพ่ือชุมชน ให้สามารถสร้างคุณค่า

ให้แก่ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการเพ่ิมพูนความรู้

ดังนี้ 

  องค์กรภาคการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่องค์ความรู้ด้านวิชาการที่องค์กรภาค

การศึกษานั้นๆ มีความเชี่ยวชาญ ที่สามารถนำมาปรับใช้กับการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างลง

ตัว อีกทั้งยังเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำมาสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นก็จะถูกยกระดับให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิม

มากขึ้นและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในส่วนของการให้บริการนั้น ก็จะเป็นการพัฒนาการให้บริการ

ให้ได้มาตรฐานและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นอีกด้วย สำหรับชุมชน

ศึกษานั้นได้มีการสร้างคุณค่าฯร่วมกับองค์กรภาคการศึกษาด้วยการนำความรู้มาร่วมกันพัฒนา ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด ดอกเบญจมาศ และนำพาให้

พัฒนาชุมชนเกษตรกรรมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปี พ.ศ.2545 ในปีนั้นชุมชนแห่ง

นี้มีชื่อเสียงในเรื่องเห็ดหอมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้รายได้ส่วนใหญ่ของชุมชนมาจากการ

จำหน่ายเห็ดหอม และได้ก่อตั้งกลุ่มเห็ดหอมขึ้นมาเพ่ือดูแลในด้านการปลูกและการจำหน่าย 

นอกจากการจำหน่ายเห็ดหอมแล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่

ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับ

การยกย่องให้เป็น 1 ใน 5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีกด้วย”  

(IK-1) 

 “องค์กรภาคการศึกษา ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับชุมชน เค้าช่วย

ให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่การให้ความรู้เรื่อง

ภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมของชุมชนด้วย”  

(IK-10) 

 “องค์กรภาคการศึกษา เข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น”  

(IP-21) 

  องค์กรภาครัฐ ก็มีส่วนในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

เป็นอย่างมาก โดยองค์กรภาครัฐจะมีหน้าที่ในการดำเนินงาน และเตรียมงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้มี

การพัฒนาในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยหากชุมชนนั้นๆได้รับการพัฒนาในเรื่องหนึ่งเรื่องใดแล้ว 

องค์กรภาครัฐเหล่านี้ก็จะถอยออกมาเพ่ือให้ชุมชนได้ดำเนินงานต่อด้วยตนเอง โดยมีองค์กรภาครัฐ

เป็นเพียงผู้ช่วยให้คำแนะนำ และหลังจากนั้นก็จะมีการสำรวจและพัฒนาด้านอ่ืนต่อไปเรื่อยๆ อย่างไม่

หยุดยั้ง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายในชุมชนดังตัวอย่างนี้ 
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 “ดังนั้นศูนย์  NCEC จึงจะจัดโครงการให้ความรู้ความเข้าใจและการกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการอัพเดทข้อมูลต่างๆในเว็ปไซต์  อีกทั้ งจะมี โครงการในการให้ความรู้

ผู้ประกอบการด้านไมซ์ท่ียังไม่ข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการอย่างถูกต้อง เพื่อเตรียมตัวในการข้ึน

ทะเบียนอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน”  

(IK-6) 

 “ภาครัฐจะมีการเข้าไปให้ความรู้กับวิธีการคัดแยกขยะและกำจัดขยะอย่างถูกวิธี หากมี

การจัดการขยะอย่างถูกวิธีจะทำให้เหลือเศษขยะน้อยมาก ไม่สร้างมลภาวะและปัญหาให้กับ

ชุมชน (...) มีการฝึกอาชีพ ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มาร่วมกิจกรรมทุกวันศุกร์ เช่น การให้ความรู้

เรื่องโรคภัยไข้เจ็บ เรื่องสุขภาพ เรื่องอาชีพ เรื่องกฎหมายต่าง (...) นี่เป็นการพัฒนาชุมชนให้

เข้มแข็งโดยหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งในท้ายที่สุด ความต้องการจากการพัฒนานี้ก็คือ ชุมชน

สามารถดำเนินงานได้ด้วยตนเอง โดยมีหน่วยงานสนับสนุนเป็นเพียงพ่ีเลี้ยงคอยจับตาดู

เท่านั้น”  

(IP-20) 

 “กิจกรรมปีนปั่นปลูก เป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ โดยมีหลายหน่วยงานไปให้การสนับสนุน 

ซึ่งจะมีผู้เชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้แก่ชาวบ้านในชุมชน ในการช่วยดูแลความปลอดภัยให้แก่

นักท่องเที่ยวที่มาปีนหน้าผา”  

(IP-23) 

  ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน ก็สามารถขวนขวายและเรียนรู้ด้านต่างๆเพ่ือมา

พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองได้ด้วยตัวเอง ซึ่งจะเป็นการ

พัฒนาตนเองและชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างนี้ 

 “เจ้าบ้านรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการเป็นตัวแทนที่ได้ไปศึกษาเรียนรู้และนำความรู้

ต่างๆเข้ามาพัฒนาชุมชนของตนเองให้ดียิ่งขึ้น”  

(IP-17) 

  กล่าวโดยสรุป ผู้ที่มีบทบาทในการเพิ่มพูนความรู้ในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ได้แก่ 

องค์กรภาควิชาการ องค์กรภาครัฐ และผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยมีหน้าที่ในการให้

ความรู้และเสาะแสวงหาความรู้มาพัฒนากิจกรรมและทรัพยากรด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้มีการ

ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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 4. การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา หมายถึง การกำหนดแผนพัฒนาการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายนั้นจะไม่มี

ส่วนในการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชน แต่จะส่งต่อแผนในการพัฒนาและการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆเพ่ือดำเนินงานต่อ ดังนั้นกลุ่มกำหนดนโยบายจึงจะมีบทบาทในการกำหนด

นโยบายยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดในภาพรวม ซึ่งการพัฒนาที่ได้กำหนดขึ้นจะมี

ผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในภาพรวมโดยตรงเช่นกัน โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ได้แก่ 

  องค์กรภาครัฐ ซึ่งจะทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายด้านต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเกิดการพัฒนาและมีการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างนี้ 

 “สำหรับการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมาได้มีการจัดตั้งซึ่งศูนย์ NSEC ซึ่ง

ถือว่าเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมา โดยศูนย์แห่งนี้ได้แบ่ ง

นโยบายการขับเคลื่อนโคราช MICE City ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ 

(Product) ด้านการตลาด (Marketing) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านข้อมูล (Data Based) 

(...) โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนครราชสีมาก็ได้มอบเงินงบประมาณก้อนแรกให้แก่กลุ่ม

ดำเนินงานด้าน MICE City เพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ 

โดยภารกิจแรกที่กลุ่ม MICE City ได้ดำเนินการไปแล้วคือการพัฒนาการเข้าถึง ทั้งการ

เดินทาง และเส้นทางสำหรับการสัญจรต่างๆ รวมไปถึงการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดความ

ร่วมมือต่างๆ เช่น การจัดทำ MOU ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆที่ดำเนินงาน

ด้าน MICE จำนวน 41 หน่วยงาน”  

(FK-1) 

 5. บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ หมายถึง การร่วมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้ง

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ผ่านช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในระหว่างการให้บริการ รวมไปถึงการ

รับรู้เพ่ือการตอบสนองที่ดี มีความเข้าใจกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ซึ่งประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวจะมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่ทพให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรักและผูกพันกับ

ชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการร่วมสร้างประสบการณ์ ได้แก่ 

  กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะมุ่งเน้นในการสร้างประสบการณ์ที่แปลก

ใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว ด้วยการให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาชีพและวิถี



 176 

ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้เข้าร่วมเสมือนเป็นสมาชิกในชุมชนนั้นๆ

อย่างแท้จริง จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ดังตัวอย่างนี้ 

 “นักท่องเที่ยวบางคนมีความต้องการที่จะเปิดประสบการณ์ใหม่ๆเกี่ยวกับการประกอบ

อาชีพของชุมชน ก็ได้เดินทางไปทำนา ทำไร่กับชาวบ้านในชุมชน เป็นการมอบประสบการณ์

อันดีให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย”  

(IK-1) 

 “นักท่องเที่ยวต่างชาติจึงจับลูกขนุนจนยางขนุนเลอะมือของนักท่องเที่ยว เจ้าบ้านจึงพา

กลับบ้านเพ่ือนำข้าวสารมาถูท่ีมือจนยางขนุนออก นักท่องเที่ยวต่างชาติจึงรู้สึกประทับใจและ

ประหลาดใจกับวิธีการของเจ้าบ้านเป็นอย่างมาก กลายเป็นประสบการณ์ที่ติดตรึงใจทั้งเจ้า

บ้านและนักท่องเที่ยว”  

(IK-3) 

 “โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยการนำวัฒนธรรมด้านภาษามาเผยแพร่แก่ผู้มาเยือนถือเป็น

การสร้างประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมใหม่ๆให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และระหว่าง

เดินทางท่องเที่ยวจะพานักท่องเที่ยวแวะตามจุดท่องเที่ยวที่สวยงามเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้

ถ่ายภาพเพ่ือบันทึกความทรงจำอันดีเอาไว้ด้วย”  

(IP-13) 

  นักท่องเที่ยวและกลุ่มเชื่อมโยง ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งก็สามารถ

สร้างประสบการณ์ให้แก่เจ้าบ้านได้เช่นกัน โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันนั่นเอง โดยนักท่องเที่ยว

และกลุ่มเชื่อมโยงสามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่เจ้าบ้านเพ่ือการเรียนรู้และรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว และนำไปปรับปรุงการให้บริการในครั้งถัดไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “เนื่องด้วยชุมชนแห่งนี้มีประสบการณ์ในการเป็นศูนย์เรียนรู้มาแล้วมากมาย ทำให้

ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและฝึกอบรมมีความเข้มแข็งกว่าชุมชนอ่ืน”  

(IP-16) 

 “การท่องเที่ยวของชุมชนบุไทรนี้  สมาชิกในกลุ่มต่างก็มีทัศนคติที่ตรงกันว่า การ

ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและที่พักโฮมสเตย์บ้านบุไทร มิได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเม็ดเงิน แต่

เป็นการสร้างเครือข่ายและประสบการณ์อันดีให้แก่เจ้าบ้านและผู้มาเยือน (.......)  จากการ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจและความสามารถ จึงทำให้เกิดความผูกพันและความ
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เป็นห่วงเป็นใยต่อกัน และสิ่งนี้จึงทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและบอกต่อไปยังเพ่ือนฝูงและเครือ

ญาติ อีกทั้งยังสร้างสัมพันธ์อันดีให้แก่นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน”  

(IK-1) 

 จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าทุกกลุ่มต่างก็มี

บทบาทหน้าที่ในการสร้างคุณค่าให้แก่การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

โดยบทบาทหน้าที่ต่างๆประกอบไปด้วย บทบาทด้านการอนุรักษ์ การบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชน 

การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา และ

บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ ซึ่งแต่ละบทบาทหน้าที่ก็มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องในการ

ดำเนินงานที่แตกต่างกัน โดยแต่ละบทบาทหน้าที่ก็มีความมุ่งหวังที่จะสร้างคุณค่าให้แก่การดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหวังและตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กรนั่นเอง 

ตอนที่ 3 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 

 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทยถูกถ่ายทอดจากกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยแต่ละกระบวนการมี

รายละเอียดดังนี้  

 กระบวนการต้นน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 

หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการบริหาร

จัดการวัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน 

 กระบวนการกลางน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบ

ไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการสร้าง

สินค้าและบริการเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน 

 กระบวนการปลายน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบ

ไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างที่สินค้า

หรือบริการนั้น ไปถึงมือผู้บริโภค    

 ซึ่งกระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยจะ

ประกอบไปด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ได้แก่ การช่วยเหลือเกื้อกูล 

(Supporting) การผูกมิตร (Congeniality) การไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) และการใช้วิถีถิ่น (Local 
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culture) ดังตาราง (รายละเอียดจิตบริการของชุมชนบุไทรและเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง

ดังภาคผนวก 2) 

ตาราง 8 การมีส่วนร่วมในกระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต
บริการแบบไทย (ภาพรวม) 
 

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า การมีปฏิสัมพันธ ด วยจิ บริการ บบไทย 
กระบวนการบริหารวั  ุดิบ (  นน้ำ) ช่วยเหลือเกื้อกูล ผูกมิตร ไว้เนื้อเชื่อใจ ใช้วิถีถ่ิน 
ชุมชนบ้านบุไทร 

    
เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 

    
กระบวนการสร างสินค า ละบริการเพื่อรองรับ

ผ  เข าร่วมงาน M-I-T เพื่อชุมชน (กลางน้ำ) 
 

ชุมชนบ้านบุไทร 
    

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 
    

กระบวนการส่งมอบสินค าหรือบริการไป  งมือ
ผ  บริโภค (ปลายน้ำ) 

 

ชุมชนบ้านบุไทร 
    

เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 
    

 

ที่มา: ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ 

 

1. กระบวนการต้นน้ำ หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน

กระบวนการบริหารจัดการวัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน ประกอบไปด้วย ผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคการศึกษา และชาวบ้านในชุมชน โดยแต่ละชุมชนมี

ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์ที่เหมือนและแตกต่างกัน ดังนี้ 

 ชุมชนบ้านบุไทร  

1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกัน โดยส่วนใหญ่แล้ว

เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารจัดการวัตถุดิบในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน  
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2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐ , ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และ

ชาวบ้านในชุมชน เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการพัฒนาพ้ืนที่ งบประมาณ และ

สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 

3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคการศึกษา , ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

และชาวบ้านในชุมชน เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญสู่

ชุมชนเพ่ือนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงการสร้างอาชีพให้ชาวบ้านในชุมชน  

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง 

1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกัน โดยส่วนใหญ่แล้ว

เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารจัดการวัตถุดิบในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน 

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐ , ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และ

ชาวบ้านในชุมชนเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการพัฒนาพ้ืนที่ งบประมาณ การ

พัฒนาบุคลากร การสร้างอาชีพให้ชาวบ้านในชุมชน หรือการลดความเหลื่อมล้ำ

ให้กับชาวบ้านในชุมชน 

3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคการศึกษา , ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

และชาวบ้านในชุมชน เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญสู่

ชุมชนเพ่ือนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงการสร้างอาชีพ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

วัตถุดิบในชุมชน 

 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยของทั้ง 2 ชุมชน 

ได้แก่ ช่วยเหลือเก้ือกูล (Supporting) หมายถึง การพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง

ด้วยความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ รวมไปถึงความไม่เห็นแก่

เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แต่มีความเห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนมนุษย์ มีความเอ้ือ

อาทร เอาใจใส่ ความห่วงใย ให้ความสนใจในความทุกข์หรือสุขของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะให้ความ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความสุขและสบายใจ  

 จากการศึกษาพบว่า มีการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบ

ไทยระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชนด้วยกันเอง โดยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน จะอุดหนุนสินค้าและบริการจากสมาชิกกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน  M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกันเอง 
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ด้วยความปรารถนาดีที่จะให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้และมีอาชีพ ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานออกไปหางานทำ

นอกชุมชน ดังตัวอย่างนี้  

 “พวกเราจะใช้วัตถุดิบสำหรับประกอบอาหารหรือการทำกิจกรรมต่างๆมาจากในพ้ืนที่

ทั้งหมด ยกเว้น หมู ที่ต้องซื้อมาจากตลาด เพราะจะช่วยให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดรายได้ ไม่

ต้องย้ายถิ่นฐานไปหางานที่อื่น”  

(IP-15)    

 “ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารส่วนใหญ่จะมาจากชุมชนทั้งสิ้ น ยกเว้นเนื้อสัตว์ 

(เนื้อหมู เนื้อวัว) ที่ต้องไปซื้อมาจากพ่อค้าคนกลางในตลาด”  

(IK-8) 

 นอกจากนั้นยังพบการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย

ระหว่างองค์กรภาครัฐ ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน และชาวบ้านในชุมชนด้วย โดยองค์กร

ภาครัฐจะให้พัฒนาด้านอาชีพให้แก่ชาวบ้านในชุมชน โดยการประสานงานผ่านผู้ดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชน ด้วยความปรารถนาดีที่มุ่งหวังให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้ ไม่เป็นภาระของลูกหลาน

หรือคนในครอบครัว และสร้างความภาคภูมิใจในตนเองให้แก่พวกเขาในฐานะคนที่มีคุณค่าในสังคม 

รวมไปถึงความปรารถนาดีที่จะทำให้ชาวบ้านในชุมชนสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียวและ

สะดวกสบายขึ้นอีกด้วย ดังตัวอย่างนี้ 

 “มีการฝึกอาชีพ ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มาร่วมกิจกรรมทุกวันศุกร์ เช่น การให้ความรู้เรื่อง

โรคภัยไข้เจ็บ เรื่องสุขภาพ เรื่องอาชีพ เรื่องกฎหมายต่างๆ การปรับปรุงบ้านเรือนให้

เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้พิการและผู้สูงอายุ เช่น การปรับโถสุขภัณฑ์จากแบบนั่งยอง

ให้เป็นแบบนั่งและมีที่จับ”  

(IP-20) 

 “แต่เดิมชุมชนแห่งนี้ยังไม่มีทางรถยนต์เข้าสู่หมู่บ้าน  แต่ในปัจจุบันการเดินทางไปยัง

ชุมชนบ้านบุไทรมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น โดยใช้เส้นทางสาย 304 แล้วแยกเข้าตำบลไทย

สามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเส้นทางสาย 304 จะมีลักษณะเป็นทางลาด

ยาง 4 ช่องทางเดินรถ พื้นผิวถนนมีความเรียบเสมอ ไม่ขรุขระ หลังจากเลี้ยวเข้าไปในเส้นทาง

ตำบลไทยสามัคคีแล้ว ช่องทางเดินรถจะลดเหลือ 2 ช่องทาง แต่ก็เป็นถนนลาดยางไม่ขรุขระ
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เช่นเดิม ทางหน่วยงานภาครัฐก็เข้ามาพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ นักท่องเที่ยวก็เดินทางเข้ามา

ได้สะดวกสบาย”  

(IK-44) 

 รวมไปถึงการที่ภาครัฐ ร่วมกับกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และชาวบ้านในชุมชน 

มีความร่วมมือกันในการปกป้องและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน รวมไปถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรโดยไม่ให้ใครเขามาใช้ประโยชน์ หรือทำลายทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ดังตัวอย่างนี้ 

 “และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ผนึกกำลังกันหวงแหนและปกป้องภาคเอกชนที่จะเข้ามา

แสวงหาผลประโยชน์จากภูเขาหินปูนด้วยการทำเป็นเหมืองแร่ เป็นต้น”  

(IP-13) 

 รวมไปถึงการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่าง

องค์กรภาคการศึกษา ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน และชาวบ้านในชุมชนด้วย โดยองค์กร

ภาคการศึกษาก็มีความห่วงใยและปรารถนาดีที่จะสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านในชุมชน เพ่ือให้ไม่ต้อง

ย้ายถิ่นฐานไปอาศัยหรือหางานทำนอกชุมชน โดยการประสานงานผ่านผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนให้เป็นผู้ดำเนินการจัดโครงการและเชิญชวนให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามาฝึกอบรมหรือเรียนรู้จาก

องค์กรภาคการศึกษา เพ่ือนำความรู้นั้นไปปฏิบัติหรือสร้างอาชีพให้กับตนเองต่อไป ดังตัวอย่างนี้ 

 “แต่เดิมทำงานอยู่ที่โรงงานปลากระป๋อง แต่รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และไม่มีเงิน

เก็บ ประกอบกับอาจารย์จากองค์กรภาคการศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกเห็ด จึงทำ

ให้สามารถสร้างอาชีพที่มีรายได้มากกว่าเดือนละ 100,000 บาท”  

(IK-2) 

 “องค์กรภาคการศึกษา เข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ ให้แก่ชุมชน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น”  

(IP-21) 

2. กระบวนการกลางน้ำ หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมี

ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการสร้างสินค้าและบริการเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน  ประกอบ

ไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง คือ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคการศึกษา องค์กรภาคเอกชน ผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยแต่ละชุมชนมีผู้เกี่ยวข้องใน

การปฏิสัมพันธ์ที่เหมือนและแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 ชุมชนบ้านบุไทร  

1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การให้ความรู้ทั่วไปเพ่ือการดำรงชีวิต และการพัฒนาพ้ืนที่

เกษตรกรรมของชุมชน  

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคการศึกษาและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้ความรู้ในการพัฒนาอาชีพและ

สร้างอาชีพ การพัฒนาโฮมสเตย์ และการพัฒนาชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ  

3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการหารือเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือระงับข้อ

พิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน และการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาด้านต่างๆในการ

ดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงสาธารูปโภคข้ันพื้นฐานของชุมชนด้วย 

4. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคเอกชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้การสนับสนุนและให้คำปรึกษา

เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

5. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-

I-T เพ่ือชุมชน โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารจัดการและ

พัฒนาการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างสามัคคีและเอ้ืออาทรต่อกัน   

 เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง  

1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการพัฒนาให้แก่

คุณภาพชีวิตของชาวบ้าน การพัฒนาพ้ืนที่ประกอบกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

และการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน 

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคการศึกษาและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้ความรู้ในการพัฒนาอาชีพและ

สร้างอาชีพ การเพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบในชุมชน การขอเอกสารสิทธิ์ต่างๆ และการ

ส่งออกผลิตภัณฑ์ของชุมชนไปยังต่างประเทศ   
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3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือในด้านการสร้าง

รายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชน การให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  แก่ผู้ดำเนินงาน

ด้าน M -I-T เพ่ือชุมชน หรือเป็นเสมือนผู้ สนับสนุนและเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในฐานะชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เป็นผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนโดยตรง  

4. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคเอกชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการสนับสนุนด้านงบประมาณ และให้

คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงการให้ความ

ช่วยเหลือในด้านต่างๆที่ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต้องการ 

5. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-

I-T เพ่ือชุมชน โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารจัดการและ

พัฒนาการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน การเพ่ิมรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชน 

และการลดการย้ายถิ่นฐาน 

6. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดย

ส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ชุมชน การ

เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และการ

ให้บริการให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 กระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยใน

ระดับกลางน้ำของทั้ง 2 ชุมชน ได้แก่ ช่วยเหลือเกื้อกูล ผูกมิตร และมีความไว้เนื้อเชื่อใจ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 ช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) หมายถึง การพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่าย

หนึ่งด้วยความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ รวมไปถึงความไม่เห็น

แก่เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แต่มีความเห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนมนุษย์ มีความเอ้ือ

อาทร เอาใจใส่ ความห่วงใย ให้ความสนใจในความทุกข์หรือสุขของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะให้ความ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความสุขและสบายใจ   
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 การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน มี

ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยองค์กรภาครัฐต้องการให้ชุมชนมีกิจกรรมด้าน M-I-T ที่หลากหลาย จึง

จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้ จึงก่อให้เกิดกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนเกิดข้ึนใหม่มากมาย ดังตัวอย่างนี้ 

 “บุคลากรขององค์กรภาครัฐ ได้เป็นผู้ขับเคลื่อนเพ่ือสร้างการพัฒนาให้แก่คุณภาพชีวิต

ของชาวบ้านในอำเภอเนินมะปราง จนมีการอนุญาตให้พ้ืนที่ป่าสงวนในตำบลบ้านมุง 800 

กว่าไร่ ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นพ้ืนที่ป่านันทนาการ ซึ่งชุมชนและหน่วยงานต่างๆสามารถ

เข้าไปใช้พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆได้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสนับสนุนการท่องเที่ยว

โดยชุมชนและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอีกช่องทางหนึ่ง”  

(IP-20) 

 “หน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษาก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับ

ชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่

การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของ

ชุมชนด้วย”  

(IK-10) 

 นอกจากนั้นยังพบการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรการศึกษาและผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพื่อชุมชน ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูลให้ผู้อ่ืนได้รับผลประโยชน์ที่

เกิดข้ึนจากการกระทำนั้นๆ ด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนในอำเภอเนินมะปราง จะมีปัญหาในการขอเอกสารสิทธิ์ต่างๆ และการขอ อย. 

การขอเป็นสถานประกอบการ เนื่องจากพ้ืนที่ไม่ได้เป็นโฉนด จึงทำให้ขอเอกสารสิทธิ์เหล่านี้

ไม่ได้ ม.นเรศวร จึงมีความมุ่งหวังที่จะให้การดำเนินงานท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยดี ชาวบ้าน

สามารถปลดล็อคในส่วนนี้ได้ และมุ่งหวังที่จะมีการสนับสนุนกลุ่มมะม่วงพรีเมียม จึงได้เข้า

มาร่วมศึกษาเพ่ือดำเนินการขอมาตรฐาน อย. ต่อไป”  

(IP-21) 

 “องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด (...) นอกจากการจำหน่าย

เห็ดหอมแล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้
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ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 

5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีกด้วย”  

(IK-1) 

 รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อ

ชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความผูกพันกับชุมชน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อชุมชน และมุ่งหวัง

ที่จะช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความสวยงามและทันสมัย สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจ

อุดหนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนมากข้ึน เพ่ือให้ชุมชนและคนในชุมชนที่เป็นที่รักของนักท่องเที่ยวมีรายได้และ

มีความสุข ดังตัวอย่างนี้ 

 “การทำซองใส่โทรศัพท์มือถือจากผ้าขาวม้า การทำอาสนะเพ่ือใช้สำหรับการนั่งสมาธิ

จากเสื่อเป็นต้น ล้วนแล้วแต่มีแนวคิดสร้างสรรค์มาจากการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเจ้า

บ้านกับผู้มาเยือนทั้งสิ้น อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นก็ล้วนแล้วมาจากนักท่องเที่ยวที่

ต้องการให้ชุมชนเกิดรายได้เพ่ิมมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความ

ผูกพันกับชุมชน มาเยี่ยมเยียนชุมชนอยู่เป็นประจำ”  

(IP-13) 

 อีกทั้งยังมีการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่างผู้

เชื่อมโยงและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่คอยให้ความสนับสนุนด้านลบ

ประมาณ และอุปรกรณ์ เครือมือ เครื่องใช้ต่างๆ เพ่ือใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่าง

สม่ำเสมอ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของ

ชาวบ้านในชุมชนและความสามารถของผู้นำชุมชน จนสามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งทั้งใน

ด้านของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีโรงสีข้าวชุมชน ลานตากข้าว รถไถ รถเกี่ยวข้าว 

รถราง และอ่ืนๆ เพ่ือให้บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึง สถาบันทางการเงิน ด้วย”  

(IP-16) 

 จากการศึกษาพบอีกว่า ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือให้ทุกฝ่ายดำเนินงานได้อย่าง

ราบรื่นและไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน อีกท้ังยังมีความต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุขอีกด้วย ดังตัวอย่างนี้  
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 “การดำเนินงานด้านโฮมสเตย์ต้องเอาความมีน้ำใจต่อกัน เอาความสามัคคี ไม่เอาเปรียบ

กันเป็นตัวตั้ง หากเอาเงินเป็นตัวตั้งแล้วจะไปไม่รอด”  

(IK-26) 

 “ผู้นำชุมชนพยายามที่จะพัฒนาด้านต่างๆ มีความหวังเพียงให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้ 

อยู่ดีกินดี ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานไปหางานทำที่อ่ืน”  

(IP-16) 

 การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) ยังหมายรวมถึง การแสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจ 

หรือมีความเข้าใจต่อความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และตอบสนองด้วยการกระทำที่มุ่งหวังให้อีกฝ่าย

หนึ่งมีความพึงพอใจอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งอาจเกิดจากการพูดคุยและหารือถึงความไม่สบายใจ

หรือความทุกข์ใจที่อีกฝ่ายกำลังเผชิญอยู่ และพยายามแก้ไขปัญหานั้นๆ หรือช่วยบรรเทาความทุกข์

นั้นให้จงได้ ดังตัวอย่างนี้ ที่แสดงให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพื่อชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 

 “ชุมชนบ้านบุไทรก็ได้มีการหารือกันถึงปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่

ส่งผลกระทบด้านลบแก่ชาวบ้านในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง เรื่องการจราจรที่ติดขัด และ

มลภาวะทางอากาศ ทำให้ได้ข้อสรุปว่าจักต้องย้ายจุดรับนักท่องเที่ยวไปให้ไกลจากชุมชนและ

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกสบาย ไม่รบกวนชาวบ้านที่พบอุปสรรคในการสัญจรในชุมชน กลุ่ม

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวแห่งใหม่ขึ้น

ในปี พ.ศ. 2559”  

(IK-11) 

 “วันเสาร์จะมีการร่วมวิ่งออกกำลังกาย มีนักท่องเที่ยว และชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึง

ผู้ประกอบการ ในระยะทาง 5 กิโลเมตร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน อีกท้ังยังเป็นการ

สร้างสุขภาพให้แข็งแรงอีกด้วย”  

(IP-22) 

 การผูกมิตร (Congeniality) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นมิตร หรือ

ความหวังดี ไม่เป็นศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน ซึ่งจะทำให้ทั้ง 2 

ฝ่ายเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หากมีสิ่งใดที่คนเป็นมิตรพอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะทำโดยไม่

รีรอ และรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยการใช้วาทศิลป์ หรือศิลปะในการใช้ถ้อยคำให้อีกฝ่าย
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หนึ่งเกิดความประทับใจ และเพ่ือโน้มน้าวใจให้มีความคิดเห็นที่ตรงกัน เนื่องจากการดำเนินงานใดๆ ก็

ตาม หากมีสมาชิกในกลุ่มเป็นจำนวนมากก็ยิ่งจะทำให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ดังนั้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยวาทศิลป์ก็จะทำให้โน้มน้าวใจให้เกิดความคิดเห็นที่ตรงกัน ลดความขัดแย้ง และความ

ไม่ลงรอยกัน ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานร่วมกันเกิดความราบลื่นมากยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างนี้ จะพบการมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างองค์กรภาคเอกชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 “ในการขอความช่วยเหลือจากสถานประกอบการจะไม่เป็นการร้องขอโดยตรง แต่จะ

เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และหากผู้ประกอบการมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน ก็จะมีการยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือด้วยตนเอง”  

(IP-22) 

 “ร้านอาหารในชุมชนเข้ามาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำต้นทุนกำไร ด้านการ

ทำอาหาร แล้วก็การพัฒนาเมนูอาหารต่างๆ รวมไปถึงการแนะนำเรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ประกอบอาหารด้วย”  

(IK-12) 

 นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการสร้างกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน จน

เกิดความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ดังตัวอย่างนี้ 

 “วันเสาร์จะมีการร่วมวิ่งออกกำลังกาย มีนักท่องเที่ยว และชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึง

ผู้ประกอบการ ในระยะทาง 5 กิโลเมตร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน อีกท้ังยังเป็นการ

สร้างสุขภาพให้แข็งแรงอีกด้วย”  

(IP-22) 

 สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นมิตรนั้นยังเกิดขึ้นกับองค์กรภาครัฐและผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชนด้วย เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และสามารถ

ก่อให้เกิดการดำเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างนี้ 

 “หน่วยงานของเราจะเข้าไปในชุมชนบ่อยครั้ง ไม่เพียงแต่ในช่วงที่มีการจัดกิจกรรม เพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน”  

(IP-23) 

 สำหรับการผูกมิตร ยังพบการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อ

ชุมชน ด้วย ดังตัวอย่างนี้ 



 188 

 “การพูดคุยเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลงระหว่างกันของผู้นำ ต้องพูดอย่างถนอมน้ำใจ

สมาชิกทุกคน จะพูดตามใจตนเองไม่ได้ เพราะจะทำให้เกิดความบาดหมางและข้อพิพาทได้”  

(IK-26) 

 มีความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) หมายถึง การแสดงออกถึงความจริง ไม่เสแสร้งแกล้งทำ 

ไม่คดโกง มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่าจะ

ทำสิ่งใดก็เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้แก่อีกฝ่าย ดังตัวอย่างนี้ จะแสดงให้เห็นถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจจากกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน   

 “ซึ่งหากมีงานโฮมสเตย์เข้ามา เจ้าของบ้านก็จะแจ้งส่วนกลางเพ่ือหักเงินเข้าส่วนกลาง

ด้วยตนเอง จะไม่มีการกำกับติดตาม เพราะมีความไว้วางใจกัน ทั้งยังไม่เคยมีกรณีที่เจ้าของ

บ้านไม่แจ้งส่วนกลางเกิดข้ึนเลยสักครั้งเดียว”  

(IP-16) 

 3. กระบวนการปลายน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ใน

ระหว่างที่สินค้าหรือบริการนั้น ไปถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นกระบวนการปลายน้ำนี้จึงมักเกิดขึ้นระหว่างผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน และนักท่องเที่ยว กระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่าน

การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยในระดับกลางน้ำของทั้ง 2 ชุมชน ได้แก่ มีวัฒนธรรม เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา มีความเป็นมิตร มีความเอ้ืออาทร มีความซื่อสัตย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ใช้วิถีถิ่น (Local Culture) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกระทำ คำพูด หรือการผนวกเข้ากับสถานที่หรือกิจกรรมด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนก็ได้ โดยเป็นการกระทำที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมให้อีกฝ่าย

หนึ่งได้ซึมซับและเรียนรู้ รวมถึงการแสดงออกถึงมารยาทไทย รู้จักกาลเทศะและมีความสำรวมกริยา 

วาจา ใจ ดังตัวอย่างนี้ 

 “โดยอัตลักษณ์ของบ้านพักโฮมสเตย์แห่งนี้คือการให้บริการด้วยจิตบริการแบบไทย 

มุ่งเน้นไปที่การถ่ายทอดวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาหาร การ

นำเที่ยว การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น โดยชุมชนจะมีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ร่วม

ลงมือประกอบอาหารด้วยตนเอง ซึ่งอาหารที่ชุมชนนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวก็เป็นอาหารพ้ืน

ถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากเห็ด หน่อไม้ หรือผักชนิดต่างๆ”  
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(IK-1) 

 “เรื่องเล่าที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบคือ เรื่องราวในอดีตของชุมชนและของเจ้าบ้าน เรื่องเล่า

ที่มีความเป็นวัฒนธรรมที่แตกต่างจากของนักท่องเที่ยว”  

(IK-4) 

 “จากนั้นจะมีการแสดงต้อนรับที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาวเนินมะปราง อันได้แก่ รำ

ประกอบดนตรีมังคละ การละเล่นนางด้ง เป็นต้น โดยการนำเอาการแสดงและการละเล่น

พ้ืนบ้านมาประกอบการต้อนรับผู้มาเยือนนั้น ชุมชนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างความ

ประทับใจให้แก่ผู้มาเยือนและต้องการถ่ายทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมให้ไม่สูญหายไป ทั้งใน

รูปแบบของการถ่ายทอดไปยังผู้ชมและการถ่ายทอดไปยังผู้แสดงที่เป็นรุ่นเยาวชนและกลุ่ม

แม่บ้านชุมชนด้วย”  

(IP-13) 

  ในการมีปฏิสัมพันธ์โดยมุ่งหวังให้มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั้นสามารถทำได้

โดยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยภาษาถิ่น ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมด้านภาษา

ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างนี้ 

 “ในขั้นตอนนี้จะมีคนขับรถและผู้นำเที่ยวทำหน้าที่ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

คนขับรถจะเน้นการให้บริการที่ปลอดภัย ขับด้วยความเร็วในระดับต่ำตลอดเส้นทาง และผู้นำ

เที่ยวจะทำหน้าที่ในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม และลักษณะทางสังคม

ของชาวบ้านในชุมชนด้วยภาษาถิ่น ซึ่งแต่ละชุมชนจะมีลักษณะไม่เหมือนกันเนื่องจากแต่ละ

ชุมชนจะมีบรรพบุรุษที่ย้ายถิ่นฐานมาจากต่างจังหวัด”  

(IP-13) 

 “ชาวบ้านจะสามารถพูดภาษาอีสาน และภาษาลาวหล่มได้ หากนักท่องเที่ยวเดินทางมา

จากภาคอีสาน ก็จะพูดคุยกับนักท่องเที่ยวในภาษาอีสาน เพื่อสร้างความเป็นกันเองและสร้าง

ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว แต่หากนักท่องเที่ยวมาจากเพชรบูรณ์ ก็จะพูดภาษาลาว

หล่มเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว”  

(IP-19) 

  การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจ 

หรือมีความเข้าใจต่อความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และตอบสนองด้วยการกระทำที่มุ่งหวังให้อีกฝ่าย
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หนึ่งมีความพึงพอใจอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งอาจเกิดจากการพูดคุยและหารือถึงความไม่สบายใจ

หรือความทุกข์ใจที่อีกฝ่ายกำลังเผชิญอยู่ และพยายามแก้ไขปัญหานั้นๆ หรือช่วยบรรเทาความทุกข์

นั้นให้จงได้ อาจเกิดขึ้นจากการสังเกตุถึงท่าทีของอีกฝ่ายหนึ่งว่ามีความต้องการในเรื่องใด และ

พยายามตอบสนองความต้องการนั้นๆ ให้ได้มากที่สุด โดยไม่ต้องรอการร้องขอจากอีกฝ่ายหนึ่ง ดัง

ตัวอย่างนี้  

 “เจ้าบ้านเน้นการพูดคุยกับผู้มาเยือนอย่างเป็นกันเอง แต่บางคนก็ไม่ต้องการที่จะมีการ

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เค้าก็จะเข้าห้อง ไม่มาพูดคุย เจ้าบ้านก็ต้องสังเกตภาษากายของ

นักท่องเที่ยวด้วย (...) ชาวบ้านอยากให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ ด้วยการให้บริการอย่าง

เต็มที่ และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกคำร้องขอ”  

(IP-18) 

 “ตอนเย็นก่อนนอนพ่ีก็ถามป้านะว่าพรุ่งนี้เช้ามีอะไรให้ทาน ป้านุชก็บอกว่าปกติก็มี

ข้าวต้มกับกาแฟ เราก็เลยบอกว่าทานอะไรก็ได้ แต่จริงๆถ้าได้ทานแบบที่พวกป้าๆทานก็จะดี

นะ เพราะไม่เคยทานมาก่อน สรุปตอนเช้าพ่ีได้ทานน้ำพริกกะปิ หนวดค้างคาวทอด ไข่ชะอม 

ผัดอะไรสักอย่างจำไม่ได้แล้วค่ะ แต่อร่อยมาก คือจริงๆไม่ได้คาดหวังว่าจะได้ทานนะ แค่

เปรยๆให้ป้าฟังเฉยๆ”  

(IP-33) 

  รวมไปถึงการแสดงออกถึงความรู้สึกเป็นห่วงเป็นในอีกฝ่ายหนึ่ง หรือแสดงให้เห็นถึง

ความรู้สึกกังวลใจ ความกลุ้มใจ หรือความกระตือรือร้นที่อยากเห็นอีกฝ่ายหนึ่งพ้นจากทุกข์ มีความสุข 

และเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการแสดงออกถึงความรู้สึกห่วงใยนี้จะทำให้อีกฝ่ายรับรู้ได้ และเกิด

ความรู้สึกผูกพันต่อกัน จนอาจก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “ในช่วงเย็นเค้าจะมีอาหารมาให้ แล้วช่วงเช้าก็จะมีมาม่ากับกาแฟให้ด้วยครับ อ๋อ แล้ว

ผมสั่งหมูกระทะไปกินด้วยครับ สั่งเผื่อให้คนนำทางด้วย ช่วงกลางคืนเค้าจะปล่อยให้เราเป็น

ส่วนตัวเลยครับ ไม่เข้ามาวุ่นวาย แต่เค้าก็จะนอนอยู่ใกล้ๆนะครับ ไม่ได้ปล่อยทิ้งไว้”  

(IP-31) 

 “จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจและความสามารถ จึงทำให้เกิดความ

ผูกพันและความเป็นห่วงเป็นใยต่อกัน และสิ่งนี้จึงทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและบอกต่อไปยัง
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เพ่ือนฝูงและเครือญาติ อีกทั้งยังสร้างสัมพันธ์อันดีให้แก่นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน หลังจาก

การท่องเที่ยวสิ้นสุดลง แต่ความสัมพันธ์ไม่มีการยุติ นักท่องเที่ยวยังคงติดต่อมายังชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการกลับมาเยี่ยมเยือน การมาร่วมงานบุญหรือเทศกาล ประเพณีต่างๆ

ของชุมชน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน”  

(IK-1) 

 “หลังจากที่นักท่องเที่ยวกลับไป ก็มีการติดต่อหากันอยู่เสมอ กลายเป็นญาติสนิทที่ต้อง

คอยโทรศัพท์ถามสารทุกข์กัน ช่วงปี พ.ศ. 2554 น้ำท่วม เจ้าของบ้านโทรศัพท์เรียกให้มาพัก

ที่บ้านโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 1 เดือน จนน้ำแห้งจึงค่อยกลับไป เวลามีงานก็ช่วยเหลือกันอยู่

เสมอ”  

(IK-4)  

  ซึ่งการช่วยเหลือเกื้อกูลนี้จะต้องเกิดขึ้นจากจิตใต้สำนึกของอีกฝ่ายอย่างจริงใจ จะทำให้

อีกฝ่ายหนึ่งรับรู้และสัมผัสได้ เพราะหากความห่วงใยเกิดจากความจริงใจแล้ว การกระทำจะสะท้อน

ให้เห็นความห่วงใยและความกระตือรือร้นที่จะทำให้อีกฝ่ายพ้นทุกข์และมีความสุขได้อย่างชัดเจน ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “มีกรณีนักท่องเที่ยวมีอาการคัน เล่าให้เจ้าบ้านฟัง เจ้าบ้านรู้สึกกระวนกระวาย จะต้อง

หาทางที่จะช่วยบรรเทาความทุกข์ของนักท่องเที่ยวให้ได้ เจ้าบ้านจึงไปหาคารามายมาทาให้ 

นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ จนตอนที่เค้ากลับไปแล้วและกลับมาใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ซื้อ

ผ้าถุงและเสื้อมาฝาก”  

(IK-3) 

  นอกจากนั้นการช่วยเหลือเกื้อกูลยังสามารถอยู่ในรูปแบบของการสำรวจหรือศึกษาถึง

พฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่ง ว่าสามารถหรือไม่สามารถกระทำสิ่งใดได้ หรือหากกระทำสิ่งใดแล้วจะ

ก่อให้เกิดผลร้ายต่ออีกฝ่ายหนึ่งได้ ดังตัวอย่างนี้ 

 “และในการประกอบอาหารแต่ละมื้อจะต้องมีการสำรวจนักท่องเที่ยวก่อนว่ามีอาการแพ้

อาหารประเภทใดหรือไม่ หรือไม่สามารถรับประทานอาหารประเภทใดบ้าง โดยแม่ครัว

จะต้องมีข้อมูลในส่วนนี้เพ่ือประกอบการประกอบอาหารแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นอย่าง

เหมาะสมและปลอดภัย”  

(IK-7) 
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  นอกจากนั้นการช่วยเหลือเกื้อกูล  ยังหมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยความ

ปรารถนาดีต่ออีกฝ่ายหนึ่ง อาจเป็นการพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งด้วยความ

ปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่ง เกิดความสุข

และสบายใจ ซึ่งได้กล่าวถึงไปแล้วในกระบวนการต้นน้ำ และกลางน้ำ สำหรับกระบวนการปลายน้ำนี้ก็

พบความปรารถนาดีเช่นเดียวกัน แต่จะมีความมุ่งหวังที่ เพ่ิมขึ้นมานอกจากผลประโยชน์ก็คือ 

ประสบการณ์ใหม่ๆ ความทรงจำที่ดี หรือความสัมพันธ์เช่นญาติมิตรหรือพ่ีน้องนั่นเอง ดังตัวอย่างนี้ 

 “สิ่งที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวได้รับคือ ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่สามารถหาได้จากสถานที่

อ่ืนๆ ได้รับความสุข ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเป็นญาติมิตร”  

(IP-16) 

 “เจ้าบ้านอยากให้นักท่องเที่ยวมีความทรงจำที่ดีๆกลับไปและกลับมาท่องเที่ยวอีกใน

ภายหลัง อยากพัฒนาชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวให้ดี เพ่ือนักท่องเที่ยวได้เห็นแล้วรู้สึกว้าว หา

ที่ไหนไม่ได้”  

(IP-17) 

  หรืออาจจะมาจากการศึกษาหาข้อมูลว่าอีกฝ่ายมีลักษณะเหมือนกับนักท่องเที่ยวที่เคย

มาท่องเที่ยวในชุมชนกลุ่มใด และคนกลุ่มนั้นมีความต้องการพิเศษอย่างไร หลังจากนั้นจึงพยายาม

ตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายจากประสบการณ์ที่เคยผ่านมาแล้ว ดังตัวอย่างนี้ 

 “นักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้ ที่นับถือศาสนาอิสลาม จะไม่ต้องการบ้านพักที่เลี้ยงสุนัข 

หรือปล่อยสุนัขออกมาเดินอยู่ภายในบริเวณบ้าน ชุมชนจักต้องมีการหาบริเวณให้สุนัขอยู่

อย่างเป็นสัดส่วนจากนักท่องเที่ยว หากมีนักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมสเตย์ของตนเอง หรือ

นักท่องเที่ยวบางคนไม่ชื่นชอบให้มีสัตว์เลี้ยงมาเดินปะปนกับคนพัก ชุมชนก็จักต้องบริหาร

จัดการให้ได้”  

(IK-26) 
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 “ผู้มาเยือนมักจะพูดคุยถึงวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของชาวบ้านในชุมชน และ

แลกเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้มาเยือนให้แก่เจ้าบ้านฟังด้วย จากสถานการณ์นี้ชุมชนจะได้เรียนรู้ถึง

วิถีชีวิตของผู้มาเยือนว่าจะทานข้าวช่วงเวลาไหน เข้านอนช่วงเวลาไหน และในการใช้ชีวิตของ

ผู้มาเยือนแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะอย่างไร จากนั้นชุมชนจะสามารถนำมาปรับปรุงรูปแบบใน

การใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยวในกลุ่มถัดไป”  

(IP-13) 

  อีกท้ังยังต้องรู้จักเข้าอกเข้าใจอีกฝ่ายหนึ่งด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา หรือการเอาตัวเอง

เข้าไปอยู่ในความรู้สึก หรือสถานการณ์ที่อีกฝ่ายต้องเผชิญ ทำให้เข้าใจเหตุผล และความรู้สึกจาก

มุมมองของคนคนนั้นจริงๆ หากเอาใจเขามาใส่ใจเราแล้วก็จะเกิดความเข้าอกเข้าใจ และการช่วยเหลือ

เกื้อกูลให้ความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งได้อย่างตรงตามความต้องการนั่นเอง ดังตัวอย่างนี้ 

 “ช่วงเวลาที่จะส่งนักท่องเที่ยวกลับบ้าน ชาวบ้านก็จะกอดเพ่ือเป็นการร่ ำลา เนื่องจาก

เข้าใจความรู้สึกที่ว่ามาต่างบ้านต่างเมือง อาจจะรู้สึกหวาดกลัว จึงอยากกอดให้กำลังใจและ

สร้างความอบอุ่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในฐานะลูกหลานและญาติมิตร ทำให้ต่างฝ่ายต่าง

ร้องไห้ เพราะเกิดความปลื้มใจ สุขใจ และอบอุ่นใจ”  

(IK-3) 

 “บางครั้งช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาหลายกลุ่ม มักจะพบปัญหาไฟฟ้าดับ 

นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความหวาดกลัวเนื่องจากความไม่เคยชินสถานที่ เจ้าของบ้านก็จะจุด

เทียนมาให้และมานั่งเป็นเพ่ือนพูดคุยเพ่ือคลายความกลัวให้แก่นักท่องเที่ยว และในช่วงหลังก็

จะมีการติดไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือเวลาฉุกเฉินด้วย”  

(IK-26) 

 “แล้วสิ่งที่พ่ีจำได้ไม่ลืม เพราะรู้สึกประทับใจมากๆ ก็คือที่บ้านบุไทรจะมีป้ายบอกทาง

น้อยมากๆ แล้วพ่ีก็พานักศึกษาไปเป็นรถบัสเลยนะ เราก็กลัวว่าจะไปไม่ถูก แล้วก็กลัวรถบัส

เข้าไม่ได้ เพราะเป็นครั้งแรกที่ไป แต่ยังไม่ทันได้มองหาป้ายบอกทางเลย ก็มองเห็นกลุ่มแม่ๆ

เค้าแต่งตัวสวยเลยนะ มายืนกันเต็มไปหมด ตรงป้ายทางเข้าหมู่บ้านน่ะ ติดถนนใหญ่เลย เห็น

ทีแรกนี่น้ำตาจะไหลเลย เรารู้สึกว่าอบอุ่นน่ะ รู้สึกเหมือนเค้าเป็นญาติผู้ใหญ่ที่มารอลูกหลาน

กลับบ้าน ประทับใจจริงๆ ค่ะ”  

(IK-32) 
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  การผูกมิตร (Congeniality) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นมิตร หรือ

ความหวังดี ไม่เป็นศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน ซึ่งจะทำให้ทั้ง 2 

ฝ่ายเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หากมีสิ่งใดที่คนเป็นมิตรพอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะทำโดยไม่

รีรอ รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นกันเอง หรือหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไม่มี

พิธีรีตองนั่นเอง เป็นการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน ทำให้ต่างฝ่ายต่างไม่รู้สึกขวย

เขิน หรือไม่รู้สึกกดดันในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน แม้เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันครั้งแรกก็สามารถ

สร้างความเป็นกันเองได้ ด้วยลักษณะนิสัยที่เป็นคนง่ายๆ ของคนไทยเอง ซึ่งจะทำให้แต่ละฝ่ายเกิด

ความรู้สึกไม่เป็นทางการและทำให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานจากการร่วมกิจกรรมต่างๆ  ได้โดยง่าย ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “ในบ้านของชาวบ้านจะมีการปลูกกล้วย มะขามหวานไว้จำนวนมาก หากนักท่องเที่ยว

มาก็จะไปเก็บมาให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานกัน บางกลุ่มก็จะไปเก็บกันเอง เกิดความรู้สึก

สนุกสนานและเป็นกันเองเป็นอย่างมาก”  

(IK-4)  

  นอกจากนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นกันเองอาจเป็นการเปิดโอกาสให้อีกฝ่าย

หนึ่งมีความกล้าที่จะเข้าหาหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างไม่ขวยเขิน ซึ่งจะทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันได้

อย่างราบรื่น ดังตัวอย่างนี้ 

 “นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาอย่างเป็นกันเอง เจ้าบ้านก็จะกล้าที่จะมีปฏิสัมพันธ์ด้วย เจ้า

บ้านจะสังเกตจากการพูดคุยของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวคอยสอบถามเรื่องต่างๆ ก็

แสดงว่านักท่องเที่ยวต้องการให้มานั่งพูดคุยและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน แต่นักท่องเที่ยวบาง

กลุ่มไม่ประสงค์จะมีปฏิสัมพันธ์ด้วย เจ้าบ้านก็จะสังเกตจากภาษากาย ก็จะถอยตัวออกมา ไม่

เข้าไปวุ่นวาย”  

(IK-3) 

 “หากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักในชุมชนสามารถเดินเยี่ยมชมในชุมชนได้เลย สามารถเข้า

ไปขอร่วมกิจกรรมของชุมชนที่กำลังดำเนินอยู่ เช่น ทำขนมจีน ทำผ้าทอ เป็นต้น ให้

ความรู้สึกเหมือนกับเดินเที่ยวบ้านพี่บ้านน้องตนเอง”  

(IP-16) 
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  อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความเป็นกันเองยังทำให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดและผูกพัน 

เหมือนกับเป็นคนในครอบครัวหรือเป็นคนที่มีความสนิทสนมกัน ดังตัวอย่างนี้ 

 “แล้วผู้นำกลุ่มแกก็น่ารักนะ แกเป็นคนบ้านๆเนาะ เวลาแกพูดจาก็ใช้ภาษาบ้านๆ พูด

เหมือนญาติผู้ใหญ่เราเนี่ยแหละ พาเดินดูสวน พาไปคุยกับป้าสาย ป้าแฉล้ม เหมือนพาเรา

เที่ยวบ้านตัวเอง ไปเจอญาติผู้ใหญ่เราอ่ะ”  

(IK-34) 

 “ด้านความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ชุมชนยังไม่เคยประสบพบเจอกับเหตุการณ์ที่

ร้ายแรงหรือรุนแรง เนื่องจากว่าชุมชนให้การดูแลนักท่องเที่ยวอย่างญาติมิตร เป็นห่วงเป็นใย

และดูแลกันเป็นอย่างดี จนทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรัก ผูกพัน และเกรงอกเกรงใจ ไม่กระทำ

การใดๆที่เป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อ่ืน ขโมยหรือโจรก็ไม่เคยมีในชุมชน ไม่เคยมีปัญหา

ของสูญหาย”  

(FP-2) 

  เมื่อเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะ

เกิดความรักและหวงแหนสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าบ้าน รวมไปถึงทรัพยากรท่องเที่ยวและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ในชุมชนของเจ้าบ้ าน เองด้วย จึ งทำให้ เกิดการอนุรักษ์และหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน พร้อมที่จะปกป้องและรักษาไว้ดั่งเช่นทรัพย์สินอันมีค่าของตนเอง ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “นักท่องเที่ยวชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยว และรู้สึกว่าตนเองก็เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว

เหล่านี้เช่นกัน จึงรู้สึกรักและหวงแหนผืนป่าเหล่านี้ไปด้วย”  

(IP-17) 

 “เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง

ด้านการดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและ

ความรักต่อทรัพยากรในชุมชนตนเอง ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมี

ความต่อต้านและไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมาทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่าง

เด็ดขาด จะทำให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งมีความแตกต่างจากชุมชน

ท่องเที่ยวอ่ืนๆที่เกิดมาจากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ สื่อออนไลน์ และภาคเอกชน สิ่ง
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นี้ก็ทำให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน แล้วก็นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าภาคภูมิใจในความสามัคคีของเค้า

นะ ทำให้เราก็รู้สึกว่ารักและหวงแหนไปกับเค้าด้วยเหมือนกัน”  

(IP-18) 

 “ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ 

ข้างในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่

ได้ยินข่าวว่าจะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากร

เหล่านี้ถูกทำลายไป พ่ีก็หวงนะ เพราะว่าพ่ีมาทีไรพ่ีก็ไปเข้าถ้ำทุกครั้ง ไปดูดอกศิลาวารี ไป

เที่ยวน้ำตก พ่ีก็จะไม่ยอมให้เค้ามาทำเขื่อนเหมือนกัน”  

(IP-41) 

  ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) หมายถึง การแสดงออกถึงความจริง ไม่เสแสร้งแกล้ง

ทำ ไม่คดโกง มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่า

จะทำสิ่งใดก็เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้แก่อีกฝ่าย ดังตัวอย่างนี้ 

 “แกบอกตรงๆเลยนะว่าอาหารแต่ละมื้อนี่แกจัดเต็มเลย ไม่รู้ได้กำไรมั๊ย แต่แกทำให้กิน

แบบเต็มที่ ทำให้ลูกให้หลาน ผู้นำกลุ่มแกไม่มีเสแสร้งเลย พ่ีมองออกเลยว่าแกเป็นคนจริงใจ 

เราเลยเชื่อใจนะ เวลาแกพูดอะไร พ่ีรู้ได้เลยว่าแกจะไม่มาเอาเปรียบเรา”  

(IK-34) 

 “แต่ตอนนั้นผมได้มีโอกาสไปอบรมเรื่องผักปลอดสารพิษที่บ้านผู้นำกลุ่ม เพราะว่าผม

ตั้งใจจะเอามาปลูกที่บ้านตัวเอง ก็เลยได้มีโอกาสได้ทานอาหารอีสาน แกงหยวกกล้วย หมก

เห็ด น้ำพริกปลาร้า ผักสด ผักลวก รสชาติแซบมากๆครับ แต่ผมไม่ได้ยั้งหรือลังเลเลยนะครับ

ว่าจะเสาะท้องรึเปล่า เพราะได้ฟังที่ผู้นำกลุ่มเล่าถึงกรรมวิธีในการปลูกผักแล้วก็การประกอบ

อาหารไปแล้ว ผมก็ทานเต็มที่เลยครับ”  

(IK-35) 

 “เนื่องจากว่าชุมชนให้การดูแลนักท่องเที่ยวอย่างญาติมิตร เป็นห่วงเป็นใยและดูแลกัน

เป็นอย่างดี จนทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรัก ผูกพัน และเกรงอกเกรงใจ ไม่กระทำการใดๆ ที่เป็น

อันตรายต่อตนเองและผู้อ่ืน ขโมยหรือโจรก็ไม่เคยมีในชุมชน ไม่เคยมีปัญหาของสูญหาย”  

(FP-2) 
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 หากกล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มต่างก็มีส่วนในกระบวนการร่วมสร้างคุณค่า

ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ก้วยจิตบริการแบบไทย ผ่านกระบวนการทั้ง 3 ขั้น ได้แก่ กระบวนการต้นน้ำ 

กลางน้ำ และปลายน้ำ จนก่อให้เกิดคุณค่าต่างๆ มากมาย อันสามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 9 คุณค่าที่ถูกสร้างข้ึนจากกรับวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการ
แบบไทย 

การมีปฏิสัมพันธ 
ด วยจิ บริการ

 บบไทย 
คุณค่าที่  กสร างข ้น 

กระบวนการบริหารวั  ุดิบ (  นน้ำ) 
ช่วยเหลือเกื้อกูล องค กรภาครัฐ ผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน  ละชาวบ านในชุมชน 

เกิดการพัฒนาอาชีพ เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค เกิดการอนุรักษห์วงแหน
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
ภาคการ  กษา ผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน  ละชาวบ านในชุมชน 
เกิดการสร้างอาชีพใหม่ เกิดการพฒันาผลติภณัฑ ์

กระบวนการสร างสินค า ละบริการเพ่ือรองรับผ  เข าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน (กลางน้ำ) 
ช่วยเหลือเกื้อกูล องค กรภาครัฐ ละผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

เกิดกิจกรรมด้าน M-I-T เพื่อชุมชนใหม่ เกิดการการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
องค กรการ  กษา ละผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน 
เกิดการพัฒนาดา้นเอกสารสิทธ์ิ เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เกิดการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์  
นักท่องเท่ียว ละผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน 
เกิดการพัฒนาผลติภณัฑ์  
ระหว่างผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชนด วยกัน 
เกิดความสามัคคีกันในชุมชน เกิดรายได้ ลดการย้ายถิ่นฐาน 
ผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน ละชาวบ านในชุมชน 
เกิดการแก้ป ัหาในชุมชน เกิดความสัมพันธ์อันดีในชุมชน 
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ตาราง 9 คุณค่าที่ถูกสร้างขึ้นจากกรับวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการ

แบบไทย (ต่อ) 

 

การมีปฏิสัมพันธ 
ด วยจิ บริการ

 บบไทย 
คุณค่าที่  กสร างข ้น 

ผูกมิตร องค กรภาคเอกชน ละผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน 
เกิดความสัมพันธ์อันดีในชุมชน เกดิการพัฒนาทักษะในการดำเนินงาน  
องค กรภาครัฐ ละผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน 
เกิดความสัมพันธ์อันด ี

ไว้เนื้อเชื่อใจ ระหว่างผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชนด วยกัน 
เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกัน เกิดความเคารพนับถือกัน 

กระบวนการส่งมอบสินค าหรือบริการไป  งมือผ  บริโภค (ปลายน้ำ) 
เกิดระหว่างผ  ดำเนินงานด าน M-I-T เพ่ือชุมชน  ละนกัท่องเที่ยวเท่านั้น 

ช่วยเหลือเกื้อกูล เกิดการพัฒนาการให้บริการ เกิดประสบการณ์ใหม่ เกิดความผูกพัน เกิดความสัมพันธ์
ระยะยาว เกิดการเรยีนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

ผูกมิตร เกิดความผูกพัน เกิดความสัมพันธ์ระยะยาว เกิดความสนิทสนม เกิดความเป็น าติ
มิตร เกดิการอนุรักษ์หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ   

ไว้เนื้อเชื่อใจ เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ เกิดความปลอดภัย 
ใช้วิถีถิ่น เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรม  

 

 จากกระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการทั้ง 4 รูปแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูล การผูกมิตร ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการใช้วิถีถิ่น จะพบว่า  เกิดคุณค่าที่ถูก

สร้างขึ้นมากมาย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คุณค่าด้านสังคม คุณค่าด้านเศรษฐกิจ และ

คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเหล่านี้เองที่เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความยั่งยืนในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน ของพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง โดยคุณค่าที่ถูกสร้างขึ้นนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ตามตาราง

ต่อไปนี้ 
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 จากแผนภาพดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยจิตบริการแบบไทยประกอบไปด้วยจิตบริการแบบไทย 4 รูปแบบ อันได้แก่ ช่วยเหลือเกื้อกูล ผูก

มิตร ไว้เนื้อเชื่อใจ และใช้วิถีถิ่น ซึ่งจิตบริการแบบไทยทั้ง 4 รูปแบบนี้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการร่วม

สร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการต้นน้ำ 

หรือการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการบริหารจัดการ

วัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน กระบวนการกลางน้ำ หรือการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่าน

การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการสร้างสินค้าและบริการเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมงาน 

M-I-T เพ่ือชุมชน และกระบวนการปลายน้ำ หรือการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

การมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างที่สินค้าหรือบริการนั้นไปถึงมือผู้บริโภค ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนั้น

สามารถส่งผลให้เกิดผลกระทบสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยประกอบไปด้วย 

คุณค่าด้านสังคม หรือการก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันยืนยาวประดุจญาติมิตรของคนในชุมชน การ

เรียนรู้พฤติกรรมและถ่ายทอดวัฒนธรรม คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยและการแก้ไขปัญหา 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  และลดการย้ายถิ่นฐาน ในส่วนของด้านเศรษฐกิจ 

กระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยก่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพ

ใหม่ๆ การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆด้าน M-I-T และทักษะในการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน รวมไปถึงคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม กระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทยยังก่อให้เกิดแนวร่วมในการหวงแหนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ดังนั้นสามารถ

กล่าวได้ว่ากระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยก่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในชุมชนนั่นเอง 

 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพื่อชุมชนใน MICE CITY ของประเทศ

ไทย 

 1. ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพื่อชุมชน 

 ความสำเร็จของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน หมายถึง การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างเต็มประสิทธิภาพ จนก่อให้เกิดผลลัพธ์ 4 ประการ อันประกอบไปด้วย 1) มีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนสูงพอสมควร 2) การท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในโซ่คุณค่ามีงานทำและมีรายได้เพ่ิมขึ้น 3) เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น และ 
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4) การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แต่

จะต้องสร้างการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน (Somsak, Sujitra, Nussara, 

& Somchai, 2007) จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ 

M-I-T เพ่ือชุมชน จากการนำเอาผลการศึกษาการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของชุมชน

เป้าหมายทั้ง 2 แห่งที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน จนทำให้เกิดผลกระทบด้านบวกหลายประการที่ได้

กล่าวมาข้างต้น มาผนวกกับสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนต้องการที่จะให้

เกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงการนำเอาปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและ MICE 

ประสบความสำเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วนำไปหารือร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่

ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ดำเนินงาน กลุ่มผู้วางแผน กลุ่มผู้วางกลยุทธ์ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ 

และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ในการดำเนินงานด้าน MICE จำนวน 11 ท่าน ด้วยวิธีการ Delphi 

Technique ที่เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Consensus) 

และความไม่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือแสดงความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของ

โซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน เพื่อสร้างให้เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จของโซ่คุณค่า M-I-T 

เพ่ือชุมชน โดยจะสามารถนำมาเป็นเกณฑ์ในการเป็นปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-

T เพ่ือชุมชนที่มีศักยภาพต่อไปในอนาคต  โดยปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือ

ชุมชนจากการศึกษาครั้งนี้ มี 8 ปัจจัย 

 ซึ่งในตารางที่จะแสดงต่อไปนี้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อความ จากแบบสอบถามรอบที่ 2  ซึ่ง

เป็น รอบสุดท้ายในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยจะแสดงค่ามัธยฐาน, ค่า

ฐานนิยม, จำนวนร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นสอดคล้องกัน , ระดับความเห็นด้วย และ 

ความสอดคลองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้เชี่ยวชาญ โดยแสดงเป็นรายข้อดังต่อไปนี้ 
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 จากตารางพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคล้องกันในระดับความเห็นมากที่สุดทั้ง 8 

ปัจจัย โดยแบ่งระดับการให้ความสำคัญหรือความสอดคล้องเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1. ปัจจัยที่มี

จำนวนผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเป็นลำดับที่หนึ่ง โดยมีจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยใน

ระดับมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 90.9 มีจำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและ

เข้าถึงได้ง่าย (Entire Package) และ มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่าง

แท้จริง (Leadership) 2. ปัจจัยที่มีจำนวนผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเป็นลำดับ

รองลงมา โดยมีจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 81.8 คือปัจจัยด้านมี

การให้บริการเกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) 3. ปัจจัยที่มีจำนวนผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย

ในระดับมากที่สุดเป็นลำดับที่สาม โดยมีจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 

72.7 ได้แก่ มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (Network) มีการ

รักษามาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ  (Maintain Standard) และ มี

ทรัพยากรท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) 4. ปัจจัยที่มีจำนวนผู้เชี่ยวชาญ

เห็นด้วยในระดับมากที่สุดเป็นลำดับสุดท้าย โดยมีจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด

อยู่ที่ร้อยละ 63.6 ได้แก่ มีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  (Carrying 

Capacity) และมีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (Preserve) 

ซึ่งทั้ง 8 ปัจจัย มีผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยร้อยละ 60 (Flanders, 1988) จึง

มีมติสอดคล้องท้ัง 8 ปัจจัย  

 จากการวิเคราะห์ดังกล่าวทำให้พบว่า มีปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-

T เพ่ือชุมชนจากการศึกษาครั้งนี้ มี 8 ปัจจัย โดยผู้วิจัยได้ทำการประเมินการดำเนินงานตามปัจจัย

ทั้ง 8 นี้ โดยประเมินจากการสัมภาษณ์ สังเกต และประชุมกลุ่ม ในพื้นที่ศึกษาทั้ง 2 แห่ง พบว่าทั้ง 

2 พื้นที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบทั้งหมด ดังตารางต่อไปนี้ 
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 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จที่ได้สร้างขึ้นมานั้น เป็นสิ่งที่ทั้งสองพ้ืนที่ยัง

ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในด้านการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ชุมชนบุไทร ยังต้องมีการปรับปรุง

และพัฒนาตามเกณฑ์มากกว่าเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากการ

ดำเนินงานของชุมชนบ้านบุไทรเป็นการดำเนินงานโดยชุมชนเดี่ยว ทำให้ทั้งทรัพยากรท่องเที่ยว 

บุคลากร และกลุ่มผู้สนับสนุนยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่

เป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง ทั้งในด้านการดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชนและการได้รับการสนับสนุน

จากกลุ่มผู้สนับสนุน ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากในบางตัวชี้วัดเป็นเรื่องใหม่ จึงทำ

ให้ชุมชนทั้ง 2 แห่งอาจจะยังไม่ได้ดำเนินการ ดังนั้น หากชุมชนทั้ง 2 แห่ง ต้องการที่จะมีความเข้มแข็ง 

มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักเดินทางกลุ่ม M-I-T เพ่ือชุมชน จึงต้อง

มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดเหล่านี้ ที่ได้สร้างจากการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการที่ได้กล่าวไปแล้ว

ข้างต้นอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน โดยปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่ คุณค่าของ M -I-T  

เพ่ือชุมชน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย (Entire Package) หมายถึง การที่

ชุมชนมีการจัดเตรียมโปรแกรมท่องเที่ยวที่ครบวงจรให้แก่นักท่องเที่ยว โดยแพคเกจท่องเที่ยวจะต้อง

ประกอบไปด้วยระบบขนส่ง ที่จะต้องสามารถอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่สนามบิน 

หรือสถานีขนส่งประจำทางอ่ืนๆ เพ่ือเดินทางมายังชุมชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนั้น

กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆต้องน่าสนใจ มีความต่อเนื่อง ไม่จำเจ มีกิจกรรมใหม่ มีบริการใหม่ๆ  มา

นำเสนออยู่เป็นประจำ ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะต้องมีระยะเวลาที่ชัดเจน ไม่เยิ่นเย้อ และไม่ผิดเวลาจาก

กำหนดการโดยเด็ดขาด ซึ่งการจัดทำกำหนดการจะต้องครอบคลุมตั้งแต่ช่วงก่อน ระหว่าง และหลัง

เดินทางท่องเที่ยว ที่มีความน่าสนใจ ลงตัว และกำหนดเวลาที่ชัดเจน จนทำให้นักท่องเที่ยวสามารถ

ตัดสินใจได้ว่าจะสามารถเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นๆได้หรือไม่ และหากนักท่องเที่ยวเห็นว่า

กำหนดการหรือแพคเกจท่องเที่ยวนั้นๆมีความน่าสนใจ ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวขยายเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน การใช้จ่ายและการใช้เวลาในชุมชนก็จะมากตามไปด้วย ในอีกนัยหนึ่งการมี

แพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ถือเป็นความพร้อมอย่างหนึ่งที่ชุมชนควรมี 

เนื่องจากชุมชนสามารถนำไปเสนอขายให้กับกลุ่มลูกค้า และผู้ที่สนใจ หรืออาจทำการขายผ่านตัวแทน

จำหน่ายได้อีกด้วย การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจร สะท้อนถึงการดำเนินงาน ในลักษณะเครือข่าย
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ที่เข้มแข็ง นักท่องเที่ยวสามารถประสานมายังจุดให้ข้อมูลส่วนกลาง โดยที่ไม่ต้องไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม

จากที่อ่ืน เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า ที่มีความเป็นมืออาชีพอย่างมาก  

 อีกท้ังโปรแกรมเหล่านี้ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย หรือหมายความว่า นักเดินทางสามารถเลือก

ได้โดยผ่านทางช่องทางใดช่องทางหนึ่งที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด นักเดินทางมาร่วมงานควรจะ

สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆเหล่านี้ได้ในทันที ซึ่งจะทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องให้

นักท่องเที่ยวต้องได้เสาะแสวงหาข้อมูลเหล่านี้เอง แต่เป็นการเสิร์ฟให้ถึงมือลูกค้าอย่างครบถ้วน และ

สะดวกสบาย ดังตัวอย่างนี้ 

 “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะตัดสินใจก่อนเดินทางท่องเที่ยว ว่าจะไปทำไม จะได้ทำอะไร 

จะใช้เงินเท่าไหร่ จะใช้เวลากี่วัน เรียกว่าต้องนำเสนออย่างเป็น Step ยิ่งโดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะต้องมีเงื่อนไขของเวลามาเป็นตัวกำหนดอย่างแม่นยำ ไม่สามารถ

ยืดหยุ่นหรือคลาดเคลื่อนได้เลย ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงจำเป็นที่จะต้องมีแพคเกจหรือ

ตัวเลือกที่แน่นอนให้พวกเขา อีกทั้งยังสามารถที่จะช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนได้ด้วย 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะได้วางแผนหรือขยายเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ

แพคเกจที่ได้ถูกนำเสนออย่างครบถ้วน ทั้งเงื่อนเวลา กิจกรรมท่องเที่ยว ระยะทาง และ

สถานที่ท่องเทีย่ว หรือเรียกง่ายๆว่า รู้ก่อน เลือกง่าย ตัดสินใจได้ นั่นเอง”  

(Expert-1) 

 “การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ถือเป็นความพร้อมอย่าง

หนึ่งที่ชุมชนควรมี ชุมชนสามารถนำไปเสนอขายให้กับกลุ่มลูกค้า และผู้ที่สนใจ หรืออาจทำ

การขายผ่านตัวแทนจำหน่าย การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจร สะท้อนถึงการดำเนินงาน 

ในลักษณะเครือข่ายที่เข้มแข็ง นักท่องเที่ยวสามารถประสานมายังจุดให้ข้อมูลส่วนกลาง โดย

ที่ไม่ต้องไปหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากที่อ่ืน เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า ที่มีความ

เป็นมืออาชีพอย่างมาก”  

(Expert-2) 

 2. มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง (Leadership) 

หมายถึง การที่ผู้นำของชุมชนมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้กลุ่มประสบความสำเร็จ ซึ่ง

เป็นผู้ที่ต้องมีความเป็นภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และไม่เอนเอียง ตามกลุ่มหรือคนใกล้ชิด เป็น

ผู้ที่สามารถบริหารจัดการงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับของชุมชน
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ได้ หากผู้นำมีความเป็นผู้นำและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ก็จะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ทำงานก็จะเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนแห่งนี้มีผู้นำที่เข้มแข็งเป็นอย่างมาก โดยได้รับรางวัลแหนบทองคำถึง 2 ปีซ้อน 

อีกทั้งเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีการสนับสนุนและ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว

และเริ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นในปี พ.ศ. 2561 (...) ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนตัวอย่างที่แสดงให้เห็น

ถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนและความสามารถของผู้นำชุมชน จน

สามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งทั้งในด้านของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีโรงสีข้าว

ชุมชน ลานตากข้าว รถไถ รถเก่ียวข้าว รถราง และอ่ืนๆเพื่อให้บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน”  

(IP-16) 

 “ชุมชนแห่งนี้ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิดเช่นกัน ในด้านโฮมสเตย์และงาน

ประชุมก็ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ ทางผู้นำชุมชนจึงพาชาวบ้านในชุมชนปรับตัว

ในการจำหน่ายสินค้าด้วยการไลฟ์สดจำหน่ายสินค้าชุมชนผ่านเพจเฟซบุ๊ค ทำให้สามารถ

สร้างรายได้ให้กับชุมชนถึง 40,000 บาทต่อเดือน”  

(IP-27) 

 “ผู้นำกลุ่มก็ได้นำแนวทางในการพัฒนาการปลูกพืชแบบผสมสานหรือแบบเศรษฐกิจ

พอเพียง เช่น การปลูกพุทรา กระท้อน ไผ่ สตรอเบอรี่ ให้แก่สมาชิกในกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้ให้

มากขึ้นและมีความยั่งยืนแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว”  

(IK-1) 

 นอกจากนั้นแล้วผู้นำควรเป็นผู้ที่มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง หมายถึง  ซึ่งผู้นำนั้น

ต้องเป็นบุคคลที่ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง ต้องมีความเสียสละ ทุ่มเท และโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ต้องเป็นคนที่มีจิตใจรักชุมชนนั้นๆ และทุ่มเทอย่างจริงจังเพ่ือคนในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆ ได้ หรือเรียก

อีกอย่างว่าควรที่จะมองเป็นตัวบุคคลที่มีความเป็นผู้นำ มีจิตใจรักที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง 

ดังตัวอย่างนี้ 

 “การเป็นผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง เป็นบุคคลที่ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง แต่ไม่ควร

จำกัดเพียงแค่เป็นคนในท้องถิ่น เพราะคนที่มาจากภายนอกก็สามารถมีจิตใจรักชุมชนนั้นๆ
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และทุ่มเทอย่างจริงจังเพ่ือคนในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆได้ หรือเรียกอีกอย่างว่าควรที่จะมอง

เป็นตัวบุคคลที่มีความเป็นผู้นำ มีจิตใจรักที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง อีกทั้งยังต้องมี

ทักษะในการสื่อสารที่ดีอีกด้วย”  

(Expert-4) 

 อีกทั้งยังต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดีอีกด้วย กล่าวคือต้องรู้จักใช้วาทศิลป์ในการพูดจาต่อ

สมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกทุกคน ไม่ให้เกิดความบาดหมางต่อกัน ซึ่ง

อาจก่อให้เกิดปัญหาในภายหลังได้ ซึ่งหากกล่าวโดยสรุป ผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการ

ดำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน หากมีผู้นำที่เข้มแข็ง จะสามารถ นำคนในชุมชนให้ดำเนินการไปในทิศทาง

ที่ถูกต้องเหมาะสม ดังตัวอย่างนี้  

 “ผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการดำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน หากมีผู้นำที่เข้มแข็ง จะ

สามารถ นำคนในชุมชนให้ดำเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้คุณลักษณะของ

ผู้นำที่ดี นอกจากความฉลาดแล้ว ผู้นำควรมีความสามารถในการเจรจา ต่อรอง นำเสนอ

ข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้นำควรเป็นคนที่อยู่ในท้องถิ่น จะได้เข้าใจปัญหา และมี

ความทุ่มเท ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง”  

(Expert-3) 

 “การพูดคุยเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลงระหว่างกันของผู้นำ ต้องพูดอย่างถนอมน้ำใจ

สมาชิกทุกคน จะพูดตามใจตนเองไม่ได้ เพราะจะทำให้เกิดความบาดหมางและข้อพิพาทได้”  

(IK-26) 

 3. มีการให้บริการเกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) หมายถึง การให้บริการ

โดยที่จะไม่ทำตามเพียงภาระหน้าที่ของตนเท่านั้น แต่ยังต้องมีความเอาใจใส่กับคำพูด ภาษากาย หรือ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา และจะต้องนำมาคิด วิเคราะห์ และส่งมอบการบริการที่

ลูกค้าต้องการอย่างถูกต้องและเหมาะสม แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ร้องขอมาโดยตรง อีกทั้งยังหมายรวมถึง

การให้บริการ M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการคืออะไร และให้บริการโดยไม่ต้องรอการร้องขอ 

โดยการให้บริการเกินความคาดหวังจะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

เนื่องจากสามารถแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความเอาใจใส่ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ แม้จะไม่ได้
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เกิดการร้องขอจากนักท่องเที่ยวก็ตาม แต่เจ้าบ้านก็มีความเต็มใจที่จะตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอย่างเต็มความสามารถ ดังตัวอย่างนี้ 

 “หากมีความ beyond expectation จะเป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจได้เป็นอย่างมาก 

เพราะหากทำได้ดีแค่ตามที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังเอาไว้ สิ่งนั้นจะเรียกว่าความเสมอตัว

เท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวบ่นในรถเดินทางกับครอบครัวที่มีผู้ให้บริการนั่งอยู่ด้วย 

ว่าน่าเสียดายจังที่เรามาเที่ยวไม่ตรงกับวันที่เค้าจัดงานแสดงดอกไม้ แต่พอกลับเข้าไปใน

โรงแรม ผู้ให้บริการนำเสนอว่าจะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษให้ได้ สิ่งนี้จึงสร้างความประทับใจ

และตราตรึงใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก”  

(Expert-5) 

 “การให้บริการถือเป็นหัวใจสำคัญในการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ M-I-T ผู้ให้บริการทุกคน

ในชุมชนควรที่จะมีจิตบริการ ควรผ่านการอบรมเบื้องต้นในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับจิตบริการ 

เนื่องจากเวลาต้อนรับลูกค้า จะได้สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้า และทำให้ลูกค้าพึง

พอใจได้ ทั้งนี้การให้บริการอย่างเต็มที่และเต็มใจ สามารถดึงดูดให้ลูกค้า กลับมาใช้บริการซ้ำ

อีก แล้วไปบอกต่อกับลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป”  

(Expert-6) 

 “ผมก็เล่าให้ป้าแกฟังนะว่าผมอยากได้ไกด์ชุมชนด้วยนะ แต่เดี๋ยวผมหามาเอง ปรากฏว่า

อีก 10 นาทีถัดมา ป้าพาไกด์มารายงานตัว บอกว่าพรุ่งนี้พร้อมที่จะพาไปเที่ยวแล้ว ผมก็ตกใจ

นะ ผมยังไม่ได้บอกป้าว่าให้ป้าหาให้เลย ผมเกรงใจป้าไง ผมก็กะว่าจะหาในเพจ เผื่อมีใคร

แนะนำอะไรแบบนี้ แต่ผมไม่ต้องหาแล้ว ป้าพามาถึงบ้านเลย แล้วไกด์คนนี้เค้าเก่งมากเลยนะ 

พาไปทุกท่ี แล้วก็เล่ารายละเอียดได้ทุกอย่างเลย ผมประทับใจมากๆเลยครับ เหมือนป้ามานั่ง

ในใจผมเลย”  

(IP-39) 

 4. มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (Network) หมายถึง  

การดำเนินงานร่วมกันในรูปแบบของโซ่คุณค่า ที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทและ

หน้าที่ในการดำเนินงานและพัฒนาการดำเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่องกันเฉกเช่นองคาพยพ เนื่องจากการ

ท่องเที่ยวไม่สามารถดำเนินการได้เพียงผู้เดียว จะต้องมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการ

สนับสนุนด้านความรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเข้ามาเป็นพ่ี
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เลี้ยงในดำเนินงานต่างๆ ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในลักษณะของการเป็นเครือข่าย

เชื่อมโยง เช่น การดำเนินงานตามกระบวนการประชุม อบรม ดูงาน จัดทำแผน ประเมิน ให้รางวัล จัด

อีเว้นท์ ในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ หาลูกค้า ประชาสัมพันธ์ หรือการสนับสนุนด้วยวิธีการต่างๆ โดยนำสื่อ

เข้ามาทำการประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งทำข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ ซึ่งเป็นการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำอย่างครบรูปแบบร่วมกับกลุ่มชุมชน แต่

ในท้ายที่สุดชุมชนจะต้องมีความสามารถดูแลตนเอง และดำเนินงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ตนเอง ซึ่งแน่นอนอยู่แล้วชุมชนท่องเที่ยวมิได้เกิดมาจากการเป็นผู้มีความพร้อมในการเป็นชุมชน

ท่องเที่ยว แต่ชุมชนจะต้องมีเครือข่ายที่จะมาช่วยเติมเต็มและต่อยอดองค์ความรู้ หรือเพ่ิมทักษะใน

ส่วนที่ชุมชนขาดอยู่ เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ และช่วยเสริมให้การดำเนินงานของ

ชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังตัวอย่างนี้ 

 “การทำงานเครือข่ายถือว่าเป็นส่วนสำคัญมากที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจาก

ชุมชนไม่ได้เกิดมาเพ่ือเป็นชุมชนท่องเที่ยวและนักขายการท่องเที่ยว แต่ชุมชนจะต้องดำเนิน

วิถีชีวิตและสร้างความน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่ผู้ที่มีหน้าที่ในการดำเนินงานใน

ขั้นตอนอ่ืนๆ ก็เป็นหน้าที่ของภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เรียกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่าย

นั่นเอง เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม DMC เป็นต้น”  

(Expert-7) 

 “ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า ตั้ งแต่ต้นน้ำ  กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ล้วนแล้วแต่มี

ความสำคัญ เชื่อมโยงกัน หากขาดห่วงใดห่วงหนึ่ง ในแต่ละห่วงโซ่แล้ว การดำเนินงานด้าน

นั้นก็อาจจะไม่สมบูรณ์แบบร้อยเปอร์เซ็นต์ ดังนั้นการดำเนินการในลักษณะเครือข่ายเพ่ือ

เชื่อมโยงโซ่คุณค่า จึงเป็นสิ่งสำคัญมาก และเป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำให้ธุรกิจด้าน M-I-T 

ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะการดำเนินการเกี่ยวกับชุมชน เนื่องจากชุมชน มักจะขาดองค์

ความรู้ในการบริหารจัดการ จำเป็นที่จะต้องได้รับการต่อยอด โดยการเพ่ิมพูนองค์ความรู้และ

ทักษะต่างๆ การสร้างเครือข่ายที่ดีกับชุมชนอ่ืนๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และสมาคม โดยต้องดำเนินงานในลักษณะพันธมิตร ไม่ใช่คู่แข่ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน”  

(Expert-8) 
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 “ปัจจัยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง ก็คือการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐภาคเอกชน และสมาคมต่างๆ โดยในการดำเนินงานจำเป็นที่จะต้องได้รับ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่าย เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ หรือเพ่ิมทักษะใน

ส่วนที่ชุมชนขาดอยู่ เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงาน

ต่างๆ ยังเป็นส่วนสำคัญในการหาลูกค้า ขยายฐานการตลาดไปยังกลุ่มใหม่ๆ ไดอี้กด้วย”  

(Expert-11) 

 “บางชุมชนจะมีความสามารถที่จะดำเนินงานได้ด้วยตนเอง กล่าวคือหากพ่ีเลี้ยงได้นำ

ทางแล้ว ก็จะสามารถดำเนินการต่อและมีการต่อยอดได้ด้วยตนเอง แต่หากมีปัญหาเกิดขึ้นก็

จะมีการติดตามและคอยเป็นที่ปรึกษาให้อยู่ตลอด ความต้องการของฝ่ายผู้สนับสนุนคืออยาก

ให้ชุมชนมีความสามารถดูแลตนเอง และดำเนินงานต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

ไม่ต้องรอแต่หน่วยงานภาครัฐเข้าไปให้การช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา”  

(IP-21) 

 นอกจากการสนับสนุนกันแล้ว เครือข่ายยังหมายรวมถึงการช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือประโยชน์

ต่อกัน และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ควรมีการดำเนินงาน

ในลักษณะเครือข่าย เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นทางเลือกและดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้ว ก็ยังเป็นการดำเนินงานในลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูล

และเอ้ือประโยชน์ต่อกัน ดังตัวอย่างนี้ 

 “ผู้นำของแต่ละชุมชนในเครือข่ายจะติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือนำ

ผลิตภัณฑ์ของแต่ละชุมชนมาจำหน่ายในช่องทางร่วมกัน เช่น การไลฟ์สด หรือการจำหน่าย

ในงานแสดงสินค้า หรือทางออนไลน์ต่างๆ เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการ

ช่วยเหลือในการจัดหาวัตถุดิบมาผลิตสินค้า การเชื่อมโยงเครือข่ายจะทำให้มีช่องทางในการ

จัดหาวัตถุดิบได้ง่ายและราคาถูกยิ่งขึ้น”  

(IP-21) 

 “ผู้ประกอบการที่เป็นชาวบ้านในชุมชน ได้แก่ ผาใกล้รุ่ง, บ้านไร่ภูตะวัน, บ้านมุงแคมป์, 

เขาน้อย 360 องศา แต่ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลภายนอกจะมีเพียงฮักเขาท่ีเดียว แต่ก็ถือว่า

เป็นจุดรับแขกบ้านแขกเมือง และในปัจจุบันก็มีความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนแล้ว มีการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลชุมชนอย่างดี”  
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(IP-22) 

 5. มีการรักษามาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่ เสมอ  (Maintain 

Standard) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ  หรือการที่

ชุมชนดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จนได้รับ

มาตรฐานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสินค้าหรือบริการ และชุมชนได้มีการรักษามาตรฐานในสินค้า

และบริการนั้นๆ ไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการ

ของชุมชน แต่การเป็นชุมชนที่ได้รับมาตรฐานแต่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรักษา

คุณภาพไว้ตรงตามมาตรฐาน และแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ก็สร้างความผิดหวังและทำลาย

ความมั่นใจของนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเห็นถึงความไม่ใส่ใจของชุมชนในการ

รักษามาตรรฐานอย่างเคร่งครัด เพราะการรักษามาตรฐานต้องใช้ความเคร่งครัด เข้มแข็ง และความ

ร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่างเคร่งครัดนั่นเอง ดังตัวอย่างนี้  

 “มาเที่ยวที่บ้านมุงกับบ้านผารังหมี เพราะว่าพ่ีรู้ว่าเค้าได้รับรางวัลเยอะแยะเลย พี่เข้าไป

เห็นในเพจบ้านผารังหมีน่าอยู่ไงคะ เห็นบ้านเมืองเค้าสะอาดสะอ้าน สินค้าก็เยอะ พี่มาเที่ยว

นี่ก็ได้ของฝากกลับบ้านเต็มไปหมดเลย ทั้งผ้าไหม ผ้าขาวม้า ข้าวสาร เยอะแยะเลยค่ะ ช็อบ

ปิ้งสนุกเลย พอออกจากบ้านผารังหมีพ่ีก็มาบ้านมุงค่ะ บ้านนี้เค้าก็ขึ้นชื่อนะคะ เห็นว่าได้

รางวัลกินรี แล้วก็เห็นจังหวัดเค้าส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเลย พี่อ่านข่าวเจอค่ะ พี่ก็ชวน

สามีกับลูกมาเลย ไม่ผิดหวังจริงๆค่ะ”  

(IP-36) 

 “การสร้างมาตรฐานที่ดีถือเป็นความท้าทายอย่างมากของการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชน โดยหากชุมชนมีมาตรฐานที่ดีในการให้บริการ การต้อนรับ การอำนวย

ความสะดวกในทุกๆ ด้าน การให้ข้อมูลเชิงลึก รวมไปถึงการทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ อย่างไรก็ดี การพัฒนาตนเองและชุมชนอยู่เสมอ ยิ่งช่วยให้

ชุมชนสามารถขยายกลุ่มลูกค้า เพ่ิมความน่าเชื่อถือ และสามารถรับกลุ่มลูกค้าระดับ

นานาชาติได้ในอนาคต”  

(Expert-4) 

 “ชุมชนจะต้องมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นบนโลกนี้ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

เพ่ือจะได้รู้ เท่าทันและจัดการให้บริการอย่างตรงตามความต้องการและเทรนด์ของ
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นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้งยังต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับตลาดการแข่งขันอยู่เสมอ เช่น

บางชุมชนที่พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งชุมชนของตนเองเข้าประกวดอยู่เสมอ จน

ได้รับทั้งชื่อเสียง ที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังได้เงินรางวัลมาเป็นทุน

เพ่ือใช้ในการพัฒนาชุมชน และสาธารณูปโภคต่างๆในชุมชนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย รวมไปถึง

สามารถเปรียบเทียบสถานะของตนเองและคู่แข่งว่าตนขาดสิ่งใด หรือได้เปรียบสิ่งใดอยู่ เพ่ือ

จะได้ทำการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง”  

(Expert-11) 

 อีกทั้งการที่ให้บริการแบบมือใหม่ ก็จะทำให้ความไว้วางใจในตัวบุคลากรลดลง และจะทำให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้บริการ เนื่องจากเชื่อว่าบุคลากรที่ให้บริการในกิจกรรมที่

ค่อนข้างเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินไม่ใช่มืออาชีพ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ถ้าผมให้คะแนนนะครับ สถานที่ท่องเที่ยวให้เต็ม 10 คนนำทางให้ 8 ส่วนเรื่องความ

ปลอดภัยให้ 5 ครับ ต้องฝึกอบรมคนนำทางเพ่ิม บางที่ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่เองมัว

แต่เพลิดเพลินจนลืมเรื่องความปลอดภัย มาดูคลิปย้อนหลังถึงนึกได้”  

(IP-31) 

 6. มีทรัพยากรด้าน M-I-T เพื่อชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) หมายถึง ชุมชนจะต้องมี

กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แปลกใหม่ และไม่สามารถหาที่ไหนได้อีก ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่

สร้างความตื่นเต้นและสนุกสนานให้แก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า คุ้มเวลาที่ได้มา

ท่องเที่ยว และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆที่ไม่สามารถหาได้อย่างชุมชนอ่ืนๆ โดยกิจกรรมท่องเที่ยว

เหล่านั้นจักต้องตั้งอยู่บนแก่นรากของทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนเป็นสำคัญ มิต้องสร้างขึ้นใหม่ หรือ

เลียนแบบจากชุมชนอ่ืนๆที่มีความน่าสนใจและมีนักท่องเที่ยวชื่นชอบจำนวนมาก ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชุมชนควรมีสถานที่จัดงาน มีกิจกรรมท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์หรือการขายสินค้า 

โดยต้องมองว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวของตนเป็นกลุ่มใด ก็พยายามสร้างสรรค์สิ่งเหล่านี้ให้ตรงต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ถ้าอยากเพ่ิมมูลค่าให้แก่สิ่งเหล่านี้ จะต้องนึกถึง ราก บวก

การปรุงแต่งนิดหน่อยเพ่ือให้มีความสวยงาม ทันสมัย และดูหรูหรา ให้เหมาะสมกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวและความคุ้มราคา เช่น ผ้าทอใส่กล่องสวยงาม หากชุมชนไหนไม่มีการปรุงแต่ง

ใดๆเลย อาจจะคงความเป็นธรรมชาติ แต่ในมุมมองของการขายแล้วนั้น จะยากต่อการดึงดูด

และตัดสินใจซื้อของลูกค้า”  
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(Expert-10) 

 ในส่วนของสถานที่จัดกิจกรรมนั้น ควรเป็นพ้ืนที่ที่สามารถจัดประชุมหรือกิจกรรมต่างๆ ได้ มี

ความแปลกใหม่ บนพ้ืนฐานของทรัพยากรตนเอง มีพ้ืนที่จัดกิจกรรมที่มีความสะอาด เรียบร้อย 

เหมาะสมตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว กล่าวคือการจัดสถานที่จะต้องมีความสอดคล้องกับ

กิจกรรม ความต้องการพ้ืนฐาน และความต้องการพิเศษของนักท่องเที่ยว (โจทย์ของลูกค้า) รวมไปถึง

การมุ้งเน้นในเรื่องการให้บริการของบุคลากร ที่สามารถให้บริการได้อย่างมืออาชีพ ดังตัวอย่างนี้  

 “สถานที่จัดประชุม อาจต้องใช้เงินทุนในการก่อสร้างสูง ดังนั้น ชุมชนสามารถพิจารณา

ถึงความคุ้มค่าในการลงทุน หากไม่มีต้นทุนจำนวนมากนัก อาจเริ่มต้นจากการให้บริการ

สถานที่จัดประชุมที่มีความเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจริงๆ แล้วการจัดประชุม

ขนาดเล็ก สามารถจัดได้หลายรูปแบบ เช่น ใต้ต้นไม้ ซุ้ม กระโจม หรือเต็นท์ เป็นต้น แต่หาก

ชุมชนไหนมีศักยภาพในการลงทุน อาจจัดทำเป็นห้องประชุม แบบถาวรได้ ซึ่งรูปแบบของ

ห้องประชุม อาจมีความแตกต่าง แปลกใหม่ โดยเน้นดึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเข้ามาเป็น

แนวคิดในการออกแบบและตกแต่ง จะทำให้ห้องประชุมมีความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดี

หากชุมชนไม่สามารถมีห้องประชุมของตนเองได้ ก็อาจดำเนินการในลักษณะเครือข่าย เช่น 

ใช้บริการห้องประชุมของโรงแรมในพ้ืนที่ใกล้กับชุมชน  แล้วเน้นขายกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาทำกิจกรรมในชุมชนได้”  

(Expert-9) 

 “ห้องประชุมเป็นสิ่งปลูกสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกเฉพาะถิ่น หากเป็นห้องประชุม

ธรรมดาแต่บริการดีเป็นเลิศก็ประทับใจมากกว่าห้องประชุมที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร”  

(Expert-8) 

 7. มีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  (Carrying Capacity) 

หมายถึง ชุมชนต้องมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ

ทรัพยากรและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวด้วย โดยขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

หมายถึง การจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของชุมชน

และทรัพยากรท่องเที่ยว หรือจำนวนนักท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบแก่ชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนในด้านภาพลักษณ์ของการจัดการที่ดี เนื่องจาก

ในการจัดเตรียมสินค้าและบริการของ M-I-T เพ่ือชุมชน จักต้องมีการประเมินขีดจำกัดของวัตถุดิบ 
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ความเพียงพอของบุคลากร สินค้า ขนาดห้องประชุม จำนวนที่พัก พาหนะในการเดินทาง สิ่งอำนวย

ความสะดวก และอ่ืนๆ ให้มีความพอเพียงอย่างเหมาะสม เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดัง

ตัวอย่างนี้ 

 “หน่วยงานเราจะคำนึงถึงศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเป็น

อันดับต้นๆ ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานเราจะไม่เชิญชวนนักท่องเที่ยว

จำนวนมากเข้าไปยังชุมชน แต่จะมุ่งเน้นที่จะจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้าไปในชุมชน 

ด้วยการจองคิวก่อน เพ่ือจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้ไม่มีจำนวนที่มากจนเกินไป”  

(IP-23) 

 “ชาวบ้านต้องการให้มีการจำกัดจำนวนผู้เข้ามาท่องเที่ยวและใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวของ

ชุมชน เพื่อเป็นการรักษาความสมดุลให้แก่ชุมชนทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (...) 

และผลักดันให้กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภท MASS น้อยลง และจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยว”  

(IP-15) 

 “การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยสำคัญ อย่าฝืน 

อย่าทำอะไรที่เกินความสามารถของตนเอง จะทำให้เกิดความประสบผลสำเร็จ เพราะหากทำ

เกินความสามารถก็จะสร้างความผิดหวัง และการบอกต่ออีกด้วย จงทำในสิ่งที่ตนเองมี 

ตนเองถนัด เพ่ือตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่ตรงตามทรัพยากรของตนเอง 

ไม่ควรไขว่คว้า หรือสร้างสรรค์สิ่งใดๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ตรงตาม

สิ่งที่ตนเองมีอยู่ เพียงเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน เพราะจะทำให้เกิดความผิดหวังและ

ไม่ประทับใจ สร้างแต่ความเสียหายแก่ชุมชนนั้นๆ”  

(Expert-3) 

 “การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ชุมชนควรกำหนด

ไว้ตั้งแต่เริ่มต้นในการดำเนินกิจกรรมด้าน M-I-T เนื่องจากชุมชนมีขนาดที่ไม่ใหญ่มากนัก ไม่

สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ หรือกลุ่ม mass ได้ อีกทั้งจำนวนบุคลากรใน

ชุมชนก็มีจำกัด การที่จะรับนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน

ภาพรวม นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้รับการบริการที่ดีเท่ากันทุกคน ดังนั้น ชุมชนควรประเมิน

ศักยภาพในการรองรับได้ของชุมชนไว้ตั้งแต่ต้น จะทำให้ชุมชนสามารถกำหนดขอบเขตในการ
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ให้บริการ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว และจะได้ไม่ส่งผล

กระทบทางลบต่อชุมชนในอนาคต”  

(Expert-7) 

 “ควรมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความสมดุลใน

การบริการของชุมชนและโอกาสในการผิดหวังของนักท่องเที่ยวมีน้อยลง”  

(Expert-8) 

 8. มีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย  (Preserve) 

หมายถึง ชุมชนต้องมีการธำรงรักษาไว้ซึ่งวิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเรื่องราว

ประวัติศาสตร์ที่มีอัตลักษณ์ อีกทั้งต้องมีการรวบรวมและเก็บรักษาไว้ให้เป็นลายลักษณ์ อักษร และมี

การเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่สนใจอย่างสม่ำเสมอ รวมไปถึงการนำเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และเรื่องราวประวัติศาสตร์ดั้งเดิมของชุมชน มาผนวกเข้ากับกิจกรรมท่องเที่ยว ทรัพยากร

ท่องเที่ยว และการใช้ชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นการให้นักท่องเที่ยวได้ เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ชุมชน การ

เยี่ยมชมแต่งกายของชาวบ้านในชุมชน ได้สัมผัสกับวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ภายในชุมชน การได้ฟังเรื่องเล่า ตำนาน ที่ถ่ายทอดผ่านภาษาถิ่นของ

คนในชุมชน เหล่านี้เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นเสน่ห์ที่ใช้เพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังชุมชนท่องเที่ยวอย่างไม่ขาดสาย เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดความ

ประทับใจจากประสบการณ์ที่ได้รับจากชุมชน นักท่องเที่ยวได้รับรู้ จดจำได้ถึงเอกลักษณ์ ความ

แตกต่างกันของท้องถิ่นนั้นๆ และเป็นการสร้างรายได้มากมายให้แก่ชุมชนในที่สุด และสิ่งที่ชุมชนต้อง

ตระหนักมากเป็นพิเศษคือ การค้นหา ฟ้ืนฟู รวบรวม และเก็บรักษาสิ่งเหล่านี้ไว้ให้อยู่ในรูปแบบของ

ตัวหนังสือหรือเป็นลายลักษณ์อักษร อีกทั้งยังต้องมีการเผยแพร่ให้แก่เยาวชนรุ่นหลัง นักท่องเที่ยว 

หรือผู้ที่สนใจอย่างสม่ำเสมอ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ชาวบ้านไทยทรงดำมาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจมาศึกษาดูงานและฝึกอาชีพใน

ชุมชนบ้านโคก หากใครต้องการมาชมการแสดงของชาวไทยทรงดำ จะต้องมาที่ชุมชนบ้าน

โคกเท่านั้น อีกทั้งยังมีการวางแผนเพ่ือจัดตั้งให้เกิดศูนย์วัฒนธรรมโดยการสนับสนุนของ

หน่วยงานภาครัฐในชุมชนบ้านโคก เพ่ือรวบรวมวัฒนธรรมต่างๆของอำเภอเนินมะปรางไว้

ด้วยกัน เช่น กลองยาว อังกะลุง ไทยทรงดำ สิ่งนี้จะทำให้การท่องเที่ยวของเนินมะปรางมีทั้ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”  
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(FP-1) 

 “ชุมชนยังไม่มีการนำประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าต่างๆมาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว แต่ก็

มีการวางแผนว่าจะทำการรวบรวมเรื่องราวและประวัติศาสตร์ต่างๆ เพ่ือทำเป็นหนังสือ และ

ผนวกเข้ากับการท่องเที่ยวชุมชนด้วยในอนาคต เป็นการตามรอยเรื่องเล่า เพ่ือไปยังสถานที่

จริงในชุมชน”  

(FP-2) 

 “การมีวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างมากในการดำเนินงาน 

เพราะจะเป็นเหมือนแม่เหล็กในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจจัดงานประชุม มีความ

ต้องการ อยากเดินทางมาท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมในชุมชน เนื่องจากพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 

มีพฤติกรรมที่อยากเปิดประสบการณ์แปลกใหม่ การเดินทางที่มีความพิเศษและมีลักษณะ

เฉพาะที่ไม่เหมือนกับโปรแกรมอ่ืนๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ”  

(Expert-2) 

 “นอกจากนี้ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  สถานที่ท่องเที่ยว สินค้าด้านการ

ท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณีที่มี อัตลักษณ์  ก็ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพราะจะเป็นแม่เหล็กสำคัญในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามา

จัดงานประชุมและท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้”  

(Expert-10) 

  แต่การคงอยู่ของวัฒนธรรมถือเป็นจุดขายอยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจักต้องมีแก่นของตนเอง 

ที่ได้ชื่อว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้ แต่การคงอยู่ก็ไม่จำเป็นที่จะต้องคงอยู่ 100% จากใน

อดีตทั้งหมด แต่ควรที่จะแบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านการขาย คือการคงอยู่ ของวัฒนธรรมที่เป็น

เหมือนเดิมในอดีตให้ได้มากที่สุด หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้จะถูกมองเฉก

เช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก ที่จะสามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิมต่างๆไว้ได้ แต่อีก

มิติหนึ่งที่ไม่สามารถตัดทิ้งไปได้เลย นั่นคือมิติของการเป็นอยู่ของคนในสังคม นั่นหมายความว่าสังคม

จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transformation) อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิม

ได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ดังนั้นในการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงความมีความยืดหยุ่นให้กับ
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มิติที่ 2 ด้วย ดังนั้นการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยควรแบ่ง

ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่  มิติด้านการขาย และมิติด้านการเป็นอยู่ ดังตัวอย่างนี้ 

 “การคงอยู่ของวัฒนธรรมถือเป็น Unique selling point อยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจัก

ต้องมีแก่นของตนเอง ที่ได้ชื่อว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้ แต่การคงอยู่ก็ไม่

จำเป็นที่จะต้องคงอยู่ 100% จากในอดีตทั้งหมด แต่ควรที่จะแบ่งเป็น 2 มิติ”  

(Expert-1) 

  8.1 มิติด้านการขาย หมายถึง การคงอยู่ของวัฒนธรรมที่เป็นเหมือนเดิมในอดีตให้

ได้มากที่สุด หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้จะถูกมองเฉกเช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก 

ที่จะสามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิมต่างๆ ไว้ได้ การรักษามิติด้านนี้คือการอนุรักษ์วิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิมให้คงอยู่ให้ได้มากที่สุด ให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองไป

ตามกาลเวลาหรือตามยุคสมัยให้น้อยที่สุด เพ่ือลดการสูญเสียอัตลักษณ์ของตนเอง การคงอยู่ของ

วัฒนธรรมถือเป็นจุดขายที่มีอัตลักษณ์อยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจักต้องมีแก่นรากของตนเอง ที่ได้ชื่อ

ว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้เท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนยังคงอยู่สืบไป ทำให้ชุมชนมีความมีอัตลักษณ์ น่าสนใจ 

และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชมมากยิ่งขึ้น และยังทำให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เหล่านั้นไม่เลือนหายไป นอกจากนั้นการมีวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่าง

มากในการดำเนินงาน เพราะจะเป็นเหมือนแม่เหล็กในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจจัดงาน

ประชุม มีความต้องการ อยากเดินทางมาท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมในชุมชน เนื่องจากพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล มี

พฤติกรรมที่อยากเปิดประสบการณ์แปลกใหม่ การเดินทางที่มีความพิเศษและมีลักษณะเฉพาะที่ไม่

เหมือนกับโปรแกรมอ่ืนๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ดังตัวอย่างนี้ 

 “ตัวอย่างของการท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอเชียงคานยุคแรกๆ นักพัฒนาการท่องเที่ยว

เป็นคนในพื้นที่ และได้มีการทำสัญญาร่วมกับคนในชุมชนว่าไม่ให้มีการขายบ้านหรือปรับปรุง

บ้านให้เปลี่ยนแปลงไปจากอัตลักษณ์เดิมๆ 10 ปี ก็เกิดการท่องเที่ยวจนมีชื่อเสียง พอครบ 

10 ปี ชาวบ้านในชุมชนก็ขายบ้าน เนื่องจากนายทุนมีกำลังซื้อสูงและต้องการเข้าไปหา

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทำให้เชียงคานเปลี่ยนแปลงไปจนสูญเสียอัตลักษณ์และเสน่ห์
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ชุมชนไปมาก ชาวบ้านในชุมชนจึงเกรงว่าหากมีผู้ประกอบการภายนอกเข้ามาจำนวนมาก 

และไม่มีการพูดคุยหรืออยู่ร่วมกันกับชุมชน จะเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยเชียงคานได้”   

(FP-2)  

 “มิติด้านการขาย คือการคงอยู่ของวัฒนธรรมที่เป็นเหมือนเดิมในอดีตให้ได้มากที่สุด 

หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้จะถูกมองเฉกเช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก ที่

จะสามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิมต่างๆไว้ได้”  

(Expert-1)   

  8.2 มิติด้านการเป็นอยู่ หรือการใช้ชีวิตของคนในสังคม หมายความว่า โดยธรรมชาติ

สังคมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิมได้โดยไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและ

เงื่อนเวลา ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงบ้านเรือนให้คงทนถาวรยิ่งขึ้น การแต่งกายตามยุคสมัย มิใช่นุ่ง

โสร่ง ใส่ผ้าขาวม้าอยู่อย่างเดิมในอดีตตลอดเวลา การรับประทานอาหารที่มีการประดับตกแต่งใน

รูปแบบใหม่ หรือการรับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาตามยุคสมัย ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความสมดุล

ให้กับการใช้ชีวิตตามยุคสมัยด้วย ดังนั้นในการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงต้องความมีความ

ยืดหยุ่นให้กับมิติที่ 2 ด้วยอย่างลงตัว การมีสถานที่จัดงาน มีกิจกรรมท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์หรือ

การขายสินค้า จักต้องมองว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวของตนเป็นกลุ่มใด ก็พยายามสร้างสรรค์สิ่ งเหล่านี้ให้

ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และถ้าอยากเพ่ิมมูลค่าให้แก่สิ่งเหล่านี้ จะต้องนึกถึง รากของ

ชุมชนผสมผสานกับการปรุงแต่งเล็กน้อยเพื่อให้มีความสวยงาม ทันสมัย และดูหรูหรา ให้เหมาะสมกับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวและความคุ้มราคา เช่น ผ้าทอใส่กล่องสวยงาม หากชุมชนไหนไม่มีการปรุงแต่งใดๆ

เลย อาจจะคงความเป็นธรรมชาติ แต่ในมุมมองของการขายแล้วนั้น จะยากต่อการดึงดูดและตัดสินใจ

ซื้อของลูกค้า 

 “แต่อีกมิติหนึ่งที่ไม่สามารถตัดทิ้งไปได้เลย นั่นคือมิติของการเป็นอยู่ของคนในสังคม นั่น

หมายความว่าสังคมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transformation) อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่

จะสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิมได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึง

เรียกว่าความเป็นคนต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ดังนั้นในการรักษา

สภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงความมีความยืดหยุ่นให้กับมิติที่ 2 ด้วย”  

(Expert-1) 
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สรุป 

 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน 

ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  1) กลุ่มชุมชน (Community) 2) องค์กรภาครัฐ 

(Government) 3) องค์กรภาคเอกชน (Private) 4) องค์กรภาคการศึกษา (Education) 5) 

นักท่องเที่ยว (Tourists) 6) กลุ่มผู้เชื่อมโยง ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละองค์ประกอบก็มีบทบาทหน้าที่

ที่แตกต่างกัน อันได้แก่ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

การบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชน การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การ

เพ่ิมพูนสมรรถนะ การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา การประเมินผลการดำเนินงาน และ

บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ ซึ่งการดำเนินงานและมีบทบาทหน้าที่ร่วมกันนี้เองที่ทำให้เกิด

การมีปฏิสัมพันธ์กันด้วยจิตบริการแบบไทย โดยการมีส่วนร่วมในกระบวนการการร่วมสร้างคุณค่า

ร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่าง 6 กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ถูกแบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบ อันได้แก่ การช่วยเหลือเก้ือกูล (Supporting) การผูกมิตร (Congeniality) การไว้

เนื้อเชื่อใจ (Constant) และการใช้วิถีถิ่น (Local Culture) ซึ่งทั้ง 4 รูปแบบนี้สามารถสร้างคุณค่าได้

มากมายในรูปแบบต่างๆอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นแล้ว การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนให้ประสบ

ความสำเร็จจักต้องอาศัยปัจจัยแห่งความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย

จิตบริการแบบไทย ที่ถูกค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ด้วย จึงจะสามารถทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนเกิดความเข้มแข็งและประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น จนทำให้ชุมชนเกิดความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน หรือโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน โดยปัจจัยแห่งความสำเร็จของโซ่คุณค่า

ของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยจิตบริการแบบไทยประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ง 8 ประการ อัน

ได้แก่ 1. มีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย  (Preserve) 2. 

ทรัพยากรท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) 3. มีการจำกัดขีดความสามารถใน

การรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 4. มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย 

(Entire Package) 5. มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (Network) 6. 

มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง (Leadership) 7. มีการรักษา

มาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ (Maintain Standard) และ 8. มีการให้บริการ

เกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นรางวัล และการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ 

บทบาทและกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน

ใน MICE CITY ของประเทศไทย และวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-

I-T เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย สู่การเสนอแนะรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-

I-T ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน การศึกษาวิจัยนี้ ได้สรุป

ผลการวิจัย และมีการอภิปรายผลจากการวิจัย พร้อมข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องค์ประกอบ บทบาทและกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของโซ่คุณค่า M-I-T เพื่อชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย  

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 ของงานวิจัยฉบับนี้ จะเป็นการ

กล่าวถึงองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน บทบาท

หน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่า

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบ

ไทยและคุณค่าที่ถูกสร้างขึ้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1.1 องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพื่อชุมชน 

  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสรุปได้ว่า องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T 

เพ่ือชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มชุมชน  (Community) องค์กรภาครัฐ 

(Government) องค์กรภาคเอกชน (Private) องค์กรภาคการศึกษา (Education) กลุ่มนักท่องเที่ยว 

(Tourist) และกลุ่มผู้เชื่อมโยง (Connector)   

   1.1.1 กลุ่มชุมชน (Community) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน

เดียวกันหรือชุมชนใกล้เคียงกัน และมีการดำเนินงานหรือประสานงานร่วมกันในด้าน M-I-T เพ่ือ
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ชุมชน หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับและเสียผลประโยชน์จากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน โดยประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (M-I-T for Community Staffs) 

และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแต่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว โดยแต่

ละกลุ่มมีรายละเอียดดังนี้ 

    1) กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (M-I-T for Community 

Staffs) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยสมาชิกของกลุ่มผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนี้เกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชนนั้นๆ ดังนั้นกลุ่มผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจึงมีลักษณะเฉพาะที่หมายถึงกลุ่มที่เกิดจากชาวบ้านในชุมชนเท่านั้น 

จะไม่มีคนภายนอกชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของกลุ่มชุมชนเลย โดย

กลุ่มชุมชนนี้สามารถแบ่งองค์ประกอบย่อยออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้นำชุมชน และ กลุ่มผู้

ดำเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     1.1) ผู้นำชุมชน หมายถึง ผู้นำชุมชนที่เป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการ

ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ให้เกิดการพัฒนาให้ชุมชนดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นบุคคลที่ชาวบ้านในชุมชนหรือผู้ให้สนับสนุนด้านต่างๆให้ความ

เคารพนับถือและความเชื่อมั่นในการจะเป็นผู้นำพาการพัฒนามาสู่ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า

ชุมชนในพ้ืนที่ทั้ง 2 แห่ง มีความแตกต่างกันในบริบทของผู้นำชุมชน 

     1.2) กลุ่มผู้ดำเนินงาน หมายถึง กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่

จะประกอบไปด้วยกลุ่มย่อยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของชาวบ้านในชุมชน ทั้งจากการชักชวน

จากผู้นำ หรือเกิดจากการสมัครใจด้วยการเห็นถึงการพัฒนาที่เกิดขึ้นแล้วในชุมชน  สำหรับกลุ่มผู้

ดำเนินงานของทั้งชุมชนบ้านบุไทรและเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ประกอบไปด้วย กลุ่ม

อนุรักษ ์กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มผู้ผลิต และกลุ่มกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชน 

    2) ชาวบ้านในชุมชน  หมายถึง ชาวบ้านในชุมชนที่ ไม่ ได้มีส่วนในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นผู้ที่ได้รับหรือส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน และไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแต่อย่างใด แต่เป็นผู้ที่มีส่วน

ในการออกความคิดเห็นหรือเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน 
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   1.1.2 องค์กรภาครัฐ (Government) หมายถึง องค์กรภาครัฐที่มีส่วนในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T โดยตรง ทั้งที่เข้ามาคลุกคลีและปฏิบัติการให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนในพ้ืนที่ และท่ีจัดทำนโยบายและมีการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัด 

   1.1.3 องค์กรภาคการศึกษา หมายถึง หน่วยงานด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการที่

เข้ามาให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในชุมชน 

   1.1.4 องค์กรภาคเอกชน หมายถึง หน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนในการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยเข้ามาเป็นที่ปรึกษาด้านต่างๆ 

   1.1.5 นักท่องเที่ยว หมายถึง กลุ่มคนที่รับบริการจากผู้ให้บริการด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน โดยประกอบไปด้วยกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กร และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่ง

ไป ซึ่งนักท่องเที่ยวของทั้ง 2 ชุมชน มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่สำหรับการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเหมือนกัน ทำให้นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคนกลุ่มเดียวกันและมีลักษณะที่

คล้ายคลึงกันด้วย ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มาเยี่ยมชมชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และใช้บริการการ

ดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงเป็นผู้จับจ่ายใช้สอย อุดหนุนสินค้าและบริการของชุมชนใน

ระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว เพียงแต่นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรนั้น ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานหลักจะมี

องค์กรต้นสังกัดชำระแทนเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวทั่วไปต้องชำระค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 

   1.1.6 กลุ่มผู้เชื่อมโยง หมายถึง องค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ

และการร่วมพัฒนาด้านต่างๆให้แก่ชุมชนอยู่เสมอ พร้อมทั้งเป็นองค์กรที่อยู่ในฝั่งอุปสงค์ด้วย นั่น

หมายถึง เป็นหนึ่งในนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน โดย

สำหรับเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนั้นพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว M-I ส่วนใหญ่จะเป็น

เจ้าหน้าที่ของสถาบันทางการเงิน ที่จะเข้ามาศึกษาดูงานและเข้าประชุมสัมมนาในชุมชน ซึ่งเป็นศูนย์

เรียนรู้ด้านการเกษตรให้กับผู้เข้าร่วมโครงการที่สถาบันทางการเงินจัดทำ โดยจะมีการจัดโครงการ

ทุกๆเดือน เดือนละ 4 ครั้ง ซึ่งจะมีผู้เข้าร่วมโครงการประมาณ 100 คน ถือว่าเป็นโครงการระยะยาวที่

สร้างรายได้และโอกาสให้กับชุมชนเป็นอย่างมากทีเดียว 

  1.2 บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่า M-I-T เพื่อชุมชน 

  ผลการศึกษาชี้ว่า บทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนแบ่งออกเป็น 8 บทบาท ประกอบไปด้วย ประกอบไปด้วย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การ

อนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชน การสนับสนุนงบประมาณ
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ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การเพ่ิมพูนสมรรถนะ การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา การ

ประเมินผลการดำเนินงาน และบทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ ซึ่งพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 2 แห่ง มี

รายละเอียดของบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนดังต่อไปนี้ 

   1.2.1 บทบาทด้านการอนุรักษ์ ประกอบไปด้วย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการดูแล รักษา 

และปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้คงอยู่และไม่ถูกทำลาย รวม

ไปถึงการปกป้องให้ได้รับผลกระทบด้านลบจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนน้อยที่สุด โดย

องค์ประกอบหลักที่มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่  กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน ชาวบ้านในชุมชน นักท่องเทีย่ว  

    2) การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการ

ร่วมมือร่วมใจกันดำเนินกิจกรรมทุกอย่างที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

และร่วมกันส่งเสริมและถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้อื่นผ่านการดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชน ถือเป็นการทำนุบำรุงและอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไปอย่างยั่งยืน 

อีกทั้งยังเป็นการผนวกเอาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นกับกิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น วิถี

ชีวิตชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวอื่นๆ อีกด้วย นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการร่วมกันสืบค้นวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้ถูกลืมเลือนไปแล้ว ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้ง ท่ามกลางคนรุ่นหลังที่พร้อมจะ

สืบทอด และจัดเก็บวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นไว้ในรูปแบบต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นในรูปแบบของหนังสือ จดหมายเหตุ แผ่นพับ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการศึกษา เรียนรู้ 

และสืบค้นต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังหมายถึง การสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นไปยังคนรุ่น

หลัง ทั้งคนในท้องถิ่นและคนจากภายนอกท้องถิ่น เพ่ือไม่ให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นสูญหายไป 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลักในการอนุรักษ์

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นมากท่ีสุด และองค์กรภาครัฐก็บทบาทในส่วนนี้ด้วย 

   1.2.2 ด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพื่อชุมชน หมายถึง บทบาทหน้าที่ใน

การการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้ าน M -I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือให้การดำเนินงานเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งกลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน คือกลุ่มผู้

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และ องค์กรภาครัฐ โดยจะแบ่งออกเป็นหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป 
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ดังนี้ การบริหารจัดการรายได้ การจัดสรรผลประโยชน์ การบริหารจัดการด้านบุคลากร และการ

ตรวจสอบกระบวนการให้บริการ 

   1.2.3 การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การให้

ความสนับสนุนในด้านงบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือเป็นกำลังสำคัญ

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือน

พ่ีเลี้ยงในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและเต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถ

ดำเนินงานต่างๆได้ด้วยตนเองต่อไป รวมไปถึงการให้ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว สาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก 

หรือเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้

ประสบผลสำเร็จต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่าง

ต่อเนื่องและเต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรหรือกิจกรรมด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณ ได้แก่ องค์กรภาครัฐ 

องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคการศึกษา และกลุ่มเชื่อมโยง อีกทั้งยังรวมไปถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะ 

หมายถึง การร่วมกันเพ่ิมพูนความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือ

ยกระดับความรู้ความสามารถของผู้ดำเนินงานฯ และเป็นการเพ่ิมคุณค่าทั้งในด้านคุณภาพสินค้าและ

การให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการร่วมกันออกแบบ วางแผน 

และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความแปลก

ใหม่ แตกต่าง มีคุณค่า และมีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น จากการศึกษาพบว่า มีการมุ่งเน้นในการการร่วมกัน

พัฒนาโดยใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือช่วยในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

และทรัพยากรท่องเที่ยวและ M-I-T เพ่ือชุมชน ให้สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว 

โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการเพ่ิมพูนความรู้ ดังนี้ องค์กรภาคการศึกษา 

องค์กรภาครัฐ และผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

   1.2.4 การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา หมายถึง การกำหนดแผนพัฒนา

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายนั้นจะไม่

มีส่วนในการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชน แต่จะส่งต่อแผนในการพัฒนาและการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพ่ือดำเนินงานต่อ ดังนั้นกลุ่มกำหนดนโยบายจึงจะมีบทบาทในการกำหนด

นโยบายยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดในภาพรวม ซึ่งการพัฒนาที่ได้กำหนดขึ้นจะมี
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ผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในภาพรวมโดยตรงเช่นกัน โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ได้แก่ องค์กรภาครัฐ  

   1.2.5 บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์  หมายถึง การร่วมสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ผ่านช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในระหว่างการ

ให้บริการ รวมไปถึงการรับรู้เพ่ือการตอบสนองที่ดี มีความเข้าใจกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจะมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่ทพให้นักท่องเที่ยว

รู้สึกรักและผูกพันกับชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการร่วมสร้างประสบการณ์ 

ได้แก่ กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และ กลุ่มนักท่องเที่ยว ที่รวมไปถึงกลุ่มผู้เชื่อมโยงด้วย   

  1.3 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 

  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทยถูกถ่ายทอดจากกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยแต่ละกระบวนการมี

รายละเอียดดังนี้  

   1.3.1 กระบวนการต้นน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

จิตบริการแบบไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ใน

กระบวนการบริหารจัดการวัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่าง  

- ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกันเอง   

- ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และชาวบ้านในชุมชน   

- องค์กรภาคการศึกษา ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และชาวบ้านใน

ชุมชน 

   โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย ในรูปแบบ

การ การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting)  

   1.3.2 กระบวนการกลางน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยจิตบริการแบบไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมี

ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการสร้างสินค้าและบริการเพ่ือรองรับผู้เข้าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งจาก

การศึกษาพบการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่าง 

- องค์กรภาครัฐและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 



 228 

- องค์กรการศึกษาและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

- นักท่องเที่ยวและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

- ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกันเอง 

- ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 

- องค์กรภาคเอกชนและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

   โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย ในรูปแบบ

การ การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) การผูกมิตร (Congeniality) และการไว้เนื้อเชื่อใจ 

(Constant) 

   1.3.3 กระบวนการปลายน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยจิตบริการแบบไทย หมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมี

ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างที่สินค้าหรือบริการนั้น ไปถึงมือผู้บริโภค ซึ่งจากการศึกษาพบการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยจิตบริการแบบไทยระหว่างผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และนักท่องเที่ยว  

   โดยมีการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย ในรูปแบบ

การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) การผูกมิตร (Congeniality การไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) และ

การใช้วิถีถ่ิน (Local Culture)  

  หากกล่าวโดยสรุป กระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิต

บริการแบบไทยจะประกอบไปด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) การผูกมิตร (Congeniality) การไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) และ

การใช้วิถีถ่ิน (Local Culture) ดังนี้ 

   1) การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความเข้าอก

เข้าใจ หรือมีความเข้าใจต่อความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และตอบสนองด้วยการกระทำที่มุ่งหวังให้

อีกฝ่ายหนึ่งมีความพึงพอใจอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งอาจเกิดจากการพูดคุยและหารือถึงความไม่

สบายใจหรือความทุกข์ใจที่อีกฝ่ายกำลังเผชิญอยู่ และพยายามแก้ไขปัญหานั้นๆ หรือช่วยบรรเทา

ความทุกข์นั้นให้จงได้ อาจเกิดขึ้นจากการสังเกตุถึงท่าทีของอีกฝ่ายหนึ่งว่ามีความต้องการในเรื่องใด 

และพยายามตอบสนองความต้องการนั้นๆให้ได้มากที่สุด โดยไม่ต้องรอการร้องขอจากอีกฝ่ายหนึ่ง 

   2) การผูกมิตร (Congeniality) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นมิตร 

หรือความหวังดี ไม่เป็นศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน ซึ่งจะทำให้ทั้ง 
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2 ฝ่ายเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หากมีสิ่งใดที่คนเป็นมิตรพอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะทำโดยไม่

รีรอ รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นกันเอง หรือหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไม่มี

พิธีรีตองนั่นเอง เป็นการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน ทำให้ต่างฝ่ายต่างไม่รู้สึกขวย

เขิน หรือไม่รู้สึกกดดันในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน แม้เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันครั้งแรกก็สามารถ

สร้างความเป็นกันเองได้ ด้วยลักษณะนิสัยที่เป็นคนง่ายๆของคนไทยเอง ซึ่งจะทำให้แต่ละฝ่ายเกิด

ความรู้สึกไม่เป็นทางการและทำให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานจากการร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้โดยง่าย 

   3) ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) หมายถึง การแสดงออกถึงความจริง ไม่เสแสร้ง

แกล้งทำ ไม่คดโกง มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความไว้วางใจและเชื่อใจ 

ไม่ว่าจะทำสิ่งใดก็เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้แก่อีกฝ่าย 

   4) การใช้วิถีถิ่น (Local Culture) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกระทำ คำพูด หรือการผนวกเข้ากับสถานที่

หรือกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนก็ได้ โดยเป็นการกระทำที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ซึมซับและเรียนรู้ รวมถึงการแสดงออกถึงมารยาทไทย รู้จักกาลเทศะและ

มีความสำรวมกริยา วาจา ใจ 

 

 2. ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพื่อชุมชนใน MICE CITY 

ของประเทศไทย 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จที่ได้สร้างขึ้นมานั้น เป็นสิ่งที่ทั้งสองพ้ืนที่ยัง

ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในด้านการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ชุมชนบุไทร ยังต้องมีการปรับปรุง

และพัฒนาตามเกณฑ์มากกว่าเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากการ

ดำเนินงานของชุมชนบ้านบุไทรเป็นการดำเนินงานโดยชุมชนเดี่ยว ทำให้ทั้งทรัพยากรท่องเที่ยว 

บุคลากร และกลุ่มผู้สนับสนุนยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่

เป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง ทั้งในด้านการดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชนและการได้รับการสนับสนุน

จากกลุ่มผู้สนับสนุน ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากในบางตัวชี้วัดเป็นเรื่องใหม่ จึงทำ

ให้ชุมชนทั้ง 2 แห่งอาจจะยังไม่ได้ดำเนินการ ดังนั้น หากชุมชนทั้ง 2 แห่ง ต้องการที่จะมีความเข้มแข็ง 

มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักเดินทางกลุ่ม M-I-T เพ่ือชุมชน จึงต้อง
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มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดเหล่านี้ ที่ได้สร้างจากการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการที่ได้กล่าวไปแล้ว

ข้างต้นอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน โดยปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย (Entire Package) หมายถึง การที่

ชุมชนมีการจัดเตรียมโปรแกรมท่องเที่ยวที่ครบวงจรให้แก่นักท่องเที่ยว โดยแพคเกจท่องเที่ยวจะต้อง

ประกอบไปด้วยระบบขนส่ง ที่จะต้องสามารถอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่สนามบิน 

หรือสถานีขนส่งประจำทางอ่ืนๆ เพ่ือเดินทางมายังชุมชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนั้น

กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆต้องน่าสนใจ มีความต่อเนื่อง ไม่จำเจ มีกิจกรรมใหม่ มีบริการใหม่ๆมา

นำเสนออยู่เป็นประจำ ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะต้องมีระยะเวลาที่ชัดเจน ไม่เยิ่นเย้อ และไม่ผิดเวลาจาก

กำหนดการโดยเด็ดขาด ซึ่งการจัดทำกำหนดการจะต้องครอบคลุมตั้งแต่ช่วงก่อน ระหว่าง และหลัง

เดินทางท่องเที่ยว ที่มีความน่าสนใจ ลงตัว และกำหนดเวลาที่ชัดเจน จนทำให้นักท่องเที่ยวสามารถ

ตัดสินใจได้ว่าจะสามารถเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวนั้นๆได้หรือไม่ และหากนักท่องเที่ยวเห็นว่า

กำหนดการหรือแพคเกจท่องเที่ยวนั้นๆมีความน่าสนใจ ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวขยายเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน การใช้จ่ายและการใช้เวลาในชุมชนก็จะมากตามไปด้วย ในอีกนัยหนึ่งการมี

แพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ถือเป็นความพร้อมอย่างหนึ่งที่ชุมชนควรมี 

เนื่องจากชุมชนสามารถนำไปเสนอขายให้กับกลุ่มลูกค้า และผู้ที่สนใจ หรืออาจทำการขายผ่านตัวแทน

จำหน่ายได้อีกด้วย การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจร สะท้อนถึงการดำเนินงาน ในลักษณะเครือข่าย

ที่เข้มแข็ง นักท่องเที่ยวสามารถประสานมายังจุดให้ข้อมูลส่วนกลาง โดยที่ไม่ต้องไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม

จากที่ อ่ืน เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า ที่มีความเป็นมืออาชีพอย่างมาก อีกทั้ง

โปรแกรมเหล่านี้ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย หรือหมายความว่า นักเดินทางสามารถเลือกได้โดยผ่านทาง

ช่องทางใดช่องทางหนึ่งที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด นักเดินทางมาร่วมงานควรจะสามารถเข้าถึงข้อมูล

ต่างๆเหล่านี้ได้ในทันที ซึ่งจะทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องให้นักท่องเที่ยวต้องได้

เสาะแสวงหาข้อมูลเหล่านี้เอง แต่เป็นการเสิร์ฟให้ถึงมือลูกค้าอย่างครบถ้วน และสะดวกสบาย 

 2. มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง (Leadership) 

หมายถึง การที่ผู้นำของชุมชนมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้กลุ่มประสบความสำเร็จ ซึ่ง

เป็นผู้ที่ต้องมีความเป็นภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และไม่เอนเอียง ตามกลุ่มหรือคนใกล้ชิด เป็น

ผู้ที่สามารถบริหารจัดการงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับของชุมชน
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ได้ หากผู้นำมีความเป็นผู้นำและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ก็จะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ทำงานก็จะเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้นแล้วผู้นำควรเป็นผู้ที่มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง หมายถึง ซึ่งผู้นำนั้นต้องเป็น

บุคคลที่ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง ต้องมีความเสียสละ ทุ่มเท และโปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องเป็น

คนที่มีจิตใจรักชุมชนนั้นๆ และทุ่มเทอย่างจริงจังเพ่ือคนในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆ ได้ หรือเรียกอีกอย่าง

ว่าควรที่จะมองเป็นตัวบุคคลที่มีความเป็นผู้นำ มีจิตใจรักที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง อีกทั้งยัง

ต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดีอีกด้วย กล่าวคือต้องรู้จักใช้วาทศิลป์ในการพูดจาต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกทุกคน ไม่ให้เกิดความบาดหมางต่อกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาใน

ภายหลังได้ ซึ่งหากกล่าวโดยสรุป ผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการดำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน หาก

มีผู้นำที่เข้มแข็ง จะสามารถ นำคนในชุมชนให้ดำเนินการไปในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 

 3. มีการให้บริการเกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) หมายถึง การให้บริการ

โดยที่จะไม่ทำตามเพียงภาระหน้าที่ของตนเท่านั้น แต่ยังต้องมีความเอาใจใส่กับคำพูด ภาษากาย หรือ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา และจะต้องนำมาคิด วิเคราะห์ และส่งมอบการบริการที่

ลูกค้าต้องการอย่างถูกต้องและเหมาะสม แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ร้องขอมาโดยตรง อีกทั้งยังหมายรวมถึง

การให้บริการ M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการคืออะไร และให้บริการโดยไม่ต้องรอการร้องขอ 

โดยการให้บริการเกินความคาดหวังจะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ างดี 

เนื่องจากสามารถแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความเอาใจใส่ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ แม้จะไม่ได้

เกิดการร้องขอจากนักท่องเที่ยวก็ตาม แต่เจ้าบ้านก็มีความเต็มใจที่จะตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอย่างเต็มความสามารถ 

 4. มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (Network) หมายถึง  

การดำเนินงานร่วมกันในรูปแบบของโซ่คุณค่า ที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทและ

หน้าที่ในการดำเนินงานและพัฒนาการดำเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่องกันเฉกเช่นองคาพยพ เนื่องจากการ

ท่องเที่ยวไม่สามารถดำเนินการได้เพียงผู้เดียว จะต้องมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการ

สนับสนุนด้านความรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเข้ามาเป็นพ่ี

เลี้ยงในดำเนินงานต่างๆ ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในลักษณะของการเป็นเครือข่าย

เชื่อมโยง เช่น การดำเนินงานตามกระบวนการประชุม อบรม ดูงาน จัดทำแผน ประเมิน ให้รางวัล จัด
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อีเว้นท์ ในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ หาลูกค้า ประชาสัมพันธ์ หรือการสนับสนุนด้วยวิธีการต่างๆ โดยนำสื่อ

เข้ามาทำการประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งทำข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ ซึ่งเป็นกา ร

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำอย่างครบรูปแบบร่วมกับกลุ่มชุมชน แต่

ในท้ายที่สุดชุมชนจะต้องมีความสามารถดูแลตนเอง และดำเนินงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ตนเอง ซึ่งแน่นอนอยู่แล้วชุมชนท่องเที่ยวมิได้เกิดมาจากการเป็นผู้มีความพร้อมในการเป็นชุมชน

ท่องเที่ยว แต่ชุมชนจะต้องมีเครือข่ายที่จะมาช่วยเติมเต็มและต่อยอดองค์ความรู้ หรือเพ่ิมทักษะใน

ส่วนที่ชุมชนขาดอยู่ เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ และช่วยเสริมให้การดำเนินงานของ

ชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากการสนับสนุนกันแล้ว เครือข่ายยังหมายรวมถึงการช่วยเหลือ

เกื้อกูล เอ้ือประโยชน์ต่อกัน และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

ควรมีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่าย เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างความหลากหลายทาง

ทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นทางเลือกและดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้ว ก็ยังเป็นการดำเนินงานในลักษณะ

ของการช่วยเหลือเกื้อกูลและเอ้ือประโยชน์ต่อกัน 

 5. มีการรักษามาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ  (Maintain 

Standard) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ หรือการที่

ชุมชนดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จนได้รับ

มาตรฐานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสินค้าหรือบริการ และชุมชนได้มีการรักษามาตรฐานในสินค้า

และบริการนั้นๆไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการ

ของชุมชน แต่การเป็นชุมชนที่ได้รับมาตรฐานแต่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรักษา

คุณภาพไว้ตรงตามมาตรฐาน และแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ก็สร้างความผิดหวังและทำลาย

ความมั่นใจของนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเห็นถึงความไม่ใส่ใจของชุมชนในการ

รักษามาตรรฐานอย่างเคร่งครัด เพราะการรักษามาตรฐานต้องใช้ความเคร่งครัด เข้มแข็ง และความ

ร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่างเคร่งครัดนั่นเอง อีกทั้งการที่ให้บริการแบบมือใหม่ ก็จะทำให้ความ

ไว้วางใจในตัวบุคลากรลดลง และจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้บริการ เนื่องจากเชื่อ

ว่าบุคลากรที่ให้บริการในกิจกรรมที่ค่อนข้างเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินไม่ใช่มืออาชีพ 

 6. มีทรัพยากรด้าน M-I-T เพื่อชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) หมายถึง ชุมชนจะต้องมี

กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แปลกใหม่ และไม่สามารถหาที่ไหนได้อีก ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่

สร้างความตื่นเต้นและสนุกสนานให้แก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า คุ้มเวลาที่ได้มา
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ท่องเที่ยว และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆที่ ไม่สามารถหาได้อย่างชุมชนอ่ืนๆ โดยกิจกรรมท่องเที่ยว

เหล่านั้นจักต้องตั้งอยู่บนแก่นรากของทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนเป็นสำคัญ มิต้องสร้างขึ้นใหม่ หรือ

เลียนแบบจากชุมชนอ่ืนๆ ที่มีความน่าสนใจและมีนักท่องเที่ยวชื่นชอบจำนวนมาก ในส่วนของสถานที่

จัดกิจกรรมนั้น ควรเป็นพ้ืนที่ที่สามารถจัดประชุมหรือกิจกรรมต่างๆ ได้ มีความแปลกใหม่ บนพื้นฐาน

ของทรัพยากรตนเอง มีพ้ืนที่จัดกิจกรรมที่มีความสะอาด เรียบร้อย เหมาะสมตรงตามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว กล่าวคือการจัดสถานที่จะต้องมีความสอดคล้องกับกิจกรรม ความต้องการพ้ืนฐาน 

และความต้องการพิเศษของนักท่องเที่ยว (โจทย์ของลูกค้า) รวมไปถึงการมุ้งเน้นในเรื่องการให้บริการ

ของบุคลากร ที่สามารถให้บริการได้อย่างมืออาชีพ 

 7. มีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  (Carrying Capacity) 

หมายถึง ชุมชนต้องมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ ยวให้สอดคล้องกับ

ทรัพยากรและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวด้วย โดยขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

หมายถึง การจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของชุมชน

และทรัพยากรท่องเที่ยว หรือจำนวนนักท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบแก่ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนในด้านภาพลักษณ์ของการจัดการที่ดี เนื่องจาก

ในการจัดเตรียมสินค้าและบริการของ M-I-T เพ่ือชุมชน จักต้องมีการประเมินขีดจำกัดของวัตถุดิบ 

ความเพียงพอของบุคลากร สินค้า ขนาดห้องประชุม จำนวนที่พัก พาหนะในการเดินทาง สิ่งอำนวย

ความสะดวก และอ่ืนๆ ให้มีความพอเพียงอย่างเหมาะสม เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 8. มีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย  (Preserve) 

หมายถึง ชุมชนต้องมีการธำรงรักษาไว้ซึ่งวิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเรื่องราว

ประวัติศาสตร์ที่มีอัตลักษณ์ อีกทั้งต้องมีการรวบรวมและเก็บรักษาไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษร และมี

การเผยแพร่ให้แก่ผู้ที่สนใจอย่างสม่ำเสมอ รวมไปถึงการนำเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และเรื่องราวประวัติศาสตร์ดั้งเดิมของชุมชน มาผนวกเข้ากับกิจกรรมท่องเที่ยว ทรัพยากร

ท่องเที่ยว และการใช้ชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นการให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ชุมชน การ

เยี่ยมชมแต่งกายของชาวบ้านในชุมชน ได้สัมผัสกับวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ภายในชุมชน การได้ฟังเรื่องเล่า ตำนาน ที่ถ่ายทอดผ่านภาษาถิ่นของ

คนในชุมชน เหล่านี้เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นเสน่ห์ที่ใช้เพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังชุมชนท่องเที่ยวอย่างไม่ขาดสาย เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดความ
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ประทับใจจากประสบการณ์ที่ได้รับจากชุมชน นักท่องเที่ยวได้รับรู้ จดจำได้ถึงเอกลักษณ์ ความ

แตกต่างกันของท้องถิ่นนั้นๆ และเป็นการสร้างรายได้มากมายให้แก่ชุมชนในที่สุด และสิ่งที่ชุมชนต้อง

ตระหนักมากเป็นพิเศษคือ การค้นหา ฟ้ืนฟู รวบรวม และเก็บรักษาสิ่งเหล่านี้ไว้ให้อยู่ในรูปแบบของ

ตัวหนังสือหรือเป็นลายลักษณ์อักษร อีกทั้งยังต้องมีการเผยแพร่ให้แก่เยาวชนรุ่นหลัง นักท่องเที่ยว 

หรือผู้ที่สนใจอย่างสม่ำเสมอแต่การคงอยู่ของวัฒนธรรมถือเป็นจุดขายอยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจัก

ต้องมีแก่นของตนเอง ที่ได้ชื่อว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้ แต่การคงอยู่ก็ ไม่จำเป็นที่

จะต้องคงอยู่ 100% จากในอดีตทั้งหมด แต่ควรที่จะแบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านการขาย คือการคง

อยู่ของวัฒนธรรมที่เป็นเหมือนเดิมในอดีตให้ได้มากที่สุด หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้

จะถูกมองเฉกเช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก ที่จะสามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิม

ต่างๆไว้ได้ แต่อีกมิติหนึ่งที่ไม่สามารถตัดทิ้งไปได้เลย นั่นคือมิติของการเป็นอยู่ของคนในสังคม นั่น

หมายความว่าสังคมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transformation) อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถ

ใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิมได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมี

การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ดังนั้นในการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงความมี

ความยืดหยุ่นให้กับมิติที่ 2 ด้วย ดังนั้นการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุค

สมัยควรแบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่  มิติด้านการขาย และมิติด้านการเป็นอยู่ 
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 รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T ใน MICE CITY เพ่ือการจัดการการ ท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นการรวบรวมผลการศึกษาที่เกิดจากวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ท่ี 2 ของ

งานวิจัยนี้ แล้ววิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือสร้างให้เป็นโมเดลหรือรูปแบบห่วงโซ่คุณค่า M-

I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เป็นการตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 ของงานวิจัย 

โดยโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นมานี้จะสามารถนำไปปรับใช้กับชุมชนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับพ้ืนที่เป้าหมาย 

2 ลักษณะ อันได้แก่ ชุมชนเดี่ยว และชุมชนเครือข่าย ที่มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือใช้

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป  

 โดยโมเดลดังกล่าวนี้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ และกระบวนการร่วม

สร้างคุณค่าของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งองค์ประกอบของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนมีทั้งสิ้น 6 กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มชุมชน 

องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคการศึกษา กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มเชื่อมโยง  

 1. กลุ่มชุมชน  ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M -I-T เพ่ือชุมชน (M -I-T for 

Community Staffs) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแต่ได้รับผลกระทบจาก

การท่องเที่ยว โดยผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะประกอบไปด้วย 2 กลุ่มคน อันได้แก่ ผู้นำ

ชุมชน ซึ่งควรเป็นผู้นำชุมชนที่มีความหลากหลายด้านอาชีพและควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในแต่ละ

ด้านที่แตกต่างกัน แต่ต่างก็มุ่งที่จะทำการพัฒนาชุมชนของตนเองให้เป็นที่รู้จักและได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง จะต้องร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ จนทำ

ให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากการพัฒนาด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้ผู้นำที่มี

ลักษณะเช่นนี้ก็จะทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว เนื่องจากหากมีผู้นำที่มี

ความสามารถที่หลากหลาย ก็จะทำให้การดำเนินงานด้าน M -I-T เพ่ือชุมชน มีการพัฒนาใน

หลากหลายมิติ และสามารถตอบสนองความต้องการของทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีและ

ทันท่วงทีอีกด้วย ไม่ควรยึดมั่นเพียงผู้นำคนเดียว เพราะจะทำให้การดำเนินงานเกิดความล่าช้าได้ 

เนื่องจากหากผู้นำติดภารกิจอ่ืน ก็จะทำให้การดำเนินงานไม่สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ ในส่วนของ

กลุ่มผู้ดำเนินงานนั้น ควรเป็นการดำเนินงานแบบเครือข่าย เพ่ือทำให้การดำเนินงานมีความ

เฉพาะเจาะจงเฉพาะด้าน เช่น การเป็นเครือข่ายร่วมกันกับชุมชนใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวและบุคลากร เพราะหากเกิดเครือข่ายก็จะมีตัวเลือกด้านบุคลากรที่มากขึ้น 

จะสามารถคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน จึงจะทำให้การดำเนินงานเกิดความสำเร็จได้ 
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นอกจากนั้นยังมีตัวเลือกด้านทรัพยากร M-I-T เพ่ือชุมชนมากขึ้นด้วย เช่น มีห้องประชุมสัมมนา

จำนวนมากขึ้น มีอุปกรณ์สำหรับอำนวยความสะดวกที่สามารถแบ่งปันกันได้ ยกตัวอย่างเช่นการ

ดำเนินงานของเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง ที่แต่ละหมู่บ้านก็จะมีความสามารถเฉพาะตัวของ

ตนเอง บ้านคลองซับรังเชี่ยวชาญเรื่องอาหารเบรกและการจัดเลี้ยง บ้านมุงเชี่ยวชาญด้านศูนย์เรียนรู้

และแหล่งท่องเที่ยว บ้านผารังหมีเชี่ยวชาญเรื่องการจัดประชุมสัมมนา เป็นต้น ดังนั้นหากเกิดการ

ทำงานที่มีความเชื่อมโยงกันก็จะทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย อีกทั้งควรมีการ

อุดหนุนสินค้าของชุมชนตนเอง เพ่ือใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือลดการรั่วไหลของ

ต้นทุนและลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการขนส่ง ในส่วนของชาวบ้านในชุมชน ก็ควรมีการให้

ความรู้และสร้างจิตสำนึกในการเห็นคุณค่าด้านการท่องเที่ยวหรือการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน ในฐานะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและเป็นเครื่องมือในการสร้าง

รายได้ให้แก่ชุมชนได้อีกด้วย นอกจากนั้นชาวบ้านในชุมชนควรเป็นผู้ที่มีส่วนในการออกความคิดเห็น

หรือเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังควร

เปิดโอกาสให้เป็นผู้ที่มีส่วนในการตรวจสอบการดำเนินงานพร้อมทั้งสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ

เพ่ือมิให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ส่งผลกระทบด้านลบต่อการดำเนินชีวิตด้วย     

 2. องค์กรภาครัฐ เป็นกลุ่มที่มีส่วนในการดำเนินงานด้าน M-I-T โดยตรง ทั้งที่เข้ามาคลุกคลี

และปฏิบัติการให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในพ้ืนที่ และที่จัดทำนโยบายและ

มีการดำเนินงานด้านไมซ์ โดยองค์กรภาครัฐควรมอบหมายให้มีผู้ที่รับผิดชอบด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

ประจำแต่ละชุมชน เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงและคอยสอดส่องดูแลในด้านการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

เช่น เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง จะมีเจ้าหน้าที่จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาประจำ

อำเภอ ที่คอยดูแลเครือข่ายฯในด้านการท่องเที่ยวและการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยจะ

เป็นผู้ที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในทุกขั้นตอน จึง

ทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเกิดความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้น

ยังควรมีหน่วยงานที่คอยดูแลในด้านนโยบายและแผน ที่จะต้องส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านบวกให้แก่

การดำเนินงานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งควรต้องเป็นคณะทำงานที่ประกอบไปด้วยหลากหลายองค์กร เพ่ือ

การดำเนินงานจะได้มีความคล่องตัว และสามารถตอบสนองด้านการพัฒนาอย่างครบวงจรอีกด้วย  

 3. องค์กรภาคการศึกษา ต้องเป็นหน่วยงานด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการที่เข้ามาให้การ

สนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในชุมชน โดยการใช้ความรู้ความสามารถและหลัก
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วิชาการที่ตนเชี่ยวชาญ มาช่วยสนับสนุนและพัฒนาให้ชุมชนสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาพ้ืนที่ ทำกิน 

เป็นต้น  

 4. องค์กรภาคเอกชน  สามารถเข้ามาเป็นที่ปรึกษาให้กับชุมชน ในฐานะพ่ีเลี้ยงที่มี

ประสบการณ์ในด้านการเป็นเจ้าของธุรกิจ เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน  M-I-T เพ่ือชุมชน สามารถ

ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยัง

ต้องเป็นกลุ่มผู้ให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานและทรัพยากร

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนได้ 

 5. นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คือกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการในการใช้บริการการจัด

ประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน และท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในชุมชน โดยประกอบไปด้วย 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการห้องประชุมสัมมนา หรือกิจกรรมศึกษาดูงานและกิจกรรมหลังประชุม 

อาหารและเครื่องดื่ม ที่พัก สถานที่จัดงาน สถานที่จอดรถ และอ่ืนๆ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รางวัลที่เดินทางมากับองค์กรของตนเอง ที่มาใช้บริการต่างๆ ของชุมชนโดยที่มีองค์กรนั้นๆ รับรอง

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นที่ อีกทั้งยังหมายถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองและรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายของตนเองด้วย ซึ่งนักท่องเที่ยวของทั้ง 2 ชุมชน มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่

สำหรับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเหมือนกัน ทำให้นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคนกลุ่มเดียวกัน

และมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันด้วย 

 6. กลุ่มผู้เชื่อมโยง จะเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณและการร่วม

พัฒนาด้านต่างๆให้แก่ชุมชนอยู่เสมอ พร้อมทั้งเป็นองค์กรที่อยู่ในฝั่งอุปสงค์ด้วย นั่นหมายถึง เป็นหนึ่ง

ในนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย เรียกว่าเป็นองค์กรที่เป็นทั้งฝั่ง

อุปสงค์และอุปทานในเวลาเดียวกัน โดยหากมีกลุ่มผู้เชื่อมโยงนี้ก็เปรียบเสมือนชุมชนได้ทำการตลาด

อยู่ตลอดเวลา นั่นคือมีลูกค้าอยู่เสมอ เนื่องจากกลุ่มผู้เชื่อมโยงนี้จะจัดให้มีการประชุมและฝึกอบรมใน

ชุมชนเป็นประจำทุกเดือน อีกทั้งหากชุมชนมีความต้องการด้านการพัฒนา กลุ่มเชื่อมโยงนี้ก็จะให้การ

สนับสนุนอยู่เสมอ ในฐานะเฉกเช่นเป็นองค์กรเดียวกันเลยก็ว่าได้  

 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่มนี้ จะต้องมีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนที่แตกต่างกันไป แต่ก็จะต้องมีการเชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่คุณค่า หรือเป็นการดำเนินงานร่วมกัน

เป็นองคาพยพที่มุ่งสร้างมูลค่าตลอดทุกกระบวนการตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบขั้นพ้ืนฐานจากแหล่งผลิตไป
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จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคในขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดย

องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนทั้ง 6 องค์ประกอบ จะต้องมีบทบาทหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 

 1. บทบาทด้านการอนุรักษ์ จะต้องประกอบไปด้วยการอนุรักษ์ 2 รูปแบบ อันได้แก่ 1) การ

อนุ รักษ์ ท รัพยากรธรรมชาติ  หมายถึ ง บทบาทหน้ าที่ ในการดูแล  รักษา และปรับปรุ ง

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้คงอยู่และไม่ถูกทำลาย รวมไปถึงการ

ปกป้องให้ ได้รับผลกระทบด้านลบจากการดำเนินงานด้าน M -I-T เพ่ือชุมชนน้อยที่สุด โดย

องค์ประกอบหลักที่มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพื่อชุมชน เช่น การสร้างความตระหนัก เพ่ือทำให้ชาวบ้านในชุมชนและนักท่องเที่ยวรู้คุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและร่วมรักษาไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย ชาวบ้านในชุมชน เป็นผู้ที่ต้อง

มีจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน จนทำให้ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดี ในฐานะชุมชนที่มีฐานรากที่มีความเข้มแข็ง

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่จะสามารถรับรู้ถึงความรักและหวงแหนใน

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าทรัพยากรท่องเที่ยวเหล่านั้นเป็น

สมบัติที่มีคุณค่า ที่ตนก็เป็นผู้หนึ่งที่ต้องให้การปกป้องและรักษาให้คงอยู่สืบไปโดยไม่มีสิ่งใดมาทำลาย

หรือรบกวนได้ และ 2) การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น  หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการ

ร่วมมือร่วมใจกันดำเนินกิจกรรมทุกอย่างที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

และร่วมกันส่งเสริมและถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้อื่นผ่านการดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชน ถือเป็นการทำนุบำรุงและอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไปอย่างยั่งยืน 

อีกทั้งยังเป็นการผนวกเอาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นกับกิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น วิถี

ชีวิตชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวอื่นๆ อีกด้วย นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการร่วมกันสืบค้นวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้ถูกลืมเลือนไปแล้ว ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้ง ท่ามกลางคนรุ่นหลังที่พร้อมจะ

สืบทอด และจัดเก็บวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นไว้ในรูปแบบต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นในรูปแบบของหนังสือ จดหมายเหตุ แผ่นพับ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการศึกษา เรียนรู้ 

และสืบค้นต่อไปในอนาคต อีกท้ังยังหมายถึงการสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นไปยังคนรุ่นหลัง 

ทั้งคนในท้องถิ่นและคนจากภายนอกท้องถิ่น เพ่ือไม่ให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นสูญหายไป  โดย

องค์ประกอบหลักที่มีหน้าที่ในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้แก่ กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน 
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M-I-T เพื่อชุมชน โดยจะมุ่งเน้นในด้านการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เนื่องจากชุมชน

ต้องการให้เกิดความยั่งยืน ไม่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองไปตามกาลเวลาหรือ

ตามยุคสมัยจนสูญเสียอัตลักษณ์ของชุมชน ดั่งเช่นชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ จึงได้เกิดการอนุรักษ์วิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนยังคงอยู่สืบไป ทำให้ชุมชนมีความมีอัต

ลักษณ์ น่าสนใจ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชมมากยิ่งขึ้น และยังทำให้วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมเหล่านั้นไม่เลือนหายไป นอกจากนั้นควรมีการนำเอาวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

ความเชื่อของชุมชนแต่ดั้งเดิม มาผสมผสานกับสิ่งต่างๆ เช่น ที่พักของชุมชน หรืออาหารพ้ืนถิ่น ซึ่งจะ

ทำให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ใหม่ๆที่แตกต่างจากถิ่นที่อยู่ของตนเอง องค์กรภาครัฐ ควร

จะต้องมุ่งเน้นในการผลักดันและสนับสนุนให้ชุมชนได้มีการค้นหาและสืบค้นวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนใน

ชุมชน ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง ผ่านโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

 2. ด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพื่อชุมชน หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการการ

ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ซึ่งกลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน คือกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพื่อชุมชน โดยจะต้องมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

  2.1 การบริหารจัดการรายได้ หมายถึง การจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน ให้สามารถสร้างผลประโยชน์แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนให้มากที่สุด ซึ่งจะต้องมีการดำเนินงานโดยหักเงินจำนวน 10% จากรายได้ที่เกิดจากการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเข้าส่วนกลาง เพ่ือใช้สำหรับการดำเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่า

จะเป็นค่าเดินทางเข้าร่วมประชุมของสมาชิกในกลุ่ม การพัฒนาหรือปรับภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยว

โดยชุมชน การตรวจสอบความสะอาดและเรียบร้อยของบ้านพักโฮมสเตย์ก่อนให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งเหรัญญิกจะมีหน้าที่ในการบันทึกรายรับและรายจ่าย อีกทั้งมีหน้าที่ในการ

เก็บรวบรวมเงินไว้อย่างเหมาะสม โดยต้องสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ทำให้ชุมชนมีเงินทุน

หมุนเวียนเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง และสำหรับการเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน ก็

สามารถสร้างจุดบริการเบ็ดเสร็จ หรือ One stop Service ขึ้นมาเพ่ือให้บริการในด้านการมีแพคเกจ

ท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย หรือการที่ชุมชนมีการจัดเตรียมโปรแกรมท่องเที่ยวที่ครบวงจร

ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยแพคเกจท่องเที่ยวจะต้องประกอบไปด้วยระบบขนส่ง ที่จะต้องสามารถอำนวย

ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่สนามบิน หรือสถานีขนส่งประจำทางอ่ืนๆ เพ่ือเดินทางมายัง
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ชุมชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนั้นกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆต้องน่าสนใจ มีความต่อเนื่อง 

ไม่จำเจ มีกิจกรรมใหม่ มีบริการใหม่ๆมานำเสนออยู่เป็นประจำ ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะต้องมีระยะเวลาที่

ชัดเจน ไม่เยิ่นเย้อ และไม่ผิดเวลาจากกำหนดการโดยเด็ดขาด เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์จะมี

กำหนดการที่ไม่ยืดหยุ่นหรือเรียกว่ากำหนดการค่อนข้างจะตายตัว เปลี่ยนแปลงไม่ได้นั่นเอง ดังนั้น

การมีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและสามารถช่วยให้บริหารจัดการเวลาได้ก็จะสามารถสร้างโอกาส

ให้แก่ชุมชนในการขายแพคเกจและเพ่ิมระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วย  

  2.2 การจัดสรรผลประโยชน์ คือ การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการในส่วน

ต่างๆ แก่ชุมชนและนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

ต้องทำหน้าที่ในการจัดสรรบ้านพัก รถนำเที่ยว ลูกหาบ หรือพราน ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและ

เป็นธรรม ซึ่งกลุ่มผู้นำจะต้องทำหน้าที่จัดสรรการให้บริการเหล่านี้แก่นักท่องเที่ยวตามลำดับ ยก

เว้นเสียแต่ว่าจะเป็นการร้องขอระบุเจาะจงการให้บริการจากนักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ หากทำเช่นนี้

รายได้ก็จะถูกกระจายไปยังผู้ให้บริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ไม่เกิดความเหลื่อมล้ำและอยุติธรรม 

แต่ถ้าหากเจ้าของบริการเจ้าใดสามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างน่าพึงพอใจ จนนักท่องเที่ยว

ต้องการที่จะใช้บริการอีกครั้งก็ควรให้สิทธิแก่เจ้าของบริการในการรับนักท่องเที่ยวเองได้ด้วย นั่น

หมายถึง ควรมีการจัดสรรผลประโยชน์ด้วยวิธีผสมผสาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบริการของตนเองให้

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้นอยู่เสมอนั่นเอง จะทำให้การจัดการด้านบ้านพักโฮมสเตย์ รถ

นำเที่ยว ลูกหาบ หรือพรานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถสร้างรายได้ให้แก่สมาชิก

ในกลุ่มได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เจ้าของบริการเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนา

บริการของตนเองให้เป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องอีกด้วย  

  2.3 การบริหารจัดการด้านบุคลากร คือ การที่กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

จะต้องจัดวางบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถที่มีศักยภาพมากขึ้นในด้านต่างๆ เพ่ือมาเป็นกำลังสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งพ้ืนฐานของบุคลากรด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน จะต้องเป็นผู้มีความสามารถด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และความเสียสละที่จะทุ่มเทกำลังกาย

และกำลังใจในการดำเนินงาน หรือแม้แต่กำลังทรัพย์ที่บุคลากรสามารถเสียสละเพ่ือให้เกิดประโยชน์

แก่สังคมส่วนรวมได้ จักทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี

ศักยภาพ และสำหรับผู้นำชุมชนนั้นจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้กลุ่มประสบ
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ความสำเร็จ ซึ่งเป็นผู้ที่ต้องมีความเป็นภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และไม่เอนเอียง ตามกลุ่มหรือ

คนใกล้ชิด เป็นผู้ที่สามารถบริหารจัดการงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่

ยอมรับของชุมชนได้ หากผู้นำมีความเป็นผู้นำและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ก็จะทำให้เกิดความสัมพันธ์

อันดีต่อกัน การดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ทำงานก็จะเป็นไปด้วยความราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแล้วผู้นำควรเป็นผู้ที่มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง มีความเสียสละ 

ทุ่มเท และโปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องเป็นคนที่มีจิตใจรักชุมชนนั้นๆ และทุ่มเทอย่างจริงจังเพ่ือคน

ในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆ ได้ หรือเรียกอีกอย่างว่าควรที่จะมองเป็นตัวบุคคลที่มีความเป็นผู้นำ มีจิตใจรัก

ที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง และยังต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดีอีกด้วย กล่าวคือต้องรู้จักใช้

วาทศิลป์ในการพูดจาต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกทุกคน ไม่ให้เกิด

ความบาดหมางต่อกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในภายหลังได้ ซึ่งหากกล่าวโดยสรุป ผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญ

มากสำหรับการดำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน หากมีผู้นำที่เข้มแข็ง จะสามารถ นำคนในชุมชนให้

ดำเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

  2.4 การตรวจสอบกระบวนการให้บริการ คือ การที่กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนจะต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือค้นหาจุดด้อยหรือข้อผิดพลาดจาก

การดำเนินงาน แล้วร่วมกันแก้ไขจุดด้อยและลดข้อผิดพลาดต่างๆ จนทำให้การดำเนินงานปราศจาก

ข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความระมัดระวังและ

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจานั้นการตรวจสอบถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวก็เป็นอีก

หนึ่งปัจจัยที่ไม่ควรมองข้ามไป เนื่องจากชุมชนต้องมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับทรัพยากรและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวด้วย โดยขีดความสามารถใน

การรองรับนักท่องเที่ยว หมายถึง การจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความสามารถ

ในการรองรับของชุมชนและทรัพยากรท่องเที่ยว หรือจำนวนนักท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบ

แก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนในด้านภาพลักษณ์ของการจัดการที่

ดี เนื่องจากในการจัดเตรียมสินค้าและบริการของ M-I-T เพ่ือชุมชน จักต้องมีการประเมินขีดจำกัด

ของวัตถุดิบ ความเพียงพอของบุคลากร สินค้า ขนาดห้องประชุม จำนวนที่พัก พาหนะในการเดินทาง 

สิ่งอำนวยความสะดวก และอ่ืนๆ ให้มีความพอเพียงอย่างเหมาะสม เพ่ือการ ให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
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 3. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การให้ความสนับสนุน

ในด้านงบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงในการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและเต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถดำเนินงานต่างๆ

ได้ด้วยตนเองต่อไป รวมไปถึงการให้ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาในทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว สาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก หรือ

เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบ

ผลสำเร็จต่อไป ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณ ได้แก่  องค์กรภาครัฐ ที่

จะต้องมีหน้าที่ในการสนับสนุนงบประมาณตามภารกิจขององค์กร ที่จะต้องให้การสนับสนุนชุมชนที่

อยู่ภายใต้การดูแล ให้สามารถใช้งบประมาณที่ให้การสนับสนุนไปพัฒนาในส่วนต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆของชุมชน เพ่ือเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้กับชุมชนในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต่อไป นอกจากนั้นในช่วงโรค

ระบาดหรือการเกิดวิกฤตการต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ภาครัฐควรมีส่วนช่วยในการฟื้นฟู

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เช่นการรณรงค์ให้มีการพัฒนาชุมชนให้ได้รับมาตรฐาน SHA+ 

สำหรับทั้งผู้ประกอบการ และชุมชนท่องเที่ยว และการฟื้นฟูในด้านอ่ืนๆ จนทำให้การดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี องค์กรภาคเอกชน ก็จะต้องมีส่วนในการสนับสนุนด้าน

งบประมาณด้วยเช่นกัน แต่อยู่ในรูปแบบของการดำเนินงานตามโครงการของหน่วยงาน ที่จะมีเป็น

ครั้งคราว เพ่ือให้การพัฒนามุ่งเป้าไปสู่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยเจ้าของงบประมาณก็จะเป็นองค์กรภาคเอกชนนั้นๆ เอง ซึ่งจะมี

หน้าที่ในการจัดทำโครงการและนำงบประมาณสำหรับโครงการนั้นๆมาพัฒนาชุมชนต่อไป  องค์กร

ภาคการศึกษา จะต้องมีบทบาทในการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วย โดยงบประมาณขององค์กร

ภาคการศึกษานั้นจะมีลักษณะเป็นการได้รับงบประมาณมาจากองค์กรภาครัฐ แต่ถูกส่งผ่านการจัด

โครงการขององค์กรภาคการศึกษา เพ่ือนำงบประมาณสนับสนุนนั้นมาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการที่องค์กรภาคการศึกษาได้ตั้งเอาไว้ กลุ่มผู้เชื่อมโยง จะต้องมีหน้าที่ทั้งในการ

สนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่

ใช้ในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ในฐานะที่ชุมชนเป็นศูนย์เรียนรู้ขององค์กร และมีหน้าที่ใน
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การเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ ที่จะมาใช้บริการการดำเนินงานด้าน  M-I-T เพ่ือชุมชน ใน

ชุมชนเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นกลุ่มผู้เชื่อมโยงนี้จะทำหน้าที่เป็นทั้งผู้สนับสนุนและผู้ใช้บริการ

อย่างต่อเนื่องนั่นเอง 

 นอกจากนั้นการสนับสนุนยังหมายรวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะ หรือการร่วมกันเพ่ิมพูน

ความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถ

ของผู้ดำเนินงานฯ และเป็นการเพ่ิมคุณค่าทั้ งในด้านคุณภาพสินค้าและการให้บริการ ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการร่วมกันออกแบบ วางแผน และใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ แตกต่าง มี

คุณค่า และมีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการเพ่ิมพูนความรู้ 

ได้แก่ องค์กรภาคการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่องค์ความรู้ด้านวิชาการที่องค์กรภาคการศึกษา

นั้นๆ มีความเชี่ยวชาญ ที่สามารถนำมาปรับใช้กับการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว อีกทั้ง

ยังเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำมาสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นก็จะถูกยกระดับให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิม

มากขึ้นและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในส่วนของการให้บริการนั้น ก็จะเป็นการพัฒนาการให้บริการ

ให้ได้มาตรฐานและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นอีกด้วย องค์กรภาครัฐ ก็

จะต้องมีส่วนในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย โดยองค์กรภาครัฐจะ

มีหน้าที่ในการดำเนินงาน และเตรียมงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้มีการพัฒนาในด้านต่างๆอย่าง

ต่อเนื่อง โดยหากชุมชนนั้นๆได้รับการพัฒนาในเรื่องหนึ่งเรื่องใดแล้ว องค์กรภาครัฐเหล่านี้ก็จะต้อง

ถอยออกมาเพ่ือให้ชุมชนได้ดำเนินงานต่อด้วยตนเอง โดยมีองค์กรภาครัฐเป็นเพียงผู้ช่วยให้คำแนะนำ 

และหลังจากนั้นก็จะมีการสำรวจและพัฒนาด้านอ่ืนต่อไปเรื่อยๆ อย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องภายในชุมชน ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพื่อชุมชน ก็จะต้องขวนขวายและเรียนรู้

ด้านต่างๆ เพ่ือมาพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองได้ด้วยตัวเอง 

ซึ่งจะเป็นการพัฒนาตนเองและชุมชนได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

 4. การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา หมายถึง การกำหนดแผนพัฒนาการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายนั้นจะไม่มี

ส่วนในการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชน แต่จะส่งต่อแผนในการพัฒนาและการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพ่ือดำเนินงานต่อ ดังนั้นกลุ่มกำหนดนโยบายจึงจะมีบทบาทในการกำหนด
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นโยบายยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดในภาพรวม ซึ่งการพัฒนาที่ได้กำหนดขึ้นจะมี

ผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในภาพรวมโดยตรงเช่นกัน โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ได้แก่ องค์กรภาครัฐ เอกชน และภาคการศึกษา ที่

จะต้องร่วมกันกำหนดนโยบายด้านต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเกิดการพัฒนา

และมีการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ หรือการที่ชุมชนดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จนได้รับมาตรฐานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านสินค้าหรือบริการ และชุมชนได้มีการรักษามาตรฐานในสินค้าและบริการนั้นๆ  ไว้อย่างเคร่งครัด 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการของชุมชน แต่การเป็นชุมชนที่ได้รับ

มาตรฐานแต่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรักษาคุณภาพไว้ตรงตามมาตรฐาน  และ

แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ก็สร้างความผิดหวังและทำลายความมั่นใจของนักท่องเที่ยวได้

เช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเห็นถึงความไม่ใส่ใจของชุมชนในการรักษามาตรรฐานอย่างเคร่งครัด 

เพราะการรักษามาตรฐานต้องใช้ความเคร่งครัด เข้มแข็ง และความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่าง

เคร่งครัดนั่นเอง 

 5. บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ หมายถึง การร่วมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้ง

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ผ่านช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในระหว่างการให้บริการ รวมไปถึงการ

รับรู้เพ่ือการตอบสนองที่ดี มีความเข้าใจกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ซึ่งประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวจะมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่ทพให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรักและผูกพันกับ

ชุมชน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการร่วมสร้างประสบการณ์ ได้แก่ กลุ่มผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพื่อชุมชน จะต้องมุ่งเน้นในการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว ด้วย

การให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาชีพและวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชน 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้เข้าร่วมเสมือนเป็นสมาชิกในชุมชนนั้นๆอย่างแท้จริง จนทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ นอกจากนั้นการให้บริการควรที่จะไม่ทำตามเพียงภาระหน้าที่ของตน

เท่านั้น แต่ยังต้องมีความเอาใจใส่กับคำพูด ภาษากาย หรือความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่

ตลอดเวลา และจะต้องนำมาคิด วิเคราะห์ และส่งมอบการบริการที่ลูกค้าต้องการอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ร้องขอมาโดยตรง อีกท้ังยังหมายรวมถึงการให้บริการ M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ว่าสิ่งที่
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นักท่องเที่ยวต้องการคืออะไร และให้บริการโดยไม่ต้องรอการร้องขอ โดยการให้บริการเกินความ

คาดหวังจะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสามารถแสดงให้

นักท่องเที่ยวเห็นถึงความเอาใจใส่ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ แม้จะไม่ได้ เกิดการร้องขอจาก

นักท่องเที่ยวก็ตาม แต่เจ้าบ้านก็มีความเต็มใจที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเต็ม

ความสามารถ นักท่องเที่ยว และกลุ่มเชื่อมโยงก็เป็นหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งก็

สามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่เจ้าบ้านได้เช่นกัน โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันนั่นเอง โดย

นักท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่เจ้าบ้านเพ่ือการเรียนรู้และรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว และนำไปปรับปรุงการให้บริการในครั้งถัดไป 

 

กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย  

 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยจะถูกถ่ายทอด

จากกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยแต่ละกระบวนการมีการใช้จิตบริการแบบไทย 4 

รูปแบบด้วยกัน ได้แก่  

 1. ช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) หมายถึง การพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีก

ฝ่ายหนึ่งด้วยความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ รวมไปถึงความไม่

เห็นแก่เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แต่มีความเห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนมนุษย์ มีความ

เอ้ืออาทร เอาใจใส่ ความห่วงใย ให้ความสนใจในความทุกข์หรือสุขของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะให้ความ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความสุขและสบายใจ 

 2. การผูกมิตร (Congeniality) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นมิตร หรือ

ความหวังดี ไม่เป็นศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน ซึ่งจะทำให้ทั้ง 2 

ฝ่ายเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หากมีสิ่งใดที่คนเป็นมิตรพอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะทำโดยไม่

รีรอ และรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยการใช้วาทศิลป์ หรือศิลปะในการใช้ถ้อยคำให้อีกฝ่าย

หนึ่งเกิดความประทับใจ และเพ่ือโน้มน้าวใจให้มีความคิดเห็นที่ตรงกัน เนื่องจากการดำเนินงานใดๆ ก็

ตาม หากมีสมาชิกในกลุ่มเป็นจำนวนมากก็ยิ่งจะทำให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ดังนั้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยวาทศิลป์ก็จะทำให้โน้มน้าวใจให้เกิดความคิดเห็นที่ตรงกัน ลดความขัดแย้ง และความ

ไม่ลงรอยกัน ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานร่วมกันเกิดความราบลื่นมากยิ่งขึ้น 
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 3. มีความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) หมายถึง การแสดงออกถึงความจริง ไม่เสแสร้งแกล้ง

ทำ ไม่คดโกง มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่า

จะทำสิ่งใดก็เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างความม่ันใจให้แก่อีกฝ่าย 

 4. ใช้วิถีถิ่น (Local Culture) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกระทำ คำพูด หรือการผนวกเข้ากับสถานที่หรือกิจกรรมด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนก็ได้ โดยเป็นการกระทำที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมให้อีกฝ่าย

หนึ่งได้ซึมซับและเรียนรู้ รวมถึงการแสดงออกถึงมารยาทไทย รู้จักกาลเทศะและมีความสำรวมกริยา 

วาจา ใจ 

 โดยกระบวนการกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย

จะถูกถ่ายทอดจากกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ตามรายละเอียดดังนี้  

 1. กระบวนการต้นน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบ

ไทย โดยมีความหมายว่า เป็นการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ใน

กระบวนการบริหารจัดการวัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน การดำเนินงานของกระบวนการ

ต้นนำนี้ควรประกอบไปด้วย ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคการศึกษา 

และชาวบ้านในชุมชน โดยเป็นกระบวนการในการมีปฏิสัมพันธ์กันด้วยจิตบริการแบบไทยที่มุ่งเน้น

ช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) หรือยกตัวอย่างเช่น ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกันเอง 

จะต้องช่วยกันอุดหนุนสินค้าและบริการจากสมาชิกกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยกันเอง 

ด้วยความปรารถนาดีที่จะให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้และมีอาชีพ ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานออกไปหางานทำ

นอกชุมชน องค์กรภาครัฐจะต้องให้การพัฒนาด้านอาชีพให้แก่ชาวบ้านในชุมชน โดยการประสานงาน

ผ่านผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ด้วยความปรารถนาดีที่มุ่งหวังให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้ ไม่

เป็นภาระของลูกหลานหรือคนในครอบครัว และสร้างความภาคภูมิใจในตนเองให้แก่พวกเขาในฐานะ

คนที่มีคุณค่าในสังคม รวมไปถึงความปรารถนาดีที่จะทำให้ชาวบ้านในชุมชนสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้

อย่างเท่าเทียวและสะดวกสบายขึ้นอีกด้วย องค์กรภาคการศึกษาก็จะต้องมีความห่วงใยและปรารถนา

ดีที่จะสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านในชุมชน เพ่ือให้ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานไปอาศัยหรือหางานทำนอกชุมชน 

โดยการประสานงานผ่านผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนให้เป็นผู้ดำเนินการจัดโครงการและเชิญ

ชวนให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามาฝึกอบรมหรือเรียนรู้จากองค์กรภาคการศึกษา เพ่ือนำความรู้นั้นไป

ปฏิบัติหรือสร้างอาชีพให้กับตนเองต่อไป  



 248 

 2. กระบวนการกลางน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการ

แบบไทย หรือหมายถึง การร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยใน

ระหว่างการสร้างสินค้าและบริการเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน จะต้องประกอบไปด้วยผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง คือ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคการศึกษา องค์กรภาคเอกชน ผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเที่ยว เช่น  

  การช่วยเหลือเกื้อกูล โดยองค์กรภาครัฐและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จะต้อง

ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยองค์กรภาครัฐจะต้องมีความต้องการให้ชุมชนมีกิจกรรมด้าน M-I-T 

ที่หลากหลาย จึงจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้ และต้องร่วมสร้างสรรค์

ให้เกิดกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง องค์กรการศึกษาและผู้ดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน ที่จะต้องมุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูลให้ชุมชนได้รับ

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆด้วยเช่นกัน เช่น การให้ความรู้ด้านเอกสารสิทธิ์ ความรู้เรื่อง

ภาษี และอ่ืนๆ ที่มีความจำเป็นต่อชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งเป็น

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความผูกพันกับชุมชน จะมีการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อชุมชน และมุ่งหวังที่จะช่วย

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความสวยงามและทันสมัย สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจอุดหนุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนมากขึ้น เพ่ือให้ชุมชนและคนในชุมชนที่เป็นที่รักของนักท่องเที่ยวมีรายได้และมี

ความสุข นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง การแสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจ หรือมีความเข้าใจต่อความ

ต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และตอบสนองด้วยการกระทำที่มุ่งหวังให้อีกฝ่ายหนึ่งมีความพึงพอใจอย่าง

เต็มความสามารถ ซึ่งอาจเกิดจากการพูดคุยและหารือถึงความไม่สบายใจหรือความทุกข์ใจที่อีกฝ่าย

กำลังเผชิญอยู่ และพยายามแก้ไขปัญหานั้นๆหรือช่วยบรรเทาความทุกข์นั้นให้จงได้ ซึ่งการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนั้น ต้องอาศัยการช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นสำคัญ จะต้องเป็นการการดำเนินงาน

ร่วมกันในรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า ที่ประกอบไปด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทและหน้าที่ในการ

ดำเนินงานและพัฒนาการดำเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่องกันเฉกเช่นองคาพยพ เนื่องจากการท่องเที่ยวไม่

สามารถดำเนินการได้เพียงผู้เดียว จะต้องมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้าน

ความรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยงใน

ดำเนินงานต่างๆ ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในลักษณะของการเป็นเครือข่ายเชื่อมโยง 

เช่น การดำเนินงานตามกระบวนการประชุม อบรม ดูงาน จัดทำแผน ประเมิน ให้รางวัล จัดอีเว้นท์ 

ในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ หาลูกค้า ประชาสัมพันธ์ หรือการสนับสนุนด้วยวิธีการต่างๆ โดยนำสื่อเข้ามา
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ทำการประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งทำข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ แต่ในท้ายที่สุดชุมชน

จะต้องมีความสามารถดูแลตนเอง และดำเนินงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง ซึ่งแน่นอน

อยู่แล้วชุมชนท่องเที่ยวมิได้เกิดมาจากการเป็นผู้มีความพร้อมในการเป็นชุมชนท่องเที่ยว แต่ชุมชน

จะต้องมีเครือข่ายที่จะมาช่วยเติมเต็มและต่อยอดองค์ความรู้ หรือเพ่ิมทักษะในส่วนที่ชุมชนขาดอยู่  

เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ  และช่วยเสริมให้การดำเนินงานของชุมชนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  การผูกมิตร โดยองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคการศึกษา องค์กรภาคเอกชน ผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเที่ยวต้องมีการสร้างกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิด

การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน จนเกิดความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน เช่น  

มีความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) โดยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจะต้องมีการดำเนินงาน

อย่างโปร่งใสและมีความซื่อสัตย์ จนทำให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ จึงจะทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้

อย่างราบรื่นและไม่ต้องคอยรายงานหรือตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 

 3. กระบวนการปลายน้ำในการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการ

แบบไทย หรือการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยในระหว่างที่

สินค้าหรือบริการนั้น ไปถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นกระบวนการปลายน้ำนี้จึงมักเกิดข้ึนระหว่างผู้ดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ใช้วิถีถิ่น (Local Culture) เช่น การที่ชุมชนจะต้องนำเอาอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมา

ถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบของกิจกรรม M-I-T เพ่ือชุมชน เช่น การนำวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในการหุง

หาอาหารเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การเล่าเรื่องราวในอดีตให้แก่นักท่องเที่ยวฟังเพ่ือเป็นการสืบ

สานวัฒนธรรมท้องถิ่น การนำเอาการแสดงหรือการต่างกายท้องถิ่นมาผนวกกับการต้อนรับที่

ให้บริการแกนักท่องเที่ยว หรือการถ่ายทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตโดยการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยภาษาถิ่น 

ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมด้านภาษาของชุมชนได้เป็นอย่างดี เป็นต้น  ซึ่ง

ลักษณะของการใช้วิถีถิ่นอย่างสมดุลควรมี 2 ลักษณะ อันได้แก่ มิติด้านการขาย หมายถึง การคงอยู่

ของวัฒนธรรมที่เป็นเหมือนเดิมในอดีตให้ได้มากที่สุด หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้จะ

ถูกมองเฉกเช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก ที่จะสามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิมต่างๆ

ไว้ได้ การรักษามิติด้านนี้คือการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิมให้คงอยู่ให้ได้มากที่สุด ให้

มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองไปตามกาลเวลาหรือตามยุคสมัยให้น้อยที่สุด เพ่ือลดการ
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สูญเสียอัตลักษณ์ของตนเอง การคงอยู่ของวัฒนธรรมถือเป็นจุดขายที่มีอัตลักษณ์อยู่แล้ว เพราะแต่ละ

ชุมชนจักต้องมีแก่นรากของตนเอง ที่ได้ชื่อว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้เท่านั้น ดังนั้นจึง

ควรมีการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนยังคงอยู่สืบไป ทำ

ให้ชุมชนมีความมีอัตลักษณ์ น่าสนใจ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชมมากยิ่งข้ึน และ

ยังทำให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเหล่านั้นไม่เลือนหายไป นอกจากนั้นการมีวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 

ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างมากในการดำเนินงาน เพราะจะเป็นเหมือนแม่เหล็กในการดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจจัดงานประชุม มีความต้องการ อยากเดินทางมาท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรม

ในชุมชน เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล มีพฤติกรรมที่อยากเปิดประสบการณ์แปลกใหม่ การเดินทางที่มีความ

พิเศษและมีลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนกับโปรแกรมอ่ืนๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ และมิติด้านการ

เป็นอยู่ หรือการใช้ชีวิตของคนในสังคม หมายความว่า โดยธรรมชาติสังคมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิมได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดี ตจนถึง

ปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ

ปรับปรุงบ้านเรือนให้คงทนถาวรยิ่งขึ้น การแต่งกายตามยุคสมัย มิใช่นุ่งโสร่ง ใส่ผ้าขาวม้าอยู่อย่างเดิม

ในอดีตตลอดเวลา การรับประทานอาหารที่มีการประดับตกแต่งในรูปแบบใหม่ หรือการรับเอา

วัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาตามยุคสมัย ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความสมดุลให้กับการใช้ชีวิตตามยุคสมัย

ด้วย ดังนั้นในการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงต้องความมีความยืดหยุ่นให้กับมิติที่ 2 ด้วยอย่าง

ลงตัว การมีสถานที่จัดงาน มีกิจกรรมท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์หรือการขายสินค้า จักต้องมองว่า

กลุ่มนักท่องเที่ยวของตนเป็นกลุ่มใด ก็พยายามสร้างสรรค์สิ่งเหล่านี้ให้ตรงต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว และถ้าอยากเพ่ิมมูลค่าให้แก่สิ่งเหล่านี้ จะต้องนึกถึง รากของชุมชนผสมผสานกับการ

ปรุงแต่งเล็กน้อยเพ่ือให้มีความสวยงาม ทันสมัย และดูหรูหรา ให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและ

ความคุ้มราคา เช่น ผ้าทอใส่กล่องสวยงาม หากชุมชนไหนไม่มีการปรุงแต่งใดๆเลย อาจจะคงความ

เป็นธรรมชาติ แต่ในมุมมองของการขายแล้วนั้น จะยากต่อการดึงดูดและตัดสินใจซื้อของลูกค้า 

  การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) เช่น การที่ชุมชนต้องรับฟังนักท่องเที่ยวด้วยความ

เต็มใจเพ่ือรับฟังถึงความต้องการหรือปัญหาที่ เกิดขึ้น พร้อมทั้ งให้ความช่วยเหลืออย่างสุด

ความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังต้องคอยสังเกตภาษากายของนักท่องเที่ยวว่าเขาต้องการสิ่งใด

หรือไม่ต้องการสิ่งใด เพ่ือจะได้ให้การบริการที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด 
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รวมไปถึงการแสดงออกถึงความรู้สึกเป็นห่วงเป็นในอีกฝ่ายหนึ่ง หรือแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกกังวลใจ 

ความกลุ้มใจ หรือความกระตือรือร้นที่อยากเห็นอีกฝ่ายหนึ่งพ้นจากทุกข์ มีความสุข และเกิดความพึง

พอใจ ซึ่งการแสดงออกถึงความรู้สึกห่วงใยนี้จะทำให้อีกฝ่ายรับรู้ได้ และเกิดความรู้สึกผูกพันต่อกัน 

จนอาจก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งการช่วยเหลือเกื้อกูลนี้

จะต้องเกิดขึ้นจากจิตใต้สำนึกของอีกฝ่ายอย่างจริงใจ จะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งรับรู้และสัมผัสได้  เพราะ

หากความห่วงใยเกิดจากความจริงใจแล้ว การกระทำจะสะท้อนให้เห็นความห่วงใยและความ

กระตือรือร้นที่จะทำให้อีกฝ่ายพ้นทุกข์และมีความสุขได้อย่างชัดเจน 

  การผูกมิตร (Congeniality) เช่น การที่ชุมชนมอบสิ่งของหรือการบริการให้แก่

นักท่องเที่ยวอย่างเต็มอกเต็มใจ ไม่แสดงออกถึงความอคติหรือความไม่เต็มใจต่อนักท่องเที่ยวโดย

เด็ดขาด นอกจากนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นกันเองอาจเป็นการเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายหนึ่งมี

ความกล้าที่จะเข้าหาหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างไม่ขวยเขิน ซึ่งจะทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันได้อย่าง

ราบรื่น อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความเป็นกันเองยังทำให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดและผูกพัน 

เหมือนกับเป็นคนในครอบครัวหรือเป็นคนที่มีความสนิทสนมกัน เมื่อเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความรักและหวงแหนสิ่งที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่เจ้าบ้าน รวมไปถึงทรัพยากรท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของเจ้าบ้านเอง

ด้วย จึงทำให้เกิดการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน พร้อมที่จะปกป้องและรักษา

ไว้ดั่งเช่นทรัพย์สินอันมีค่าของตนเอง 

  ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) เช่น การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของ

ตนเอง เพ่ือทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจ และเป็นคนที่จริงใจ ไม่เสแสร้ง หากสิ่งใดทำได้ก็แจ้ง

นักท่องเที่ยวตามตรง หรือหากสิ่งใดทำไม่ได้ก็ต้องแจ้งตามตรงพร้อมอธิบายถึงเหตุผลที่จริงใจเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความจริงใจ จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อใจว่าเจ้าบ้านจะทำทุกอย่างด้วย

ความน่าเชื่อถือนั่นเอง  

 

 คุณค่าที่เกิดจากกระบวนการร่วมสร างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ ด วยจิ บริการอย่าง

ยั่งยืน 

 จากกระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการอย่างยั่งยืน จะก่อให้เกิด

คุณค่าใน 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะทำให้การดำเนินงาน
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ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเกิดความยั่งยืนนั่นเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนั้นสามารถส่งผลให้เกิดผล

กระทบสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยประกอบไปด้วย คุณค่าด้านสังคม หรือ

การก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันยืนยาวประดุจ าติมิตรของคนในชุมชน การเรียนรู้พฤติกรรมและ

ถ่ายทอดวัฒนธรรม คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยและการแก้ไขปั หา ประสบการณ์การท่องเที่ยว

รูปแบบใหม่ และลดการย้ายถิ่นฐาน ในส่วนของด้านเศรษฐกิจ กระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยก่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพใหม่ๆ การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ

ด้าน M-I-T และทักษะในการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมไปถึงคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยยังก่อให้เกิดแนวร่วมในการ

หวงแหนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่ากระบวนการร่วมสร้างคุณค่าผ่าน

การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยก่อให้เกิดความยั่งยืนในชุมชนนั่นเอง 

 

 ป จจัยเอื้อที่ทำให ชุมชนมีการดำเนินงานด าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 ซึ่งปัจจัยที่จะเป็นตัวสนับสนุนหรือปัจจัยเอ้ือที่ทำให้ชุมชนมีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน เกิดขึ้นได้และจะสำเร จได้นั้นควรจะต้องประกอบไปด้วย  

 1. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน หรือหมายถึง การที่ชุมชนมีทั้งความพร้อมด้านบุคลากรที่

พร้อมให้การร่วมมือในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างเพียงพอ อีกทั้งยังมีบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถที่จะดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้เป็นอย่างดีอีกด้วย นอกจากนั้นการมี

ผู้นำที่มีความรู้ความสามารถและพร้อมที่จะเสียสละให้แก่ชุมชนก เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคั ที่จะเป็น

ปัจจัยเอื้อประโยชน์ต่อการเกิดข้ึนของการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย 

 2. การสนับสนุนเชิงนโยบายจากองค์กรภาคต่างๆ หมายถึง การที่ชุมชนมีเครือข่ายเชื่อมโยง

หรือมีองค์กรภาคต่างๆให้ความสนับสนุนอยู่ ไม่ว่าจะเป็นด้านลบประมาณ ด้านความรู้ หรือด้านอ่ืนๆ 

ก จะทำให้ชุมชนสามารถมีผู้สนับสนุนสำหรับการพัฒนาด้านต่างๆ เพ่ือให้เป็นชุมชนที่มีความเหมาะสม

กับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนต่อไป 

 3. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น เกิด

จากการเกิดโรคระบาดหรืออุปสรรคอ่ืนใดที่จะทำให้การเดินทางไปยังต่างประเทศเกิดความ

ยากลำบาก จนทำให้นักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในชุมชน
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ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ ก เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคั ที่เ อ้ือประโยชน์ต่อการเกิดการ

ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเช่นกัน 

 4. การเจริ เติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ คือ การที่อุตสาหกรรมไมซ์มีจำนวนนักท่องเที่ยว

มากขึ้น และเสะแสวงหาความแตกต่างของการให้บริการด้านไมซ์ที่แตกต่างจากไมซ์ทั่วๆไป หรือมี

ห้องประชุมที่มีความแตกต่างจากห้องประชุมสี่เหลี่ยมแบบเดิมๆ จึงทำให้นักเดินทางกลุ่มไมซ์ต้องมอง

หาชุมชนหรือแหล่งประชุมสัมมนาที่มีความแตกต่าง และมีอัตลักษณ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ

ให้กับกลุ่มนักเดินทางได้เป็นอย่างดี  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ บทบาท และกระบวนการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าของผู้

มีส่วนได้ ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพื่อชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย 

 องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของ

ประเทศไทย 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบว่า องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโซ่คุณค่า M-I-T 

เพ่ือชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย ที่มีคำนิยามว่า หมายถึง กลุ่มคนที่มีผลกระทบหรือได้รับ

ผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (Freeman, 1984; Macbeth, 

et al., 2002; Waligo, et al., 2013) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การมีความสัมพันธ์ต่อกันและการร่วมกันบริหาร

จัดการงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (Freeman, 1984) จนเกิดการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ จนทำให้เกิดคุณค่าและเกิดคุณภาพที่เพ่ิมมากขึ้น (BUHALIS, 2000) ซึ่งแต่เดิมนั้น 

Mayers, 2005 ได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีผลต่อการตัดสินใจและ 

กลุ่มท่ีได้รับผลจากการตัดสินใจ แต่จากการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 

กลุ่มใหญ่ที่ โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปทาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝั่งอุปสงค์ และ

กลุ่มผู้เชื่อมโยง โดยมีรายละเอียดกลุ่มย่อย ที่สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  

 1. ชุมชน (Community)  

 ชุมชน คือ บุคคลหรือกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกันหรือชุมชนใกล้เคียงกัน และมีการ

ดำเนินงานหรือประสานงานร่วมกันในด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับ

และเสียผลประโยชน์จากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ดำเนินงาน
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ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (M-I-T for Community Staffs) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวแต่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว โดยกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน (M-I-

T for Community Staffs) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดย

สมาชิกของกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนี้เกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชนนั้นๆ 

ดังนั้นกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนจึงมีลักษณะเฉพาะที่หมายถึงกลุ่มที่เกิดจากชาวบ้านใน

ชุมชนเท่านั้น จะไม่มีคนภายนอกชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนของกลุ่ม

ชุมชนเลย โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มชุมชน หมายถึง กลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่

จะประกอบไปด้วยกลุ่มย่อยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของชาวบ้านในชุมชน ทั้งจากการชักชวน

จากผู้นำ หรือเกิดจากการสมัครใจด้วยการเห็นถึงการพัฒนาที่เกิดขึ้นแล้วในชุมชน  แล้วมาร่วมกัน

ดำเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน สามารถดำเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอยู่เสมอ โดยการรวมตัวกันนั้นจะต้องอาศัยผู้นำในการชักชวน

หรือชี้แนะให้เกิดการรวมกลุ่มกันเพ่ือดำเนินงานขับเคลื่อน M-I-T เพ่ือชุมชน อีกทั้งยังต้องมีความ

พร้อมด้านบุคลากรที่มีความสามารถและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอีกด้วย ซึ่ง Babu George, et 

all (2007) ได้กล่าวว่า แม้ว่ากลุ่มเหล่านี้เกิดขึ้นโดยมิได้รับการรับรองจากภาครัฐ แต่ก็เป็นกลุ่มที่มี

ความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนโดยตรง เพราะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้คนใน

ชุมชนและพ้ืนที่มากที่สุดอย่างแท้จริง ซึ่งจะสามารถให้การพัฒนาและดำเนินงานด้านท่องเที่ย วใน

ชุมชนได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านกลยุทธ์ การจัดการ การวางแผน เพ่ือไม่ให้การ

ท่องเที่ยวต้องถูกมองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการค้าเท่านั้น เนื่องจากกลุ่มผู้ดำเนินงานเหล่านี้จะมุ่งเน้น

ในการพัฒนาชุมชนในมุมมองของเจ้าบ้าน และผู้มาเยือน ผู้ที่จะให้ความสำคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์

และการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆ แต่กระนั้นกลุ่มผู้ดำเนินงานก็มิใช่กลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มเดียวที่มีสิทธิในการพัฒนาและรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพราะ

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ยังมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ที่ทำหน้าที่เสมือนตราชั่งที่จะ

ทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างโปร่งใสและซื่อตรง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกัน (Jane Robson, 

1996) โดยกลุ่มชุมชนจะต้องมีความรักและหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวของตน รวมไปถึงการรักษาไว้

ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนตนเองอย่างสุดความสามารถ ซึ่ง George Kofi Amoako, et al. 

(2021) ได้กล่าวว่า หน้าที่ของกลุ่มชุมชนคือความการรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของตนเอง เพ่ือให้เกิดความรักและหวงแหนที่จะเกิดขึ้นในจิตใจของตนเองและลูกหลานอย่างเป็ น
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ธรรมชาติ และจะเกิดการพยายามรักษาไว้อย่างสุดความสามารถ เพราะวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เหล่านั้นคือสิ่งที่พวกเขามีสิทธิอันชอบธรรมตามจารีตประเพณีที่จะครอบครองและรักษาไว้ รวมไปถึง

การใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่และทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอย่างไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบด้วย

ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้น (LM. Scherl, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า กลุ่มชุมชนมี

ความรักและหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเป็นอย่างมาก ทั้งร่วมกัน

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รวมไปถึงการรวมตัวกันต่อต้านการ

กระทำใดๆ ที่สามารถสร้างผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอย่าง

เต็มความสามารถ เช่นการต่อต้านการสร้างเขื่อนในชุมชนนั่นเอง  

 โดยกลุ่มชุมชนต้องเป็นบุคลากรด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรมด้านการให้บริการ 

MICE โดยตรง เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์บางกลุ่มต้องการบุคลากรที่มีความเป็นมืออาชีพในการ

ดำเนินงานด้านไมซ์ ซึ่งคุณสมบัติของบุคลากรด้าน MICE ประกอบไปด้วย ความเป็นมืออาชีพด้านการ

สื่อสาร ความสามารถด้านการบริการที่เป็นเลิศ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะ

ด้านการบริหารจัดการและการตลาด โดยบุคลากรด้าน MICE จะต้องมีความชำนาญในการดำเนินงาน

ตั้งแต่ขั้นตอนวางแผนไปจนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการของการประชุม และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

อย่างมืออาชีพ นอกจากนั้นความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศก็ถือเป็นศักยภาพหลักที่สำคัญ

ของบุคลากร M-I-T เพ่ือชุมชน ที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการรองรับนักเดินทางกลุ่ม M-I-T เพ่ือ

ชุมชน แต่ในพ้ืนที่ชุมชนมากมายยังประสบกับปัญหาด้านนี้อยู่ ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพด้านการให้บริการ 

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากร M-I-T เพ่ือชุมชนก็ยังคงต้อง

ได้รับการแก้ไขและพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chollada M. & Rattanaporn C. (2560) 

ที่กล่าวไว้ว่าการพัฒนาบุคลากรด้านไมซ์ที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน 3 อันดับ มีดังต่อไปนี้ 1. จัดอบรม

ด้านษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นหลัก 2. จัดอบรมด้านธุรกิจบริการ 3. จัดอบรมด้าน

ธุรกิจไมซ์ และการศึกษาของ (Suraphee, W. & Chalongsri, P., 2012) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษา

ความต้องการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นรางวัลของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านความรู้ที่ต้องการมากที่สุดคือความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ที่สามารถสื่อสารกับผู้มาใช้บริการที่หลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งหากบุคลากรยังไม่มีศักยภาพเช่นนี้ก็จะส่งผลให้การให้บริการยังไม่ประสบ

ความสำเร็จและสร้างความประทับใจได้เท่าที่ควรจะเป็น อีกทั้งยังขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถ
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ด้านไมซ์อย่างมีศักยภาพด้วย โดยเฉพาะแรงงานด้านไมซ์ที่ได้รับการรับรองจากสถาบันทางการศึกษา

หรือสถาบันด้านไมซ์โดยตรงกล่าวได้ว่า ถึงแม้จะมีชุมมากมายที่สามารถให้บริการ M-I-T เพ่ือชุมชนได้ 

แต่สิ่งที่ยังขาดแคลนอย่างรุนแรงนั่นก็คือบุคลากรด้านไมซ์ที่มีศักยภาพนั่นเอง ซึ่งการขาดแคลน

แรงงานที่มีศักยภาพนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Veneri (1999) ที่ได้กล่าวว่า นอกจากตลาด

งานจะขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณแล้ว  ยังมักจะมีการขาดแคลนในเชิงคุณภาพด้วย นั่นคือ 

ผู้ประกอบการไม่สามารถหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการได้ เนื่องจากทักษะแรงงานไม่ตรงตาม

ความต้องการ ภายใต้เงื่อนไขการจ้างงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Siksamat, S. et al. 

(2013) ที่พบว่า ตลาดแรงงานไทยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1. การขาดแคลนแรงงานทั้งปริมาณและ

คุณภาพของแรงงาน โดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงานในกลุ่มสายวิชาชีพ รวมไปถึงสายงานด้านไมซ์ 

ซึ่งเกิดจากโครงสร้างประชากร ความไม่สอดคล้องของระบบการศึกษาและระบบค่าจ้าง กับความ

ต้องการของแรงงาน ซึ่งแรงงานที่มีการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีระบบค่าจ้างที่ดีกว่าและเลือกประเภทงานที่

ต้องทำได้ 2. อัตราค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรมต่อแรงงาน ซึ่งการกำหนดอัตราค่าจ้างโดยอิงกับกรอบของ

อัตราค่าจ้างขั้นต่ำนั้นยังไม่ว่ามาทำได้ในทางปฏิบัติ ซึ่งถ้าหากยังไม่มีปรับปรุงและดูแลเรื่องอัตรา

ค่าจ้างให้มีเป็นธรรมและเหมาะสม ก็อาจจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในระยะยาวได้ 

ดังนั้นหากมีการพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ให้กับบุคลากรที่ตรงตามความตลาดของสายงานไมซ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากบุคลากรด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนสามารถสื่อสารและตอบโต้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติได้ จะส่งผลต่อภาพลักษณ์และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบที่

สำคัญไม่แพ้ทักษะด้านอ่ืนๆ ก็จะทำให้ชุมชนได้เปรียบด้านศักยภาพการให้บริการกว่าชุมชนอ่ืนๆ 

ส่งผลให้เกิดความสำเร็จด้านการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้เป็นอย่างดีทีเดียว 

 กลุ่มชุมชน ยังหมายรวมถึง ผู้นำชุมชนที่เป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการปรับเปลี่ยนหรือ

พัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ให้เกิดการพัฒนาให้ชุมชนดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ

สิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นบุคคลที่ชาวบ้านในชุมชนหรือผู้ให้สนับสนุนด้านต่างๆ ให้ความเคารพนับถือ

และความเชื่อมั่นในการจะเป็นผู้นำพาการพัฒนามาสู่ชุมชน  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้นำชุมชน

ประกอบไปด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ใหญ่บ้าน และข้าราชการเกษียณอายุราชการ ซึ่งหากพิจารณา

แล้วจะพบว่า ผู้นำชุมชนนี้จะถูกแบ่งย่อยออกเป็น 2 กลุ่ม ได้ แก่ กลุ่มผู้นำที่เป็นทางการ ได้แก่ 

ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มผู้นำที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน และข้าราชการบำนาญ ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับการศึกษาของ จักรี ศรีจารุเมธี าณ และพระถนัด วฑฺฒโน (2561) ที่ได้กล่าวว่า 
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ประเภทของผู้นำสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  กลุ่มผู้นำที่เป็นทางการ เช่น ข้าราชการครู 

ตำรวจ คณะกรรมการพัฒนาหมู่บ้าน กำนัน สารวัตร กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก

องค์การบริหารส่วนตำบล (ส.อบต.) ฯลฯ ซึ่งได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และกลุ่มผู้นำที่ไม่เป็น

ทางการ เช่น พระภิกษุสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน (ผู้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ) ข้าราชการ

บำนาญหรือผู้มีฐานะทางการเงินดี โดยลักษณะของการเกิดผู้นำก็มีส่วนสำคัญเช่นกัน โดย Khiawlie, 

2017 ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นำที่เกิดจากการพัฒนาชุมชน จะเป็นผู้นำที่ทำให้ชาวบ้านมีความเคารพนับถือ 

เชื่อมั่น และคล้อยตามมากที่สุด รวมไปถึงสามารถทำให้ชาวบ้านปฏิบัติตามมากท่ีสุดด้วย โดยลักษณะ

ของผู้นำประเภทนี้คือ มุ่งเน้นในด้านการประชาสัมพันธ์ การประชุมหารือ การประสานงานร่วมกับ

เครือข่ายต่างๆ และมีการถ่ายทอดให้แก่ชาวบ้านได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถทำให้สมาชิกเข้าใจได้ง่าย มี

ความโปร่งใส และเคารพกติการ่วมกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า ผู้นำที่สามารถ

ครองใจชาวบ้านในชุมชนได้ก็คือผู้นำที่มาจากการคัดเลือกจากชาวบ้านในชุมชน หรือเป็นผู้นำที่มิได้

เป็นผู้มีตำแหน่งบริหารในชุมชน เป็นเพียงชาวบ้านคนหนึ่งที่มีผู้คนให้ความเคารพนับถือ เป็นผู้ที่มี

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ดำเนินการพัฒนาชุมชนมาตั้งแต่ก่อนมีการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จนทำให้ชุมชนได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ มากมาย จึงทำให้ชาวบ้านใน

ชุมชนและสมาชิกในกลุ่มให้ความไว้วางใจและมอบหมายให้เป็นผู้นำในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนบ้านจนถึงปัจจุบัน จนชุมชนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากมายในฐานะชุมชนที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Warren (2001) ที่กล่าวไว้ว่า คนที่จะมา

เป็นผู้นำได้นั้นจะต้องมีความตระหนักเสมอว่าการเป็นผู้นำจะไม่ใช่การใช้บทบาทหน้าที่เพ่ือเพ่ิมอำนาจ

ให้กับตนเอง แต่จะเป็นการใช้หน้าที่เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนส่วนรวม  

 กลุ่มชุมชน หมายรวมถึง กลุ่มที่มีหน้าที่ในการสร้างสรรค์และส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า และ

บริการไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองโดยธรรมชาติ 

กล่าวคือมิได้ดำเนินการเฉพาะเจาะจงเพ่ือการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน แต่หากมีผลกระทบใดๆ ที่

เกิดข้ึนต่อการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน กลุ่มชุมชนกลุ่มนี้ก็จะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ไม่

ว่าจะเป็นรายได้ที่ลดลง หรือการพัฒนาที่จะต้องถูกจำกัดนั่นเอง ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมีหน้าที่ในการผลิต

และจัดหาสิ่งดังกล่าวเพ่ือใช้สำหรับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และในบางครั้งก็จะมีโอกาส

ได้มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวโดยตรงผ่านการจำหน่ายสินค้าและบริการโดยตรงเช่นกัน กลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มนี้จะไม่ค่อยมีทักษะด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดเท่ากลุ่มอ่ืนๆ จะสามารถ
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จำหน่ายสินค้าและบริการได้ไม่เป็นมืออาชีพเท่ากลุ่มชุมชน ที่มีความสามารถด้านการขายมากกว่า 

เนื่องจากส่วนใหญ่มักจะเป็นเกษตรกร หรือกลุ่มแม่บ้าน ที่มีความรู้และความชำนาญในเรื่องการผลิต

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทางการเกษตรเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ George Kofi Amoako 

(2020) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่จะไม่มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์หรือ

กลไกด้านการตลาดเลย หรือบางครั้งพวกเขาอาจเป็นกลุ่มคนที่ไม่รู้หนังสือเสียด้วยซ้ำไป พวกเขาจึงมัก

โดนเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มพ่อค้าคนกลางอยู่เสมอ เพราะไม่รู้ว่าตนเองมีสิทธิในการเรียกร้องสิ่ง

ต่างๆมากน้อยเพียงใด ดังนั้นหากมีการให้ความรู้และความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการแนวใหม่แก่

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้จะทำให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนขึ้นได้ โดยจากการศึกษาพบว่า  กลุ่ม

ผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที่มักจะประสบกับปัญหาการผลิตผลผลิตทางการเกษตรที่ไม่มีราคา หรือ

ราคาตกต่ำจากผลผลิตที่ล้นตลาด ทำให้พ่อค้าคนกลางที่มารับซื้อกดราคาจนกลุ่มผู้ผลิตต้องขาดทุน 

แต่ก็ไม่สามารถเรียกร้องราคาเพ่ิมได้เลย ดังนั้นการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือ

ชุมชน ก็ทำให้กลุ่มผู้สนับสนุนเข้ามาให้ความรู้และร่วมกันพัฒนาจนเกิดเป็นกลุ่มชุมชนที่สามารถผลิต

วัตถุดิบ สินค้า และบริการที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนั้นกลุ่มชุมชน ยังหมายถึง คนในชุมชนและกลุ่มชนพ้ืนเมือง (Nathali, 2017) ที่มี

ส่วนในการได้รับผลกระทบต่างๆ จากการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวด้วย โดยคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม

คนที่มีส่วนในการสร้างผลกระทบต่อการดำเนินงาน ที่จะทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพหากได้รับการยอมรับและช่วยเหลือจากกลุ่มคนเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Freeman (1984) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือการดำเนินงาน

ร่วมกันอย่างราบรื่นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ แม้จะมิใช่เป็นผู้ที่มีส่วนในการดำเนินงานโดยตรง 

หรือแม้กระทั่งชาวบ้านในชุมชนก็มีส่วนในการส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานนั้นได้ ดังนั้นหน้าที่ของผู้

ที่ดำเนินโครงการจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งหมดอย่างรอบคอบที่สุด โดยการนำเอาชาวบ้านในชุมชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการถกถึงปัญหาและ

การวางแผน รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกับกลุ่มผู้ดำเนินงานในฐานะเจ้าของบ้านหรือผู้อาศัย

ในชุมชนนั่นเอง (Savage et al., 1991; Jamal & Getz, 1995) ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า

ชาวบ้านในชุมชน หมายถึง ชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้มีส่วนในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

เป็นผู้ที่ได้รับหรือส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน และไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแต่อย่างใด แต่เป็นผู้ที่มีส่วนในการออกความคิดเห็นหรือเข้าร่วม
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กิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม

คนที่มีส่วนในการสร้างผลกระทบต่อการดำเนินงาน ที่จะทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพหากได้รับการยอมรับและช่วยเหลือจากกลุ่มคนเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Freeman (1984) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือการดำเนินงาน

ร่วมกันอย่างราบรื่นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ แม้จะมิใช่เป็นผู้ที่มีส่วนในการดำเนินงานโดยตรง 

หรือแม้กระทั่งชาวบ้านในชุมชนก็มีส่วนในการส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานนั้นได้ ดังนั้นหน้าที่ของผู้

ที่ดำเนินโครงการจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งหมดอย่างรอบคอบที่สุด โดยการนำเอาชาวบ้านในชุมชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการถกถึงปัญหาและ

การวางแผน รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกับกลุ่มผู้ดำเนินงานในฐานะเจ้าของบ้านหรือผู้อาศัย

ในชุมชนนั่นเอง (Savage et al., 1991; Jamal & Getz, 1995) 

 2. องค์กรภาครัฐ (Government) 

 องค์กรภาครัฐ หมายถึง องค์กรภาครัฐที่มีส่วนในการดำเนินงานด้าน M-I-T โดยตรง ทั้งที่เข้า

มาคลุกคลีและปฏิบัติการให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนในพ้ืนที่ และที่จัดทำ

นโยบายต่างๆ โดยองค์กรภาครัฐ เป็นองค์กรที่มีทั้งอำนาจหน้าที่ งบประมาณ และศักยภาพสูงที่จะ

ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับความคิดเห็นของ Easson and Leask (2020) ที่กล่าวไว้ว่า ภาครัฐเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักที่มีบทบาทสำคัญ เนื่องจากมีหน้าที่ในการดูแลรักษามรดกทางวัฒนธรรมด้วยงบประมาณที่มีอยู่

อย่างสมบูรณ์แบบและมีอำนาจในการอนุญาตให้ดำเนินการใดๆต่อมรดกทางวัฒนธรรมอีกด้วย และ 

George Kofi Amoako, et al. (2021) และ Nathali (2017) ยังกล่าวอีกว่า ภาครัฐมีบทบาท

มากมายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่ง 

ทรัพยากรธรรมชาติ การสนับสนุนทางการเงิน การให้ความรู้แก่ประชาชน รวมไปถึงการ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวอีกด้วย อีกทั้งยังต้องให้ความช่วยเหลือในการ

จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอต่อการดำเนินงานด้านท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ ร่วมมือร่วมใจ 

และเข้มแข็ง ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับกลุ่มชุมชนโดยการระดมความเห็น หารือ และดำเนินงาน

ร่วมกัน เพ่ือสร้างการดึงดูดนักท่องเที่ยวไม่ว่าด้วยวิธีการใด มิใช่เพียงให้เงินในการสนับสนุนเท่านั้น แต่

ยังต้องเป็นพี่เลี้ยงในการสนับสนุนด้านต่างๆ จนชุมชนมีความพร้อมในการดึงดูดนักท่องเที่ยว หลังจาก

นั้นภาครัฐยังต้องช่วยในการประชาสัมพันธ์และการตลาดเพ่ือทำให้ชุมชนท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและ
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ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชม มาซื้อสินค้าและบริการที่ชุมชนได้จัดเตรียมไว้อย่างมีคุณภาพให้ได้มาก

ที่สุดอีกด้วย นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการทำหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มชุมชนและ

ภาคเอกชน หรือผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ เพ่ือให้มาช่วยสนับสนุน

การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 จะเห็นได้ว่า ภาครัฐมีส่วนสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก อย่างเช่น ในกรณี

ของการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชน ช่วงโรคระบาดโควิด 19 จากการศึกษาพบว่า ภาครัฐมีส่วน

อย่างมากในการฟ้ืนฟูการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยการรณรงค์ให้มีการพัฒนาชุมชนให้

ได้รับมาตรฐาน SHA+ สำหรับทั้งผู้ประกอบการ และชุมชนท่องเที่ยว และการฟ้ืนฟูในด้านอ่ืนๆ จน

ทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง สร้างความเชื่อมั่นให้กับ

นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากภาครัฐเพิกเฉยต่อการพัฒนา

หรือสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ ก็จะนำไปสู่ความยากจน ความหดหู่ใจ หรือการเสียชีวิต 

ดังเช่น กรณีโรคระบาดหรือภัยธรรมชาติได้เช่นกัน (Sobel& Leeson, 2006) องค์กรภาครัฐส่วน

ท้องถิ่นก็เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่มีส่วนสำคัญในการสนับสนุนและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอ่ืนเพ่ือการพัฒนาการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จากการศึกษาพบว่า มีการจัดวาง

เจ้าหน้าที่ประจำ ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลในด้านการประสานงานและการสร้างปฏิสัมพันธ์ด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนโดยเฉพาะ ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างคุณค่าให้แก่การท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน 

เนื่องจากการดำเนินงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสามารถ

สร้างสรรค์คุณค่าในด้านต่างๆได้เป็นอย่างดี ซึ่งข้อค้นพบนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Nathali (2017) ที่พบว่า เกาะซุมบาต้องประสบกับปัญหาด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐใน

ท้องถิ่น เนื่องจากไม่ได้รับความสำคัญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจากภาคการส่งออกหลักของ

เกาะซุมบาคือผลผลิตทางการเกษตร ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศถึงร้อยละ 55.21 ทำให้หน่วยงาน

ท้องถิ่นมุ่งการพัฒนาไปที่เกษตรกรรมมากกว่าด้านการท่องเที่ยว ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เพียงร้อยละ 0.03 เท่านั้น อีกหนึ่งสาเหตุที่ทำให้เกาะซุมบาต้อง

ประสบปัญหาด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวก็คือการขาดแคลนกำลังคน หรือเรียกได้ว่าไม่มีผู้ที่มา

ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ที่จะสามารถทำการพัฒนา กำกับดูแล และรับผิดชอบด้าน

วัฒนธรรม ศิลปะ การตลาด และการต่อยอดด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงทำให้การพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวของเกาะซุมบาต้องชะงักงัน ดังนั้นหากต้องการให้การท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนมีความ
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เข้มแข็ง จึงจำเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล และร่วมพัฒนาในระดับท้องถิ่น

ร่วมไปกับกลุ่มชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนอย่างต่อเนื่องต่อไป อีกท้ังยังต้องช่วยส่งเสริม

และสนับสนุนอย่างเต็มความสามารถ พฤติการใดที่เป็นไปในทางที่ขัดขวางหรือไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับ

กลุ่มชุมชนควรได้รับการยกเว้นหรือยกเลิก ดังเช่น ข้อเสนอแนะของ Pongponrat (2011) ว่า การ

สนับสนุนทางการท่องเที่ยวอาจอยู่ในรูปแบบของการมอบสิทธิประโยชน์ทางภาษีด้านการท่องเที่ยว

ให้กับชุมชนนั้นๆ เพ่ือนำมาพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน และการดูแลรักษาทรัพยากร

ท่องเที่ยวในชุมชน  

 3. องค์กรภาคการศึกษา 

 องค์กรภาคการศึกษาก็เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชนอย่างเด่นชัด ด้วยการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าโดยใช้ความรู้ทางด้านวิชาการมาเป็นส่วน

สำคัญ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาทในการวางแผน พัฒนา และถ่ายทอดความรู้ ด้านวิชาการและ

ฝึกอบรม ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆที่อยู่ในโซ่คุณค่า แต่ก็ยังพบว่า มีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน ที่สามารถสอนและฝึกอบรมให้แก่ชุมชนจำนวนไม่มากพอต่อความต้องการ ทำให้เกิดความไม่

ยั่งยืนในที่สุด (Dabphet, 2013)  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา

ที่ให้ความสำคัญกับชุมชนในการร่วมกันสร้างสรรค์คุณค่าให้กับการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

จำนวนน้อยมาก หากเทียบกับความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่มากมายของชุมชน ทำให้การพัฒนา

ยังคงถูกจำกัดเพียงไม่กี่อย่างเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมทำเห็ดหอม การทำจานใบมะม่วง การ

ทำน้ำมะม่วง การทำซาลาเปามะม่วง เป็นต้น ซึ่งถึงแม้จะสามารถผลิตสินค้าเหล่านี้ออกมาได้ การ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาการตลาด หรือการพัฒนาด้านอ่ืนๆก็ยังคงจำกัดอยู่ เนื่องจากความขาด

แคลนบุคลากรด้านการศึกษาที่จะมาเป็นกำลังในการพัฒนาชุมชนนั่นเอง ดังที่ Cortese (2003) 

กล่าวว่า หากสถาบันการศึกษาร่วมกันตระหนักถึงความสำคัญของการร่วมกันรับผิดชอบต่อการ

พัฒนาชุมชน เพ่ิมการสร้างสรรค์ความรู้ ต่อยอดทักษะ และเพ่ิมค่านิยมให้แก่ชุมชน ก็จะทำให้ชุมชน

เกิดความยั่งยืนได้ในที่สุด  

 รวมไปถึงนักเรียน นักศึกษา ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นผลผลิตจากนักวิชาการ และสถาบันทางการศึกษา ที่ได้รับการ

ถ่ายทอดวิชาความรู้และการฝึกปฏิบัติมาอย่างช่ำชอง จนทำให้เกิดความรู้ความสามารถในตนเอง ซึ่ง

นักเรียน นักศึกษาเหล่านี้เอง ก็เป็นกำลังสำคัญหลักในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถไปยังชุมชน
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อีกทอดหนึ่ง ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ที่ได้นำความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

ไม่ว่าจะเป็นการนำเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาโฮมสเตย์ มาถ่ายทอดไปยังชุมชนต่างๆ จน

ทำให้ผู้ดำเนินงานในชุมชนได้เรียนรู้ และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้

พบว่า นักเรียน นักศึกษามีส่วนร่วมกับเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางในหลากหลายรูปแบบ ทำ

ให้เกิดการพัฒนาขึ้นมากมาย เช่น โครงการยุวพัฒน์รักถิ่น ดังนั้นหากชุมชนบ้านบุไทรหรือชุมชนอ่ืนๆ

มีการเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาเข้ามามีบทบาทในการร่วมพัฒนาด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนก็จะทำ

ให้เกิดคุณค่ามากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Dabphet (2010) ที่กล่าวว่า 

สถาบันทางการศึกษามีหน้าที่และอิทธิพลในการให้ความรู้ ความเข้าใจ สำหรับการดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่านชุมชน  

 4. องค์กรภาคเอกชน  

 องค์กรภาคเอกชน หมายถึง องค์กรที่ถูกตั้งขึ้นโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มิใช่เป็นการแต่งตั้ง

โดยภาครัฐ หรือข้อตกลงระหว่างภาครัฐ ในส่วนของสถาบันการเงินก็เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญยิ่งในการ

ผลักดันการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ในฐานะที่เป็นแหล่งทุนสำหรับการพัฒนาต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการพัฒนาด้านบ้านพักโฮมสเตย์มีสไตล์ของชุมชน ทำให้บ้านพักโฮมสเตย์มีความน่าอยู่และมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น สร้างความประทับใจและสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

หากแต่เพียงชุมชนเพียงอย่างเดียว จักไม่สามารถพัฒนาสิ่งต่างๆ  ด้วยเงินทุนอันมหาศาลได้อย่าง

แน่นอน เช่นที่ Murphy (1985) ได้กล่าวไว้ว่า สถาบันทางการเงินเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

สำคัญในการร่วมวางแผนการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินงานและการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนที่จะต้องอยู่ร่วมกับการตัดสินใจนั้นๆ  ตลอดไป กับผู้มีอำนาจ

ด้านเงินทุนในการสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึนด้านการท่องเที่ยว 

 แต่ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบ การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการผลักดันและ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาในชุมชนจำนวนไม่มากนัก ทั้งที่จากการศึกษาของ Muhm (1998) พบว่า

การร่วมมือในลักษณะนี้เป็นสัญลักษณ์ของความเข้มแข็งและทรงพลังของการขับเคลื่อนด้านการ

ท่องเที่ยวโดยองค์กรที่มีอำนาจ หน้าที่ และมีบุคลากรมากมายอยู่ภายใต้การกำกับดูแล กับอีกองค์กร

หนึ่งที่สามารถจัดหาเงินทุนได้มากมายที่สามารถสร้างสรรค์สิ่งดีๆให้กับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว หรือการก่อสร้างที่ต้องลงทุน

จำนวนมาก เช่น ถนน สถานีรถไฟ หรือโรงไฟฟ้าต่างๆ หรืออาจอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนให้มี
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การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ยิ่งใหญ่ระดับชาติหรือนานาชาติได้ เช่น การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก หรือการ

สร้างพิพิธภัณฑ์หรือหอศิลป์ระดับชาติก็ได้ หรือในบทบาทของการร่วมกันกำกับดูและระหว่างองค์กร

ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในการกำกับดูแลการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว

ของชุมชน เช่น ในกรณีของการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ป่าหรือพ้ืนที่อุทยานให้มีความสมบูรณ์และไม่ถูก

ทำลายโดยนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่อย่างผิดวัตถุประสงค์นั่นเอง จะเป็นการสร้าง

ความยั่งยืนให้แก่ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนและสร้างความได้เปรียบในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อีก

ด้วย (Vijayanand, 2013) ซึ่งหากมีการร่วมมือกันของสององค์กรนี้จะทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-

T เพ่ือชุมชนสามารถก้าวไกลไปได้มากกว่าที่เป็นอยู่อย่างมาก ด้วยการสร้างบทบาทของผู้ที่มีหน้าที่

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวขององค์กรภาครัฐ ร่วมกับบทบาทของผู้ให้การสนับสนุน

ด้านงบประมาณขององค์กรภาคเอกชน จะทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างประหยัดและไม่

สิ้นเปลือง ทั้งในด้านของการก่อสร้าง การดำเนินงาน และการดูแลรักษา หากมีการร่วมมือกันก็จะไม่

เกิดการเอารัดเอาเปรียบและสร้างผลกำไรเกินควรเกิดขึ้น ทำให้ค่าใช้จ่ายมีความประหยัดมากกว่า

ปกติเป็นอย่างมาก (Kim, et al., 2005)  

 5. นักท่องเที่ยว 

 กลุ่มนักท่องเที่ยว คือ กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชนเพ่ือช่วยในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

และการบริการในรูปแบบต่างๆ ให้มีความสวยงาม แตกต่าง และน่าหลงใหล แต่ก็คงไว้ซึ่งความมีอัต

ลักษณ์ของชุมชน ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวนี้จะเป็นกลุ่มคนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมของ

ชุมชนโดยตรง และเป็นกลุ่มคนที่ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนโดยตรงด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ George Kofi Amoako, et al. (2021) ที่กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวที่มายัง

ชุมชนส่วนใหญ่มีความหลงใหลในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน อีกทั้งยังเป็นกลุ่มคนที่มักจะ

มีความสามารถและมีพรสวรรค์ในการมีความคิดสร้างสรรค์ในตัวเอง หรืออาจเป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบใน

การเรียนรู้ที่จะประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงามและมีคุณภาพ ทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความ

สนใจในการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือให้ความรู้หรือร่วมสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและแตกต่างให้กับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวจะมีส่วนในการสร้างสรรค์คุณค่าเพียงบางช่วงบางตอนของ

กระบวนการเท่านั้น ซึ่งถือว่ายังมีส่วนน้อยกว่ากลุ่มชุมชนกลุ่มพันธมิตรเชิงกลยุทธ์อยู่มาก อีกท้ังหากมี

ผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดอีกด้วย เช่น หากชุมชนท่องเที่ยวเกิด

ปัญหาด้านทรัพยากรท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็มิได้รับผลกระทบใดๆเท่าใดนัก นักท่องเที่ยวก็เพียงแต่
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ย้ายไปเที่ยวหรือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนอ่ืนแทน ดังเช่นในการศึกษาของ Duanesrt 

(2014) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นเพียงกลุ่มที่การตัดสินใจท่องเที่ยวของพวกเขามีอิทธิพลต่อ

ความยั่งยืนและรายได้ของชุมชนเท่านั้น แต่ในทางกลับกัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ระยะ

ยาวกับชุมชน ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในระยะยาวจนเกิดความภักดีต่อชุมชน จะมีลักษณะ

แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือจะมีความเป็นคนในมากกว่า หมายความถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะ

เปรียบเสมือนคนในชุมชนนั้นๆ เลยก็ว่าได้ หากเกิดผลกระทบใดๆขึ้นย่อมส่งผลโดยตรงต่อกลุ่ม

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น หากเกิดเหตุการณ์น้ำท่วมชุมชน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะหาหนทางในการ

ช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ให้แก่คนในชุมชนอย่างเต็มความสามารถ เสมือนว่าผลกระทบนั้นเกิด

ขึ้นกับตนโดยตรง หรือการที่นักท่องเที่ยวลุกขึ้นมาช่วยชุมชนเรียกร้องสิทธิ์ในการปกป้องผืนป่าใน

ชุมชนเพ่ือไม่ให้กลายเป็นสถานที่สำหรับสร้างเขื่อนนั่นเอง ดังนั้นจากการศึกษาทำให้ทราบว่า การ

สร้างกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ระยะยาวหรือความภักดีด้วยการมีปฏิสัมพันธ์แบบ

ไทยจะทำให้เกิดความยั่งยืนมากที่สุด เนื่องจากจะทำให้นักท่องเที่ยวผูกพัน บอกต่อ และกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Schiffman, et al. (2008) ที่กล่าวไว้ว่า ความ

ภักดีของนักท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลต่อการบอกต่อแก่ผู้อ่ืนและการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอย่างถี่ขึ้นของ

นักท่องเที่ยว และยิ่งกลับมาท่องเที่ยวซ้ำมากเท่าไหร่ ก็จะเพ่ิมผลบวกต่อความภักดีมากเท่านั้นอีกด้วย 

(Helgesen & Nesset, 2007)   

 นอกจากนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยว ยังหมายรวมถึง กลุ่มตัวแทนองค์กรหรือกลุ่มคนที่มีหน้าที่ใน

การวางแผนและออกแบบการจัดประชุม กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ

ผู้เข้าร่วมประชุมหรือผู้ใช้บริการ ที่ตรงตามแผนงานที่ได้วางเอาไว้ นับว่าเป็นกลุ่มคนที่ต้องมีความเป็น

มืออาชีพและมีความรอบรู้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ กิจกรรม หรือสิ่งอำนวยความสะดวก

ต่างๆ เนื่องจากต้องมีความสอดคล้องกับแผนงานและความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุมด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanjay (2007) ที่กล่าวว่า การดำเนินงานด้านไมซ์ต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ความเป็นมืออาชีพสูงและมีทักษะต่างๆ ที่จะสามารถให้บริการที่มีคุณภาพและมีความรอบรู้รอบด้าน 

ที่จะสามารถช่วยวางแผนในการดำเนินกิจกรรมต่างๆได้เป็นอย่างดี ยิ่งในยุคสมัยที่ผู้คนให้ความสำคัญ

กับความปลอดภัยทางด้านสุขภาพมากขึ้น กลุ่มตัวแทนองค์กรยิ่งต้องมีความรอบรู้ และการวางแผนที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงทีอีกด้วย โดยการวางแผนการจัดงานจะต้องอ้างอิงคู่มือ

แนวปฏิบัติด้านสุขอนามัย สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ MICE NEW NORMAL ที่กล่าวถึงการจัดเตรียม
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สถานที่สำหรับจัดงานไมซ์ การคัดกรองผู้เข้าร่วมประชุม และการดำเนินงานในส่วนของผู้ให้บริการ 

(MICE Capabilities Development Department, 2563)  

 6. กลุ่มเชื่อมโยง  

 กลุ่มเชื่อมโยง คือ องค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณและการร่วมพัฒนาด้าน

ต่างๆให้แก่ชุมชนอยู่เสมอ พร้อมทั้งเป็นองค์กรที่อยู่ในฝั่งอุปสงค์ด้วย นั่นหมายถึง  เป็นหนึ่งใน

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน ซึ่งกลุ่มเชื่อมโยงมีการ

ดำเนินงานในลักษณะของการประสานงาน นั่นหมายถึง กลุ่มผู้เชื่อมโยงจะมีการติดต่อสื่อสารให้เกิด  

ความคิด ความเข้าใจที่ตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องทั้งเวลา และ

กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างคนในเครือข่ายอย่ามีประสิทธิผล

และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานดำเนินสามารถเป็นไปได้อย่างราบรื่น ไม่เกิดการทำงานซ้ำซ้อน ขัดแย้ง

กัน หรือเหลื่อมล้ำกัน การประสานงานจึงเป็นหนึ่งในกระบวนการของการบริหารและการปฏิบัติงาน

ในหน่วยงาน องค์กร หรือเครือข่าย ความสำเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทแ ละ 

ความสามารถของบุคลากรในเครือข่ายนั้นๆ (รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, 2553) ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินงานของกลุ่มเชื่อมโยงนั้นคือการมุ่งดำเนินการร่วมกันกลุ่มผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน 

ให้เกิดประสิทธิผลนั่นเอง หรือหมายถึงว่า การที่มีความมุ่งหวังให้เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปราง

เกิดการดำเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้น จนทำให้เกิดเป็นศูนย์เรียนรู้ที่มีประสิทธิผล ซึ่งคำว่าประสิทธิผลนั้น

ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล คือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างสมบูรณ์

ความสำเร็จของการตอบสนองอย่าง สมบูรณ์จะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของประสิทธิผล ในขณะที่ 

Schein (1970: 118) กล่าวว่า ประสิทธิผล องค์การ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององค์การใน

การที่จะอยู่รอด สามารถปรับตัว และรักษาสภาพขององค์การไว้ได้ ไม่ว่างองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่

จะต้องกระทำให้ลุล่วงไป สำหรับ Steers (1985: 55) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่ผู้นำได้ใช้

ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้โดยมีตัว

บ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต  ขวัญและกำลังใจ  

การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัว และความเป็นปึกแผ่นขององค์การ และมีความหมาย 2 นัย คือ 

(1) เป็นความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ (2) เป็นความสามารถขององค์การที่จะดำรงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  

ซึ่งสอดคล้องกับการดำเนินงานของกลุ่มเชื่อมโยงที่มุ่งพัฒนาเครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางใน
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ทุกๆ องค์ประกอบ เพ่ือให้เกิดสมรรถนะในการที่จะอยู่รอดและมีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่าง

เหมาะสมจนเกิดความยั่งยืนนั่นเอง     

 

 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ต่างก็มี

บทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันในการเพ่ิมคุณค่าให้แก่โซ่คุณค่า โดยจากการศึกษาครั้ งนี้พบว่าบทบาท

หน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนแบ่งออกเป็น 7 บทบาท ประกอบ

ไปด้วย  

 1. บทบาทด้านการอนุรักษ์ 

 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการดูแล รักษา และปรับปรุง

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้คงอยู่และไม่ถูกทำลาย รวมไปถึงการ

ปกป้องให้ได้รับผลกระทบด้านลบจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนน้อยที่สุด โดยปัญหาหลัก

ในชุมชนท่องเที่ยวคือปัญหาด้านขยะมูลฝอย ไม่ว่าจะเป็นการกำจัดขยะจากครัวเรือน หรือปริมาณ

ขยะจากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นหนึ่งในภัยคุกคามที่ทำให้ความหลากหลายทางชีวภาพและ

ระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความไม่สมดุลและเสื่อมโทรม อีกทั้งการท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีการ

วางแผน ไม่มีการควบคุมและการจัดการที่ดี ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศและส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Asma Begum Shila et al., 2016; Ju Hyoung Han et al., 2016:) การ

จัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยสำคัญใน  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน การจัดการสิ่ งแวดล้อมในไทยพบว่า การดำเนินงานตามแผนจัดการ

สิ่งแวดล้อมทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันยังขาดลักษณะที่เป็นการบูรณาการ ประชาชนและนักท่องเที่ยวยัง

ขาดจิตสำนึก ความตระหนัก และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาคเอกชนยังมีน้อยหรือถูกละเลย การใช้กฎหมายและมาตรการต่างๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ทำให้การจัดการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร (ชลิดา เหนี่ยวบุบผา และคณะ, 

2563) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

เนื่องจากการขนขวยหาความรู้ของชาวบ้านในชุมชน ผนวกกับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชน 

ทำให้ชุมชนได้มีนวัตกรรมเตาเผาคาร์บอน ที่นำมาใช้สำหรับการกำจัดขยะหรือลดจำนวนขยะในชุมชน

ลง นอกจากนั้นยังมีการให้ความรู้จากภาครัฐในการกำจัดขยะจากต้นทาง หรือการแยกขยะ การแปร
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รูปขยะ หรือการนำขยะไปทำปุ๋ยชีวภาพ แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาชุมชนทางด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติได้เป็นอย่างดีทีเดียว   

 การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น หมายถึง บทบาทหน้าที่ในการร่วมมือร่วมใจกัน

ดำเนินกิจกรรมทุกอย่างที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และร่วมกันส่งเสริม

และถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้อ่ืนผ่านการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ถือ

เป็นการทำนุบำรุงและอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไปอย่างยั่งยืน  อีกทั้งยังเป็น

การผนวกเอาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นกับกิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น วิถีชีวิตชุมชน 

และทรัพยากรท่องเที่ยวอ่ืนๆอีกด้วย นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการร่วมกันสืบค้นวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้ถูกลืมเลือนไปแล้ว ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้ง ท่ามกลางคนรุ่นหลังที่พร้อมจะสืบ

ทอด และจัดเก็บวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นไว้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นในรูปแบบของหนังสือ จดหมายเหตุ แผ่นพับ หรือรูปแบบอื่นๆ ที่ง่ายต่อการศึกษา เรียนรู้ และ

สืบค้นต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังหมายถึงการสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นไปยังคนรุ่นหลัง ทั้ง

คนในท้องถิ่นและคนจากภายนอกท้องถิ่น เพ่ือไม่ให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นสูญหายไป 

 การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น  ยังหมายรวมถึง การร่วมมือร่วมใจกันดำเนิน

กิจกรรมทุกอย่างที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และร่วมกันส่งเสริมและ

ถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่ผู้อ่ืนผ่านการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งเป็น

หน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม ที่จะต้องมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นร่วมกันเป็นรากฐานฝังลึกอยู่ในความนึกคิดอยู่เสมอ เนื่องจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคือแบบ

แผนที่ต้องการความทรงจำและถูกรักษาไว้ เพราะวิถีชีวิตของมนุษย์จะเกิดวิวัฒนาการหรือ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสังเกตได้จากวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นมีความแตกต่าง

จากในอดีตไม่มากก็น้อย และมีสัญญานว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องต่อไปอีกในอนาคต 

(Benjamin, 1969) ซึ่งแน่นอนว่ามนุษย์มิได้ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและก็ไม่สามารถหยุดมัน

ไว้ได้เช่นกัน แต่มันเกิดขึ้นด้วยสถานการณ์ตามธรรมชาติที่มันต้องเกิดขึ้นนั่นเอง (Morris ,2000) 

ดังนั้นการหยุดมันไว้ด้วยการอนุรักษ์จึงเป็นหนทางหนึ่งแห่งการเก็บรักษาเอาไว้ให้คงอยู่ในสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ก็ยังเป็นที่ถกกันอยู่อย่างแพร่หลายว่าวิธีการในการถ่ายทอดความทรงจำ

ในอดีตหรือการอนุรักษ์วัฒนธรรมทั้งในรูปแบบของนามธรรมและรูปธรรมนั้นจะต้องทำอย่างไรจึงจะมี

ประสิทธิภาพ (Augé 2003; Le Goff 1992; Lowenthal 2008; Olivier 2008; Todorov 2004) 
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ซึ่งได้มีผู้แนะนำไว้ว่าการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพสามารถกระทำได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบแนวตั้ง หมายถึง การถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่คนในสังคมเดียวกัน จากรุ่นสู่รุ่น และรูปแบบ

แนวนอน หมายถึง การถ่ายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่ง รูปแบบนี้จะทำให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม และการรับเอาวัฒนธรรมอ่ืนเข้ามาเป็นเวลานาน ก็จะทำให้วัฒนธรรม

เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ (อมรา พงศาพิชญ์, 2541) หรือคนส่วนใหญ่เรียกว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม (Culture Change) กล่าวคือ ในปัจจุบันมีการไหลของผู้คนไปทั่วทุกที่บนโลกนี้ ทำให้

วัฒนธรรมก็เกิดการเดินทางตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมที่มาพร้อมกับแรงงานข้ามชาติ 

นักท่องเที่ยว ผู้ลี้ภัย หรือผู้ย้ายถิ่นฐาน เป็นต้น ผู้คนเหล่านี้บางส่วน กลายมาเป็นคนพ้ืนเมืองนั้นๆ ที่

ได้ย้ายถิ่นฐานเข้าไปอยู่ กลายเป็นว่าวัฒนธรรมของพวกเขาก็ตามมาฝังลึกลง ณ จุดนั้นด้วย ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้น (M. Ember et al. 2006; Levinson and M. Ember 1997) 

จากการศึกษาพบว่า ผู้คนบางส่วนมองว่าการอพยพย้ายถิ่นฐานและนำพาวัฒนธรรมของพวกเขามา

ด้วย มิใช่เป็นวัฒนธรรมอันแท้จริงของพ้ืนที่นั้นๆ เพราะเป็นเพียงวัฒนธรรมของพ้ืนที่อ่ืนนำพาเข้ามา 

หรือเรียกว่าเป็นเพียงวัฒนธรรมของคนที่มาอยู่ใหม่ จึงไม่ถูกยอมรับว่าเป็นวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นนั้นๆ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของ M. Ember et al. (2006) และ Levinson and M. Ember (1997) ที่

มองว่าสถานการณ์เช่นนี้เป็นจุดเด่นของพ้ืนที่นั้นๆ ทำให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความ

แตกต่างและผสมผสานที่ลงตัวในพ้ืนที่เดียวกัน ทำให้เกิดความน่าสนใจในพ้ืนถิ่นนั้นเสียมากกว่าจะ

เป็นผลเสียและเป็นที่ถกกันว่าวัฒนธรรมนี้ เป็นของแท้หรือไม่ การเข้าใจและยอมรับถึงความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมจะทำให้เข้าถึงคำว่าความแตกต่างที่ลงตัวได้อย่างไม่มีข้อกังขาใดๆ  

 2. ด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 บทบาทหน้าที่ในการการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือให้การ

ดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จากการศึกษาพบว่า มีการดำเนินงานร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นการดำเนินงานที่เกี่ยวเนื่องกัน และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ประสบผลสำเร็จสูงสุด ด้วยความร่วมมือ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาทแตกต่างกัน แต่ร่วมมือกันเติมเต็มด้านการดำเนินงาน M-I-T 

เพ่ือชุมชน ให้สมบูรณ์แบบมากที่สุด โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 กลุ่ม มีการดำเนินงานที่เชื่อมโยง

กันอย่างมืออาชีพ การดำเนินงานร่วมกันจึงเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยดำเนินงานตามภาระหน้าที่ของตนเอง

อย่างเต็มความสามารถ แต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างเต็มอกเต็มใจ ด้วย
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หวังว่าทั้งตนและสมาชิกในทีมจะสามารถดำเนินงานด้าน M-I-T ได้อย่างบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่าง

เต็มความสามารถ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Evaristus Nyong Abam (2019) ที่กล่าวไว้

ว่า การดำเนินงานใดๆ ด้วยตัวคนเดียว ก็เหมือนกับการทำงานที่ไม่มีที่ปรึกษา ไม่มีผู้ช่วยชี้แนะ หรือ

แนะนำวิธีการแก้ปัญหาที่ตนประสบพบเจออยู่ แต่ถ้ามีการรวมตัวกันดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน ก็จะทำให้งานนั้นๆ ประสบความสำเร็จได้ด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูล ช่วย

คิด และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือทำให้งานที่ตนเองรับผิดชอบดำเนินการด้วยวิธีที่ดีที่สุด และส่ง

ผลลัพธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีที่สุดเช่นกัน ซึ่งนั่นจะเป็นการมองโดยภาพรวมด้วยคำว่าทีม มิใช่มอง

เป็นตัวบุคคลว่าใครทำงานดีที่สุดใครทำงานแย่ที่สุด แต่หมายถึงทีมนี้ทำงานดีที่สุดหรือไม่นั่นเอง แต่

กระนั้นการทำงานที่ร่วมมือกันนั้นก็ควรที่จะให้อิสระแก่การตัดสินใจและให้อำนาจแก่บุคคลในทีมใน

การจัดการปัญหา หรือการดำเนินงานตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสนับสนุน

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในการคิดค้นนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ที่น่าสนใจให้แก่ชุมชน

อีกด้วย (Tepeci, 2005; Chung and Schneider, 2003; Miller, 1992) เพราะในธรรมชาติของการ

บริการแล้ว จะสะท้อนให้เห็นถึงความจริงที่ว่าช่วงเวลาแห่งการมีปฏิสัมพันธ์ของเจ้าบ้านและผู้มาเยือน

จะเกิดขึ้นรวดเร็วมาก และต้องการการตัดสินใจที่ชาญฉลาดและทันทีทันใด (Pantiyasa, 2016) การ

ตอบโต้และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างชาญฉลาดของบุคลากรจึงเป็นหนึ่งปัจจัย

ของทีมที่จะต้องมีการกล่าวถึงด้วย จากการศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันดำเนินงานตั้งแต่ต้น

น้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ อย่างมืออาชีพ ด้วยการร่วมกันวางแผน ดำเนินการ ประเมินผล และ

แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายปลายทางคือการให้บริการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้วยทีมที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Ingram & Desombre, 2000 และ Walker & Walker (2014) ที่กล่าว

ไว้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นการให้บริการที่ประกอบไปด้วยหลากหลายทีมงาน หลากหลายหน้าที่ 

ไม่ว่าจะเป็น ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้ให้บริการที่พัก ผู้นำเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งแต่ละทีมก็มี

แต่ละบทบาทแตกต่างกันออกไปแต่ก็ต้องมาทำงานภายนใต้วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ และก็ได้มีผู้ศึกษาไว้ว่า การทำงานเป็นทีมนั้นจะต้องพบเจอกับสถานการณ์ 5 ขั้นดังนี้ 

(Tuckman, 1965; Tuckman & Jensen, 2010) 1. การปฐมนิเทศ: คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน และเป็นการสื่อสารกันในเบื้องต้น 2. การขัดแย้งกัน: คือ ความไม่พอใจกัน ความไม่ลงรอยกัน 

3. การร่วมมือกัน: คือ ความสอดคล้องกัน มีการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ได้ตกลงร่วมกัน และมี
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บทบาทของแต่ละคนอย่างชัดเจน มีการสื่อสารที่ดีขึ้นด้วย 4. การปฏิบัติงาน : คือ การมุ่งเน้นในการ

ทำงานกลุ่มให้สำเร็จ การตัดสินใจร่วมกัน 5. การเลิกรา : คือ การจากลา การถอนตัว การไม่พ่ึงพา

อาศัยกัน การยกเลิกกลุ่ม การดำเนินงานเป็นทีมต้องประสบพบเจอกับสถานการณ์ทั้ง 5 ขั้นนี้ แต่หาก

มีการจัดการที่ดี ขั้นที่ 5 ก็จะไม่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนด้วย

การร่วมกันแสดงความคิดเห็น ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งยังต้องอาศัย

ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาสิ่งที่มีอยู่ของชุมชน ไม่ว่าจะ

เป็นทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ และอ่ืนๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ให้อยู่ใน

รูปแบบของกิจกรรมท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ให้เกิด

ความพึงพอใจ ความประทับใจ และประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด อย่างไรก็ตาม

กิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาจากการระดมความคิดเห็นนั้น อาจต้องมีความแตกต่างและมีอัตลักษณ์ 

แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์จากการระดมสมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงจะทำให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆกลับไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Sternberg & Lubart (1995) และ Kolnhofer-Derecskei (2016) ที่กล่าววว่า คำว่าความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการผลิตชิ้นงานที่แปลกใหม่ มีประโยชน์ มีอัตลักษณ์ และ

สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายโอกาส และประสิทธิภาพของความคิดสร้างสรรค์จะทวีประโยชน์

มากขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ได้รับ รู้สึกได้ถึงอารมณ์และความรู้สึกในเชิงบวก (Amabile, 2017) โดย Amabile 

(1996) ได้นิยามถึงข้อความที่ไม่ถูกนิยามว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์เอาไว้ โดยรวมถึงชิ้นงานที่ถูกผลิต

ออกมานั้น ถึงแม้จะมีความคิดสร้างสรรค์ แปลกใหม่ แต่มีความไม่เหมาะสมอยู่ในชิ้นงาน หรือ

หมายความถึงเป็นชิ้นงานที่แสดงให้เห็นถึงความผิดจารีตประเพณี ก็ไม่ถือว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ 

และเขาได้กล่าวอีกว่าความคิดสร้างสรรค์นี้มีความจำเป็นมาก แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างสรรค์

ผลงานหรือนวัตกรรมชิ้นหนึ่ง ความคิดสร้างสรรค์ไม่เกี่ยวข้องกับผู้มี IQ สูง ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่

ความสามารถหรือพรสวรรค์ ความคิดสร้างสรรค์มิใช่การแก้ปัญหาเท่านั้น ความคิดสร้างสรรค์สามารถ

เกิดขึ้นได้ในทุกศาสตร์ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งจำเป็นสำหรับทุกศาสตร์ และความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ แต่ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่ดีเสมอไป ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ U.S. Department 

of the Navy (2008) ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่าง
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มาก แต่ก็ไม่สามารถที่จะสร้างสรรค์ทุกสิ่งออกมาได้โดยปราศจากศาสตร์อ่ืนๆ โดยหนึ่งในเครื่องมือที่

ใช้สำหรับการสร้างสรรค์ผลงานก็คือการระดมสมองโดยทีมงานด้านการท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์

ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และความคิดสร้างสรรค์มาบรรจบกัน โดยสมาชิกใน

ทีมแต่ละคนจะต้องช่วยกันแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและเป็นระเบียบอย่างสร้างสรรค์ จนได้

ผลงานที่เป็นที่ยอมรับและเหมาะสม โดยกฎเหล็กของการระดมสมองคือจะไม่มีการตัดสินว่าความ

คิดเห็นของใครถูกและของใครผิด ทุกคนจะได้รับการตอบรับข้อคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน จะทำให้

สมาชิกในทีมรู้สึกสบายใจและรู้สึกได้รับการสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นออกมา แม้ความคิดเห็น

นั้นจะดูเหมือนไม่มีประโยชน์เพียงใด ก็จะไม่มีผู้ใดตัดสินความคิดเห็นนั้นๆ  ด้วยประโยคเชิงลบใดๆ 

ทั้งสิ้น เพราะความคิดเห็นเหล่านั้นอาจนำมาผสมผสานกันแล้วได้ชิ้นงานที่สร้างสรรค์อย่างเหมาะสม

ออกมาก็ได้ (Salman & Aydemir, 2015) และในตอนท้ายก็จะมีการสรุปรวมและหารือเกี่ยวกับ

ผลลัพธ์และข้อสรุปร่วมกัน และผลลัพธ์ดังกล่าวก็จะถูกสมาชิกในกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์เพ่ิมเติมอีกครั้ง

หนึ่งจนเป็นที่พอใจ จึงสรุปผลร่วมกัน จะทำให้สมาชิกในทีมทุกคนรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วม และภาคภูมิใจ

ในชิ้นงานชิ้นนั้นที่ตนก็เป็นหนึ่งในความสำเร็จด้วยเช่นกัน (U.S. Department of the Navy, 2008) 

 นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบว่า การบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ยังอาศัยการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การสร้างความผูกพันนี้อาศัย

ความจริงใจ ความสม่ำเสมอ ความอ่อนน้อมถ่อมตน และความโปร่งใสในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน จนทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และในแง่มุม

ของการดำเนินงานด้าน M-I-T นั้นก็จะทำให้เกิดความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างดี 

ด้วยความเต็มใจทุกๆครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibson, Lynch, et al (2005) ที่กล่าวไว้ว่า 

คำว่าความผูกพันในแง่มุมของการท่องเที่ยว หมายความถึง ความเชื่อมโยงกันและมีความสัมพันธ์กัน

ในลักษณะเครือข่ายในเชิงโครงสร้าง เชื่อมโยงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทุก

องค์ประกอบไว้ด้วยกัน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างสุด

ความสามารถแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายจะมากกว่าที่ได้ตกลงกันไว้ตั้งแต่แรกเมื่อมีความรู้สึกผูกพัน

ต่อกัน และมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และเมื่อมีความรู้สึกว่าตนเองต้องการที่จะอยู่ในองค์กรหรือใน

สถานะเดิมนี้ต่อไป (Chongdamgerng, P., 2008) จากการศึกษาพบว่า การได้รับความเคารพนับถือ

และให้เกียรติจากคนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การได้รับคำพูดที่ไพเราะและมีสัมมาคารวะจาก จะทำ

ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและรู้สึกผูกพันจนทำให้มีความต้องการที่จะทำงานอย่างเต็มความสามารถ
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และให้ ความร่วมมื อในการถูกขอความร่วมมื อทุ กครั้ ง  ซึ่ งสอดคล้ องกับการศึ กษาของ 

Klinchoysukon, T. (2009) กล่าวไว้ว่า การได้รับการยอมรับ คำชื่นชม คำพูดที่มีลักษณะเชิงบวก

จากเจ้านายหรือเพ่ือนร่วมงาน จะทำให้เกิดได้ความผูกพันกับองค์กรได้ เช่น การได้รับการยกย่อง

ชมเชยในความสำเร็จจากการทำงาน และการเชื่อถือในผลงาน ดังนั้นการสร้างความผูกพันระหว่าง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทำให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร และตอบแทนด้วยการ

ทำงานอย่างสุดความสามารถและให้ความร่วมมือในการทำงานอย่างเต็มที่อีกด้วย 

 อีกท้ังการจากการศึกษายังพบว่า การบริหารจัดการด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ยังหมายถึง กลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ร่วมกันตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือค้นหา

จุดด้อยหรือข้อผิดพลาดจากการดำเนินงาน แล้วร่วมกันแก้ไขจุดด้อยและลดข้อผิดพลาดต่างๆ จนทำ

ให้การดำเนินงานปราศจากข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งจะทำให้การดำเนินงาน

เป็นไปด้วยความระมัดระวังและมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมไปถึงการนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง การเปิดช่องทางให้มีการร้องเรียน

และร้องทุกข์ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การร้องเรียนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ หรืออ่ืนๆ ที่จะทำให้ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ได้ทราบถึงปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องเผชิญอยู่ และดำเนินการบำบัดทุกข์บำรุงสุขนั้นๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มได้อย่างตรงประเด็น เพื่อการดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชนจักได้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ถูก

ทำให้เกิดขึ้นจริงอย่างมีประสทธิภาพ การที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ร่วมกัน

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานร่วมกัน เพ่ือค้นหาจุดด้อยหรือข้ อผิดพลาดจากการ

ดำเนินงาน แล้วร่วมกันแก้ไขจุดด้อยและลดข้อผิดพลาดต่างๆ จนทำให้การดำเนินงานปราศจาก

ข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความระมัดระวังและ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือกล่าวได้ว่า การตรวจสอบและประเมินผลร่วมกันจะลดข้อผิดพลาด

ก่อนที่จะนำไปสู่ผลกระทบอันร้ายแรงที่อาจเกิดต่อเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อมต่อไป (Holling, 

1973) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่กล่าวไว้ว่า การตรวจสอบและ

ประเมินผล ควรทำอย่างสม่ำเสมอเพ่ือเป็นการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพของการให้บริการการ

ท่องเที่ยวของชุมชน โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. การประเมินและสรุปผลการให้บริการการ

ท่องเที่ยวหลังเสร็จสิ้นจากการให้บริการ ซึ่งสามารถทำได้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ 

การพูดคุยหรือการสังเกต 2. การประเมินผลภาพรวมของการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งควรทำ
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อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือจะได้ทราบข้อบกพร่องและนำไปพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้บริการในครั้ง

ต่อไป ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ชุมชนมีการตรวจสอบและประเมินร่วมกันในทุกครั้งก่อนที่จะ

ให้บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือจะได้ทราบถึงข้อบกพร่องก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาถึงชุมชน เพ่ือ

ป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาดที่จะเกิดแก่ชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพของนักท่องเที่ยวได้ โดยคุณภาพ

ของการบริการหมายถึงสิ่งที่สามารถชี้ให้ เห็นถึงระดับของการให้บริการที่จะถูกส่งมอบให้แก่

นักท่องเที่ยว ว่าสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากเพียงใด และการส่งมอบที่มีคุณภาพ 

จึงหมายถึง การให้บริการที่สามารถตอบความความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีนั่นเอง 

(Lewis and Boom, 1983) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมักจะคาดหวังว่าจะได้พบกับวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของชุมชน ได้พบกับธรรมชาติที่บริสุทธ์ แต่ไม่ต้องการพบเจอกับความยากลำบากจนเกินไปนัก 

แต่บางครั้งก็ต้องพบกับสาธารณูปโภคที่ไม่พร้อม ก็ทำให้นักท่องเที่ยวต้องเผชิญกับความยากลำบาก

กว่าความคาดหวัง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความหวาดกลัวในช่วงเวลาที่ไฟดับ แต่สิ่งที่มาทดแทน

ความผิดหวังครั้งนี้กลับตอบแทนอย่างเกินความคาดหมาย นั่นคือการช่วยเหลือของเจ้าบ้านอย่างเต็ม

ความสามารถ ในการหาไฟแบตเตอรี่ เทียนไข และมาอยู่เป็นเพ่ือนกันจนไฟฟ้าทำงาน ลูกค้าจึงเกิด

ความประทับใจจนจดจำได้และพูดถึงทุกครั้งที่พูดถึงชุมชนแห่งนี้ว่า หากเกิดเหตุการณ์ใดอันไม่คาดคิด 

ชาวบ้านในชุมชนหรือใรฐานะบุคลากร จะสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาจนเป็นที่น่าพอใจได้ทุกครั้ง 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับมิติหลักทั้ง 5 ของ SERVQUAL (Parasuraman Zeithaml and Berry, 

1988) อันได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการหรือการมีพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกและ 

บุคลากร ของจำเป็นในการให้บริการ 2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้หรือมีบุคลากรและคุณภาพการ

ให้บริการที่ตรงตามคำสัญญาที่ให้ไว้กับนักท่องเที่ยว 3. การตอบสนองต่อลูกค้าหรือการแสดงความ

พร้อมในการให้บริการอยู่ทุกขณะของบุคลากร 4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และ 5. การรู้จัก

และเข้าใจผู้รับบริการหรือความดูและเอาใจใส่นักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ได้รับการบริการที่

ดีและมีมาตรฐานก็มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ระยะยาวและมีความภักดีต่อ

ชุมชนนั่นเอง 

 3. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

 หมายถึง การให้ความสนับสนุนในด้านงบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยี

ต่างๆ เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จ

ต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือนพี่เลี้ยงในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและเต็มกำลัง 



 274 

เพ่ือให้ชุมชนสามารถดำเนินงานต่างๆได้ด้วยตนเองต่อไป  รวมไปถึงการให้ความร่วมมือกันระหว่าง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว สาธารณูปโภค 

สิ่งอำนวยความสะดวก หรือเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน 

M-I-T เพ่ือชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จต่อไป อีกทั้งยังเป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน อย่างต่อเนื่องและเต็มกำลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร

หรือกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ซึ่งการสนับสนุนในด้านต่างๆ จะต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของ

แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนด้วย เช่น การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การให้บริการการท่องเที่ยว

ที่ได้มาตรฐานสากล อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น 

การสนับสนุนภาคเอกชนและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว การ

ส่งเสริมและการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน เป็นต้น (National Reform Council, 2015) 

นอกจากนั้นยังต้องคำนึงถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เช่น 

การแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว

ใหม่ ซึ่ง Community Tourism SubcomM -I-Ttee (2017) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ที่สามารถช่วย

ยกระดับการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างยั่งยืนมากที่สุด ได้แก่  การพัฒนาคนในชุมชน

และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การเพ่ิมมูลค่าให้กับทรัพยากรหรือผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น การสร้าง

ตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน การสร้าง ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย การประเมินผลด้วยตัวชี้วัด

ความสุขของชุมชนและนักท่องเที่ยวนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ ที่พบว่า การให้

การสนับสนุนของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรในชุมชน 

ทั้งการพัฒนาด้านทักษะต่างๆ การพัฒนาด้านอาชีพ หรือการเพ่ิมคุณค่าหรือมูลค่าให้กับวัตถุดิบใน

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการทำซาลาเปาไส้มะม่วง การแปรรูปเห็ด การทำจานใบมะม่วง เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้

จะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจากการสนับสนุนด้านงบประมาณจากทั้งทางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคการศึกษานั่นเอง 

 อีกท้ังจากการศึกษายังพบว่า มีการมุ่งเน้นในการการร่วมกันพัฒนาโดยใช้ความรู้และความคิด

สร้างสรรค์เพ่ือช่วยในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชน และทรัพยากรท่องเที่ยวและ M-

I-T เพ่ือชุมชน ให้สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่องค์

ความรู้ด้านวิชาการที่องค์กรภาคการศึกษานั้นๆ มีความเชี่ยวชาญ ที่สามารถนำมาปรับใช้กับการ

พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว อีกทั้งยังเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำมาสร้างอาชีพ สร้าง
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รายได้ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ซึ่งการร่วมกันพัฒนา M-I-T 

เพ่ือชุมชนด้วยการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ที่

ร่วมกันดำเนินงานตามกระบวนการต่างๆจนได้มาซึ่งคุณค่าที่เกิดแก่กิจกรรมภายใต้ M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Fennell; & Cooper, 2020) และ (Dodds; & Butler, 

2019 ที่กล่าวไว้ว่า หลักการที่สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีกระบวนการดังนี้ 1. มี

การดำเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติและชุมชน 2. มีการกระจาย

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ชุมชน 3. ชุมชนมอบประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่

นักท่องเที่ยว 4. เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น 5. 

เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 6. เน้นการผสมผสานการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับ ท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ และ 7. เน้นข้อมูล

พ้ืนฐานเพ่ือเป็นฐานในการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ เพ่ือนำไปสู่การคุ้มครองรักษาและ

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ การผลิตการบริโภค และการบริการ อยู่บนพ้ืนฐานของรูปแบบที่ยั่งยืน และวิธีการที่

จะทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความเป็นไปได้มากที่สุดคือการให้ชุมชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนา ในฐานะเป็นคณะทำงานหรือที่ปรึกษา ที่จะทำงานร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน ภาคการผลิต หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว จะช่วยให้แต่ละ

ภาคส่วนรู้สึกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา รู้สึกถึงความภาคภูมิใจในความสำเร็จของการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั่นเอง (Dodds & Butler, 2019) 

4. การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา  

 จากการศึกษาพบว่า มีการกำหนดแผนพัฒนาการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน โดยกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายนั้นจะไม่มีส่วนในการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ชุมชน แต่จะ

ส่งต่อแผนในการพัฒนาและการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆเพ่ือดำเนินงานต่อ ดังนั้น

กลุ่มกำหนดนโยบายจึงจะมีบทบาทในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนา

จังหวัดในภาพรวม ซึ่งการพัฒนาที่ได้กำหนดขึ้นจะมีผลกระทบต่อการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือ

ชุมชนในภาพรวมโดยตรงเช่นกัน โดยการกำหนดนโยบายของภาครัฐนั้นจะให้ความสำคัญต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นลำดับต้นๆ เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อภาคเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นอย่างมาก เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ อีกทั้ง

ยังเป็นภาคอุตสาหกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการจ้างงานมากมายเลยทีเดียว (WTO, 2012) ดังนั้นนานา
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ประเทศจึงได้ตั้งนโยบายด้านการท่องเที่ยวออกมามากมาย เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ทันท่วงที ยกตัวอย่างเช่นการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนากำลังคนหรือบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ก็จะทำให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถตอบความต้องการอย่างตรงจุด ซึ่งสิ่ง

นี้จะทำให้เกิดอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นตามมานั่นเอง นอกจากความมุ่งหวังที่จะพัฒนา

ด้านบุคลากรแล้ว การกำหนดนโยบายต่างๆ ยังควรที่จะครอบคลุมในด้านอื่นๆ ด้วย เช่น การกระจาย

รายได้อย่างเป็นธรรม การลดผลกระทบด้านลบของการท่องเที่ยว เช่น ค่าครองชีพที่สูงขึ้นในแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมไปถึงปัญหาด้านความเหลื่อมล้ำในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (Wall and Mathieson, 

2006) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ ที่ภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนากำลังคนด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน โดยกำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง ต้องมีการบรรจุรายวิชาที่เกี่ยวข้องไว้ในหลักสูตร เพื่อ

ผลิตบุคลากรด้านไมซ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของนักเดินทางไมซ์ นอกจากนั้นยังมุ่งเน้น

ในด้านของการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ด้วยการนำไมซ์เพ่ือชุมชนเข้ามาดำเนินการในชุมชน

ต่างๆ เพื่อให้ชุมชนเกิดรายได้และสร้างประสบการณ์ใหม่ๆด้านไมซ์ให้แก่นักเดินทางกลุ่มนี้ด้วย  

 5. ด้านบทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์  

 ซึ่งหมายถึง การร่วมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ผ่านช่อง

ทางการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในระหว่างการให้บริการ โดยจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ประสบการณ์ที่ดีนั้น

จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Grönroos (2011) ที่ได้

กล่าวว่า การปฏิสัมพันธ์ถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเป็นการกระทำ

ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย หรือมากกว่านั้น โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะทำการ

ติดต่อสื่อสารกันกับอีกฝ่ายหนึ่ง สำหรับในบริทบของการปฏิสัมพันธ์ทางธุรกิจนั้นหมายถึงก าร

ติดต่อสื่อสารเพื่อเหตุผลทางธุรกิจระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 ฝ่ายขึ้นไป และเป็นการติดต่อสื่อสารที่มี

โอกาสส่งผลกระทบต่อกันและกันอีกด้วย และในบริทของการบริการนั้นการปฏิสัมพันธ์จะเกิดขึ้นใน

การเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ กล่าวคือ ในระหว่างการปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ กระบวนการของผู้ให้บริการและผู้รับบริการก็จะเกิดขึ้นพร้อมๆ  

กัน และจะก่อให้เกิดผลกระทบไปยังกระบวนการผลิตและกระบวนการใช้งานของทั้ง 2 ฝ่าย สุดท้าย

จึงเกิดกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้จากอีกฝ่ายหนึ่ง 

(Ballantyne, 2004; Ballantyne and Varey, 2006) จนเกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่กันและ

กัน โดยประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับนั้นก็คือการได้เรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของเจ้าบ้าน ซึ่ง
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เป็นสิ่งที่ใหม่สำหรับนักท่องเที่ยว และสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Jennings and Nickerson (2006) ที่ได้พูดถึงความต้องการของ

นักท่องเที่ยวที่ออกเดินทางท่องเที่ยวว่าเป็นการที่นักท่องเที่ยวได้ร่วมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เป็น

เจ้าของพ้ืนที่กับนักท่องเที่ยว หรือเป็นรูปแบบการการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งแสวงหา

ประสบการณ์ รวมถึงแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริงเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี วิถี

การดำรงชีวิต และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน (Perreault, et al, 1979)   

 

 ตอนที่ 3 กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 

 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบ

ไทย สามารถจำแนกจิตบริการแบบไทยได้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) 

การผูกมิตร (Congeniality) การไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) และการใช้วิถีถิ่น (Local Culture) โดย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นในการใช้จิตบริการภายในชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร และคณะ (2017) ที่ได้ศึกษาในเรื่องของการพัฒนาจิตบริการแบบ

ไทยเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งเป็น

การศึกษาการมีจิตบริการในบริบทของอุตสากรรมท่องเที่ยว พบว่าคุณลักษณะจิตบริการแบบไทยใน

มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยแบ่งออกเป็น 5 คุณลักษณะ ได้แก่ การบริการอย่างเป็นมาตรฐาน 

(Calibre) การบริการตามลักษณะของวัฒนธรรมไทย (Culture) การบริการที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 

(Compromise) การบริการที่ดูแลเอาใจใส่ (Caring) และการให้ความเคารพ (Respect) และ

การศึกษาของ เพชรศรี นนท์ศิริ และคณะ (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการบริการด้วย

จิตบริการแบบไทย ซึ่งเป็นการศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่นกัน โดยการศึกษาพบว่า  

จิตบริการแบบไทยมีลักษณะสำคัญ 6 ประการ หรือ 6C’s ได้แก่ ความโอบอ้อมอารี (Compassion) 

การดูแลเอาใจใส่ (Caring) การประนีประนอม (Compromising) การให้บริการด้วยวัฒนธรรมไทย 

(Culture) การให้บริการด้วยท่าที่สงบ (Courtesy) และการให้บริการอย่างมืออาชีพ (Competency) 

โดยอาจมีจิตบริการบางตัวที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะอภิปรายละโดดยละเอียดดังต่อไปนี้ 

  การผูกมิตร (Congeniality) เป็นค่านิยมที่มีความสำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ เนื่องจาก

การมีวาทศิลป์ หรือการพูดจาที่มีศิลปะในการใช้ถ้อยคำ ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความประทับใจ 

โดยการศึกษาของ Barbara Emanuel (2015) ได้กล่าวว่า การพูดจาอย่างมีศิลปะในการใช้ถ้อยคำ
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สามารถส่งผลให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นยังสามารถทำให้ผู้ฟังมีแรงจูงใจ

ในการรับเอาทัศนคติใหม่ๆ หรือการดำเนินงานใหม่ๆมาเป็นเครื่องมือในการบรรลุวัตถุประสงค์หรื อ

เป้าหมายในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า ในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและ

ผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนั้น จะต้องใช้วาทศิลป์ในการสื่อสารต่อกัน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ

ตามคำสั่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จะมีความเกรงใจ และความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเกิดจากที่ผู้นำใช้คำพูดที่มีศิลปะในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน อีกทั้งยังลดข้อ

พิพาทที่อาจเกิดขึ้นในการทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีอีกด้วย นอกจากนั้นวาทศิลป์ยังสามารถใช้ใน

การโน้มน้าวใจให้เกิดการซื้อสินค้าได้อีกด้วย โดย Barbara Emanuel (2015) ได้กล่าวอีกว่า ใน

ช่องทางออนไลน์ก็พบว่า ผู้ให้บริการหรือผู้จำหน่ายสินค้า มักจะใช้การพูดจาอย่างมีศิลปะ โดยจะเป็น

การพูดโน้มน้าวใจเพ่ือชักชวนให้ผู้เข้าชมซื้อสินค้าและบริการ หรือทำให้ผู้เข้าชมเชื่อว่าเนื้อหาของพวก

เขามีความน่าสนใจ และเป็นข้อเท็จจริง โดยอย่างน้อยๆ การใช้วาทศิลป์จะสามารถทำให้ผู้เข้าชม

ยินยอมที่จะติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคตนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่

พบว่า ชุมชนจะมุ่งเน้นที่จะใช้การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวาทศิลป์ในการเชิญชวนให้นักท่องเที่ ยวเกิดความ

ประทับใจในระหว่างที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยว

หรือซื้อสินค้าของชุมชนอีกครั้ง โดยนอกจากนั้นการมีวาทศิลป์ยังมีความสอดคล้องกับหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาในด้านปิยวาจาอีกด้วย เนื่องจากการใช้วาทศิลป์หมายรวมถึงการพูดที่ดี ใช้คำสุภาพ 

ไพเราะ พูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืน มีเหตุมีผล เป็นการพูดให้กำลังใจเพ่ือนร่วมงาน

หรือผู้รับบริการ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน จนก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ  พูดให้

ผู้ฟังเกิดความประทับใจ มีความเป็นกันเอง ไม่พูดส่อเสียดที่ทำให้ผู้ อ่ืนเสียใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

ความหมายของปิยวาจา ที่เป็นคำกล่าวของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2561) ที่ได้ให้

ความหมายไว้ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรมว่า ปิยวาจา คือ การใช้วาจาประสานไมตรี 

หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูด

ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และเหมาะสมกับกาลเทศะ และสอดคล้องกับสมเด็จพระธีรญาณมุนี (สนิธ เขม

จารีมหาเถร) (2531) ให้คำสอนไว้ว่า คำว่าปิยวาจา หมายถึง การแบ่งปันคำพูดดีๆ คำพูดที่ไพเราะ 

พูดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้กำลังใจกันและกัน ใช้ลักษณะของการพูด

แลกเปลี่ยนกันเป็นหลักนั่นเอง อีกทั้งจากการศึกษาพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบ

ไทยด้วยการผูกมิตร คือ การแสดงออกให้อีกฝ่ายหนึ่งเห็นถึงความเป็นมิตร หรือความหวังดี ไม่เป็น
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ศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์ เกื้อกูลแก่กันและกัน ซึ่งจะทำให้ทั้ ง 2 ฝ่ายเกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หากมีสิ่งใดที่คนเป็นมิตรพอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะทำโดยไม่รีรอ ซึ่งตรง

กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาอีกหนึ่งด้านเช่นกัน อันได้แก่ ด้านอัตถจริยา ซึ่งหมายถึงการที่

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวทำตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ต่อเศรษฐกิจและสังคม  รวมถึงได้ทำ

ตนเองให้สามารถสร้างผลประโยชน์แก่กันและกัน มีการเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือบำเพ็ญประโยชน์

ให้แก่ผู้อ่ืนหรือให้แก่ส่วนรวม ขวนขวายเพ่ือให้การช่วยเหลือกิจการต่างๆ ทางสังคม รวมทั้งช่วยแก้ไข

ปัญหาและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับความหมายของอัตถจริยา โดย

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2561) ได้ให้ความหมายไว้ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับ

ประมวลธรรมว่า อัตถจริยา คือ การร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์  หรือหมายถึง การสงเคราะห์ทุก

ประเภท หรือการถือปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น จะเห็นว่ามีทั้งกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม 

ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงานในบ้านในเมือง พูดในทางที่เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน แนะนำชี้แจงแสดงเหตุผล อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับหลักธรรมด้านสมานัตตตา ที่

หมายถึง การที่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวปฏิบัติงานตามหลักสมานัตตตา คือ การทำตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน

ให้ได้ มีการวางตัวที่เสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างสม่ำเสมอ ไม่เอา

เปรียบซึ่งกันและกัน ร่วมกันแบ่งปันทั้งความสุขและการร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ อีกทั้งหมายถึง การ

วางตัวที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และให้บริการอย่างทั่วถึงเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน มุ่งเน้นด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

อย่างเป็นกันเองหรือหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไม่มีพิธีรีตองนั่นเอง เป็นการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้

เกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน ทำให้ต่างฝ่ายต่างไม่รู้สึกขวยเขิน หรือไม่รู้สึกกดดันในการมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกัน แม้เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันครั้งแรกก็สามารถสร้างความเป็นกันเองได้ ด้วยลักษณะนิสัยที่

เป็นคนง่ายๆของคนไทยเอง ซึ่งจะทำให้แต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกไม่เป็นทางการและทำให้เกิด

ความรู้สึกสนุกสนานจากการร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกับสมเด็จพระมหาวีรวงศ์ 

(พิมพ์ ธมฺมธโร) (2541) ที่ได้ให้คำสอนไว้ว่า สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุง บุคลิกภาพของตนเอง

อย่างสม่ำเสมอโดยไม่ถือตัว และให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้นนั่นเอง 

  การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน มีการใช้จิตบริการแบบไทยในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ด้วยการมีช่วยเหลือเกื้อกูลกันหรือ 
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การพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งด้วยความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ รวมไปถึงความไม่เห็นแก่เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง แต่มีความเห็น

อกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตัวเพ่ือนมนุษย์ มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ความห่วงใย ให้ความสนใจในความ

ทุกข์หรือสุขของผู้อื่น และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดความสุข

และสบายใจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับสังคหวัตถุ 4 ในพระพุทธศาสนาของไทยในด้านทาน ซึ่งจาก

การศึกษาของ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2561) กล่าวไว้ว่า บุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวที่ปฏิบัติงานตามหลักทาน จะมีการให้ความรู้ สิ่งของ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถหลากหลายด้านและพร้อมที่จะแบ่งปันความรู้ 

และความเข้าใจให้แก่เพ่ือร่วมงานได้ และสอดคล้องกับพระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) (2525) 

ที่ได้ให้คำสอนไว้ว่า ทาน คือ การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ให้การช่วยเหลือเกื้อกูล และแนะนำในสิ่ง

ที่ดีมีประโยชน์แก่กันและกัน สามารถช่วยชี้ช่องทางให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยตนเอง 

ซึ่งในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนนั้นพบว่า นอกจากความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ที่เพื่อร่วมงานหรือผู้

ดำเนินงานร่วมกันควรมีให้แก่กันแล้ว ผู้ ให้บริการก็ควรมีความเอ้ืออาทรต่อผู้รับบริการหรือ

นักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งจะทำให้เกิดความผูกพันและความเป็นห่วงเป็นใยต่อกัน และสิ่งนี้จึงทำให้

นักท่องเที่ยวรู้จักและบอกต่อไปยังเพ่ือนฝูงและเครือญาติ อีกทั้ งยังสร้างสัมพันธ์อันดีให้แก่

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านได้เป็นอย่างดีด้วย ซึ่งการช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการมี

หัวใจบริการ คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา หรือการนึกถึงความรู้สึกของคนมาติดต่อขอรับบริการ ที่

ผู้รับบริการมีความมุ่งหวังที่จะได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ด้วยไมตรีจากผู้

ให้บริการ การอธิบายในสิ่งที่ผู้มารับบริการไม่รู้ด้วยความชัดเจน ภาษาที่เปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความ

เอ้ืออาทร ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานที่รับบริการอย่างเต็มที ซึ่ง APSE (2023 ) ได้กล่าวไว้

ว่า ความเห็นอกเห็นใจคือสิ่งสำคัญ ที่จะทำให้ลูกค้าได้สัมผัสกับความรู้สึกอันแท้จริงของผู้ให้บริการ 

และจะทำให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลโดยตรงกับผลกำไรขององค์กรด้วย ดังนั้นการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร ควรให้ความสำคัญกับการเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นอย่าง

มาก ซึ่งสามารถทำได้โดย สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร การเพ่ิมยอดขาย การปรับปรุงความพึง

พอใจของบุคลากรและผู้รับบริการ สร้างความภักดีของลูกค้าและบุคลากรในองค์กร ส่งเสริม

นวัตกรรมใหม่ๆ พัฒนาทักษะการสื่อสาร และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนมีความเห็นอกเห็นใจกันและ

กัน สำหรับการศึกษาครั้งนี้ การฝึกที่จะมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ทำได้โดยการศึกษาหาข้อมูลว่าอีก
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ฝ่ายมีลักษณะเหมือนกับนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวในชุมชนกลุ่มใด และคนกลุ่มนั้นมีความ

ต้องการพิเศษอย่างไร หลังจากนั้นจึงพยายามตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายจากประสบการณ์ที่

เคยผ่านมาแล้ว ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ โดยที่ไม่ต้องคอยกำชับถึงความต้องการของ

ตนเองอีกต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Arianna O’Dell (2016)  ที่กล่าวไว้ว่า การแสดงออก

ถึงความเห็นอกเห็นใจนั้นมีความสำคัญในอุตสากรรมการบริการเป็นอย่างมาก โดยโรงแรมชั้นนำได้

นำเอาการฝึกอบรมหรือการกระตุ้นให้พนักงานคุ้นเคยกับการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน โดยการใช้

เกมและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงความสำคัญของการเอาใจใส่ลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเพ่ิมความภักดีต่อองค์กรในอนาคต   

  การไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมีการแสดงออกถึงความ

จริงใจ ไม่เสแสร้งแกล้งทำ ไม่คดโกง มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซึ่งจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความ

ไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่าจะทำสิ่งใดก็เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้แก่อีกฝ่าย หรือเป็น

การทำงานโดยความโปร่งใส ไม่หมกเม็ด ไม่ปิดบัง ซึ่งทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเชื่อใจและ

ความปราศจากความระแวดระวังต่อกัน ซึ่ง Perry (2022) ได้กล่าวไว้ว่า การมีความซื่อสัตย์ 

หมายความว่า การเป็นบุคคลที่มากด้วยศีลธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะในการทำงาน ความซื่อสัตย์

ถือเป็นหลักธรรมที่มีความจำเป็นต่อองค์กร หากบุคลการมีความซื้อสัตย์สุจริต ก็จะทำให้องค์กรมี

ความก้าวหน้าและส่งผลให้กิจการรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก ซึ่งโดยปกติบุคลากรส่วนมากมักจะต้องการที่

จะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน จนทำให้บุคลอาจเผลอทำอะไรที่ไม่ถูกต้อง 

แต่หากบุคลากรเหล่านั้นมีความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานในตนเอง ก็จะทำให้ประพฤติตนอยู่ในความเป็น

จริง ไม่คดโกง ทั้งต่อหน้า หรือลับหลัง ซึ่งบุคคลที่มีความซื่อสัตย์จะแสดงให้ เห็นถึงพฤติกรรมดังนี้ มี

การแสดงความขอบคุณผู้อ่ืนอยู่เสมอ ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และกระทำสิ่งต่างๆ อย่าง

เปิดเผย รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองทั้งในเรื่องดีและไม่ดี ให้ความเคารพต่อตนเองและผู้อ่ืนอยู่

เสมอ ให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยู่เป็นนิจ แสดงถึงความน่าเชื่อถือและความน่าไว้วางใจอยู่เสมอ 

แสดงออกถึงความอดทนและความยืดหยุ่นแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาครั้งนี้ ที่ชุมชนมีความซื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยวด้วยการแสดงถึงความน่าเชื่อถือและความน่า

ไว้วางใจในการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่า

ชุมชนจะทำสิ่งใด นักท่องเที่ยวก็ไม่เคยเกิดคำถามหรือติดอกติดใจว่าจะทำด้วยความไม่ซื่อสัตย์  
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  การใช้วิถีถิ่น (Local Culture) จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

ด้วยการแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการกระทำ 

คำพูด หรือการผนวกเข้ากับสถานที่หรือกิจกรรมด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนก็ได้ โดยเป็นการกระทำที่

เกิดข้ึนจากการถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ซึมซับและเรียนรู้ รวมถึงการแสดงออก

ถึงมารยาทไทย รู้จักกาลเทศะและมีความสำรวมกริยา วาจา ใจ ซึ่งถือว่าเป็นหลักธรรมหรือแนวคิดที่

อยู่คู่กับคนไทยมาช้านาน โดยการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ถูกผนวกให้เป็นหนึ่งใน

ประเภทของการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ สัมผั ส 

และชื่นชมกับความเป็นเอกลักษณ์ และความแตกต่างของวัฒนธรรมของพ้ืนที่ต่างถิ่นในด้านต่างๆ เช่น 

ประวัติศาสตร์ ภาษา ประเพณี หรืออาหารเป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นประโยชน์เพ่ือ

ก่อให้เกิดความเข้าใจเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังสามารถสร้างรายได้  การจ้างงาน และการพัฒนา

เศรษฐกิจในพ้ืนที่ ทั้งนี้โดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น กับพ้ืนที่นั้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า การท่องเที่ยวมีการมุ่งเน้นไปที่การถ่ายทอดวิถีชีวิตของชุมชน

อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาหาร การนำเที่ยว การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น โดยชุมชน

จะมีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือประกอบอาหารด้วยตนเอง ซึ่งอาหารที่ชุมชนนำเสนอ

แก่นักท่องเที่ยวก็เป็นอาหารพ้ืนถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากเห็ด หน่อไม้ หรือผักชนิดต่างๆ ซึ่งหาก

กล่าวโดยสรุปการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวัฒนธรรม ก็คือ การเข้าสู่พ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์และความแตกต่าง

ทางด้านสังคม วัฒนธรรม และผู้คน เพ่ือให้ตนเองได้ไปสัมผัสกับความแปลกใหม่ สร้างความรู้ความ

เข้าใจ ประสบการณ์ใหม่ๆ และที่สำคัญคือการเห็นคุณค่าของเอกลักษณ์และความแตกต่างทางสังคม 

วัฒนธรรมและผู้คนในแต่ละพ้ืนที่นั่นเอง (สุขคร, 2019) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยว M-I-T เพื่อ

ชุมชนใน MICE CITY ของประเทศไทย 

 ความสำเร็จของโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน หมายถึง การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างเต็มประสิทธิภาพ จนก่อให้เกิดผลลัพธ์ 4 ประการ อันประกอบไปด้วย 1) มีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนสูงพอสมควร 2) การท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในโซ่คุณค่ามีงานทำและมีรายได้เพ่ิมขึ้น 3) เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น และ 

4) การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แต่
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จะต้องสร้างการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน (Somsak, Sujitra, Nussara, 

& Somchai, 2007) จากการศึกษาครั้งนี้พบปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือ

ชุมชนจากการ 8 ปัจจัย ดังจะอภิปรายต่อไปนี้ 

1. มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย (Entire Package) 

 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในปัจจุบันจะตัดสินใจเลือกชุมชน

และกิจกรรมท่องเที่ยวก่อนเดินทางท่องเที่ยว ว่าจะไปทำไม จะได้ทำอะไร จะใช้เงินเท่าไหร่ จะใช้เวลา

กี่วัน เรียกว่าชุมชนต้องนำเสนออย่างเป็น Step ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว

หรือชุมชน ยิ่งโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะต้องมีเงื่อนไขของเวลามาเป็นตัวกำหนดอย่างแม่นยำ 

ไม่สามารถยืดหยุ่นหรือคลาดเคลื่อนได้เลย เนื่องจากการประชุมสัมมนาจะต้องดำเนินการตามเงื่อน

เวลาอย่างเคร่งครัด ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงจำเป็นที่จะต้องมีแพคเกจหรือตัวเลือกที่แน่นอนให้

พวกเขา อีกทั้งยังสามารถที่จะช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนได้ด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะได้

วางแผนหรือขยายเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแพคเกจที่ได้ถูกนำเสนออย่าง

ครบถ้วน ทั้งเงื่อนเวลา กิจกรรมท่องเที่ยว ระยะทาง และสถานที่ท่องเที่ยว หรือเรียกง่ายๆ  ว่า รู้ก่อน 

เลือกง่าย ตัดสินใจได้ นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ P. Kotler & Keller (2014) ที่กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวมีด้วยกัน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การรับรู้ถึงความต้องการ พฤติกรรมการเลือกซื้อของนักท่องเที่ยวมักจะได้รับอิทธิพล

จากตัวกระตุ้นภายนอก เช่น โฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือเห็นจากการบอกต่อของนักท่องเที่ยวรายอ่ืน 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Redish, et al. (2008) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการรับรู้

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น หมายความถึงนักท่องเที่ยวจะรับรู้ก่อนว่าตัวเองมีความต้องการหรือมีปัญหาอะไร 

และมีความต้องการที่จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหานั้นๆ อาจเกิดข้ึนได้ท้ังจากตัวกระตุ้น

ภายในและภายนอกก็ได้  

  2. การค้นหาข้อมูล หลังจากนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการแล้ว พวกเขาก็จะเริ่มที่จะ

ค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการต่างๆ ตามที่พวกเขาต้องการหรือที่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆของ

พวกเขาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Redish et al. (2008) ที่กล่าวว่า การค้นหาข้อมูลนั้น นักท่องเที่ยวจะ

เริ่มจากการค้นหาข้อมูลที่มีอยู่ทั่วไปก่อน แล้วจึงตามด้วยการค้นหาแบบเฉพาะเจาะจงจากแหล่ง

อ้างอิงต่างๆ 4 ประเภท ดังนี้ 

   2.1 แหล่งข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพ่ือน ครอบครัว เพื่อนบ้าน คนรู้จัก เป็นต้น 
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2.2 แหล่งข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ โฆษณา ประชัมพันธ์จากบริษัททัวร์ ตัวแทนการ

ขาย เป็นต้น 

2.3 แหล่งข้อมูลที่เปิดเผยทั่วไป ได้แก่ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์จากองค์กรหรือ

จากชุมชน เป็นต้น 

2.4 แหล่งข้อมูลจากประสบการณ์ ได้แก่ ความทรงจำ การรีวิว เป็นต้น 

  3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ เมื่อนักท่องเที่ยวได้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ อย่าง

ครบถ้วนแล้ว จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจและรับรู้ถึงข้อมูลว่าสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนเองอย่างครบถ้วนหรือไม่ ดังนั้นหากชุมชนมีการจัดเตรียมข้อมูลแพคเกจท่องเที่ยวที่มี

ครบวงจรและตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ในกระบวนการของ

ขั้นตอนที่ 3 นี้ ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดการลังเลใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Redish et 

al. (2008) ที่กล่าวไว้ว่า การประเมินทางเลือกของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

3.1 นักท่องเที่ยวพยายามหาทางท่ีจะสนองความต้องการของตนเอง  

3.2 นักท่องเที่ยวจะแสวงหาความเชื่อจากสินค้าหรือบริการที่เสนอทางแก้ปัญหาที่

ตนเองมีอยู่ 

3.3 นักท่องเที่ยวมองสินค้าแต่ละตัวเสมือนกลุ่มคุณลักษณะของสินค้าและ ซึ่งมี

ความสามารถในการส่งมอบประโยชน์อันหลากหลายที่ผู้ซื้อแสวงหาเพ่ือสนองความ

ต้องการของตน ซึ่งคุณลักษณะของสินค้าที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ซื้อจะแตกต่างกันไป

ตามชนิดของสินค้าและบริการ 

3.4 นักท่องเที่ยวจะสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มตราสินค้าหรือบริการเพ่ือดูว่าสินค้า

หรือบริการแต่ละชนิดนั้นมี คุณลักษณะอย่างไร และความเชื่อมั่นในตราสินค้าและ

บริการนี้จะนำไปสู่การสร้างภาพพจน์ต่อตราสินค้าและบริการต่อไปในอนาคต 

  4. การตัดสินใจ นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยว

รู้สึกพึงพอใจต่อข้อเสนอและการบริการที่นำเสนอมามากที่สุด และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด ซึ่งหากชุมชนจัดเตรียมข้อมูลที่ชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมความ

ต้องการชองนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ก็จะเป็นตัวเลือกที่ตัดสินใจซื้อได้ไม่ยากเลยทีเดียว 

  5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ หลังจากท่ีนักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกซ้ือบริการของชุมชน

แล้ว ก็จะเกิดขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจที่ตนเองได้รับ ซึ่งหากการได้รับบริการมากกว่าหรือ
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เท่ากับความคาดหวัง ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และอาจกลับมาซื้อซ้ำหรือบอกต่อได้ 

แต่ถ้าหากการได้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ก็จะเกิดความผิดหวั งและเกิด

ผลกระทบต่างๆ ตามมา ทั้งการบอกต่อ และการไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีก นับว่าเป็นปัญหาที่หา

ทางแก้ไขได้ยากเลยทีเดียว  

  ดังนั้นนอกจากการจัดเตรียมที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่ายแล้วนั้น การให้ความสำคัญกับ

การให้บริการอย่างเกินความคาดหมายจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะรักษาฐานลูกค้า ทำให้ลูกค้าบอก

ต่อ และเกิดความภักดีในอนาคตนั่นเอง   

2. มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง (Leadership) 

 จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ที่มีการผสมผสานกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมากมายจนเป็นเครือข่ายนั้น ต้องมีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่าง

แท้จริงจะนำพาความสำเร็จมาสู่การดำเนินงาน M-I-T เพ่ือชุมชนได้ โดยผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่คำนึงถึงสิ่ง

ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง (ผลลัพธ์/ผลกระทบ) ที่มีต่อตนเองและต่อส่วนรวมอยู่เสมอ และเป็นผู้ที่มีความ

พร้อมที่จะรับผิดชอบในผลของการกระทำ และสามารถสร้างมาตรฐานให้กับตนเองและส่วนรวมได้ 

หากผู้นำมีความเป็นผู้นำและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ก็จะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การ

ดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ทำงานก็จะเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นำ

นั้นต้องเป็นบุคคลที่ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง ต้องมีความเสียสละ ทุ่มเท และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

แต่ไม่ควรจำกัดเพียงแค่เป็นคนในท้องถิ่น เพราะคนที่มาจากภายนอกก็สามารถมีจิตใจรักชุมชนนั้นๆ

และทุ่มเทอย่างจริงจังเพ่ือคนในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆ ได้ หรือเรียกอีกอย่างว่าควรที่จะมองเป็นตัว

บุคคลที่มีความเป็นผู้นำ มีจิตใจรักที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ 

Knoke and Kuklinski (1982) ที่กล่าวว่า การดำเนินงานในเครือข่ายนั้นจักต้องเป็นการขับเคลื่อน

ด้วยความเชื่อมต่อสัมพันธ์ของกลุ่มคน เป้าหมาย และกิจกรรมต่างๆ โดยสมาชิกของเครือข่ายนั้นถือ

เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

การดำเนินงานใดๆ นั้นหากมีมนุษย์เป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนแล้วย่อมต้องการผู้นำที่จะนำพา

สมาชิกในกลุ่มขับเคลื่อนไปได้อย่างตรงเป้าหมายอย่างราบรื่น แต่ถ้าหากการดำเนินงานขาดผู้นำ ก็

เปรียบเสมือนเรือที่ขาดหางเสือ สมาชิกในกลุ่มก็จะมีความคิดเห็นที่ยุ่งเหยิงวุ่นวายไม่มีหลักยึด เกิด

ความขัดแย้ง เพราะมนุษย์นั้นมีความหลากหลายทางแง่มุมของความคิด และมีวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆที่

แตกต่างกัน หน้าที่ของผู้นำก็คือการชี้แนะและนำทางให้ทุกสิ่งมุ่งหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นผู้นำ
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จึงต้องมีภาวะผู้นำหรือผู้ที่จะสามารถนำพาให้ผู้ อ่ืนดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่

ความสำเร็จ (Mills, 2005)  

 คำว่าผู้นำ (Leader) มีความหมายตามพจนานุกรม คือ ตำแหน่งในฐานะผู้นำของกลุ่ม 

องค์กร หรือสถาบัน เป็นผู้ที่มีอำนาจหรือมีความสามารถในการเป็นผู้นำคนอ่ืน โดยในการศึกษาวิจัย

ของ พจนา สวนศรี, 2558 ได้กล่าวถึง สาเหตุที่ทำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยล่มสลาย

อันดับที่ 1 ก็คือ การขาดผู้นำที่เสียสละ นั่นหมายความว่า หากต้องการให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน

สามารถคงอยู่ได้นั้นไม่สามารถขาดผู้นำที่เสียสละได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลสำรวจความคิดเห็น

ของคนไทยต่อคุณลักษณะของผู้นำแบบที่คนไทยชื่นชอบที่ถูกกล่าวถึงในงานของ สุเมธ แสงนิ่มนวล 

(2552) ซึ่งได้ระบุว่า คุณลักษณะของผู้นำที่คนไทยชื่นชอบประกอบไปด้วย 1. มีความซื่อสัตย์สุจริต 2. 

มีความยุติธรรม 3. มีความรับผิดชอบ 4. มีวิสัยทัศน์ 5. มีความคิดสร้างสรรค์ 6. มีการทำงานเป็นทีม 

7. มีความเป็นผู้นำ 8. มีความเสียสละ 9. มีการวางแผน และ 10. มีวุฒิภาวะ จากคุณลักษณะดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่า คนไทยได้ให้ความสำคัญกับการทำงานของผู้นำในฐานะผู้นำพาให้ผู้อ่ืนดำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และในการทำงานให้มีประสิทธิภาพก็ควรยึดแนวคิดของการมีจิตบริการแบบไทย

เพ่ือแสดงอัตลักษณ์ให้กับองค์กรของตนเอง เพ่ือสร้างความแตกต่างและจุดเด่นอย่างน่าสนใจ  

 ส่วนคำว่าความเป็นผู้นำ (Leadership) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ตำแหน่งในฐานะ

ผู้นำของกลุ่ม องค์กร หรือสถาบัน เป็นผู้ที่มีอำนาจหรือมีความสามารถในการเป็นผู้นำคนอ่ืน ส่วนด้าน

ของ Vance Packard (1962) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้นำมีลักษณะเป็นศิลปะในการทำให้ผู้อ่ืนอยาก

ทำในสิ่งที่ผู้นำต้องการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Harry Truman อ้างถึงใน Geselbracht (2019) ที่

กล่าวว่า ความเป็นผู้นำ คือ ความสามารถในการทำให้ผู้อ่ืนทำในสิ่งที่ไม่อยากทำและไม่ชอบได้ และ 

Ken Blanchard (2018) ได้กล่าวอีกว่า ในสถานการณ์ต่างๆ ที่มีใครบางคนพยายามโน้มน้าว

พฤติกรรมของผู้อ่ืน บัดนั้นจะปรากฏความเป็นผู้นำขึ้น ดังนั้นจึงมีการเกิดความเป็นผู้นำขึ้นได้ในทุก

สถานการณ์ คำว่า ความเป็นผู้นำ หรือ LEADERSHIP ในภาษาอังกฤษ มีองค์ประกอบที่ตรงตาม

ตัวอักษรแต่ละตัว ดังนี้ “L” (Listen) ผู้นำจะฟังการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้นำที่ดีจะเป็น

ผู้ฟังที่ดีด้วย ดังนั้นผู้นำที่ดีจะมีลักษณะพูดน้อยลงและฟังให้มากขึ้น “E” (Enthusiasm) ผู้นำที่ดีจะ

รู้สึกตื่นเต้นทุกครั้งที่ประสบความสำเร็จ “A" Aspiring ผู้นำจะเป็นผู้ที่มีความทะเยอทะยานสูงและมี

เป้าหมายที่จะประสบความสำเร็จด้วยความตั้งใจ “D” Decisive ผู้นำต้องกล้าตัดสินใจและมีความ

น่าเชื่อถือ “E” Empower and Encourage เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบมากและให้ความช่วยเหลือ
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ลูกน้องเสมอ “R” Responsible มีความสามารถในการรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง “S” 

Supportive สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี ผู้นำที่เป็นมีน้ำใจ เอา

ใจใส่และเป็นมิตรกับลูกน้องมักจะได้รับมิตรภาพและจงรักภักดีกลับคืนมา “H” Humble ผู้นำควร

เป็นผู้ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและให้เกียรติผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นรู้สึกว่าเป็นคนสำคัญและเป็นผู้ที่มีคุณค่า 

“I” Inspire เป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจ และ “P” Plan ผู้นำที่ดีจะมี

ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการวางแผนล่วงหน้าและสร้าง

แผนฉุกเฉิน (Plan-B) ในกรณีที่แผน A ไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ (Surji, 2015) ดังนั้นการ

ดำเนินงานรูปแบบใดก็ตามหากขาดผู้นำจะทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความไขว้เขว และไม่เป็นอันหนึ่งอัน

เดียว ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่มักจะมีความคิดและวิธีการดำเนินงาน รวมไปถึงการแก้ปัญหาที่

แตกต่างกัน หากไม่มีผู้นำคอยชี้แนะและนำทางจะทำให้การดำเนินงานเกิดความโกลาหลได้ 

โดยเฉพาะอยากยิ่งผู้นำเครือข่ายด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ที่นำเอาแนวคิดจิตบริการแบบไทยเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการทำงาน จะเป็นการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ ทำให้เกิดการรับรู้และ

สัมผัสด้วยประสบการณ์ผ่านค่านิยมในตัวผู้รับบริการและคนในองค์กร แสดงให้เห็นถึงความสามารถ

และความเข้มแข็งของผู้นำเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยแนวคิดจิตบริการแบบไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (จารุวรรณ แดงบุบผา, 2017) 

3. มีการให้บริการเกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) 

 การให้บริการเกินความคาดหวัง หมายถึง การให้บริการโดยที่จะไม่ทำตามเพียงภาระหน้าที่

ของตนเท่านั้น แต่ยังต้องมีความเอาใจใส่กับคำพูด ภาษากาย หรือความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่

ตลอดเวลา และจะต้องนำมาคิด วิเคราะห์ และส่งมอบการบริการที่ลูกค้าต้องการอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม แม้ว่าลูกค้าจะไม่ได้ร้องขอมาโดยตรง อีกท้ังยังหมายรวมถึงการให้บริการ M-I-T เพ่ือชุมชน

อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ว่าสิ่งที่

นักท่องเที่ยวต้องการคืออะไร และให้บริการโดยไม่ต้องรอการร้องขอ การให้บริการเกินความคาดหวัง

จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสามารถแสดงให้

นักท่องเที่ยวเห็นถึงความเอาใจใส่ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ แม้จะไม่ได้เกิดการร้องขอจาก

นักท่องเที่ยวก็ตาม แต่เจ้าบ้านก็มีความเต็มใจที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเต็ม

ความสามารถ หากการให้บริการมีความเกินความคาดหวัง (beyond expectation) จะเป็นสิ่งที่สร้าง

ความประทับใจได้เป็นอย่างมาก เพราะหากทำได้ดีแค่ตามที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังเอาไว้ สิ่งนั้นจะ
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เรียกว่าความเสมอตัวเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kotler, et al (2002) ที่กล่าวไว้ว่า ความ

พึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับบริการแล้ว และเกิดการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่

คาดหวังไว้แต่ต้น หากการบริการได้รับต่ำกว่าความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

และถ้าหากได้รับการบริการที่อยู่ในระดับเดียวกับความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะรู้สึกพึงพอใจ แต่ถ้า

หากบริการที่ได้รับ สูงกว่าที่คาดหวังเอาไว้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวก็จะทวีคูณ จนเกิดความ

ประทับใจในที่สุด ซึ่ง ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ได้กล่าวถึงระดับของความคาดหวังไว้ว่า ระดับ

ของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น 5 ระดับ ได้แก่  

  1. ระดับบริการในอุดมคติ เป็นการให้บริการที่นักท่องเที่ยวมีความปรารถนาอยากจะพบ

เจอมากที่สุด แต่ในทางปฏิบัตินั้น เป็นระดับการให้บริการที่ปฏิบัติยากที่สุด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า

การให้บริการเกินความคาดหวัง ตรงกับระดับบริการในอุดมคตินี้ ซึ่งหากชุมชนสามารถนำมาปฏิบัติได้ 

จะตรงตามความปรารถนาของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

  2. ระดับบริการที่ปรารถนา จะเป็นระดับที่อยู่ต่ำกว่าระดับบริการในอุดมคติ หรือเรียกว่า

ระดับที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการนั่นเอง ซึ่งตรงกับการศึกษาที่พบว่า

หากนักท่องเที่ยวได้รับการบริการในระดับที่คาดหวังไว้ ก็จะได้รับเพียงแค่ความพึงพอใจเท่านั้น หรือ

เรียกว่าเสมอตัวนั่นเอง 

  3. ระดับบริการที่พอรับได้ เป็นระดับต่ำสุดที่นักท่องเที่ยวจะยอมรับได้จากการให้บริการ 

หากต่ำกว่าระดับนี้ นักท่องเที่ยวจะรู้สึกผิดหวังและไม่พึงพอใจ 

  4. ระดับบริการที่คาดไว้ล่วงหน้า เป็นระดับความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวตั้งเอาไว้ล่วง

หนเก่อนเข้ารับบริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ระดับ 1 – 3  

  5. ระดับระยะห่างที่ยอมรับได้ เป็นระดับที่ห่างจากระดับที่ยอมรับได้ขึ้นไปจนถึงระดับ

บริการในอุดมคติ เป็นระดับที่นักท่องเที่ยวจะรู้สึกผิดหวัง และไม่พึงพอใจ หากได้รับบริการในระดับนี้  

ดังนั้นหากต้องการให้ชุมชนเกิดความสำเร็จด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน จึงต้องให้การบริการที่เกิดความ

คาดหวังของนักท่องเที่ยวจนเป็นนิสัย จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ บอกต่อ และกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำอีกตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤตาภร ณ นคร (2558) เรื่องสร างการ

บริการเกินความคาดหวัง ที่ได้แสดงให้เห็นถึง 5 วิธีในการสร้างการบริการเกินความคาดหวัง ที่

ประกอบไปด้วย 
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   1. การบริการที่รวดเร ว ความรวดเร็วของการบริการที่จะทำให้ลูกค้าประทับใจได้ 

เริ่มตั้งแต่การตอบรับในการติดต่อครั้งแรกของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อทางโทรศัพท์หรือช่องทาง

อ่ืนๆ รวมถึงความรวดเร็วในการตอบสนองด้านข้อมูล และการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า หากธุรกิจของ

คุณสามารถให้บริการที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ก็จะเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน 

   2. มอบสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ที่ลูกค้าไม่คิดว่าจะได้รับ โดยสิ่งที่จะทำให้เกิดความพิเศษ

ให้กับลูกค้า เช่น การแสดงความห่วงใยเมื่อลูกค้ากำลังประสบปัญหาด้วยความจริงใจ การติดตามการ

แก้ไขปัญหาจนสำเร็จ สิทธิประโยชน์ในวันสำคัญของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นวันเกิด วันประสบความสำเร็จ 

วันครบรอบต่างๆ หรือ คำอวยพรที่แสดงถึงการจำวันสำคัญต่างๆ นั้นได้ เป็นต้น 

   3. รับฟัง และให้ความสำคัญกับคำแนะนำของลูกค้า การรับฟังความคิดเห็นของ

ลูกค้าทุกๆ ท่าน และตั้งใตในการนำไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน และการบริการ ก็จะทำให้เกิด

การบริการที่ตรงความต้องการของลูกค้า และ อาจจะเป็นการบริการที่เกินความคาดหวังของลูกค้าอีก

หลายๆท่าน เพราะทำให้พวกเขารู้สึกว่าเป็นคนสำคัญที่เมื่อมีการร้องขอหรือส่งเสียงไป แล้วได้รับการ

ตอบสนองกลับมา 

   4. เว้นระยะกับลูกค้าหรือการให้เกียรติลูกค้าอยู่เสมอ สำหรับการที่เราส่งข้อมูล เช่น 

อีเมล ไปยังลูกค้า หรือ โทรไปหาลูกค้าบ่อยครั้งก็อาจจะเป็นการรบกวนลูกค้าได้ ดังนั้นการวางแผนใน

การการติดต่อแต่ละครั้งต้องมีความเหมาะสม ไม่บ่อยหรือถี่จนเกินไป ก็จะทำให้ลูกค้ารู้สึกดีและไม่

รำคาญใจเมื่อได้รับการติดต่อจากบริษัท 

   5. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ ในการทำงานขององค์กรต่างๆหรือแม้แต่ใน

ชุมชนเองก็จะมีระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่ต้องมีการรักษาอย่างเคร่งครัด แต่สำหรับการบริการลูกค้ านั้น 

จะใช้การติดสินแบบถูก หรือผิดเพียงอย่างเดียวไม่ได้ ในความเป็นจริงนั้นลูกค้ามักจะไม่สนใจเรื่อง

กฎระเบียบที่บริษัทตั้งไว้ แต่ลูกค้าต้องการเพียงการให้ความใส่ใจและได้รับความสะดวกมากที่สุด 

หน่วยงานบริการลูกค้าจึงต้องมีความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหาของลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจและ

ประทับใจให้เกิดแก่ลูกค้านั่นเอง 

 ซึ่งหากชุมชนสามารถปฏิบัติได้ก็จะเป็นช่องทางสู่ความสำเร็จด้านการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชน อีกประการหนึ่ง 
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4. มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (Network) 

 เครือข่ายยังหมายรวมถึง การช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อประโยชน์ต่อกัน และมีความสัมพันธ์อันดี

ต่อกัน ซึ่งการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ควรมีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่าย เพราะ

นอกจากจะเป็นการสร้างความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นทางเลือกและดึงดูด

นักท่องเที่ยวแล้ว ก็ยังเป็นการดำเนินงานในลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลและเอ้ือประโยชน์ต่อกัน 

เช่น การแนะนำลูกค้าให้กันและกัน การอุดหนุนสินค้าของกันและกัน การหยิบยืมเครื่องมือเครื่องใช้

ต่างๆ การให้ความรู้หรือคำแนะนำต่างๆ ในการดำเนินงานหรือเรื่องอ่ืนๆ การให้ความร่วมมือกันอย่าง

ดีในเรื่องต่างๆ หรือแม้แต่การหมุนเวียนเศรษฐกิจและทุนชุมชนร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การ

จำหน่าย การบริโภค และการบริการ โดยมีทุนทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น ทุนมนุษย์ ทุน

สังคม ทุนกายภาพ ทุนธรรมชาติ เป็นต้น ถือเป็นการลดการรั่วไหลของเม็ดเงินที่เป็น ต้นทุนในการ

ผลิตสินค้าและบริการของชุมชน จากการที่ไม่ได้เป็นเจ้าของธุรกิจด้วยตนเอง จากการจ้างบุคลากร

จากนอกพ้ืนที่ทั้งในการบริหารจัดการและการให้บริการ และจากการนำเข้าวัตถุดิบหรือสินค้า  จาก

นอกพ้ืนที่มาประกอบการผลิตสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดีที เดียว ซึ่งจะทำให้รายได้ที่เกิดขึ้นเข้าสู่

ชุมชนอย่างแท้จริงไม่รั่วไหลให้กับนายทุนหรือคนที่อยู่ภายนอกชุมชน อีกทั้ง ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า 

ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญ เชื่อมโยงกัน หากขาดห่วงใดห่วง

หนึ่ง ในแต่ละห่วงโซ่แล้ว การดำเนินงานด้านนั้นก็อาจจะไม่สมบูรณ์ได้ ดังนั้นการดำเนินการใน

ลักษณะเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงโซ่คุณค่า จึงเป็นสิ่งสำคัญมาก และเป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำให้ธุรกิจ

ด้าน M-I-T ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการดำเนินงานร่วมกันด้วยเพียงหน้าที่และความไม่เต็มใจจะทำให้

องค์กรต่างๆ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงต้องคำนึงถึงการเข้ามาเป็นสมาชิก โดย Wood & Gray (1991) กล่าว

ว่า กระบวนการของการสร้างความร่วมมือร่วมใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่สำคัญได้แก่ ขั้นที่ 1) คือ  

การรวมตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่ได้รับผลกระทบ 

หรือได้รับผลประโยชน์จากเรื่องเดียว ภายหลังจากที่ได้สมาชิกของกลุ่ม ภายในกลุ่มจะมีการ

ปรึกษาหารือระหว่างสมาชิกกลุ่มเพ่ือร่วมเป้าหมายการดำเนินงานของกลุ่ม ภายใต้แนวความคิดที่ว่า

ทุกคนล้วนเป็นเจ้าของทรัพยากรร่วมกัน และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน ขั้นที่ 2) คือ วาง

แผนการทำงาน คือ การให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จตามเป้าหมายของ

กลุ่ม ขั้นที่ 3) คือ ที่สมาชิกของกลุ่มร่วมกันปฏิบัติตามแผนงานที่ร่วมจัดทำขึ้น Ring and Van de 
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Ven (1994) ได้กล่าวว่าทุกขั้นตอนต้องใช้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นพ้ืนฐานของการเกิดความร่วมมือร่วมใจของกลุ่ม ขั้นตอนการสร้างความร่วมมือ

ร่วมใจที่ได้นำเสนอข้างต้นนั้น Waddock (1989) ได้กล่าวถึง 3 ขั้นตอนสำคัญที่จะสร้างให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจระหว่างผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย 1) การรวมกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการเปิดโอกาส

ให้สมาชิกได้พบปะพูดคุยร่วมกัน เกิดการตกผลึกทางความคิด ได้มาซึ่งปัญหา หรือเป้าหมายของการ

ดำเนินงานที่เกิดจากความคิดเห็นของกลุ่มไม่ใช่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 2) การหาพันธมิตรที่จะคอย

สนับสนุนการทำงานของกลุ่มและ 3) การวางแผนการพัฒนาเพ่ือให้กลุ่มบรรลุดังเป้าหมายของกลุ่ม 

ส่วนด้านของปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ได้สรุปกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 1. ขั้นตระหนักถึงความจำเป็น เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ

ชุมชน เกี่ยวกับความหมายและความจำเป็นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว  2. 

ขั้นติดต่อองค์กร เป็นการติดต่อสมาชิกในชุมชน และกำหนดสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ คัดเลือกผู้ที่มีความพร้อมและมีความต้องการที่จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความ

ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3. ขั้นสร้างพันธกรณีร่วมกัน เป็นการตกลงที่จะเข้าร่วม

เครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ร่วมกับองค์กรภาครัฐและ

ภาคเอกชน จะร่วมกันดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองการแก้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน 4) 

ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ ขั้นตอนนี้จะมีการตกลงกันในเรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม ซึ่งเริ่มต้นด้วยการ

กำหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม กำหนดกิจกรรมที่จะทำ จัดวางข้อตกลงในการทำงาน กำหนดบทบาท

ของสมาชิก รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น และมีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกและการเกิดประโยชน์ร่วมกัน 5) ขั้นตอนการขยายกิจกรรม เป็นการร่วมดำเนิน

กิจกรรมเครือข่ายตามเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ เพ่ือให้เครือข่ายได้รับประโยชน์สูงสุดร่วมกัน จนทำให้

เกิดความรู้สึกได้รับประโยชน์จากการเกิดขึ้นของเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวขึ้น และจะ

ทำให้เกิดการขยายตัวของกลุ่มของแต่ละพ้ืนที่ หรือเป็นการเพ่ิมจำนวนสมาชิกเครือข่ายมากยิ่งขึ้น 

และ 6) ขั้นติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่าย และ

นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และนำผลการประเมินมาหารือ

ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว 
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 5. มีการรักษามาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่เสมอ  (Maintain 

Standard) 

 จากการศึกษาพบว่า การรักษามาตรฐานด้านการให้บริการของชุมชน ทำให้นักท่องเที่ยว

สัมผัสได้ถึงความเป็นมืออาชีพ ด้วยการพัฒนาชุมชนอยู่เสมอ หรือการที่ชุมชนดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพ่ือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จนได้รับมาตรฐานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านสินค้าหรือบริการ และชุมชนได้มีการรักษามาตรฐานในสินค้าและบริการนั้นๆ ไว้อย่างเคร่งครัด 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Aaker (1997) ที่กล่าวไว้ว่า การรับรู้คุณภาพโดยรวมของบริการของนักท่องเที่ยว จะทำให้กล

ยุทธ์ขององค์กรประสบผลสำเร็จได้ และส่งผลถึงความสำเร็จด้านเศรษฐกิจ และด้านอ่ืนๆ ขององค์กร

ด้วย คุณภาพของบริการที่ดีทำให้นักท่องเที่ยวมีทัศคติที่ดีแก่องค์กรหรือชุมชนนั้นๆ ซึ่งบริการที่มี

คุณภาพหรือมีมาตรฐาน ในมุมมองของนักวิชาการจะหมายถึง การบริการที่ตรงตามความคาดหวัง

หรือสูงกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

และเกิดความภักดีในที่สุด ((Wirtz & Lovelock, 2018) แต่การเป็นชุมชนที่ได้รับมาตรฐานหรือมี

คุณภาพแต่ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรักษาคุณภาพไว้ตรงตามมาตรฐาน  และ

แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ก็สร้างความผิดหวังและทำลายความมั่นใจของนักท่องเที่ยวได้

เช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเห็นถึงความไม่ใส่ใจของชุมชนในการรักษามาตรรฐานอย่างเคร่งครัด 

เพราะการรักษามาตรฐานต้องใช้ความเคร่งครัด เข้มแข็ง และความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่าง

เคร่งครัดนั่นเอง ชุมชนจะต้องมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ  ที่เกิดขึ้นบนโลกนี้ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เพ่ือจะได้รู้เท่าทันและจัดการให้บริการอย่างตรงตามความต้องการและเทรนด์ของ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกท้ังยังต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับตลาดการแข่งขันอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Barry (1986) ที่กล่าวไว้ว่า บริการที่จะประสบความสำเร็จจะต้องประกอบไปด้วย

ความเชื่อถือได้ (Reliability) หรือความสม่ำเสมอของการให้บริการที่มีคุณภาพ และความรู้สึกว่าเป็น

ผู้ให้บริการที่พ่ึงพาได้อยู่เสมอ รวมไปถึงการศึกษาของ Goetsch & Davis,1994 กล่าวไว้ว่า คุณภาพ

การให้บริการจะเป็นการควบคุมสิ่งต่างๆเพ่ือให้เกิดคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ

ส่งผลไปยังภาพลักษณ์ขององค์กร โดยผู้รับบริการจะเป็นผู้ประเมินว่าการให้บริการนั้นมีคุณภาพ

หรือไม่ ดังนั้นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ประเมินคุณภาพการให้บริการในทันทีทันใด ก็จะทำให้

ทราบถึงข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนาเพ่ือรักษาคุณภาพไว้อยู่เสมอนั่นเอง    



 293 

 6. มีทรัพยากรท่องเที่ยว M-I-T เพื่อชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) 

 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนจะต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แปลกใหม่ และไม่สามารถ

หาที่ไหนได้อีก ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่สร้างความตื่นเต้นและสนุกสนานให้แก่นักท่องเที่ยว ทำให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า คุ้มเวลาที่ได้มาท่องเที่ยว และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่สามารถหาได้

อย่างชุมชนอ่ืนๆ โดยกิจกรรมท่องเที่ยวเหล่านั้นจักต้องตั้งอยู่บนแก่นรากของทรัพยากรท่องเที่ยวใน

ชุมชนเป็นสำคัญ มิต้องสร้างขึ้นใหม่ หรือเลียนแบบจากชุมชนอ่ืนๆ  ที่มีความน่าสนใจและมี

นักท่องเที่ยวชื่นชอบจำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) ที่กล่าวไว้

ว่า หลักของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม

วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมท้องถิ่น เพ่ือเป็นการสืบทอดและรักษามรดกทางวัฒนธรรมไว้ไม่ให้สูญ

หายไป โดยมีหลักเกณฑ์ข้อหนึ่งที่ว่าสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจะต้องเป็นประเพณีหรือวัฒนธรรมที่

มีอัตลักษณ์โดดเด่นของแต่ละท้องถิ่น และสมควรถูกรักษาและสืบทอดต่อไป และสอดคล้องกับ จุฑา

ภรณ์ ทองเพ็ง (2554) ที่กล่าวว่า หลักเกณฑ์ของการท่องเที่ยวเยี่ยมชมวัฒนธรรมคือ 1. การท่องเที่ยว

ที่มีการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญ รวมถึงคุณค่าของประวัติศาสตร์ ประวัติ

ความเป็นมาทรัพยากรของวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลต่าง

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีรู้สึกรักวัฒนธรรมท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

ๆ 2. การท่องเที่ยวที่มีการสร้างหรือส่งเสริมให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา

หรือจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของตนเอง ทั้งยังได้รับผลตอบแทนจากการท่องเที่ยวในลักษณะต่าง ๆ 

เช่น การมีมัคคุเทศน์ท้องถิ่นคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การให้บริการที่พักที่เป็นแบบโฮมสเตย์ 

การบริการร้านอาหารที่เป็นอาหารพ้ืนเมือง เป็นต้น 3. การท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ความเข้าใจใน

วัฒนธรรม พร้อมทั้งกระตุ้นจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่

อย่างยาวนานและยั่งยืน และ 4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้าน หรือของ

ชุมชนอ่ืน ให้เกียรติทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น หากชุมชนมีทรัพยากรท่องเที่ยว M-I-T เพ่ือชุมชนที่มี

แก่นราก ก็จะแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่น่าค้นหาสำหรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Xie Philip Feifan (2003) ที่กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว

ที่ได้รับ ความนิยมมากและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากชุมชนอ่ืนและชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันมาพบปะซึ่ง

กันและกัน และ Gómez-Martín (2012) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเยี่ยมชมวัฒนธรรมก็คือการให้ความ

สนใจในวัฒนธรรมของคนกลุ่มหนึ่ง เกิดจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม การดำรงชีวิต
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ของกลุ่มคนกลุ่มนั้นๆ รวมถึงชนชาติที่แตกต่างจากชนชาติของตนเอง เพราะส่วนใหญ่มนุษย์เรามักมี

สัญชาตญาณของความอยากรู้อยากเห็นในตัวเองอยู่เสมอ  

 ดังนั้นการสืบทอดและรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่เป็นแก่นรากของท้องถิ่น จะทำให้ชุมชนมีอัต

ลักษณ์และน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ เป็นปัจจัยที่สร้างความสำเร็จให้แก่การดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนได้เป็นอย่างดีทีเดียว 

 7. มีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 

 จากการศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 2 แห่ง ยังไม่มีการจำกัดขีดความสามารถในการ

รองรับนักท่องเที่ยว แต่ต่างก็มีความต้องการที่จะให้มีการดำเนินการขึ้นในอนาคต เนื่องจากต้องการ

ให้มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

เพราะชุมชนทั้ง 2 แห่ง ต่างก็ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และโดยเฉพาะเครือข่า ย

เชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางที่มองว่าการนำการท่องเที่ยวเข้ามาดำเนินการในชุมชนจะเป็นอีกหนึ่ง

หนทางหนึ่งที่จะช่วยปกป้องทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของพวกเขา เพ่ือไม่ให้เกิดการสร้างเขื่อนไว้

ได้นั่นเอง และชุมชนทั้ง 2 แห่งนี้ยังต้องการให้มีการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

คือต้องมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับทรัพยากรและ

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวด้วย โดยขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว หมายถึง การจำกัด

จำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของชุมชนและทรั พยากร

ท่องเที่ยว หรือจำนวนนักท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบด้านลบแก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็น

การสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนในด้านภาพลักษณ์ของการจัดการที่ดี เนื่องจากในการจัดเตรียมสินค้าและ

บริการของ M-I-T เพ่ือชุมชน จักต้องมีการประเมินขีดจำกัดของวัตถุดิบ ความเพียงพอของบุคลากร 

สินค้า ขนาดห้องประชุม จำนวนที่พัก พาหนะในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก และอ่ืนๆ ให้มี

ความพอเพียงอย่างเหมาะสม เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

HamM-I-Tt and Cole (1998) ที่กล่าวไว้ว่า การใช้ประโยชน์บนพ้ืนที่จากนักท่องเที่ยวจำนวนมาก 

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกะรทบด้านลบต่อพ้ืนที่หรือสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรต่างๆ อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความสียหายของพ้ืนที่จากการท่องเที่ยว จริงๆ แล้วเป็นผลกระทบทางนิเวศวิทยา ซึ่งมี

ความซับซ้อนและต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่ ทั้งดิน พืชพรรณ สัตว์ป่า แหล่งน้ำ รวมถึงมนุษย์ด้วย หนึ่งใน

กิจกรรมท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบให้แก่พ้ืนที่อย่างมากและกินเวลานานก็คือ การกางเต็นท์ ดังนั้น  

Whittaker (1970) จึงเสนอถึงการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ว่า เป็นแนวคิด
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เชิงนิเวศวิทยาที่มีความแพร่หลายในทางการประยุกต์ใช้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวางแผนการใช้พ้ืนที่ 

ตามแนวคิดที่ให้ไว้ก็คือจำนวนสูงสุดของสิ่งมีชีวิต ต่อระบบพ้ืนที่หรือระบบสิ่งแวดล้อมที่สามารรองรับ

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Mclntyre and Hetherington (1991) ที่ระบุว่า การจำกัดขีดความสามารถใน

การรองรับนักท่องเที่ยวเป็นการนำเสนอถึงระดับการใช้ประโยชน์  สูงสุดของนักท่องเที่ยวหรือผู้มา

เยือนและระดับของการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ ที่พื้นที่

สามารถรองรับได้ ซึ่งถ้าหากมีการใช้ประโยชน์หรือมีการพัฒนาไปมากกว่าที่กำหนดแล้ว มีโอกาส

อย่างมากในการทำให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวใน  พ้ืนที่เสื่อมโทรม ทั้งยังลดความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรม โดย Wolter (1991) ได้

จำแนกขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

  1. ขีดความสามารถด้านกายภาพ เป็นขนาดพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่เอ้ืออำนวย แก่

นักท่องเที่ยว จะเห็นว่าเป็นการให้ความสำคัญเฉพาะพ้ืนที่ด้านเดียว โดยไม่ได้ให้ความสำคัญด้าน

หน่วยการใช้อ่ืนๆ ที่จะมีผลต่อการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ โดยไม่ทำให้สถานที่เหล่านั้นเสื่อมโทรม สึกกร่อน

จากความแออัดของนักท่องเที่ยว (ทักษิณา, 2533) 

  2. ขีดความสามารถด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นการประเมิน ความจุของสิ่งอำนวย

ความสะดวก ในแหล่งท่องเที่ยวว่าสามารถรองรับการใช้ประโยชน์ ได้มากน้อยเพียงใดในช่วงเวลาที่

กำหนด โดยสิ่งอำนวยความสะดวกหลักมีการประเมิน  เช่น บ้านพัก พ้ืนที่กางเต็นท์ พ้ืนที่นั่ง

รับประทานอาหาร ลานจอดรถ ท่าจอดเรือ ห้องน้ำ-ห้องสุขา เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร เวทีกลางแจ้ง รวมไปถึงระบบการจัดการขยะ น้ำใช้ เป็นต้น โดยมี

หน่วยวัดเป็นจำนวน ผู้ใช้สิ่งอำนวยความสะดวกต่อช่วงเวลา (คำพา, 2556) 

  3. ขีดความสามารถด้านนิเวศวิทยา หมายถึง ระดับนักท่องเที่ยวสูงสุดที่จะไม่ทำให้ระบบ

สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศด้อยค่าหรือเสื่อมโทรมลงเกินระดับที่ยอมรับได้ อันส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤติ

ต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นพันธุ์พืช สัตว์ป่า คุณภาพน้ำ คุณภาพดินและการพังทลายของดิน เป็นต้น 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545) 

  4. ขีดความสามารถด้านสังคมจิตวิทยาว่า เป็นองค์ประกอบส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ 

และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว หมายถึง จำนวนสูงสุดของนักท่องเที่ยวที่พ้ืนที่สามารถรับได้ โดยที่

ยังคงรักษา ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณภาพและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการไป

เยือน แหล่งนันทนาการเอาไว้ได้ รวมไปจำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ไม่ทำให้ผลกระทบทางลบต่อ
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สังคมและวัฒนธรรมของประชาชนท้องถิ่นจนยอมรับไม่ได้ด้วย  (นภวรรณ, 2542; จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2545) 

 ดังนั้นหากชุมชนต้องการให้มีทรัพยากรด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ยอยู่ครบถ้วนและไม่ได้รับ

ผลกระทบจนทำให้เกิดการล่มสลาย จึงจำเป็นต้องมีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด จึงจะทำการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ประสบความสำเร็จได้ 

 8. มีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (Preserve) 

 จากการศึกษาพบว่า การรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่มีด้วยกัน 2 มิติ ดังนี้ 

  1. มิติด้านการขาย หรือการคงอยู่ของวัฒนธรรมที่เป็นเหมือนเดิมในอดีตให้ได้มากที่สุด 

หรืออาจไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปเลย มิตินี้จะถูกมองเฉกเช่นเดียวกับการรักษามรดกโลก ที่จะ

สามารถขายความมีเสน่ห์และวัฒนธรรมดั้งเดิมต่างๆ ไว้ได้ การรักษามิติด้านนี้คือการอนุรักษ์วิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิมให้คงอยู่ให้ได้มากที่สุด ให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองไปตาม

กาลเวลาหรือตามยุคสมัยให้น้อยที่สุด เพ่ือลดการสูญเสียอัตลักษณ์ของตนเอง การคงอยู่ของ

วัฒนธรรมถือเป็นจุดขายที่มีอัตลักษณ์อยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจักต้องมีแก่นรากของตนเอง ที่ได้ชื่อ

ว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้เท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนยังคงอยู่สืบไป ทำให้ชุมชนมีความมีอัตลักษณ์ น่าสนใจ 

และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชมมากยิ่งขึ้น และยังทำให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เหล่านั้นไม่เลือนหายไป ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับการศึกษาของการอนุรักษ์โบราณสถานในยุคแรก 

(ก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 15) ที่เป็นการรักษาความดั้งเดิมของแหล่งวัฒนธรรมและอารยธรรมที่มีชื่อเสียง

ให้คงอยู่เฉกเช่นเดิมทุกประการ ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นโบราณสถานหรือโบราณวัตถุท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ

สูง และสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องความทรงจำ เช่น มาสตาบาและปิรามิดเป็นสิ่งที่ทำให้ระลึกถึง

ฟาโรห์ เป็นต้น (สมชาติ จึงสิริอารักษ์, 2539) ซึ่งพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบ

ศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ทรงให้ความสำคัญกับทุกชิ้นส่วนของ

โบราณสถานและโบราณวัตถุ ทรงชี้ให้เห็นสาระสำคัญว่าแม้เป็นเพียงแต่อิฐก้อนเดียว แต่ถ้าเป็นอิฐเก่า

ก็มีคุฯค่าแสดงนัยของอดีตในตัวเอง ในฐานะเป็นของเก้าแท้ดั้งเดิม เพราะฉะนั้นควรจะช่วยกันรักษาไว้ 

เพราะถ้าหากขาดชิ้นส่วนหรือองค์ประกอบใดไปสักชิ้นส่วนหนึ่ง ก็คือการขาดประวัติศาสตร์ของชาติ 

และในท้องถิ่นเองหากขาดหลักฐานยืนยันความเป็นมาที่เป็นวัตถุสิ่งของ และเรื่องราวของสิ่งของนั้น 

ชุมชนท้องถิ่นนั้นก็จะไม่มีความหมายอะไรเลย เพราะว่าขาดประสบการณ์ ไม่รู้ผิดรู้ถูกว่าเป็นมา
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อย่างไร วัตถุสิ่งของแม้เป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยเพียงชิ้นเดียว แต่ถ้าเป็นของดั้งเดิมจริงแท้ก็ช่วยยืนยัน

ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นนั้นๆได้แน่นอน ซึ่งมีความน่าเชื่อถือมากกว่าการที่ไม่มีอะไรเป็นหลักฐานเลย 

(อ้างถึงใน สายันต์ ไพรชาญจิตร์, 2548) 

  2. มิติด้านการเป็นอยู่ หรือการใช้ชีวิตของคนในสังคม หมายความว่า โดยธรรมชาติสังคม

จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transformation) อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิม

ได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงบ้านเรือนให้คงทนถาวรยิ่งขึ้น การแต่งกายตามยุค

สมัย มิใช่นุ่งโสร่ง ใส่ผ้าขาวม้าอยู่อย่างเดิมในอดีตตลอดเวลา การรับประทานอาหารที่มีการประดับ

ตกแต่งในรูปแบบใหม่ หรือการรับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาตามยุคสมัย ล้วนเป็นสิ่งที่ต้องอาศัย

ความสมดุลให้กับการใช้ชีวิตตามยุคสมัยด้วย ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับ Smelser (1988) ที่กล่าวไว้ว่า  

วัฒนธรรมต่างก็ต้องพบเจอกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง

กับความารู้ ความเชื่อ และลักษณะของการใช้ชีวิตในชุมชนโดยทั่วไปในสังคม ผลของการค้นคว้าและ

ค้นพบในสังคมสมัยใหม่ทำให้เกิดวิวฒนาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งมีส่วนทำให้วิถีชีวิตของผู้คน

เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของสังคม เกิดการผลิตระบบสื่อสารแบบโทรเลขและโทรศัพท์ข้ึนใช้

ทั่ วทำให้วัฒนธรรมต่างๆก็ ได้รับผลกระทบด้านการเปลี่ ยนแปลงตามยุคสมัยเช่น เดียวกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับ Moore (1968) ที่กล่าวถึง วัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนไปสู่ความทันสมัย คือ การ

เปลี่ยนแปลงระบบประเพณีมาเป็นแบบอย่างของประยุกต์วิทยาใหม่ๆ และจัดระบบระเบียบทาง

สังคมในรูปแบบใหม่ ซึ่งแสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่เจริญก้าวหน้าหรือการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ

จนมีความมั่นคงทางการเมืองเหมือนประเทศท่ีเจริญแล้ว และสรุปว่าการเปลี่ยนไปสู่ความทันสมัยเกิด

จากการพัฒนาเศรษฐกิจ อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะของการเปลี่ยนไปสู่ความทันสมัยในสังคมชนบทไทย

นั้น มีลักษณะดังนี้  

   1. การจ้างแรงงาน เช่น จากวัฒนธรรมในการช่วยเหลือเจือจุนในการลงแขกเกี่ยว

ข้าว ได้ปรับเปลี่ยนไปเป็นการใช้ตัวเงินเป็นสิ่งตอบแทน เช่น ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เป็นต้น 

   2. การประกอบอาชีพอ่ืนแทนการทำนา เช่น พ่อค้า ช่าง ข้าราชการ นักการเมือง 

เป็นต้น 

   3. การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้เครื่องจักร การใช้ปุ๋ยในการปรับสภาพดิน การ

พัฒนาปรับปรุงพันธุ์พืชต่างๆ การควบคุมโรคและแมลง เป็นต้น 
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   4. การเลื่อนฐานะทางสังคม เช่น การได้รับการศึกษาสูงขึ้น ตำแหน่งหน้าที่การงาน

สูงขึ้น ฐานะความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน เป็นต้น 

   5. การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในครอบครัว เช่น บทบาทของพ่อแม่ลดลง ลูกไม่

เชื่อฟัง และไม่ช่วยเหลืองานบ้าน ขาดความรับผิดชอบในครอบครัว เป็นต้น 

   6. การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในด้านศาสนา เช่น บทบาทของผู้นำศาสนาลดลง 

ความเชื่อในเรื่องบุญกรรม ความศรัทธา ความยึดมั่นและการปฏิบัติรวมถึงพิธีกรรมและพิธีการลดลง 

   7. เครื่องอำนวยความสะดวก การนำเอาความทันสมัยเข้ามาในชุมชน เช่น โทรทัศน์ 

ตู้เย็น รถจักรยานยนต์ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าหากมีถนน 

ไฟฟ้า เข้าถึงชุมชนเมื่อใดเครื่องอำนวยความสะดวกก็จะตามมาด้วย 

   8. โลกทัศน์ต่างๆ จิตใจของประชาชนจะมีอยู่สูง ซึ่งจะเปลี่ยนไปในอัตราที่เร็วกว่า

แบบแผน ชีวิตที่ปรากฏออกมาภายนอก (ด้านวัตถุ) โดยเฉพาะในด้านโลกทัศน์ที่เล็งเห็นคุณค่าของ

การศึกษา การยอมรับ การแสวงหาสิ่งใหม่และการนิยมทำงานอย่างจริงจัง 

  ซึ่งแน่นอนว่าการดำเนินชีวิตตามธรรมชาติไม่อาจหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงด้าน

วัฒนธรรมนี้ได้ ดังนั้นการผสมผสานมิติทั้ง 2 ด้าน ให้ลงตัว หมายความถึง หากวัฒนธรรมใดที่สามารถ

รักษาให้คงมิติด้านการขายไว้ได้ ก็ให้รักษาไว้อย่างสุดความสามารถ แต่หากวัฒนธรรมใดที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการต่างๆ ก็ไม่จำเป็นต้องดึงรั้งหรือเคร่งเครียดกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

การผสมผสานทั้ง 2 มิติให้ลงตัวจึงจะเป็นปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ประสบ

ความสำเร็จได้อีกปัจจัยหนึ่งอย่างแน่นอน 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว M-I-T ใน MICE CITY เพื่อ

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เป็นการดำเนินงานกันอย่าง

เชื่อมโยงกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละองค์ประกอบ เฉกเช่นการดำเนินงานด้วยองคาพยพที่

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และการทำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด เพ่ือให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคการศึกษา และ

นักท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จาก
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การศึกษาของ Institute for Sustainable Futures (2010) ที่พบว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนถึง 11 องค์ประกอบ อันได้แก่ กลุ่มชุมชน องค์กรภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม องค์กรภาคเอกชน นักท่องเที่ยว กลุ่มผู้ผลิต บุคลากร 

องค์กรภาคการศึกษา สาธารณูปโภค และการคมนาคมขนส่ง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้นั้นจะมีส่วนใน

การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้มีความมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการสนับสนุนและ

ร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายกับองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือขยายอาณาเขต สร้างความเชื่อมโยง และสร้าง

สภาพแลดล้อมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพและการจัดการเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดี จะส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการดำเนินงานด้าน

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได้ (Institute for Sustainable Futures, 

2010) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า มีการเชื่อมโยงกันในด้านการดำเนินงาน M-I-T เพ่ือ

ชุมชน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ต่างก็ดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง เพ่ือสร้างความ

เข้มแข็งและยั่งยืนให้กับ M-I-T เพ่ือชุมชน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม  

 จากการศึกษาพบว่า ความยั่งยืนเกิดขึ้นจากการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

สังคม ด้วยบทบาทต่างๆ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย  ไม่ว่ าจะเป็น  บทบาทด้ านการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชน

การสนับสนุนงบประมาณ การเพ่ิมพูนความรู้ การกำหนดนโยบาย และการประเมินผลการดำเนินงาน 

อีกทั้งยังมีการมุ่งเน้นด้านการพัฒนาสังคมด้วยกระบวนการการร่วมสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นในด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

ด้วยจิตบริการแบบไทยนั่นเอง ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนเช่นนี้นั้นจะทำให้ชุมชน

สามารถดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างมั่นคงแข็งแรงและไม่สูญสิ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2556) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนาในด้าน

ต่างๆ ที่มุ่งหวังให้มนุษย์คำนึงถึงขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และให้มีการดำเนินการ

พัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยังคงอยู่ตลอดไป โดย

หลักการสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การสร้าง สมดุลระหว่าง 3 มิติ ของการพัฒนา อันได้แก่ 1. 

มิติการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 2. มิติการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 3. มิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน มีผลทำให้

เกิดรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นในชุมชน ซึ่งเกิดจากบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน 
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M-I-T เพ่ือชุมชน ที่ได้ร่วมกันบริหารจัดการ M-I-T เพ่ือชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การ

บริหารจัดการรายได้หรือการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ให้สามารถ

สร้างผลประโยชน์แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนให้มากที่สุด การจัดสรร

ผลประโยชน์ หรือการจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการให้บริการในส่วนต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวอย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรม เช่น การจัดสรรที่พัก รถนำเที่ยว ผู้นำเที่ยว อย่างทั่วถึงแก่บุคลากรด้าน M-I-T 

โดยเท่าเทียมกัน การสร้างสังคมให้ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาชุมชนให้มีอัตลักษณ์ การร่วมมือร่วมใจกัน

ดำเนินงานด้านต่างๆ อย่างมีความสุขด้วยจิตบริการแบบไทย และการสร้างสิ่งแวดล้อมให้มีความ

สมบูรณ์ด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินั่นเอง ซึ่งถือเป็นการดำเนินงานอย่างเชื่อมโยงกันใน

ความมุ่งหมายที่จะให้เกิดความยั่งยืนในที่สุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ 

(2560) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ 

การส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนโดยรวม ด้วยกระบวนการทางสังคมที่มุ่งการพัฒนาโดยมีคนใน ชุมชน

เป็นศูนย์กลาง การรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนที่ยึดมั่นต่อความเป็นธรรมในการจัดการ การมีส่วนร่วม

ใน การพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริงสะท้อนมิติ

เชิงการเมือง รวมถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้วยกระบวนการส่งผ่านวัฒนธรรมไปสู่คนรุ่นต่อๆ ไป ซึ่ง

เป็นผลของการจัดการ ทรัพยากรในชุมชนด้วยสมาชิกของชุมชนนั้นๆ ลักษณะสุดท้ายคือการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและสิทธิในการ จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเช่นเดียวกัน   

 นอกจากนั้นการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า การดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนเป็นไปด้วย

รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า หรือการมุ่งที่จะเพ่ิมคุณค่าให้กับแต่ละกิจกรรมที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า จากการ

มีบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 องค์ประกอบนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Filda 

Rahmiati et al (2019) โดยได้กล่าวว่า ห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำคัญในแง่ของ

การสร้างผลประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในห่วงโซ่ทั้งหมด  

แต่มีการปรับเปลี่ยนบางอย่างให้เหมาะสมในการประยุกต์ใช้รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าแบบเดิมมาเป็น

ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว (Christie, 2010) โดยปรับเปลี่ยนจากภาคการผลิตให้มาเป็นภาค

บริการ และพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจาก

ความสามารถในการสร้างและการจัดการภาคส่วนต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะประกอบไปด้วย (1) การช่วยเหลือและสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ใน
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การผลักดันให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง (Corigliano, 2012) และ (2) การ

ดำเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้างคุณค่าในทุกๆ กระบวนการให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างน่าพึงพอใจของบุคคล องค์กร หรือบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Bititci Y. 

Y., 2006; Romero and Tejada, 2011) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีกระบวนการในการดำเนินงาน

ไปจนถึงการส่งมอบบริการไปยังนักท่องเที่ยวอยู่ 3 กระบวนการ อันได้แก่ กระบวนการต้นน้ำ ที่เป็น

การกล่าวถึงการร่วมสร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการ

บริหารจัดการวัตถุดิบในห่วงโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน กระบวนกลางน้ำ ที่เป็นการกล่าวถึงการร่วม

สร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการสร้างสินค้าและบริการเพ่ือ

รองรับผู้ เข้าร่วมงาน M-I-T เพ่ือชุมชน และกระบวนการปลายน้ำ ที่ เป็นการกล่าวถึงการร่วม

สร้างสรรค์คุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างที่สินค้าหรือบริการนั้น ไปถึงมือ

ผู้บริโภค ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่กระบวนการดำเนินงานด้าน M-I-T เพ่ือชุมชนตั้งแต่ต้นจนจบ

นั่นเอง   

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากวิธีวิทยาของการศึกษาครั้งนี้ ที่ใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นใน

การศึกษากระบวนการสร้างคุณค่าในโซ่คุณค่า M-I-T เพ่ือชุมชน ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิต

บริการแบบไทย ที่พบว่า มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชุมชน องค์กรภาครัฐ 

องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคการศึกษา และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยผ่านกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ 

และปลายน้ำ ที่เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทยทั้ง 4 

รูปแบบ อันได้แก่ การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) การผูกมิตร (Congeniality) การไว้เนื้อเชื่อใจ 

(Constant) และการใช้วิถีถิ่น (Local Culture) โดยกระบวนการสามารถสร้างคุณค่าได้มากมายใน

รูปแบบต่างได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากครอบคลุมคุณค่าทั้ง 3 ลักษณะคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาต่อไปอาจแยกศึกษาในบริบทของการท่องเที่ยวชุมชนประเภทอ่ืน เช่น การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน เพ่ือจะได้ทราบถึงรูปแบบในการดำเนินงาน

และกระบวนการที่แตกต่างออกไป อีกทั้งอาจจะเป็นการเสริมแนวคิดด้านกระบวนการสร้างคุณค่า

โดยการใช้มุมมองอ่ืนนอกจากโซ่คุณค่าเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะทำให้ได้ผล



 302 

การศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆที่น่าสนใจได้ รวมไปถึงการศึกษาและทดลองใช้ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของ

โซ่คุณค่าของ M-I-T เพ่ือชุมชน ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ในชุมชนที่มีความพร้อมในการดำเนินงาน

ด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน เพ่ือจักได้ทราบถึงผลลัพธ์ของปัจจัยดังกล่าวอย่างแท้จริง ว่าจะสามารถใช้ใน

การเป็นเครื่องมือในการสร้างความสำเร็จให้กับชุมชนอ่ืนๆต่อไปในอนาคตหรือไม่ อีกทั้งยังสามารถใช้

เครื่องมืออ่ืนอันนอกเหนือจาก M-I-T เพ่ือทำการศึกษาว่าชุมชนสามารถประยุกต์ใช้และนำมาพัฒนา

ร่วมกับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวหรือไม่ในอนาคตอีกด้วย 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.1 หน่วยงานภาครัฐ  

   1) หน่วยงานภาครัฐสามารถนำรูปแบบการจัดการธุรกิจการจัดประชุมและการ 

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลโดยชุมชน ด้วยการประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่าและจิตบริการไปปรับใช้กับชุมชน 

อ่ืนๆ ได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนรูปแบบใหม่  

   2) หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงสภาพปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวใน 

ชุมชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระบบ เพ่ือนำไปเป็นเป้าหมายในการดำเนินการแก้ไขและการพัฒนา 

อย่างตรงจุด  

   3) หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในชุมชน 

  2.2 หน่วยงานภาคเอกชน 

   1) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่น ด้วยการเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวในชุมชน  

   2) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสามารถใช้การท่องเที่ยวในชุมชนเป็นแหล่ง

ดึงดูด นักท่องเที่ยวได้สร้างการพัฒนาด้านเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด 

 3. ภาคประชาชน  

  1) ชุมชนเห็นถึงความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน อันจะ

สร้างให้เกิดความรัก หวงแหน และร่วมกันอนุรักษ์ไว้ตลอดไป  

  2) คนในชุมชนมีงานทำเพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอ เหมาะสมและยั่งยืน ส่งผลให้เกิดการ ลด

อัตราการย้ายถิ่นฐานเพื่อประกอบอาชีพในเมืองหลวงลง  
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  3) ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการดำเนินธุรกิจในชุมชนด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมาก ขึ้น

จนปราศจากความยากจน  

  4) ผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นจากกิจกรรมการเพ่ิมคุณค่า  ใน

โซ่คุณค่า ทำให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนในฐานะผู้ผลิตอาหารรายเล็กและผู้บริโภคได้รับประทาน

อาหารที่ปลอดภัยปราศจากความหิวโหย 

 4. ภาควิชาการ  

  1) ได้ใช้ข้อมูลเพ่ือต่อยอดการวิจัยหรือใช้เป็นกรณีศึกษา รวมถึงเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการ

อ้างอิงใน กระบวนการพัฒนางานวิจัยในอนาคตต่อไป  

  2) หน่วยงานการศึกษาทางด้านการท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยวสามารถนำ  

ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนในด้านการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน และการ  

จัดการ MICE ในชุมชน รวมไปถึงมาตรฐานการบริการด้วยจิตบริการแบบไทย อีกทั้งนิสิตนักศึกษาใน 

สถาบันต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการศึกษาต่อไป 

 

สรุป 

 บทนี้ได้อภิปรายถึงแนวคิดด้านโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพ่ือชุมชน ที่นำมาสร้างคุณค่าผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบไทย โดยผลจากการอภิปรายครั้งนี้ทำให้ทราบและยืนยัน

การศึกษาที่ผ่านมา ว่าลักษณะของการสร้างคุณค่าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบ

ไทยมีลักษณะตรงตามวรรณกรรมที่ผ่านมา โดยได้พบแนวทางจากการศึกษานี้ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

และบทบาทด้านโซ่คุณค่า M-I-T ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบไทย 2) รูปแบบการ

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันด้วยจิตบริการแบบไทย และ 3) ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T 

เพ่ือชุมชน เพ่ือ ประโยชน์เชิงนโยบายสำหรับใช้ในการวางแผนการตลาดสำหรับแหล่งท่องเที่ยวแสวง

บุญ และเป็นแนวทางสำหรับวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สำหรับผู้เกี่ยวข้องต่อไปใน

อนาคต 
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ภาคผนวก 1 คำสัมภาษณ์ 

 องค์ประกอบของโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 ผู้นำชุมชน 

 “หลังจากประสบปัญหามาหลายปีผู้นำกลุ่มก็ได้นำแนวทางในการพัฒนาการปลูกพืชแบบ

ผสมสานหรือแบบเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การปลูกพุทรา กระท้อน ไผ่ สตรอเบอรี่ ให้แก่สมาชิกใน

กลุ่มเพ่ือสร้างรายได้ให้มากข้ึนและมีความยั่งยืนแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว” (IK-1) 

 “ผู้นำกลุ่มนี่จะเป็นที่รักและเคารพของชาวบ้านมากๆ เพราะจะเป็นคนที่นำพาให้ชาวบ้านทำ

ในสิ่งที่ไม่เคยทำ และทำจนสำเร็จ สร้างอาชีพให้ชาวบ้านจนถึงทุกวันนี้ แล้วก็เป็นผู้ดึงหน่วยงานต่างๆ

ให้เข้ามาให้การสนับสนุน จนเกิดโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยว 

ศูนย์เรียนรู้ต่างๆ” (I-3) 

 “ซึ่งจะมีผู้ที่เป็นผู้นำของเครือข่าย 2 ท่าน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการติดตามข่าวสารและการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นการอบรมสัมมนาด้านอาชีพ การเข้ารับการ

ประเมินด้านการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์ แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชน)” (IP-13) 

 “ซึ่งจากข้อมูลพบว่าชุมชนแห่งนี้มีผู้นำที่เข้มแข็งเป็นอย่างมาก โดยได้รับรางวัลแหนบทองคำ

ถึง 2 ปีซ้อน อีกทั้งเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีการสนับสนุนและ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้ จักแก่นักท่องเที่ยวและเริ่มมี

ชื่อเสียงมากขึ้นในปี พ.ศ. 2561” (IP-16) 

“โดยผู้นำกลุ่มถือเป็นผู้มีส่วนในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ได้ผันตัวจาก

บัณฑิตปริญญาตรี เพ่ือมาอุทิศตนให้แก่การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านชุมพูอย่างเต็ม

ตัว เสียสละผืนที่ดินเพ่ือสร้างเตาคาร์บอนเพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์ใช้งานในชุมชน อีกทั้งยัง

เสียสละทุนทรัพย์ส่วนตัวในการจัดซื้อเตาคาร์บอนกว่า 280,000 บาท” (IP-17) 

“แต่เดิมชุมชนบ้านมุงยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2558 มีเจ้าของเพจ

เฟสบุ๊คได้นำรูปภาพบรรยากาศของบ้านมุงที่ล้อมรอบไปด้วยภูเขาหินปูน มีหมอกขึ้นในช่วงเช้า และ

บรรดาค้างคาวที่บินออกมาหาอาหารในช่วงพลบค่ำ ก็เริ่มเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว” (IP-13) 

“ผู้นำด้านการสื่อความหมายของชุมชนจะมีความเชี่ยวชาญและรู้ในเรื่องของประวัติศาสตร์

เป็นอย่างดี โดยท่านเป็นปลัดอำเภอเก่า ท่านต้องการที่จะมีการรวบรวมเรื่องราวเหล่านี้ไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรให้คงอยู่สืบไปด้วย” (FK-2) 
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 กลุ่มอนุรักษ์ 

“ชาวบ้านในชุมชนได้มีการรวมกลุ่มเกษตรกรขึ้น มีชื่อว่า กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ำมูล ในปีพ.ศ. 

2543 (…) โดยมีภารกิจในการกันไฟป่า การปลูกป่าเขาสลักได ปลูกป่าเขาวง ปลูกป่าเขาแคบ ปลูกป่า

เขามูลหลง และภารกิจการดูแลทรัพยากรต้นไม้และสัตว์ป่า” (IK-1) 

“ชุมชนมีกฎระเบียบว่าหากนำขยะไปในผืนป่าชุมชน จะต้องนำออกมาให้ครบ แต่ก็ยังมีคนที่

ลักลอบเข้าไปโดยไม่ผ่านกลุ่ม และไม่รักษากฎ โดยทิ้งขยะไว้เกลื่อนป่า ชุมชนก็จะจัดกิจกรรม

เครือข่ายเยาวชนคนต้นน้ำ เข้าไปทำความสะอาดผืนป่า และเก็บขยะให้สะอาด” (IP-17) 

“ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ ข้าง

ในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่ได้ยินข่าวว่า

จะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากรเหล่านี้ถูกทำลายไป” (IP-

41) 

 กลุ่มโฮมสเตย์ 

“ชุมชนแห่งนี้มีรายได้จากบ้านพักโฮมสเตย์ถึงหลังละ 30,000 บาท โดยยังไม่รวมค่านำเที่ยว 

ค่าอาหาร ค่าการแสดง และอ่ืนๆ ทำให้ชาวบ้านในชุมชนมีความกระตือรือร้นและต้องการที่จะเข้ามา

เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก จนสุดท้ายมีจำนวนบ้านพักโฮมสเตย์ทั้งสิ้น 32 หลัง” 

(IK-2) 

“กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบุไทรโฮมสเตย์จะรับหน้าที่ในการดูแลกลุ่มที่พัก โดยการจัดสรร

บ้านพักให้แก่นักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนั้น เลขานุการและประชาสัมพันธ์จะประสานงานกันเพ่ือรับ

รายการจากนักท่องเที่ยว ทั้งจำนวนนักท่องเที่ยวและจำนวนวันที่ประสงค์จะเข้าพัก” (IK-3) 

“เหรัญญิกจะมีหน้าที่ในการดำเนินงานในด้านการเงินและการบัญชีของกลุ่มท่องเที่ยวโดย

ชุมชน สำหรับการดำเนินงานด้านการเงินนั้น จะมีการหัก 10% จากรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเข้าส่วนกลาง เพื่อใช้สำหรับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะเกิดข้ึน” (IK-4) 

“ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างของสถาบัน

ทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์มากขึ้น โดย

ได้รับคำแนะนำของสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย) แต่หากมีนักท่องเที่ยวประสงค์เข้ามาพักก็

สามารถรองรับได้ทั้งสิ้น 10 หลัง และในปัจจุบันกำลังกระตุ้นให้ครัวเรือนอ่ืนๆเข้ามาร่วมด้วย” (FP-2)  
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 “แต่เดิมในชุมชนแห่งนี้มีโฮมสเตย์ทั้งสิ้น 15 หลัง แต่ภายหลังสามารถเปิดให้บริการได้ 8 

หลัง ในการเข้าพักโฮมสเตย์ของชุมชนแหล่งนี้นั้น ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะทราบจากเพจเนินมะปราง

บ้านชมพูเหนือ และติดต่อจองเข้ามา” (IP-17) 

“ทั้งที่บ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังมีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระดับดี 

กล่าวคือมีความพร้อมทั้งสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ทั้งบ้านพักโฮมสเตย์ของบ้านมุงและ

บ้านผารังหมียังได้รับรางวัลกินรีอีกด้วย” (IK-13) 

 กลุ่มผู้ผลิต 

“นอกจากนั้นแล้ว แรงงานที่มาทำงานในศูนย์เรียนรู้การปลูกเห็ดก็ยังเป็นกลุ่มชาวบ้านใน

ชุมชนทั้งหมด เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และลดการย้ายถิ่นฐานไปทำงานนอกชุมชนอีกด้วย” (IK-2) 

“ขนมลูกตุย คือการนำเอาวัตถุดิบที่ชาวบ้านปลูกกันเยอะจนล้นตลาด มาแปรรูปให้เป็น

อาหารโบราณดั้งเดิมของชุมชน ที่มีรสชาติอร่อยและหาทานยาก หากนักท่องเที่ยวสนใจอยากทาน

ขนมลูกตุย ต้องมาทำและมาทานที่บ้านโคกเท่านั้น” (FP-1) 

“ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มจะจัดหาอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม และอาหารเบรคให้แก่ผู้มา

เยือน โดยจะเน้นไปที่อาหารว่างที่จัดทำจากวัตถุดิบที่มีมากในชุมชน เช่น ซาลาเปาไส้มะม่วงกวน น้ำ

มะม่วง ข้าวแดกงา (แดกแปลว่าตำ) ขนมไส้มะม่วง จานใบมะม่วงสำหรับใส่อาหารว่าง เป็นต้น” ( IP-

13) 

 กลุ่มกิจกรรม M-I-T เพื่อชุมชน 

“ในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านบุไทร จะมีการจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวได้

เดินทางข้ึนเขาเพ่ือไปส่องสัตว์ โดยนักท่องเที่ยวจะต้องแจ้งความประสงค์ต่อผู้รับจองที่พักหรือเจ้าบ้าน

ว่าต้องการส่องสัตว์ เลขานุการก็จักดำเนินการประสานงานไปยังหัวหน้าฝ่ายนำเที่ยวเพ่ือจัดสรร

ลูกหาบให้เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว” (IK-1)  

“อีกทั้งยังเปิดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ เนื่องจากมีการเป็นศูนย์เรียนรู้การ

เพาะเห็ดในชุมชนแห่งนี้ และเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบุไทรอีกด้วย” (IK-2) 

“ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์และเป็น

ศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจด้านการเกษตร โดยชุมชนบ้านบุไทรเป็น

ชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักดีของนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้

มากมาย” (IK-11) 
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“ในการประกอบอาหารเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจะมีแม่ครัว  2 กลุ่ม ได้แก่ แม่ครัว

ส่วนกลาง และแม่ครัวประจำครัวเรือนโฮมสเตย์ โดยแม่ครัวส่วนกลางจะมีหน้าที่ในการประกอบ

อาหารให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนเป็นหมู่คณะ (...) ส่วนแม่ครัวประจำครัวเรือนโฮมสเตย์

ก็จะเป็นเจ้าบ้านของโฮมสเตย์แต่ละหลัง ที่จะมีหน้าที่ในการประกอบอาหารเพ่ือให้บริการแก่

นักทอ่งเที่ยวที่มาพักในโฮมสเตย์ของตน” (IK-7) 

“การจัดหาวัตถุดิบนั้นจะเน้นไปที่การรับวัตถุดิบจากชาวบ้านในชุมชน ซึ่งชาวบ้านในชุมชนที่

ปลูกผักและวัตถุดิบสำหรับการประกอบอาหารก็จะมีหน้าที่ในการจัดส่งให้แก่ครัวเรือนที่จัดทำบ้านพัก

โฮมสเตย์เพ่ือประกอบอาหารเช้าและอาหารเย็นเพ่ือรับรองนักท่องเที่ยวที่มาพัก กลุ่มแม่ครัว

ส่วนกลางของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือประกอบอาหารสำหรับต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่

ที่มาเยี่ยมชมชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้ห้องประชุมของชุมชนในการศึกษาดูงานในศูนย์ฝึก

อาชีพในชุมชน ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารส่วนใหญ่จะมาจากชุมชนทั้งสิ้น ยกเว้นเนื้อสัตว์ 

(เนื้อหมู เนื้อวัว) ที่ต้องไปซื้อมาจากพ่อค้าคนกลางในตลาด” (IK-8) 

“แต่เดิมชุมชนบ้านมุงยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2558 มีเจ้าของเพจ

เฟสบุ๊คได้นำรูปภาพบรรยากาศของบ้านมุงที่ล้อมรอบไปด้วยภูเขาหินปูน มีหมอกขึ้นในช่วงเช้า และ

บรรดาค้างคาวที่บินออกมาหาอาหารในช่วงพลบค่ำ ก็เริ่มเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ประกอบกับในปี 

พ.ศ. 2561 ได้มีโครงการ OTOP นวัตวิถีเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ทำให้บ้านมุงเป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน” (IP-13) 

“ชาวบ้านในชุมชนจึงต้องการให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนด้วยการเข้ามาร่วม

กิจกรรมปีนเขากังหันลมโง่นถ้ำหน่อง ด้วยมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือดำเนินการรับนักท่องเที่ยว มีการแบ่ง

หน้าที่และบริหารจัดการรายได้อย่างเท่าเทียมกันและเป็นสัดส่วน แบ่งเป็นกลุ่มพราน กลุ่มอาหาร

เครื่องดื่ม กลุ่มบริการที่จอดรถ ห้องน้ำ” (IP-20) 

“ด้านศูนย์เรียนรู้ของชุมชนจะมีซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วงพร้อมดื่ม สุ่ม เข็นฝ้าย (ไม่มีผู้

สืบต่อ) ศูนย์เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแห่งเคยให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ และ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ 19 ประเทศ ที่เข้ามาศึกษาดูงานในศูนย์เรียนรู้ของชุมชนผ่านทางหน่วยงาน

ภาครัฐของอำเภอเนินมะปราง และ หน่วยงานส่วนภูมิภาค” (IP-19) 
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“แต่ในภายหลังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นซาลาเปาไส้มะม่วง (กวน) จำหน่ายลูกละ 10 บาท 

และมีชุมชนใกล้เคียงมาชักชวนให้นำผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาทำเป็นอาหารว่างสำหรับให้บริการในการจัด

ประชุม” (IP-19) 

“ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวนั้น ฝ่ายปฏิคมจะดูแลในเรื่องของการจัดสถานที่ ตั้งแต่

สถานที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว สถานที่สำหรับการจัดประชุม สถานที่สำหรับการรับประทานอาหาร รวม

ไปถึงรับหน้าที่ในการให้บริการในกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสิร์ฟอาหาร การอำนวยความสะดวก

ในการเข้าร่วมประชุม” (IK-1) 
“บ้านผารังหมี ตำบลไทรย้อย จังหวัดพิษณุโลก เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร เป็นศูนย์เรียนรู้ทางการเกษตรให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีความสนใจในการ

เรียนรู้ทางการเกษตร เช่น เกษตรแปลงใหญ่ ศูนย์สาธิตโรงสีข้าว เริ่มต้นชุมชนแห่งนี้เป็นเพียงศูนย์

เรียนรู้ด้านการเกษตรเท่านั้น แต่ภายหลัง ในปี พ.ศ. 2557 ได้นำเอาการท่องเที่ยวเข้ามาผนวกกับศูนย์

เรียนรู้ด้านการเกษตร ซึ่งประกอบไปด้วย การเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน การทำการเกษตร การฝึกอบรม 

การเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในชุมชน รับประทานอาหารพื้นถิ่น ห้องประชุมสัมมนา รถรางนำเที่ยว” (I-16) 
“รถนำเที่ยวของเรามีท้ังหมด 12 คัน ประธานกลุ่มก็จะเวียนรถให้ตามคิว รถ 12 คันก็จะมีรถ

กระบะ อันนี้เอาไว้ขึ้นเขา เพราะมันจะชัน เอารถอีแต๋นขึ้นไม่ได้เลย เช่น ผาเก็บตะวัน เขาเรด้า ไปชม

กระทิงเขาแผงม้า จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,000 บาท สำหรับราคาค่าใช้จ่ายนี้เกิดจากการหารือและตกลง

ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งอ้างอิงจากความคุ้มทุนและเหมาะสมต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 

แล้วก็จะมีคนนำเที่ยวด้วย คนนี้จะต้องพานักท่องเที่ยวไปตามที่ต่างๆ ดูแลนักท่องเที่ยว คนนำเที่ยว

เลยต้องเป็นคนที่เชี่ยวชาญเส้นทางขึ้นเขา ไม่งั้นไปไม่ถูกแล้วก็อันตรายด้วย นอกจากรถกระบะก็จะมี

รถอีแต๋น แล้วก็รถไถพ่วง อันนี้จะเอารถที่ใช้ในการเกษตรเรานี่แหละมาทำ พาเที่ยวในชุมชนแล้วก็

สถานที่ใกล้เคียง ที่เป็นพ้ืนราบไม่ชัน โดยค่าใช้จ่ายสำหรับรถนำเที่ยวภายในชุมชนจะอยู่ที่ 500 บาท” 

(I-9) 
“ในบางชุมชนพยายามสืบค้นจุดเด่นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองขึ้นมาเพ่ือ

เป็นอีกหนึ่งสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและเป็นการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนตนเองให้คงอยู่

สืบไป เช่น บ้านโคก ได้สืบค้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในชุมชนในอดีตว่าเป็นมาอย่างไร จน

ได้มีการพูดคุยกับคนเฒ่าคนแก่ภายในชุมชน ว่าแต่ละท่านมีการแสดงหรือศิลปะใดๆติดตัวมาบ้าง จน

ได้พบว่ามีกลุ่มชาวไทยทรงดำ หรือลาวโซ่ง” (FP-1) 
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 ชาวบ้านในชุมชน 
“หากมีการจัดงานต่างๆ บ้านมุงไม่มีปัญหาด้านที่พัก เนื่องจากเคยมีการจัดงานหลายรายการ 

ยกตัวอย่างเช่น ฮ่องเต้ไบค์ มีผู้เข้าร่วมงาน 5,000 กว่าคน มีพักในเมืองเนินมะปรางทั่วทั้งอำเภอ 

จังหวัดพิจิตรก็ได้อานิสง ชาวบ้านก็ให้ความร่วมมือในการเปิดบ้านให้แก่นักท่องเที่ยวเข้าพักร่วมด้วย 

เรื่องที่นอน นักท่องเที่ยวไม่ค่อยกังวล เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการที่พักที่อยู่ใกล้ และสะดวกสบาย

ในการเดินทางมาลงทะเบียนแต่เช้ามืดมากกว่า” (FP-2) 

“พวกเราช่วยกันดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวกัน เพราะว่าพวกเราเชื่อว่า หากการท่องเที่ยว

มีการพัฒนาและสร้างรายได้ อีกทั้งมีนักท่องเที่ยวรู้จักบ้านเราเยอะๆ ก็จะทำให้ไม่มีการสร้างเขื่อน 

เพราะชาวบ้านในชุมชนทุกคนไม่ต้องการให้มีการสร้างเขื่อนในบ้านเรา บ้านเรามีทรัพยากรมากมาย 

ไม่ว่าจะเป็นถ้ำภูเขา น้ำตก แล้วภายในชุมชนมีศูนย์เรียนรู้ด้านชีววิทยา เกี่ยวกับพันธุ์สัตว์หายากที่อยู่

ในพ้ืนที่ชุมชน เนื่องจากชุมชนแห่งนี้อยู่ใกล้กับถ้ำพระวังแดง ที่เป็นถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศไทยที่จะ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ แต่ถ้ามีเขื่อนก็จะทำให้ทรัพยากรทั้งหมดนี้ถูกทำลายไป ชาวบ้านเลยเห็นด้วยกับ

การทำให้บ้านเราเป็นแหล่งท่องเที่ยว” (IP-28) 

“ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ ข้าง

ในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่ได้ยินข่าวว่า

จะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากรเหล่านี้ถูกทำลายไป พี่ก็

หวงนะ เพราะว่าพ่ีมาทีไรพ่ีก็ไปเข้าถ้ำทุกครั้ง ไปดูดอกศิลาวารี ไปเที่ยวน้ำตก พี่ก็จะไม่ยอมให้เค้ามา

ทำเขื่อนเหมือนกัน พ่ีเลยช่วยชาวบ้านประชาสัมพันธ์ไปเยอะๆเลย ชวนเพ่ือนชวนคนรู้จักมาเที่ยว

เยอะๆ พ่ีเชื่อว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเกราะป้องกันสิ่งที่จะมาทำลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้ 

อยากเก็บทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามพวกนี้ ไว้ให้ลูกให้หลานเราได้ดูด้วย” (IP-41) 
“ชาวบ้านในชุมชนบ้านโคก มีความแบ่งแยกออกเป็น 2 ฝั่ง ฝั่งหนึ่งคือเจ้าของวัฒนธรรมไทย

ทรงดำ มองเห็นว่าวัฒนธรรมของตน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนบ้านโคก เนื่องจากตนเองก็เป็นคนบ้าน

โคกด้วย แต่อีกฝั่งหนึ่งที่ไม่ใช่คนไทยทรงดำ ก็มองว่าวัฒนธรรมไทยทรงดำ ไม่ใช่เป็นวัฒนธรรมของ

ชุมชนบ้านโคก เนื่องจากบรรพบุรุษของชาวไทยทรงดำไม่ได้มีถ่ินฐานบ้านเกิดท่ีบ้านโคก” (FP-1) 
“ชุมชนบ้านบุไทรก็ได้มีการหารือกันถึงปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผล

กระทบด้านลบแก่ชาวบ้านในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง เรื่องการจราจรที่ติดขัด และมลภาวะทาง

อากาศ ทำให้ได้ข้อสรุปว่าจักต้องย้ายจุดรับนักท่องเที่ยวไปให้ไกลจากชุมชนและมีสถานที่จอดรถที่
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สะดวกสบาย ไม่รบกวนชาวบ้านที่พบอุปสรรคในการสัญจรในชุมชน กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุ

ไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวแห่งใหม่ข้ึนในปี พ.ศ. 2559” (IK-11) 
 องค์กรภาครัฐ 

“นายกองค์การบริหารส่วนตำบล เกษตรอำเภอ กศน. ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษา

หลักให้กับชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่

การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของชุมชนด้วย” 

(IK-10) 

“กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวแห่ง

ใหม่ขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยได้รับการสนับสนุนจากกรมเกษตรและสหกรณ์ในบางส่วน ทำให้สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้กว่า 200 คน และสามารถเป็นสถานที่สำหรับการประชุมและสัมมนาได้อย่าง

เหมาะสม” (IK-11) 
“สำหรับการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมาได้มีการจัดตั้งซึ่งศูนย์ NCEC ซึ่งถือ

ว่าเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมา โดยศูนย์แห่งนี้ได้แบ่งนโยบายการ

ขับเคลื่อนโคราช MICE City ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ (Product) ด้านการตลาด 

(Marketing) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านข้อมูล (Data Based)” (IK-6) 
“โครงการ OTOP นวัตวิถี ถือเป็นโครงการที่จุดประกายความเป็นชุมชนท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี ทำให้แต่ละชุมชนตื่นตัวและได้กลับไปสืบค้นประวัติ ความเป็นมา ทรัพยากรต่างๆ หรือวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของตนเองว่าเป็นอย่างไร และมีความน่าสนใจเพียงใด” (FP-1) 

“หน่วยงานหลักๆที่มีส่วนในการสนับสนุนชุมชนก็คือ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ช่วย

สนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้ด้านต่างๆ” 

(IP-16) 

“การจัดการขยะที่ต้นทาง ส่งเสริมให้แต่ละครอบครัวจัดการขยะของตนเอง การคัดแยกขยะ 

เนื่องจากทางภาครัฐยังไม่มีการให้บริการกำจัดขยะ แต่ทางภาครัฐจะมีการเข้าไปให้ความรู้กับวิธีการ

คัดแยกขยะและกำจัดขยะอย่างถูกวิธี หากมีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีจะทำให้เหลือเศษขยะน้อยมาก 

ไม่สร้างมลภาวะและปัญหาให้กับชุมชน” (IP-20) 
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 องค์กรภาคการศึกษา 
“หลังจากนั้นได้มีองค์กรภาคการศึกษา เข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด ดอกเบญจมาศ และ

นำพาให้พัฒนาชุมชนเกษตรกรรมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปี พ.ศ.2545 ในปีนั้นชุมชนแห่ง

นี้มีชื่อเสียงในเรื่องเห็ดหอมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้รายได้ส่วนใหญ่ของชุมชนมาจากการจำหน่าย

เห็ดหอม และได้ก่อตั้งกลุ่มเห็ดหอมขึ้นมาเพ่ือดูแลในด้านการปลูกและการจำหน่าย นอกจากการ

จำหน่ายเห็ดหอมแล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้

ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 5 โฮมส

เตย์ต้นแบบอีกด้วย” (IK-1) 

“อาจารย์จากองค์กรภาคการศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกเห็ด จึงทำให้สามารถสร้าง

อาชีพที่มีรายได้มากกว่าเดือนละ 100,000 บาท และในส่วนของผลิตภัณฑ์เห็ดนี้ใช้ในการประกอบ

อาหารเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนด้วย อีกทั้งยังมีการแปรรูปเพื่อเป็นการ

ถนอมอาหารให้มีรสชาติดีขึ้นและอยู่ได้นานขึ้นด้วย” (IK-2) 

“นายกองค์การบริหารส่วนตำบล เกษตรอำเภอ กศน. ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษา

หลักให้กับชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่

การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของชุมชนด้วย” 

(IK-10) 
“โดยการสนับสนุนจากองค์กรภาคการศึกษา เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน เช่น จานใบ

มะม่วง ลูกอมเลิกบุหรี่ ขนมลูกตุย และสร้างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรต่างๆของชุมชน 

เช่น ฟ้าทะลายโจร โดยมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาอาชีพร่วมกับ กศน. เพ่ือสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านใน

ชุมชนที่ต้องการจะย้ายถิ่นฐานเพ่ือกลับมาอยู่ในถิ่นฐานบ้านเกิด” (FP-1) 

“ยุวพัฒน์รักถิ่น เกิดจากการสนับสนุนขององค์กรภาคการศึกษา เป็นกิจกรรมที่นำนักศึกษา

เข้ามาดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาโฮมสเตย์ ด้านต่างๆให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น”  

(IP-17) 

“ม.นเรศวร เข้ามาชักชวนให้แปรรูปมะม่วงสุกที่เหลือจากการจำหน่าย ให้เป็นน้ำมะม่วง

เข้มข้น และซาลาเปาเนื้อมะม่วง แต่ในภายหลังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นซาลาเปาไส้มะม่วง (กวน) 

จำหน่ายลูกละ 10 บาท และมีชุมชนใกล้เคียงมาชักชวนให้นำผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาทำเป็นอาหารว่าง

สำหรับให้บริการในการจัดประชุม” (IP-19) 
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“องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชนต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น” (IP-21) 
 องค์กรภาคเอกชน 

“ร้านอาหารในชุมชนเข้ามาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำต้นทุนกำไร ด้านการทำอาหาร 

แล้วก็การพัฒนาเมนูอาหารต่างๆ รวมไปถึงการแนะนำเรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารด้วย” 

(I-12) 

“ปัญหาด้านขยะไม่ค่อยพบเนื่องจากมีการคัดแยกขยะ และมีเตาเผาขยะแบบควันน้อยไว้

บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน และหากบ้านหลังไหนต้องการเตาเผาควันน้อยไว้ส่วนตัว ทางชุมชนก็จะมี

ทุนสนับสนุนให้ครึ่งหนึ่งของกลุ่มสตรีตำบล ส่วนที่เหลือก็ให้แต่ละหลังที่มีความต้องการรับผิดชอบเอง 

โดยเฉพาะบ้านไหนที่มีผู้ป่วยติดเตียงหรือเด็กเล็กที่ต้องใช้ผ้าอ้อมสำเร็จรูปที่ยากต่อการกำจัด โดย

ค่าใช้จ่ายต่อเครื่องจะอยู่ที่ 1,300 บาท กลุ่มสตรีตำบลสนับสนุนเงินจำนวน 800 บาท และเจ้าของ

บ้านชำระเพียง 500 บาทเท่านั้น ซึ่งเตาเผาขยะแบบควันน้อยนี้ได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ” (IP-16)  

“มีการประกวดโฮมสเตย์มีสไตล์ระดับประเทศ โดยได้รับรางวัลดีเด่นลำดับที่ 2 และในปี 

2564 ได้รับรางวัลกินรี โดยมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันทางการเงิน ชุมชนบ้านมุงได้รับ

ผลประโยชน์มากมายจากการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ โดยชาวบ้านมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน มี

รายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครัวเรือนโดยไม่ต้องไปทำงานนอกพ้ืนที่ ด้านสังคมคือมีการสืบต่อ

วัฒนธรรมของชุมชน มีการสืบต่อตำนานถ้ำนางสิบสอง เป็นต้น ด้านสิ่งแวดล้อม คือเมื่อมีการ

ท่องเที่ยวเข้ามา ทั้งชุมชน นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ผนึกกำลังกันหวงแหนและปกป้อง

ภาคเอกชนที่จะเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากภูเขาหินปูนด้วยการทำเป็นเหมืองแร่ เป็นต้น” (IP-13) 

“ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างของสถาบัน

ทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์มากขึ้น โดย

ได้รับคำแนะนำของสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย) แต่หากมีนักท่องเที่ยวประสงค์เข้ามาพักก็

สามารถรองรับได้ทั้งสิ้น 10 หลัง และในปัจจุบันกำลังกระตุ้นให้ครัวเรือนอ่ืนๆเข้ามาร่วมด้วย” (FP-2) 
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 กลุ่มนักท่องเที่ยว 
“ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มายังชุมชนแห่งนี้ส่วนใหญ่จะมาเป็น

ครอบครัวในช่วงไฮซีซั่น เพ่ือพักผ่อน สูดอากาศบริสุทธิ์ และสัมผัสกับลมหนาวบนหุบเขาที่สวยงาม 

แต่ในช่วงโลซีซั่นจะเป็นนักท่องเที่ยวประเภทหมู่คณะ อยู่ในลักษณะองค์กรต่างๆ ที่จะเข้ามาพักผ่อน

โฮมสเตย์และศึกษาดูงานตามศูนย์การเรียนรู้ที่ได้จัดเอาไว้ให้ กลุ่มละประมาณ 150-200 คน” 
“ชุมชนบ้านผารังหมี มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มา

ประชุมสัมมนา แล้วก็นักท่องเที่ยวที่ติดตามเพจชุมชน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา

สร้างรายได้ให้กับชุมชนจริงๆ (...) หากต้องการเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะโทรมาก่อน เพ่ือขอมา

ศึกษาดูงานตามฐานเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งตรงนี้จะเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นหลัก 

นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็ยังมาอุดหนุนซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนอีกด้วย หลังจากเสร็จสิ้นแล้ว 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงจะเดินทางท่องเที่ยว เยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน โดยใช้รถรางของ

ชุมชน” (I-16) 

“ผมไปกางเต้นท์ที่เขาล่องเรือตาหมื่น ไปกัน 7 คน ชาวบ้านมานำทาง 3 คนครับ ผมรู้จักที่นี่

เพราะตามมาจากเฟสพ่ีในกลุ่ม ก็ลองเสิร์ชดู เอาง่ายๆเลยนะ ชั่วโมงนั้น ถ้าเจอที่ไหนที่ถูกใจแล้วก็

น่าสนใจ ก็อยากจะจองที่พักเดี๋ยวนั้นเลย แต่ถ้าติดต่อไปแล้วไม่มีคนตอบสักที มันก็ทำให้ความอยาก

เที่ยวของเราลดลงไปเยอะเลย บางทีอาจหาที่อ่ืนเที่ยวไปเลย แล้วที่ไปบ้านมุงนะ ผมก็ติดต่อไปที่เพจ

คนรักเนินมะปราง เค้าตอบไวมากนะ พอผมได้รู้รายละเอียดต่างๆ ผมก็ตัดสินใจจองที่พักทันทีเลย ผม

จ่ายให้ชุมชนไป 1,600 บาทครับ คุ้มมากๆ” (I-31) 

“มาเที่ยวที่บ้านมุงกับบ้านผารังหมี เพราะว่าพ่ีรู้ว่าเค้าได้รับรางวัลเยอะแยะเลย พี่เข้าไปเห็น

ในเพจบ้านผารังหมีน่าอยู่ไงคะ เห็นบ้านเมืองเค้าสะอาดสะอ้าน สินค้าก็เยอะ พ่ีมาเที่ยวนี่ก็ได้ของฝาก

กลับบ้านเต็มไปหมดเลย ทั้งผ้าไหม ผ้าขาวม้า ข้าวสาร เยอะแยะเลยค่ะ ช็อบปิ้งสนุกเลย พอออกจาก

บ้านผารังหมีพ่ีก็มาบ้านมุงค่ะ บ้านนี้เค้าก็ขึ้นชื่อนะคะ เห็นว่าได้รางวัลกินรี แล้ วก็เห็นจังหวัดเค้า

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเลย พ่ีอ่านข่าวเจอค่ะ พ่ีก็ชวนสามีกับลูกมาเลย ไม่ผิดหวังจริงๆค่ะ 

บ้านเค้าน่าอยู่ น่าเที่ยว น่าอุดหนุนสินค้ามากค่ะ เพราะว่าสินค้าเค้าเนี่ยสวย แพคเกจเค้าก็สวย เอาไป

เป็นของฝากก็เหมาะเลยค่ะ” (I-36) 
“ผมมาเที่ยวกับเพ่ือนๆหลายคนเลยครับ มาจากหมู่บ้านแถวนี้แหละครับ ทุกครั้งถ้ามาก็จะ

แวะซื้อขนมที่เซเว่น แล้วก็ไปที่น้ำตกขุนห้วยเทิน ไปนั่งเล่นกันสักพักก็กลับบ้านครับ ไม่ค่อยได้ซื้อของ
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ในชุมชนหรอกครับเพราะว่าเตรียมเงินมาไม่พอ จะเตรียมมาแค่ค่าน้ำมันรถกับค่าขนมนิดๆหน่อยๆแค่

นั้น” (I-29) 

“ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม คือการส่งเสียงรบกวนของกลุ่มวัยรุ่น ที่เดินทางเข้ามายังแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน แต่ไม่ได้สร้างรายได้ใดๆ มีเพียงการนำขยะมาจากนอกชุมชนและทิ้งไว้โดยไม่นำ

กลับไปด้วย สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้ชุมชนด้วย” (I-15) 
“ส่วนตัวจะเลือกชุมชนที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการทำ CSR ของบริษัท โดย

ส่วนมากการลงไปในชุมชนจะเป็นในเรื่องของการทำ CSR มากกว่า แต่ก็มีบ้างที่พาพนักงานไป

ประชุมสัมมนา โดยมีเกณฑ์ในการเลือกชุมชนก็คือต้องมีห้องประชุมกว้างๆ บรรยากาศดี อากาศต้อง

ไม่ร้อน มีที่จอดรถเยอะๆ รถเข้าถึงได้ง่ายด้วย ถ้าเป็นห้องประชุมของชุมชนก็ไม่ต้องมีแอร์ก็ได้ แต่ต้อง

ไม่ร้อน มีลมพัดโกรก อากาศดี เช่นที่เลือกบ้านบุไทรก็เพราะว่าบรรยากาศดีมาก ไม่ไกลจากโคราช ขับ

รถแค่ไม่ถึง 2 ชั่วโมง เค้ามีห้องประชุมที่เป็นห้องโถงโล่ง ลมเย็นสบายมาก แล้วก็มี อุโมงไม่ไผ่ที่

บรรยากาศเกินคำบรรยาย ปกติเราก็จะเปลี่ยนชุมชนไปเรื่อยๆ แต่พอได้มาที่บ้านบุไทรแล้วเราต้องมา

ซ้ำ จนกลายเป็นว่ามาบ่อยที่สุดแล้วค่ะ เพราะเวลาเรากลับจากการจัดการก็จะมีแบบประเมินแจก

ให้กับพนักงานทุกคน เราก็จะนำผลจากการประเมินนี้แหละมาคัดเลือกชุมชนในครั้งต่อไป” (I-25) 
 “ชุมชนบ้านผารังหมีไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนามา

จากศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้เดือนละ 4 

ครั้ง ครั้งละ 100 คน” 
 กลุ่มผู้เชื่อมโยง 

“ชุมชนบ้านผารังหมีไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนามาจาก

ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้เดือนละ 4 ครั้ง 

ครั้งละ 100 คน” (IP-27) 

“จนในปี พ.ศ. 2564 ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัลกินรี และมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน

ทางการเงิน (...) หน่วยงานภาครัฐ ช่วยสนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้ด้านต่างๆ” (IP-16) 
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บทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 

 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
“กิจกรรมปลูกป่า โดยชาวบ้านและนักท่องเที่ยวจะมีการจัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกันทุกปี เป็น

การปลูกต้นไม้ต้นใหม่เพ่ือทดแทนต้นเก่าที่ได้ล้มตายหรือถูกทำลายไป เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้ให้คงอยู่สืบไป (...) กิจกรรมบวชป่า โดยเป็นการนิมนต์พระไปทำพิธีบวชนำผ้าไปมัดต้นไม้ เป็น

กุศโลบายที่ทำให้ชาวบ้านเกรงกลัว ไม่กล้าตัดต้นไม้ทำลายป่า ซึ่งหลังจากมีกิจกรรมบวชป่าก็ไม่มีไฟ

ไหม้มานานหลายปี (...) ภารกิจการกันไฟป่า การปลูกป่าเขาสลักได ปลูกป่าเขาวง ปลูกป่าเขาแคบ 

ปลูกป่าเขามูลหลง และภารกิจการดูแลทรัพยากรต้นไม้และสัตว์ป่า” (IK-1) 

“เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้าน

การดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและความรักต่อ

ทรัพยากรในชุมชนตนเอง ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมีความต่อต้านและไม่เห็น

ด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมาทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่างเด็ดขาด” (IP-18) 

“ภารกิจต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ำมูลนี้เป็นกลุ่มชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมี

ชื่อเสียง ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนยังคงอุดมสมบูรณ์อยู่ และนักท่องเที่ยวที่มาก็ชื่นชอบและ

เรียกหมู่บ้านของเราว่าแหล่งโอโซนของประเทศไทยกันเลยทีเดียว” (IK-1) 
“เครือข่ายเชื่อมโยงคนรักเนินมะปรางนี้เกิดมาจากฐานรากของชุมชนที่มีความเข้มแข็งด้าน

การดำเนินงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้มีความเข้มแข็งและความรักต่อ

ทรัพยากรในชุมชนตนเอง ซึ่งหากมีผู้ที่จะมาทำลายทรัพยากรของชุมชนก็จะมีความต่อต้านและไม่เห็น

ด้วย หรือไม่ยอมให้ใครมาทำลายทรัพยากรของชุมชนตนเองอย่างเด็ดขาด จะทำให้เกิดความยั่งยืน

ของการท่องเที่ยวชุมชน” (IP-18) 

“การทำงานด้านการท่องเที่ยวเพ่ือปกป้องทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ไม่ต้องการให้นำ

พ้ืนที่ป่าไปทำเป็นเขื่อน ชาวบ้านเชื่อว่าหากทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนสามารถสร้างรายได้ให้แก่

ชาวบ้านในชุมชน ก็จะไม่ถูกนำไปสร้างประโยชน์ด้านอื่นที่ไม่เป็นผลดีต่อชาวบ้านในชุมชน ชาวบ้านไม่

ต้องการเขื่อน” (IP-19) 
“ท่ีบ้านชมพูเค้ามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มากๆ มีถ้ำที่ยาวที่สุดในประเทศด้วยนะ ข้าง

ในถ้ำก็มีปลาตาบอดที่หาไม่ได้ทั่วไปนะ ชาวบ้านเค้ารักและหวงแหนของเค้ามากๆนะ แต่ได้ยินข่าวว่า

จะมีคนมาสร้างเขื่อน ชาวบ้านเค้าก็ไม่ยอมสิ เพราะว่ามันจะทำให้ทรัพยากรเหล่านี้ถูกทำลายไป พี่ก็
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หวงนะ เพราะว่าพ่ีมาทีไรพ่ีก็ไปเข้าถ้ำทุกครั้ง ไปดูดอกศิลาวารี ไปเที่ยวน้ำตก พี่ก็จะไม่ยอมให้เค้ามา

ทำเขื่อนเหมือนกัน พ่ีเลยช่วยชาวบ้านประชาสัมพันธ์ไปเยอะๆเลย ชวนเพ่ือนชวนคนรู้จักมาเที่ยว

เยอะๆ พ่ีเชื่อว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเกราะป้องกันสิ่งที่จะมาทำลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้ 

อยากเก็บทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามพวกนี้ ไว้ให้ลูกให้หลานเราได้ดูด้วย” (IP-41) 
 การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

“ตัวอย่างของการท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอเชียงคานยุคแรกๆ นักพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นคน

ในพ้ืนที่ และได้มีการทำสัญญาร่วมกับคนในชุมชนว่าไม่ให้มีการขายบ้านหรือปรับปรุงบ้านให้

เปลี่ยนแปลงไปจากอัตลักษณ์เดิมๆ 10 ปี ก็เกิดการท่องเที่ยวจนมีชื่อเสียง พอครบ 10 ปี ชาวบ้านใน

ชุมชนก็ขายบ้าน เนื่องจากนายทุนมีกำลังซื้อสูงและต้องการเข้าไปหาผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

ทำให้เชียงคานเปลี่ยนแปลงไปจนสูญเสียอัตลักษณ์และเสน่ห์ชุมชนไปมาก ชาวบ้านเนินมะปรางจึง

เกรงว่าหากมีผู้ประกอบการภายนอกเข้ามาจำนวนมาก และไม่มีการพูดคุยหรืออยู่ร่วมกันกับชุมชน 

จะเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยเชียงคานได้” (FP-2) 

“ส่วนใหญ่ที่มาก็มาเล่นน้ำตก แล้วก็ถ่ายรูปตามภูเขา แล้วก็ไปกินข้ าวในชุมชนนั่นแหละ 

บรรยากาศดีมากๆเลยนะ แต่ต้องมาช่วงเช้าๆ หรือเย็นๆนะ ไม่งั้นร้อนมากเลย ชาวบ้านก็เป็นกันเอง 

ไปเที่ยวทีไรก็ประทับใจทุกครั้ง ไปนั่งรถอีแต๊กเที่ยวนะ ลูกชอบมากๆ กระดี๊กระด๊าสุดๆเลย พลอยทำ

ให้เรามีความสุขไปด้วย” (IP-33) “ตัวอย่างของการท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอเชียงคานยุคแรกๆ นัก

พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นคนในพ้ืนที่ และได้มีการทำสัญญาร่วมกับคนในชุมชนว่าไม่ให้มีการขายบ้าน

หรือปรับปรุงบ้านให้เปลี่ยนแปลงไปจากอัตลักษณ์เดิมๆ 10 ปี ก็เกิดการท่องเที่ยวจนมีชื่อเสียง พอ

ครบ 10 ปี ชาวบ้านในชุมชนก็ขายบ้าน เนื่องจากนายทุนมีกำลังซื้อสูงและต้องการเข้าไปหา

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทำให้เชียงคานเปลี่ยนแปลงไปจนสูญเสียอัตลักษณ์และเสน่ห์ชุมชนไป

มาก ชาวบ้านเนินมะปรางจึงเกรงว่าหากมีผู้ประกอบการภายนอกเข้ามาจำนวนมาก และไม่มีการ

พูดคุยหรืออยู่ร่วมกันกับชุมชน จะเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยเชียงคานได้” (FP-2) 

“ส่วนใหญ่ที่มาก็มาเล่นน้ำตก แล้วก็ถ่ายรูปตามภูเขา แล้วก็ไปกินข้าวในชุมชนนั่นแหละ 

บรรยากาศดีมากๆเลยนะ แต่ต้องมาช่วงเช้าๆ หรือเย็นๆนะ ไม่งั้นร้อนมากเลย ชาวบ้านก็เป็นกันเอง 

ไปเที่ยวทีไรก็ประทับใจทุกครั้ง ไปนั่งรถอีแต๊กเที่ยวนะ ลูกชอบมากๆ กระดี๊กระด๊าสุดๆเลย พลอยทำ

ให้เรามีความสุขไปด้วย” (IP-33) 
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“นักท่องเที่ยวที่มาก็จะชื่นชอบบรรยากาศเงียบสงบ และอากาศบริสุทธิ์ เนื่องจากเวลา

นักท่องเที่ยวมาพักท่ีบ้าน จะคอยปลุกกันให้ตื่นเช้าเพ่ือสูดอากาศบริสุทธิ์ เพราะหากกลับไปที่บ้านก็จะ

เจอแต่อากาศเสีย ควันพิษตามโรงงาน” (IK-3) 
“มีความเชื่อว่าการรับประทานอาหารที่ทำจากตาวจะสร้างความสามัคคีให้แก่ผู้ที่ได้รับ

ประทาน เนื่องจากการตัดตาวจะต้องอาศัยการร่วมมือกันเพ่ือเดินทางขึ้นไปบนภูเขาไปตัดตาวมา

ทำอาหาร อาหารที่ทำมาจากตาวจึงมักใช้ในงานมงคล ไม่ว่าจะเป็นการบวชพระ ขึ้นบ้านใหม่ ทำบุญ

หมู่บ้าน หรืออ่ืนๆที่เป็นงานมงคล แต่จะไม่นิยมใช้ในงานแต่งงาน เนื่องจากเชื่อว่าตาวจะทำให้เกิด

อาการคัน คู่บ่าวสาวจะคันและอยู่กันไม่ยืดนั่นเอง ห่อหมกตาวจึงกลายเป็นเมนูที่นักท่องเที่ยวมักถาม

หา เพ่ือได้ลิ้มลองรสชาติและหวังว่าจะเกิดเรื่องดีๆขึ้นกับตนเองและครอบครัวจากความเชื่อเรื่องตาว

ของชาวบ้านในชุมชนด้วย” (IP-13) 
“สิ่งที่พ่ีจำได้ไม่ลืม เพราะรู้สึกประทับใจมากๆ ก็คือที่บ้านบุไทรจะมีป้ายบอกทางน้อยมากๆ 

แล้วพ่ีก็พานักศึกษาไปเป็นรถบัสเลยนะ เราก็กลัวว่าจะไปไม่ถูก แล้วก็กลัวรถบัสเข้าไม่ได้ เพราะเป็น

ครั้งแรกที่ไป แต่ยังไม่ทันได้มองหาป้ายบอกทางเลย ก็มองเห็นกลุ่มแม่ๆเค้าแต่งตัวสวยเลยนะ มายืน

กันเต็มไปหมด ตรงป้ายทางเข้าหมู่บ้านน่ะ ติดถนนใหญ่เลย เห็นทีแรกนี่น้ำตาจะไหลเลย เรารู้สึกว่า

อบอุ่นน่ะ รู้สึกเหมือนเค้าเป็นญาติผู้ใหญ่ที่มารอลูกหลานกลับบ้าน ประทับใจจริงๆค่ะ” (IK-32) 
“กิจกรรมที่พ่ีชื่นชอบมากที่สุดก็คือ การทำลูกประคบสมุนไพร ที่บ้านบุไทร เพราะว่าพ่ีชอบ

นวดอยู่แล้ว แล้วเวลาพ่ีไปร้านนวด พ่ีก็จะให้หมอนวดเค้าเอาลูกประคบมาตั้งหลังให้ตลอด ทีนี้พ่ีก็

อยากได้ไปไว้ที่บ้านนะ แต่พอหาซื้อตามตลาดแล้วมันไม่หอมอ่ะ เหมือนเค้าเอาอะไรมาทำไม่รู้ แต่ทีนี้

วันนั้นพ่ีไปเที่ยวบ้านบุไทร พ่ีได้ไปเรียนรู้วิธีทำลูกประคบสมุนไพร เค้าเอาสมุนไพรมาจากในสวนเลย

นะ ตัดสดๆเลย พอทำมาแล้วมันหอมถูกใจมากๆ พ่ีก็จำไปทำที่บ้านเองเลย” (IK-34) 

“นอกจากนั้นยังมีข้าวแดกงา หรือการนำข้าวเหนียวแช่น้ำมาตำจนกลายเป็นแป้งร่วมกับงาดำ

และเกลือ เวลารับประทานนิยมจิ้มกับนมข้นหวานหรือน้ำตาล โดยนักท่องเที่ยวจะได้ร่วมทำข้าว

แดกงากับชาวบ้านในชุมชน และได้ลองชิมข้าวแดกงาซึ่งเป็นอาหารพ้ืนถิ่นที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก” 

(IP-13)” 
“หนูชอบนั่งรถอีแต๊กมากๆเลยค่ะ เพราะว่าที่บ้านไม่มีรถแบบนี้เลย มันเหมือนได้เรียนรู้ว่า

ชาวบ้านเค้าใช้ชีวิตแบบไหน ใช้รถแบบไหนไปไร่ไปนา ได้เป็นตอนเค้าสตาร์ทเครื่องแล้วตื่นเต้นมากๆ
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ค่ะ เหมือนมันยากมาก ต้องแข็งแรงมากๆถึงจะทำได้ หนูลองขอลุงเค้าสตาร์ทเครื่องด้วยนะคะ แต่

หมุนไม่ไปเลย เป็นสิ่งที่ทำให้รู้สึกสนุกได้ซะอย่างนั้นค่ะ” (IP-33) 

“ปกติรถอีแต๋นจะใช้สำหรับการเกษตร แต่หากช่วงไหนมีนักท่องเที่ยวจองรถนำเที่ยวมาก็ต้อง

มีการทำความสะอาดอย่างดี พร้อมปูเสื่อเพ่ือพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว” (IP-8) 
“ในบางชุมชนพยายามสืบค้นจุดเด่นด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองขึ้นมาเพ่ือ

เป็นอีกหนึ่งสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและเป็นการสืบสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนตนเองให้คงอยู่

สืบไป เช่น บ้านโคก ได้สืบค้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในชุมชนในอดีตว่าเป็นมาอย่างไร จน

ได้มีการพูดคุยกับคนเฒ่าคนแก่ภายในชุมชน ว่าแต่ละท่านมีการแสดงหรือศิลปะใดๆติดตัวมาบ้าง จน

ได้พบว่ามีกลุ่มชาวไทยทรงดำ หรือลาวโซ่ง ซึ่งท่านได้อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากโรงวัว จังหวัดพิจิตร” 

(FP-1) 

“ชุมชนยังไม่มีการนำประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าต่างๆมาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว แต่ก็มีการ

วางแผนว่าจะทำการรวบรวมเรื่องราวและประวัติศาสตร์ต่างๆ เพ่ือทำเป็นหนังสือ และผนวกเข้ากับ

การท่องเที่ยวชุมชนด้วยในอนาคต เป็นการตามรอยเรื่องเล่า เพ่ือไปยังสถานที่จริงในชุมชน” (FP-2) 
 “โครงการ OTOP นวัตวิถี ถือเป็นโครงการที่จุดประกายความเป็นชุมชนท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี ทำให้แต่ละชุมชนตื่นตัวและได้กลับไปสืบค้นประวัติ ความเป็นมา ทรัพยากรต่างๆ หรือวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของตนเองว่าเป็นอย่างไร และมีความน่าสนใจเพียงใด” (FP-1) 

 

ด้านการบริหารจัดการด้าน M-I-T เพื่อชุมชน 
 การบริหารจัดการรายได้ 

“ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวมาพักแรมอยู่ในชุมชนนั้น ก็จะมีการสับเปลี่ยนเวรยามเพ่ือตรวจ

ตราดูแลความเรียบร้อยในช่วงกลางวันและกลางคืน โดยกลุ่มผู้รักษาความปลอดภัยในแต่ละช่วงเวลาก็

จะได้รับค่าจ้างที่จัดสรรมาจากส่วนกลางของกองทุนด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่ทำการหักจากรายได้ที่

เกิดจากการท่องเที่ยวในชุมชนครั้งละ 10% นั่นเอง (...) ในการเดินทางเพ่ือตรวจเยี่ยมบ้านพักจะใช้

รถยนต์ของประธานกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดสรรค์งบประมาณส่วนกลางของกลุ่มท่องเที่ยวหมู่บ้านให้

สำหรับค่าน้ำมันเพ่ือเดินทางตรวจเยี่ยม” (IK-1)   
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“เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังจะบริหารจัดการและรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดย

หากบ้านหลังใดมีรายได้ที่เกิดจากการรับนักท่องเที่ยวก็จะดำเนินการหักเงิน 10% เข้ากองกลางเพ่ือใช้

จ่ายในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของเครือข่ายต่อไป” (IP-13) 
การจัดสรรผลประโยชน์ 
“หลังจากนั้นก็จะแจ้งไปยังประธานกลุ่มและหัวหน้าฝ่ายบ้านพัก เพ่ือดำเนินการจัดสรร

บ้านพักให้แก่นักท่องเที่ยวตามลำดับ ยกเว้นเสียแต่ว่าจะเป็นการร้องขอระบุเจาะจงบ้านพักจาก

นักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ (...) ซึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะมีการสอบถามความประสงค์

จากนักท่องเที่ยวว่าต้องการผู้นำเที่ยวหรือไม่ หากต้องการผู้นำเที่ยวก็จะมีการจัดสรรผู้นำเที่ยวตาม

รอบหรือตามลำดับ” (IK-1) 

“ช่องทางในการประชาสัมพันธ์และช่วยรับจองที่พักให้แก่นักท่องเที่ยว นั่นคือเพจคนรักเนิน

มะปราง ก็จะเป็นผู้ช่วยรับจองและจัดสรรที่พักให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงอีกหนึ่งช่องทาง” (IP-13) 

“ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะทราบจากเพจเนินมะปรางบ้านชมพูเหนือ และติดต่อจองเข้ามา 

หลังจากนั้นคณะกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนก็จะมีหน้าที่ ในการจัดสรรบ้านพักโฮมสเตย์ให้

ตามลำดับ” (IP-17) 
การบริหารจัดการด้านบุคลากร 
“ผู้นำกลุ่มได้กลับมาอยู่บ้านเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคก โดยการสนับสนุน

จากองค์กรภาคการศึกษา เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน เช่น จานใบมะม่วง ลูกอมเลิกบุหรี่ ขนมลูก

ตุย และสร้างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรต่างๆของชุมชน เช่น ฟ้าทะลายโจร โดยมี การ

จัดตั้งศูนย์พัฒนาอาชีพร่วมกับ กศน. เพื่อสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านในชุมชน” (FP-1) 

“ผู้นำด้านการสื่อความหมายของชุมชนจะมีความเชี่ยวชาญและรู้ในเรื่องของประวัติศาสตร์

เป็นอย่างดี โดยท่านเป็นปลัดอำเภอเก่า ท่านต้องการที่จะมีการรวบรวมเรื่องราวเหล่านี้ไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรให้คงอยู่สืบไปด้วย” (FP-2) 
“โดยผู้นำกลุ่มถือเป็นผู้มีส่วนในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ได้ผันตัวจาก

บัณฑิตปริญญาตรี เพ่ือมาอุทิศตนให้แก่การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านชุมพูอย่างเต็ม

ตัว เสียสละผืนที่ดินเพ่ือสร้างเตาคาร์บอนเพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์ใช้งานในชุมชน อีกทั้งยัง

เสียสละทุนทรัพย์ส่วนตัวในการจัดซื้อเตาคาร์บอนกว่า 280,000 บาท” (IP-17) 
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การตรวจสอบกระบวนการให้บริการ 
“และในวันก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้าพัก ประธานกลุ่ม พร้อมด้วยเลขานุการและ

ประชาสัมพันธ์จะเรียกสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมาประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็น

ด้านความสะอาด ความปลอดภัย และความหมาะสมของบ้านพัก ซึ่งจะต้องมีการตรวจตราความ

สะอาดและความปลอดภัยจากคณะกรรมการกลุ่มทุกครั้งก่อนรับรองนักท่องเที่ยว” (IK-1) 
“หน่วยงานภาครัฐเชิญชวนให้ผู้ประกอบการและชุมชนต่างๆ ดำเนินการเพ่ือรับการรับรอง

มาตรฐาน SHA+ เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ว่าสถานประกอบการหรือชุมชน

นั้นๆได้มีการดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยของสาธารณสุข เช่น จะต้องมีการวัดไข้ ตรวจ 

ATK การเว้นระยะห่าง เป็นต้น ซึ่งหากผ่านมาตรฐาน SHA+ แล้ว สถานประกอบการหรือชุมชนจะ

ได้รับโลโก้เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความเอาใจใส่ต่อความปลอดภัยในสุขภาพของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ

ต้นๆ” (IP-23) 
การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
“จังหวัดนครราชสีมาก็ได้มอบเงินงบประมาณก้อนแรกให้แก่กลุ่มดำเนินงานด้าน MICE City 

เพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ โดยภารกิจแรกที่กลุ่ม  MICE City 

ได้ดำเนินการไปแล้วคือการพัฒนาการเข้าถึง ทั้งการเดินทาง และเส้นทางสำหรับการสัญจรต่างๆ รวม

ไปถึงการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือต่างๆ” (IK-6) 

“จากงบประมาณของโครงการนาแปลงใหญ่ ชุมชนได้รับการสนับสนุนสร้างลานตากข้าว รถ

ตัก” (IP-16) 

“การท่องเที่ยวและกีฬา ให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ และอุปกรณ์ในการปีนเขา เช่น 

พุก การเจาะเขา อุปกรณ์ในการปีนเขา (...) ภาครัฐจะให้การอบรมด้านมาตรฐานโฮมสเตย์ให้กับชุมชน

ท่องเที่ยวที่มีความสนใจ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยในปี 2565 จะมีงบประมาณมาสนับสนุนในเรื่อง

การเป็นโฮมสเตย์ ในการอบรมทุกกระบวนการในการดำเนินงานโฮมสเตย์” (IP-22) 
“ต้นแบบโฮมสเตย์บ้านมุงเหนือมีทั้งหมด 5 หลัง (เข้าร่วมโครงการบ้านตัวอย่างของสถาบัน

ทางการเงิน โดยได้ให้งบประมาณมาปรับปรุงและยกระดับบ้านพักโฮมสเตย์ให้มีสไตล์มากขึ้น โดย

ได้รับคำแนะนำของสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย)” (FP-2) 
“องค์กรภาคการศึกษา เข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชนต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น” 
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“ชุมชนบ้านผารังหมีไม่ได้พัฒนามาจากการท่องเที่ยว แต่เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนามาจาก

ศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรของสถาบันทางการเงิน โดยจะมีการจัดการศึกษาเรียนรู้เดือนละ 4 ครั้ง 

ครั้งละ 100 คน” (IP-27) 

“จนในปี พ.ศ. 2564 ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัลกินรี และมักจะได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน

ทางการเงิน (...) หน่วยงานภาครัฐ ช่วยสนับสนุนในด้านงบประมาณบางส่วนและด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บุคลากร และความรู้ด้านต่างๆ” (IP-16) 

 

การเพิ่มพูนสมรรถนะ 

“องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด ดอกเบญจมาศ และนำพาให้พัฒนา

ชุมชนเกษตรกรรมให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรในปี พ.ศ.2545 ในปีนั้นชุมชนแห่งนี้มีชื่อเสียงใน

เรื่องเห็ดหอมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้รายได้ส่วนใหญ่ของชุมชนมาจากการจำหน่ายเห็ดหอม และได้

ก่อตั้งกลุ่มเห็ดหอมขึ้นมาเพ่ือดูแลในด้านการปลูกและการจำหน่าย นอกจากการจำหน่ายเห็ดหอม

แล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่ ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้ได้รับมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีก

ด้วย” (IK-1) 

“กศน. ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับชุมชน เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามี

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่การให้ความรู้เรื่องภาษี แล้วก็ให้ความ

ช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมของชุมชนด้วย” (IK-10) 

“องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชนต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น” (IP-21) 

“ดังนั้นศูนย์ NCEC จึงจะจัดโครงการให้ความรู้ความเข้าใจและการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ

อัพเดทข้อมูลต่างๆในเว็ปไซต์ อีกทั้งจะมีโครงการในการให้ความรู้ผู้ประกอบการด้านไมซ์ที่ยังไม่ขึ้น

ทะเบียนผู้ประกอบการอย่างถูกต้อง เพื่อเตรียมตัวในการขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน” (IK-

6) 

“หน่วยงานภาครัฐจะมีการเข้าไปให้ความรู้กับวิธีการคัดแยกขยะและกำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

หากมีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีจะทำให้เหลือเศษขยะน้อยมาก ไม่สร้างมลภาวะและปัญหาให้กับ

ชุมชน (...) มีการฝึกอาชีพ ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มาร่วมกิจกรรมทุกวันศุกร์ เช่น การให้ ความรู้เรื่อง
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โรคภัยไข้เจ็บ เรื่องสุขภาพ เรื่องอาชีพ เรื่องกฎหมายต่าง (...) นี่เป็นการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งโดย

หน่วยงานสนับสนุน ซึ่งในท้ายที่สุด ความต้องการจากการพัฒนานี้ก็คือ ชุมชนสามารถดำเนินงานได้

ด้วยตนเอง โดยมีหน่วยงานสนับสนุนเป็นเพียงพ่ีเลี้ยงคอยจับตาดูเท่านั้น” (IP-20) 

“กิจกรรมปีนปั่นปลูก เป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ โดยมีหลายหน่วยงานไปให้การสนับสนุน ซึ่ง

จะมีผู้เชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้แก่ชาวบ้านในชุมชน ในการช่วยดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว

ที่มาปีนหน้าผา” (IP-23) 

“เจ้าบ้านรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการเป็นตัวแทนที่ได้ไปศึกษาเรียนรู้และนำความรู้ต่างๆเข้า

มาพัฒนาชุมชนของตนเองให้ดียิ่งขึ้น” (IP-17) 

 การกำหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา 

 “สำหรับการดำเนินงานด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมาได้มีการจัดตั้งซึ่งศูนย์ NSEC ซึ่งถือ

ว่าเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านไมซ์ของจังหวัดนครราชสีมา โดยศูนย์แห่งนี้ได้แบ่งนโยบายการ

ขับเคลื่อนโคราช MICE City ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ (Product) ด้านการตลาด 

(Marketing) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านข้อมูล (Data Based) (...) โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัด

นครราชสีมาก็ได้มอบเงินงบประมาณก้อนแรกให้แก่กลุ่มดำเนินงานด้าน MICE City เพ่ือพัฒนาให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ โดยภารกิจแรกที่กลุ่ม MICE City ได้ดำเนินการ

ไปแล้วคือการพัฒนาการเข้าถึง ทั้งการเดินทาง และเส้นทางสำหรับการสัญจรต่างๆ รวมไปถึงการ

สนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือต่างๆ เช่น การจัดทำ MOU ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่างๆที่ดำเนินงานด้าน MICE จำนวน 41 หน่วยงาน” (FK-1) 

ด้านการประเมินผลการดำเนินงาน 
“ทางชุมชนจะมีสมุดตรวจเยี่ยมให้แก่นักท่องเที่ยวในการติชมและแสดงข้อคิดเห็นแก่การ

ให้บริการของชุมชน เพ่ือชุมชนจะนำไปปรับใช้และพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยว” (IP-16) 

“ชุมชนได้มีการนำเอาคำติชมจากนักท่องเที่ยวที่ได้จากใบติชมที่ได้เตรียมไว้ให้นั กท่องเที่ยว

ภายหลังจากการใช้บริการโฮมสเตย์เสร็จแล้ว มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ เช่น 

นักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้ ที่นับถือศาสนาอิสลาม จะไม่ต้องการบ้านพักท่ีเลี้ยงสุนัข หรือปล่อยสุนัข

ออกมาเดินอยู่ภายในบริเวณบ้าน ชุมชนจักต้องมีการหาบริเวณให้สุนัขอยู่ อย่างเป็นสัดส่วนจาก

นักท่องเที่ยว หากมีนักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมสเตย์ของตนเอง หรือนักท่องเที่ยวบางคนไม่ชื่นชอบให้มี

สัตว์เลี้ยงมาเดินปะปนกับคนพัก ชุมชนก็จักต้องบริหารจัดการให้ได้ หรือบางครั้งมีการติชมการ
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ให้บริการของเจ้าบ้าน เช่น เจ้าของบ้านไม่มีปฏิสัมพันธ์กับแขกผู้เข้าพัก ชุมชนจึงต้องมีการปรับปรุง

การให้บริการส่วนนี้ด้วย เจ้าบ้านโฮมสเตย์ของชุมชนแห่งนี้จึงมีความตระหนักถึงความสำคัญในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ นักท่องเที่ยวบางคนไม่ชอบให้มีรูปบรรพบุรุษที่เสียชีวิตไป

แล้ว ซึ่งมีลักษณะเป็นสีขาวดำในบริเวณที่มองเห็นได้ ชุมชนก็ต้องมีการปรับปรุงให้ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ เป็นต้น”  (IK-1) 
“และหลังจากที่นักท่องเที่ยวกลับไปแล้ว หน่วยงานของเราก็จะให้ความช่วยเหลือในการเก็บ

ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และข้อมูลส่วนนี้ทางหน่วยงานของเราจะนำไปสะท้อนให้กับ

ชุมชนได้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวหลังจากกลับไปแล้ว ว่าสิ่งไหนทำได้ดีแล้ว และสิ่ง

ไหนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น” (IP-23) 

บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ 

“นักท่องเที่ยวบางคนมีความต้องการที่จะเปิดประสบการณ์ใหม่ๆเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

ของชุมชน ก็ได้เดินทางไปทำนา ทำไร่กับชาวบ้านในชุมชน เป็นการมอบประสบการณ์อันดีให้แก่

นักท่องเที่ยวอีกด้วย” (IK-1) 

“นักท่องเที่ยวต่างชาติจึงจับลูกขนุนจนยางขนุนเลอะมือของนักท่องเที่ยว เจ้าบ้านจึงพากลับ

บ้านเพ่ือนำข้าวสารมาถูที่มือจนยางขนุนออก นักท่องเที่ยวต่างชาติจึงรู้สึกประทับใจและประหลาดใจ

กับวิธีการของเจ้าบ้านเป็นอย่างมาก กลายเป็นประสบการณ์ที่ติดตรึงใจทั้งเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว” 

(IK-3) 

“โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยการนำวัฒนธรรมด้านภาษามาเผยแพร่แก่ผู้มาเยือนถือเป็นการ

สร้างประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมใหม่ๆให้แก่นักท่องเที่ ยวได้เป็นอย่างดี และระหว่างเดินทาง

ท่องเที่ยวจะพานักท่องเที่ยวแวะตามจุดท่องเที่ยวที่สวยงามเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายภาพเพ่ือบันทึก

ความทรงจำอันดีเอาไว้ด้วย” (IP-13) 

“เนื่องด้วยชุมชนแห่งนี้มีประสบการณ์ ในการเป็นศูนย์เรียนรู้มาแล้วมากมาย ทำให้

ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและฝึกอบรมมีความเข้มแข็งกว่าชุมชนอ่ืน” (IP-16) 

“การท่องเที่ยวของชุมชนบุไทรนี้ สมาชิกในกลุ่มต่างก็มีทัศนคติที่ตรงกันว่า การให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวและที่พักโฮมสเตย์บ้านบุไทร มิได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเม็ดเงิน แต่เป็นการสร้าง

เครือข่ายและประสบการณ์อันดีให้แก่เจ้าบ้านและผู้มาเยือน (.......)  จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

อย่างเต็มใจและความสามารถ จึงทำให้เกิดความผูกพันและความเป็นห่วงเป็นใยต่อกัน และสิ่งนี้จึงทำ
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ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและบอกต่อไปยังเพ่ือนฝูงและเครือญาติ อีกทั้งยังสร้างสัมพันธ์อันดีให้แก่

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” (IK-1) 

 

กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยจิตบริการแบบไทย 
 การช่วยเหลือเกื้อกูล (Supporting) 

“พวกเราจะใช้วัตถุดิบสำหรับประกอบอาหารหรือการทำกิจกรรมต่างๆมาจากในพ้ืนที่

ทั้งหมด ยกเว้น หมู ที่ต้องซื้อมาจากตลาด เพราะจะช่วยให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดรายได้ ไม่ต้องย้ายถิ่น

ฐานไปหางานที่อื่น” (IP-15)    

“ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารส่วนใหญ่จะมาจากชุมชนทั้งสิ้น ยกเว้นเนื้อสัตว์  (เนื้อ

หมู เนื้อวัว) ที่ต้องไปซื้อมาจากพ่อค้าคนกลางในตลาด” (IK-8) 
“มีการฝึกอาชีพ ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มาร่วมกิจกรรมทุกวันศุกร์ เช่น การให้ความรู้เรื่องโรคภัย

ไข้เจ็บ เรื่องสุขภาพ เรื่องอาชีพ เรื่องกฎหมายต่างๆ การปรับปรุงบ้านเรือนให้เหมาะสมกับสภาพ

ร่างกายของผู้พิการและผู้สูงอายุ เช่น การปรับโถสุขภัณฑ์จากแบบนั่งยองให้เป็นแบบนั่งและมีที่จับ” 

(IP-20) 

“แต่เดิมชุมชนแห่งนี้ยังไม่มีทางรถยนต์เข้าสู่หมู่บ้าน แต่ในปัจจุบันการเดินทางไปยังชุมชน

บ้านบุไทรมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น โดยใช้เส้นทางสาย 304 แล้วแยกเข้าตำบลไทยสามัคคี อำเภอวัง

น้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเส้นทางสาย 304 จะมีลักษณะเป็นทางลาดยาง 4 ช่องทางเดินรถ 

พ้ืนผิวถนนมีความเรียบเสมอ ไม่ขรุขระ หลังจากเลี้ยวเข้าไปในเส้นทางตำบลไทยสามัคคีแล้ว ช่อง

ทางเดินรถจะลดเหลือ 2 ช่องทาง แต่ก็เป็นถนนลาดยางไม่ขรุขระเช่นเดิม ทางหน่วยงานภาครัฐก็เข้า

มาพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ นักท่องเที่ยวก็เดินทางเข้ามาได้สะดวกสบาย” (IK-44) 
“แต่เดิมทำงานอยู่ที่โรงงานปลากระป๋อง แต่รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และไม่มีเงินเก็บ 

ประกอบกับอาจารย์จากองค์กรภาคการศึกษามาให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกเห็ด จึงทำให้สามารถ

สร้างอาชีพที่มีรายได้มากกว่าเดือนละ 100,000 บาท” (IK-2) 

“องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและความรู้ให้แก่ชุมชนต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็น จานใบมะม่วง ซาลาเปาไส้มะม่วง น้ำมะม่วง เป็นต้น” (IP-21) 
“องค์กรภาครัฐ ได้เป็นผู้ขับเคลื่อนเพ่ือสร้างการพัฒนาให้แก่คุณภาพชีวิตของชาวบ้านใน

อำเภอเนินมะปราง จนมีการอนุญาตให้พ้ืนที่ป่าสงวนในตำบลบ้านมุง 800 กว่าไร่ ได้รับการขึ้น
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ทะเบียนเป็นพ้ืนที่ป่านันทนาการ ซึ่งชุมชนและหน่วยงานต่างๆสามารถเข้าไปใช้พ้ืนที่ในการจัด

กิจกรรมต่างๆได้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการสร้างรายได้

ให้กับชุมชนอีกช่องทางหนึ่ง” (IP-20) 

“องค์กรภาครัฐและภาคการศึกษา ก็เป็นหน่วยงานที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหลักให้กับชุมชน 

เค้าช่วยให้กลุ่มของเรามีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือแม้แต่การให้ความรู้เรื่อง

ภาษี แล้วก็ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมของชุมชนด้วย” (IK-10) 

“ชุมชนในอำเภอเนินมะปราง จะมีปัญหาในการขอเอกสารสิทธิ์ต่างๆ และการขอ อย. การ

ขอเป็นสถานประกอบการ เนื่องจากพ้ืนที่ไม่ได้เป็นโฉนด จึงทำให้ขอเอกสารสิทธิ์เหล่านี้ไม่ได้ ม.

นเรศวรจึงมีความมุ่งหวังที่จะให้การดำเนินงานท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยดี ชาวบ้านสามารถปลดล็อคใน

ส่วนนี้ได้ และมุ่งหวังที่จะมีการสนับสนุนกลุ่มมะม่วงพรีเมียม จึงได้เข้ามาร่วมศึกษาเพ่ือดำเนินการขอ

มาตรฐาน อย. ต่อไป” (IP-21) 

“องค์กรภาคการศึกษาเข้ามาให้ความรู้ในการปลูกเห็ด (...) นอกจากการจำหน่ายเห็ดหอม

แล้ว ชุมชนก็ได้ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่ไปด้วย จนชุมชนแห่งนี้ ได้รับมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย ในปี พ.ศ. 2547 และ 2549 โดยได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 5 โฮมสเตย์ต้นแบบอีก

ด้วย” (IK-1) 
“การทำซองใส่โทรศัพท์มือถือจากผ้าขาวม้า การทำอาสนะเพ่ือใช้สำหรับการนั่งสมาธิจาก

เสื่อเป็นต้น ล้วนแล้วแต่มีแนวคิดสร้างสรรค์มาจากการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มา

เยือนทั้งสิ้น อีกทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นก็ล้วนแล้วมาจากนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนเกิด

รายได้เพ่ิมมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความผูกพันกับชุมชน มาเยี่ยมเยียน

ชุมชนอยู่เป็นประจำ” (IP-13) 
“การดำเนินงานด้านโฮมสเตย์ต้องเอาความมีน้ำใจต่อกัน เอาความสามัคคี ไม่เอาเปรียบกัน

เป็นตัวตั้ง หากเอาเงินเป็นตัวตั้งแล้วจะไปไม่รอด” (IK-26) 

“ผู้นำชุมชนพยายามที่จะพัฒนาด้านต่างๆ มีความหวังเพียงให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้ อยู่ดี

กินดี ไม่ต้องย้ายถิ่นฐานไปหางานทำที่อ่ืน” (IP-16) 
“จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจและความสามารถ จึงทำให้เกิดความผูกพัน

และความเป็นห่วงเป็นใยต่อกัน และสิ่งนี้จึงทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและบอกต่อไปยังเพ่ือนฝูงและเครือ

ญาติ อีกทั้งยังสร้างสัมพันธ์อันดีให้แก่นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน หลังจากการท่องเที่ยวสิ้นสุดลง แต่
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ความสัมพันธ์ไม่มีการยุติ นักท่องเที่ยวยังคงติดต่อมายังชุมชนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการกลับมา

เยี่ยมเยือน การมาร่วมงานบุญหรือเทศกาล ประเพณีต่างๆของชุมชน หรือการเข้าร่วมกิจกรรม

ช่วยเหลือชุมชน” (IK-1) 

“หลังจากที่นักท่องเที่ยวกลับไป ก็มีการติดต่อหากันอยู่เสมอ กลายเป็นญาติสนิทที่ต้องคอย

โทรศัพท์ถามสารทุกข์กัน ช่วงปี พ.ศ. 2554 น้ำท่วม เจ้าของบ้านโทรศัพท์เรียกให้มาพักที่บ้านโดยไม่

คิดค่าใช้จ่าย 1 เดือน จนน้ำแห้งจึงค่อยกลับไป เวลามีงานก็ช่วยเหลือกันอยู่เสมอ” (IK-4) 

“มีกรณีนักท่องเที่ยวมีอาการคัน เล่าให้เจ้าบ้านฟัง เจ้าบ้านรู้สึกกระวนกระวาย จะต้อง

หาทางที่จะช่วยบรรเทาความทุกข์ของนักท่องเที่ยวให้ได้ เจ้าบ้านจึงไปหาคารามายมาทาให้ 

นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ จนตอนที่เค้ากลับไปแล้วและกลับมาใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ซื้อผ้าถุงและ

เสื้อมาฝาก” (IK-3)  

“และในการประกอบอาหารแต่ละมื้อจะต้องมีการสำรวจนักท่องเที่ยวก่อนว่ามีอาการแพ้

อาหารประเภทใดหรือไม่ หรือไม่สามารถรับประทานอาหารประเภทใดบ้าง โดยแม่ครัวจะต้องมีข้อมูล

ในส่วนนี้เพ่ือประกอบการประกอบอาหารแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นอย่างเหมาะสมและปลอดภัย” ( IK-

7) 

“สิ่งที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวได้รับคือ ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่สามารถหาได้จากสถานที่อ่ืนๆ 

ได้รับความสุข ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเป็นญาติมิตร” (IP-16) 

“เจ้าบ้านอยากให้นักท่องเที่ยวมีความทรงจำที่ดีๆกลับไปและกลับมาท่องเที่ยวอีกในภายหลัง 

อยากพัฒนาชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวให้ดี เพ่ือนักท่องเที่ยวได้เห็นแล้วรู้สึกว้าว หาที่ไหนไม่ได้” ( IP-

17) 
“และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ผนึกกำลังกันหวงแหนและปกป้องภาคเอกชนที่ จะเข้ามา

แสวงหาผลประโยชน์จากภูเขาหินปูนด้วยการทำเป็นเหมืองแร่ เป็นต้น” (IP-13) 
“ชุมชนบ้านบุไทรก็ได้มีการหารือกันถึงปัญหาของการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผล

กระทบด้านลบแก่ชาวบ้านในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง เรื่องการจราจรที่ติดขัด และมลภาวะทาง

อากาศ ทำให้ได้ข้อสรุปว่าจักต้องย้ายจุดรับนักท่องเที่ยวไปให้ไกลจากชุมชนและมีสถานที่จอดรถที่

สะดวกสบาย ไม่รบกวนชาวบ้านที่พบอุปสรรคในการสัญจรในชุมชน กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุ

ไทรจึงได้ร่วมกันก่อสร้างศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวแห่งใหม่ข้ึนในปี พ.ศ. 2559” (IK-11) 
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“วันเสาร์จะมีการร่วมวิ่งออกกำลังกาย มีนักท่องเที่ยว และชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึง

ผู้ประกอบการ ในระยะทาง 5 กิโลเมตร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

สุขภาพให้แข็งแรงอีกด้วย” (IP-22) 
“ในการขอความช่วยเหลือจากสถานประกอบการจะไม่เป็นการร้องขอโดยตรง แต่จะเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และหากผู้ประกอบการมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ก็จะมีการยื่น

มือเข้ามาช่วยเหลือด้วยตนเอง” (IP-22) 

“ร้านอาหารในชุมชนเข้ามาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำต้นทุนกำไร ด้านการทำอาหาร 

แล้วก็การพัฒนาเมนูอาหารต่างๆ รวมไปถึงการแนะนำเรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารด้วย” 

(IK-12) 
“วันเสาร์จะมีการร่วมวิ่งออกกำลังกาย มีนักท่องเที่ยว และชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึง

ผู้ประกอบการ ในระยะทาง 5 กิโลเมตร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

สุขภาพให้แข็งแรงอีกด้วย” (IP-22) 

“หน่วยงานของเราจะเข้าไปในชุมชนบ่อยครั้ง ไม่เพียงแต่ในช่วงที่มีการจัดกิจกรรม เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน” (IP-23) 
“เจ้าบ้านเน้นการพูดคุยกับผู้มาเยือนอย่างเป็นกันเอง แต่บางคนก็ไม่ต้องการที่จะมีการ

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เค้าก็จะเข้าห้อง ไม่มาพูดคุย เจ้าบ้านก็ต้องสังเกตภาษากายของนักท่องเที่ยวด้วย 

(...) ชาวบ้านอยากให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ ด้วยการให้บริการอย่างเต็มที่ และตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกคำร้องขอ” (IP-18) 

“ตอนเย็นก่อนนอนพ่ีก็ถามป้านะว่าพรุ่งนี้เช้ามีอะไรให้ทาน ป้านุชก็บอกว่าปกติก็มีข้าวต้มกับ

กาแฟ เราก็เลยบอกว่าทานอะไรก็ได้ แต่จริงๆถ้าได้ทานแบบที่พวกป้าๆทานก็จะดีนะ เพราะไม่เคย

ทานมาก่อน สรุปตอนเช้าพ่ีได้ทานน้ำพริกกะปิ หนวดค้างคาวทอด ไข่ชะอม ผัดอะไรสักอย่างจำไม่ได้

แล้วค่ะ แต่อร่อยมาก คือจริงๆไม่ได้คาดหวังว่าจะได้ทานนะ แค่เปรยๆให้ป้าฟังเฉยๆ” (IP-33) 

“ในช่วงเย็นเค้าจะมีอาหารมาให้ แล้วช่วงเช้าก็จะมีมาม่ากับกาแฟให้ด้วยครับ อ๋อ แล้วผมสั่ง

หมูกระทะไปกินด้วยครับ สั่งเผื่อให้คนนำทางด้วย ช่วงกลางคืนเค้าจะปล่อยให้เราเป็นส่วนตัวเลยครับ 

ไม่เข้ามาวุ่นวาย แต่เค้าก็จะนอนอยู่ใกล้ๆนะครับ ไม่ได้ปล่อยทิ้งไว้” (IP-31) 
“นักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้ ที่นับถือศาสนาอิสลาม จะไม่ต้องการบ้านพักที่เลี้ยงสุนัข หรือ

ปล่อยสุนัขออกมาเดินอยู่ภายในบริเวณบ้าน ชุมชนจักต้องมีการหาบริเวณให้สุนัขอยู่อย่างเป็นสัดส่วน



 350 

จากนักท่องเที่ยว หากมีนักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมสเตย์ของตนเอง หรือนักท่องเที่ยวบางคนไม่ชื่นชอบ

ให้มีสัตว์เลี้ยงมาเดินปะปนกับคนพัก ชุมชนก็จักต้องบริหารจัดการให้ได้” (IK-26) 

“ผู้มาเยือนมักจะพูดคุยถึงวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของชาวบ้านในชุมชน และ

แลกเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้มาเยือนให้แก่เจ้าบ้านฟังด้วย จากสถานการณ์นี้ชุมชนจะได้เรียนรู้ถึงวิถีชีวิต

ของผู้มาเยือนว่าจะทานข้าวช่วงเวลาไหน เข้านอนช่วงเวลาไหน และในการใช้ชีวิตของผู้มาเยือนแต่ละ

กลุ่มจะมีลักษณะอย่างไร จากนั้นชุมชนจะสามารถนำมาปรับปรุงรูปแบบในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวในกลุ่มถัดไป” (IP-13) 
“ช่วงเวลาที่จะส่งนักท่องเที่ยวกลับบ้าน ชาวบ้านก็จะกอดเพ่ือเป็นการร่ำลา เนื่องจากเข้าใจ

ความรู้สึกที่ว่ามาต่างบ้านต่างเมือง อาจจะรู้สึกหวาดกลัว จึงอยากกอดให้กำลังใจและสร้างความ

อบอุ่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในฐานะลูกหลานและญาติมิตร ทำให้ต่างฝ่ายต่างร้องไห้ เพราะเกิดความ

ปลื้มใจ สุขใจ และอบอุ่นใจ” (IK-3) 

“บางครั้งช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาหลายกลุ่ม มักจะพบปัญหาไฟฟ้าดับ นักท่องเที่ยวก็

จะเกิดความหวาดกลัวเนื่องจากความไม่เคยชินสถานที่ เจ้าของบ้านก็จะจุดเทียนมาให้และมานั่งเป็น

เพ่ือนพูดคุยเพ่ือคลายความกลัวให้แก่นักท่องเที่ยว และในช่วงหลังก็จะมีการติดไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์เพ่ือเวลาฉุกเฉินด้วย” (IK-26) 

“แล้วสิ่งที่พ่ีจำได้ไม่ลืม เพราะรู้สึกประทับใจมากๆ ก็คือที่บ้านบุไทรจะมีป้ายบอกทางน้อย

มากๆ แล้วพ่ีก็พานักศึกษาไปเป็นรถบัสเลยนะ เราก็กลัวว่าจะไปไม่ถูก แล้วก็กลัวรถบัสเข้ าไม่ได้ 

เพราะเป็นครั้งแรกที่ไป แต่ยังไม่ทันได้มองหาป้ายบอกทางเลย ก็มองเห็นกลุ่มแม่ๆเค้าแต่งตัวสวยเลย

นะ มายืนกันเต็มไปหมด ตรงป้ายทางเข้าหมู่บ้านน่ะ ติดถนนใหญ่เลย เห็นทีแรกนี่น้ำตาจะไหลเลย 

เรารู้สึกว่าอบอุ่นน่ะ รู้สึกเหมือนเค้าเป็นญาติผู้ใหญ่ที่มารอลูกหลานกลับบ้าน ประทับใจจริงๆค่ะ” (IK-

32) 
“ชุมชนแห่งนี้ เป็นชุมชนตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของ

ชาวบ้านในชุมชนและความสามารถของผู้นำชุมชน จนสามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งทั้งในด้านของ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีโรงสีข้าวชุมชน ลานตากข้าว รถไถ รถเกี่ยวข้าว รถราง และอ่ืนๆ

เพ่ือให้บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึง 

สถาบันทางการเงิน ด้วย” (IP-16) 
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 การผูกมิตร (Congeniality) 
 “การพูดคุยเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลงระหว่างกันของผู้นำ ต้องพูดอย่างถนอมน้ำใจสมาชิก

ทุกคน จะพูดตามใจตนเองไม่ได้ เพราะจะทำให้เกิดความบาดหมางและข้อพิพาทได้” (IK-26) 
“ในบ้านของชาวบ้านจะมีการปลูกกล้วย มะขามหวานไว้จำนวนมาก หากนักท่องเที่ยวมาก็

จะไปเก็บมาให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานกัน บางกลุ่มก็จะไปเก็บกันเอง เกิดความรู้สึกสนุกสนาน

และเป็นกันเองเป็นอย่างมาก” (IK-4) 

“นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาอย่างเป็นกันเอง เจ้าบ้านก็จะกล้าที่จะมีปฏิสัมพันธ์ด้วย เจ้าบ้าน

จะสังเกตจากการพูดคุยของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวคอยสอบถามเรื่ องต่างๆ ก็แสดงว่า

นักท่องเที่ยวต้องการให้มานั่งพูดคุยและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน แต่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่ประสงค์จะมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย เจ้าบ้านก็จะสังเกตจากภาษากาย ก็จะถอยตัวออกมา ไม่เข้าไปวุ่นวาย” (IK-3) 

“หากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักในชุมชนสามารถเดินเยี่ยมชมในชุมชนได้เลย สามารถเข้าไปขอ

ร่วมกิจกรรมของชุมชนที่กำลังดำเนินอยู่ เช่น ทำขนมจีน ทำผ้าทอ เป็นต้น ให้ความรู้สึกเหมือนกับ

เดินเที่ยวบ้านพี่บ้านน้องตนเอง” (IP-16) 
“แล้วผู้นำกลุ่มแกก็น่ารักนะ แกเป็นคนบ้านๆเนาะ เวลาแกพูดจาก็ใช้ภาษาบ้านๆ พูดเหมือน

ญาติผู้ใหญ่เราเนี่ยแหละ พาเดินดูสวน พาไปคุยกับป้าสาย ป้าแฉล้ม เหมือนพาเราเที่ยวบ้านตัวเอง ไป

เจอญาติผู้ใหญ่เราอ่ะ” (IK-34) 

“ด้านความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ชุมชนยังไม่เคยประสบพบเจอกับเหตุการณ์ที่ร้ายแรง

หรือรุนแรง เนื่องจากว่าชุมชนให้การดูแลนักท่องเที่ยวอย่างญาติมิตร เป็นห่วงเป็นใยและดูแลกันเป็น

อย่างดี จนทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรัก ผูกพัน และเกรงอกเกรงใจ ไม่กระทำการใดๆที่เป็นอันตรายต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน ขโมยหรือโจรก็ไม่เคยมีในชุมชน ไม่เคยมีปัญหาของสูญหาย” (FP-2) 
 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Constant) 
 “ซึ่งหากมีงานโฮมสเตย์เข้ามา เจ้าของบ้านก็จะแจ้งส่วนกลางเพ่ือหักเงินเข้าส่วนกลางด้วย

ตนเอง จะไม่มีการกำกับติดตาม เพราะมีความไว้วางใจกัน ทั้งยังไม่เคยมีกรณีที่เจ้าของบ้านไม่แจ้ง

ส่วนกลางเกิดข้ึนเลยสักครั้งเดียว” (IP-16) 
 “แกบอกตรงๆเลยนะว่าอาหารแต่ละมื้อนี่แกจัดเต็มเลย ไม่รู้ได้กำไรมั๊ย แต่แกทำให้กินแบบ

เต็มที่ ทำให้ลูกให้หลาน ผู้นำกลุ่มแกไม่มีเสแสร้งเลย พ่ีมองออกเลยว่าแกเป็นคนจริงใจ เราเลยเชื่อใจ

นะ เวลาแกพูดอะไร พ่ีรู้ได้เลยว่าแกจะไม่มาเอาเปรียบเรา” (IK-34) 
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 “แต่ตอนนั้นผมได้มีโอกาสไปอบรมเรื่องผักปลอดสารพิษท่ีบ้านผู้นำกลุ่ม เพราะว่าผมตั้งใจจะ

เอามาปลูกที่บ้านตัวเอง ก็เลยได้มีโอกาสได้ทานอาหารอีสาน แกงหยวกกล้วย หมกเห็ด น้ำพริกปลา

ร้า ผักสด ผักลวก รสชาติแซบมากๆครับ แต่ผมไม่ได้ยั้งหรือลังเลเลยนะครับว่าจะเสาะท้องรึเปล่า 

เพราะได้ฟังที่ผู้นำกลุ่มเล่าถึงกรรมวิธีในการปลูกผักแล้วก็การประกอบอาหารไปแล้ว ผมก็ทานเต็มที่

เลยครับ” (IK-35) 

 “เนื่องจากว่าชุมชนให้การดูแลนักท่องเที่ยวอย่างญาติมิตร เป็นห่วงเป็นใยและดูแลกันเป็น

อย่างดี จนทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกรัก ผูกพัน และเกรงอกเกรงใจ ไม่กระทำการใดๆที่เป็นอันตรายต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน ขโมยหรือโจรก็ไม่เคยมีในชุมชน ไม่เคยมีปัญหาของสูญหาย” (FP-2) 
 วิถีถิ่น (Local Culture) 

“โดยอัตลักษณ์ของบ้านพักโฮมสเตย์แห่งนี้คือการให้บริการด้วยจิตบริการแบบไทย มุ่งเน้นไป

ที่การถ่ายทอดวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาหาร การนำเที่ยว การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น โดยชุมชนจะมีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือประกอบอาหาร

ด้วยตนเอง ซึ่งอาหารที่ชุมชนนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวก็เป็นอาหารพ้ืนถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากเห็ด 

หน่อไม้ หรือผักชนิดต่างๆ” (IK-1) 

“เรื่องเล่าที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบคือ เรื่องราวในอดีตของชุมชนและของเจ้าบ้าน เรื่องเล่าที่มี

ความเป็นวัฒนธรรมที่แตกต่างจากของนักท่องเที่ยว” (IK-4) 

“จากนั้นจะมีการแสดงต้อนรับที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชาวเนินมะปราง อันได้แก่ รำ

ประกอบดนตรีมังคละ การละเล่นนางด้ง เป็นต้น โดยการนำเอาการแสดงและการละเล่นพ้ืนบ้านมา

ประกอบการต้อนรับผู้มาเยือนนั้น ชุมชนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือน

และต้องการถ่ายทอดวัมนธรรมดั้งเดิมให้ไม่สูญหายไป ทั้งในรูปแบบของการถ่ายทอดไปยังผู้ชมและ

การถ่ายทอดไปยังผู้แสดงที่เป็นรุ่นเยาวชนและกลุ่มแม่บ้านชุมชนด้วย” (IP-13) 
“ในขั้นตอนนี้จะมีคนขับรถและผู้นำเที่ยวทำหน้าที่ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว คนขับรถ

จะเน้นการให้บริการที่ปลอดภัย ขับด้วยความเร็วในระดับต่ำตลอดเส้นทาง และผู้นำเที่ยวจะทำหน้าที่

ในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม และลักษณะทางสังคมของชาวบ้านในชุมชนด้วย

ภาษาถิ่น ซึ่งแต่ละชุมชนจะมีลักษณะไม่เหมือนกันเนื่องจากแต่ละชุมชนจะมีบรรพบุรุษที่ย้ายถิ่นฐาน

มาจากต่างจังหวัด” (IP-13) 
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“ชาวบ้านจะสามารถพูดภาษาอีสาน และภาษาลาวหล่มได้ หากนักท่องเที่ยวเดินทางมาจาก

ภาคอีสาน ก็จะพูดคุยกับนักท่องเที่ยวในภาษาอีสาน เพ่ือสร้างความเป็นกันเองและสร้างความ

ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว แต่หากนักท่องเที่ยวมาจากเพชรบูรณ์ ก็จะพูดภาษาลาวหล่มเพ่ือสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว” (IP-19) 
 

ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของโซ่คุณค่าของ M-I-T เพื่อชุมชน 

 มีแพคเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย (Entire Package) 
 “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะตัดสินใจก่อนเดินทางท่องเที่ยว ว่าจะไปทำไม จะได้ทำอะไร จะใช้

เงินเท่าไหร่ จะใช้เวลากี่วัน เรียกว่าต้องนำเสนออย่างเป็น Step ยิ่งโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

จะต้องมีเงื่อนไขของเวลามาเป็นตัวกำหนดอย่างแม่นยำ ไม่สามารถยืดหยุ่นหรือคลาดเคลื่อนได้เลย 

ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงจำเป็นที่จะต้องมีแพคเกจหรือตัวเลือกที่แน่นอนให้พวกเขา อีกทั้งยัง

สามารถที่จะช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนได้ด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะได้วางแผนหรือขยาย

เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแพคเกจที่ได้ถูกนำเสนออย่างครบถ้วน ทั้งเงื่อนเวลา 

กิจกรรมท่องเที่ยว ระยะทาง และสถานที่ท่องเที่ยว หรือเรียกง่ายๆว่า รู้ก่อน เลือกง่าย ตัดสินใจได้ 

นั่นเอง” (Expert-1) 

 “การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ถือเป็นความพร้อมอย่างหนึ่งที่

ชุมชนควรมี ชุมชนสามารถนำไปเสนอขายให้กับกลุ่มลูกค้า และผู้ที่สนใจ หรืออาจทำการขายผ่าน

ตัวแทนจำหน่าย การมีแพ็คเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจร สะท้อนถึงการดำเนินงาน ในลักษณะเครือข่ายที่

เข้มแข็ง นักท่องเที่ยวสามารถประสานมายังจุดให้ข้อมูลส่วนกลาง โดยที่ไม่ต้องไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม

จากที่อ่ืน เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า ที่มีความเป็นมืออาชีพอย่างมาก” (Expert-2) 
 มีผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง (Leadership) 

“ชุมชนแห่งนี้มีผู้นำที่เข้มแข็งเป็นอย่างมาก โดยได้รับรางวัลแหนบทองคำถึง 2 ปีซ้อน อีกทั้ง

เป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีการสนับสนุนและพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวและเริ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นใน

ปี พ.ศ. 2561 (...) ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม

ของชาวบ้านในชุมชนและความสามารถของผู้นำชุมชน จนสามารถสร้างชุมชนที่เข้มแข็งทั้งในด้านของ
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เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีโรงสีข้าวชุมชน ลานตากข้าว รถไถ รถเกี่ยวข้าว รถราง และอ่ืนๆ

เพ่ือให้บริการแก่ชาวบ้านในชุมชน” (IP-16) 

“ชุมชนแห่งนี้ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิดเช่นกัน ในด้านโฮมสเตย์และงานประชุม

ก็ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ ทางผู้นำชุมชนจึงพาชาวบ้านในชุมชนปรับตัวในการจำหน่าย

สินค้าด้วยการไลฟ์สดจำหน่ายสินค้าชุมชนผ่านเพจเฟซบุ๊ค ทำให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนถึง 

40,000 บาทต่อเดือน” (IP-27) 

“ผู้นำกลุ่มก็ได้นำแนวทางในการพัฒนาการปลูกพืชแบบผสมสานหรือแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

เช่น การปลูกพุทรา กระท้อน ไผ่ สตรอเบอรี่ ให้แก่สมาชิกในกลุ่มเพ่ือสร้างรายได้ให้มากขึ้นและมี

ความยั่งยืนแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว” (IK-1) 

“การเป็นผู้นำที่มีความเป็นผู้นำสูง เป็นบุคคลที่ทำเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง แต่ไม่ควรจำกัด

เพียงแค่เป็นคนในท้องถิ่น เพราะคนที่มาจากภายนอกก็สามารถมีจิตใจรักชุมชนนั้นๆและทุ่มเทอย่าง

จริงจังเพ่ือคนในชุมชนและพ้ืนที่นั้นๆได้ หรือเรียกอีกอย่างว่าควรที่จะมองเป็นตัวบุคคลที่มีความเป็น

ผู้นำ มีจิตใจรักที่จะทำงานเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง อีกทั้ งยังต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดีอีกด้วย” 

(Expert-4) 

“ผู้นำเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการดำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน หากมีผู้นำที่เข้มแข็ง จะ

สามารถ นำคนในชุมชนให้ดำเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้คุณลักษณะของผู้นำที่ดี 

นอกจากความฉลาดแล้ว ผู้นำควรมีความสามารถในการเจรจา ต่อรอง นำเสนอข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้ที่

เกี่ยวข้อง โดยผู้นำควรเป็นคนที่อยู่ในท้องถิ่น จะได้เข้าใจปัญหา และมีความทุ่มเท ทำเพ่ือชุมชนอย่าง

แท้จริง” (Expert-3) 

“การพูดคุยเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลงระหว่างกันของผู้นำ ต้องพูดอย่างถนอมน้ำใจสมาชิก

ทุกคน จะพูดตามใจตนเองไม่ได้ เพราะจะทำให้เกิดความบาดหมางและข้อพิพาทได้” (IK-26) 

 มีการให้บริการเกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) 

“หากมีความ beyond expectation จะเป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจได้เป็นอย่างมาก 

เพราะหากทำได้ดีแค่ตามที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังเอาไว้ สิ่งนั้นจะเรียกว่าความเสมอตัวเท่านั้น 

ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวบ่นในรถเดินทางกับครอบครัวที่มีผู้ให้บริการนั่งอยู่ด้วย ว่าน่าเสียดายจังที่

เรามาเที่ยวไม่ตรงกับวันที่เค้าจัดงานแสดงดอกไม้ แต่พอกลับเข้าไปในโรงแรม ผู้ให้บริการนำเสนอว่า
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จะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษให้ได้ สิ่งนี้จึงสร้างความประทับใจและตราตรึงใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก” (Expert-5) 

“การให้บริการถือเป็นหัวใจสำคัญในการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ M-I-T ผู้ให้บริการทุกคนใน

ชุมชนควรที่จะมีจิตบริการ ควรผ่านการอบรมเบื้องต้นในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับจิตบริการ เนื่องจากเวลา

ต้อนรับลูกค้า จะได้สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้า และทำให้ลูกค้าพึงพอใจได้ ทั้งนี้การ

ให้บริการอย่างเต็มที่และเต็มใจ สามารถดึงดูดให้ลูกค้า กลับมาใช้บริการซ้ำอีก แล้วไปบอกต่อกับ

ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ต่อไป” (Expert-6) 

“ผมก็เล่าให้ป้าแกฟังนะว่าผมอยากได้ไกด์ชุมชนด้วยนะ แต่เดี๋ยวผมหามาเอง ปรากฏว่าอีก 

10 นาทีถัดมา ป้าพาไกด์มารายงานตัว บอกว่าพรุ่งนี้พร้อมที่จะพาไปเที่ยวแล้ว ผมก็ตกใจนะ ผมยัง

ไม่ได้บอกป้าว่าให้ป้าหาให้เลย ผมเกรงใจป้าไง ผมก็กะว่าจะหาในเพจ เผื่อมีใครแนะนำอะไรแบบนี้ 

แต่ผมไม่ต้องหาแล้ว ป้าพามาถึงบ้านเลย แล้วไกด์คนนี้เค้าเก่งมากเลยนะ พาไปทุกที่ แล้วก็เล่า

รายละเอียดได้ทุกอย่างเลย ผมประทับใจมากๆเลยครับ เหมือนป้ามานั่งในใจผมเลย” (IP-39) 

 มีความเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงในโซ่คุณค่าด้าน M-I-T เพื่อชุมชน (Network) 

“การทำงานเครือข่ายถือว่าเป็นส่วนสำคัญมากท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากชุมชน

ไม่ได้เกิดมาเพ่ือเป็นชุมชนท่องเที่ยวและนักขายการท่องเที่ยว แต่ชุมชนจะต้องดำเนินวิถีชีวิตและสร้าง

ความน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่ผู้ที่มีหน้าที่ในการดำเนินงานในขั้นตอนอ่ืนๆ ก็เป็นหน้าที่ของ

ภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เรียกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายนั่นเอง เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม DMC เป็น

ต้น” (Expert-7) 

“ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญ 

เชื่อมโยงกัน หากขาดห่วงใดห่วงหนึ่ง ในแต่ละห่วงโซ่แล้ว การดำเนินงานด้านนั้นก็อาจจะไม่สมบูรณ์

แบบร้อยเปอร์เซ็นต์ ดังนั้นการดำเนินการในลักษณะเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงโซ่คุณค่า จึงเป็นสิ่งสำคัญ

มาก และเป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำให้ธุรกิจด้าน M-I-T ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะการดำเนินการ

เกี่ยวกับชุมชน เนื่องจากชุมชน มักจะขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ จำเป็นที่จะต้องได้รับการ

ต่อยอด โดยการเพ่ิมพูนองค์ความรู้และทักษะต่างๆ การสร้างเครือข่ายที่ดีกับชุมชนอ่ืนๆ รวมไปถึง

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคม โดยต้องดำเนินงานในลักษณะพันธมิตร ไม่ใช่คู่แข่ง เพ่ือ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน” (Expert-8) 
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“ปัจจัยที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง ก็คือการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน และสมาคมต่างๆ โดยในการดำเนินงานจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่าย เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ หรือเพ่ิมทักษะในส่วนที่ชุมชนขาดอยู่  

เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเป็นมืออาชีพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี ้หน่วยงานต่างๆ ยังเป็นส่วนสำคัญในการ

หาลูกค้า ขยายฐานการตลาดไปยังกลุ่มใหม่ๆ ไดอี้กด้วย” (Expert-11) 

“บางชุมชนจะมีความสามารถที่จะดำเนินงานได้ด้วยตนเอง กล่าวคือหากพ่ีเลี้ยงได้นำทาง

แล้ว ก็จะสามารถดำเนินการต่อและมีการต่อยอดได้ด้วยตนเอง แต่หากมีปัญหาเกิดขึ้นก็จะมีการ

ติดตามและคอยเป็นที่ปรึกษาให้อยู่ตลอด ความต้องการของฝ่ายผู้สนับสนุนคืออยากให้ชุมชนมี

ความสามารถดูแลตนเอง และดำเนินงานต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง ไม่ต้องรอแต่

หน่วยงานภาครัฐเข้าไปให้การช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา” (IP-21) 

“ผู้นำของแต่ละชุมชนในเครือข่ายจะติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือนำผลิตภัณฑ์

ของแต่ละชุมชนมาจำหน่ายในช่องทางร่วมกัน เช่น การไลฟ์สด หรือการจำหน่ายในงานแสดงสินค้า 

หรือทางออนไลน์ต่างๆ เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการช่วยเหลือในการจัดหาวัตถุดิบมา

ผลิตสินค้า การเชื่อมโยงเครือข่ายจะทำให้มีช่องทางในการจัดหาวัตถุดิบได้ง่ายและราคาถูกยิ่งขึ้น”  

(IP-21) 

“ผู้ประกอบการที่เป็นชาวบ้านในชุมชน ได้แก่ ผาใกล้รุ่ง, บ้านไร่ภูตะวัน, บ้านมุงแคมป์, เขา

น้อย 360 องศา แต่ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลภายนอกจะมีเพียงฮักเขาที่เดียว แต่ก็ถือว่าเป็นจุด

รับแขกบ้านแขกเมือง และในปัจจุบันก็มีความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนแล้ว มีการช่วยเหลือเกื้อกูลชุมชน

อย่างดี” (IP-22) 

 มีการรักษามาตรฐานด้านการให้บริการ และมีการพัฒนาอยู่ เสมอ  (Maintain 

Standard) 

 “มาเที่ยวที่บ้านมุงกับบ้านผารังหมี เพราะว่าพ่ีรู้ว่าเค้าได้รับรางวัลเยอะแยะเลย พี่เข้าไปเห็น

ในเพจบ้านผารังหมีน่าอยู่ไงคะ เห็นบ้านเมืองเค้าสะอาดสะอ้าน สินค้าก็เยอะ พ่ีมาเที่ยวนี่ก็ได้ของฝาก

กลับบ้านเต็มไปหมดเลย ทั้งผ้าไหม ผ้าขาวม้า ข้าวสาร เยอะแยะเลยค่ะ ช็อบปิ้งสนุกเลย พอออกจาก

บ้านผารังหมีพ่ีก็มาบ้านมุงค่ะ บ้านนี้เค้าก็ขึ้นชื่อนะคะ เห็นว่าได้รางวัลกินรี แล้วก็เห็นจังหวัดเค้า

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเลย พ่ีอ่านข่าวเจอค่ะ พ่ีก็ชวนสามีกับลูกมาเลย ไม่ผิดหวังจริงๆค่ะ” 

(IP-36) 
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“การสร้างมาตรฐานที่ดีถือเป็นความท้าทายอย่างมากของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน

ชุมชน โดยหากชุมชนมีมาตรฐานที่ดีในการให้บริการ การต้อนรับ การอำนวยความสะดวกในทุกๆ 

ด้าน การให้ข้อมูลเชิงลึก รวมไปถึงการทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ 

อย่างไรก็ดี การพัฒนาตนเองและชุมชนอยู่เสมอ ยิ่งช่วยให้ชุมชนสามารถขยายกลุ่มลูกค้า เพ่ิมความ

น่าเชื่อถือ และสามารถรับกลุ่มลูกค้าระดับนานาชาติได้ในอนาคต” (Expert-4) 

“ชุมชนจะต้องมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นบนโลกนี้ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ

จะได้รู้เท่าทันและจัดการให้บริการอย่างตรงตามความต้องการและเทรนด์ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

อีกทั้งยังต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับตลาดการแข่งขันอยู่เสมอ เช่นบางชุมชนที่พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง และส่งชุมชนของตนเองเข้าประกวดอยู่เสมอ จนได้รับทั้งชื่อเสียง ที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้จัก

อย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังได้เงินรางวัลมาเป็นทุนเพื่อใช้ในการพัฒนาชุมชน และสาธารณูปโภคต่างๆใน

ชุมชนอย่างต่อเนื่องอีกด้วย รวมไปถึงสามารถเปรียบเทียบสถานะของตนเองและคู่แข่งว่าตนขาดสิ่งใด 

หรือได้เปรียบสิ่งใดอยู่ เพ่ือจะได้ทำการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง” (Expert-11) 

“ถ้าผมให้คะแนนนะครับ สถานที่ท่องเที่ยวให้เต็ม 10 คนนำทางให้ 8 ส่วนเรื่องความ

ปลอดภัยให้ 5 ครับ ต้องฝึกอบรมคนนำทางเพ่ิม บางที่ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่เองมัวแต่

เพลิดเพลินจนลืมเรื่องความปลอดภัย มาดูคลิปย้อนหลังถึงนึกได้” (IP-31) 

 ทรัพยากรด้าน M-I-T เพื่อชุมชนที่มีแก่นราก (Core Root) 

 “ชุมชนควรมีสถานที่จัดงาน มีกิจกรรมท่องเที่ยว และมีผลิตภัณฑ์หรือการขายสินค้า โดยต้อง

มองว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวของตนเป็นกลุ่มใด ก็พยายามสร้างสรรค์สิ่งเหล่านี้ให้ตรงต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว แต่ถ้าอยากเพ่ิมมูลค่าให้แก่สิ่งเหล่านี้ จะต้องนึกถึง ราก บวกการปรุงแต่งนิดหน่อย

เพ่ือให้มีความสวยงาม ทันสมัย และดูหรูหรา ให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและความคุ้มราคา เช่น 

ผ้าทอใส่กล่องสวยงาม หากชุมชนไหนไม่มีการปรุงแต่งใดๆเลย อาจจะคงความเป็นธรรมชาติ แต่ใน

มุมมองของการขายแล้วนั้น จะยากต่อการดึงดูดและตัดสินใจซื้อของลูกค้า (Expert-10)” 

“สถานที่จัดประชุม อาจต้องใช้เงินทุนในการก่อสร้างสูง ดังนั้น ชุมชนสามารถพิจารณาถึง

ความคุ้มค่าในการลงทุน หากไม่มีต้นทุนจำนวนมากนัก อาจเริ่มต้นจากการให้บริการสถานที่จัด

ประชุมที่มีความเป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจริงๆ แล้วการจัดประชุมขนาดเล็ก สามารถ

จัดได้หลายรูปแบบ เช่น ใต้ต้นไม้ ซุ้ม กระโจม หรือเต็นท์ เป็นต้น แต่หากชุมชนไหนมีศักยภาพในการ

ลงทุน อาจจัดทำเป็นห้องประชุม แบบถาวรได้ ซึ่งรูปแบบของห้องประชุม อาจมีความแตกต่าง แปลก
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ใหม่ โดยเน้นดึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นเข้ามาเป็นแนวคิดในการออกแบบและตกแต่ง จะทำให้ห้อง

ประชุมมีความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดีหากชุมชนไม่สามารถมีห้องประชุมของตนเองได้ ก็อาจ

ดำเนินการในลักษณะเครือข่าย เช่น ใช้บริการห้องประชุมของโรงแรมในพ้ืนที่ใกล้กับชุมชน แล้วเน้น

ขายกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาทำกิจกรรม

ในชุมชนได้” (Expert-9) 

“ห้องประชุมเป็นสิ่งปลูกสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกเฉพาะถิ่น หากเป็นห้องประชุม

ธรรมดาแต่บริการดีเป็นเลิศก็ประทับใจมากกว่าห้องประชุมที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร” (Expert-8) 

 

 มีการจำกัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 

 “หน่วยงานของเราคำนึงถึงศักยภาพและความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ

ต้นๆ ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานของเราจะไม่เชิญชวนนักท่องเที่ยวจำนวนมาก

เข้าไปยังชุมชน แต่จะมุ่งเน้นที่จะจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้าไปในชุมชน ด้วยการจองคิวก่อน 

เพ่ือจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวให้ไม่มีจำนวนที่มากจนเกินไป” (IP-23) 

“ชาวบ้านต้องการให้มีการจำกัดจำนวนผู้เข้ามาท่องเที่ยวและใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวของ

ชุมชน เพ่ือเป็นการรักษาความสมดุลให้แก่ชุมชนทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (...) และ

ผลักดันให้กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภท MASS น้อยลง และจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยว” (IP-15) 

“การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยสำคัญ อย่าฝืน อย่าทำ

อะไรที่ เกินความสามารถของตนเอง จะทำให้ เกิดความประสบผลสำเร็จ เพราะหากทำเกิน

ความสามารถก็จะสร้างความผิดหวัง และการบอกต่ออีกด้วย จงทำในสิ่งที่ตนเองมี ตนเองถนัด เพ่ือ

ตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่ตรงตามทรัพยากรของตนเอง ไม่ควรไขว่คว้า หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใดๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ไม่ตรงตามสิ่งที่ตนเองมีอยู่ เพียงเพ่ือให้

ได้มาซึ่งรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น เพราะจะทำให้เกิดความผิดหวังและไม่ประทับใจ สร้างแต่ความเสียหาย

แก่ชุมชนนั้นๆ” (Expert-3) 

“การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ชุมชนควรกำหนดไว้

ตั้งแต่เริ่มต้นในการดำเนินกิจกรรมด้าน M-I-T เนื่องจากชุมชนมีขนาดที่ไม่ใหญ่มากนัก ไม่สามารถ

รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ หรือกลุ่ม mass ได้ อีกท้ังจำนวนบุคลากรในชุมชนก็มีจำกัด การที่

จะรับนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในภาพรวม นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้รับ
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การบริการที่ดีเท่ากันทุกคน ดังนั้น ชุมชนควรประเมินศักยภาพในการรองรับได้ของชุมชนไว้ตั้งแต่ต้น 

จะทำให้ชุมชนสามารถกำหนดขอบเขตในการให้บริการ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

รองรับนักท่องเที่ยว และจะไดไ้ม่ส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชนในอนาคต” (Expert-7) 

“ควรมีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความสมดุลในการ

บริการของชุมชนและโอกาสในการผิดหวังของนักท่องเที่ยวมีน้อยลง” (Expert-8) 

 มีการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (Preserve) 

 “ชาวบ้านไทยทรงดำมาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจมาศึกษาดูงานและฝึกอาชีพใน

ชุมชนบ้านโคก หากใครต้องการมาชมการแสดงของชาวไทยทรงดำ จะต้องมาที่ชุมชนบ้านโคกเท่านั้น 

อีกท้ังยังมีการวางแผนเพ่ือจัดตั้งให้เกิดศูนย์วัฒนธรรมโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐในชุมชน

บ้านโคก เพ่ือรวบรวมวัฒนธรรมต่างๆของอำเภอเนินมะปรางไว้ด้วยกัน เช่น กลองยาว อังกะลุง ไทย

ทรงดำ สิ่งนี้จะทำให้การท่องเที่ยวของเนินมะปรางมีทั้ งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม” (FP-1) 

“ชุมชนยังไม่มีการนำประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าต่างๆมาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว แต่ก็มีการ

วางแผนว่าจะทำการรวบรวมเรื่องราวและประวัติศาสตร์ต่างๆ เพ่ือทำเป็นหนังสือ และผนวกเข้ากับ

การท่องเที่ยวชุมชนด้วยในอนาคต เป็นการตามรอยเรื่องเล่า เพ่ือไปยังสถานที่จริงในชุมชน” (FP-2) 

“การมีวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างมากในการดำเนินงาน 

เพราะจะเป็นเหมือนแม่เหล็กในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจจัดงานประชุม มีความต้องการ 

อยากเดินทางมาท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมในชุมชน เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล มีพฤติกรรมที่อยากเปิด

ประสบการณ์แปลกใหม่ การเดินทางที่มีความพิเศษและมีลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนกับโปรแกรมอ่ืนๆ 

หรือสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ” (Expert-2) 

“นอกจากนี้ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว สินค้าด้านการท่องเที่ยว 

วัฒนธรรมประเพณีที่มีอัตลักษณ์  ก็ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการดำเนินงานด้าน M-I-T 

เพราะจะเป็นแม่เหล็กสำคัญในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาจัดงานประชุมและท่องเที่ยวเพ่ือ

เป็นรางวัลในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้” (Expert-10) 
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“การคงอยู่ของวัฒนธรรมถือเป็น Unique selling point อยู่แล้ว เพราะแต่ละชุมชนจักต้อง

มีแก่นของตนเอง ที่ได้ชื่อว่าหากพูดถึงสิ่งนี้แล้วก็จะนึกถึงชุมชนนี้ แต่การคงอยู่ก็ไม่จำเป็นที่จะต้องคง

อยู่ 100% จากในอดีตทั้งหมด แต่ควรที่จะแบ่งเป็น 2 มิติ” (Expert-1) 

“ตัวอย่างของการท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอเชียงคานยุคแรกๆ นักพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นคน

ในพ้ืนที่ และได้มีการทำสัญญาร่วมกับคนในชุมชนว่าไม่ให้มีการขายบ้านหรือปรับปรุงบ้านให้

เปลี่ยนแปลงไปจากอัตลักษณ์เดิมๆ 10 ปี ก็เกิดการท่องเที่ยวจนมีชื่อเสียง พอครบ 10 ปี ชาวบ้านใน

ชุมชนก็ขายบ้าน เนื่องจากนายทุนมีกำลังซื้อสูงและต้องการเข้าไปหาผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

ทำให้เชียงคานเปลี่ยนแปลงไปจนสูญเสียอัตลักษณ์และเสน่ห์ชุมชนไปมาก ชาวบ้านในชุมชนจึงเกรง

ว่าหากมีผู้ประกอบการภายนอกเข้ามาจำนวนมาก และไม่มีการพูดคุยหรืออยู่ร่วมกันกับชุมชน จะเกิด

เหตุการณ์ซ้ำรอยเชียงคานได้”  (FP-2) 

“แต่อีกมิติหนึ่งที่ไม่สามารถตัดทิ้งไปได้เลย นั่นคือมิติของการเป็นอยู่ของคนในสังคม นั่น

หมายความว่าสังคมจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง (transformation) อย่างเป็นปกติ ไม่มีใครที่จะสามารถ

ใช้ชีวิตอยู่อย่างเดิมได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้ ถึงเรียกว่าความเป็นคนต้องมี

การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและเงื่อนเวลา ดังนั้นในการรักษาสภาพวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นจึงความมี

ความยืดหยุ่นให้กับมิติท่ี 2 ด้วย” (Expert-1) 
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ภาคผนวก 3 คุณลักษณะของจิตบริการแบบไทย 
 

คุณลักษณะของจิต
บริการแบบไทย 

คุณลักษณะย่อยของจิตบริการ
แบบไทย 

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ ์

การช่วยเหลือเกื้อกูล 
(Supporting) 

- ความปรารถนาด ี
- มีน้ำใจ 
- ความห่วงใย 
- ความเขา้อกเขา้ใจ 
- มีความใส่ใจ 
- ตอบสนองอย่างเต็ม
ความสามารถ 
 

เป็นการพูดหรือการกระทำ ที่มุ่งปฏิบัติให้แก่อกีฝ่ายหนึ่งด้วย
ความปรารถนาให้ผูอ้ื่นได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
กระทำนั้นๆ รวมไปถึงความไม่เห็นแก่เพยีงตัวเองหรือเร่ืองของ
ตัวเอง แต่มีความเห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตัวเพื่อนมนุษย ์มี
ความเอื้ออาทร เอาใจใส่ ให้ความสนใจในความทุกข์หรอืสุข
ของผู้อื่น และพรอ้มที่จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีความเข้าใจต่อความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และตอบสนอง
ด้วยการกระทำที่มุ่งหวังให้อีกฝ่ายหนึ่งมคีวามพึงพอใจอย่าง
เต็มความสามารถ 

การผูกมิตร  
(Congeniality) 

- ความเป็นมิตร 
- ทำประโยชน์เกือ้กูลแก่กัน
และกัน 
- ความเป็นกันเอง 
- รู้จักพูดโน้มน้าวใจ  
- มีศิลปะในการใช้ถอ้ยคำ 
- พูดจาไพเราะ 

การแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นมิตร หรือความหวังดี ไม่เป็น
ศัตรู ไม่ทำร้าย และพร้อมที่จะทำประโยชน์เกื้อกูลแกก่ันและ
กัน การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันดว้ยการใช้วาทศิลป์ หรือศิลปะใน
การใช้ถ้อยคำให้อีกฝา่ยหนึ่งเกิดความประทับใจ และเพือ่โน้ม
น้าวใจให้มีความคิดเห็นที่ตรงกัน ลดความขัดแย้ง และความไม่
ลงรอยกัน ซ่ึงจะทำใหก้ารดำเนินงานร่วมกันเกิดความราบลื่น
มากยิ่งขึ้น 

ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
(Constant) 

- มีความจริงใจ 
- มีความซ่ือสัตย ์
- มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

การแสดงออกถึงความจริง ไม่เสแสร้งแกล้งทำ ไม่คดโกง มี
ความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่หลอกลวง ซ่ึงจะทำให้อีกฝ่ายเกิดความ
ไว้วางใจและเชื่อใจ ไม่ว่าจะทำสิ่งใดก็เกดิความน่าเช่ือถือและ
สร้างความมั่นใจให้แก่อกีฝ่าย 

ใช้วิถีถิ่น (Local 
Culture) 

- แสดงออกถึงวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม 
- มีมารยาท  
- มีความสำรวมกาย วาจา ใจ 
- ถ่อมตวั  
- เป็นตัวของตัวเอง  

การแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซ่ึง
อาจอยู่ในรูปแบบของการกระทำ คำพูด หรือการผนวกเข้ากับ
สถานที่หรือกจิกรรมด้าน M-I-T เพื่อชุมชนก็ได้ โดยเป็นการ
กระทำที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมให้อกี
ฝ่ายหนึ่งได้ซึมซับและเรียนรู้ รวมถึงการแสดงออกถึงมารยาท
ไทย รู้จักกาลเทศะและมีความสำรวมกรยิา วาจา ใจ  
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