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บทคัดย่อ 
  

          

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากมุมมองนักท่องเที่ยว และเพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ความส าคัญและประสิทธิผลเพ่ืออธิบายความ
ดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

            ผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
1 มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ และด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ และ
องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ ด้านแผนกต้อนรับ/ออก
ตั๋ว ด้านพ้ืนที่ขายของที่ระลึก และด้านปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
ความส าคัญและประสิทธิผลความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  พบว่า พิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงด้านการจัดแสดง
นิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
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ABSTRACT 
  

This research aims to study the attractiveness of local wisdom museum 
components from the tourists’ perspectives and to provide a guideline to create the 
attractiveness of local wisdom museums in the lower northern 1. A quantitative 
research design was used. A survey questionnaire of 400 Thai tourists who visited local 
wisdom museums in area were collected. Statistical analysis was employed as a 
technique to examination of tourist demographic and importance-performance 
analysis was used to examine the attractiveness of local wisdom museum components 

The results showed that the attractiveness of local wisdom museums can 
be divided into 2 levels: highest level of attractiveness which are objects in the 
museums and exhibitions and high level of attractiveness which are location of 
museums, reception/ticket office, souvenir area and general facilities. The IPA grids 
indicated the main factors that need to be improved are display and exhibition 
especially need to encourage tourists to get involve with the museums. Additionally, 
exhibitions in the local wisdom museums need to stimulate discussion with family and 
friends. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ  
ดาบเพชร ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
ตลอดระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
อันประกอบไปด้วย     รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ    ดาบเพชร ประธานปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และดร.จารุวรรณ แดงบุบผา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้
กรุณาให้ค าแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่  จนท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นทั้ง 10 แห่ง ในเขตจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในการท าวิจัย   
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีในการเข้าไปท า
วิจัยและเก็บข้อมูล 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุน
ในทุกๆ ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุกๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทางหน่วยงานรัฐบาล 
ผู้ประกอบการเอกชนและทางด้านวิชาการไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่น าเอาวัฒนธรรมท้องถิ่นมา
เป็นจุดขาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และพิพิธภัณฑ์เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่น่าสนใจส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศให้มาเรียนรู้วัฒนธรรม       
เยี่ยมชมมรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถิ่น มีการซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นนอกจากจะน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่นแล้วยังมีการจัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวที่สนใจมีโอกาสเยี่ยมชม โดยเฉพาะส าหรับประเทศไทยนั้น  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพและมีโอกาสทางการท่องเที่ยวอย่างมาก ด้วยทั้งในด้านท าเลที่ตั้ง และความหลากหลาย    
ทางทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเทศไทยจึงเป็นจุดหมายปลายทางที่นิ ยมของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลก จากการจัดอันดับของ World Economic Forum (WEF) ได้จัดอันดับให้ประเทศ
ไทยมีความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวอยู่ในอันดับที่ 30 จาก 140 ประเทศทั่วโลก 
(Calderwood & Soshkin, 2019) โดยมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวอยู่หลายประเภท เช่น สิ่งดึงดูด
ใจประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม พักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการและพิพิธภัณฑ์  

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑ์มีทั้ง     
การจัดแสดงสิ่งส าคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และยังมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ
ตอบสนองการพักผ่อนหย่อนใจและนันทนาการของนักท่องเที่ยวได้ (Stange & Brown, 2012) 
รวมทั้งเปรียบเสมือนทุนทางวัฒนธรรมของประเทศที่สร้างความภาคภูมิใจให้ทั้งเจ้าบ้านและผู้มาเยือน 
เป็นสถานที่ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสังคมด้วยเป็นแหล่งเก็บสะสม จัดแสดง วัตถุโบราณ ทั้งที่
จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เปิดโอกาสให้ศึกษา อนุรักษ์ปกป้อง รักษา และให้ความสนุกสนานใน   
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชม (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร , 2563) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่
สนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวและเรียนรู้ที่ส าคัญ เห็นได้จากจ านวนพิพิธภัณฑ์ที่มีใน
ประเทศมากถึง 1,579 แห่ง แต่ละแห่งมีความแตกต่างทางด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่พิพิธภัณฑ์มีการ
น าเสนอจัดแสดง และมีรูปแบบการบริหารจัดการแตกต่างออกไป อย่างไรก็ตาม ในขณะที่พิพิธภัณฑ์
หลักหรือส าคัญของเมืองในประเทศต่างๆ สามารถดึงดู ดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชม และ           
บางพิพิธภัณฑ์ก็มีชื่อเสียงจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ส าหรับพิพิธภัณฑ์ในประเทศ
ไทยนั้นพบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์มีจ านวนน้อยกว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด กระทรวงวัฒนธรรม (2559) รายงานถึงภาพรวมการเข้าชมแหล่ง
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เรียนรู้อุทยานประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โบราณสถาน หอสมุดแห่งชาติ และ    หอ
จดหมายเหตุ ในปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 7.53  โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศ
ไทยที่เป็นสถานที่ที่มีความหลากหลาย รวมถึงมีสิ่งของที่เป็น อัตลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
น่าสนใจจัดแสดง แต่พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นกลับไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องท่องเที่ยว
เท่าท่ีควร ด้วยสาเหตุส าคัญคือการจัดแสดงสิ่งของในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความล้าสมัยท าให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าชม ซึ่งเป็นสภาพปัญหาสถานการณ์ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของประเทศไทย เช่นเดียวกับกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่มีพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหลายแห่ง (พิสิษฐ์, กัมปนาท, & สุมาลี, 2560) จากสถิติการให้บริการพิพิธภัณฑ์เมือง
นครราชสีมาพบว่า ในปี 2562 นักท่องเที่ยวชาวไทยของจังหวัดนครราชสีมามีจ านวน 2,598,595 คน 
แต่ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมาเพียง  5,332 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 (ส านักศิลปและ
วัฒนธรรม , 2562) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ใช่จุดหมาย        
ปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้ชุมชนและท้องถิ่นต่างพยายามดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเยือนยังพ้ืนที่ของตน การน าเสนอทรัพยากรการท่องเที่ยวที่แตกต่างและน่าสนใจ
เป็นแนวทางหนึ่งที่ชุมชนน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่น และนอกเหนือจากทรัพยากร          
การท่องเที่ยวอ่ืนๆ แล้ว พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่น าเสนอถึงภูมิปัญญาของคนในชุมชนเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวส าคัญที่ถูกน ามาใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
หลายๆ ประเทศไม่สามารถกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้เมื่อเปรียบเทียบกับ
พิพิธภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงระดับโลก ปัญหาส าคัญที่พบส าหรับพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่           
การขาดสิ่ งดึ งดูดที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจ  (Jansen-Verbeke & van Rekom, 1996) และ             
ไม่สามารถถ่ายทอดความเป็นวิถีชีวิตท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน (McLeod, 2012) ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น นั้นไม่ทราบถึงความสนใจของนักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถน าเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับนักท่องเที่ยวได้ (Ashworth, 
1994; Prentice, 1992) เช่นเดียวกับประเทศไทยที่แม้จะมีพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจ านวนมาก 
แต่พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นกลับไม่ใช่จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวเท่าใดนัก 
ทั้ งนี้อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น สุจิตต์  วงษ์เทศ (2562) เห็นว่า “พิพิธภัณฑ์                  
ขาดการสนับสนุนจากสังคม โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ของกรมศิลปากรที่มีอยู่ทั่วประเทศ แต่จัดพิพิธภัณฑ์       
เพียงรูปแบบเดียวท าให้คนส่วนใหญ่เบื่อ จนท าให้ค าว่าพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องล้าสมัย ประชาชนและ
รัฐบาลจึงไม่ให้ความส าคัญแก่พิพิธภัณฑ์เท่าที่ควร” เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ มนัส แก้วบูชา 
(2542) ที่กล่าวว่า “ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ของรัฐของเอกชนหรือของท้องถิ่นในประเทศไทย           
มักประสบปัญหาคล้ายคลึงกันคือ ปัญหาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่หยุดนิ่ง เนื่องจาก       
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ขาดความเคลื่อนไหวในกิจกรรมที่แปลกใหม่และความเข้าใจในงานพิพิธภัณฑ์ให้กับผู้ชม” จากข้อมูล
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาส าคัญของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นคือ การสร้างความดึงดูดใจให้กับ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ สิ่งที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชมได้คือ องค์ประกอบต่างๆ 
ที่อยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น ความเข้าใจในองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นและด าเนินการ   
โดยสถาบันหรือองค์กรท้องถิ่น เป็นสถานที่ที่น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น  ซึ่งมี
มิติในสังคมไทยเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นคือ มิติของพ้ืนที่และดินแดน เช่น ดินแดนใน
ประเทศไทยเป็นดินแดนที่มีอายุเก่าแก่และมีความเป็นมาที่ยาวนาน มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง 
และเป็นดินแดนที่มีความอุดมสมบูรณ์ ท าให้มีผู้คนหลายกลุ่มหลายแหล่งเคลื่อนย้ายเข้ามาตั้งถิ่นฐาน
ในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลาหลายพันปี เห็นได้จากซากปรักหักพังทางโบราณคดี หรือโบราณวัตถุ
ที่ยังหลงเหลืออยู่เป็นจ านวนมาก สิ่งเหล่านี้เป็นฐานและส านึกท้องถิ่นมักเกิดขึ้นจากสิ่งนี้เป็นอันดับ
แรก (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2545) จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต้อง
เป็นสิ่งที่ชุมชนในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้รวบรวมและน าเสนอให้กับคนภายนอกได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติ
และวิถีชีวิตของท้องถิ่นนั้นๆ เพราะผู้คนในแต่ละท้องถิ่นมีอดีตเป็นของตนเองย่อมเข้าใจความเป็นมา
ของตนเองได้ดีกว่าคนภายนอก แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าการก่อตั้งของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในประเทศไทยในยุคแรกๆ มีการก่อตัวผ่านนโยบายของรัฐบาล ผ่านหน่วยงานของรัฐโดยให้ความ
สนใจในเรื่องการเก็บรวบรวมโบราณวัตถุในท้องถิ่นและสนับสนุนให้เกิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมกลายเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมในระดับภูมิภาคและในระดับชุมชน อีกนัยหนึ่งคือ 
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เกิดจากหน่วยราชการไปรวบรวมโบราณวัตถุทั้งทางด้านโบราณคดี    
และชาติพันธุ์ภายในพื้นที่ของท้องถิ่นมาจัดแสดง แต่การจัดแสดงดังกล่าวกลับเป็นเพียงการตั้งสิ่งของ
ในการแสดงและก าหนดเนื้อหาที่ตีความจากบรรดาวัตถุเหล่านั้น โดยไม่เชื่อมโยงไปถึงสภาพและ   
ความเป็นไปของสังคมวัฒนธรรมท้องถิ่น และที่ส าคัญพิพิธภัณฑ์เหล่านั้นไม่ได้ด าเนินการโดยคนใน
ท้องถิ่นเอง เช่น พิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นตามวัด อันเนื่องมาจากพระภิกษุสงฆ์รวบรวมสิ่งของไว้แล้วอาศัย
ลูกศิษย์ลูกหาจัดสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์ขึ้นและน าสิ่งของที่สะสมไว้มาจัดแสดง ท าให้พิพิธภัณฑ์แบบนี้
เป็นเพียงแต่น าวัตถุที่เก็บไว้มาตั้งแสดงเท่านั้น แต่ไม่ได้พยายามสื่อถึงความหมายและเนื้อหาของสังคม
วัฒนธรรมแต่อย่างใด หลายๆ แห่งในชั้นแรกก็ดูน่าสนใจ แต่เมื่อไม่มีการเปลี่ยนแปลง และในไม่ช้าก็
ปล่อยไปตามยถากรรมพิพิธภัณฑ์เหล่านั้นกลายสภาพเป็นโกดังเก็บของไป (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร
(องค์การมหาชน), 2554) สอดคล้องกับความคิดเห็นของศรีศักร วัลลิโภดม (2545) ที่กล่าวว่า การท า
ให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางทางด้านวัฒนธรรมด้วย ไม่ใช่เป็นที่รวบรวมสิ่งของอย่าง
เดียว ซึ่งสิ่งที่น ามาจัดแสดงควรมี เนื้อหาที่เป็นชีวิตวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น 
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เหตุผลที่ท าให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
ไว้หลากหลายประเด็น เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ค่อยให้ค่านิยมหรือให้คุณค่ากับพิพิธภัณฑ์ 
เนื่องจากไม่ได้เรียนรู้อะไรมากนัก การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น นั้นเป็นการเยี่ยมชมแบบ
ผิวเผิน สนุกกับการถ่ายรูปมากกว่าการอ่านเนื้อหาเรื่องราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ไม่สามารถเล่นกับสิ่งของที่อยู่ในนั้นได้ ต้องอ่านถึงจะเรียนรู้ รวมทั้ง
การที่คนไทยอยู่กับสิ่งที่แสดงในพิพิธภัณฑ์มาตลอดท าให้ไม่รู้สึกว่าเป็นสิ่งพิเศษ จึงเป็นเหตุผลว่าท าไม
ส่วนใหญ่ชาวต่างชาติเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากกว่าคนไทย (ยุกติ มุกดาวิจิตร, 2561) จากปัญหาดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการจัดการพิพิธภัณฑ์ให้สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาเยี่ยมชม เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชน (Brida, Gabriel, Meleddu, & Pulina, 2012) 

อย่างไรก็ตาม การท าให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
เยี่ยมชมได้นั้นประการแรกจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น   
ที่ส าคัญ (main attraction) ที่มีความน่าสนใจ (attractiveness of museum) จนสามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น Nowacki (2005) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 6 ด้าน ได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนก
ต้อนรับ/ออกตั๋ว พ้ืนที่ขายของที่ระลึก สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ 
และปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก กล่าวคือ องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ดังกล่าวนี้ต้องมีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชม Morrison (2013) แสดง
ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ความดึงดูดใจของทรัพยากร/องค์ประกอบการท่องเที่ยวมีหลายลักษณะ และได้
แบ่งลักษณะของความดึงดูดใจไว้ 10 ด้าน ได้แก่ ความตระหนัก ความน่าดึงดูดใจ ความพร้อมใช้งาน 
การเข้าถึง ลักษณะที่ปรากฏ กิจกรรม ความเชื่อมั่น การเห็นคุณค่า การด าเนินการ ความรับผิดชอบ  
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน (Ma, Hsiao, & Gao, 2018; Tang, Tang, & 
Rochananond, 1990; Sebastian. Vengesayi, 2003) ที่กล่าวว่า ในการศึกษาถึงความดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องศึกษาถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในทุกด้าน เช่นเดียวกับ
การศึกษาถึงความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น นั้นที่ต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นทุกด้าน นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาถึงความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น Nowacki (2005) ประยุกต์ใช้แนวคิด SERVQUAL             
ในการศึกษาคุณภาพองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้านต่างๆ เนื่องจากคุณภาพ
ขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีผลต่อการสร้างความดึงดูดใจให้กับพิพิธภัณฑ์       
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนสร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ในขณะที่ Sheng และ Lo (2010) 
ศึกษาถึงความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์จากศักยภาพขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ในเมืองหางโจว 
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ประเทศจีนจากมุมองของอุปทาน  ด้านพิพิธภัณฑ์ โดยประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ คุณค่าทางวัฒนธรรม 
ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของผลิตภัณฑ์    ในพิพิธภัณฑ์ คุณค่าประสบการณ์ การตลาด และ   
การเป็นผู้น า นอกจากนี้ Brida และคณะ (2012) ใช้แนวคิด Travel cost model ในศึกษาความ
ดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ในเมือง Balzano ประเทศอิตาลี โดยเห็นว่าความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์จะ
ขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น เป็นการประเมินจากรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น จ านวนครั้ง 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางและระหว่างเที่ยวพิพิธภัณฑ์ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการศึกษา
ความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์นั้นสามารถศึกษาได้ในหลายประเด็นและหลายทฤษฎีขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายที่ต้องการศึกษา 

นอกจากนี้ ในการศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวนั้นสามารถท าได้หลาย
วิธี เช่น การประเมินทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว (Enright & 
Newton, 2005 ; Peter  Murphy, Pritchard, & Smith, 2000  ; Prayag & Hosany, 2014 ; 
Yangzhou. Hu & Ritchie, 1993) ด้วยการวิเคราะห์ความส าคัญกับประสิทธิภาพ ( Importance-
Performance Analysis: IPA) เนื่องจากวิธีดังกล่าวมีความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากร      
การท่องเที่ยว/องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจนสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม ตลอดจนทราบผลการด าเนินการของทรัพยากรการท่องเที่ยว/
องค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวอย่างชัดเจน (Su, 2013; Wang, Li, Zhen, & Zhang, 2016; 
Yuan, Deng, Pierskalla, & King, 2018) อย่างไรก็ตาม Kim และ Agrusa (2005) แสดงความเห็น
ว่า หากแหล่งท่องเที่ยวต้องการทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ควรมีการค านวณและใช้การวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Smith (1987) ที่เรียกว่า Index 
of destination attractiveness (IDA) เนื่องจากองค์ประกอบแต่ละด้านของแหล่งท่องเที่ยวมีระดับ
ความดึงดูดใจที่แตกต่างกัน ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงความดึงดูดใจขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวแต่ละด้านอย่างชัดเจน สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน  (Hu & Wall, 
2005; Krešić, 2008; Krešić & Prebežac, 2011; Seddighi & Theocharous, 2002; Sebastian. 
Vengesayi, 2003) ที่กล่าวว่า วิธีการ Index of destination attractiveness (IDA) สามารถท าให้
ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุด
หรือน่าสนใจที่สุด เนื่องจากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าส าคัญที่สุด (ดึงดูดที่สุด) 
จะมีค่า IDA สูงที่สุด 

อย่างไรก็ตามแต่ แม้ว่าการประเมินความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ในแต่ละด้านจะท าให้ทราบถึงระดับความดึงดูดใจขององค์ประกอบดังกล่าว แต่ในทางปฏิบัติ
นั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถน าเอาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรมได้ เนื่องจาก ไม่สามารถทราบว่าองค์ประกอบใดจ าเป็นต้องพัฒนา         
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อย่างเร่งด่วน หรือองค์ประกอบใดมีความส าคัญ/ไม่ส าคัญต่อนักท่องเที่ยว ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  (An, Markowski, Bartos, Rzenca, & Namiecinski, 2019 )
ด้วยเหตุผลดั งกล่ าวนักวิชาการหลายท่าน  (Boley, McGehee, & Hammett, 2017; Caber, 
Albayrak, & Matzler, 2012; Phadermrodab, Crowder, & Wills, 2019) ดังนั้นจึงได้น าเอาการ
วิเคราะห์ความส าคัญกับประสิทธิภาพ (Importance-Performance Analysis: IPA) ของ (Martilla 
& James, 1977) จะช่วยให้สามารถประเมินความส าคัญและประสิทธิภาพขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว เทคนิคการประเมิน IPA ที่ได้นี้ท าให้ทราบถึงส่วนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น นอกจากนี้           
ยังสามารถเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis) ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือ
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีในที่มีในพิพิธภัณฑ์       
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่ต้องการน าเอาพิพิธภัณฑ์           
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว จึงท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว
สามารถทราบแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

การศึกษาครั้งนี้จึงประยุกต์ใช้วิธีการ Index of destination attractiveness (IDA) ในการ
วิเคราะห์ความดึงดูดใจองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 เ พ่ือค้นหาองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความดึงดูดใจและ             
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามส า คั ญ กั บ ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  ( Importance-Performance Analysis: IPA)                
ของ (Martilla & James, 1977) เพ่ือประเมินความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวและความ
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงของพิพิธภัณฑ์     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีดึงดูดใจและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบดังกล่าว ผลที่ได้จากการศึกษาครั้ง
นี้จะช่วยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา
องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในมีความดึงดูดใจเพ่ิมขึ้น ตลอดจนสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว สามารถท าให้ธุรกิจทางการท่องเที่ยวสามารถวางแผนการด าเนินการ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว และองค์กรท้องถิ่นสามารถวางนโยบายของ
ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการด าเนินพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งจะสามารถช่วยสนับสนุนการเติบโตของ
การท่องเที่ยวของชุมชนได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมอง
นักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
  2. เพ่ือศึกษาความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

   
1.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
      ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ขอบเขตเชิงเนื้อหาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์      
ภูมิปัญญา ท้องถิ่น องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความดึงดูดขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 

     ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
1 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก จ านวนจังหวัดละ 2 แห่ง รวม 10 
แห่ง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยังเปิดให้เข้าชม และเป็น
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเยี่ยมชมมากที่สุด 2 อันดับแรกของในแต่ละ
จังหวัด (รายละเอียดในตาราง 3.1) 

     ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาสิ่งดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์นั้นเป็นการศึกษาองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ท้ังที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ เป็นการศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เที่ยวชม
พิพิธภัณฑ์ (M. Nowacki, 2005) ส าหรับการศึกษาครั้ งนี้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
จ านวน 400 คน 

เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งเนื้อหาของค าถามออกเป็น 4 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 



 8 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 ความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง  
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคเหนือตอนล่าง 1  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ 

1. น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธ์

อัลฟ่า (α - Coefficient) ของ Cronbarch  โดยค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ี
ของแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
4. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่

ละฉบับ ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพ่ือประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
1. การ ใช้ ส ถิ ติ เ ชิ งพร รณนา  (Descriptive statistic) เ พ่ื ออธิ บ ายคุณลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตร์และแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง  
2. การวิเคราะห์ Index of destination attractiveness (IDA) เป็นวิธีการวัดระดับความ

ดึงดูดขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละคุณลักษณะย่อย ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean rating) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ืออธิบายความดึงดูดขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 และรวมค่าเหล่านั้นเป็นค่าเดียวเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความดึงดูดในองค์ประกอบนั้นอย่างชัดเจน 

3. การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน ( Importance-Performance Analysis: 
IPA) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของภาคเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง พิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นและด าเนินการโดยสถาบัน 
องค์กรท้องถิ่น หรือชุมชน และมีการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น น าเสนอ
เอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นที่แสดงความ
เป็นเอกลักษณ์ทางภูมิปัญญาชุมชน ในงานวิจัยนี้หมายถึงพิพิธภัณฑ์ที่อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 
ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  
 2. ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ความรู้ที่เกิดขึ้นเฉพาะ “ท้องที่” ใดท้องที่หนึ่ง ซึ่งทั่วๆ ไปก็
เป็นภูมิปัญญาที่ใช้แก้ปัญหาของผู้คนในท้องที่หรือท้องถิ่นนั้นเป็นหลัก เช่น ของใช้ สิ่งของ เครื่องมือ
ในการท ามาหากิน ที่ปรากฏอยู่ในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
1 ของประเทศไทย  

3.  องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภู มิปัญญาท้องถิ่น  หมายถึง สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์           
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว พ้ืนที่ขายของที่ระลึก สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงนิทรรศการ
ต่างๆ และปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก และสามารถใช้เป็นสิ่งดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวได้ 
เช่น สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ สามารถเดินทางได้สะดวก รวมถึงลักษณะภายนอกของอาคารมีความโดด
เด่น มีที่จอดรถเพียงพอ  ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4. ความดึงดูดใจ หมายถึง คุณลักษณะขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
สามารถโน้มน้าวนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปเยือน แบ่งออกเป็น 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้    
ความน่าดึงดูดใจ ความพร้อมใช้งาน การเข้าถึง ลักษณะที่ปรากฏ กิจกรรม ความเชื่อมั่น การเห็น
คุณค่า การจัดการตามแผน ความรับผิดชอบ 

5. การวิเคราะห์ Index of destination attractiveness (IDA) เป็นวิธีการวัดระดับ
ความดึงดูดขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละคุณลักษณะย่อย และรวมค่า
เหล่านั้นเป็นค่าเดียวเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความดึงดูดในองค์ประกอบนั้นอย่างชัดเจน โดยองค์ประกอบ
ของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีค่า IDA สูงที่สุดเป็นองค์ประกอบนักท่องเที่ยวเห็นว่ามีความดึงดูด
ใจที่สุด 

6. การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน ( Importance-Performance 
Analysis: IPA) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือประเมินความส าคัญ
และผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคเหนือตอนล่าง 1  
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ได้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับดังนี้  

1. ความรู้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ปกติให้มีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คุณค่า
แก่ชุมชน 

2. นักท่องเที่ยวไทยมีโอกาสในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมากข้ึน 
3. ชุมชนได้รับแรงบันดาลใจในการคัดสรรสิ่งของ และประวัติเรื่องราวของภูมิปัญญามา      

จัดวางไว้ในพิพิธภัณฑ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไว้อย่างยั่งยืน 
4. แนวคิดในการวิจัยจะช่วยให้หน่วยงานอ่ืนๆ ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาหน่วยงานให้        

มีลักษณะคล้ายพิพิธภัณฑ์มากขึ้นซึ่งเป็นการเก็บรักษาประวัติความเป็นมาท่ีมีคุณค่าของหน่วยงานไว้ 
5. ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าความรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมให้แก่นักเรียน นักศึกษา 

และผู้สนใจทั่วไป  
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บทที่  2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้มีการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม   
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 6 ด้าน 
และความดึงดูดใจ 10 ด้าน ของพิพิธภัณฑ์ และความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 พิพิธภัณฑ์เป็นทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก เนื่องจากพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นอย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์  ยังมีบทบาทต่อสังคมสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ โดยเฉพาะการ      
ท าหน้าที่สงวนรักษาซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติให้แก่ชุมชน ให้บริการในฐานะเป็น     
จุดรวมทางวัฒนธรรมและเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ เปิดโอกาสชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์มีส่วนร่วมให้การสนับสนุนแก่องค์กรทางการศึกษา และอ านวยความสะดวก
ส าหรับการจัดงานทางวัฒนธรรมและกิจกรรมต่างๆ  (Graburn, 1998 ; Herreman, 1998 ; 
International Council of Museums, 2005) ด้วยเหตุนี้จึงสามารถกล่าวได้ว่า พิพิธภัณฑ์มีส่วน
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ คนและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความรู้สึกรับรู้             
ต่อเอกภาพของท้องถิ่น ส าหรับบทบาททางเศรษฐกิจนั้นพิพิธภัณฑ์สามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ชุมชนเมืองและชนบทได้เป็นอย่างดี เช่น การจ้างเจ้าหน้าที่ระดับและต าแหน่งต่างๆ ให้มาท างาน
ให้กับพิพิธภัณฑ์โดยตรง รวมถึงการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาท าธุรกิจร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านขาย
หนังสือ ขายของ ที่ระลึก รับบริการท าความสะอาด ดูแลสภาพแวดล้อมและรักษาความปลอดภัยใน
พิพิธภัณฑ์ ส่วนบทบาททางการเมืองนั้นพิพิธภัณฑ์ในชุมชนที่บริหารโดยหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นจะมี
ส่วนช่วยและสร้างเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจ และความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของชุมชนให้เกิดขึ้นกับ         
คนท้องถิ่น นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ยังมีบทบาทช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลท้องถิ่นที่
ดูแลการบริหารพิพิธภัณฑ์นั้นๆ ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวจากต่างแดนได้รับทราบ และให้บริการ
ในกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นจัดขึ้นกับท าหน้าที่ช่วยประสานกับหน่วยงานภายนอก
ต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับผลประโยชน์หรือข้อมูลของการเมืองและเศรษฐกิจของท้องถิ่น แต่อย่างไรก็
ตาม บทบาทดังกล่าวของพิพิธภัณฑ์ยังไม่เป็นที่เข้าใจของประชาชนนักเมื่อเทียบกับบทบาททางสังคม
และวัฒนธรรม (International Council of Museums, 2005) 
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 หน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ไว้อย่าง
หลากหลาย ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไว้ว่า สิ่งของต่างๆที่รวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ที่มีความส าคัญ         
ด้านวัฒนธรรม หรือด้านวิทยาศาสตร์ไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ 
ในขณะที่ สมลักษณ์ เจริญพจน์ (2539) ผู้อ านวยการส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ให้ความหมาย
ของค าว่า “พิพิธภัณฑ์” ในหนังสือคู่มือพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นไว้ว่าค าว่าพิพิธภัณฑ์มีรากศัพท์มาจากค าว่า 
“พิพิธ” แปลว่า ต่างๆ กัน มาผสมกับค าว่า “ภัณฑ์” ซึ่งแปลว่า สิ่งของ เมื่อน ามารวมกัน พิพิธภัณฑ์ 
จึงแปลว่า สิ่งของต่างๆ ที่รวบรวมไว้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา กล่าวคือ เป็นสถานที่ที่รวบรวมวัตถุ
โบราณ ของเก่าให้ผู้คนในปัจจุบันได้ค้นคว้าศึกษาเรียนรู้การสืบทอดความคิดจนเข้าใจชีวิตความ
เป็นอยู่ในปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์จึงมีหน้าที่ทางสังคม การศึกษา และทางวัฒนธรรม จริโชค วีระสัย 
(2540) แสดงความเห็นเพ่ิมเติมว่า การมีพิพิธภัณฑ์สะท้อนให้เห็นถึงฐานะและความสนใจของรัฐหรือ
ของสังคมระดับชาติ รวมทั้งเป็นกระจกส่องความสนใจของผู้จัดตั้งและด าเนินการพิพิธภัณฑ์ แสดงให้
เห็นถึงความมั่งค่ัง หรือ“ความพอมีจะกินและพออันจะเก็บ” รวมทั้ง “ความพอจะกระจาย” ให้คนอ่ืน
ได้รับรู้และฐานะทางสังคมของผู้ที่เก็บสะสม  
 มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน  (2563) ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงบทบาทและ
หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ไว้ดังนี้ 
 1. เพ่ือการเสาะแสวงหา เก็บรวบรวม (Collecting) พิพิธภัณฑ์จะต้องรวบรวมสิ่งของต่าง 
ๆ ซึ่งการก าหนดว่าวัตถุที่จะรวบรวมนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ การแสวงหา 
รวบรวมวัตถุท าได้ด้วยกันหลายวิธี คือ ผลจากการส ารวจ รับบริจาคจากผู้ประชาชน และจัดซื้อ  
 2. การสงวนรักษาวัตถุ (Conservation) การสงวนรักษา อนุรักษ์ เป็นหน้าที่ที่ส าคัญ      
เพ่ือไม่ให้โบราณวัตถุ ในพิพิธภัณฑ์เสื่อมโทรม การรักษา ซ่อมแซมสามารถท าได้โดยไม่ต้องใช้วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง 
 3. การศึกษา ค้นคว้า (Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่งเนื้อหาของวัตถุ ที่อยู่ในการดูแลของ 
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือน ามาเป็นเนื้อหาในการจัดแสดง ทราบถึงที่มาของโบราณวัตถุ ร่วมถึงสามารถบอก 
ประเภทของโบราณวัตถุนั้นได้ 
 4. การท าทะเบียนวัตถุ (Registration) การจัดท าเอกสารบันทึกเป็นหลักฐานส าคัญใน      
การรักษาความปลอดภัย ทะเบียนบัญชีเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งในการป้องกันการสูญหาย          
และ สามารถท าให้ทราบถึงที่มา ประวัติเรื่องราว ตลอดจนจ านวนของวัตถุทั้งหมดในพิพิธภัณฑ์ 
 5. การจัดแสดง (Exhibition) การน าโบราณวัตถุมาจัดแสดง น าเนื้อหาทางวิชาการที่ ได้
ค้นคว้ามา ประกอบกับวัตถุ ผสมผสานกับเทคนิควิธีด้านการออกแบบนิทรรศการ เพ่ือที่จะ เผยแพร่
ให้ชุมชน และผู้ที่สนใจได้ความรู้และความเพลิดเพลิน 
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 6. การให้การศึกษา (Education) พิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ให้ความรู้ มีกิจกรรมและบริการ     
ด้านการศึกษา เพ่ือให้เข้าใจง่าย สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพิพิธภัณฑ์กับสาธารณชน นอกจากนี้     
ต้องคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนมีความสนใจในพิพิธภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา 

 นอกจากนี้ สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ (International Council of Museums, 2005
) เป็นองค์การที่จัดตั้งข้ึนโดย UNESCO ได้ให้ค าจ ากัดความที่ยอมรับกันในสากลซึ่งค าว่า “พิพิธภัณฑ์”
หรือ “Museum” เป็นสถาบันบริการและพัฒนาสังคมที่ตั้งขึ้นอย่างถาวรโดยไม่แสวงหาผลก าไรเปิด
กว้างส าหรับสาธารณะโดยท าหน้าที่แสวงหารวบรวมอนุรักษ์ วิจัย สื่อสารและจัดแสดงวัตถุที่เป็น
หลักฐานของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมเพ่ือจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้และการศึกษาและ        เพ่ือ
เพลิดเพลิน และได้แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ไว้ทั้งหมด 9 สาขาด้วยกัน โดยในระยะแรกๆ 
พิพิธภัณฑ์จัดขึ้นเพ่ือรวบรวมวัตถุที่น่าสนใจไว้เท่านั้นจนกระทั่งพิพิธภัณฑ์ได้รับความนิยมขึ้นจึงมี
ระบบการบริหารและการศึกษาเฉพาะด้านขึ้น และแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ไว้ ได้ดังนี้  

1. พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Art) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งเพ่ือรวบรวมผลงาน
ด้านศิลปะ 

2. พิพิธภัณฑ์สถานทางศิลปะร่วมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ี
รวบรวมศิลปะร่วมสมัย  

3. พิพิธภัณฑ์สถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่
รวบรวมวัตถุต่างๆเก่ียวกับ ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร์ สัตวศาสตร์ และอ่ืนๆ 
 4.  พิ พิ ธภัณฑสถานทางวิ ทย าศาสตร์ และ เครื่ อ งกล  ( Museum of Science and 
Technology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราวการคิดค้นเกี่ยวกับการหาเครื่องผ่อนแรงและ           
การวิเคราะห์เรื่องราวของจักรวาล 
 5.  พิ พิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติ พันธุ์  ( Museum of Anthropology 
Technology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีขอบเขตงานกว้าง มีวัตถุประสงค์ท่ีจะส่งเสริมให้มนุษย์แต่ละเผ่าพันธุ์ 
เข้าใจในวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
 6.  พิ พิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี  ( Museum (of History and 
Archiveology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่เป็นแหล่งแสดงเรื่องราวความเป็นมาของมนุษย์ในอดีต 
 7.  พิพิธภัณฑสถานประจ าเมืองหรือท้องถิ่น (Regional Museum -  City Museum)         
เป็นพิพิธภัณฑ์    ที่แสดงเรื่องราวของชุมชน 
 8. พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ (Specialized Museum) พิพิธภัณฑ์ประเภทนี้ส่วนใหญ่       
จะเก่ียวกับการศึกษา เช่น ประวัติศาสตร์ โบราณ และการศึกษาด้านสังคม ๆ 
 9.  พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University Museum) 
พิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งโดยสถาบันการศึกษา มีวัตถุประสงค์ตามความต้องการของสถาบันนั้น ๆ 
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 เมื่อพิจารณาถึงประเภทของพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าพิพิธภัณฑสถานประจ าเมือง
หรือท้องถิ่น (Regional Museum - City Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราวของชุมชนได้
อย่างชัดเจน (โชค ไกรเทพ, 2549) โดยทั่วไปนั้น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นสถานที่ที่แสดงให้เห็นถึง       
ภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งในด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรม การศึกษาเรื่องราว
ของภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นได้ท าการศึกษาในหลายลักษณะ ส าหรับในประเทศไทยได้มีนักการศึกษา
และบุคคลต่างๆ กล่าวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นในลักษณะต่างๆ โดยแบ่งเป็นภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น นันทสาร สีสลับและคณะ (2541) กล่าวว่า ภูมิปัญญาไทย หมายถึง ความสามารถ ทักษะ 
และเทคนิค อันเกิดจากการสะสมองค์ความรู้ มวลรวมทุกด้านที่ผ่านกระบวนการสืบทอด ปรับปรุง 
พัฒนา และเลือกสรรมาแล้วอย่างดีในการสร้างผลงาน แก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตของคนไทย              
อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย ในขณะที่ รุ่ง แก้วแดง (2542) แบ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นออกได้เป็น 2 ระดับ 
คือ ภูมิปัญญาชาติหรือภูมิปัญญาไทย กับภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยมีรายละเอียด
คือ 
 1) ภูมิปัญญาชาติ เป็นภูมิปัญญาที่ช่วยรักษาชาติให้ปลอดภัยอยู่รอดได้จนถึงปัจจุบัน       
และเป็นภูมิปัญญาที่ช่วยสร้าง “ภาพแห่งความมีอารยะธรรม” ให้แก่ชาติ  
 2) ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ ความรู้ที่เกิดขึ้นเฉพาะ “ท้องที่” ใดท้องที่หนึ่ง ซึ่งทั่วๆ ไปก็เป็น
ภูมิปัญญาที่ใช้แก้ปัญหาของผู้คนในท้องที่หรือท้องถิ่นนั้นเป็นหลัก โดยอาจเรียก “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” 
นี้ว่า “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” ภูมิปัญญาท้องถิ่นค่อนข้างจะมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างไปจากภูมิปัญญา
ชาติ คือ โดยปรกติแล้วจะแสดงออกในรูปของการน าภูมิปัญญาที่สร้างขึ้นไปใช้ในการเอ้ืออ านวยให้
การด าเนินชีวิตในกลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่นและสงบสุข การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจะมีความเกาะเกี่ยวอยู่
กับธรรมชาติต้นไม้ป่าเขา ล าเนาไพร ผืนฟ้า สิงสาราสัตว์ต่างๆ ชาวบ้านส่วนมากจะน าเอาสิ่งที่หาได้ 
และมีอยู่ในพ้ืนถิ่นมาช่วยในการอยู่กินตลอดเวลา ภูมิปัญญาชาวบ้านหรือ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสะสม
ขึ้นมาจากประสบการณ์ของชีวิต สังคมใน สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็น
วัฒนธรรม           
 นอกจากนี้ รุ่ง แก้วแดง (2542) ได้แบ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านของ
ประเทศไทยออกเป็น 24 ลักษณะ มีความเด่นชัด ในหลายด้าน เช่น ด้ านเกษตรกรรม                    
ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ด้านการแพทย์แผนไทย ด้านการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและวรรณกรรม ด้านปรัชญา ศาสนา          
และประเพณี และด้านโภชนาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงหมายถึง พ้ืนความรู้ องค์ความรู้ ความสามารถ
และทักษะของประชาชนในสังคมนั้นๆ ที่สะสมขึ้นมาจากประสบการณ์ ของชีวิต ในสังคมและสภาพ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน ได้ถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็นวัฒนธรรม ช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา     
การจัดการ และการปรับตัวในการด าเนินชีวิต  
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 อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันท าให้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิควิทยาการอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์สมัยใหม่เข้ามาแทนที่เครื่องมือแบบพ้ืนบ้านเคยใช้กันมา ตลอดจนวัสดุที่เคยใช้ในการก่อสร้าง
สถาปัตยกรรม และการประดิษฐ์วัสดุที่เคยใช้ในการก่อสร้างสถาปัตยกรรมและการประดิษฐ์วัตถุทาง
วัฒนธรรมที่เคยผลิตหรือหาได้ในท้องถิ่นก็หาได้ยากขึ้น (Less-affordable) เข้าถึงยากขึ้น (Less-
accessible) ส่งผลให้งานฝีมือสร้างสรรค์เชิงศิลปะที่เคยมีอยู่จ านวนมากในท้องถิ่นต่างๆ ลดปริมาณ
ลงไป ท าให้ภูมิปัญญาฝีมือช่างพ้ืนถิ่น ตลอดจนทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะและ
หัตถกรรมของท้องถิ่นเสื่อมถอยลงไปด้วย ช่างฝีมือและผู้รู้ระดับชาวบ้านไม่มีโอกาสได้แสดงฝีมือ        
การบูรณะ ซ่อมแซมหรืออนุรักษ์งานศิลปกรรมที่เคยท าสืบทอดกันมา เพราะไม่มีหน่วยงานหรือ
สถาบันใดๆ ให้การรับรองมาตรฐานความรู้และฝีมือจึงไม่สามารถใช้วิชาช่างของตนประกอบอาชีพ    
ท ามาหากินเลี้ยงชีพและถ่ายทอดไปยังรุ่นลูกหลานได้ ฝีมือช่างพ้ืนถิ่นจึงเสื่อมและสูญหายจนยากแก่
การฟ้ืนฟู การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้คนในท้องถิ่นได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปในรูปแบบต่างๆ ท าให้
อุปกรณ์เครื่องมือที่เคยใช้อดีตไม่ใช่สิ่งจ าเป็น จึงถูกเก็บหรือบริจาคให้กับวัด จนเกิดการพัฒนา
กลายเป็นลักษณะของการจัดแสดงสิ่งของโบราณภายในวัด สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ศรีศักร   
วัลลิโภดม (2545) ที่กล่าวถึงการเกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่า กระบวนการก่อเกิดพิพิธภัณฑ์         
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีอยู่ด้วยกันหลายรูปลักษณ์ ซึ่งไม่อาจที่จะแบ่งช่วงเวลาได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมี
การเหลื่อมในเรื่องของเวลาอยู่มาก ในห้วงเวลาประมาณหนึ่งศตวรรษที่ผ่านมานั้น  "นโยบายของรัฐ " 
ผ่านหน่วยงานราชการและกลไกทางการต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจแก่การเก็บรวบรวมวัตถุสิ่งของ         
ในท้องถิ่นและสนับสนุนให้เกิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมใหม่ๆ อย่างเช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์วัฒนธรรม        
และ      ศูนย์การเรียนรู้ขึ้นตาม  หัวเมืองต่างๆ ในภูมิภาค และในระดับชุมชนในท้องถิ่น และวิธีการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ผ่านผู้ปกครองในท้องถิ่น เข้ามายังวัดส าคัญๆ ที่มีของมีค่าสะสม การก่อตัวและ
แพร่กระจายของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในไทย ในระยะแรกจึงเกิดขึ้นในวัด และได้แพร่ขยาย
ต่อไปทั่วประเทศ เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ สายนต์ ไพรชาญจิตร (2547) ที่กล่าวว่า แม้ว่า       
การเปลี่ยนแปลงสังคมจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรมท าให้ท้องถิ่นเกิดการล่มสลาย  แต่เกิดเป็น
ส านึกข้ึนใหม่ซึ่งส านึกเหล่านี้จะเกิดขึ้นกับบรรดาผู้น าท้องถิ่นอาวุโส เช่น พระภิกษุสงฆ์ ซึ่งเป็นส านึกที่
ถูกผลักดันด้วยความโหยหาอดีตที่เคยรุ่งเรือง จึงได้มีการกระจายอ านาจจากผู้น าชุมชนที่เป็นพระภิกษุ
สงฆ์มาสู่ปัจเจกบุคคลปัจจุบัน ความรู้สึกในการจัดพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเริ่มมีมากขึ้นและขยาย
ไปสู่เอกชน รวมทั้งผู้ที่มีการศึกษาอีกเป็นจ านวนมาก ต่อมาพิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในวัดได้ถูกประกาศ
เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในปี พ.ศ. 2504 ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
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 ส าหรับภาคประชาชนเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญต่องานพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้น             
เมื่อสังคมไทยมีการปฏิรูปกฎหมายครั้งส าคัญที่ยอมรับสิทธิของชุมชนมากขึ้น โดยมีพระราชบัญญัติ
สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2537 โดยมีสาระส าคัญคือ         
การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น โดยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ คือ บ ารุงรักษาศิลปะจารีต 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม อันดีของท้องถิ่น และรัฐธรรมนูญฉบับที่ประกาศใช้ในปี 
พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 46 ที่ให้สิทธิแก่ท้องถิ่นใน การจัดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูจารีตประเพณีท้องถิ่น
ด้วยตนเอง บริบทที่เปลี่ยนไปนี้เปิดช่องทางให้กับการสร้างแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมในรูปของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้สะดวกขึ้น พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นกลายเป็นองค์กรที่ต้องเกิดขึ้น
ตามเงื่อนไขและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปรไป ความอยากมีพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้ง
ส านึกร่วมของชุมชนที่อยากเป็นตัวของตัวเองนั้นมีมากจนกลายเป็นปรากฏการณ์อย่างหนึ่งของ
สังคมไทย พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นหลายแห่งเกิดข้ึนจากการได้รับงบสนับสนุนจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบล การให้งบประมาณสนับสนุนโครงการกิจกรรมต่างๆ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
งบประมาณหมวดที่เรียกว่าเงินอุดหนุน โดยการตั้งงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนนี้ไม่ได้มีการก าหนด
วงเงินเอาไว้ แต่ค านึงถึงฐานะการคลังขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และโครงการ กิจกรรมดังกล่าว
สอดคล้องกับนโยบายท้องถิ่น ในขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นบางแห่งที่เกิดขึ้นจาก     
การสนับสนุนขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น นอกจากการสร้างให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในท้องถิ่น
แล้ว ยังค านึงถึงผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวตามกระแสส่งเสริมการท่องเที่ยว ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์          
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึ งถูกรวมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งของแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวของท้องถิ่น             
(ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร องค์การมหาชน, 2547) จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นลักษณะที่ชัดเจนของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นและด าเนินการโดยสถาบัน องค์กรท้องถิ่น หรือ
ชุมชน และมีการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นน าเสนอเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นท่ีแสดงความเป็นเอกลักษณ์           ทาง
ภูมิปัญญาชุมชน 
2.2 องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม Dickman (1996) กล่าวว่า สิ่งที่ดึงดูดใจในสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งสามารถแบ่งแยกเป็นสถานที่ส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา 
อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆหรือสถานที่ ที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดังและ
โดยทั่วไป สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมาก หนึ่งอย่าง อาทิ อุทยานประวัติศาสตร์ 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เช่น สถาปัตยกรรมที่น่าสนใจความเป็นมา ประวัติศาสตร์ ฯลฯ  
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พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่แตกต่างไป
จากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน รวมทั้งพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่ละที่จะแสดงถึงภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่
ไม่เหมือนกันเนื่องจากภูมิปัญญามีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมชุมชน ที่มีการสั่งสม
และปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน ลักษณะพิเศษของภูมิปัญญานั้นเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะภูมิปัญญาในการด าเนินวิถีชีวิตขั้น
พ้ืนฐานด้านปัจจัยสี่ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ตลอดทั้ง          
การประกอบอาชีพต่างๆ ในท้องถิ่น อีกท้ังภูมิปัญญายังเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมที่
แสดงออกมาในลักษณะจารีต ขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และนันทนาการ ภาษา และ
วรรณกรรม ตลอดทั้งการสื่อสารต่างๆ รวมทั้งภูมิปัญญาที่เกิดจากความสั มพันธ์ระหว่างคนกับ          
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ สิ่งเหนือธรรมชาติ ที่แสดงออกมาในลักษณะของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ศาสนา ความเชื่อต่างๆ     
ท าให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่ละที่มีความแตกต่างกันไป เพราะเป็นสถานที่จัดแสดงถึงวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้นๆ 

นักวิชาการหลายท่าน  (Brugman, 2000; Paul & Baltes, 2008; Sternberg & Jordan, 
2005; Takahashi & Overton, 2002; Yang, 2001) ได้อธิบายถึงลักษณะของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นไว้ดังนี้  

1. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีสถานที่ที่จัดแสดงผลงานเฉพาะ ตั้งอยู่ในชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชน
ได้เข้ามา ค้นคว้าหาความรู้  

2. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีผู้ดูแลและมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบ การเก็บรวบรวม การสงวน
รักษาวัตถุการท าทะเบียนวัตถุ  

3. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีข้อมูลในการศึกษา ค้นคว้า มีหน้าที่ให้ความรู้ มีกิจกรรมและ
บริการด้านการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจง่าย สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพิ พิธภัณฑ์กับสาธารณชน 
นอกจากนี้ต้องคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนมีความสนใจในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่
ตลอดเวลา และไม่แสวงหาผลก าไร 

4. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีการจัดแสดง (Exhibition) ผู้จัดหรือเจ้าของที่มีบทบาทหน้าที่
ก าหนดแนวคิดและเนื้อหาการจัดแสดง โดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีทักษะความ
ช านาญในวิชาชีพการจัดแสดงนิทรรศการ และเล่าเรื่องราวของความเชื่อ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม       
และประวัติศาสตร์  

5. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีวัตถุจัดแสดง ประกอบด้วยวัตถุของจริง แบบจ าลอง                 
ฉาก ภาพถ่าย สื่อวีดีทัศน์  

6. พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นต้องมีสคริปต์บรรยาย ป้ายนิเทศวัตถุจัดแสดง  
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สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Nowacki (2005) ที่ได้จ าแนกองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ออกเป็น 6 องค์ประกอบได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว พ้ืนที่
ขายของที่ระลึก การจัดแสดง การบริการด้านอาหาร และปัจจัยอื่นๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์/สภาพแวดล้อม หมายถึง บริเวณท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์ที่สามารถเดินทาง
ได้สะดวก รวมถึงลักษณะภายนอกของอาคารมีความโดดเด่น มีที่จอดรถเพียงพอ ผู้สูงอายุและคน
พิการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

แผนกต้อนรับ / ออกตั๋ว เป็นหน่วยงานที่พบกับนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ ท าให้จ าเป็นต้อง
มีบุคลากรที่เป็นมิตรและมีความเข้าใจในนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังรวมถึงการให้บริการต่างๆ เช่น 
ข้อมูลรายละเอียดโปสเตอร์ที่ชัดเจน พร้อมนักท่องเที่ยวแต่ละคน มีวิธีการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ทีส่ะดวก มีแผนที่ที่ชัดเจนของสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณใกล้เคียง มีรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับระเบียบและการปฏิบัติตัวในพิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

พื้นที่ขายของที่ระลึก สินค้าของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของพ้ืนที่หรือพิพิธภัณฑ์นั้นควร
มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในการซื้อ และน าผลิตผลนั้นๆ กลับไปยังภูมิล าเนาของตนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ อาจจะเพ่ือเป็นของที่ระลึกเพ่ือเป็นของฝากหรือเพ่ือใช้สอย ลักษณะของสินค้า      
ที่ระลึก ท าให้ร้านขายของที่ระลึกควรมีสินค้า ที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง มีราคาที่เหมาะสม การ
จัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 

สิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจหลักของพิพิธภัณฑ์ กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจ
หลักของพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะถ้าสิ่งของที่จัดแสดงมีความน่าสนใจจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างมาก สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ได้แก่ 
ทรัพยากรวัฒนธรรมที่เป็นโบราณวัตถุ และทรัพยากรวัฒนธรรมที่ไม่ใช่โบราณวัตถุ สิ่งของเหล่านี้
ได้มาจากการส ารวจ หรืออาจได้รับบริจาค อาจเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพท ามาหากิน เช่น 
คันไถ ตะเกียง เครื่องปั่นฝ้าย และวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ มีคุณค่าของโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ์ 
ซึ่งมีคุณค่าหลายด้านด้วยกัน ด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี สิ่งของในการจัดแสดงจะ
สามารถยืนยันได้ว่า สิ่งนั้นได้เกิดขึ้นในอดีตจริง เป็นความทรงจ าที่มีพลังในการสื่อสารถึงคนสมัย
ปัจจุบันให้เข้าใจถึงอดีต ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและการศึกษา สิ่งของในการจัดแสดงได้เก็บ
รวบรวมไว้มีการศึกษาถึงแหล่งที่มาของสิ่งของนั้นๆ ท าให้ทราบความเป็นมาของแหล่งที่มา      และ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ด้านคุณค่าทางด้านภูมิปัญญาและวัฒนธรรม สิ่งของในการจัดแสดงบ่ง
บอกถึงภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ของชุมชนนั้นๆ และด้านคุณค่าทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล รักษา อนุรักษ์ (กฤษฎา ตัสมา, 2556) 
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การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ โดยทั่วไปนั้น การจัดแสดงนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ประกอบไปด้วยหลัก 3 ด้าน คือ การน าเสนอแก่นเรื่องราว (Thematic 
approach) แทนการเน้นแต่วัตถุ (object - based ) ใช้แนวคิดแบบสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมและ
สิ่งแสดง (Interactive approach) และพิจารณาเลือกใช้สื่อหลายประเภท (multi-medium for the 
exhibition ) ทั้งนี้นิทรรศการควรมีความหลากหลายและน่าสนใจ น าเสนอเรื่องราว (อาจเป็นเรื่องที่
ยังคงไม่มีค าตอบ) เช่น น าเสนอถึงตรรกะแนวคิดต่างๆ น าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม น าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติความเป็นมาสถานที่บริเวณใกล้เคียง ให้ข้อมูลที่
น่าสนใจส าหรับเด็ก กระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน ให้ประสบการณ์ด้านสุนทรียศาสตร์     
มีป้ายอ านวยความสะดวกในการวางแนวทางและการเคลื่อนย้าย มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ข้อมูล        
ใช้วิธีการที่เหมาะสมในการถ่ายโอนข้อมูล มีความชัดเจนของการจัดแสดงนิทรรศการ 

พื้นที่ขายของที่ระลึก สินค้าของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของพ้ืนที่หรือพิพิธภัณฑ์นั้น   
ควรมีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในการซื้อ และน าผลิตผลนั้นๆ กลับไปยังภูมิล าเนาของตนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ อาจจะเพ่ือเป็นของที่ระลึกเพ่ือเป็นของฝากหรือเพ่ือใช้สอย ลักษณะของสินค้า       
ที่ระลึก ท าให้ร้านขายของที่ระลึกควรมีสินค้าที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง มีราคาที่เหมาะสม      
การจัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 

ปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก เช่น สุขาที่เหมาะสม ความสะอาดของห้องสุขา 
มีสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนกระตุ้นการเข้าชม มีสถานที่น่าสนใจในบริเวณใกล้เคียง การให้บริการด้าน
อาหารเป็นสิ่งที่ส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ที่มีคนเข้ามาเยี่ยมชมเป็น
จ านวนมาก โดยควรมีสถานที่ให้บริการและการตกแต่งที่เหมาะสม มีเมนูและราคาที่ชัดเจน            
การบริการ อาหารมีความสะอาดและสดใหม่ 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่จ าเป็นของพิพิธภัณฑ์มีหลายด้าน และการสร้าง
ความดึงดูดใจให้กับพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นต้องค านึงถึงทุกองค์ประกอบอย่างรอบด้านเพ่ือให้
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้องค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ตามแนวคิดของ Nowacki (2005) ในการศึกษาเกี่ยวกับความดึงดูดใจขององค์ประกอบ
ของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
2.3 ความดึงดูดใจของลักษณะแหล่งท่องเที่ยว (The Attractiveness of Tourist 
Attractions)  

การท าให้แหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวได้นั้นประกอบด้วย
ปัจจัยหลายประการ Vengesayi (2003) แสดงความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวนั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความดึงดูด  (attractiveness)    
และมีความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้ ซึ่งความสามารถใน
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การแข่งขันนั้นจะขึ้นอยู่กับความคิดเห็นที่มีต่ออุปทาน (the destination perspective) ส่วนความ
ดึงดูดมาจากทัศนคติของนักท่องเที่ยว (the tourist perspective) โดยความดึงดูดของแหล่ง
ท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวว่า       
จะสามารถสร้างความพอใจและตอบสนองความต้องการของตนได้ ยิ่งถ้าแหล่งท่องเที่ยวใดสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มาก แสดงว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความดึงดูดมาก    
จนท าให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปเยี่ยมชม (Cracolici & Nijkamp, 2008) ด้วยความส าคัญ
ดังกล่าวท าให้ความดึงดูดของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (destination attractiveness) 
กลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Formica & Uysal, 2006; B. F.  Reitsamer, Brunner-Sperdin, & Stokburger-Sauer, 
2016; Yin, Cheng, Bi, & Ni, 2020) 

ความดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวกระตุ้นให้บุคคลเดินทางไปเยี่ยมชมและใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ ความดึงดูดยังมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ความรู้สึก 
และสามารถคาดการถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ (Banasree, Jones, & Chin, 2020; Henkel, 
Henkel, Agrusa, & Tanner, 2006) ทั้งนี้ Mayo และ Jarvis (1981, น.22) ได้อธิบายความหมาย
ของความดึงดูด (attractiveness) ไว้ดังนี้คือ “ความสามารถของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวใน
การส่งมอบประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวต้องการ” โดยความสามารถ (ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว) จะข้ึนอยู่
กับองค์ประกอบที่มีอยู่ในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้นๆ เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถประเมินความดึงดูดของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจนท าให้เลือกเดินทาง
ไปเยี่ยมชม (Banasree et al., 2020; Sebastian.  Vengesayi, 2003) สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของ Krešic (2008, น. 1813) ที่กล่าวว่า ความดึงดูดประกอบด้วย “องค์ประกอบของจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะที่สามารถดึงดูดใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม” 

นอกจากนี้ Morrison (2013) ได้อธิบายถึงลักษณะความดึงดูดใจของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว/องค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

A1 การรับรู้  (Awareness) คุณลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับระดับความรู้ของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับปลายทางและได้รับอิทธิพลจากปริมาณและลักษณะของข้อมูลที่ได้รับ เป็นการให้ความส าคัญ
กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวพิพิธภัณฑ์     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นเป็นการตระหนักถึง    การแสดงข้อมูล สิ่งของที่จัดแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นว่านักท่องเที่ยวที่เข้ามารับรู้หรือรู้สึกได้ว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้แสดงอะไร และมีเอกลักษณ์ 
ลักษณะเฉพาะอะไร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์นั้นๆ 

A2 ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) จ านวนและขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของการดึงดูด
ของสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางประกอบด้วยคุณลักษณะนี้ ซึ่งหมายถึงสิ่งดึงดูดใจในแต่ละพิพิธภัณฑ์
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีความสามารถในการดึงความสนใจ              
ให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมมากน้อยเพียงใด ซึ่งความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์ 

A3 ความพร้อมใช้งาน (Availability) คุณลักษณะนี้พิจารณาจากความสะดวกในการ     
เข้าชมแหล่งท่องเที่ยว เช่น พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถเข้าเยี่ยมชมได้ง่าย และติดต่อเข้า
เยี่ยมชม ต้องมีเจ้าหน้าที่ หรือผู้ดูแลคอยให้ข้อมูลที่ถูกต้องและต้อนรับนักท่องเที่ยว  

A4 การเข้าถึง (Access) ความสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากปลายทาง รวมถึง    
การเคลื่อนย้ายภายในปลายทางนั้นถือเป็นคุณลักษณะนี้ เช่น การเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นต้องมีป้ายบอกทางชัดเจน มีแผนที่ หรือช่องทางในการเดินทางทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเดินทาง
มายังพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างสะดวก 

A5 ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) คุณลักษณะนี้วัดการแสดงผลที่ปลายทางท ากับ
นักท่องเที่ยวทั้งเมื่อพวกเขามาถึงครั้งแรกและตลอดการเข้าพักในปลายทาง เช่น เมื่อนักท่ องเที่ยว
เดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวเห็นต้องเป็นความประทับใจใน      
เชิงบวก และรู้สึกดีไม่ผิดหวังกับการเดินทางมาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

A6 กิจกรรม (Activities) ขอบเขตของกิจกรรมและประสบการณ์ที่มีให้นักท่องเที่ยวภายใน
ปลายทางเป็นปัจจัยก าหนดของคุณลักษณะนี้  อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นส่วนใหญ่    
จะไม่ให้นักท่องเที่ยวจับต้องสิ่งของที่น ามาจัดแสดงให้นักท่องเที่ยวดู ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะสามารถดูได้
อย่างเดียว เพ่ือป้องกันสิ่งของที่น ามาแสดงเสียหาย แต่ถ้าหากจะเปิดประสบการณ์หลากหลายให้กับ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเ พ่ือเกิด
ประสบการณ์ท่ีดี จดจ าได้ และบอกต่อให้นักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ ได้เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

A7 ความเชื่อม่ัน (Assurance) คุณลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความ
ปลอดภัยของปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต้องมีความปลอดภัยใน
เรื่องของอาชญากรรม ความปลอดภัยเรื่องอัคคีภัย รวมทั้งความสะอาดในตัวของพิพิธภัณฑ์เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม 

A8 การเห็นคุณค่า (Appreciation) ความรู้สึกถึงระดับของการต้อนรับและการต้อนรับ     
มีส่วนท าให้คุณลักษณะนี้ เช่น ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต้องต้อนรับให้นักท่องเที่ยวรู้สึกยินดี
และได้รับการบริการที่ดี ในการเข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกถึงความใส่ใจ ความรู้สึก   
การเห็นค่า การยกระดับ ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเป็นคนส าคัญของพิพิธภัณฑ์ 

A9 การจัดการตามแผน (Action) การพัฒนาแผนการท่องเที่ยวระยะยาวและแผนการ
ตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในการกระท าที่จ าเป็น เช่น พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่ นต้องมีการ   
วางแผนการจัดการพิพิธภัณฑ์ตามแผนการท่องเที่ยวระยะยาว เพ่ือเป็นจุดหมายปลายทาง                 
การท่องเที่ยวที่ดี 
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A10 ความรับผิ ดชอบ (Accountalibility)  คุณลั กษณะนี้ เ กี่ ย วกับการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้ เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่ นต้องได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพจากนักท่องเที่ยว ว่าพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 นั้น              
มีประสิทธิภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีหรือไม่ องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์สามารถสร้างความ
พอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ 

ทั้งนี้ ในการศึกษาเกี่ยวกับความดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมุ่งศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและคุณลักษณะขององค์ประกอบที่ดึงดูดให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ              
ดังรายละเอียดในตารางที ่1 
ตารางที ่1 องค์ประกอบที่มีความดึงดูดของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

วรรณกรรม สถานที ่ องค์ประกอบที่มีความดึงดูด 
Lee et al. (2010) ประเทศไต้หวัน สิ่งดึงดูดใจ 

- ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม 
การเข้าถึง  
การเข้าถึงภายนอก การเข้าถึงภายใน  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
ที่จอดรถ ร้านอาหาร สิ่งอ านวยความสะดวกในการท า
กิจกรรม การบริการ การให้ข้อมูล ความปลอดภัย 
ความสะอาด  

Cracolici and 
Nijkamp (2008)  

ประเทศอิตาลี คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
- การต้อนรับ และความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น  
- อาหารท้องถิ่น     
- เทศกาล   
- ราคา   
- ภูมิทัศน์ของเมือง และวัฒนธรรม 
- สภาพแวดล้อมของโรงแรมและที่พักแรม 
- คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าและบริการ 
- ข้อมูลและบริการทางการท่องเที่ยว  
- ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว - คุณภาพของไวน์  
  

วรรณกรรม สถานที ่ องค์ประกอบที่มีความดึงดูด 
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Formica and 
Uysal (2006) 

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว 
- ร้านอาหาร ร้านขายของ บริษัทน าเที่ยว โรงแรม ที่พัก 
สนามกอล์ฟ 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
- อาคารทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ แหล่ง
ประวัติศาสตร์ แหล่งสงคราม 
- เทศกาล 
- สวนองุ่น 
ที่พัก 
- แคมป์ กระท่อม ที่พักประเภท bed and breakfasts 
- ที่จอดรถ  
กิจกรรมกลางแจ้ง 
- ขี่ม้า น้ าตก เดินป่า ขี่จักรยาน 

Vengesayi (2003) ประเทศ
ออสเตรเลีย 

- ทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมในพ้ืนที่ 
- สภาพแวดล้อม  - การบริการ  - การให้ข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ 

Deng et al. (2002) ประเทศ
ออสเตรเลีย 

- สถานที่ท่องเที่ยว                   - การเข้าถึง 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว          - สิ่งอ านวยความ
สะดวก 
- คนท้องถิ่น 

Murphy et al. 
(2000) 

ประเทศ
แคนาดา 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
อากาศ ทิวทัศน์ ความสะอาดของเมือง บรรยากาศ 
ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น 
โครงสร้างพื้นฐาน 
อาหาร ทรัพยากรที่น่าสนใจ โรงแรม 
คุณภาพ  
ความพอใจโดยรวม คุณภาพต่อนักท่องเที่ยว  
คุณค่า  
ราคาเหมาะสม คุ้มค่าต่อเงิน คุ้มค่าต่อการเที่ยว  
การกลับมาเที่ยวอีก 
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กลับมาที่รัฐวิคทอเรียอีกภายใน 2 ปี กลับมาเท่ียวเกาะ
อ่ืนภายใน 2 ปี 

ที่มา: พัฒนาจาก Reitsamer & Brunner-Sperdin (2015) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าการศึกษาความดึงดูดของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว       
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบในแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์นั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาถึงความดึงดูดของพิพิธภัณฑ์     
ในหลายวิธี เช่น Beeho และ Prentice  (1995) ได้ใช้วิธีวิเคราะห์ grid ในด้าน ASEB (activities, 
settings, experiences, benefits) เพ่ือศึกษา ถึงประสบการณ์และประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
จากพิพิธภัณฑ์เปิด (open air museum) Jansen-Verbeke และ Van Rekom (1996) ศึกษาถึง
ความดึงดูดของพิพิธภัณฑ์ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจ และรูปแบบการท่องเที่ยว ในขณะที่ Harrison (1997) 
กับ Phaswana-Mafuya และ Haydam (2005) ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรู้ เกี่ ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ ส่วน Plaza (2000) ศึกษาถึงผลกระทบของพิพิธภัณฑ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยดูจาก
จ านวนนักท่องเที่ยว และการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยว ส่วนการศึกษาของ Nowacki (2005) ได้ใช้
แนวคิด SERVQUAL ในการประเมินความคาดหวัง การรับรู้ และความพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
คุณภาพขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าการศึกษาเหล่านี้มุ่งศึกษาในด้านอุปสงค์          
การท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นในเรื่องของลักษณะ ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว          
ความคาดหวัง การรับรู้ และประสบการณ์การท่องเที่ยว  

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายท่าน (Jiehua. Sheng & Ada Lo, 2010; Tufts & Milne, 
1999) เห็นว่า การศึกษาเกี่ยวกับความดึงดูดใจในตัวพิพิธภัณฑ์โดยตรงนั้นยังมีจ ากัด ดังนั้น การศึกษา
ถึงองค์ประกอบ การท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวควรต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม 
ทั้งนี้ ในการศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวนั้นสามารถท าได้หลายวิธี เช่น         
การประเมินทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว (Enright & Newton, 
2005 ; Peter  Murphy et al., 2000  ; Prayag & Hosany, 2014 ; Yangzhou. Hu & Ritchie, 
1993) การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน ( Importance-Performance Analysis: IPA) 
เนื่องจากวิธีดังกล่าวมีความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว/องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวจนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม ตลอดจนทราบ
ผลการด าเนินการของทรัพยากรการท่องเที่ยว/องค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวอย่างชัดเจน      
(Su, 2013; Wang et al., 2016; Yuan et al., 2018) วิธีการดังกล่าวข้างต้นเป็นการประเมิน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวแต่ละด้าน นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่าน (Hu & Wall, 2005; Krešić, 
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2008; Krešić & Prebežac, 2011; Seddighi & Theocharous, 2002; Sebastian. Vengesayi, 
2003) เสนอแนวทางในการวิเคราะห์ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดของ Smith 
(1987) ที่เรียกว่า Index of destination attractiveness (IDA) โดยเห็นว่า ในการศึกษาความดึงดูด
ใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรวัดความดึงดูดในทุกคุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบการท่องเที่ยว
และรวมค่าเหล่านั้นเป็นค่าเดียวเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความดึงดูดในองค์ประกอบนั้นอย่างชัดเจน  
เนื่องจากคุณลักษณะเหล่านั้นเป็นรายละเอียดขององค์ประกอบที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีความ
ดึงดูดใจและส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและสามารถแข่งขันได้ (Hu & Wall, 2005) 
Krešić & Prebežac (2011) แสดงความเห็นเพ่ิมเติมว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี IDA นั้นจะขึ้นอยู่กับ
สมมติฐานที่ว่าในระหว่างกระบวนการตัดสินใจนั้น นักท่องเที่ ยวก าลังเชื่อมโยงคุณลักษณะของ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีในแหล่งท่องเที่ยว (คุณลักษณะขององค์ประกอบการท่องเที่ยวท าให้
แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพ) เพ่ือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับความดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว         
เมื่อกระบวนการดังกล่าวเสร็จสิ้นลงนักท่องเที่ยวจะรับรู้ว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวใดส าคัญที่สุด
หรือน่าสนใจที่สุด และเผยแพร่ข้อมูลนั้นไปยังนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ ซึ่งองค์ประกอบการท่องเที่ยว                 
ที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าส าคัญที่สุด (ดึงดูดท่ีสุด) จะมีค่า IDA สูงที่สุด  

ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดลักษณะความดึงดูดใจของทรัพยากรการท่องเที่ยว/
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของ Morrison (2013) มีลักษณะความดึงดูดใจของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว/องค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ 10 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดมาศึกษาถึงความดึงดูดใจของ
องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ใน 6 องค์ประกอบ 
เนื่องจากสอดคล้องกับความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ 
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว พ้ืนที่ขายของที่ระลึก สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงนิทรรศการ
ต่างๆ และปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก (M. Nowacki, 2005) โดยใช้วิธีการ Index of 
destination attractiveness (IDA) ในการศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์         
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยวิธีการ Importance-Performance Analysis (IPA) 
เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1” สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แนวคิดการวิจัยพัฒนาเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ 
 
2.5 สรุป 
 

ความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพราะความดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เป็นที่รู้จักและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
การพัฒนาองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ให้มีความดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยวด้วยคุณลักษณะในแต่ละ
ด้านจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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บทที่  3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 

   การวิจัยเรื่อง การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมองนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ทั้ง 6 องค์ประกอบ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว  พ้ืนที่
ขายของที่ระลึก สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ และปัจจัยอ่ืนๆ            
ที่สามารถอ านวยความสะดวก และเพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์          
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2 การออกแบบการวิจัย 
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3.2 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดของ
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
3.2.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ในการวิจัยคือ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ 
จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก ซึ่งมีพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ 24 แห่ง 
(ศูนย์มานุษยวิทยา  สิรินธร องค์การมหาชน 2562) และเป็นพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีความโดด
เด่นในเรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่นและเป็นสถานที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรม 
และดึงดูดความเป็นเอกลักษณ์ทางภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือเป็นการก าหนดของเขตพ้ืนที่การวิจัย 
จึงมีเกณฑ์ในการคัดเลือกสถานที่ในการเก็บข้อมูลของแต่ละจังหวัด คือ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ยังเปิดท าการให้เข้าชม อยู่ในตัวเมือง และมีจ านวนผู้เข้าชมมากที่สุด 2 อันดับแรกของแต่ละจังหวัด  
รวม 10 พิพิธภัณฑ์ ดังปรากฎในตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
จังหวัด พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

พิษณุโลก 1. พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านจ่าทวี  
2. ศูนย์อนุรักษ์ไท – ยวน ต าบลสมอแข 

เพชรบูรณ์ 1.  หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ์ 
2. พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านและมีดดาบ วัดบ้านโภชน์ 

อุตรดิตถ์ 1. พิพิธภัณฑ์เมืองลับแล 
2. หอวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ 

สุโขทัย 1. พิพิธภัณฑ์ชุมชนศรีสัชนาลัย 
2. พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน จังหวัดสวรรคโลก 

ตาก 1. พิพิธภัณฑ์พระครูศิริวรานุวัตร (วัดทุ่งยั้ง) 
2. พิพิธภัณฑ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (ร.ร.ศึกษาสงเคราะห์
ตาก) 

3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก) 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่ม
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ตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรและไม่ทราบสัดส่วนที่แน่นอนของประชากรที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตร Cochran (1977)  ดังนี้ 

สูตร n       =       
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษาเท่ากับ 50% หรือ 0.50 และต้องการระดับ
ความเชื่อมั่น 95% นั่นคือ ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5%(0.50) ดังนั้น จึงแทนค่าได้ขนาดตัวอย่างดังนี้ 

 n        =       
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2
  =   384.16 คน  

  และเพ่ือป้องกันการไม่สมบูรณ์ของข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 400 คน ทั้งนี้ 
เนื่องจาก      ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่
ใช้ความน่าจะเป็น         (non- probability sampling ) มีรายละเอียดดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่โดยแบ่งออกเป็นจังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
สุโขทัย อุตรดิตถ์ และตาก จังหวัดละ 80 คน รวม 400 คน 
  ขั้นตอนที่ 2 เก็บตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ก าหนดไว้ แห่งละ 40 คน ด้วยการสุ่มตัวแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
3.2.3 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
1. ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างและปรับปรุงจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ และแรงจูงใจในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบ (Checklist) ซึ่งถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
แรงจูงใจในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ส่วนที่ 2 ความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความดึงดูดที่พัฒนามาจาก Morrison (2013) โดยประเมินความดึงดูด

ใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  6 องค์ประกอบ ที่พัฒนามาจาก Nowacki 
(2005) ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ ด้านแผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว ด้านสิ่งของที่จัดแสดง ด้านพ้ืนที่
ขายของที่ระลึก ด้านการจัดแสดง     และด้านปัจจัยอ่ืนๆ ที่อ านวยความสะดวก โดยแบ่งออกเป็น      
5 ระดับด้วยกันคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 30 องค์ประกอบย่อย ดังตารางที ่3 
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ตารางที ่3 องค์ประกอบย่อยของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
องค์ประกอบย่อยของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1. ลักษณะภายนอกของอาคารมีความน่าสนใจ
ให้เข้าไปเยี่ยมชม 

16. นิทรรศการมีความหลากหลายและน่าสนใจ 

2. ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ 17. มีวิธีการน าเสนอนิทรรศการที่สามารถ
สื่อสารข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ
คนพิการ 

18. มีการน าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติ
ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์และสถานที่ส าคัญใน
พ้ืนที ่

4. สามารถเดินทาง/เข้าถึงได้หลายทาง 19. นิทรรศการสามารถกระตุ้นการอภิปรายกับ
ครอบครัวและเพ่ือน 

5. มีการคมนาคมที่สะดวก 20. นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กับทางพิพิธภัณฑ์ 

6. พนักงานมีความเป็นมิตรและให้ความ
ช่วยเหลือ 

21. สินค้า/ของที่ระลึก มีความเป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที ่

7. พนักงานให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/
บัตรเข้าชมอย่างละเอียด 

22. สินค้า/ของที่ระลึก มีความน่าสนใจและมี
คุณภาพ 

8. พนักงานมีความเอาใจใส่และต้อนรับ 23. สินค้า/ของที่ระลึก มีราคาเหมาะสม 
9. นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อตั๋ว เ พ่ือชม
เฉพาะสิ่งที่สนใจ 

24. การจัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 

10. มีโปสเตอร์/โบรชัวร์ ข้อมูลรายละเอียดของ
พิพิธภัณฑ์และบริเวณใกล้เคียง 

25. สินค้า/ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 

11. สิ่งของที่จัดแสดงท าให้เห็นถึงภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

26. มีสุขาเพียงพอกับการใช้บริการ 

12. สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึงคนสมัย
ปัจจุบันให้เข้าใจถึงอดีต 

27. มีร้านอาหาร/เครื่องดื่มให้บริการ 

13. สิ่งของในการจัดแสดงมีคุณค่าทางวิชาการ
และการศึกษา 

28. สถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดในการเข้าชม  

14. สิ่งของในการจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน 

29. มีการดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อ
เกิดเหตุที่มีอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 
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15. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งของใน
การจัดแสดง 

30. มีการชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอย่าง
ชัดเจน 

 

ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 30 องค์ประกอบย่อย เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับด้วยกันคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
จากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอเพ่ิมเติมได้  

2. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   การสร้างเครื่องมือมีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
โครงสร้างเนื้อหา 

2. น าข้อมูลจากการศึกษาในข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ความถูกต้องตามหลักวิชาการความสอดคล้องกันของข้อค าถาม ตลอดจนภาษา
ที่ใช้ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.66 - 1.00 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้ 

ให้ 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
ให้ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 

 ให้ -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ โดยใช้สูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1977) มีสูตรการค านวณดังนี้ 

 
โดยที่ IOC เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
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        N    เป็นจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์
ของข้อค าถามที่ได้จากการค านวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของ
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกค าถามข้อนั้นไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC    
ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน        
3 คนได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามพบว่า ค่า IOC เท่ากับ 0.80 แสดงว่า           
ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงสามารถน าไปใช้ในการสอบถามได้ 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิมาแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง  
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

  6. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α – coefficient) ซึ่งสูตรในการค านวณ คือ  

 สูตร  )1(
1 2

2

t

i

S

S

K

K 
−

−
= โดยที่   

  คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา 
 K   คือ จ านวนข้อค าถาม 
  2

iS คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
 2

tS คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนี้เท่ากับ 0.8 ดังนั้นจึงน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยเน้นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความสะดวกและเต็มใจที่จะตอบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งเก็บข้อมูลตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการ ดังนี้ 

1. ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกมาจากประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้นักท่องเที่ยวที่มาเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นทราบ และขออนุญาตเก็บข้อมูล 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนของการ
วิจัย  
3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง จึงวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ตารางแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage) เกี่ยวกับรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ในการวิเคราะห์ความดึงดูดขององค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์    ภูมิปัญญาท้องถิ่นและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีมาตราส่วนตามมาตรวัด Likert Scale ซึ่งแบ่งมาตราวัดออกเป็น         
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือการค านวณหาอันตราภาคชั้น เพ่ือแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง  

 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ทั้งนี้ การแปรค่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีการก าหนดการให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์
วิธีการให้คะแนน ดังนี้  

  ความกว้างอันตรภาคชั้น  = (ค่าสูงสุด - ค่าต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
     = (5 – 1) / 5 
     = 0.08 
 

การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยก าหนดค่า
เฉลี่ยดังต่อไปนี้ 

 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ความดึงดูดใจ/ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ความดึงดูดใจ/ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ความดึงดูดใจ/ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ความดึงดูดใจ/ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายความว่า ความดึงดูดใจ/ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีระดับน้อยที่สุด 

 

3. การวิเคราะห์ด้วย Index of destination attractiveness (IDA) 
เป็นการประเมินความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเป็น

การประเมินระดับความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์แต่ละด้านและรวมค่าเหล่านั้นเป็นค่า
เดียว กล่าวคือเป็นวิธีการประเมินค่าตัวแปรย่อยแต่ละข้อให้รวมเป็นค่าเดียวกัน (Smith, 1987)        
Hu กับ Wall (2005) แสดงความเห็นว่า องค์ประกอบย่อยแต่ละตัวมีส่วนในการสร้างความดึงดูดใจ
ให้กับแหล่งท่องเที่ยว และความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
ขององค์ประกอบย่อยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชื่อว่ามีความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งมี
อิทธิพลต่อนักท่อง เที่ ยว ในการเลื อกแหล่ งท่องเที่ ยว  (Seddighi & Theocharous, 2002) 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีค่า IDA สูงที่สุดเป็นองค์ประกอบนักท่องเที่ยวเห็นว่ามีความดึงดูดใจ
ที่สุด 

นักวิชาการหลายท่าน (Ariya, Wishitemi, & Sitati, 2017 ; Krešić, 2008 ; Krešić & 
Prebežac, 2011 ; Mikulić, Krešić, Prebežac, Miličević, & Šerić, 2016) แสดงความเห็นว่ า       
การวิเคราะห์ด้วยแนวคิด IDA มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวในการพิจารณา
ความน่าดึงดูดขององค์ประกอบการท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โดยส าหรับพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ ด้านแผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว ด้านสิ่งของที่จัดแสดง ด้านพื้นที่ขายของที่
ระลึก ด้านการจัดแสดง และด้านปัจจัยอ่ืนๆ ที่อ านวยความสะดวก เพราะท าให้สามารถทราบถึง
องค์ประกอบหลักที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้ วิธีการวิเคราะห์ IDA 
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์จุดหมายปลายทางแต่ละที่เพ่ือก าหนดจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดใจ
และเปรียบเทียบความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งได้ ซึ่งจะท าให้ผู้เกี่ยวข้องในแหล่ง
ท่องเที่ยวทราบถึงต าแหน่ง (position) ของแหล่งท่องเที่ยวตนในสายตาของนักท่องเที่ยว และจะท า
ให้สามารถก าหนดกลยุทธ์และนโยบายที่พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ (Kim 
& Agrusa, 2005) ทั้งนี้ Krešić & Prebežac (2011) แสดงความเห็นเพ่ิมเติมว่า ในการเปรียบเทียบ



 35 

ระดับความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นต้องเป็นการเปรียบเทียบจุดหมายปลายทางประเภท
เดียวกัน และมีตลาดหลักที่เหมือนกันเนื่องจากมีแรงจูงใจเหมือนกัน นอกจากนี้ความสามารถใน      
การแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความดึงดูดใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี ดังนั้นวิธีการ
ประเมินความดึงดูดใจด้วยแนวคิด IDA จะสามารถช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวสามารถ        
วัดความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

 

4. การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน ( Importance-Performance 
Analysis: IPA) 

ใช้การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงานของ Martilla และ James (1977)       
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวเพ่ือประเมินความส าคัญและผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ดึงดูดใจในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เทคนิค
การประเมิน IPA ที่ได้นี้ท าให้ทราบถึงส่วนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น นอกจากนี้การน าเสนอผล            
การประเมิน IPA ในรูปกราฟสองมิติจากคุณลักษณะต่างๆ ซึ่งมาจากมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ท าให้สามารถแปลผลจัดการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากขึ้น ท าให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของภูมิภาคได้อย่างชัดเจน
มากขึ้น 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคัญและการประเมินความพอใจ 
ที่มา: Martilla และ James (1977) 
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 เมื่อน าค่าความส าคัญและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบการท่องเที่ยวมาเปรียบเทียบ
กันในแต่ละคุณสมบัติ โดยสามารถแยกออกเป็น 4 Quadrants ดังนี้ 
 Quadrants A ต้องให้ความสนใจ (Concentrate here) เป็นพ้ืนที่ของคุณลักษณะที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความส าคัญสูง แต่มีคะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานต่ า หมายความว่า นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้น แต่องค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าว              
มีประสิทธิภาพต่ า ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้น  
 Quadrants B ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good work) เป็นพ้ืนที่ของคุณลักษณะ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญและประสิทธิภาพสูงทั้งคู่ หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ต่อ องค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้น และเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีประสิทธิภาพ
ดีแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวนั้นๆ อยู่ในสภาพที่ดี/มีการจัดการที่ดีและควรรักษา
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี้ไว้ 
 Quadrants C ล าดับความส าคัญต่ า (low priority) เป็นพื้นที่ขององค์ประกอบการท่องเที่ยว
ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญและประสิทธิภาพต่ าทั้งคู่ หมายถึง นักท่องเที่ยวเห็นว่า องค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเหล่านั้นไม่มีความส าคัญ และในขณะเดียวกันองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว
เหล่านั้น 
 Quadrants D ทรัพยากรดี แต่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ (possible overkill) เป็นพ้ืนที่
ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความส าคัญต่ า แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการ
ด าเนินงานสูง หมายถึง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้นต่ า แต่ใน
ขณะเดียวกันก็รู้สึกว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีประสิทธิภาพ/มีความสมบูรณ์ ซึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวสามารถจัดสรรหรือน าเอาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอื่นๆ ได้ 
 ทั้งนี้แกน X แสดงค่าความพอใจ และแกน Y แสดงค่าความส าคัญ ส าหรับจุดตัดของกราฟ 
IPA Oh (2001) ได้เสนอแนะให้ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) ของระดับความส าคัญและผลการด าเนินงาน       
ในการแบ่งตารางออกเป็น 4 ส่วน แต่ ในการวิ เคราะห์ เริ่มแรกของ Martilla และ James 
(1977)แนะน าให้ใช้ค่ามัธยฐาน (median) แทนค่าเฉลี่ยได้ ส าหรับแกนความส าคัญเมื่อมีความ
แปรปรวนไม่เพียงพอ (insufficient amount of variance) หรือเมื่อระดับความส าคัญแสดงรูปแบบ
การกระจายไม่ปกติ และมีการใช้ค่าเฉลี่ยจากผลการศึกษา สามารถใช้ระดับที่ก าหนดไว้เป็นเป้าหมาย 
(target – driven approaches) เช่น ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการก าหนดต าแหน่งตัวเองให้เป็น
แหล่งท่องท่องเที่ยวที่ดีที่สุดและมีการบริการดีเยี่ยม (high end and high service quality) สามารถ
ก าหนดจุดตัดของกราฟหรือตารางได้มากกว่าค่าเฉลี่ย อย่างเช่น การศึกษาของ Wade      และ 
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Eagles (2003) ได้ก าหนดจุดตัดของตารางไว้ ที่ 4.0 เพ่ือสะท้อนมาตรฐานการบริการที่ดีของแหล่ง
ท่องเที่ยว กล่าวคือ การก าหนดจุดตัดของตารางขึ้นอยู่กับผู้น าไปใช้ โดยจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์
ของการศึกษาว่า ค่าเฉลี่ยหรือค่าที่ก าหนดขึ้นค่าไหนสามารถตอบค าถามการวิจัยได้เพราะจะมีผลต่อ
การน าไปใช้ในการด าเนินการต่อไป 

5. การวิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) เป็นการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question)  โดยเป็นการจัดกลุ่มค าชุดหนึ่ ง ให้อยู่ ร่ วมกันโดยอาศัยลักษณะ
ความสัมพันธ์บางอย่างของค าแต่ละค า   ที่น ามาใช้จัดกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์    
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 

3.5 สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติ    
เพ่ือสร้างเครื่องมือเป็นกรอบในการศึกษาและแบบวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งท าการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว
และ   ผู้ดูและผู้รับผิดชอบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จากการสุ่ม
นักท่องเที่ยว (Sampling) จ านวน 400 คน ที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติ และแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุป โดยใช้
แนวคิดที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้มาสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุปให้เข้ากับงานวิจัย ซึ่งใน
กระบวนการดังกล่าวจะท าให้ผู้วิจัยได้ค าตอบของแนวทางในการหาข้อเสนอแนะองค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความดึงดึงดูดใจ เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ซึ่งผลของงานวิจัยจะท าให้ผู้วิจัยเข้าใจในความสัมพันธ์ของเนื้อหา
และภาคปฏิบัติอย่างลึกซึ้ง 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การศึกษาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยการใช้แบบสอบถามกับผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 400 คน ผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษา 
ตารางที ่4 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน
นักท่อง 
เที่ยว 

เพศ อาชีพ 
ชาย 51.5% นักเรียน / นักศึกษา 23.8% 
หญิง 48.5% ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26.0% 
อายุ พนักงานเอกชน 6.0% 
20 – 25 ปี 25.8% ธุรกิจส่วนตัว 22.0% 
26 – 30 ปี 15.5% ว่างงาน 16.5% 
31 – 45 ปี 24.3% เกษียณอายุ 5.8% 
46 – 50 ปี 14.2% รายได้ต่อเดือน 
51 – 55 ปี 8.8% ต่ ากว่า 10,000 บาท 33.3% 
56 - 60 ปี 5.0% 10,001-15,000 บาท 6.3% 
มากกว่า 60 ปี 6.5% 15,001-20,000 บาท 13.3% 
ระดับการศึกษา 20,001-25,000 บาท 23.3% 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 3.0% 25,001-30,000 บาท/เดือน 12.0% 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 16.5% มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 12.0% 
ปริญญาตรี 77.8% เหตุผลในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
อ่ืนๆ  2.8% เพ่ือพักผ่อน 14.8% 
มีความสนใจในเรื่อง
เกี่ยวกับท้องถิ่น 

5.5% เพ่ือใช้เวลาร่วมกับครอบครัว/เพ่ือน 23.0% 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน
นักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน
นักท่อง 
เที่ยว 

  เพ่ือเรียนรู้ 27.5% 
  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ

จังหวัด 
29.3% 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมอง
นักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1    
 การศึกษาครั้งนี้ได้สอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวถึงความดึงดูดใจขององค์ประกอบ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก) และได้วิเคราะห์ด้วยวิธี Index of destination attractiveness (IDA)    
ที่เป็นการประเมินระดับความดึงดูดใจขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์แต่ละด้านและรวมค่าเหล่านั้น
เป็นค่าเดียว ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที ่5  
ตารางที ่5 ภาพรวมความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละด้าน 

องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ความดึงดูดใจ  

(𝒙̅) 

ความหมาย 

สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ 4.11 ดึงดูดใจระดับมาก 
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว 4.13 ดึงดูดใจระดับมาก 
สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 4.68 ดึงดูดใจระดับมากท่ีสุด 
การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ใน
พิพิธภัณฑ์  

4.30 ดึงดูดใจระดับมากท่ีสุด 

พ้ืนที่ขายของที่ระลึก 4.01 ดึงดูดใจระดับมาก 
ปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความ
สะดวก 

3.88 ดึงดูดใจระดับมาก 

 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 ที่มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.68) 

และการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.30) ในขณะที่แม้ว่าปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถ

อ านวยความสะดวกมีความดึงดูดใจในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88) แต่เป็นองค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจ
เป็นล าดับสุดท้ายเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบด้านอ่ืน 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยในแต่ละองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์         
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวดังตารางที ่6 

ตารางที ่6 รายละเอียดความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความดึงดูดใจ 

(𝒙̅) 

ความหมาย 

สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์  
1.ลักษณะภายนอกของอาคารมีความน่าสนใจให้เข้าไป
เยี่ยมชม 

4.13 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

2. ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ 4.00 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 4.02 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

4. สามารถเดินทาง/เข้าถึงได้หลายทาง 4.19 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

5. มีการคมนาคมที่สะดวก 4.23 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว  
6. พนักงานมีความเป็นมิตรและให้ความช่วยเหลือ 4.15 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
7. พนักงานให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/บัตรเข้าชม
อย่างละเอียด 

4.20 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

8. พนักงานมีความเอาใจใส่และต้อนรับ 4.15 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

9. นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อตั๋วเพ่ือชมเฉพาะสิ่งที่สนใจ 3.99 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

10. มีข้อมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑ์และบริเวณใกล้เคียง 4.15 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

สิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  
11. สิ่งของที่จัดแสดงท าให้เห็นถึงภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

4.56 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 
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องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความดึงดูดใจ 

(𝒙̅) 

ความหมาย 

12. สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึงคนสมัยปัจจุบันให้
เข้าใจถึงอดีต 

4.66 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

13. สิ่งของในการจัดแสดงมีคุณค่าทางวิชาการและ
การศึกษา 

4.75 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

14. สิ่งของในการจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 4.76 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

15. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งของในการจัดแสดง 4.66 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์   
16. นิทรรศการมีความหลากหลายและน่าสนใจ 4.43 ดึงดูดใจระดับ

มากที่สุด 
17. มีวิธีการน าเสนอนิทรรศการที่สามารถสื่อสารข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยว 

4.32 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

18. มีการน าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติความเป็นมา
ของพิพิธภัณฑ์และสถานที่ส าคัญในพื้นที่ 

4.35 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

19. นิทรรศการสามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัว
และเพ่ือน 

4.23 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

20. นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทาง
พิพิธภัณฑ์ 

4.21 ดึงดูดใจระดับ
มากที่สุด 

พื้นที่ขายของที่ระลึก  
21. สินค้า/ของที่ระลึก มีความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 4.08 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
22. สินค้า/ของที่ระลึก มีความน่าสนใจและมีคุณภาพ 4.04 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
23. สินค้า/ของที่ระลึก มีราคาเหมาะสม 3.99 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
24. การจัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 4.00 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
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องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความดึงดูดใจ 

(𝒙̅) 

ความหมาย 

25. สินค้า/ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.99 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

ปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก  
26. มีสุขาเพียงพอกับการใช้บริการ 3.97 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
27. มีร้านอาหาร/เครื่องดื่มให้บริการ 3.87 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
28. สถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดในการเข้าชม  3.81 ดึงดูดใจระดับ

มาก 
29. มีการดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุที่มี
อันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

3.85 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

30. มีการชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอย่างชัดเจน 3.91 ดึงดูดใจระดับ
มาก 

 

จากตารางที่  6 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยในแต่ละองค์ประกอบจะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบย่อยของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยส่วนใหญ่     
มีความดึงดูดใจแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ความดึงดูดใจในระดับมาก เช่น สามารถเดินทาง/เข้าถึง

ได้หลายทาง (𝑥̅ = 4.19) พนักงานมีความเป็นมิตรและให้ความช่วยเหลือ (𝑥̅ = 4.15) สินค้า/        

ของที่ระลึก มีความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ (𝑥̅ = 4.08) และความดึงดูดใจในระดับมากที่สุด เช่น 

สิ่งของในการจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน (𝑥̅ = 4.76) สิ่งของที่จัดแสดงท าให้เห็นถึง           

ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น (𝑥̅ = 4.56) 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์       
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
 ในการศึกษาความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้ใช้การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน 
( Importance-Performance Analysis: IPA) ทั้งนี้  ค่าความส าคัญขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์         
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นค่าเดียวกับความดึงดูดใจ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการ
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ด าเนินงานรายองค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1              
มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางที ่7 ความส าคัญและผลการด าเนินงานรายด้านขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

ความส าคัญ  

(𝒙̅) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ความแตกต่าง
ระหว่าง

ความส าคัญ
และผลการ
ด าเนินงาน 

สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ 4.11 3.45 -0.66 
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว 4.13 3.26 -0.87 
สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 4.68 3.80 -0.88 
การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ใน
พิพิธภัณฑ์  

4.30 3.11 -1.19 

พ้ืนที่ขายของที่ระลึก 4.01 2.64 -1.37 
ปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความ
สะดวก 

3.88 2.67 -1.21 

จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
มีค่าน้อยกว่าความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องในพิพิธภัณฑ์     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นควรแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น
สามารถจัดล าดับในการพัฒนาโดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน      
โดย ผลการศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 สามารถ
พัฒนาองค์ประกอบด้านต่างๆ ใน 4 ลักษณะดังนี้ 
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รูปที ่4 การพัฒนาองค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

หมายเหตุ 1 = สถานที่ตั้งพพิิธภัณฑ์  2 = แผนกต้อนรับ/ออกตัว๋  3 = สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  4 = การจัดแสดง
นิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ 5 = พื้นที่ขายของที่ระลึก 6 = ปัจจยัอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก 

 Quadrants A ต้องให้ความสนใจ (Concentrate here) เป็นพ้ืนที่ของคุณลักษณะที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความส าคัญสูง แต่มีคะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานต่ า หมายความว่า นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์มาก แต่องค์ประกอบ
ดังกล่าวมีประสิทธิภาพต่ า ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้น  
 Quadrants B ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good work) เป็นพ้ืนที่ของคุณลักษณะ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญและประสิทธิภาพสูงทั้งคู่ หมายความว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ต่อองค์ประกอบด้านสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์และเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าว      
มีประสิทธิภาพดีแสดงให้เห็นว่า สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อยู่ในสภาพที่ดี/มีการจัดการที่ดีและ
ควรรักษาประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี้ไว้ 
 Quadrants C ล าดับความส าคัญต่ า (low priority) เป็นพื้นที่ขององค์ประกอบการท่องเที่ยว
ที่มีคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญและประสิทธิภาพต่ าทั้งคู่ หมายถึง นักท่องเที่ยวเห็นว่าองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านพื้นที่ขายของที่ระลึก และปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกไม่มีความส าคัญ 

ตอ้งใหค้วามสนใจ ท าดีแลว้รกัษาเอาไว ้

ล าดบัความส าคญัต ่า 

ทรพัยากรดี แตน่กัทอ่งเที่ยว

ไมใ่หค้วามส าคญั 
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และในขณะเดียวกันองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวก็ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยว
ไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านั้น 
 Quadrants D ทรัพยากรดี แต่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ (possible overkill) เป็นพ้ืนที่
ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความส าคัญต่ า แต่มีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการด าเนินงานสูง 
หมายถึง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ และ
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ ว ในระดับต่ า  แต่ ในขณะเดียวกันก็รู้ สึ กว่าแหล่งท่องเที่ ยวดั งกล่าว                       
มีประสิทธิภาพ/มีความสมบูรณ์ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวสามารถจัดสรรหรือน าเอาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอื่นๆ ได้ 

 เมื่อพิจารณาความส าคัญและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบย่อยในแต่ละด้านของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีรายละเอียดดังตารางที่ 8 

ตารางที ่8 ความส าคัญและผลการด าเนินงานขององค์ประกอบย่อยในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 

องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความส าคัญ  
ผลการ

ด าเนินงาน 

ความแตกต่าง
ระหว่าง

ความส าคัญ
และผลการ
ด าเนินงาน 

สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ 
1. ลักษณะภายนอกของอาคารมีความน่าสนใจ
ให้เข้าไปเยี่ยมชม 

4.13 3.52 - 0.61 

2. ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ 4.00 3.35 - 0.65 
3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและ
คนพิการ 

4.02 3.14 - 0.88 

4. สามารถเดินทาง/เข้าถึงได้หลายทาง 4.19 3.59 - 0.60 
5. มีการคมนาคมที่สะดวก 4.23 3.64 - 0.59 
แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว 
6. พนักงานมีความเป็นมิตรและให้ความ
ช่วยเหลือ 

4.15 3.35 - 0.80 

7. พนักงานให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/
บัตรเข้าชมอย่างละเอียด 

4.20 3.26 - 0.94 
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องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความส าคัญ  
ผลการ

ด าเนินงาน 

ความแตกต่าง
ระหว่าง

ความส าคัญ
และผลการ
ด าเนินงาน 

8. พนักงานมีความเอาใจใส่และต้อนรับ 4.15 3.32 - 0.83 
9. นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อตั๋วเพ่ือชม
เฉพาะสิ่งที่สนใจ 

3.99 3.03 - 0.96 

10. มีข้อมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑ์และ
บริเวณใกล้เคียง 

4.15 3.32 - 0.83 

สิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 
11. สิ่งของที่จัดแสดงท าให้เห็นถึงภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.56 3.76 - 0.80 

12. สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึงคนสมัย
ปัจจุบันให้เข้าใจถึงอดีต 

4.66 3.86 - 0.80 

13. สิ่งของในการจัดแสดงมีคุณค่าทางวิชาการ
และการศึกษา 

4.75 3.77 - 0.98 

14. สิ่งของในการจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน 

4.76 3.85 - 0.91 

15. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งของใน
การจัดแสดง 

4.66 3.78 - 0.88 

การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์  
16. นิทรรศการมีความหลากหลายและน่าสนใจ 4.43 3.29 - 1.14 
17. มีวิธีการน าเสนอนิทรรศการที่สามารถ
สื่อสารข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

4.32 3.23 - 1.09 

18. มีการน าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติ
ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์และสถานที่ส าคัญใน
พ้ืนที่ 

4.35 
3.24 

- 1.11 

19. นิทรรศการสามารถกระตุ้นการอภิปรายกับ
ครอบครัวและเพ่ือน 

4.23 
2.95 

- 1.28 



 47 

องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความส าคัญ  
ผลการ

ด าเนินงาน 

ความแตกต่าง
ระหว่าง

ความส าคัญ
และผลการ
ด าเนินงาน 

20. นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กับทางพิพิธภัณฑ์ 

4.21 
2.87 

- 1.34 

พื้นที่ขายของที่ระลึก 
21. สินค้า/ของที่ระลึก มีความเป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่ 

4.08 2.64 - 1.44 

22. สินค้า/ของที่ระลึก มีความน่าสนใจและมี
คุณภาพ 

4.04 2.62 - 1.42 

23. สินค้า/ของที่ระลึก มีราคาเหมาะสม 3.99 2.67 - 1.32 
24. การจัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 4.00 2.65 - 1.35 
25. สินค้า/ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.99 2.62 - 1.37 
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก 
26. มีสุขาเพียงพอกับการใช้บริการ 3.97 2.68 - 1.29 
27. มีร้านอาหาร/เครื่องดื่มให้บริการ 3.87 2.54 - 1.33 
28. สถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดในการเข้าชม  3.81 2.67 - 1.14 
29. มีการดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อ
เกิดเหตุที่มีอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

3.85 2.74 - 1.11 

30. มีการชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอย่าง
ชัดเจน 

3.91 2.73 - 1.18 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความส าคัญและผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบย่อยพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า องค์ประกอบ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในทุกด้านมีความส าคัญในระดับมาก แต่ผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการพัฒนาองค์ประกอบย่อยของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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รูปที ่5 การพัฒนาองค์ประกอบย่อยของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
หมายเหตุ  1. ลักษณะภายนอกของอาคารมีความน่าสนใจให้เข้าไปเยี่ยมชม 2. ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ 3. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 4. สามารถเดินทาง/เข้าถึงได้หลายทาง 5. มีการคมนาคมที่สะดวก 6. พนักงานมีความเป็นมิตร
และให้ความช่วยเหลือ 7. พนักงานให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/บัตรเข้าชมอย่างละเอียด 8. พนักงานมีความเอาใจใส่และต้อนรับ 
9. นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ือตั๋วเพื่อชมเฉพาะสิ่งที่สนใจ 10. มีโปสเตอร์/โบรชัวร์ ข้อมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑ์และบริเวณ
ใกล้เคียง 11. สิ่งของที่จัดแสดงท าให้เห็นถึงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น12. สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึงคนสมัยปัจจุบันให้
เข้าใจถึงอดีต 13. สิ่งของในการจัดแสดงมีคุณค่าทางวิชาการและการศึกษา 14. สิ่งของในการจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน         
15. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งของในการจัดแสดง 16. นิทรรศการมีความหลากหลายและน่าสนใจ 17. มีวิธีการน าเสนอ
นิทรรศการที่สามารถสื่อสารข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 18. มีการน าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์และ
สถานที่ส าคัญในพื้นที่ 19.นิทรรศการสามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและเพื่อน  20. นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์ 21. สินค้า/ของที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 22. สินค้า/ของที่ระลึก มีความน่าสนใจและมี
คุณภาพ 23. สินค้า/ของที่ระลึก มีราคาเหมาะสม 24. การจัดแสดงสินค้าน่าสนใจและดึงดูด 25. สินค้า/ของที่ระลึกมีความหลากหลาย            
26. มีสุขาเพียงพอกับการใช้บริการ 27. มีร้านอาหาร/เครื่องดื่มให้บริการ 28. สถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดในการเข้าชม                
29. มีการดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุที่มีอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 30. มีการชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอย่าง
ชัดเจน 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น         
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ในการเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 จากรูปที่ 5 จะเห็นได้ว่า พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ควรเร่งปรับปรุงองค์ประกอบย่อยในด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ 

ตอ้งใหค้วามสนใจ ท าดีแลว้รกัษาเอาไว ้

ล าดบัความส าคญัต ่า 

ทรพัยากรดี แตน่กัทอ่งเที่ยว

ไมใ่หค้วามส าคญั 
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โดยเฉพาะในประเด็นย่อยที่เกี่ยวกับการที่นิทรรศการสามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและ
เพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากข้ึน 

4.2 สรุป 
ความดึงดูดใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา    

ยังพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจะมี
ความส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบดังกล่าวมีส่วนส าคัญ       
ที่ช่วยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยเฉพาะในด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
ช่วยเป็นแนวทางให้พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของตนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา “ความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมองนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
และเพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย        
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูล        
จากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน      
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเก็บ
ข้อมูลมาได้ 400 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมอง
นักท่องเที่ยว ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1   
 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ที่มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจมากที่สุด ได้แก่ สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  และ            
การจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์  

องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนกต้อนรับ/      
ออกตั๋ว พ้ืนที่ ขายของที่ระลึก และปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์        
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
 จากการศึกษาพบว่า ความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

1. ต้องให้ความสนใจ (Concentrate here) เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
มาก แต่องค์ประกอบดังกล่าวมีประสิทธิภาพต่ า ได้แก่ องค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการ
ต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและ
เพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากข้ึน 
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2. ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good work) เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญและเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีประสิทธิภาพดี ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 
   3. ล าดับความส าคัญต่ า (low priority) เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ                  
และองค์ประกอบดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพต่ า ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ขายของที่ระลึก และปัจจัยอ่ืนๆ        
ที่สามารถอ านวยความสะดวก 

4. ทรัพยากรดี แต่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ (possible overkill) เป็นองค์ประกอบที่
ไม่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว แต่เป็นองค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพดี ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้ง
พิพิธภัณฑ์ และแผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น          
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก) เพ่ือ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก)  ได้แก่
องค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก 
แต่องค์ประกอบดังกล่าวมีประสิทธิภาพต่ า โดยเฉพาะในเรื่ององค์ประกอบย่อยในการจัดแสดง
นิทรรศการที่สามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น จึงจะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5.2 อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมอง
นักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 มี 6 องค์ประกอบด้วยกัน และองค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจมากที่สุด และองค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจ   
ในระดับมาก  
 จะเห็นว่าความดึงดูดใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกดึงดูดใจมากที่สุดขององค์ประกอบด้านสิ่งของที่จัด

แสดงในพิพิธภัณฑ์ (x ̅ = 4.68) โดยมีความดึงดูดใจมากที่สุดในด้านนี้คือ ด้านสิ่งของในการจัดแสดง
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน (4.76) การสร้างและพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  เป็นการจัดให้                
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มีการศึกษาที่เกื้อหนุนให้บุคคลใน สอดคล้องกับ การสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน (2561) ชุมชน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต โดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงภายใต้สิ่งที่มี
อยู่ในสังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ของวิทยากรหรือปราชญ์
ชาวบ้าน จากแปลงสาธิต จากศูนย์เรียนรู้ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง             
ในลักษณะของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้เฉพาะ       
ในห้องเรียน ดังนั้นการสร้างแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง ซึ่งสัมผัสและจับต้องได้ทั้งนี้ 
ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ไม่ได้มีเฉพาะต่อสมาชิกในชุมชนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคล
ทั่วไปและผู้ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวรองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งของในการจัด
แสดงมีคุณค่าทางวิชาการและการศึกษา (4.75) สอดคล้องกับ วัฒนะ จูฑะวิภาต (2542)                
การนิทรรศการเพ่ือการศึกษา เป็นการจัดนิทรรศการเพ่ือให้ความรู้กับบุคคลทั่วไป ซึ่งนิทรรศการนั้น
จะสร้างคุณค่าทางการศึกษา สามารถจัดได้ในห้องเรียน ภายนอกอาคาร ในอาคารหรือใน
มหาวิทยาลัยก็ได้ 

ความดึงดูดใจที่มีความดึงดูดรองลงมาจากองค์ประกอบด้านสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  

คือด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ (x ̅ = 4.30) กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจหลักของ
พิพิธภัณฑ์ กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจหลักของพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะถ้าสิ่งของที่จัดแสดงมีความน่าสนใจ 
และมีความหลากหลาย (4.43) จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่าง
มาก สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ได้แก่ ทรัพยากรวัฒนธรรมที่เป็น
โบราณวัตถุ และทรัพยากรวัฒนธรรมที่ไม่ใช่โบราณวัตถุ สิ่งของเหล่านี้ได้มาจากการส ารวจ หรืออาจ
ได้รับบริจาค อาจเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพท ามาหากิน เช่น คันไถ ตะเกียง เครื่องปั่นฝ้าย 
และวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มีคุณค่าของโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีคุณค่าหลายด้านด้วยกัน 
ด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ด้านมีการน าเสนอประวัติศาสตร์หรือประวัติความ
เป็นมาของพิพิธภัณฑ์และสถานที่ส าคัญในพ้ืนที่ (4.35) สิ่งของในการจัดแสดงจะสามารถยืนยันได้ว่า 
สิ่งนั้นได้เกิดขึ้นในอดีตจริง เป็นความทรงจ าที่มีพลังในการสื่อสารถึงคนสมัยปัจจุบันให้เข้าใจถึงอดีต 
ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและการศึกษา สิ่งของในการจัดแสดงได้เก็บรวบรวมไว้มีการศึกษา           
ถึงแหล่งที่มาของสิ่งของนั้นๆ ท าให้ทราบความเป็นมาของแหล่งที่มา และเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
ด้านคุณค่าทางด้านภูมิปัญญาและวัฒนธรรม สิ่งของในการจัดแสดงบ่งบอกถึงภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม ของชุมชนนั้นๆ และด้านคุณค่าทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแล รักษา อนุรักษ์ (กฤษฎา ตัสมา, 2556)  
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องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนกต้อนรับ/     
ออกตั๋ว พ้ืนที่ขายของที่ระลึก และด้านปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกมีความดึงดูดใจใน

ระดับมาก (x ̅ = 3.88) แต่เป็นองค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจเป็นล าดับสุดท้ายเมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์ประกอบด้านอ่ืน ซึ่งองค์ประกอบที่มี   ความดึงดูดที่มากที่สุดในด้านนี้คือ ด้านการมีสุขาเพียงพอ
กับการใช้บริการ (3.97) การมีสุขาที่เพียงพอเหมาะสม ความสะอาดของห้องสุขา การมีสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืนกระตุ้นการเข้าชม มีสถานที่น่าสนใจในบริเวณใกล้เคียง เป็นแนวคิดของ Nowacki 
(2005)  จะเห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการดึงดูดใจของความเพียงพอกับการใช้บริการ ของ
สุขามากที่สุด 

 

จากการวิจัย ความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากมุมมอง
นักท่องเที่ยว ผลของความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 มีความส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะ ความดึงดูดใจของ
องค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีผลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเที่ยว 
หรือบอกต่อกับคนรู้จัก เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว และยังส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
กลับมาอีกครั้ง (Moutinho, 1987; Schofield, 1999; Yoon และ Uysal, 2005) ซึ่งความดึงดูดใจ
ขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่สถานที่ท่องเที่ยว ( Loureiro และ Gonzalez, 
2008) และส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่มีองค์ประกอบการท่องเที่ยว/
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่แตกต่างและโดดเด่นย่อมเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive 
advantage) เพราะสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของ (Murphy กับ Pritchar และ Smith, 2000) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่
ที่สามารถน าเสนอทั้งผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ใน        
คราวเดียวกัน 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
 จากการศึกษาพบว่า ความส าคัญ และผลการด าเนินงานด้านองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้ใช้การวิเคราะห์ความส าคัญกับผลการ
ด าเนินงาน(Importance-Performance Analysis: IPA) และสามารถเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ได้ (Kim and Oh, 2001) โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน
รายองค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความส าคัญและ       
ผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1     
การวิเคราะห์ SWOT เสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่องค์กรต้องท าเพ่ือให้ธุรกิจเติบโตขึ้นได้ 
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และประสบความส าเร็จ และยังเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาภาพรวม และมุมมองของการท าธุรกิจ       
เพ่ือวางกลยุทธ์ และทิศทางขององค์กรในอนาคต และยังสามารถใช้ค้นหาภัยคุกคามในตลาดได้อีก
ด้วย (The Wisdom Academy ,2565) ซึ่งสามารถด าเนินการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังนี้ 

1. ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (keep up the good work) ตรงกับการวิเคราะห์ SWOT Analysis                   
ด้านโอกาส (Opportunities) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญและเห็นว่า
องค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีประสิทธิภาพดี ได้แก่ ด้านองค์ประกอบด้านสิ่งของที่จัดแสดง     
ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นโอกาสของสิ่งของที่ใช้ในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความโดด
เด่น มีเอกลักษณ์ ท าให้เห็นถึงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึง   
คนสมัยปัจจุบันให้เข้าใจถึงอดีต สิ่งของในการจัดแสดง มีคุณค่าทางวิชาการและการศึกษา สิ่งของใน     
การจัดแสดงเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และที่ส าคัญ คนในชุมชน มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งของในการ     
จัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย ในเรื่องราวและวัตถุในการจัดแสดงนั้น ได้มีการท าตาม
หลักการสากลของการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์สถาน (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร , 2554) การจัดแสดง
หลักการพ้ืนฐาน (Basic principles) มีการให้ความส าคัญของการจัดแสดงอยู่ที่วัตถุ การให้เรื่องราว
และความรู้ เกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง การจัดแสดงจะต้องมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน การให้              
ความประทับใจ เพลิดเพลิน ชื่นชม และเห็นคุณค่าความส าคัญของวัตถุจัดแสดง การจัดแสดง       
อย่างง่าย และการให้ความปลอดภัยแก่วัตถุจัดแสดง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบ    
ด้านสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์และเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวดังกล่าวมีประสิทธิภาพดี
แสดงให้เห็นว่า สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อยู่ในสภาพที่ดี/มีการจัดการที่ดีและควร รักษา
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี้ไว้ ดังนั้นการเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูด
ใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ในด้านองค์ประกอบด้านสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ควรรักษา
มาตรฐานที่ดีอยู่แล้วไว้ ไม่ให้ต่ ากว่ามาตรฐานเดิมที่มีอยู่  

2.  ต้องให้ความสนใจ (Concentrate here) ตรงกับการวิ เคราะห์  SWOT Analysis           
ด้านอุปสรรค (Threats) เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก แต่องค์ประกอบดังกล่าว
มีประสิทธิภาพต่ า ได้แก่ องค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของการ
จัดแสดงนิทรรศการที่สามารถกระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยว      
มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น การศึกษาวิจัยการจัดการองค์ประกอบใน         
ด้านการจัดแสดงนิทรรศการนี้ ส่วนใหญ่พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  จะเป็นการจัดนิทรรศการ         
ในยุคเดิมของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจะกล่าวถึงในเรื่องของสื่อ การบริการ และบุคลากรที่ใช้ในการ               
จัดนิทรรศการ โดยเฉพาะเรื่องของการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถกระตุ้นการอภิปรายกับ
ครอบครัวและเพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่ยังใช้
สื่อที่ใช้ในการจัดนิทรรศการ การจัดนิทรรศการในยุคเดิมของพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่สื่อนิทรรศการที่ใช้
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น าเสนออยู่ในรูปแบบทางเดียว (One way) คือ ให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าชมโดยตรงแบบระดับเดียว โดยผู้เข้า
ชมไม่สามารถตอบโต้หรือค้นคว้าข้อมูลในระดับที่ลึกลงไปได้และเป็นข้อมูลแบบถาวรไม่สามารถปรับ 
เปลี่ยนได้ สื่อที่ใช้ประกอบการจัดนิทรรศการ ในยุคเดิมของพิพิธภัณฑ์ ด้านการจัดวัตถุในนิทรรศการ
ในยุคเดิมของพิพิธภัณฑ์ คือ โบราณวัตถุศิลปวัตถุ หรือวัตถุ  ที่ใช้จัดแสดงในนิทรรศการที่เน้นวัตถุ    
โดยแสดงวัตถุชิ้นเยี่ยมที่มีความส าคัญ สามารถดึงดูดความสนใจให้มีผู้เข้าชมได้ หรือการแสดงวัตถุ      
ในนิทรรศการ ที่เน้นเนื้อหาโดยใช้วัตถุประกอบในการเล่าเรื่องราวให้มีความสมบูรณ์และต่อเนื่องขึ้น
ซึ่งจะเป็นวัตถุที่มีความหมายส าหรับตัวนิทรรศการ แต่อาจไม่ใช่สิ่งที่มีค่าสวยงาม หรือดึงดูดใจ
เท่าที่ควร (บุหลัน กุลวิจิตร. 2562) ดังนั้น การจะจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถกระตุ้นการอภิปราย
กับครอบครัวและเพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ได้ ควรสร้าง
ความดึงดูดที่ทันสมัย หรือเรียกได้ว่าพิพิธภัณฑ์ยุคดิจิทัล พิพิธภัณฑ์ได้น าการบริการจัดแสดงผลงาน
ด้วยระบบดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในห้องจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ตลอดจนการจัดแสดงผลงานในรูปแบบ 
4 มิติ จากการมีส่วนช่วยของเทคโนโลยีและรูปแบบ การให้บริการการจัดแสดงผลงานด้วยระบบ
ดิจิทัลที่มีเทคนิคแตกต่างกันได้ท า ให้การบริการจัดแสดงผลงานด้วยระบบดิจิทัลในพิพิธภัณฑ์มีความ
หลากหลายมากข้ึน เช่น การจัดแสดงด้วยหน้าจอสัมผัส เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
พิ พิธภัณฑ์  การจัดแสดงด้ วยรูปแบบฉากจ าลอง  การจัดแสดงด้ วยระบบเสี ยงแบบใน                        
โรงภาพยนตร์การจัดแสดงผ่านระบบการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์การน าสื่อประสมมาใช้ในการอธิบาย
เรื่องราวการน าเทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth) มาใช้ในการน าเสนอชิ้นงานภายในพิพิธภัณฑ์การน าคิว
อาร์โค้ด (QR Code) มาใช้พัฒนาการจัดแสดงและระบบน าชมภายในพิพิธภัณฑ์ซึ่งจะแสดง
สารสนเทศและภาพของโบราณวัตถุศิลปวัตถุเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าชมท าให้ผู้เข้าชมได้รับ
ความรู้และข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ควรมีหัวข้อการจัดแสดงนิทรรศการที่หลากหลาย น่าสนใจ และ
ทันสมัย ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และเนื้อหาในการจัดแสดงควรมีการร้อยเรียงให้
สนุกสนาน ไหลลื่น ไม่น่าเบื่อ และควรมีการหมุนเวียนนิทรรศการไปตามเนื้อหาที่เป็นกระแสสังคม
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับประเด็นในด้านกิจกรรมนั้น พิพิธภัณฑ์ควรมีการจัด
กิจกรรมที่เน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ทดลองท ากิจกรรมด้วยตนเอง หรือกิจกรรมที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่ าง
นักท่องเที่ยวด้วยกัน หรือนักท่องเที่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเพ่ือสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว ควรสื่อที่ใช้ในการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรใช้สื่อที่เน้นสื่อที่
เป็นดิจิทัล การสร้างภาพสามมิติเพ่ือจ า ลองเหตุการณ์ การใช้ภาพกราฟิก และสื่อที่สามารถ              
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมได้ดีทั้งสื่อทางการมองเห็น การสัมผัสการได้ยิน สื่อทางการได้กลิ่น และสื่อ
กิจกรรมที่ท า ให้นักท่องเที่ ยวมีส่ วนร่ วมในกิจกรรมของพิ พิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่ น ได้                    
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โดยองค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเหล่านี้อย่างเร่งด่วน  

3. ล าดับความส าคัญต่ า (low priority) ตรงกับการวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านจุดอ่อน 
(Weakness) เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ และองค์ประกอบดังกล่าวยัง             
มีประสิทธิภาพต่ า ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ขายของที่ระลึก และปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก  
องคป์ระกอบด้านนี้ ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า มีก็ได้ ไม่มีก็ได้ แต่ยังคงต้องมีในส่วน
ที่เป็นองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งองค์ประกอบ ด้านพ้ืนที่ขายของที่ระลึก พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ ไม่มีร้านค้าขายของที่ระลึก หรือบางแห่งที่มีสินค้า/ของที่ระลึก ก็ไม่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ มีแต่สินค้าตามท้องตลาด เช่น เสื้อผ้า ของจักรสาน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับของใน
พิพิธภัณฑ์ สินค้า/ของที่ระลึก มีความน่าสนใจน้อย ไม่ค่อยหลากหลาย จึงไม่สามารถสร้างความดึงดูด
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญกับสิ่งนี้ อีกด้านคือปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวย
ความสะดวก พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่มีร้านอาหาร และเครื่องดื่มไว้ให้บริการ จึงไม่
สามารถสร้างดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ รองลงมาคือการมีสุขาเพียงพอกับการใช้บริการ บางแห่งมี 
แต่ไม่สะอาด และไม่เพียงพอต่อการรับการบริการ การชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอย่างชัดเจน 
ในบางพิพิธภัณฑ์ ไม่มีการแจ้งกฏ ระเบียบไว้ เช่นพิพิธภัณฑ์ที่เป็นวัด การแต่งกายหรือการใช้บริการ
ในส่วนพิพิธภัณฑ์ ไม่ได้บอกกฏ ระเบียบ ด้านการดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุที่มี
อันตรายต่อนักท่องเที่ยว บางแห่งไม่มีสิ่งที่ดูแลความปลอดภัย และแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุ เช่นไฟไหม้ 
แต่อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ ขายของที่ระลึก และปัจจัย
อ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก ไม่มีความส าคัญ และในขณะเดียวกันองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ดังกล่าวก็ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์            
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านนี้ ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์อาจต้องมีการปรับปรุงด้านพ้ืนที่ขายของที่ระลึก          
และปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว แต่ไม่เร่งด่วน เพ่ือการพัฒนาการ
สร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ต่อไป ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  

4. ทรัพยากรดี แต่นักท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ (possible overkill) ตรงกับการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ด้านจุดแข็ง (Strengths)  เป็นองค์ประกอบที่ไม่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว       
แต่เป็นองค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพดี ได้แก่ ด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ และแผนกต้อนรับ/ออกตั๋ว       
ซึ่งถือเป็นจุดแข็งขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์        
เช่น ลักษณะภายนอกของอาคารมีความน่าสนใจให้เข้าไปเยี่ยมชม ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ       
มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ซึ่งการมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ
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และคนพิการ สอดคล้องกับ All Well Healt Care (2565) ที่กล่าวถึง สิ่งอ านวยความสะดวกคน
พิการ และผู้สูงอายุ ตามหลักการออกแบบอารยสถาปัตย์ คือ สิ่งที่สังคมควรผลักดันให้ทุกพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ถูกปิดก้ันหรือถูกจ ากัด เนื่องจากร่างกาย
ที่ไม่เอ้ืออ านวย นอกจากนี้ พนักงานมีความเป็นมิตรและให้ความช่วยเหลือ พนักงานให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/บัตรเข้าชมอย่างละเอียด พนักงานมีความเอาใจใส่และต้อนรับ นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกซื้อตั๋วเพ่ือชมเฉพาะสิ่งที่สนใจ และมีโปสเตอร์/โบรชัวร์ ข้อมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑ์
และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับต่ า ดังนั้นผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถจัดสรรหรือ
น าเอาจุดแข็งองค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเหล่านี้ ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอ่ืนๆ          
ได้ เพื่อเป็นแหล่งดึงดูดขององค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น         
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ สุโขทัย และตาก)         
เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ในการเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยเสนอแนวทางในการสร้างความดึงดูดใจของ
พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมต่อไป คือ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ต้องให้
ความสนใจปรับปรุงเร่งด่วน ได้แก่องค์ประกอบด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ซึ่งถือเป็นอุปสรรค
ของการจัดการพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก    
แต่องค์ประกอบดังกล่าวมีประสิทธิภาพต่ า โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถ
กระตุ้นการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทาง
พิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากข้ึน  
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5.3 สรุปกรอบแนวคิดผลการวิจัย 
จากการศึกษาความดึงดูดใจขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนล่าง 1 สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่6 การพัฒนาองค์ประกอบย่อยของพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
ที่มา : พัฒนาจากการศึกษาครั้งนี้ 

 

จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ที่มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจ
มากที่สุด ได้แก่ สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ และการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ และ
องค์ประกอบที่มีความดึงดูดใจในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ แผนกต้อนรับ/ออกตั๋ ว พ้ืนที่
ขายของที่ระลึก และปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวก ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความส าคัญและ
ประสิทธิผลขององค์ประกอบพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกลุ่ม
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จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงด้านการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ               
ในพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับทาง
พิพิธภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น และการจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ถ้าสร้างความน่าสนใจให้กับเรื่องราวได้       
จะเป็นเปิดโอกาสให้ครอบครัวและเพ่ือนสามารถพูดคุยเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และสิ่งของที่ใช้จัดแสดงได้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะโครงการวิจัย 
 ผลวิจัยที่ได้สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ความรู้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ปกติให้มีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คุณค่า
แก่ชุมชน 

2. นักท่องเที่ยวไทยมีโอกาสในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมากข้ึน 
3. ชุมชนได้รับแรงบันดาลใจในการคัดสรรสิ่งของ และประวัติเรื่องราวของภูมิปัญญามา      

จัดวางไว้ในพิพิธภัณฑ์ซึ่งจะช่วยให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไว้อย่างยั่งยืน 
4. แนวคิดในการวิจัยจะช่วยให้หน่วยงานอ่ืนๆ ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาหน่วยงานให้มี

ลักษณะคล้ายพิพิธภัณฑ์มากขึ้นซึ่งเป็นการเก็บรักษาประวัติความเป็นมาที่มีคุณค่าของหน่วยงานไว้ 
5. ใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าความรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมให้แก่นักเรียน นักศึกษา 

และผู้สนใจทั่วไป 
ผลจากการศึกษาของประเด็นเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการดึงดูด

นักท่องเที่ยว และพัฒนาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ให้มีความดึงดูดใจ เพ่ีอสร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มายังพิพิธภัณฑ์       
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้มากยิ่งขึ้น  
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