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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 โดยวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 82 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ขั้นตอนที่ 2 การศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีดัชนีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และ
ด้านความมุ่งม่ันในการท างานอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 

2. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์
และปฏิบัติงานตามแผนงานของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ โดยวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ปัจจุบัน
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คิดแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยน าวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้
เพ่ือพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study the needs assessment and the 
guidelines of skills Competency Achievement of School Administrators’ development 
under Tak Primary Educational Service Area Office 1. There were two steps of research, 
the first step was the study of needs assessment and the guidelines of skills 
Competency Achievement of School Administrators. By using the questionnaires with 
82 School Administrators from Tak Primary Educational Service Area Office 1. The data 
was analyzed by means, standard derivation (S.D.) and arranged priority by Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) The second step was the study of guidelines of skills 
Competency Achievement of School Administrators’ development under Tak Primary 
Educational Service Area Office 1. The data was collected by using interviewing method 
which was held by the 5 qualified experts. The data were analyzed by content analysis. 

The results were shown that:  

1. The study of needs index (PNImodified) of skills competency of school 
administrators under Tak Primary Educational Service Area Office 1. Found that highest 
score of the Priority Needs Index was the creativity, followed by the quality of work, 
and the commitment to work  respectively. 

 



 ฉ 

2. The study of guidelines of skills Competency Achievement of School 
Administrators’ development under Tak Primary Educational Service Area Office 1. 
Found that School Administrators should analyze and operate according to the work 
plan or structure of the established educational institution. Should create works or 
innovations that are the focus of educational institute administration in the present 
day. Analyze the problem from the current situation by thinking of solving problems 
with new methods that are different from the original. The educational institution 
administration process should be applied by applying the PDCA cycle to develop the 
achievement of educational institutions. Should be managed strategically to aim for 
achievement to be directly linked to the context and vision of the school Aware of 
current problems, devise strategies or strategies for deciding to solve problems. And 
should be responsible for oneself socially responsible for the nation and direction in 
future world changes. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระเสร็จสมบูรณ์ได้ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย 
อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร นายจักษภณ ดีวังทอง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 นายสมศักดิ์ ใจจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่ามากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณ นายฉัตรชัย งาเนียม ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 นางอัญชัญ ครุธแก้ว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ
ช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านป่ามะม่วง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ดร.ดิเรก มั่นเมือง ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบ้านบ่อไม้หว้า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 นายมงคล เมธีธรรม ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
นายสมศักดิ ์ ใจจันทร์ ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ให้ค าแนะน า และข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้ค าชี้แนะ ให้ก าลังใจและให้
การสนับสนุนในทุกๆ ด้าน อย่างดีที่สุดเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกๆ ท่าน 

  
  

สุภาภรณ์  ทะวะละ 
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บทที่ 1 
  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพตลอดช่วงชีวิต การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ การพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วง             
การตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย การพัฒนาช่วงวัยรุ่น การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน รวมถึง
การส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีความเป็น
อิสระและคล่องตัว การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  โดยใช้จังหวัดเป็นฐาน       
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้มีระบบบริหารและการจัดการ รวมถึง  
การจัดโครงสร้างหน่วยงานให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ สถานศึกษาให้มีความเป็น
อิสระและคล่องตัว การบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน มีระบบการบริหารงาน
บุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นแกนน าจัดการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีภาระรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ให้ผู้ที่มีส่วน  
เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้  
บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ 
คุณลักษณะที่เป็น ที่น่าเชื่อถือศรัทธาในการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น และจัดการให้ครู  
นักเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการรับผิดชอบภาระงานและ         
ใช้ความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จอย่างโดดเด่นกว่า
ผู้อ่ืน ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะ Competency (เทื้อน ทองแก้ว, 2550, น. 21) ความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหาร สถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการคุณภาพและสนับสนุนการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ อย่างต่อเนื่อง หรืออาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นอาวุธส าคัญคู่กายที่มีอยู่ในตัวตน
ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพอันจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ 
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 ปัจจัยที่จะช่วยสร้างความส าเร็จให้แก่สถานศึกษานั้นย่อมหนีไม่พ้นเรื่องของ สมรรถนะของ 
ผู้บริหาร เป็นความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ           
การจัดการการศึกษา ด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรม ท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ        
ตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เกิดผลส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม   
การพัฒนาประเทศไปสู่ยุคประเทศไทย 4.0 องค์การต่าง ๆ ย่อมมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ    
ทิศทางการพัฒนาประเทศ สมรรถนะของผู้บริหารองค์การจึงต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา (กรกต 
ขาวสะอาด, 2559) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญ 
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบบรรลุตรงตามความ
ต้องการขององค์การ ปัจจุบันองค์การต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้น าเอาสมรรถนะมาใช้   
ในการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2562) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด โดยพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพรอบด้าน ปลอดภัย ภายใต้การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ตามแนววิถีใหม่ สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาสอดรับกับ
นโยบาย แนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษา และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ต้องพัฒนาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น
ภารกิจส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 1, 2564, น. 61) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อการพัฒนา
สถานศึกษา ทั้งนี้  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้รับอิทธิพลจาก 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความรู้ความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องน าสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือน าองค์การไปสู่
ความส าเร็จ อีกทั้ง สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ประสบปัญหา
ในการจัดการศึกษา สาเหตุที่คุณภาพการศึกษาช่วงชั้นที่ 2 ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และช่วง
ชั้นที่ 3 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ จากการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประเด็น เช่น ระบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ฯลฯ แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นตัวจักรส าคัญในการควบคุม ก ากับ ดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน ฉะนั้น นโยบาย
ต่างๆ ของการจัดการศึกษาโรงเรียนจะน าไปใช้หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น  
ถ้าผู้บริหารไม่เข้าใจในหน้าที่ของตน ไม่มีสมรรถนะในการบริหารและไม่ด าเนินนโยบายในการจัด
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การศึกษาให้ถูกต้องแล้ว ก็เกิดความล้มเหลว หรือเกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2565, น. 13) 
 จากสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความส าคัญใน 
การพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ตามประกาศ
เจตนารมณ์ การบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ของ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณภาพตามนโยบายการศึกษาของชาติบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างที่ควรจะเป็น บ่งชี้ให้เห็นว่าควรพัฒนาแนวทางสมรรถนะของผู้บริหารด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้กับ
ผู้บริหาร ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ต้องมีการปรับปรุงเรียนรู้และ
พัฒนาสมรรถนะให้มากขึ้นเนื่องจากการบริหารราชการในปัจจุบัน มีการน าแนวคิดการพัฒนาบุคคล
โดยยึดหลักสมรรถนะไปใช้ในระบบราชการดังปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารโดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจ มีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากบทบัญญัตินี้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบราชการให้มี
ความเป็นเลิศ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน การท างานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่า
เกณฑ์สากล (High Performance) ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ให้มีสมรรถนะและ
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ เสริมสร้างสมรรถนะและ
ทักษะให้ทรัพยากรบุคคลภายในภาครัฐในทุกส่วนราชการ โดยยึดวิสัยทัศน์ ภารกิจวัตถุประสงค์ของ
ส่วนราชการ และขีดความสามารถท่ีจ าเป็น (Competency Based Approach) สมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาสถานศึ กษาให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีทักษะการบริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้น ของการเปลี่ยนแปลงที่ดีในอนาคตจึงมีความส าคัญยิ่ง ผู้บริหารที่ดีจึงต้อง
ได้รับการบ่มเพาะ ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์จึงมี  
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถ
น าไปบริหารสถานศึกษาได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะท าให้คุณภาพการศึกษาโดยรวมของ
ประเทศสูงขึ้น 
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 จากปัญหาและความส าคัญของปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา        
ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา        
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 1  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาและน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็น      
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ประถมศึกษาตาก เขต 1 อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมสมรรถนะ    
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของตนเอง  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม และปรับปรุง 
ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น 
แนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และ    
การพัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้า 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 วิธีการ
ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  ผู้วิจัยสังเคราะห์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านคุณภาพของงาน        
 2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
 3. ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
 4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  
 5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 107 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 107 โรงเรียน     
ตามข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 82  คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดของ           
กลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43)      
จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละอ าเภอเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาตาก เขต 1   
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1      
โดยการเลือกจากข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ที่มีค่าสูงสุดในแต่ละด้านมาเป็น
กรอบในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1     
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 2. ขอบเขตของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ                

มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 2. เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญบริหารจัดการสถานศึกษา          

การท างานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม และได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน โรงเรียนดีประจ าต าบล  
โรงเรียนต้นแบบ  
 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความตั้งใจและความขยันหมั่นเพียร เพ่ือให้ได้ผลงาน
ตามเป้าหมายและมาตรฐานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก  
เขต 1 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความมุ่งมั่น              
ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ด้านความรับผิดชอบใน 
การบริหารสถานศึกษา 
  1.1  ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา                  
ในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน หรือโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธี
ปฏิบัติโดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมและ
ประเมินผลอย่างมีประสทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดความคุ้มค่า   
ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้าง     
ความพ่ึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
  1.2  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองซึ่งมีความส าคัญต่อ  การด ารงชีวิตมาก    
การคิดเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ หากเป้าหมายของการคิดเป็น การคิดเพ่ือ
แก้ปัญหาและเผชิญเหตุการณ์อย่างมีเหตุผล มีระบบซึ่งมีศักยภาพสูงมาก เป็นส่วนที่ท าให้มนุษย์
แตกต่างไปจากสัตว์โลกอ่ืน และตัวผู้คิดแล้วก็จะเกิดประโยชน์มากมายทั้งต่อตัวผู้คิดและส่วนรวม 
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  1.3  ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในลักษณะที่แสดงออกถึงการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานความสามารถในการพัฒนา
ตนเองและบุคลากร ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการใน 
การพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงาน ด้วยการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ มีการวางแผน 
ก าหนดทิศทาง ทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
  1.4  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกระบวนการของผู้บริหารสถานศึกษา การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา  
มีกระบวนการวางแผนแบบเป็นขั้นตอน มีวิธีการ กลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
เข้าใจสถานการณ์ แสวงหาแนวทางเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา และมีการตัดสินใจแบบมีแบบแผน หรือ
การก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน ในการแก้ปัญหาเพ่ือความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  1.5  ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม             
ความรับผิดชอบต่อบุคลากรในสถานศึกษา บริหารจัดการสถานศึกษาด้วยกระตือรือร้น ยอมรับผล    
การกระท าของตนเองและพร้อมที่จะปรับปรุงตัวเอง  ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพ             
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และค านึงถึงผลประโยชน์ของ สถานศึกษามากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
 2.  ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่             
พึงประสงค์ จากนั้นน าความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ และเลือกสิ่งที่
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
 3.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ข้อเสนอตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
เกี่ยวกับแนวทางเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 4.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 ปีการศึกษา 2564 

 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 

 1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.1 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.2 ความส าคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.4 ประเภทของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  

 3.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 3.1 ความเป็นมาของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 3.2 ความหมายของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 3.3 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 3.4 สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 4.  แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น 
 4.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
 4.2 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

 5.  บริบทสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 5.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 5.2 สภาพการจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 ณรินทร์ ช านาญดู (2556, น. 79) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการการควบคมุ 
การสร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินตาม
ภารกิจและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความพร้อมและ
ศักยภาพในทุกๆ ด้าน ให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายของการศึกษา 
 สังเวียน มาลาทอง (2556, น. 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน 
ของกลุ่มบุคคลทางการศึกษา ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งในด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม 
 สุขตา แดงสุวรรณ์ (2558, น. 12) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนดี  
ของสังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา การใช้ทรัพยากร และกระบวนการบริหาร 
ที่สอดคล้องและเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 
 ปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ (2562, น. 11) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ร่วมกันตั้งไว้ โดยใช้
ทรัพยากรและวิธีการจัดการที่เหมาะสม 
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาว่า หมายถึง กระบวนการท างานของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมมือกัน โดยก าหนดยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
ให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสั งคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทั้งความรู้ 
ความสามารถ และเป็นคนดีของสังคม 
 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 เพชรประภาร์ ชุมสาย (2559, น. 10) กล่าวว่า การบริหารจัดการศึกษา มีความส าคัญ         
ในการพัฒนามนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมให้เปลี่ยนแปลงไป 
ในทางที่ดีขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
รู้จักพ่ึงพาตนเอง ใฝ่รู้และใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 พรรณอร อุชุภาพ (2561, น. 83) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา มีดังนี้ 
 1.  เพ่ือปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
 2.  เพ่ือสร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง          
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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 3.  เพ่ือสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่างๆ ตลอดจนเร่งรัดการศึกษา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ การพัฒนาวิชาชีพครู และการส่งเสริมภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
 4.  เพ่ือให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน 
ตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ ตลอดจนการให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพ
และเอกชนภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 
 5.  เพ่ือต้องการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือแยกงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมไปตั้งเป็น  
กระทรวงวัฒนธรรม เนื่องจากระบบบริหารงานแบบเดิมมีความล่าช้าในการด าเนินงานโดยจัดงานที่
คล้ายกันมาไว้ในหน่วยงานเดียวกันให้มากท่ีสุดเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและยังสามารถสร้าง
ข้าราชการมืออาชีพเพ่ิมได้อีกด้วย 
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการพัฒนามนุษย์ท าให้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  
จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม อันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ได้ เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาที่ดีจะท าให้สถาบันการศึกษาต่างๆ มีการด าเนินงาน  
โดยผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 Nadaillac (2003, อ้างอิงใน วิทยา อินทร์สอน และคณะ, 2553, น. 1) กล่าวว่า สมรรถนะ
เป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ และท าให้เกิดขึ้น กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและ
วัตถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้ เกิดความรู้  (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ  
(Know - how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญ
และแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง 
 Rothwell (2012, อ้างอิงใน จตุรพล แสนศิลา , 2564, น. 19 ) กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะบุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วน
บุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า 
 ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2551, น. 17) กล่าวว่า Core Competency หมายถึง คุณลักษณะ
สมรรถนะความสามารถคุณสมบัติ ที่ทุกคนในองค์การจะต้องมีเหมือนกันไม่ว่าคนๆ นั้น จะมีต าแหน่ง
ใดอยู่ในหน่วยงานใดก็ตาม 
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 พชรวิทย์ จันทรศิริสิร (2554, น. 11) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรม             
ในการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติหรือคุณลักษณะเฉพาะตัว ของแต่ละบุคคล              
อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ทั้งนี้ สมรรถนะจะต้องวัดได้สังเกตได้และสามารถพัฒนาได้ด้วย 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อและ
อุปนิสัยส่วนตัวของแต่ละบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สามารถปรับปรุงหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือสูง
กว่ามาตรฐานที่องค์กรนั้นๆ อันจะส่งผลไปในทางที่ดีให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายหรือประสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2559, น. 7) กล่าวว่า มีความส าคัญทั้งต่อตัวบุคคลและองค์การ 
เพราะสมรรถนะจะมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับ  
สมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทน 
 การยางแห่งประเทศไทย (2562, อ้างอิงใน สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน, 2563, น.19) กล่าวว่า      
การแข่งขันในปัจจุบันโลกมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น การจะพัฒนาตนเองให้ให้ก้าวทันความ เปลี่ยนแปลง
ภายในระยะเวลาอันสั้น จ าเป็นต้องมีแนวความคิดหรือเครื่องมือช่วยเพ่ิมความสามารถ  ในทุกระดับ 
ทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วน สมรรถนะจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง (2563, น. 5) กล่าวว่า ความส าคัญและประโยชน์ของ
สมรรถนะในปัจจุบันส่งผลต่อความส าเร็จ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด แต่หากผู้บริหารต้องม ี
ความเข้าใจ ตั้งใจจริงต่อการจัดท าวางนโยบายที่สามารถเห็นเป็นรูปธรรม สื่อสารอย่างมีระบบและ 
ทุกฝ่ายภายในองค์กรมีความจริงใจและร่วมมือกัน ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง ความรู้ ทักษะ  และคุณลักษณะ         
ว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดและจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใด ช่วยให้บุคลากร
ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐานหรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังให้บุคลากรแสดงพฤติกรรม           
ในต าแหน่งนั้นอย่างไร และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลความรู้ ทักษะและพฤติกรรม               
ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร สามารถช่วยให้บุคลากร     
ทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career Development) ของ 
ตนเองและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
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 2.  ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึง สมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ        
ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเป็นรายบุคคล ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหา และคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรง
กับคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้นๆ 
 3.  ผู้บริหารระดับสูงสามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัฒนธรรมองค์กรหรือ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน  ใช้สมรรถนะเป็นตัว
ผลักดัน ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมหรือยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรในองค์กรและสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อไปได้ 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญ เนื่องจากสมรรถนะเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
บุคลากรทางการศึกษา ท าให้เกิดมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษา         
การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทน ท าให้ทราบ
ถึงความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีความกระตือรือร้นในตนเองเพ่ือสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพในการส่งเสริมและสนับสนุน
องค์การได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 McClelland (1973, pp. 57-83) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บุคลิก 
ลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นๆ สร้างผลการปฏิบัติที่ดี หรือสร้าง
ผลงานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดของงานที่ตนเองรับผิดชอบ มีองค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน คือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะเรื่องท่ีต้องรู้เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ  
 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ความเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่เชื่อว่าตนเองเป็น  
 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ หรือมุ่งความส าเร็จ เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งสู่เป้สหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

ทั้ง 5 ส่วนข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, น. 14) 
 จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่
ในน้ าโดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ า ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้
สาขาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ    
ด้านต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้นเป็น
ส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยาก และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์มากกว่า 
ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self Image) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับ
ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ และทักษะนั้นได้       
ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้ผลการปฏิบัติงานโดดเด่นจึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วน
บุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะ
ท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
 Spencer (1993, p. 11) กล่าวว่า การน าแนวคิดมาก าหนดเป็นสมรรถนะนั้นต้องมี
องค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้  
 1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มที่จัดตามความต้องการเพ่ือวิเคราะห์
จ าแนกพฤติกรรมระหว่างผู้ที่เข้าใจงานอย่างลึกซึ้งกับผู้ที่เข้าใจงานอย่างผิวเผิน โดยกลุ่มหนึ่ง จะมี



 14 

หนึ่งสมรรถนะหรือมากกว่าก็ได้ เช่น กลุ่มการช่วยเหลือและการบริการ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
2 ด้าน คือ ความเข้าใจในด้านปฏิสัมพันธ์ และการให้บริการลูกค้า เป็นต้น  
 2. มิติ (Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะโดยครอบคลุมถึงความรู้สึกที่ต้องการอย่าง 
แท้จริงและความส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ ความซับซ้อน 
ของพฤติกรรม ความพยายาม และความเป็นเอกลักษณ์ของงาน แล้วน ามาก าหนดจ านวนมิติในแต่ละ 
สมรรถนะซึ่งส่วนมากสมรรถนะหนึ่งจะประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า 
และมิติเกี่ยวกับการช่วยเหลือหรือการให้บริการ  
 3. ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับพฤติกรรมของ 
สมรรถนะ โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลาง และ 
พฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ ในทุกมิติซึ่งมิติของแต่ละสมรรถนะจะพิจารณาถึง             
ความต้องการจากที่กล่าวมาในข้างต้น 
 Rylatt and Lohan (1995, p. 23) กล่าวว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. บทบาทหลัก (Key Role) คือ การอธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้างๆ ตามข้อผูกพันหรือ 
พันธสัญญาที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์การในระหว่างที่ท างานอยู่  
 2. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) คือ การอธิบายถึงหน้าที่หลักหรือกลุ่ม 
ของทักษะของงานอย่างกว้างๆ  
 3. ส่ วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) คือ  การอธิบายถึ ง
รายละเอียด เพ่ิมมากขึ้นจากหน่วยงานย่อยนั้นๆ โดยกล่าวถึงการกระท าหรือผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็น
หรือวัดได ้ซึ่งอาจจะระบุออกมาในลักษณะของปัจจัยน าเข้าหรือผลลัพธ์ก็ได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550, น. 16) กล่าวว่า ความส าคัญของ
สมรรถนะ เสนอเป็นแนวคิดแบบจ าลองของสมรรถนะ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงในการจัดท า
สมรรถนะของหน่วยงานที่ประกอบด้วย กลุ่มสมรรถนะ (Competency Categories) ชื่อและค า
จ า กั ดคว ามของสมร รถนะ  ( Competency Name and Definition) ระดั บคว ามสาม า รถ 
(Proficiency Scale) และตัวชี้วัดของพฤติกรรม (Behavioral Indicators)  
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กลุ่มสมรรถนะ (competency categories)  
- สมรรถนะหลัก (core competency)  
- สมรรถนะตามสายงาน (functional 
competency) 
 
 

 
ช่ือและค าจ ากัดความของสมรรถนะ  

(competency name and definition) 

 
 
ระดับความสามารถ  
(proficiency scale) 
 

 
 

ตัวช้ีวัดของพฤติกรรม 
(behavioral indicators) 

 

ภาพ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 
 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550, น. 16) 
 

 1.  กลุ่มสมรรถนะ (Competency Categories) ประกอบด้วย สมรรถนะกลุ่มที่บุคลากร 
ทุกคนในองค์การจะต้องมี คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และกลุ่มที่เป็นสมรรถนะตาม 
สายงาน (functional competency) ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นในแต่ละกลุ่มงาน  
 2.  ชื่ อและค าจ ากั ดความของสมรรถนะ ( Competency Name and Definition) 
สมรรถนะ แต่ละเรื่องที่มีอยู่ในกลุ่มของสมรรถนะหลัก (Core Competency) และกลุ่มของสมรรถนะ 
ตามสายงาน (Functional Competency) จะต้องมีชื่อเรียกและมีค านิยามหรือความหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือที่จะสื่อให้ผู้ที่อ่านและผู้ที่ใช้ได้เข้าใจ  
 3. ระดับความสามารถ (Proficiency Scale) คือ ระดับ (Level) ของความสามารถหรือ 
ระดับพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละเรื่องเพ่ือที่จะน าไปเป็นหลักในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์การ 
จะต้องมีความสามารถในแต่ละเรื่องของสมรรถนะระดับใด ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดระดับของ  
พฤติกรรมอยู่ 5 ระดับ ดังนี้  
  3.1 รู้เข้าใจ ท าได้ในเบื้องต้น (Knowledge)  
  3.2 เข้าใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นส าคัญได้ (Comprehension)  
  3.3 ประยุกต์ใช้ได ้(Application)  
  3.4 วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่างๆ (Analysis and Synthesis)  
  3.5 ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดท านโยบายเชิงป้องกัน (Evaluation)  

สมรรถนะ  

(Competency) 
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  แต่ในบางเรื่องการเขียนระดับพฤติกรรมของสมรรถนะ (Competency) อาจจะเขียนได้
ไม่ถึง 5 ระดับ ซึ่งแล้วแต่เนื้อหาและความละเอียดของข้อเท็จจริงของสมรรถนะในเรื่องนั้นๆ     
 4.  ตัวชี้วัดของพฤติกรรม (Behavioral Indicators) คือ ตัวชี้วัดพฤติกรรมในแต่ละ ระดับ 
จะต้องเป็นที่อธิบายได้ว่าบุคลากรคนนั้นมีระดับของความสามารถหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับท่ีต้องการหรือไม่ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2552, น. 26) กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 
5 ด้าน ดังนี้  
 1.  ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือแสดงให้เห็นถึง     
ความเชื่อมโยงและเหตุผลของการจัดท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน โดยจะเริ่มต้นจากการน า  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวตั้งเพ่ือ น าไปเป็น
หลักในการพิจารณาว่าเมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายเป็นอย่างนี้แล้ว สมรรถนะ
ขององค์การต้องเป็นอย่างไร เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย
ดังกล่าวเมื่อได้ข้อสรุปแล้วว่าสมรรถนะขององค์การต้องเป็นอย่างไร เพราะฉะนั้นบุคลากรของ
องค์การต้องมีสมรรถนะอย่างไรบ้าง เพ่ือที่จะท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จดังกล่าว  
 2.  ประเภทสมรรถนะ (Competency Categories) ซึ่ งประกอบไปด้วย 3 ประเภท 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะตามบทบาท  
 3.  ชื่อและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) สมรรถนะแต่ละ
ด้านจะต้องมีชื่อเรียกและมีค านิยามหรือความหมายที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน  
มีความเข้าใจตรงกัน  
 4. ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับความสามารถหรือระดับ 
พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ่งจะน าไปใช้เป็นหลักในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์การ 
จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดระดับ  
พฤติกรรมไว้ที่ 4 - 6 ระดับ  
 5. ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (  Behavioral Indicator) คือ สิ่งที่บ่งบอกบุคลากรแต่ละคน  
ความเชี่ยวชาญหรือระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับที่ต้องการหรือไม่ 
 สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554, น. 188-217) กล่าวว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ 
ได้แก่  
 1. ความรู้  (Knowledge) หมายถึง สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษา การค้นคว้า หรือ 
ประสบการณ์รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบัติทักษะความเข้าใจ สิ่งที่ได้รับมาจากประสบการณ์หรือ 
สารสนเทศที่น าไปสู่การปฏิบัติ  
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 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง การกระท าในเรื่องที่เกี่ยวข้องของชีวิตและวิชาชีพซ้ าๆ หลายครั้ง
จนเกิดความช านาญ ทักษะในองค์กรประกอบด้วย  
  2.1 ทักษะเฉพาะงาน คือ ทักษะพ้ืนฐานของงานซึ่งในแต่ละหน่วยงานมีภารกิจที่  
แตกต่างกัน 
  2.2 ทักษะการบริหาร คือ ความช านาญในการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ มอบหมาย
จากองค์กรโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ผ่านกระบวนการบริหารอย่างมีระบบ  
  2.3 ทักษะชีวิต คือ ทักษะที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นต้องมีและใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้
ตนเองมีความสุข สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้และประสบความส าเร็จ  
 3. คุณลักษณะของบุคคล หรือพฤติกรรมของบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกเจตคติทัศนคติแรงจูงใจความต้องการส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่า 
ตนเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ การมองโลกในแง่ดี ความเครียด การ
มีกาลเทศะความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่นในตนเอง การรักษาความลบ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ า
สายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล ที่เน้นในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ
หรือเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่ต้องการได้ ท าให้องค์กรสามารถตรวจสอบได้ว่า
บุคลากรยังขาดความสามารถด้านใด ซึ่งจะช่วยแก้ไขและพัฒนาได้อย่างถูกวิธี กล่าวคือ บุคลากรได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อม ที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ส่วนองค์กรเองก็ได้รับผลดีใน
แง่ของการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  
เพ่ือเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ยังเป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ควรจะได้รับการพัฒนาหรือส่งเสริมต่อไป 
 ประเภทของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
 McClelland (1973, pp. 57 - 83) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ๆ คือ  

1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ด้านความรู้หรือทักษะ 
ขั้นพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการฟัง การพูด การอ่าน หรือ
การเขียน หรือความรู้ในสินค้าที่ตนเองขายอยู่เป็นประจ า ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ไม่ได้ท าให้ตนเอง         
มีความสามารถแตกต่างไปจากผู้อ่ืนหรือไม่สามารถท าให้มีผลงานดีกว่าบุคคลอ่ืนได้ ดังนั้น สมรรถนะ
ในกลุ่มนี้นักวิชาการบางกลุ่มได้ลงความเห็นว่าทักษะพื้นฐานเหล่านี้ไม่ใช่สมรรถนะ  
 2. สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้ 
บุคคลมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานหรือสูงกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งท าให้บุคคลเหล่านี้แตกต่าง       
จากผู้อ่ืนอย่างชัดเจน สมรรถนะในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ 
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(รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจ และทัศนคติ) เพ่ือช่วยให้เกิดความส าเร็จที่ดีเลิศในผลงาน ซึ่งนักวิชาการ
จ านวนมาก จึงให้ความสนใจและให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะกลุ่มนี้มากกว่ากลุ่มแรก 
เพราะสามารถน าไปพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวบุคคลได้  
 Kotwal (2006, อ้างอิงใน ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2562, น. 25) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะ ออกเป็น 
4 ประเภท คือ  
 1.  สมรรถนะเชิงเทคนิคหรือสมรรถนะในงาน (Technical or Functional) เป็นสมรรถนะ 
ด้านเทคนิคหรือคุณสมบัติของบุคคลในบทบาทหน้าที่ที่ต้องการในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย     
ความตระหนักต่อธุรกิจ (Business Awareness), ทักษะทางธุรกิจ (Business Skills) และทักษะ 
ด้าน เทคนิค (Technical Skills)  
 2.  สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial) เป็นข้อก าหนดด้านความรู้ทัศนคติและทักษะ     
ที่เกี่ยวกับการวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การปรับปรุง (Mobilizing) และ
การใช้ทรัพยากร (Utilizing Resources) ต่างๆ ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation),
ทักษะการจัดการ (Organizing Skills), การมีมุมมองข้ามหน้าที่ (Cross Function Perspective),
ทักษะการวางแผน  (Planning Skills), ทักษะการบริหาร (Execution), ทักษะการวิ เคราะห์  
(Analytical Skills), การตัดสินใจ (Decision Making), การมอบหมายงาน (Delegation), ภาวะผู้น า 
(Leadership), การพัฒนาและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือประสิทธิภาพการท างาน (Developing 
And Supporting Subordinate For Effectiveness) เป็นต้น  
 3. สมรรถนะด้านบุคคล (Human) เป็นข้อก าหนดด้านความรู้ทัศนคติและทักษะที่เกี่ยวกับ 
การจู ง ใจ (Motivating), การใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( Utilizing and 
Developing Human Resources) ได้แก่ การสื่อสาร (Communication), การท างานเป็นทีมและ
ประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Team Working and Interpersonal Effectiveness), 
ความสามารถจูงใจ ( Influencing Ability), การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Orientation), 
ความสามารถด้านเครือข่าย (Networking Ability) เป็นต้น  
 4.  สมรรถนะเชิงความคิด (Conceptual) เป็นความสามารถมองเห็นสิ่งที่ยังไม่ปรากฏ ,  
การคิดในระดับย่อย และการใชค้วามคิดวางแผนธุรกิจในอนาคต ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking), การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking), ความอดทนต่อผู้ไม่ยอมท าตามหรือ
ให้ความร่วมมือ (Tolerance to Noncompliance) เป็นต้น 
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วาสนา แสงงาม (2552, น. 12 -13) กล่าวว่า สมรรถนะจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ  
1. สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง ความสามารถพิเศษ เฉพาะ 

องค์นั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิตรถยนต์     
หรือบริษัททีโอเอ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น  
 2. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี      
หรือต้องท า เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะ  
หลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นตน้ หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะ 
หลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น  
 3. สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี 
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการ
ต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน บางคนมีสมรรถนะ
ปราบปราม เป็นต้น  
 4. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน
ในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ ตัวเลข 
การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

5. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคน           
มีความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถของนักดนตรี           
นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูง 

บุญสืบ เทียมหยิน (2553, น. 19) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1. สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์การ หรือสมรรถนะที่บุคลากร   

ทุกคนทุกระดับในองค์การจะต้องมีร่วมกัน  
2. สมรรถนะของงาน เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ เพ่ือท าให้

งานนั้นบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
3. สมรรถนะของบุคคล เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ

ความเชื่อและอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างาน  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547, น. 11) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ

ออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ส าหรับจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนที่ปรับปรุงใหม่ โดยจัดท าเป็นโมเดล
สมรรถนะ ส าหรับข้าราชการไทย ดังนี้  
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1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ 
เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่  

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1.2 การบริการที่ด ี 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ  
1.4 จริยธรรม  
1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ  

2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน 
เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่
ให้ ได้ดียิ่งขึ้น สมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารจะมี 5 สมรรถนะ ได้แก่  

2.1 วิสัยทัศน์  
2.2 ศักยภาพเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
2.3 การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ  
2.4 การควบคุมตนเอง  
2.5 การให้อ านาจผู้อ่ืน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, น. 6-7)  
ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนไว้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้  
 1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้  

สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่         
ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนางานให้มีคุณภาพ         
อย่างต่อเนื่อง  

สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบการบริการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรีอแสดงบทบาทผู้น าผู้ตาม         
ได้อย่างเหมาะสม  
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 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ     
ดังนี้  

สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ 
สิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดและสามารถรวบรวม  
สิ่งต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองาน
ในภาพรวมลิการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
  สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและแรงจูงใจ หมายถึงความสามารถในการพูด เขียนสื่อสาร
โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามสารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อ่านเห็นด้วย  ยอมรับ
คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร  
  สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า 
และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตน     
เป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ  
  สมรรถนะที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง
หรือแนวทางการพัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางาน 
 เทื้อน ทองแก้ว (2550, อ้างอิงใน จตุรพล แสนศิลา, 2564, น. 28) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะออกเป็น 5 สมรรถนะ คือ  

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี      
เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัว ความสามารถ
ของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายาม
สูงมาก  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ         
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจก็ต้องมีความสามารถใน  
การวิเคราะห ์ตัวเลขการค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น  

3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ 
เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสัมพันธ์ที่บุคคล        
ต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล      
ที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถท าหน้าที่ต่างกัน 
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 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554, อ้างอิงใน จตุรพล แสนศิลา, 2564, น. 28-29) ได้แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทคือ  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมี     
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม เพ่ือช่วย  
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) คือ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคคลที่ 
จะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นให้สูงกว่ามาตรฐาน  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Computer) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความโดดเด่นกว่าคนทั่วไป 

สรุปได้ว่ า  ประเภทสมรรถนะแบ่ งออกเป็น สมรรถนะองค์การ ( Organization 
Competency) คือ สมรรถนะที่ช่วยให้องค์การท างานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และสมรรถนะ         
ตัวบุคคล (Employee Competency) สมรรถนะตัวบุคคลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) คือ สมรรถนะที่ตัวบุคลากรทุกคนในองค์การไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดต้องมี
เหมือนกัน  บุคคลที่ ไม่มีสมรรถนะนี้ ไม่สามารถที่จะท างานออกมาดี และสมรรถนะประจ า 
สายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น
ในงานนั้น บุคคลที่อยู่ในสายงานใดจะต้องมีสมรรถนะตามสายงานนั้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 ความหมายของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น. 10-11)      
กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง
ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 
 จี ระ งอกศิลป์  (2551,  น.  59) กล่ าวว่ า  สมรรถนะมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Result Based 
Management) คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผล
การปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ท าให้ผู้บริหาร
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สถานศึกษาทราบผล ความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 ช านาญ สุรินาม (2554, น. 23) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บริหารงาน
เป็นระบบโดยมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยค านึงถึงผลผลิตและผลลัพธ์ ผลส าเร็จ
ที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการ
บริหารที่มีทิศทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการก าหนดหลักปัจจัยแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร อีกทั้งให้องค์กรมีการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเสมอ 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, น. 37) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้         
ความเข้าใจในการวางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบ สอดคล้อง
กับหลักการกระจายอ านาจและเป้าหมายของโรงเรียน ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แก้ไข  ติดตาม 
และประเมินผล 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะมุ่ งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความมุ่ งมั่นใน 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการพัฒนา
ผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการแก้ปัญหา และมีความรับผิดชอบในการบริหารงาน ให้ไดผ้ลส าเร็จ
ตามแผนงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ สถานศึกษาโดยยึดหลัก
ความคุ้มค่า ประหยัด น าเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา 
 ความส าคัญของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 Herzberg (1959, อ้างอิงใน พระมหาสิทธิศักดิ์ สิท ธาภิรโต (เสนา), 2561 , น. 29)              
ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่จะสนับสนุนความพอใจในการท างาน  (Job 
Satisfaction) และท่ีสนับสนุนความไม่พอใจในการท างาน (Job Dissatisfaction) ดังนี้  
 พวกท่ี 1 ตัวกระตุ้น (Motivator) คือ องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพอใจ  
 1. งานที่ปฏิบัติ 
 2. ความรู้สึกเก่ียวกับความส าเร็จของงาน  
 3. ความรับผิดชอบ  
 4. โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 พวกที่ 2 ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene) หรือองค์ประกอบที่สนับสนุนความไม่พอใจใน 
การท างาน ได้แก่  
 1. แบบการบังคับบัญชา  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
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 3. เงินเดือนค่าตอบแทน 
 Guilford (1968, อ้างถึงใน จตุรพล แสนศิลา, 2564, น. 50) กล่าวว่า ลักษณะของผู้ที่มี
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย  
 1. ความทะเยอทะยานทั่วๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะท ากิจการนั้นให้ส าเร็จ  
 2. มีความเพียรพยายาม ได้แก่ความอดทน มีมานะท่ีจะท างานให้เป็นผลส าเร็จ  
 3. มีความเต็มใจที่จะล าบาก แม้งานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จด้วย  
 Atkinson (1966, อ้างอิงใน จตุรพล แสนศิลา, 2564, น. 50) กล่าวว่า แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์เป็น
แรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล รู้ตัวว่าการกระท าของตนจะต้องได้รับการประเมินผลจากตัวเองหรือ
บุคคลอื่นโดยเทียบเคียงกับ มาตรฐานอันดีเยี่ยมซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต้องค านึง 3 ประเด็น ดังนี้  
 1. การจูงใจที่บรรลุความส าเร็จ (Motive to Achieve Success)  
 2. การมีโอกาสของความส าเร็จ (Probability of Success)  
 3. คุณค่าของความส าเร็จ (Incentive Value of Success) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 6) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
มีลักษณะหลายอย่างที่สัมพันธ์กัน แสดงถึงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การพยายามปรับปรุงงาน  
การท างานตามเป้าหมายการท างานได้ดีกว่าคนอ่ืน ซึ่งมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการเน้นที่ผลลัพธ์               
การเน้นที่ประสิทธิภาพ การใส่ใจกับมาตรฐาน การเน้นการปรับปรุงงานและการใช้ทรัพยากรอย่าง    
คุ้มค่าสูงสุด  
 สรุปได้ว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด รวมถึงความมุ่งมั่น                 
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงาน และกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่
เสมอ 
 สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ลัดดา ทองโคตร (2554, น. 79) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้แก่  
 1. คุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน
หรือโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธีปฏิบัติ โดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ตั้งไว้ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับริการ 
 2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีและวิธีการ  
ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ยุติธรรมและมีขั้นตอน             
มีความยืดหยุ่น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
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 3. การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร     
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
ผลงาน ด้วยการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ มีการวางแผนก าหนดทิศทาง ทบทวน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า อันจะน าไปสู่เป้าหมายที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์         
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน  
 4. ความโปร่งใส หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรมถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ สร้างความไว้วางใจ  
ซึ่งกันและกัน โดยมีการจัดโครงสร้างโรงเรียน ระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ สร้างระบบการตรวจสอบและ 
การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 5. ความคุ้มค่า หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ก าจัดเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ด้วยความประหยัดคุ้มเงิน คุ้มเวลา คุ้มแรงงาน ตระหนักและ
เห็นคุณค่าของทรัพยากร ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธีรภัทร วงษ์สว่าง (2555, น.3) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้    
3 ด้าน ดังนี้  
 1. คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ หมายถึง ผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์เกือบทุกรายการและเป็นแบบอย่างได้ 
 2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวตักรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของงาน หมายถึง มีการทดลองวิธีการหรือจัดท าคู่มือประกอบการพัฒนางานใหม่ๆ โดยมีการจัดท า
รายงานการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีการเผยแพร่ในวงกว้าง 
 3. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่ างต่อเนื่อง หมายถึง มุ่งมั่น กระตือรือร้นใน 
การพัฒนาผลงานทุกรายการที่ได้รับมอบหมายจนปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับในองค์กร
และนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 ระวิวรรณ กองกะมุด (2557, น. บทคัดย่อ) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ไว้ 5 ด้าน ดังนี้  
 1. คุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถในการวิ เคราะห์และปฏิบัติ งานตาม 
แผนงาน หรือโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธีปฏิบัติโดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ 
มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้  
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด      
เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
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 2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีและวิธีการ  
ใหม่ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ยุติธรรมและมีขั้นตอน             
มีความยืดหยุ่น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 3. การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานและแสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร ทั้งด้านความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงาน ด้วยการเข้าร่วม
อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ มีการวางแผนก าหนดทิศทาง ทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ า อันจะน าไปสู่เป้าหมายที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นที่
ยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน  
 4. การแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารตัดสินใจใช้ในการแก้ไขปัญหาของ 
องค์การ หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากโครงสร้าง  
องค์การ หรือพฤติกรรมของบุคคล 
 5. ความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกความรับผิดชอบต่อ
สังคมการใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแก้ ไขปัญหาตลอดจน        
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
 จตุรพล แสนศิลา (2564) กล่าวว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ไว้ 5 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง การวิเคราะห์และปฏิบัติงาน ตามแผนงานหรือโครงสร้าง
ที่ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธีปฏิบัติ โดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมและประเมินผลอย่างมีประสทธิภาพเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากั ด 
เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
 2. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดน าเทคโนโลยีและ
วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษา หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
ยุติธรรมและมีข้ันตอน มีความยืดหยุ่น และยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา 
 3. ด้านความมุ่งมั่นในการท างานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการศึกษา  
ค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง  
และพัฒนางานความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร ทั้งด้านความรู้  ทักษะ และ 
ประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงาน ด้วยการเข้าร่วม 
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อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ มีการวางแผน ก าหนดทิศทาง ทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงาน    
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า  
 4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา มีกระบวนการวางแผนแบบ  
เป็นขั้นตอน มีวิธีการ กลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เข้าใจสถานการณ์ในยุคดิจิทัล  
แสวงหาแนวทางเพ่ือใช้ในการแก้ปัญกา และมีการตัดสินใจแบบมีแบบแผน หรือการก าหนด         
แนวทางการปฏิบัติร่วมกันในการแก้ปัญหา เพ่ือความพ่ึงพอใจของทุกคน 
 5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่  
มีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความรับผิดชอบต่อบุคลากรในสถานศึกษา        
บริหารจัดการสถานศึกษาด้วยกระตือรือร้น ยอมรับผลการกระท าของตนเองและพร้อมที่จะปรับปรุง
ตัวเองให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และค านึงถึงผลประโยชน์ของ 
สถานศึกษามากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
 รินดา พงค์นะภา และคณะ (2564, น. 281) กล่าวถึง สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
โรงเรียน ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. การมุ่งคุณภาพของงาน หมายถึง การบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ และเชิงบูรณการของ
กระบวนการ ซึ่งไม่ได้หมายถึงระบบหรือเทคนิคอย่างเดียว แต่รวมถึงการกระท าทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานของพนักงานทุกระดับในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลขององค์กรได้ตาม
เป้าหมาย หรืออีกนัยหนึ่งก็หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือให้ได้ผลงานสูงสุดจากองค์กร ทีมงานและ
จากพนักงานแต่ละคนนั่นเอง ซึ่งผลงานตามกรอบหรือเป้าหมายที่ได้ตกลงกันไว้ ในแผนตามมาตรฐาน
และตามความรู้ความสามารถที่ก าหนดให้แก่พนักงานแต่ละคน หลักการส าคัญของการบริหารแบบ
มุ่งเน้นผลงาน 
 2. การมุ่งคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการท างานของสมองที่คิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
กระบวนการของ ความรู้สึกไวต่อปัญหาหรือสิ่งที่บกพร่องขาดหายไป แล้วรวบรวมความคิดตั้งเป็น
สมมติฐาน และรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน แล้วค้นพบแนวทางใหม่ ได้ผลลัพธ์เป็น
แนวทางใหม่ 
 3. การมุ่งการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง แนวคิดการท างานที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนา 
และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญของ           
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 4. การมุ่งการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่ผ่านการคิด โดยอาศัยความรู้
ประสบการณ์ในการขจัดอุปสรรค หรือปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
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 5. การมุ่ งรับผิดชอบแตกต่างกัน หมายถึง การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบของตนด้วยสติปัญญาและความสามารถอย่างเต็มก าลัง มุ่งม่ันให้งานส าเร็จและพัฒนา
งานให้ดีขึ้น  
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ  

 
แหล่งข้อมลู สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ ์

ลัดดา ทองโคตร (2554)  
  

1. คุณภาพของงาน  
2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
3. การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
4. ความโปร่งใส  
5. ความคุ้มค่า 

ธีรภัทร วงษ์สว่าง (2555)  
   
  
 

1. คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  
2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวตักรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน  
3. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) 
  

1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
3. การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
4. ด้านการแก้ปัญหา  
5. ด้านความรับผิดชอบ 

จตุรพล แสนศิลา (2564)  
  
 
 

1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
3. ด้านความมุ่งมั่นในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา  
5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 

รินดา พงค์นะภา และคณะ 
(2564)  
  

1. การมุ่งคุณภาพของงาน 
2. การมุ่งคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
3. การมุ่งการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
4. การมุ่งการแก้ปัญหา  
5. การมุ่งรับผิดชอบแตกต่างกัน 
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 จากการศึกษาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของนักวิชาการและ
องค์กรมีส่วนคล้ายคลึงกันและมีส่วนที่แตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ มาเป็นสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังตาราง 2 
  

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ที ่ สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1 คุณภาพของงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ ์      5 
2 ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์การน านวตักรรม/ทางเลือก 

ใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
     5 

3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง      5 
4 ความโปร่งใส  - - - - 1 
5 ความคุ้มค่า  - - - - 1 
6 ด้านการแก้ปญัหาและการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
- -    3 

7 ด้านความรบัผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา - -    3 

 
 จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้รวบรวมตัวแปรจากผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้จ านวน 7 สมรรถนะ        
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่  3 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนนักวิชาการ ตลอดจนมี             
การเชื่อมโยงสมรรถนะด้านทักษะที่มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงาน ตามแผนงาน 
หรือโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธปีฏิบัติโดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมและประเมินผลอย่างมีประสทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด           
เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพ่ึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึน    
ในสมองซึ่งมีความส าคัญต่อ การด ารงชีวิตมาก การคิดเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ 
หากเป้าหมายของการคิด เป็น การคิดเพ่ือแก้ปัญหาและเผชิญเหตุการณ์อย่างมีเหตุผลและมีระบบ 
ซึ่งมีศักยภาพสูงมากและเป็น ส่วนที่ ท าให้มนุษย์แตกต่างไปจากสัตว์โลกอ่ืน และตัวผู้คิดแล้วก็จะเกิด
ประโยชน์มากมายทั้งต่อตัวผู้ คิดและส่วนรวม  
 3. ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึง
การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
ตนเอง และพัฒนางานความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ  
ประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงาน ด้วยการเข้าร่วม 
อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืน ๆ มีการวางแผน ก าหนดทิศทาง ทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ า 
 4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา มีกระบวนการวางแผนแบบ เป็นขั้นตอน มีวิธีการ      
กลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เข้าใจสถานการณ์  แสวงหาแนวทางเพ่ือใช้             
ในการแก้ปัญหา และมีการตัดสินใจแบบมีแบบแผน หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน        
ในการแก้ปัญหาเพ่ือความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่          
มีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความรับผิดชอบต่อบุคลากรในสถานศึกษา บริหาร  
จัดการสถานศึกษาด้วยกระตือรือร้น ยอมรับผลการกระท าของตนเองและพร้อมที่จะปรับปรุงตัวเอง 
ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และค านึงถึงผลประโยชน์ของ  
สถานศึกษามากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
 ความหมายของความต้องการจ าเป็น  
 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560, น. 88) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาจากสภาพที่เป็นจริงไปยัง  สภาพที่ 
พึงประสงค์ โดยมีการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นจริง  แล้วท าการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่าง และเลือกสิ่งที่ต้องการจ าเป็นมากที่สุด มาแก้ไข 
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 สุวิมล ว่องวาณิช (2562, น. 62) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็นจริง โดยระบุ
สิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัด  การศึกษา หรือ 
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน  ความต้องการ
จ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงทางบวก  
 สรุปได้ว่ า  ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ เป็นระบบเพ่ือก าหนด  
ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จากนั้นน าความแตกต่างที่ได้จาก  
การประเมินมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ และเลือกสิ่งที่ต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
ของการระบุความต้องการที่เป็นการวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้  
การประเมินความต้องการเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข 
ต่อไป การล าดับความต้องการจ าเป็นเป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น  
จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ (Sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล  
ว่องวานิช, 2562, น. 279) โดยการใช้สูตร (PNI modified) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร 
PNI ดั้งเดิมโดยนงลักษณ์ วิรัชชัยและ สุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I - D) แล้วหารด้วย 
D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องว่างกว้างเกินไป  และให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ เป็นฐานในการค านวณค่าอัตรา          
การพัฒนาสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
 

PNI modified  = (I - D) / D 
 
 โดยวิธี PNI modified  มีข้อดีคือ กรณีข้อมูลไม่มาก ต้องค านวณด้วยตนเองสามารถค านวณ      
ได้ง่ายให้ข้อสรุปที่ดีและเมื่อถ่วงน้ าหนักจะท า ให้ได้ความแตกต่างที่ชัดเจนขึ้นโดยมีข้อจ ากัด            
คือ ข้อตกลงเบื้องต้นเป็น Interval Scale ที่ไม่ค่อยเหมาะสม และเป็นการพิจารณาแยกกันระหว่าง 
สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังผลต่างที่มีค่าระดับต่ ายากต่อการจัดเรียงล าดับความส าคัญ         
(คมศร วงษ์รักษา, 2540)  
 ทั้งนี้ การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ข้อที่มีค่ามากแสดงว่ามีความต้องการจ าเป็นมากควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และข้อที่มีค่าน้อย  
แสดงให้เห็นความมีความต้องการจ าเป็นน้อย 
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บริบทสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 10/1 ต าบลหนองหลวง 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 63000  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายในการก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
 1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น  
 2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน  
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ  
รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา  
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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 12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ 
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ ได้รับมอบหมาย โดยให้แบ่งส่วนราชการ 
ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
  1) กลุ่มอ านวยการ 
  2) กลุ่มนโยบายและแผน 
  3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
  5) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  9) หน่วยตรวจสอบภายใน 
  10) กลุ่มกฎหมายและคดี 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 รับผิดชอบเขตพ้ืนที่การศึกษา       
จังหวัดตาก อ าเภอที่ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออก ประกอบด้วย  4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองตาก            
อ าเภอบานตาก อ าเภอสามเงา และอ าเภอวังเจา โดยมีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 107 โรงเรียน  
 สภาพการจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา ที่ต้ังอ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวน 

ครู 
จ านวน
นักเรียน 

1 โรงเรียนอนุบาลตาก เมือง 1 65 1,693 
2 โรงเรียนตากสินราชานุสรณ ์ เมือง 1 54 1,034 
3 โรงเรียนชุมชนบ้านไม้งาม เมือง 1 (รก.) 2 31 
4 โรงเรียนบ้านวังม่วง เมือง 1 (รก.) 1 22 
5 โรงเรียนบ้านหนองกระโห ้ เมือง 1 5 74 
6 โรงเรียนบ้านลานห้วยเดื่อ เมือง 1 11 150 
7 โรงเรียนบ้านตลุกป่าตาล เมือง 1 (รก.) 4 40 
8 โรงเรียนบ้านโป่งแดง เมือง 1 15 253 
9 โรงเรียนบ้านหนองนกปีกกา เมือง 1 (รก.) 12 226 
10 โรงเรียนบ้านหนองกระทุ่ม เมือง 1 5 88 
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ที ่ ชื่อสถานศึกษา ที่ต้ังอ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวน 

ครู 
จ านวน
นักเรียน 

11 โรงเรียนบ้านโพรงตะเข ้ เมือง 1 (รก.) 3 51 
12 โรงเรียนบ้านวังประจบ เมือง 1 (รก.) 6 120 
13 โรงเรียนน้ าดิบพิทยาคม เมือง 1 13 151 
14 โรงเรียนหนองเสือพิทยาคม เมือง 1 9 218 
15 โรงเรียนบ้านสะแกเครือ เมือง 1 10 125 
16 โรงเรียนบ้านลานเต็ง เมือง 1 (รก.) 4 53 
17 โรงเรียนบ้านหนองร่ม เมือง 1 8 172 
18 โรงเรียนบ้านชะลาดระฆัง เมือง 1 11 149 
19 โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์พิทยาคม เมือง 1 16 288 
20 โรงเรียนบ้านคลองสัก เมือง 1 3 26 
21 โรงเรียนอนุบาลบ้านบ่อไม้หว้า เมือง 1 15 317 
22 โรงเรียนบ้านตลุกกลางทุ่ง เมือง 1 15 200 
23 โรงเรียนบ้านเนินมะลื่น เมือง 1 (รก.) 5 90 
24 โรงเรียนชุมชนบ้านวังหิน เมือง 1 3 16 
25 โรงเรียนบ้านท่าไมแ้ดง เมือง 1 5 82 
26 โรงเรียนบ้านเกาะอ้ายด้วน เมือง 1 4 68 
27 โรงเรียนบ้านน้ าด้วน เมือง 1 (รก.) 2 40 
28 โรงเรียนบ้านหนองบัวใต ้ เมือง 1 1 21 
29 โรงเรียนบ้านคลองห้วยทราย เมือง 1 6 97 
30 โรงเรียนบ้านท่าเล ่ เมือง 1 (รก.) 2 54 
31 โรงเรียนบ้านมูเซอ เมือง 1 18 317 
32 โรงเรียนบ้านลานสาง เมือง 1 4 76 
33 โรงเรียนบ้านหนองแขม เมือง 1 (รก.) 1 15 

34 โรงเรียนบ้านห้วยน่ึง เมือง 
เรียนรวม 

รร.ลานสาง 
0 7 

35 โรงเรียนบ้านห้วยเหลือง เมือง 1 (รก.) 4 137 
36 โรงเรียนชุมชนบ้านปา่มะม่วง เมือง 1 10 159 
37 โรงเรียนเด่นวิทยา เมือง 1 (รก.) 1 12 
38 โรงเรียนวดัปากห้วยไม้งาม เมือง 1 (รก.) 2 54 
39 โรงเรียนบ้านหนองบัวเหนือ เมือง 1 5 52 
40 โรงเรียนชุมชนวัดสันป่าลาน เมือง 1 11 248 
41 โรงเรียนอนุบาลรอดบ ารุง บ้านตาก 1 11 248 
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ที ่ ชื่อสถานศึกษา ที่ต้ังอ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวน 

ครู 
จ านวน
นักเรียน 

42 โรงเรียนประชาพัฒนา บ้านตาก 1 (รก.) 2 18 
43 โรงเรียนบ้านวังไมส้้าน บ้านตาก 1 (รก.) 4 55 
44 โรงเรียนบ้านปากวัง บ้านตาก 1 5 66 

45 โรงเรียนเสริมปญัญา บ้านตาก 
เรียนรวมกับ 

ชุมชนบ้านสมอ
โคน 

1 7 

46 โรงเรียนชุมชนบ้านสมอโคน บ้านตาก 1 (รก.) 1 26 
47 โรงเรียนบ้านน้ าดิบ บ้านตาก 1 12 145 
48 โรงเรียนบ้านห้วยแม่บอน บ้านตาก 1 5 76 
49 โรงเรียนบ้านแมส่ลิด บ้านตาก 1 7 100 

50 โรงเรียนบ้านสันกลาง บ้านตาก 
เรียนรวมกับ 
ยางโองน้ า 

0 3 

51 โรงเรียนบ้านยางโองนอก บ้านตาก 1 6 90 
52 โรงเรียนยางโองน้ าวิทยาคม บ้านตาก 1 14 179 
53 โรงเรียนเด่นไม้ซุงวิทยาคม บ้านตาก 1 (รก.) 10 132 

54 โรงเรียนบ้านหนองชะลาบ บ้านตาก 
เรียนรวมกับ 

วัดพระธาตุน้อย 
0 2 

55 โรงเรียนวดัพระธาตุน้อย บ้านตาก 1 (รก.) 2 30 
56 โรงเรียนสว่างวิทยา บ้านตาก 1 10 122 
57 โรงเรียนบ้านตากประถมวิทยา บ้านตาก 1 26 430 
58 โรงเรียนศรีวิทยา บ้านตาก 1 5 72 
59 โรงเรียนชูวิชาราษฏร ์ บ้านตาก 1 10 123 
60 โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ยะ บ้านตาก 1 6 94 
61 โรงเรียนบ้านแม่พะยวบ บ้านตาก 1 3 64 
62 โรงเรียนบ้านดงยาง บ้านตาก 1 (รก.) 4 55 
63 โรงเรียนบ้านทุ่งกระเชาะ บ้านตาก 1 (รก.) 6 109 
64 โรงเรียนบ้านฉลอม บ้านตาก 1 (รก.) 1 25 
65 โรงเรียนบ้านห้วยพล ู บ้านตาก 1 (รก.) 13 209 
66 โรงเรียนบ้านใหม ่ บ้านตาก 1 (รก.) 2 75 
67 โรงเรียนขุนห้วยตากพัฒนาศึกษา บ้านตาก 1 15 470 
 1) ห้องเรียนเคลื่อนที่บ้านกิ่วสามล้อ บ้านตาก รร.สาขา 0 86 

68 โรงเรียนเขื่อนภูมิพล สามเงา 1 (รก.) 13 304 
69 โรงเรียนอนุบาลบ้านท่าปยุ สามเงา 1 10 264 
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ที ่ ชื่อสถานศึกษา ที่ต้ังอ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวน 

ครู 
จ านวน
นักเรียน 

78 โรงเรียนบ้านนาตาโพ สามเงา 1 (รก.) 3 61 
79 โรงเรียนบ้านวังโพ สามเงา 1 13 160 
80 โรงเรียนบ้านดงลาน สามเงา 1 (รก.) 4 87 
81 โรงเรียนบ้านหนองเชียงค า สามเงา 1 (รก.) 8 130 
82 โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ระวานฯ สามเงา 1 (รก.) 8 109 
83 โรงเรียนบ้านท่าไผ ่ สามเงา 1 5 71 
84 โรงเรียนบ้านคลองไม้แดง สามเงา 1 3 68 
85 โรงเรียนบ้านใหม่สามัคค ี สามเงา 1 14 137 
86 โรงเรียนชุมชนชลประทานรังสรรค์ สามเงา 1 7 123 
87 โรงเรียนบ้านสามเงา สามเงา 1 6 76 
88 โรงเรียนบ้านป่ายางใต ้ สามเงา 1 (รก.) 2 30 
89 โรงเรียนบ้านป่ายางตะวันตก สามเงา 1 14 149 
90 โรงเรียนวดัสามเงา สามเงา 1 (รก.) 3 37 

91 โรงเรียนบ้านท่าปุยตก สามเงา 
เรียนรวมกับ 

อนุบาลบ้านท่าปุย 
1 3 

92 โรงเรียนบ้านสบยม วังเจ้า 
เรียนรวมกับ 
อนุบาลวังเจ้า 

0 17 

93 โรงเรียนอนุบาลวังเจ้า วังเจ้า 1 9 154 
94 โรงเรียนเด่นวัวราษฎรร์ังสรรค์ วังเจ้า 1 14 269 
95 โรงเรียนดงซ่อมพิทยาคม วังเจ้า 1 12 177 
96 โรงเรียนบ้านใหม่เสรีธรรม วังเจ้า 1 (รก.) 3 58 
97 โรงเรียนบ้านหนองปลาไหล วังเจ้า 1 (รก.) 4 97 
98 โรงเรียนผาผึ้งวิทยาคม วังเจ้า 1 18 549 
99 โรงเรียนบ้านท่าตะคร้อ วังเจ้า 1 5 51 
100 โรงเรียนบ้านประดาง วังเจ้า 1 (รก.) 2 35 

101 โรงเรียนบ้านทุ่งกง วังเจ้า 
เรียนรวมกับ 
อนุบาลวังเจ้า 

0 2 

102 โรงเรียนบ้านตะเคียนด้วน วังเจ้า 
เรียนรวมกับ 
บ้านนาโบสถ ์

2 28 

103 โรงเรียนบ้านวังต าลึง วังเจ้า 1 (รก.) 2 48 
104 โรงเรียนบ้านนาโบสถ ์ วังเจ้า 1 (รก.) 6 137 
105 โรงเรียนตชด.ค่ายพระเจ้าตากฯ วังเจ้า 1 14 220 
106 โรงเรียนบ้านวังน้ าเย็น วังเจ้า 1 10 196 
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ที ่ ชื่อสถานศึกษา ที่ต้ังอ าเภอ 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวน 

ครู 
จ านวน
นักเรียน 

107 โรงเรียนบ้านศรีครีีรักษ์ วังเจ้า 1 (รก.) 5 142 
รวม 99 107 824 14,749  

 

ตาราง 4 แสดงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

แบ่งขนาดตามเกณฑ์โรงเรียนประถมศึกษา 
 

รายการ จ านวน 
โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 64 
โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 121-600 คน) 41 
โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียน 601-1,500 คน) 1 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คนขึ้นไป) 1 

รวม 107 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) ได้ท าวิจัย เรื่อง วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 257 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ เครื่องมือที่ใช้เป็น 1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ        
จ านวน 50 ข้อ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียน Best Practice และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านการแก้ปัญหา ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และด้านคุณภาพ
ของงาน อยู่ในระดับมาก 2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การฝึกอบรม ศึกษา
ดูงานในสถานศึกษาต้นแบบ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การวางแผนการตรวจสอบและถ่ว งดุล           
การปฏิบัติงานของผู้บริหารการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  การสัมมนา การไปศึกษาต่อ        
การหมุนเวียนงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการระดมสมอง  
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 ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ได้ท าวิจัย เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาใน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ านวน 48 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของยูคล์ (Yuki)  
สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดีการพัฒนาตนเอง การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสาร และแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม และการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานที่เชื่อถือได้ ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร 
นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมตามล าดับ ICT 3) สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 วิไลพร ศรีอนันต์ (2559) ได้ท าวิจัย เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐม  จ านวน
ทั้งสิ้น 27 โรง ผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จัดการหรือ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 2 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 162 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารตามแนวคิดของเฮลรีเกล , แจ็คสัน และสโลคัม และ 
การบริหารงานบุคคลตามแนวคิดของคาสเต็ทเตอร์ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  เมื่อเรียงล าดับตาม 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ  สมรรถนะใน
การสื่อสาร สมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะในการท างานเป็นทีม สมรรถนะในการ ตระหนัก
รับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ และสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 2) การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน
จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา การวางแผน ก าลังคน การให้ความยุติธรรม 
ความมั่นคงในงาน การน าเข้าสู่หน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การคัดเลือก การให้ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ การสรรหา และการเจรจาต่อรอง  3) สมรรถนะใน 
การปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะในการบริหารตนเอง และสมรรถนะในการวางแผน และการบริหาร
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จัดการ ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนสมรรถนะในการสื่อสารและสมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ 
ไม่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม 
 อรทัย คล้ายสอน (2560) ได้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ได้แก่ ผู้บริหารและ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ านวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พ่ึงประสงค์การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ซึ่งผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการตาม
ความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ      
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก          
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัด   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการนิเทศการศึกษา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ควรมีการประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ครูคณะกรรมการสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและ
คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ ของสถาบัน  Mahasarakham University ศึกษาด้ านการ พัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ด้านการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  และครู 
เพ่ือก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา ด้านการวิจัย            
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดให้มีการอบรมครูเกี่ยวกับการสร้าง และการใช้นวัตกรรมด้วยวิธี
ที่หลากหลาย ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ควรจัดหาสื่อและเทคโนโลยี 
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาด้านวิชาการ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้             
ควรด าเนินการส ารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น และด้านการนิเทศการศึกษา 
ควรปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้มีคามพร้อมในการจัดการเรียนการสอน            
 พิชามญช์ ลาวชัย (2562) ได้ท าวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ 
สถานศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 62 โรง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร      
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ซึ่งผลการวิจัย พบว่า       
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1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ 
สมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์สมรรถนะการท างาน
เป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสาร สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ และสมรรถนะใน
การปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 2) การบริหารงานบุคคลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อย ได้แก่ การเจรจาต่อรอง การให้ข้อมูล ข่าวสาร การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การให้
ความยุติธรรม ความมั่นคงในงาน การวางแผนก าลังคน การให้ค่าตอบแทนหรือสิ่ งจู งใจ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา การสรรหา การน าเข้าสู่หน่วยงาน และการคัดเลือก               
3) สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีความสัมพันธ์คล้อยตามกันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ได้ท าวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 123 โรง เครื่องมือที่
ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวคิดของ
ส านักงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการบริหารแบบมี ส่วนร่วมของ
สถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้   
ด้านการบริการที่ดีด้านการ ท างานเป็นทีม ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้านภาวะผู้น าการ เปลี่ยนแปลงด้านการมีวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาตนเองด้านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์และอยู่ใน ระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ตามล าดับ  
2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาราชบุรี
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและร่วมรับผิดชอบด าเนินการ ด้านความไว้ วางใจกัน  
ด้านความอิสระที่รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วนและ
ทันสมัยต่อทุกคนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการกระจายอ านาจและการให้อ านาจใน 
การตัดสินใจ และด้านความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน  3) สมรรถนะของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูง 



 41 

 จตุรพล แสนศิลา (2564) ได้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 145 คน ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 เครื่องมือที่ใช้เป็น 1) แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด 2) ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับ ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล คุณภาพของงานในยุคดิจิทัล ด้านความมุ่งมัน่ 
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  
ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแนวทางการการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 รินดา พงค์นะภา และคณะ (2564) ได้ท าวิจัย เรื่อง สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ใน 
การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ได้แก่ ครูโรงเรียน จ านวน 165 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์              
ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ การมุ่งรับผิดชอบ การมุ่งการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การมุ่งคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่ง
คุณภาพของงาน และการมุ่งการแก้ปัญหา ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์           
ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การสอนและขนาดโรงเรียนปรากฏผล ดังนี้ 2.1) ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมุ่งคุณภาพ
ของงาน การมุ่งคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่งการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และการมุ่งรับผิดชอบแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2) ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมุ่ง
คุณภาพของงาน การมุ่งคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่งการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การมุ่งแก้ปัญหา และ
การมุ่งรับผิดชอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะมุง่ผลสัมฤทธิ ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 มี 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
3. ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
4. ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ  
5. ด้านความรับผิดชอบในการบรหิารสถานศึกษา 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ลัดดา ทองโคตร (2554)  
ธีรภัทร วงษ์สว่าง (2555)  
ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) 
จตุรพล แสนศิลา (2564)  
รินดา พงค์นะภา และคณะ (2564)  

  

 

   

  

 

 

 



 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ
วิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 107 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 107 โรงเรียน     
ตามข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564  
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 82  คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดของ           
กลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 43)      
จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละอ าเภอ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
 

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เมืองตาก 40 32 

บ้านตาก 28 23 
สามเงา 16 14 

วังเจ้า 15 13 
รวมท้ังสิ้น 99 82 

 

 
ที่มา: ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  

ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ (แบบสอบถาม อยู่ในภาคผนวก ข,  
น. 115) 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การท างาน และท่ีตั้งของโรงเรียน  

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ชนิดตอบสนองรายคู่ 
จ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านคุณภาพของงาน จ านวน 6 ข้อ 
2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จ านวน 6 ข้อ 
3. ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จ านวน 6 ข้อ 
4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ จ านวน 6 ข้อ 
5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 6 ข้อ 
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  2.2  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ส าหรับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยด าเนินตาม
ขั้นตอน และวิธีการ ดังนี้ 
     2.2.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ จากงานวิจัย แนวคิด หนังสือ วารสาร เอกสาร  
บทความทางวิชาการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
     2.2.2 สังเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็น 5 ด้าน ได้แก่  
       1) ด้านคุณภาพของงาน จ านวน 6 ข้อ 

 2) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จ านวน 6 ข้อ 
 3) ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จ านวน 6 ข้อ  
 4) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ จ านวน 6 ข้อ  
 5) ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 6 ข้อ 

  2.3  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน      
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ และด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 
  2.4  เขียนนิยามศัพท์เฉพาะและสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนิยาม
ศัพท์เฉพาะของการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.5  สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา        
เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครอบคลุมเนื้อหา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.6  น าแบบสอบถามสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
และความตรงเชิงเนื้อหาจ านวน 3 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
     2.6.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชา
บริหาร วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     2.6.2 นายจักษภณ ดีวังทอง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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     2.6.3 นายสมศักดิ์  ใจจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโป่งแดง วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
     โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าคะแนนความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ที่ได้จากการลงความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาค านวณค่าดัชนี
ความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( IOC) ของแบบสอบถามสมรรถนะด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
     โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี้  

    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
    2.7 น าผลค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ของ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ค านวนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อค าถามที่น าใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2560)  
ผลปรากฏว่า แบบสอบถามสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้ข้อค าถามตามเกณฑ์ จ านวน 30  ข้อ จากทั้งหมด  
30 ข้อ และปรับปรุงบางข้อเพ่ือให้ครอบคลุมทุกพฤติกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น 
แบบสอบถามสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้ข้อค าถามที่น าไปใช้ได้รวมทั้ งสิ้น 30 ข้อ ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00  
(ผลการหาคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ค, น. 120) 
  2.8  น าแบบสอบถามที่แก้ ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  ( try-out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 ฉบับ จากนั้นน าผลที่ได้จากการไปทดลองใช้มาหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ซึ่งทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970, น.161) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.858 (รายละเอียดของการหาค่าความเชื่อมั่น อยู่ในภาคผนวก ง, น. 123) 
  2.9  น าผลการวิเคราะห์พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
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 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้  
  3.1  ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษา  
  3.2  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบุวันรับ
แบบสอบถามคืนทั้งหมด 82 ฉบับ ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งสอดซองเปล่าติดแสตมป์ และจ่าหน้าซอง  ถึงผู้วิจัย
เพ่ือความสะดวกในการจัดส่งกลับคืนให้ผู้วิจัย 
  3.3  ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนและความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคื นให้           
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 82 ฉบับ ได้รับฉบับสมบูรณ์กลับคืน จ านวน 82 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล     
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษตาก เขต 1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ 5 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน  

30 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไป 
แปลผล โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2560, น. 121) 
   สภาพปัจจุบัน  

  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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  สภาพที่พึงประสงค์  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  จากนั้นวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI modified) (สุวิมล ว่องวณิช, 
2558, น. 279) 
 

PNI modified  = (I - D) / D 
 
  PNI modified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
  I      หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ (Importance)  
  D     หมายถึง สภาพปัจจุบัน (Degree of success) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1   
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร 
จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑ์ในการคัดเลือก       
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
  1.1  เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ                
มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  1.2  เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญบริหารจัดการสถานศึกษา          
การท างานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม สถานศึกษา ได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน โรงเรียนดีประจ า
ต าบล โรงเรียนต้นแบบ  
     1) นายฉัตรชัย งาเนียม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนตากสิน       
ราชานุสรณ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
     2) นางอัญชัญ ครุธแก้ว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน
บ้านป่ามะม่วง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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     3) ดร.ดิเรก ม่ันเมือง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาล
บ้านบ่อไม้หว้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
     4) นายมงคล เมธีธรรม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนทรัพย์
สมบูรณ์พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
     5) นายสมศักดิ์  ใจจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน
โป่งแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์      
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้      
(แบบสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ค, น. 123) 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมค า 
     ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ          
กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) มี 5 ด้าน ได้มาจากการวิเคราะห์และจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย  
     1. ด้านคุณภาพของงาน  
     2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
     3. ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง   
     4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  
     5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา  
  2.2  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยด าเนิน
ตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
     1. ศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
     2. ผู้วิจัยศึกษาผลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 แล้วเลือกด้านที่มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด ทั้ง 5 ด้าน มาจัดท าเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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     3. น าข้อค าถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
     4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     5. พิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้มาแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน 
 3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยด าเนิน
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
  1.  ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  2.  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึงกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และแจ้งประเด็น          
การสัมภาษณ์ ตลอดจนติดต่อนัดหมายก าหนดการสัมภาษณ์ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้า 
  3.  ผู้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามก าหนดการสัมภาษณ์ด้วยวิธการจดบันทึกและ      
การบันทึกวิดีโอผ่านระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จต่างๆ ระหว่างวันที่ 12 – 16 กันยายน 2565 
แสดงตาราง 6 
 

ตาราง 6 แสดงชื่อกลุ่มผู้ให้ข้อมูล วันที่ เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
 

ที ่
ชื่อ-นามสกุล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
วันที่สัมภาษณ์ เวลาที่สัมภาษณ์ 

1 นายฉัตรชัย งาเนียม 12 กันยายน 2565 09.00 น. 
2 นางอัญชัญ ครุธแก้ว 13 กันยายน 2565 09.00 น. 
3 ดร.ดิเรก มั่นเมือง 14 กันยายน 2565 09.00 น. 
4 นายมงคล เมธีธรรม 15 กันยายน 2565 09.00 น. 
5 นายสมศักดิ์  ใจจันทร ์ 16 กันยายน 2565 09.00 น. 

 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยมีวิธีการ 
ดังนี้  
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  1. น าข้อมูลที่ได้จากวิธีการจดบันทึกและการบันทึกวิดีโอออนไลน์มาจัดพิมพ์เป็นข้อมูล  
  2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียงแบบพรรณนา แล้วสรุปประเด็นเนื้อหา      
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยได้แบ่ง
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 53 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 7  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และท่ีตั้งของโรงเรียน 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง (n=82) 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

58 
 

70.73 
หญิง 42 51.22 

รวม 82 100.00 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบัน    

ผู้บริหารสถานศึกษา 53 64.63 
รักษาราชการแทนฯ  29 35.37 

รวม 82 100.00 
3. ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่า 5 ป ี 0 0 
5 – 10 ปี 22 26.83 
11 – 15 ปี 28 34.15 
มากกว่า 15 ป ี 32 39.02 

รวม 82 100.00 
4. ที่ต้ังอยู่ของโรงเรียน   

เมืองตาก             32 39.02 
บานตาก  23 28.05 
สามเงา 14 17.07 
วังเจา 13 15.86 

รวม 82 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.73 จ าแนกตาม
ต าแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 64.63 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 39.02 และจ าแนกตามที่ตั้งอยู่ของโรงเรียน พบว่า อ าเภอเมืองตาก คิดเป็นร้อยละ 39.02  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
ตาราง 8  แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นใน 

การพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวม 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNI modified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านคุณภาพของงาน 4.21 0.53 
 

มาก 4.49 
 

0.33 
 

มาก 0.067 5 

2 ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

3.56 0.27 
 

มาก 4.81 
 

0.19 
 

มากที่สุด 0.351 1 

3 ด้านความมุ่งมั่นในการ
พัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

4.42 0.57 
 

มาก 4.74 
 

0.28 
 

มากที่สุด 0.072 4 

4 ด้านการแก้ปัญหาและ 
การตัดสินใจ 

3.88 0.21 
 

มาก 4.34 
 

0.19 
 

มาก 0.119 3 

5 ด้านความรับผิดชอบ 
ในการบริหาร
สถานศึกษา 

3.90 0.40 
 

มาก 4.62 
 

0.28 
 

มากที่สุด 0.184 2 

รวม 3.99 0.40 มาก 4.60 0.25 มากท่ีสุด 0.159 - 

 

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x ̅ = 3.99) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.42) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.21) 
และด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.90) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( x ̅ = 4.60)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑋̅= 4.81) รองลงมา คือ ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̅ = 4.74) และด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา อยู่ ในระดับมากที่สุด  
(x ̅ = 4.62) ตามล าดับ  
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 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา          
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวมเท่ากับ 0.159 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีดัชนีความต้องการจ าเป็น สูงสุด (PNImodified  = 0.351) 
รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา (PNImodified  = 0.184) และด้านการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ (PNImodified  = 0.118) ตามล าดับ 
 

ตาราง 9  แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์และดัชนีความต้องการจ าเป็นใน 
การพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNI modified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถและจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาน าไปปฏิบัติ 
จนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.82 0.63 มาก 4.22 0.42 มาก 0.104 4 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานในโรงเรียนไว้
อย่างชัดเจน 

4.29 0.61 มาก 4.35 0.48 มาก 0.139 3 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลากระบวนการ
ในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

4.30 0.56 มาก 4.38 0.49 มาก 0.209 1 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
วางระบบการบริหาร
จัดการใช้ทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่าสูงสุด เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.69 มาก 4.51 0.50 มากที่สุด 0.051 5 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNI modified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

3.89 0.27 มาก 4.49 0.50 มาก 0.046 6 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
จัดระบบติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัด
การศึกษา การบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

3.93 0.76 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 0.165 2 

 รวม 4.21 0.53 มาก 4.49 0.33 มาก 0.067 - 

 

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยู่              
ในระดับมาก (x ̅ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้วางระบบการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.34) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลากระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (x ̅ = 4.30) และผู้บริหารสถานศึกษาจัดท า
โครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.29) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด       
(x ̅ = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดระบบ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา การบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 5.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้วางระบบการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̅ = 4.51) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 
(x ̅ = 4.49) ตามล าดับ   
 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวมเท่ากับ 
0.119 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  (PNImodified  = 0.209) รองลงมา คือ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาการบริหารจัดการ
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (PNImodified  = 0.165) และผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง     
การบริหารงานในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน (PNImodified  = 0.139) ตามล าดับ 
ตาราง 10 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นของ 

สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 

ที่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNI modified อันดับ 
x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเทคโนโลยี
นวัตกรรมและวิธีการคิด
ใหม่ๆ มาใช้ใน 
การบริหารจัดการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ 

3.71 0.45 มาก 4.86 0.34 มาก
ที่สุด 

0.309 6 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา
เปิดรับข้อมูล ความคิดเห็น
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
น ามาประยุกต์ใช้กับงานใน
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

3.37 0.51 ปาน
กลาง 

 

4.68 0.46 มาก
ที่สุด 

0.388 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถคิดแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ 

3.56 0.54 มาก 4.87 0.32 มาก
ที่สุด 

0.367 3 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและพัฒนา
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ 
ให้กับบุคลากร 
ในสถานศึกษา 

3.71 0.50 มาก 4.86 0.34 มาก
ที่สุด 

0.309 5 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
เปิดโอกาสให้สมาชิก 
ในโรงเรียนได้แสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.47 0.50 ปาน
กลาง 

4.85 0.35 มาก
ที่สุด 

0.397 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ส่งเสริมให้ครูผู้สอน
พัฒนาการเรียนการสอน
น านวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน 

3.52 0.52 มาก 4.71 0.45 มาก
ที่สุด 

0.338 4 
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การปฏิบัติงาน 
 รวม 3.56 0.27 มาก 4.81 0.19 มาก

ที่สุด 
0.351 - 

 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาความคิดริเริ่ม  สร้างสรรค์ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา        
อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.71) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและ
วิธีการคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (x ̅ = 3.71) และผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.56) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x ̅ = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.87) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีนวัตกรรมและวิธีการคิดใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.86) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.86) ตามล าดับ  
 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในภาพรวม
เท่ากับ 0.351 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้สมาชิกในโรงเรียน
ได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified  = 0.397) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดรับข้อมูล ความคิดเห็นใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา น ามาประยุกต์ใช้กับงานใน
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ (PNImodified  = 0.388) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิด
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (PNImodified  = 0.367) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นของ 

สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNI modified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
มุ่งมั่น กระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

4.29 0.57 มาก 5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

0.165 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับ   
การอบรม สัมมนา ศึกษา
ค้นคว้า ประชุมทางวิชาการ
หรือ วิธีการอื่น ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองและผลงาน 

4.25 0.63 มาก 4.56 0.49 มาก
ท่ีสุด 

0.072 5 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
เลือกใช้แนวทาง วิธีการ 
เทคนิคต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ผลงานอย่างต่อเน่ือง 

4.48 0.61 มาก
ท่ีสุด 

4.75 0.43 มาก
ท่ีสุด 

0.606 6 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จท่ีวาง
ไว้ 

4.14 0.66 มาก 4.67 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.128 3 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานของตนเองและผู้อื่น 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มท่ี 

4.22 0.59 มาก 4.71 0.45 มาก
ท่ีสุด 

0.116 4 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มี 
การทบทวน ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.13 0.41 มาก 4.75 0.43 มาก
ท่ีสุด 

0.150 2 

รวม 4.4
2 

0.5
7 

มาก 4.74 0 . 2
8 

มาก
ที่สุด 

0.072 - 
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 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้แนวทาง วิธีการ เทคนิคต่างๆ เพ่ือการพัฒนาผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.48) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น     
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.29) และผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับ
การอบรม สัมมนา ศึกษาค้นคว้า ประชุมทางวิชาการหรือ วิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและผลงาน
อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.25) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x ̅ = 5.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้แนวทาง วิธีการ เทคนิคต่างๆ 
เพ่ือการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.75) และผู้บริหารสถานศึกษาได้มี
การทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.75) ตามล าดับ  
 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง ในภาพรวมเท่ากับ 0.206 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น 
กระตือรือร้นในการปฏิบัติ งานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified  = 0.165) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการทบทวน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง (PNImodified  = 0.150) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่วางไว้ (PNImodified  = 0.128) ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นของ 
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิธีการแก้ไขปัญหา และการ
ตัดสินใจ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.11 มาก 4.00 0.00 มาก 0.005 6 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
วิเคราะห์แนวทาง ในการ
แก้ปัญหาในสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 4.65 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.162 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพิจารณาการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลต่าง 
ๆ 

3.81 0.38 มาก 4.36 0.50 มาก 0.144 3 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิธีการ กลยุทธ์แก้ปัญหาใน
สถานการณ์การตัดสินใจ
ภายใต้ความเสี่ยง 

3.93 0.24 มาก 4.25 0.43 มาก 0.081 5 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจได้เหมาะ
กับสถานการณ์ จนเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ 

3.81 0.38 มาก 4.57 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.199 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ใส่ใจในปัญหาของโรงเรียน
และมีความกระตือรือร้นท่ี
จะแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
โรงเรียน 

3.74 0.43 มาก 4.17 0.46 มาก 0.114 4 

รวม 3.88 0.21 มาก 4.34 0.19 มาก 0.119 - 

 

 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา มีการวิเคราะห์แนวทาง ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม        
อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.98) และผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการกลยุทธ์แก้ปัญหา      
ในสถานการณ์การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.93) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก (x ̅ = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการวิเคราะห์แนวทาง ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.65) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจได้เหมาะกับสถานการณ์ จนเป็นที่ ยอมรับของ
บุคคลต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.57) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบ เป็นที่ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.36) ตามล าดับ  
 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ        
ในภาพรวมเท่ากับ 0.117 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจได้
เหมาะกับสถานการณ์ จนเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่างๆ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  
(PNImodified  = 0.199) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (PNImodified  = 0.162) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณา 
การตัดสินใจอย่างรอบคอบ เป็นที่ยอมรับของบุคคลต่างๆ (PNImodified  = 0.144) ตามล าดับ 
 

ตาราง 13 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นของ 
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความตั้งใจในการท างาน 
ติดตามผลงานท่ีได้รับ
หมอบหมาย ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 

3.60 0.51 มาก 4.74 0.43 มากที่สุด 0.316 2 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของ
ตนและของส่วนรวม 
รวมท้ังพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 

3.70 0.45 มาก 4.56 0.49 มากที่สุด 0.232 3 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ด้วยความเต็มใจ 

4.29 0.69 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.090 6 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ยอมรับผลของการกระท า

3.71 0.45 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 0.810 1 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified อันดับ 
x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

ของตนเอง ท้ังข้อดีและ
ข้อเสีย และพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้บุคลากร ได้
ตรงตามความสามารถและ
มีความชัดเจน 

3.81 0.50 มาก 4.48 0.50 มากที่สุด 0.175 4 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้
ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
สถานศึกษา มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

4.29 0.69 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 0.093 5 

รวม 3.90 0.40 มาก 4.62 0.28 มาก
ที่สุด 

0.184 - 

  
 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความรับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก      
(x ̅ = 4.29) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษา มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.29) และผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดหน้าที่           
ความรับผิดชอบให้บุคลากร ได้ตรงตามความสามารถและมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.81) 
ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา                  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการท างาน ติดตามผลงานที่ได้รับหมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.74) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ค านึงถึงผลประโยชน์
ของสถานศึกษา มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.69) และผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.68) ตามล าดับ  
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 และผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความรับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมเท่ากับ 0.286 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี 
การยอมรับผลของการกระท าของตนเอง ทั้งข้อดีและข้อเสีย และพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  (PNImodified = 0.810) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความตั้งใจในการท างาน ติดตามผลงานที่ได้รับหมอบหมาย ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
(PNImodified = 0.316) และผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนและของ
ส่วนรวม รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ (PNImodified = 0.232) ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถแสดง
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.  ด้านคุณภาพของงาน 

 จากประเด็นสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางการในการก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลากระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน
หรือโครงสร้างของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตาม
แผนงานหรือโครงสร้างของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการบริหารจัดการ โดยการกระจายอ านาจ การสั่งการในแนวราบทุกมิติทุกคนมี
สิทธิแสดงความคิดเห็น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพของการคิด Quality 
of Thinking 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     การบริหารงานให้มีคุณภาพเป็นการท างานที่เป็นกระบวนการของบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ให้คุณค่าความส าคัญสูงในเรื่องความของประสิทธิภาพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็น
ส าคัญ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  1.2  มีการนิเทศ ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ปรับให้เข้ากับหลักสูตรสถานศึกษา 
ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
    ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มีคุณภาพให้สูงขึ้นจากเดิม 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 
     มีการปรับปรุงกระบวนการให้มีคุณภาพอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพการตั้งเป้าหมายเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอน ที่ปรับเข้ากับหลักสูตรสถานศึกษา 
ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     งานที่มีคุณภาพวัดได้จากความพึงพอใจและประสิทธิภาพของงาน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  1.3  การบริหารงานในด้านต่าง ๆ มีกระบวนการ มีระบบ ติดตาม ตรวจสอบ  
มีความโปร่งใส มีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     การบริหารงานในสถานศึกษาต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มีหน่วยงาน
ตรวจสอบ สตง. ปปช. จังหวัด นิติกรส านักงานแผนและนโยบายจาก สพฐ. 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ต้องมีกระบวนการ มีระบบ ติดตามตรวจสอบ  
มีความโปร่งใส มีการรายงานผลให้ทราบเป็นระยะ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการติดตาม การบริหารงานทุกฝ่าย มีการตรวจสอบ และประเมินผลงานตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
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     มีการบริหารจัดการ โดยการกระจายอ านาจ การสั่งการในแนวราบทุกมิติ ทุกคนมี
สิทธิแสดงความคิดเห็น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

 

     มีระบบ ติดตามตรวจสอบ มีความโปร่งใส มีการรายงานผลให้ทราบ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  1.4  ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพด้านการคิด (Quality of 
Thinking) ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ผู้บริหารต้องเป็นผู้คิด ผู้น าในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการคิดปรับปรุงกระบวนการให้มีคุณภาพอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการคิดมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งในหลายๆ มิติ มองทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ไม่มองมุม
เดียว โดยเฉพาะในเรื่องที่ต้องแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีการคิดก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงาน เพ่ือปักธงความส าเร็จที่เราต้อง
ผลักดันไปให้ถึง เน้นการท างานให้ได้ผล มีประสิทธิภาพ และประหยัดสุด 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     รู้จักระดมความคิดที่หลากหลายเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน เอาประเด็นการมอง
ทั้งหมดมาดูร่วมกัน สร้างบรรยากาศร่วมกันคิด ร่วมกันท า สร้างการมองประเด็นปัญหาให้ตรงกัน 
น าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  1.5  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ผู้น าในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการคิดปรับปรุงกระบวนการให้มีคุณภาพอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 
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     คิดให้ไกล ไปให้ถึง ค านึงถึงความเป็นไปได้ มองเห็นวิธีการและความเป็นไปได้  
ในเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสังคมภายนอกและภายในองค์กรทั้ง
ในและนอกเขตพ้ืนที่การศึกษารวมทั้งรู้จักวิเคราะห์ความเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาอีกด้วย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     มองกว้างไกลอย่างต่อเนื่องและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 
(Vission) สามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร (Strategic Management) 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

 2.  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางในการเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
โรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
  2.1  มีการสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมที่เป็นจุดเน้นของการบริหารสถานศึกษา         
ในยุคปัจจุบัน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ทักษะที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ให้เหมาะสม
และเกิดความคุ้มค่า 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ๆ จะต้องคิดหาวิธีการท างานแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ควรหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ หรือใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     มีการสร้างนวัตกรรม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  2.2  มีวิเคราะห์ปัญหา จากสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการคิดแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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     มีวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ หรือนวัตกรรมการแก้ไขปัญหาที่สามารถ
สร้างความคิดรวบยอด  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

 

     มีความสามารถในการรับรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการวิเคราะห์ปัญหา ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มองให้เห็นปัญหา และแก้ไขพร้อมเข้าใจถึงประเด็นของปัญหาที่เกิดข้ึน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     วิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ที่เป็นอยู่ และคิดแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  2.3  มีการเตรียมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตาม วิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษา
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     เป็นผู้น าที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและน าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     บริหารงามตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา น าหลักปรัชญาเศษฐกิจพอเพียงมา 
ปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
สู่บุคลากร ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

                (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     เตรียมความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษาให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงและเข้ากับยุคปัจจุบัน  

                (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 
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     เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล สามารถ
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี    

                      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  2.4  พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและนักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูง ขึ้น ดังค า
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้
อย่างหลากหลาย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้และทักษะด้าน ICT น ามา
สร้างเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน                 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงประโยชน์ของการน าสารสนเทศมาส่งเสริมศักยภาพ 
ในการด าเนินงานขององค์การ                

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

     2.5  มีการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเข้ามาปรับใช้ในหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารโรงเรียน อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัด 
ระบบข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน การมอบหมายงานให้
บุคลากรท าตามความรู้ความสามารถ การควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน 
          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 
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     มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ  มองเห็น
ทิศทางและเป้าหมายได้กว้างไกล สามารถชี้น าให้ผู้ร่วมงานได้เห็นถึงเส้นทางไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ การรู้เท่าทันต่อสถานการณ์   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

 

     ต้องมีวิสัยทัศน์ รู้รอบ ประเมินสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่กว่าได้อย่างทะลุ
ปรุโปร่ง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ชี้น าทิศทางที่ถูกต้อง ให้กับลูกน้อง ซึ่งจะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น  
ไม่หลงทาง              

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

 3.  ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางเสริมสร้างให้มี ความมุ่งมั่น 
กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
  3.1  ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยน าวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา       
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     ใช้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการ PDCA 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยน าวงจร PDCA มาใช้เพ่ือพัฒนามุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     บริหารโรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) และน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     วงจรคุณภาพ PDCA นี้จะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่ต่อเนื่องของกิจกรรม
นั้นๆ เพ่ือมุ่งสู่อนาคต โดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งจะท าให้นัคนรุ่น
ใหม่ๆ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถท างานต่อ
ยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 
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     วงจรคุณภาพ PDCA เรียบง่ายและท าซ้ าได้ คือ คุณสมบัติหลักของวงจรบริหารงาน
คุณภาพ            

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  3.2  มีการวางแผนและวิธีการขับเคลื่อนไปสู้ เป้าหมายมีการก าหนดระยะเวลา  
ในการด าเนินงาน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีการวางแผนร่วมกัน มีการปรับปรุงแผน ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว้ ปรับปรุงแก้ไข 
การท างานให้ได้ตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการวางแผนและวิธีการขับเคลื่อนไปสู่ เป้าหมายมีการก าหนดระยะเวลา  
ในการด าเนินการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว้ ปรับปรุงแก้ไข 
การท างานให้ได้ตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     วางแผนจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยขั้นตอนนี้ต้องก าหนดให้ครอบคลุมทั้ง
กระบวนการตั้งแต่เริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดว่า มีปัญหาอะไรที่จะต้องแก้ไข ใครเป็นผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการค้นหาข้อมูลคืออะไร กระบวนการแก้ไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุตัวชี้วัด  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  3.3  การสร้างผลงานและพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในงานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     บริหารงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงการจัดการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการพัฒนาตนเอง ต้องมีวินัยในตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
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     มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว้ ปรับปรุงแก้ไข 
การท างานให้ได้ตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

 

     มุ่งเน้นผลงาน เป็นการมุ่งพัฒนาผลลัพธ์ขององค์กร และการพัฒนาองค์กรเป็นหลัก
ไปพร้อมๆ กันไป  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  3.4  สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไว้ให้ค าปรึกษา แนะน า
ให้กับผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     เน้นที่การสอนแนะ การให้ค าปรึกษาแนะน า แก่คนในองค์กร เพ่ือให้เป็นสมาชิกที่
ดีของทีม หรือขององค์กรมากกว่าการมุ่งเพียงวิจารณ์การท างานเท่านั้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565)  

     การแสวงหากลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
งานแต่ละงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่ เหมาะสมเพ่ือเข้ามา
ปฏิบัติงาน ในต าแหน่งงานตามที่องค์กรต้องการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     เลือกคนที่ใช่ มาท างานที่ชอบ ท าให้อยู่กันได้ยาว สถานศึกษาก็ก้าวหน้า 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     องค์กรมีระบบการสรรหาบุคลากรที่ค านึงถึงคุณลักษณะและทักษะ และการพัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรใหต้รงกับความต้องการของบุคลากร  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  3.5  มีการบูรณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง      
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีความพยายามในการปฏิบัติงานร่วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     บูรณาการทีเ่หมาะสมจะต้องอยู่บนพื้นฐานการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

 

     เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือ และ/หรือ ร่วมด าเนินการ
เพ่ือการตัดสินและควบคุมการท างานร่วมกัน ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความผูกพันกับงานหรือเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     บูรณาการเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดสัมฤทธิผล   
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     มีการพัฒนาตนเอง และต้องมีวินัยในตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

 4.  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางสามารถตัดสินใจได้เหมาะกับ
สถานการณ์ จนเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
  4.1  ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เ พ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้มี 
ความเชื่อมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     บริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้มีความเชื่อยโยงโดยตรงกับการบริบท
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     สถานศึกษาท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถใช้เป็นปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     การบริหารและตัดสินใจเพ่ือพัฒนา  ให้บรรลุภารกิจ (Mission) ขององค์กร  
โดยสร้างความสามารถขององค์กรให้ เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     การจัดท าแผนผังเชิงยุทธศาสตร์เป็นเรื่องของแนวทางการบริหารองค์การให้
ประสบผลส าเร็จและมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับแผนยุทธศาสตร์ใน 
การบริหารจัดการ ผ่านกระบวนการสร้างคุณค่าภาในองค์การ โดยที่การก าหนดเป้าประสงค์และ
กรอบแนวทางการสร้างคุณค่าขององค์การนั้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 
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     การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น า 
และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับ
องค์การ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้    

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  4.2  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คิดหากลยุทธ์ หรือ
ยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ หรือใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 
     แก้ไขปัญหาโดยการคิดค้น สร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ 
การบริหารสถานศึกษา               

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นคิดหากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  4.3  ใช้เทคนิคในการบริหารการจัดการโดยการมีส่วนร่วมกับทุกคนและทุกฝ่าย 
     บริหารงานในสถานศึกษา ด้วยการท างานเป็นทีมช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ชื่นชมร่วมกันจนเกิดความยั่งยืนและต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     เทคนิคในทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการในสถานศึกษา   
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     เทคนิคในการบริหารการจัดการโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ทั้งโรงเรียน ชุมชน 
ผู้ปกครอง มหาวิทยาลัย องค์กร มูลนิธิ หน่วยงานราชการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษาธิการ
จังหวัด 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ใช้เทคนิคในการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของทุกคนและทุกฝ่าย  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ใช้เทคนิคสร้างความสัมพันธ์กันในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดประสทธิภาพ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  4.4  การแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่มีความคล่องตัว และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

     มีการทบทวนวิธีการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงแนวคิดของการตั้ ง 
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่แท้จริง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     เปิดรับคิดสิ่งใหม่ อย่างรวดเร็วเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     การตัดสินใจต้องรวดเร็ว ทุกอย่างต้องรวดเร็วตามก าหนด การตัดสินใจจึงจ าเป็น
เรื่องท่ีต้องรวดเร็วและรอช้าไม่ได้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ในวิกฤตย่อมมีโอกาส แต่โอกาสมักเกิดขึ้นและจากไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น องค์กร
ควรมีความพร้อมในการเสาะหาโอกาสที่อาจเกิดข้ึนอย่างฉับพลันได้อยู่เสมอ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     กลยุทธ์ที่ก้าวหน้า และยืดหยุ่นได้ควบคู่ไปด้วยกัน และเป็นตัวช่วยส าคัญที่พา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  4.5  แก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้  (PLC: ProfessionalLearning Community) เ พ่ือน าไปพัฒนาในครั้ งต่อไป ดังค า
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     PLC นั้นมีหัวใจส าคัญคือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้   
เป็นบรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบน าตนเอง ของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 



 76 

     PLC มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัวต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่ง 
การ เรียนรู้และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และการเรียนรู้ร่วมกันในทาง
วิชาชีพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     PLC น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
     การรวมตัว ร่วมใจร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู  ผู้บริหาร  
บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน 
โดยท างานร่วมกันแบบทีม 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือ ประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญและ
ความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

 5.  ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 
 จากประเด็นสัมภาษณ์ เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางการยอมรับผลของการกระท าของ

ตนเอง ทั้งข้อดีและข้อเสีย  และพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไรบ้าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
  5.1 ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและทิศทางในการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ตนเอง คิดหารยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     รับผิดชอบในการด าเนินกิจการขององค์กร การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 
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     ต้องมีความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคมในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีความสามารถ ด้านความรับผิดชอบเป็นการแสดงถึงเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม ที่ตนบริหารงานอยู่ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย    

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  5.2  บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบริหารงานใน
สถานศึกษามีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     บริหารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพกับผู้เรียน คุณภาพกับชุมชน และคุณภาพ 
เขตกับพื้นท่ีการศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานของรัฐ ผู้ปกครอง ชุมชน ต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบดูแลให้สถานศึกษามีคุณภาพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการบริหารงานใน
สถานศึกษา มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนในสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     บริหารสถานศึกษาให้มีความทันสมัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสถานศึกษา    

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  5.3  มีการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชนด้วยระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 
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     ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีที่เป็น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     เป็นผู้น าเทคโนโลยี ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและ 
เป็นผู้ให้ค าปรึกษากับบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ม ีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคด้านเทคโนโลยี 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 
     สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคลในการท างานร่วมกันสามารถปรับปรุง
สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  5.4  ใช้สถานศึกษาเป็นที่บ่มเพาะความรู้ แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนคนในชุมชน 
ให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     มีการประชุมชี้แจ้งการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการประชุมผู้ปกครอง ชี้แจ้งผลการปฏิบัติงานตลอดเวลาที่ผ่านมา ภาคเรียน  
ละ 1 ครั้ง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     ใช้สถานศึกษาเป็นที่บ่มเพาะความรู้แก่เด็กและเยาวชนตลอดจนคนในชุมชนให้มี
ประโยชน์มากที่สุด  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

     มีความรับผิดชอบต่อผลงาน คุณภาพด้านผู้เรียน ท าให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ให้ทกุคนทุกหน่วยงานเข้ามาใช้สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์   
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

  5.5  ผู้บริหารต้องมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับหมอบหมาย จนประสบ
ความส าเร็จ ความรับผิดชอบแสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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     มีจติส านึกต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว เสียสละ มีคุณธรรม จริยธรรม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

     มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีสามารถ ครองตน ครองคน ครองงาน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

     มีการรายงานผลการปฏิบัติงานทุกปีการศึกษา   ให้คณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานของรัฐ ผู้ปกครอง ชุมชนได้รับทราบ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
 

     ใช้แผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นกรอบในการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
(CSP) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเป็นหลัก (KPL) เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 15 กันยายน 2565) 

     ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา  
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 16 กันยายน 2565) 

 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยสรุปได้  
ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

ด้าน 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถ ในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตาม
แผนงานหรือโครงสรา้งของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว ้
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ด้านการจดัการเรียนการสอนทีป่รับให้
เข้ากับหลักสูตรสถานศึกษา ตดิตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคณุภาพ  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานในด้านต่าง ๆ มีกระบวนการ  
มีระบบ ตดิตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส มีการรายงานผลการปฏบิัติงาน
ที่เป็นปัจจุบัน 
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ด้าน 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามหีน้าท่ีส าคัญ ในการส่งเสรมิคุณภาพด้านการคิด 
(Quality of Thinking) ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูร้ิเริม่การเปลีย่นแปลง เป็นผู้น าในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา 

2. ด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานหรือนวัตกรรมที่เป็นจดุเนน้ของ
การบริหารสถานศึกษาในยคุปัจจบุัน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปญัหา จากสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการ
คิดแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรยีมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามวสิัยทัศน์ 
เป้าหมายของสถานศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและนักเรียนมคีวามรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหส้งูขึ้น 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามวิสยัทัศน์ของสถานศึกษาน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาปรับใช้ในหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้อง
กับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา   

3. ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยน าวงจร 
PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนามุง่ผลสมัฤทธ์ิของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนและวิธีการขับเคลื่อนไปสูเ่ป้าหมายมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างผลงานและพัฒนาคณุภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ  ความ
เชี่ยวชาญ ไว้ให้ค าปรึกษา แนะน าให้กับผู้บริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาบรูณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองใน
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การบรหิารงานเชิงกลยุทธ์เพื่อมุ่งผลสมัฤทธ์ิให้มี
ความเชื่อมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสยัทัศน์ของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คดิหากล
ยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคนิคในการบริหารการจดัการโดยการมสี่วน
ร่วมกับทุกคนและทุกฝ่าย 
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ด้าน 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสมัฤทธิ ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่มีความคล่องตัว และ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาแก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดย
ใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC : ProfessionalLearning 
Community) เพื่อน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป 

5. ด้านความรับผิดชอบในการ
บริหารสถานศึกษา 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรับผดิชอบต่อตนเอง รับผิดชอบต่อสังคม 
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางในการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
2. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการรับผดิชอบการบรหิารงาน
ในสถานศึกษามีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษาและชุมชนด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้สถานศกึษาเป็นที่บ่มเพาะความรู ้
แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนคนในชุมชนให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารตอ้งมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับหมอบหมาย จนประสบความส าเร็จ ความรับผดิชอบแสดงออกถึง
คุณธรรม จรยิธรรมในตนเอง 



 

บทที่ 5 
  

บทสรุป 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1                  
โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็น    
การพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาตาก 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 82  คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตาราง 
เครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม พบว่า            
สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพปัจจุบัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมุ่งมั่นใน        
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด และผลความต้องการจ าเป็น
เท่ากับ 0.159 ซึ่งด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
(PNImodified  = 0.351) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1  ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพปัจจุบัน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้วางระบบการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
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ระดับมาก ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดระบบติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา การบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และผลความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.119 ซึ่งความต้องการจ าเป็นสูงสุด ข้อที่มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (PNImodified  = 0.209) 
  1.2  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพปัจจุบัน    
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์        
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และผลความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.351 ซึ่งความต้องการจ าเป็นสูงสุด ข้อที่มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้สมาชิกในโรงเรียนได้แสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน (PNImodified  = 0.397) 
  1.3 ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสภาพปัจจุบัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้แนวทาง วิธีการ 
เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น       
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด และผลความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 
0.206 ซึ่งความต้องการจ าเป็นสูงสุด ข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา      
มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย (PNImodified  = 0.165) 
  1.4  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพ
ปัจจุบัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการวิเคราะห์แนวทาง ในการแก้ปัญหา         
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพที ่
พึงประสงค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการวิเคราะห์แนวทาง ในการแก้ปัญหา      
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และผลความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.117          
ซึ่งความต้องการจ าเป็นสูงสุด ข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ตัดสินใจได้เหมาะกับสถานการณ์ จนเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่างๆ (PNImodified  = 0.199)  
  1.5  ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสภาพปัจจุบัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
ด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการท างาน ติดตามผลงานที่ได้รับหมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  อยู่ ในระดับมากที่สุด และผลความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.286  
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ซึ่งความต้องการจ าเป็นสูงสุด ข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามี 
การยอมรับผลของการกระท าของตนเอง ทั้งข้อดีและข้อเสีย และพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ (PNImodified  = 0.232) 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า 
  2.1  ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ควรวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงานหรือ
โครงสร้างของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว้ มีความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน
หรือโครงสร้างของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว้ มีการนิเทศ ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ปรับให้เข้ากับ
หลักสูตรสถานศึกษา ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ การบริหารงานใน
ด้านต่างๆ มีกระบวนการ มีระบบ ติดตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นปัจจุบัน ส่งเสริมคุณภาพด้านการคิด (Quality of Thinking) ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา และ
เป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.2  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ควรสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมที่เป็น
จุดเน้นของการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหา จากสถานการณ์ปัจจุบันโดยการคิด
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม  เตรียมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตาม 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน พัฒนาสถานศึกษาให้
บุคลากรและนักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น และบริหารงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาปรับใช้ในหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา   
  2.3  ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง พบว่า ควรใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา โดยน าวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา วางแผนและ
วิธีการขับเคลื่อนไปสู้เป้าหมายมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน สร้างผลงานและพัฒนา
คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไว้ให้ค าปรึกษา 
แนะน าให้กับผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา บูรณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเอง   
ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
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  2.4  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ พบว่า ควรบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพ่ือมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ให้มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดข้ึน    
ในปัจจุบัน คิดหากลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้เทคนิคในการบริหารการจัดการ
โดยการมีส่วนร่วมกับทุกคนและทุกฝ่าย แก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่มีความคล่องตัว และแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว แก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ (PLC: ProfessionalLearning Community) เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป 
  2.5  ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา พบว่า ควรรับผิดชอบต่อตนเอง 
รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางในการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบริหารงานในสถานศึกษามีการใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชนด้วย
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้สถานศึกษาเป็นที่บ่มเพาะความรู้ แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนคนใน
ชุมชนให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับหมอบหมาย       
จนประสบความส าเร็จ ความรับผิดชอบแสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถอภิปรายผล 
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1.1 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีดัชนี  
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มีความจ าเป็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในโรงเรียนได้แสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ เปิดรับข้อมูล ความคิดเห็นใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา น ามา
ประยุกต์ใช้กับงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพสังคม และสามารถคิดแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความคาดหวัง มองภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต บริหารสถานศึกษา  
มีความคิดยืดหยุ่นและพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนา
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน ก.พ. (2565)  
ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้นี้ มิใช่เพียงแต่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้หรือสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผล
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ความคิดจินตนาการก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะก่อให้เกิดความแปลกใหม่  
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แต่ต้องควบคู่กันไปกับความพยายามที่จะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้ จึงท าให้
เกิดผลผลิตที่ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุรพล แสนศิลา (2564)  
ได้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับ ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหา
น้อยได้แก่ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  
  1.2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา           
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด คือ     
ด้านคุณภาพของงาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความส าคัญใน
เรื่องของคุณภาพของงาน ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ  
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) ได้ท าวิจัย เรื่อง 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การฝึกอบรม ศึกษาดูงานในสถานศึกษาต้นแบบ          
การจัดท าคู่มือ การปฏิบัติงาน การวางแผน การตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร     
การติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน การสัมมนา การไปศึกษาต่อการหมุนเวียนงาน การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการระดมสมอง  
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนา
สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
  2.1 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ควรวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงานหรือ
โครงสร้างของสถานศึกษา ที่ก าหนดไว้ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพ มีระบบ ติดตาม ตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน  เป็นผู้น าใน 
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ทั้งนี้ เพราะการท างานอย่างมีคุณภาพ ท าให้เราสามารถประหยัด
เงิน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดแรงงาน ประหยัดเวลา สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553) ที่กล่าวว่า คุณภาพของงาน เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน 
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หรือโครงสร้างที่กาหนดไว้ ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือวิธีปฏิบัติโดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ                  
มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในสังคมและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ยังสอดคล้อง
กับแนวคิด เฮลรีเกล, แจ็คสัน และสโลคัม (2005, อ้างอิงใน นิธิ เรืองสุขอุดม , 2563) ที่กล่าวว่า  
การสื่อสารถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ของผู้บริหาร เนื่องจากในการท า งาน 
ผู้บริหารต้องอาศัยการท างานของบุคลากร การที่จะให้งานสัมฤทธิ์ผลได้นั้นผู้บริหารจะต้องสื่อสารให้
ผู้อ่ืนทราบ และเข้าใจได้อย่างชัดเจนผ่านความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งใน รูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ การสื่อสารไม่เป็นทางการและการเจรจาต่อรอง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญช์ ลาวชัย (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับ 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านคุณภาพของงาน 
อยู่ในระดับมาก 
  2.2  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ควรสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมที่เป็น
จุดเน้นของการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหา จากสถานการณ์ปัจจุบันโดยการคิด
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม เตรียมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายของสถานศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและ
นักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น และบริหารงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเข้ามาปรับใช้ในหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เป็นความสามารถ ในการน าเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 
หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ยุติธรรมและมีข้ันตอนมีความยืดหยุ่น และยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับสาม อาจเป็นเพราะผลสัมฤทธิ์จะสะท้อนให้เห็นความส าเร็จของ 
การบริหารงานโรงเรียนของ ผู้บริหาร ซึ่งได้มาจากการวางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนจับต้องได้ เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยมีการนิเทศ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                   
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ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น อันจะส่งผลดีต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาและคุณภาพของ นักเรียนเป็นอย่างสูง 
  2.3  ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง พบว่า ควรใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา โดยน าวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา วางแผนและ
วิธีการขับเคลื่อนไปสู้เป้าหมายมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน สร้างผลงานและพัฒนา
คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไว้ให้ค าปรึกษา 
แนะน าให้กับผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา บูรณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเอง   
ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) ที่กล่าวว่า ความมุ่งมั่น         
ในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะที่แสดงออกถึงการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานและแสดงออก
ถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้
หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงาน ด้วยการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือวิธีการ
อ่ืนๆ มีการวางแผนก าหนดทิศทางทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า อันจะ
น าไปสู่เป้าหมายที่ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับทั้งจากภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยวิไลพร ศรีอนันต์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้ บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัด 
นครปฐม ด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ระวิวรรณ กองกะมุด (2557) ได้ท าวิจัย เรื่อง วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการบริหารงานอยู่เสมอเพ่ือให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ด้านภาษาความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารงาน ทั้งนี้ได้มีการด าเนินการนิเทศ ติดตามแนะน าและประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ  

  2.4  ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ พบว่า ควรบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพ่ือมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ให้มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดข้ึน    
ในปัจจุบัน คิดหากลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้เทคนิคในการบริหารการจัดการ
โดยการมีส่วนร่วมกับทุกคนและทุกฝ่าย แก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่มีความคล่องตัว และแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว แก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ (PLC: ProfessionalLearning Community) เพ่ือน าไปพัฒนาในครั้งต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ที่กล่าวว่า การแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารตัดสินใจใช้ใน 
การแก้ไขปัญหาขององค์การหรือการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลข่าวสารที่
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ได้รับจากโครงสร้างองค์การหรือพฤติกรรมของบุคคล ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอรทัย คล้ายสอน 
(2560) ได้ศึกษาการวิจัยแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดใหญ่ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมก่อน        
การด ารงต าแหน่งด้วยวิธีการฝึกอบรมแบบเข้มสามารถเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย          
ด้วยวิธีการจ าแนกสาเหตุของปัญหาคิดในเชิงระบบ (Systems Thinking) และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Newell (1972) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์ (Human Problem Solving)  
ในรูปแบบของโปรแกรมที่เป็นสถานการณ์จ าลอง หลักการของทฤษฎีนี้ คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหา
ประกอบด้วย “วิธีการ ปลายทาง วิเคราะห์” ซึ่งเป็นการน าปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือ
เป้าหมายย่อยๆ แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อยๆ เหล่านั้นทีละเรื่องเช่นเดียวกับเสนอแนวคิดใน
การแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมองที่
แตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส าเร็จ วิธีการที่จะท าให้ได้มุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับปัญหา คือ การแยกปัญหา
เป็นส่วนๆ แล้วน ากลับมารวมกลุ่มเข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่มบางส่วนมา
รวมกัน หลักการนี้เสนอองค์ประกอบ ในการแก้ปัญหา 4 ประการ คือ 1) ค้นหาความคิดเด่นๆ ที่เป็น
หลักในท าความเข้าใจกับปัญหา 2) ค้นหาวิธีการที่แตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวาง 
การคิดแบบยึดติด และ 4) ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอ่ืนๆ แนวปฏิบัติพ้ืนฐานใน 
การแก้ปัญหา  
  2.5  ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา พบว่า ควรรับผิดชอบต่อตนเอง 
รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางในการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบริหารงานในสถานศึกษามีการใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชนด้วย
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้สถานศึกษาเป็นที่บ่มเพาะความรู้ แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนคน 
ในชุมชนให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับหมอบหมาย       
จนประสบความส าเร็จ ความรับผิดชอบแสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง สอดคล้องกับ      
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550) ที่กล่าวว่า ความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก
ความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ ใจปัญหาการบริหารจัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร้น 
ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจาก  
การกระท าของตน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอัตพร อุระงาม (2560) ได้ศึกษางานวิจัยวิธีการพัฒนา
สมรรถนะ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ตระหนักในสิทธิหน้าที่ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนมีหลักธรรมาภิบาลการใส่ใจ
ปัญหา การบริหารจัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเคารพใน
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ความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนการช่วยเหลือปรับปรุงและ
ส่งเสริมให้สภาพสังคมโดยรวมดีขึ้นโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของ
องค์กรเพียงอย่างเดียว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของระวิวรรณ กองกะมุด (2557) ได้ท าวิจัย เรื่อง 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตระหนักในสิทธิ
หน้าที่ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนมีหลักธรรมาภิบาล การใส่ใจปัญหาการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนการช่วยเหลือปรับปรุงและส่งเสริมให้สภาพ
สังคมโดยรวมดีขึ้นโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียง  
อย่างเดียว 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึก ษา             
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผู้สอน
พัฒนาการเรียนการสอนน านวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2  จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาน าไป
ปฏิบัติตามแผนงานมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
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 1. นายฉัตรชัย งาเนียม  
  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 2. นางอัญชัญ ครุธแก้ว  
  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านป่ามะม่วง  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 3.  ดร.ดิเรก มั่นเมือง  
  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบ้านบ่อไม้หว้า  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 4.  นายมงคล เมธีธรรม ต าแหน่ง  
  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์พิทยาคม  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 5. นายสมศักดิ์  ใจจันทร์  
  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านโป่งแดง 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการและแนวทาง        
ในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ของนางสาวสุภาภรณ์ ทะวะละ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ  
ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 
 3.  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจั ยจะเก็บรักษา
ค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านใดๆ 
ทั้งสิ้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามครั้งนี้ 
 

                              นางสาวสุภาภรณ์ ทะวะละนิสิตปริญญาโท  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผุ้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบัน  
  ผู้บริหารสถานศึกษา    รักษาราชการแทนในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา   
3. ประสบการณ์ในการท างาน 

  น้อยกว่า 5 ปี   5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
4. ที่ตั้งของโรงเรียน  

 อ าเภอเมืองตาก              อ าเภอบานตาก  
 อ าเภอสามเงา   อ าเภอวังเจา 

 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริง ตามระดับ ดังนี้                  โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ขอให้ท่านท าเครื่องหมายทั้งสองประเด็น 
  
 ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ น้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

 
 

รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

ด้านคุณภาพของงาน  

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถและจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาน าไปปฏิบัติ 
จนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท า
โครงสร้าง 
การบริหารงานในโรงเรียนไว้
อย่างชัดเจน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา
กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาได้วาง
ระบบการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาได้
จัดระบบติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการจัด
การศึกษา การบริหารจัดการ
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

7 .  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
ส า ม า ร ถ น า เ ท ค โ น โ ล ยี
นวัตกรรมและวิธีการคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ ในการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 
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รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดรับ
ข้อมูล ความคิดเห็นใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา น ามาประยุกต์ใช้
กับงานในหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

9. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถคิดแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

10. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและพัฒนาความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาได้เปิด
โอกาสให้สมาชิกในโรงเรียนได้
แสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนา    
การเรียนการสอนน านวัตกรรม
มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

13. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับ
การอบรม สัมมนา ศึกษา
ค้นคว้า ประชุมทางวิชาการ
หรือ วิธีการอื่นๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองและผลงาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 
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รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

15. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถเลือกใช้แนวทาง 
วิธีการ เทคนิคต่างๆ เพื่อการ
พัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

16. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ความส าเร็จท่ีวางไว้ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาได้
พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ของตนเองและผู้อื่น ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มท่ี 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาได้มี
การทบทวน ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิธีการแก้ไขปัญหา และการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

20. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
วิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ปัญหาในสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

21. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพิจารณาการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบ เป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลต่างๆ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

22. ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิธีการ กลยุทธ์แก้ปัญหาใน
สถานการณ์การตัดสินใจ
ภายใต้ความเสี่ยง 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 



 103 

 
 

รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

23. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจได้เหมาะกับ
สถานการณ์ จนเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลต่าง ๆ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

24. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความใส่ใจในปัญหาของ
โรงเรียนและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
 
 

รายการ 
 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

5 
มา

กท
ี่สุด

 

4 
มา

ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 

2 
น้อ

ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 
25. ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความตั้งใจในการ
ท างาน ติดตามผลงานท่ี
ได้รับหมอบหมายให้
ส าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

26. ผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของ
ตนและของส่วนรวม 
รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

27. ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ปฏิบตัิงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย ด้วยความ
เต็มใจ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 
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28. ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการยอมรับผลของการ
กระท าของตนเอง ทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุง
ตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

29. ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ก าหนดหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบให้บุคลากร 
ได้ตรงตามความสามารถ
และมีความชัดเจน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

30. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้ค านึงถึงผลประโยชน์
ของสถานศึกษา มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

** ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ** 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ด้านคุณภาพของงาน  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถและจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาน าไปปฏิบัติจนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง 
การบริหารงานในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

3. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลากระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

4. ผู้บริหารสถานศึกษาได้วางระบบการบรหิาร
จัดการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่สูงสุด  
เพื่อประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
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5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

6. ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดระบบติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยี
นวัตกรรมและวธิีการคิดใหม่ ๆ มาใช ้
ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

8. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดรับขอ้มูล ความ
คิดเห็นใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา น ามาประยุกต์ใช้กับ
งาน 
ในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดแกไ้ขปัญหา  
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

10. ผู้บรหิารสถานศกึษาส่งเสริมและพัฒนา
ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ให้กบับุคลากรใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้เปิดโอกาสให้สมาชิก 
ในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

12. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้ส่งเสริมให้ครูผู้สอน
พัฒนาการเรียนการสอนน านวัตกรรมมาใช้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง       
13. ผู้บรหิารสถานศกึษามีความมุ่งม่ัน 
กระตือรือร้นในการปฏิบัตงิานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

14. ผู้บรหิารสถานศกึษาเข้ารบัการอบรม 
สัมมนา ศึกษาค้นคว้า ประชุมทางวิชาการหรือ 
วิธีการ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
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อื่นๆ เพื่อพัฒนาตนเองและผลงาน 
15. ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถเลือกใช้แนวทาง 
วิธีการ เทคนคิต่างๆ เพื่อการพัฒนาผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

16. ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่วางไว ้

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

17. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้พัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของตนเองและผู้อืน่ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

18. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้มีการทบทวน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสนิใจ 
19. ผู้บรหิารสถานศกึษามีวิธกีารแก้ไขปัญหา 
และ 
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

20. ผู้บรหิารสถานศกึษา มีการวเิคราะหแ์นวทาง
ในการแก้ปญัหาในสถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

21. ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถพิจารณา  
การตัดสินใจอย่างรอบคอบ เป็นที่ยอมรับของ
บุคคลต่าง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชา 

ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

22. ผู้บรหิารสถานศกึษามีวิธกีาร กลยุทธ์
แก้ปัญหาในสถานการณ์การตัดสินใจภายใต้
ความเสี่ยง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

23. ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถตัดสินใจได้
เหมาะกับสถานการณ์ จนเปน็ที่ยอมรับของ
บุคคลต่างๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

24. ผู้บรหิารสถานศกึษามีความใส่ใจในปัญหา
ของโรงเรียนและมีความกระตือรอืร้นที่จะ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

ด้านความรับผิดชอบในการบรหิาร
สถานศึกษา  
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25. ผู้บรหิารสถานศกึษามีความตั้งใจในการ
ท างาน ติดตามผลงานที่ได้รับหมอบหมาย ให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

26. ผู้บรหิารสถานศกึษาตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบในหน้าทีข่องตนและของส่วนรวม 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

27. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้ปฏิบตัิงานที่ได้รับ
มอบหมาย ด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

28. ผู้บรหิารสถานศกึษามีการยอมรับผลของ  
การกระท าของตนเอง ทั้งขอ้ดีและข้อเสีย และ
พร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

29. ผู้บรหิารสถานศกึษาได้ก าหนดหน้าที ่
ความรับผิดชอบใหบุ้คลากร ได้ตรงตาม
ความสามารถและมีความชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

30. ผู้บรหิารสถานศกึษา ได้ค านงึถึง
ผลประโยชน์ของสถานศกึษามากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

 

 
 
 
ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases  Valid  30 100.0 
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 Excludeda 0 .0 

 Total 30  100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.858 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก จ  แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ค าชี้แจง  
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1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง ความต้องการและแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
            ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
  
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
                              นางสาวสุภาภรณ์ ทะวะละ นิสิตปริญญาโท  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... ...................... 
ต าแหน่ง…………………………..…..………...สังกัด..................................................................... .................... 
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด………………………………………………………..…………………………………...……………… 
ประสบการณ์การท างาน........................………….…………………………..…………………………………………….. 
สถานที่ให้การสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………..…..………… 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………...………...……… 
 
ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 



 110 

 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน 

     ท่านมีวิธีการหรือแนวทางการในการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการใน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................  

2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
           ท่านมีวิธีการหรือแนวทางในการเปิดโอกาสให้สมาชิกในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................  
 
 
 
 3. ด้านความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
    ท่านมีวิธีการหรือแนวทางเสริมสร้างให้มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
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    ท่านมีวิธีการหรือแนวทางสามารถตัดสินใจได้เหมาะกับสถานการณ์ จนเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลต่างๆ ได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................  
 5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 
ท่านมีวิธีการหรือแนวทางการยอมรับผลของการกระท าของตนเอง ทั้งข้อดีและข้อเสีย และพร้อมที่จะ
ปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................
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