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บทคัดย่อ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์แส้ม้า 

(Bullwhip Effect) กับปริมาณเห็ดที่เหลือทิ้งในโซ่อุปทาน ผู้ด าเนินโครงงานได้ท าการศึกษาข้อมูล       

จากฟาร์มเห็ดแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์ ร้านค้า และผู้บริโภค ในต าบลซับสมอทอด อ าเภอบึงสาม

พัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยท าการศึกษาโซ่อุปทาน 4 ระดับ ประกอบไปด้วย ระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้า

ส่ง ระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค ด้วยการใช้แบบจ าลองบนตารางท าการ Microsoft Excel 

 จากแบบจ าลองก าหนดให้มีการทดสอบใน 3 ประเด็น ประกอบไปด้วย ประเด็นแรก คือ   

การปรับขนาดการขาย 8 ขนาด พบว่า ขนาดการขายที่ 250 กรัม ท าให้มีปริมาณเห็ดที่ถูกทิ้งลดลง

มากทีสุ่ด จากทั้ง 8 ขนาด โดยลดลงร้อยละ 8.21 เมื่อเทียบกับขนาดการขายปัจจุบันซึ่งเป็นแบบแพ็ค 

300 กรัม ประเด็นที่สอง คือ การปรับวิธีการขายเป็นแบบชั่งกิโล พบว่า วิธีการขายแบบชั่งกิโล ท าให้

เกิดปริมาณเห็ดที่ถูกทิ้งลดลงร้อยละ 8.30 เมื่อเทียบกับวิธีการขายเดิมแบบแพ็ค 300 กรัม และ

ประเด็นที่สาม คือ การใช้นโยบายการสั่งซื้อสินค้าของร้านค้าเพ่ือลดปริมาณเห็ดที่ถูกทิ้ง  โดย           

ท าการทดลองทั้งหมด 3 วิธี  พบว่า นโยบายการสั่งซื้อสินค้าของร้านค้าโดยใช้การพยากรณ์          

แบบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น มีปริมาณเห็ดที่เหลือทิ้งลดลงร้อยละ 11.87 เมื่อเทียบกับก่อนการใช้

นโยบายในการสั่งซื้อ นอกจากนี้แบบจ าลองยังแสดง ให้เห็นขนาดของปรากฏการณ์แส้ม้า                

มีความสัมพันธ์แปรผันไปในทางเดียวกันกับปริมาณเห็ดที่เหลือทิ้ง ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณเห็ด      

ที่เหลือทิ้งได้ โดยการเปลี่ยนวิธีการขายให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค และการพยากรณ์

ตามความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือก าหนดนโยบายการสั่งซื้อเห็ดของร้านค้าที่สั่งไปยังผู้ผลิต 
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Abstract 
 

 The purpose of this study is to investigate the relations between the Bullwhip 

Effect and the amount of food waste in the supply chain. The data was collected from 

a mushroom farm, retailer and consumer in Bungsamphan district Phetchabun. This 4-

level supply chain including farm, wholesaler, retailer, and consumer was simulated 

on a Microsoft Excel. 

The model was tested best on three issues. For the first issue, we investigated 

8 different size of the unit sale. The sales of 250 grams had the best result where 

mushroom waste diminished by 8.21%. For the second issue, we allow consumers to 

by the quantity they want. This method resulted in the amount of mushrooms 

diminished by 8.30% compared to the current method.  The third issue considered the 

retailer ordering policies. It is found that the ordering policy applying Double 

Exponential Smoothing forcasting method produced less food waste, by 11.87% 

comparing to the current policy. The model also shows the size of the bullwhip effect 

grows with the quantity of the mushrooms waste. Therefore, to reduce food waste, 

we can alter the way of selling to suit the needs of consumers and/or forecast 

consumer needs to determine the mushroom order policy of the shop ordered to the 

farm. 
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บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 
     ในปัจจุบัน ปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง (Food Waste) เพิ่มสูงขึ้นทุกปี ซึ่งอาจเป็นอาหารท่ีบริโภค     
ไม่หมด หรืออาหารท่ียังไม่ได้บริโภค แต่ถูกท้ิงเนื่องจากการเก็บรักษาท่ีไม่ดี อาหารหมดอายุ และ
อาหารเ ส่ือมสภาพระหว่ าง โซ่อุปทาน  Food and Agriculture Organization of the United 
Nations : FAO (2011) ระบุไว้ว่า ในแต่ละปีมีอาหารท่ีถูกท้ิงมากถึง 1,300 ล้านตัน หรือคิดเป็น 1 ใน 
3 ของอาหารท่ีผลิตขึ้นมา ซึ่งทรัพยากรจ านวนมหาศาลท่ีใช้ในการผลิตอาหารถูกใช้อย่างไร้ค่า อีกท้ัง
ยังปล่อยมลพิษ และปล่อยก๊าซเรือนกระจกขึ้นสู่ช้ันบรรยากาศ ซึ่งอาหารท่ีถูกท้ิงมีตลอดท้ัง              
โซ่อุปทานต้ังแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภคในประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง และประเทศท่ีมีรายได้สูง         
พบอาหารท่ีถูกท้ิงส่วนมากอยู่ในขั้นตอนการบริโภค ซึ่งหมายความว่า อาหารนั้นถูกท้ิงไป แม้ว่าจะยัง
สามารถบริโภคได้อีกก็ตาม และการสูญเสียท่ีส าคัญเกิดขึ้นในช่วงปลายของโซ่อุปทานในประเทศท่ีมี
รายได้น้อย เนื่องจากอาหารท่ีถูกท้ิงส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงต้น และช่วงกลางของห่วงโซ่อุปทาน อาหาร
ถูกท้ิงน้อยมากในระดับผู้บริโภค โดยรวมแล้วในแต่ละประเทศจะมีปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงมากขึ้น และ
คาดการณ์ว่าอาหารท่ีถูกท้ิงต่อคนของผู้บริโภคในยุโรป และอเมริกาเหนืออยู่ท่ี 95 ถึง 115 กิโลกรัมต่อ
ปี ในขณะท่ีของทะเลทรายซาฮาร่า และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพียง 6 ถึง 11 กิโลกรัมต่อปี สาเหตุ
ของการสูญเสียอาหารเกิดจากการจัดการทางด้านเทคนิคในประเทศท่ีมีรายได้ต่ า ส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง
กับข้อจ ากัดทางด้านการเงิน ข้อจ ากัดทางด้านการเก็บเกี่ยว การเก็บรักษา เนื่องจากการท าความเย็น
ในสภาพภูมิอากาศท่ียากล าบาก เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ และระบบการตลาด เพราะว่าเกษตรกร              
ผู้เพาะเล้ียงรายย่อยในประเทศท่ีก าลังพัฒนาจ านวนมาก อาศัยอยู่กับความไม่มั่นคงทางอาหาร และ
การสูญเสียอาหาร ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของพวกเขาในทันที 
     ห่วงโซ่อุปทานของอาหารในประเทศท่ีก าลังพัฒนา ต้องได้รับการสนับสนุนให้เกษตรกรรายย่อยจัด
ระเบียบ และกระจายการผลิตออกสู่ตลาด นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีการลงทุนในด้านการขนส่ง
อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ในการบรรลุเป้าหมายนี้จ าเป็นต้องได้รับ               
การสนับสนุน ท้ังภาครัฐ และเอกชน 
     สาเหตุของการเกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง และประเทศท่ีมีรายได้สูงนั้น      
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค และขาดการประสานงานระหว่างผู้มีบทบาทในโซ่อุปทาน
โดยข้อตกลงการขายของเกษตรกร และผู้ซื้ออาจส่งผลต่อปริมาณการเพาะปลูกพืชผลท่ีสูญเปล่า 
เนื่องจาก ผู้ซื้อปฏิเสธอาหารท่ีมีรูปทรง หรือลักษณะไม่สมบูรณ์ อีกท้ังในระดับผู้บริโภค อาหารท่ีถูกท้ิง 
ในประเทศอุตสาหกรรมสามารถลดลงได้โดยการสร้างความตระหนักให้แก่อุตสาหกรรมอาหาร                   
ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภคให้มีความต้องการท่ีจะใช้อาหารอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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      ยังกล่าวอีกว่า ความมั่นคงด้านอาหารถือเป็นปัญหาใหญ่ในประเทศก าลังพัฒนา ท าให้มีการผลิต
อาหารเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการในอนาคตของประชากรโลกท่ีเพิ่มมากขึ้น ร่ ารวยขึ้น 
การศึกษา ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าหนึ่งในวิธีการต่อสู้กับความไม่สมดุล ลดความตึงเครียดระหว่าง           
ความจ าเป็นในการบริโภคท่ีเพิ่มขึ้น และการผลิตท่ีเพิ่มขึ้น คือ การส่งเสริมการลดอาหารท่ีถูกท้ิง 
      Somkun (2017) สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับการลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง                            
โดยพิจารณาโซ่อุปทานท้ังระดับผู้บริโภค และระดับร้านค้า แบบจ าลองอธิบายถึงความต้องการ และ
รูปแบบการบริโภคของผู้บริโภคตลอดจนนโยบายการเติมเต็มสินค้าคงคลังของร้านค้า พิจารณา
ปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงในแต่ละระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติ
เกี่ยวกับอาหารท่ีถูกท้ิง ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการค านวณความน่าจะเป็นของค่าสัมประสิทธิ์
การบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคท่ีจะน ามาใช้ในแบบจ าลองบนตารางท าการ โดย
แบบจ าลองเหมาะกับอาหารท่ีเส่ือมอายุเร็ว นั่นคือ มีอายุเพียง 1 ช่วงเวลา ผลการทดลองแสดงให้เห็น
ว่า ขนาดของการขายมีผลกระทบต่ออาหารท่ีถูกท้ิง ซึ่งสามารถก าหนดขนาดหน่วยท่ีดีท่ีสุดของ        
การขายท่ีท าให้อาหารท่ีถูกท้ิงลดลงได้ พร้อมท้ังจัดท าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธ์ของแบบจ าลองบนตารางท าการ 
      ปรินทร์ และภัณฑิรา (2558) ได้ท าโครงงาน การศึกษาอาหารท่ีถูกท้ิงในห่วงโซ่อุปทานโดยจ าลอง
เหตุการณ์ในตารางท าการ เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับผู้บริโภค และ
ระดับร้านค้า และกลไกในโซ่อุปทานท่ีจะช่วยลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงส าหรับแบบจ าลองโซ่อุปทาน   
ในตารางท าการพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับร้านค้า คือ ศูนย์กระจายสินค้าส่งสินค้า
มากกว่าความต้องการของผู้บริโภค ธรนันท์ และเมธา (2559)  ได้ท าโครงงานการลดอาหารท่ีถูกท้ิง   
ในโซ่อุปทาน โดยจ าลองเหตุการณ์ในตารางท าการ ข้อมูลตัวอย่างจากอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จากการด าเนินโครงงานแสดงให้เห็นถึงอายุของอาหารว่า มีผลกระทบต่อปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง และ
จากการจ าลองโซ่อุปทานในตารางท าการ พบว่าในกลุ่มประชากรมีปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงแตกต่างกัน 
ตามค่าสัมประสิทธิ์พฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค โดยการทดลองช้ีให้เห็นถึงปัจจั ย         
ท่ีท าให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงนั้นคือ ขนาดการขายต่อหน่วยสินค้าของทางร้านค้านั่นเอง 
      ปรมินทร์ จาวลา (2551) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร Supply Chain กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของ
การบริหารระบบการจัดส่งสินค้า (Supply Chain) คือ การท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร   
ท่ีมีคุณภาพสูงด้วยความเร็วสูง ซึ่งจะท าให้ซัพพลายเออร์สามารถจัดส่งสินค้าไปถึงมือลูกค้าได้ทัน     
ตามก าหนดเวลาโดยไม่มีการติดขัด เกิดความลังเลต่อการส่ังสินค้าโดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า        
รวมไปถึงสาเหตุอันเนื่องมาจากสินค้าหมดสต็อก จะท าให้เกิดการบิดเบือนผิดรูปไปในกระบวนการ
จัดส่งสินค้า ซึ่งสามารถสร้างความเสียหาย และท าลายห่วงโซ่อุปทานนั้นๆ ได้ โดยสาเหตุนั้นมีอยู่หลาย
ประการ และบ่อยครั้ง ก็มักจะเป็นสาเหตุท่ีประกอบร่วมกัน ท าให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า Bullwhip Effect 
โดยผลกระทบท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือ รายการสินค้าในสต็อกมีมากเกินไป ท าให้เกิด
ปัญหาเรื่องคุณภาพ ต้นทุนค่าวัตถุดิบท่ีสูงขึ้น ค่าล่วงเวลา และต้นทุนการขนส่งสินค้าท้ังหมดนี้อาจ
เกิดขึ้นเพราะในการส่ังสินค้า แต่ละจุดจะส่ังสินค้าเผ่ือขาดเอาไว้จากปริมาณท่ีแท้จริง (Safety 
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Stock) ของตัวเองไว้ เมื่อดูท้ังระบบการผลิต และการจัดส่งจะมีการเก็บสินค้ามากเกินความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีแท้จริง 
      ผู้ด าเนินโครงงานเล็งเห็นความส าคัญของอาหารท่ีถูกท้ิงในแต่ละระดับในห่วงโซ่อุปทาน จึงจัดท า
โครงงาน การจ าลองบนตารางท าการส าหรับอาหารท่ีถูกท้ิงในโซ่อุปทาน 4 ระดับ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยต่างๆ ท่ีท าให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับโซ่อุปทาน 4 ระดับ คือ ผู้ผลิต ร้านค้าส่ง ร้านค้า และ
ผู้บริโภค รวมถึงข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของปรากฏการณ์แส้ม้าท่ีมีผลต่อปริมาณ
อาหารท่ีถูกท้ิงในโซ่อุปทาน 4 ระดับอย่างชัดเจน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
       1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) กับปริมาณอาหาร
ท่ีถูกท้ิงในโซ่อุปทาน 4 ระดับ ประกอบไปด้วย ระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้าส่ง ระดับร้านค้า และระดับ
ผู้บริโภค 
       1.2.2 เพื่อสร้างแบบจ าลองบนตารางท าการส าหรับโซ่อุปทาน 4 ระดับ เพื่อการลดอาหารท่ีถูก
ท้ิงในโซ่อุปทาน 
 
1.3 เกณฑ์ชี้วัดผลงำน (Outputs) 
     1.3.1 สาเหตุของการเกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้าส่ง ระดับร้านค้า และระดับ
ผู้บริโภค ของสินค้าอาหารชนิดหนึ่ง คือ เห็ดนางฟ้า 
      1.3.2 แบบจ าลองบนตารางท าการส าหรับโซ่อุปทาน 4 ระดับ 
 
1.4 เกณฑ์ชี้วัดผลส ำเร็จ (Outcomes) 
      1.4.1 แบบจ าลองสามารถแสดงถึงปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง โดยเปรียบเทียบก่อน  และหลัง
การศึกษา เพื่อลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงให้น้อยลง และสามารถใช้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) กับปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงในโซ่อุปทาน 4 ระดับ       
      1.4.2 ผลงานในหัวข้อท่ี 1.3.1 และหัวข้อท่ี 1.3.2 สามารถน าไปใช้สรุปแนวทาง และข้อเสนอแนะ
ในการลดอาหารท่ีถูกท้ิง 
 
1.5 ขอบเขตในกำรด ำเนินโครงงำน 
      1.5.1 ท าการศึกษาโซ่อุปทานในระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้าส่ง ระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค 
      1.5.2 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในระดับผู้บริโภค คือ กลุ่มประชากรในต าบลซับสมอทอด                
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีบริโภคเห็ดจากผู้ผลิตท่ีศึกษา 
      1.5.3 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในระดับร้านค้า คือ ตลาดเกษม ต าบลซับสมอทอด                   
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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      1.5.4 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในระดับผู้ผลิต คือ ฟาร์มเห็ดแห่งหนึ่ง ในต าบลสามแยก 
อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      1.5.5 ศึกษาชนิดของอาหาร คือ เห็ดนางฟ้า 
 
1.6 สถำนที่ในกำรด ำเนินโครงงำน 
      1.6.1 ฟาร์มเห็ดแห่งหนึ่ง ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
      1.6.2 ตลาดเกษม ในจังหวัดเพชรบูรณ์  
      1.6.2 ต าบลซับสมอทอด อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      1.6.4 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน 
     เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 
 
1.8 ขั้นตอนและแผนกำรด ำเนินโครงงำน 

 
ตำรำงที่ 1.1 ขั้นตอนแผนการด าเนินโครงงาน 

ล ำดับ กำรด ำเนินโครงงำน                               ช่วงเวลำ 

  ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.8.1 ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง            
1.8.2 รวบรวมข้อมูล            
1.8.3 จัดท าแบบบันทึกข้อมูล

และแบบสัมภาษณ์ใน 
ระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้า
ส่ง ระดับร้านค้า และระดับ
ผู้บริโภค 

           

1.8.4 วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ 

           

1.8.5 ท าการจ าลองเหตุการณ์บน
ตารางท าการ Microsoft 
Excel 
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ตำรำงที่ 1.1 (ต่อ) ขั้นตอนแผนการด าเนินโครงงาน 

ล ำดับ 
 

กำรด ำเนินโครงงำน 

 

ช่วงเวลำ 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.8.6 ท าการทดลองเพื่อหากลไก
ในโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อการ
ลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง 

           

1.8.7 สรุปผลการด าเนินโครงงาน            
1.8.8 จัดท ารูปเล่มและน าเสนอ

ผลงาน 
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บทที่ 2 
หลักกำรและทฤษฎีเบื้องต้น 

 

2.1 โซ่อุปทำน (Supply Chain) 
      ไพฑูรย์ (2557) กล่าวถึงความหมายของโซ่อุปทาน หรือการจัดการโซ่อุปทานไว้ว่า เป็นกิจกรรม
และการจัดการของโซ่ระหว่างองค์กร โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กร มีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้
ร่วมกันอยู่ และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระดับท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบัติการท่ีมี
คุณค่า อันจะท าให้ทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องมีความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน  
      โดยเริ่มต้นต้ังแต่กระบวนการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ 
(Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจ าหน่าย (Distribution) และ
การขนส่ง (Transportation) ซึ่งกระบวนการท้ังหมดนี้จะจัดระบบให้ประสานกันอย่างคล่องตัว         
การจัดการโซ่อุปทานนั้นสามารถสรุปได้ว่า เป็นการน ากลยุทธ วิธีการแนวปฏิบัติ  หรือทฤษฎี            
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน ไปยังอีก
หน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต่ าท่ีสุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้าหรือ             
การบริการตามเวลาท่ีต้องการ พร้อมกันนี้ยังมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิด การส่งต่อของ
วัตถุดิบสินค้า หรือการบริการนี้น าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย 
 

2.2 กำรสัมภำษณ์  
      พีรพงษ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การสัมภาษณ์ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลซึ่งแตกต่างจาก       
การสนทนาโดยท่ัวไป เพราะการสัมภาษณ์จะต้องมีจุดมุ่งหมาย ต้องเตรียมค าถาม และติดต่อกับผู้ให้
สัมภาษณ์โดยมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน การสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท านองเดียวกับการใช้แบบสอบถาม 
จึงมีผู้เรียกการสัมภาษณ์ว่าเป็นแบบสอบถามปากเปล่า (Oral Questionnaire) แต่มีความแตกต่างกัน
ตรงวิธีการ กล่าวคือ การสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์เป็นฝ่ายซักถามโดยการพูด ผู้ตอบก็ตอบโดยการพูด 
แล้วผู้สัมภาษณ์ เป็นฝ่ายบันทึกค าตอบ ส่วนการใช้แบบสอบถาม ผู้ตอบตอบโดยการเขียนตอบลง     
ในแบบสอบถาม 
      การสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลท่ีดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับผู้สัมภาษณ์เป็นส าคัญ ในการสัมภาษณ์     
บางกรณี มีการใช้แบบสัมภาษณ์ช่วยเป็นแนวทางส าหรับผู้สัมภาษณ์ แต่ในบางกรณีก็ไม่ได้ใช้         
แบบสัมภาษณ์ประกอบการสัมภาษณ์แต่อย่างใด ดังนั้น ถือว่าตัวผู้สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นเพียงเครื่องช่วยบันทึกข้อมูลด้วย เช่น แบบบันทึกเสียง โดยได้รับความ
ยินยอมจากผู้ถูกสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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      2.2.1 กำรสัมภำษณ์แบบไม่มีค ำถำมแน่นอน (Unstructured Interview)  
    เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีก าหนดค าถามท่ีแน่นอนตายตัว หรือหากมีการก าหนดไว้บ้างก็เป็น

ค าถามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ค าถามเหมือนกัน การเรียงล าดับค าถามก็ไม่ต้อง
เหมือนกัน ผู้ถามสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะกับสถานการณ์ และผู้ตอบ เป็นการสัมภาษณ์ท่ียืดหยุ่น 
และเปิดกว้าง ผู้ถามมีอิสระในการถามเพื่อให้ได้ค าตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ข้อมูลท่ีได้รับ     
ไม่นิยมเอามาเปรียบเทียบกัน ไม่ได้มุ่งเอามาพิสูจน์สมมุติฐาน นอกจากนี้ค าถามท่ีใช้ และค าตอบ       
ท่ีได้รับอาจน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ แบบมีค าถาม       
ท่ีแน่นอนในครั้งต่อๆ ไปได้ 

 
      2.2.2 กำรสัมภำษณ์แบบมีค ำถำมที่แน่นอน (Structured Interview)  

    เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้า และในการสัมภาษณ์ ผู้ตอบ              
แต่ละคนจะต้องได้รับการถามเช่นเดียวกัน และในล าดับข้ันตอนเดียวกันด้วย ดังนั้น การสัมภาษณ์แบบ
นี้จ าเป็นต้องใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีจัดเตรียมไว้ก่อน การสัมภาษณ์แบบมีค าถามแน่นอนช่วยให้ผู้ถามถาม
ตรงประเด็นท่ีต้องการ ไม่ออกนอกเรื่อง ไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนดไว้ และข้อมูลท่ีได้รับสามารถน ามา
เปรียบเทียบกันได้ 

 

2.3 กำรรวบรวมข้อมูล  
      บุญธรรม (2552) กล่าวไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทางสถิติ          
ท่ีมีความส า คัญ  เพื่ อ ให้ ไ ด้มาซึ่ งข้อมูล ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์  และสอดคล้องกับกรอบ                         
แนวความคิด สมมุติฐาน เทคนิคการวัด และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งรวมท้ัง การเก็บข้อมูล (Data     
Collection) คื อ  การ เก็ บข้ อมู ลขึ้ น มา ใหม่  และการ ร วบรวมข้ อมู ล  ( Data Compilation)                 
หมายถึง การน าเอาข้อมูลต่างๆ ท่ีผู้อื่นได้เก็บไว้แล้ว หรือรายงานไว้ในเอกสารต่างๆ มาท าการศึกษา
วิเคราะห์ต่อ  
 
      2.3.1 ประเภทของข้อมูล  
              ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวแปรท่ีส ารวจโดยใช้วิธีการวัด โดยท่ัวไปจ าแนกตาม
ลักษณะของข้อมูลได้เป็น 2 ประเภท คือ 
              2.3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขหรือน ามาให้รหัส              
เป็นตัวเลข ซึ่งสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ทางสถิติได้  
              2.3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Data) คือ ข้อมูลท่ีไม่ใช่ตัวเลข หรือไม่ได้            
มีการให้รหัสตัวเลขท่ีจะน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ แต่เป็นข้อความ หรือข้อสนเทศ 
       
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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      2.3.2 แหล่งที่มำของข้อมูล 
     สามารถแบ่งประเภทข้อมูลตามแหล่งท่ีมาได้ 2 ประเภท คือ 
      2.3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกข้อมูล                 
จากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจจะได้จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจดบันทึก 
ตลอดจนการจัดหามาด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติต่างๆ ท่ีด าเนินการจัดเก็บข้อมูลให้ได้ เช่น เครื่องอ่าน
รหัสแท่ง เครื่องอ่านแถบแม่เหล็ก ข้อมูลปฐมภูมิจึงเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีได้มาจากจุดก าเนิดของข้อมูล
นั้นๆ 

    2.3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง ข้อมูลท่ีมี ผู้อื่นรวบรวมให้แล้ว บางครั้งอาจจะมี           
การประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศ ผู้ใช้ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องไปส ารวจเอง ดังตัวอย่างข้อมูลสถิติต่างๆ                     
ท่ีหน่วยงานรัฐบาลท าไว้แล้ว เช่น สถิติจ านวนประชากรแต่ละจังหวัด สถิติการส่งออกสินค้า                    
สถิติการน าเสนอสินค้า ข้อมูลเหล่านนี้มีการตีพิมพ์เผยแพร่เพื่อให้ใช้งานได้หรือน าเอาไปประมวลผล
ต่อ 

 

2.4 โปรแกรม Microsoft Excel 
      ภาณุมาส (2557) กล่าวไว้ว่า โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมในประเภทของ          
สเปรดชีท (Spreadsheet) หรือโปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่างๆ ลงบนแผ่นตารางงาน 
คล้ายกับการเขียนข้อมูลลงไปในสมุดท่ีมีการตีช่องตารางท้ังแนวนอน และแนวต้ัง ซึ่งช่องตารางแต่ละ
ช่องจะมี ช่ือประจ าแต่ละช่อง ท าให้ ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกสบายต่อ            
การค านวณ และการน าข้อมูล ไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่  และ       
เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น  
       
      2.4.1 สมบัติที่ส ำคัญในโปรแกรม Excel 
              2.4.1.1 ความสามารถด้านการค านวณ  Excel สามารถป้อนสูตรการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ หาร เป็นต้น รวมทั้งสูตรค านวณด้านอื่นๆ และจุดเด่นของการค านวณ 
คือ ผลลัพธ์ของการค านวณจะเปล่ียนแปลงตาม เมื่ออินพุตท่ีน ามาเปล่ียนค่า ท าให้เราไม่ต้องเสียเวลา
เปล่ียนแปลงค่าผลการค านวณใหม ่
              2.4.1.2 ความสามารถด้านการใช้ฟังก์ชัน นอกจากการป้อนสูตรคูณทางคณิตศาสตร์
แล้ว Excel ยังสามารถป้อนฟังก์ชันอื่นๆ ได้อีก เช่น ฟังก์ชันเกี่ยวกับตัวอักษร ตัวเลข วันท่ี ฟังก์ชัน
เกี่ยวกับการเงินหรือการตัดสินใจ 
 
      2.4.2 กำรค ำนวณโดยใช้สูตร 
              การใช้สูตรเป็นวิธีท่ีใช้ในการค านวณท่ีนิยมมากท่ีสุด เพราะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว และ
สูตรบางอย่างยังสามารถช่วยค านวณข้อมูลตัวเลขท่ีซับซ้อนได้อีก แต่ละสูตรมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 
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              2.4.2.1 การใช้งานสูตรรูปแบบปกติ (Formula) 
                        สูตรรูปแบบปกติจะเป็นสูตรท่ีเป็นสมการท่ีใช้ด าเนินการกับข้อมูลในชีทด้วยการใช้
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เช่น เครื่องหมายบวก ลบ คูณ หาร การอ้างอิงเซลล์อื่น หรือสูตรท่ีใช้รวม
ข้อความ เป็นต้น 
              2.4.2.2 การใช้งานสูตรแบบฟังก์ชัน (Function) 
               เราสามารถใช้สูตรแบบฟังก์ชันเพื่อช่วยค านวณข้อมูลท่ีซับซ้อนหรือมีปริมาณมาก
ซึ่งฟังก์ชันใน Excel เป็นสูตรท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าและถูกสร้างให้เหมาะกับงานเฉพาะอย่าง  
                        ก. ฟังก์ชัน IF คือ สูตรท่ีซ้อนกัน และการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด โดยสามารถใช้    
ท าการเปรียบเทียบตรรกะระหว่างค่าและส่ิงท่ีคาดไว้ โดยการทดสอบเงื่อนไข และส่งกลับผลลัพธ์ว่า
เป็นจริง หรือ เท็จ เช่น =IF(ถ้ามีบางอย่างเป็นจริง ให้ด าเนินการอย่างหนึ่ง ถ้าไม่มี ให้ด าเนินการ      
อีกอย่างหนึ่ง) ดังนั้นข้อความ IF สามารถให้ผลลัพธ์ได้ 2 แบบ ผลลัพธ์แรก คือ ถ้าการเปรียบเทียบ    
เป็นจริง ผลลัพธ์ที่สองจะเป็นเท็จ 
                        ข. ฟังก์ชัน SUM เป็นหนึ่งในฟังก์ชันคณิตศาสตร์ และตรีโกณมิติ โดยจะบวก      
ค่าต่างๆ สามารถเพิ่มค่าทีละค่า การอ้างอิงเซลล์ ช่วงของเซลล์ หรือใช้ท้ังสามอย่างปนกันได้ 
                        ค. ฟังก์ชัน RAND คือ การส่งกลับจ านวนจริงแบบสุ่มท่ีแจกแจงเท่าๆ กันซึ่งมีค่า
มากกว่า หรือเท่ากับ 0 และน้อยกว่า 1 จ านวนจริงท่ีสุ่มมาใหม่จะถูกส่งกลับทุกครั้งท่ีมีการค านวณ
เวิร์กชีท ไวยากรณ์ของฟังก์ชัน RAND ไม่มีอาร์กิวเมนต์ เมื่อต้องการสร้างเลขจ านวนจริงแบบสุ่ม
ระหว่าง a และ b ให้ใช้สูตรฟังก์ชัน =RAND()*(b-a)+a และถ้าต้องการใช้ฟังก์ชัน RAND เพื่อสร้างเลข
สุ่ม แต่ไม่ต้องการให้ค่านั้นเปล่ียนแปลงทุกๆ ครั้ง ท่ีเซลล์มีการค านวณ สามารถใส่ = RAND()                  
ลงในแถบสูตร จากนั้นกด F9 เพื่อเปล่ียนแปลงสูตรให้เป็นเลขสุ่มได้ สูตรจะค านวณและให้ผลลัพธ์                    
เป็นค่าค่าหนึ่ง 
                        ง. ฟังก์ชัน ROUND จะใช้ปัดเศษตัวเลขตามจ านวนหลักท่ีก าหนด ตัวอย่างเช่น                   
ถ้าเซลล์ A1 มีค่า 23.7825 และต้องการท่ีจะปัดเศษค่าดังกล่าวให้เป็นทศนิยมสองต าแหน่ง สามารถใช้
สูตร =ROUND(A1, 2) ผลลัพธ์ของฟังก์ชันนี้จะเท่ากับ 23.78 
              2.4.2.3 การใช้งานสูตรแบบอาร์เรย์ (Array) 
                        การใช้สูตรแบบอาร์เรย์สามารถท าหลายๆ การค านวณให้คืนค่าเป็นผลลัพธ์เดียว
หรือหลายผลลัพธ์ โดยสูตรอาร์เรย์ต้ังแต่ 2 ชุดขึ้นไป 
                       สูตรแบบต่างๆ จะมีความยากง่ายแตกต่างกันออกไป ซึ่งการสร้างสูตรนั้น         
เราจะต้องทราบหลักการท างานของเครื่องหมาย และสัญลักษณ์ในสูตร รวมถึงล าดับการค านวณ 
เพราะส่ิงเหล่านี้มีผลต่อการแสดงผลลัพธ์ทั้งส้ิน 
                       ก. ฟังก์ชัน INDEX คือ การส่งกลับค่าหรือการอ้างอิงไปยังค่าจากภายในตาราง
หรือช่วงใดๆ การส่งกลับค่าขององค์ประกอบในตาราง หรือค่าท่ีเลือกตามดัชนีหมายเลขแถว และ
หมายเลขคอลัมน์เมื่ออาร์กิวเมนต์แรกถูกส่งไปยัง INDEX เป็นค่าคงท่ี ให้ใช้รูปแบบท่ีเป็นอาร์เรย์        
ถ้าอาร์เรย์มีเพียงหนึ่งแถวหรือหนึ่งคอลัมน์เท่านั้น อาร์กิวเมนต์ Row_num หรือ Column_num     
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จะสอดคล้องกัน แต่ถ้าอาร์เรย์มีมากกว่าหนึ่งแถว และมากกว่าหนึ่งคอลัมน์ และมีการใช้เฉพาะ 
Row_num หรือ Column_num ฟังก์ชัน INDEX จะส่งกลับค่าอาร์เรย์ของท้ังแถวและท้ังคอลัมน์ 
                       ข. ฟังก์ชัน Var เป็นฟังก์ชันด้านสถิติของโปรแกรม Microsoft Excel มีหน้าท่ี คือ 
ประมาณค่าความแปรปรวนโดยใช้ค่าตัวอย่างเป็นพื้นฐาน 
 

2.5 ปรำกฏกำรณ์แส้ม้ำ (Bullwhip Effect) 
      เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดการผันผวนในการบริหารงานโซ่อุปทาน คือ  ในกรณีท่ีสินค้าขาด         
หรือสินค้าล้นตลาด เนื่องจากเราไม่สามารถรู้ความต้องการของลูกค้า หรือความต้องการถูกแปรปรวน
ผันผวน เพราะการท่ีโซ่อุปทาน (Supply Chain) มีหลายขั้นตอน ส่วนสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาสินค้า
ขาด หรือสินค้าเกิน คือ แต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทาน ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างตัดสินใจ ไม่ท างาน
เป็นทีม และข้อมูลความต้องการของลูกค้าไม่สามารถไหลมาถึงปลายทางภายในองค์กรได้ ปัจจัย                 
ท่ีส่งผลกับ ปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) มีดังต่อไปนี้ 
 
      2.5.1 กำรประมำณกำรควำมต้องกำร (Demand Forecasting) 
              การประมาณการความต้องการมีความส าคัญ เพราะถ้าตลอดทางเราไม่รู้ความต้องการ   
ต้นทาง (ของลูกค้า) ท าให้การคาดการณ์ของเราเกิดจากการคาดเดา ถ้าผู้ผลิตปลายทาง สามารถ         
รู้ได้ว่าต้นทาง (ลูกค้า) มีความต้องการเท่าใด ก็จะช่วยลดความผันผวนลงได้ แต่ปัจจุบันนี้เราไม่ทราบ
ว่าลูกค้า (End User Requirement) ต้องการอะไร เราจะรู้แต่เพียงว่า Retailer ต้องการอะไร 
Wholetailer ต้องการอะไร ขบวนการนี้จึงก่อให้เกิดความผิดเพี้ยนจากการประมาณความต้องการ    
ของสินค้า   
 
      2.5.2 กำรปันส่วนสินค้ำ (Product Sharing) 
              เมื่อมีความต้องการสินค้าเข้ามามากกว่าก าลังการผลิต หรือความสามารถการผลิตท่ีเรามี 
ซึ่งยอดซื้อท่ีเรารับเข้ามาจะบิดเบือนความเป็นจริง เมื่อเราเอาข้อมูลการส่ังซื้อชุดนี้ เพื่อไปเตรียมการ
ส่ังซื้อวัตถุดิบต่างๆ อาจเกิดความผิดพลาดได้ เพราะข้อมูลการส่ังซื้อท่ีใช้ ไม่ได้มาจากความเป็นจริง   
      
      2.5.3 กำรจัดชุดค ำสั่งซ้ือ (Order Batching) 
              บางครั้งลูกค้าส่ังของเข้ามา ซึ่งยังไม่ถึงจุดคุ้มทุนท่ีเราจะด าเนินการส่งของ เราจึงกักตุน
สินค้าไว้ ไม่ท าการส่ง โดยไม่ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบ ท าให้ลูกค้าเข้าใจว่าของยังขาดอยู่ มีการส่ังของซ้ า   
 
      2.5.4 กำรต้ังรำคำสินค้ำ (Product Pricing) 
              เนื่องจากการเลือกสินค้าในปัจจุบัน ลูกค้าอาจยังไม่ซื้อสินค้านั้นโดยทันที ถ้าลูกค้าไม่มั่นใจ
ว่า สินค้าช้ินนี้เป็นช้ินท่ีถูกท่ีสุด ท่ีไหนๆ ก็ไม่ถูกไปกว่านี้อีกแล้ว จึงกลายเป็นว่า ความต้องการลูกค้า
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อาจจะไม่ใช่ความต้องการท่ีแท้จริง เพราะว่าลูกค้าจะรอเพื่อให้ได้ของท่ีถูกท่ีสุด เพราะฉะนั้น ปริมาณ
สินค้าท่ีอยู่ บนชั้นวางสินค้า อาจไม่ได้สะท้อนภาพความต้องการท่ีแท้จริง 
 

 
 

รูปที่ 2.1 ปรากฏการณ์แส้ม้า 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/712924818733372/photos/a.733250796700774. 

            1073741828.712924818733372/962047453821106/ 
 

2.6 นโยบำยกำรเติมเต็มสินค้ำคงคลัง (Inventory Replenishment) 
      เราสามารถแบ่งระบบการจัดการสินค้าคงคลังพื้นฐานได้เป็น 2 ระบบหลัก ได้แก่ 
 
      2.6.1 Single Period Inventory Model  

    เป็นระบบท่ีสามารถส่ังหรือเติมเต็มสินค้าคงคลังได้เพียงแค่ครั้งเดียว หากส่ังสินค้ามาน้อย
เกินความต้องการของลูกค้าก็จะไม่สามารถส่ังเพิ่มได้อีก ท าให้เสียโอกาสในการขาย ในทางตรงกันข้าม
หากส่ังสินค้ามามากเกินความต้องการจนใช้หรือขายไม่หมด  เหลือเป็นสต็อกก็จะเกิดเป็น             
ความเสียหาย หรือต้นทุนจากการส่ังสินค้าคงคลังมากเกิน ไป เช่น หนังสือพิมพ์ อาหารสด ฯลฯ  

 
      2.6.2 Multi Period Inventory Model  
              เป็นระบบท่ีสามารถส่ังซื้อสินค้าคงคลังมาเพิ่ม หรือเติมเต็มเพิ่มได้ หากส่ังสินค้ามาน้อย
เกินไปจนมีสินค้าไม่พอขาย ในทางตรงกันข้าม หากส่ังสินค้ามามากเกินไปจนมีสินค้าเหลือก็สามารถ

https://www.facebook.com/712924818733372/photos/a.733250796700774
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เก็บไว้ขายได้ เช่น สินค้าอุปโภคท่ัวไป สบู่ แชมพู ยาสีฟัน ฯลฯ ในส่วนของการจัดการสินค้าคงคลัง
แบบ Multi Period Inventory Model นั้นยังสามารถแบ่งได้เป็นอีก 2 แบบย่อย ได้แก่ 
              2.6.2.1 Fixed-Order Quantity Model (Q-Model) 

              เป็นระบบท่ีต้องเฝ้าระวัง (Monitor) ปริมาณสินค้าคงคลังตลอดว่า ณ ขณะนั้น   
มีอยู่ในระดับเท่าไร หากมีปริมาณ (Quantity หรือ Q) ลดลงจนถึงจุดส่ังซื้อ (Re-Order Point : ROP) 
แล้วจึงท าการส่ังซื้อหรือเติมเต็ม การเติมเต็มแบบ Q-Model นี้ จึงต้องมีการบันทึกรายรับ และ
รายจ่ายสินค้าคงคลังทุกครั้งท่ีมีการรับจ่าย เพื่อให้สามารถทราบถึงสถานะ ท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายหรือ
ความยุ่งยากในการรักษาระบบ หรือเครื่องมือในการตรวจติดตามสถานะของสินค้าคงคลังค่อนข้างมาก 
เช่น การจัดท ารหัสสินค้า หรือบาร์โค้ด การบันทึกการรับจ่าย งานเอกสารรับจ่ายต่างๆ  
               2.6.2.2 Fixed-Time Period Model (P-Model) 

               เป็นระบบท่ีไม่ต้องเฝ้าระวังว่าจะมีสินค้าคงคลัง ณ ขณะหนึ่งๆ อยู่ในปริมาณ
เท่าใด แต่จะท าการตรวจนับปริมาณสินค้าคงคลังเมื่อถึงเวลาก าหนด (Period หรือ P) เช่น ทุกส้ิน
สัปดาห์ ส้ินเดือน ส้ินไตรมาส ฯลฯ ว่ามีสินค้าคงคลังเหลืออยู่จ านวนเท่าใด แล้วจึงท าการส่ังซื้อ              
หรือเติมเต็ม 
 

2.7 กำรพยำกรณ์ 
      การพยากรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ (Predict) เกี่ยวกับลักษณะหรือแนวโน้มของส่ิงท่ีสนใจ    
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ (Information) ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งการพยากรณ์
จะต้อง ด าเนินการเป็นส่วนแรกสุดท่ีจะต้องท าก่อนการวางแผน หรือการเตรียมการท่ีจะเริ่มท าอะไร
เพื่อความถูกต้องและแม่นย าในการตัดสินใจ ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนจ าเป็นท่ี
จะต้องทราบถึงความเป็นไปในอนาคต โดยอาศัยเทคนิคการพยากรณ์ต่างๆ  เท่าท่ีจ าเป็น เพื่อ         
เพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้        
เพิ่มผลตอบแทนทางธุรกิจ ลดต้นทุนและความสูญเสียต่างๆ เป็นต้น  
      การพยากรณ์เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งอาจน าหลายๆ วิธี            
มาใช้แล้วแต่สถาณการณ์ เช่น อาจน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ในอนาคต โดยอาศัยหลักการของ            
ทางคณิตศาสตร์เข้าช่วย อาจใช้เฉพาะดุลยพินิจของผู้พยากรณ์เพียงอยางเดียว หรืออาจใช้หลายๆ วิธี
ร่วมกัน เพื่อให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากท่ีสุด การพยากรณ์มีปัจจัยท่ีต้องใช้พิจารณา คือ 
ช่วงเวลา และผลกระทบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
 
      2.7.1 กำรพยำกรณ์โดยวิธีหำค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 
              เป็นการน าเอาข้อมูลในอดีตมาหาค่าเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลา เพื่อพยากรณ์อนาคต 
โดยมีสูตรการพยากรณ์ ดังสมการท่ี 2.1  

                                 𝐹𝑡+1 =  (𝐴𝑡+𝐴𝑡−1+𝐴𝑡−2+…+𝐴𝑡−𝑛+1)                    (2.1) 
                                                    N  
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               𝐹𝑡   คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t   
               t     คือ เวลาท่ีท าการพยากรณ์   
               𝐴𝑡  คือ ค่าความต้องการในงวดท่ี t  
                N    คือ จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาเฉล่ีย  
     
       2.7.2 กำรพยำกรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว (Single Exponential Smoothing)  
               เป็นวิธีการพยากรณ์แบบเฉล่ียน้ าหนักท่ีซับซ้อน แต่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ                 
ผลการพยากรณ์แต่ละค่าจะได้มาจากค่าพยากรณ์ล่าสุดบวกด้วยอัตราร้อยละของส่วนต่างระหว่างค่า   
ท่ีพยากรณ์นั้นกับค่าจริง ดังสมการท่ี 2.2 
 

                                      𝐹𝑡  = 𝐹𝑡−1+α(𝐴𝑡−1-𝐹𝑡−1)                               (2.2) 
 

                𝐹𝑡     คือ ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t  
                𝐴𝑡    คือ ค่าความต้องการในงวดท่ี t   

                α      คือ ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ  
 
       2.7.3 กำรพยำกรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing)  
               จะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีพอๆ กับค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ้ าสองครั้ง แต่จะมีข้อได้เปรียบ คือ 
สามารถค านวณหาค่าต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็วกว่า นอกจากนี่ยังสามารถใช้พยากรณ์ได้ดีกับข้อมูล
ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตามแนวนอน (Horizontal Pattern) และแนวทิศทาง ดังสมการท่ี 2.3 
 
                                     S′𝑡     =  α 𝑋𝑡 + (1- α) S′𝑡−1 
 
                                     𝑆"𝑡      =  αS′𝑡 + (1- α) S′′𝑡−1 
 
                                     A       =   2 S′𝑡−1- S′′𝑡 
 
                                     B       =  α (S′𝑡−1 -  S′′𝑡) 

                                                               1-⍺ 
                                     𝑆𝑡+𝑚 =  A +BM                              (2.3) 
  

               α     คือ ค่า (คงท่ี) ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล  
               M     คือ จ านวนช่วงเวลาล่วงหน้าท่ีต้องการพยากรณ์  
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2.8 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.,S,s) 
     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นค่าวัดการกระจายท่ีส าคัญทางสถิติ เพราะเป็นค่าท่ีใช้บอกถึง          
การกระจายของข้อมูลได้ดีกว่าค่าพิสัย และค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ีย 
      การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสามารถหาได้ 2 วิธี 
       
      2.8.1 ในกรณีข้อมูลไม่ได้มีกำรแจกแจงควำมถ่ี  
               สามารถหาได้จากสูตร  
 

                สูตรท่ี 1       𝑆. 𝐷. = √
(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
      หรือ                                                          (2.4) 

 

            สูตรท่ี 2     𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                            (2.5) 

 
                เมื่อ  𝑆. 𝐷.  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                       𝑥        คือ ข้อมูล ( ตัวที่ 1,2,3...,n) 
                      �̅�         คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                      𝑛         คือ จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
                หมายเหตุ กรณีท่ีเป็นทศนิยมท าให้เกิดความยุ่งยากในการค านวณ ควรเลือกใช้สูตรท่ี 2 
 
        2.8.2 ในกรณีข้อมูลมีกำรแจกแจงควำมถ่ี 
                สามารถหาได้จากสูตร 
 

                สูตรท่ี 1     𝑆. 𝐷. = √
∑ ƒ (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
    หรือ                                         (2.6) 

 

                สูตรท่ี 2     𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ ƒ 𝑥2−(�̅�)2

𝑛(𝑛−1)
                                             (2.7) 

 
                  𝑆. 𝐷.    คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                  ƒ           คือ ความถี่ 
                  𝑥          คือ จุดกึ่งกลางช้ัน  

                  �̅�          คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                  𝑛          คือ จ านวนข้อมูล 
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2.9 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      Somkun (2017) สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับการลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิง        
โดยพิจารณาโซ่อุปทานท้ังระดับผู้บริโภค และระดับร้านค้า แบบจ าลองอธิบายถึงความต้องการ     
และรูปแบบการบริโภคของผู้บริโภคตลอดจนนโยบายการเติมเต็มสินค้าคงคลังของร้ าน ค้า             
และพิจารณาปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงในแต่ละระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นด้วยแบบสอบถาม
เพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับอาหารท่ีถูกท้ิงในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการค านวณความน่าจะเป็น
ของค่าสัมประสิทธิ์การบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคท่ีจะน ามาใช้ในแบบจ าลอง     
บนตารางท าการ โดยสมมติว่าอาหารมีอายุ 1 วัน ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า ขนาดของการขาย       
มีผลกระทบต่ออาหารท่ีถูกท้ิง ซึ่งสามารถก าหนดขนาดหน่วยท่ีดีท่ีสุดของการขาย  ท่ีท าให้อาหาร        
ท่ีถูกท้ิงลดลงได้ พร้อมท้ังจัดท าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง
บนตารางท าการดังกล่าว ดังนี้ 
 
       G      คือ จ านวนของกลุ่มผู้บริโภค 
       𝑁𝑔    คือ จ านวนประชากรของกลุ่ม 

       T       คือ จ านวนนวนช่วงเวลาท่ีก าลังศึกษาอยู่     
      สามารถสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้ ดังสมการท่ี 2.8 
 

FW𝑡
𝑠𝑐 = FW𝑡

𝑟 + FW𝑡
𝑐     (2.8) 

 
      สมมติว่าผลิตภัณฑ์มีวันหมดอายุ จะได้สมการอาหารท่ีถูกท้ิงส าหรับร้านค้าปลีกในช่วงเวลา

t (𝐹𝑊𝑡
𝑟) ดังสมการท่ี 2.9 

 
 FW𝑡

𝑟 = Ot
r − Dt

c     (2.9) 
 
      Ot

r  คือ ปริมาณของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับท่ีจุดเริ่มต้นของช่วงเวลา t 
      Dt  

c  คือ ความต้องการผู้บริโภคช่วงเวลา t 

      อาหารท่ีถูกท้ิงในระดับผู้บริโภคท่ีช่วงเวลา t (𝐹𝑊𝑡
𝑐) ดังสมการท่ี 2.10 

 

𝐹𝑊𝑡
𝑐 = ∑ 𝑛𝑔 × 𝐹𝑊𝑡

𝑔𝐺
𝑔=1     (2.10) 

 

      ค่าเฉล่ียของอาหารท่ีถูกท้ิงท่ีเกิดขึ้นโดยบุคคลในกลุ่ม g ในช่วงเวลา t (𝐹𝑊𝑡
𝑔

) ดังสมการท่ี 
2.11 
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𝐹𝑊𝑡
𝑔

= 𝐵𝑡
𝑔

− 𝐶𝑡
𝑔     (2.11) 

 

      จ านวนสินค้าท่ีซื้อมาจากร้านค้าปลีกโดยแต่ละกลุ่ม g ในช่วงเวลา t (Bt
g
) ดังสมการท่ี 2.12 

 

Bt
g

= ⌈
∅g×Min

Size
⌉ × Size     (2.12) 

 
      ∅g     คือ ค่าสัมประสิทธิ์พฤติกรรมการซื้อของกลุ่ม 
      Min  คือ ความต้องการขั้นต่ าตามชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังศึกษาอยู่ ข้อก าหนดนี้อาจ
แตกต่างกันระหว่างเพศและอายุของผู้บริโภค 

      Size  คือ ขนาด (หรือน้ าหนัก) ของหน่วยการขาย 
      ⌈ ⌉      คือ การปัดเศษข้ึนเพื่อหาจ านวนหน่วยที่ถูกขาย 
      จ านวนท่ีซื้อ คือ การคูณระหว่างจ านวนการขายและขนาดของหน่วยขาย 

      ปริมาณของผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคโดยบุคคลในกลุ่มในช่วงเวลา t (Ct
g
) ดังสมการท่ี 2.1 

 

Ct
g

= δg × Min      (2.13) 
 

      δg คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของพฤติกรรมการบริโภค ดังสมการท่ี 2.14 
 

𝐷𝑡
𝑐 = ∑ 𝐵𝑡

𝑔𝐺
𝑔=1       (2.14) 

 
      ปรินทร์ และภัณฑิรา (2558) ได้ท าโครงงาน การศึกษาอาหารท่ีถูกท้ิงในห่วงโซ่อุปทาน          
โดยจ าลองเหตุการณ์ในตารางท าการ จากการด าเนินโครงงานจะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้
เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับผู้บริโภค และระดับร้านค้า และแสดงให้เห็นถึงกลไกในโซ่อุปทานท่ีท าให้
อาหารถูกท้ิงลดลง โดยรวบรวมข้อมูลปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติ แล้วน ามาจ าลองบนตารางท าการในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหากลไก      
ท่ีท าให้ปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงลดลง โดยท าการทดลองปรับขนาดหน่วยการขายสินค้า โครงงานนี้       
มีขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จากการด าเนินโครงงาน         
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับร้านค้า คือ ศูนย์กระจายสินค้าส่งสินค้า
มากกว่าความต้องการของผู้บริโภคจึงท าให้ร้านค้ามีสินค้าคงเหลือ กลไกในโซ่อุปทานท่ีช่วยลดปริมาณ
อาหารท่ีถูกท้ิง ได้แก่ การปรับขนาดการขายลงให้พอดีกับความต้องการในการบริโภคขั้นต่ าต่อวัน โดย
มีสมการท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลอง  



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินโครงงำน 

 
ในการด าเนินโครงงานการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอาหารที่ถูกทิ้งจากการบริโภคในแต่ละ

ระดับชั้นของห่วงโซ่อุปทาน ผู้ด าเนินโครงงานได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินโครงงาน ดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ท าการจ าลองเหตุการณ์บนตารางท าการ Microsoft Excel 

ท าการทดลองเพ่ือหากลไกในโซ่อุปทานที่มีผลต่อการลดปริมาณอาหารที่ถูกท้ิง และผลกระทบ

ของปรากฏการณ์แส้ม้าต่อปริมาณอาหารที่ถูกท้ิง 

สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

จัดท ารูปเล่ม และน าเสนอผลงาน 

รูปที่ 3.1ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน 

จัดท าแบบบันทึกข้อมูลและแบบสัมภาษณ์ในระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภคเพ่ือ

หาสาเหตุที่ท าให้เกิดอาหารที่ถูกทิ้ง และเก็บข้อมูลอาหารที่ถูกทิ้งจากสถานการณ์ปัจจุบัน 
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3.1 ศึกษำทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
      ผู้ด าเนินโครงงานได้ท าการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงงานดังนี้ 
      3.1.1 ศึกษาเกี่ยวกับโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
      3.1.2 ศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel)       
      3.1.3 ศึกษาเกี่ยวกับการจ าลองเหตุการณ์บนตารางท าการ (Spreadsheet Modelling) 
      3.1.4 ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตำรำงที่ 3.1 ข้อแตกต่างระหว่างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งำนวิจัย Somkun 

(2017) 
ปรินทร์ และภัณฑิรำ 

(2558) 
ธรนันท์ และเมธำ 

(2559) 
งำนวิจัยนี้ 

ระดับใน 
โซ่อุปทาน 

2 ระดับ คือ 
1. ระดับร้านค้า 
2. ระดับผู้บริโภค 
 

2 ระดับ คือ 
1. ระดับร้านค้า 
2. ระดับผู้บริโภค 
 

2 ระดับ คือ 
1. ระดับร้านค้า 
2. ระดับผู้บริโภค 
 

4 ระดับ คือ 
1. ระดับผู้ผลิต 
2. ระดับ  
ร้านค้าส่ง 
3. ระดับร้านค้า 
4. ระดับ
ผู้บริโภค 

กลุ่มประชากร 
ส าหรับเก็บ
ข้อมูล 

มหาวิทยาลัย
นเรศวรและ
บริเวณใกล้เคียง 

มหาวิทยาลัยเรศวร
และบริเวณใกล้เคียง 

อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกและ
บริเวณใกล้เคียง  

ต.ซับสมอทอด 
ใน ต.บึงสามพัน   
และต.สามแยก 
ใน อ.วิเชียรบุรี 
จ.เพชรบูรณ์ 

วิเคราะห์ 
Bullwhip 
Effect 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

อายุของสินค้า 1 ช่วงเวลา 1 ช่วงเวลา 3 ช่วงเวลา ณ ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมใน
ระดับโซ่อุปทาน
นั้นๆ 
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ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ) ข้อแตกต่างระหว่างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งำนวิจัย Somkun 

(2017) 
ปรินทร์ และภัณฑิรำ 

(2558) 
ธรนันท์ และเมธำ 

(2559) 
งำนวิจัยนี้ 

นโยบายการ         
ส่ังซื้อสินค้า
ของร้านค้า 

ไม่อนุญาตให้เกิด
สินค้าขาดมือ 
(Shortage) 

ไม่อนุญาตให้เกิด
สินค้าขาดมือ 
(Shortage) 

ไม่อนุญาตให้เกิด
สินค้าขาดมือ 
(Shortage) 

อนุญาตให้เกิด
สินค้าขาดมือ 
(Shortage)  
โดยพิจารณา
ระดับการมี
พร้อมของสินค้า 
(Availability) 

ขนาดการขาย
สินค้า 

ก าหนดขนาดการ
ขายได้ 

ก าหนดขนาดการขาย
ได้ 

ก าหนดขนาดการ
ขายได้ 

ก าหนดขนาด
การขายท่ีสมจริง 

 

3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรจัดท ำแบบบันทึกข้อมูลและแบบสัมภำษณ์ 
 
      3.2.1 ข้อมูลในระดับผู้ผลิต ระดับร้ำนค้ำส่ง ระดับร้ำนค้ำ และระดับผู้บริโภค  
              ได้จากการบันทึกข้อมูลและการสัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากนั้นจัดท าแบบบันทึก
ข้อมูลในระดับผู้ผลิตและระดับร้านค้า และจัดท าแบบสัมภาษณ์ของระดับผู้บริโภค เพื่อหาสาเหตุท่ีท า
ให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิง 
 
      3.2.2 รวบรวมข้อมูล  
              เพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอาหารท่ีถูกท้ิง และเก็บข้อมูลอาหารท่ีถูกท้ิงจากสถานการณ์
ปัจจุบัน 
 

3.3 วิเครำะห์และสรุปข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
      แบบบันทึก และแบบสัมภาษณ์ได้ถูกน ามาด าเนินการจัดการเก็บข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ    
โดยข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึก และแบบสัมภาษณ์ ผู้ด าเนินโครงงานจะน าข้อมูลมาแปลงเป็นตัวเลข
แล้วน าไปกรอกลงในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) เพื่อให้ได้ข้อมูลทางสถิติ
พื้นฐาน และการวิเคราะห์การแจกแจงความน่าจะเป็นของข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ 
คือ ฟังก์ชันเวิร์กชีท หรือ Office Support แล้วน าเข้าแบบจ าลอง 
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3.4 กำรจ ำลองเหตุกำรณ์บนตำรำงท ำกำร 
      จากการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกในระดับผู้ผลิต ระดับร้านค้า และแบบสัมภาษณ์ของ    
ระดับผู้บริโภคในเชิงสถิติ น ามาจากสร้างแบบจ าลองเหตุการณ์บนโปรแกรม Microsoft Excel  
 

3.5 ท ำกำรทดลองเพ่ือหำกลไกในโซ่อุปทำนท่ีมีผลต่อกำรลดปริมำณอำหำรที่ถูกท้ิง 
      ใช้แบบจ าลองท่ีได้จากข้อท่ี 3.4 มาท าการทดลองหากลไกในโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อการลดปริมาณ
อาหารท่ีถูกท้ิง ได้แก่ ความหลากหลายของขนาดการขายท่ีเหมาะสม คุณลักษณะของสินค้า             
ท่ีเหมาะสม การจัดเก็บสินค้าท่ีมีความเหมาะสม และผลกระทบท่ีมีผลต่อปรากฏการณ์แส้ม้า 
 

3.6 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน 
      น าผลการทดลองท่ีได้จากข้อท่ี 3.5 มาท าการสรุปผลท่ีได้ 
 

3.7 จัดท ำรูปเล่มโครงงำน 
      น าผลสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเรียบเรียง และจัดท ารูปเล่มโครงงาน 
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บทที่ 4 
ผลกำรด ำเนินโครงงำน 

 

4.1 ข้อมูลโซ่อุปทำนกรณีศึกษำ 
 

4.1.1 ค ำจ ำกัดควำม 
     ผู้บริโภค คือ บุคคลท่ีซื้อเห็ดจากฟาร์ม หรือร้านค้า เพื่อน าไปประกอบอาหาร หรือ     
แปรรูป 
     ร้านค้า    คือ บุคคลท่ีซื้อเห็ดจากฟาร์ม หรือร้านค้าส่ง เพื่อจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค
ต่อไป 
     ร้านค้าส่ง  คือ บุคคลท่ีซื้อเห็ดจากฟาร์ม เพื่อจัดจ าหน่ายให้กับร้านค้าต่อไป 
     ฟาร์ม      คือ ผู้ผลิตเห็ดนางฟ้าเพื่อจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค ร้านค้าส่ง และร้านค้าต่อไป 
     ลูกค้า      คือ บุคคลท่ีซื้อเห็ดนางฟ้าจากฟาร์ม ร้านค้าส่ง หรือร้านค้า 
 

4.1.2 ข้อมูลกำรไหลในห่วงโซ่อุปทำน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 4.1 แผนภาพแสดงทิศทางการไหลในห่วงโซอุ่ปทานของเห็ดนางฟ้ากรณีศึกษา 

 
     แผนภาพ ในรูปท่ี 4.1 แสดงถึงทิศทางการไหลของเห็ดนางฟ้าและค าส่ังซื้อ ความหนาของ

เส้นนั้นแสดงถึงปริมาณท่ีมากน้อยต่างกันของค า ส่ังซื้อของ สินค้า คือ เห็ดนางฟ้านั่น เอง 
ผู้ด าเนินโครงงานท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้อต้นจากฟาร์มเห็ดแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า                  
โซ่อุปทานมี 4 ระดับ ประกอบไปด้วย ฟาร์มอยู่ในระดับผู้ผลิต ได้ท าการขายเห็ดนางฟ้า  ให้กับ        

10 kg 9.5 kg 39.1 kg 

30.4 kg 

2.5 kg 



  22 

 

ร้านค้าส่ง มีปริมาณ 10 กิโลกรัมต่อวัน ร้านค้าส่งคัดท้ิงไปร้อยละ 5 เหลือขายให้กับร้านค้า มีปริมาณ 
9.5 กิโลกรัมต่อวัน และร้านค้ามีเห็ด 9.5 กิโลกรัมต่อวัน ตามห่วงโซ่อุปทานและมีการจัดจ าหน่าย        
จากฟาร์มไปยังร้านค้า มีปริมาณ 30.4 กิโลกรัมต่อวัน และจากฟาร์มไปยังผู้บริโภคโดยตรง มีปริมาณ 
2.5 กิโลกรัมต่อวัน ดังนั้นจะมีเห็ดท่ีร้านค้ารวม 39.9 กิโลกรัมต่อวัน ถูกคัดท้ิงไปร้อยละ 2              
เหลือ 39.10 กิโลกรัมต่อวัน เพื่อขายให้กับผู้บริโภคโดยโซ่อุปทานมีทิศทางการไหลของค าส่ังซื้อ          
สวนทางกับการไหลของเห็ดนางฟ้าแต่ละระดับในห่วงโซ่อุปทาน 
 
       4.1.3 แบบบันทึกข้อมูล และแบบสัมภำษณ์ 

         ผู้ด าเนินโครงงานท าการสัมภาษณ์เบื้องต้นจากฟาร์มผู้ผลิต เพื่อน าข้อมูลข้างต้นมาเป็น
แนวทางในการออกแบบแบบสัมภาษณ์ในระดับร้านค้าส่ง ร้านค้า และผู้บริโภคในห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อให้ข้อมูลท่ีจะได้รับมีความสอดคล้องกัน และมีความครบถ้วนของข้อมูล 

      4.1.3.1 แบบบันทึกข้อมูล 
                   แบบบันทึกข้อมูลถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ผลิต เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล     

ของผู้ผลิต ได้แก่ วันท่ีท าการผลิต ปริมาณท่ีผลิตได้ การคัดเห็ดท้ิง อายุของเห็ด ปริมาณท่ีขายตาม      
ความต้องการของลูกค้า และปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง  

      4.1.3.2 แบบสัมภาษณ์  
                   แบบสัมภาษณ์จะมีลักษณะเป็นแบบเจาะลึก ( In–Depth Interview) เพื่อให้

ทราบค าตอบอย่างละเอียดของข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้แก่ ร้านค้าส่ง ร้านค้า และผู้บริโภค 
ตัวอย่างของแบบสัมภาณ์แสดงดังรูปท่ี 4.2 ถึง รูปท่ี 4.4 
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รูปที่ 4.2 แบบสัมภาษณ์ร้านค้าขายส่ง 
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รูปที่ 4.3 แบบสัมภาษณ์ร้านค้า 
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รูปที่ 4.4 แบบสัมภาษณ์ลูกค้าของร้านขายเห็ดแห่งหนึ่ง 
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       4.1.4 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
         4.1.4.1 การสัมภาษณ์ฟาร์มในระดับผู้ผลิต 

                         จากการสัมภาษณ์ฟาร์มท าให้ทราบข้อมูลในช่วง เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2560 โดยเห็ดนางฟ้าท่ีท าการศึกษามีอายุของก้อนเห็ดเท่ากับ 3 เดือน มีรายละเอียด คือ          
ก้อนเห็ด มีท้ังหมด 12,000 ก้อน ซึ่ง 1 ก้อน สามารถผลิตเห็ดนางฟ้าได้ 400 กรัมในระยะเวลา           

3 เดือน โดยประมาณ ดังนั้นฟาร์มจะผลิตเห็ดนางฟ้าได้ท้ังหมด 12 ,000 ×  
400

1,000
  เท่ากับ 4,800 

กิโลกรัม ในระยะเวลา 3 เดือน โดยคิดเป็นต่อวัน จะได้ 4,800 ÷ 90 เท่ากับ 53.33 กิโลกรัมต่อวัน 
โดยเห็ดนางฟ้านี้มีอายุ 1 ถึง 2 วัน หากเก็บในอุณหภูมิห้อง และมีอายุ 3 ถึง 4 วัน หากเก็บโดย          
การแช่เย็น เมื่อเห็ดมีอายุเกิน จะเกิดการเน่าเสีย ในระดับฟาร์มมีเห็ดเหลือท้ิง เนื่องจากการคัดสรร
เห็ดท่ีด้อยคุณภาพออก และการท้ิงเห็ดท่ีเหลือหลังการขายในแต่ละวั น คิดเป็นร้อยละ 20                
ของปริมาณเห็ดนางฟ้าท้ังหมด หรือประมาณ 200 กรัมต่อ 1 กิโลกรัม จากปริมาณเห็ดท่ีคัดท้ิง และ
หลังจากการขายท้ังหมดพบว่า น ามาท าเป็นแหนมเห็ดร้อยละ 16 เหลือท้ิงร้อยละ 4 ของปริมาณเห็ดท่ี
ผลิตไ ด้ เฉพาะวัน ท่ีท าแหนมเห็ดนั่น คือ 1 วัน ต่อ 1 สัปดาห์  ส่วนวันอื่นๆ  นั้น  จะน า เห็ด                          
ไปให้เป็นอาหารปลา ร้อยละ 16 เหลือท้ิงร้อยละ 4 ของปริมาณเห็ดท่ีผลิต นั่นแสดงว่าในแต่ละวัน 
ฟาร์มจะมีเห็ดเหลือท้ิงสุทธิร้อยละ 4 ของปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้ท้ังหมด 

 

 

 

 

 

                                                                                          

 

 
                     

 รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงสัดส่วนของปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้ท้ังหมด 

ร้อยละ 80 คือ ปริมาณเห็ดส าหรับ
ขายท้ังหมด  

ร้อยละ 4  คือ 
ปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิง 

ร้อยละ 16 คือ 
ปริมาณเห็ดส าหรับ
ท าแหนมเห็ดหรือ
ให้เป็นอาหารปลา 
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รูปที่ 4.6 การสัมภาษณ์ฟาร์มเห็ดนางฟ้า 

 
                         ในส่วนของปริมาณ และความต้องการซื้อของลูกค้าของฟาร์มจ านวน 10 ราย 
แสดงข้อมูล ดังรูปท่ี 4.1 และดังตารางท่ี 4.1 ได้แก่ ร้านค้าส่ง ร้านค้า และผู้บริโภค  
 

 
         4.1.4.2 การสัมภาษณ์ในระดับร้านค้าส่ง 

          จากการสัมภาษณ์ในระดับร้านค้าส่ง พบว่า มีการซื้อเห็ดนางฟ้าจากฟาร์ม          
ในปริมาณ 10 กิโลกรัมทุกวัน เพื่อน ามาจัดจ าหน่ายให้กับร้านค้าต่างๆ โดยมีขนาดการขาย                
ให้แต่ละร้านคือ 3 ถึง 5 กิโลกรัม ซึ่งในแต่ละวันจะมีเห็ดเหลือท้ิงในระดับร้านค้าส่งคิดเป็นร้อยละ 5  
ของปริมาณเห็ดนางฟ้าท้ังหมด หรือประมาณ 50 กรัมต่อ 1 กิโลกรัม มีสาเหตุการท้ิง จากการคัดสรร 
เห็ดท่ีไม่ได้มาตรฐานซ้ าอีกครั้ง ก่อนส่งไปยังร้านค้า 

ตำรำงที่ 4.1 การจัดจ าหน่ายของฟาร์มไปยังร้านค้าส่ง ร้านค้า และผู้บริโภค 

ร้านค้าส่ง (1 ราย) ร้านค้า (8 ราย) ผู้บริโภค (1 ราย) 

- ซื้อครั้งละ 10 กิโลกรัม - ซื้อครั้งละประมาณ 3 ถึง 5 
กิโลกรัม 

- ซื้อครั้งละ 5 กิโลกรัม 

- ใน 1 สัปดาห์ ซื้อ 7 วัน 
วันละ 1 ครั้ง 

- ใน 1 สัปดาห์ ซื้อ 7 วัน วัน
ละ 1 ครั้ง 

- ใน 1 สัปดาห์ ซื้อ 4 วัน           
วันละ 1 ครั้ง 
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รูปที่ 4.7 การสัมภาษณ์ในระดับร้านค้าส่ง 
 

         4.1.4.3 การสัมภาษณ์ในระดับร้านค้า 
                   จากการสัมภาษณ์ในระดับร้านค้า พบว่า มีการซื้อเห็ดนางฟ้าจากร้านค้าส่ง หรือ

ฟาร์ม ในปริมาณ 3 ถึง 5 กิโลกรัมทุกวันต่อ 1 ร้าน และท าการจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยวิธีบรรจุถุง
ขาย ขนาดถุงละ 300 กรัม ในระดับร้านค้ามีเห็ดเหลือท้ิงจากการตัดส่วนท่ีไม่จ าเป็นออก เช่น ตัดขา
เห็ดท่ีมีดินติดอยู่และโคนเห็ดท่ีด า คิดเป็นร้อยละ 2 ของปริมาณเห็ดนางฟ้าท้ังหมด  

 

 
รูปที่ 4.8 การสัมภาษณ์ในระดับร้านค้า 

 
         4.1.4.4 การสัมภาษณ์ในระดับผู้บริโภค 

               จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภค พบว่า มีความต้องการอยู่ในช่วง 200 ถึง 500 กรัม 
และปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงอยู่ในช่วง 0 ถึง 400 กรัม รวมถึงวิธีการเก็บรักษาท่ีสอดคล้องกับอายุของเห็ด
นางฟ้า อาทิเช่น การเก็บในอุณหภูมิห้อง จะมีอายุ 1 ถึง 2 วัน การเก็บในตู้เย็นช่องธรรมดา จะมีอายุ   
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3 ถึง 4 วัน โดยส่วนใหญ่ในระดับผู้บริโภค เมื่อมีเห็ดนางฟ้าเหลือมักจะน าไปท้ิงเลยมากถึงร้อยละ 90 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 คือ ให้สัตว์เล้ียงและแปรรูป 

 

รูปที่ 4.9 การสัมภาษณ์ในระดับผู้บริโภค 
 

4.2 แบบจ ำลองบนตำรำงท ำกำร 
      แบบจ าลองบนตารางท าการสร้างขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการท้ิงเห็ดนางฟ้า
ในระดับผู้ผลิต ร้านค้าส่ง ร้านค้า และผู้บริโภค โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการท า
แบบจ าลอง โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งได้แก่ ผู้ผลิต ร้านค้าส่ง ร้านค้า และ
ผู้บริโภค  
 
      4.2.1 ข้อตกลงเบื้องต้นของแบบจ ำลองบนตำรำงท ำกำร (Assumption) 
     4.2.1.1 ก าหนดให้เห็ดมีอายุ 1 วัน เนื่องจากเห็ดนางฟ้ามีอายุส้ัน หลังจากการเก็บ เพื่อ
น ามาจัดจ าหน่าย และเพื่อความสะดวกในการสร้างแบบจ าลอง 
     4.2.1.2 ก าหนดให้มี สินค้าขาดมือ เนื่องจากปริมาณเห็ดท่ี จัดจ าหน่ายน้อยกว่ า              
ความต้องการเห็ดของลูกค้า 
     4.2.1.3 ก าหนดให้ลูกค้าของร้านค้า ได้รับสินค้าตามล าดับการซื้อ 
     4.2.1.4 แบบจ าลองบนตารางท าการส าหรับระยะเวลา 30 วัน เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณ
อาหารท่ีถูกท้ิง และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์แส้ม้ากับปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง 
 

4.2.2 แบบจ ำลองของผู้ผลิต 
        4.2.2.1 ปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้ต่อวัน          

จากการสัมภาษณ์และการจดบันทึก ดังรูปท่ี 4.10 
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รูปที่ 4.10 ปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้ในแต่ละวัน 

 
        4.2.2.2 ค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีถูกคัดท้ิง ได้จากร้อยละ 20 ของปริมาณเห็ดท่ีผลิตได้        

จะใช้สูตรฟังก์ชัน =B9*0.2 เพื่อให้รู้ว่าปริมาณเห็ดท่ีถูกคัดท้ิงหลังจากเก็บเห็ดเสร็จแล้ว เพื่อท่ีจะคัด
เห็ดส าหรับน าไปจัดจ าหน่ายจากการสัมภาษณ์ ดังรูปท่ี 4.11 

 
 

 
รูปที่ 4.11 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีถูกคัดท้ิง 

 
        4.2.2.3 ค านวณหาจ านวนสินค้าคงเหลือเพื่อจ าหน่ายให้กับลูกค้า โดยน าจ านวนเห็ดท่ีผลิต
ได้ลบกับปริมาณเห็ดท่ีถูกคัดท้ิง จะใช้สูตรฟังก์ชัน =B9-C9 ดังรูปท่ี 4.12 
 
 
 
 

ปริมำณเห็ดท่ีได้จำกกำรผลิตเฉลี่ย
ต่อวัน เท่ำกับ 53.33 กิโลกรัม 

=B9*0.2  
=53.33*0.2 
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รูปที่ 4.12 การค านวณหาค่าของสินค้าคงเหลือเพื่อจ าหน่ายให้กับลูกค้า 
 

        4.2.2.4 หาค่าความต้องการรวมของลูกค้าของฟาร์ม โดยได้จากผลรวมของความต้องการ
ของร้านค้าส่ง ร้านค้าท้ัง 8 ราย และผู้บริโภค ท่ีต้องการซื้อเห็ดจากฟาร์มมาค านวณเพื่อให้ทราบ                 
ดังรูปท่ี 4.13 

 

  
รูปที่ 4.13 การค านวณหาความต้องการเห็ดรวมของลูกค้าของฟาร์ม 

 
        4.2.2.5 หาค่าได้รับเห็ดจริงรวมของลูกค้าของฟาร์ม โดยได้จากผลรวมของช่องได้รับเห็ด

จริงของร้านค้าส่ง ร้านค้าท้ัง 8 ราย และผู้บริโภค ท่ีซื้อเห็ดจากฟาร์ม  เพื่อให้ทราบว่าปริมาณเห็ด           
ท่ีได้รับจริงของร้านค้าส่ง ร้านค้าท้ัง 8 ราย และผู้บริโภคได้รับเห็ดจากฟาร์มจริงๆ เท่าไร ดังรูปท่ี 4.14 

 

=B9-C9 
=53.33-10.67  

=SUM(K9,M9,AG9) 
=SUM(10,32.0,0) 
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รูปที่ 4.14 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีลูกค้าได้รับจริง 
 

        4.2.2.6 ความต้องการของร้านค้าส่งจากการสัมภาษณ์ฟาร์มเห็ดได้ข้อมูลว่า ร้านค้าส่ง          
มีความต้องการเห็ดในปริมาณ 10 กิโลกรัม ต่อวัน ซึ่งร้านค้าส่งได้รับเห็ดจริงปริมาณ 10 กิโลกรัม           
ทุกวัน เนื่องจากเป็นลูกค้าประจ าของฟาร์ม ดังรูปท่ี 4.15 

 

 
รูปที่ 4.15 ความต้องการของร้านค้าส่งและปริมาณเห็ดท่ีร้านค้าส่งได้รับจริง 

 
         4.2.2.7 หาค่าปริมาณเห็ดท่ีจัดจ าหน่ายให้กับร้านค้าท้ัง 8 ราย ได้จากปริมาณเห็ดท่ีเหลือ

เพื่อจัดจ าหน่ายรวม ลบกับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริงจากร้านค้าส่ง และผู้บริโภค เนื่องจากร้านค้าส่งและ
ผู้บริโภคมียอดการส่ังซื้อคงท่ี ท าให้ได้รับเห็ดครบตามความต้องการ แต่ร้านค้าจะได้รับเห็ดตามปริมาณ
ท่ีเหลือเท่านั้น ดังรูปท่ี 4.16 

 

=SUM(L9,N9,AG9) 
=10+32.0+0 

ควำมต้องกำรของร้ำนค้ำส่ง 
เท่ำกับ 10 กิโลกรมั และ
ได้รับจริง 10 กิโลกรมั 
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รูปที่ 4.16 ปริมาณเห็ดท่ีเหลือจากร้านค้าส่ง และผู้บริโภค 

 
         4.2.2.8 ความต้องการของร้านค้า จากการสัมภาษณ์ฟาร์มเห็ดได้ข้อมูลว่า ร้านค้า               

ความต้องการเห็ดในปริมาณ 3 ถึง 5 กิโลกรัมต่อวันต่อราย ค านวณได้จากการสุ่มค่าในช่องท่ีก าหนดไว้ 
จะได้สูตรฟังก์ชัน =INDEX($S$2:$W$2,RAND()*5+1) เพื่อให้ทราบถึง ความต้องการเห็ดของร้าน               
แต่ละร้านว่าต้องการปริมาณเท่าใด โดยก าหนดให้ความต้องการของร้านค้ามีขนาดความต้องการ              
เป็นกิโลหรือครึ่งกิโล ดังรูปท่ี 4.17 และเมื่อทราบความต้องการของร้านค้า แต่ละร้านแล้ว สามารถหา
ความต้องการรวมของร้านค้าท้ัง 8 รายได้ โดยค านวณจากผลรวมของความต้องการของร้านค้าท้ังหมด 
8 ราย จากได้สูตรฟังก์ชัน =SUM(Q9,S9,U9,W9,Y9,AA9,AC9,AE9) ดังรูปท่ี 4.18 
 

 

=INDEX($S$2:$W$2,RAND()*5+1) 

=H9-L9-AH9    =42.66-10-0 

รูปที่ 4.17 การค านวณหาความต้องการของร้านค้าแต่ละราย 
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        ซึ่งปริมาณท่ีได้รับเห็ดจริงนั้นค านวณได้จาก ถ้าการถ่วงน้ าหนักค่าความต้องการน้อยกว่า

หรือเท่ากับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง จะเท่ากับการถ่วงน้ าหนักค่าความต้องการ  หรือถ้ามากกว่า             
จะเท่ากับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง ดังรูปท่ี 4.19 และหาปริมาณท่ีได้รับเห็ดจริงของร้านค้าท้ัง 8 ราย 
โดยค านวณจากผลรวมของปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริงของร้านค้าท้ัง 8 ราย ดังรูปท่ี 4.20 

 

 
รูปที่ 4.19 การค านวณหาปริมาณท่ีร้านค้าได้รับเห็ดจริง 

=IF(O9*Q9/M9<=Q9,O9*Q9/M9,Q9) 
=IF(32.7*4.5/32.0<=4.5,32.7*4.5/32.0,4.5) 

 

=SUM(Q9,S9,U9,W9,Y9,AA9,AC9,AE9) 
=SUM(4,3,3.5,4,5,3.5,4.5,3.5) 

รูปที่ 4.18 การค านวณหาความต้องการรวมของร้านค้าท้ัง 8 ราย 
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รูปที่ 4.20 การค านวณหาปริมาณท่ีร้านค้าได้รับเห็ดจริงรวม 8 ราย 
 

        4.2.2.9 ความต้องการของผู้บริโภค จากการสัมภาษณ์ฟาร์มเห็ดได้ข้อมูลว่า ผู้บริโภค        
มีความต้องการเห็ดวันเว้นวันปริมาณ 5 กิโลกรัม เป็นประจ า จึงเป็นลูกค้าท่ีมีความต้องการเห็ด
ปริมาณ 5 กิโลกรัม  ก็จะได้ครบ 5 กิโลกรัม ทุกครั้งท่ีซื้อ ดังรูปท่ี 4.21 

 

  
รูปที่ 4.21 ความต้องการของผู้บริโภค และปริมาณท่ีผู้บริโภคได้รับเห็ดจริง 

 
        4.2.2.10 ค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของผู้ผลิต โดยค านวณจากถ้าปริมาณเห็ดท่ี

ได้รับจริงน้อยกว่าหรือเท่ากับปริมาณเห็ดคงเหลือเพื่อจัดจ าหน่าย จะได้เท่ากับปริมาณเห็ดคงเหลือเพื่อ
จัดจ าหน่ายลบกับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง หรือถ้ามากกว่าจะเท่ากับศูนย์ เนื่องจากปริมาณเห็ดท่ีได้รับ
จริงต้องน้อยกว่าปริมาณเห็ดคงเหลือเพื่อจัดจ าหน่าย (ยอมให้สินค้าขาดมือ) จะได้สูตรฟังก์ชัน 
=IF(I9<=H9,H9-I9,0) ดังรูปท่ี 4.22 

 

=SUM(R9,T9,V9,X9,Z9,AB9,AD9,AF9) 
=SUM(4.5,4.5,3.5,3,3,4.5,4.5,3) 
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รูปที่ 4.22 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของฟาร์มในแต่ละวัน 

 
4.2.3 แบบจ ำลองของร้ำนค้ำส่ง 
        4.2.3.1 ปริมาณเห็ดท่ีได้รับจากฟาร์มจ านวน 10 กิโลกรัมต่อวัน และมีปริมาณเห็ดท่ีคัดท้ิง

ร้อยละ 5 ของเห็ดท่ีร้านค้าส่งได้รับจากฟาร์ม ดังรูปท่ี 4.23 และหาปริมาณเห็ดคงเหลือ เพื่อ            
จัดจ าหน่าย โดยค านวณจากปริมาณเห็ดท่ีได้รับจากฟาร์มลบกับปริมาณเห้ดท่ีถูกคัดท้ิง ดังรูปท่ี 4.24 

 

 
รูปที่ 4.23 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีคัดท้ิงของร้านค้าส่ง 

 
 
 
 

 

=IF(I9<=H9,H9-I9,0) 
=IF(40<=42.66,42.66-40,0 

 

=B9*0.05 
=10*0.05 
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รูปที่ 4.24 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีคงเหลือเพื่อจ าหน่ายของร้านค้าส่ง 

 
        4.2.3.2 ความต้องการของลูกค้าของร้านค้าส่ง มีท้ังหมด 3 ร้านซึ่งจะรับเห็ดประมาณ            

3 ถึง 5 กิโลกรัมต่อวัน โดยในแต่ละวันจะรับเห็ดในปริมาณท่ีแตกต่างกันไปตามความต้องการ             
ของลูกค้า จึงได้จากฟังก์ชัน =RAND()*(2)+3 ซึ่งสูตรนี้เป็นการสุ่มค่าระหว่าง 3 ถึง 5 กิโลกรัม คือ           
RAND()*(b-a)+a โดย a<b ดังรูปท่ี 4.25 และความต้องการรวมของลูกค้าของร้านค้าส่งท้ัง 3 ร้าน           
ดังรูปท่ี 4.26 

 

 
รูปที่ 4.25 ความต้องการของลูกค้าของร้านค้าส่ง 

 

=B9-C9 
=10-0.5 

=RAND()*(2)+3 
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รูปที่ 4.26 ความต้องการรวมของลูกค้าของร้านค้าส่ง 

 
        4.2.3.3 ค านวณหาปริมาณท่ีได้รับเห็ดจริงได้มาจาก ถ้าการถ่วงน้ าหนักค่าความต้องการ

ของร้านค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง จะได้เท่ากับการถ่วงน้ าหนักค่าความต้องการ
ของร้านค้า หรือถ้ามากกว่าจะได้เท่ากับปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง ดังรูปท่ี 4.27 และน าปริมาณเห็ด            
ท่ีได้รับจริงของร้านค้าท้ัง 3 ร้านมารวมกันจะได้ ปริมาณเห็ดท่ีขายได้ ดังรูปท่ี 4.28 

 

 
รูปที่ 4.27 ปริมาณท่ีได้รับเห็ดจริง 

=SUM(G9,I9,K9) 
=SUM(3.5,3.6,3.7) 

) 

=IF(F8*H8/G8<=H8,F8*H8/G8,H8) 
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รูปที่ 4.28 ปริมาณเห็ดท่ีขายได้ 

 
        4.2.3.4 ค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของร้านค้าส่ง โดยค านวณจากปริมาณเห็ด

คงเหลือเพื่อจัดจ าหน่ายลบกับปริมาณเห็ดท่ีขายได้ ดังรูปท่ี 4.29 
  

 
รูปที่ 4.29 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของร้านค้าส่งในแต่ละวัน 

      
4.2.4 แบบจ ำลองของร้ำนค้ำ 

              4.2.4.1 ปริมาณเห็ดท่ีได้รับจากฟาร์ม ได้จากสูตรฟังก์ชัน =ผู้ผลิต!Q8 เพื่อให้ทราบว่า
ร้านค้าแต่ละรายได้รับเห็ดปริมาณเท่าใด ดังรูปท่ี 4.30 และมีการคัดท้ิงปริมาณร้อยละ 2 ของเห็ด            
ท่ีได้รับจากฟาร์ม ดังรูปท่ี 4.31 

 

=E9-M9 
=9.5-9.5 

=SUM(H9,J9,L9) 
=SUM(3.1,3.2,3.2) 
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รูปที่ 4.30 ปริมาณเห็ดท่ีร้านค้าได้รับ 

 

 
รูปที่ 4.31 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีคัดท้ิงของร้านค้า 

 
              4.2.4.2 ค านวณหาปริมาณเห็ดคงเหลือเพื่อจัดจ าหน่าย โดยค านวณจากปริมาณเห็ดท่ี
ได้รับลบกับปริมาณเห็ดท่ีคัดท้ิง และจากการสัมภาษณ์ทราบว่า ขนาดการขายของร้านค้า มีการขาย
เป็นแพ็ค แต่ละแพ็คมีปริมาณ 300 กรัม ดังรูปท่ี 4.32 
 

 
รูปที่ 4.32 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีคงเหลือเพื่อจัดจ าหน่าย และขนาดการขาย 

เห็ดคงเหลือเพ่ือจัดจ ำหน่ำย =B9-C9 
=3-0.06 

=ผู้ผลิต!Q8 

=B9*0.02 
=3*0.02 

 

ขนำดกำรขำย 
0.3 กิโลกรัม 
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              4.2.4.3 การค านวณหาจ านวนแพ็คท่ีได้ โดยค านวณจากปริมาณเห็ดท่ีคงเหลือ เพื่อ
จ าหน่ายหารกับขนาดการขายต่อแพ็ค ดังรูปท่ี 4.33 จะท าให้ได้จ านวนแพ็ค ท่ีสามารถจ าหน่ายได้          
โดยยินยอมให้เห็ดท่ีเหลือจากการแพ็คขายเฉล่ียให้ทุกแพ็คท่ีจ าหน่ายเท่าๆ กัน และการค านวณหา
ปริมาณเห็ดท่ีเหลือจากการแพ้คขาย ดังรูปท่ี 4.34 
 

 
รูปที่ 4.33 การค านวณหาจ านวนแพ็คได้ และการค านวณหาจ านวณแพ็คท่ีขายได้ 

 

 
รูปที่ 4.34 การค านวณหารปริมาณเห็ดท่ีเหลือจากการขาย 

 
              4.2.4.4 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีถูกเฉล่ียต่อแพ็ค โดยค านวณจากปริมาณเห็ดท่ีเหลือ
จากการแพ็คขายหารกับจ านวณแพ็คท่ีขายได้ บวกกับขนาดการขาย ดังรูปท่ี 4.35 
 

=D9/E9 
=2.94/0.3 

=(F9-G9)*0.3 
=(9.80-9)*0.3 

=ROUNDDOWN(D9/E9,0) 
=ROUNDDOWN(2.94/0.3,0) 
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รูปที ่4.35 ปริมาณเห็ดท่ีถูกเฉล่ียต่อแพ็ค 

 
              4.2.4.5 การค านวณหาความต้องการรวมจะถูกเช่ือมโยงไปยังชีทของผู้บริโภค ได้จากสูตร
ฟังก์ชัน =ผู้บริโภค!B8 และการค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริงท้ังหมดจะถูกเช่ือมต่อกับชีท             
ของผู้บริโภค ได้จากสูตรฟังก์ชัน =ผู้บริโภค!G8 ดังรูปท่ี 4.36 

 

 
รูปที่ 4.36 การค านวณหาความต้องการของผู้บริโภค และปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริงท้ังหมด 

 
              4.2.4.6 การค านวณหาปริมาณเห็ดนางฟ้าท่ีเหลือท้ิงของร้านค้าค านวณจาก ถ้าลูกค้าได้รับ
เห็ดจริงน้อยกว่าหรือเท่ากับสินค้าท่ีคงเหลือจ าหน่าย จะได้ปริมาณเห็ดนางฟ้าท่ีเหลือท้ิงเท่ากับสินค้า
คงเหลือจ าหน่ายลบปริมาณเห็ดท่ีลูกค้าได้รับเห็ดจริง แต่ถ้าลูกค้าได้รับเห็ดจริงมากกว่าหรือเท่ากับ
สินค้าท่ีคงเหลือจ าหน่าย แสดงว่าไม่มีเห็ดนางฟ้าท่ีเหลือท้ิง แสดงดังสูตรฟังก์ชัน =IF(L9<=D9,D9-
L9,0) ดังรูปท่ี 4.37 
 

=(H9/G9)+E9 
=(0.13/11)+0.3 

=ผู้บริโภค!B8 =ผู้บริโภค!G8 
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รูปที่ 4.37 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของร้านค้า 

 
4.2.5 แบบจ ำลองของผู้บริโภค 
        4.2.5.1 มีการเก็บข้อมูลของผู้บริโภค โดยการสัมภาษณ์ จะได้ว่า มีค่าความต้องการ               

อยู่ระหว่าง 0.2 ถึง 0.5 กิโลกรัมต่อวัน ท้ังหมด 20 ค่า แล้วน ามาทดสอบการแจกแจงความน่าจะเป็น 
โ ดย ใ ช้ค า ส่ั ง  Kolmogorov-Smirnov Nonparametric Tests ลงบน โปรแกรม SPSS ไ ด้ เ ลย                         
ดังตารางท่ี 4.2 สรุปได้ว่าใช้การแจกแจงแบบ Normal หรือ Poisson ส าหรับการแจกแจงความ
ต้องการของผู้บริโภค 1 ราย และใช้การแจกแจงแบบ Normal, Uniform, และPoisson ส าหรับ                 
การแจกแจงความต้องการของผู้บริโภค 1 วัน โดยดูจากค่านัยส าคัญของข้อมูล (Significance) ต้อง
มากกว่า 0.05 เพื่อความสะดวกในการค านวณ จึงใช้การแจกแจงแบบความน่าจะเป็นแบบ Normal 
มาใช้ในการจ าลองความต้องการของผู้บริโภค 1 ราย และความต้องการของผู้บริโภค 1 วัน เนื่องจาก
การแจกแจงแบบ Normal จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เมื่อใช้ในการจ าลองปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
พฤติกรรมมนุษย์  ส่วนแบบ Poisson ใช้เมื่อเกิดปัญหาท่ีเกี่ยวกับแนวโน้มความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นความต่อเนื่อง โดยไม่มีการแบ่งช่วงเวลา  

        4.2.5.2 มีการเก็บข้อมูลปริมาณการท้ิง เมื่อเทียบกับปริมาณเห็ดท่ีได้รับมา จะอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 400 กรัมต่อราย ท้ังหมด 20 ค่า แล้วน ามาทดสอบการแจกแจงความน่าจะเป็น โดยใช้ค าส่ัง 
Kolmogorov-Smirnov Nonparametric Tests บนโปรแกรม SPSS ได้เลย ดังตารางท่ี 4.2 จึงสรุป
ได้ว่าใช้การแจกแจงแบบ Normal, Uniform, และPoisson ส าหรับการแจกแจงปริมาณสัดส่วน                   
การท้ิงเห็ดของผู้บริโภค โดยดูจากค่านัยส าคัญของข้อมูล (Significance) ต้องมากกว่า 0.05 เพื่อ               
ความสะดวกในการค านวณ จึงใช้การแจกแจงแบบ Normal มาใช้ในการจ าลองปริมาณสัดส่วนการท้ิง
เห็ดของผู้บริโภค เนื่องจากจะได้สัมพันธ์กับการแจกแจงความต้องการของผู้บริโภค 1 ราย และ                   
การแจกแจงความต้องการของผู้บริโภค 1 วัน  
 
 
 

=IF(L9<=D9,D9-L9,0) 
=IF(3.91<=3.92,3.92-3.91,0) 
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ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่านัยส าคัญของผลการทดสอบการแจกแจงความต้องการของผู้บริโภค 
                        และสัดส่วนการท้ิงเห็ดของผู้บริโภค 

กำรแจกแจงแบบ 
ควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค 1 รำย 

ควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค 1 วัน 

สัดส่วนกำรทิ้งเห็ดของ
ผู้บริโภค 

Normal 0.3440 0.9430 0.6810 

Uniform 0.0150 0.8850 0.7590 

Poisson 0.3900 3.9510 0.1895 

Exponential 0.0010 0.0000 0.0370 

 
    4.2.5.3 ความต้องการเห็ดนางฟ้าจะได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภค มีปริมาณ 0.2 ถึง

0.5 กิโลกรัมต่อวัน โดยใน 1 วันมีผู้บริโภคจ านวน 10 ราย จะได้จากการเข้าโปรแกรม Microsoft 
Excel ตามข้ันตอนดังนี้  

              ก. ขั้นตอนท่ี 1 คลิกช่อง Data แล้วเลือกช่อง Data Analysis และขั้นตอนท่ี 2
เลือก Random Number Generation แล้วกด OK ดังรูปท่ี 4.38 

 

 
รูปที่ 4.38 แสดงขั้นตอนการใช้โปรแกรมค านวณการแจกแจงแบบ Normal 

 

   ข. ขั้นตอนท่ี 1 เลือกจ านวนแถวที่ต้องการแจกแจงข้อมูล ขั้นตอนท่ี 2 เลือกจ านวน
คอลัมน์ท่ีต้องการแจกแจงข้อมูล ขั้นตอนท่ี 3 เลือกการแจกแจงแบบ Normal ขั้นตอนท่ี 4 เอาค่า 
Mean จากการทดลองการแจกแจงบนโปรนแกรม SPSS จะได้เท่ากับ 0.3900 ขั้นตอนท่ี 5 เอาค่า 
Standard Deviation จากการทดลองการแจกแจงบนโปรแกรม SPSS จะได้เท่ากับ 0.10208 ขั้นตอน

1 

2 

3 
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ท่ี 6 เลือกช่องท่ีต้องการให้มีการแจกแจงแบบ Normal และขั้นตอนท่ี 7 เลือกช่อง OK ดังรูปท่ี 4.39 
และจะได้ผล ดังรูปท่ี 4.40 

 

 
รูปที่ 4.39 แสดงการ Random Number Generation 

 

 
รูปที่ 4.40 แสดงการแจกแจงแบบ Normal 

 

ได้จำกกำรแจกแจงแบบ Normal 

1 2 

3 
4 

5 

6 
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        4.2.5.4 การค านวณจ านวนแพ็คท่ีต้องการซื้อ โดยค านวณจาก ถ้าความต้องการเห็ด           
ของผู้บริโภค 1 ราย น้อยกว่าหรือเท่ากับขนาดการขาย ได้เท่ากับจ านวณ 1 แพ็ค หรือถ้ามากกว่า     
ได้เท่ากับจ านวณ 2 แพ็ค จะได้จากสูตรฟังก์ชัน =IF(D9<=0.3, 1, 2) ดังรูปท่ี 4.41 

 

 
รูปที่ 4.41 แสดงข้อมูลจ านวนแพ็คท่ีต้องการจะซื้อของผู้บริโภค 

 
        4.2.5.5 ปริมาณเห็ดท่ีลูกค้าได้รับจริง โดยค านวณได้จาก ถ้าปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริง            

บวกกับปริมาณเห็ดท่ีเฉล่ียต่อแพ็คลบกับขนาดการขายของร้านค้า น้อยกว่าหรือเท่ากับปริมาณเห็ด              
ท่ีจัดจ าหน่าย จะได้เท่ากับขนาดการขายคูณกับจ านวณแพ็คท่ีต้องซื้อ บวกกับปริมาณเห็ดท่ีเฉล่ีย           
ต่อแพ็คลบกับขนาดการขายของร้านค้า หรือถ้ามากกว่าจะได้เท่ากับศูนย์ ดังรูปท่ี 4.42 
 

 
รูปที่ 4.42 แสดงปริมาณเห็ดท่ีลูกค้าได้รับจริง 

 

=IF(D9<=0.3,1,2) 
=IF(0.3<=0.3,1,2) 

=IF(F8+(ร้ำนค้ำ!I9-ผู้บริโภค!C1)<=
ร้ำนค้ำ!D9,(ผู้บริโภค!$C$1*E9)+(ร้ำนค้ำ!
I9-ผู้บริโภค!C1),0) 
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        4.2.5.6 จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคพบว่า มีปริมาณการท้ิงน้อยท่ีสุด 200 กรัม และ           
มากท่ีสุด 400 กรัม โดยใน 1 วันมีผู้บริโภคจ านวน 10 ราย จะได้จากการเข้าโปรแกรม Microsoft 
Excel ตามข้ันตอนดังนี้  

             ก. ขั้นตอนท่ี 1 คลิกช่อง Data แล้วเลือกช่อง Data Analysis และขั้นตอนท่ี 2
เลือก Random Number Generation แล้วกด OK ดังรูปท่ี 4.43 

 

 
รูปที่ 4.43 แสดงขั้นตอนการใช้โปรแกรมค านวณการแจกแจงแบบ Normal 

 
        ข. ขั้นตอนท่ี 1 เลือกจ านวนแถวท่ีต้องการแจกแจงข้อมูล ขั้นตอนท่ี 2 เลือกจ านวน

คอลัมน์ท่ีต้องการแจกแจงข้อมูล ขั้นตอนท่ี 3 เลือกการแจกแจงแบบ Normal ขั้นตอนท่ี 4 เอาค่า 
Mean จากการทดลองการแจกแจงบนโปรนแกรม SPSS จะได้เท่ากับ 0.1895 ขั้นตอนท่ี 5 เอาค่า 
Standard Deviation จากการทดลองการแจกแจงบนโปรแกรม SPSS จะได้เท่ากับ 0.12639 ขั้นตอน
ท่ี 6 เลือกช่องท่ีต้องการให้มีการแจกแจงแบบ Normal และขั้นตอนท่ี 7 เลือกช่อง OK ดังรูปท่ี 4.44 
และจะได้ผล ดังรูปท่ี 4.45 
 

1 

2 

3 
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รูปที่ 4.44 แสดงการ Random Number Generation 

 

 
รูปที่ 4.45 ปริมาณเห็ดคงเหลือจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแจงแบบ Normal 

 
        4.2.5.7 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของผู้บริโภค โดยค านวณจากปริมาณเห็ด              

ท่ีซื้อจริงคูณกับปริมาณสัดส่วนการท้ิงเห็ดของผู้บริโภค จะได้จากสูตรฟังก์ชัน =F9*I9 ดังรูปท่ี 4.46 
 

ได้จำกกำรแจกแจงแบบ Normal 
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4.3 กำรทดลอง 
 
     4.3.1 กำรทดลองปรับวิธีกำรขำยสินค้ำ 

       ผู้ด าเนินโครงงานได้ท าการทดลองปรับวิธีการขายในระดับของร้านค้าให้ตรงกับ             
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ เกี่ยวกับการลดปริมาณอาหารท่ีถูกท้ิงใน              
ห่วงโซ่อุปทาน โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคถึงวิธีการขายท่ีเหมาะสม ท าการปรับวิธีการขาย และ
เก็บข้อมูล หลังปรับวิธีการขายแล้ว เพื่อเปรียบเทียบปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิง 

       วิธีการขายก่อนการปรับเปล่ียน คือ ขายแบบใส่ถุงไว้ ถุงละ 300 กรัมต่อแพ็ค จากการเก็บ
ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ พบว่าความต้องการของผู้บริโภคอยู่ในช่วง  200 ถึง 500 กรัม จึงได้               
ท าการปรับเปล่ียนวิธีการขายเป็นแบบช่ังกิโลขายตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งท าการเก็บข้อมูล               
8 ครั้ง แล้วหาค่าเฉล่ีย เพื่อลดปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงในระดับผู้บริโภค โดยปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงพิจารณา
จากระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภคในระยะเวลา 30 วัน ดังแสดงในรูปท่ี 4.47 

 

=F9*I9 
=0.65*0.22 

รูปที่ 4.46 การค านวณหาปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงของผู้บริโภค 

 



  50 

 

 
 
 

       จากรูปท่ี 4.47 พบว่าก่อนการปรับวิธีการขาย มีปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงท้ังหมดสูง                    
และปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงอยู่ในระดับร้านค้ามากสุด สาเหตุเกิดจากวิธีการขายท่ีจ ากัดปริมาณ คือ            
300 กรัม ท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องซื้อเห็ดเกินความต้องการ และความต้องการของผู้บริโภคไม่คงท่ี                   
ท าให้เกิดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงมาก แต่หลังการปรับวิธีการขายมีปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงท้ังหมดลดลง 
เนื่องจากมีการปรับวิธีการขายเป็นแบบช่ังกิโลตามความต้องการของผู้บริโภค ท าให้เกิดปริมาณเห็ด                  
ท่ีถูกท้ิงน้อยลง 

       ผู้ด าเนินโครงงานได้ท าการทดลองปรับขนาดการขายท่ีแสดงให้เห็นถึงปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง
เมื่อเทียบกับขนาดการขายต่างๆ โดยปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงพิจารณาจากระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค
ในระยะเวลา 30 วัน ซึ่งเก็บข้อมูล 5 ครั้ง แล้วหาค่าเฉล่ียจะได้ดังตารางท่ี 4.3 และดังรูปท่ี 4.48 
 

ตำรำงที่ 4.3 แสดงปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงกับขนาดการขายต่างๆ 

ระดับ 
ขนำดกำรขำย (Kg) 

0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 
ร้ำนค้ำ 80.49 69.37 78.14 67.08 70.93 80.85 75.07 60.86 60.10 
ผู้บริโภค 21.20 25.00 24.28 26.48 26.53 21.62 22.23 33.33 29.49 

รวม 101.68 94.37 102.42 93.56 97.46 102.47 97.30 94.19 94.19 
 

รูปที่ 4.47 เปรียบเทียบปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงก่อน และหลังการปรับวิธีการขาย 
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รูปที่ 4.48 ความสัมพันธ์ของขนาดการขาย และวิธีการขายเทียบกับปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง 

 
        จากรูปท่ี 4.48 พบว่าการปรับขนาดการขายเห็ด และปรับวิธีการขายส่งผลให้มีปริมาณเห็ด

ท่ีถูกท้ิงเพิ่มขึ้น หรือลดลง และปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงอยู่ในระดับร้านค้ามากสุด เช่น การปรับวิธี                  
การขายเป็นแบบช่ังกิโลมีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงเฉล่ียเท่ากับ 53.56 กิโลกรัม ซึ่งมีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงน้อย
สุดเมื่อเทียบกับขนาดการขายแบบต่างๆ และขนาดการขายปริมาณ 0.25 กโิกลกรัมต่อแพ็ค มีปริมาณ
เห็ดท่ีถูกท้ิงน้อยรองลงมา เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคอยู่ในช่วง 0.20 ถึง 0.50 กิโลกรัม 

 

     4.3.2 นโยบำยกำรสั่งซ้ือสินค้ำของร้ำนค้ำ 
    การก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าได้จากการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค                

เพื่อน าค่าความต้องการไปพยากรณ์หาจ านวนการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ี ส่ังไปยัง ผู้ผลิต                 
ซึ่งก าหนดให้กรอบการทดลองนโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้า คือ ปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงของร้านค้า 
8 ร้าน และผู้บริโภคท่ีซื้อเห็ดจากร้านค้าร้านท้ัง 8 ร้าน ซึ่งการหาค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (MSE) 
จากข้อมูลท่ีได้มีช่วงระหว่าง 3 ถึง 5 กิโลกรัม ตามความต้องการปริมาณเห็ดรายวัน จะได้สูตรดังรูปท่ี 
4.49  
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รูปที่ 4.49 แสดงการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง 

 
    โดยการก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังไปยังผู้ผลิต หาได้จากการพยากรณ์ 

โดยมีการก าหนดให้มีการพยากรณ์ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
    4.3.2.1 การพยากรณ์โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

                        หาค่าการพยากรณ์ได้จากการน าผลรวมตามจ านวน N หารด้วยจ านวน N โดย                 
การหาค่าความคลาดเคล่ือนเมื่อเทียบกับค่าความคลาดเคล่ือนแบบ N เท่ากับ 1 ถึง N เท่ากับ 5 แล้ว
พบว่า ค่า N เท่ากับ 3 เป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสมมูลกับค่าจริงมากท่ีสุด เนื่องจากค่าความ
คลาดเคล่ือนแบบ N ยิ่งน้อย จะท าให้ค่า MSE มาก เมื่อเทียบกับค่าความคลาดเคล่ือนแบบ N ยิ่งมาก 
จะท าให้ค่า MSE น้อย จึงเลือกค่า N เท่ากับ 3 มาใช้ในการค านวณ จะได้สูตรดังรูปท่ี 4.50 
 

 
รูปที่ 4.50 แสดงการค านวณหาค่าการพยากรณ์แบบ Moving Average  

 
 

=SUMXMY2(D7:D35,E7:E35)/
COUNT(E7:E35) 
 

=(D6+D7)/2 
=(3.7+4.3)/2 
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     4.3.2.2 การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลช้ันเดียว (Single Exponential Smoothing) 
               ก. จากท่ีทราบค่า MSE แล้วเข้าโปรแกรม ตามขั้นตอนนี้ ขั้นตอนท่ี 1 คลิกช่อง 
Data แล้วเลือกช่อง Solver ขั้นตอนท่ี 2 เลือกช่องค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (MSE) ขั้นตอนท่ี 3 
เลือกค่า Min ขั้นตอนท่ี 4 เลือกช่องท่ีต้องการหาค่า Alpha ขั้นตอน 5 ก าหนดข้อมูลว่า ค่าช่อง Alpha 
มีค่าต้ังแต่ค่า 0 ถึงค่า 1 ขั้นตอนท่ี 6 เลือกช่อง Add เพื่อเพิ่มข้อก าหนดท่ีต้องการ ขั้นตอน 7 กด 
Solver จึงจะได้ค่า Alpha ท่ีเหมาะสมกับข้อมูลนั้นๆ ดังรูปท่ี 4.51    
 

 
รูปที่ 4.51 แสดงการค านวณหาค่า Alpha 

 
               ข. การหาค่าการพยากรณ์ โดยได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.18 จะค านวณได้จากค่า
การพยากรณ์ของวันก่อนหน้า 1 วัน บวกกับค่า Alpha เท่ากับ 0.18 คูณกับค่าความต้องการของวัน
ก่อนหน้า 1 วัน ลบกับค่าการพยากรณ์ของวันก่อนหน้า 1 วัน ดังรูปท่ี 4.52 
 

 
รูปที่ 4.52 แสดงการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง 

1 

3 

4 

5 6 

7 

=I8+$I$5*(D8-I8) 

2 



  54 

 

     4.3.2.3 การพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลสองช้ัน (Double Exponential Smoothing) 
โดยค านวณได้ ดังรูปท่ี 4.53 
 

 
รูปที่ 4.53 แสดงการค านวณหาค่าการพยากรณ์แบบ Double Exponential Smoothing 

 
     4.3.2.4 การส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังไปยังผู้ผลิต ขึ้นอยู่กับค่าความต้องการของผู้บริโภค 
ท่ีได้จากการพยากรณ์ โดยก าหนดให้ค่าความต้องการของร้านค้าเท่ากับค่าความต้องการของผู้บริโภค
รวมกับปริมาณเห็ดท่ีถูกคัดท้ิงในระดับร้านค้า ซึ่งการพยากรณ์ดังกล่าวจะช่วยลดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง                
ในระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค โดยปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงพิจารณาจากระดับร้านค้า และระดับ
ผู้บริโภคในระยะเวลา 30 วัน จะได้ดังตารางท่ี 4.4 และดังรูปท่ี 4.54 
 

ตำรำงที่ 4.4 แสดงปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงในระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภคท่ีได้จากการพยากรณ์ 

เห็ดเหลือทิ้งทั้งหมด
จำก 

กำรพยำกรณ์แบบต่ำงๆ 

Moving Average 
(N=3) 

Exponential Alpha 
(α=0.18) 

Double 
Exponential 
Smoothing 

ร้ำนค้ำ 19.26 19.10 19.17 
ผู้บริโภค 27.17 22.94 22.83 

รวม 46.43 42.04 42.00 
 

    ปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงในระดับร้านค้าน้อยกว่าผู้บริโภค เนื่องจากการพยากรณ์ความต้องการ
ของร้านค้า และน าค่าท่ีพยากรณ์ได้ไปเป็นค าส่ังซื้อของร้านค้าท่ีส่ังไปยังผู้ผลิต และการพยากรณ์แบบ
เอกซ์โปเนนเชียลสองช้ัน (Double Exponential Smoothing) ท าให้ผลรวมของปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง
ในระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภคน้อยท่ีสุด คือ 42.00 กิโลกรัม ดังรูปท่ี 4.54  

=(J36-(B3*C37* 
D37))/(K36-B3* 
(C37^2)) 

=D37-O3*C37 

=$O$2+$O$3*C9 
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รูปที่ 4.54 ปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงจากการพยากรณ์ และหลังการปรับวิธีการขาย 

 
     4.3.3 กำรทดลองเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปรำกฎกำรณ์แส้ม้ำกับปริมำณเห็ดที่ถูกทิ้ง 
              4.3.3.1 ปริมาณเหด็ท่ีถูกท้ิงได้มาจากปริมาณเหด็ท่ีถูกท้ิงของร้านค้า 8 ร้าน และผู้บริโภคท่ี
ซื้อเห็ดจากร้านค้าร้านท้ัง 8 โดยขึ้นอยู่กับความต้องการเห็ด และปริมาณเห็ดท่ีได้รับจริงของร้านค้า
และผู้บริโภค ซึ่งเปรียบเทียบปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงจากวิธีการขาย และการพยากรณ์ในแบบต่างๆ            
ดังตารางท่ี 4.5 
 

ตำรำงที่ 4.5 แสดงปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงในระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค 
ท่ีได้จากการพยากรณ์ และการปรับวิธีการขาย 

เห็ดเหลือ
ทิ้งทั้งหมด

จำก 

ก่อนกำร
ปรับวิธีกำร
ขำย (kg) 

หลังกำร
ปรับวิธีกำร
ขำย (kg) 

กำรพยำกรณ์แบบต่ำงๆ 
Moving 
Average 
(N=3) 

Exponential 
Alpha 

(α=0.18) 

Double 
Exponential 
Smoothing 

ร้ำนค้ำ 73.24 33.26 19.26 19.10 19.17 
ผู้บริโภค 23.68 21.34 27.17 22.94 22.83 

รวม 96.93 54.60 46.43 42.04 42.00 
 
              4.3.3.2 ขนาดของปรากฎการณ์แส้ม้า จะขึ้นอยู่กับความแปรปรวนของความต้องการ            
ของร้านค้า และความแปรปรวนของความต้องการของผู้บริโภค  
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              ก. ความแปรปรวนของความต้องการของร้านค้า ซึ่งมาจากความต้องการเห็ด  
ของร้านค้าท้ัง 8 ร้าน ค านวณได้จากฟังก์ชัน =VAR.S(ผู้ผลิต!P8,ผู้ผลิต!R8,ผู้ผลิต!T8,ผู้ผลิต!V8,ผู้ผลิต!
X8,ผู้ผลิต!Z8,ผู้ผลิต!AB8,ผู้ผลิต!AD8) ดังรูปท่ี 4.55 

 

  
รูปที่ 4.55 แสดงการค านวณหาความแปรปรวนในระดับร้านค้า 

 
              ข. ความแปรปรวนของความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมาจากความต้องการเห็ด              

ของผู้บริโภคท่ีซื้อเห็ดจากร้านค้าท้ัง 8 ร้าน ซึ่งใน 1 วัน มีลูกค้า 10 ราย ค านวณได้จากฟัง ก์ชัน 
=VAR.S(ผู้บริโภค!D8:D17) ดังรูปท่ี 4.56 

 

  
รูปที่ 4.56 แสดงการค านวณหาความแปรปรวนในระดับผู้บริโภค 

 

=VAR.S(ผู้บริโภค!D8:D17) 

=VAR.S(ผู้ผลิต!P8,ผู้ผลิต!R8,ผู้ผลิต!T8,ผู้ผลิต!V8,
ผู้ผลิต!X8,ผู้ผลิต!Z8,ผู้ผลิต!AB8,ผู้ผลิต!AD8) 
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              ค. ขนาดปรากฎการณ์แส้ม้า หาได้จากความแปรปรวนของความต้องการของร้านค้า
หารด้วยความแปรปรวนของความต้องการของผู้บริโภค ค านวนได้จากฟังก์ชัน =B3/C3 ดังรูปท่ี 4.57 

 

  
รูปที่ 4.57 แสดงการค านวณหาขนาดปรากฎการณ์แส้ม้า 

 
              ง. ค่าเฉล่ียของขนาดปรากฎการณ์แส้ม้าท้ัง 30 วัน ของวิธีการขาย และการพยากรณ์ 

ค านวนได้จากฟังก์ชัน =AVERAGE(D3:D32) ดังรูปท่ี 4.58 
 

  
รูปที่ 4.58 แสดงการค านวณหาขนาดปรากฎการณ์แส้ม้าเฉล่ีย 

 

=B3/C3 
=0.696/0.007 

=AVERAGE(D3:D32) 
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              4.3.3.3 หาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์แส้ม้ากับปริมาณเห็ดท่ี เห ลือ ท้ิง                               
ดังตารางท่ี 4.6 และดังรูปท่ี 4.59 
 

ตำรำงที่ 4.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์แส้ม้ากับปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิง 

เห็ดเหลือทิ้ง
ทั้งหมดจำก 

ก่อนกำรปรับ
วิธีกำรขำย 

(kg) 

หลังกำรปรับ
วิธีกำรขำย 

(kg) 

กำรพยำกรณ์แบบต่ำงๆ 

Moving 
Average 
(N=3) 

Exponential 
Alpha 

(α=0.18) 

Double 
Exponential 
Smoothing 

ร้ำนค้ำ 73.24 33.26 19.26 19.10 19.17 
ผู้บริโภค 23.68 21.34 27.17 22.94 22.83 

รวม 96.93 54.60 46.43 42.04 42.00 
ขนำด 

Bullwhip 
effect 

61.66 7.29 0.87 1.06 0.22 

 

รูปที่ 4.59 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์แส้ม้ากับปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง 
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              จากรูปท่ี 4.59 พบว่า เมื่อปรับขนาดการขายเป็นแบบช่ังกิโล และน าการพยากรณ์                
มาช่วยหานโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังยังผู้ผลิต ท าให้เห็นว่าปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงลดลง เช่น 
การขายแบบเป็นแพ็ค แพ็คละ 300 กรัม มีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงสูง และส่งผลต่อปรากฎการณ์แส้ม้า               
ท าให้ปรากฎการณ์แส้ม้ามีขนาดสูงด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล               
สองช้ัน (Double Exponential Smoothing) มีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงต่ า และส่งผลต่อปรากฎการณ์
แส้ม้าท าให้ปรากฎการณ์แส้ม้ามีขนาดต่ าด้วย เป็นต้น เนื่องจากก่อนการทดลองมีขนาดการขาย                   
และปริมาณสินค้าไม่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และจากการทดลองนี้ ท าให้เห็นว่าปริมาณ
เห็ดท่ีถูกท้ิงรวมสัมพันธ์กับปรากฎการณ์แส้ม้า  
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน 
เกณฑ์ช้ีวัดผลงานของโครงงานนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สาเหตุของการเกิดอาหารท่ีถูกท้ิงในระดับ

ผู้บริโภค ระดับร้านค้า ระดับร้านค้าส่ง และระดับผู้ผลิต ของสินค้าอาหารชนิดหนึ่ง คือ เห็ดนางฟ้า              
และแบบจ าลองบนตารางท าการส าหรับโซ่อุปทาน 4 ระดับ 

 
5.1.1 ปริมำณเห็ดที่ถูกทิ้ง 
        จากการด าเนินโครงงาน เรื่องปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงในระดับผู้บริโภค ระดับร้านค้า         

ระดับร้านค้าส่ง และระดับผู้ผลิต ก่อนและหลังการปรับวิธีการขาย และการพยากรณ์ความต้องการ
ของผู้บริโภคเพื่อก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังไปยังฟาร์ม โดยปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง
พิจารณา ในระยะเวลา 30 วัน ดังตารางท่ี 5.1 

 
ตำรำงที่ 5.1 แสดงปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงในระดับต่างๆ ของโซ่อุปทาน 

ปริมำณเห็ดเหลือทิ้งทั้งหมดจำก ผู้ผลิต ร้ำนค้ำส่ง ร้ำนค้ำ ผู้บริโภค รวม 
ก่อนกำรปรับวิธีกำรขำย (kg) 347.28 15.00 74.67 23.82 460.77 
หลังกำรปรับวิธีกำรขำย (kg) 351.08 17.50 31.06 22.90 422.54 

กำรพยำกรณ์
และ 

หลังปรับ
วิธีกำรขำย 

Moving 
Average 

 (3) 
345.40 19.03 20.26 23.13 407.82 

Exponential 
Alpha (0.18) 

349.42 19.16 20.10 25.10 413.78 

Double 
Exponential  
Smoothing 

348.88 16.06 19.17 21.98 406.09 

 
        จากตาราง ท่ี 5.1 พบว่าปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงในระดับผู้ผลิต  และระดับร้านค้าส่ง             

จากการปรับวิธีการขาย และการพยากรณ์เพื่อก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังไปยัง
ผู้ผลิตมากกว่าจากการขายแบบเป็นแพ็ค เนื่องจากมีวิธีการขายตามความต้องการของผู้บริโภค              
และส่ังสินค้าตามการพยากรณ์ ท าให้ปริมาณเห็ดในระดับผู้ผลิต และระดับร้านค้าส่งมาก แต่ในระดับ
ผู้ผลิตนั้น สามารถน าเห็ดท่ีเหลือท้ิงไปใช้ประโยชน์อื่นต่อได้ เช่น ท าแหนมเห็ด และให้เป็นอาหารปลา 
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        จากแบบจ าลองก าหนดให้มีการทดสอบใน 3 ประเด็น ประกอบไปด้วย ประเด็นแรก คือ 
การปรับขนาดการขาย 8 ขนาด พบว่า ขนาดการขายท่ี 250 กรัม ท าให้มีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงลดลง
ร้อยละ 8.21 เมื่อเทียบกับขนาดการขายแบบแพ็ค 300 กรัม ประเด็นท่ีสอง คือ การปรับวิธีการขาย
เป็นแบบช่ังกิโล พบว่า วิธีการขายแบบช่ังกิโลท าให้เกิดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงลดลงร้อยละ 8.30 เมื่อ
เทียบกับวิธีการขายเดิมแบบแพ็ค 300 กรัม และประเด็นท่ีสาม คือ การใช้นโยบายการส่ังซื้อสินค้าของ
ร้านค้าเพื่อลดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง พบว่า นโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าโดยใช้การพยากรณ์แบบ
เอกซ์โปเนนเชียลสองช้ัน มีปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงลดลงร้อยละ 11.87 เมื่อเทียบกับก่อนการใช้นโยบาย
ในการส่ังซื้อ ดังนั้น จึงควรใช้การปรับวิธีการขาย และการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลสองช้ัน 
(Double Exponential Smoothing) เข้ามาช่วยก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าของร้านค้าท่ีส่ังไปยัง
ผู้ผลิต เพื่อลดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงลดลง 

        ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง คือ การคัดเห็ดท่ีไม่ได้มาตรฐาน โคนเห็ดท่ีด า              
รากเห็ดท่ีมีเศษดินติดอยู่ ความต้องการเห็ดมากกว่าปริมาณเห็ดท่ีจัดจ าหน่าย การบริโภคไม่หมด                  
และมีความแปรปรวนของระดับร้านค้า และระดับผู้บริโภค จึงได้ท าการทดลองเพื่อลดปริมาณเห็ด                
ท่ีถูกท้ิง การจ าลองบนตารางท าการ ท าให้ทราบถึงปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงท้ัง 4 ระดับ โดยวิธีการขาย                  
และการพยากรณ์แบบต่างๆ จึงท าให้มีปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิงแตกต่างกัน 
 

5.1.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปรำกฎกำรณ์แส้ม้ำกับปริมำณเห็ดที่ถูกทิ้ง 
        ผู้ด าเนินโครงงานได้ท าการทดลองเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์แส้ม้า                    

กับปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง ดังตารางท่ี 5.2 
 

ตำรำงที่ 5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์แส้ม้ากับปริมาณเห็ดท่ีถูกท้ิง 

รำยละเอียด 
ปริมำณ Food Waste 

รวม 
ขนำด Bullwhip Effect 

ขำยแพ็คละ 300 กรัม 93.02 59.91 

ขำยแบบชั่งกิโล 48.57 6.57 

นโยบำยค ำสั่งซ้ือแบบ 
กำรพยำกรณ์ Moving Average (N=3) 

42.48 0.41 

นโยบำยค ำสั่งซ้ือแบบกำรพยำกรณ์  
Single Exponential Smoothing (α 
=0.18) 

40.02 0.63 

นโยบำยค ำสั่งซ้ือแบบกำรพยำกรณ์  
Double Exponential Smoothing 

40.98 0.18 
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               จากตารางท่ี 5.2 แบบจ าลองแสดงให้เห็นขนาดของปรากฏการณ์แส้ม้าท่ีมีความสัมพันธ์
แปรผันไปในทางเดียวกันกับปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิง รวมถึงยังท าให้ทราบถึงสาเหตุการเกิดปริมาณเห็ด
ท่ีเหลือท้ิง ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณเห็ดท่ีเหลือท้ิงได้ โดยการเปล่ียนวิธีการขายให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้บริโภค และการพยากรณ์ตามความต้องการของผู้บริโภคเพื่อก าหนดนโยบายการส่ังซื้อ
เห็ดของร้านค้าท่ีส่ังไปยังผู้ผลิต 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
      5.2.1 โครงงานนี้สามารถไปพัฒนาต่อโดยน าไปปรับใช้กับอาหารชนิดอื่นๆ ได้ 
      5.2.2 ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อลดความคลาดเคล่ือน 
      5.2.3 สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเจาะลึกแต่ละระดับในโซ่อุปทาน 
      5.2.4 สามารถใช้การพยากรณ์เพื่อช่วยในการก าหนดนโยบายการส่ังซื้อสินค้าในระดับโซ่อุปทาน
ระดับอื่นได้ 
      5.2.5 สามารถเพิ่มระดับในโซ่อุปทาน เช่น เพิ่ม Supplier เป็นต้น 
      5.2.6 สามารถศึกษาความสัมพันธ์ของอาหารท่ีถูกท้ิงกับก าไรของผู้จ าหน่ายต่อไปได้ 
      5.2.7 สามารถหาค่า α  เพิ่มเติมจากข้อมูลหลายชุดเพื่อให้ตรงกับหลักการของ Monte Carlo 
Simulation 
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