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แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจในการใชรถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  [  /  ] หนาขอท่ีทานตองการตอบ
            1.ขอมูลทั่วไป
            1.1    [  ] นิสิต ป.ตรี คณะ...........................................    1
                     [  ] ป.โท, ป.เอก
                    [  ] บุคลกรภายในมหาวิทยาลัย
           1.2 เพศ         2

                     [  ] ชาย   [  ] หญิง
           2.ขอมูลการใชรถไฟฟา ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
           2.1 สวนใหญทานใชรถไฟฟา สายไหนบาง ชวงเวลาใด        3  
                     [  ] สายสีแดง         ชวงเวลา………………………………………              4             5
                     [  ] สายสีเหลือง     ชวงเวลา......................................................             6                    7

          2.2 ทานใชบริการของรถไฟฟา อาทิตยละก่ีคร้ัง          8

                     [  ] นอยกวา 3คร้ัง 
[  ] 3 ครั้ง

                     [  ] 4 ครั้ง
                     [  ] 5 ครั้ง
                     [  ] มากกวา 5ครั้ง
           3. ดานมารยาทในการขับข่ีและความเหมะสมของพนักงานขับรถไฟฟา 
           3.1 ทานคิดวาการขับข่ีของเจาพนักงานอยูในเกณฑไหน          9

                     [  ] ดีมาก
                     [  ] ดี 
                     [  ] ปานกลาง
                     [  ] พอใช
                     [  ] ตองปรับปรุง
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    3.2 ทานคิดวาการใชบริการของรถไฟฟา มีความปลอดภัยหรือไมเพราะเหตุใด          10

      [  ] ปลอดภัยเพราะ........................................................................................................................
     [  ] ไมปลอดภัยเพราะ....................................................................................................................
  3.3 ทานคิดวามารยาทในการพูดจาและการใหบริการของพนักงานขับรถไฟฟา อยูในเกณฑไหน         

11

                     [  ] ดีมาก
                     [  ] ดี   
                     [  ] ปานกลาง
                     [  ] พอใช
                     [  ] ตองปรับปรุง เพราะสาเหตุใด..................................................................................
 4. ดานระยะเวลาและความเหมาะสมของการใชบริการรถไฟฟา 
4.1 ทานตองรอคอยรถไฟฟาเปนระยะเวลานานเทาไรจึงจะไดใชบริการรถไฟฟา         12

                     [  ] ภายในเวลา 5 นาที
                     [  ] ภายในเวลา 10 นาที
                     [  ] ภายในเวลา 15 นาที
                     [  ] ภายในเวลา 20 นาที
                     [  ] มากกวาเวลา 20นาที
4.2 ทานคิดวารถไฟฟาท่ีมีบริการอยูในปจจุบันเพียงพอตอความตองการหรือไม       13   
                     [  ] เพียงพอตอความตองการ
                     [  ] ไมเพียงพอตอความตองการ
4.3 ทานคิดวาเวลาในแตละชวงการเดินทางทานถึงท่ีหมายภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีทาน
ตองการหรือไม        14

                     [  ] เหมะสมดี
                     [  ] ชากวาท่ีตองการ
                     [  ] รูสึกเฉยๆ
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5. ดานความสะอาดของรถไฟฟา 
5.1 ทานคิดวารถไฟฟาท่ีทานใชบริการในแตละเสนทางน้ันมีความสะอาดมากนอยเพียงใด         15

                     [  ] สะอาดดีมาก
                     [  ] มีความสะอาดดี
                     [  ] มีความสะอาดปานกลาง
                     [  ] ตองปรับปรุง




