
  

  

การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

วารี นันทสิงห์  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการกีฬา 

ปีการศึกษา 2566 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



  

การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

วารี นันทสิงห์  

วิทยานิพนธ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการกีฬา 

ปีการศึกษา 2566 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง "การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา" 

ของ วารี นันทสิงห์ 
ได้รับการพิจารณาให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการกีฬา 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชยั บุญรอด)  

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาพัทธ์ เตียวตระกูล) 
 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  
  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น) 
 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  
  

(ดร.ภัควัฒน์ เชิดพุทธ) 
 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.ภูฟ้า เสวกพันธ์) 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

  
  อนุมัติ 

  
    

(รองศาสตราจารย์ ดร.กรองกาญจน์ ชูทิพย์ ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 



 ค 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ผู้วิจัย วารี นันทสิงห์ 
ประธานที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาพัทธ์ เตียวตระกูล  
กรรมการที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีทรพัย์ เขยผักแว่น  
 ดร.ภัควัฒน์ เชิดพุทธ  
ประเภทสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ปร.ด. การจัดการกีฬา, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2566 
คำสำคัญ การจัดการ, สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ, ผู้สนับสนุนกีฬา, การตัดสินใจ 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชีพ และส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 3) ประเมินรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา วิธีดำเนินการวิจัยมี 
3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ และส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือแบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากประธาน
สโมสร ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และฝ่ายการตลาดของสโมสร จำนวน 144 คน และแบบ
สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ประธานสโมสร และผู้สนับสนุนกีฬา จำนวน 6 คน  2) 
สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา โดยนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
และส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา และตรวจสอบความเหมาะสม และความถูกต้อง
ครอบคลุม ด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน และ 3) ประเมินรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพตาม เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา การประเมินความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพตาม เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยเก็บข้อมูลจากประธานสโมสร ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และฝ่าย
การตลาดของสโมสร จำนวน 85 คน โดยแบบสอบถามและประเมิน มีค่าความตรงของเนื้อหาเท่ากับ 
0.97 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ  แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา ตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักกีฬา ประสบการณ์แข่งขันอยู่
ระหว่าง 6-10 ปี จำนวนการแข่งขัน 1-5 ครั้ง ส่วนใหญ่เคยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ร้อยละ
70.8 และเคยได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ร้อยละ 68.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย  จำนวนผู้ชมการแข่งขันตะกร้ออาชีพในสนามเหย้า และเยือนมีจำนวนผู้ชมต่ำกว่า 100 คน อายุ
อยู่ช่วง 19-28 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท รายได้ต่อคู่ 10,001-20,000 บาท ช่องทางการสื่อสารส่วนใหญ่เพจเฟสบุ๊ค หน่วยงานที่
ให้การสนับสนุนภาคเอกชนธุรกิจด้านกีฬา เช่น ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา สิ่งสนับสนุน คือ ชุดฝึก
ซ้อม ชุดแข่งขัน  แนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพที่ดีจะต้องดำเนินตามเป้าหมาย และปัจจัยการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจะต้องดำเนินการทั้ง 7 ข้อ  เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

2. รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจ ได้แก่ จำนวนแฟนคลับ ผลงาน  นักกีฬา
และผู้ฝึกสอน  ส่งเสริมภาพลักษณ์   ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา  สร้างความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุง องค์ประกอบที่ 3 
ผลผลิต เป็นเป้าหมาย โดยมีผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา พบว่า รูปแบบมี

ความหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.50, S.D.= 0.07) และความถูกต้องครอบคลุมโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.40 ,S.D. = 0.13) 

3. ผลการประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  พบว่า รูปแบบมีความเป็น

ประโยชน์ โดยรวมมีความอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.30, S.D. = 0.53) และรูปแบบมีความเป็นไปได้โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.33, S.D. = 0.56) 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research were 1) to study the conditions and 
management guidelines for Professional Takraw club teams.and to promote the 
decision making of sports sponsors, 2)to create and validate a Professional Takraw 
club team management model. To promote the decision-making by sports sponsors 
3) to evaluate the management style of Professional Takraw club teams according to 
promote the decision-making by sports sponsors. The research method has 3 steps. 
1) 1) Study the conditions and management guidelines for professional takraw club 
teams and to promote the decision-making by sports sponsors. The research tool is a 
questionnaire by collecting the information from club presidents, team managers, 
coaches, athletes and the club's marketing department, number of 144 people . And 
an interview form by interviewing a group of informants, including club presidents 
and sports sponsors, totaling 6 people. 2) Create and validate a Professional Takraw 
club team management model. To promote decision-making by sports sponsors, by 
using the information from step 1 to draft a management model for a professional 
takraw club team. And promote the decision-making by sports sponsors and check 
the suitability and comprehensive then accuracy with a group discussion of 9 experts. 
3) Evaluate the management model of Professional Takraw club teams according to 
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the support of sports sponsors. Evaluation of usefulness and the possibility of 
managing  Professional Takraw club team to promote the decision-making by sports 
sponsors. Data were collected from 85 of club presidents, team managers, coaches 
and the club's marketing department through questionnaires and assessments, It has 
a content validity value of 0.97 and a reliability value of 0.93. The statistics for data 
analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
and analyze the data using content analysis. 

The research results found that 

1. the conditions and guidelines for managing Professional Takraw club 
teams To promote decision-making by sports sponsors.  Most of the respondents 
were athletes. Competing experience between 6-10 years, number of matches: 1-5 
times. Most of them had received the supporting from the government, 70.8 percent, 
and had received the supporting from the private sector, 68.1 percent. General 
information of the most spectators are male. The number of spectators at 
Professional Takraw competitions in home stadiums and away had fewer than 100 
spectators, the ages between 19-28, level of education bachelor's degree, student 
career, monthly income 10,001-20,000 baht, the income per match 10,001-20,000 
baht. Most communication channels are Facebook pages. The agencies that support 
the private sector in sports businesses, such as sports equipment stores, supporting 
items such as practice uniforms and competition uniforms. The good guidelines for 
managing a Professional Takraw club team to promote the decision-making by sports 
sponsors must be based on goals. And the decision factors of sports sponsors 
Professional Takraw clubs must implement all seven points to promote decision-
making by the sport's sponsors. 

2. The management format for Professional Takraw club teams to promote 
the decision-making by sports sponsors including component 1: decision factor, 
number of fans, performance of athletes and coaches, image promotion, focus on to 
sports sponsors, create satisfaction to sports sponsors, benefits of sports sponsors. 
Component 2: management process which consists of planning, executing, inspecting 
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and improving. Component 3: Productivity is the goal. The results of the examination 
of suitability and accuracy are comprehensive. The Professional Takraw club team 
management model to promote the decision-making by sports sponsors was found 

that the overall model was appropriate at the highest level (x̄ = 4.50, S.D.= 0.07), and 

the overall accuracy was at a high level (x̄ = 4.40, S.D. = 0.13) 

3. The results of evaluating the usefulness and feasibility of the 
Professional Takraw club team management model to promote the decision-making 
of sports sponsors, it was found that, the useful format  overall, it is at a high 

level  (x̄ = 4.30, S.D. = 0.53) and the overall possibility of the model is at a high 

level  (x̄ = 4.33, S.D. = 0.56). 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาพัทธ์ 
เตียวตระกูล ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พร้อมด้วยว่าที่ร้อยตรี ดร. ทวีทรัพย์เขยผักแว่น และ ดร. ภัค
วัตน์ เชิดพุทธ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง ที่ได้อุตส่าห์สละเวลาอันมี
ค่ามาเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาในการทำวิทยานิพนธ์ ฉบับนี้ข้อคิดเห็นและ
การตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ รวมทั้งสนับสนุนและให้กำลังใจผู้วิจัยมาโดยตลอด
อย่างดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณชลี โนริยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี 
ไชยมงคล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา ราเต ดร.พรศิริ วิรุณพันธ ดร.อาชวิทช์ เจิงกลิ่นจันทร์ คุณศุภา
กร หล่อพิพัฒน์ คุณภัทรวดี เบญจฆรณี นายวรวุฒิ บำเพ็ญ และนายนฤชิต กาฬจันทร์ อนุเคราะห์ข้อมูล
ให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ที่ได้กรุณาวิพากษ์ แนะนำและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่เป็นแหล่งประสิทธิ์ประสาท
วิชา รวมทั้งครูและอาจารย์ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกกำลังกายทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอด
ความรู้อันมีคุณค่ายิ่งให้แก่ผู้วิจัย ซึ่งได้นำไปปรับใช้ในชีวิตพ้ืนฐานในการคิดและการทำงาน 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรชลี โนริยา รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุล
ธวัชวิชัย  รองศาสตราจารย์ ดร.ภูฟ้า เสวกพันธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ลินดา ราเต ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลทั้งการตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณสมาคมกีฬาตะกร้อแห่งประเทศไทย  สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
ผู้สนับสนุนกีฬา ที่กรุณาให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้กำลังใจและให้การ
สนับสนุนในทุกๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณ  ครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์ด้วยความเมตตาจนประสบความสำเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1  
บทนำ 

ความเป็นมาของปัญหา 
    กีฬาอาชีพเป็นกิจกรรมที่นานาประเทศให้ความสำคัญและเป็นอาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้
ให้แก่นักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอาชีพ อีกทั้งการจัดให้มีการแข่งขัน
กีฬาอาชีพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกีฬาอาชีพ (พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ, 2556) กีฬา
ฟุตบอล ถือเป็นกีฬาอาชีพที่ได้รับนิยมสูงสุดในโลกไม่ว่าจะเป็นรายการชิงแชมป์สโมสรยุโรป (UEFA 
Champions League), ฟุตบอลลีกประเทศอังกฤษ (Premier League), ฟุตบอลลีกประเทศสเปน 
(La Liga), ฟุตบอลลีกประเทศเยอรมนี (Bundes Liga), ฟุตบอลลีกประเทศอิตาลี (Calcio Seria A) 
หรือในสหรัฐอเมริกา กีฬาอาชีพที่ได้รับความนิยม และมีความแข็งแกร่งทางด้านการพาณิชย์มาก 
ได้แก่ อเมริกันฟุตบอล (NFL), บาสเกตบอล (NBA), เบสบอล (MLB) และ ฮอกกี้น้ำแข็ง (NHL) 
นอกจากนี้ยังมีกีฬาอาชีพอ่ืน ๆ อีกมากมายได้รับความนิยมและตระเวนจัดการแข่งขันไปตามประเทศ
ต่าง ๆ ทั่ วโลก ไม่ว่าจะเป็นเทนนิส (ATP Tour และ WTA Tour), กอล์ฟอาชีพ (PGA Tour, 
European Tour และ LPGA Tour), รถยนต์สูตร 1 (Formula 1), จักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก 
(Moto GP) เป็นต้น ซึ่งกีฬาอาชีพเหล่านี้ล้วน แต่สร้างรายได้ให้กับผู้จัดการแข่งขันและนักกีฬาอาชีพ
อย่างมหาศาล โดยจะมีรายได้หลักมาจากลิขสิทธิ์ การถ่ายทอดสด ผู้สนับสนุนสโมสร ค่าบัตรเข้าชม
การแข่งขัน และการจำหน่ายสินค้าที่ระลึกไปทั่วโลก (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2564 ) 
     ปัจจุบันวงการกีฬาอาชีพในประเทศไทย มีการพัฒนาและการเติบโตของจำนวนผู้ชม 
ที่เพ่ิมขึ้นจนกลายเป็นอุตสาหกรรมกีฬาที่ทำรายได้ให้กับประเทศไม่แพ้อุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ เพราะ
การแข่งขันกีฬาอาชีพมีให้เข้าร่วม เข้าชมมากมายอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับความสนใจจากประชาชน 
จนเกิดกระแสความนิยมกีฬาชีพในประเทศไทย สามารถสร้างรายได้ให้กับนักกีฬาและผู้เกี่ยวข้อง 
เป็นอย่างมาก การกีฬาแห่งประเทศไทย (2564) ได้วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางกีฬาอาชีพของไทย
ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้มี เหตุการณ์สำคัญเชิงสถิติและประวัติศาสตร์ที่สะท้อนให้ เห็นถึง
ความก้าวหน้าและความสำเร็จของนักกีฬา และวงการกีฬาอาชีพของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 
อันได้แก่ รัชนก อินทนนท์ นักแบดมินตันหญิงมือ 1 ของโลก ในปี  พ.ศ 2562 ที่คว้าแชมป์มาแล้ว
หลายรายการ  ได้รวบรวมรายได้ เป็นจำนวนเงิน 153,080 ดอลลาร์สหรัฐ ประมาณ 4 ล้านบาท เอรี
ยา และโมรียา จุฑานุกาล สร้างประวัติศาสตร์ในวงการกีฬาและกอล์ฟของไทยด้วยการทำคะแนน
สะสมจนสามารถก้าวขึ้นเป็นนักกอล์ฟหญิงมือ 1 ของโลก จากการจัดอันดับ Women’s World Golf 
Rankings และมีรายได้รางวัลรวมตลอดปีได้มากถึง 1,549,858 เหรียญสหรัฐ หรือ 48,586,506 บาท 
นักกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศและสร้างรายได้ จากการเข้า ร่วมทีม
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ฟุตบอลลีกอาชีพ เจลีก ญี่ปุ่น ประกอบไปด้วย ธีราทร บุญมาทัน มีรายได้ต่อปีอยู่ที่ 50 ล้านเยนต่อปี 
หรือประมาณ 14.6 ล้านบาท ส่วนเมสซี่เจ ชนาธิป สรงกระสินธิ์ ได้รับรายได้ ปีละ 40 ล้านเยน หรือ
ประมาณ 11.68 ล้านบาท ในปี 2560 จังหวัดบุรีรัมย์ ได้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน จักรยานยนต์ชิง
แชมป์โลก (Moto GP) ณ สนามบุรีรัมย์ อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต (Buriram International 
Circuit) ได้สร้างรายได้ให้จังหวัดจำนวน 2,470 ล้านบาทและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง เช่น ขอนแก่น 
สุรินทร์ นครราชสีมารวมจำนวน 630 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)   
   กีฬาอาชีพ คือ กีฬาที่การจัดการแข่งขันอย่างเป็นระบบมาตรฐานสากล และมีนักกีฬาอาชีพ
เข้าร่วมการแข่งขันโดยมีรายได้จากการแข่งขันตามชนิด ที่คณะกรรมการกำหนด ซึ่งได้จัดตั้ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 เพ่ือช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน นักกีฬาอาชีพ 
บุคลากรอาชีพ สโมสรกีฬาอาชีพ และสมาคมกีฬาอาชีพ ในการกำหนดมาตรฐานด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับ
กีฬาอาชีพให้สอดคล้องกับสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานกีฬาอาชีพในประเทศไทย ปัจจุบันมีกีฬาอาชีพ 
14 ชนิด ประกอบไปด้วย วอลเลย์บอล กอล์ฟ ตะกร้อ ฟุตซอล บาสเกตบอล กอล์ฟ  เจ็ตสกี โบว์ลิ่ง 
เทนนิส สนุ๊กเกอร์ จักรยาน จักรยานยนต์ รถยนต์ และอีสปอร์ต มีการพัฒนาและการเติบโตของ
จำนวนผู้ชมที่เพ่ิมขึ้นจนกลายเป็นอุตสาหกรรมกีฬาไม่แพ้อุตสาหกรรมด้านอ่ืน ๆ เพราะการแข่งขัน
กีฬาอาชีพ ทำได้รับความสนใจจากประชาชน จนเกิดกระแสความนิยมกีฬาชีพในป ระเทศไทย 
สามารถสร้างรายได้ให้กับนักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ และผู้ เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก  ซึ่ง
สถานการณ์ด้านกีฬาอาชีพในปัจจุบัน พบว่า มีฟุตบอลอาชีพ (Thai League) เป็นกีฬาที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดและมีแนวโน้มว่าจะสามารถเป็นกีฬาอาชีพได้อย่างยั่งยืน และรายการแข่งขันกีฬาอาชีพอ่ืน 
ๆ ยังอยู่ในช่วงการเริ่มต้นอย่างจริงจังมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นวอลเลย์บอลอาชีพ กอล์ฟอาชีพ ตะกร้อ
อาชีพ ฟุตซอลอาชีพ บาสเกตบอลอาชีพ และจักรยานยนต์อาชีพ นอกจากนั้นกีฬาอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ 
เทนนิสอาชีพ สนุ๊กเกอร์อาชีพ รถยนต์อาชีพ เป็นการจัดแข่งขันเพ่ือเป็นฐานให้กับนักกีฬาอาชีพ รุ่น
ใหม่ได้มีเวทีในการเข้าแข่งขันเพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่การแข่งขันกีฬาอาชีพในระดับที่สูงขึ้น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 กีฬาตะกร้อเป็นกีฬาประจำชาติไทยที่นิยมเล่นกันอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา 
และมีการเล่นมาอย่างต่อเนื่อง จนได้บรรจุเป็นกีฬาวัฒนธรรมไทยซึ่งอยู่ในสาขากีฬาและนันทนาการ 
ปัจจุบันกีฬาตะกร้อได้บรรจุเป็นกีฬาอาชีพได้เริ่มมีการแข่งขันครั้งแรกเมื่อปลายปี พ.ศ. 2544 โดยการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อ“ตะกร้อ ไทยแลนด์ ลีก”  
 ได้เริ่มการจัดอบรมสัมมนา ผู้ฝึกสอน ผู้จัดการทีม ผู้ตัดสิน และผู้จัดการแข่งขัน ขึ้นในระหว่างวันที่  
9 –11 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ณ โรงแรมชาลีน่าปริ้นเซส กรุงเทพมหานคร จึงทำให้เกิดการแข่งขัน
เซปักตะกร้อเพ่ือการอาชีพขึ้น โดยมีผู้ตัดสินเข้าร่วมการอบรมสัมมนาประมาณ 50 คน มีทีมที่พร้อม
และผ่านการคัดเลือกของคณะกรรมการให้เข้าร่วมการแข่งขันในครั้งแรก จำนวน 10 ทีม ดังนี้  
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นครปฐมกาญจนบุรี แพร่ เชียงใหม่  นครสวรรค์ อุดรธานี อุบลราชธานีศรีสะเกษ ขอนแก่น 
นครราชสีมา การแข่งขันมีขึ้นในครั้งแรกระหว่างวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ถึงวันที่ 6 เมษายน 
พ.ศ. 2545 จัดการแข่งขันแบบเหย้าเยือนผลการแข่งขันเมื่อหมดฤดูกาลแข่งขันแล้วทีมที่ชนะเลิศ 
ได้แก่ นครปฐม ได้รับเงินรางวัล 1,000,000 บาท พ.ศ. 2547 การแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกครั้งที่ 3 
ได้มีการทีมสโมสรเข้าร่วมการแข่งขันเป็น 12 สโมสร ได้แก่นครปฐม กาญจนบุรี แพร่ เชียงใหม่ 
นครสวรรค์อุดรธานีอุบลราชธานีศรีสะเกษ นครราชสีมา มหาสารคามนนทบุรีและ สุพรรณบุรีทีม
ชนะเลิศ ได้แก่ นครปฐม  
     จากรายงานผลวิจัยการกีฬาแห่งประเทศไทย (2547) พบปัญหา และอุปสรรคที่สำคัญของ
การพัฒนาตะกร้ออาชีพไทยจากสรุปไว้ว่า บุคลากรยังขาดความเป็นมืออาชีพ รายได้ต่อเดือนไม่
เพียงพอต่อการบริหาร กฎหมายระเบียบไม่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ สวัสดิการนักกีฬา และ 
การตลาดสิทธิประโยชน์มีน้อย ยังขาดประสบการณ์ในการหาสิทธิประโยชน์ แนวโน้มการแข่งขันกีฬา
ตะกร้ออาชีพที่ผ่านมา เป็นกีฬาที่ ไม่ได้รับการตอบรับและความนิยม ทำให้การแข่งขันในแต่ละครั้งมีผู้
เข้าชมการแข่งขันจำนวนน้อย เพราะในการแข่งขันแต่ละสนามมีจำนวนผู้ชมไม่เกิน 200 คน จึงทำให้
การแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก แต่ละสโมสรขาดรายได้จากการเก็บค่าบัตรผ่านประตูขายของที่ระลึก
เท่าที่ควร ส่งผลให้สโมสรไม่มีงบประมาณมาบริหารจัดการทีมในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ 
ส่งผลกระทบต่อการสร้างความน่าสนใจให้กับองค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต้องรอจากเงิน
สนับสนุนของการกีฬาแห่งประเทศไทยเท่านั้น (สำนักข่าวไทยพีบีเอส , 2556) นอกจากนี้นักกีฬา
ตะกร้ออาชีพ ได้เรียกร้องให้การพัฒนาอาชีพให้มีมาตรฐาน ที่สามารถเลี้ยงชีพด้วยการเล่นตะกร้อ ที่
ผ่านมาเล่นในนามสโมสร จะทำการเซ็นสัญญาแบบปีต่อปี และมีรายได้ค่าตอบแทนและประสบการณ์
ต่างกัน หากผู้เล่นได้เป็นตัวแทนทีมชาติ ค่าตัวจะสูงกว่าผู้เล่นที่ไม่ใช่นักกีฬาทีมชาติ และในส่วนรายได้
จากการฝึกซ้อมแต่ละวันเป็นไปตามข้อตกลงของสโมสร แต่บางสโมสรมีค่าตอบแทนวันละ 50 บาท 
จนถึงสูงสุด 200 บาท รวมเป็นเงินเดือนละ 6,000 บาท (สำนักข่าวไทยพีบีเอส , 2556) จากกระแส
ความนิยมในกีฬาตะกร้อในฐานะเป็นนักกีฬาอาชีพ ไม่ได้รับผลตอบแทนที่ดีเท่าที่ควรทั้งในด้านผู้ชม
กีฬาและผู้สนับสนุนกีฬา ทำให้การจัดการแข่งขัน ขาดรายได้มาสนับสนุนทีมและนักกีฬาที่เพียงพอต่อ
การดำรงชีพตามหลักการของกีฬาอาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย กฤชญา พุ่มพิน (2554) ได้ศึกษา
แรงจูงใจของบุคลากรกีฬาตะกร้อที่เข้าร่วมการแข่งขันตะกร้ออาชีพ  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
ด้านความรักความสนใจและความถนัด ด้านเกียรติยศชื่อเสียง ด้านความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ยกเว้นแรงจูงใจด้านรายได้และผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่สโมสร
จะต้องควบคุมดูแล จัดหาสวัสดิการนักกีฬาให้เกิดแรงจูงใจในฝึกซ้อม และการแข่งขันเพ่ือให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  และสามารถเลี้ยงชีพด้วยการเป็นนักกีฬาอาชีพได้ สโมสรจะต้อง
อาศัยผู้สนับสนุนกีฬา เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกัน  
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     การสนับสนุนกีฬาเริ่มขึ้นตั้งแต่ยุคสมัยกรีก และโรมัน การสนับสนุนในยุคนั้นจะสร้ าง
แรงจูงใจด้วยการแสดงให้เห็นถึงศักดิ์ศรีและจุดยืนของเมือง  เครื่องมือที่ใช้จะเป็นการลงทุนใน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนแข่งขันกีฬาโอลิมปิกชนิดกีฬาต่อสู้ และการแข่งรถม้า  ยุคต้น
ศตวรรษที่ 20 จะสร้างแรงจูงใจด้วยการจัดวางผลิตภัณฑ์ เครื่องมือที่ใช้จะเป็นการมอบอุปกรณ์ฟรี
ให้กับนักกีฬา ยุคกลางและปลายศตวรรษที่ 20 จะสร้างแรงจูงใจด้วยการมองเห็นแบรนด์ เครื่องมือที่
ใช้จะเป็นการจัดวางโล้โก้ในสนาม และอุปกรณ์นักกีฬา  และยุคศตวรรษที่ 21 ผู้สนับสนุนจะสร้าง
แรงจูงใจด้วยการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ของแฟน โดยการใช้เครื่องมือด้วยการเล่าเรื่องราวผ่าน
สื่อดิจิทัล  
     การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sport Sponsorship) เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication Tool) ที่นิยมกันมากที่สุด เนื่องจากกีฬาเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคให้ความ
สนใจเป็นจำนวนมาก และจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่ใส่ใจสุขภาพ มากยิ่งขึ้น กีฬาจึงเป็น
สิ่งที่สามารถเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand) กับวิถีชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน (Life Style) ได้เป็นอย่าง
ดี และส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ซึ่งทำให้ตราสินค้าเข้าถึงผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
ช่วยสร้างการรับรู้และจดจำตราสินค้า (Brand Awareness) ได้อย่างรวดเร็ว สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับตราสินค้า (Brand Image) ทำให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบ และมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า ซึ่งมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อและสามารถกระตุ้นยอดขายสินค้าเพ่ิมขึ้น ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่ อสาร 
ที่ทันสมัยทั้งโทรทัศน์ ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถ ถ่ายทอดการแข่งขันกีฬาไปยังพื้นที่ต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวาง  และกีฬาเป็นเรื่องที่สื่อมวลชนให้ความ สนใจทำข่าวเป็นจำนวนมาก ทำให้สินค้ามี
โอกาสในการได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน โดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่งหากมีการวางแผนการ
ใช้สื่อที่ดีควบคู่กบการสร้างกิจกรรมที่แปลกใหม่ และน่าสนใจ ก็สามารถสร้างการรับรู้ในตราสินค้าได้
ไม่น้อยกว่าการนำเสนอผ่านสื่อมวลชนหลักต่าง ๆ ซึ่งหากสินค้าได้รับความนิยมและซื้อซ้ำแล้ว 
ผู้ประกอบการจะมีต้นทุนการตลาดในระยะยาวที่ต่ำลง (นริศรา บรรจงปรุ, 2557) นอกจากนี้ การ
กีฬาแห่งประเทศไทย (2565) ได้แสดงเส้นทางของการไหลของรายได้จากการแข่งขันกีฬาอาชีพ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าลีกจะจ่ายเงินรายได้ที่ได้จากการขายลิขสิทธิ์การถ่ายทอด รายได้จากค่าเข้าชม และรายได้
จากผู้ให้การสนับสนุนไปที่สโมสรกีฬา ในขณะที่สโมสรกีฬาจะได้รับเงินจากการขายบัตรเข้าชมการ
แข่งขัน การขายสินค้าลิขสิทธิ์ของทีมกีฬารวมไปถึงค่าตัวนักกีฬา และทำการจ่ายค่าจ้างให้กับนักกีฬา 
ดังนั้นการสร้างระบบนิเวศน์ที่เหมาะสมให้กับลีกอาชีพจึงต้องการความแข็งแกร่งขององค์ประกอบ
หลายๆอย่าง เช่นสื่อและภาคธุรกิจ เพ่ือให้การสนับสนุนให้กับสโมสรลีก  
  ปัจจุบันผู้สนับสนุนมีเหตุผลของตัดสินใจให้การสนับสนุนสโมสรกีฬาในการแข่งขันรายการ
ต่างๆ ตามบริบทของต่างประเทศ Duncan (2002) ได้กล่าวถึงหลักการเป็นผู้สนับสนุนเพราะมองว่า
การสนับสนุนเป็นกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดให้กับตราสินค้า การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็น
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นักกีฬาที่ได้รับการชื่นชมใช้ผลิตภัณฑ์กีฬาและอุปกรณ์ เปรียบเสมือนการสร้างภาพลักษณ์และความ
แตกต่างให้กับตราสินค้าได้ มีเหตุผลเพราะต้องการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  Lee & Ross (2012) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินของผู้สนับสนุนกีฬา 
ได้แก่ ทีมกีฬา ฐานแฟนคลับ ผู้ฝึกสอน นักกีฬา ผลการแข่งขัน ภาพลักษณ์ของทีม อย่างไรก็ตาม 
องค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้หลักการมุมมองทางธุรกิจของผู้สนับสนุน บริษัทธุรกิจเลือกการ
ให้สนับสนุนอย่างรอบคอบ เพราะต้องการการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพพจน์ของสินค้าบริษัท 
การจะจ่ายเงินที่คิดว่าผลลัพธ์ที่ออกมาได้นั้นเป็นสิ่งสำคัญดังนั้นจึงต้องมีความเข้าใจถึงภาพพจน์ที่
ต้องการและเป้าหมายของตลาด ในการเป็นผู้สนับสนุนบริษัทธุรกิจย่อมมีความเข้าใจต่อความต้องการ
ของตัวเองและกำหนดว่าการให้สนับสนุนกับกีฬานั้นมีค่าใช้จ่ายมากกว่าการทำตลาดเองหรือไม่ (ปราง
ทิพย์  ยุวนนท์, 2552) นอกจากนี้ ศราวุธ ดิษยวรรธนะ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่สำคัญใน
การตัดสินใจให้การสนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า การมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจต่าง ๆ 
เข้าร่วมกิจกรรมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจำนวนมาก สามารถเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า มีกิจกรรม
การตลาดที่หลากหลาย มีการสื่อสาร ณ จุดซื้อ สามารถสร้างรายได้จากการเป็นผู้สนับสนุน มีการดูแล
สิทธิประโยชน์ให้กับผู้สนับสนุน     
 จากปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวทำให้ ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญการพัฒนารูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยนำแนวคิดปัจจัยตัวแปรที่
ส่งผลการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาของ (Lee, & Ross, 2012; Duncan, 2002; ศราวุธ ดิษยวรรธ
นะ, 2555; วิชิต อิ่มอารมณ์, 2554;ปรางทิพย์ ยุวานนท์, 2552) ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีการจัดการคุณภาพ 
Deming (1986) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) 
การปรับปรุง (Act) งานวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งเน้นให้ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพได้มี
รูปแบบวิธีการ และกระบวนการดำเนินงานแนวทางการจัดการทีมสโมสร ในการหาผู้สนับสนุนโดยมี
รูปแบบเหมาะสมและถูกต้องตรงตามความต้องการหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะทำให้นักกีฬา
ตะกร้ออาชีพสามารถพ่ึงพาสโมสรในการเลี้ยงชีพได้  และสามารถนำรูปแบบที่ได้มาปรับใช้ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพในประเทศไทยเพ่ือพัฒนานักกีฬาตะกร้ออาชีพให้ยั่งยืนต่อไป  
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ และ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา และมีจุดมุ่งหมายเฉพาะดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ และส่ งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
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     2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพตาม เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
   การวิจัยนี้เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตั ดสิ น ใจของผู้ สนั บสนุ น กีฬ า  โดยผู้ วิ จั ย ใช้ ระ เบี ยบ วิธี วิ จั ยและพัฒ นา ( Research and 
Development) นำเสนอขอบเขตตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยแบ่งขั้นตอนการวิจัย เป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้  
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
   1.1 ศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
      ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จำแนก
เป็นผู้บริหารผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และฝ่ายสิทธิประโยชน์ จำนวน 8 แห่ง จำนวน คน 
   1.2 ศึกษาแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาอาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
      ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสโมสรการปฏิบัติที่ดีทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 1 คน 
ผู้บริหารสโมสรการปฏิบัติที่ดีทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 1 คน  จำนวน 2  คน 
    1.3 ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
       กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร หรือตำแหน่งฝ่ายการตลาดของหน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ  องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค  องค์กรเอกชน
ด้านสื่อมวลชน  และองค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกีฬา จำนวน 5 คน   
 ตัวแปรที่ศึกษา  
      ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ สภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
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     ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
     2.1 การยกร่างการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ดำเนินการดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยนำข้อมูล สภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างการพัฒนารูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   
  2) ผู้วิจัยนำร่างการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเหมาะสม 
  3) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไข จัดทำเป็น
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
   2.2 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการกีฬา และด้านการตลาด เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
โดยการสนทนากลุ่ม  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จำนวน 9 คน โดยคัดเลือกจาก
ผู้มีคุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับการสาขาการจัดการกีฬา หรือผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารและจัดการกีฬา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่  
  1. รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณชลี โนริยา 
  2. ดร. อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจันทร์ 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไมตรี ไชยมงคล 
  กลุ่มที่ 2 นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับสาขาการตลาด หรือผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการตลาด ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลินดา ราเต 
  2. ดร. พรศิริ วิรุณพันธ 
  กลุ่มที่ 3 สถานประกอบการในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ที่เป็นผู้สนับสนุนการ
จัดการแข่งขันกีฬาหรือผู้ให้การสนับสนุนทีมกีฬา จำนวน 4 คน ได้แก่ 
  1. คุณศุภากร หล่อพิพัฒน์ 
  2. นางสาวภัทรวดี เบญจฆรณี 
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  3. นายวรวุฒิ บำเพ็ญ 
  4. นายนฤชิต กาฬจันทร์ 
 ถ้ากรณีการสนทนากลุ่มสามารถสรุปมติได้ก็ถือว่าเป็นมติของผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ไม่สามารถหา
ข้อยุติได้ ผู้วิจัยจะทำการรวบรวมข้อมูลและส่งกลับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้ง 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 3.1 การประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความเป็นประโยชน์ และเป็นไปได้ของรูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  ประกอบไปด้วย ประธาน  
รองประธาน ที่ปรึกษาผู้จัดการทีม ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ฝ่ายสิทธิประโยชน์ หรือฝ่ายการตลาดของ
สโมสร โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  จำนวน 88 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
     ความหมายของคำที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  
     1. สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศของการจัดการ
กระบวนการดำเนินงานการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
      2. แนวทางการจัดการ หมายถึง การจัดการ กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ การเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ และมีส่วนร่วมในการจัดการ การรับฟังความคิดเห็นผู้ให้
การผู้สนับสนุนกีฬาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดการ ให้สอดคล้องกับความต้องการสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ  
  3. การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ หมายถึง กระบวนการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจ ของผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) 2)การ
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ดำเนินการตามแผน (DO)  3) การตรวจสอบผลดำเนินการ (Check)  4) การปรับปรุงผลดำเนินการ 
(Act)  เพ่ือให้ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพประสบความสำเร็จ 
  4. ตะกร้ออาชีพ  หมายถึง การแข่งขันกีฬาตะกร้อตามที่การกีฬาแห่งประเทศไทยได้
กําหนด และขึ้นทะเบียนไว้ กับการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  5. กีฬาอาชีพ หมายความว่า การแข่งขันอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากลและมีนักกีฬา
อาชีพเข้าร่วมแข่งขันกัน โดยมีรายได้จากการแข่งขัน ตามชนิดหรือ ประเภทที่คณะกรรมการประกาศ 
  6. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ หมายความว่า คณะบุคคล หรือนิติบุคคลที่ก่อตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับกีฬาตะกร้ออาชีพหรือการส่งเสริมกีฬาตะกร้ออาชีพ ตะกร้อชายไม่ว่าจะ
เรียกชื่อว่าสโมสรหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่หมายความรวมถึงสมาคมกีฬาตะกร้ออาชีพ 
  7. นักกีฬาตะกร้ออาชีพ  หมายถึง นักกีฬาตะกร้อ ประเภททีมชุดชาย ที่ลงทะเบียนในการ
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ  
  8. ผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
      1) ผู้สนับสนุนภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็นหน่วยงานจาก
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน  
  2) ผู้สนับสนุนภาคเอกชนธุรกิจด้านบริการ หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชนธุรกิจด้านบริการ  ที่มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ทั้งในอดีต
และปัจจุบัน  
  3) ผู้สนับสนุนภาคเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค  หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็น
หน่วยงานภาคเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค  ที่มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
  4) ผู้สนับสนุนภาคเอกชนด้านสื่อมวลชน  หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชนด้านสื่อมวลชน ที่มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน 
  5) ผู้ สนับสนุนภาคเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับกีฬา  หมายถึง 
ผู้ประกอบการที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา  มีนโยบายที่ให้การ
สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน     
 9. รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ หมายถึง  โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์องค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดการส่งเสริมการตัดสินใจ ของผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ ประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติ (Do) 3) การตรวจสอบ (Check)  
4) การดำเนินงานให้เหมาะสม (Act) เพ่ือให้ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพประสบความสำเร็จ 
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 10. สิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ หมายถึง สิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ ประกอบไปด้วย 1. ด้านงบประมาณ 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์กีฬา3. ด้านสถานที่ 4. ด้านบุคลากร 
5. ด้านช่องทางสื่อสาร 6. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 11. ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา หมายถึง ปัจจัยในการพิจารณาการตัดสินใจ
เป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ โดยมีปัจจัยการตัดสินใจ ดังนี้  
  1) จำนวนแฟนคลับ หมายถึง บุคคลที่ชมเชียร์  การแข่งขันตะกร้อไทยแลนลีก ทั้งใน
สนามหรือถ่ายทอดทางสื่อออนไลน์ และผู้ติดตามการแข่งขัน หรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมของสโมสร  
  2) ผลงาน หมายถึง ผลการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกปี 2562 ที่ผ่านมา อยู่อันดับ 1-3 
ของตาราง ที่เป็นผลงานเชิงประจักษ์ 
  3) ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา  หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการพัฒนาสมรรถภาพ
ทางกาย ทักษะ และจิตใจของนักกีฬา  นักกีฬาที่มีความสามารถในการนำทีมให้ประสบความสำเร็จ
ในการแข่งขัน  
  4) เสริมภาพลักษณ์ หมายถึง  การสร้างอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของสโมสรกีฬาและ
ลักษณะ ที่ปรากฏแก่สายตา หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน 
  5) ให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน หมายถึง  สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเห็นความสำคัญ
ของผู้สนับสนับโดยการมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน และให้ผู้สนับสนุนมีบทบาทส่วน
ร่วมต่อสโมสร 
  6) ความพึงพอใจของผู้สนับสนุน หมายถึง ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬาที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสนับสนุน 
  7) ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน หมายถึง  สโมสรปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุน
หลัก รายย่อย ในด้านผลิตภัณฑ์ บทลงโทษแก่ผู้ละเมิดสิทธิ และบทลงโทษแก่ผู้การจำหน่ายและ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน  
 
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ และส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ผู้วิจัยได้ทาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของบุคคลและหน่วยงาน ต่างๆ และสามารถท่ีจะสรุปได้ดังนี้ 
 1. ตะกร้ออาชีพและแผนพัฒนากีฬาอาชีพ 
  1.1  ประวัติตะกร้อไทยแลนด์ลีก 
  1.2  สิทธิประโยชน์ การแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก 
  1.3  แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2566-2570)  
 2. แนวคิดการเป็นผู้สนับสนุน  
  2.1  ความหมายการเป็นผู้สนับสนุนและผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  2.2  วัตถุประสงค์การเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  2.3  ประเภทการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  2.4  ประโยชน์การเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา และว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.5  ประเมินการเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  2.6  ลักษณะของผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  3. แนวคิดการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  3.1  ความหมายการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  3.2  กระบวนการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทางกีฬา     
  3.3 การตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  3.4  ประเภทการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทางกีฬา 
  3.5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทางกีฬา และแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค  
 4. แนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA  
  4.1  หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  4.2  ประโยชน์ของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  4.3  การวางแผน (Plan) 
  4.4  การดำเนินการ (Do) 
  4.5  การตรวจสอบ Check) 
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  4.6  การปรับปรุง (Act) 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  5.1  ความหมายรูปแบบ 
  5.2  ประเภทรูปแบบ 
  5.3  คุณลักษณะของรูปแบบ 
  5.4  การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
  5.5  การตรวจสอบรูปแบบ 
  5.6  การประเมินรูปแบบ 
  5.7  รูปแบบมาตรฐานการประเมิน 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
1. ตะกร้ออาชีพและพัฒนากีฬาอาชีพ 
 1.1. ประวัติตะกร้อไทยแลนด์ลีก 
 กีฬาแห่งประเทศไทยร่วมกับสมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทยได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 13 
กรกฎาคม 2543 ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล โดยมี พณฯจุรินทร์ ลักรี ประจำสำนักนายยก
รัฐมนตรี ซึ่งกำกับดูแลการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นประธาน ร่วมด้วยนายแพทย์ เจริญทัศน์ จินการ
พาแห่งประเทศไทย พลเอกเขษฐา ฐานะจาโร ประธานคณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทย พล
ตรีจารึก อารีราชการัณย์ นายกสมาคมตะกร้อแห่งประทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการจัดการแข่งขัน
ตะกร้อระบบอาชีพขึ้นให้ใด้เป็นครั้งแรกในประเทศไทย เพื่อถึงเสริมและพัฒนากีฬาตะกร้ออาชีพอย่าง
มีมาตรฐานและยั่งยืน ตามแผนการพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับที่ 3 และให้เป็นกีฬานำร่องระยะเวลา 5 
ปี (2544 - 2548) โดยใช้ชื่อการแข่งขันว่าตะกร้อ ไทยแลนด์ลีก เพ่ือให้การแข่งขันประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ฯพณฯ รัฐมนตรี จึงได้มี
คำสั่งการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ 4330/2543 ลงวันที16 สิงหาคม 2543 แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการดำเนินการการแข่งขันขึ้นมา โดยมี พลตรีจารึก อารีราชการัณย์ เป็นประธาน และ พณฯ
รัฐมนตรีได้ให้ นโยบายว่า กีฬาอาชีพนั้นควรเป็นกาดำเนินงานของภาคเอกชนโดยทั้งนี้ทาง
คณะกรรมการบริหารการแข่งขัน ได้ดำเนินงานและวางแผนตามแนวทางและเจตนารมณ์ของที่
ประชุมโดยได้คัดสรรบุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาเป็นกรรมการบริหารและได้แนวทางให้การ
แข่งขันครั้งนี้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย เนื่องด้วยขณะนี้ สมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทยเป็น
ผู้นำกีฬาตะกร้อในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันหรือแม้กระทั่งการนำเสนอรายการกีฬาตะกร้อ
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โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นต้นแบบไปจากประเทศไทยทั้งสิ้นและจากการดำเนินงานการแข่งขันครั้งที่ 1 
ระหว่าง วันที่ 10 พฤศจิกายน 2544 ถึงวันที่ 6 เมษายน 2545 ที่ผ่านมาผลสำเร็จก็ปรากฏให้เห็นเป็น
รูปธรรมสำหรับความสำเร็จขั้นต่อไปจะต้องได้รับการบริหารงานจากคณะกรรมการบริหารฯ 
 ตะกร้ออาชีพเกิดขึ้น อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 11 (4) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
กีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกีฬาอาชีพ ในการประชุมครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 
2561 มีมติเห็นชอบให้ออกประกาศไว้ประกาศคณะกรรมการกีฬาอาชีพเรื่อง กำหนดชนิดหรือ
ประเภทกีฬาโดยมีประเภทกีฬาทั้งหมด 13 ประเภท ซึ่งมีชนิดกีฬาตะกร้อ โดยมีประเภทดังต่อไปนี้ 
(5.1) ตะกร้อชาย เล่ม 135 ตอนพิเศษ 201 ง ราชกิจจานุเบกษา 21 สิงหาคม 2561 ประกาศ ณ 
วันที่4 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 วีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประธานกรรมการกีฬาอาชีพได้การแข่งขันใช้ชื่อ "ตะกร้อไทยแลนด์ลีก" โดยการแข่งขันปีแรก กำหนด
รับทีมจังหวัดต่าง ๆ สมัครเข้าแข่งขันภายใน วันที่ 31 ต.ค. 2543 หลังจากนั้นคณะกรรมการ จะ
พิจารณาทีมที่มีความเหมาะสมเข้าร่วมการแข่งขัน 10 ทีม เนื่องมีปัญหาหลายอย่างจึงทำให้ การ
แข่งขัน “ตะกร้อไทยแลนด์ ลีก เริ่มในปลายปี พ.ศ. 2544 โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ร่วมกับ
สมาคมตะกร้อแห่งประเทศไทย ได้กำหนดการอบรมสัมมนา ผู้ฝึกสอน ผู้จัดการทีม ผู้ตัดสิน และ
ผู้จัดการแข่งขัน ขึ้นในระหว่างวันที่ 9 – 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ณ โรงแรมชาลีน่าปริ้นเซส 
กรุงเทพมหานคร จึงทำให้เกิดการแข่งขันเซปักตะกร้อเพ่ือการอาชีพขึ้น โดยมีผู้ตัดสินเข้าร่วมการ
อบรมสัมมนาประมาณ 50 คน มีทีมที่พร้อมและผ่านการคัดเลือกของ 
 จากผลสรุปการจัดการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกครั้งที่ 1 ประจําปี 2544 -2545 ได้
กล่าวถึงความเป็นมาของการจัดการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก ดังนี้ ตามแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) แผนงานหลักท่ี 4 การพัฒนาเพื่อการอาชีพ และแผนพัฒนาการ
กีฬาแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545-2549) ยุทธศาสตร์ ที่ 4 การพัฒนากีฬาเพ่ือการอาชีพ จากการ
ต่อเนื่องของแผนดังกล่าวรัฐบาลมี นโยบายที่จะพัฒนากีฬาสากล หรือกีฬาไทยบางชนิดที่มีศักยภาพ
ให้เป็นกฬีาอาชีพได้ อย่างมีมาตรฐาน และกีฬาฟุตบอลเป็นชนิดแรกท่ีรัฐบาลได้กําหนดให้เป็นกีฬานำ
ร่อง พัฒนาสู่กีฬาอาชีพในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2542-2546) รัฐบาลได้ กําหนดให้เป็นกีฬานำร่อง 
ชนิดที่ 2 ที่จะพัฒนาสู่กีฬาอาชีพในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2544 -2548) โดยมอบหมายให้ สมาคม
ตะกร้อแห่งประเทศไทยรับผิดชอบดําเนินการในรูปของคณะกรรมการและ มีการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยเป็นผู้ให้การสนับสนุน (เสนาะ ครุฑอ้วน, 2548, น. 18) ปัจจุบันกีฬาตะกร้อได้ รับการพัฒนาเป็น
กีฬาอาชีพ โดยมี 2 รายการคือ ตะกร้อลวดห่วง และเซปักตะกร้อ  รายการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ 
ลีก ประจําปี 2565 มีสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เข้าร่วมการแข่งขันจํานวน 8 สโมสร ดังนี้ 
 1. สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ     
 2. สโมสรตะกร้อจังหวัดปทุมธานี   
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 3. สโมสรตะกร้อจังหวัดพิษณุโลก   
 4. สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ  
 5. สโมสรตะกร้อจังหวัดแพร่      
 6 สโมสรตะกร้อจังหวัดชลบุรี 
 7. สโมสรตะกร้อจังหวัดสุพรรณบุรี   
 8. สโมสรตะกร้อจังหวัดหนองคาย 
 
 1.2 สิทธิประโยชน์การแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก 
 หมวดที่ 9 สิทธิประโยชน์ 
 ข้อ 45 ทีมรับทราบและยอมรับว่าลิขสิทธิ์ และสิทธิประโยชน์ในการแข่งขันเป็นของ
คณะกรรมการ 
 ข้อ 46 ทีมสามารถหาผู้สนับสนุนและทำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้สนับสนุนทีมของ
ตนเองได้แต่ต้องไม่มีการทำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัทหรือกลุ่มสินค้าที่เป็นคู่
แข่งขันกับผู้สนับสนุนหลักของคณะกรรมการตามที่จะแจ้งให้ทราบ การทำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
ครอบคลุมถึงป้ายโฆษณาต่าง ๆ สื่อเสียง และภาพ บู๊ทขายหรือแสดงสินค้า หรือแจกสินค้า ในสนาม
แข่งขันและบริเวณโดยรอบ คณะกรรมการจะเป็นผู้กำหนดควบคุมและผลิตสื่อโฆษณาต่าง ๆ ใน
บริเวณสนามแข่งขัน ตามจำนวนและพ้ืนที่ที่กำหนด ซึ่งสัดส่วนระหว่างคณะกรรมการกับทีมเป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการ 
 ข้อ 47 เครื่องแต่งกายนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ทีม ประกอบด้วย เสื้อแข่งขัน กางเกงแข่งขัน 
ถุงเท้า รองเท้า ผ้าโพกศีรษะ หมวกและชุดวอร์ม ซึ่งจะปรากฏเครื่องหมายการค้าที่ติดมากับเครื่อง
แต่งกายแต่ละชนิดได้ ขนาดไม่เกิน 10 ซ.ม. 
 ข้อ 48 ทีมสามารถหาผู้สนับสนุนได้โดยติดเครื่องหมายโฆษณาของผู้สนับสนุนบนเครื่อง
แต่งกายของนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ได้ดังนี้ 
 1) เสื้อแข่งขันมีโฆษณาได้ 2 ตำแหน่งบริเวณหน้าอกขนาดไม่เกินตำแหน่งละ 144 ซ.ม. 
 2) ปลายแขนเสื้อท้ัง 2 ข้างมีโฆษณาได้ข้างละ 1 ตำแหน่ง ขนาดไม่เกิน 60 ซ.ม. 
 3) เสื้อแข่งขันด้านหลังมีเบอร์ขนาดสูงไม่เกิน 20 ซ.ม และเหนือเบอร์เสื้อมีชื่อนักกีฬาขนาด
สูงไม่เกิน 8  
 4) กางเกงแข่งขันมีโฆษณาได้ 2 ตำแหน่งบริเวณด้านหน้าและด้านหลัง ขนาดไม่เกิน
ตำแหน่งละ100 ซ.ม.  
 5) รองเท้าแข่งขันมีโฆษณาได้ 4 ตำแหน่ง ด้านข้างของรองเท้าทั้ง 2 ด้าน ขนาดไม่เกิน  20 
ซ.ม.  
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 6) ถุงเท้าแข่งขันมีโฆษณาได้ 4 ตำแหน่ง ด้านข้างของถุงเท้าทั้ง 2 ด้าน ขนาดไม่เกิน 25 
เซนติเมตร 
 7) ผ้าโพกศีรษะมีโฆษณาได้ 1 ตำแหน่ง ด้านหน้าขนาดไม่เกิน 64 ซ.ม.  
 ข้อ 49 ให้คณะกรรมการประกาศแจ้งรายชื่อบริษัทและสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนหลักของการ
แข่งขันให้กับทีมต่าง ๆ ได้ทราบล่วงหน้า ก่อนการแข่งขันประจำเป็นจะเริ่มขึ้น เพ่ือให้ทีมต่าง ๆ 
สามารถจัดหาผู้สนับสนุนทีมได้โดยไม่ขัดกับหลักการเกี่ยวกับผู้สนับสนุนหลักของคณะกรรมการได้
ตามสมควร 
 ข้อ 50 ทีมใช้เครื่องหมายการแข่งขันหรือเครื่องหมายสโมสรเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์
เชิญชมการแข่งขัน ได้สำหรับเครื่องหมายการแข่งขันถือเป็นสิทธิ์ของคณะกรรมการ หากทีมจะ
นำไปใช้เพ่ือสิทธิประโยชน์หรือการค้าของทีมจะต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการก่อน 
 ข้อ 51 สามารถจัดให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมในสนามแข่งขันได้คือ 
 1) ช่วงพักระหว่างเซทไม่เกิน 2 นาที 
 2) ช่วงพักระหว่างการเปลี่ยนทีมไม่เกิน 10 นาที 
 ข้อ 52 ทีมที่เข้าร่วมการแข่งขันต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ รวมทั้งยอมรับกฎระเบียบ
ต่างๆ ตามที่คณะกรรมการกำหนด 
 
 1.3 แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2566-2570) 
 ประเด็นพัฒนา เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2566-2570) 
ในแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2566-2570) มีการกำหนดวิสัยทัศน์ คือ “คนไทย 
สุขภาพดี กีฬาเพ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจไทย” โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทำแผนพัฒนาการ
กีฬาแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางพัฒนา การกีฬาของประเทศตั้งแต่ระดับต้นน้ำ กลางและ
ปลายน้ำโดยครอบคลุมทุกภาคส่วนและกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องของการกีฬาทุกระดับ ตั้งแต่กีฬาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือ ส่งเสริมพัฒนาการออกกำลังกายและพ้ืนฐาน การเล่นกีฬาสำหรับเด็กและเยาวชน กีฬา
เพ่ือมวลชนเพ่ือ ส่งเสริมพัฒนาการออกกำลังกายและพ้ืนฐานการเล่นกีฬาสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ และกีฬาเพ่ือการอาชีพ เพ่ือพัฒนานักกีฬาทุกระดับและบุคลากรทางการกีฬา
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอุตสาหกรรมการกีฬาเพ่ือส่งเสริมพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 : การส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือ
การอาชีพ ส่งเสริม ความต้องการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา รวมทั้งนักกีฬาคนพิการเพ่ือความเป็น
เลิศ การสร้างและการพัฒนา นักกีฬาของขาติให้ประสบความสำเร็จ ในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ 
รวมถึงการส่งเสริม การพัฒนาต่อยอด นักกีฬาที่มีความเป็นเลิศไปสู่การมีอาชีพทางการกีฬาที่ยั่งยืน 
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โดยจัดให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ศูนย์ฝึกกีฬาและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของนักกีฬา ทั้งนักกีฬาคนปกติและนักกีฬาคนพิการ รวมทั้งการสนับสนุนการยกระดับกีฬา
เพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
 ตัวชี้วัด 
 1. มีจำนวนนักกีฬาหน้าใหม่เพ่ิมขึ้นในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 5 ต่อป ี
 2. มีจำนวนนักกีฬาอาชีพเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 
 3. จำนวนรายการการแข่งขันในระดับนานาชาติ มีผลงานตั้งแต่อันดับที่สามของรายการขึ้น
ไปเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปีของจำนวนรายการที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
 4. อันดับการแข่งขันกีฬาซีเกมส์และกีฬาอาเซียนพาราเกมส์อยู่ในอันดับ 1 (นับเฉพาะกีฬา
สากล) 
 5. มีการพัฒนาศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาให้มีมาตรฐานระดับอาเซียน จำนวนไม่น้อยกว่า 
10 แห่งภายในปี 2570 
 6. มีการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาผ่านเกณฑ์มาตรฐานสากล จำนวนไม่น้อยกว่า 12 แห่งภายในปี 
2570 
 7. จัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ (National Training Center: NTC) แห่งแรกได้สำเร็จ
ภายในปี 2570 
 8. มีองค์กรกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพที่ผ่านเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐาน
ที่กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 9. มีหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับผู้ที่ต้องการหรือมีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นนักกีฬาใน
การศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา ภายในปี 2566 
 แนวทางการพัฒนา แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2565 -2570) ได้มีแนว
ทางการพัฒนากีฬาอาชีพ ดังนี้  
 1. การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาไปสู่กีฬาอาชีพโดยการการพัฒนานักกีฬาและ
บุคลากรกีฬาอาชีพอย่างเป็นระบบโดยการสนับสนุนการสรรหาคัดเลือกเข้าสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ 
และบุคลากรกีฬาอาชีพรวมทั้งจัดหาและพัฒนารายการจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพที่พอเพียงต่อรายได้ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านรายได้ที่กำหนด 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาเป็นเลิศต่อยอดไปสู่กีฬาอาชีพในอนาคต 
 3. การสนับสนุนขยายจำนวนชนิดกีฬาหรือประเภทกีฬา ที่ได้รับการประกาศเป็นกีฬา
อาชีพในประเทศไทย โดยเทียบกับนานาประเทศ 
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 4. ผลักดันการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพระดับนานาชาติ ในประเทศไทย (ร่าง) 
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 5. มีการทดสอบนักกีฬาระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งผู้ฝึกสอน ด้านความรู้ความเข้าใจ
เรื่องสารต้องห้ามตามมาตรฐานที่กำหนด 
 6. การส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรกีฬาเป็นเลิศและอาชีพให้ผ่านเกณฑ์
การบริหารจัดการองค์กร ตามมาตรฐานที่กำหนด(ร่าง) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 
2566 - 2570) 
 7. การพัฒนาองค์ความรู้ ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยอำนวย
ความสะดวก ในการวางแผนการส่งเสริมพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
  1) จัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง โดยประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือการวางแผนและการ
บริหารจัดการด้านการส่งเสริมและพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ และกีฬาอาชีพตามยุทธศาสตร์ที่ 3 
ทั้งนี้ระบบฐานข้อมูลกลางตามยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ครอบคลุมข้อมูล  
ดังนี้ 
  (1)  ผลการแข่งขันในกีฬาระดับนานาชาติ ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับ
เยาวชน 
  (2)  จำนวนนักกีฬาที่เข้าร่วมในกีฬาระดับนานาชาติ นักกีฬาระดับชาติ ระดับประเทศ 
ระดับจังหวัด และระดับเยาวชน  
  (3)  จำนวนบุคลากรกีฬาระดับชาติ ระดับประเทศและระดับจังหวัด  
 8. การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการขับเคลื่อน
กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
  1) จัดตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่มีผู้แทนส่วนราชการที่เกี่ยวข้องโดย
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ(ร่าง) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 7 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  2) จัดสัมมนานิเทศหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานและรูปแบบการบูรณาการ เพ่ือดำเนินการขับเคลื่อนแผนตามยุทธศาสตร์ที่3 สู่การปฏิบัติ
ตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการกีฬาเพ่ือความ
เป็นเลิศและกีฬาอาชีพ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการขับเคลื่อนแผนตามยุทธศาสตร์ที่ 3 โดยแจกแจงตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3) จัดประชุมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตั้งแต่
ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการเพ่ือรายงานผลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาและ
การขับเคลื่อนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
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  4) บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สมาคมกีฬา และการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยในการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติหรือหาแนวทางในการ
ส่งเสริมการลงทุนเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนากีฬาอาชีพ เพ่ือ
พัฒนานักกีฬาสมัครเล่นที่มีความสามารถท่ีต้องการจะยกระดับตนเองขึ้นไปในระดับอาชีพ 
5) บูรณาการงบประมาณจากทุกหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
 9. การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ การจัดทำการนิเทศติดตามและประเมินผล การจัดทำระบบการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
 10. การเตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากโรคติดต่ออุบัติใหม่ ที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาและการขับเคลื่อนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพจัดทำแผนเตรียมความพร้อม 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากโรคติดต่ออุบัติใหม่ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการขับเคลื่อนกีฬา
เพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้สนับสนุน 
 2.1 ความหมายการเป็นผู้สนับสนุนและผู้สนับสนุนทางกีฬา 
 นักวิชาการได้กล่าวความหมาย การเป็นผู้สนับสนุน ดังนี้  
 Fill (1999) ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) ไว้ว่าการเป็น
ผู้สนับสนุน หมายถึง รูปแบบหนึ่งของกิจกรรมเพ่ือการค้า ที่ธุรกิจหนึ่งจะให้โอกาสกับอีกสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย โดยตนเองจะได้รับผลตอบแทนเป็นเงิน บริการ หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ  
 Kitchen & Belmaker (2004 ) ได้ กล่ าวถึ งความห มายของการ เป็ น ผู้ ส นั บ สนุ น 
(sponsorship) ไว้ว่า เป็นการลงทุนด้วยเงินหรือสิ่งของในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือเชื่อมโยงตรา
สินค้าเข้ากับกิจกรรมนั้นได้ โดยบริษัทจะส่งเสริมตราสินค้าโดยการเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับกิจกรรม
นั้น  
 Shimp (2000) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้ให้การสนับสนุนและการเป็นผู้ได้รับการสนับสนุน โดยผู้ได้รับการสนับสนุนจะได้คำธรรม
เนียมเป็นการตอบแทน ขณะที่ ผู้ให้การสนับสนุนก็จะได้รีบสิทธิ์ในกิจกรรมที่สนับสนุนนั้น 
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 Duncan (2002) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การสนับสนุน
ด้านการเงินให้แก่องค์กร บุคคล หรือกิจกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการเผยแพร่และการสร้างความสัมพันธ์
ของตราสินค้ากับผู้บริโภคเป็นการตอบแทน 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง 
รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารการตลาดโดยบริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการจะนำการลงทุนด้วยเงินหรือ
สิ่งของในกิจกรรม เหตุการณ์ รายการ หรือองค์กร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มริโภคเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการส่งเสริมประโยชน์ต่อตราสินค้าของบริษัทผู้ผการเป็นผู้สนับสนุนบริการ 
 ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2553) กล่าวว่า การเป็นผู้สนับสนุน หมายถึง การเป็นผู้สนับสนุนเป็น
ความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนบุคคลที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือองค์กรกีฬา และอาจมีความเกี่ยว
โยงกับผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
 สิรินาถ พูลภาพ (2559, น. 11) กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง 
ความสัมพันธ์ในทางธุรกิจระหว่างผู้ให้ความช่วยเหลือจากกองทุน แหล่งทรัพยากรหรือบริการ รวมไป
ถึงความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนบุคคล ที่ให้การสนับสนุนแก่กิจกรรมหรือองค์กร โดยนัยแห่งการให้
การสนับสนุนจะมีความหวังในผลแห่งการให้บางอย่างตามที่ต้องการ และอาจจะมีความเกี่ยวโยงกับ
ผลประโยชน์ในทางพาณิชย์ 
 บุณยกร ธรรมพานิชวงศ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) 
หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบของสินค้าบริการหรือกิจกรรม ด้านการเงินรวมไปถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้แก่กิจกรรม โดยองค์กรจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของการมีชื่อของตราสินค้า
ปรากฎในกิจกรรม ทั้งนี้การเป็นผู้ให้การสนับสนุนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญในด้านการตลาด
เพราะเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดียิ่ง 
 นวรัตน์ สิริรัตน์ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) และผู้รับการสนับสนุน (Sponsee) 
โดยที่ผู้ให้การสนับสนุนจะให้เป็นเงิน ทรัพยากร และหรือบริการ ส่วนผู้รับการสนับสนุนจะให้สิทธิแก่
ผู้ให้การสนับสนุนในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เหตุการณ์ รายการ หรือองค์กร เพ่ือส่งเสริม
ประโยชน์ในเชิงพณิชย์หรือการรับรู้ทางสังคม 
 สรุปได้ว่า การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship)  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเข้ามามี
ส่วนร่วมหนึ่งของกิจกรรม 
 Brooks (1994) กล่าวไว้ว่า ผู้สนับสนุนกีฬา (Sports Sponsorship) หมายถึง องค์กรธุรกิจ
ที่ ต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้ชีวิต เช่น นักกีฬา ผู้ชมภายในสนาม และผู้จัดการ 
แข่งขัน เป็นต้น รวมไปถึงการเป็นผู้ที่ต้องการสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แข่งขันทางการตลาด โดย
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การเชื่อมโยงภาพลักษณ์ระหว่าง องค์กรกับกีฬาเข้าไว้ด้วยกัน ด้วยการสนับสนุนทางการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ การบริการ และเป็นผู้ที่ได้รับสิทธิให้ทําการสื่อสารแบบเจาะกลุ่มเป้าหมายกีฬานั้น รวมทั้ง
ยังได้สิทธิในการสร้างภาพลักษณ์ทางบวก ระหว่างกีฬากับพาณิชย์ในรูปแบบอื่น 
 Sleight (1989) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา (Sponsorship 
Marketing)  หมายถึง รูปแบบการสื่อสารการตลาดอย่างหนึ่งที่กำลังได้รับความนิยมในการตัดสินใจ
เป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬานั้น อยู่บนพ้ืนฐานหลักการแลกเปลี่ยน ผู้สนับสนุน (Sponsorship) 
เป็นการจ่ายเงินให้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นองค์กรที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็น
การสนับสนุนโดยทั้งสองฝ่าย จะได้รับผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ซึ่งการสนับสนุนมีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ 
  ปรางทิพย์  ยุวนนท์ (2552 , น. 171) กล่าวว่า การเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา 
(Sponsorship Marketing) เป็นรูปแบบการสื่อสารตลาดอย่างหนึ่งที่กำลังได้รับความนิยมในการ
ตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬานั้น อยู่บนพ้ืนฐานหลักการแลกเปลี่ยน (exchange theory) 
การเป็นผู้สนับสนุนว่าเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนบุคคล   ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือองค์กร
กีฬา และอาจมีความเกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย , 2553, น. 61) 
ความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนบุคคลที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือองค์กรกีฬา และอาจมีความเกี่ยว
โยงกับผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ การสนับสนุนและการรับรองจะเป็นส่วนหนึ่งของการผสมผสานการ
ส่งเสริมการขาย แต่ก็มีความสำคัญต่อกีฬามากจนสมควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  การสนับสนุนด้าน
กีฬาเป็นข้อตกลงทางธุรกิจที่องค์กรหรือบุคคลให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืนแก่
ทรัพย์สินทางกีฬา องค์กรกีฬาหรือบุคคลที่ได้รับการอุปถัมภ์ เช่น นักกีฬา ทีม งานกิจกรรม สมาคม 
หรือการแข่งขัน เพ่ือแลกกับสิทธิในการเชื่อมโยงกับทรัพย์สินทางกผู้สนับสนุนเป็นตัวอย่างของ
การตลาดผ่านกีฬา   
 สรุปได้ว่า การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา หมายถึง องค์กรหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน นำสิ่ง
สนับสนุน เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  สถานที่ บุคลากร ช่องทางการสื่อสาร และผลิตภัณฑ์ 
สนับสนุนให้สโมสรกีฬา เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วม หรือมีสิทธิการสื่อสารการตลาด   
 2.2 วัตถุประสงค์การเป็นผู้สนับสนุนทางกีฬา 
 Jan & Bob (2015) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการเป็นผู้สนับสนุนคือ เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์สาธารณะขององค์กร เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของลูกค้า จัดการภาพลักษณ์ของแบรนด์ และเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ผู้สนับสนุนและทรัพย์สินด้านกีฬาจะมีวัตถุประสงค์บรรลุเป้ าหมายจาก
ความสำเร็จในการเป็นสปอนเซอร์ โดยแบ่งวัตถุประสงค์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. สำหรับผู้สนับสนุนคือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า และเพ่ิมการรับรู้ถึงตรา
สินค้าสำหรับทรัพย์สินทางกีฬา  
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 2. การสนับสนุนทางการเงิน ซึ่งจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายด้านการบริหารและการพัฒนา
อ่ืนๆวัตถุประสงค์หลักของการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬานั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประการ 
ได้แก่ 
 1. เพ่ือก่อให้เกิดการตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) 
 2. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ตราสินค้า (Brand I mage) 
 3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้แก่บริษัทหรือองค์กร (Corporate Image) 
 ชัยทัตน์ พุทธเดช (2559) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬาว่า ปัจจุบันการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬา (Sports Sponsorship) เพ่ือทําการสื่อสารการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้รับความ
นิยมจากองค์กร และตราสินค้าต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ซึ่งมีนักการตลาดหลาย
ท่านได้ให้นิยามถึงการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา (Sports Sponsorship) 
 
ตาราง 1 แสดงวัตถุประสงค์หลักของการสนับสนุนสำหรับผู้ให้การสนับสนุน Jan & Bob, (2015p. 205) 

ส่วนการตลาด วัตถุประสงค์ 

ประชาชนทั่วไป เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์สาธารณะขององค์กร 
เพ่ือเพ่ิมการเปิดรับสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างความปรารถนาดี 
เพ่ือเพ่ิมความตระหนักรู้ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรและ/
หรือผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์โดยทั่วไป 
เพ่ือสร้างการรับรู้ของชุมชนที่ดีผ่านการสนับสนุนทางสังคม
หรือสาเหตุที่เก่ียวข้อง 

เป้าหมายของการตลาด  เพ่ือเพ่ิมยอดขาย/ส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์เฉ 
เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ/แบ
รนด์ 
เพ่ือสร้างการเชื่อมโมง แบรนด์ระหว่างสินต้านกีฬาและ
ผู้สนับสนุนกีฬาาหรือประ 
เพ่ือสร้าง การถ่ายโอนภาพ โดยที่มูลค่าจะถูกถ่ายโอนจาก
ผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือพัฒนาจัดการ และการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ (คุณค่าและแนวคิดผู้บริโภคเชื่อมโยงกับแบรนด์) 
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ส่วนการตลาด วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมความภัคดีต่อแรนด์ (เช่นการซื้อซ้ำ) 

ช่องทางการจัดจำหน่ายสมาชิก  เพ่ิมยอดขายให้กับสมาชิก (เช่น ผู้ค้าส่ง)  
เพ่ือส่งเสริมส่วนลด และข้อเสนอจากสมาชิก  
เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ใหม่/ ช่องทางจัดจำหน่วยใหม่  

ผู้มีส่วยได้ส่วนเสีย ภายใน  ปรับปรุงขวัญกำลังใจและความสัมพันธ์ของพนักงาน 
เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน ( ผ่านความรู้สึกภาคภูมิใจใน
สมาคมหรือผ่านการต้อนรับ /ความบันทึกขององค์กร 

 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา หมายถึง เป็นการสนับสนุนกีฬาที่ส่งผลต่อ
การเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมกำไร เพ่ิมการรับรู้ ภาพลักษณ์ของตราสินค้า เพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภค 
 2.3 ประสิทธิผลของการสนับสนุนทางกีฬา  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ประสิทธิผลของการสนับสนุนกีฬา 
Figure 1. Sports sponsorship Effectiveness mode 

Effectiveness evaluation of sports sponsorship effectiveness 
  

ประสิทธิผลของ
การสนับสนุนกีฬา 

ตราสินค้า 
 

การรวมแบรนด์ จงรักภักดีต่อแบรนด ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพสปอร์เซอร์ 
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2.3  ประเภทการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
 การแบ่งประเภทหรือรูปแบบการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sports Sponsorship) 
(Richard, Sutton, McCarthy, & Irwin, 2008) ได้แบ่งเป็น 7 ประเภทดังนี้ 
    1) การสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรที่กำกับดูแล (Governing-Body Sponsorship) 
เป็นการให้การสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์การที่กำกับดูแล จัดการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ แล้ว
องค์กรที่ให้การสนับสนุนจะได้ผลตอบแทนอย่างตามแต่ตกลงกัน จากการเป็นผู้สนับสนุนองค์กรหรือ
หน่วยงาน อาจเป็นสิทธิ การใช้เครื่องหมายการค้า โล้โก เพื่อใช้ในการโปรโมต องค์กรของตัวเอง เช่น
คณะกรรมการโอลิมปิกสากล (International Olympic Committee: IOC) เป็นองค์กรที่กำกับดูแล
การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ซึ่งจะมีการแข่งขันกันทุก ๆ 4 ปี และมีสมาชิกจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้
จัดโปรแกรมอันหนึ่งคือ The Olympic Partner Program (TOP) ขึ้นเพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ ได้เข้ามา
เป็นผู้สนับสนุนองค์กร โดยองค์กรที่ให้การสนับสนุน IOC จะได้สิทธิ์การใช้โล้โก้สัญลักษณ์โอลิมปิก 
ส่วนองค์กรไหนไม่ได้ให้การสนับสนุน IOC องค์กรเหล่านั้นจะไม่สามารถนําโล้โกสัญลักษณ์โอลิมปิกไป
ใช้งานได้นั่นเอง 
    2) การสนับสนุนสโมสร (Term Sponsorship) เป็นการให้การสนับสนุนสโมสรหรือทีม 
(Term Sponsorship) ต่าง ๆ ซึ่งจะแตกต่างจากการให้การสนับสนุนในแบบแรก เพราะการให้การ
สนับสนุนแบบสโมสรหรือทีมนั้นจะมีความหลงใหล ความคลั่งไคล้ระหว่างคนกับสโมสร และเกี่ยวข้อง
กับความจงรักภักดีต่อทีมหรือสโมสรซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค ท้องถิ่น การให้การ
สนับสนุนแบบนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น ภูมิภาคเป็นการให้การสนับสนุนสโมสร
หรือทีมต่าง นอกจากนั้นแล้ว ชัยทัตน์ พุทธเดช (2559) ได้กล่าวว่าสิ่งที่ผู้ให้การสนับสนุนสโมสรจะ
ได้รับ คือมีความได้เปรียบด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์และการจดจําของผู้ชมการแข่งขัน 
     3) การสนับสนุนนักกีฬา (Athlete Sponsorship) เป็นรูปแบบการสนับสนุนโดยใช้
นักกีฬา ผู้ฝึกสอน เจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ให้การสนับสนุนจะให้นักกีฬาและผู้ฝึกสอนทําการโปรโมท
สินค้าและโปรโมทภาพลักษณ์ของสินค้าองค์กรต่าง ๆ ที่จะใช้การสนับสนุนแบบนี้องค์กรต้องคํานึงถึง
ตัวของนักกีฬาด้วยว่าตัวของนักกีฬามีบุคลิก ลักษณะนิสัย ภาพลักษณ์ เหมาะกับภาพลักษณ์ของ
องค์กรสอดคล้องเหมาะสมกันหรือไม่เพราะนักกีฬานั้นเปรียบเสมือนตัวแทนขององค์กร เช่น บริษัท
อาดิดาส ต้องการสร้างภาพลักษณ์ระดับโลกโดยเลือกสนับสนุนนักฟุตบอลชื่อเดวิต เบ็คแฮม เป็น
ตัวแทนของอาดิดาส หรือแม้แต่บริษัทไน้กี้ เลือกที่จะสนับสนุนนักกีฬาโดยนักกีฬาคนนั้นต้องมี
ชื่อเสียง และต้องประสบความสําเร็จในระดับนานาชาติ เช่น ไน้กี้เลือกสนับสนุนนักฟุตบอลอังกฤษชื่อ
เอียน ไรท์หรือนักรักบี้ ชาวนิวซีแลนด์ ชื่อ เจฟฟ์ วิลสัน การสร้างความสนใจลูกค้าหันมาสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของไนกี้โดยมีลูกค้าเพศหญิงเป็นกลุ่มเป้าหมายได้สร้างความสนใจในการเลือกมิเชล วี 
นักกอล์ฟหญิง ในการสร้างความน่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่นี้นักกีฬาที่เล่นกีฬาประเภทเดี่ยวหรือ
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กีฬาที่เล่นคนเดียวเช่น กีฬากอล์ฟ กีฬาเทนนิส จะได้รับความสนใจจากผู้ที่ให้การสนับสนุนมากกว่า
นักกีฬาที่เล่นกีฬาประเภททีมหรือกีฬาที่เล่นกันหลาย ๆ คน เช่น กีฬาฟุตบอล กีฬารักบี้ กีฬา
บาสเกตบอล เพราะการให้การสนับสนุนนักกีฬาประเภทเดี่ยวนั้นตัวของนักกีฬาจะได้รับความสนใจ
ในการถ่ายทอดสดทางทีวี เวลาที่สื่อทําการถ่ายทอดสดกล้องจะถูกจับไปที่ตัวนักกีฬาคนนั้นเพียงคน
เดียวตลอดไม่เหมือนกับนักกีฬาที่เล่นเป็นทีมกล้องจะถูกจับภาพนักกีฬานั้นเป็นครั้งคราวแล้วต้องไป
จับภาพนักกีฬาคนอ่ืนด้วย 
     4)  การสนับสนุนผ่านช่องทางการสื่อสาร (Media-Channel Sponsorship) เป็นอีก
รูปแบบหนึ่งในการสนับสนุนซึ่งองค์กรที่ให้การสนับสนุนนั้นจะทําการซื้อสื่อโฆษณาระหว่างที่กีฬานั้น
ทําการแข่งขันหรือช่วงเวลาที่เกี่ยวข้องกับรายการกีฬา เช่น รถจักรยานยนต์ยี่ห้อยามาฮ่าให้การ
สนับสนุนรายการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของอังกฤษ ทุกครั้งที่มีการถ่ายทอดสดก็จะเห็น
โฆษณาของยามาฮ่าในช่วงพักครึ่งที่มีการโฆษณา เป็นต้น 
    5) การสนับสนุนสถานที่ (Facility Sponsorship) หรือการให้สิทธิในการใช้ชื่อ (Naming Right) 
รูปแบบการสนับสนุนแบบนี้เป็นการอนุญาตให้องค์กรผู้ให้การสนับสนุนมาใช้ชื่อขององค์กรหรือ
ผลิตภัณฑ์มาแทนในตัวของสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับนักกีฬาหรือการอนุญาตให้ใช้ชื่อสินค้าหรือบริการ 
องค์กร มาแทนชื่อสนามแข่งขันในกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น สนามแข่งขันของทีมบุรีรัมย์พีอีเอ ตัวอย่าง
ในการแข่งขันไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ได้แก่ ขายสิทธิการใช้ชื่อแก่บริษัทไอโมบายแทนชื่อสนามเดิมของ
ทีมบุรีรัมย์ พีอีเอ จึงใช้ชื่อว่าไอโมบาย สเตเดียม หรือสนามของทีมอาร์เซน่อล ในพรีเมียร์ลีกของ
อังกฤษ เดิมใช้ชื่อสนามไฮบิวรี่ แต่เมื่อมีการขายสิทธิ์ การใช้ชื่อสนามแก่สายการบินเอมิเรตส์ จึงได้
เปลี่ยนชื่อเป็นเอมิเรตส์ สเตเดียม เป็นต้น  
 6) การสนับสนุนกิจกรรม (Event Sponsorship) การให้การสนับสนุนประเภทนี้คล้าย ๆ 
กับการทําการตลาดกิจกรรม (Event Marketing) ผลที่ได้คือองค์กรที่ให้การสนับสนุนจะได้รับความ
สนใจและเป็นแรงกระตุ้นความน่าสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับ
ลูกค้า เช่น ในแข่งขันฟุตบอลโลก บริษัท Nexon ผู้ผลิตและผู้ให้บริการเกมส์ออนไลน์รถแข่ง Kart 
Rider ในประเทศเกาหลีจัดกิจกรรมให้ผู้เล่นได้ร่วมลุ้นตัวเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 2006 รอบสุดท้าย
ที่ประเทศเยอรมัน พร้อมของรางวัลอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 7) การสนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา (Sport-Specific Sponsorship) เป็นการ
สนับสนุนกีฬาในแต่ละชนิดกีฬาเพียงหนึ่งชนิด การให้การสนับสนุนแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการสร้าง
แบรนด์ในใจผู้บริโภคและเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่ม เช่นธนาคารในอเมริกาที่ชื่อ 
Bank of America ซึ่งเป็นสถาบันทางการเงินชั้นนําของอเมริกาได้วางตําแหน่งในใจผู้บริโภควาเป็น
ธนาคารเบสบอล โดยให้การสนับสนุนกีฬาเบสบอลในทุกประเภทที่มีการแข่งขันในประเทศอเมริกา  
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 นอกจากนี้  สมทบ ฐิตะฐาน (2557) ได้กล่าวว่า รูปแบบความแตกต่างของการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬานั้นมี อยู่ 7 รูปแบบซึ่งแต่ละรูปแบบก็มีมูลค่าของการเเลกเปลี่ยนผลประโยชน์และเงิน
สนับสนุนไม่เท่ากัน ได้แบ่งประเภทการสนับสนุนกีฬา ไว้ดังนี้  
 1. การเป็นผู้สนับสนุนองค์กรกีฬาหรือสมาคมกีฬา (Governing Body Sponsorship) จะมี
มูลค่าค่อนจะสูงมากเพราะต้องมีกำหนดเวลาหลายปี เช่น 2-5 ปี เพราะผู้สนับสนุนประเภทนี้สามารถ
ใช้สิทธิประโยชน์การโฆษณาตราสินค้าในทุก ๆ รายการแข่งขันทีองค์กรหรือสมาคมนั้นเป็น
ผู้รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น บริษัทแกรนด์สปอรต์เป็นผู้สนับสนุนเสื้อผ้าและอุปกรณ์กีฬาให้กับสมาคม
วอลเลย์บอลแห่งประทศไทยอย่างเป็นทางการ 
 2. การเป็นผู้สนับสนุนทีมกีฬา (Team Sponsorship) จะมีมูลค่าแพงเฉพาะกีฬาที่เป็นที
นิยมในเมืองไทย เช่น กีฬาฟุตบอล กีฬาวอลเลย์บอล และกีฬาแบดบินตัน เป็นต้น ผู้สนับสนุนจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการตลาดเพ่ือการโฆษณาสินค้าของตนเองทีให้การสนับสนุนอย่างเป็น
ทางการและสามารถการขายสินค้าได้ การเป็นผู้สนับสนุนประเภทนี้อาจให้เป็นเงินเพียงบางส่วนก็ได้ 
และให้สินค้าเป็นการแลกเลี่ยน (Value in Kind) ตัวอย่างเช่น สายการบินแอร์เอเชีย เป็นผู้สนับสนุน
การเดินทางให้กับ ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ 
 3. การเป็นผู้สนับสนุนเฉพาะนักกีฬา (Athlete Sponsorship ) เป็นที่นิยมของบริษัทที่
ต้องการขายสินค้าโดยใช้ภาพพจน์นักกีฬาทีประสบความสำเร็จ เป็นตัวแทนภาพลักษณ์สินค้า (Brand 
Ambassador) เพ่ือโฆษณาชวนเชื่อให้ผู้บริโภคยอมรับสินค้าเพราะนักกีฬาเหล่านี้สามารถใช้ภาพพจน์
ตัวเองทำให้สินค้านั้นเป็นที่รู้จักได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น ไทเกอร์ วูด นักกลอฟ์มือหนึ่งของโลก เป็น
ตัวแทนสินค้านาฬิกาโรเล็กซ์ หรือ โรนัลโด นักฟุตบอลทีมชาติโปรตุเกส และสโมสร เรอัล มาดริด 
เป็นตัวแทนสินค้า รถโตโยต้าวีโก้ และ ยาสระผมขจัดรังแค เคลียร์ เป็นต้น 
 4. การเป็นผู้สนับสนุนการถ่ายทอดสด (Media Sponsorship) ลักษณะการสนับสนุน
รูปแบบนี้เป็นที่ต้องการของผู้จัดการแข่งขันทุกชนิดกีฬาเพราะเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญขององค์กร
กีฬาต่าง ๆ ที่จะทำเงินได้อย่างมหาศาล เพราะปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจสื่อสาร (Media 
Broadcaster ) มีแต่จะเพ่ิมมากขึ้นเพราะรัฐบาลต้องการเปิดเสรีของธุรกิจสื่อสารไม่ให้มีการผูกขาด 
ดั้งนั้นสถานีโทรทัศน์จึงเกิดขึ้นอย่างมากมาย โดยเฉพาะช่องสถานีกีฬา ทั้งรูปแบบจานดาวเทียมและ
กล่องเคเบิ้ลทีวีแบบสมาชิกรายเดือน รายการกีฬาจัดเป็นรายการทีประชาชนทั้งประเทศให้ความ
สนใจสนใจติดตามชมอย่างมากมาย ทำให้เป็นธุรกิจทีมีมูลค่ามากทีสุด  
 5. การเป็นผู้สนับสนุนสนามแข่ งขันกีฬา (Facility Sponsorship) ลักษณะการเป็น
ผู้สนับสนุนรูปแบบนี้จะพบบ่อยทีสุดในการให้สิทธิ การตั้งชื่อผู้สนับสนุนเป็นชื่อสนามแข่งขัน เรียกว่า 
Naming Rights Agreement คือให้เงินสนับสนุน เพ่ือแลกสิทธิประโยชน์ทีสำคัญคือการมีชื่อร่วมกับ
สนามแข่งขัน อย่างเช่น เอส ซี จี เมืองทอง สเตเดียม หรือ ไอ โมบาย สเตเดียม ระยะเวลาของสัญญา



 26 

การทำสัญญาจะต้องมีกำหนดเวลา ไม่น้อยกว่า 10 ปี ถึงจะคุ้มค่าในการลงทุน ต่อตราสินค้า 
ประโยชน์ของการเป็นผู้สนับสนุนประเภทนี้คือ การสร้างการเปิดเผยตราสินค้าต่อสาธารณชน (Brand 
Exposure) ซึ่งไม่ได้จำกัดแค่กลุ่มคนดู เท่านั้น แต่ยังมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนทีสัญจรไปมา ผ่าน
หน้าสนามกีฬาให้เป็นทีจดจำอีกด้วย และวิธีการสร้างแบรนด์ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ผู้สนับสนุนจะต้อง
บังคับใช้ สีประจำของแบรด์ โลโก้ของตราสินค้าและ สโลแกนของตราสินค้า ฯลฯ ในการตกแต่ง
สนามแข่งขันทั้งภายในและภายนอกให้ขนาดชัดเจน (Sizing Impact) และต้องกระจายทั่วสนาม  
(Reinforce Memory) ผ่านสื่อต่าง ๆ บริเวณสนาม เพ่ือเป็นการตอกย้ำความทรงจำอย่างถาวร ไม่ว่า
จุดใด ก็ต้องเห็นตราสินค้าตลอด เมื่อไรก็ตามที่สัญญาการเป็นผู้สนับสนุนสิ้นสุดลง สนามกีฬาแห่งนี้จะ
ถูกจดจำในชื่อตราสินค้าเดิมคู่กับสนามกีฬาไป อีกยาวนาน 
 6. เป็นผู้สนับสนุนรายการแข่งขัน (Event Sponsorship) ลักษณะการเป็นผู้สนับสนุนนี้จะ
พบเห็นได้บ่อย ๆในกีฬาเกือบทุกประเภท เพราะบริษัทผู้สนับสนุนจะเลือกเฉพาะรายการกีฬาทีสนใจ
และมีคนดูแน่นอน โดยมูลค่าของเงินสนับสนุนจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิทธิประโยชน์ทีต้องการ
ได้รับ ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นผู้สนับสนุนหลัก (Title Sponsor) ก็จะได้สิทธิประโยชน์มากทีสุด เช่น การ
มีชื่อสินค้าร่วมในชื่อรายการแข่งขัน อย่างเช่น เช่น สิงห์ ไทยแลนด์โอเพ่น หรือ ไทยคม เอฟเอ คัพ 
ประโยชน์ทีผู้สนับสนุนได้รับ คือการได้โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น ถ่ายทอดสดผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อ
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 7. การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาชนิดพิเศษ (Sport-Specific Sponsorship) ถ้าบริษัทเลือกการ
เป็นผู้สนับสนุนในรูปแบบนี้ บริษัทผู้สนับสนุนจะต้องมีการตัดสินใจแน่วแน่ ว่าจะเลือกการใช้กลยุทธ์
การตลาดผ่านกีฬาชนิดเดียวเท่านั้น จะเปลี่ยนใจไปเป็นผู้สนับสนุนหลายๆ ประเภทกีฬาไม่ได้ เพราะ
เหตุผลทีสำคัญคือการวางตำเเหน่งสินค้าและกีฬา เป็นจุดขายเดียวกัน บริษัทผู้สนับสนุนมีความเชื่อว่า 
การทำโครงสร้างการสร้างตราสินค้า ( brand architecture) จะสร้างจุดเด่นของตราสินค้าในการ
เชื่อมโยงกับประโยชน์ของกีฬานั้น หรืออีกแง่หนึ่งคือ การสร้างความแตกต่างของสินค้าตัวเองให้
เหนือกว่าคู่แข่งในกลุ่มสินค้าเดียวกัน  ยกตัวอย่างเช่น รายการแข่งขันเพ่ือค้นหาผู้ชายทีเเข็งแรงที่สุด
ในโลก หรือ The World's Strongest Man ซ่ึงมีสินค้าประเภทอาหารเสริมทีเข้ามาเป็นผู้สนับสนุน
รายการแข่งขันเป็นเจ้าแรกและเป็นเจ้าเดียว (Exclusive Sponsorship) คือ อาหารเสริมสร้าง
กล้ามเนื้อสำหรับนักเพาะกาย ที่ชื่อว่า MET-Rx เพราะการโฆษณาให้เห็นประโยชน์ของสินค้าอย่างจับ
ต้องได้นั้นต้องมีข้อพิสูจน์ให้เชื่อ ดั้งนั้นการเซ็นสัญญาเป็นผู้สนับสนุนรายการแข่งขันผู้ชายทีเเข็งแรง
ที่สุดในโลกจะส่งเสริมการสร้าง อัตลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Identity  กับลักษณะพิเศษเฉพาะ
ของกีฬาให้กลุ่มเป้าหมายเชื่อและทดลองใช้สินค้าได้อย่างง่ายดายรูปแบบการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาทั้ง 
7 รูปแบบ นันท์ภัส ผลตาล (2562) ได้ให้ข้อเสนอรูปแบบเพ่ิมเติมเป็น 8 รูปแบบ คือการเป็น
ผู้สนับสนุนเพื่อบริจาคหรือการกุศล  
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 2.4 ประโยชน์การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาและแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder theory) 
 การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ส่งผลประโยชน์ต่อผู้สนับสนุนกีฬามหาศาล และได้มีนักวิชาการ
กล่าวไว้ ดังนี้  
 สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์ (2555) ได้กล่าวประโยชน์การการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาได้ดังนี้ 
 1. ช่วยในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย นักการตลาดมักจะเลือกใช้รูปแบบของการผู้สนับสนุน
ด้านกีฬา (Sport Sponsorship) เพราะสามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มตามที่องค์กรนั้น
ต้องการได้ง่ายและชัดเจน 
 2 . ช่ วย ในการสร้ างคุณ ค่ าของตราสินค้ า  การเป็ นผู้ สนั บ สนุ นด้ านกีฬ า(Sport 
Sponsorship) นั้นจะช่วยทําให้ผู้บริโภคมองเห็นตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนนั้นมีความแตกต่างเหนือ
คู่แข่งอ่ืน  ๆ ซึ่งการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sport Sponsorship) สามารถสร้างแบรนด์ได้ในระดับ
ทั่วไป เท่านั้น คุณค่าของตราสินค้าในระดับนี้ประกอบไปด้วย  
  2.1 ความตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
  2.2 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image)  
  2.3 ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) 
  ภาพลักษณ์องค์กรมีความสำคัญ สามารถทำให้สถาบัน หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและจะทำให้องค์กรหน่วยงานสถาบันนั้น ๆ มีความ
เจริญก้าวหน้าได้กลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์  
  1) สร้างให้ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันเป็นผลที่จะทำให้สถาบันเป็นที่เชื่อถือ 
  2) ปรับปรุงองค์กรในเรื่องการจัดการทั้งหมด 
  3) การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหน้า เพ่ือสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ 
  4) การเข้าไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม 
  5) การสร้างสถาบันให้มีตำแหน่งที่ดีขึ้น 
  6) ดึงดูดใจลูกค้าที่มีคุณภาพในขณะเดียวกับที่ให้ความร่วมมือกับชุมชน 
 นอกจากนี้ ปรางทิพย์ ยุวานนท์ (2552 , อ้างอิงใน สิรินาภ พูลภาพ , 2559) ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม มีดังต่อไปนี้  
 1. ประโยชน์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ ซึ่ง
นักการตลาดมักใช้รูปแบบของการสนับสนุนด้านกีฬา (Sport Sponsorship) เพราะสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มตามที่องค์กรนั้นต้องการ 
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 2. ประโยชน์จากการเป็นผู้สนับสนุนเป็นเครื่องมือสร้างคุณค่าตราสินค้าเนื่องจากการเป็น
ผู้สนับสนุนกิจกรรมนั้นสามารถสร้างคุณค่าตราสินค้าได้โดยที่องค์กรทำการเชื่อมโยงตัวองค์กรหรือ
ตราสินค้าขององค์กรเข้ากับกีฬาที่ตราสินค้าคู่แข่งเป็นผู้สนับสนุนอยู่และการเชื่อมโยงภาพลักษณ์ที่ดี
ของตราสินค้าผู้สนับสนุนกิจกรรมนั้น ๆ เข้ากับภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กร (Sandler & Shani, 
1989) 
 3. ประโยชน์ของการสร้างคุณค่าของตราสินค้าผู้สนับสนุนมีข้อดีหรือเหนือกว่าแขององค์กร
อ่ืนๆซึ่งการเป็นผู้สนับสนุนสามารถสร้างคุณค่าแบบการเป็นผู้สนับสนุนทางการกีฬาจะช่วยให้ผู้บริโภค
เห็นว่าตราสินค้าขององค์กรที่ เป็นตราสินค้าได้ในระดับทั่วไปเท่านั้น ดังนั้นทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของมูลค่าตราสินค้าที่มักพบเห็นได้บ่อยครั้งมีดังต่อไปนี้ 
  3.1 การตะหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness)/ ซึ่งประกอบด้วย การระลึกได้ถึง
ตราสินค้า(Brand Recall) และ การจดจำได้ถึงตราสินค้า (Brand Recognition)  
   3.1.1  การตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness) คือ การจดจำหรือระลึกได้
ถึงตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการสร้างคุณค่าตราสินค้า เพราะเมื่อ
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในตราสินค้าแล้ว ผู้บริโภคก็จะเกิดความคุ้นเคย ในตราสินค้านั้น ทำให้เป็น
ที่น่าไว้วางใจน่าเชื่อถือ และมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล และเป็นเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกซื้อตราสินค้าที่เป็นที่รู้จักมากกว่าตราสินค้าที่ผู้บริโภคไม่มีการตระหนักถึงตรา
สินค้ามาก่อน นอกจากนี้แล้วการตระหนักถึงตราสินค้าเป็นความแข็งแกร่งที่เกิดขึ้นในใจผู้บริโภค โดย
การรับรู้ถึงตราสินค้าจะวัดได้จากระดับการจดจำตราสินค้าของผู้บริโภค ดังนี้ 
   3.1.2 การระลึกถึงตราสินค้า (Brand Recall) เป็นการระลึกถึงตราสินค้าได้ โดยจะ
วัดจากการสอบถามว่า เมื่อกล่าวถึงประเภทสินค้านั้น ๆ แล้ว ผู้บริโภคเอ่ยถึงตราสินค้านั้นออกมาได้
โดยที่การระลึกถึงตราสินค้าใดสินค้าหนึ่งเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน 
  3.2 การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) เป็นความสัมพันธ์ซึ่งเชื่อมโยงสิ่งต่าง 
ๆของตราสินค้าเข้ากับความทรงจำของผู้บริโภค โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยสร้างทัศนคติเชิง
บวกให้กับตราสินค้าและกลายเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงความรู้สึกของผู้บริโภคเข้ากับตราสินค้านั้น ๆ การที่
ผู้บริโภคมีความเชื่อมโยงกับ ตราสินค้าจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าได้ โดยการดึงข้อมูลที่
เกี่ยวกับตราสินค้าออกจากความทรงจำและช่วยสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้า ทำให้ผู้บริโภคมี
เหตุผลในการซื้อสินค้า 
  3.3 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นที่สิ่งแสดงถึงความยึดมั่นที่ผู้บริโภคมี
ต่อตราสินค้าซึ่งความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของคุณค่าตราสินค้า
เพราะจะเป็นเครื่องสะท้อนความเป็นไปที่ผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปใช้ตราสินค้าอ่ืน ๆ หรือไม่ นอกจากนี้
ความภักดีในตราสินค้ายังมีความเกี่ยวข้องกับการซื้อและประสบการณ์ในการใช้สินค้าและเป็นการ
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ช่วยลดต้นทุนทางการตลาดช่วยสร้างอำนาจในการต่อรองร้านค้าดึงดูดลูกค้ารายใหม่ทำให้ผู้บริโภค
เกิดการซื้อซ้ำ และเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินค้านั้น และช่วยปกป้อง
จากการถูกคุกคามโดยคู่แข่ง  
 2.8 ประเมินการผู้สนับสนุนกีฬา 
 การประเมินผู้สนับสนุน มีการประเมิน 3 รูปแบบ ดังนี้  
 1. การประเมินผลด้วยยอดขาย (Sales Effectiveness) เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพ
การเป็นผู้สนับสนุนทางด้านกีฬาโดยทําการพิจารณายอดขายของสินค้าในช่วงที่มีการสนับสนุน แต่
ยอดขาย อาจได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยจากการทําการสื่อสารการตลาดอ่ืน ๆ ด้วย 
 2 .การประเมินผลด้วยการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เป็นการวัดประสิทธิภาพจาก
ระยะเวลาในการเป็นผู้ให้การสนับสนุนถูกเสนอให้ปรากฏผ่านสื่อต่าง ๆ โดยจะทําการประเมินความ
ครอบคลุมของสื่อ (Media Coverage)  
 3. การวัดผลด้วยการสื่อสารที่มีต่อผู้บริโภค (Communication Effects) เป็นการพิจารณา
ว่าการเป็นผู้สนับสนุนกีฬามีผลมากหรือน้อยต่อการตระหนักรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
 นวรัตน์ สิริรัตน (2562) สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์ (2554) ชัยทัตน์ พุทธเดช (2559) สิรินาถ 
พูลภาพ (2559) ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าในปัจจุบันยังขาดการประเมินประสิทธิภาพด้านการรับรู้ตรา
สินค้าของผู้ให้การสนับสนุนผ่านสื่อ ซึ่งจะช่วยให้นักการตลาดสามารถเลือกรูปแบบการให้การ
สนับสนุนและประเมินผลของการลงทุนจากการเป็นผู้สนับสนุนได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ยิ่งไปกว่า
นั้น ผู้รับการสนับสนุนเองจะได้ใช้ประโยชน์จากการวิจัยครั้งนี้เพ่ือประเมินมูลค่าหรือสามารถกำหนด
ราคาป้ายตราสินค้าของผู้ที่จะเข้ามาให้การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 Aaron & Bob (2015) ได้สร้างข้ันตอนการประเมินผลผู้สนับสนุนกีฬา ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการประเมินผลผู้สนับสนุนกีฬา 
ที่มา : Aaron & Bob (2015)  Introduction to Sport Marketing  p. 216 

  

1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการเป็นสปอนเซอร์ 

2 ก าหนดมาตรา านการป ิบัติงาน 

3 เลือกเครื่องมือ 

4 สร้างเกณ ์มาตร าน 

5 วัดผลลัพธ์การเป็นสปอนเซอร์ 

6 รายงาน 
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 2.5 ลักษณะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
    การแบ่งลักษณะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ได้แบ่งออกเป็น 7 ลักษณะดังนี้  
  1. การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมกีฬา (Athletic Sponsorship) การสนับสนุนทาง
การตลาดประเภทนี้ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยองค์กรหรือเจ้าของตราสินค้าทำการสนับสนุนใน
ด้านงบประมาณ ในการจัดแข่งขันกีฬารายการต่าง ๆ อาจเลือกเจาะจงลงไปในทีมสโมสรต่าง ๆ หรือ
เลือกสนับสนุนเฉพาะนักกีฬาก็ได้ เช่น ทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด ให้เอออน (AEON) เป็นผู้สนับสนุน
เสื้อทีมโดยทางแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด จะได้เงิน 87 ล้านปอนด์ในระยะเวลา 4 ปี ตามสัญญา 
   2 . ก าร เป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น กิ จ ก รรม ศิ ล ป ะแล ะวัฒ น ธรรม  (Art and Cultural 
Sponsorship) อาทิ เช่น  การจัดโครงการประกวดความสามารถด้านศิลปะและวัฒนธรรม การ
ประกวดภาพวาดระบายสีในหัวเรื่องเก่ียวกับวัฒนธรรม เป็นต้น 
  3. การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมรายการวิทยุโทรทัศน์ (Broadcast Sponsorship) ส่วน
ใหญ่การเป็นผู้สนับสนุนประเภทนี้จะเป็นรูปแบบของการให้เงินรางวัลหรือแจกเป็นสิ่งของรางวัล เช่น
รถยนต์ บ้าน เครื่องเสียง ฯลฯ 
  4. การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมบันเทิง (Entertainment Sponsorship) เช่น การเป็น
ผู้สนับสนุนหลักงานคอนเสิร์ต 
  5. การเป็นผู้สนับสนุนทางการศึกษา (Education Sponsorship) เป็นการสนับสนุน
ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น เครื่องดื่มบำรุงสุขภาพแบรนด์จัดโครงการ เตรียมความ
พร้อมก่อนสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
 6. การเป็นผู้สนับสนุนทางการประกวด (Competition Sponsorship) เช่น การเป็น
ผู้สนับสนุนทางการตลาดให้กับการประกวดนางงามในรายการต่างๆ เช่น การประกวดนางสาวไทย 
เป็นต้น 
 7. การเป็นผู้สนับสนุนชุมชน (Community Sponsorship) การเป็นผู้สนับสนุนโครงการ
ต่างๆ  มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือยกระดับชุมชนให้มีความเข้มแข็งขึ้น การเป็นผู้สนับสนุน
ทางการตลาดนั้น เป็นหนึ่งในเครื่องมือของการสื่อสารแบบครบวงจร ฉะนั้นในการจะสื่อสารการตลาด
จะต้องมีการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนว่าตราสนค้าต้องการจะสื่อสารอะไรไปสู่กลุ่มเป้าหมายและควร
จะใช้การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือใช้หลาย ๆ รูปแบบผสมผสานกัน
ไปโดยทุกเครื่องมือที่ใช้ต้องสอดคล้องและผสมผสานอย่างลงตัว เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
การสื่อสารการตลาด 
 จากการศึกษาการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาทั้ง 7 ประเภท ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการสนับสนุนสโมสร 
(Term Sponsorship) ที่เป็นการให้การสนับสนุนสโมสรหรือทีม เพ่ือเป็นเครื่องมือวัด และใช้เขียน
เป็นประเด็นข้อคําถาม เนื่องจากการสนับสนุนทีมหรือสโมสรนั้น จะมีความชื่นชอบความหลงใหล 
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คลั่งไคล้ระหว่างผู้ชมกับทีมสโมสร และรวมไปถึงความจงรักภักดีต่อทีมหรือสโมสรซึ่งแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละคน ภูมิภาค และท้องถิ่น โดยสิ่งที่ผู้ให้การสนับสนุนสโมสรจะได้รับ คือมีความ
ได้เปรียบด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์และการจดจําของผู้ชมการแข่งขัน 
 
 2.6 รูปแบบการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา 
 การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ได้แบ่งประเภทออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้  
 Brooks (1994) ได้แบ่งประเภทของการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาไว้ 4 ประเกท 
เพ่ือให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ได้แก่ 
 1) ผู้สนับสนุนรายการแข่งขันเพียงรายการเดียว (Exclusive Sponsorship) ข้อได้เปรียบ
คือ สามารถต่อรองให้ใช้ชื่อของผู้สนับสนุนรายการแข่งขันเป็นชื่อการแข่งขันกีฬาในครั้งนั้นได้ หรือ
อาจเป็นชื่อทีม หรือชื่อถ้วยรางวัลสำหรับผู้ชนะเลิศ ซึ่งผู้สนับสนุนประเภทดังนี้จะสามารถทำกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ที่ตั้งมาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องกังวลกับ
ผู้สนับสนุนรายอ่ืน ๆ ส่วนข้อเสียเปรียบคือ เรื่องค่าใช้จ่ายที่ต้องทุ่มเทงบประมาณจำนวนมาก หาก
ผู้สนับสนุนไม่สามารถจ่ายเงินให้ได้ก็จะส่งผลเสียหายต่อการจัดการแข่งขันกีฬาได้ รวมทั้งส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุนการแข่งขันเองด้วย 
 2) ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายใหญ่ (Primary Sponsorship) เป็นการหลีกเลี่ยงการเป็น
ผู้สนับสนุนการแข่งขันเพียงรายเดียว เพราะต้องเสี่ยงกับค่าใช้จ่ายที่บานปลายได้ง่าย การมีผู้สนับสนุน
การแข่งขันรายย่อยร่วมออกค่าใช้จ่ายบางส่วน จึงเป็นการลดความเสี่ยงได้มาก แต่ยั งสามารถสร้าง
การรับรู้ในตราสินค้า ผลิตภัณฑ์จากผู้ชมกีฬาได้อย่างสูงสุดเช่นเดิม ในทางปฏิบัติผู้สนับสนุนการ
แข่งขันรายใหญ่ยังคงมีอำนาจต่อรองอย่างสูง เช่น อำนาจในการต่อรองให้ชื่อผลิตภัณฑ์เป็นชื่อ
รายการแข่งขัน ซึ่งเป็นชื่อที่ปรากฏทางสื่อมวลชน สำหรับข้อเสียเปรียบก็คือหากผู้สนับสนุนการ
แข่งขันรายใหญ่ถอนตัวเนื่องจากงบประมาณบานปลายก็จะส่งผลกระทบต่อการจัดการแข่งขันกีฬา
นั้น ๆ ทันที 
 3) ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายย่อย (Subsidiary Sponsorship) จะมีหลากหลายบริษัท
ร่วมมือ โดยแยกย่อยออกไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์คอมพิ วเตอร์ยี่ห้อเดียว
ผลิตภัณฑ์จับเวลายี่ห้อเดียว ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพียงเจ้าเดียว เป็นต้น หากมีการวางแผนสร้างสรรค์ 
หรือทำการส่งเสริมตลาดอย่างดี ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายย่อยก็จะมีภาพลักษณ์เป็นผู้สนับสนุนราย
ใหญ่ได้เหมือนกันโดยใช้งบประมาณที่น้อยกว่ากันมาก และเนื่องจากเป็นการสนับสนุนการแข่งขันที่
ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายย่อยมาก่อน ก่อนที่จะขยายความเสี่ยงไปทำหน้าที่สนับสนุนการแข่งขันกีฬา
รายใหญ่ต่อไป 
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 4) ผู้ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ (Official Supplier) โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเอง) ถือเป็นกรณีพิเศษของผู้สนับสนุนรายย่อยที่จะได้สิทธิในการสนับสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์
ประเภทนั้น ๆ เพียงอย่างเดียว โดยมีความแตกต่างกันตรงที่ผลิตภัณฑ์ของผู้สนับสนุนรายย่อยจะมี
ความสำคัญต่อการแข่งขันได้น้อยกว่าผู้สนับสนุนการแข่งขันรายย่อย(Subsidiary Sponsorship) การ
ให้การสนับสนุนขึ้นอยู่กับการร้องขอจากฝ่ายผู้จัดการแข่งขันมากกว่า ตัวอย่างเช่น บริษัทบัตรเครดิต
การ์ด บริษัทขายของเด็กเล่น ไม่ได้มีผลิตภัณฑ์ที่สำคัญต่อการแข่งขันเลย แต่พวกเขาก็สามารถเป็น
ผู้สนับสนุน ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ อะไรก็ได้ที่จะใช้ และมีความหมายในเกมแข่งขันแต่เพียงผู้เดียว หรือ
แม้แต่สนับสนุนเสริมในบางส่วนที่ผู้สนับสนุนรายย่อยไม่อาจจัดการได้เพียงพอวัตถุประสงค์หลักของ
การเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา  
   2.9 แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory)  
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีนักวิชาการได้กล่าว ไว้ดังนี้  
    Freeman (1984) ได้กล่าวว่า ธุรกิจจะประสบผลสำเร็จได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย คือ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน ผู้ออกเงิน (ผู้ถือหุ้น ธนาคาร และผู้มีเงิน) เรียกว่าผู้มี
ส่วนได้เสีย โดยต้องสร้างคุณค่าด้วยความรับผิดชอบดูแลสิ่งแวดล้อม หรือการทำการใด ๆ ที่ทำให้โลก
เป็นที่น่าอยู่ทั้งนี้แนวคิดทางธุรกิจคุณธรรม ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต้องดำเนินการ ไปพร้อม
กัน เพราะผู้มีส่วนได้เสียคือ กลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลต่อหรือได้รับผลกระทบจากความสำเร็จของ
ภารกิจขององค์การ 
      Jonker & Foster (2005) ได้กล่าวว่า แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นความชอบธรรม
ในรูปแบบใหม่ทางการจัดการและการกระทำหมายถึง ความต้องการกำไรสูงสุดของผู้ถือหุ้นจะไม่ 
สามารถเกิดขึ้นได้หากปราศจากความพอใจและการตอบสนองความต้องการบางอย่างของผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ แม้องค์กรจะพยายามที่จะให้บริการแก่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นกลุ่มที่คำนึงถึงเป็นอันดับแรก ได้
สำเร็จ แต่การทำเช่นนั้นจะนำไปสู่การกระทบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
     สรุปได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง องค์กรหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ที่เข้าเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬา จะส่งผลกระทบทางบวก และทางลบ  
  ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ซึ่งเกณฑ์การแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้    
    1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) คือ ผู้มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของโครงการ มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญโดยตรงต่อการผลิตหรือการบริการ เช่น เกษตรกร
ผู้ประกอบการ เป็นต้น 
    2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพ้ืนฐาน (Primary Stakeholders) คือ ผู้ที่เป็นส่วนหนึ่งในห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) และได้รับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบทางบวก



 33 

หรือทางลบก็ได้เช่น ผู้บริโภค(Consumer) ตัวแทนทางการค้า (Dealer) ผู้ผลิตในขั้นต้น(Primary 
Production) ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของราคา การปรับเปลี่ยนการซื้อ-ขาย เป็น
ต้น 
    3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง (Secondary Stakeholders) คือ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
จากการดาเนินงานของโครงการแต่ไม่ใช่การเกี่ยวข้องโดยตรง  
 
3. แนวคิดและการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจการพิจารณาบทบาทหน้าที่ของผู้นำในองค์การจะเห็น
ได้ว่าหน้าที่การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญที่สุด และจำเป็นที่จะต้องใช้การตัดสินใจในเกือบทุกบทบาท
หน้าที่ จนนักบริหารยอมรับว่า "การบริหาร" ก็คือ "การตัดสินใจ""การตัดสินใจ" ก็คือ "การบริหาร" 
ดังนั้นผู้นำจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการตัดสินใจได้แต่ควรจะได้มีความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเพ่ือช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในบทนี้จะเสนอความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจในส่วนแรก 
และจะเน้นไปที่บทบาทหน้าที่ของผู้นำในการตัดสินใจโดยกลุ่มในส่วนหลังการตัดสินใจ (Decision 
Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา
หรือประเงินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็น
สิ่งสำกัญและเก่ียวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการ 
 3.1 ความหมายการตัดสินใจ  
 การตัดสินใจได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 Oppenheim (1979) ให้ความหมายการตัดสินใจว่า (Decision Making) หมายถึง การ
พิจารณาสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างรอบคอบถี่ถ้วนแล้วจึงกระทำสิ่งนั้น โดยการตัดสินใจมีความสำคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการทั้งในด้านต่างๆ เช่น ด้านครอบครัว สถานที่ โรงงานอุตสาหกรรมบางแห่งยินดี
จ่ายค่าจ้าง เพ่ือจ้างบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะกับงานของโรงงานเพ่ือให้มาจัดการงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สิ่งสำคัญและยากที่สุดของผู้บริหารนั้น คือ การตัดสินใจที่ถูกต้องใน
เวลาที่ควร 
 Deepika (2014) ได้ให้ความหมายในการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการที่สำคัญในองค์กร
ธุรกิจใดๆ มีทรัพยากรมากมายมีส่วนร่วมในมัน การตัดสินใจอาจนำไปสู่การล่มสลายขององค์กร นั่น
คือสาเหตุที่กระบวนการตามมาต้องถูกต้องในการศึกษานี้แบบจำลองการตัดสินใจต่างๆ ได้รับการ
อธิบายอย่างละเอียดและอภิปรายสำหรับองค์กร.มีการพูดคุยถึงข้อดีและข้อเสี ยและนำเสนอความ
เหมาะสมของโมเดล ความหมายของศึกษาเกี่ยวกับคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ
เลือกแบบจำลองท่ีถูกต้องสำหรับบ้านธุรกิจ การวิจัยมีลักษณะเชิงพรรณนาและให้ข้อมูลและเก่ียวข้อง
กับการใช้มีข้อมูลรองท่ีไม่ถูกต้อง 
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 กตัญญู คณิตศาตรานนท์ (2558) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง  การรวบรวม
ทางเลือกที่มีอยู่หลายๆทางมาจัดสรรให้เหลือ เพียงทางเลือกเดียวและเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งผ่าน
การประเมิน คิดวิเคราะห์ เป็นอย่างดีเพ่ือให้ได้ ตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อาจจะเป็นการ
ตัดสินใจในเรื่องชีวิตประจำวันหรือจนกระทั่งการ ตัดสินใจในด้านการทำธุรกิจเพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ออกมา
มีประสิทธิภาพตรงตามที่คาดหวังการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เลือกทางเลือกได้ดีที่สุด จาก
ทางเลือกท่ีมีอยู่เพ่ือปฏิบัติและให้บรรลุเป้าหมายผู้บริหารจึงต้องทำการตัดสินใจซึ่งจะมีผลต่อองค์การ
และจำเป็นต้องมีการสื่อสารให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์การได้ทราบด้วย ซึ่งการตัดสินใจของผู้บริหาร
ทุกครั้งจะมีผลกระทบต่อระบบการบริหารและมีความสำคัญต่อความสำเร็จหรือส้มเหลวในองค์การ 
บางครั้งการตัดสินใจนั้นก็อาจจะมีผลต่อคนจำนวนมากใจองค์การ ดังนั้นประเภทของการตัดสินใจจึงมี
ความสำคัญต่อพวกเขาเป็นอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบันประเภทของการตัดสินใจที่เป็นที่ยอมรับกันมาก
ที่สุด ได้แก่ วิธีการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการตัดสินใจนั่นเอง ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการตัดสินใจนี้คือ 
Herber Simon ไส้ทำการสรุปและทำการแยกแซะจากความเหมือนและความต่างกันของแนวทาง
ของการตัดสินใจซึ่งได้จำแนกออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นแบบที่มีแบบแผนหรือโปรแกรมที่
สร้างไว้แล้ว (Progammed Dccision) และประเภทที่สองเป็นแบบที่ไม่มีแบบแผนหรือแบบที่ไม่มี
โปรแกรมรองรับ (Non Programmed Decision) 
 1. การตัดสินใจตามโปรแกรมที่สร้างไว้แล้ว (Programmed Decision) เป็นการตัดใจที่เกิด
ขึ้นอยู่เป็นประจำและใช้กับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ ซึ่งองค์การก็ได้พัฒนาวิธีหรือแนวทางที่จะมา
จัดการตัดสินแบบนี้ โดยสร้างเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไว้เพ่ือรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ำๆนั้นแล้ว 
ตัวอย่างเช่น ในการพิจารณาว่าจะเลือกสินค้าชนิดใดมาวางบนชั้นวางสินค้าซุปเปอร์มาเก็ตสำหรับการ
ทำการตัดสินใจ โดยใช้การจัดลำคับมาตรฐานและเป็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจำซ้ำอยู่บ่อย ๆ 
เช่นนี้เรื่อยไป 
 2. การตัดสินใจแบบไม่มี โปรแกรมรองรับ (Non Programmed Decision) เป็นการ
ตัดสินใจในขั้นตอนเดียวมีโครงสร้างที่น้อยกว่าการตัดสินใจตามไปรแกรมที่สร้างไว้แล้ว จะใช้เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดเกิดขึ้นและมีผลกระทบที่รุนแรงและมีความชับซ้อนมากและต้องการความเร่งด่วน
ในการตัดสินใจ เป็นเหตุการณ์ที่ไม่ขึ้น ซึ่งยังไม่เคยสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การรับมือกับปัญหานั้น ๆ ตัวอย่างเช่น ใน่ซุปเปอร์นาเก็ดควรจะเพ่ิมประเกทของสินค้าใหม่เพ่ือเข้า 
ไปหรือไน่ สินค้าใหม่ที่เพ่ิมเข้ามานั้นจะเข้าไปแข่งขันกับสินค้าที่มีอยู่เดิมก่อนหรือไม่ หรือพิจารณาว่า
จะเป็นการ ช่วยเพิ่มยอดขายหรือไม่ถ้าหากว่าเพิ่มยี่ห้อใหม่เข้าไปในตลาดอีก   
 3.2  กระบวนการตัดสินใจ 
 การพิจารณาทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู่โดยใช้รูปแบบการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ทําให้
ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจจากทางเลือกทั้งหมดโดยประเมินตัวเลือกที่ต้องการ หรือตัวเลือกที่มีความ
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เกี่ยวข้องกัน หากตัวเลือกใดที่ไม่มีความเกี่ยวข้องจะถูกคัดออก (Elimination by Aspects) จาก
ทางเลือกทั้งหมดในสถานการณ์ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างมีโครงสร้าง และเป็นวิธีที่สามารถลดความคลุมเครือ และเป็นวิธีการลดปัญหาที่ซับซ้อนให้กับ
กระบวนการตัดสินใจ (Richarme, 2005) 
 Hastie & Dawers (2001) กระบวนการการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ถึงการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอน
สองพิจารณาประเมินความต้องการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และขั้นตอนสุดท้ายเลือกทางที่
เหมาะสมและดีที่สุดเมื่อนาความเป็นได้และความต้องการของตนเองมาพิจารณาร่วมกัน  
   แนวคิดการตัดสินใจคาดหวังอรรถ ประโยชน์ จากแนวคิดการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุมีผล
มีการพัฒนาการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกโดยการพิจารณาทางเลือก และคุณค่าเพ่ือทางเลือก
ที่เหมาะสมของผลลัพธ์โดยให้ความสำคัญกับการเลือกการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ภายใต้การ
พิจารณาคุณค่าของบุคคล และสถานการณ์อรรถประโยชน์ของบุคคล ผลคือ เกิดการคาดหวังถึง
อรรถประโยชน์ที่จะได้รับ (Hastie & Dawers ,2001) 
 อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560 )ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อว่าการซื้อ
สินค้านั้นประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผู้ซื้อจะต้องผ่านขั้นตอนต่างๆ ดังกล่าว อันจะ
นำไปสู่การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหล่านี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยกระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนที่การซื้อ
จริงจะเกิดขึ้นนานทีเดียว และก็เกิดติดต่อกันไปอีกนาน ซึ่งผู้บริโภคอาจจะดำเนินกิจกรรมทั้ง 5 
ขั้นตอน ถ้าเป็นเช่นนั้นเราเรียกการดำเนินกิจกรรมในทำนองนี้ว่า “ทุ่มเทความพยายามสูง” แต่ท่าว่า
ในการซื้อชนิดเป็น “กิจวัตร” ผู้บริโภคมักข้ามบางข้ันตอน 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
ที่มา อนิรุทธ์ วุฒิเนตร (2560) 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าเกี่ยวกับการ
ซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนสำคัญเรียงตามลำดับก่อนหลัง
คือ 
 1. การรับรู้ปัญหา 
 2. การแสวงหาข้อมูล 
 3. การประเมินทางเลือก 
 4. การตัดสินใจและการกระทำการซื้อ 
 5. การรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในสินค้าหรือบริการที่ซื้อนั้น 
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กิจการได้ทราบถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอนดังกล่าวข้างดันซึ่งผู้บริหารสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนั้นไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงานทางการคลาดที่เหมาะสมอันจะ
นำไปสู่การคำเนินกิจกรรมทางการตลาดของกิจการอย่างถูกต้องและได้ผลต่อไปการคำเงินกิจกรรม
ทางการตลาดที่ถูกต้องและได้ผลในที่นี้จึง หมายถึง การศึกมาพฤติกรรมของผู้บริโภคในขั้นตอนต่าง ๆ 
ซึ่งโดยมากมักอาศัยวิธีการสำรวจและวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์มาเป็นเครื่องมือในการศึกษา 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นเป็นการศึกษาพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในขั้นตอนต่าง ๆ  (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2550, น. 5 ) 
 ปัจจัยที่หน่วยงานองค์กรธุรกิจเอกชน บริษัทต่างที่ผลิตตราสินค้า ได้ให้ความสนใจที่จะต้อง
มีข้อมูลในการประกอบพิจารณา เพ่ือกำหนดกลยุทธ์และการกำหนดแผนการตลาดที่เหมาะสมอันจะ
นำไปสู่การคำเนิ่นกิจกรรมการตลาดขององค์กร ซึ่งการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ถูกต้องและ
ได้ผลคือการดำเนินกิจกรรมทางการคลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย ถูกเวลา หรือทันเวลาและสามารถ    
เอาชนะคู่เข่งขันได้ทำให้ถูกกำตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่องค์กรที่ผลิตจำหน่าย และพอใจจะซื้อสินค้า
นั้นซ้ำอีกคราวต่อไป ซึ่งอาจจะรวมถึงการแนะนำให้บุคคลตื่นเต้นด้วยกับการซื้อ และใช้สินค้านั้น ๆ 
 กุลชลี ไชยนันตา (2539) ได้เสนอลำดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การระบุปัญหา (define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญอย่างมาก
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
 ขั้นที่ 2 การระบุข้อจำกัดของปัจจัย (identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้ตัดสินใจควรพิจารณาถึงข้อจำกัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากร  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กำลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอำนวยความสะดวก
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อ่ืนๆ  รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจำกัดที่พบอยู่เสมอ การรู้ถึงข้อจำกัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้ตัดสินใจกำหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (develop potential alternatives) ขั้นตอนนี้ผู้กระทำการ
ตัดสินใจควรพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ และมี
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (analyze the alternatives) เมื่อผู้ทำการตัดสินใจได้ทำ
การพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนำเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ  และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถนำมาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตามมาตัวอย่างเช่น ถ้าโควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากับ 500 เครื่อง
ต่อเดือน แต่แผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื่อง ภายในสิ้นเดือนนี้โดยมีข้อจำกัดด้าน
ต้นทุนขององค์การว่าจะจ่ายค่าจ้างพนักงานได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหนึ่ง
ของการแก้ปัญหาอาจทำได้โดยการจ้างพนักงานทำงานล่วงเวลาในวันหยุดและเวลากลางคืน แต่เมื่อ
ได้ประเมินแล้วพบว่าวิธีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผู้ตัดสินใจก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้ง
ไปเพราะไม่สามารถนำมาใช้ได้ภายใต้ข้อจำกัดด้านต้นทุน อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่
ภายใต้ข้อจำกัดขององค์การก็อาจทำให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่งของ
การเพ่ิมผลผลิต ได้แก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหา
เกี่ยวกับการลดลงของขวัญกำลังใจของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น 
 ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (select the best alternatives) เมื่อผู้ทำการตัดสินใจ
ได้ทำการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้ตัดสินใจควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของ
แต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่งเพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมี
ผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุดและให้ผลประโยชน์มากที่สุดแต่บางครั้งผู้ตัดสินใจ อาจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกนำมาผสมผสาน
กัน 
 ขั้นที่ 6 การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้
ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการนำผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ตัดสินใจควรกำหนดโปรแกรมการตัดสินใจโดยระบุถึงตารางเวลาการดำเนินงาน
งบประมาณและบุคคลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติควรมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ชัดเจนและจัดให้มีระบบ
การติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับนอกจากนี้ผู้ตัดสินใจควรกำหนดระเบียบวิธี  
กฎและนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การ ดำเนินงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ 
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 ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและประเมินผล
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาหรือทำการตัดสินใจใหม่ได้ โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติ 
ที่ดีที่สุด 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางจากหลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือให้
ผู้ประกอบการที่เป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน พิจารณาในการตัดสินใจให้การสนับสนุนสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ  
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

     พฤติกรรมเป็นการแสดงออกทางการกระทำของมนุษย์ โดยมีต้นกำเนินจากภายในคือจิตใจ 
และเพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมมากขึ้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและให้
ความหมายของพฤติกรรมไว้ดังนี้  
  Good (1973 p. 58 ) กล่าวว่าพฤติกรรมหมายถึง การกระทำหรือ กิจกรรมของหน่วยงาน
ได้กระทำท้ังก 
 จากแนวคิดค้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการตลาดจึงมีผู้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้อย่างหลากหลาย ความหมายที่แตกต่างกันย่อมทำให้ความหมาย
ของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Schiffman & Kanuk (2000 p. 4 ) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกในการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการกำจัดทั้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิด
ต่าง ๆของผู้บริโภค 
 ขณะที่ Assael (1998) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า เป็นกระบวนการใน
การซื้อและการใช้สินค้าเพ่ือที่จะทำการตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ตัวผู้บริโภค
เองโดยผู้บริโภคจะมีการใช้กระบวนการในการตัดสินใจซึ่งก็คือการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับมา
เกี่ยวกับตราสินค้าต่าง ๆ จากนั้นก็จะทำการพิจารณาตราสินค้าที่ เป็นตัว เลือกแล้วจึงทำการ
ประเมินผลก่อนที่จะทำการตัดสินใจซื้อสินค้าในที่สุด 
 นอกจากนี้ Engel et al. (1995) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคคือ กิจกรรมของผู้บริโภคที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับ การบริโภค และการกำจัดทิ้งของสินค้าและบริการ นอกจากนี้ ยัง
รวมถึงกระบวนการการตัดสินใจในการกระทำดังกล่าวด้วย 
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 Moven & Minor (1998) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษากระบวนการในก
เปลี่ยนและการชื่อของผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับการได้มา การบริโภค และการกำจับริการ ประสบการณ์
และแนวคิดต่างๆ 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer) พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการให้ได้มา การบริโภค และการกำจัดทิ้งซึ่งสินค้า (Behavior) 
หมายถึงและบริการ โดยที่พฤติกรรมเหล่านี้มิได้หมายถึงกิจกรรมที่แสดงออกทางร่างกายเท่านั้น แต่
ยังหมายรวมถึงกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผู้บริโภคด้วย 
 Loudon & Bitta (1993, p. 5) ระบุว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ
และกิจกรรมทางกายภาพของบุคคลที่เข้าไปมีส่วนในการประเมิน ได้มาใช้หรือทิ้งสินค้าและบริการ 
จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคตามแบบของเลาวคอนและบิตต้าจะ
มุ่งเน้นในเชิงกระบวนการ เริ่มจากกระบวนการดัดสินใจไปจนถึงการทิ้งสินค้าที่ใช้เสร็จแล้ว ซึ่งมีความ
ชัดเจนในเชิงกระบวนการ แต่ยังขาดในเชิงรายละเอียดของกิจกรรมย่อยในแต่ละกระบวนการเช่น 
การได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการในกรณีท่ีไม่ได้เป็นเชิงการค้าจะไม่เข้าข่ายพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น 
  Moven & Minor (1998) ให้ความหมายของคำว่าพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการศึกษา
หน่วยของการซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การบริ โภค และการทิ้งสินค้า
หรือบริการ ประสบการณ์และแนวคิด เมื่อพิจารณาคำนิยามพฤติกรรมผู้บริโภคในความหมายของโม
เวน และ ไมเนอร์ พบว่า จะให้ความสำคัญในกิจกรรมที่ทำให้ได้มาซึ่งสินค้า บริการ ประสบการณ์ 
และแนวคิดอาจเกิดจากการซื้อ - ขาย หรือการแลกเปลี่ยนก็ได้ อย่างไรก็ดีหากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนมิได้เป็นในเชิงการค้า กระบวนการดังกล่าวจะไม่จัดอยู่ในความหมายของพฤติกรรมผู้บริ
โกค 
  Kardes, Cronley & Cline (2011) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโกคว่า หมายถึง 
กิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้การทิ้งสินค้าและบริการ รวมไปถึงอารมณ์
จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล่วงหน้าขณ ะใช้สินค้ าหรือบริการ และภายหลัง
กิจกรรมนั้น จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษากิจกรรมของกระบวนการในการใช้
สินค้าหรือบริการโดยครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการซื้อขณะซื้อใช้และหลังใช้สินค้าหรือบริการ
โดยให้ความสนใจในการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ และด้าน
พฤติกรรม ดังนั้นการศึกษาพฤดิกรรมผู้บริโภคจึงเป็นการนำกิจกรรมต่าง ๆ มาแตกเป็นกิจกรรมย่อย 
เช่น การค้นหาข้อมูลการเปรียบเทียบคุณค่า การเปรียบเทียบราคา ความพึงพอใจในการใช้สินค้า 
จากนั้นจึงทำการศึกบาการตอบสนองของผู้บริโภคในแต่ละกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งจะทำให้นักการตลาด
สามารถเข้าใพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมส่งผลให้การวางแผนการตลาดและการกำหนด
กลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลายคำว่าพฤติกรรมผู้บริโภคไว้หลากหลาย 
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 นอกจากนี้  โฮเยอร์ และแม็คดินนิส  (Hoyer & Macinnis, 2010 p. 3 - 4) ระบุ ว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สะท้อนจากผลรวมของการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยมีลำดับตั้งแต่การ
จัดหาการบริโภคและการทิ้งสินค้าหรือบริการที่มีต่อกิจกรรมประสบการณ์บุคคลและความคิดของการ
ตัดสินใจนช่วงเวลาหนึ่ง จากคามหมายดังกล่าวทำให้สามารถบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็น 5 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คือ การตัดสินใจซื้อหรือไม่ ซื้ออะไร ทำไมต้องซื้อ ซื้ออย่างไรซื้อ
เมื่อไร ซื้อที่ไหน ซื้อเท่าไร ซื้อบ่อยแค่ไหน และใช้เวลานานเท่าไร องค์ประกอบที่ 2 เกี่ยวกับการบริ 
โภค ได้แก่ การได้รับมาการใช้ และการทิ้ง องค์ประกอบที่ 3 คือ สิ่งที่นำเสนอ ได้แก่ สินค้บริการ 
กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคลและความคิด องค์ประกอบที่ 4 คือ หน่วยของการตัดสินใจได้แก่ ผู้
รวบรวมข้อมูล (Information Gatherer) ผู้มี อิทธิ พล (Inluencer) ผู้ตัดสินใจ (Decider)ผู้ซื้อ 
(Purchaser) และผู้ใช้ (Use) องค์ประกอบที่ 5 คือ ระยะเวลา ได้แก่ ชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน ปีซึ่ง
องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน ทำให้เกิดความสัมพันธ์แบบสองทิศทางกับกลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาด
โดยพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพ้ืนฐานของการกำหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาดในขณะเดียวกัน
กลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาดจะต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 นันทรัตน์ นิยมไทย (2562) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทำที่
ปรากฏออกมา เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้าตามสภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ใคสถานการณ์หนึ่งโดยมี
พ้ืนฐานมาจากความรู้และทัศนคติทั้งที่สังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็นการพูด 
ตลอดจนความประพฤติและการปฏิบัติที่แสดงออกมา 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
 ตาราง 2 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค Assael (1998) 

ภายใน  
(Internal Factors) 

ภายนอกหรือปัจจัยด้านภาวะแวดล้อม
Factor/Environmental Factors) 

ลักษณะทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคได้แก ่
แรงจูงใจ 
การรับรู้  
การเรียนรู้  
ทัศนคติ  
บุคลิกภาพ  

ลักษณะทางสภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก ่ 
ชนชั้นทางสังคม  
ครอบครัว  
กลุ่มอ้างอิง  
และวัฒนธรรม 
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และ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 

    3.3 การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    ความเป็นมาของการให้การสนับสนุนด้านกีฬาขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ คงต้อง
ย้อนไปในสมัยกรีกโบราณกว่า 100 ปี ในสมัยนั้นการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานต่าง 
ๆ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยพัฒนากีฬามาจนถึงปัจจุบันนี้  ในยุคกรีกโบราณนักต่อสู้  
Gladiators) และคนขับรถม้า (Chariot Drivers) จะสวมใส่ชุดสีต่าง ๆ แตกต่างกันไป ตามที่พ่อค้าแต่
ละคนให้การสนับสนุนในยุคศตวรรษท่ี 17 และ18 ขุนนางชาวอังกฤษก็เป็นผู้สนับสนุนการแข่งม้าโดย
จะทําการส่งม้าเข้าแข่งขัน ม้าและผู้ควบคุมม้าหรือจ๊อกกี้จะแต่งตัวสีสันแตกต่างกันไปตามแต่ว่าขุน
นางคนใดเป็นเจ้าของและให้แต่งตัวแบบใด สีสันแบบใด ม้าที่ใช้ในการแข่งขันและผู้ควบคุมม้าหรือ
จ๊อกกี้ก็จะแต่งตัวแบบนั้น ต่อมาการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาก็ได้แพร่เข้ามายังประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 
1852 เป็นรายการแข่งขันพายเรือระหว่างมหาวิทยาลัย Harvard กับ มหาวิทยาลัย Yale จัดขึ้นที่รัฐ 
New Hampshire โดยองค์กรที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนก็คือ New England Railroad Company 
และจากนั้นตั้งแต่ปี  1928 เป็นต้นมาการสนับสนุนกีฬา (Sport Sponsorship) ก็ได้แพร่หลายมี
บริษัทองค์กรใหญ่ ๆ หันมาเป็นผู้ให้การสนับสนุนกีฬา (Sport Sponsorship) เช่น Coca-Cola, 
Gillette, Chalmers Motor Car Company เป็นต้น  
 ประวัติศาสตร์ของการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม (Sponsor) อดีตที่ผ่านมา หลายประเทศทั่ว
โลก ได้ดำเนินการกลยุทธ์การตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่กระทบต่อธุรกิจ ซึ่งแนวทาง
การตลาดได้ถูกกำหนดขึ้นในการบริหารกลยุทธ์ขององค์กรกีฬา เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาทางการ
ตลาดกีฬา ซึ่งความนิยมในการเป็นผู้สนับสนุนมีเหตุผลว่าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรง สามารถ
สร้างภาพลักษณ์และความรู้สึกที่ดีสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และ ได้ผลตอบรับที่ได้มีความ
คุ้มค่ากับการลงทุน ซึ่งผู้บริหารกีฬาต้องพึงตระหนักเป็นอย่างยิ่ง  
 ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2553 น. 63) จากการศึกษาวรรณกรรมในเรื่องการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค นั้นทำให้ทราบว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้นมีกระบวนการที่หลากหลายและ
แตกต่างกัน อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะการตัดสินใจซื้อที่เกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาด
ในด้านต่างๆ 
 
 3.4 ประเภทการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
 ได้มีนักวิชาการได้ศึกษาไว้ ดังนี้  
 Duncan & Dempsey (2005) กล่ าวถึ งแนวคิ ดและทฤษฎี  หลัก ในการเลื อก เป็ น
ผู้สนับสนุน นักการตลาดควรพิจารณาจาก ปัจจัย 6 ข้อ ประกอบด้วย  
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 1. กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) กิจกรรมที่องค์กรจะเข้าไปสนับสนุน ควรเป็น
กลุ่มเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร 
 2. เสริมภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image Reinforcement) หมายถึง ภาพรวม
กิจกรรมต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
 3. สามารถขยายขอบเขตของการสนับสนุน (Extendibility) มีกิจกรรมต่อเนื่องที่สามารถ
เผยแพร่ตราสินค้าได้อีกหรือไม่ 
 4. การมีส่วนร่วมของตราสินค้า (Brand Involvement) พิจารณาว่าการสนับสนุนนั้น
องค์กรจะได้รับสิทธิพิเศษมากน้อยแค่ไหน 
 5. ประสิทธิผลในการสนับสนุน (Cost-Effectiveness) มีความเหมาะสมคุ้มค่ากับเงินที่เสีย
ไปหรือไม ่
 6. มีผู้ ให้การสนับสนุนรายอ่ืนหรือไม่ (Other Sponsors) เพ่ือรักษาภาพลักษณ์และ
ตำแหน่งทางการตลาดของสินค้า โดยผู้ให้การสนับสนุนรายอื่นต้องไม่เป็นสินค้าท่ีเป็นคู่แข่งกับองค์กร 
 นอกจากนี้ ปรางทิพย์  ยุวนนท์ (2552 น. 97) ได้อธิบายหลักการมุมมองทางธุรกิจของ
ผู้สนับสนุน บริษัทธุรกิจเลือกการให้สนับสนุนอย่างรอบคอบ เพราะต้องการการประชาสัมพันธ์และ
การสร้างภาพพจน์ของสินค้าบริษัท การจะจ่ายเงินที่คิดว่าผลลัพธ์ที่ออกมาได้นั้นเป็นสิ่งสำคัญดังนั้น
จึงต้องมีความเข้าใจถึงภาพพจน์ที่ต้องการและเป้าหมายของตลาด ในการเป็นผู้สนับสนุนบริษัทธุรกิจ
ย่อมมีความเข้าใจต่อความต้องการของตัวเองและกำหนดว่าการให้สนับสนุนกับกีฬานั้นมีค่าใช้จ่าย
มากกว่าการทำตลาดเองหรือไม่การพิจารณาซึ่งอาจจะมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของบริษัทธุรกิจต่อ
การให้สนับสนุน ประกอบไปด้วย  
 1.  กีฬาหรือการแข่งขันนั้นมีภาพพจน์ที่เหมาะสมหรือไม่ 
 2.  กีฬาหรือการแข่งขันนั้นมีความดึงดูดต่อผู้ชมและผู้ฟังที่เหมาะสมหรือไม่ 
 3.  สื่อมีความสนใจและภาพรวมของกิจกรรมเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง 
 4.  ชื่อของผู้สนับสนุนสามารถท่ีจะเป็นชื่อของทีมหรือชื่อของการแข่งขันได้หรือไม่ 
 5.  การให้ผู้สนับสนุนนี้สามารถใช้กระตุ้นตลาดและลูกค้าหรือไม่ 
 6.  สามารถที่จะติดโปสเตอร์และป้ายแสดง และสื่อสิ่งพิมพ์ในโปรแกรแข่งขันได้หรือไม่ 
 7.  การแข่งขันนั้นส่งเสริมการขายและเพ่ิมยอดขายได้หรือไม่ 
 8.  สามารถที่จะมีการติดประกาศในสนามระหว่างการแข่งขันได้หรือไม่ 
 นอกจากนี้  Duncan (2002) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 6 ข้อ 
ประกอบด้วย  
 1.  ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรจะเข้าไป
สนับสนุน ควรเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร เช่น นโยบายองค์กร แผนกลยุทธทางธุรกิจของ
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องค์กร หรือมียุทธศาสตร์ขององค์กรที่มีเป้าหมายเดียวกัน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตรง
กับแผนกลยุทธ์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  ในการส่งเสริมภาพลักษณ์และรู้จักการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 
 2. ปัจจัยด้านการเสริมภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image Reinforcement) 
หมายถึง ภาพรวมกิจกรรมต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า เช่น ภาพลักษณ์ของสินค้า คือ 
นักกีฬาที่มีฝีมือระดับประเทศ อยู่ในทีมสโมสร  ภาพลักษณ์ขององค์หรือสโมสร มีการบริหารการ
แข่งขัน มีความเป็นมาตรฐาน มีการบริหารจัดการทีมที่ดี มีการวางแผน ในการบริหารทีม เป็นไป
ตามมาตารฐานที่ระเบียบกำหนด และมีการควบคุมการดำเนินการไปตามมาตรการแข่งขัน 
 3. ปัจจัยด้านความสามารถขยายขอบเขตของการสนับสนุน (Expendability) หมายถึง 
กิจกรรมต่อเนื่องที่ สามารถเผยแพร่ตราสินค้าได้อีกหรือไม่ มีช่องทางการขยายขอบเขตของการ
สนับสนุนของตราสินค้าองค์กรออกไปนานาชาติและทั่วโลก ทำให้องค์กรสามารถขยายขอบเขตของ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของตราสินค้า ในการเปิดตัวสินค้าใหม่เกิดการรับรู้ตราสินค้า  
 4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของตราสินค้า (Brand Involvement)  หมายถึง พิจารณาว่า
การสนับสนุนนั้น องค์กรจะได้รับสิทธิพิเศษมากน้อยเพียงใด  ในการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้สนับสนุน
ทีมสโมสร  โดยจะมีสิทธิประโยชน์ขั้นต้นที่ผู้สนับสนับในแต่ละระดับจะได้รับ  
 5. ปัจจัยด้านประสิทธิผลในการสนับสนุน (Cost Effectiveness) หมายถึง มีความ
เหมาะสมคุ้มค่ากับเงินที่เสียไปหรือไม่ ซึ่งผู้สนับสนุนประเมินแล้วคุ้มค่าในการลงทุน  ผู้สนับสนุนมอง
ถึงกีฬาหรือการแข่งขันมีความดึงดูดต่อผู้ชม ที่เหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค์ นโยบายหรือแผน
กลยุทธ์ของผู้สนับสนุน 
 6. ปัจจัยด้านการที่ไม่มีผู้ให้การสนับสนุนรายอ่ืน (Other Sponsors) หมายถึง เพ่ือรักษา
ภาพลักษณ์และ ตำแหน่งทางการตลาดของสินค้า โดยผู้ให้การสนับสนุนรายอ่ืนต้องไม่เป็นสินค้าท่ีเป็น
คู่แข่งกับองค์กรและผู้จัดต้องบริหารการจัดการดูแลสิทธิประ โยชน์ของผู้สนับสนุนว่า มีผู้ให้การ
สนับสนุนรายอื่นหรือไม่ ตลอดการจัดการแข่งขัน   
 
ตาราง 3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดส่งผลต่อการจัดการสโมสรกีฬาอาชีพ 

ผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ข้อค้นพบ 

ฐป น น ท์  เชิ ด ชู
ศักดิ์สกุล (2552)  

การสื่อสาร
การตลาดเพื่อทีม
กีฬาฟุตบอลศึกษา
เฉพาะกรณี 

ผลการศึกษาพบว่า สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด จะใช้
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในลักษณะ 
“กลยุทธ์การเลียนแบบแบบข้ามโลก” (Global 
Imitation) โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบในการสื่อสาร
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สโมสรเมืองทองฯ 
ยูไนเต็ดและสโมสร
ชลบุรี เอฟซ 

การตลาดของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศที่ประสบ
ความสำเร็จ ผ่านสื่อที่อยู่ในเครือของบริษัท สยาม
สป อร์ ต  ซิ น ดิ เค ท  จํ ากั ด  (ม ห าชน ) ทั้ งห ม ด 
นอกจากนี้ยังใช้การบริหารจัดการที่เป็นระบบและอยู่
ในรูปแบบขององค์กรธุรกิจ ในด้านของสโมสรชลบุรี 
เอฟซี จะใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในลักษณะ
“ดึงสาระสำคัญของท้องถิ่นมาใช้” (Local Essence) 
โดยการสื่อสารไปยังกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม (Niche) ที่
อยู่ ในท้องถิ่นเพ่ือสร้างความผูกพันให้ เกิดขึ้นกับ
สโมสร การใช้เครื่องมือการสื่อสารส่วนใหญ่จึงใช้สื่อที่
อยู่ในท้องถิ่น และรูปแบบของการบริหารจัดการจะ
ไม่เป็นระบบในรูปแบบขององค์กรธุรกิจ แต่จะอาศัย
ความสัมพันธ์ของกลุ่มคนในท้องถิ่นเป็นหลัก อย่างไร
ก็ตาม ผลลัพธ์ของทั้ง 2 สโมสร ทั้งในด้าน 
ของการสื่อสารการตลาด และการบริหารจัดการ
สโมสรนั้นถือได้ว่าใกล้เคียงก 

ภาวินี ชุ่มใจ  
(2559) 

พัฒนารูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์
เพ่ือพัฒนาคุณค่า
ส โม ส ร ฟุ ต บ อ ล
อาชีพในประเทศ
ไทย 

ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านอัตลักษณ์ 2) ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่น
เป็นที่รู้จัก 3) ด้านความภักดีและความผูกพัน 4 )
ด้านการตระหนักรู้ 5) ด้านสินทรัพย์ 6) ด้านการรับรู้
คุณภาพประสิทธิภาพ และ7) ด้านการ 
สื่อสารและเครือข่าย สำหรับรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
ในประเทศไทยด้านการบริหารทรัพยากรตาม
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ ควรมี 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง 2) กลยุทธ์มุ่งท่ีความแตกต่าง 
3) กลยุทธ์ ผู้ น ำต้ นทุ น  4 ) กลยุทธ์การบริห าร
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ทรัพยากรบุคคล และ5) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม ส่วนความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของ
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
พบว่า มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพผลสรุปการวิจัยนี้จะเป็นแนวทาง 
การบริหารจัดการการดำเนินกิจกรรมของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด 
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งทำให้เกิดการได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจกับสโมสรฟุตบอล 
อาชีพอ่ืน ๆ 

พาโชค เลิศอัศว
ภั ท ร แ ล ะ ค ณ ะ 
(2562) 

ตัวแบบสมการ
โครงสร้างปัจจัยที่
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของการเข้าเป็น
ผู้สนับสนุนอี
สปอร์ต: ในบริบท
ของการสื่อสาร
แบบปากต่อปาก
ผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนคือ  
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านเกียรติภูมิและด้านความ
เหมาะสม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ส่วนการสื่อสาร
แบบปากต่อปากมี อิทธิพลทางตรงเชิ งบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการเข้าเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาอีสปอร์ตที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากการศึกษาและการสังเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาอาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจการสนับสนุน ที่มีผู้ให้แนวคิดเหมือนกันมากกว่า 
4 คนขึ้นไป ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 1) 
แฟนคลับ 2) ผลงาน  3) ด้านผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 4) ด้านเสริมภาพลักษณ์ 5) ด้านให้ความสำคัญ
ผู้สนับสนุน 6) ด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 7) ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุน และผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
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ตาราง 4 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
 Lee  

& Ross 
(2012) 
 

Duncan 
(2002) 

Thomas Mboya 
Kisaka 
,Joseph 
Mwisukha 
Andanje 
andElijah 
Gitonga 
Rintaugu 
(2022) 

วิชิต อิ่ม
อารมณ ์
(2554) 

ศราวุธุ 
ดิษยวรรธ
ะ (2555) 

ปรางทิพย์ 
ยุวานนท์ 
(2552) 

ด้านแฟนคลับ ✓   ✓    ✓  

ด้านผลงาน ✓   ✓     

ด้านผูฝ้ึกสอนและ
นักกีฬา 

✓   ✓     

ด้านสื่อ ✓   ✓   ✓   

ด้านเสริมภาพลักษณ ์ ✓   ✓     

จำนวนผู้สนับสนุน ✓       

กลุ่มเป้าหมาย  ✓   ✓  ✓  ✓  
เสรมิสร้าง
ภาพลักษณส์ินค้า 

 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

การขยายขอบเขต
สินค้า 

 ✓   ✓    

ด้านการมสี่วนร่วม
ของสินค้า 

 ✓   ✓    

ประสิทธิผลในการ
สนับสนุน    

 ✓   ✓    

การที่ไมม่ีผู้ให้การ
สนับสนุน รายอื่น ๆ  

 ✓      

 
 สรุปได้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์ แนวคิด หลักทฤษฎี งานวิจัย ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับตัวแปรในการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ได้แก่ จำนวนแฟนคลับ 
ผลงาน นักกีฬา และผู้ฝึกสอน ส่งเสริมภาพลักษณ์ ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา  ด้านการสร้าง
ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา และสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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 1. แฟนคลับ  
 แฟนคลับ (Fan club) หมายถึง กลุ่มที่อุทิศให้แก่บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือกลุ่มทางความคิด 
หรือบางครั้งหมายถึงกลุ่มของสิ่งที่เคลื่อนไหวไม่ได้ เช่น อาคารที่มีชื่อเสียง ดำเนินการโดยแฟน 
(Fans) ซึ่งพวกเขาได้อุทิศเวลาอันสำคัญและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือติดตามสิ่งที่พวกเขาชื่นชอบอย่าง
ใกล้ชิดสนใจและให้ความสำคัญในสิ่งเล็กๆน้อยๆ เช่น วันเกิด สถานที่เกิด เวลาเกิด สีที่ชอบ อาหารที่
ชอบยาสระผม เป็นต้น ของสิ่งเหล่านั้นหรือบุคคลเหล่านั้นที่ตนชื่นชอบ (ภัทรนันท์ หนุนภักดี , 2550) 
ปัจจุบันกลุ่มแฟนคลับมากมายมีเว็บไซต์เพ่ือสนับสนุนความพยายามที่เต็มไปด้วยความรัก เว็บไชต์
เหล่านี้โดยทั่วไปจะมีส่วนของรูปถ่ายและข้อมูลของสิ่งที่พวกเขาชื่นชอบ ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ที่อุทิศ
ให้แก่นักร้อง และหากเป็นเว็บไซด์ของนักร้อง บางครั้งภายในเว็บจะประกอบไปด้วยรูปถ่าย วิดีโอ  
กระดานสนทนา และข้อมูลตารางเวลา คอนเสิร์ต งานแสดงตัวหรือการอัดรายการต่างๆ บางเว็บไซต์
จะมีการรวม "Fan fiction" เข้าด้วย 
 แฟนไซต์ (Fansite, Fan site) หรือ แฟนเพจ (Fanpage) แฟนไซต์ (Fansite, Fan site) 
หรือแฟนเพจ (Fanpage) คือเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นและดูแลโดยแฟนผู้ที่ชื่นชอบที่สนใจในคนดัง สิ่งของ 
หรือปรากฎการณ์ทางสังคม ซึ่งอาจหมายถึงหนังสือรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ การ์ตูน วงดนตรี ทีม
กีฬา หรือเกม (ภัทรนันท์ หนุนภักดี , 2550)แฟนไซต์อาจมีข้อมูลเนื้อหาละเอียด เช่น รายชื่อ ประวัติ 
ภาพถ่ายที่ได้มาจากหลายๆแหล่ง ข่าวอัพเดท สื่อสำหรับการดาวน์โหลด ซึ่งโดยมาก แฟนไซต์มักเปิด
โอกาสให้มีการพูดคุยผ่านทางเว็บบอร์ด โดยมีการจัดหัวข้อเกี่ยวกับข่าวล่าสุดของสิ่งที่สนใจ 
(Wikipedia, 2557 a)โดยส่วนมากจะมีแฟนไซต์ของคนเกาหลี เนื่องจากเป็นศิลปิน 
 ความหมาย 
 ความหมายของคำว่า “แฟน” เริ่มต้น จากความหมายที่เกี่ยวข้องในทางศาสนาว่า “ผู้เป็น
ส่วนหนึ่ง ของวัด ผู้รับใช้ในวัด ผู้อุทิศตน” และโยกย้ายไปสู่การ บิดเบือนความหมายไปในทางลบว่า
เป็น “ความคลั่งไคล้ที่ มากเกินพอดีจนกระทั่ง ปลายศตวรรษที่ 19 สื่อมวลชนในโลกสมัยใหม่ 
ปรับเปลี่ยน การให้ความหมายของคำว่า “แฟน” อีกครั้งว่า แฟนคือ “ผู้ชื่นชมผลงานหรือตัวบุคคลใน
สื่อมวลชน” (กาญจนา แก้วเทพ, 2555) 
 “แฟนคลับ” มีความหมายเช่นเดียวกับ คำว่า “แฟนดอม” ( fandom หรือ media 
fandom) ซึ่ ง หมายถึง ชุมชน/การรวมตัวของผู้ที่ เป็นแฟนที่มีความสนใจ ร่วมกัน มีความ
กระตือรือร้นร่วมกัน และมีการสื่อสารแบบ “คนคอเดียวกัน” (กาญจนา แก้วเทพ , 2555) การ
รวมกลุ่มคน คอเดียวกันใน “ชุมชนออนไลน์” ของแฟนคลับยังมีประโยชน์ ในการขยาย “เครือข่าย
ทางสังคม” (social networks) ของ แฟนให้เพ่ิมมากขึ้น และการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่ 
เริ่มต้นในพื้นท่ีออนไลน์ก่อนมักขยายตัวไปสู่พ้ืนที่ชีวิตจริงได้ ด้วย (Baym, 1998, Wellman, 1997) 
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 Abercrombie & long (1998) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่าการให้ความหมายกับคำว่า 
"แฟน" จะเน้นไปที่คนที่ชื่นชอบการชมกีฬาหรืออีกนัยหนึ่งคือผู้ที่ติดตามและชื่นชอบในการทำ
กิจกรรม ตลอดจนการลงแข่งขันต่างๆของบรรดาผู้มีชื่อเสียงโดยที่บางครั้งก็แสดงออกผ่านการเขียน
ของคอลัมนิสต์ ซึ่งในนัยของนักเขียนเหล่านั้นจะพูดถึงการแสดงออกที่ชอบจนผิดปกติของแฟนเหล่านี้ 
ในช่วงแรกจะหมายถึงบรรดาแฟนเบสบอลในสหรัฐอเมริกาเป็นหลักเพราะฉะนั้นเราจึงเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบันจะเกิดแฟนคลับประเภทหนึ่งที่เราสามารถเรียกได้ว่าแฟนแบบสุดขั้ว (frenzied fan) ที่จะมี
ความคลั่งไคล้ในกลุ่มหรือคนที่ตนเองชื่นชอบอย่างบ้าคลั่งจนบางครั้งสามารถมองได้ว่าไม่มีเหตุผลใน
การชื่นชอบแต่ก็ได้สร้างกลุ่มประเภทใหม่ที่มีพลังในทางสังคมมากทีเดียวสำหรับสโมสรเมืองทอง
หนองจอก ยูไนเต็ดแล้วการที่มีกลุ่มสมาชิกแฟนคลับที่สามารถ 
 2. ผลงาน 
 ผลงานแข่งขันหรืออันดับของตารางการแข่งขันมีความสำคัญ เป็นอย่างมาก ซึ่งจะต้องนำ
หลักวิทยาศาสตร์การกีฬา นำมาประยุกต์ใช้ ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการแข่งขันในแต่ละครั้ง  ทำ
ให้ผู้ชม หรือแฟนคลับสนใจ เข้ามามีส่วนร่วมเชียร์กีฬา  
 Olson et al. (2016) ที่พบว่า โครงสร้างองค์กรฟุตบอล ของสโมสรที่การประสบ
ความสำเร็จในการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีก เกิดจาก การจัดระบบการบริหารจัดการที่เป็นทางการ
เพ่ือผลิตและควบคุมระดับคุณภาพขององค์กร อำนาจการตัดสินใจแบบศูนย์กลางคือ การตัดสินใจที่มี
ความเด็ดขาดของ ผู้บริหารสโมสร ผู้จัดการทีม ภายใต้สถานการณ์ของสโมสรที่แตกต่างกันตาม
จุดมุ่งหมายของสโมสร ตลอดจนการตกผลึกทางความคิดของทีมงานด้านต่าง ๆ ในแง่มุมธุรกิจ เช่น 
การซื้อ-ขายนักฟุตบอล การเลือกสโมสรพันธมิตรที่เหมาะสม การคัดเลือกผู้สนับสนุนสโมสรเป็นต้น 
และ การเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ เช่น นักฟุตบอล ทีมงานผู้ฝึกสอนที่เหมาะสมกับบริบทของ
สโมสร ในขณะที่สโมสรต่าง ๆ มักจะมีสโมสรพันธมิตรจากต่างประเทศเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่ง
ความรู้ทางกีฬาฟุต 
 ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก (2564) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ
ในประเทศไทย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจของผู้เข้าชม
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น  และด้านความรู้สึกในความสำเร็จ  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
 3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน  
 อภิสรารัชต์ จิรเดชพงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า อิทธิพลของภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ที่มี
ชื่อเสียงในวงการฟุตบอลต่อการ ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริ โ ภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางด้าน ภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิด
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ความต้องการซื้อสินค้า และด้านการ เตือนใจให้ซื้อสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภท
อุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ส่งเสริมภาพลักษณ ์
 ความหมายของภาพภาพลักษณ์ 
 Kotler (2000, p. 553) กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และ
ความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท าใดๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนั้นจะมี
ความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 80) กล่าวว่า ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจของคนเรา
อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องค์กรสถาบัน หรือสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้”  ภาพลักษณ์นั้นมี
ความสำคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากากรประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกันภาพลักษณ์
และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน 
 ประเภทของภาพลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับองค์กร 
 ภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาด เป็นวิถีที่ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับบริษัทหรือผลติภัณฑ์
ของบริษัท และภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจเมื่อ
พิจารณาภาพลักษณ์ที่องค์การธุรกิจจะสามารถนำมาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว
อาจจำกัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจนโดยจำแนก
เป็น 3 ประเภทด้วยกัน (Kotler, 2000  p. 296) ได้แก่ 
  1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงตัวองค์การหรือตัวธุรกิจ
ซึ่งบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจำหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดังนั้นภาพลักษณ์
ประเภทนี้จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อที่อยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
  2. ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้า
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่งส่วนมากมัก
อาศัยวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินค้า โดยการเน้นถึง
คุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ก็ไม่จำเป็นต้องมี
ภาพลักษณ์เหมือนกันเนื่องจากภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยู่กับการก 
าหนดตำแหน่งการครองใจของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนๆ 
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  3. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีต่อองค์การหรือสถาบัน ซึ่งเน้นเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองค์การเพียงส่วนเดียว ไม่
รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จำหน่าย ดังนั้น ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบริหาร
และการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผู้บริหารและพนักงาน) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
 นอกจากนี้ ลัขณานันท์ ลักษมีธนานันต์ (2563) การสร้างภาพลักษณ์องค์กรรูปแบบการ
สร้างภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลอาชีพ มี 2 ลักษณะหลัก คือ 
  1. การสร้างภาพลักษณ์ผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรมตามช่วงวัยของแฟน
บอลโครงการส่งโค้ชไปฝึกสอนให้แก่เด็กชาวเขาโครงการแลกเปลี่ยนเชื่อมสัมพันธ์วัฒนธรรมกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 
  2. การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้สนับสนุนหลัก (Sponsor) ให้เกิดความผูกพันที่แบรนด์มีต่อ
จังหวัดท้องถิ่น เช่น กลุ่มมิตรผล กลุ่มวังขนาย กลุ่มมาสด้า 
 Kotler (2000) ได้กล่าวถึงประเภทภาพลักษณ์ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และ
บริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า และภาพลักษณ์องค์กร แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC : Integrated Marketing Communication) Kotler ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในบริบทของ
การตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นวิถีที่ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการของธุรกิจ  และภาพลักษณ์
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ  เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ที่
ธุรกิจจะสามารถนามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจำกัดขอบเขตประเภทของ
ภาพลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยจำแนกเป็น 3 ประเภทดังนี้  
 1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว  ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือตัวธุรกิจ  
ซึ่งบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หรือบริการหลายชนิดและหลายตราสินค้าที่จำหน่ายอยู่ในท้องตลาด 
ดังนั้นภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิด  ทุกตราสินค้าที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ในงานวิจัยนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
ผู้ชมการแข่งขันที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก อันได้แก่ สินค้าที่ระลึก
ประจำสโมสร เช่น เสื้อแข่งประจำฤดูกาล ผ้าพันคอและอุปกรณ์การเชียร์ เป็นต้น รวมถึงความรู้สึกที่
ผู้ชมสามารถรับรู้ได้จากการแข่งขัน อันหมายถึงบริการที่ได้รับจากสโมสรฟุตบอลด้วย  
 2. ภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้า
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง  ตราใดตราหนึ่ง  หรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง  ส่วนมากมัก
อาศัยวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกของสินค้า โดยเน้นคุณ
ลักษณะเฉพาะหรือจุดขายซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแบรนด์ แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัท
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เดียวกัน แต่ก็ไม่จำเป็นต้องมีภาพลักษณ์เหมือนกัน โดยขึ้นอยู่กับการการหนดตำแหน่งแบรนด์ 
(Positioning) ที่ต้องการให้มีความแตกต่าง (Differentiation) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของผู้ชมการแข่งขันที่มีต่อแบรนด์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือบ่งบอกถึง
บุคลิกลักษณะและอัตลักษณ์ของสโมสร  
  3. ภาพลักษณ์องค์กร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อ
องค์กร ซึ่งเน้นเฉพาะภาพลักษณ์ขององค์กรเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จำหน่าย 
ดังนั้นภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบริหารและการดำเนินงานขององค์กรทั้งในแง่
ระบบการบริหารจัดการบุคลากร (ผู้บริหารและพนักงาน) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการทำ
ประโยชน์แก่สาธารณะในงานวิจัยนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้ชมการแข่งขันที่มีต่อการ
บริหารสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่  ระบบบริหารจัดการบุคลากร การจัดการภายในองค์กร 
การสร้างความร่วมมือกับองค์กรพันธมิตร ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และการทำประโยชน์
แก่สาธารณะ ซึ่งไม่รวมถึงสินค้าและบริการของสโมสรฟุตบอล 
 5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา   
 ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น (2554) ได้กล่าวถึงการให้ความสำคัญสำหรับผู้สนับสนุนกีฬา  ซึ่งจะ
ดำเนินการการหลังการแข่งขัน  ดังนี้ 
  1. การเชิญผู้สนับสนุนร่วมงาน การแสดงความขอบคุณ และการให้เกียรติ 
  2. การรักษาความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
  3. พัฒนารูปแบบกิจกรรมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ชมให้มีสาระ มีคุณค่าแก่สื่อและ
สังคมท่ีจะต้องติดตาม 
  4. การนำการส่งเสริมการตลาดทุกรูปแบบมาช่วยให้กระแส และด่านิยมในการชม
ฟุตบอล 
  5. ผลักดันให้มีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการด้านภาษี เพื่อให้การสดที่บ่อนภาษีแก่ผู้ให้การ
สนับสนุนการแข่งขันแก่ทีมสโมสรฟุตชอลอาชีพตามยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาอาชีพต่อไป เป็น
แรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือ ระดมทุนจากกาครัฐและเอกชนมากขึ้น ทั้งในด้านลดภาษีอุปกรณ์
กีฬา ลดภาษีรายได้บุคคล และนิติบุคคล และมาตรการภาษีสรรพสามิต การพนันและอบายมุข ที่
ส่งคืนผลประ โยชน์ตอบแทนให้กับสังคมได ้
  6. สร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการกีพา เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ เช่น ประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ทำประโยชน์แก่การกีพา 
  7. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประ โยชน์ตามมาตรฐานสากล และเผยแพร่แก่ทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง รามทั้งสร้างแรงจูงใจในการร่วมมือสนับสนุนการดำเนินงานด้านสิทธิประโยชน์ 
เช่น พิทักษ์การละเมิดสิทธิ์ เป็นต้น 
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  8. การปฏิบัติตามเงื่อนไขตามข้อตกลงทางสิทธิประโยชน์ เนื่องจากการผิดสัญญาจะมี
ผลกระทบต่อผู้สนับสนุน และสมาคมกีฬา ซึ่งถ้ามีการทำผิดข้อตกลงทั้งเวลาในการถ่ายทอดสดและระ
ชะเวลาในการถ่ายทอดสด จะเกิดการฟ้องร้องขึ้นทันที 
  9. การสรุปและประมวลผล เพ่ือการพิจารณาปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 5. การสร้างความพึงพอใจให้ผู้สนับสนุน 
     ความหมายความพึงพอใจ 
    Howard & Sheth (1969) ใหคำหมายของความพึงพอใจวา เป็นสถานะทางปญญาของผูซื้อที่ได
รับการตอบแทนอยางเพียงพอหรือไมเพียงพอสำหรับการเสียสละที่เขาไดรับ การประเมินการรับรูวา
ทางเลือกที่เลือกนั้นสอดคลองกับความเชื่อกอนหนาเกี่ยวกับทางเลือกนั้นหรือไม ทั้งนี้อาจเปนกระ
บวนการที่ซับซอนของมนุษยซึ่งเกี่ยวของกับ พลวัตทางจิตใจและสรีรวิทยาที่กวางทั้งในแงความคิด อา
รมณ และอ่ืน ๆ  
 Kotler (2004) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)เป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ หรือบริการตามการรับรู้ และความเข้าใจกับ
การคาดหวังของบุคคล โดยความพึงพอใจจะท าให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างการท างานกับความ
คาดหวังของบุคคล (Kotler, 2004) 
 แนวคิดการสร้างความพึงพอใจลูกค้า (Customer satisfaction) 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้ กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภคไว้ว่ าความพึง
พอใจของผู้บริโภคเป็นเครื่องชี้ถึง ความสำเร็จของการตลาด ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานของสินค้ากบความคาดหมายที่ผู้บริโภคได้ตั้งไว้ก่อนที่จะมีการซื้อสินค้าหรือบริการรูปแบบ
การเปรียบเทียบดังกล่าว แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  
 รูปแบบที่ 1 การปฏิบัติงานของสินค้าดีกว่าความคาดหมายซึ่งจะนำไปสู่ความพึงพอใจ  
 รูปแบบที่ 2 การปฏิบัติงานของสินค้าเท่ากับความคาดหมาย ซึ่งจะนำไปสู่ความรู้สึกเฉย ๆ  
 รูปแบบที่ 3 การปฏิบัติงานของสินค้าเลวกว่าความคาดหมาย ซึ่งจะนำไปสู่ความไม่พึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงความคาดหวังของลูกค้า (Customer 
Expectation) โดยอธิบายไว้ว่าความคาดหวังเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ หรือ คาดหวังว่าจะได้รับ
นักการตลาด และจากข้อมูลคู่แข่งขัน เป็นต้น ถ้านักการตลาดนำเสนอข่าวสาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกิน
ความเป็นจริงจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความหวังในผลิตภัณฑ์นั้นสูงเกินจริง และเมื่อผู้บริโภคพบว่าการ
ทำงานของผลิตภัณฑ์นั้นต่ำกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะเกิดความไม่่พึงพอใจ ดังนั้นสิ่งสำคัญที่จะทำให้บริษัท
ประสบความสำเร็จก็คือ การเสนอผลิตภัณฑ์ตามผลประโยชน์จาก ผลิตภัณฑ์ (การทำงานของ
ผลิตภัณฑ์) ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ซื้อโดยยึดหลักการสร้าง ความพึงพอใจรวมสำหรับ
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ลูกค้า (Total customer satisfaction) สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ นักการ ตลาดต้องค้นหาและ
วัดผลความพึงพอใจของลูกค้า โดยเทคนิคที่ใช้สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า คือ 
    1. การให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยอยูในรูปของการให้คะแนน
 ่ เช่น ไม ่
พอใจอยางยิ่ง ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง 
 2. เป็นการถามว่าลูกค้าได้รับความ พึงพอใจ หรือไม่่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ
อย่างไร  
 3. เป็นการถามให้ลูกค้าระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ และเสนอแนะประเด็น
ต่างๆ ที่จะแก้ไขปัญหานั้น  
 4. เป็นการถาม ลูกค้าเพ่ือให้คะแนนคุณสมบัติต่างๆ และการทำงานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะ
ช่วยให้ทราบจุดอ่อน จุด แข็งของผลิตภัณฑ์  
 5. เป็นการสำรวจความตั้งใจในการซื้อซ้ำของลูกค้าปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการให้บริการ
สาธารณะ ดังนี้ 
    1) ความเพียงพอของการบริการที่มีอยุ่กับความต้องการขอรับบริการ 
   2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงสถานที่ตั้ง และการเดินทาง 
    3) ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
    4) ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายสำหรับการบริการ 
    5) การยอมรับคุณภาพของบริการ ซึ่งที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการ
ด้วยเวเบอร์ได้ให้ทัศนะคติเกี่ยวกับการให้บริการว่า การให้บริการที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือการ
ให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอเป็นพิเศษ ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตาม
หลักเกณฑ์อยู่ในสภาพเหมือนกัน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย (2545) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยการ
พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานของที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่
เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
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  2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาถ้าไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซึ่งการสร้างความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้อง
มีจำนวนการให้บริการ และสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวน
การให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแกผู้ใช้บริการ 
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม เสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
องค์กรที่ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่ท าหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม” 
   7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน 
 ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น (2554) ได้แบ่งประเภทการได้รับสิทธิประโยชน์การให้ผู้สนับสนุนไว้
ดังนี้เนื่องจากกีฬาฟุตซอลเป็นกีฬาที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง มีกระแสความนิยมมีความ
คุ้มค่ามีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย เหมาะสำหรับการเป็นสื่อที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกเพศและ ทุกวัย ซึ่ง
ผู้ที่ให้การสนับสนุนมีความสามารถในการให้การสนับสนุนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจและ
งบประมาณที่แตกต่างกันไป ผู้จัดการแข่งขันจึงจำเป็นต้องจัดประเภทของการสนับสนุนออกเป็น
ระดับท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น Official Sponsors, Official Partners เป็นต้น 
 1. การดำเนินงานก่อนการแข่งขัน 
   1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานด้านสิทธิประโยชน์ควรเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในเรื่องที่เก่ียวข้องโดยตรง 
       1.2 โดยมีการกำหนดโครงสร้างของสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจน 
       1.3 จัดกลุ่มธุรกิจเป้าหมายที่สนไจให้การสนับสนุน โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้สนับสนุน
กีฬา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
       1) ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ (Official Partners) 
      ใช้ข้อความเป็นผู้ร่วมสนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ 
      ใช้ตราสัญลักษณ์ Logo หรือ Mascot ของการแข่งขันในการโฆษณา 
       ได้รับการจัดสรร สถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณาและซุ้มผลิตภัณฑ์ในบริเวณรอบ ๆสถานที่
แข่งขันตามตำแหน่งต่าง ๆ ที่กำหนดไว้แล้ว 
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      ได้รับสิทธิในการโฆษณาออกอากาศ เป็นลำดับแรกในกรณีที่มีการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ หรือระดับชาติ ที่สมาคมฯมีส่วนเกี่ยวข้องหรือจัดการเท่านั้น 
    ได้รับการพิมพ์โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด ที่สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์จัดทำเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
    ได้รับบัตรเชิญเข้าร่วมพิธีเปิด/ พิธีปิด/ พิธียอบรางวัลการแข่งขันในกรณีท่ีสมาคมๆมีส่วน
เกี่ยวข้องจากการแข่งขัน 
    ได้สิทธิในการอัดกิจกรรมการตลาด บริเวณสนามแข่งขันในกรณีที่สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์จัดการแข่งขันหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
    ได้รับเชิญข้ารับโล่เกียรติคุณและประกาศนียบัตรแสดงความขอบคุณจากได้รับเชิญร่วม
แถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนหลักคณะกรรมการอย่างเป็นทางการได้รับการติดโล้โก้
ผลิตภัณฑ์สินค้าบนเสื้อผ้า หมวก กระเป๋า ของนักกีฬาที่อยู่ในสังกัดของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  
     ได้รับบัตรเชิญและบัตรเข้าชม จำนวน 100 และ 1000 ใบ ตามลำดับ 
   2) ผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการ (Official Sponsors) ใช้ข้อความเป็นผู้สนับสนุนอย่าง
เป็นทางการใช้ตราสัญลักษณ์ Logo ตัวนำโชค Mascot ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าได้ นับแต่
วันลงนามในสัญญา 
   ได้รับการจัดสรร ติดตั้งป้ายโฆษณา และซุ้มผลิตภัณฑ์ในบริเวณรอบ ๆสนามแข่งขันตาม
ตำแหน่งต่าง ๆ ที่กำหนดไว้แล้ว 
  ได้รับสิทธิในการโฆษณาออกอากาศเป็นอันดับที่สองในกรณีที่มีการแข่งขันระดับ
นานาชาติ โดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือจัดการ
แข่งขันทางการ 
   ได้รับการพิมพ์โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด ที่สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดทำเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
   ได้รับบัตรเชิญเข้าร่วมพิธีเปิด/ พิธีปิด พิธีมอบรางวัลการแข่งขันในกรณีที่สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ มีส่วนเกี่ยวข้อง/ จัดการแข่งขัน 
   ได้สิทธิในการจัดกิจกรรมการตลาด บริเวณสนามแข่งขันในกรณีที่สมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดการแข่งขันหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ได้ รับ เชิญ เข้ ารับ โล่ เกียรติคุณ และประกาศนียบั ตรแสดงความขอบคุณ จาก
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน 
  ได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนอย่างเป็น 
  ได้รับบัตรเชิญและบัตรเข้าชม จำนาน 20 และ 100 ใบ ตามลำดับ 
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     3) ผู้ร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเป็นทางการ 
  ใช้ข้อความเป็นผู้ร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเป็นทางการได้รับการจัดสรร 
สถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณาและซุ้มผลิตภัณฑ์ในสถานที่แข่งขันเพียงจุดหนึ่งตามตำแหน่งที่กำหนดไว้
แล้ว 
  ได้รับการพิมพ์โฆษณา Logo ผลิตภัณฑ์หรือบริการในสื่อสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กทุกชนิด    ที่
สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์จัดทำเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
  ได้รับบัตรเชิญเข้าร่วมพิธีเปิด/ พิธีปิด/ พิธีมอบรางวัลการแข่งขันในกรณีที่สมาคมฯมี
ส่วนเกี่ยวข้องจากการแข่งขัน 
  ได้สิทธิในการจัดกิจกรรมการตลาด บริเวณสนามแข่งขันในกรณีที่สมาคมฯจัดการ
แข่งขัน หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ได้ รับ เชิญ เข้ ารับ โล่ เกียรติคุณ และประกาศนียบั ตรแสดงความขอบคุณ จาก
คณะกรรมการจัดการแข่งขันได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนหรือบริการ
อย่างเป็นทางการ 
     4) ผู้ที่ได้รับอนุญาตผลิตสินค้าอย่างเป็นทางการ (Official License)ใช้ข้อความเป็นผู้
ได้รับสิทธิในการผลิตสินค้าที่ระลึกเพ่ือออกจำหน่ายอย่างใช้ตราสัญลักษณ์ (Logo) ตัวนำโชก 
(Masco) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้รับการจัดสรร ติดตั้งป้ายโฆษณา และซุ้มจำหน่ายสินค้าที่
ระลึกในบริเวณรอบ  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1) สนามแข่งขันตามตำแหน่งต่าง ๆ ที่กำหนดไว้แล้วเป็นทางการได้รับบัตรเชิญเข้าร่วม
พิธีเปิด ปิด พิธีมอบรางวัลการแข่งขันในกรณีที่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
มีส่วนเกี่ยวข้อง/ จัดการแข่งขัน 
  2) การนัดหมายเพ่ือนำเสนอขั้นตอนงานสิทธิประโยชน์ ด้วยการจัดทำข้อมูลเฉพาะ
นำเสนอลูกค้ารายใหญ่ 
  3) บริหารจัดการผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากผู้สนับสนุนมอบแก่คณะกรรมการเจ้าหน้าที่และ
นักกีฬา 
  4) การเจรจาเงื่อนไขภายใต้หลักการ Triple-solution 
  5) การพัฒนามูลค่าเพ่ิมในงานสิทธิประโยชน์ 
  6) ค่าถ่ายทอด สำหรับงานที่ใหม่ ๆ คนไม่รู้จักอาจต้องใช้เงินค่าถ่ายทอดครั้งละ 2 -3 
แสนบาทหากต่างจังหวัด อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเดิม สำหรับงานใหญ่อาจมีการถ่ายทอดตามแต่ตกลงเป็น
ครั้งคราวและควรขายเวลาถ่ายทอดรวมเป็นชุดกับป้ายโฆษณาสามเหยี่ยม (A-board) ในสนาม
แข่งขนั 
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  7) ค่าตั๋วเข้าชมอาจมีการตกลงกับผู้จัดในต่างจังหวัด หรือ ทีมเจ้าภาพ ถึงสัดส่วนของ
ผลประโยชน์ว่า ใครจะได้รับค่าผ่านประตูตามจำนวนที่ตกลงกันไว้อย่างไร และควรเพ่ิมคุณค่าของ
บัตรผ่านประตูด้วยรูปแบบที่ดูสายงาม น่าสะ สม บัตรผ่านประตู สามารถนำไปใช้เป็นสิทธิประโยชน์
ในการเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าจากผู้สนับสนุน 
  8) สินค้าที่ระลึกควรมีรูปสัญลักษณ์ น่ารัก ทันสมัย เพ่ือดึงดูดผู้พบเห็นให้อย่างได้เป็น
ของที่ระลึก ภายใต้ราคาท่ีเหมาะสม แต่ถ้างานไม่ใหญ่จริงทำแล้วอาจขาดทุน 
  9) การแสดงสินค้าจัดให้มีการจำหน่ายสินค้า OTOP และสินค้าของผู้สนับสนุนมาร่วม
กับผู้จำหน่ายสินค้าอ่ืน ๆ เพื่อทำให้งานมีคนมาก ทำให้งานคึกคัก อาจเรียกค่าเช่า หรือเปอร์เซ็นต์การ
ขายจากผู้จำหน่ายสินค้าอ่ืน ๆ ถ้าเป็นไปได้ควรควบคุมรูปแบบ เช่น ขายอาหาร ต้องจัดร้านให้ได้
ระดับรสนิยมเข้ากับประเภทของกีฬาที่จัดและสถานที่ เป็นต้น 
  10) จัดการละเล่นที่เกี่ยวข้องอาจเป็นการละเล่นพ้ืนบ้าน หรือการละเล่นที่เกี่ยวข้องกับ
กีฬา เพื่อให้ผู้ชมได้มีโอกาสประลองความสามารถเป็นการเผยแพร่พาและให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมด้าน
นอกสนามเป็นต้น ทั้งนี้ควรจัดกายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
  11) กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมกีฬา หรือเพ่ือเปิด โอกาส
ให้กับผู้สนับสนุนได้มีบทบาทและ ใช้โอกาสเหล่านี้ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการซึ่งเป็นประ 
โยชน์ร่วมกันของ ผู้จัดกิจกรรมกีฬาและสนับสนุนกิจกรรมกีฬา  สนองความต้องการพิเศษของลูกค้า  
การดูแล ติดตาม การสนองตอบและบริการ กองอำนวยความสะดวก 
  จากการศึกษาของนักวิชาการได้กำหนดและแบ่งประเภทและระดับการสนับสนุนในกีฬา
เทนนิสได้กำหนดและแบ่งกลุ่มผู้สนับสนุน สามารถแยกเป็นประเภทได้ ปรางทิพย์ ยุวานนท์ (2550) 
ดังนี้  
  1. ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ (Official Partner) จะได้รับสิทธิประโยชน์ดังนี้ 
     1) ใช้ข้อความเป็นผู้ร่วมสนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ 
       2) ใช้ตราสัญลักษณ์ Logo หรือ Mascot ของสมาคมในการโฆษณา 
       3) ได้รับการจัดสรรสถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณาและซุ้มผลิตภัณฑ์ในบริเวณรอบ ๆ 
สถานที่แข่งขัน 
     4) ได้รับสิทธิ์ในการซื้อเวลาการถ่ายทอดเป็นอันดับแรกในกรณีมีการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ ระดับชาติที่สมาคมมีส่วนเกี่ยวข้องหรือจัดการแข่งขัน 
      5) ได้รับการพิมพ์โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด ที่สมาคมจัดทำเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ 
        6) ได้รับบัตรเชิญร่วมพิธีเปิด-พิธีปิดและพิธีมอบรางวัลการแข่งขัน ในกรณีที่สมาคม
มีส่วนเกี่ยวข้องจากการแข่งขัน 
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       7) ได้สิทธิ์ในการจัดกิจกรรมการตลาด บริเวณสนามแข่งขันในกรณีที่สมาคมจัดการ
แย่งขันหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
       8) ได้ รับ เชิญข้ารับ ใส่ เกียรติคุณและประกาศนียบัตรแสดงความขอบคุณ
คณะกรรมการจัดการแข่งขันทางการ 
        9) ได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น 
       10) ได้รับการติดโลโก้ผลิตภัณฑ์สินด้วยบนเสื้อผ้า หมวก กระเป๋าของนักกีฬาที่อยู่ใน
สังกัดของสมาคม 
        11) ได้รับบัตรเชิญและบัตรเข้าชม จำนวน 100-1,000 ใบ ตามลำดับ 
       12) ได้รับการติดตั้ง ตกแต่ง บริเวณพ้ืนที่จัดการแข่งขัน กรณีที่สมาคมเป็นผู้จัดการ
แข่งขันหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
    13) ได้รับสิทธิ์ในการวางแผนการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
    14) ได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายสินค้าในกรณีท่ีทางคณะกรรมการผู้จัดการแข่งขันมีมติ
ในการจัดงานแสดงสินค้าขึ้น 
   2. ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ (Official Sponsor) จะได้รับสิทธิประโยชน์ดังนี้ 
      1) ใช้ข้อความเป็นผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการ 
     2) ใช้ตราสัญลักษณ์  หรือตัวนำโชก (Mascoll) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า 
นับแต่วันลงนามในสัญญา 
      3) ได้รับจัดสรรติดตั้ง ป้ายโฆษณา และซุ้มผลิตภัณฑ์รอบ า สนามแข่งขัน 
      4) ได้รับสิทธิ์ในการซื้อเวลาออกอากาศเป็นอันดับสองในกรณีที่มีการแข่งขันระดับ
นานาชาติ โดยสมาคมมีส่วนเกี่ยวข้องหรือจัดการแข่งขันเท่านั้น 
      5) ได้รับการพิมพ์โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิดที่สมาคมจัดทำเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ 
      6) ได้รับบัตรเชิญร่วมพิธีเปิด-พิธีปิดและพิธีมอบรางวัลการแข่งขัน ในกรณีที่สมาคม
ฯมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการแข่งขัน 
       7) ได้สิทธิ์ในการจัดกิจกรรมทางกรตลาดบริเวณสนามแข่งขันในกรณีที่สมาคม
จัดการแข่งขันหรือมีสัญญาณเกี่ยวข้อง 
       8) ได้รับเชิญเข้ารับโล่เกียรติคุณและประกาศนียบัตรแสดงความขอบคุณจาก
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน 
       9) ได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น 
      10) ได้รับบัตรเชิญและบัตรเข้าชม จำนวน 20-100 ใบ ตามลำคับ 
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      11) ได้รับการติดตั้ง ตกแต่ง บริเวณพ้ืนที่จัดการแข่งขันหรือพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 
     12) ได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายสิบค้าในกรณีที่ทางคณะกรรมการผู้จัดการแข่งขันมีมติ
ในการจัดงานแสดงสินค้าขึ้นทางการ 
  3. ผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเป็นทางการ (Official Sponsor) จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ ดังนี้ 
     1) ใช้ข้อความเป็นผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ หรือบริการอย่างเป็นทางการ 
       2) ได้รับจัดสรรสถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณา และซุ้มผลิตภัณฑ์รอบ า สนามแข่งขัน
เพียงจุดเดียว 
       3) ได้รับการพิมพ์ตราสัญลักษณ์ (Logo) ในสื่อสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กทุกชนิดที่สมาคมจัด
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
     4) ได้รับบัตรเชิญร่วมพิธีเปิด-ปิดและพิธีมอบรางวัลการแข่งขัน ในกรณีที่สมาคมมี
ส่วนเกี่ยวข้องจัดการแข่งขัน 
     5) ได้สิทธิ์ในการจัดกิจกรรมการตลาด บริเวณสนามแบ่งขันในกรณีที่สมาคมจัดการ
แข่งขันหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
     6) ได้รับเชิญเข้ารับโล่เกียรติคุณและประกาศนียบัตรแสดงความขอบคุณจาก
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน 
     7) ได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอย่างเป็นทางการ 
      8) ได้รับสิทธิ์ในการจำหน่ายสินค้าในกรณีที่ทางคณะกรรมการผู้จัดการแข่งขันมีมติ
ในการจัดงานแสดงสินค้าขึ้น 
  4. ผู้ได้รับการอนุญาตผลิตสินค้าอย่างเป็นทางการ (Official License) 
     1) ใช้ชัยความเป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการผลิตสินค้าท่ีระลึกเพ่ือออกจำหน่าย 
     2) ใช้ตราสัญลักษณ์ (Logo) หรือตัวนำโชค (Mascot) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
       3) ได้รับจัดสรรสถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณา และซุ้มจำหน่ายสินค้าที่ระลึกในบริเวณ
รอบ ๆ สนามแข่งขัน 
       4) ได้รับบัตรเชิญร่วมพิธีเปิด ปิด พิธีมอบรางวัลการเข่งขัน ในกรณีที่สมาคมฯ มีส่วน
เกี่ยวข้องจัดการแข่งขัน     
       5) ได้รับเชิญเข้ารับโล้เกียรติคุณและประกาศนียบัตรแสดงความขอบคุณจาก 
       6) ได้รับเชิญร่วมแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ ในฐานะผู้ได้รับสิทธิผลิตสินค้าที่ระลึก
อย่างเป็นทางการทางการคณะกรรมการ 
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 1. การคุ้มครองสิทธิ์ของผู้สนับสนุนโดยจังหวัดเจ้าภาพ 
  1.1 สอดส่องดูแลไม่ให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัดกิขกรรมของ
คู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุนฯ ในบริเวณพ้ืนที่ จัดการแข่งขันฯ รวมถึงบริเวณ โดยรอบในรัศมี หนึ่ง
กิโลเมตร จากพ้ืนทีดังกล่าว 
  1.2 สอดส่องดูแลไม่ให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัดกิจกรรมของ
คู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุนฯ ในบริเวณพ้ืนที่ ๆ ถนนเข้าสู่สนามแข่งขันฯ 
  1.3 สอดส่องดูแลไม่ให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัดกิจกรรมของ
คู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุนฯ ในบริเวณพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์สินค้าผู้สนับสนุน 
  1.4 จังหวัดเจ้ากาพสามารถหาผู้สนับสนุนการแข่งขันเพ่ิมเติมได้ แต่ต้อ งไม่ขัดกับ
ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการของการจัดการแข่งขัน และสิทธิที่ผู้สนับสนุนจังห วัดเจ้าภาพจะ 
ได้รับต้องเป็น'ไปตามทีการกีพาแห่งประเทศไทยกำหนด 
  1.5 ในกรณีที่จังหวัดเข้าภาพมีผู้สนับสนุนการแข่งขัน ที่ให้การสนับสนุนตั้งแต่ 3 ถ้าน
บาท ขึ้นไปและต้องการได้รับสิทธิที่เป็นสิทธิเฉพาะของผู้สนับสนุนหลักของการแข่งขัน จังหวัด
เจ้าภาพต้องทำเป็นหนังสือแจ้ให้ กกทเพ่ือขออนุญาตและผู้สนับสนุนดังกล่าวจะใช้สิทธิได้เมื่อ กกท. 
อนุญาตแล้วเท่านั้น 
  1.6 สอดส่องดูแลไม่ให้มีการใช้ตราสัญลักษณ์การแข่งขัน สัญลักษณ์ตัวนำโชค มาใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้จังหวัดสามารถนำสัญลักษณ์นำโชคดังกล่าว ไปใช้ในการทำของที่ระลึกหรือเพ่ือ
การพาณิชย์อื่น ๆ แต่ต้องไม่ขัดกับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการของ กกท. 
  1.7 จังหวัดมีอำนาจอนุญาตให้บริษัท ห้างร้านภาขในจังหวัดขึ้นข้อความร่วมสนับสนุน
การแข่งขันควบคู่กับชื่อบริษัท หรือร้านได้ แต่ไม่สามารถอนุญาตให้บริษัทห้างร้าน นำตราสัญลักษณ์
และสัญลักษณ์นำโชคไปใช้ควบคู่ตราสินค้าได้เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก กกท. ก่อน 
  1.8 จังหวัดเจ้าภาพยอมรับสิทธิของผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน โดยไม่มีข้อโด้แย้ง 
ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ที่ผู้สนับสนุนได้รับสิทธิจาก กกท. ตามสัญญาและข้อตกลงใน
กรณี ที่มีการละเมิดสิทธิ์ของผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขันให้จังหวัดเจ้าภาพดำเนินการแก้ไขให้
เรียบร้อยโดยด่วน หากมีการดำเนินคดีตามกฎหมายจังหวัดจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA  
  หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA   
 แนวคิดการจัดการเพ่ือการจัดการควบคุมคุณภาพองค์กรให้ได้ผล ซึ่งนำมาใช้ในระบบการ
จัดการของหน่วยงานราชการ ได้แก่ การวางแผน (Plan)  การปฏิบัติการ  (Do) การติดตามและ
ตรวจสอบ  (Check )และการปฏิบัติ (Act)  ตามแนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพของ Deming ขั้นตอนทั้ง 
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4 ประกอบด้วย การวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือการปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึงตรวจสอบผล
ที่เกิดขึ้น วิธีการ ปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่ หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิด จากการทำงานที่เกิดขึ้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นมาอีก PDCA (Plan, 
Do, Check, Act) คือ วงจรที่พัฒนาให้เป็นเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ เพ่ือ ช่วยปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน โดย กระบวนการPDCA 
ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญของวิธีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
โดยส่วนประกอบหลักของกระบวนการ PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) (ธัญภัส เมืองปัน, 2558)  
 พิชายุต วงศ์สุกฤต (2560) กล่าวถึง ประโยชน์ของกระบวนการทำงานด้วยระบบPDCA จะ
สามารถช่วยกำหนดมาตรฐานในการทำงานร่วมกันในองค์กร ทำให้พนักงานทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดความสับสน และสามารถเตรียมความพร้อมล่วงหน้าได้จึงส่งผลให้การทำงาน
เกิดความราบรื่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ทำให้
องค์กรมีวิธีการวางแผนและการทำงานที่มีความรัดกุมมากขึ้น รวมไปถึงช่วยให้ทราบลำดับ
ความสำคัญของงานต่าง ๆ และช่วยลดโอกาสที่เกิดปัญหาเดิมซ้ำ ๆ ในระยะยาว เมื่อเกิดปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องจากการทำงานจะสามารถรับมือและพัฒนาแผนได้ทันที รวมไปถึงช่วยให้เราค้นหาวิธีการ
ที่ดกีว่าเดิมมาพัฒนาการทำงานของตนเองอยู่เสมอ  
 นอกจากนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้ให้ความหมายของ PDCA คือ วงจร
การบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้นการปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่อง การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) คือ การตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงาน
ในขั้นตอนใด การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา (Action)     คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติ ตามแผนงานที่ได้ผลสำเร็จ เพ่ือนำไปใช้ในการ
ทำงานครั้งต่อไป เมื่อได้วางแผนงาน (P) นำไปปฏิบัติ(D) ระหว่างการปฏิบัติก็ดำเนินการตรวจสอบ 
(C) พบปัญหาก็ทำการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปได้เรื่อย ๆ 
จึงเรียกวงจร PDCA โดยการจัดทำ PDCA มีรายละเอียดดังนี้ 
 การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะทำให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริงการ 
วางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้นดังนี้ 
 1. ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของตลาด ข้อมูลด้าน
วัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน 
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 2. ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความ
พร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
 3. ขั้นดำเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่าย
ผลิตฝ่ายขาย 
 4. ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เช่น 
ประเมินจากยอดการจำหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพ่ือให้ผลที่ได้จากการประเมินเกิดการ
เที่ยงตรงการปฏิบัติตามแผนงาน ทำให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือ
ทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย นำไปสู่
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ การตรวจสอบ ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ประกอบด้วย การตรวจสอบจาก
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ การมีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ การมีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน การมี
กำหนดเวลาการตรวจที่แน่นอนบุคลากรที่ทำการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ดำเนินงานต่อไปได้การ
ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพก็จะ
เกิดข้ึน ดังนั้นวงจรดังกล่าวจึงเรียกว่า วงจรบริหารงานคุณภาพ  
 นักวิชาการได้เสนอหลักการการจัดการคุณภาพ (PDCA) ไว้ดังนี้ 
 Deming (1986) ได้กล่าวแนวคิดการจัดการวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือจัดการควบคุม
คุณภาพขององค์กรให้ได้ผล ซึ่งนำมาใช้ในระบบการจัดการของหน่วยงานราชการ ได้แก่ 
 1. การวางแผน (Plan) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรที่มีความสำคัญเนื่องจากการ
วางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของการดำเนินงานและเป็นส่วนที่สำคัญที่จะทำให้การทำงานในส่วนอ่ืนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล 
 2. การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การลงมือตามแผนที่กำหนดไว้ในตารางแผนงาน การ
ปฏิบัติงาน สมาชิกในองค์กรต้องมีความเข้าใจถึงความสำคัญและความจำเป็นในแผนนั้นๆ 
ความสำเร็จของการนำแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทำงานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากบุคลากรใน
องค์กร หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่เพ่ือนำไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 
 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือแก้ปัญหา
ตามแผนที่กำหนดไว้แล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่องค์กร
ตั้งใจไว้หรือไม่ และการไม่ประสบความสำเร็จของแผนนั้นเกิดจากสาเหตุอะไรได้บ้าง 
 4. การปรับปรุง (Act) หมายถึง การกระทำภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้
ดำเนินการเสร็จแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบแร่งด่วน เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอยเดิม 
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 อาทิตย์ษณีย์ เจริญรัตน (2561) ได้กล่าวถึง แนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพของ Deming 
ขั้นตอนทั้ง 4 ประกอบด้วย การวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือการปฏิบัติอย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง
ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่ หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ตลอดจน
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานที่เกิดขึ้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นมาอีก 
 นอกจากนี้ Hitoshi (1996) ได้กล่าวว่า การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จัดเป็น
กิจกรรมการปรับปรุง และการควบคุมที่ประกอบด้วย การวางแผน การนำไปปฏิบัติการตรวจสอบ 
และการปฏิบัติการแก้ไข โดยการ วางแผน การนำแผนที่วางไว้มาปฏิบัติตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และถ้า
ผลลัพธ์ไม่ได้ตามที่คาดหมายไว้จะมีการ ทบทวนแผนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น การควบคุม
และการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ การทำการวางแผน การกระทำ การตรวจสอบ 
และการแก้ไขซ้ำอีก การทำตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและ ถูกต้องจะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ทำงาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำจะทำให้เกิดการปรับปรุงและระดับ ของผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ และ
งานส่วนใหญ่จะกระทำซ้ำในสิ่งที่เคยทำมาก่อน ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่า เป็นงานใหม่ทั้งหมดก็
ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยทำมาก่อน การปรับปรุง คุณภาพส่วน
ใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานที่กระทำซ้ำอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ ตรวจสอบ ผลลัพธ์
ที่ได้ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ดังนี้  
 1. การวางแผน (Plan) ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณา
การวางแผนเป็นส่วนที่สำคัญที่สุด แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความสำคัญ เพียงแต่ว่าส่วน
การวางแผนจะเป็นส่วนที่ทำให้ส่วนอ่ืน สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสม
จะมีผลทำให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดีจะทำให้มีการแก้ไขน้อย
และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการ
ลดช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เป็น กับสิ่งที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผล
จำเป็นต้องมีมุมมองที่แม่นยำในทั้งสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสร้างบ้านบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความ
พยายามเพียงใดก็ตามถ้าภาพในมุมมองของ สถานการณ์ที่ต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะ
ไม่ได้ผลลัพธ์กลับมา ดังนั้น จึงควรจะสร้างวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์และการจำแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เข้าใจถึง ข้อจำกัดและขอบเขต รวมถึงการนำมา
พิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงที่เป็นไปได้ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กำหนดวิธีสำหรับตรวจสอบ
และประเมินผลลัพธ์ที่ ได้ การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกนำมาแก้ไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะ
ประกอบด้วยสาเหตุหลายประการ ในการแก้ปัญหานี้อย่างเป็นระบบ ผู้นำขององค์กรต้องทำการ
จัดทำและพัฒนาแผนการปรับปรุง และการ พัฒนาแผนประกอบด้วย การกำหนดกิจกรรมพ้ืนฐานที่
ต้องการปรับปรุงอย่างชัดเจน แยกกิจกรรมออกตาม โครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรม



 64 

พ้ืนฐานไปตามฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร กำหนดวิธีการประเมิน ความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน บุคคลที่มีตำแหน่ง สูงสุดในองค์กรควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและ
วิธีการประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากับแต่ ละฝ่ายในองค์กรและในทำนองเดียวกัน หัวหน้า
ฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและพัฒนาแผนเพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย โดย
แผนการจะได้รับการกระจายออกเป็นลำดับลงมาทั่วทั้งองค์กรด้วยวิธีนี้ และจะถูกพัฒนาอย่าง
เหมาะสมในแต่ละระดับในโครงสร้างองค์กรจนกระทั่งถึงระดับที่ไม่จำเป็นต้องกระจาย ลงอีกต่อไป 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจของบุคลากรที่ต้องทำงาน ทรัพยากรที่ต้องการ และตารางเวลาที่ ต้อง
ปฏิบัติตาม และทำแผนการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเอกสารทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าจะ
มี การสื่อสารแผนการได้อย่างแม่นยำที่สุด ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมัดระวังในแนวทางที่มี
ส่วนช่วยในการสร้างแผนการอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย ขณะที่สร้างแผนการจะต้องมีการชี้แจงให้
ชัดเจนถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเวลาที่มีรวมทั้ง ต้องหาวิธีการทั้งหมดที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจำกัด
เหล่านี้อาจมีการผ่อนปรนข้อจำกัดเหล่านี้บ้าง หลังจากมีการ พิจารณาข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้ว ต้อง
ทำการเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเป็นแผนการปฏิบัติต้องมีการพัฒนา ระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและ
ประเมินผลลัพธ์เพ่ือดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระทำตามแผน และประสานกันกับแผนการ
เริ่มแรกหรือไม่ ต้องมีการรวบรวมสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอและจัดอย่างเป็น  ระบบตลอดจนมีการ
นำมาใช้งานอย่างเต็มที่ในการวางแผนงาน ต้องมีการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องกระทำกับสิ่งที่ น่ากระทำ
ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัด และเป็นไปไม่ได้ที่จะทำทุกสิ่งทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ต้องพยุงความ 
สมดุลระหว่างเป้าหมายกับทรัพยากร การตั้งเป้าหมายที่สูงเกินไปเป็นการสวนทางกับการเพ่ิมผลผลิต 
จะต้องมี การสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลเพ่ือสื่อสารเป้าหมายของแผนการไปสู่ทุกส่วนของ
องค์กร ทรัพยากร ทางด้านวัสดุอาจมีจำกัดแต่ความสามารถของมนุษย์มีไม่จำกัด ดังนั้น จึงมีทาง
เป็นไปได้เสมอในการปรับปรุง ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถของมนุษย์อย่างสม่ำเสมอ  
 2. การลงมือปฏิบัติ (Do) เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการนำแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึง
จำเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจ ว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนำแผนการไปปฏิบัติได้รับ
ทราบถึงความสำคัญและความจำเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไป
ยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มี การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการ
นำแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติและการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นใน เวลาที่จำเป็น  
 3. การตรวจสอบ (Check) เมื่อทำการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตาม
แผน ต้องมีการประเมินการปฏิบัติตาม แผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ การที่
ไม่ประสบความสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็น เพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ ความไม่เหมาะสมของ
แผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เป็นเรื่องที่ จำเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการไหน 
เนื่องจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ถ้าความ ล้มเหลวมาจากแผนการไ ม่
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เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทำความเข้าใจกับ สถานการณ์ที่เป็นอยู่ การ
เลือกเทคนิคที่ใช้ผิด เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการ วางแผนไม่
เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของ 
บุคลากรที่ต้องนำแผนมาใช้ผิดพลาด ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมา
จากสาเหตุ ขาดความตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับปรุง การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมี
ความเข้าใจในแผนไม่ เพียงพอ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำ
และการประสานงานระหว่างการ ปฏิบัติหรือการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป  
 4. การปฏิบัติการแก้ไข (Act) ขณะเมื่อทำการปฏิบัติการแก้ไขมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
แยกแยะให้ชัดเจนระหว่างการกำจัด ปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการกำจัดสาเหตุดังที่ได้
กล่าวมาแล้วว่า มีงานจำนวนมากมายที่ทำเป็น ประจำในงานชนิดนี้การกำจัดแค่อาการไม่ได้ช่วย
แก้ปัญหาที่มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการแก้ปัญหาออกไปเท่านั้น ดังนั้น ถ้าความล้มเหลวมาจากการ
วางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อ การแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุง
คุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของ การวางแผน และทำการ
ปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการกำจัดสาเหตุมิใช่ กำจัดอาการ 
และเมื่อไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดังเช่นที่
กล่าวมาในหัวข้อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไม่ 
ถูกต้อง ดังนั้น เพ่ือทำการปรับปรุง ต้องมีการชี้บ่งสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการ
เปลี่ยนแปลง แผนเพ่ือให้สามารถดำเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรมีการวาง
แผนการปรับปรุงคุณภาพเป็น รายปีและมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความ
ไว้วางใจและเหมาะสม 
 Johnson (2016) ให้ความหมายของวงจร Deming หมายถึง การดำเนินการโดยเริ่มจาก
กำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานขององค์กร แล้ววางแผนเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนด จากนั้ นจึง
ดำเนินการตามแผน ในขณะที่ดำเนินการก็ทำการตรวจสอบว่าดำเนินการไปแล้วนำไปสู่เป้าหมาย
หรือไม่ เพียงใดแล้วนำผลการตรวจสอบมาใช้แก้ไข ปรับปรุง แล้ววางแผนให้การดำเนินงานในข้อ
ต่อไปดีขึ้น ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจะต้องทำให้เป็นวงจรตลอดเวลา 
     Guidotti (2018) ได้ เสนอขั้ น ตอนการบริหารตามวงจรเดมมิ่ ง  4  ขั้ น ตอน 
ประกอบด้วย 
     1) การวางแผนที่จะคลอบคลุมในเรื่องการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการแก้ไข
ปัญหา และจัดทำแผนการดำเนินงานในกิจกรรมที่ประกอบกัน ทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA นั้น 
ขั้นตอนการวางแผนเป็นเรื่องสำคัญที่สุด เนื่องจากทุกสิ่งที่ลงมือปฏิบัติต้องอาศัยแผน ซึ่งหากมีการ
วางแผนที่ดีปัญหาต่าง ๆ ที่ตามมาก็จะมีน้อยหรือมีโอกาสที่จะไม่เกิดขึ้นเลย 
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   2) การลงมือปฏิบัติคือดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่วางไว้ และควรนำไปปฏิบัติเพ่ือให้
มันใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่วางเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งที่ควรคำนึงในขั้นตอนดังกล่าวคือ 
การสร้างความมั่นใจว่าผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยเล็งเห็นถึงวัตถุประสงค์และความสำคัญของงานที่
ได้รับมอบหมาย  
   3) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาที่ เกิดขึ้นและรีบ
ดำเนินการแก้ไขจนได้รับกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถกำหนดเป็นมาตรฐาน  
   4) การปฏิบัติตามผลการตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหา การปฏิบัติการใด ๆ ที่เหมาะสมตาม
ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบ หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องทำการปรับปรุง
แก้ไข แต่หากในกรณีที่ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้จัดทำเป็นมาตรฐาน ซึ่งเรียกข้ันตอนนี้ว่า
การนำไปปฏิบัติและกำหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
 3.2 ประโยชน์การจัดการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 น.4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้  
 1. เพ่ือป้องกัน  
     1.1 การนำวงจร PDCA ไปใช้ ทำให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกัน
ปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทำงาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความ พอดี
ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ  
     1.2 การทำงานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ทำให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างงรวดเร็วก่อนจะลุกลาม  
     1.3 การตรวจสอบที่นำไปสู่การแกไขปรับปรุง ทำให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดช้า หรือ 
ลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนำความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  2. เพ่ือแก้ไขปัญหา  
     2.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ ประหยัด 
เราควรแก้ปัญหา 
     2.2 การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อ
หาปัญหาได้ ก็นำมาวางแผนเพื่อดำเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป  
 3. เพ่ือปรับปรุง 
 พิชายุต วงศ์สุกฤต (2560) กล่าวถึง ประโยชน์ของกระบวนการทำงานด้วยระบบ PDCA จะ
สามารถช่วยกำหนดมาตรฐานในการทำงานร่วมกันในองค์กรทำให้พนักงานทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดความสับสน และสามารถเตรียมความพร้อมล่วงหน้าได้ จึงส่งผลให้การทำงาน
เกิดความราบรื่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง ไว้ร่วมกันได้ ทำให้
องค์กรมีวิธีการวางแผนและการทำงานที่มีความรัดกุมมากขึ้น รวมไปถึงช่วยให้ ทราบลำดับ
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ความสำคัญของงานต่าง ๆ และช่วยลดโอกาสที่เกิดปัญหาเดิมซ้ำ ๆ ในระยะยาว เมื่อ เกิดปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องจากการทำงานจะสามารถรับมือและพัฒนาแผนได้ทันที รวมไปถึงช่วยให้ เราค้นหาวิธีการ
ที่ดีกว่าเดิมมาพัฒนาการทำงานของตนเองอยู่เสมอ 
 สรุป การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จนั้น ต้องเข้าใจหน้าที่ทางการจัดการ
ปฏิบัติตามระบบที่กำหนดขึ้น โดยการดำเนินตามการบริหารวงจรคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
  3.3 การวางแผน (Plan) 
 ความหมายของการวางแผนมีนักวิชาการให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 
 สุภาวดี เหลี่ยมเจริญ (2548) ได้ให้ความหมายของการวางแผน หมายถึง การเตรียมการ
เพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องเก่ียวกับปัญหาหรือเรื่องแผนการในอนาคต 
 การวางแผนให้มีประสิทธิภาพ ควรมีละเอียดในการวางแผน  ดังนี้  
     1) วิสัยทัศน์ (Vision) คือภาพในอนาคตที่เป็นไปได้ วิสัยทัศน์ของโรงเรียน คือคำ 
บรรยายถึงสภาพและการดำเนินการของโรงเรียนที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไข แนวโน้มของ 
สถานการณ์ต่างๆที่คาดคะเนไว้ 
     2) ภาระหน้าที่ (Mission) หรีคภารกิจ หรีดพันกกิจ คือ บทบาทหน้าที่สำคัญ ของ
สถานศึกษาดังต่อไปนี้ 
     3) ปรัชญา (Philosophy) เป็นอุดมการณ์หรือจุดหมายสูงสุดในการจัดการศึกษา 
โรงเรียนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายรายละเอียดการดำเนินงาน 
     4) นโยบาย (Policy) เป็นกรอบหรือแนวทางในการดำเนินงานของโรงเรียนเพื่อได้ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
     5) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสำเร็จของงานหรือสิ่งที่ต้อง 
ทำ หรือจัดการให้ปรากฎ 
     6) เป้าหมาย (Targe:) คือ จุดเฉพาะที่แสดงความสำเร็จของการดำเนินงานใน 
ห้วงเวลาหนึ่ง ๆ เป้าหมายจะแสดงจำนวนในเชิงประมาณ หรือแสดงลักษณะในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะ 
ถูกกำกับด้วยเวลา 
     7) มาตรการ(Measure) หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ แนวทางหรีวิธีการต่าง ๆ 
ที่จะต้องวางแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การกำหนดมาตรการของโรงเรียนโดยปกติ
แล้วจะปรับแก้ส่วนที่เป็นจุดอ่อน และเสริมส่วนที่เป็นจุดแข็งของโรงเรียน 
     8) แผน (Plan) คือ แนวทาง หรือวิธีการที่ได้กำหนดไว้ 
     9) แผนงาน (Program) คือ กลุ่มของงานหรือโครงการเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใด 
     10) งาน (Task) คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ดำเนินการต่อเนื่อง 
     11) โครงการ (Project ) คือ กลุ่มของกิจกรรม เพ่ือดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
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เฉพาะของแผนงาน 
     12) กิจกรรม (Activity คือ การประกอบภารกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานหรือ 
โครงการ กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมประกอบกันเป็นหนึ่งงานหรือหนึ่งโครงการ โครงการต่าง ๆ 
รวมกันเป็นหนึ่งแผนงาน แผ่นงานหลาย ๆ แผนงานรวมกันเป็นหนึ่งแผน 
 สรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ การดำเนินงาน  ให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่วางไว้  
 3.3.1 ประโยชน์ของการวางแผน 
  ประโยชน์ของการวางแผน ดังนี้  
     1) การทำงานมีจุดหมาย เพราะได้เตรียมแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า 
     2) สามารถวัดความสำเร็จ และประเมินผลการดำเนินงานได้เป็นระยะ ๆ และ 
Wให้หากพบปัญหาสามารถปรับแก้ได้ทันท่วงที 
     3) ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่าดังวนลนี 
     4) ทำให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
     5) ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และทำให้เกิดการกระจายอำนาจรับผิดชอบ 
 3.3.2 ประเภทของการวางแผน 
 ประเภทของการวางแผน ไว้ดังนี้  
 แผนอาจแบ่งตามช่วงเวลา และความซับซ้อนของภารกิจได้เป็น 3 แบบ คือ แผนแก้ปัญหา 
(problem solving plan) แผนปฏิบัติการ (operation plan) และแผนยุทธศาสตร์(strategic plan) 
แผนแต่ละแบบอาจอธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 
 1. แผนแก้ปัญหา เป็นแผนที่มีเวลาดำเนินการในช่วงสั้น ๆ (ประมาณ 1-2 เดือน)จัดทำขึ้น
เพ่ือปรับปรุง แก้ไขปัญหาการดำเนินงานให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว บุคลากรในสถานศึกษาจะมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผน และรับผิดชอบการปฏิบัติงานตามแผนนี้อยู่ในวงจำกัด 
 2. แผนปฏิบัติการ เป็นแผนการดำเนินงานในช่วง 1 ปี เพ่ือพัฒนางานประจำให้บรรลุถึง
ระดับการปฏิบัติด้วยความพึงพอใจ บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการนวางแผนประเภทนี้
มากกว่าประเภทอื่น แผนปฏิบัติการจะต้องจัดทำให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
 3. แผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนระยะยาว ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 3 – 5 ปี หรือมากกว่า จัดทำ
ขึ้นเพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและประสบผลสำเร็จยิ่งๆขึ้นไป การจัดทำจะเป็นในรูปคณะกรรมการ
วางแผนร่วมกันโดยมีบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมกันทำสถานศึกษาทั่วไปใช้แผนยุทธศาสตร์เป็น
แผนพัฒนาสถานศึกษาในระยะยาวและใช้แผนปฏิบัติการ เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีสาระที่ควร
กำหนดในแผนพัฒนาสถานศึกษา 
 1) สภาพปัจจุบัน และปัญหาของสถานศึกษา 
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 2) วิสัยทัศน์ (Vision) ภาระหน้าที่ (Mission) และปรัชญา (Philosophy) ของ 
 3) วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรการ หรือยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
 4) แผนงาน งาน โครงการโดยภาพรวม ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใช้ 
 5) การประเมินแผน และการนำแผนไปใช้สาระที่ควรกำหนดในแผนปฏิบัติการสถานศึกษา
อาจปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ แต่สิ่งจำเป็นที่ควรปรากฏเอาไว้ มีข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน  
 6) ข้อมูลปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรค (สถิติเก่ียวกับนักเรียน ครู อุปกรณ์ การ 
 7) วัตถุประสงค์ (ท่ัวไป และจำแนกตามแผนงาน) 
 8)  สรุปแผนงาน และโครงการประจำปี (มีเป้าหมายของงาน และงบประมาณ) 
 9) ตารางกำหนดการปฏิบัติงานตลอดปี (ห้วงเวลาและผู้รับผิดชอบ) 
 10) รายละเอียดงานและโครงการที่จัดทำ (อาจแยกไว้ในภาคผนวก) 
 สรุปว่า การวางแผน คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด วัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติ
และแผนการดำเนินการ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 
  3.4 การดำเนินการตามแผน (DO) 
 Hitoshi (1996) ได้กล่าวถึง การลงมือปฏิบัติ (Do) เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการนำแผนการมา
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง จึงจำเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจ ว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนำ
แผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสำคัญและความจำเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความม่ันใจว่า
มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มี การศึกษาและการ
อบรมที่ต้องการเพ่ือการนำแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติและการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นใน เวลาที่จำเป็น
การปฏิบัติตามแผน เป็นการบริหารแผน แผนงาน และโครงการตามที่กำหนดไว้โดยบุคลากรใน
โรงเรียนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหน้าในแต่ละโครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกรวมทั้งการกำกับติดตามเพ่ือให้
บุคลากรทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดย ราบรื่น มีประสิทธิภาพ หาก
จำเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในการนิเทศ แนะนำ เพ่ือให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็น
หน้าที่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่งดูแลและพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา
จุดบกพร่องที่สำคัญของสถานศึกษา คือ เมื่อได้จัดทำแผนเรียบร้อยแล้วไม่ได้มีการนำไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง สมกับที่ได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมายเพ่ือการนี้ บางแห่งมีการนำไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไป
ในลักษณะต่างคนร่างทำ ขาดการกำกับติดตาม หรือประสานการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ในการปฏิบัติตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาที่มีปริมาณมากมีคนมาก จำเป็นจะต้องมีระบบงานที่
สามารถตรวจสอบได้ว่า ในห้วงเวลาหนึ่งๆ ใครกำลังทำโครงการอะไรอยู่ และในขณะเดียวกันจะต้องมี
การนิเทศ เพ่ือช่วยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการไหน หรือ
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การดำเนินงานในขั้นตอนใดล่าช้า หรือทำไม่ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานได้ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวถึง  การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
 ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ซึ่ง
ก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติให้
ถ่องแท้ก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจำที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจำนวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม 
ก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องดำเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ที่ได้กำหนดไว้และ
จะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ดำเนินงานในขั้นตอนต่อไป การปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จและมีความชัดเจนต้องอาศัยผู้บริหาร
ในการแบ่งภาระงานสู่ระบบย่อยและแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้ ปฏิบัติ โดยมีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามความเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม การ
จัดการแบ่งภาระงานจึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการปรับปรุงสู่การ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตามลำดับ โครงสร้างการปฏิบัติงานในองค์กรต้องมีความชัดเจนและมีการแบ่งงาน
ตามความถนัดของแต่ละคน ผู้ปฏิบัติงานต้องทราบหน้าที่และกรอบงานของตน และพยายามปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยมิให้ขาดตกบกพร่อง และหากสามารถช่วยเหลืองานอื่นในองค์กรได้ก็
ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีเพ่ือป้องกันมิให้ความผิดพลาดเกิดข้ึนในองค์กร ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจึงต้องมีความฉลาด
และมองเป้าหมายขององค์กรว่าจะมีแนวโน้มไปทางไหนและนอกจากภาระงานของตนแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถช่วยเหลือการงานอย่าอ่ืนได้ตามความเหมาะสม โดยมิให้งานในหน้าที่หลักที่
รับผิดชอบเกิดความบกพร่อง ดังนั้น ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการตั้งเจตนาที่ดีใน
การปฏิบัติต่าง ๆ การบริหารจัดการแบบค่อยเป็นค่อยไปจึงมีความจำเป็นและผู้บริหารต้องทราบถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพยายามให้พวกเขาได้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและยึดมั่นกับองค์กร
การที่องค์กรมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถนับเป็นจุดดีและจุดได้เปรียบขององค์กร 
      3.5 การตรวจสอบผลดำเนินการ (Check)   
 Hitoshi (1996) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบ (Check) เมื่อทำการตรวจสอบและประเมินผล
ลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ต้องมีการประเมินการปฏิบัติตาม แผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมี
ความเหมาะสมหรือไม่ การที่ไม่ประสบความสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็น เพราะไม่ปฏิบัติตาม
แผนการ ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกันเป็นเรื่องที่จำเป็นต้องหาว่า
สาเหตุมาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ถ้าความ ล้มเหลว
มาจากแผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทำความเข้าใจกับ 
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สถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคที่ใช้ผิด เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ใน
ขั้นตอนการ วางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือ
ประเมินความสามารถของ บุคลากรที่ต้องนำแผนมาใช้ผิดพลาด ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ ขาดความตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับปรุง  การ
ติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่ เพียงพอ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่
เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำและการประสานงานระหว่างการ ปฏิบัติหรือการประเมินทรัพยากรที่
ต้องใช้น้อยเกินไปเป็นขั้นตอนการของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ทำการตรวจสอบแล้ว การ
ปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอย เดิม การปรับปรุงอาจนำไปสู่การกำหนดมาตรฐานของวิธีการทำงานที่
ต่างจากเดิมเมื่อมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้
การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ด้วย การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทำงานต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ิมมากขึ้น นับเป็นสิ่งที่สำคัญและมีความ
จำเป็นเพ่ือสร้างความก้าวหน้าขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน องค์กรจำเป็นต้องอาศัย
ผู้บริหารและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่พบว่ากา ร
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ผู้บริหารจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง มิฉะนั้นจะทำให้
กระบวนการประเมินและตรวจสอบจะไร้ผล การปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับ มาตรฐานเป็นสิ่งจำเป็น 
กระบวนการประเมินและตรวจสอบจะเป็นตัวชี้วัดให้เห็นถึงระดับมาตรฐานว่าต่างเกินไป หรือสูง
เกินไป การปรับปรุงแก้ไขจึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการทำงานย่อมมีข้อผิดพลาด แต่ไม่ควรผิดซ้ำ 
หลายครั้งเพราะผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และต้องปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็ม
ความสามารถ และสิ้นสุดลงด้วยการมอบหมายการงานต่างๆการตรวจสอบและประเมินผลเป็นข้นตน
สำคัญในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้สามาชปฏิบัติงานตามแผนหรือกำหนดการที่
วางไว้ และให้เกิดผลดามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่วางไว้ หรือไม่สามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมายที่กำหนดได้กระบวนการตรวจสอบจะสามารถช่วยเหลือ แนะนำ หาทางออกในการปรับปรุง
วิธีการทำงาน หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ เป้าหมายของงานที่กำลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน กิจกรรมตรวจสอบจะควบคู่กับการประเมิน เพ่ือให้มีผลใน
การวินิจฉัย ผลจากการตรวจให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางาน ให้มีคุณภาพวิ่งๆขึ้นต่อไป
การดำเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลของสถานศึกษามีข้ันตอนและรูปแบบการดำเนินงานที่
ใคร่จะเสนอแนะดังนี้ 
     1. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
การตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือให้สามารถดำเนินการเป็นระบบและสามารถนำผลไปใช้ในการ
พัฒนางานได้อย่างแท้จริงอาจแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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      1.1 การกำหนดสภาพความสำเร็จของงาน คือ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบคาดหวังว่างานจะ 
สำเร็จมากน้อยแค่ไหน ณ วันที่มีการตรวจสอบ ถ้าเป็นการตรวจสอบการดำเนินงานโครงการต่างๆที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา ก็จะต้องดูจากวัตถุประสงค์และเป้ าหมายของโครงการนั้นๆ ว่าการ
ดำเนินงานตลอดโครงการจะเกิดผลอะไรเท่าไร แล้วเทียบส่วนกับงานที่คาดว่าจะสำเร็จในระยะเวลาที่
ไปตรวจ 
      1.2 การตรวจวัดผลการดำเนินงาน เป็นการตรวจวัดผลงานตามความเป็นจริง 
ว่าสำเร็จมากน้อยแค่ไหน ในวันที่ได้ตรวจสอบ การตรวจวัดการดำเนินงานอาจใช้วิธีการต่างๆ 
แล้วแต่ผู้ตรวจจะกำหนด ถ้าเป็นการตรวจวัดอย่างง่ายไม่ต้องใช้เครื่องมืออะไรมาก ใช้การสังเกตหรือ
การสัมภาษณ์ ซึ่งใช้หูใช้ตา ใช้ปาก เป็นอุปกรณ์ในการตรวจค้นหาความจริง แต่ถ้าจะใช้อุปกรณ์ที่ 
ยุ่งยากซับซ้อนขึ้นก็ใช้แบบสอบถาม แบบสำรวจ แบบทดสอบ ฯลฯ ซึ่งต้องใช้กระดาษดินสอ หรือ
อุปกรณ์เครื่องเขียนอ่ืนๆให้ผู้ถูกตรวจเขียน เป็นต้น การวัดที่ดีจะต้องได้ผลตรงตามความเป็นจริง ไม่
ผิดพลาด หรือลำเอียง การตรวจวัดผลการดำเนินงานในสถานศึกษาจะได้ผลถูกต้องเทียงตรงแค่ไหน 
นอกจากจะขึ้นอยู่กับเครื่องมือวัดแล้ว จะต้องขึ้นอยู่ ที่ผู้ตรวจวัดด้วยวที่ต้องดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
  1.3 การประเมินผลการดำเนินงาน เป็นการตีค่าการดำเนินงานที่ได้จากกา 
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังในความสำเร็จของงาน ตามขั้นที่1 กับความจริงที่งานสำเร็จตาม
ขั้นตอนที่ 2   ถ้าความสำเร็จของงานตามข้อ 1.2 มากกว่าที่ตั้งความคาดหวังตามข้อ 1.1 ก็ประเมินว่า
ดี เหมาะสม แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าความสำเร็จของงานตามข้อ 1.2 น้อยกว่าที่ตั้งความหวังตามข้อ 
1.1 ก็ประเมินว่าไม่ดี ต้องปรับปรุง แต่ถ้าความจริงกับความหวังเท่ากันก็ประเมินว่าปานกลาง 
พอใช้ได ้
  1.4 การเสนอแนะ เป็นการแสดงความเห็นของผู้ตรวจสอบ โดยใช้ผลจากการ 
ประเมินในขั้นตอนที่ 3 กล่าวคือ ถ้าผลประเมินว่าดี ก็คงยกย่องชมเชยและเสนอแนะผู้มีอำนาจเพ่ือให้
การสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติให้ดียิ่งๆขึ้นหรือให้กำลังใจเพ่ือปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน
เพ่ิมข้ึน แต่ถ้าผลประเมินว่าไม่ดีก็ต้องเสนอเพ่ือปรับปรุงแก้ไข โดยอาจจะต้องดูสาเหตุทีผลปฏิบัติงาน
ยังไม่ดี ว่าเป็นเพราะอะไร แล้วเสนอแนะให้ผู้มีอำนาจ ปรับแก้ในจุดที่เป็นปัญหานั้นๆ เช่น คนน้อย 
อุปกรณ์ไม่พอ ก็เสนอให้เพ่ิมคน หรือให้ทำนอกเวลา และสนับสนุนอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
เป็นต้นการดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลในสถานศึกษา ถ้าจะปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรม ก็จะต้องมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ จัดให้มีระบบในการตรวจสอบ และเตรียมเครื่องมือที่
จำเป็นเพื่อการตรวจสอบให้พร้อม สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติ 
 2. รูปแบบการดำเนินงานกิจกรรมที่สถานศึกษาควรดำเนินการเพ่ือให้ระบบการตรวจสอบ
และประเมินผลมีประสิทธิภาพ แยกกล่าวเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
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 2.1 การจัดทำแผนการตรวจติดตามงาน แผนการตรวจติดตามงาน คือ การกำหนดล่วงหน้า
ว่า จะให้มีการตรวจติดตามงานของแต่ละโคตรงการที่สถานศึกษาดำเนินการอยู่กี่ครั้ง เมื่อใดในรอบปี 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมว่างานหรือโครงการทั้งหมดของสถานศึกษา ได้มีการตรวจติดตามกันมากน้อยแค่
ไหน อย่างไร กล่าวคือนอกจากจะรู้ว่าโครงการไหนจะต้องตรวจเมื่อไรแล้ว ยังจะรู้ว่าเวลาไหน จะต้อง
ตรวจโครงการอะไรบ้าง การจัดทำแผนการตรวจติดตามอาทำเป็น Gantt Chart แผนการตรวจ
ติดตามที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น ถ้าได้แสดงไว้ให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้ทราบ ก็จะทำให้ผู้
ปฏิบัติรู้ว่าจะต้องถูกตรวจติดตาม เมื่อไร กี่ครั้ง ควรเตรียมการหรือเร่งรัดงานที่รับผิดชอบอย่างไร 
และจะเป็นข้อมูลเพื่อการประสานงานภายในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  
    2.2 การกำหนดตัวบุคลากรในการตรวจติดตาม ตัวบุคลากรในการตรวจติดตามงาน คือ 
ผู้ที่ผู้มีอำนาจมอบหมาย โดยปกติแล้วจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชียวชาญในงานที่ตรวจติดตามหรือเป็นผู้
ที่มีหน้าที่นิ เทศแนะนำ หรือเป็นผู้ที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบในการดำเนินงานโครงการนั้นๆ 
ผู้บังคับบัญชาอาจมอบหมายให้คนใดคนหนึ่ง หรือเป็นคณะบุคคลทำหน้าที่ตรวจติดตาม ถ้าเป็นคณะ
บุคคลก็อาจมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ชำนาญการในเรื่องที่จะไปตรวจติดตามอยู่ด้วย เพราะบางเรื่องมีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน อาจเป็นปัญหาในการตัดสินใจมากกว่าเรื่องปกติ 
  2.3 การเตรียมเครื่องมือในการตรวจติดตาม เครื่องมือตรวจติดตามสถานศึกษาอาจทำ
เป็นแบบที่สามารถใช้ในการตรวจติดตามได้ทุกโครงการ ยกเว้นบางโครงการที่ต้องอาศัยวิธีการที่
แตกต่างออกไป แบบที่สถานศึกษาสามารถจัดทำเพ่ือใช้ในการตรวจติดตาม ทุกโอกาสก็อาศัยขั้นตอน
ในการตรวจและประเมินทั้ง 4 ขั้นตอนดังกล่าวมาแล้วเป็นหัวข้อในการกรอกข้อมูลรายละเอียด ใน
การใช้แบบตรวจติดตามนี้ ผู้มีหน้าที่ตรวจติดตามจะต้องกรอกข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ ชื่อโครงการ 
แผนงาน ผู้ตรวจติดตาม วัน เดือน ปี ที่ตรวจติดตาม หลังจากนั้นจึงเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ตรวจติดตามงานตามโครงการ ดังนี้ 
      2.3.1 สภาพความสำเร็จของงานตามโครงการ ให้ผู้ตรวจติดตามดูข้อมูลรายละเอียด
ในโครงการว่า ถ้าจะดำเนินการได้บุวัตถุวัตถุประสงค์ของโครงการ ณ วันที่ติดตามงานนั้น ควรจะมี
อะไรให้ปรากฏอยู่บ้าง ผู้ตรวจติดตามก็เขียนรายละเขียดลงไปผลสำเร็จของงานที่เสร็จในเวลา 1 ปี ถ้า
เราไปตรวจติดตามเมื่อทำงานไปได้ 6 เดือน ก็คาดว่างานน่าจะสำเร็จ หรือทำไปแล้ว 50 % ของงาน
ทัง้หมดเป็นต้น 
     2.3.2 สภาพของการดำเนินงานจริง คืองานที่ทำได้สำเร็จจากการตรวจวัด โดยวิธีการ
ต่างๆ ตามที่ผู้ตรวจติดตามนำมาใช้ดังได้กล่าวแล้วในขั้นตอนที่สองของการตรวจติดตาม ซึ่งจำนวนที่
ได้จะสอดคล้องกับจำนวนที่เขียนในข้อ  
     2.3.3 การประเมินผลการการปฏิบัติงาน เป็นการเปรียบเทียบจำนวนในข้อ 2.3.1 
และข้อ 2.3.2  โดยขีด / ในวงเล็บหน้าสภาพที่เป็นจริงตามผลการเปรียบเทียบ พร้อมทั้งเติมเหตุผล 
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ข้างหลังข้อนั้นๆ กล่าวคือ ถ้าจำนวนในข้อ 2 มากกว่า 1 ก็แสคงว่า ดี ถ้า 1 = 2 ก็แสดงว่าพอใช้ ถ้า 1 
มากกว่า 2  ก็แสดงว่าต้องปรับปรุง 
    2.3.4 ข้อเสนอแนะ เป็นการเขียนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง โดยผู้ตรวจติดตามนำ
ผลจากการประเมินในข้อ 2.3.3 มาเขียนและอาศัยประสบการณ์ของผู้ตรวจติดตาม เพ่ือเสนอแนะให้
สถานศึกษามีการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป เสร็จแล้วผู้ตรวจติดตามลงชื่อ นำเสนอผู้มีอำนาจ
พิจารณาดำเนินการต่อไป 
    2.4 การนำผลไปใช้ ผลจากการตรวจติดตาม เมื่อได้นำเสนอผู้บริหารแล้ว ก็คงจะเป็น
ข้อมูลสำคัญในการวินิจฉัยสั่งการ หรือให้การสนับสนุนการดำเนินการ เพ่ือขจัดปัญหาอุปสรรคที่พบ
ผู้รับผิดชอบจะได้ปฏิบัติต่อไปอย่างราบนข้อมูลที่ได้จากการตรวจติดตามแต่ละครั้ง ทางสถานศึกษา
ควรจะเก็บเข้าแฟ้มหรือบันทึกลงคอมพิวเตอร์อาไว้เพ่ือสะดวกในการตรวจค้น อ้างอิง และ
เปรียบเทียบความก้าวหน้าในการพัฒนางานให้เป็นระบบยิ่งขึ้นต่อไป  
 3.6 การปรับปรุงผลดำเนินการ (Act) 
 Deming (1986) ได้กล่ าวถึ งการปรับปรุง (Act) หมายถึง การกระทำภายหลั งที่
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ดำเนินการเสร็จแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบแร่งด่วน 
เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอยเดิม 
 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นผลจากการตรวจสอบและประเมินผลการทำงาน 
เพราะในการประเมินผลทำให้ทราบว่างานที่ปฏิบัติไปแล้วบรรลุตามเป้าหมาย หรือตามที่คาดหวัง
หรือไม่เพียงใด ถ้างานที่ทำได้ยังไม่บรรลุเป้าที่วางไว้ สถานศึกษาก็จะต้องหาและนำวิธีการปฏิบัติที่ดี
กว่าเดิมมาใช้ เพ่ือจะได้ประสบผลตามป้าหมายให้ได้ และในขณะเดียวกันถ้างานที่ทำได้จริงเป็นไป
ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้แล้ว ในการดำเนินงานต่อไปก็จะได้ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้นกว่าเดิม เป็นการ
ท้าทายผู้ปฏิบัติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ไม่ว่าการปฏิบัติงานจริงจะประสบผลสำเร็จตาม เป้าหมายที่วางไว้
หรือไม่ก็ตาม สถานศึกษาก็ปรับปรุงพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ไม่คงสภาพอยู่เช่นเดิม นี่แหละคือการนำ
ผลจากการประเมินมาปรับปรุงงาน การนำผลจากการตรวจสอบและประเมินมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานเป็นกระบวนการบริหารที่รู้จักกันทั่วไป คือ การวิจัยและการพัฒนา (Research and 
Development) หรือ R&D การวิจัยคือ การตรวจค้นเพ่ือให้ทราบว่ามีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร อะไร
เด่น อะไรด้อย เมื่อทราบแล้วดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนา คือ เสริมสิ่งที่เด่นอยู่แล้วให้เด่นยิ่งขึ้น 
ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ด้อยให้ดีขึ้นจนกลายเป็นเด่น ในที่สุดการวิจัย กับการพัฒนาจึงเป็นสิ่งคู่กันในเรื่อง
ของการประกันคุณภาพ การตรวจและประเมินก็คือการวิจัย ส่วนการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานก็
คือการพัฒนาปัญหาที่สำคัญที่กำลังประสบอยู่ในสถานศึกษาทั่วไปก็คือ การดำเนินงานตามข้ันตอน 
 ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) ขั้นตอนการ
ของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ทำการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไขแบบ
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เร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอย เดิม 
การปรับปรุงอาจนำไปสู่การกำหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดำเนินงาน
ตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมี
คุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ด้วย การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานต่างๆ ในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ิมมากขึ้น นับเป็นสิ่ งที่สำคัญและมีความจำเป็นเพ่ือสร้าง
ความก้าวหน้าขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน องค์กรจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารและผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  โดยใช้หลักการการจัดการ
ควบคุมคุณภาพองค์กร PDCA ได้แก่ การวางแผน(Plan) การดำเนินการตามแผน (DO) การ
ตรวจสอบผลดำเนินการ (Check) การปรับปรุงผลดำเนินการ (Act) เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารของ
ผู้บริหารสโมสรในการจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบและบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเกิดความสำเร็จใน
องค์กร 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 5.1 ความหมายรูปแบบ  
 คำว่า ”รูปแบบ” หรือ “Model” มีผู้ที่ให้ความหมายหรือคำนิยามต่าง ๆ ดังนี้ 
 Think exist (2008, p.1) ได้ให้ความหมายของความว่า รูปแบบ (model) ไว้ว่า เป็น
แบบจำลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้าหรือสิ่ งของที่เป็น
ตัวแทนแสดง ความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552 , น. 124) ได้กล่าวความหมายของรูปแบบจำแนกออกเป็น 3 
ความหมาย ดังนี้ 
 1.  แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบใน 
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ 
เป็นต้น  
 2.  แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่ 
เรียกว่า “Mathematical Model”  
 3.  แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้ 
บางทีเรียกกันว่าภาพส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ 
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
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 อรุณี จิระพลังทรัพย์ (2554) ได้กล่าว ความหมายของรูปแบบหรือแบบจำลอง (Model) 
หมายถึง สิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือที่แสดงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบและองค์ประกอบ 
หลักการของระบบหรือปรากฏการณ์ของเรื่องราวที่ศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง 
 วาโร เพ็งสวัสดิ (2553) ได้กล่าวความหมาย รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีการ ดําเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์ได้ 
 ขจรศักดิ์ สิทธิประพันธ์ (2557) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผนที่กำหนดขึ้นมาเพ่ือ
แสดงให้เห็นแนวทางการบริหารจัดการ โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่ง
กันและกันเพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฎการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ธานี สุวรรณปัญญา (2558) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างแสดงความ
เกี่ยวข้องระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์หรือเหตุผลเกี่ยวเนื่องกันในการ
จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 ชมพูนุท ภาณุภาส (2559) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เป็นโครงสร้างหรือชุด
ของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน ที่
สร้างมาจากความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์หรือความจริงและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ประสบการณ์ จินตนาการ โดยอาจ
แสดงออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิดด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์เพ่ือถ่ายทอดออกมาแทน
ปรากฏการณ์ด้วยการนำเสนอให้เข้าใจง่าย กระชับ ถูกต้อง และมีองค์ประกอบที่สำคัญในเชิง
ความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและสามารถนำไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติได้ 
 บงกช จันทร์สุขวงค์ (2562) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หรือโมเดล หมายถึง แบบจำลองอย่างง่าย
หรือย่อส่วนของ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดง
โครงสร้าง หรือ อธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจให้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการ
ทำนาย ปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไปโดย สรุป รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือองค์ประกอบและ 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญของเรื่องที่จะศึกษา 
 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผนที่ได้มาจากทางความคิดสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เห็นแนว
ทางการจัดการอย่างมีระบบ  
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 5.2 ประเภทของรูปแบบ 
  สุธนะ ติงศถัทิย์ (2554) ได้สรุปประเภทของรูปแบบ หมายถึง การแบ่งรูปแบบโดยการ ใช้
ข้อความเชิงนามธรรมในการอธิบายปรากฏการณ์ ที่ผู้ศึกษสนใจเพ่ือนิยามคุณลักษณะหรืออธิบาย
คุณสมบัติ ให้เข้าใจ ได้ง่าย โดยรูปแบบทางสังคมศาสตร์ ควรมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ ความ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ที่ทำการศึกษา และสามารถสรุปเพ่ืออธิบาย 
ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ส่วนรายละเอียดของรูปแบบจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 บงกช จันทร์สุขวงค์ (2562) ได้กล่าวถึง ประเภทของรูปแบบ หมายถึง การแบ่งรูปแบบโดย
การใช้ข้อความเชิงนามธรรมในการอธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้ศึกษาสนใจเพ่ือนิยามคุณลักษณะหรือ
อธิบายคุณสมบัติให้เข้าใจได้ง่ายโดยรูปแบบทางสังคมศาสตร์ ควรมีคุณสมบัติ2 ประการ คือ ความ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ที่ทำการศึกษา และสามารถสรุปเพ่ืออธิบาย 
ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ส่วนรายละเอียดของรูปแบบจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 รูปแบบสามารถจำแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผผู้จำแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้  
ลักษณะดังนี้  
  Smith and others (1980 p. 461) จําแนกรูปแบบออกเป็นน 2 ประเภท ได้แก่  
 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป็น  
     1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่นเครื่องบินจําลอง 
หุนไล่กาหุนตามร้านตัดเสื้อผ้า  
      1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่นการ
ทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการก่อนจะทำการทดลอง เครื่องบินจําลองที่บินได้หรือเครื่องฝึกหัดบิน 
เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก 
 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จําแนกออกเป็น 
     2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) 
เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คําพรรณนาลักษณะงานคําอธิบายรายวิชา
เป็นนต้น 
      2.2  รูปแบบทางคณิ ตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิ งปริมา 
(Quantitative Model) เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น ซึ่งมีงานวิจัยของ Keeves (1988, 
p. 561-565) ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ใน
ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้



 78 

สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย
รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และ
สามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจำนวนนักเรียนใน
โรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำที่ประกอบด้วยท่อน้ำเข้าและท่อน้ำออก ปริมาณที่
ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการ
รับเด็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ออกจาก
โรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา สำหรับปริมาณน้ำที่เหลือในถัง
เปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจำนวนนักเรียนในโรงเรียน 
  2) รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยาย หรือ อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยแผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็น โครงสร้างทาง
ความคิด 
    3) รูปแบบ เชิ งคณิ ตศาสตร์  (Mathematical Model) เป็ น รูป แบบที่ ใช้ แ สดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะ
นำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
  4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่ เริ่มจากการนำเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ทำให้
สามารถศึกษรูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตัวแปรสลับชับช้อนได้แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้คือต้องสร้างข้ึน
จากทฤษฎีที่เก่ียวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการ
แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรามข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็น
จริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณได้แก่ วาโร เพ็งสวัสดิ , (2553) 
ดังนี้  
   1) รูปแบบระบบเส้นเดียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความ สัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
   2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป็นทั้งตัวแปร
เชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
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 Brown & Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ5) 
การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)   
 วรานิษฐ์ ลำไย (2557) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรการบริหารส่วน
ตำบลเพ่ือพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้นำนักบริหารที่รอบรู้2) ความพึงพอใจโปร่งใส เปิดเผย 3) ผู้สนับสนุนที่เป็น
เลิศ 4) การศึกษาและเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 5) เครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 6) การมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน 7) การนำไปปฏิบัติและความรับผิดชอบ 
 ผู้วิจัยจึงสรุปผลจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ในการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบของ
งานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย ปัจจัยการตัดสินใจ กระบวนการจัดการ และผลผลิต   
 5.3 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
  Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรมีข้อกำหนด 4 
ประการ ได้แก่ 
     1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural relationship)
มากกว่าความสัมพันธ์ที่รวมตัวกันอย่างรวม ๆ (Associative relationship) 
     2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
    3. รูปแบบควรจะต้องแสดงให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้แล้ว ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
     4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใน
ลักษณะใหม่ได้  
     5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น 
 พรพิมล รุ่งเรืองศิลป์ (2560, น. 39) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่จะนำไปใช้ได้ประโยชน์สูงสุด นั้น
รูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะที่สำคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถทำนายผลได้ 
สามารถขยายความผลทำนายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถนำไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ สำหรับการพัฒนา 
รูปแบบนั้น มีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ นำเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และ 
สังเคราะห์ เพื่อกำหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ กำหนดโครงสร้างและข้อเสนอของ 
รูปแบบอย่างชัดเจน เพ่ือนำไปสู่ผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย มีการทดสอบ 
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และปรับปรุงแบบก่อนนำรูปแบบ ก่อนนำรูปแบบไปใช้ในงานจริง ประเมินผลหลังจากการนำรูปแบบ 
ไปใช้งานจริง 
 จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี ควรมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับงานวิจัย 
และเป็นรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ได้ประโยชน์สูงสุด  
 
 5.4 การสร้างและการพัฒนารูปแบบ 
      5.4.1 การสร้างรูปแบบ 
   Keefe (1994, p. 124) ได้กล่าวถึงหลักการกว้างๆ เพ่ือการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ
ดังนี้ 
  1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่า 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมโยงแบบเส้นตรง ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของ การพัฒนารูปแบบ 
  2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ 
สามารถตรวจสอบได้ โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
  3. รูปแบบควรต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก
รูปแบบ จะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์นั้นได้ด้วย 
  4. นอกจากคุณสมบัติต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้าง
มโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ ใน
เรื่องท่ีกำลังศึกษาด้วย  
  นอกจากนี้ พระมหาสหัส ดำคุ้ม (2556) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบสรุปได้ดังนี้    
  1. การพัฒนารูปแบบการบริหารหมายถึงกระบวนการสร้าง การตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย เพ่ือให้มีประสิทธิผลและ
บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด    
    2. การพัฒนารูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิผล หมายถึงการสร้างรูปแบบการบริหาร
โดยใช้การวิจัยเป็นฐานซึ่งได้ใช้แนวคิดเชิงระบบในกระบวนการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยที่ใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์สู งสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ปัจจัยการบริหาร กระบวนการบริหารและประสิทธิผลของการ
บริหาร 
   3. การพัฒนารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่   



 81 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการบริ หารมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิผล   
  ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผล   
  ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผล โดยสนทนา
กลุ่ม  (Focus Group Discussion)  
    ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผลโดยการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป
ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิงขึ้น 
  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า การพัฒนา 
รูปแบบอาจมีขั้นตอนการดำเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งออกเป็น 2 ตอนใหญ่ๆ 
คือ การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ (Construct) และการหาความตรงของ รูปแบบ (Validity) ส่วน
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะและแนวคิด ซึ่ งเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆขั้นตอนการสร้างรูปแบบมี ดังนี้  
  1. ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือปัญหา ที่แท้จริง  
   2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดำเนินการหลังจากการรวบรวม ปัญหา 
พิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้าง และลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลิต อาศัยข้อมูล
สารสนเทศที่จำเป็น และคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความต้องการ ของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้า
รูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ ควรใช้หลัก วิชาการในการพิจารณาว่าควรนำตัว
แปรใดบ้างมาวางไว้ในรูปแบบที่จะสร้าง มีการประเมิน ค่าและความแปรปรวนอย่างระมัดระวัง เมื่อ
สร้างเสร็จแล้ว ต้องดูว่าครอบคลุมตัวแปร ทั้งหมดหรือไม่ มีความบกพร่องตรงไหนบ้าง 
    3. ขั้นการทดสอบรูปแบบ (Testing)  
    4. ขั้นการนำไปใช้ (Implementation) เพ่ือดูว่าบรรลุผลสำเร็จหรือมีความสมบูรณ์
หรือไม่  
    5. ขั้นพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย (Model updating) เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและ สถานการณ์ท่ีมากระทบจากภายนอกและภายในองค์การ 
  5.4.2 การพัฒนารูปแบบ 
  ได้มีผู้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบดังนี้ 
  Willer, (1986 p. 83)  ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่ว ไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้น 
ตอน ได้แก่1) การสร้าง (Construct) รูปแบบและ2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
บุญชม ศรีสะอาด (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 
ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ 2) การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
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  อุทัย บุญประเสริฐ (2546, น. 14) ได้กล่าวว่า การพัฒนาแบบจำลองโดยทั่วไป อาจ
แบ่งเป็น 2 ตอนที่สำคัญ คือ การสร้างแบบจำลองและการหาความตรงของแบบจำลอง และขั้นตอน
การ ดำเนินงานในรายละเอียดที่สำคัญจะแบ่งเป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย 
  1. การศึกษาสภาพ ระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน (การวิเคราะห์เพ่ือทำ
ความเข้าใจระบบปัจจุบันให้แน่ชัด ให้ชัดเจน) 
  2. การค้นหาและระบุปัญหา และความต้องการอันจำเป็น (Needs) ของระบบปัจจุบัน
(หาว่าควรจะปรับปรุงและแก้ไข หรือพัฒนาอะไร) 
  3. จัดสร้าง จัดทำแบบจำลอง ออกแบบจำลอง หรือเสนอแบบจำลองที่เป็นทางเลือก
(Alternative model) สำหรับการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 
  บงกช จันทร์สุขวงค์ (2562) ได้กล่าวถึงหลักการ การพัฒนารูปแบบหรือแผนควรเริ่ม
จากมีระเบียบวิธีปฏิบัติ มีกระบวนการ อย่างมีระบบและเป็นขั้นตอน และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ใน
ทุกขั้นตอน เพ่ือให้ได้รูปแบบที่ สอดคล้องกับความต้องการ และบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ 
  จากการศึกษาแนวคิด ความหมาย และกระบวนการการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การพัฒนารูปแบบโดยนำสภาพ และแนวทางมาสร้าง
รูปแบบ และพัฒนารูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กระบวนการพัฒนารูปแบบแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างรูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่ง
แต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้
เป็นอย่างดีซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนด องค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้อง อาศัยหลักการของเหตุผลเป็น
รากฐานสำคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำสารสนเทศที่ได้ มาวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
     2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธีดังนี้ 
   2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การ
สอบถามการสำรวจ การ สนทนากลุ่ม เป็นต้น 
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   2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนำมาเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบ 
   2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
    3. การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ ในข้อ 2.1 และ 2.2 มา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบอย่างไรก็
ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยัง อาจจะศึกษาเพ่ิมเติม
โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้ พัฒนารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแล้วจำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ถึงแม้จะพัฒนาโดยมี รากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตาม สมมติฐาน ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มี ประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์ จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์ จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญ
ขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่ โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่ มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ได้
รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นการทดสอบรูปแบบอาจกระทำได้ ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่พัฒนา
โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดำเนินงาน
ของ Stufflebeam และคณะได้ นำเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการ
ตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน สุวิมล ว่องวานิช (2549, อ้างอิงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2553, น. 10) ดังนี้ 
   1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปได้ ใน การนำไปปฏิบัติจริง 
   1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบ ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
   1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้ง ในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความ น่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
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  2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิการทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง
ไม่สามารถกระทำได้ โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการ
ดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการได้ ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่งไอสเนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิด ดังนี้ 
   2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์ และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ใน ประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะทำ
การประเมิน 
   2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง
และต้องอาศัย ผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้ เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรื่อง
นั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการ ศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่
ต้องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
   2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ
เชื่อถือ ว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆนั้น จะ
เกิดข้ึนจาก ประสบการณ์ และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
   2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณา การบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
  3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้กับ
การ พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้ พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของรูปแบบ 
  4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ ใช้รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำ
ข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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  5.4.3 การตรวจสอบรูปแบบ 
  นักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ ดังนี้ 
  Eisner (1976, p. 20) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาและตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ใน บางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากัน
นั้น เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้  
  1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ตาม 
รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความ 
ต้องการของผู้ เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive model) หรือ 
กระบวนการตัดสินใจ (Decision making model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ ง แต่การประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณาซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยว
โยงวัตถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการ 
พิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทำงานประเมิน  
  2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมิน 
ด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงต่อมาได้มีการนำ
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้นในสาขาเฉพาะที่ต้อง 
อาศัยผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษา 
เรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
   3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ 
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้น 
จากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
  4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม 
อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ 
ต้องการ การเก็บรวบรวม การประเมินผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
  สรุปตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีหลายวิธีโดยอาจจะให้ผู้ เชี่ยวชาญช่วย
วิเคราะห์ จากหลักฐานเชิงประจักษ์ ทั้งเชิงปริมาณและคุณลักษณะ วิธีการตรวจสอบรูป แบบใช้ทั้ง
การประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิเช่น  การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) วิธีการแบบชาติ
พันธุ์วรรณนา (Ethnographic future research) การรับฟังความคิดเห็น สาธารณะ (Public 
Hearing) หรือการ สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แต่วิธีการ ตรวจสอบรูปแบบที่
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น่าเชื่อถือมากที่สุดคือ การนำรูปแบบไปทดลองใช้และวัดประสิทธิภาพ ของรูปแบบว่าใช้ได้ผลจริง
หรือไม่ เกิดผลลัพธ์ตาม วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด (ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560) ส่วนการวิจัยครั้ง
นี้ใช้วิธีตรวจสอบรูปแบบเป็นการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินโดยที่มี
ความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณ
ค่าที่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้
ประเมินอย่างแท้จริงโดยการประเมินแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ การตรวจสอบ เป็นการประเมินความ
เหมาะสมและความครอบคลุมถูกต้องของรูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบเป็นการประเมินความ
เป็นไปได้ของรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบรูปแบบการประเมิน 
  5.4.5 การประเมินรูปแบบ 
  ธานี  สุวรรณ (2555) ได้กล่าวถึงความสำคัญการประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความชำนาญทางด้านการจัดการสโมสร ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย นักวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้าน
การจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสูง 
Eisner (1976, p.135-150) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยให้
ความเห็นว่าการวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป 
เชื่อว่าการรับรู้ที่ เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติ พ้ืนฐานของผู้รู้จึงได้เสนอแนวคิดการประเมิน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มิได้เป็นการประเมินที่เน้นสัมฤทธิ์ผลของเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ตามรูปแบบของการประเมินเป้าหมาย การตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบแต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนำมาพิจารณาซึ่งไม่
จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจ
ผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะทำการประเมิน 
  2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในเรื่องที่จะประเมินโดย
พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งและต้องอาศั ยผู้เชี่ยวชาญ
ระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆได้และต้องใช้
ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษา
ระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ศึกษาเรื่องนั้น ๆ จริง ๆจึงจะทราบและ
เข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้ใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซึ้ง และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 
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  3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น 
จะข้ึนกับประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
  4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นกระวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นไปตา
อัธยาศัยและความถนัดแต่ละคนนับตั้งแต่การกำหนดประเด็นพิจารณาการบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผล ตลอดจนวิธีการนำเสนอทั้งนี้  การเลือกผู้ทรงคุณวสถานต่างทางวิชาชีพ 
ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ (high credit) ของวิชาทิพนั้นเป็นสำคัญที่ได้นำเสนอมาข้างต้นนี้ 
ส่วนการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีตรวจสอบรูปแบบเป็นการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ในเรื่องที่
จะประเมินโดยที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย
เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้ประเมินอย่างแท้จริง โดยการประเมินแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ การตรวจสอบรูปแบบ 
เป็นการประเมินความเหมาะสมและความครอบคลุม ถูกต้องของรูปแบบ และประเมินความเป็นไปได้
ของรูปแบบ 
  5.4.6 รูปแบบมาตรฐานการประเมิน 
  รูปแบบมาตรฐานการประเมินที่มีคุณภาพต้องมีการออกแบบการประเมินตามมาตรฐาน
ตามรูปแบบการประเมินเพ่ือให้ เป็นตามคุณภาพแล้วก่อให้ เกิดการประเมินออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของคณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานสำหรับการประเมิน ประกอบด้วย 4 
ด้าน ดังนี้ 
  1. รูปแบบการประเมินด้านอรรถประโยชน์ (Utility standard)รูปแบบการประเมินด้าน
นี้เป็นการประเมินเพ่ือให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้นำผลการประเมินไปใช้ว่า การประเมินจะให้สารสนเทศที่
คุณค่า เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์  (Information) ทันเวลา (Timely) และมีผลกระทบ (Influential) 
ต่อผู้ที่ต้องการนำสารสนเทศหรือข้อมูลไปใช้ในอนาคต (Intended user) โดยรูปแบบมาตรฐานด้าน
อรรถประโยชน์ ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที่ต้องพิจารณา 8 รายการ ดังนี้ 
   1)  การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมิน 
   2) ระบุความน่าเชื่อถือของผู้ประเมิน 
   3)  มีขอบเขตการเก็บรวบรวบข้อมูลสารสนเทศได้สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ 
   4)  มีการตัดสินคุณค่า ความชัดเจน และการแปลความหมาย 
   5)  การรายงานผลการประเมินผลมีความชัดเจนทุกข้ันตอนการประเมิน 
    6) การนำการประเมินไปเผยแพร่กับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   7) การสรุป และรายงานผลเสร็จทันเวลาที่นำไปใช้ประโยชน์ 
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   8) ผลการประเมินสามารถกระตุ้นให้มีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 2. รูปแบบการประเมินมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standard) รูปแบบการ
ประเมินด้านความเป็นไปได้ เป็นรูปแบบเพ่ือให้สร้างความเชื่อมั่นว่า การประเมินขั้นตอนหรือดำเนิน
กิจกรมต่างๆ ต้องอยู่บนหลักของ ความเป็นจริง ความมีไหวพริบ ความฉลาดรอบคอบ ความมีศิลปะ
ด้านการติดต่อสื่อสาร และมีความประหยัดเวลา และการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยรูปแบบการ
ประเมิน มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที่ต้องพิจารณา 3 รายการ ดังนี้ 
     1) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงานสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
     2) ความสามารถในการเป็นที่ยอมรับได้ทางการเมือง 
  3) ความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่ได้ 
 3. รูปแบบการประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standard) การประเมิน
มาตรฐานด้านความเหมาะสมนั้นเกี่ยวกับจริยธรรมในการประเมิน มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความเชื่อมั่นว่า
ผลกระทบของการประเมินที่ส่งผลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้านในด้านความ
ปลอดภัย กล่าวคือ บุคคลเหล่านั้นได้รับผลเสียหายหรืออันตรายนอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิความเป็น
ส่วนตัวและความมีเสรีภาพหรืออิสระและยังมีมาตรฐานทางด้านความเหมาะสม ได้รับการปกป้องคุม
ครองสิทธิส่วนบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการรับสารสนเทศการประเมิน โดยรูปแบบการ
ประเมินการประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที่ต้อง พิจารณา 8 
รายการ ดังนี้ 
  1) การสร้างหรือกำหนดข้อตกลงในการดำเนินงานอย่างชัดเจน และเป็นทางการ 
  2) แก้ปัญหาการประเมินต่างๆ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
  3) ตระหนักถึงข้อจำกัด ข้อกำหนดของการประเมินและรายงานผลการประเมินอย่าง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา 
  4) ตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของสาธารณะชนในการรับรู้ข่าวสาร 
  5) การให้ความสำคัญของสิทธิส่วนบุคคลสิทธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
  6) การให้ความเคารพสิทธิของการมีปฏิสัมพันธ์ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง 
  7) รายงานผลการประเมินที่สมบูรณ์อย่างเป็นธรรม และนำเสนอผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้ง
ประเด็นจุดเด่นและจุดด้อยที่พบในการประเมิน 
  8) ผู้ประเมินต้องมีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ 
 4. การประเมินมาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standard) การได้มาซึ่งสารสนเทศ
ที่มีความสมบูรณ์นั้น มาจากการมีมาตรฐาน แล้วมีการดำเนินงานที่ถูกต้องตามมาตรฐาน คือ มีการ
ประเมินการดำเนินงานอย่างคลอบคลุม มีการเก็บ รวบรวม ข้อมูลจำเพาะหรือลักษณะข้อมูลเฉพาะ
ตามสิ่งที่ต้องการประเมิน เพ่ือให้การประเมินได้สารสนเทศที่สร้างความเชื่อมั่นได้ว่า การดำเนินงาน
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การประเมินนั้นนำมาซึ่งสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ ตลอดจนมีความสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีทำให้เชื่อถือ
ได้ นั่นคือการประเมินต้องมีการประเมินที่ครอบคลุม เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะสิ่งที่ต้องการหรือสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับประเมิน และสารสนเทศมีความเพียงพอทางเทคนิค การตัดสินใจในการดำเนินงานและ
ได้อ้างอิงข้อมูลอย่างสาเหตุสมผลกับข้อมูลที่มีอยู่ โดยรูปแบบการประเมินมาตรฐานด้านความถูกต้อง 
ประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ต้องพิจารณา 11 รายการ ดังนี้ 
  1) วัตถุประสงค์ของการประเมินต้องมีการระบุอย่างชัดเจน 
  2) การประเมินต้องมีการวิเคราะห์บริบทของการประเมินอย่างเหมาะสม 
  3) จุดประสงค์และกระบวนการประเมินผลต้องมีการบรรยายอย่างชัดเจน 
  4) แหล่งข้อมูลและการได้มามีความชัดเจน 
   5) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เที่ยงตรง 
  6) การพัฒนาเครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลอย่างน่าเชื่อถือ 
  7) จัดระบบการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
  8)  การประเมินผลมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  9) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการประเมิน 
  10)  สรุปผลการประเมินโดยมีเหตุผลสนับสนุน 
  11) รายงานผลการประเมินต้องมีความเป็นปรนัย 
  จากที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การดำเนินการประเมิน คือ การประมาณค่าและการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ต้องการศึกษาหรือประเมิน นอกจากนี้การวางแผน การดำเนินงานหรือการบริหารงาน
มีความสำคัญต่อการประเมินในทางตรงกันข้ามการประเมินก็มีความสำคัญอย่างมากต่อการวาง
แผนการทำงานหรือการดำเนินงาน ดังนั้น การประเมินอย่างมีคุณภาพ ต้องมีการดำเนินการประเมิน
อย่างมีมาตรฐานที่ตั้งไว้ โดยจำเป็นต้องมีกระบวนการดําเนินงานที่ได้มาตรฐาน ที่ผู้ประเมินนั้นมี
หน้าที่สำคัญในการออกแบบการประเมินตามมาตรฐานให้ได้มาตรฐาน ตามรูปแบบการประเมินทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ รูปแบบการประเมินมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์  รูปแบบการประเมินมาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้ รูปแบบการประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม และรูปแบบการประเมินมาตรฐาน
ด้านความถูกต้อง 
  
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์ (2554) ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา
ที่ มีผลต่อการจดจำตราสินค้าของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ในเขตกรุงเทพ 
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และปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย 
แลนด์พรีเมียร์ลีก ที่สนามแข่งขันในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 400 คน และจัดสัดส่วนของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การแบ่งแบบโควตา ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้  8 กลุ่มกลุ่มละ 50 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบ 
แบบสอบถามเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปร ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาผลกระทบของตัวแปร ในส่วน
ด้านปัจจัยด้านสนับสนุนที่ส่งผลการจดจำตราสินค้าของกลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขัน มีเพียง 4 ด้านเท่านั้น 
ที่มี อิทธิพลต่อการจดจำตราสินค้าของผู้ เข้าชม ได้แก่  ด้านการสนับสนุนนักกีฬา (Athlete 
Sponsorship) ด้านการสนับสนุนผ่านช่องทางการสื่อสาร (Media-Channel Sponsorship) ด้าน
การสนับสนุนกิจกรรม (Event Sponsorship) และด้านการสนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา 
(Sport-Specific Sponsorship) 
 วิชิต อ่ิมอารมณ์ (2554) ได้ศึกษารูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา
เทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ขั้นตอนคือ 1) การกำหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัยการศึกษาและสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ( Qualitative Research) โดย
การสับภาพอแบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่สามารถกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการ
ตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 3) การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลตามลักพณะการวิจัยเชิงประจักษ์ โคยแบบสอบถาม
จากผู้สนับสนุนการแข็งขันเทนนิสอาชีพจำนวน 171 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และค่ าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน 
(Standard Division) การวิเคราะห์สัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) 4) สร้างรูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการ
แข่ งขันกีฬาเทนนิ สอาชีพของประเทศไทย 5) จัดสัมมนาผู้ ท รงคุณ วุฒิ และผู้ เชี่ ยวชาญ 
(Connoisseurship) จำนวน 13 คน เพ่ือตรวจสอบความสามารถในการนำผลการวิจัยไปใช้และ
ตรวจสอบรูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 6) สรุป
เรียบเรียงผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขันเทนนิสอาชีพใน
ประเทศไทย ตามปัจจัยกระบวนการการบริหารและปัจจัยเครื่องมือการสื่อการตลาดมีความสัมพันธ์
กับแนวคิดการตัดสินใจ ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติเป็น
รูปแบบการตัดสินใจ 7 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การนำแผนไปปฏิบัติ การ
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ประชาสัมพันธ์ การตลาดโดยตรง การแสดงสินค้า การส่งเสริมการขาย และการเป็นผู้สนับสนุนทาง
การตลาด โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถใช้พยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขันเทนนิสอาชีพ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการ
จัดการเข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยได้ร้อยละ 77.40 
 กฤชญา พุ่มพิน (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรกีฬาตะกร้อที่เข้าร่วมการแข่งขัน
ตะกร้ออาชีพมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรกีฬาตะกร้อที่เข้าร่วม
การแข่งขันตะกร้ออาชีพ รายการตะกร้อไทยแลนด์ลีก และตะกร้อลอดห่วงอาชีพ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 286 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทคสอบค่าที ( test) ผลการวิจัยพบว่า 1. บุคลากรกีฬา
ตะกร้อที่เข้าร่วมการแข่งขันตะกร้ออาชีพมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ยกเว้นด้านรายได้
และผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก 2. แรงจูงใจของบุคลากรกีฬาตะกร้อที่เข้าร่วมการแข่งขันตะกร้อ
อาชีพ ระหว่างรายการตะกร้อไทยแลนด์ลีกกับตะกร้อลอดห่วงอาชีพ พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านรายได้และผลประโยชน์ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย (2554) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
มือสองค่ายญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็น
ผู้บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) โด ย ใช้ วิ ธี แ บ บ การ เลื อ กตั ว อย่ า งแบ บ เจ าะจ ง (Purposive ห รื อ 
Judgmental Sampling)จำนวน 400 ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 8 กลุ่มจำแนกตาม เขตการปกครอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่าความ
เชื่อถือได้ 0.982 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อ้างอิง วิเคราะห์ตามการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20–29 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส มีอาชีพพนักงานเอกชน รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มี
จำนวนสมาชิกในครอบครัว 2 -3 คน มีจำนวนรถยนต์ที่ใช้ในครอบครัว 1 คัน และ ยี่ห้อรถยนต์มือ
สองที่ใช้หรือเคยใช้ส่วนเป็น ยี่ห้อ โตโยต้านอกจากนี้พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณสมบัติและ คุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองค่ายญี่ปุ่นส่วนในด้านคุณประโยชน์ และบุคลิกภาพของผู้ ใช้ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง และระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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รถยนต์มือสองมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพคุ้มราคา,   การทำงานของเครื่องยนต์ และ อะไหล่
หาง่ายราคาถูก ตามลำดับ 
 ศราวุธ ดิษยวรรธนะ (2555) ได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดการ
วิเคราะห์กลยุทธ์และเป้าหมายการตลาดของการเป็นผู้สนับสนุน ตลอดจนจัดทำตัวแบบการสื่อสาร
การตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอันจะนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-Depth Interviews) ผู้ วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้ให้การสนับสนุนไทยพรีเมียร์
ลีก ผู้บริหารระดับสูงการกีฬาแห่ง ประเทศไทย ผู้บริหาร บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด ผู้บริ หาร
สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมการแข่งขัน
ไทยพรีเมียร์ลีก นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องจำนวน 14 ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ถูกคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เมื่อทำการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือตรวจสอบความ
คิดเห็น (Verification) และลำดับความสำคัญ ปัจจัยการสื่อสารการตลาดอย่างบูรณาการอีกครั้ง ด้วย
การแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้ให้การ สนับสนุนระดับทีมสโมสรที่ เข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก 2011 จำนวน 172 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะของการเปรียบเทียบข้อมูลเชิง
ตรรกะเพ่ือตีความข้อมูลในเรื่องตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอล
ไทย พรีเมียร์ลีก และการใช้สถิติในการวิจัยในเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าคำนวณจากทดสอบ (t-Test) และค่าคำนวณจากการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Fisher’s F Ratio) พบว่า การเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีลักษณะการ
จับต้องได้ (Tangible) โดยมีปัจจัยการตลาดที่สำคัญในการตัดสินใจให้การสนับสนุนฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก ได้แก่ การมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
จำนวนมาก สามารถเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้า มีกิจกรรมการตลาดที่หลากหลาย มีการสื่อสาร ณ 
จุดซื้อ สามารถ สร้างรายได้จากการเป็นผู้สนับสนุน มีการดูแลสิทธิประโยชน์ มีระบบการจัดการ
แข่งขัน การบริหาร และการจัดการแบบมืออาชีพ สามารถการสร้างชื่อเสียง ผลการตรวจสอบปัจจัย
การสื่อสารการตลาด พบว่าปัจจัยทางการสื่อสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจในการให้การสนับสนุน
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกนั้น การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การถ่ายทอดสด มี
ความสำคัญที่สุด การจัดจุดขายในสนาม แข่งขันและการบอกต่อเป็นปัจจัยทางการสื่อสารตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน รองลงมาเป็นอันดับสอง ท้ายที่สุดผู้วิจัยนำเสนอ ตัวแบบ TPL 
SPONSOR FLAG เพ่ือการนำเสนอ ต่อ ผู้ให้การสนับสนุน บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จำกัด และสโมสร
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ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย สามารถนำตัวแบบไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมในการพัฒนา
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อไป 
 ภาสกร สุขเจริญ (2555) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการให้การสนับสนุนทางการตลาดของ
องค์กรธุรกิจกับสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างความเกี่ยวพันของ
แฟนกีฬา การตระหนักรู้ต่อตราสินค้า ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความตั้งใจใน
การซื้อ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลกับผู้ชมฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซี ใน
สนาม และรอบ ๆ สนามแข่งขันในวันที่มีการแข่งขันของสโมสร ผลการวิจัยพบว่า ความเกี่ยวพันของ
แฟนกีฬามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตระหนักรู้ตราสินค้าแบบความทรงจำ (Recognition) 
ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความตั้งใจในการซื้อ การตระหนักรู้ต่อตราสินค้าแบบ
ความทรงจำ (Recognition) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรภาพลักษณ์ตราสินค้า 
และความตั้งใจในการซื้อ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์
ตราสินค้า และความตั้งใจในการซื้อ และการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
ความตั้งใจในการซื้อ 
 ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น (2555) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกีพาฟุตซอลอาชีพใน
ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการจำเป็นใน
พัฒนากีฬาฟุตซอลให้เป็นกีฬาอาชีพในประเทศไทย 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการกีฬาฟุตซอล
อาชีพในประเทศไทย 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการกีพาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย โดย
กำหนดระเบียบวิธีวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนากีฬาฟุตซอลเป็น
กีฬาอาชีพในประเทศไทย โคยศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน หลักการและทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ศึกษามาตราฐานกีฬาฟุตซอลอาชีพของสหพันธ์ฟุตบอลแห่งทวีปเอเชีย และสัมภาษณ์รอง
ผู้ว่าการกีฬาแห่งประเทศไทยฝ่ายกีพาอาชีพและสิทธิประ โยชน์ 2) การสร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร 
ค้านการบริหารจัดการกีพาฟุตซอลอาชีพ จำนวน 21 คน ด้วยกระบวนการเทคนิคเคลฟาย (Delphi 
Technique) โดยการสร้างแบบสอบถามย้อนกลับเพ่ือได้รับการยืนยันคำตอบเดิม ด้วยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ยทางสถิติที่ เป็นโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และคำพิสัช
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 3) การประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการกีพา
ฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริงของรูปแบบการบริหาร
จัดการกีพาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทยโดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผลการวิจัย พบว่า 1. 
ประเทศไทยมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนากีฬาฟุตซอลให้เป็นกีฬาอาชีพ 2. รูปแบบการบริหาร
จัดการกีฬาฟุตซอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบด้วยโครงสร้างของรูปแบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารจัดการสโมสร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการตลาด สิทธิประโยชน์ ประชาสัมพันธ์ และ
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แฟนคลับ และ 4) ด้านการพัฒนานักกีฬาฟุตซอล 3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการกีฬาฟุต
ซอลอาชีพในประเทศไทยมีความเป็นได้ในระดับมากในการนำไปใช้จริง 
 กิตติพงศ์ กุลโศภิน (2555) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดตราสินค้าสำหรับกีฬาฟุตบอลในการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ชม
ที่นิยมสโมสรทีม ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (แฟนคลับ) (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ชม ต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล โดยศึกษาตัวแปร ด้านเอกลักษณ์ ชื่อเสียงและตราสินค้า เพ่ือกลยุทธ์การทํา
การตลาด (3) ศึกษาความ ภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชม (4) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของรูปแบบ
ความภักดีของผู้ชมที่มีต่อ สโมสรทีมฟุตบอลกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ชมที่นิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการ
แข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ประจําปี พ.ศ.2554 ซึ่งมีทีมฟุตบอลที่เข้าร่วม รวมทั้งสิ้น 18 ทีมโดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) จากผู้เข้าชมที่มีความชื่นชอบสโมสรของแต่ละทีม จํานวน
ทีมละ 46 คน รวมทั้งสิ้น 828 คน และใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือการ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้ใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 16.0 และ AMOS version 6.0 โดยใช้ค่าสถิติอันได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิ เคราะห์รูปแบบสมการ โครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในการผลการวิจัย ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ชมที่
นิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า ช่วงอายุเฉลี่ยของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลส่วนใหญ่คือ ช่วงอายุ
มากกว่า 35 ปี สถานภาพของผู้ชมส่วนใหญ่สถานภาพโสดนอกจากนี้พบว่า ผู้เข้าชมส่วนมากเข้าชม
ร่วมกับเพ่ือน และพบว่า ผู้ชมจํานวนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับ 
10,000-20,000 บาท มีภูมิลําเนาและที่ อยู่อาศัยส่วนใหญ่ในต่างจังหวัด ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผู้ชม พบว่า อยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาในส่วนความภักดีของผู้ชมที่มี
ต่อสโมสรทีมฟุตบอลพบว่าอยู่ใน ระดับบวก ผลการศึกษาในส่วนปัจจัยเชิงสาเหตุ สรุปได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างสโมสรทีม ฟุตบอลและผู้ชมอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจซึ่ง ความสัมพันธ์ที่ดีมี
ผลบวกต่อทัศนคติที่ดี และช่วยยกระดับความภักดีของผู้ชมที่มีต่อทีมฟุตบอล ผลจากการวิจัยยืนยันว่า
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ชื่อเสียงและกลยุทธ์การทําตลาดตราสินค้าที่ดี ล้วนนํามาซึ่งความชื่นชมและ 
ความจงรักภักดีที่ สูงขึ้นของผู้ชมอันเป็นผลบวกต่อการยกระดับการบริโภคสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับทีม
ฟุตบอล นําไปสู่ การใช้บริการที่มากขึ้นของผู้ชมทั้งในแง่ของการซื้อตราสินค้าและใช้บริการที่
เกี่ยวเนื่องของทีม ฟุตบอลที่พวกเขาชื่นชอบ 
 อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2555) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการนิสิตนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) 
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ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดการนิสิตนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) สำรวจสภาพ 
ปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดการนิสิตนักศึกษาที่ มีความสามารถพิ เศษทางกีฬา จาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำนวน 21 แห่ง (2) ศึกษาการ
จัดการนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีผลการแข่งขัน
กีฬามหาวิทยาลัยในระดับเป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 4 แห่ง (3) ศึกษาแนวทางที่ดีในการ
จัดการนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 ท่าน และ 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการนิสิตนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยนำผลจากการศึกษาข้างต้นมากำหนด
องค์ประกอบและโครงร่างของรูปแบบ และตรวจสอบรูปแบบในด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standard) และด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standard) ของรูปแบบ โดยนำร่างรูปแบบ
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จำนวน 8 ท่าน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลุมของรูปแบบฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า1. รูปแบบการจัดการนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทาง
กีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมาย บทบาท ภารกิจ โครงสร้าง ส่วนที่ 2 ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านวิธีการจัดการ ด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และด้านระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ส่วนที่ 3 กระบวนการ ประกอบด้วย 
ด้านการเรียน ด้านกีฬา และด้านการจัดสวัสดิการและ ส่วนที่ 4 ผลผลิต ประกอบด้วย ด้านการเรียน 
และด้านกีฬา 2. ผลการประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการ
นิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 

รูปแบบมีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.77, S.D.=0.43) และ

(x̄ =4.58, S.D.=0.46) ตามลำดับ 
 อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2556) ได้ศึกษาสภาพปัญหา แนวทางแก้ไข และแนวทางพัฒนาการ
จัดการชมรมกีฬาเพ่ือพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) 
การสํารวจสภาพปัญหาการจัดการชมรมกีฬาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) การสัมภาษณ์สภาพ
ปัญหาการจัดการชมรมกีฬา ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข และแนวทางการพัฒนาชมรมกีฬาของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่ง
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อํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ อาจารย์ที่ปรึกษา
ชมรมกีฬา และกรรมการบริหารงานชมรมกีฬา ทั้งหมด 14 ชมรมกีฬา จํานวนแบบสอบถามที่ส่งให้
ผู้ตอบทั้งหมด 143 ฉบับ ได้รับคืน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.81 และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ อาจารย์
ที่ปรึกษาชมรมกีฬา และกรรมการบริหารงานชมรมกีฬา จํานวน 13 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหา
ในการจัดการชมรมกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร กรรมการบริหารชมรม สมาชิกชมรม และนักกีฬา
ชมรมสาเหตุของปัญหาเนื่องจากขาดนิสิตที่มีภาวะผู้นํา ขาดสมาชิกชมรม และไม่มีโควต้านักกีฬา  2. 
แนวทางการแก้ปัญหา ด้านบุคลากร ควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชมรม ควรมีมาตรการเกี่ยวกับการ
เข้าร่วมกิจกรรมชมรมกีฬาของนิสิต ควรมีบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ิมเติม ด้าน
งบประมาณ ควรสนับสนุนอย่างเพียงพอหรือหาจากภายนอกเพ่ิมเติม ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ควรมีจํานวนเพียงพอกับความต้องการและอยู่ในสภาพที่สามารถใช้การได้ด้าน
การจัดการ ควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนากีฬาของมหาวิทยาลัย 3. แนวทางการ
พัฒนาการจัดการชมรมกีฬา ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่น
พ่ีสู่รุ่นน้องอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนทั้งกีฬาเพ่ือสุขภาพและกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ โดยกระตุ้นให้นิสิต
สนใจกีฬาและการออกกําลังกายมากยิ่งขึ้นด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจ 
 ศศิประภา ชัยประสิทธิ (2556) ได้ศึกษาอิทธิพลของการเป็นผู้ สนับสนุนด้านกีฬาต่อการ
จดจําตราสินค้าของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความมีอิทธิพลของการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา 
(Sports Sponsorship) ต่อการจดจําตราสินค้าของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีกในสนามแข่งขันเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งสิ้น 8 สนาม เป็นจํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายปิด โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เขียนคําตอบด้วยตนเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) สําหรับการวิจัยถึงความมีอิทธิพลของตัวแปรผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีการวิจัยในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท และประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีพฤติกรรมการเข้ารับชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกที่สนามแข่งขัน
ของแต่ละสโมสรโดยตรง และมีความถ่ีในการรับชมการแข่งขันที่ 6-10 ครั้งต่อฤดูกาล และมีค่าใช้จ่าย
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ในการรับชมการแข่งขันประมาณ 201-300 บาทต่อครั้งที่เข้าชมจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนกีฬาในภาพรวม (Sports Sponsorship) มีอิทธิพลต่อการจดจําตราสินค้าที่
ให้การสนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกของกลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางด้านการบูรณาการใหม่ (Reintegration) 
การระลึกได้ (Recall) การเรียนซ้ำ (Relearning) และการจดจําได้ (Recognition) และเมื่อพิจารณา
ในรายปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยทางด้านการสนับสนุนกิจกรรม (Event Sponsorship) และการ
สนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา (Sport-Specific Sponsorship) มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
จดจําตราสินค้าในขณะที่การสนับสนุนนักกีฬา(Athlete Sponsorship)และการสนับสนุนผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร (Media-Channel Sponsorship) มีอิทธิพลทางลบต่อการจดจําตราสินค้า และยัง
พบว่าการสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรที่กํากับดูแล(Governing-Body Sponsorship) การ
สนับสนุนทีมสโมสร (Term Sponsorship) รวมถึงการสนับสนุนสถานที่ (Facility Sponsorship) ไม่
มีอิทธิพลต่อการจดจําตราสินค้าของกลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2556) ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ควรวางแผนงานการพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับ
ดี ค่าเฉลี่ย 2.76 พัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แนวทางการพัฒนาการ
จัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
ในการจัดการประกอบด้วย 1) การจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 2) การจัดการการเงินและ
งบประมาณ (Financial) 3) การจัดการวัตถุดิบ (Raw materials) 4)การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology) และด้านกระบวนการจัดการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) 2) 
การปฏิบัติ (Do) 3)  การตรวจสอบ (Check) 4.) การปรับปรุง (Act) ซึ่งมีความเหมาะสมสำหรับนำ 
ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาจัดการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์กีฬาที่อ่ืนๆ 
ต่อไปได้  
 ธานี สุวรรณปัญญา (2558) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 3) 
เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research dad Development ) ใช้เทคนิคการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์ (Interview) มี 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์การจัดการสโมสร
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ฟุตบอลอาชีพ สโมสรฟุตบอลอาชีพที่ประสบผลสำเร็จทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยนำผลแนวทางการ
จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย
บุคลากร เงินทุน สถานที่ และอุปกรณ์ และวิธีการจัดการมาวิเคราะห์เข้าในทฤษฎีระบบ 3 ด้าน คือ 
ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output นำมายกร่างรูปแบบการจัดการ
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย จากนั้นตรวจสอบรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยโดยจัดสนทนากลุ่ม(Focus Group) มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sample)จำนวน 9 คน ประกอบด้วย นักวิชาการผลวิจัย พบว่า รูปแบบการ
จัดการสโมสรพุตบอลอาชีพในประเทศไทยที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยทฤษฎีระบบ 3 ด้าน 
คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วยบุคลากร การเงิน ด้านสถานที่และอุปกรณ์ การจัดการ 2) 
ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การนำการควบคุม 3) ด้าน
ผลผลิต(Output) ประกอบด้วย สโมสร รางวัลนักกีฬา ผู้มีส่วนร่วม และรูปแบบการจัดการสโมสรพุ
ตบอลอาชีพในประเทศไทย มีค่าความเป็นไปได้ที่ระดับมาก 
 ธีรพงศ์ ทับอินทร์ (2558) ได้ศึกษาการใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42. การวิจัยครั้งนี้มี
ความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารและครูสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 2) เปรียบเทียบการใช้วงจรเดมม่ิงในการบริหารงาน
วิชาการ จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่งในการทำงาน ประสบการณ์ในการำงาน วิทย
ฐานะและขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อำนวยการและครูผู้สอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จำนวน 331คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย
พบว่า 1. การใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต 42 
ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย เรียงลำดับจากมาก
ไปน้อยดังนี้1) ด้านการปฏิบัติตามแผน 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาและ4) 
ด้าน การตรวจสอบ และ2.ผลการเปรียบเทียบการใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต 42 จำแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า
ระดับการศึกษา ตำแหน่งในการทำงาน ประสบการณ์ ในการทำงาน วิทยฐานะและขนาดของ
โรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ยุทธนา เกื้อกูล (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือสร้างผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์การ
บริหารงานวิชาการเป็นหัวใจของพันธกิจการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะในบริบทจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการบริหารงานวิชาการ และ
เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เพ่ือสร้างผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 12 
ด้าน แนวคิดกระบวนการบริหารแบบ PDCA และแนวคิดการพัฒนารูปแบบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จำนวน 197 โรงเรียนและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญจากจำนวน 5 โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ทำการสังเคราะห์ ตรวจสอบ 
และประเมินร่างรูปแบบด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามบริบทเพ่ือปรับปรุงให้สมบูรณ์
และนำไปใช้ได้จริง ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนได้มีการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการใน
แต่ละด้านและภาพรวมทั้ง 12 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีปัญหาหลักที่สำคัญ คือ โรงเรียนยังขาดการ
บริหารจัดการที่ดีด้านหลักสูตรอิสลามศึกษา เทคนิคการสอน สื่อการสอนอิสลามศึกษา และแหล่งการ
เรียนรู้ยังขาดความหลากหลาย การนิเทศและแนะแนวขาดความต่อเนื่อง ขาดความรู้ด้านการวิจัยที่
ถูกต้องและการวัดผลประเมินผลไม่ได้เป็นไปตามสภาพจริง การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านวิชาการยัง
ขาดความหลากหลายและไม่ครอบคลุมองค์กรต่าง ๆ และมีแนวทางการบริหารงานวิชาการที่มุ่งเน้น
การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาหลักสูตรอิสลามศึกษา เทคนิคการสอน สื่อการสอนอิสลาม
ศึกษา แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศและการแนะแนว การวิจัยและการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง
และการส่งเสริมความเข้มแข็งด้านวิชาการที่ครอบคลุมองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และ
โรงเรียนควรมีการกำหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาว แต่งตั้งคณะทำงาน มีการประเมินและ
ติดตามการบริหารงานวิชาการครอบคลุมทุกด้านอย่างต่อเนื่อง และมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ที่เหมาะสมในการสร้างผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน
คือ 1) หลักการและวัตถุประสงค์ 2) โครงสร้างและสาระสำคัญ และ 3) การนำไปสู่การปฏิบัติและ
เงื่อนไขความสำเร็จ รูปแบบดังกล่าวนี้ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการบริหารงานแบบ PDCA ในมิติงาน 6 
วิชาการ 5 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับ
การจัดทำหลักสูตรที่ปฏิบัติได้จริงตามวิถีชีวิตของมุสลิม มุ่งเน้นความรู้ควบคู่คุณธรรม สอดคล้องกับ
ความถนัดของผู้เรียนและบริบทเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองและรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีความเก่ียวข้อง
กับการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงทั้งโลกดุนยา (โลกปัจจุบัน) และอาคิเราะฮฺ(โลกหน้า) 
สามารถปฏิบัติได้จริงในการดำเนินชีวิตประจำวัน การใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ส่งผลอันดี
งามต่อผู้เรียนในด้านจิตใจและจิตวิญญาณสอดคล้องกับหลักคำสอนของศาสนา 3) การวิจัยและการ
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วัดและประเมินผลทางการศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับการทำวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาการจัดการเรียนการ
สอนและพฤติกรรมของผู้เรียน การวัดและประเมินผลที่หลากหลายครอบคลุมด้านความรู้ เจตคติ  
และการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและตามสภาพจริง 4) การนิเทศและการแนะแนวการศึกษา มีความ
เกี่ยวข้องกับการนิเทศการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง การแนะแนวด้านการศึกษาต่อ ทักษะชีวิต และ
อาชีพ และ 5) การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านวิชาการ มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมกับผู้บริหารและครูในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้วิชาการแก่ชุมชน การเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนางานวิชาการ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การสร้างเครือข่ายการส่งเสริม
ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ 
 สิทธิ วงศ์ทองคำ (2560) ได้ศึกษาผลของความสำเร็จของสโมสรและการสื่อสารทาง
การตลาดต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ชมในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นผู้ชมในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกด้วยเก็บข้อมูลจากผู้ชมฟุตบอล ที่มีจำนวนผู้ชม
สูงสุดในฤดูการแข่งขันปี 2559 จำนวน 457 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์สมการโครงสร้างผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายในช่วงอายุ 26 - 32 ปี มีการศึกษาในระดับประเทศ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวอาชีพอิสระมาก
ที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 20001 – 25000 บาทต่อเดือน ผลทดสอบพบว่าการกำหนดราคา
สินค้าและความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีกอย่างมีนัยยะสำคัญที่ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการเสนอขายสินค้าได้รับ
คะแนนความคิดเห็นสูงสุดคือคิดว่าสโมสรที่ ใช้ชื่อจังหวัดเป็นชื่อทีมจะสร้างความภาคภูมิใจให้
ประชาชนของจังหวัดนั้น ๆ และปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติได้รับคะแนนความคิดเห็นมีค่าสูงสุดคือ
คิดว่าการมีผู้เล่นชาวต่างชาติในสโมสรจะช่วยดึงดูดให้มีผู้ชมมาเป็นสมาชิกของทีมได้ 
 ชัยทัตน์ พุทธเดช (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sports 
Sponsorship) ที่มีผลต่อการจดจำตราสินค้าของ ลูกค้าบริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  1.เพ่ือศึกษา
ถึงอิทธิพลของปัจจัยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sports Sponsorship) ที่มีผลต่อการจดจำตรา
สินค้า 2.เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกค้าและศึกษาถึงระดับการจดจาตราสินค้าที่มีต่อการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sports Sponsorship) ผลวิจัยพบว่า ได้เป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา(Sports 
Sponsorship) โดยเลือกใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารทางการตลาด ใน 6 ด้าน ได้แก่ การเป็นผู้สนับสนุน
สโมสร (Term Sponsorship) การเป็นผู้สนับสนุนนักกีฬา (Athlete Sponsorship) การเป็น
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ผู้สนับสนุนผ่านช่องทางการสื่อสาร (Media-Channel Sponsorship) การเป็นผู้สนับสนุนสถานที่ 
(Facility Sponsorship) การเป็ นผู้ สนั บ สนุ น กิ จกรรม  (Event Sponsorship) และการ เป็ น
ผู้สนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬา (Sport-Specific Sponsorship) มีผลโดยตรงกับการจดจา
ตราสินค้าของบริษัท คิง เพาเวอร์อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ประเด็นด้านการเป็นผู้สนับสนุนสโมสร (Term Sponsorship ) ผลจากการศึกษาที่สรุปว่า การเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสร (Term Sponsorship) มีอิทธิพลต่อการจดจำตราสินค้าของลูกค้าบริษัท คิง 
เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด เนื่องจากการเป็นผู้สนับสนุนสโมสร (Term Sponsorship) ทำ
ให้ผลงานของทีมฟุตบอลสโมสรอังกฤษ มีผลงานที่ดีขึ้นและได้แชมป์พรีเมียร์ลีก ในฤดูกาล 2015 -
2016 โดยส่งผลโดยตรงต่อผู้ที่ชื่นชอบ คลั่งไคล้และความจงรักภักดีต่อทีมสโมสร ก่อให้เกิดความ
ผูกพัน และความเชื่อมั่น เป็นการสร้างความได้เปรียบด้านชื่อเสียง สร้างความน่าเชื่อถือ และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท  คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
 ฐานินี ปานปรีดา และสมทบ ฐิตะฐาน (2561) การจัดการสโมสรกีฬาของสตรีที่ประสบ
ความสำเร็จ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัดการสโมสรกีฬา
ของสตรีที่ประสบความสำเร็จ โดยใช้กรอบแนวคิด Seven-S Framework of Mckinsey ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสโมสรกีฬา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง 
(Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 4) บุคลากร (Staff) 5) ทักษะ (Skills) 6) สไตล์การ
จัดการ (Style) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) และใช้ลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจเป็นลำดับ 
(Exploratory Sequential) โดย เริ่มต้นจากการใช้ วิจั ย เชิ งคุณ ภาพ (Qualitative Research) 
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นสตรีที่ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการสโมสรกีฬา และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการสโมสรกีฬา จำนวน 187 คน ได้แก่ สโมสรโรงเรียนแบดมินตันบ้านทองหยอด 
และสโมสรยกน้ำหนักกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านกลยุทธ์ สโมสรมีแผนงานในการสร้าง
นักกีฬาให้ประสบความสำเร็จในการแข่งขันระดับชาติและระดับนานาชาติและส่งเสริมผลงานเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อกับผู้ให้การสนับสนุน ด้านโครงการสร้างมีการแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจนตามหน้าที่
และความรับผิดชอบ ด้านระบบการปฏิบัติงานมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบงาน
และใช้ร่วมกับการวัดและประเมินผลนักกีฬา ด้านบุคลากรมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และเคยเป็นศิษย์เก่าของสโมสรพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ลักษณะนิสัยที่
เสียสละเพ่ือส่วนรวม นอกจากนี้ สโมสรมีการส่งเสริมพัฒนาความรู้และฝึกอบรม รวมถึงมีการสร้าง
ขวัญและกำลังใจ ด้านทักษะของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ทักษะในการสังเกตและความสามารถใน
การวิเคราะห์  2) ทักษะความรู้ทางด้านการจัดการสโมสรกีฬา 3) ทักษะความรู้ทางด้านจิตวิทยา ด้าน
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สไตล์การจัดการมีรูปแบบการจัดการสโมสรเหมือนบ้าน ผู้บริหารจะทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและร่วมรับ
ฟังความคิดเห็น โดยทำหน้าที่ตัดสินใจเลือกสิ่งที่เป็นประโยชน์ด้วยการโน้มน้าวให้บุคลากรเห็นด้วยกับ
การตัดสินใจดังกล่าว ภายใต้ความมุ่งหวังที่ต้องการให้เกิดความสำเร็จร่วมกันเป็นทีม ด้านค่านิยมร่วม
สโมสรต้องการสร้างบรรยากาศการฝึกซ้อมที่สนุกสนาน และสโมสรมี “โอลิมปิก” เป็นเป้าหมายที่
ยึดถือร่วมกันและกลายเป็นแรงจูงใจในการทำงานข้อเสนอแนะจากการวิจัย สโมสรควรมีกลยุทธ์ใน
การจัดหารายได้จากผู้สนับสนุนจากช่องทางอ่ืน ด้านบุคลากร ควรกำหนดให้มีตำแหน่งรองของแต่ละ
ฝ่ายเพ่ือเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี สโมสรสามารถนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทุก ๆ ภารกิจ และบริบทของสโมสร ด้านบุคลากรควร
พิจารณาจากคุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์ จัดสภาพแวดล้อมการทำงานให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ
การใช้งาน การจัดแบ่งงานให้ชัดเจน ด้านทักษะของผู้บริหารจะต้องมีลักษณะนิสัยของผู้บริหารที่
มุ่งหวังให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต ด้านสไตล์การจัดการจะต้องมีความสามารถในการเลือกใช้สไตล์
การจัดการให้เหมาะสมกับภารกิจ วัตถุประสงค์ของงาน วุฒิภาวะ ลักษณะนิสัยและประสบการณ์ของ
ผู้ร่วมงาน เป็นต้น ด้านค่านิยมร่วมควรมีการสร้างและกำหนดค่านิยมให้ชัดเจน เพ่ือเป็นเอกลักษณ์
และเป็นแนวทางในการพัฒนานักกีฬาและสโมสรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ธันย์ชนก นิพพานนท (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็น
ทางการ (Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48 BNK48 เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจที่ไม่
เน้นขายเพลง แต่จะมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างศิลปินและแฟนคลับ ซึ่งกลุ่มแฟนคลับ
เป็นเป้าหมายหลักในการหารายได้ ส่งผลให้มีกลุ่มแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการเกิดขึ้นเป็นจำนวน
มากการวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับอยางไม่เป็น
ทางการ (Unofficial Fan Community) ของวง BNK48 ว่ามีกระบวนการสร้างอย่างไร ที่ส่งผลให้
ชุมชนแฟนคลับนี้ประสบความสำเร็จ โดยการทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนร่วมในชุมชนแฟน
คลับ BNK48 ได้แก่ แอดมินของชุมชนแฟนคลับ และแฟนคลับที่เป็นสมาชิกชุมชน ซึ่งคำถามจะ
ครอบคลุมกลยุทธ์ที่ใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลับ และรายละเอียดของกระบวนการสร้างชุมชนแฟน
คลับแต่ละขั้นตอน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์สำหรับตราสินค้าที่ต้องการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการในการรับรู้ถึงกลยุทธ์และรายละเอียดในการ
ดำเนินงานของชุมชนแฟนคลับ ส่งผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบโมเดลธุรกิจที่สอดคล้องกับกิจกรรม
ของกลุ่มแฟนคลับอยางไม่เป็นทางการ และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของตราสินค้าต่อไป  
 ปวีณา เกตุแย้ม และคณะ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยทัศนะบุคคลเกี่ยวกับกีฬาและปัจจัยการ
เป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่ส่งผลต่อการจดจำตราสินค้าโดยกลุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก โดยใช้ผู้ชมในการแข่งขันแบดมินตันไทย จำนวน 385  คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และแบบเอกสาร โดยการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ การทดสอบ
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สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สมการการถดถอยแบบพหุคณู 
ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยทัศนะบุคคลที่เกี่ยวกับกีฬาประเภทการแข่งขันความชื่นชอบนักกีฬา 
ประเภทผู้สนับสนุน ส่งผลต่อการจดจำตราสินค้าไม่ต่างกัน ในส่วนประสบการณ์การชมกีฬาส่งผลต่อ
การจดจำตราสินค้า แตกต่างกัน ปัจจัยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ด้านการติดต่อ  ด้านหน่วยงานหรือ
องค์กรที่กำกับดูแล ด้านสโมสร/ทีมกีฬา ด้านนักกีฬา  ด้านผ่านช่องทางการสื่อสาร  ด้านสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านกิจกรรม  ด้านกีฬาแบบเฉพาะเจาะจงประเภทกีฬา สรุปว่าปัจจัยทั้ง 7 
ด้าน  เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ส่งผลต่อการจดจำตราสินค้าเนื่องจากการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา
ช่วยในการรับรู้และการจดจำตราสินค้าต่อผู้บริโภค 
 อภิชัย ธีระรัตน์สกุล (2564) ได้ศึกษาการจัดการแบดมินตันเพ่ือการเป็นแบดมินตันอาชีพ
อย่างยั่งยืนในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน14 ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในทางด้านกีฬาแบดมินตัน 
แบ่งเป็น 7 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มนักกีฬา 2)กลุ่มผู้ฝึกสอน 3)กลุ่มผู้สนับสนุนภาคเอกชน 4)กลุ่มผู้สนับสนุน
ภาครัฐ 5)กลุ่มกรรมการ 6)กลุ่มสโมสรแบดมินตัน และ 7)กลุ่มผู้ปกครองและผู้ดูแลนักกีฬา เครื่องมือ
ที่ใช้การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าข้อมูลที่ได้จะนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม และนําข้อมูลไป
วิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการแบดมินตันไปสู่การเป็น
แบดมินตันอาชีพอย่างยั่งยืนในประเทศไทย พบว่ามี 5 มิติ ได้แก่ 1.1)ด้านภาวะผู้นํา 1.2)ด้านระบบ 
1.3) ด้านการจัดการทุนมนุษย์1.4) ด้านนโยบายของภาครัฐ และ 1.5) ด้านความยั่งยืนของการบริหาร
จัดการ 2) แนวทางการบริหารจัดการแบดมินตันสู่การเป็นแบดมินตันอาชีพอย่างยั่งยืนในประเทศ 
ได้แก่ 2.1)การสร้างนักกีฬาแบดมินตันอาชีพอย่างยั่งยืนต้องมีการวางแผนในระยะยาวและทําอย่าง
ต่อเนื่อง 2.2) นักกีฬาควรใช้ประโยชน์จากสื่อต่าง ๆ ในการสร้างชื่อเสียงให้กับตัวนักกีฬาเอง เพ่ือทํา
ให้คนสนใจในการติดตามเป็นจํานวนมาก 2.3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการวางแผน และสนับสนุน
งบประมาณหรือองค์ความรู้ 2.4) สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ควรมี
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 ปริญ ลักษิตามาศ (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้การเป็นผู้สนับสนุนการตลาดกีฬาของ
องค์กรธุรกิจในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัว
บ่งชี้การเป็นผู้สนับสนุนการตลาดกีฬาขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างองค์กรธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวนทั้งสิ้น 756 แห่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยการ
วิเคราะห์โมเดลการวัดผลการวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้การเป็นผู้สนับสนุนการตลาดกีฬาที่พัฒนาขึ้นมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 39 ตัวบ่งชี้ใน 13 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
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ปัจจัยด้านหน่วยงานหรือองค์กรที่กำกับดูแล จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยด้านสโมสร 
จำนวน 3 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยด้านนักกีฬา จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยด้าน
ช่องทางการสื่อสารจำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 3 
ตัวบ่งชี้ องอ์ประกอบที่ 6ปัจจัยด้านกิจกรรม จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 7 ปัจจัยด้านกีฬาแบบ
เฉพาะเจาะจง จำนวน 3ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 8 ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 9 ปัจจัยด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตราสินค้า จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 
10 ปัจจัยด้าน ความสามารถขยาขอบเขตของการสนับสนุน จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 11 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของตราสินค้าจำนวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 12 ปัจจัยต้านประสิทธิภาพ
ในการสนับสนุน จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 13 ปัจจัยด้านการไม่มีผู้ให้การสนับสนุนราย
อ่ืน จำนวน 3 ตัวบ่งขี้ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบต่างมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน เนื่องจากคำาความ
เชื่อมั่นเชิงโครงสร้างผ่านเกณฑ์มากกว่า 0.60 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ 0.30 ขึ้นไปด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรผลักดันนโยบายการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผสมผสาน หลากหลายรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการดำเนินกิจกรรม และทักษะในการแก้ปัญหา รวมถึง
การปลูกฝังจริยธรรมที่ดีให้เกิดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน 
 ธีร์ คันโททอง (2561) ได้ศึกษาวัฒนธรรมประชานิยมจากการชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลไทย
ลีก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา วัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) ที่เกิดจากการชม 
และเชียร์ของแฟนบอล โดยรวบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Documentary Analysis) 
ผู้วิจัยได้ มีการร่วมเข้าชมฟุตบอลกับแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซีผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรม ของแฟนบอลที่เกิดจากการชมและเชียร์ฟุตบอลของแฟนบอลไทยลีกนั้นทำให้เกิด
วัฒนธรรมประชา นิยม ประกอบไปด้วย (1) วัฒนธรรมแฟนคลับ (2) วัฒนธรรมท้องถิ่นนิยม (3) 
วัฒนธรรมดาราฟุตบอล (4) วัฒนธรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (5) วัฒนธรรมความรุนแรง (6) 
วัฒนธรรมการเล่นการพนัน และ (7) วัฒนธรรมสตรีนิยม ซึ่งวัฒนธรรมประชานิยมนี้ได้แผ่ขยายมา
พร้อมกับกีฬาฟุตบอลจากสังคม ตะวันตกเข้ามาสู่สังคมไทยและก็ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยเป็น
อย่างดี กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในวิถี ชีวิตของผู้คน ซึ่งจะเห็นได้จากกระแสการติดตามชมและเชียร์
ฟุตบอลไทยลีกของแฟนบอลที่ปรากฎผ่าน ทางสื่อต่างๆ และยังช่วยสร้างความประทับใจใน
บรรยากาศการชมและเชียร์ให้กับแฟนบอลที่เข้ามาชม และเชียร์ในสนามซึ่งจะทำให้กลับมาชมและ
เชียร์อีกครั้ง 
 พัชรินทร์ ปาวะลีและคณะ (2563) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนานักกีฬาตามหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของสำนักงานกีฬาในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
ภาคเหนือ วิธีการวิจัยแบ่งการออกเป็น 2 ระยะ คือ 1) ศึกษาสภาพการพัฒนานักกีฬาตามหลัก
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วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 132 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
เทา่กับ 0.60-0.90 และได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้จำนวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ2) การหาแนวทางการพัฒนานักกีฬาตามหลักวิทยาศาสตร์
การกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 14 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่ องมือที่ใช้
เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาที่สอดคล้องกับแบบสอบถาม เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แล้วทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน อาทิ ด้านการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายนักกีฬา เวช
ศาสตร์การกีฬา จิตวิทยาการกีฬา โภชนาการทางการกีฬา และเทคโนโลยีทางการกีฬา อีกทั้ง แนว
ทางการพัฒนานักกีฬาตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยการนำวิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้กับ
การพัฒนานักกีฬามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศด้านกีฬา
เป็นไปตามหลักการของวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 อังคณาภรณ์ สิงโต (2564) ได้ศึกษาปัจจัยพยากรณ์การจดจาตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุน
กีฬาอีสปอร์ตของนักเล่นเกมออนไลน์การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับอีสปอร์ต ทัศนคติต่อกีฬาอีสปอร์ตความคิดเห็นต่อการเป็นผู้ให้การสนับสนุนกีฬาอีสปอร์ต 
และการจดจำตราสินค้าของผู้บริโภคนักเล่นเกมออนไลน์ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับอีสปอร์ต ทัศนคติต่อกีฬาอีสปอร์ต ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้ให้การสนับสนุน
กีฬาอีสปอร์ต และการจดจำตราสินค้าของผู้บริโภคนักเล่นเกมออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาตัวแปรที่
สามารถอธิบายและพยากรณ์ถึงการจดจำตราสินค้าของผู้บริโภคนักเล่นเกมออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้บริโภคนักเล่นเกมออนไลน์ จำนวน 400คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเครื่องมือแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า1) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวอีสปอร์ต มีผลรวมการเปิดรับในระดับบ่อยครั้งมาก 
ทัศนคติต่อกีฬาอีสปอร์ตมีผลรวมดีในระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อการเป็นผู้ให้การสนับสนุน
กีฬาอีสปอร์ตมีผลรวมระดับความเห็นด้วยมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านการ
สนับสนุนผ่านช่องทางการสื่อสาร เป็นอันดับแรกและรองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนนักกีฬา และการ
จดจำมีผลรวมการจดจ าในระดับมาก2) ปัจจัยการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับอีสปอร์ต ทัศนคติต่อกีฬาอี
สปอร์ต และความคิดเห็นต่อการเป็นผู้ให้การสนับสนุนกีฬาอีสปอร์ตมีความสัมพันธ์กับการจดจำตรา
สินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การจดจำตราสินค้าอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ คือการเปิดรับข่าวสาร และความคิดเห็นต่อการเป็นผู้ให้การสนับสนุน โดยตัวแปร
ทั้งสองร่วมกันอธิบายการจดจำตราสินค้าได้ร้อยละ 69.1 
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 กิตติคุณ แสงนิล และอุษา ศรีไชยา (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมของการจดัการแข่งขันตะกร้ออาชีพในประเทศไทย  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
พัฒนากรอบตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์
และสังเคราะห์ตัวแบบเชิงกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมของการจัดการแข่งขันตะกร้ออาชีพ ในประเทศ
ไทย วิธีการดําเนินการวิจัยงานวิจัยนี้มีลักษณะแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ การ 
วิจัยเอกสารการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน และ 19 
คน ตามลําดับ กับการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคคล
ทั่วไปที่ เกี่ยวข้องกับตะกร้ออาชีพ ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 385 คน ใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่ง โครงสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางแสดง
การกระจายค่ามิติสัมพันธ์ แบบฉันทามติ และการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง
โดยใช้โปรแกรม LISREL และการ วิเคราะห์กลยุทธ์แบบ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือ ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของการจัดการแข่งขันตะกร้อ อาชีพ
ประกอบไปด้วย ปัจจัยหลัก 8 ปัจจัย กีฬาตะกร้อการออกแบบของลีกกีฬาอาชีพ การมีส่วนร่วม การ 
สร้างความสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์ให้กับแฟนกีฬาการพัฒนาความสามารถ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และ บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ในส่วน ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม คือ บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วม สิ่งอํานวยความสะดวกและ การพัฒนา
ความสามารถอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.55 , 0.19, 
0.56 และ 0.28 ตามลําดับ แต่ตัว แปรสาเหตุไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม คือกีฬา
ตะกร้อ การสร้างความสัมพันธ์การสร้าง ประสบการณ์ให้กับแฟนกีฬาและการออกแบบของลีกกีฬา
อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ -0.06, 0.01, 0.07 และ -0.04 ตามลําดับ ยังพบว่า ตัวแปร
สาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อความยังยืน ่ คือ การสร้าง มูลค่าเพ่ิม มีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 
0.16 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปผลงานวิจัย ตัวแบบเชิงกลยุทธ์ที่สังเคราะห์ขึ้นใน
งานวิจัยนี้ เรียกว่า “วงล้อแห่งการสร้างมูลค่า” ซึ่งบูรณาการการสร้างมูลค่าเพ่ิม เข้าไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพ การสร้าง มูลค่าเพ่ิม คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของ
การจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพ ด้วยการเน้นบริหาร 2 จัดการตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ ได้แก่ บุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วม สิ่งอํานวยความ สะดวกและ การพัฒนาความสามารถ 
 พัชรี ทองคำพานิช และคณะ (2565) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรมกีฬา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกับสร้างมูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรม
กีฬา และนำเสนอรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกับสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
อุตสาหกรรมกีฬา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและให้การรับรอง
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จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันการพลศึกษา เมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2562 เครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเท่ากับ 0.89 และใช้วิธีการของครอนบาค หาค่าความ
เชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 0.84 นำไปทดลองใช้และปรับปรุงเครื่องมือก่อนน ามาเก็บข้อมูลจริง ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในสโมสร จำนวน 300 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 คน ประกอบด้วย บุคลากร
ของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย บุคลากรของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยลีก ผู้บริหารระดับสูงของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานทางวิชาการหรือเป็นผู้มีความรู้
เกี่ยวกับการจัดการองค์กรกีฬาหรือการจัดการกีฬาหรืออุตสาหกรรมกีฬา โดยเลือกแบบเจาะจง นำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลบนพื้นฐานเชิงแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นนำผล 
การวิเคราะห์ที่ได้ไปทำการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกับสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรมกีฬา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรมกีฬา มีปัจจัยที่สำคัญ 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยทางการจัดการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้สโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย มีกลยุทธ์การดำเนินงานที่สามารถสร้างรายได้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสโมสรได้
อย่างต่อเนื่อง รูปแบบการจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยกับสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
อุตสาหกรรมกีฬาที่เหมาะสม ประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรทางการจัดการของสโมสรให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรมกีฬา และผลประโยชน์ที่ได้ข้อค้นพบ
จากการวิจัยครั้งนี้สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยสามารถรูปแบบที่ค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ไป
ปฏิบัติ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับสโมสร อีกทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางอุตสาหกรรมทางกีฬาใน
ประเทศได้อย่างยั่งยืน 
 ณัฐพร มูลมาตย์ (2566) ได้ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การสร้างความ
นิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย โดยนําเสนอ ความนิยมของกีฬาอาชีพในต่างประเทศ ซึ่งเป็น
กรณีศึกษา 3 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ ประเทศไทย โดยศึกษาถึงมูลค่าของ
อุตสาหกรรมกีฬา ได้แก่ จํานวนผู้ชม รายได้ที่เกิดจากการเข้าชม หรือ รับชม กีฬาอาชีพ ซึ่งเกิดจาก
ความนิยมในกีฬาอาชีพของประชาชนทั้งในและนอกประเทศ ในบทความวิชาการนี้ยังศึกษา วิเคราะห์
ความนิยมของกีฬาอาชีพในประเทศไทย โดยทําการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบถึง ปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อการสร้างความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย รวมถึงนําเสนอข้อเสนอแนะในการ
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สร้างความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การสร้าง
ความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย คือ 1) ขาดการสรรหาและพัฒนานักกีฬาไม่เป็นระบบ ขาดการ
เก็บตัวนักกีฬาไม่ต่อเนื่อง 2) ขาดการพัฒนา วิเคราะห์ และกําหนดชนิดกีฬาเป้าหมายในแต่ละระดับ
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน ขาดการสนับสนุนให้สมาคมกีฬาเข้มแข็ง มีธรรมาภิบาล รวมถึงแผนพัฒนา
กีฬาของสมาคมกีฬาอาชีพที่ชัดเจน 3) ขาดการสนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาระดับชาติและ
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง 4) ขาดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬา การเล่นกีฬา และการออกกําลังกายของประชาชน 
 6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Jan, Thomas, & Hakan (2003) ได้ศึกษาการสนับสนุนด้านกีฬาเป็นเครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาด จุดมุ่งหมายศึกษาเพ่ือพิจารณาการสนับสนุนด้านกีฬาเป็นเครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาด เกี่ยวกับประเด็นของวัตถุประสงค์ในการเป็นผู้สนับสนุน การเลือกหน่วยงานด้านกีฬาเพ่ือเป็น
ผู้สนับสนุน และการวัดผลการให้การสนับสนุน กรณีศึกษาเชิงคุณภาพ และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและรับมุมมองจากทั้งฝ่ายผู้สนับสนุนและฝ่ายกีฬา ในการศึกษาได้ค้นพบว่าการ
สร้างภาพลักษณ์การตลาดเชิงสัมพันธ์ และการเพ่ิมยอดขายเป็นวัตถุประสงค์สำคัญการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬา ความเกี่ยวข้องและผลกระทบระยะยาวเป็นเกณฑ์การคัดเลือกที่สำคัญสำหรับ
ผู้สนับสนุน และนอกจากนี้ วิธีการประเมินของผู้สนับสนุนมีแนวโน้มที่จะเป็นทางการมากกว่าที่
อธิบายไว้ในทฤษฎี 
 Sajid, Rashid, Hashim, Muhammad, & Bilal (2014) ผลกระทบของการสนับสนุนและ
การเผยแพร่ต่อตราสินค้า บทความนี้กล่าวถึงผลกระทบของการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนต่อ
ตราสินค้า  เก็บรวบรวมแบบสอบถามเมืองใหญ่ทั้งหมดของปากีสถานในกลุ่ม บุคคลที่มีการศึกษา 
นักศึกษามหาวิทยาลัย  การวิเคราะห์การถดถอยแบบลำดับชั้นของข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
200 คน ถูกใช้เพ่ือทดสอบ 2 สมมติฐาน  ผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเท่าเทียมกันของตราสินค้า  เมื่อการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุน
เป็นที่น่าพอใจ จะส่งผลดีต่อความเสมอภาพของตราสินค้า  การวิจัยเพ่ิมเติมควรตรวจสอบบทบาท
ของการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาในการสร้างคุณค่าตราสินค้า   
 Rui, Abel, Antonio, Stephen, & Joao (2013) ได้ศึกษาผู้สนับสนุนกีฬา : ความสัมพันธ์
ระหว่างความภักดีของทีมความตระหนักในการสนับสนุน ทัศนคติต่อผู้สนับสนุน และความตั้งใจใน
การซื้อ กลุ่มตัวอย่างคือ แฟนฟุตบอลอาชีพ  ผลงานวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ของแบบจำลองสมการ
โครงสร้างให้หลักฐานที่แสดงว่าความภักดีทางทัศนคติส่งผลต่อทัศนคติต่อทั้งผู้สนับสนุนและความ
ตั้งใจในการซื้อเกี่ยวกับพฤติกรรมความภักดีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้สนับสนุน และส่งผลต่อทัศนคติ
และความตั้งใจในการซื้อที่ต่างกัน ความตระหนักในการสนับสนุนมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติต่อ
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ผู้สนับสนุนทั้งสอง ในขณะที่ทัศนคติต่อผู้สนับสนุนเป็นตัวทำนายที่ชัดเจนที่สุดของความตั้งใจในการ
ซื้อ  สิ่งค้นพบความสำคัญของการตรวจสอบผู้สนับสนุนที่แท้จริงและแนะนำความหมายในการบริหาร 
เช่น ความต้องผู้สนับสนุนเพ่ือช่วยดึงดูดแฟน ๆ มาที่สนามกีฬาและเพ่ือออกแบบกลยุทธ์การเปิดใช้
งานเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงมูลค่าการสนับสนุน 
  Baade, & Dye (1990) ได้ศึกษาเมืองที่ให้การสนับสนุนสนามกีฬา โดยการใช้ข้อมูลทาง
สำมโนประชากร ใน 9 เขตเมืองที่มีการใช้สนับสนุนกีฬาอาชีพ และการพัฒนาทางกีฬาในเขตนั้น ๆ 
ก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้กีฬาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนานั้นได้ทำการศึกษา
เปรียบเทียบสนามกีฬาต่าง ๆ ผลการศึกษา พบว่า การสร้างสนามกีฬาใหม่หรือการพัฒนาสนามกีฬา
นั้น ไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงกับความสามารถของนักกีฬา และระดับรายได้เฉลี่ยของนักกีฬา แต่ว่ามี
ผลกระทบในทางบวกกับการพัฒนาความสัมพันธ์ในภูมิภาคได้มากข้ึน 
 Morgan, Adair, Taylor, & Hermens (2014) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่จัด
สถานที่กับผู้สนับสนุนองค์กร วัตถุประสงค์การใช้กรณีศึกษาการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ การ
ออกแบบระเบียบวิธี แนวทางสัมภาษณ์กับบุคลากรจากองค์กรกีฬาแห่งชาติที่รับผิดชอบในการส่ง
มอบงานใหญ่นี้ และจากพันธมิตรที่ให้การสนับสนุนองค์กร 4 ราย ผลการวิจัย พบว่า การกำกับดูแล
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีความสำคัญต่อความสัมพันธ์ที่สนับสนุนพันธมิตรผู้สนับสนุน
เหล่านี้ จากมุมมองของสตรี พบว่าความพึงพอใจของพันธมิตรผู้สนับสนุนมี 2 องค์ประกอบหลัก 
ผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่จับต้องได้จากพันธมิตรผู้สนับสนุน และผู้สนับสนุนความสัมพันธ์ที่จับต้องได้
น้อยกว่าแต่ยังมีคุณค่าภายในหุ้นส่วน กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจของคู่ค้าและความมั่นคงของ
พันธมิตรเกิดจากโครงสร้างเชิงสัมพันธ์และความสมดุลของกลไกการกำกับดูแลอย่างเป็นทางการ
ความคิดริเริ่ม คุณค่าเอกสารนี้สำรวจตัวแปรที่สร้างมูลค่าและรักษาเสถียรภาพของพันธมิตรเพ่ือการ
กำกับดูแลการสนับสนุนที่ดีข้ึน การค้นพบนี้แม้จะเน้นไปที่กรณีศึกษาเพียงกรณีเดียว แต่ก็มีนัยสำหรับ
การวิจัยในด้านการสนับสนุนและในด้านความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจในวงกว้างมากขึ้น 
 Lee, & Ross (2012) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของการสนับสนุนกีฬาในบริบทของ
ตลาดโลกโดยใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) การออกแบบ วิธีการแนวทาง เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการสร้างลำดับชั้นของ AHP เกณฑ์สามระดับจำแนกปัจจัยและปัจจัยระดับเกณฑ์ย่อย
ทั้งหมด 13 ปัจจัย ผ่านการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้เชี่ยวชาญทบทวนและทดสอบนำร่อง มีการ
ติดต่อบัญชีอีเมลทั้งหมด 410 บัญชีจากผู้สนับสนุนองค์กรทั่วโลก 3 ครั้งเพ่ือขอเข้าร่วมการสำรวจ
ออนไลน์ ผลการวิจัย น้ำหนักท้องถิ่นของ AHP แสดงให้เห็นว่าปัจจัยของทีมกีฬามีความสำคัญ
มากกว่าการตัดสินใจทำให้เกิดปัจจัยมากกว่าปัจจัยของประเทศและปัจจัยแวดล้อม น้ำหนักทั่วโลก
ของ AHP แสดงให้เห็นว่าโอกาสในการเปิดเผยสื่อเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดรองลงมาคือความ
เหมาะสมของผู้สนับสนุน ภาพลักษณ์ของทีม และฐานแฟนคลับที่แข็งแกร่งความคิดริเริ่ม คุณค่า 
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การศึกษานี้ ซึ่งเป็นงานวิจัยชิ้นแรกที่ใช้ AHP ในเอกสารสนับสนุนด้านกีฬา ตรวจสอบแล้วการ
สนับสนุนกีฬาในบริบทของตลาดโลกโดยการติดต่อผู้สนับสนุนองค์กร 
AJ Coetzee ,.Com., Hons. (2011) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจสำหรับการเลือก
ข้อเสนอการเป็นผู้สนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือสนับสนุนความเข้าใจของสหภาพคริกเก็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการคัดเลือกอย่างเป็นทางการที่ข้อเสนอการเป็นผู้สนับสนุนดำเนินไป วัตถุประสงค์หลักของ
การศึกษานี้คือการกำหนดระดับที่ธุรกิจปฏิบัติตามกระบวนการตัดสินใจเมื่อเลือกโอกาสในการ
สนับสนุน การศึกษาวิจัยใช้การออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ประการแรก การอภิปรายเชิงทฤษฎี
เกี่ยวกับการสนับสนุนภายในส่วนประสมการสื่อสารการตลาดได้ดำเนินการเพ่ือแสดงให้เห็นว่าการ
สนับสนุนเป็นผลิตภัณฑ์ที่ธุรกิจต้องซื้อ ดังนั้นจึงใช้กระบวนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโอกาสในการ
สนับสนุนต่างๆ กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจได้รับการกล่าวถึงในรายละเอียดเพ่ิมเติมสำหรับการ
เลือกข้อเสนอผู้สนับสนุน ข้อมูลหลักถูกเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามบนเว็บ ตัวอย่างความสะดวก
ถูกใช้เพ่ือแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับผู้สนับสนุนสหภาพคริกเก็ต 16 แห่ง ในแอฟริกาใต้ ลักษณะของ
ความสัมพันธ์แบบสปอนเซอร์ค่อนข้างละเอียดอ่อน จึงไม่สามารถรวบรวมรายชื่อผู้สนับสนุนทั้งหมด
ได้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 39 คนเข้าร่วมในการศึกษานี้  กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เป็นตัวแทน ดังนั้น
ผลลัพธ์จึงใช้ได้เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าร่วมในการศึกษาเท่านั้น ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะกำหนดวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บริการ และวัตถุประสงค์
ด้านสื่อสำหรับการสนับสนุนของตนมากที่สุด  วัตถุประสงค์ของการสนับสนุนทั้งหมดมีความสำคัญ
เท่าเทียมกันสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้สนับสนุนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ยกเว้นวัตถุประสงค์
ด้านการต้อนรับแขกซึ่ งถือว่ามีความสำคัญมากกว่าโดยผู้สนับสนุนรายใหญ่มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจากผู้สนับสนุนระดับกลาง เกี่ยวกับเกณฑ์การตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเกณฑ์
ตำแหน่งรูปภาพมีความสำคัญมากในระหว่างการตัดสินใจสนับสนุน ผู้เล่นตามบทบาทที่ระบุโดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจบ่อยที่สุด คือผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ CEO หรือเจ้าของ สำหรับระดับที่ธุรกิจปฏิบัติตามกระบวนการตัดสินใจ พบว่า
ผู้สนับสนุนรายใหญ่มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนการประเมินที่เป็นทางการอย่างเป็นธรรม
มากกว่าผู้สนับสนุนระดับกลาง ขอแนะนำว่าสมาคมคริกเก็ตต้องให้ความสำคัญกับเกณฑ์การตัดสินใจ
และวัตถุประสงค์ที่ผู้สนับสนุนเห็นว่าสำคัญ และควรรวมประเด็นเหล่านี้ไว้ในข้อเสนอการเป็น
ผู้สนับสนุนด้วย สำหรับผู้สนับสนุนขนาดกลางและขนาดใหญ่ สหพันธ์คริกเก็ตควรให้ความสำคัญกับ
การจัดหาสปอนเซอร์รายใหญ่ให้มีโอกาสต้อนรับแขกมากขึ้น พวกเขายังต้องเตรียมข้อเสนอสำหรับ
กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นทางการเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางที่เป็นทางการน้อยกว่าตามด้วย
ผู้สนับสนุนระดับกลางเมื่อตรวจสอบใบสมัครผู้สนับสนุน ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
รวมถึงการศึกษาที่คล้ายคลึงกันควรจะดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพื่อให้สามารถระบุได้ว่า
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มีความแตกต่างที่มีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับผู้สนับสนุนที่มีขนาดต่างกันหรือไม่ ควรใช้ตัวอย่างความ
น่าจะเป็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด ข้อจำกัดของการศึกษา เช่น ข้อจำกัด
ด้านการเงินและเวลา ทำให้ไม่สามารถบรรลุคำแนะนำทั้งหมดสำหรับการวิจัยในอนาคตที่กำหนดไว้
ข้างต้น 
 Ashlee, Tracy, & Daryl (2020) ได้ศึกษาการจัดการผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาจาก
มุมมองของผู้สนับสนุน การวิจัยกล่าวถึงการเรียนรู้จากการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้สนับสนุน
และผู้สนับสนุนในงานกีฬา ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้สนับสนุน มีวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจ
การจัดการความสัมพันธ์ในบริบทของการเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม พร้อมทั้งให้ข้อมูลเชิงปฏิบัติสำหรับ
ทั้งผู้ประกอบอุตสาหกรรมงานอีเวนต์และผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมกีฬา ผลงานวิจัยพบว่า หลักการ 
3 ประการ 1.ประสิทธิภาพเชิงสัมพันธ์ 2.กลยุทธ์ที่ชัดเจน และ 3. เข้ากันได้  การพัฒนาวัฒนธรรม
ระหว่างองค์กรในเชิงบวกและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความมั่นคง  คุณลักษณะแต่ละอย่าง
เหล่านี้เป็นกุญแจสู่การจัดการผู้สนับสนุนที่ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
Mohammed (2020) ได้ศึกษาผลของการสนับสนุนกีฬาต่อการส่งเสริมการแข่งขันกีฬา การศึกษานี้มี
การใช้วิธีการเชิงปริมาณกับการใช้แบบสอบถาม ข้อมูลถูกรวบรวมจากผู้จัดการและผู้จัดการแข่งขัน
กีฬา 400 คน คําถามการวิจัยกล่าวถึงว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้าของผู้สนับสนุนดีขึ้นอย่างไรเมื่อ
พวกเขาสนับสนุนการแข่งขันกีฬาและการสนับสนุนผลกระทบที่มีต่อความสําเร็จของกิจกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจที่สนับสนุนการแข่งขันกีฬาได้รับภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่ดีขึ้นการเปิดรับ
ลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย ผู้จัดการการแข่งขันกีฬาและผู้เล่นแต่ละคนยังได้รับประโยชน์จากการ
สนับสนุน  
 Cornwell (2019) ได้ศึกษาการสนับสนุนเป็นแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาด มี
วัตถุประสงค์การในวัดผล การสนับสนุนเป็นเหมือนการโฆษณามานานหลายทศวรรษ งานปัจจุบัน
ระบุว่าศักยภาพของการสนับสนุนที่จะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคสำหรับทั้งผู้สนับสนุนและ
ผู้อุปถัมภ์ได้รับพัฒนา และการวิจัยฉบับนี้  กำลังติดตามภาพรวมเบื้องหลังและความสำคัญของการ
สนับสนุน NS ศักยภาพของการสนับสนุนให้เกิดความผูกพันกับตราสินค้าต่อไป มีการเสนอรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของผู้สนับสนุน มีการกล่าวถึงการนำโมเดลนี้ไปใช้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีคำถาม
แนะนำ 
 Giridhar, Shirshendu, & Simon (2020) ได้ทำการทดสอบและตรวจสอบแบบจำลอง
แนวคิดที่เชื่อมโยงจุดเชื่อมต่อ การระบุทีม ทัศนคติต่อผู้สนับสนุนทีม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
บริบทของ Indian Premier League (IPL) การออกแบบระเบียบวิธี แนวทางรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เข้าร่วม 1,053 คนผ่านการสำรวจทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ จากนั้นวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์ปัจจัยสำรวจ (EFA) และการสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัย จุดแนบมี
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อิทธิพลต่อการก่อตัวของการระบุทีม ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อผู้สนับสนุนทีม ทัศนคติต่อ
ผู้สนับสนุนทีมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สิ่งที่แนบมาของผู้เล่นมีอิทธิพลต่อการระบุทีม
มากที่สุด อายุและเพศมีผลปานกลางต่อโครงสร้างของการศึกษา การระบุทีมในเพศหญิงนั้นแข็งแกร่ง
กว่าเนื่องจากความผูกพันกับกีฬา ในขณะที่ผู้ชายมีการระบุทีมที่แข็งแกร่งกว่าตามความผูกพันของผู้
เล่น ผู้ชายมีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะเผยแพร่คำพูดแบบปากต่อปากในเชิงบวก (WOM) เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ของผู้สนับสนุนเมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสำรวจที่เป็นผู้หญิง กลุ่มอายุน้อยกว่า 21 ปีมีความ
ตั้งใจที่จะเผยแพร่ WOM เชิงบวกมากกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน ๆ ที่พิจารณาในการศึกษานี้  
ความหมายเชิงปฏิบัติ การศึกษานี้มีส่วนช่วยในการวิจัยการสนับสนุนด้านกีฬาและกระบวนทัศน์
ของอัตลักษณ์ทางสังคมและทฤษฎีความผูกพัน นอกจากนี้ยังช่วยให้นักการตลาด (ผู้สนับสนุน) ใน 
IPL ทำการตลาดตราสินค้าของตนอย่างมีกลยุทธ์ ความคิดริเริ่ม คุณค่านี่เป็นการศึกษาครั้งแรกเพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของจุดที่แนบมากับผลลัพธ์ของการสนับสนุนในบริบทของ IPL นอกจากนี้ยังเป็น
คนแรกที่ตรวจสอบความตั้งใจในการซื้อและ WOM สำหรับผู้สนับสนุนทีมใน IPL ผลการวิเคราะห์
แบบหลายกลุ่มจะให้ข้อมูลเชิงลึกแก่นักการตลาดเพ่ือทำความเข้าใจกลุ่มผู้ชม IPL และพฤติกรรมของ
พวกเขาให้ดียิ่งขึ้น 
 François,  & Bayle l (2015) ได้ศึกษา CSR : แนวทางธรรมาภิบาลใหม่ในการควบคุม
กีฬาอาชีพ กรณีสมาคมกีฬาอาชีพฝรั่งเศส จุดประสงค์ของบทความนี้คือเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติ 
CSR และการนำไปใช้ในบริบทของกีฬาอาชีพของฝรั่งเศส โดยจะทำการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ระหว่างธรรมาภิบาลของสปอร์ตคลับและ CSR ซึ่งถือเป็นส่วนประกอบของธรรมาภิบาลขยายไปสู่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและมีส่วนทำให้การสร้างมูลค่าร่วมกัน จากข้อมูลสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สโมสรกีฬาอาชีพ 4 แห่ง (ฟุตบอลและบาสเก็ตบอล) และสื่อ การศึกษาให้ความกระจ่างเกี่ยวกับ
ปัจจัยกำหนด การนำไปปฏิบัติ และผลกระทบของ CSR เกี่ยวกับการกำกับดูแลของสโมสรอาชีพ
ภายใต้การตรวจสอบเพ่ือให้เข้าใจว่าองค์กรและผู้บริหารใช้คำพูดอย่างไรในการดำเนินการ จำเป็นต้อง
วิเคราะห์รูปแบบการดำเนินการ CSR ขนาดของขั้นตอนการดำเนินการดึงมาจากวิธี PDCAแนว
ทางการดำเนินการ CSR ที่แนะนำโดย ISO 26000   
  โดยผู้วิจัยได้ทำการสรุปและสังเคราะห์ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนากีฬา  
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ตาราง 5 แสดงสรุปและสังเคราะห์ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ผู้วิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดทฤษฎี รูปแบบการวิจัย 

วิชิต  อ่ิมอารมณ์ 
(2554) 

เพ่ือสร้างรูปแบบการ
ตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนการแข่งขัน
กีฬาเทนนิสอาชีพใน
ประเทศไทยโดย
กำหนดระเบียบวิธีวิจัย 

แนวคิดการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์
เนื้อหา 

กิตติคุณ แสงนิล และ
อุษา ศรีไชยา (2565)  

เพ่ือพัฒนากรอบ
ตัวชี้วัด เชิงกลยุทธ์ 
วิเคราะห์โครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิง 
สาเหตุของตัวชี้วัด
เชิงกลยุทธ์ และ
สังเคราะห์ตัว แบบ
เชิงกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของการ
จัดการ แข่งขันตะกร้อ
อาชีพในประเทศไทย 

 แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์  
การวิเคราะห์ค่าสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอ้างอิง โดยใช้
โปรแกรม LISREL 
และการวิเคราะห์กล
ยุทธ์แบบ TOWS 
Matrix เป็นเครื่องมือ 

ศุภลักษ์ สุวัตถิและ 
เทพประสิทธิ์ กุลธวัช
วิชัย (2566) 

เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกคู่ค้า
พันธมิตรสนับสนุน
กีฬาอาชีพในประเทศ
ไทย 

 การแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ  
เคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยการตัดสินใจ
เลือกคู่ค้าระหว่างสอง
กลุ่ม โดยใช้การ
วิเคราะห์การทดสอบ
ค่าทีแบบอิสระ 
(Independent t-
test) 
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ผู้วิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดทฤษฎี รูปแบบการวิจัย 
นันท์นภัส ผลตาล, 
กิตติพงศ์ พูลชอบ และ
วิชากร เฮงษฎีกุล 
(2564)  

เพ่ือพัฒนาดัชนีการ
ตัดสินใจสนับสนุนกีฬา
อาชีพตามมุมมอง
ผู้สนับสนุนขององค์กร
ในประเทศไทยเพื่อวัด
ความตั้งใจสนับสนุน
กีฬาขององค์กรและ
สามารถนำไปใช้ใน
การประเมินการ
สนับสนุนด้วยดัชนีวัด 

แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  
แนวคิดเก่ียวกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้
ปัญญาทางสังคม
ของ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ทัศนคติ 
ความรู้สึกตั้งใจเป็น
ผู้สนับสนุนสรุปตัว
แปรความตั้งใจ
ตัดสินใจสนับสนุน 

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหพันธ์
ของเพียรสัน วิเคราะห์
ปัจจัย  

ศราวธุ ดษยวรรธนะ
(2557) 

เพ่ือศึกษาตัวแบบการ
สื่อสารการตลาด 
เพ่ือการตัดสินใจเป็น 
ผู้สนับสนุนฟุตบอล
ไทยพรีเมียรลีก 

แนวคิดการสื่อสาร
ตลาดแบบบูรณา
การ 
แนวคิดการตัดสินใจ
ผูสนับสนุน 
แนวคิดการจัดการ 

 

ปริญ ลักษิตามาศ 
(2564) 

มุ่งพัฒนาและ
ตรวจสอบความตรง
ของตัวบ่งชี้การเป็น
ผู้สนับสนุนการตลาด
กีฬาของ 
องค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย 

แนวคิดการเป็น
ผู้สนับสนุน
การตลาดกีฬา  

ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สุขเกษม, อัมรินทร์
(2561) 

เพ่ือพัฒนาแนวทางใน
การจัดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 2) เพ่ือ
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ผู้วิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดทฤษฎี รูปแบบการวิจัย 
ศึกษาถึงความต้องการ
และพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
แฟนคลับสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 3) เพ่ือ
หาแนวทางพัฒนาการ
มีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 
 

พัชรี ทองคำพานิช 
และคณะ (2565 ) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยกับสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทาง
อุตสาหกรรมกีฬา 
และน าเสนอรูปแบบ
การจัดการสโมสร
ฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยกับสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทาง
อุตสาหกรรมกีฬา 

ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) 
ทฤษฎีทางการ
จัดการ POLC 

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

วีณา ประยูรรัตน์และ
คณะ (2564) 

เพ่ือบริหารจัดการการ
แข่งขันกีฬา
อิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี และเพ่ือศึกษา

แนวคิดวงจร
บริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) 

ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผู้วิจัย ประเด็นศึกษา แนวคิดทฤษฎี รูปแบบการวิจัย 
ความพึงพอใจของผู้
เข้าแข่งขันกีฬา
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข 
และคณะ (2556) 

แนวทางการ
พัฒนาการจัดการศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย    

แนวคิดวงจร
บริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) 

ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

Lee and Ross 
(2012) 

ปัจจัยการตัดสินใจของ
การสนับสนุนกีฬาใน
บริบทของตลาดโลก 

กระบวนการลำดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) 

 

Jan, Thomas, & 
Hakan (2003) 

เพ่ือศึกษาการ
สนับสนุนด้านกีฬาเป็น
เครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาด 
เกี่ยวกับประเด็นของ
วัตถุประสงค์ในการ
เป็นผู้สนับสนุน การ
เลือกหน่วยงานด้าน
กีฬาเพ่ือเป็น
ผู้สนับสนุน และการ
วัดผลการให้การ
สนับสนุน 

  

AJ 
Coetzee ,B.Com., 
Hons. B.Com. 
(2011) 

ศึกษาการตรวจสอบ
กระบวนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจสำหรับการ
เลือกข้อเสนอการเป็น
ผู้สนับสนุน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สนับสนุน 
และส่วนประสมการ
สื่อสารการตลาด 
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กรอบแนวคิดที่ใช้การวิจัย  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้วิเคราะห์สังเคราะห์ ความสอดคล้องของแนวคิด หลักทฤษฎี 
งานวิจัย ๆ  ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนากีฬา ผลการวิเคราะห์และแนวคิดทฤษฎี
ของนักวิชาการ ผู้วิจัยได้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของนักวิชาการในการให้ความหมายของ (Bardo & 
Hartman ,1982) ประเภทของรูปแบบ (Keeves,1988) คุณลักษณะของรูปแบบ (Keeves,1988) 
การสร้างและพัฒนารูปแบบ (Willer,1986) องค์ประกอบ (Husen & Postlethwaite, 1994) และ
การตรวจสอบรูปแบบ (Eisner, 1976) สำหรับแนวคิดปัจจัยการตัดสินใจในการสนับสนุนกีฬา  Lee 
& Ross (2012) Duncan(2002) วิชิต อ่ิมอารมณ์ (2554) ศราวุธุ ดิษยวรรธะ (2555) ปรางทิพย์ 
ยุวานนท์ (2552) สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับหน่วยงานสนับสนุนกีฬาของ (วิชิต อ่ิมอารมณ์ , 2554) 
สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนกีฬา สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนำแนวคิดทฤษฎี Deming, W. 
Edwards (1986) การจัดการวงจรคุณภาพ (PDCA)  มาใช้ในการการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ ในการวางแผน (Plan)   การดำเนินการ (DO)  การตรวจสอบ (Checking) การปรับปรุง 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทีมสโมสรตะกร้อ    
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ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา 
ตะกร้อ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน 

แนวคิดการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนนุกีฬา  
Lee & Ross (2012) Duncan 
(2002) Thomas Mboya 
Kisaka,Joseph Mwisukha 
AndanjeandElijah Gitonga 
Rintaugu (2022) วิชิต อิม่อารมณ์ 
(2554) ศราวุธุ ดิษยวรรธะ (2555) 
ปรางทิพย์ ยวุานนท์ (2552) 

1.จำนวนแฟนคลับ 
2.ผลงาน 
3.นักกีฬาและผู้ฝกึสอน 
4.ส่งเสริมภาพลักษณ ์
5.ให้ความสำคัญ 
6.ความพึงพอใจ 
7.ปกป้องสิทธิประโยชน ์

แนวคิดการจัดการ  
(Deming, W. Edwards ,1986) 

ประกอบด้วย  
1. การวางแผน (Plan)  
2. การดำเนินการ (Do)  
3. การตรวจสอบ (Check)   
4. การปรับปรุง (Act) 

หน่วยงานสนับสนุนกีฬา  
5 ประเภท (วิชิต อิ่มอารมณ์ 2554 ) 

1.องค์กรหน่วยงานภาครฐัและ
รัฐวิสาหกิจ  
2.องค์กรเอกชนธรุกจิด้านบรกิาร   
3.องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและ
บริโภค    
4.องค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน   
5.องค์กรเอกชนด้านธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วขอ้งกับกีฬา  
สิ่งสนับสนุนกีฬา (วิชิต อิ่มอารมณ์ 
2554 )  ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์กฬีาด้านสถานที่   
ด้านบุคลากร ด้านช่องทางสือ่สาร  

ด้านผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชพี เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา 

การปรับปรุ (Act) 

การแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นหลังจากได้
ทำการตรวจสอบ
แล้วการปรับปรุง
อาจเป็นการแก้ไข
แบบเร่งด่วนเฉพาะ
หน้าหรือการค้นหา
สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาเพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ
รอย 

 

การวางแผน 
(Plan) 

1. จำนวนแฟนคลับ 
2. ผลงาน 
3. ผู้ฝึกสอนและ

นักกีฬา 
4. ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ 
5. ให้ความสำคัญ 
6. ความพึงพอใจ 
7. ปกป้องสิทธิ

ประโยชน ์
 

ตรวจสอบ 
(Check) 

เพื่อประเมินผลว่ามี
การปฏิบัติงานตาม

แผน หรือไม่มีปัญหา
เกิดขึ้นในระหว่าง
การปฏิบัติงาน

หรือไม่ 

การดำเนินการ 
(DO) 

ปฏิบัติจะตอ้ง
ดำเนินการไป 

ตามแผน วธิีการ 
และขั้นตอน 

ที่ได้กำหนดไว ้

 



บทที่ 3  
วิธีการดำเนินวิจัย 

 
 การดำเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา” ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน แสดงดังกรอบวิธีวิจัย (Research 
Framework) ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แผนผังแสดงขั้นตอนในการวิจัย (Research Flowchart) 

ขั้นตอน ผลคาดว่าจะไดร้ับ วิธีดำเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อประเมิน
รูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพือ่
ส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

 

 

3.1การประเมินความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชพี 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพือ่

ส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อสร้างและ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ
และแนวทางการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

 

 

 

สภาพและแนวทางการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ

อาชีพ เพือ่ส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพือ่

ส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

2.1.การสร้างและยกร่างรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชพี
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ ผู้สนับสนุน
ทางกีฬา 
2.2.การตรวจสอบร่างรูปแบบการ
จัดการผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ผู้สนับสนุนทางกีฬา 
 

 

 

 

 

1.1.ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวขอ้ง 
1.2.สัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชพี 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
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 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา การศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ดังนี้  
  1.1 การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพตามเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
   1. แหล่งข้อมูล 
   สมาชิกสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจำนวน 8 แห่ง ประกอบด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อ
จังหวัดศรีสะเกษ สโมสรกีฬาจังหวัดอำนาจเจริญ สโมสรกีฬาเซปักตะกร้อจังหวัดหนองคาย สโมสร
กีฬาจังหวัดพิษณุโลก สโมสรกีฬาจังหวัดปทุมธานี สโมสรกีฬาจังหวัดชลบุรี สโมสรกีฬาจังหวัด
สุพรรณบุรี  และสโมสรกีฬาจังหวัดแพร่   ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ จำแนกเป็น ผู้บริหารทีม  8 คน  ผู้จัดการทีม  8 คน ผู้ฝึกสอน  24 คน นักกีฬา  96 คน 
และฝ่ายการตลาดของสโมสร  8 คน โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จำนวน 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 144 คน  
   เกณฑ์การคัดเข้า คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria) 
     1. บุคคลที่เกี่ยวข้องในสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัด จำแนกเป็น ผู้บริหารทีม  
ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน  นักกีฬา  และฝ่ายการตลาดของสโมสร   
   2. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพในปี 2565  
   3. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
   4. ผู้ที่ยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
   เกณฑ์การคัดออก คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่คัดออก (Exclusion criteria) 
   1. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดที่ไม่ได้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพในปี 
2565 
   2. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดที่ไม่ยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
   3. ผู้ที่ไม่ยินยอมตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 6 แสดงกลุ่มเป้าหมายบุคคลที่เกี่ยวข้องในสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

ตำแหน่ง     จำนวน ( คน) 

ผู้บริหาร     8    

ผู้จัดการทีม     8    

ผู้ฝึกสอน       24   

นักกีฬา       96   

ฝ่ายการตลาดของสโมสร     8     

รวม     144  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด
กรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามสภาพจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
   2) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
   3) ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
   4) ผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ 
   5) ผู้วิจัยขอความอนุคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการทำหนังสือ
ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
   6) ผู้วิจัยเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 
5 ท่ าน  และพิ จารณ าค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง ( IOC: Item Objective Congruence) ของ
แบบสอบถามรายข้อและใช้กณฑ์การคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.97 
   7) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ สโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ จำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามสภาพจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha) ที่มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93  
   8) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
   9) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
 2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
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 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ประกอบไปด้วย 3  ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) 
ดังนี้   1.สโมสรที่สังกัด 2. ตำแหน่งปัจจุบัน 3. ประเภทหน่วยงานที่ เคยให้การสนับสนุน 4. 
ประสบการณ์ทีมสโมสรเข้าร่วมการแข่งขันตะกร้ออาชีพ  5. สโมสรกีฬาของท่าน ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 6.สโมสรกีฬาของท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงานที่เอกให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เป็นลักษณะเลือกตอบหลายคำตอบ 
 ส่วนที่ 3 การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา เป็นลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List)  
        3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมหรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน มีลักษณะ
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ดังนี้ 1. เพศ 2. อายุ 3. อาชีพ 4. ระดับศึกษา 5. จำนวน
ผู้ชมในสนามทีมเหย้า 6.จำนวนผู้ชมในสนามทีมเยื่อน 7. รายได้ 8. รายได้จำหน่ายบัตร 9. ช่อง
ทางการเข้าถึง  
       3.2 สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา แบ่งเป็น 7  ด้าน ดังนี้ 1. ด้านแฟนคลับ 2. ด้านผลงาน 3. ด้านผู้ฝึกสอนและ นักกีฬา  
4. ด้านส่งเสริมภาพลักษณ์  5. ด้านให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน 6. ด้านความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุน  7. ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนมีลักษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Check List)   
 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล  
    3.1 ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึง
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลพร้อมกับแบบสอบถามสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบด้วย สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จำนวน 8 แห่ง จำนวน 144 
ฉบับ  
    3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางไปรษณีย์
เป้าหมายในการเก็บข้อมูล จำนวน 144 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 1.2 การศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีการจัดการทีมสโมสรกีฬาอาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาอาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
  1. แหล่งข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหาร หรือประธานสโมสร หรือผู้จัดการทีม ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพและทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จำนวน 1 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
      เกณฑ์การคัดเข้า คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria) 
       1. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ  
   2. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มีการบริหารทีมสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
ฤดูกาลแข่งขันที่ผ่านมา ปี 2562 
   3. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ที่มีผู้สนับสนุนสโมสรจำนวนมากที่สุด และที่
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพในปี 2562  
   4. ผู้บริหารทีม สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ที่ยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
  เกณฑ์การคัดออก คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างคัดออก (Exclusion criteria) 
    1. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ  
     2. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มีการบริหารทีมสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
ฤดูกาลแข่งขันที่ผ่านมา ปี 2562 
    3. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพที่มีผู้สนับสนุนสโมสรจำนวนน้อย ที่ทีมไม่ได้เข้า
ร่วมการแข่งขันท่ีผ่านมา ปี 2562 
     4. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  ที่ไม่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเซปักตะกร้ออาชีพ
ในปี 2562  
    5. ผู้บริหารทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพที่ไม่ยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
กำหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามสภาพจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
      2) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
      3) ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
      4) ผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ 
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      5) ผู้วิจัยขอความอนุคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการทำ
หนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
      6) ผู้วิจัยเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนสำนวนใน
การสื่อความหมาย  
      7) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
     8) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
    2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการที่ดี ทีม
สโมสรกีฬาอาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ และข้อ
คำถามที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพตาม เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย  3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์  
   ส่วนที่ 2 แนวทางการดำเนินการ การจัดการทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ตามกระบวนการจัดการ PDCA  1. การ
วางแผน 2. การดำเนินการ 3.การตรวจสอบ 4. การปรับปรุง 
   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3. การรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ( Informal 
Interview) ดังนี้ 
   3.1. การเตรียมการ 
    1) จัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ โดยนำประเด็นที่สรุปเกี่ยวกับ แนว
ทางการจัดการที่ดี ทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพ และทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา  
    2) ติดต่อประสานงานกับประธานสโมสร  โดยการประสานงานเพื่อเข้าสัมภาษณ์ 
    3) จั ด เตรียมการสัมภาษณ์  พร้อม อุปกรณ์ สำหรับ ใช้บั นทึ ก เทป  และ 
โสตทัศนูปกรณ์สำหรับการสัมภาษณ์ 
   3.2. การดำเนินการสัมภาษณ์ 
    1)  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ประธานสโมสร การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview)  ทำการบันทึกเทป และจดบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยผู้วิจัยเอง จำนวน 2 คน 
ประมาณคนละ 15-20 นาที ผู้วิจัยเก็บรวบรวมสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลพูดโดยอิสระ ซึ่งคำถามเป็นคำถามปลายเปิด ถามความคิดเห็นโดยเริ่มต้นคำถาม
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เกี่ยวกับการถามความคิดเห็นในภาพรวมของการแข่งขัน เรื่องแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดและคำถาม
ที่เป็นข้อเสนอแนะที่นอกเหนือจากกรอบทฤษฎีข้างต้น และสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 การศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   
  1. แหล่งข้อมูล  
  กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารการตลาดหรือฝ่ายสื่อสารองค์กร  เจ้าหน้าที่การตลาดหรือ
ฝ่ายสื่อสารองค์กร หรือเจ้าหน้าอ่ืน ๆ ประเภทองค์กรธุรกิจจำแนกออกเป็น 5 ประเภท  ประเภทละ 
1 แห่ง รวมกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น  5 คน ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประเภทองค์กร
เอกชนธุรกิจด้านบริการ  องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค องค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน  และ
องค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกีฬา  วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    เกณฑ์คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) 
  1 .หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้การสนับสนุนในจังหวัดศรีสะเกษ 
  2. หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ประเภทองค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ  ประเภท
องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค   ประเภทองค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน  และ องค์กรเอกชน
ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกีฬาในจังหวัดศรีสะเกษ 
    3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เคยให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ
จังหวัด ศรีสะเกษ 
   4. ให้ความยินยอมในการสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดศรีสะเกษ 
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  เกณฑ์คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยออก (Inclusion criteria) 
   1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนที่ไม่อยู่พื้นที่ในจังหวัดศรีสะเกษ 
   2. หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ประเภทองค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ  ประเภท
องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค   ประเภทองค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน  และ องค์กรเอกชน
ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกีฬา ที่ไม่ใช่พื้นท่ีในจังหวัดศรีสะเกษ 
   3. หน่วยงานภาครัฐเอกชนที่ไม่เคยให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัด 
ศรีสะเกษ 
  4. หน่วยงานที่ไม่ยินยอมในการสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพจังหวัดศรีสะเกษ 
ตาราง 7 แสดงกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้การสนับสนุน (เคยให้การสนับสนุน
กีฬา) 

ประเภทหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จำนวน (คน) 

หน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจ 1 

องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ 1 

องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค 
องค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน     

1 
1 

องค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกีฬา   1 

    รวม  5 

 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       1) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
กำหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
       2) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
       3) ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
       4) ผู้วิจัยประสานผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ 
       5) ผู้วิจัยขอความอนุคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการทำ
หนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
       6) ผู้วิจัยเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนสำนวนในการ
สื่อความหมาย  
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       7) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
       8) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
 2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬากำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ และข้อคำถามที่เก่ียวข้องกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
ประกอบไปด้วย  3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์  
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย 
1. ด้านแฟนคลับ  2. ด้านผลงาน 3. ด้านผู้ฝึกสอนและ นักกีฬา 4. ด้านส่งเสริมภาพลักษณ์ 5. ด้านให้
ความสำคัญของผู้สนับสนุน 6. ด้านความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 7. ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุน 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์ไม่เป็นทาง (Informal Interview) ดังนี้ 
  3.1 การเตรียมการ 
   1)  จัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ โดยนำประเด็นที่สรุป เกี่ยวกับปัจจัย
การตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
   2)  ติดต่อประสานงาน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยการประสานงานเพ่ือเข้า
สัมภาษณ์ 
   3)  จัดเตรียมการสัมภาษณ์ พร้อมอุปกรณ์สำหรับใช้บันทึกเทป และ โสตทัศนูปกรณ์
สำหรับการสัมภาษณ์ 
  3.2 การดำเนินการสัมภาษณ์ 
   1) ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ประธานสโมสร การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview)  ทำการบันทึกเทป และจดบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยผู้วิจัยเอง จำนวน 5 คน 
ประมาณคนละ 15-20 นาที ผู้วิจัยเก็บรวบรวมสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลพูดโดยอิสระ ซึ่งคำถามเป็นคำถามปลายเปิด ถามความคิดเห็นโดยเริ่มต้นคำถาม
เกี่ยวกับการถามความคิดเห็นในภาพรวมของการแข่งขัน เรื่องปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีม
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สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิด
และคำถามท่ีเป็นข้อเสนอแนะที่นอกเหนือจากกรอบทฤษฎีข้างต้น และสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
การดำเนินงานวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยผู้วิจัยได้ร่างและออกแบบส่วนประกอบและ
ข้อกําหนดของรูปแบบที่ได้ ศึกษาไว้โดยใช้ผลการวิจัยที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
ในขั้นตอนที่ 1 จากผลการศึกษาสภาพการจัดการ แล้วนํามาเรียบเรียง ยกร่างรูปแบบจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ได้แสดงดังกรอบ วิธีวิจัย 
(Research Framework) ดังนี้ 
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ภาพ 7 แผนผังแสดงการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 2 
 

วัตถ ุ
ประสงค ์

วิธี 
ดำเนินการ 

กลุ่มเป้า 
หมาย 

เครื่องมือ 

2.1.การสร้างและยก
ร่างรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ
เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจ ผู้สนับสนุน
ทางกีฬา ผู้วิจยันำ
ร่างรูปแบบการ ที่
สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม ผู้วจิัย
ข้อเสนอแนะจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา
ดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุง แก้ไข  

 

 

อาจารย์ที่
ปรึกษา

วิทยานพินธ ์

ผลวิจัย 

ข้อมูลขั้นตอน
สังเคราะห์ 

องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 

 

(ร่าง) รูปแบบ
การจัดการทีม
สโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชพี
เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 
คน 
1.ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการตลาด  
2 คน 
2.ผู้ให้การ
สนับสนุนสโมสร 
จำนวน 2 คน   
4.ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการ
กีฬา 3 
4.ผู้บริหาร
สโมสรตะกร้อ 2 
คน 

 

ประเด็นการ
สนทนากลุ่มและ
แบบตรวจสอบ
ความเหมาะสม 
ความถูกต้อง

ครอบคลุมของ
รูปแบบการ

จัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพเพื่อ

ส่งเสริมการ
ตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 
 

เพื่อสร้างและ
ตรวจสอบ
รูปแบบการ
จัดการทีม
สโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชพี
เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจ

ของ
ผู้สนับสนุน

กีฬา 

 

รูปแบบการ
จัดการทีมสโมสร

กีฬาตะกร้อ
อาชีพเพื่อ

ส่งเสริมการ
ตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 
 

2.2.การตรวจสอบ
ร่างรูปแบบการ
จัดการผู้สนับสนุน
สโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ โดยการจัด 
สนทนากลุ่ม 
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  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การดำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ การสร้างและตรวจรูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 การยกร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา ดำเนินการดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยนำผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผลจากการศึกษาใน
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริ มการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ทั้ง 2 ส่วน มาสร้างร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1  ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
   ทรัพยากรการบริหารจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์งานองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ 1. ด้านแฟนคลับ  2. ด้านผลงาน  3. ด้านผู้ฝึกสอน และนักกีฬา 4. ด้าน
ส่งเสริมภาพลักษณ์   5. ด้านให้ความสำคัญผู้สนับสนุน  6. ด้านการสร้างความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุน 7. ด้านปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน  
  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ  
  กระบวนการจัดการ เป็นการจัดการของทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 1. การวางแผน (Plan) 2. การ
ดำเนินการตามแผน (DO) 3. การตรวจสอบผลดำเนินการ (Check)  4. การปรับปรุงผลดำเนินการ 
(Act) 
  องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต  
  ผลผลิตของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ที่สามารถนำไปปรับใช้ตามบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือให้ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีผู้ให้
การสนับสนุนเพิ่มข้ึน มีทรัพยากรในการบริหารจัดการทีมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2) ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬาที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของเนื้อหา 
  3) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ได้ร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
  4) ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬาที่ได้สร้างจนเป็นรูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 ท่าน 
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมและถูกต้องครอบคลุมโดยการสนทนากลุ่ม  เป็นขั้นตอนในส่วนที่ 2 
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ต่อไป เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
  2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบในประเด็นความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้  
  1. แหล่งข้อมูล   
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ เชี่ยวชาญที่ เข้าร่วมการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา ในด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) และความถูกต้องครอบคลุม  
(Accuracy Standard)  จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  ซึ่งมี
เกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้  
  เกณฑ์การคัดเข้า  
  1) ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้มีประสบการณ์การจัดการกีฬา 
  2) ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการตลาด หรือฝ่ายการตลาดบริษัท 
  3) ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้อยู่ในหน่วยงานทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
  เกณฑ์การคัดออก ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion)   
  ผู้ทรงที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบด้วย โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  กลุ่มที่ 1 นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับการสาขาการจัดการกีฬา หรือผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารและจัดการกีฬา จำนวน 3 คน คือ  
  1. รองศาสตราจารย์ ดร วรรณชลี โนริยา   อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา  คณะ
สังคมศาสตร์และ มนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  2. ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร.ไมตรี  ไชยมงคล  อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา  
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
  3. ดร.อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจันทร์ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคนิคสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทย 
  กลุ่มที่ 2 นักวิชาการในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับสาขาการตลาด หรือผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการตลาด จำนวน 2 คน คือ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา ราเต    อาจารย์สาขาการตลาด  คณะการบริหาร
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  2. ดร. พรศิริ วิรุณพันธ์   อาจารย์สาขาการตลาด  คณะการบริหารและการบัญชี   
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  กลุ่มที่ 3 สถานประกอบการในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ที่เป็นผู้สนับสนุนการ
จัดการแข่งขันกีฬาหรือผู้ให้การสนับสนุนทีมกีฬา จำนวน 2 คน คือ 
  1. คุณศุภากร หล่อพิพัฒน์   ผู้จัดการ บริษัท มาราธอน (ประเทศไทย) 
  2. คุณภัทรวดี เบญจฆรณี    รองผู้จัดการฝ่ายการตลาดบริษัท แกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป 
จำกัด 
  กลุ่มท่ี 4 ผู้บริหารสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จำนวน 2 คน คือ 
  1. นายวรวุฒิ บำเพ็ญ ผู้จัดการทีม สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ 
  2.  นายนฤชิต กาฬจันทร์     ผู้ฝึกสอน สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มีลักษณะดังนี้ 
      1) ร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ที่ได้ทำการร่างขึ้นจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    2) สร้างร่างประเด็นประกอบการสนทนากลุ่มของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยกำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ในการ
สนทนากลุ่ม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา  
     3) ปรับปรุง แก้ไขประเด็นประกอบการสนทนากลุ่ม ของร่างรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1) ประเด็นการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬาที่ได้ทำการยกร่างขึ้นจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการจัดการและแนวทางการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เป็นการตรวจสอบ
แบบรายการ (Checklist) และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
   2) แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของ
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรในการทำ
หนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
  3.2 ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท ์
    3.3 ผู้วิจัยส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้าร่วมสนทนากลุ่ม
จำนวน 9 ท่าน ได้ทำการศึกษาเอกสารก่อน 15 วัน โดยเอกสารประกอบ คือ 1) โครงร่างวิทยานิพนธ์ 
2) ร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
3) ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 
  3.4 ดำเนินการสนทนากลุ่มในรูปแบบออนไลน์ (ระบบซูม) ตามวัน เวลาที่นัดหมาย 
  3.5 ผู้ดำเนินการสนทนาแนะนำผู้วิจัยและบอกจุดมุ่งหมายในการสนทนา พร้อมสร้าง
บรรยากาศแห่งความเป็นกันเองสร้างความคุ้นเคยให้เกิดขึ้นในการสนทนาและขอความยินยอมจากผู้
รว่มสนทนาโดยขอบันทึกเสียงการสนทนา และเปิดโอกาสให้ชักถามผู้วิจัยก่อนเพื่อสร้างความไว้วางใจ 
  3.6 เริ่มสนทนาโดยยึดแนวทางการสนทนาที่มีอยู่เป็นหลักตามเอกสารที่ส่งไปให้ศึกษา
ในขั้นตอนที่ 2 เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ในประเด็นต่าง ๆ 
  3.7 ผู้ดำเนินการสนทนาประมาณระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละประเด็นมาไว้เพ่ือไม่ให้เสียเวลา
มากไปกับหัวข้อและไม่ทำให้ผู้สนทนามีความรู้สึกถูกตัดบท 
  3.8 เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาที่ต้องการในการสนทนาแล้ว จบการสนทนาด้วยการเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมสนทนาชักถามข้อข้องใจอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบข้อสงสัยในเรื่องท่ีสนทนาทั้งหมด 
  3.9. ผู้วิจัยถอดเทปบทสนทนาการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
นำไปสรุปข้อมูลจากการสนทนากลุ่มโดยการตีความหมายในรูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหา 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยถอดเทปบทสนทนาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่ม โดยตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา 
  4.2 ข้อมูลความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย
ดังนี้ โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมในระดับมาก
ทีสุ่ด 
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  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมในระดับพอใช้ 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้อง 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมในระดับน้อย
ที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 การดําเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นประเมินการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา โดยผู้วิจัยนำแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ที่
ระบุไว้ในรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
ได้แสดงดังกรอบวิธีวิจัย (Research Framework) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 แผนผังแสดงการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 
 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ กลุ่ม 
เป้าหมาย 

เครื่องมือ ผลวิจัย 

เพื่อประเมิน
รูปแบบการ
จัดการทีม
สโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชพี 
เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจ

ของ
ผู้สนับสนุน

กีฬา 

 

แบบประเมิน
ความเป็นไป
ได้ และความ
เป็นประโยชน์
ของรูปแบบ
การจัดการทีม
สโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชพี 

ผู้บริหาร
สโมสร 
จำนวน 8 
แห่ง ประธาน  
รองประธาน 
ที่ปรึกษา
ผู้จัดการทีม 
ผู้จัดการทีม ผู้
ฝึกสอน ฝ่าย
สิทธิประโยชน ์
หรือฝ่าย
การตลาดของ
สโมสร 

รูปแบบการ
จัดการทีม
สโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชพี 
เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจ

ของ
ผู้สนับสนุน

กีฬา 

นำแบบ
ประเมินความ
เป็นประโยชน์
และความ
เป็นไปได้ให้
กลุ่มเป้าหมาย 
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 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 การประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  ประกอบไป
ด้วย ประธาน  รองประธาน ที่ปรึกษาผู้จัดการทีม ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ฝ่ายสิทธิประโยชน์หรือฝ่าย
การตลาดของสโมสร จำนวน 8 แห่ง  จำนวน 88 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection)   
 เกณฑ์การคัดเข้า 
 ผู้ร่วมวิจัยเป็นประธาน รองประธาน ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 ภาคกลาง ภาคเหนือ เป็นผู้ที่ผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 1) ผู้ร่วมวิจัยเป็น ที่ปรึกษาผู้จัดการทีม ผู้จัดการทีม ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือ เป็นผู้ที่ผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬา
ตะกร้ออาชีพ 
 2) ผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้ฝึกสอน ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคเหนือ เป็นผู้ที่ผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 3) ผู้ร่วมวิจัยเป็นฝ่ายสิทธิประโยชน์หรือฝ่ายการตลาดของสโมสร ประกอบไปด้วย สโมสร
กีฬาตะกร้อ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือ เป็นผู้ที่ผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการ
แข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 เกณฑ์การคัดออก 
 1) ประธาน รองประธาน ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง ภาคเหนือ ที่ยังไม่เคยผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 2) ที่ปรึกษาผู้ จั ดการทีม ผู้ จัดการทีม  ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค 
กลาง ภาคเหนือ ที่ยังไม่เคยผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 3) ผู้ฝึกสอน ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ที่ยังไม่เคยผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพ 
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 4) ฝ่ายสิทธิประโยชน์หรือฝ่ายการตลาดของสโมสร ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้อ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ที่ยังไม่เคยผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขันกีฬา
ตะกร้ออาชีพ 
 
ตาราง 8 แสดงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) 

ประธาน  
รองประธาน 
ผู้จัดการทีม 
ผู้ฝึกสอน 
ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายสิทธิประโยชน์ 

8 
16 
32 
24 
8 

รวม 88 

 
 2. เครื่องมือใช้ในการเก็บข้อมูล  
  2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    1) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกำหนดรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    2) ผู้วิจัยจัดทำคู่มือรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    3) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นประโยชน์และเป็นไปได้ของรูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
    4) ผู้วิจัยนำคู่มือที่ได้และแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นประโยชน์และเป็นไปได้
ของ รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
    5) นำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขและจัดทำแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความเป็นประโยชน์และเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาฉบับสมบูรณ์ 
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  2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
   1) คู่มือการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาฉบับสมบูรณ์ 
   2) แบบประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่ 2 ถามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อความเป็นประโยชน์และความเป็นไป
ได้ของ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการทำ
หนังสือถึงสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพแห่งประเทศไทยเพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยประสานผู้เก็บข้อมูลสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพทางโทรศัพท์ 
  3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาโดยส่งลิงก์ แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ 
Google Form ส่งคู่มือและแบบสอบถามความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปยังกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ประธาน รอประธาน ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายสิทธิประโยชน์ ส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายจำนวน  88 ฉบับ มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.59  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมผ่าน Google sheets วิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเป็นไปได้ โดยทางสถิติโปรแกรม SPSS ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ดังนี้ โดยวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
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 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง   รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
มีความเป็นไปได้   และความเป็นประโยชน์   
อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
มีความเป็นไปได้   และความเป็นประโยชน์   
อยู่ในระดับ มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
มีความเป็นไปได้   และความเป็นประโยชน์   
อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
มีความเป็นไปได้   และความเป็นประโยชน์    
อยู่ในระดับ น้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
มีความเป็นไปได้   และความเป็นประโยชน์   
อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 ในการนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ผู้วิจัยนำเสนอตามขั้นตอนการดำเนินการวิจัยเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 
ขั้นตอนที่ 1 ผลศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 ผู้วิจัยได้นำเสนอ ดังนี้  
     1.1 ผลการศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา การศึกษาผลการศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จำนวน 8 แห่ง ซึ่งผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 144 ชุด จาก 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยรายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ 
อาชีพตามเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 
ตาราง 9 แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สังกัดสโมสร 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.1 สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ     
1.2 สโมสรตะกร้อจังหวัดปทุมธานี     
1.3 สโมสรตะกร้อจังหวัดพิษณุโลก   
1.4 สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ  
1.5 สโมสรตะกร้อจังหวัดแพร่    
1.6 สโมสรตะกร้อจังหวัดชลบุรี   
1.7 สโมสรตะกร้อจังหวัดสุพรรณบุรี   
1.8  สโมสรตะกร้อจังหวัดหนองคาย     

18 
18 
18 
18 
18 
18 
18 
18 

12.50 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 

รวม 144 100 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่สกัดสโมสรทีม จำนวน 144 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
 
ตาราง 10 แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ตำแหน่ง 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

  2.1  ผู้บริหาร     
  2.2  ผู้จัดการทีม   
  2.3  ผู้ฝึกสอน      
  2.4  นักกีฬา         
  2.5  ฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์   

8 
8 
24 
96 
8 

5.60 
5.60  
16.70 
66.70 
5.60 

รวม 144 100 

 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักกีฬา จำนวน  96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ ผู้ฝึกสอน จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามลำดับ    
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ตาราง 11 แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. ประสบการณ์ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
   3.1  1-5   ปี     
   3.2  6-10 ปี  
   3.3  11-15 ปี 
   3.4  16-20 ปี 
   3.5  ไม่ทราบ  

18 
94 
19 
13 
0 

12.50 
65.20 
13.10 
9.0 
0 

รวม 144 100 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ประสบการณ์ 6-10 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมาคือ 
มีประสบการณ์ 11-15 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นรอยละ 13.10 ตามลำดับ   
 
ตาราง 12 แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. จำนวนแข่งขัน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   4.1  1-5   ครั้ง  
   4.2  6-10     ครั้ง        
   4.3  11-15    ครั้ง         
   4.4  16-20    ครั้ง        
   4.5  ไม่ทราบ       

71 
48 
7 
18 
0 

49.30 
33.30 
4.90 
12.50 

0 
รวม 144 100 

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพจำนวน
ทั้งสิ้น มากที่สุด อยู่ระหว่าง 1-5 ครั้ง เป็นจำนวน  71 คน คิดเป็นร้อยละ  49.30 รองลงมาคือ อยู่
ระหว่าง 6-10 ครั้ง เป็นจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ตามลำดับ 
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ตาราง 13 แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5. ภาครั สนับสนุน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
  5.1  เคย   
  5.2  ไม่เคย          

102 
42 

70.80 
29.20 

รวม 144 100 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคย ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
องค์กรภาครัฐและวิสาหกิจ จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 ตามลำดับ   
 
ตาราง 14  แสดงจำนวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

6. ภาคเอกชนสนับสนุน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   6.1  เคย    
   6.2  ไม่เคย      

98 
46 

68.10 
31.90 

รวม 144 100 

 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคย ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
องค์กรภาคเอกชน จำนวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 ตามลำดับ  
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 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพหน่วยให้ที่การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพงานสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 
ตาราง 15 แสดงจำนวน และร้อยละ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ 

หน่วยงานและสิ่งสนับสนุน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   1.  หน่วยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  
     หน่วยงาน : มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ   
    สิ่งสนับสนุน : ด้านงบประมาณ     

 
131 
105 

 
91.01 
72.60 

   2.  องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ     
     หน่วยงาน : โรงแรม       
    สิ่งสนับสนุน : ด้านสถานที ่     

 
67 
55 

 
46.50 
38.20 

   3.  องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค    
   หน่วยงาน : ร้านจำหน่วยอุปโภคและบริโภค            
   สิ่งสนับสนุน : ด้านผลิตภัณฑ์         

 
97 
91 

 
67.40 
63.20 

    4.  ประเภทองค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน   
    หน่วยงาน : คลื่นวิทยุกระจายข่าว          
    สิ่งสนับสนุน : ด้านช่องทางสื่อสาร          

 
80 
68 

 
55.60   
47.20 

  5.  องค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกีฬา  
    หน่วยงาน : ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา              
    สิ่งสนับสนุน : ด้านวัสดุอุปกรณ์กีฬา          

 
130 
130 

 
90.30 
90.30    

   6.  องค์กรภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ     
    หน่วยงาน : เทศบาล อบจ.         
    สิ่งสนับสนุน : งบประมาณ    
    หน่วยงาน :  สถานพยาบาล    
   สิ่งสนับสนุน : ด้านบุคลากร       

 
84 
84 
57 
55 

 
56.30 
56.30 
39.60  
38.20 

 จากตาราง 15 พบว่า หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ  ประการที่ 1 หน่วยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่สนับสนุนสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ ผู้ตอบ จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ ผู้ตอบ 
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จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60ประการที่ 2 องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการที่สนับสนุนสูงสุด 
คือ โรงแรม ผู้ตอบ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ ด้านสถานที่  ผู้ตอบ 
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ประการที่ 3 องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภคที่สนับสนุน
สูงสุด คือ ร้านจำหน่วยอุปโภคและบริโภค ผู้ตอบ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 สิ่งสนับสนุน
สูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ตอบ จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ประการที่ 4 ประเภทองค์กร
เอกชนด้านสื่อมวลชน ที่สนับสนุนสูงสุด คือคลื่นวิทยุกระจายข่าว  ผู้ตอบ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.60 สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ ด้านช่องทางสื่อสาร ผู้ตอบ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
และประการที่ 5 ประเภทองค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา ที่สนับสนุนสูงสุด คือ 
ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา ผู้ตอบ จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์กีฬา ผู้ตอบ จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30  
      6) ประเภทองค์กรภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนสูงสุด คือ เทศบาล อบจ. ผู้ตอบ 
จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ งบประมาณ ผู้ตอบ จำนวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.30 และรองลงมา คือ สถานพยาบาล สิ่งสนับสนุนสูงสุด คือ ด้านบุคลากร ผู้ตอบ 
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20  
 
 ส่วนที่ 3 ผลการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
     3.1 ผลของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 
ตาราง 16 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

1. เพศ ผู้ชม หรือแฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   1.1  ชาย     
   1.2  หญิง   

141 
3 

97.90 
2.10 

รวม 144 100 

 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ชมหรือแฟนคลับ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน  141 คน คิดเป็น
ร้อยละ  97.90 และผู้ชมเพศหญิงจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10  
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ตาราง 17 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

2. อายุผู้ชม หรือแฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
   2.1  ต่ำกว่า 18 ปี       
   2.2  19-28  ปี  
   2.3  29-38  ปี  
   2.4  39- 48  ปี  
   2.5  มากกว่า 49 ปี  
   2.6  ไม่ทราบ   

3 
93 
36 
3 
8 
1 

2.10 
64.60 
25.01 
2.10 
5.60 
0.70 

รวม 144 100 

 จากตาราง 17 พบว่า ช่วงอายุผู้ชม หรือแฟนคลับ ส่วนใหญ่ อายุ 19-28 ปี จำนวน  93 คน 
คิดเป็นร้อยละ  64.60 รองลงมา อายุ 29-38 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.01 อายุมากกว่า 
49 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.60 อายุ 39-48 ปี จำนวน 8 คน และอายุตำกว่า18 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.10 และไม่ทราบอายุ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70  
 

ตาราง 18 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

3. อาชีพของผู้ชม หรือแฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
   3.1  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ          
   3.2  ข้าราชการ/พนักงานรัชวิสาหกิจ          
   3.3  ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน   
   3.4  นักเรียน/นักศึกษา           
   3.5  เกษตรกร     
   3.6  อ่ืนๆ     
   3.7  ไม่ทราบ       

24 
22 
12 
32 
9 
8 
37 

16.70 
15.30 
8.30 
22.20 
6.30 
5.60 
25.70 

รวม 144 100 

 จากตาราง 18 พบว่า อาชีพผู้ชม หรือแฟนคลับ ส่วนใหญ่ ไม่ทราบอาชีพ จำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.70  รองลงมา  นักเรียน/นักศึกษา จำนวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ข้าราชการ/พนักงานรัชวิสาหกิจ  จำนวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน  จำนวน 12  คน   คิดเป็นร้อยละ 8.30  
เกษตรกร จำนวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.30 อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60     
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ตาราง 19 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

4. ระดับการศึกษา ผู้ชมหรือแฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
    4.1  ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า       
    4.2  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  
    4.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
    4.4  ปริญญาตรี  
    4.5  สูงกว่าปริญญาตรี  
    4.6  อ่ืน ๆ       
    4.7  ไม่ทราบ      

6 
16 
26 
60 
2 
14 
20 

4.20 
11.10 
18.10 
41.70 
1.40 
9.70 
13.90 

รวม 144 100 

 จากตาราง 19 ระดับการศึกษาผู้ชมหรือแฟนคลับ ส่วนใหญ่เป็น ปริญญาตรี จำนวน  60 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมา  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.10 ไม่ทราบระดับการศึกษา จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.70 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
 
ตาราง 20 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

5. จำนวนผู้ชมสนามเหย้า 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   5.1  ต่ำกว่า 100  คน        
   5.2  101-150  คน        
   5.3  151-200  คน        
   5.4  201-250   คน         
   5.5  251-300  คน         
   5.6  มากกว่า 300  คนข้ึนไป     
   5.7  ไม่ทราบ   

94 
20 
13 
3 
1 
3 
10 

65.30 
13.90 
9.00 
2.10 
0.70 
2.10 
6.90 

รวม 144 100 
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 จากตาราง 20 จำนวนผู้ชมในสนามทีมเหย้าทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 
100 คน จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมา คือ 101 -150 คน จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.90 ตามลำดับ 
 
ตาราง 21 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ชม หรือแฟนคลับสโมสร 

6. จำนวนผู้ชมสนามเยือน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

   6.1  ต่ำกว่า 100   คน          
   6.2  101-150   คน      
   6.3  151-200  คน    
   6.4  201-250   คน    
   6.5  251-300  คน    
   6.6 มากกว่า 300  คนข้ึนไป       
   6.7  ไม่ทราบ      

106 
23 
1 
1 
13 
0 
0 

73.60 
16.12 
0.70 
0.70 
9.0 
0 
0 

รวม 144 100 

 จากตาราง 21 พบว่า จำนวนผู้ชมในสนามทีมเยือนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ 
ต่ำกว่า 100 คน ผู้ตอบจำนวน 106 คิดเป็นร้อยละ 73.60 รองลงมา คือ 101-150  คน จำนวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.12 ตามลำดับ 
 
ตาราง 22 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของสโมสร 

7. รายได้/เดือน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

  7.1  ต่ำกว่า 10,000  บาท   
  7.2  10,001 - 20,000   บาท   
  7.3  20,001 - 30,000  บาท          
  7.4  30,001 - 40,000   บาท      
  7.5  40,001 - 50,000  บาท          
  7.6  50,001 - 60,000  บาท           
  7.7  ไม่ทราบ    

40 
55 
9 
8 
1 
3 
28 

27.80 
38.20 
6.30 
5.60 
0.70 
2.10 
19.40 

รวม 144 100 
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 จากตาราง 22 ข้อมูลรายได้ต่อเดือนผู้ชมทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ มีรายได้ 
10,001-20,000 บาทผู้ตอบจำนวน 55 คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง ต่ำกว่า 
10,000 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามลำดับ 
 
ตาราง 23  แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของสโมสร 

8. รายได้/คู่ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

  8.1  ต่ำกว่า 10,000  บาท        
  8.2  10,001 - 20,000 บาท     
  8.3  20,001 - 30,000  บาท       
  8.4  30,001 - 40,000  บาท     
  8.5  40,001 - 50,000  บาท      
  8.6  50,001 - 60,000  บาท      
  8.7  ไม่ทราบ    

31 
9 
58 
19 
2 
5 
20 

21.50 
6.30 
40.3 
13.2   
1.40 
3.50 
13.90 

รวม 144 100 

 จากตาราง 23 ข้อมูลรายได้จากการจำหน่ายบัตรต่อการแข่งขันแต่ละคู่ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ได้รับรายได้ 20,001-30,000 บาท ผู้ตอบจำนวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.30 รองลงมา คือ ได้รับรายได้ระหว่าง ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 24 แสดงจำนวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของสโมสร 

9. ช่องทางการสื่อสาร 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

  9.1  เว็บไซต์สโมสรตะกร้อ  
  9.2  เพจเฟสบุ๊คสโมสรตะกร้อ 
  9.3  อินสตราแกรมสโมสรตะกร้อ 
  9.4  ไม่มี 

12 
123 
7 
2 

8.30 
85.40 
4.90 
1.40 

รวม 144 100 
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 จากตาราง 24 ข้อมูลช่องทางการให้ผู้ชมเข้าถึงทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่เข้าถึง
ช่องทางเพจเฟสบุ๊คสโมสรตะกร้อ ผู้ตอบจำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 รองลงมา คือ เว็บไซต์
สโมสรตะกร้อ ผู้ตอบจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลำดับ 
 
 3.2 ศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
 
ตาราง 25 แสดงจำนวน และร้อยละ สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านแฟนคลับผู้ชม
ในสนาม 

1. แฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.1  ผู้ชมการแข่งขันในสนาม  
    ต่ำกว่า 100  คน           
    101 - 150  คน       
    151 - 200  คน           
    201 - 250  คน    
    251 - 300  คน    
    มากกว่า 301  คนข้ึนไป         
1.2  ผู้เข้าชมการแข่งขันผ่านระบบออนไลน์      
      ต่ำกว่า 1,000   คน      
      1,001 - 1,500  คน  
      1,501 - 2,000  คน   
      2,001 - 2,500  คน           
      มากกว่า 2,501  คนข้ึนไป         
1.3  ผู้ติดตามในเฟสบุ๊ก  
    ต่ำกว่า 1,000  คน               
    1,001 - 1,500  คน            
    1,501 - 2,000  คน            
    2,001 - 2,500  คน          
    มากกว่า 2,501  คนข้ึนไป               

80 
28 
24 
6 
2 
4 
 

55 
53 
10 
6 
12 
 

20 
53 
10 
6 
12 
 

55.60 
19.40 
16.70 
4.20 
1.40 
2.80 

 
38.20 
36.80 
6.90 
4.20 
8.30 

 
13.90 
36.80 
6.90 
4.20 
8.30 
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1. แฟนคลับ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.4  ผู้ชมผ่านเพจเฟสบุ๊คสโมสร   
      ต่ำกว่า 1,000   คน  
      1,001 - 1,500  คน  
      1,501 - 2,000  คน  
      2,001 - 2,500  คน  
      มากกว่า 2,501  คนข้ึนไป  
1.5  ผู้ชมผ่านการถ่ายทอดทางโทรทัศน์     
     ต่ำกว่า 1,000  คน  
     1,001 - 1,500  คน   
     1,501 - 2,000  คน   
     2,001 - 2,500  คน   
     มากกว่า 2,501  คนข้ึนไป  

 
48 
68 
3 
2 
23 
 

67 
49 
6 
5 
17 

 
33.30 
47.20 
2.10 
1.40 
16.00 

 
46.50 
34.00 
4.20 
3.50 
11.80 

รวม 144 100 

 จากตาราง 25 แสดงข้อมูล ด้านแฟนคลับ ประเด็นที่ 1 จำนวนผู้เข้าชมการแข่งขันในสนาม 
ส่วนใหญ่ต่ำกว่า100 คน ผู้ตอบจำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมา คือ จำนวนผู้เข้าชม 
101-150 คน ผู้ตอบจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามลำดับ ประเด็นที่ 2 จำนวนผู้ชมการ
แข่งขันผ่านระบบออนไลน์ ส่วนใหญ่ต่ำกว่า 1,000 คน ผู้ตอบจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 
รองลงมา คือ จำนวนผู้เข้าชม 1,001 -1,500 คน ผู้ตอบจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
ตามลำดับ ประเด็นที่ 3 จำนวนผู้ติดตามในเฟสบุ๊ค ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง1,001 -1,500 คน ผู้ตอบ
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา คือ จำนวนผู้เข้าชมต่ำกว่า 1,000 คน  ผู้ตอบจำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลำดับ ประเด็นที่ 4 จำนวนผู้ชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันแต่ละ
ครั้งผ่านทางโซเชียลมีเดีย (เพจเฟสบุ๊คสโมสร) ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1,001-1,500 คน ผู้ตอบจำนวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา คือ จำนวนผู้เข้าชมต่ำกว่า 1,000 คน ผู้ตอบจำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 ตามลำดับ ประเด็นที่ 5 จำนวนผู้ชมผ่านการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ ส่วนใหญ่ต่ำ
กว่า 1,000 คน ผู้ตอบจำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ จำนวนผู้เข้าชมอยู่ระหว่าง 
1,001-1,500 คน ผู้ตอบจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามลำดับ 
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ตาราง 26 แสดงจำนวน และร้อยละสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านผลงาน 

2. ผลงาน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
2.1  อันดับผลงานตาราง  
     อันดับ 1-3         
     อันดับ 4-5       
     อันดับ 6-8      
2.2  ครองแชมป์ต่อเนื่อง 5 สมัย     
    ใช่         
      ไม่ใช่        
2.3  เก็บ 2 คะแนนทุกครั้ง   
    ใช่       
    ไม่ใช่         
2.4  จำนวนครั้งชนะสนามเยือน  
   ใช่               
    ไม่ใช่      
2.5  จำนวนครั้งชนะสนามเหย้า  
    ใช่           
      ไม่ใช่          

 
52 
57 
35 
 

13 
131 

 
14 
130 

 
39 
105 

 
40 
104 

 
36.10 
39.60 
24.30 

 
9.00 
91.00 

 
9.70 
90.30 

 
27.10 
72.90 

 
27.80 
72.20 

รวม 144 100 

 จากตาราง 26 แสดงข้อมูล ด้านผลงาน ประเด็นที่ 1 จำนวนผลงานอยู่อันดับใดอันดับ 4-5 
ผู้ตอบจำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมา คือ อยู่ระหว่างอันดับ 1 -3 ผู้ตอบจำนวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ตามลำดับ ประเด็นที่ 2 จำนวนผลงานการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกที่
ผ่านมา สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านครองแชมป์ต่อเนื่อง 5 สมัย ผู้ตอบไม่ใช่ จำนวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 91.00  เนื่องจาก สโมสรได้เข้าร่วมการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก ได้ 3 ปี และมีบางทีม
ได้แชมป์ 2 สมัย ประเด็นที่ 3 จำนวนการเก็บ 2 คะแนนทุกครั้ง ผู้ตอบไม่ใช่ จำนวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.30 เนื่องจาก สโมสรส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกและได้เก็บครั้งละ
แต้ม บางครั้งมีแพ้และบางครั้งชนะ ประเด็นที่ 4 จำนวนชัยชนะในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก 
สนามทีมเยือนทุกครั้ง ผู้ตอบไม่ใช่ จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 เนื่องจาก ผู้ตอบส่วนใหญ่ 
ให้เหตุผลว่า สโมสรส่วนใหญ่ได้เขาร่วมการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกและได้แชมป์เป็นบางครั้ง 
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ประเด็นที่ 5 จำนวนชัยชนะในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก สนามทีมเหย้าทุกครั้ง ผู้ตอบไม่ใช่ 
จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 72.20 เนื่องจาก ผู้ตอบส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า สโมสรส่วนใหญ่ได้เข้า
ร่วมการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกและได้แชมป์เป็นบางครั้ง มีเสมอ และมีแพ้ 
  
ตาราง 27 แสดงจำนวน และร้อยละ สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬา 

3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
3.1  ประสบการณ์      
     ต่ำกว่า 5 ปี       
      6-10 ปี            
      11-15  ปี        
      มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป            
3.2  ประสบการณ์คุมทีมชาติ     
    มี       
    ไม่มี       
3.3  ผลแข่งขัน อันดับ 1-3 ตาราง   
    มี       
      ไม่มี     
3.4  มีประสบการณ์การแข่งขันระดับนานาชาติ    
    มี       
   ไม่มี         
3.5  ผลการแข่งขัน อันดับ 1-3      
   มี        
      ไม่มี         

 
54 
37 
31 
22 
 

97 
47 
 

91 
53 
 

91 
53 
 

98 
46 

 
37.50 
25.70 
21.50 
15.30 

 
67.40 
32.60 

 
63.20 
36.80 

 
63.20 
36.80 

 
68.10 
31.90 

รวม 144 100 

 จากตาราง 27 แสดงข้อมูล นักกีฬา และผู้ฝึกสอน ประเด็นที่ 1 ประสบการณ์ควบคุมทีม
การแข่งขันในตะกร้อไทยแลนด์ลีก ส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ตามลำดับ  
ประเด็นที่ 2 ประสบการณ์การควบคุมทีมระดับนานาชาติส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การควบคุมทีม
ระดับนานาชาติ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ประเด็นที่ 3 สร้างผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 
ตาราง ในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ มี ผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 ตาราง 
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จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ส่วนผู้ที่ผู้ฝึกสอน นักกีฬาที่ไม่มีผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 
ตาราง จำนวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 เพราะ บางคนเพ่ิงได้เข้าร่วม  ประเด็นที่ 4 นักกีฬามี
ประสบการณ์การแข่งขันระดับนานาชาติ ส่วนใหญ่ มี ผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 ตาราง จำนวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ส่วนผู้ที่ผู้ฝึกสอน นักกีฬาที่ไม่มีผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 ตาราง จำนวน  
53 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 เพราะ บางคนเพ่ิงได้เข้าร่วม ประเด็นที่ 5 นักกีฬาสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพสร้างผลการแข่งขัน อันดับ 1-3 ในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มี ผลการ
แข่งขัน อันดับ 1-3 จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 ส่วนผู้ที่ผู้ฝึกสอน นักกีฬาที่ไม่มีผลการ
แข่งขัน อันดับ 1-3 ตาราง จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 
 
ตาราง 28 แสดงจำนวน และร้อยละสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านส่งเสริม
ภาพลักษณ์ 

4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
4.1  เคารพกติการและระเบียบ      
    มี       
    ไม่มี       
4.2  สร้างความประทับใจ      
    มี      
    ไม่มี       
4.3  โครงการสอนทักษะกีฬา    
    มี         
    ไม่มี         
4.4  จัดกีฬาตะกร้อการกุศล  
      มี     
      ไม่มี     
4.5  กิจกรรมจิตอาสา (CSR)     
    มี          
    ไม่มี        

 
142 
2 
 

140 
4 
 

94 
50 
 

95 
49 
 

111 
33 

 
98.60 
1.40 

 
97.20 
2.80 

 
65.30 
34.70 

 
66.00 
34.0 

 
77.10 
22.90 

รวม 144 100 

 
 
 



 155 

 จากตาราง 28 ด้านเสริมภาพลักษณ์ ประเด็นที่ 1 ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาเคารพกติกาและ
ระเบียบการแข่งขัน ส่วนใหญ่มีการเคารพกติกาและระเบียบ จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 98.60 
ผู้ตอบให้เหตุผลว่า  ผู้ฝึกสอน มีทักษะในการคุมทีมดี ผู้ฝึกสอนต้องผ่านการอบรมตั้งแต่ B-License 
ขึ้นไป เพราะฉะนั้นเรื่องระเบียบหรือกติกาผู้ฝึกสอนต้องมีมาตรฐาน และก่อนการแข่งขันมีประชุมให้
รับทราบกติกาและระเบียบทุกครั้ง ส่วนนักกีฬา เคารพกติกาและระเบียบของการแข่งขันทุกครั้งที่มี
การแข่งขัน ไม่ทำร้ายกรรมการและคู่แข่งขัน ยอมรับการตัดสินของกรรมการ กรรมการคือผู้ ชี้ขาด 
ประเด็นที่ 2 ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาสร้างความประทับใจ ด้วยความมีน้ำใจ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ในขณะ
การแข่งขัน มีจำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 97.20 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า อยู่ในจิตสำนึกของนักกีฬา
เคารพในกติการู้แพ้ รู้ชนะรู้อภัย ยินดีกับผู้ชนะ ยกมือไหว้ มีการขอบคุณทุกครั้ง มีน้ำใจนักกีฬา 
เพราะการแข่งขันต้องมีแพ้มีชนะกันเสมอไป มีการสัมผัสมือ ปรบมือ ให้กับทีมที่ชนะหรือแพ้เสมอ 
ยอมรับผลการแข่งขัน และเก็บไปพัฒนาพร้อมกับแก้ไขจุดที่ผิดพลาด ประเด็นที่ 3 มีโครงการสอน
ทักษะกีฬาตะกร้อในสถาบันการศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น ส่วนใหญ่ มีจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  
65.30 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีข้อตกลงกับโรงเรียน ออกสอนตามโรงเรียนเป็นบางปี ต่าง ๆ ในท้องที่ มี
แนะแนวทักษะตะกร้อให้กับนักเรียนในโรงเรียนทุกปี สอนทักษะให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่สนใจใน
กีฬาตะกร้อ หรือฝึกสอนโดยการนำมาซ้อมร่วมกับนักกีฬา ประเด็นที่ 4 มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
ตะกร้อการกุศล และมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับชุมชน และสถาบันที่ขาดแคลน ส่วนใหญ่ มีจำนวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการมอบอุปกรณ์การกีฬาให้กับโรงเรียนทั่วไปที่ขาด
แคลนอุปกรณ์หรืองบประมาณ หรือโรงเรียนที่ใกล้กับสโมสร รวมทั้งโรงเรียนชนบท มีการแข่งขัน
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือมอบทุนการศึกษา มอบให้ชุมชนในเขตเทศบาล ชุมชน หรือช่วยสอนเด็ก ๆ 
ตาม ชุมชน ประเด็นที่ 5 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีกิจกรรมจิตอาสา (CSR) ในการช่วยเหลือใน
สถานการณ์โรคระบาด (โควิค) ส่วนใหญ่ มี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า 
มีการป้องกัน ตรวจก่อนเดินทาง มอบหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ มอบของใช้ที่จำเป็นช่วยสังคม 
ร่วมสบทบทุน บริจาคอาหารให้แก่ผู้ป่วย รวมทั้งทำกิจกรรมการบริจาคผ่านเพจ ตลอดจนใช้
สนามแข่งขันกักตัวผู้ป่วย 
 
  



 156 

ตาราง 29 แสดงจำนวน และร้อยละ สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านให้
ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา 

5. ให้ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
5.1  เชิญผู้สนับสนุนมอบรางวัล     
     มี         
    ไม่มี       
5.2  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน      
    มี        
    ไม่มี       
5.3  เชิญผู้สนับสนุนชมการแข่งขัน      
    มี        
    ไม่มี    
5.4  มอบใบประกาศเกียรติคุณ      
    มี          
      ไม่มี        
5.5  การออกใบอนุโมทนาบัตร/ใบเสร็จรับเงิน   
    มี        
    ไม่มี      

 
90 
54 
 

108 
36 
 

139 
5 
 

88 
56 
 

117 
27 

 
62.50 
37.50 

 
75.00 
25.00 

 
96.50 
3.50 

 
61.10 
38.90 

 
81.30 
18.70 

รวม 144 100 

 จากตาราง 29 ด้านให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน ประเด็นที่ 1 การเชิญผู้สนับสนุนมอบ
รางวัลให้ทีมชนะเลิศ ส่วนใหญ่ มี จำนวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการ
ออกเป็นหนังสือเชิญเป็นเกียรติ เชิญเป็นประธานเปิดการแข่งขัน มอบรางวัลและของที่ระลึกให้แก่  
ทีมชนะเลิศ และเชิญชมการแข่งขัน ประเด็นที่ 2 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ 
มี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีกิจกรรมในเพจ ทำร่วมกับผู้สนับสนุน
โดยการแจกของรางวัล แจกทอง ลุ้นแลกทอง จัดงานเลี้ยง มอบเกียรติบัตร ถ่ายรูป มอบของที่ระลึก 
พูดคุยพบปะกัน รับประทานอาหารร่วมกัน ช่วยงานผู้สนับสนุน สร้างความสุขให้กับสโมสร หรือเชิญ
ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทางสโมสรจัดขึ้น ประเด็นที่ 3 เชิญผู้สนับสนุนชมการแข่งขันในรอบชิงชนะเลิศ 
และให้โอวาทแก่นักกีฬา ก่อนการแข่งขัน ส่วนใหญ่ มี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 ผู้ตอบ
ให้เหตุผลว่า ได้ออกหนังสือเชิญและแจ้งรายละเอียดต่างๆ เชิญให้โอวาทอวยพรให้แก่นักกีฬาและ
รับชมการแข่งขัน เชิญเป็นประธานในสนามแข่งขันพร้อมกับให้กำลังใจนักกีฬา กล่าวเปิดการแข่งขัน 
ให้เป็นขวัญกำลังใจแก่นักกีฬา  ก่อนจะไปแข่งขัน พานักกีฬาไปพบผู้สนับสนุนเพ่ือขอพรและขอบคุณ
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ที่สนับสนุน เป็นการให้เกียรติผู้สนับสนุน ประเด็นที่ 4 มอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมหนังสือ 
ขอบคุณแก่ผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ มี จำนวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า ได้มอบ
ใบประกาศ กับหนังสือขอบคุณ เพ่ือเป็นเกียรติ รวมทั้งเป็นเอกสารสรุปผลการแข่งขันและโล่รางวัล 
ให้กับทุกหน่วยงาน ห้างร้านต่าง ๆ ที่สนับสนุน ประเด็นที่  5 การออกใบอนุโมทนาบัตร หรือ
ใบเสร็จรับเงิน ยกเว้นภาษีเงินได้ ส่วนใหญ่ มี จำนวน  117 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 ผู้ตอบให้
เหตุผลว่า เพื่อให้ผู้สนับสนุนนำไปลดหย่อนภาษี 
 
ตาราง 30 แสดงจำนวน และร้อยละ สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านความพึงพอใจ
ของผู้สนับสนุน 

6. ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

6.1  ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน   
     มี        
     ไม่มี      
6.2  ความพึงพอใจต่องบประมาณ    
     มี          
     ไม่มี       
6.3  ความพึงพอใจต่อสถานที่  
     มี          
     ไม่มี       
6.4  พึงพอใจต่อบุคลากร  
      มี         
      ไม่มี      
6.5  ความพึงพอใจต่อช่องทางสื่อสาร  
      มี          
     ไม่มี       

 
81 
63 
 

94 
50 
 

84 
60 
 

90 
54 
 

88 
56 

 
56.30 
43.80 

 
65.30 
34.70 

 
58.30 
41.70 

 
62.50 
37.50 

 
61.10 
38.90 

รวม 144 100 

 จากตาราง 30 ด้านความพึงพอใจของผู้สนับสนุน ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อวัสดุ 
อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ มี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ผู้ตอบให้เหตุผลว่า พอใจเป็นอย่างมาก เพราะวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจากผู้สนับสนุนมานั้น ได้นำมาใช้ใน
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การซ้อมและใช้ในการแข่งขัน เพราะเป็นกำลังใจในการแข่งขัน เพียงพอและมีคุณภาพ ประเด็นที่ 2 
ความพึงพอใจต่องบประมาณที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ มี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  
65.30 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า พอค่าใช้จ่าย เพียงพอต่อการแข่งขัน แต่บางปีก็ได้รับการช่วยเหลือไม่
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ตะกร้อเป็นกีฬาที่ไม่ค่อยจะมีผู้สนับสนุนมากเท่าไร สิ่งที่ผู้สนับสนุนให้มาถือว่ามี
ค่ามาก ๆ สำหรับสโมสร ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านสถานที่ ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ 
มี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า ดูแลและเติมเต็มให้ทุกอย่าง สะอาด 
สะดวก ใช้งานได้จริง มีความสะดวกในการแข่งขันสามารถใช้สอนได้ 24 ชั่วโมง สะดวกต่อการฝึกซ้อม
และแข่งขัน  ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ มี จำนวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ  62.50 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการทำงานเป็นทีมมีการช่วยเหลือกันเพราะทำให้
การแข่งขันราบรื่นขึ้น ตรงเวลา ทำงานเต็มที่ให้ความสนใจในการแข่งขัน ประเด็นที่ 5 ความพึงพอใจ
ต่อช่องทางสื่อสาร ส่วนใหญ่ มี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการลง
โฆษณาโปรแกรมการแข่งขัน ช่วยประชาสัมพันธ์ มีการถ่ายทอดสดในช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมชื่อเสียง
ให้แก่นักกีฬา มีความรวดเร็ว ข้อมูลครบถ้วน พัฒนาต่อไป 
 
ตาราง 31 แสดงจำนวน และร้อยละ สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ด้านปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ผู้สนับสนุนหลัก    

7. ปกป้องสิทธิประโยชน์ผู้สนับสนุนกีฬา 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
7.1  ปกป้องสิทธิผู้สนับสนุนหลัก  
      มี        
      ไม่มี           
7.2  ปกป้องสิทธิผู้สนับสนุนรายย่อย     
     มี       
     ไม่มี        
7.3  ปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์      
     มี      
     ไม่มี          
7.4  บทลงโทษแก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้สนับสนุน     
     มี       
     ไม่มี      
 
7.5  บทลงโทษแก่ผู้จัดจำหน่ายและสนับสนุน

 
112 
32 
 

111 
33 
 

111 
33 
 

108 
36 
 
 

 
77.80 
22.20 

 
77.10 
22.90 

 
77.10 
22.90 

 
75.00 
25.00 
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7. ปกป้องสิทธิประโยชน์ผู้สนับสนุนกีฬา 
n=144 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
ผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน    
     มี        
    ไม่มี        

 
 

116 
28 

 
 

80.60 
19.40 

รวม 144 100 

 จากตาราง 31 ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ประเด็นที่ 1 การจัดการพิทักษ์
และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่ มี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.80 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการปกป้องผู้สนับสนุนน รักษาภาพลักษณ์ของสินค้าของผู้สนับสนุน 
ประเด็นที่ 2 การจัดการพิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนรายย่อยส่วนใหญ่ มี จำนวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.10 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า ทำผลงานให้ดี บางสโมสรมีนโยบายส่งเสริม ไม่นำผลิตภัณฑ์
หรือพูดถึงในทางท่ีเสียหาย ทำตามข้อตกลง ให้ความสำคัญกับการสนับสนุน  ประเด็นที่ 3 การจัดการ
พิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่ มี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.10 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า สร้างความน่าเชื่อถือจัดทำภาพให้คนจดจำตราสินค้า คุณภาพ ภาพลักษณ์
ให้เสมอ ทุกภาพที่ลงเพจต้องมีโลโก้ผู้สนับสนุน ร่วมโฆษณา การได้รับเงินสนับสนุนทำตามข้อตกลง
ปกป้องถึงที่สุด ประเด็นที่ 4 บทลงโทษแก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้สนับสนุน ส่วนใหญ่ มี จำนวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 ผู้ตอบให้เหตุผลว่า การได้รับเงินสนับสนุนทำตามข้อทำตามข้อตกลงการ
ถ่ายทอดสด ไม่ใช้สินค้าหลายยี่ห้อ ไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
ผู้สนับสนุน ประเด็นที่ 5 บทลงโทษแก่ผู้จัดจำหน่ายและสนับสนุนผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน ส่วนใหญ่ มี
จำนวน  116 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 ผู้ตอบให้เหตุผลโดยส่วนใหญ่ว่า ตามกฎระเบียบ เป็นไป
ตามที่กฎหมายกำหนด สโมสรมีนโยบายคือ ใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้สนับสนุนอยู่แล้ว มีการ
ประชาสัมพันธ์ตลอดระยะเวลาการแข่งขันและประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องตลอดปีการแข่งขัน ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์จะเป็นทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ และสโมสรได้รับการตอบรับที่ดี มีกิจกรรมตลอดทั้งปี
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับผู้สนับสนุน 
          ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาส่วนใหญ่ มีประเด็นสำคัญท่ีเสนอแนะ ดังนี้ 
          ประการที่ 1 เรื่องเงินงบประมาณและค่าเบี้ยเลี้ยงนักกีฬา งบประมาณสนับสนุนให้แต่ละ
สโมสร อยากมีเงินเบี้ยเลี้ยงมากขึ้นเหมือนกับกีฬาอ่ืน ๆ ดูแลนักกีฬาให้ดีกว่านี้  ให้มีเงินสนับสนุนทีม
สโมสรกีฬาตะกร้อที่เพียงพอ เพราะบางรายการแข่งขันเสร็จ ใช้เวลารอ 3 เดือน ยังไม่ได้รับเงินรางวัล 
การได้รับเงินสนับสนุนมาต้องโปร่งใสเรื่องงบประมาณ 
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          ประการที่ 2 เรื่องผู้สนับสนุน ผู้สนับสนุนยังมีจำนวนน้อย เนื่องจากกีฬาตะกร้อยังไม่ได้รับ
ความนิยมมากนัก อยากให้มีผู้สนับสนุนมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมปัจจัยในด้านต่าง ๆ และอยากให้มีการ
สนับสนุนแบบอาชีพมากข้ึน   
          ประการที่ 3 อยากให้มีการประชาสัมพันธ์นักตะกร้อที่มีผลงานยอดเยี่ยม  
          ประการที่ 4 การจัดกิจกรรมอยากมีการจัดกิจกรรมเล่นเกมก่อนการแข่งขัน เพ่ือความ
โปร่งใส ให้มีทีมเข้าร่วมการแข่งขันหลาย ๆ ทีม  
          ประการที่ 5 ช่องทางการเข้าถึงกีฬาตะกร้อ อยากให้มีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ทุกคู่ 
ดังนั้น สโมสรอาชีพต้องมีโปรแกรมการแข่งขันท่ีชัดเจน เพ่ือสโมสรจะได้วางแผนการขอรับสนับสนุน  
          ประการที่ 6 การดึงดูดผู้ชม อยากให้ทีมชาติไทย มาร่วมการแข่งขันด้วย จะทำให้ช่วยดึงดูด
ผู้ชมกีฬาตะกร้อได้มากขึ้น 
 
 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการดำเนินการจัดการทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จัดการทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ในด้านต่างๆ คือ  การวางแผน  การดำเนินงาน การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับทางด้านการจัดการ
บริหารทีมสโมสรฟุตบอล และสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จำนวน 1 คน โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 
ตาราง 32 สรุปแนวทางการจัดการการดำเนินการของทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

แนวทางการ
จัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ 

สรุปประเด็น 

1 .แฟนคลับ วางแผนขยายฐานแฟนคลับ เพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างแฟนคลับกับ
สโมสร และได้ดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์  แล้ว
ได้ประเมินผลการดำเนินการจากการจัดกิจกรรม  ปรับปรุงโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ ปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรม และโครงการในครั้งถัดไป 

2. ผลงาน 
 

วางแผนพัฒนาผลงานด้วยการเพ่ิมสมรรถนะนักกีฬา และพัฒนาผู้ฝึกสอน  
ดำเนินการจัด 
ทดสอบสมรรถภาพของนักกีฬา และสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ฝึกสอนได้
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แนวทางการ
จัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ 

สรุปประเด็น 

อบรมเพ่ือพัฒนาคความรู้ด้านการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา ประเมินผลการ
ดำเนินการการส่งเสริมจากโครงการ แล้วนำมาปรับปรุงวิธีการโครงการใน
ครั้งถัดไป 

3. นักกีฬา และผู้
ฝึกสอน 

วางแผนงบประมาณเพ่ือจัดสรร คัดเลือกนักกีฬามีประสบการณ์ และผู้
ฝึกสอนที่มีประสบการณ์สูงและมีความสามารถโดดเด่น และได้ดำเนินการ
ประชุมเพ่ือวางแผนการคัดเลือกนักกีฬา และผู้ฝึกสอนกีฬา ประเมินผล
กระบวนการดำเนินงาน ปรับปรุงโครงการ วิธีการดำเนินการ และ
โครงการในครั้งถัดไป 

4. ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ 

วางแผนกิจกรรมการเสริมภาพลักษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับสโมสรดำเนินการ ได้
ดำเนินการจัดโครงการสอนทักษะกีฬา ได้ประเมินโครงการจากจำนวน
ผู้ติดตาม ผู้ชมการแข่งขัน ปรับปรุงโครงการและวิธีการโครงการในครั้ง
ถัดไป 

5. ให้ความสำคัญ
ผู้สนับสนุน 

วางแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุนกีฬาได้ดำเนินการส่งหนังสือ
เชิญเข้าร่วมการชมการแข่งขัน และให้การรับรองระดับ VIP ประเมินผล
ดำเนินการความสัมพันธ์และการให้การสนับสนุนสม่ำเสมอ ปรับปรุง
โครงการและวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 

6. สร้างความพึง
พอใจของ
ผู้สนับสนุน 

วางแผนโครงการสร้างความพึงพอใจต่อผู้สนับสนุนสโมสรได้ดำเนินการ
จัดการด้านสถานที่  และบูธขายสินค้า เพ่ือการรองรับผู้สนับสนุน 
ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถาม แล้วนำผลไปปรับปรุงโครงการและ
วิธีการโครงการในครั้งถัดไป 

7. สิทธิ์ประโยชน์
ของผู้สนับสนุน 

วางแผนการมอบสิทธิประโยชน์ให้กับผู้สนับสนุนทุกระดับชั้นอย่าง
เหมาะสม ได้ดำเนินการการศึกษาความต้องการของผู้สนับสนุน และ
หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนที่ผ่านมา แล้วเปิดการขอรับการสนับสนุน 
ประเมินผลจากการรับเข้าเป็นผู้สนับสนุนทุกๆระดับ  
ปรับปรุงโครงการและวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
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 1.3 ผลการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพอาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ด้านปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  คือ แฟนคลับ ผลงาน ผู้ฝึกสอน และนักกีฬา ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา ความพึงพอใจของผู้สนับสนุน และปกป้องสิทธิ์ประโยชน์
ผู้สนับสนุน เป็นผู้บริหาร ผู้อำนวยการ และฝ่ายการตลาดของหน่วยงาน ที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับด้านการตลาดสนับสนุนกีฬา ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
จำนวน 5 คน โดยสรุปได้ ดังนี้ เป็นผู้สนับสนับสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
ตะกร้อไทยแลนด์ลีก ให้ความเห็นว่าเป็นรายการแข่งขันที่เป็นไปตามนโยบายการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ในโครงการพัฒนากีฬาตะกร้ออาชีพ การตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพในการ
แข่งขันกีฬาตะกร้อไทยแลนด์ลีก เป็นเวทีให้กับนักกีฬาได้มีการแข่งขันและพัฒนาสู่นักกีฬาตะกร้อ
อาชีพ ครองอันดับหนึ่งของโลกต่อไปนั้น และตรงกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของการพัฒนากีฬา
ตะกร้ออาชีพของการกีฬาแห่งประเทศไทย ทำให้สมาคมกีฬาได้ตัดสินใจสนับสนุนสโมสรเข้าร่วมการ
แข่งขัน  
 
ตาราง 33 สรุปปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

หน่วยงาน ประเด็น 

1. หน่วยงานของภาครั และ
วิสาหกิจ 
(1) องค์กรการพัฒนากีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) สถาบันการศึกษา 

ให้ความเห็นว่า สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ตะกร้อไทยแลน์ลีก ครั้งนี้ตรงกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ขององค์กร ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านสื่อมวลชน ให้
ความเห็นว่า การเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน 
การเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนรายการนี้  เป็นการแข่งขัน 
รายการตะกร้ออาชีพ ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย การ
ตัดสินใจเข้าร่วมสนับสนุนเป็นนโยบายขององค์กร 
หน่วยงานของเอกชนด้าน 
สิ่งสนับสนุน งบประมาณสนับสนุนสโมสร 
ให้ความเห็นว่า สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ตะกร้อไทยแลน์ลีก ครั้งนี้ตรงกับตรงกับนโยบายด้านการ
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หน่วยงาน ประเด็น 
ส่งเสริมสถานที่ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนกีฬา และเป็น
การประชาสัมพันธ์สถาบัน ในด้านสถานที่ ทีมีการพร้อม
เรียนรู้ ในการเพาะความรู้ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ในการประกอบอาชีพในการเป็นครู 
สิ่งสนับสนุน สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์จัดการแข่งขัน และ
ฝึกซ้อม 

2. องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ   
(1) โรงพยาบาลเอกชน  
 
 
 

ให้ความเห็นว่า สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ตะกร้อไทยแลน์ลีก ครั้งนี้  อยากประชาสัมพันธ์สถานที่ 
และบริการ ซึ่งเป็น โรงพยาบาลเปิดใหม่ เพ่ือจะให้เกิด
การรับรู้ ด้านการให้บริการ ความพร้อมด้านบุคลกร  
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ส่ิงสนับสนุน งบประม 

3 . อ งค์ ก รธุ รกิ จ ผ ลิ ต ภั ณ  ์ ที่
เกี่ยวข้องกับกีฬา 
 
(1) ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา   

ให้ความเห็นว่า สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
ตะกร้อไทยแลน์ลีก ครั้งนี้ เป็นเพราะใจรักกีฬา ส่งเสริม
กีฬา อยากให้รับรู้ และสถานที่ตั้งร้าน สร้างรายได้  รับรู้
แบรนด์  จดจำแบรด์ โดยผ่านนักกีฬาเด่นดังในสโมสร  
 
สิ่งสนับสนุน ชุดแข่งขัน และชุดฝึกซ้อม 

 
 ข้อเสนอแนะ ปัจจัยที่ในการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
    1. ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
     2. เป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่อิทธิพลในจังหวัด 
 ข้อเสนอแนะสำหรับสโมสรกีฬา 
     1. ควรมีการวางแผน เสนอผู้สนับสนุนกีฬาล่วงหน้า และรายงานข่าวสารต่อผู้สนับสนุน
เป็นระยะ ควรมีการแสดง  ขอบคุณ การขอบคุณผ่านสื่อ หรือ 
     2. ควรมีสิทธิประโยชน์ที่ชัดเจน  ระบุให้ครอบคลุม ควรมีเพจเกตให้เลือกและเหมาะสม  
เพ่ือความคุ้มค่าในการลงทุนสนับสนุน 
     3. ควรสร้างนักกีฬาดาวเด่น และโปรโมทนักกีฬาทดแทน คนเก่า เพ่ือความต่อเนือง   
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางทางการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬามาเป็นกรอบแนวทางในการ
สร้างรูปแบบการทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา โดยนำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย  ปัจจัยการตัดสินใจ และการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละองค์ประกอบแสดงดังภาพ 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
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 รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบและแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 * หมายถึง   ข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี ตำรา งานวิจัยและสื่อ 
 ** หมายถึง   ข้อมูลจากการสำรวจสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 ***หมายถึง   ข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 **** หมายถึง  ข้อมูลจากการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 
    องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
    องค์ประกอบปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนกีฬา  จะต้องคำนึกในปัจจัย 7 ข้อ  ที่สำคัญ
ดังนี้  
    1. แฟนคลับ  
     แฟนคลับมีความสำคัญอย่างมากต่อการสนับสนุนกีฬาในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งส่งผลต่อ
ผู้สนับสนุนกีฬาได้ดังนี้  1) ส่งผลต่อบรรยากาศในสนาม การมีจำนวนแฟนคลับที่มากนั้นสามารถสร้าง
บรรยากาศในสนามที่เต็มไปด้วยควาคลั่งไคล้และแรงบันดาลใจให้นักกีฬาจะได้รับการส่งเสริมและ
เชื่อมั่นมากข้ึนใการแข่งขัน และอาจส่งผลต่อผลการแข่งขันของทีมด้วย 2) ส่งผลต่อรายได้ของทีมการ
มีจำนวนแฟนคลับที่มากสามารถช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับทีมและสโมสรกีฬา และอาจส่งผลต่อผลการ
แข่งขันของทีมด้วย 2) ส่งผลต่อรายได้ของทีมการมีจำนวนแฟนคลับที่มากสามารถช่วยเพ่ิมราย ได้
ให้กับทีมและสโมสรกีฬา เนื่องจากผู้สนับสนุนมักจะซื้อตั๋วเข้าชมการแข่งขัน ซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
ทีม เช่น เสื้อผ้าและสิ่งของที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนทีมที่พวกเขาชื่นชอบ 3) ส่งผลต่อการตลาดและ
การสปอนเซอร์ จำนวนแฟนคลับที่มากสามารถเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดึงดูดผู้สนับสนุนทางธุรกิจ
และผู้การวางแผน ขยายฐานแฟนคลับ ( *,****) 
      การดำเนินการ  สรรหาตัวแทนแฟนคลับ  ดำเนินการเชื่อมต่อ สร้างปฏิสัมพันธ์  มีส่วนร่วม
กิจกรรมด้วยกัน สร้างความผูกพัน ให้การสนับสนุน (*) 
      การตรวจสอบ เข้าชมในสนาม และเข้าชมทางออนไลน์ แฟนคลับมีการอับเดตเกี่ยวกับกีฬา
ตะกร้อ ติดตามการโพสต์ แชท ในโซเชียวมีเดีย ในการแสดงความคิดเห็น หรือพูดถึง กับแฟนคลับคน
อ่ืนๆ เกี่ยวกับเรื่องการแข่งขัน มีการติดตามข่าวสาร การเคลื่อนไหว สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ  และติดตามหรือแชร์ ข้อมูล ในเว็บไซต์และ
ชุมชนออนไลน์พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คนที่สนใจ (*,****) 
     การปรับปรุง นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
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     2. ผลงาน 
     การบริหารการจัดการผลงาน ( Performance) ของสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพนั้นเป็นสิ่ง
สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะส่งผลถึงความสำเร็จในฤดูกาลนั้นๆ ซึ่งผลงานการแข่งขันยังเป็นสิ่ง
ดึงดูดสปอนเซอร์เข้ามามีส่วนในการสนับสนุนทีม เพ่ือให้แบรนด์ของสปอนเซอร์สร้างการรับรู้จาก
แฟนคลับสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมากขึ้น  นักกีฬาจะประสบความสำเร็จในการเล่นหรือการแข่งขัน
กีฬาได้นั้นนอกจากต้องมีสมรรถภาพทางกาย (Physical fitness) และ ทักษะทางกีฬา (Sport Skills) 
อย่างดีเลิศแล้ว ยังจะต้องมีความแข็งแกร่งทางด้านจิตใจ (Psychological fitness) อย่างมากด้วย
เช่นกัน 
      การวางแผน วางแผนพัฒนาสมรรถนะทางกีฬา ซึ่งจะประกอบไปด้วย สมรรถภาพทางกาย 
ทักษะกีฬา และจิตใจ  วางแผนการบริหารจัดการ ซึ่งจะประกอบไปด้วย บุคคล การฝึกซ้อม และการ
จัดการสถานที่วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยสะดวก  ( ***, ****) 
      การดำเนินการ การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะนักกีฬา ซึ่งมีกระบวนการในขั้นที่ 1 เพ่ิม
องค์ความรู้ ตามหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา   หลักวิธีการฝึก และวิธีฝึกทักษะกีฬา  และจิตวิทยา
ประยุกต์ใช้ในแต่ละช่วง และการตั้งเป้าหมายเพ่ือให้ประสบความสำเร็จ ขั้นที่ 2 พัฒนาความรู้ด้วย
การอบรมหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา ขั้นที่ 3 สนับสนุนเข้าร่วมแข่งขันทุกรายการ การรดำเนินการการ
บริหารจัดการ ซึ่งมี 3 องค์ประกอบดังนี้   
     1. ด้านบุคคล  ประกอบไปด้วย ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งมี
กระบวนการ ดังนี้  
      1.1. ผู้ฝึกสอน ( * ,***)  ขั้นที่ 1 สรรหาผู้ฝึกสอน  ขั้นที่ 2 สนับสนุนสวัสดิการ (*,***)  
      1.2. นักกีฬา  ขั้นที่ 1 สรรหาผู้ฝึกสอน  ขั้นที่ 2 คัดเลือก  ขั้นที่ 3 ทดสอบ ขั้นที่ 4 
ประเมิน/เลือก (*,***) 
      1.3. นักวิทยาศาสตร์การกีฬา สรรหาคุณสมบัติที่เหมาะสม  (*,***) 
     2. ด้านการวางแผนการฝึกซ้อม ด้วยหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา (*,***) 
     3. ด้านการจัดการสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
(*** ,****) 
    3.1 ขั้นสำรวจ (***) 
        สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับพัฒนาสมรรถภาพทางกาย  
           สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับพัฒนาทักษะหรือเทคนิค 
        สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับรักษา 
        สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับฟ้ืนฟู   
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     3.2 ขั้นการวางแผนงบประมาณ และเขียนโครงการ (***) 
        เขียนโครงการ การจัดซื้อ 
        เขียนโครงการการจัดจ้าง 
        เขียนโรงการการซ่อมแซ่ม  
        เขียนหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่ หรือบริการ   
      การตรวจสอบ ตรวจสอบการพัฒนาสมรรถนะทางกีฬา โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เกม  
และการประเมินผลด้วยกระบวนการ การดำเนินการการปรับปรุง นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือ
การวางแผนพัฒนาต่อไป 
    3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน (* ,****) 
     นักกีฬาและผู้ฝึกสอน  (Athlete and Coach Star)  เป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการ
สร้าง ชื่อเสียงให้แก่ ทีม ส่งผลต่อให้เกิดความมั่นใจให้กับแฟนคลับ ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้กับ
สปอนเซอร์ที่ เข้ามาให้การสนับสนุนนักกีฬาหรือสโมสร ซึ่งการสนับสนุนด้านนักกีฬา (Athlete 
Sponsorship) เป็นรูปแบบการสนับสนุนโดยใช้นักกีฬาเป็นคนสื่อสาร โดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ให้การ
สนับสนุนจะให้นักกีฬา ทําการนําเสนอสินค้าและแสดงภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้น ๆ การใช้นักกีฬา
เป็นพรีเซนเตอร์จะต้องพฤติกรรมที่ดีเหมาะสม และมีภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 
และความชื่นชอบของตราสินค้า อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมฐานความนิยมในกลุ่มผู้ชื่นชอบนักกีฬาคน
ดังกล่าว ให้สนใจในตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนได้ 
    การวางแผน โครงการสร้างภาพลักษณ์ สร้างบุคลิกภาพ ส่งเสริมความสามารถ สร้าง
กระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่านนักกีฬา  และผู้ฝึกสอน (****)  
    การดำเนินการ  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 สร้างภาพลักษณ์นักกีฬา 
    ขั้นที่ 2 พัฒนาบุคลิกภาพของนักกีฬาตะกร้ออาชีพ 
    ขั้นที่ 3 ส่งเสริมความสามารถของนักกีฬาตะกร้อ 
    ขั้นที่ 4 เพิ่มกระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่านนักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
    การตรวจสอบ 
     ประเมินสื่อออนไลน์ ความผูกพันที่มีต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค การตระหนักรู้ 
จำนวนคนที่ชม จำนวนคนที่เข้าเว็ปไซต์ (*, ****) 
     ประเมินระดับความผูกพัน  แสดงความคิดเห็นต่อตราสินค้า หรือบริการ จำนวนเข้า
ร่วมกิจกรรม ระยะเวลาที่เข้าเว็ปไซต์ (*) 
     ประเมินผลระดับความมีอิทธิพล  และวัดจากการส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเพื่อน (*) 
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    การปรับปรุง 
     นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
   4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     การบริหารจัดการภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ของสโมสรกีฬามีความสำคัญในการดึงดูด
ผู้สนใจ การบริหารจัดการภาพลักษณ์ที่ดีสามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับแฟน
คลับ นอกจากนี้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดียังสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าและการตลาดให้กับสโมสรได้ การ
จัดการส่งเสริมภาพลักษณ์มีความสำคัญและจำเป็นในการส่งเสริมสโมสรให้มีภาพลักษณ์ที่ดีในการ
บริหารจัดการทีม การจัดการแข่งขันมืออาชีพ และการจัดการด้านรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จะ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และความชื่นชอบสโมสร   
     การวางแผน โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ของทีม  ประกอบด้วย การบริหารจัดการทีม 
การจัดแข่งขันมืออาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (* ,**** ) 
     การดำเนินการ ส่งเสริมภาพลักษณ์ มีกระบวนการ ดังนี้  
    ขั้นที่ 1 ส่งเสริมภาพลักษณ์การบริหารการจัดการ (*** ) 
    ขั้นที่ 2 พัฒนาภาพลักษณ์การจัดการแข่งขันอย่างมืออาชีพ (*** ) 
     ขั้นที่ 3 สนับสนุนภาพลักษณ์รับผิดชอบสังคม (CSR) (***) 
     การตรวจสอบ 
       ตรวจสอบสอบถามวัดภาพลักษณ์ การบริหารจัดการทีม การจัดการแข่งขันมืออาชีพ 
การรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (*) 
     การปรับปรุง 
      นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
   5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
    บริหารการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับสโมสรเพ่ือให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างสโมสรกับผู้สนับสนุนกีฬา การเป็นสนับสนุน (Sponsorship)  เป็นการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) และผู้รับการสนับสนุน (Sponsee )  
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสโมสรกีฬาและสปอนเซอร์ (Sponsor) เป็นสิ่งที่สำคัญและมี
ความสำคัญในวงการกีฬาและการตลาดสำหรับทั้งสองฝ่าย สโมสรกีฬา ได้รับประโยชน์จาก
สปอนเซอร์ในหลายแง่มุม เช่น การได้รับเงินสนับสนุนจากสปอนเซอร์ เพ่ือใช้ในการพัฒนาทรัพยากร
ที่เก่ียวข้องกับสโมสร  
      การวางแผน  
       จัดโครงการสร้างความสัมพันธ์ด้วยกิจกรรม ตามช่วงการแข่งขัน (***) 
      การดำเนินการ มีกระบวนการดำเนินการ ดังนี้  
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       ช่วงก่อนการแข่งขัน  ด้วยการเสนอสิทธิประโยชน์ และแถลงข่าว ประชาสัมพันธ์ 
(*,****) 
       ช่วงระหว่างการแข่งขัน ด้วยกิจกรรมของผู้สนับสนุน (*, ****) 
       ช่วงหลังการแข่งขัน ด้วยการออกหนังสือขอขอบคุณผู้สนับสนุน (* ,****) 
      การตรวจสอบ 
       แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สนับสนุน และจำนวนการตอบรับเป็นผู้สนับสนุน (*) 
      การปรับปรุง 
       นำผลประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สนับสนุน และจำนวนผู้สนับสนุน
ตอบรับ นำเข้าประชุม เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกันต่อไป (*) 
    6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
      สโมสรกีฬาอาชีพจะต้องดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สปอนเซอร์รู้สึกพึงพอใจและรู้คุณ
ค่าของการสนับสนุนที่ได้รับจากสโมสรนั้นๆ เป็นวิธีที่สโมสรกีฬาอาชีพสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับสปอนเซอร์ได้  การให้ข้อมูลและการสื่อสาร สโมสรควรมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องกับ
สปอนเซอร์ โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกิจกรรมที่กำลังจะเกิดขึ้น แผนการตลาด และผลการ
ดำเนินงานของสโมสร เพ่ือให้สปอนเซอร์รู้สึกว่าเขาเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนและทำให้กิจกรรม
ของสโมสรเป็นไปอย่างราบรื่น การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ สโมสรควรพยายามสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจำให้กับสปอนเซอร์  
     การวางแผน  
      การสร้างความพึงพอใจให้ผู้สนับสนุน โดยการสร้างสิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจ และ
การบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ   (* ,****) 
    การดำเนินการ การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา ดังนี้  
     1. สร้างเรื่อวราวในการนำเสนอประวัติของสโมสรและความเป็นมาและสิ่งที่อยากให้
เกิดในอนาคต ที่สัมผัสได้ และเชื่อถือได้ (* ,****) 
     2. สร้างแพ็คเกจสำหรับการสนับสนุนที่ครอบคลุมทุกระดับชั้น และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (* ,****) 
    การตรวจสอบ 
     ประเมินผลด้วยกระบวนการให้บริการหลังการสนับสนุน ด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจ  (*) 
    การปรับปรุง 
     นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุมเพื่อวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
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 7. ปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน 
      การบริหารการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬาเป็นเรื่องสำคัญที่มีผลต่อ
ความสำเร็จของกิจกรรมกีฬาและการพัฒนากีฬาในระยะยาว การปกป้องสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬาเป็นการให้ความเชื่อมั่นและการสนับสนุนในด้านทรัพยากรทางการเงิน สิ่งที่สำคัญใน
การบริหารการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬารวมถึง การสร้างความโปร่งใส การบริหาร
การจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬาควรมีการสร้างระบบและกระบวนการที่โปร่งใส เพ่ือให้
ผู้สนับสนุนและสาธารณชนมีความเชื่อมั่นในการใช้ทรัพยากรทางการเงินให้ถูกต้องและเหมาะสม การ
กำหนดนโยบายและข้อกำหนดการกำหนดนโยบายและข้อกำหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
ทางการเงินจะช่วยให้ผู้สนับสนุนและผู้รับการสนับสนุนเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไว้วาง
แผนการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ซึ่งมีการสอดส่องดูแลให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบการ
แข่งขันตะกร้อไทยแลนลีก  (*,***,**** ) 
      การดำเนินการ ได้ดำเนินการ การปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา  ดังนี้  
       1. สอดส่อง  ดูแลไม่ให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัดกิจกรรม
ของคู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุนฯ ในบริเวณพ้ืนที่ จัดการแข่งขันฯ รวมถึงบริเวณโดยรอบในรัศมี 
หนึ่งกิโลเมตร ถนนเข้าสู่สนามแข่งขันฯ  พ้ืนที่ประชาสัมพันธ์สินค้าผู้สนับสนุน ตราสัญลักษณ์การ
แข่งขัน สัญลักษณ์ตัวนำโชค (*,***,**** ) 
     2. สนับสนุน สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพสามารถหาผู้สนับสนุนการแข่งขันเพ่ิมเติมได้ 
โดยไม่ขัดกับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ (*,***,**** ) 
      3. พัฒนาระบบตรวจสอบ  สิทธิประโยชน์อย่างรอบด้าน 
      4. ช่องทางร้องเรียน บนเว็บไซต์  และจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่
ร้องเรียนหรือรายงานการละเมิดสิทธิประโยชน์ (*,***,**** ) 
        5. ปลูกฝั่ง  สร้างวัฒนธรรมองค์กรการเคารพสิทธิสิทธิประโยชน์ (*,***,**** ) 
        6. บทลงโทษ ละเมิดสิทธิถือเป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณ (*,***,**** ) 
     การตรวจสอบ 
       ประเมินผลด้วยจำนวนเรื่องร้องเรียน ของผู้สนับสนุนรายอื่น ๆ (*) 
      การปรับปรุง 
       นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุมเพื่อวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
 
  2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของ 
     ผู้สนับสนุนกีฬา 
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      ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความ
ถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ว่ามีความสัมพันธ์ สอดคล้อง เหมาะสม และถูกต้องครอบคลุมตามทฤษฎีและหลัก
วิชาการด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ ได้วิพากษ์ วิจารณ์ 
ให้ข้อเสนอแนะ และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
ข้อเสนอแนะ และได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะรายละเอียดเปรียบเทียบได้จากตาราง  
 
ตาราง 34 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

ประเด็นที่ 1 องค์ประกอบรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬาประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
1.ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนากีฬา 
(*, ** ,*** ,****) 
1.แฟนคลับ 
2.ผลงาน  
3.นักกีฬา และผู้ฝึกสอน  
4.ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
5.การให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
6.สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
7.การปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เพิ่มเติม ข้อที่ 1  

แฟนคลับ แก้ไขเป็น 
จำนวนแฟนคลับ 

 
เพิ่มเติม ข้อที่ 7  

ปกป้องสิทธิประโยชน์
ของการเป็นผู้สนับสนับ

กีฬา 
แก้ไข เป็น  

สิทธิประโยชน์ของการ
เป็นผู้ 

สนับสนับกีฬา 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
2.กระบวนการจัดการ (*,***) 
การวางแผน 
การดำเนินการ 
การตรวจสอบ 
การปรับปรุง 
 

✓  
 
 
 
 

 
 

2.ผลงาน  
การวางแผน  
-วางแผนพัฒนาสมรรถนะทางกีฬา ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย สมรรถภาพทางกาย ทักษะ
กีฬา และจิตใจ  
-วางแผนการบริหารจัดการ ซึ่งจะประกอบไป
ด้วย บุคคล การฝึกซ้อม และการจัดการ
สถานที่วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยสะดวก  ( 
***, ****) 
การดำเนินการ 
-การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะนักกีฬา ซึ่งมี
กระบวนการในขั้นที่ 1 เพิ่มองค์ความรู้ ตาม
หลักวิทยาศาสตร์การกีฬา   หลักวิธีการฝึก 
แล ะวิ ธี ฝึ ก ทั ก ษ ะกี ฬ า   แ ล ะจิ ต วิ ท ย า
ประยุกต์ใช้ในแต่ละช่วง และการตั้งเป้าหมาย
เพ่ือให้ประสบความสำเร็จ ขั้นที่ 2 พัฒนา
ความรู้ด้วยการอบรมหลักวิทยาศาสตร์การ
กีฬา ขั้นที่ 3 สนับสนุนเข้าร่วมแข่งขันทุก
รายการ 
-การรดำเนินการการบริหารจัดการ ซึ่งมี 3 
องค์ประกอบดังนี้   

 
 
 
 
✓  
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
1.ด้านบุคคล  ประกอบไปด้วย ผู้ฝึกสอน 
นักกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งมี
กระบวนการ ดังนี้  
    1.1.ผู้ฝึกสอน ( * ,***) 
    ขั้ น ที่  1  ส ร ร ห าผู้ ฝึ ก ส อน   ขั้ น ที่  2 
สนับสนุนสวัสดิการ (*,***) 
    1.2.นักกีฬา  ขั้นที่  1 สรรหาผู้ฝึกสอน  
ขั้นที่ 2 คัดเลือก  ขั้นที่ 3 ทดสอบ ขั้นที่ 4 
ประเมิน/เลือก (*,***) 
    1.3.นักวิทยาศาสตร์การกีฬา สรรหา
คุณสมบัติที่เหมาะสม  (*,***) 
2.ด้านการวางแผนการฝึกซ้อม ด้วยหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬา (*,***) 
3.ด้านการจัดการสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และ
สิ่งอำนวยความสะดวก  ซึ่งมีกระบวนการ 
ดังนี้ (*** ,****) 
    3.1 ขั้นสำรวจ (***) 
         -สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับพัฒนาสมรรถภาพทาง
กาย  
          -สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับพัฒนาทักษะหรือเทคนิค 
          -สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับรักษา 
         - สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับฟื้นฟู   
3.2 ขั้นการวางแผนงบประมาณ และเขียน

 
 
 
 
 

 
✓  
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
โครงการ (***) 
      -เขียนโครงการ การจัดซื้อ 
      -เขียนโครงการการจัดจ้าง 
     - เขียนโรงการการซ่อมแซ่ม  
     - เขียนหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้
สถานที่ หรือบริการ   
การตรวจสอบ ( *,***) 
    -ตรวจสอบการพัฒนาสมรรถนะทางกีฬา 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เกมส์  
   -การประเมินผลด้วยกระบวนการ การ
ดำเนินการ 
การปรับปรุง ( *,***) 
  -นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผน 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน  (* ,****) 
การวางแผน 
 -โครงการสร้างภาพลักษณ์ สร้างบุคลิกภาพ 
ส่งเสริมความสามารถ สร้างกระบวนการ
ส่งเสริมสินค้าผ่านนักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
(****) 
การดำเนินการ  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 สร้างภาพลักษณ์นักกีฬา 
ขั้นที่ 2 พัฒนาบุคลิกภาพของนักกีฬาตะกร้อ
อาชีพ 
ขั้นที่ 3 ส่งเสริมความสามารถของนักกีฬา
ตะกร้อ 
ขั้นที่ 4 เพ่ิมกระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่าน
นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
-การตรวจสอบ 
  -ประเมินสื่อออนไลน์ ความผูกพันที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค การตระหนักรู้ 
จำนวนคนที่ชม จำนวนคนที่เข้าเว็ปไซต์ (*, 
****) 
  -ประเมินระดับความผูกพัน  แสดงความ
คิดเห็นต่อตราสินค้า หรือบริการ จำนวนเข้า
ร่วมกิจกรรม ระยะเวลาที่เข้าเว็ปไซต์ (*) 
   -ประเมินผลระดับความมีอิทธิพล  และวัด
จากการส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเพ่ือน (*) 
การปรับปรุง 
  -นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป (*) 

✓   
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
 
 
 
 
4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
การวางแผน 
-โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ของทีม  
ประกอบด้วย การบริหารจัดการทีม การจัด
แข่งขันมืออาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) (* ,**** ) 
การดำเนินการ ส่งเสริมภาพลักษณ์ มี
กระบวนการ 
ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ส่งเสริมภาพลักษณ์การบริหารการ
จัดการ (*** ) 
 ขั้นที่ 2 พัฒนาภาพลักษณ์การจัดการแข่งขัน
อย่างมืออาชีพ (*** ) 
ขั้นที่ 3 สนับสนุนภาพลักษณ์รับผิดชอบสังคม 
(CSR) (***) 
การตรวจสอบ 
 -ตรวจสอบสอบถามวัดภาพลักษณ์ การ
บริหารจัดการทีม การจัดการแข่งขันมืออาชีพ 
การรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (*) 
การปรับปรุง 
   - นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป (*) 

เพิ่มเติม ข้อที่ 4 (หน้า  
58) 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  
-การแข่งขันที่ใหญ่เป็นที่
รู้จักสร้างชื่อเสียงและ
สร้าง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
-ช่องทางการสื่อสารครบ
วงจรไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายซึ่งง่ายต่อ
การผู้สนับสนุนกีฬา  
-การแข่งขันที่ใหญ่เป็นที่
รู้จักสร้างชื่อเสียงและ
สร้าง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
-ช่องทางการสื่อสารครบ
วงจรไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายซึ่งง่ายต่อ
การจดจำภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อตราสินค้า 
-การแข่งขันกีฬามีความ
เป็นมืออาชีพของผู้จัด จึง
ทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อตราสินค้า 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
5. การให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
การวางแผน 
  -จัดโครงการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
กิจกรรม ตามช่วงการแข่งขัน (***) 
การดำเนินการ มีกระบวนการดำเนินการ 
ดังนี้  
  -ช่วงก่อนการแข่งขัน  ด้วยการเสนอสิทธิ
ประโยชน์ และแถลงข่าว ประชาสัมพันธ์ 
(*,****) 
  -ช่วงระหว่างการแข่งขัน ด้วยกิจกรรมของ
ผู้สนับสนุน (*, ****) 
  -ช่วงหลังการแข่งขัน ด้วยการออกหนังสือ
ขอขอบคุณผู้สนับสนุน (* ,****) 
การตรวจสอบ 
  -แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุน และจำนวนการตอบรับเป็น
ผู้สนับสนุน  (*) 
การปรับปรุง 
   -นำผลประเมินแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้สนับสนุน และจำนวนผู้สนับสนุน
ตอบรับ นำเข้าประชุม เพื่อพัฒนาปรับปรุง
กันต่อไป (*) 
6. การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
การวางแผน 
 - การสร้างความพึงพอใจให้ผู้สนับสนุน โดย
การสร้างสิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจ และการ

 
 
 
 

✓  
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ   (* ,****) 
การดำเนินการ การสร้างความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ดังนี้  
1.สร้างเรื่อวราวในการนำเสนอประวัติของ
สโมสรและความเป็นมาและสิ่งที่อยากให้เกิด
ในอนาคต ที่สัมผัส 
ได้ และเชื่อถือได้ (* ,****) 

 
 
 

 
 

-สร้างแพ็คเกจสำหรับการสนับสนุนที่
ครอบคลุมทุกระดับชั้น และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
(* ,****) 
การตรวจสอบ 
-ประเมินผลด้วยกระบวนการให้บริการหลัง
การสนับสนุน ด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจ  (*) 
การปรับปรุง 
-นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุม
เพ่ือวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
ได้ และเชื่อถือได้ (* ,****) 
-สร้างแพ็คเกจสำหรับการสนับสนุนที่
ครอบคลุมทุกระดับชั้น และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
(* ,****) 
การตรวจสอบ 
-ประเมินผลด้วยกระบวนการให้บริการหลัง
การสนับสนุน ด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจ  (*) 

✓   
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
การปรับปรุง 
-นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุม
เพ่ือ 

7. ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา  
การวางแผน 
-วางแผนการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุน ซึ่งมีการสอดส่องดูแลให้เป็นไป
ตาม กฎ ระเบียบการแข่งขันตะกร้อไทยแลน
ลีก  (*,***,**** ) 
การดำเนินการ ได้ดำเนินการ การปกป้อง
สิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา  ดังนี้  
1. สอดส่อง  ดูแลไม่ให้มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัด
กิจกรรมของคู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุนฯ 
ในบริเวณพ้ืนที่ จัดการแข่งขันฯ รวมถึง
บริเวณโดยรอบในรัศมี หนึ่งกิโลเมตร ถนน
เข้าสู่สนามแข่งขันฯ  พื้นที่ประชาสัมพันธ์
สินค้าผู้สนับสนุน ตราสัญลักษณ์การแข่งขัน 
สัญลักษณ์ตัวนำโชค (*,***,**** ) 
2. สนับสนุน สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ
สามารถหาผู้สนับสนุนการแข่งขันเพ่ิมเติมได้ 
โดยไม่ขัดกับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น
ทางการ (*,***,**** ) 
3.พัฒนาระบบตรวจสอบ  สิทธิประโยชน์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แก้ไข (หน้า 82-100) 
เพิ่มเติม ข้อที่ 7  

สิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

การดำเนินการ 
สิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  ดังนี้ 
แพ็คเกจสำหรับการ
สนับสนุน, ทำไมต้องเข้า
ร่วมกับสโมสรตะกร้อ
จังหวัดศรีสะเกษ , การ
โฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ในแบ
รนด์, การถ่ายทอดการ
แข่งขัน,  พัฒนา
ภาพลักษณ์, กิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร,  ทำไม
ต้องเข้าร่วมกับสโมสรศรี
สะเกษ ,  สื่อและการ
ประชาสัมพันธ์ ,ข่าวและ
การประชาสัมพันธ์, การ 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
อย่างรอบด้าน 
4. ช่องทางร้องเรียน บนเว็บไซต์  และจะให้
ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่ร้องเรียน
หรือรายงานการละเมิดสิทธิประโยชน์ 
(*,***,**** ) 
5. ปลูกฝั่ง  สร้างวัฒนธรรมองค์กรการเคารพ
สิทธิสิทธิประโยชน์ (*,***,**** ) 
6.บทลงโทษ ละเมิดสิทธิถือเป็นการกระทำ
ผิดจรรยาบรรณ (*,***,**** ) 
การตรวจสอบ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

-ประเมินผลด้วยจำนวนเรื่องร้องเรียน ของ
ผู้สนับสนุนรายอื่น ๆ (*) 
การปรับปรุง 
-นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุม
เพ่ือวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถลงข่าว,  คลิป
สัมภาษณ์,  ช่องทาง
โซเชียลมีเดีย,  การตลาด
เชิงประสบการณ์,  สิทธิ
ในการประชาสัมพันธ์บน
สื่อดิจิตอลและสื่อสังคม,   
การผลิตสินค้า,  การ
ต้อนรับและการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ,  
โอกาสส่งเสริมการขาย
อ่ืนๆ , 
ประวัติสโมสร,  ทีมท่ีเข้า
ร่วมการแข่งขันที่ผ่านมา 
, ตารางอันดับการ
แข่งขันฤดูกาลที่ผ่านมา , 
สมาชิกทีมฤดูกาล 2566,  
การฝึกสอน, การฝึกซ้อม 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, สนามกีฬา,   สิทธิ
ประโยชน์ แพ็คเกจ
โฆษณา , ฝ่ายบริหาร
สโมสรตะกร้อศรีสะเกษ ,
ติดต่อ , 
การตรวจสอบ
ประเมินผลความพึง
พอใจผู้สนับสนุนกีฬา 
การปรับปรุงนำผลจาก
การประเมินแล้วนำผลมา
ประชุมเพ่ือวางแผน
พัฒนาต่อไป 

ประเด็นที่ 3 องค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา ผลผลิต 
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการตรง
ตามเป้าหมาย และความต้องการของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ( ** ,*** 

 เพิ่มเติม 
1. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการแฟน
คลับ 
2. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการ
ผลงาน 
3. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการ
นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
4. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
5. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการให้
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 
ความสำคัญผู้สนับสนุน
กีฬา 
6. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการความ
พึงพอใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
7. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการจัดการสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา 

 
 จากการสนทนากลุ่มผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและได้รูปแบบที่สมบูรณ์โดยรูปแบบ
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาประกอบไปด้วย 
3 ส่วน ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนกีฬา  
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 
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ภาพ 10 รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
    1. จำนวนแฟนคลับ 
    2. ผลงาน 
    3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
    4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
    5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
    6. ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
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 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
      1. การวางแผน 
      2 .การดำเนินการ 
      3. การตรวจสอบ 
      4. การปรับปรุง 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 
  1. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการแฟนคลับ 
  2. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการผลงาน 
  3. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการนักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
  4. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
  5. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
  6. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
    7. ทมีสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
     ผลการตรวจสอบความเหมาะสม (Propriety Standard) และความถูกต้องครอบคลุม
(Accuracy Standard) ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุม 
โดยมีค่าความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุม 
 
ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความ
เหมาะสม x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา 
   1. จำนวนแฟนคลับ   
   2. ผลงาน    
   3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน     
   4. ส่งเสริมภาพลักษณ์   

 
 
 

4.56 
4.56 
4.44 
4.44 

 
 
 

0.53 
0.53 
0.73 
0.53 

 
 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความ
เหมาะสม x̅ S.D. 

   5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา    
   6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา      
   7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

4.44 
4.56 
4.56 

0.53 
0.53 
0.56 

มาก 
มาก 
มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา     
     1. จำนวนแฟนคลับ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง   
    2. ผลงาน 
    การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง    
3.  นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
     การวางแผน  
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
4.  ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
5.  ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 

 
 
 
 

4.56 
4.44 
4.33 
4.56 

 
4.56 
4.76 
4.56 
4.56 

 
0.56 
4.56 
4.33 
4.56 

 
4.33 
4.33 
4.56 
4.56 

 
4.44 

 
 
 
 

0.53 
0.53 
0.71 
0.53 

 
0.53 
0.44 
0.73 
0.73 

 
0.71 
0.51 
0.71 
0.71 

 
0.53 
0.53 
0.53 
0.53 

 
0.73 

 
 
 
 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความ
เหมาะสม x̅ S.D. 

     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
    การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง  

4.44 
4.44 
4.44 

 
4.22 
4.33 
4.33 
4.33 

 
4.33 
4.44 
4.33 
4.33 

0.73 
0.73 
0.73 

 
0.97 
1.00 
1.00 
1.00 

 
0.71 
0.73 
0.71 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา (ผลผลิต)    

    1.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
แฟนคลับ   

    2.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
ผลงาน    

    3.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
นักกีฬา 

    4.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ 

    5.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 

    6.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.56 
 

4.56 
 

4.56 
 

4.67 
 

4.56 
 

4.44 
 

 
 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.53 
 

0.50 
 

0.53 
 

0.53 
 

 
 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความ
เหมาะสม x̅ S.D. 

    7.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา   

4.50 0.53 
 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.07 มากที่สุด 

 จากตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ตาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.50,  

S.D. = 0.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลผลิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.01) 

รองลงมาปัจจัยการตัดสินใจ (x̅ = 4.50, S.D. = 0.07) ตามลำดับ 
 
ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความถูก
ต้องครอบคลุม x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา 
   1. จำนวนแฟนคลับ 
   2. ผลงาน    
   3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน     
   4. ส่งเสริมภาพลักษณ์   
   5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา    
   6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา      
   7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.44 
4.33 
4.33 
4.44 
4.56 
4.33 
4.44 

 
 
 

0.53 
0.87 
0.70 
0.53 
0.53 
0.71 
0.73 

 
 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มากสุด 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา     
    1. จำนวนแฟนคลับ 
     การวางแผน 

 
 
 
 

4.56 

 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 
มากที่สุด 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความถูก
ต้องครอบคลุม      การดำเนินการ 

     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง   
    2. ผลงาน 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง    
    3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
     การวางแผน  
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
     4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

4.56 
4.56 
4.56 

 
4.56 
4.56 
4.56 
4.67 

 
4.56 
4.56 
4.44 
4.44 

 
4.44 
4.33 
4.22 
4.33 

 
4.33 
4.22 
4.22 
4.11 

 
4.11 
4.00 
4.11 
4.11 

 

0.73 
0.73 
0.73 

 
0.53 
0.73 
0.73 
0.71 

 
0.53 
0.53 
0.53 
0.53 

 
0.73 
0.71 
0.67 
0.71 

 
1.00 
0.79 
0.97 
0.92 

 
0.60 
0.70 
0.60 
0.93 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากสุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=9 ระดับความถูก
ต้องครอบคลุม      การวางแผน 

     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
    การปรับปรุง 

4.11 
4.11 
4.11 
4.11 

0.78 
0.78 
0.78 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 3  รูปแบบการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา (ผลผลิต)    
1. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการแฟนคลับ   
2. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการผลงาน    
3. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการนักกีฬา 
4. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ 
5. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการให้

ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
6. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการความพึง

พอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
7. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการสิทธิ

ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.56 
4.56 
4.44 
4.44 

 
4.56 

 
4.33 

 
4.33 

 
 
 

0.67 
0.67 
0.67 
0.67 

 
0.67 

 
0.67 

 
0.71 

 
 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
 
มากที่สุด 
 
มาก 
 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.13 มาก 

 จากตาราง 36  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกต้องครอบคลุม
ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ตาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โดยรวมมีความถูกต้องและครอบคลุมในระดับมาก ( x̅ =4.40, 

S.D. = 0.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลผลิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.46, S.D.=0.01) 

รองลงมาปัจจัยการตัดสินใจ (x̅ = 4.41, S.D.=0.13) ตามลำดับ 
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
  ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช้  
 
ตาราง 37 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประะเมินความเป็นประโยชน์ และความ
เป็นไปได้ ของรูปแบบ การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ตัวแปร n=85 

 จำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
2. อายุ  
    15 - 29 
    30 - 44  
    45 - 59   
3. ตำแหน่ง 
    ผู้บริหารสโมสร   
    ผู้จัดการทีม 
    ผู้ฝึกสอน 
    ฝ่ายการตลาดหรือสิทธิ 
    ประโยชน์ 
4. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี    
    ปริญญาโท    
    ปริญญาเอก 
5. สังกัด 
  สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ   
  สโมสรตะกร้อจังหวัดปทุมธานี   

 
79    
6 
     

14 
49 
22 
 

18  
21 
38 
8 
 

 
70 
15 
0 
 

11 
10 

 
92.94 
7.05 

 
16.47 
57.64 
25.88 

 
21.17 
24.70 
44.70 
9.41 

 
 

82.35 
17.64 

0 
 

12.92 
11.76 
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ตัวแปร n=85 
 จำนวน ร้อยละ 

  สโมสรตะกร้อจังหวัดพิษณุโลก  
  สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ  
  สโมสรตะกร้อจังหวัดแพร่ 
  สโมสรตะกร้อจังหวัดชลบุรี 
  สโมสรตะกร้อจังหวัดสุพรรณบุรี  
  สโมสรตะกร้อจังหวัดหนองคาย 

9 
14 
9 
10 
9 
10 

10.58 
16.47 
10.58 
11.76 
10.58 
11.70 

 จากตาราง 37 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือแระเมินความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปได้ ของรูปแบบ การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ทั้งหมด 85 ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 92.94  รองลงมา
เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 7.05 อายุผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 30-44 ปี จำนวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.64 รองลงมาอายุ 45-59 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.88 ตำแหน่งผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นผู้ฝึกสอน จำนวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  รองลงมาเป็น ผู้จัดการ
ทีมจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70  ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ระดับ ปริญญาตรี  จำนวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมาเป็นปริญญาโท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6   
 
ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความเป็น
ประโยชน์ x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา 
   1.  จำนวนแฟนคลับ 
   2.  ผลงาน    
   3.  นักกีฬา และผู้ฝึกสอน     
   4.  ส่งเสริมภาพลักษณ์   
   5.  ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา    
   6.  สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา      

 
 
 

4.34 
4.47 
4.54 
4.34 
4.30 
4.01 

 
 
 

0.47 
0.50 
0.50 
0.58 
0.46 
0.79 

 
 
 
มาก 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความเป็น
ประโยชน์ x̅ S.D. 

   7.  สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 4.27 0.44 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา     
 1. จำนวนแฟนคลับ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง   
    2. ผลงาน 
    การวางแผน 
    การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง    
 3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
     การวางแผน  
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 

 
 
 
 

4.16 
4.74 
4.01 
4.04 

 
4.28 
4.63 
4.29 
4.01 

 
4.41 
4.61 
4.36 
4.20 

 
4.51 
4.58 
4.30 
4.17 

 
4.45 
4.55 
4.36 

 
 
 
 

0.37 
0.44 
0.42 
0.46 

 
0.45 
0.48 
0.61 
0.58 

 
0.49 
0.49 
0.53 
0.63 

 
0.50 
0.49 
0.59 
0.71 

 
0.50 
0.50 
0.48 

 
 
 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความเป็น
ประโยชน์ x̅ S.D. 

     การปรับปรุง 
 6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
 7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 

4.16 
 

4.03 
4.18 
4.01 
4.15 

 
4.15 
4.32 
4.25 
4.37 

0.66 
 

0.54 
0.68 
0.56 
0.66 

 
0.45 
0.49 
0.53 
0.63 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 3  รูปแบบการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา (ผลผลิต)    
1.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการแฟนคลับ   
2.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการผลงาน    
3.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการนักกีฬา 
4.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ 
5.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการให้

ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
6.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการความพึง

พอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
7.  ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการสิทธิ

ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.49 
4.44 
4.35 
4.25 

 
4.20 

 
4.30 

 
4.09 

 
 
 

0.49 
0.50 
0.64 
0.44 

 
0.65 

 
0.67 

 
0.29 

 
 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.53 มาก 
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 จากตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาตามความ

คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง พบว่า โดยรวมมีความเป็นประโยชน์อยู่ระดับมาก (x̄ =4.30 , S.D.=0.53) 
 
ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความ
เป็นไปได ้x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา 
  1. จำนวนแฟนคลับ 
  2. ผลงาน    
  3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน     
  4. ส่งเสริมภาพลักษณ์   
  5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา    
  6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา      
  7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.34 
4.45 
4.68 
4.05 
4.08 
4.02 
4.21 

 
 
 

0.47 
0.50 
0.46 
0.51 
0.80 
0.46 
0.69 

 
 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก    
มาก 
มาก 
มาก 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา     
  1. จำนวนแฟนคลับ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง   
  2. ผลงาน 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 

 
 
 
 

4.62 
4.63 
4.03 
4.24 

 
4.48 
4.37 

 
 
 
 

0.48 
0.48 
0.60 
0.63 

 
0.50 
0.48 

 
 
 
 
มากสุด 
มากสุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความ
เป็นไปได ้x̅ S.D. 

     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง    
  3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
     การวางแผน  
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
  4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
  5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
  6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 
  7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
     การวางแผน 
     การดำเนินการ 
     การตรวจสอบ 
     การปรับปรุง 

4.29 
4.31 

 
4.50 
4.45 
4.29 
4.38 

 
4.56 
4.63 
4.47 
4.45 

 
4.29 
4.38 
4.21 
4.31 

 
4.30 
4.00 
4.13 
4.22 

 
4.42 
4.41 
4.40 
4.28 

 

0.68 
0.56 

 
0.50 
0.50 
0.66 
0.61 

 
0.49 
0.48 
0.56 
0.60 

 
0.45 
0.49 
0.41 
0.58 

 
0.46 
0.67 
0.53 
0.71 

 
0.49 
0.74 
0.58 
0.73 

 

มาก 
มาก 
 
มากสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มากสุด 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ   
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   

n=85 ความ
เป็นไปได ้x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 3  รูปแบบการจัดการทีมสโมสร 
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา (ผลผลิต)    
1. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการแฟนคลับ   
2. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการผลงาน    
3. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการนักกีฬา 
4. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ 
5. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการให้

ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
6. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการความพึง

พอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
7. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการสิทธิ

ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 

 
 
 

4.37 
4.40 
4.36 
4.20 

 
4.25 

 
4.27 

 
4.37 

 

 
 
 

0.48 
0.49 
0.72 
0.59 

 
0.63 

 
0.60 

 
0.65 

 

 
 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก  
 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.56 มาก 

 จากตาราง 39  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาตามความ

คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.56) 
 



บทที่ 5   
บทสรุป 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา” เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 2. เพ่ือการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดับต่อไปนี้   
 
สรุปผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ผลศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
  1.1 ผลศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย 3  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักกีฬามีประสบการณ์การทำหน้าที่ ส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 6-10 ปี เข้าร่วมการแข่งขันอยู่ระหว่าง 1-5 ครั้ง ส่วนใหญ่ เคย ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานองค์กรภาครัฐและวิสาหกิจ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรภาคเอกชน  
  ส่วนที่ 2 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามผู้สนับสนุนกีฬาส่วนใหญ่เป็นองค์กรเอกชนด้านธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬามาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ องค์กร
เอกชนด้านอุปโภคและบริโภคที่สนับสนุน องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ องค์กร เอกชนด้าน
สื่อมวลชน ตามลำดับ และสิ่งสนับสนุนที่ได้รับส่วนใหญ่ด้านวัสดุอุปกรณ์กีฬามาเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือด้านงบประมาณ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางสื่อสาร ด้านสถานที่ ตามลำดับ  
  ส่วนที่  3 การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ดังนี้  
     3.1 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามข้อมูลของผู้ชมหรือแฟนคลับ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
19-28 ปี ไม่ทราบอาชีพ การศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ชมในสนามทีมเหย้าต่ำกว่า 100 คน ผู้ชมใน
สนามทีมเยือนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่วนใหญ่ต่ำกว่า 100 คน รายได้ต่อเดือนผู้ชม 10,001-
20,000 บาท รายได้จำหน่ายบัตรต่อคู่ 20,001-30,000 บาท  
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   3.2  สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา แบ่งสภาพการจัดการออกเป็น 7 ข้อ ดังนี้  
    1. ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม สภาพการจัดการจำนวนแฟนคลับ ผู้เข้าชมการแข่งขัน
ในสนาม ส่วนใหญ่ต่ำกว่า  100 คน ชมผ่านระบบออนไลน์ต่ำกว่า 1,000 คน ติดตามในเฟสบุ๊กอยู่
ระหว่าง1,001-1,500 คน ชมการถ่ายทอดสดการแข่งขัน (เพจเฟสบุ๊คสโมสร) อยู่ระหว่าง 1,001 -
1,500 คน ผ่านการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ต่ำกว่า 1,000 คน  
    2. ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการผลงาน ผลงานของสโมสร
อยู่อันดับใดอันดับ 4-5 ผลงานการแข่งขันไม่ครองแชมป์ต่อเนื่อง 5 สมัย การแข่งขันแต่ละครั้งไม่ได้ 2 
คะแนน ชนะในสนามทีมเยือนและเหย้าน้อยครั้ง   
    3. ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการนักกีฬาและผู้ฝึกสอน 
ประสบการณ์ควบคุมทีมส่วนใหญ่ต่ำกว่า 5 ปี ควบคุมทีมระดับนานาชาติและสร้างผลการแข่งขัน 
อันดับ 1-3 ตาราง มีผลการแข่งขันอันดับ 1-3 ตาราง นักกีฬามีประสบการณ์การแข่งขันระดับ
นานาชาติ มีผลการแข่งขัน อันดับ 1-3 ตาราง นักกีฬาสร้างผลการแข่งขันอันดับ 1-3 ในการแข่งขันที่
ผ่านมามีผลการแข่งขันอันดับ 1-3  
    4. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์ ผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬาเคารพกติกาและระเบียบการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาสร้างความประทับใจ ด้วยความมี
น้ำใจ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย  มีโครงการสอนทักษะกีฬาตะกร้อในสถาบันการศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น มี
กิจกรรมการแข่งขันกีฬาตะกร้อการกุศล และมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับชุมชน และสถาบันที่ขาดแคลน 
มีกิจกรรมจิตอาสา (CSR) ในการช่วยเหลือในสถานการณ์โรคระบาด (โควิค) มีการป้องกันตรวจก่อน
เดินทางมอบหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ มอบของใช้ที่จำเป็นช่วยสังคม ร่วมสบทบทุน บริจาค
อาหารให้แก่ผู้ป่วย รวมทั้งทำกิจกรรมการบริจาคผ่านเพจ ตลอดจนใช้สนามแข่งขันกักตัวผู้ป่วย 
    5. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน ส่วน
ใหญ่เชิญผู้สนับสนุนมอบรางวัลให้ทีมชนะเลิศ มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน มีกิจกรรม
ในเพจ ทำร่วมกับผู้สนับสนุนโดยการแจกของรางวัล แจกทอง ลุ้นแลกทอง จัดงานเลี้ยง มอบเกียรติ
บัตร ถ่ายรูป มอบของที่ระลึก พูดคุยพบปะกัน รับประทานอาหารร่วมกัน ช่วยงานผู้สนับสนุน สร้าง
ความสุขให้กับสโมสร หรือเชิญร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทางสโมสรจัดขึ้น เชิญผู้สนับสนุนชมการแข่งขันใน
รอบชิงชนะเลิศ และให้โอวาทแก่นักกีฬา ก่อนการแข่งขัน ได้ออกหนังสือเชิญและแจ้งรายละเอียด
ต่างๆ เชิญให้โอวาทอวยพรให้แก่นักกีฬาและรับชมการแข่งขัน เชิญเป็นประธานในสนามแข่งขัน
พร้อมกับให้กำลังใจนักกีฬา กล่าวเปิดการแข่งขัน ให้เป็นขวัญกำลังใจแก่นักกีฬา  ก่อนจะไปแข่งขัน 
พานักกีฬาไปพบผู้สนับสนุนเพ่ือขอพรและขอบคุณที่สนับสนุน เป็นการให้เกียรติผู้สนับสนุน มอบใบ
ประกาศเกียรติคุณ พร้อมหนังสือ ขอบคุณแก่ผู้สนับสนุน ผู้ตอบให้เหตุผลว่า ได้มอบใบประกาศ กับ
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หนังสือขอบคุณ เพ่ือเป็นเกียรติ รวมทั้งเป็นเอกสารสรุปผลการแข่งขันและโล่รางวัล ให้กับทุก
หน่วยงาน ห้างร้านต่าง ๆ ที่สนับสนุน การออกใบอนุโมทนาบัตร หรือใบเสร็จรับเงิน ยกเว้นภาษีเงิน
ได้ เพื่อให้ผู้สนับสนุนนำไปลดหย่อนภาษี 
    6. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการความพึงพอใจของผู้สนับสนุน ส่วน
ใหญ่พึงพอใจต่อวัสดุอุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน พึงพอใจต่องบประมาณที่ได้รับ
จากผู้สนับสนุน ผู้ตอบให้เหตุผลว่า พอค่าใช้จ่าย เพียงพอต่อการแข่งขัน แต่บางปีก็ได้รับการ
ช่วยเหลือไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ตะกร้อเป็นกีฬาที่ไม่ค่อยจะมีผู้สนับสนุนมากเท่าไร สิ่งที่ผู้สนับสนุน
ให้มาถือว่ามีค่ามาก ๆ สำหรับสโมสร พึงพอใจต่อด้านสถานที่ ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ผู้ตอบให้เหตุผล
ว่า ดูแลและเติมเต็มให้ทุกอย่าง สะอาด สะดวก ใช้งานได้จริง มีความสะดวก ต่อการฝึกซ้อมและ
แข่งขัน พึงพอใจต่อด้านบุคลากรที่ได้รับจากผู้สนับสนุน ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการทำงานเป็นทีมมีการ
ช่วยเหลือกันเพราะทำให้การแข่งขันราบรื่นขึ้น ตรงเวลา ทำงานเต็มที่ให้ความสนใจในการแข่งขัน 
และพึงพอใจต่อช่องทางสื่อสาร ผู้ตอบให้เหตุผลว่า มีการลงโฆษณาโปรแกรมการแข่งขัน ช่วย
ประชาสัมพันธ์ มีการถ่ายทอดสดในช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมชื่อเสียงให้แก่นักกีฬา มีความรวดเร็ว ข้อมูล
ครบถ้วน พัฒนาต่อไป 
    7. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสภาพการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ส่วน
ใหญ่มีการจัดการปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ ส่วนใหญ่มีการปกป้อง
ผู้สนับสนุนน รักษาภาพลักษณ์ของสินค้าของผู้สนับสนุน มีการปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนรายย่อย
ส่วนใหญ่ ผู้ตอบให้เหตุผลว่า ทำผลงานให้ดี บางสโมสรมีนโยบายส่งเสริม ไม่นำผลิตภัณฑ์หรือพูดถึง
ในทางที่เสียหาย ทำตามข้อตกลง ให้ความสำคัญกับการสนับสนุน การจัดการปกป้องสิทธิให้กับ
ผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบให้เหตุผลว่า สร้างความน่าเชื่อถือจัดทำภาพให้คนจดจำตราสินค้า 
คุณภาพ ภาพลักษณ์ให้เสมอ ทุกภาพที่ลงเพจต้องมีโลโก้ผู้สนับสนุน ร่วมโฆษณา การได้รับเงิน
สนับสนุนทำตามข้อตกลงปกป้องถึงที่สุด บทลงโทษแก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้สนับสนุน ผู้ตอบให้เหตุผล
ว่า การได้รับเงินสนับสนุนทำตามข้อตกลงการถ่ายทอดสด ไม่ใช้สินค้าหลายยี่ห้อ ไม่สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด บทลงโทษแก่ผู้จัดจำหน่ายและสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน ผู้ตอบให้เหตุผลโดยส่วนใหญ่ว่า ตามกฎระเบียบ เป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด สโมสรมีนโยบายคือ ใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้สนับสนุนอยู่แล้ว มีการประชาสัมพันธ์ตลอด
ระยะเวลาการแข่งขันและประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องตลอดปีการแข่งขัน ช่องทางประชาสัมพันธ์จะเป็น
ทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ และสโมสรได้รับการตอบรับที่ดี มีกิจกรรมตลอดทั้งปีเพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้สนับสนุน 
  1.2 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา จากผู้บริหารสโมสร จำนวน 1 คน สรุปได้ ดังนี้  
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   1) วางแผนขยายฐานแฟนคลับ เพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างแฟนคลับกับสโมสร 
และได้ดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์  แล้วได้ประเมินผลการดำเนินการจาก
การจัดกิจกรรม ปรับปรุงโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรม และโครงการในครั้ง
ถัดไป 
   2) วางแผนพัฒนาผลงานด้วยการเพ่ิมสมรรถนะนักกีฬา และพัฒนาผู้ฝึกสอน 
ดำเนินการจัดทดสอบสมรรถภาพของนักกีฬา และสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ฝึกสอนได้อบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ด้านการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา ประเมินผลการดำเนินการการส่งเสริมจากโครงการ แล้วนำมา
ปรับปรุงวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
   3) วางแผนงบประมาณเพ่ือจัดสรร คัดเลือกนักกีฬามีประสบการณ์ และผู้ฝึกสอนที่มี
ประสบการณ์สูงและมีความสามารถโดดเด่น  และได้ดำเนินการประชุมเพ่ือวางแผนการคัดเลือก
นักกีฬา และผู้ฝึกสอนกีฬา ประเมินผลกระบวนการดำเนินงาน ปรับปรุงโครงการ วิธีการดำเนินการ 
และโครงการในครั้งถัดไป 
   4) วางแผนกิจกรรมการเสริมภาพลักษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสโมสรได้ดำเนินการจัด
โครงการสอนทักษะกีฬา ได้ประเมินโครงการจากจำนวนผู้ติดตาม ผู้ชมการแข่งขัน ปรับปรุงโครงการ
และวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
   5) วางแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุนกีฬา  ได้ดำเนินการส่งหนังสือเชิญ
เข้าร่วมการชมการแข่งขัน และให้การรับรองระดับ VIP ประเมินผลดำเนินการความสัมพันธ์และการ
ให้การสนับสนุนสม่ำเสมอ ปรับปรุงโครงการและวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
   6) วางแผนโครงการสร้างความพึงพอใจต่อผู้สนับสนุนสโมสรได้ดำเนินการจัดการ
ด้านสถานที่ และบูธขายสินค้า เพื่อการรองรับผู้สนับสนุน ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถาม แล้ว
นำผลไปปรับปรุงโครงการและวิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
   7) วางแผนการมอบสิทธิประโยชน์ให้กับผู้สนับสนุนทุกระดับชั้นอย่างเหมาะสม  ได้
ดำเนินการการศึกษาความต้องการของผู้สนับสนุน และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนที่ผ่านมา แล้วเปิด
การขอรับการสนับสนุน ประเมินผลจากการรับเข้าเป็นผู้สนับสนุนทุกๆระดับ ปรับปรุงโครงการและ
วิธีการโครงการในครั้งถัดไป 
  1.3 ผลจากการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา จากตัวแทนหน่วยงานผู้สนับสนุนกีฬา ภาครัฐและเอกชน สรุปได้ ดังนี้  
   1) หน่วยงานของภาครัฐและวิสาหกิจ (1) องค์กรการพัฒนากีฬา  ให้ความเห็นว่า 
สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬาตะกร้อไทย
แลน์ลีก ครั้งนี้ตรงกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านสื่อมวลชนให้
ความเห็นว่าการเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน รายการนี้ เป็นการแข่งขันรายการตะกร้อ
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อาชีพที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยการตัดสินใจเข้าร่วมสนับสนุนเป็นนโยบายขององค์กร หน่วยงานของ
เอกชนด้านสิ่งสนับสนุน งบประมาณสนับสนุนสโมสร (2) สถาบันการศึกษา ให้ความเห็นว่า สาเหตุ
หรือปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬาตะกร้อไทยแลน์ลีก
ครั้งนี้ตรงกับนโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนสถานที่การฝึกซ้อม และการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนกีฬา พัฒนากีฬาในท้องถิ่น และเป็นการประชาสัมพันธ์สถาบันในด้านสถานที่ให้มีการพร้อม
เรียนรู้ในการสนับสนุนสร้างความรู้ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในการประกอบอาชีพ สิ่งสนับสนุนที่
มอบให้ คือ สถานที่ วัสดุและอุปกรณ์จัดการแข่งขัน และฝึกซ้อม 2) องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ 
(1) โรงพยาบาลเอกชนให้ความเห็นว่า สาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬาตะกร้อไทยแลน์ลีก ครั้งนี้  อยากประชาสัมพันธ์สถานที่ และการ
บริการ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเปิดใหม่ เพ่ือจะให้เกิดการรับรู้ ด้านการให้บริการ ความพร้อมด้านบุคลกร 
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ สิ่งสนับสนุนที่มอบให้ คือ งบประมาณ 3) องค์กรธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับกีฬา (1) ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา ให้ความเห็นว่าสาเหตุหรือปัจจัยการตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเข้าร่วมแข่งขันกีฬาตะกร้อไทยแลน์ลีกครั้งนี้ เป็นเพราะใจรักกีฬา 
อยากส่งเสริมกีฬา อยากให้คนในท้องถิ่นรับรู้ และสถานที่ตั้งร้าน รับรู้แบรด์  จดจำแบรด์ โดยผ่าน
นักกีฬาเด่นดังในสโมสร สิ่งสนับสนุน คือ  ชุดแข่งขัน และชุดฝึกซ้อม 
 
ขั้นตอนที ่2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   
 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา  ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ  
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
      1. แฟนคลับ 
      2. ผลงาน 
      3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
      4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     6. การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
      7. ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ 
      1. การวางแผน  
      2. การดำเนินการ  
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       3. การตรวจสอบ  
    4. การปรับปรุง  
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต  
 
 2.2 ผลของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
     1. จำนวนแฟนคลับ 
     2. ผลงาน 
     3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
     4. ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
     5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
     6. ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
     1. การวางแผน 
     2. การดำเนินการ 
     3. การตรวจสอบ 
     4. การปรับปรุง 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 
    1. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการแฟนคลับ 
    2. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการผลงาน 
    3. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการนักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
    4. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
    5. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
    6. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
      7. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
 2.3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
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ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อความเหมาะสมและ
ความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
สิทธิประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ผลงาน จำนวนแฟนคลับ นักกีฬาและผู้ฝึกสอน ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา และสร้างความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา ตามลำดับ 
และรูปแบบมีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการให้
ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผลงาน ส่งเสริมภาพลักษณ์ สิทธิ
ประโยชน์ของผู้สนับสนุน จำนวนแฟนคลับ  ผลงาน สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนกีฬา และ
นักกีฬาและผู้ฝึกสอน ตามลำดับ 
 กระบวนการจัดการ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
กระบวนการจัดการผลงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา กระบวนการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์  
กระบวนการจัดการจำนวนแฟนคลับ กระบวนการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา กระบวนการ
จัดการสร้างความพึงพอใจให้ผู้สนับสนุนกีฬา และกระบวนการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา ตามลำดับ  และรูปแบบมีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กระบวนการจัดการจำนวนแฟนคลับ และผลงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา กระบวนการ
จัดการนักกีฬา และผู้ฝึกสอน กระบวนการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์ กระบวนการจัดการการให้
ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา การะบวนการจัดการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนกีฬา และ
กระบวนการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ตามลำดับ 
 ผลผลิต ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุม
ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา พบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทีมสโมสรมีการจัดการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดรองลงมา ทีมสโมสรมีการจัดการจำนวนแฟนคลับ  ทีมสโมสรมี
การจัดการผลงาน ทีมสโมสรมีการจัดการนักกีฬาและผู้ฝึกสอน ทีมสโมสรมีการจัดการการสร้างความ
พึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา และทีมสโมสรมีการจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน ตามลำดับ 
และรูปแบบมีความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สโมสรมีการ
จัดการจำนวนแฟนคลับ ผลงาน และการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา สโมสรมีการจัดการนักกีฬาและผู้ฝึกสอน ทีมสโมสรมีการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์  ทีม
สโมสรมีการจัดการการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา และทีมสโมสรมีการจัดการสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สนับสนุน ตามลำดับ 
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) และความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standard) ในการนำรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาโดยรวม พบว่า รูปแบบมีความเป็นประโยชน์และเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กระบวนการจัดการมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา และผลผลิต ตามลำดับ   
 
อภิปรายผล  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
    1.1 การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  
  1) การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ผลการวิจัยพบว่า สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีสภาพการดำเนินการจัดการแฟนคลับใน
การเข้าร่วมชมการแข่งขันในสนามและในออนไลน์  อีกทั้งผู้ชมติดตามในเฟสบุ๊ก ผู้ชมการถ่ายทาง
เฟสบุ๊ก และผู้ชมผ่านทางTV อยู่ระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องจากขาดการสร้างความสัมพันธ์ของชุมชน 
สื่อช่องทางประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลากร มะโนรัตน์ ,ธงชัย เจริญทรัพย์มณี 
และผาณิต บิลมาศ (2554) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ด้านผู้ชม และแฟนคลับ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เพราะสโมสรมีการสร้างชุมชนของทีม 
เพ่ือการปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกกรักถิ่นฐานบ้านเกิด รวมไปถึงการให้ประชาชนมี
ความรักในสโมสรที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ แสงนิล และอุษา ศรีไชยา 
(2564) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของการจัดการแข่งขันตะกร้ออาชีพ
ประกอบไปด้วย ปัจจัยหลัก 8 ปัจจัย กีฬาตะกร้อการออกแบบของลีกกีฬาอาชีพ การมีส่วนร่วมการ
สร้างความสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์ให้กับแฟนกีฬา การพัฒนาความสามารถ สิ่งอำนวยความ
สะดวกและบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
  2) การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาผลการวิจัยยัง พบว่า ผลงานการแข่งขันของสโมสรมีจำนวนผลงานอยู่อันดับกลางของ
ตาราง การครองแชมป์การแข่งขันไม่ต่อเนือง การแข่งขันแต่ละครั้งมีแพ้ชนะเป็นบางครั้ง และส่วน
ใหญ่จะชนะและเก็บ 2 คะแนนในสนามเหย้า  ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบการสรรหานักกีฬา ผู้ฝึกสอน
ของสโมสร และพัฒนานักกีฬาไม่เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐพร มูลมาตย์ (2566) ที่ได้
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ศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การสร้างความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย คือ 1) ขาดการ
สรรหาและพัฒนานักกีฬาไม่เป็นระบบ ขาดการเก็บตัวนักกีฬาไม่ต่อเนื่อง 2) ขาดการพัฒนา วิเคราะห์ 
และกําหนดชนิดกีฬาเป้าหมายในแต่ละระดับเพ่ือให้เกิดความชัดเจน ขาดการสนับสนุนให้สมาคมกีฬา
เข้มแข็ง มีธรรมาภิบาล รวมถึงแผนพัฒนากีฬาของสมาคมกีฬาอาชีพที่ชัดเจน 3) ขาดการสนับสนุน
การจัดการแข่งขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 4) ขาดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬา การเล่น
กีฬา และการออกกําลังกายของประชาชน 
  3) การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ผลวิจัย พบว่า นักกีฬา และผู้ฝึกสอนมีประสบการณ์ควบคุมทีมรายการตะกร้อไทย
แลนด์ลีก อีกทั้งมีนักกีฬาที่มีประสบการณ์ผ่านการแข่งขันระดับนานาชาติ ซึ่งเคยสร้างผลงานการ
แข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกอยู่อันดับ 1-3 ตาราง ทั้งนี้อาจเนืองจากมีระบบการคัดเลือกนักกีฬา และ
ผู้ฝึกสอนอย่างได้ตรงตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัศวิน จันทรสระสม และ 
กรรณิการ์ อินชะนะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความสําเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 พบว่า ด้านการจัดการทีม ด้านการค้นหาและคัดเลือกนักกีฬา 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา และด้านการสนับสนุนและการส่งเสริม สัมพันธ์ต่อความสําเร็จ
ของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และประสิทธิภาพของการทํานายผลการสอบของตัวแปรอิสระเท่ากับ ร้อยละ 92.90  
   4) การศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ผลวิจัย พบว่า การส่งเสริมภาพลักษณ์ของสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ลงในโซเซียล ในการทำกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (csr) ร่วมกับผู้สนับสนุน
กีฬา ทั้งนี้อาจเนืองจากสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพส่วนใหญ่ มีเฟสบุ๊ค คือช่องทางหลักในการเผยแพร่
กิจกรรมไปสู่สายตาของแฟนคลับ อีกทั้งเป็นเพราะว่าขาดแอดมินในการดูแล คอยอับเดท กิจกรรมที่
ทำร่วมกับผู้สนับสนุนในการสร้างภาพลักษณ์การรับใช้สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์รภัช พิพิ
บวรเลิศ (2555) ที่ว่าการกาหนดกลยุทธ์แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์ คอร์ เปอร์
เรชั่น จำกัด ทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการกีฬา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความน่าเชื่อถือทาให้ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย ยอมรับการดำเนินงานของ
บริษัท อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ธุรกิจเครื่องดื่มฯ อาศัยสื่อกีฬาเป็นเครื่องมือใน 
“การเล่าเรื่องใหม่” จากการรับรู้เดิมที่ภาพลักษณ์เป็นบริษัทฯ เปลี่ยนอัตลักษณ์ตัวตนใหม่จากการ
สื่อสารเป็นองค์กรเพ่ือสังคม การสร้างอัตลักษณ์ใหม่แทนที่ภาพลักษณ์เดิม ที่สร้างเพ่ือเผยแพร่ตัวตน
แทนความเป็นอุดมคติของภาพลักษณ์การเป็นองค์กรแห่งการแบ่งปันและจิตอาสา ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรพล จิ๋วเจริญและ ศศิประภา พันธนาเส (2560) ได้ศึกษาศึกษาอิทธิพลของการโฆษณา
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ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา
กลุ่มธุรกิจรถยนต์ พบว่า การโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อ การรับรู้ตราสินค้ากลุ่มธุรกิจ
รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบสมมติฐานรายปัจจัยย่อยของตัวแปร
อิสระ พบว่า การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก, การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และการโฆษณาผ่านอินสตา
แกรม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้ากลุ่มธุรกิจรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่น้อยกว่าระดับ 0.05  
   1.2 การศึกษาแนวทางจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา แนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสโมรตะ
กร้ออาชีพ พบว่า แนวทางการพัฒนาการสร้างความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทยจะต้องได้รับการ
สนับสนุนโดยเริ่มต้นโดยภาครัฐ ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะอาศัยกองทุนพัฒนากีฬาอาชีพ 
ทางเดียวนั้นไม่สามารถดำเนินการให้สโมสรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพได้  ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการสร้างความนิยมกีฬาอาชีพในประเทศไทย เพราะการสร้างความนิยม ผู้ชม ผู้เชียร์ เข้ามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทีมนั้นจะต้องทําให้เกิดความสนุกสนานจนกลายเป็นแฟนคลับในที่สุด   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากรายการแข่งขันไทยแลนด์ลีก ยังอยู่ในช่วงการพัฒนาอย่างจริงจัง กำลังสร้างความนิยม
กีฬาอาชีพในประเทศไทย นักกีฬาอาชีพจะยั่งยืนได้จําเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากความสนใจ
จากคนในประเทศ และขยายไปสู่ในระดับสากล เพราะหากปราศจากแรงสนับสนุนจากแฟนกีฬา 
ความยั่งยืนของกีฬาอาชีพก็หามีไม่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภพร ทัศนัยนา และอรนภา ทัศ
นัยนา (2565) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมกีฬาจากกีฬาพ้ืนฐานสู่กีฬาอาชีพสําหรับประเทศไทย 
พบว่า แนวทางการส่งเสริมพัฒนากีฬาจากฐานรากสู่ความเป็นเลิศและอาชีพ และพัฒนาสู่
อุตสาหกรรมกีฬาควรนําองค์ประกอบของ SPLISS model และเสริมด้วยองค์ประกอบอ่ืนๆที่
สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย การกําหนดสัดส่วนความสําคัญในการดําเนินงานและงบประมาณ
สําหรับการสร้างฐานความรู้ ความสนใจ ทักษะพ้ืนฐานด้านกีฬาและการสร้างกระแสความนิยม ให้มี
สมดุลกับการส่งเสริมกีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ   
     1.3 การศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชน พบว่า การตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เป็นการส่งเสริมนักกีฬาในท้องถิ่นให้เข้ามาร่วมการแข่งขัน
กีฬาตะกร้อไทยแลนด์ลีก ซึ่งจะเป็นเวทีให้กับนักกีฬาได้แสดงความสามารถด้านทักษะกีฬา เพ่ือ
พัฒนาต่อยอดไปสู่นักกีฬาตะกร้ออาชีพต่อไป และยังสนองนโยบาย และแผนกลยุทธ์ของการพัฒนา
กีฬาอาชีพของการกีฬาแห่งประเทศไทย  สอดคล้องกับ แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 ข้อ 2 แนว
ทางการพัฒนา ด้วยการส่งเสริมความต้องการเพ่ือพัฒนาการกีฬาความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ 
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาทุกระดับตามช่วงอายุอย่างทั่วถึงและเท่า
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เทียม เพื่อสนับสนุนให้นักกีฬาได้แสดงศักยภาพและสร้างโอกาสในการพัฒนาสู่กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ
และกีฬาเพ่ือการอาชีพอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม (Fair play) และการสนับสนุนการขยายฐานจำนวน
ชนิดกีฬาในการสร้างและพัฒนานักกีฬาและการจัดการแข่งขันกีฬาระดับชาติเพ่ือสนับสนุนให้นักกีฬา
แต่ละชนิดกีฬาได้มีโอกาสในการแสดงศักยภาพ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 ความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา พบว่า มีความเหมาะสมและความถูกต้อง
ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาได้ผ่านกระบวนการการสร้างมาอย่างเป็นระบบด้วยการศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ศึกษาแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากร ซึ่งเป็นแนวทางการสร้าง
รูปแบบที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Wisalaporn (2000) ที่มีหลักการในการสร้างรูปแบบโดยยึดผู้ที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นรูปแบบยังได้ยึดหลักการ แนวคิด ทฤษฎีปัจจัยการตัดสินใจในการสนับสนุน
กี ฬ า  (Lee, & Ross, 2 0 1 2 ; Duncan, 2 0 0 2 ; Thomas Mboya Kisaka,Joseph Mwisukha 
AndanjeandElijah Gitonga Rintaugu, 2022; วิชิต อิ่มอารมณ์, 2554 ; ศราวุธุ ดิษยวรรธะ, 2555; 
ปรางทิพย์ ยุวานนท์ , 2552)  และการจัดการด้วยระบบการบริหารจัดการคุณภาพตามแนวคิดของ 
Deming (1986) ประกอบกับรูปแบบนั้นได้ กำหนดให้มีองค์ประกอบ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 2 กระบวนการจัดการ 3 ผลผลิต  ซึ่งรูปแบบมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการนำไปใช้ 
สโมสรเกิดประโยชน์ ซึ่งมีงบประมาณในการบริหารการเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
พัฒนานักกีฬา ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ประกอบไปด้วย จำนวนแฟนคลับ 
ผลงาน นักกีฬา และผู้ฝึกสอน ส่งเสริมภาพลักษณ์  ให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา การสร้างความพึง
พอใจของผู้สนับสนุนกีฬา และสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา  พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
อันเนื่องมาจากปัจจัยทั้ง 7 ข้อ มีสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจของผู้สนับสนุน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้อง Lee & Ross (2012) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของการให้การ
สนับสนุนด้านกีฬาในบริบทของตลาดโลกโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ลำดับชั้น (AHP) ผลการวิจัย
น้ำหนักท้องถิ่นของ AHP แสดงให้เห็นว่าปัจจัยของทีมกีฬาเป็นปัจจัยในการตัดสินใจที่สำคัญมากกว่า
ปัจจัยของประเทศและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจัยของทีมกีฬาประกอบด้วย ผลงาน ผู้ฝึกสอน
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และนักกีฬา ด้านสื่อ ด้านเสริมภาพลักษณ์ จำนวนผู้สนับสนุน สอดคล้องกับ ปรางทิพย์ ยุวานนท์ 
(2552 น.180) ได้กล่าวถึงการพิจารณาอาจจะมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของบริษัทธุรกิจต่อการให้
สปอนเซอร์ ได้แก่ กีฬาการพิจารณาซึ่งอาจจะมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของบริษัทธุรกิจต่อการให้
สปอนเซอร์ ได้แก่ กีฬาหรือการแข่งข้นนั้นมีภาพพจน์ที่เหมาะสมหรือไม่กีฬาหรือการแข่งขันนั้นมี
ความดึงดูดต่อผู้ชมและผู้ฟังที่เหมาะสมหรือไม่ สื่อมีความสนใจและภาพรวมของกิจกรรมเกี่ยวข้องกับ
อะไรบ้าง ชื่อของสปอนเซอร์สามารถที่จะเป็นชื่อของทีมหรือชื่อของการแข่งขันได้หรือไม่การให้
สปอนเซอร์นี้สามารถใช้กระตุ้นตลาดและลูกค้าหรือไม่สามารถที่จะติดโปสเตอร์และป้ายแสดง และ
สื่อสิ่งพิมพ์ในโปรแกรมแข่งขันได้หรือไม่การแข่งขันนั้นส่งเสริมการขายและเพ่ิมยอดขายได้หรือไม่
สามารถที่จะมีการติดประกาศในสนามระหว่างการแข่งขันได้หรือไม่ 
 องค์ประกอบที่ 2 การบวนการจัดการ ประกอบไปด้วย การวางแผน การดำเนินการ การ
ตรวจสอบ การปรับปรุง  พบว่า กระบวนการจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมี
ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากรูปแบบมีองค์ประกอบกระบวนการจัดการ ซึ่ง
ได้ใช้หลักการบริหารงานคุณภาพ PDCA ได้แก่ การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ และ
ปรับปรุง เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรชลี โนรียา (2565) กล่าวว่า 
การที่ดำเนินการให้ประสบความสำเร็จอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน  เพ่ือไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ ควรมีการวางแผน มีการลงมือทำปฏิบัติ มีการตรวจสอบติดตาม และมีการประเมิน  สอดคล้อง
งานวิจัยของ วีณา ประยูรรัตน และคณะ (2564) ได้ศึกษา การบริหารจัดการการแข่งขันกีฬา
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าแข่งขัน
กีฬาอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กระบวนการวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาร่วมในการวางแผนการ
บริหารจัดการการแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การวางแผน 2) ปฏิบัติการตาม
แผน 3) ตรวจสอบ และ 4) ปรับปรุงแผน จากผลการบริหารจัดการการแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีจำนวนผู้เข้าแข่งขัน 99 ทีม รวม 594 คน จากโรงเรียน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศไทย และระดับความพึงพอใจต่อการแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.30 และค่าเยี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต ประกอบไปด้วย สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ มีกำหนดการจัดการ
ระบบทีมให้มีความ การจัดการจำนวนแฟนคลับ การจัดการผลงาน การจัดการนักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
การจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์มีการจัดการให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา การจัดการความพึงพอใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา การจัดการสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา พบว่า ผลผลิตมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด และความถูถต้องและครอบคลุมอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากการจัดการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของสโมสรร่วมกับผู้สนับสนุนจัดโครงการคลินิกตะกร้อสัญจรแก่เยาวชน เพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจของเยาวชนและความนิยมในกีฬาตะกร้อในระดับท้องถิ่น ซึงสอดคล้อง แผนพัฒนากีฬา
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ฟุตบอลแห่งชาติ 20 พ.ศ (2560 – 2579)  ยุทธศาสตร์ของการพัฒนากีฬาฟุตบอล การสร้างกระแส
ความนิยม เป็นอีกองค์ประกอบที่สําคัญในการพัฒนาฟุตบอลไทย เพราะกระแสความนิยมสะท้อนถึง
ความศรัทธาของแฟนฟุตบอลให้สนใจ และสนับสนุน จนเกิดกระแสความนิยมเกิดจากการสร้าง
ผลงานในสนามแข่งขัน ซึ่งความนิยมจะต้องไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราวแต่ต้องเกิดเป็นผลงานที่
ถาวร ซึ่งหากกระแสความนิยมมีความยั่งยืนจะทําให้มวลชนเข้ามาร่วมกับการกีฬาฟุตบอล ดังนั้นจึงมี
ความจําเป็นต้องสร้างความรู้สึกในการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างมวลชนกับกีฬาฟุตบอล เพ่ือ
สร้างกระแสความนิยมที่ยั่งยืน กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนากีฬา
ฟุตบอล การสร้างกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์ ตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่นสโมสรอาชีพและทีมชาติไทย เป็น
การสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับและการสร้างแรงบันดาลใจของเยาวชน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาอยู่ ในระดับมาก เมือพิจารณาร ายด้านพบว่า 
กระบวนการจัดการ มีค่าเฉลี่ยมากสุดอันเนืองมาจากสโมสรจะได้รับประโยชน์ ความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ในกระบวนการจัดการทั้ง 7 ข้อ ไปพัฒนาทีมสโมสร เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
มากขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาสโมสรให้ไปสู่ความยังยืนขององค์กร และนักกีฬาอาชี พได้ เช่น 
กระบวนการจัดการแฟนคลับได้มีการวางแผนเพ่ิมและขยายฐานให้กว้างขึ้น ดำเนินการตามแผนที่วาง
ไว้ ตรวจสอบผลการดำเนินการ เพ่ือนำไปปรับปรุงในการพัฒนาๆ ในครั้งถัดไป ซึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัศวิน จันทรสระสม และ กรรณิการ์ อินชะนะ (2564)  ได้ศึกษาปัจจัยที่สั มพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีค 2021 พบว่า ด้านการ
จัดการทีม ด้านการค้นหาและคัดเลือกนักกีฬา ด้านการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา และด้านการ
สนับสนุนและการส่งเสริม สัมพันธ์ต่อความสําเร็จของนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล
ไทยแลนด์ลีค 2021 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 ดังนั้นแล้วการศึกษารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา จึงเป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนาสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือให้
สโมสรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการจัดมีความยั่งยืนในการดำรงชีพของนักกีฬา และบุคลกรของ
สโมสรได ้
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
 1. การนำรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ไปใช้ควรมีการดำเนินการให้ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 2. การนำรูปแบบการจัดการแฟนคลับของทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ควรดำเนินการสรรหาแอดมินชุมชนแฟนคลับ เพ่ือเชื่อมต่อแฟน
คลับสร้างปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม สร้างความผูกพัน และสนับสนุนกัน เพ่ือขยายฐานแฟนคลับทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
 3. การนำรูปแบบการจัดการผลงานทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ควรนำระบบการสรรหานักกีฬา ผู้ฝึกสอน และนำหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา
มาประยุกต์ใช้ต่อ และควรนำหลักการบริหารการจัดการวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย พัฒนาทักษะกีฬา รักษา และฟ้ืนฟูนักกีฬา  
 4. การนำรูปแบบการจัดการนักกีฬา และผู้ฝึกสอนกีฬาทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ควรนำหลักการสร้างภาพลักษณ์นักกีฬา สร้าง
บุคลิกภาพของนักกีฬา ส่งเสริมความสามารถ สร้างกระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่านนักกีฬา และผู้
ฝึกสอน 
 5. การนำรูปแบบการจัดการส่งเสริมภาพลักษณ์ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ควร นำแผนส่งเสริมภาพลักษณ์ การบริหารจัดการทีม  แผน
ส่งเสริมภาพลักษณ์การจัดการแข่งขันมืออาชีพ แผนส่งเสริมภาพลักษณ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
และส่งเสริมภาพลักษณ์ผู้สนับสนุนกีฬา 
 6. การนำรูปแบบการจัดการสิทธิประโยชน์ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ควรมีข้อเสนอที่ชัดเจน มีสิทธิประโยชน์ที่คุ้มค่า  ซึ่งให้ตรงตาม กฎ 
ระเบียบการแข่งขันตะกร้อไทยแลนลีก  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการติดตามผลการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
 2. ควรมีการทำวิจัยและพัฒนาทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาอย่างต่อเนือง 
 3. ควรวิจัยและพัฒนาการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬาโดยนำทฤษฎีการจัดการกีฬาร่วมกับหลักการตลาดกีฬา 
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 4. ควรวิจัยและพัฒนาการสร้างแฟนคลับ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา
ตะกร้ออาชีพ   
  5. ควรวิจัยและพัฒนาการสร้างผลงานการแข่งขันเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬาตะกร้ออาชีพ   
     6. ควรวิจัยและพัฒนาตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ใน
กลุ่มกีฬาอาชีพประเภทอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. วรรชลี โนริยา             อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา   
     คณะสังคมศาสตร์และมนุษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย      อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. ภูฟ้า  เสวกพันธ์           อาจารย์สาขาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์ 

การออกกำลังกาย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เอื้อมพร หลินเจริญ     อาจารย์สาขาการวัดและประเมินผล  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลินดา ราเต               อาจารย์สาขาการตลาด  คณะการบริหารและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ข รายนาม ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณชลี โนริยา    อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา  คณะสังคมศาสตร์ 
                                                      และมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไมตรี ไชยมงคล   อาจารย์สาขาการจัดการกีฬา   

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลนิดา ราเต       อาจารย์สาขาการตลาด  คณะการบริหาร 

และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
4. ดร. พรศิริ วิรุณพันธ์                          อาจารย์สาขาการตลาด  คณะการบริหาร 

และการบัญชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
5. ดร. อาชวิทช์ เจิงกลิ่นจันทร์                 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคนิคสมาคมฟุตบอล 

แห่งประเทศไทย 
6. คุณศุภากร หล่อพิพัฒน์                      ผู้จัดการ บริษัท มาราธอน (ประเทศไทย) 
7. คุณภัทรวดี เบญจฆรณี                       รองผู้จัดการฝ่ายการตลาดบริษัท  

แกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จำกัด 
8. นายวรวุฒิ บำเพ็ญ                            ผู้จัดการทีม สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ 
9. นายนฤชิต กาฬจันทร์                        ผู้ฝึกสอน สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ค เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 
แบบสอบถามสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา  
คำชี้แจง 
 แบบสอบถาม (ผู้บริหาร/ประธานสโมสร ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และฝ่ายการตลาด
สโมสร ) เรื่อง สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา เป็นส่วนหนึ่งการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 4  ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
 ส่วนที่ 3 การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 
           3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมหรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน 
           3.2 สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตั ดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆในการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตรงกับสภาพความเป็นจริงตาม
ความเห็นของท่าน โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามจึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่
ประการใด ข้อมูลที่ได้มาจะนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาเท่านั้น 
 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบถ้วน เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพัฒนางานต่อไป  
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง : ขอให้ท่าน ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   ตามความเป็นจริงที่ตรงกับข้อมูล  

1.ทีมสโมสรตะกร้อที่ท่านสังกัด 

 1.สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ              2. สโมสรตะกร้อจังหวัดปทุมธานี   

  3.สโมสรตะกร้อจังหวัดพิษณุโลก             4.  สโมสรตะกร้อจังหวัด

อำนาจเจริญ  

  5.สโมสรตะกร้อจังหวัดแพร่                   6  สโมสรตะกร้อจังหวัดชลบุรี 

  7.สโมสรตะกร้อจังหวัดสุพรรณบุรี            8.  สโมสรตะกร้อจังหวัด

หนองคาย 

2. ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันของท่าน 

 1. ผู้บริหาร   

 2. ผู้จัดการทีม 

 3. ผู้ฝึกสอน 

 4. นักกีฬา 

 5. ฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ 

3. ประสบการณ์การทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน 

    1. 1-5 ปี                                             2. 6-10 ปี 

    3. 11-15 ปี                                          4. 16-20  ปี 

4.ทีมสโมสรของท่านได้เข้ารว่มการแข่งขันกีฬาตะกร้ออาชีพจำนวนทั้งสิ้น 

    1. 1-5 ครั้ง                                           2.  6-10 ครั้ง 

    3. 11-15 ครั้ง                                        4.  16-20  ครั้ง 

 5.ทีมสโมสรของท่านเคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรภาครั และวิสาหกิจ

หรือไม่ 

  1. เคย                                                 2.ไม่เคย  

6.ทีมสโมสรของท่านเคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรภาคเอกชนหรือไม่ 

  1. เคย                                                 2.ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

คำชี้แจง : ให้ท่านกรอกเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับการสนับสนุนตามความเป็นจริง  

ประกอบด้วย 2 ข้อ ดังนี้  

ข้อ 1 โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน 

ข้อ 2 ให้ใส่หมายเลขสิ่งสนับสนุน (1) (2) (3) (4) (5) (6)  หรือ (7) ไว้ข้างหลังข้อ2  

 

สิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1) ด้านงบประมาณ  
(2) ด้านวัสดุอุปกรณ์กีฬา 
(3) ด้านสถานที่  
(4) ด้านบุคลากร 
(5) ด้านช่องทางสื่อสาร  
(6) ด้านผลิตภัณฑ์  
(7) อ่ืนๆ  โปรดระบุ....................... 
 
ด้านการบริการ (7) 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 [✓]   ประเภทหน่วยงานของภาครั และรั วิสาหกิจ  
หน่วยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  สถาบันการศึกษา การกีฬาแห่งประเทศไทย   สมาคมกีฬา    
โรงพยาบาล  การประปาส่วนภมูภิาค   การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค    ฯลฯ 

       1.โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน.....มหาวิทยาลัย ,การกีฬาแห่งประเทศไทย.....   

       2.สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...... (3)......(4)....,... (5)......... (1).................................................... 

 

 1. ประเภทหน่วยงานของภาครั และรั วิสาหกิจ  
 หน่วยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ตัวอย่างเช่น สถาบันการศึกษา การกีฬาแห่งประเทศไทย สมาคม
กีฬา โรงพยาบาล เป็นต้น 

        1. โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................  

        2. สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...................................................................................... ......... 

 2. ประเภทองค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ  
 องค์กรเอกชนธุรกิจด้านบริการ ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชน โรงแรม องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น ฯลฯ 

 1.โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................. 

     2.สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ................................................................................ ................ 

 3. ประเภทองค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค  

 องค์กรเอกชนด้านอุปโภคและบริโภค ตัวอย่างเช่น ห้างทรัพย์สินคา้ บริษัทเครื่องดื่ม ร้านจำหน่วย
อุปโภคและบรโิภค เป็นต้น 

        1. โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................  

        2. สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...................................................................................... ......... 

 4. ประเภทองค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน  

 องค์กรเอกชนด้านสื่อมวลชน ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์  คลื่นวิทยุกระจายข่าว  คลื่นวิทยุ

ท้องถิ่น  เพจประชาสัมพันธ์ข่าวสารจังหวัด เป็นต้น 

        1. โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................  

        2. สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...................................................................................... ......... 
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 5. องค์กรเอกชนด้านธุรกิจ ผลิตภัณ ์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา  

 องค์กรเอกชนด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตชุดกีฬา 

บริษัทผลิตอุปกรณ์กีฬา ร้านจำหน่วยอุปกรณ์กีฬา  สถานประกอบการออกกำลังกาย เป็นต้น 

        1. โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................  

        2. สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...................................................................................... ......... 

 6. องค์กรภาครั และเอกชนอื่น ๆ 

        1. โปรดระบุหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนของท่าน............................................................  

        2. สิ่งสนับสนุนที่ท่านได้รับ...................................................................................... ......... 

 

ส่วนที่ 3 การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

คำชี้แจง: แบบสอบถามต่อไปนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ

เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ให้ท่านกรอกเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับ

ตามความเป็นจริง และเติม ในช่องระดับสภาพสภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ส่วน 

ตอนที่ 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมหรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน  
ตอนที่ 3.2 สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา  
ตอนที่ 3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

............................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................. .................................................. 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมหรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน  

คำชี้แจง ให้ท่านกรอกเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับตามความเป็นจริงของทีม

สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน 

1. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่เพศอะไร 
 1. ชาย                                                   2.หญิง   
 3. ไม่ทราบ                                                     
2. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่อายุเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 18 ปี                           2. 19-28 ปี 
  3. 29-38    ปี                                       4. 39- 48   ปี 
  5. 49 ปีขึ้นไป                                     6. ไม่ทราบ                                                     
3. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่อาชีพอะไร  
  1. ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ              2.ข้าราชการ/พนักงานรัชวิสาหกิจ 
  3. ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน           4.นักเรียน/นักศึกษา    
  5. เกษตรกร                                 6.อ่ืนๆ (โปรดรบุ)............         
  7.ไม่ทราบ 
4. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับใด 
  1. ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า          2. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ 
            เทียบเท่า 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกว่าปริญญาตรี                      6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....... 
  7.ไม่ทราบ 
5. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่มีจำนวนผู้ชมในสนามทีมเหย้า 
จำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 100 คน   2.101-150  คน 
  3. 151-200 คน  4 201-250  คน 
  5. 251-300 คน  6. มากกว่า 301 คนขึ้นไป 
  7. ไม่ทราบ 
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6. ผู้ชมการแข่งขันของสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่มีจำนวนผู้ชมในสนามทีมเยื่อน 
  จำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 100 คน    2.101-150  คน 
  3. 151-200 คน  4 201-250  คน 
  5. 251-300 คน      6. มากกว่า 301 คนขึ้นไป 
  7.ไม่ทราบ 
7. ผู้ชมการแข่งขันทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเท่าใด 
  1.ต่ำกว่า 10,000    บาท                    2.10,001-20,000  บาท 
  3. 20,001-30,000  บาท  4 30,001-40,000  บาท 
  5. 40,001-50,000  บาท         6. 50,001 บาทขึ้นไป  
  7.ไม่ทราบ 
8. ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมีรายได้จากการจำหน่ายบัตรต่อการแข่งขันแต่ละคู่ประมาณ 
  เท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 1,000 บาท                2. 1,001-2,000  บาท 
  3. 2,001-3,000 บาท  4  3,001-4,000  บาท 
  5. 4,001-5,000 บาท                  6.  5,001 บาทข้ึนไป 
  7.ไม่ทราบ 
9. สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมีช่องทางการให้ผู้ชมเข้าถึงอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เว็บไซต์สโมสรตะกร้อ            2.เพจเฟสบุ๊คสโมสรตะกร้อ       
  3. อินสตราแกรมสโมสรตะกร้อ    4.ไลน์สโมสรตะกร้อ    5.ไม่มี 
 
ตอนที่ 2 สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
คำชี้แจง ให้ท่านกรอกเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับตามความเป็นจริงของทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพของท่าน 
1. ด้านแฟนคลับ 
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีจำนวนผู้เข้าชมการแข่งขันในสนามในแต่ละครั้ง จำนวนเท่าใด  
  1. ต่ำกว่า 100  คน   2.101-150  คน 
  3. 151-200 คน       4. 201-250  คน   
  5. 251-300  คน  6. มากกว่า 301 คนข้ึนไป 
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สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมีจำนวนผู้ชมการแข่งขันแต่ละครั้งผ่านระบบออนไลน์จำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 500  คน        2,501-1,000  คน 
  3. 1,001-1,500 คน       4. 1,501-2,000  คน 
  5. 2,001-2,500 คน       6. มากกว่า 2,501 คนข้ึนไป 
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมีจำนวนผู้ติดตามในเพจเฟสบุ๊คจำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 500  คน        2. 501-1,000  คน 
  3. 1,001-1,500 คน       4.1,501-2,000  คน 
  5. 2,001-2,500 คน       6. มากกว่า 2,501 คนข้ึนไป 
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีจำนวนผู้ชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันแต่ละครั้งผ่านทางโซเชียลมีเดีย 
(เพจเฟสบุ๊คสโมสร) จำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 500  คน        2. 501-1,000  คน 
  3. 1,001-1,500 คน       4. 1,501-2,000  คน 
  5. 2,001-2,500 คน       6. มากกว่า 2,501 คนข้ึนไป 
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีจำนวนผู้ชมการแข่งขัน ผ่านการถ่ายทอดทางโทรทัศน์แต่ละครั้ง
จำนวนเท่าใด 
  1. ต่ำกว่า 500  คน        2. 501-1,000  คน 
  3. 1,001-1,500 คน       4. 1,501-2,000  คน 
  5. 2,001-2,500 คน       6. มากกว่า 2,501 คนข้ึนไป 
2.ด้านผลงาน 
 2.1 ในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกที่ผ่านมา สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีผลงานอยู่
อันดับใดของตาราง 
  1.อันดับ 1-3 ของตาราง    
  2.อันดับ 4-5 ของตาราง    
  3.อันดับ 6-8 ของตาราง      
  4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................. ................................................................. 
 2.2 การแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกที่ผ่านมา สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านครองแชมป์
ต่อเนื่อง 5 สมัย  
  1.ใช่   
  2.ไม่ใช่ อย่างไร (โปรดระบุ).................................... ................................................... 
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 2.3 การแข่งขันแต่ละครั้งสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่าน เก็บ 2 คะแนนทุกครั้ง หรือไม่ 
  1.ใช่    
  2.ไม่ใช่ อย่างไร (โปรดระบุ)................................................................................... 
 2.4 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านได้รับชัยชนะในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก สนามทีม
เยื่อนทุกครั้ง หรือไม่ 
  1.ใช่    
  2.ไม่ใช่ อย่างไร (โปรดระบุ)................................................................................... 
 2.5 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านได้รับชัยชนะในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีก สนามทีม
เหย้าทุกครั้ง หรือไม่ 
  1.ใช่    
  2.ไม่ใช่ อย่างไร (โปรดระบุ)................................................................................... 
3.ด้านผู้ฝึกสอนและ นักกีฬา 
 3.1 ผู้ฝึกสอนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านเคยมีประสบการณ์ควบคุมทีมการแข่งขันตะกร้อ
ไทยแลนด์ลีก จำนวนเท่าใด 
  1.ต่ำกว่า 5 ปี     2. 6-10 ปี 
  3.11-15  ปี       4. มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
 3.2 ผู้ฝึกสอนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน มีประสบการณ์การควบคุมทีมระดับ
นานาชาติ หรือไม ่
  1.ไม่มี    2.มี โปรดระบุ..............คน 
 3.3 ผู้ฝึกสอนสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านเคยสร้างผลการแข่งขัน อันดับ 1 -3 ตาราง 
ในการแข่งขันตะกร้อไทยแลนด์ลีกท่ีผ่านมา หรือไม่  
  1.ไม่มี    2.มี โปรดระบุ................คน 
 3.4 นักกีฬาสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านเคยมีประสบการณ์การแข่งขันระดับนานาชาติ 
หรือไม ่
  1.ไม่มี    2.มี โปรดระบุ.................คน 
 3.5 นักกีฬาสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านเคยสร้างผลการแข่งขัน อันดับ1-3 ในการแข่งขัน
ตะกร้อไทยแลนด์ลีกท่ีผ่านมา หรือไม่ 
  1.ไม่มี    2.มี อย่างไร โปรดระบุ............  
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4.ด้านเสริมภาพลักษณ์ 
 4.1 ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านเคารพกติกาและระเบียบการแข่งขัน 
หรือไม ่
  1.ไม่มี      
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
 4.2 ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านสร้างความประทับใจ ด้วยความมี
น้ำใจ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ในขณะการแข่งขัน หรือไม่ 
  1.ไม่มี      
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
 4.3 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีโครงการสอนทักษะกีฬาตะกร้อในสถาบันการศึกษา 
ชุมชน และท้องถิ่น หรือไม่ 
  1.ไม่มี      
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
 4.4 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาตะกร้อการกุศล และมอบ
อุปกรณ์กีฬาให้กับชุมชน และสถาบันที่ขาดแคลน หรือไม่ 
  1.ไม่มี      
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
 4.5 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพท่านมีกิจกรรมจิตอาสา (CSR) ในการช่วยเหลือในสถานการณ์
โรคระบาด (โควิค) หรือไม่ 
  1.ไม่มี      
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
5.ด้านให้ความสำคัญผู้สนับสนุน 
 5.1 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านได้เชิญผู้สนับสนุนมอบรางวัลให้ทีมชนะเลิศ หรือไม่ 
  1.ไม่เชิญ       
  2.เชิญ อย่างไร (โปรดระบุ)...........................................................................................  
 5.2 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1.ไม่เชิญ       
  2.เชิญ อย่างไร (โปรดระบุ)...........................................................................................  
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 5.3 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านได้เชิญผู้สนับสนุนชมการแข่งขันในรอบชิงชนะเลิศ 
และให้โอวาทแก่นักกีฬา ก่อนการแข่งขัน หรือไม่ 
  1.ไม่เชิญ      
  2.เชิญ อย่างไร (โปรดระบุ).............................................................................................  
 5.4 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่านมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมหนังสือ ขอบคุณแก่
ผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1.ไม่มี       
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)................................................................................................. 
 5.5 สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน ออกใบอนุโมทนาบัตร หรือใบเสร็จรับเงิน ยกเว้น
ภาษีเงินได้ หรือไม ่
  1.ไม่มี     
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)..............................................................................................  
6. ด้านความพึงพอใจผู้สนับสนุน 
 6.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อวัสดุ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1.ไม่มี    
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)........................................................................................  
6.2 ท่านมีความพึงพอใจต่องบประมาณท่ีได้รับจากผู้สนับสนุน หรือไม่  
  1.ไม่มี   
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)..................................................... .......................................... 
6.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อด้านสถานที่ ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1.ไม่มี    
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)...................................................................................................  
6.4 ทา่นมีความพึงพอใจบุคลากรที่ได้รับจากผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1.ไม่มี    
  2.มี อย่างไร (โปรดระบุ)................................................................................................  
6.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อช่องทางสื่อสาร ที่ได้รับจากผู้สนับสนุน หรือไม ่
  1.ไม่มี   
   2.มี อย่างไร (โปรดระบุ).............................................................................................  
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7.ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน 
 7.1. ท่านมีการจัดการพิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ 
หรือไม่  
  1. ไม่มี    
  2. มี อย่างไร (โปรดระบุ)............................................................................................  
 7.2 ท่านมีการจัดการพิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนรายย่อย หรือไม่ 
  1. ไม่มี    
  2. มี อย่างไร (โปรดระบุ)............................................................................................  
 7.3 ท่านมีการจัดการพิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ หรือไม่ 
  1. ไม่มี    
  2. มี อย่างไร (โปรดระบุ)................................... ......................................................... 
 7.4.ท่านมีบทลงโทษแก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้สนับสนุน หรือไม่ 
  1. ไม่มี    
  2. มี อย่างไร (โปรดระบุ)............................................................................................  
 7.5.ท่านมีบทลงโทษแก่ผู้จัดจำหน่ายและสนับสนุนผลิตภัณฑ์แบบทับซ้อน หรือไม่ 
  1. ไม่มี    
  2. มี อย่างไร (โปรดระบุ)............................................................................................  
 
ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะในการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการดำเนินการจัดการที่ดีทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์  

เพ่ือการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  เพ่ือส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งผลจากการศึกษาจะนำมาร่างรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ผู้วิจัยจะปิดเป็นความลับโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่อย่างใด 
คำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์มี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 แนวทางการการดำเนินการ การจัดการทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ

อาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อและตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความเห็น
ของท่าน โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ การตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตัวตนของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการ
ใด ข้อมูลที่ได้มาจะนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาเท่านั้น 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ให้ครบถ้วน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนางานต่อไป  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความกรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย
ครั้งน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 
1.ดำเนินการสัมภาษณ์ วันที่............. เดือน ................. พ.ศ ............สถานที่........................... 
เวลาเริ่มต้น. .............................................สิ้นสุดเวลา............................................................... 
2. ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์  
2.1 รหัสผู้ให้การสัมภาษณ์............................................................. ........................................... 
2.2 ตำแหน่ง......................................................................................... .................................... 
2.3 สถานที่ทำงาน...................................................................................... ............................. 
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2.4 ระดับการศึกษา.......................................................................................................  
2.5 ทีมสโมสรของท่านเคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรภาครัฐอย่างไร

................................................................................................................................................. ..... 
2.6 ทีมสโมสรของท่านเคยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานองค์กรเอกชนอย่างไร

................................................................................................................................................. ..... 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางการการดำเนินการ การจัดการทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬา

ตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
การวางแผน 

1.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านแฟนคลับอย่างไร
............................................................................................................ .......................................... 
................................................................................................................................................. ..... 

2.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านผลงานอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

3.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านผู้ฝึกสอน และนักกีฬาอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

4.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านเสริมภาพลักษณ์อย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................... ................... 

5.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน อย่างไร
................................................................................................................. ..................................... 
................................................................................................................................................. ..... 
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6.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

7.สโมสรอาชีพของท่านมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทาง วิธีการ เกี่ยวกับการ
จัดการด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................ .......................... 

8. ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าการวางแผนการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่งผลต่อการ
ดำเนินการการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาอย่างไร
........................................................................................................... ........................................... 
................................................................................................................................................. ..... 

การดำเนินงาน 
1.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านแฟนคลับ อย่างไร

................................................................................................................................................. ..... 

................................................................................................................................................. ..... 
2.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่ วางไว้ด้านผลงาน อย่างไร

................................................................................................................................................. ..... 

................................................................................................................................................. ..... 
3.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านผู้ฝึกสอน และนักกีฬา 

อย่างไร 
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

4.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านเสริมภาพลักษณ์อย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

5.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านให้ความสำคัญของ
ผู้สนับสนุนอย่างไร 
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 
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6.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านการสร้างความพึงพอใจ
ของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

7.สโมสรอาชีพของท่านมีการดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

8. ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าการดำเนินงานการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่งผลต่อ
การดำเนินการการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
...................................................................................................................................................... 

การตรวจสอบ 
1.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

ด้านแฟนคลับ อย่างไร
................................................................................................ ...................................................... 
................................................................................................................................................. ..... 

2.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านผลงาน อย่างไร 
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 
 

3.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านผู้ฝึกสอน และนักกีฬา อย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
...................................................................................................................................... ................ 

4.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านเสริมภาพลักษณ์อย่างไร
............................................................................................................................................. ......... 
................................................................................................................................................. ..... 
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5.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านความสำคัญของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
...................................................................................................................................................... 

6.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

7.สโมสรอาชีพของท่านมีประเมินผลการดำเนินการและนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

8. ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าการประเมินการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่งผลต่อการ
ดำเนินการการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

การปรับปรุง 
1.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน

ด้านด้านแฟนคลับ อย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

2.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านผลงาน อย่างไรอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
....................................................................................................................................... ............... 

3.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านผู้ฝึกสอน และนักกีฬา อย่างไร
................................................................................................................................. ..................... 
................................................................................................................................................. ..... 
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4.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านเสริมภาพลักษณ์อย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

5.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านความสำคัญของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

6.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนอย่างไร
....................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................................................. ..... 

7.สโมสรอาชีพของท่าน ปรับปรุงวิธีการ ปรับปรุงกิจกรรม ในครั้งถัดไปตามผลการประเมิน
ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนอย่างไร
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 

8. ข้อเสนอแนะ ท่านคิดว่าการปรับปรุงการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ส่งผลต่อการ
ดำเนินการการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาอย่างไรบ้าง
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
................................................................................................................................................. ..... 
................................................................................................................................................. ..... 
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แบบสัมภาษณ์ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

คำชี้แจง  
 แบบสัมภาษณ์ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา เป็นส่วนหนึ่งการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ประกอบด้วย 3  ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อและตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความเห็น
ของท่าน โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ การตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตัวตนของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการ
ใด ข้อมูลที่ได้มาจะนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาเท่านั้น 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ให้ครบถ้วน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนางานต่อไป  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความกรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย
ครั้งนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ให้การสัมภาษณ์  
1.ดำเนินการสัมภาษณ์ เมื่อวันที่............. เดือน ................. พ.ศ ..........................  
สถานที่.....................................................เวลาเริ่มต้น.....................สิ้นสุดเวลา................................... 
2.ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์  
  2.1 รหัสผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................... ............................................ 
  2.2 ตำแหน่ง......................................................................................................... ............................. 
  2.3 สถานที่ทำงาน ....................................................................................... .................................... 
  2.4 ระดับการศึกษา.................................................................................. ........................................ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา 

2.1.ปัจจัย หรือเหตุผลของท่านในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ ที่ผ่านมา
ท่านมีแนวคิดการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนเนื่องจากเหตุผลอะไร 
 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................. .......................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ................................... 
2.1.1 แฟนคลับเป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ

อาชีพหรือไม่ อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 

2.1.2 ผลงาน เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพหรือไม่ อย่างไร  
................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 
2.1.3 ด้านผู้ฝึกสอนและ นักกีฬา เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีม

สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพหรือไม่ อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

2.1.4 เสริมภาพลักษณ์เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพหรือไม่ อย่างไร 

.................................................................................. .............................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................. ................... 
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2.1.5 ให้ความสำคัญของผู้สนับสนุน เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน
ทีมสโมสรตะกร้ออาชีพหรือไม่อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

2.1.6 ความพึงพอใจผู้สนับสนุน เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีม
สโมสรตะกร้ออาชีพหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
..................................................................................................... ........................................................... 

2.1.7 สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน เป็นปัจจัยหรือเหตุผล ในการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพหรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................... ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ง ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

         ประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุม

ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ การพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

 Development of a Professional Takraw Club 
Management Model to Promote Decision-making in 
sports sponsorships  

ชื่อนิสิต นางสาววารี นันทสิงห์ 
รหัสประจำตัว 63030950 
ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชา การจัดการกีฬา 
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาพัทธ์ เตียวตระกูล 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ทวีทรัพย์ เขยผักแว่น 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.ภัควัฒน์ เชิดพุทธ 
ปีการศึกษา 2566 

 

ประเด็นสนทนากลุ่ม  
 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุง 

ประเด็นที่ 1 องค์ประกอบรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬาประกอบด้วย 3 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
1.ปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนากีฬา 
(*, ** ,*** ,****) 
1.แฟนคลับ 
2.ผลงาน  
3.นักกีฬา และผู้ฝึกสอน  
4.ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
5.การให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
6.สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
7.การปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา  
2.กระบวนการจัดการ (*,***) 
การวางแผน 
การดำเนินการ 
การตรวจสอบ 
การปรับปรุง 
3.ผลผลิต (*,***) 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

ประเด็นที่ 2 องค์ประกอบกระบวนการ
จัดการรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา มีองค์ประกอบ ดังนี้   
1.แฟนคลับ 
การวางแผน ขยายฐานแฟนคลับ  
( *,****) 
การดำเนินการ  สรรหาตัวแทนแฟนคลับ  
ดำเนินการเชื่อมต่อ สร้างปฏิสัมพันธ์   มี
ส่วนร่วมกิจกรรมด้วยกัน สร้างความผูกพัน 
ให้การสนับสนุน (*) 
การตรวจสอบ 
-เข้าชมในสนาม และเข้าชมทางออนไลน์ 
แฟนคลับมีการอับเดตเกี่ยวกับกีฬาตะกร้อ 
ติดตามการโพสต์ แชท ในโซเชียวมีเดีย ใน
การแสดงความคิดเห็น หรือพูดถึง กับแฟน
คลับคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับเรื่องการแข่งขัน มี
การติดตามข่าวสาร การเคลื่อนไหว สื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram หรือแพลตฟอร์ม อ่ืนๆ  และ
ติดตามหรือแชร์ ข้อมูล ในเว็บไซต์และ
ชุมชนออนไลน์พูดคุยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้คนที่สนใจ (*,****) 
การปรับปรุง 
นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

2.ผลงาน  
การวางแผน  
-วางแผนพัฒนาสมรรถนะทางกีฬา ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย สมรรถภาพทางกาย 
ทักษะกีฬา และจิตใจ  
-วางแผนการบริหารจัดการ ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วย บุคคล การฝึกซ้อม และการจัดการ
สถานที่วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยสะดวก    
( ***, ****) 
การดำเนินการ 
-การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะนักกีฬา ซึ่ง
มีกระบวนการในขั้นที่ 1 เพิ่มองค์ความรู้ 
ตามหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา   หลัก
วิธีการฝึก และวิธีฝึกทักษะกีฬา  และ
จิตวิทยาประยุกต์ใช้ในแต่ละช่วง และการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือให้ประสบความสำเร็จ ขั้น
ที่  2 พัฒนาความรู้ด้วยการอบรมหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬา ขั้นที่ 3 สนับสนุน
เข้าร่วมแข่งขันทุกรายการ 
-การรดำเนินการการบริหารจัดการ ซึ่งมี 3 
องค์ประกอบดังนี้   
1.ด้านบุคคล  ประกอบไปด้วย ผู้ฝึกสอน 
นักกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งมี
กระบวนการ ดังนี้  
    1.1.ผู้ฝึกสอน ( * ,***) 
    ขั้ นที่  1  ส รรห าผู้ ฝึ กสอน   ขั้ นที่  2 
สนับสนุนสวัสดิการ (*,***) 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

    1.2.นักกีฬา  ขั้นที่ 1 สรรหาผู้ฝึกสอน  
ขั้นที่ 2 คัดเลือก  ขั้นที่ 3 ทดสอบ ขั้นที่ 4 
ประเมิน/เลือก (*,***) 
    1.3.นักวิทยาศาสตร์การกีฬา สรรหา
คุณสมบัติที่เหมาะสม  (*,***) 
2.ด้านการวางแผนการฝึกซ้อม ด้วยหลัก
วิทยาศาสตร์การกีฬา (*,***) 
3.ด้านการจัดการสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
แ ล ะสิ่ งอ ำน วยค วาม ส ะดวก   ซึ่ งมี
กระบวนการ ดังนี้ (*** ,****) 
    3.1 ขั้นสำรวจ (***) 
         -สถานที่  วั สดุ อุป กรณ์  และสิ่ ง
อ ำน วย ความ สะดวก ส ำห รั บ พั ฒ น า
สมรรถภาพทางกาย  
          -สถานที่  วัสดุ อุปกรณ์  และสิ่ ง
อำนวยความสะดวกสำหรับพัฒนาทักษะ
หรือเทคนิค 
          -สถานที่  วัสดุ อุปกรณ์  และสิ่ ง
อำนวยความสะดวกสำหรับรักษา 
         - สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับฟื้นฟู   
3.2 ขั้นการวางแผนงบประมาณ และ
เขียนโครงการ (***) 
      -เขียนโครงการ การจัดซื้อ 
      -เขียนโครงการการจัดจ้าง 
     - เขียนโรงการการซ่อมแซ่ม  
     - เขียนหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

สถานที่ หรือบริการ   
การตรวจสอบ ( *,***) 
    -ตรวจสอบการพัฒนาสมรรถนะทาง
กีฬา โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เกมส์  
   -การประเมินผลด้วยกระบวนการ การ
ดำเนินการ 
การปรับปรุง ( *,***) 
  -นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป  
3.นักกีฬา และผู้ฝึกสอน  (* ,****) 
การวางแผน 
 -โครงการสร้างภาพลักษณ์ สร้าง
บุคลิกภาพ ส่งเสริมความสามารถ สร้าง
กระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่านนักกีฬา และ
ผู้ฝึกสอน (****) 
การดำเนินการ  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 สร้างภาพลักษณ์นักกีฬา 
ขั้นที่ 2 พัฒนาบุคลิกภาพของนักกีฬา
ตะกร้ออาชีพ 
ขั้นที่ 3 ส่งเสริมความสามารถของนักกีฬา
ตะกร้อ 
ขั้นที่ 4 เพ่ิมกระบวนการส่งเสริมสินค้าผ่าน
นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
-การตรวจสอบ 
  -ประเมินสื่อออนไลน์ ความผูกพันที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค การตระหนักรู้ 
จำนวนคนที่ชม จำนวนคนที่เข้าเว็ปไซต์ (*, 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

****) 
  -ประเมินระดับความผูกพัน  แสดงความ
คิดเห็นต่อตราสินค้า หรือบริการ จำนวน
เข้าร่วมกิจกรรม ระยะเวลาที่เข้าเว็ปไซต์ 
(*) 
   -ประเมินผลระดับความมีอิทธิพล  และ
วัดจากการส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเพ่ือน (*) 
การปรับปรุง 
  -นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
4.ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
การวางแผน 
-โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ของทีม  
ประกอบด้วย การบริหารจัดการทีม การจัด
แข่งขันมืออาชีพ และรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) (* ,**** ) 
การดำเนินการ ส่งเสริมภาพลักษณ์ มี
กระบวนการ ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ส่งเสริมภาพลักษณ์การบริหารการ
จัดการ (*** ) 
 ขั้นที่ 2 พัฒนาภาพลักษณ์การจัดการ
แข่งขันอย่างมืออาชีพ (*** ) 
 ขั้นที่ 3 สนับสนุนภาพลักษณ์รับผิดชอบ
สังคม (CSR) (***) 
การตรวจสอบ 
 -ตรวจสอบสอบถามวัดภาพลักษณ์ การ
บริหารจัดการทีม การจัดการแข่งขันมือ
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

อาชีพ การรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (*) 
การปรับปรุง 
   - นำผลการประเมิน มาประชุมเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
5.การให้ความสำคัญผู้สนับสนุนกีฬา 
การวางแผน 
  -จัดโครงการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
กิจกรรม ตามช่วงการแข่งขัน (***) 
การดำเนินการ มีกระบวนการดำเนินการ 
ดังนี้  
  -ช่วงก่อนการแข่งขัน  ด้วยการเสนอสิทธิ
ประโยชน์ และแถลงข่าว ประชาสัมพันธ์ 
(*,****) 
  -ช่วงระหว่างการแข่งขัน ด้วยกิจกรรมของ
ผู้สนับสนุน (*, ****) 
  -ช่วงหลังการแข่งขัน ด้วยการออกหนังสือ
ขอขอบคุณผู้สนับสนุน (* ,****) 
การตรวจสอบ 
  -แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุน และจำนวนการตอบรับเป็น
ผู้สนับสนุน  (*) 
การปรับปรุง 
  -นำผลประเมินแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้สนับสนุน และจำนวน
ผู้สนับสนุนตอบรับ นำเข้าประชุม เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงกันต่อไป (*) 
6.การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

กีฬา 
การวางแผน 

 - การสร้างความพึงพอใจให้ผู้สนับสนุน 
โดยการสร้างสิทธิประโยชน์ที่น่าสนใจ และ
การบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ   (* 
,****) 
การดำเนินการ การสร้างความพึงพอใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา ดังนี้  
1.สร้างเรื่อวราวในการนำเสนอประวัติของ
สโมสรและความเป็นมาและสิ่งที่อยากให้
เกิดในอนาคต ที่สัมผัสได้ และเชื่อถือได้ (* 
,****) 
-สร้างแพ็คเกจสำหรับการสนับสนุนที่
ครอบคลุมทุกระดับชั้น และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
(* ,****) 
การตรวจสอบ 
-ประเมินผลด้วยกระบวนการให้บริการหลัง
การสนับสนุน ด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจ  (*) 
การปรับปรุง 
-นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุม
เพ่ือวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 
7.ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน
กีฬา  
การวางแผน 
-วางแผนการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

ผู้สนับสนุน ซึ่งมีการสอดส่องดูแลให้เป็นไป
ตาม กฎ ระเบียบการแข่งขันตะกร้อไทย
แลนลีก  (*,***,**** ) 
การดำเนินการ ได้ดำเนินการ การปกป้อง
สิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา  ดังนี้  
1.สอดส่อง  ดูแลไม่ให้มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าหรือจัด
กิจกรรมของคู่แข่งทางธุรกิจของผู้สนับสนุน
ฯ ในบริเวณพ้ืนที่ จัดการแข่งขันฯ รวมถึง
บริเวณโดยรอบในรัศมี หนึ่งกิโลเมตร ถนน
เข้าสู่สนามแข่งขันฯ  พื้นที่ประชาสัมพันธ์
สินค้าผู้สนับสนุน ตราสัญลักษณ์การแข่งขัน 
สัญลักษณ์ตัวนำโชค (*,***,**** ) 
2.สนับสนุน สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ
สามารถหาผู้สนับสนุนการแข่งขันเพ่ิมเติม
ได้ โดยไม่ขัดกับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น
ทางการ (*,***,**** ) 
3.พัฒนาระบบตรวจสอบ  สิทธิประโยชน์
อย่างรอบด้าน 
4.ช่องทางร้องเรียน บนเว็บไซต์  และจะให้
ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่
ร้องเรียนหรือรายงานการละเมิดสิทธิ
ประโยชน์ (*,***,**** ) 
5.ปลูกฝั่ง  สร้างวัฒนธรรมองค์กรการ
เคารพสิทธิสิทธิประโยชน์ (*,***,**** ) 
6.บทลงโทษ ละเมิดสิทธิถือเป็นการกระทำ
ผิดจรรยาบรรณ (*,***,**** ) 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

การตรวจสอบ 
-ประเมินผลด้วยจำนวนเรื่องร้องเรียน ของ
ผู้สนับสนุนรายอื่น ๆ (*) 
การปรับปรุง 
-นำผลจากการประเมินแล้วนำผลมาประชุม
เพ่ือวางแผนพัฒนาต่อไป (*) 

 
ประเด็นที่ 3 องค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจ 
ของผู้สนับสนุนกีฬา ผลผลิต 
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพมีการจัดการ
ตรงตามเป้าหมาย และความต้องการของ
ผู้สนับสนุนกีฬา( ** ,*** ,****) 

  

 
ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความถูกต้อง 
 
 คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อ
ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 ส่วนที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ
อาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 5 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ  
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ  
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับอยู่ในระดับ มาก 
 3 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ  
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับอยู่ในระดับ น้อย 
 1 หมายถึง รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของ 
ผู้สนับสนุนกีฬามีความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับอยู่ในระดับ น้อยที่สุ 
 
 ส่วนที่ 1 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

 1.จำนวนแฟน
คลับ 

     

2.ผลงาน      
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

3.นักกีฬา และ
ผู้ฝึกสอน 

     

4.เสริม
ภาพลักษณ ์

     

5.ให้
ความสำคัญ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

6.สร้างความพึง
พอใจของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

7.สิทธิ
ประโยชน์ของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 1จำนวนแฟนคลับ 

การวางแผน      

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

2.ผลงาน  
การวางแผน      

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      
 3. ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

การวางแผน      
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      
4. เสริมภาพลักษณ์ 

การวางแผน      
การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      
5. ให้ความสำคัญผู้สนับสนุน 

การวางแผน      
การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      
การปรับปรุง      

6. การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 
การวางแผน      

การดำเนินการ      
การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      
7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุน 

การวางแผน      

การดำเนินการ      
การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      
องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 

 ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมี
การจัดการตรง
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

ตามเป้าหมาย 
ตามความ
ต้องการของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
1.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการแฟน
คลับ 
2.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการผลงาน 
3.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการนักกีฬา 
และผู้ฝึกสอน 
4.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการส่งเสริม
ภาพลักษณ ์
5.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการให้
ความสำคัญ
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ

ผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

ผู้สนบัสนุนกีฬา 
6.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการความพึง
พอใจของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
7.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการสิทธิ
ประโยชน์ของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
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ส่วนที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความถูกต้องและครอบคุมของรูปแบบ
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ

ของผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
สุด 

 1.จำนวนแฟน
คลับ 

     

2.ผลงาน      
3.นักกีฬา และ
ผู้ฝึกสอน 

     

4.เสริม
ภาพลักษณ ์

     

5.ให้
ความสำคัญ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

6.สร้างความ
พึงพอใจของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

7.สิทธิ
ประโยชน์ของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

     

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 1.จำนวนแฟนคลับ 
การวางแผน      

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

2. ผลงาน  
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความถูกต้องและครอบคุมของรูปแบบ
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ

ของผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
สุด 

การวางแผน      

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

 3. นักกีฬา และผู้ฝึกสอน 
การวางแผน      

การดำเนินการ      
การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

4. เสริมภาพลักษณ์ 
การวางแผน      

การดำเนินการ      
การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

5. ให้ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา 
การวางแผน      

การดำเนินการ      
การตรวจสอบ      

การปรับปรุง      

6. สร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

การวางแผน      
การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      
การปรับปรุง      

7. สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา 
การวางแผน      
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความถูกต้องและครอบคุมของรูปแบบ
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ

ของผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
สุด 

การดำเนินการ      

การตรวจสอบ      
การปรับปรุง      

องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 

 ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมี
การจัดการตรง
ตามเป้าหมาย 
ตามความ
ต้องการของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
1.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการแฟน
คลับ 
2.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการผลงาน 
3.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการนักกีฬา 
และผู้ฝึกสอน 
4.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความถูกต้องและครอบคุมของรูปแบบ
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบที่ 1ปัจจัยการจดัการทีมสโมสร
กีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ

ของผู้สนับสนุนกีฬา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
สุด 

อาชีพมีการ
จัดการส่งเสริม
ภาพลักษณ ์
5.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการให้
ความสำคัญ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
6.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการความพึง
พอใจของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
7.ทีมสโมสร
กีฬาตะกร้อ
อาชีพมีการ
จัดการสิทธิ
ประโยชน์ของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
 

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ 
 
แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้อ

อาชีพ เพื่อส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่าน
จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอใน
ภาพรวมซึ่งผู้วิจัยจะสงวนคำตอบไว้เป็นความลับและจะใช้ประโยชน์เฉพาะในงานวิจัยเท่านั้น  
 2. แบบประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดของผู้ใช้รูปแบบที่มีต่อการนำรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ว่าสามารถนำรูปแบบไปใช้ใน
การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพได้มากน้อยเพียงใด 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึงความคิดของผู้ใช้รูปแบบที่มีต่อการนำรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬาไปใช้ว่าสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพให้มีประสิทธิภาพได้มากน้อยเพียงใด 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  3. เกณฑ์ในการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  มีดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา มากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา มาก 
  3 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา ปานกลาง 
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  2 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา น้อย 
  1 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา น้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านในการสละเวลาอันมีค่าเ พ่ือตอบ 
แบบสอบถามในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 

 ผู้วิจัย นางสาววารี  นันทสิงห์ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง : โปรดเติมคำหรือข้อความที่เป็นจริง ลงในช่องว่างและโปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   
หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับท่าน  
 1.เพศ    1.ชาย         2.หญิง 
 2.อายุ   1. 15-29  ปี        2.30-44   ปี     3.45-59 ปี 
 3.ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันของท่าน 
   1. ผู้บริหารสโมสร   
   2. ผู้จัดการทีม 
   3. ผู้ฝึกสอน 
   4. ฝ่ายการตลาดและสิทธิประโยชน์ 
 4.ระดับการศึกษา 
   1.ปริญญาตรี    2. ปริญญาโท       3. ปริญญาเอก      4. อ่ืน..................... 
 6.ทีมสโมสรตะกร้อท่ีท่านสังกัด 
   1.สโมสรตะกร้อจังหวัดศรีสะเกษ      2. สโมสรตะกร้อจังหวัดปทุมธานี   
    3.สโมสรตะกร้อจังหวัดพิษณุโลก      4.  สโมสรตะกร้อจังหวัดอำนาจเจริญ  
    5.สโมสรตะกร้อจังหวัดแพร่             6  สโมสรตะกร้อจังหวัดชลบุรี 
    7.สโมสรตะกร้อจังหวัดสุพรรณบุรี     8.  สโมสรตะกร้อจังหวัดหนองคาย 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
 คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในช่องรายการประเมิน แล้วพิจารณาว่าข้อความนั้นมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับใดและทำเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน 
 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเป็นไปได ้
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตดัสินใจของผู้สนบัสนุนกีฬา 
 1.จำนวนแฟนคลับ           

2.ผลงาน           

3.นักกีฬา และผู้
ฝึกสอน 

          

4.ส่งเสริมภาพลักษณ ์           
5.ให้ความสำคัญ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

          

6การสร้างความพึง
พอใจของผู้สนับสนุน
กีฬา 

          

7.สิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนบัสนุน 

          

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ 

 1.จำนวนแฟนคลับ 
การวางแผน           

การดำเนินการ           
การตรวจสอบ           

การปรับปรุง           

2.ผลงาน  

การวางแผน           
การดำเนินการ           

การตรวจสอบ           
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเป็นไปได ้
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปรับปรุง           
3. นักกีฬา และผู้
ฝึกสอน  

 

การวางแผน           

การดำเนินการ           
 การตรวจสอบ           

การปรับปรุง           
4.ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ 

 

การวางแผน           

การดำเนินการ  
การตรวจสอบ           

การปรับปรุง           
5.ให้ความสำคัญ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

การวางแผน           

การดำเนินการ           
การตรวจสอบ           

การปรับปรุง           
6.การสร้างความพึง
พอใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

การวางแผน           
การดำเนินการ           

การตรวจสอบ           
การปรับปรุง           

7.สิทธิประโยชน์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

 

การวางแผน           
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเป็นไปได ้
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การดำเนินการ           
การตรวจสอบ           

การปรับปรุง           
องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต 

 ผลผลิต 
1.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการตรงตาม
เป้าหมาย และความ
ต้องการของ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 

          

2.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการแฟนคลับ 

          

3.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการผลงาน 

          

4.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการนักกีฬา และผู้
ฝึกสอน 

          

5. ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการส่งเสริม
ภาพลักษณ ์

          

6.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการให้ความสำคัญ
ผู้สนบัสนุนกีฬา 
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รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกฬีาตะกร้ออาชีพ 
เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

ระดับความเป็นไปได ้
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการความพึงพอใจ
ของผู้สนับสนนุกีฬา 

          

8.ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพมีการ
จัดการสิทธิประโยชน์
ของผู้สนับสนนุกีฬา 

          

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………........................................................................................................................................ 

 ลงชื่อ......................................................... 

  ผู้ประเมิน 

( ..................................... ) 
ตำแหน่ง .......................... 

............./.................../.......... 
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ภาคผนวก ช ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
จากการประเมินแบบสอบถามรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริม

การตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

 

ตารางแสดงผลค่า IOC ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 

แปลผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและสิ่งสนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
6 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3การจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมหรือแฟนคลับทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพของท่าน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 

แปลผล 

4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
9 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.2 สภาพการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

1. ด้านแฟนคลับ 

1. 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
2. ด้านผลงาน 

1. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
3. ด้านผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

1. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. ด้านเสริมภาพลักษณ์ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 

แปลผล 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
5. ด้านให้ความสำคัญผู้สนับสนุน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. ด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 

1. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
4. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7.ด้านปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางแสดง ค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบประเมินแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสโมสรแบบ
สัมภาษณ์แนวทางการดำเนินการจัดการที่ดีทีมสโมสรฟุตบอลและทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 
แปลผล  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 

2.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
ส่วนที่ 2 แนวทางการดำเนินการ การจัดการทีมสโมสรฟุตบอล และทีมสโมสรตะกร้อ เพ่ือ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  
ด้านการวางแผน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
ด้านการดำเนินงาน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 
แปลผล 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้  

ด้านการตรวจสอบ 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
ด้านการปรับปรุง 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

8. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงค่า IOC แบบตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย แบบสัมภาษณ์ปัจจัยการตัดสินใจ
เป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC การ 
แปลผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

2.1 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2.1.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.1.2 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2.1.3 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 

2.1.4 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
2.1.5 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.1.6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.1.7 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงค่า IOC แบบตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาสม
และความถูกต้องของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
ส่วนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการจัดการทีม
สโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ 

การวางแผน 

1.ด้านแฟนคลับ 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. ด้านผลงาน 

1. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ด้านผู้ฝึกสอน นักกีฬา 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ด้านเสริมภาพลักษณ์ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ด้านให้ความสำคัญผู้สนับสนุน 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. ด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 
 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. ด้านปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน 

 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
การดำเนินการตามแผน (DO) 

1. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
การตรวจสอบผลดำเนินการ (Check) 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
การปรับปรุงผลดำเนินการ (Act) 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
1. 1 1 1 1 1 5 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ด้านผลผลิต 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงค่า IOC แบบตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการ 

 การวางแผน (Plan) 

 1. ด้านแฟนคลับ 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 2. ด้านผลงาน 

1. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 3. ด้านผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 4. ด้านเสริมภาพลักษณ์ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 5. ด้านให้ความสำคัญผู้สนับสนุน 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 6. ด้านสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุน 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 7. ด้านปกป้องสิทธิ์ประโยชน์ของผู้สนับสนุน 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 การดำเนินการตามแผน (DO) 

1. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 การตรวจสอบผลดำเนินการ (Check) 

1. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 
การ 

แปลผล 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

 การปรับปรุงผลดำเนินการ (Act) 
1. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 ด้านผลผลิต 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 ด้านผลลัพธ์ 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

. 
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ภาคผนวก ซ เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
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ภาคผนวก ฌ ภาพประกอบการเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ญ ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์การวิจัยตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือเก็บข้อมูลการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือเก็บข้อมูลการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือเก็บข้อมูลการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 
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ภาคผนวก ฎ รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้สนับสนุนกีฬา 

รูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ 

เพื่อส่งเสริมการตดัสินใจของผูส้นับสนุนกีฬา 

 
จัดทำโดย 

นางสาววารี  นันทสิงห์ 

 นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการกีฬา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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คำนำ 

คู่มือรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ ฉบับนี้ ผู้เขียน

ได้รวบรวมขึ้นจากตำรา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเอกสารฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ โดย

ศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจ โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา  ซึ่งประกอบไปด้วย แฟนคลับ (Fan club)  

ผลงาน  (performance)  นั กกี ฬ า และผู้ ฝึ กสอน   (Athlete trainer super star)  ส่ ง เสริม

ภาพลักษณ์   (Promote Image) ให้ความสำคัญของผู้สนับสนุนกีฬา (Give importance to 

sponsors)  การสร้างความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา (Satisfaction of sports sponsors) และ

สิทธิประโยชน์ของผู้สนับสนุนกีฬา (Protecting the rights of sports sponsors) ซึ่งได้นำหลักการ

บริหารงานของเดมมิ่ง ดร.เอ็ดเวิร์ด  เดมมิง หรือ (pdca) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้  1.การวางแผน (Plan) 2.

การดำเนินการ (do) 3.การตรวจสอบ (check) 4.และการปรับปรุง (act)  ให้กับสโมสรกีฬาตะกร้อ

อาชีพ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการที่เหมาะสมตามบริบทผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพในการนำไป ประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืนต่อไป และถ้ามีสิ่งใด

ผิดพลาดขาดตกบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้เพ่ือ ปรับปรุงแก้ไขให้มีสมบูรณ์ยิ่งขึ้นใน

โอกาสต่อไป 
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สารบัญ 
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สารบัญ                                                                                              3 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา 6 
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เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนุนกีฬา   7  
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 รูปแบบการจัดการ
ทีมสโมสรกีฬา
ตะกร้ออาชพี  
เพื่อส่งเสริม  

การตัดสินใขของ 
ผู้สนับสนุนกีฬา 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

1.เพื่อเพิ่มจำนวน และการมีส่วน
ร่วมของแฟนคลับ 

2.เพื่อสร้างผลงานการแข่งขันอยู่ใน
ระดับต้น ๆ ของตาราง 

3.เพื่อสร้างนักกีฬา และผู้ฝึกสอนมี
ลักษณะโดดเด่น 

4.เพื่อสร้างภาพลักษณ์นักกีฬา 
สโมสร และรับผิดชอบต่อสังคม 

5.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สโมสรกับผู้สนับสนุนกีฬา 

6.เพื่อสร้างความประทับใจ สร้าง
ความพึงพอใจของผู้สนับสนุนกีฬา 

7.เพื่อสิทธิประโยชน ์ของ
ผู้สนับสนุนกีฬา 

ผู้สนับสนุนกีฬา  
(sport sponsorship) 

ประโยชน์ของการสนับสนุนกีฬา 

1.การรับรู้ตราสินค้าและบริการ 

2.การภักดีตราสินค้า และบริการ 

3.การเกิดภาพลกัษณ์ตราสินค้าและ
บริการ 

4.การกระหนักรู้ตราสินค้าและการบริการ 

5.การจดจำตราสินค้าและบริการ 

6.การเพิ่มยอดขายสินค้า และบริการ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการทีมสโมสรกีฬาตะกร้ออาชีพ  
เพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สนับสนนุกฬีา 
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