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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลัง
การใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา และ 
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse 
สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียน
บ้านโชคชัยพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร  เขต 2 ประจำปี
การศึกษา 2565 จำนวน 13 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียน
บ้านโชคชัยพัฒนา 2) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 3) แบบทดสอบออนไลน์ เรื่อง ระเบียบงานสารบรรณ และ 4) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse 
สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ด้านคุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดี
มากและด้านคุณภาพของ Metaverse อยู่ในระดับดีมาก 2) ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาที่เข้ารับ
การอบรมด้วยบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse มีคะแนนหลังการใช้บทเรียนสูงกว่าก่อน
การใช้บทเรียน และ 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse ที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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ABSTRACT 

  
The purposes of the research were: firstly to develop the documentation 

work system on Metaverse for teachers at Ban Chokchai Pattana School. Secondly, to 
compare the scores before and after using the documentation work system lesson on 
Metaverse for teachers. Thirdly is to study the opinions of users who use the 
documentation work system on Metaverse for teachers. The sample used in this 
research were teachers under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 
2 for the academic year 2022, totaling 13 people obtained by selecting a specific 
sample group (Purposive Sampling). The research tools were the documentation work 
system lesson on Metaverse for teachers, assessment questionnaire for the quality of 
documentation work system lesson on Metaverse for teachers at Ban Chokchai Pattana 
School, an online test on the subject of the documentation work regulations and 
questionnaire on the participants toward the documentation work system on 
Metaverse for teachers. The research results firstly showed that the documentation 
work system lesson on Metaverse for teachers had a very good quality of content , 
lesson quality was at a very good level and quality of Metaverse is at a very good level 
Secondly, teachers at Ban Chokchai Pattana School who accessed the lesson had 
higher scores after using the lesson than before using the lesson at the statistical, the 
result study on the opinions of the participants who using the documentation work 
system lesson on Metaverse for teachers in overall was at a very good level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้คำปรึกษา 
คำแนะนำและแสดงความคิดเห็นพร้อมตรวจสอบความถูกต้องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างสูง                         
ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล บุญลือ อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์ ในอรุณ 
อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นายพิภพ เสวกวรรณ 
ข้าราชการบำนาญ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ นายชวการ กมลรักษ์ นายกสมาคมเมตาเวิร์สแห่ง
ประเทศไทย นางสาวหทัยชนก แก่งอินทร์ ศึกษานิเทศ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 และ นางสาวชลธิชา กันทะชมภู ข้าราชการครู วิทยฐานะ
ชำนาญการ โรงเรียนบ้านใหม่เจริญสุข ที่กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจสอบเครื่องมือและข้อคิดเห็นต่างๆ   ที่
ใช้ในการศึกษาค้นคว้าจนศึกษาค้นคว้าสำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวและเพ่ือนทุกคน ที่คอยเป็นกำลังใจ ให้การอุปภัมภ์
เป็นอย่างดีเสมอมา ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการ คณะครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาและโรงเรียนบ้าน
คลองเตย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวย
ความสะดวกและให้ความร่วมมือในการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ  ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าจนสำเร็จ                     
ได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศให้ผู้มีพระคุณ
ทุกๆ ท่าน 

  
  

ธนาพันธุ์  รักเขตการ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบ ันเรากำลังอยู ่ในศตวรรษที ่ 21 โลกได้เข้าสู่ ส ังคมที ่เร ียกว่า “สังคมความรู้” 

ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวันและเราสามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว 

คนท่องเก่งเรียนเก่ง จำเก่ง ไม่ใช่ตัวเลือกที ่ด ีที ่ส ุดอีกแล้ว แต่คนที ่พร้อมจะเรียนรู ้ส ิ ่งใหม่ๆ 

คือคนที่สังคมโลกต้องการศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ 

ถูกนำเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนั้นเราควรมีทักษะบางอย่างที่เครื่องจักรหรือหุ่นยนต์

ทำแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ซึ่งจะมีโอกาสมากกว่าคน

อื่น เพราะทักษะขั้นสูงเหล่านี้เครื่องจักรไม่สามารถทำแทนได้เรากำลังเผชิญกับปัญหาระดับโลก 

เช่น วิกฤตการเงินโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเรื่องโรคภัยไข้เจ็บ เราจะต้องเตรียมพร้อมเพื่อให้

สามารถร ับมือ ก ับการเปลี ่ยนแปลงของส ังคมและปัญหาระดับโลกเหล่านี ้ศต วรรษนี ้เป็น 

ยุคของการเปลี่ยนแปลงความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและ

การเมืองการปกครองซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงนี ้เก ิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและยากที ่จะคาดเดาได้ว่า  

จะเกิดอะไรต่อไปราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง ความชำนาญ 

ซึ่งมาจากคำภาษาอังกฤษว่า skillสำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์

ร่วมสมัยได้ขยายความหมายของคำว่า ทักษะ (skill) ว่าหมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถ 

ในการกระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสัง คม 

ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระทำบ่อยๆ 

ท ักษะ หมายถ ึง ความช ัดเจนหร ือความสามารถของบ ุคคลในเรื่ องใดเร ื ่องหนึ่ ง 

ซึ ่งอาจเป็นทักษะทางด้านร่างกาย สติปัญญาและสังคม เกิ ดขึ ้นได้จากการเรียนรู ้ การฝึกฝน 

การทำงานร่วมกับผู้อื่น ดังนั้น ทักษะในศตวรรษที่ 21 คือความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ  

 กว้าง ๆ ที ่จำเป็นในการประสบความสำเร็จในสังคมสมัยใหม่ ในช่วงหลายปีที่ ผ่านมากลุ ่มนัก

การศึกษา นักวิชาการและหน่วยงานของรัฐได้เตรียมพร้อมและส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่านี้เพ่ือ

เตรียมบุคลากรให้พร้อมสำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ในขณะที่เราอาจเห็นความแตกต่างเล็กน้อยในการ

อธิบายและกำหนดทักษะในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 1.ทักษะการเรียนรู้ 
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(Learning skills) : ทักษะที่ใช้ในการประมวลผลและสื่อสารข้อมูล ซึ่งรวมถึงความคิดสร้างสรรค์

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร 2.ทักษะการอ่านออกเขียนได้ 

(Literacy skills) :เป็นทักษะที่ใช้ในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มีความรู้และรอบรู้ ซึ่งรวมถึงการรู้

สารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อการรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของคุณในการ

ประเมินและประมวลผลข้อมูลใหม่โดยเฉพาะข้อมูลที่พบทางออนไลน์ 3.ทักษะชีวิต (Life skills) : 

ทักษะที่จำเป็นเพื ่อสร้างความรอบรู ้ที ่สามารถเจริญเติบโตได้ทั ้งในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

ซึ่งรวมถึงความสามารถในการปรับตัวความเป็นผู้นำความคิดริเริ่มประสิทธิภาพและทักษะทางสังคม

แนวค ิดท ักษะจำเป ็นของการทำงานในศตวรรษที ่  21 Praornpit Katchwattana,  (2561) 

ได้เขียนบทความ “อยากเป็นคนคุณภาพของศตวรรษที่  21 ต้องปรับตัวด้วย ทักษะที่จำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21” โดยได้นำเสนอทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้หากคนทำงานในยุคนี้ต้องการ

อยู่รอดท่ามกลางการรุกคืบเข้ามาของเครื่องจักรกลสมัยใหม่ หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

การปรับตัวและเรียนรู้ ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 นับเป็นเรื่องเร่งด่วน ที่ทุกคนต้องตระหนักและ

ต้องเสริมสร้างเพื่อเติมเต็มความสามารถ ศักยภาพ ในสายงานของตัวเองให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้นั่น

คือวิถีที่คนทำงานทั่วไปจำเป็นต้องปรับตัว ทว่า สำหรับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ทุกเพศ ทุกวัย การ

กระตุ ้นให้ตระหนักถึงการเสริมสร้ าง ทักษะที ่จำเป็นในศตวรรษที ่ 21 นั ้น ไม่ใช ่เร ื ่องง ่าย 

ต้องศึกษาหาลู่ทางที่เหมาะสมและเครื่องมือที่ทรงพลังในการให้ความรู้และติดตั้งทักษะด้านนี้ให้คน

ส่วนใหญ่ ให้ได้แต่อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าโจทย์ความท้าทายที่ทั่วโลกกำลังเผชิญในสถานการณ์นี้

คือ แล้วจะทำอย่างไรถึงจะปิดช่องว่างที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงในยุค Disrupted Technology 

ให้ได้อย่างทันการณ์ เพราะหากอ้างอิงตามผลการสำรวจของ บริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลก McKinsey 

และ PWC ซึ่งออกมาคาดการณ์ว่าในทศวรรษหน้านี้ จะมีตำแหน่งงานกว่า 30-50 เปอร์เซ็นต์ ที่จะ

โดนแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ และ AI ซึ่งถ้าเป็นดังคำพยากรณ์นี้จริงๆ คำถามที่เกิดตามมา นั่นคือ แล้ว

ทักษะอะไรของมนุษย์ที่แตกต่างกับหุ่นยนต์ เมื่อได้คำตอบแล้ว ก็ต้องมาคิดกันต่อว่า มีวิธีใดที่จะ

เสริมสร้างทักษะนั้นให้โดดเด่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นที่ 

การ เตร ี ยมคนให ้พร ้ อมเข ้ าสู่ ย ุ คศตวรรษท ี ่  21  ถ ือ เป ็นพ ันธก ิ จท ี ่ ส ำค ัญขอ ง

กระทรวงศึกษาธิการ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับคนทุกช่วงอายุ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเน้นการเสริม เพิ่ม และ

พัฒนาทักษะในกลุ่มบุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการหรือแม้แต่หน่วยงานอื่นๆ หลังจากวิกฤตการณ์ 

COVID-19 เพื ่อโยงการพัฒนาทักษะความรู ้ที ่เป็นที ่ต้องการจากภาคการศึกษา ในการนำเสนอ
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หลักสูตรใหม่ ๆ เพื่อเสริมทักษะใหม่และพัฒนาทักษะที่มีอยู่หรือ Reskill / Upskill / New skill 

ในกลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะและเพ่ิมโอกาสในการทำงานได้อย่างแท้จริง 

การบร ิหารงานธ ุรการน ับได ้ว ่ า เป ็นบ ันไดข ั ้นแรกในการทำงานของหน ่วยงาน 

ที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานต้องมีพื ้นฐานความรู ้ในการปฏิบัติงาน เพื ่อให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

จักรกฤษณ์ สนอ่อง, (2555) ได้กล่าวไว้ว่า งานธุรการเป็นงานที่อยู่ในขอบข่ายของงานบริหารทั่วไป

ของสถานศึกษา เป็นงานบริการที่สนับสนุนงานด้านต่างๆ ที่เห็นได้ชัด คือ งานสารบรรณหรืองานที่

เก ี ่ยวข้องกับหนังส ือ งานจัดการเกี ่ยวกับระเบียบข้อบังคับ ระเบียบบุคลากร ยานพาหนะ  

การให้บริการแก่บุคลากรด้านต่างๆ ในสถานศึกษา รวมทั้งงานที่ไม่สามารถจัดลงในงานเฉพาะด้านได้ 

โรงเร ียนบ้านโชคชัยพัฒนา เป็นหน่วยงานการศึกษาของรัฐที ่ถ ือปฏิบัต ิตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ บุคลากรจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ  

ในการบริหารงานเอกสาร เพื ่อให้สถานศึกษาสามารถขับเคลื ่อนการทำงานด้วยความคล่องตัว  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถานศึกษา 

งานสารบรรณ ถือ เป็นหัวใจหลักสำคัญในการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ เป็นกิจกรรม 

ที่เกี่ยวกับการบริหารเอกสารในทางปฏิบัติเริ่มตั้งแต่ คิด อ่าน ร่าง เขียน พิมพ์จดจำ ทำสำเนาส่งหรือ 

สื่อข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ย่อเรื่อง เสนอสั่งการ ตอบ ทำรหัส เก็บเข้าที่ 

ค้นหา ติดตามและทำลาย ซึ่งจำเป็นต้องสร้างระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และประยุกต์ให้ระบบ

เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในงานสารบรรณ การปฏิบัติงานสารบรรณมีระเบียบที่ใช้และเกี ่ยวข้อง  

หลายฉบับ เช่น ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ระเบียบรักษาความปลอดภัย

แห่งชาติกล่าวถึงความปลอดภัยเกี่ยวกับเอกสาร ชั้นความลับของหนังสือ พระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ ซึ ่งใช้บังคับแก่  

ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องถือปฏิบัติปัญหาเกี่ยวกับงานสารบรรณมักจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

ส่วนมากเป็นปัญหาด้านการรับและการส่ง เก็บรักษาและการทำลายหนังสือราชการ หนังสือล่าช้า 

สูญหาย การปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์การเก็บรักษาไม่เป็นระบบ ยากแก่การค้นหา และไม่ทำลาย

เอกสารที่หมดความจำเป็นต้องใช้ให้เป็นไปตามระเบียบ (เพ็ญศรีสุขไชยะ , 2553) และผู้รับผิดชอบ 

ในงานนี้จะต้องเรียนรู้และเข้าใจ ทั้งยังสามารถปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 

สารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ดังนั้น การจัดระเบียบ 

งานสารบรรณของหน่วยงานต่างๆ มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติราชการ 
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ให้ถ ูกต้องตามระเบียบการปฏิบัต ิงาน นอกจากนั ้นผู ้ปฏิบั ต ิต ้องมีคุณสมบัติประจำตัว คือ 

ต้องมีความละเอียดรอบคอบ สุขุม และรวดเร็ว (วิจิตรา นักทําเกวียน, 2554) 

บทเรียนบทระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Web-Based Instruction : WBI) เป็นการเรียน

การสอนที่ประยุกต์ใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชน์จากคุณลักษณะของอินเทอร์เน็ตโดย  

การนำเอาทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ในเวิลด์ ไวด์ เว ็บ (World Wide Web) มาออกแบบเป็นเว็บเพ่ือ 

การเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงเป็น

เคร ือข ่ ายท ี ่ ส ามารถเร ี ยนได ้ท ุ กท ี ่  ท ุ ก เวลา โดยผ ู ้ เ ร ี ยนและผ ู ้ สอนม ีปฏ ิส ั ม พั นธ ์กัน 

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันและกัน (สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2544, น. 94)   

Metaverse หรือ จักรวาลนฤมิต พจนานุกรมศัพท์นิเทศศาสตร์ร ่วมสมัย สานักงาน 

ราชบัณฑิตยสภา , 2564) เมตาเว ิร ์ส มาจากคำสองคำคือ Meta สามารถออกเสียงว ่าเมตา , 

หรือเมตะ ซึ่งหากจะหาความหมายในภาษาไทยหมายถึงที่สิ่งยิ่งใหญ่ หรืออภิมหา ยิ่งใหญ่ กับคำว่า 

จักรวาล หรือ universe ซึ ่งได้ตัดลดทอนคำหน้าออกเหลือแต่ verse เมื ่อผสมกับคำว่า Meta 

จ ึงกลายเป ็น metaverse ซ ึ ่ งหมายความว ่าจ ักรวาลท ี ่ยิ่ ง ใหญ่ หร ือย ิ ่ งใหญ ่กว ่าจ ักรวาล 

คำว่า Metaverse ปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ.2535 ในนวนิยายวิทยาศาสตร์เรื่อง Snow Crash 

ของ Neal Stephenson สิรวิชญ์ สิงหาพล , (2564) เป็นการสร้างความเสมือนที ่ทำให้มน ุษย์  

หลุดหรือก้าวเข้าไปสู่โลกที่ยิ่งใหญ่ โดยใช้ความเสมือนที่สร้างขึ้นนั่นเอง การก้าวเข้าไปสู่โลกที่ยิ่ งใหญ่

ในความจริงไม่อาจจะทาได้ แต่เราก็ต ้องใช้ความเสมือน หรือเทคโนโลยีเสมือนจริงเข้ามา  

สร้างความรู ้ส ึกต่าง ๆ เข้ามาได้อย่างง่ายดาย เพียงใช้โทรศัพท์หรือจะใช้เสียงมาสร้างภาพ  

หรือส่วนอื่น ๆ ของรายการให้เกิดความเสมือนจริง 

เมทาเวิร์ส (Metaverse) หรือ เทคโนโลยีเสมือนจริง คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างโลก

แห่งความจริง และโลกเสมือนเข้าด้วยกัน โดยใช้การซ้อนภาพสามมิติที่สร้างขึ้น ให้แสดงผลปรากฏ  

ในโลกแห ่งความจร ิงในล ักษณะที ่ เป ็นภาพ 2D 3D ภาพเคลื่อนไหว ส ื ่อว ีด ีท ัศน ์ท ี ่ม ี เส ียง 

การนำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีอื่นๆ จึงเป็นการช่วยเสริมการเรียนรู้  

ของบุคคล ทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู ้เสมือนอยู ่ในสถานการณ์จริง วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, (2554) 

โลกเสมือนจริงสร้างขึ้นเพ่ือให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถทำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นการจำลองสภาพแวดล้อมจริง สามารถสร้างสถานการณ์การเรียนรู ้เพื ่อกระตุ ้นการเรียนรู้  

ของบุคคล เพื่อให้บุคคลเรียนรู้การปฏิบัติงานจากสถานการณ์จำลอง ค้นพบแนวทางการปฏิบัติ 

ลดความข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 



 5 

ความเสมือนจริง Virtual Reality เป็นการรับรู ้ท ี ่ใช ้อายตนะของมนุษย์จะพึงร ับรู ้ได้  

และ "ความจริง Reality" เป็นการที ่มนุษย์พยายามจะหลอก ตัวเองด้วยการใช้ความเสมือนจริง  

ที่ไม่ใช่ของจริง หรือเรียกได้ว่าเป็นการสร้างสภาวะเสมือนจริงเข้ามา ทำให้มนุษย์ที่มีชีวิตอยู่ในโลก  

ของความจริง ได้เกิดการรับรู้จากสิ่งที่ไม่ได้อยู่ในความเป็นความจริงหรือการสร้างโลกเสมือนจริง  

(virtual world) ได้ในบางส่วน บางมุม เพราะมนุษย์คงไม่สามารถทำให้ความรู ้สึกหรือการรับรู้

อายตนะของมนุษย์ทั้ง 5 +1 คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และใจ เชื่อในสิ่งนั้นได้ทั้งหมด ความเสมือน

จริงก็ยังเป็นความจริง ที่ว่ามนุษย์หลอกการรับรู้ของตนเอง เพื่อให้เชื ่อว่าสิ่งที่รับรู ้คือความจริง 

หร ือทำให ้ เก ิดความร ู ้ส ึกท ี ่ เร ียกว ่า การด ื ่มด ่าจากเทคโนโลย ี ( Immersive Technology) 

จากเทคโนโลยีที่ผ่านมามีเทคโนโลยีหลาย ๆ อย่างที่เป็นคำศัพท์ ที่เราพบในการสร้างความเสมือนกับ

เราอยู่ ห้าถึงหกคำ คือ เทคโนโลยีเสมือนเหล่านั้น ซึ่งจะต้องลงท้ายด้วย R เสมอคือ Reality เช่น 

คำว่า VR, AR, MR, XR, NR โดยความเสมือนแรกที ่นำมาใช้ก ัน คือ คำว่าสภาพแวดล้อมจริง 

RE (Real Enviroments) ซึ ่งหลังจากนี้คำว่า เสมือนจริง Virtual Reality (VR) ก็จะเกิดต่อมาอีก

หลายๆคำ เช่น คำว่าความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR), คำว่าความเป็นจริงเสริมเสมือน

จริง Augmented Virtually (AV), คำว่าสื่อผสานความจริง Mixed Reality (MR),และ สื่อต่อขยาย

เสมือนจริง Extended Reality (XR). และสุดท้ายในขณะนี้คือ NR ในอดีตที ่ผ่านมามีการนำเอา 

ความเสมือนจริงมาใช้กันอย่างยาวนานแล้ว ตั้งแต่ปี ค.ศ.1994 , มิลแกรน และคิชิโน ได้นำเสนอ

แนวค ิดการก ้ าว ไปส ู ่ โ ลกเสม ื อนไว ้ ในหน ั งส ื อ เร ื ่ อง  Reality-Virtuality (RV) continuum 

ซึ่งจากแนวคิดนั้น เราจะเห็นได้ว่าการปรับเปลี่ยนได้ทำให้มนุษย์เราได้ก้าวเข้าไปสู่สิ่งนั้นได้รวดเร็ว 

และในปริมาณที่มากข้ึนอย่างชัดเจนขึ้น 

จากความเป็นมาดังกล่าว ในฐานะที่ผู ้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ  

ในโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา เป็นสายงานสนับสนุนที่มีความสำคัญต่อโรงเรียน เป็นส่วนหนึ่ง 

ที่ขับเคลื่อนให้งานดำเนินไปอย่างสะดวกและการประสานงานด้านธุรการจะส่งผลและเอื้อประโยชน์

ให้กับโรงเรียนได้เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ และทัศนคติที่มีต่องานของบุคลากร

ผู้รับผิดชอบในหน้าที่ที่ปฏิบัติ ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนจึงมี

ความสนใจที ่จะทำการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณเสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

สำหรับครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับ  

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพื่อเพิ่มเวลาให้กับการเรียนการสอน 

มากขึ้น ต่อไป 
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จุดประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบา้น

โชคชัยพัฒนา  

2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการใช้บทเรียนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณ

บน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา  

3.  เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

ความสำคัญของการวิจัย 
 1.  ได้พัฒนาทักษะงานด้านธุรการ ความรู ้ ความสามารถในการบริหารงานเอกสาร  

เพื ่อให้สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนการทำงานด้วยความคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ

สถานศึกษา 

 2.  ได้แหล่งเรียนรู้ที่สามารถเพิ่มทักษะขึ้นมาใหม่ที่จำเป็นต่อการทำงาน คือ เป็นบทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาต่อไป 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล แบ่งได้ 2 ขั้น ประกอบด้วย 
 1.  การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ประกอบด้วย การสร้าง 
และหาประสิทธิภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ประจำปี 2565 สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำนวน 13 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้แก่ 
 ตัวแปรต้น บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน
โชคชัยพัฒนา 
 ตัวแปรตาม 
  1.  คะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 
  2.  ความคิดเห็นของผู ้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse หมายถึง สื่อการเรียนการสอนบน Metaverse 

ที่ผู ้ศึกษาได้พัฒนา เรื ่อง ระบบงานสารบรรณ สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา เช่น 

ส ื ่ อว ิ ด ี โอ  ส ื ่ อ infographic ส ื ่ อร ูปภาพ ส ื ่ อ ไฟล ์นำส ู ่ ล ิ งก ์ภายนอก โดยนำเสนอข ้อมูล 

ในลักษณะพื้นที่ดิจิทัล มีการจัดกิจกรรมการเรียนตามหัวข้อที่กำหนดไว้ ที่จำลองสภาพแวดล้อมโลก

เสมือนจริงให้กับผู้ใช้งาน ซึ่งผสมผสานเข้ากับ เทคโนโลยีจำลองภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) 

และ การผสมผสานระหว ่างโลกแห ่งความเป ็นจร ิงและโลกเสม ือน ( Augmented Reality) 

ในรูปแบบห้องเรียนเสมือนจริงที่ใช้วิดีโอการสอนเป็นสื่อกลางให้ผู้เข้ารับบริการได้ศึกษา ผู้เข้ารับ

บริการจะได้พบประสบการณ์การที่แปลกไปจากเดิม โดยผู้ใช้บริการจะถูกเข้าไปในสภาพแวดล้อม

เสมือนจริงได้อย่างสมบูรณ์แบบมากขึ้น ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับภาพเสมือนที่สร้างขึ้นด้วย วัตถุจริง 

ในโลกจริงได้การพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานโลกแห่งความเป็นจริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน  

ผ่านซอฟต์แวร์เชื่อมต่อต่าง เช่น เว็บแคม คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องภาพเสมือนจริงนั้น  

จะแสดงผลผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือหน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือบนเครื ่อง ฉายภาพหรือ 

บนอุปกรณ์แสดงผลอื ่นๆโดยภาพเสมือนจริงที ่ปรากฏขึ ้นนี ้จะมีปฏิสัมพันธ์ก ับผู ้ใช้ได ้ทันที  

ซึ ่งประกอบด้วยเนื ้อหา 4 หน่วย คือ หน่วยที ่ 1 หนังสือภายนอก หน่วยที ่ 2 หนังสือภายใน  

หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตรา หน่วยที่ 4 หนังสือสั่งการ 

แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse หมายถึง 

ชุดของคำถามที่สร้างขึ้นในเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยการเรียนรู้ของ ระบบงานสารบรรณ

บน Metaverse โดยแบ ่ ง เน ื ้ อหาเป ็น 4 เร ื ่ อง  ได ้แก ่  หน ั งส ือภายนอก หน ั งส ือภายใน 

หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ ซึ่งวัดได้จากคะแนนการทดสอบก่อนการใช้งานบทเรียนระบบงาน

สารบรรณบน Metaverse ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้นและหลังจากการใช้งานบทเรียนระบบงานสาร

บรรณบน Metaverse เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการใช้งานและหลังการใช้งาน จำนวน 35 ข้อ 

ลักษณะเป็นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่เป็นแบบออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การ

เรียนรู้ทั้ง 4 หน่วย 

ความคิดเห็น หมายถึง การมีความรู ้ส ึกร่วม มีการยอมรับ มีความยินดีความชื ่นชม 

หรือการมีเจตคติที่ดี ของกลุ่มที่ศึกษา ที่มีต่อการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าใช้
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บทเรียน แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน โดยเป็นข้อคำถามแบบปลายปิด มีระดับการประเมินผล 

5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง คุณภาพดีมาก 

4 หมายถึง คุณภาพดี 

3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

2 หมายถึง คุณภาพต้องปรับปรุง 

1 หมายถึง คุณภาพปรับปรุง 

สมมุติฐานของการวิจัย  
 1.  ผู ้ที ่เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน 

บ้านโชคชัยพัฒนา มีคะแนนหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สูงกว่าก่อน 

การใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน 

โชคชัยพัฒนา มีความรู้ในการทำงานเอกสาร ของแผนกของตนเองได้ 

 2.  ผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน 
โชคชัยพัฒนา สามารถนำไปพัฒนาประยุกต์ใช้กับบทเรียนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนได้



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาค้นคว้างานวิจัย เรื ่อง การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ได้ทำการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสาร
ตำรา และสื่อที่เก่ียวข้องกับการค้นคว้าเพ่ือประกอบแนวทางการทำวิจัยตามลำดับดังต่อไปนี้ 

1.  การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
1.1  ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
1.2  การออกแบบและผลิตบทเรียนออนไลน์ 
1.3  องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
1.4  กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
1.5  หลักการหาคุณภาพ และประสิทธิภาพบทเรียน 

2.  งานสารบรรณ 
2.1  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
2.2  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

3.  โลกเสมือนจริง (Metaverse) 
    3.1  ความหมายของโลกเสมือนจริง (Metaverse) 
    3.2  ประโยชน์และความสำคัญของโลกเสมือนจริง (Metaverse) 
    3.3  ขันตอนการสร้างโลกเสมือนจริง (Metaverse) 
4.  แบบทดสอบ 

4.1  ความหมายของแบบทดสอบ 
4.2  การสร้างแบบทดสอบ 
4.3  การวัดผลแบบทดสอบ 

5.  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
5.1  ความหมายของความคิดเห็น 
5.2  ปัจจัยที่ทำให้เกิดความคิดเห็น 
5.3  ประเภทของความคิดเห็น 
5.4  การวัดความคิดเห็น 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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6.1  งานวิจัยในประเทศ 
6.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 

1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
1.1  ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 

บทเรียนออนไลน์ หมายถึงบทเรียนที ่จ ัดทำขึ ้นเป็นสื ่อการสอน ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ประกอบไปด้วยโครงสร้างหลักสูตร คำอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ การวางแผน 

การจัดการเรียนรู้ เนื้อหา  แบบทดสอบ แบบฝึกทักษะเพื่อให้นักเรียนและผู้ที่สนใจศึกษา สามารถ

ศึกษาค้นคว้าความรู้ ได้ด้วยตนเอง โดยออกแบบไว้ ให้โต้ตอบกับผู้เรียนได้  

การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบดังกล่าวข้างต้นนี้ ได้มีผู้จัดทำ

มาแล้วเป็นจำนวนมาก โดยอาจใช้ช ื ่อเร ียกแตกต่างกันไป เช ่น เว ็บไซต์ช ่วยสอน บทเรียน  

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  หรืออื่นๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน เดียวกันคือ เป็นสื่อการสอน 

ประเภทเว็บไซต์ช่วยสอน แสดงผลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ขึ้นอยู่กับผู้จัดทำจะพัฒนา  

ไปในรูปแบบใด  

จากการศึกษาและสืบค้นเกี ่ยวกับบทเรียนออนไลน์ พบว่าการใช้บทเรียนออนไลน์  

ในการจัดการเรียนการสอนมีประโยชน์หลายประการเช่น 

1. เหมาะกับการเรียนรู้ตามความสนใจของแต่ละคน 

2. มีเอกสารสำหรับการเรียนรู้หลากหลาย 

3. เป็นการเรียนรู้สองทาง 

4. ง่ายต่อการสำรวจความก้าวหน้า 

5. เป็นการเรียนรู้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 

6.  ค่าใช้จ่ายในการเรียนของผู้เรียนต่ำลง 

7.  สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนในการเรียนรู้กับบุคคลอื่น 

8. ประสิทธิภาพของการเรียนเพิ่มขึ้น 

9. การส่ง (แลกเปลี่ยน) เอกสารในการสอนรวดเร็ว 

แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์ก็ยังมีขีดจำกัด เช่น 

ผู ้สอนและผู ้เรียนขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ครูผู ้สอนไม่สามารถสอดแทรกเรื ่อ งคุณธรรมและ

จริยธรรมให้กับผู้เรียนได้โดยตรง อีกทั้งการใช้บทเรียนออนไลน์เหมาะสมกับผู้เรียนและสถานศึกษา  

ที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี (อรอนงค์ เวชจันทร์, 2012) 
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สุวัฒน์ บันลือ (2559, น. 252) กล่าวว่า บทเรียนผ่านเว็บหรือบทเรียนออนไลน์ หมายถึง การ

เรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบที่มีการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนจัดการเรียนการสอน

ตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเร ียนรู ้และจิตว ิทยาการศึกษาการถ่ายทอดความรู้ 

การนำเสนอเนื ้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยถ่ายทอดกลยุทธ์การสอนจากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จำกัด

สถานที่และเวลา 

ศรัณย์ พรมสวัสดิ์ (2557, น. 7) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ หมายถึง บทเรียนผ่าน

เว็บ (Web-based instruction) คือ กระบวนการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

รูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย โดยอาศัยทรัพยากรอินเทอร์เน็ตและเวิลค์ไวค์เว็บ รวมทั้งเครื่องมือสื่อสาร

ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนทำให้เกิดการเรียนรู้สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 

เขมนัฏฐ์ มิ่งศีริธรรม (2559, น 59) กล่าวว่า บทเรียนออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ใช้สำหรับ 

การเรียนการสอนในรูปแบบ E-leaning และเป็นการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ที่สามารถอำนวยความ

สะดากให้กับผู้เรียนในยุดปัจจุบันโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้จากเนื้อหาบทเรียนที่จัดเตรียมไว้

ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ และความสามารถของบุคคลซึ่ง  

การเรียนการสอนแบบ E-leaning สามารถศึกษาได้ทั้งแบบบุคคลและแบบกลุ่ม 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นบทเรียนออนไลน์ คือ สื ่อการสอน ที ่ใช้ระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางระหว่างบทเรียนออนไลน์กับผู้เรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเกิด

ความคร่องตัว มีอิสระในการเรียนรู้ ประหยัดทรัพยากร สามารถปรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน

ที่แตกต่างกัน 

  1.2  การออกแบบและผลิตบทเรียนออนไลน์ 

เม ื ่อนำคำท ั ้ งสองค ือ “การออกแบบ” และ “การเร ียนการสอน” มารวมก ันเป็น 

“การออกแบบการเรียนการสอน” (instructional design) นักการศึกษาด้านการออกแบบการเรียน

การสอนได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

สมิทและราแกน (Smith & Ragan, 1999, p. 2) ให้ความหมาย การออกแบบการเรียน 

การสอน คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการนำหลักการเรียนรู ้และหลักการสอนไปวางแผนสื่อ 

วัสดุ อุปกรณ์ การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ซีลส์ และกลาสโกว์ (Seels & Glasgow, 1990, p. 4) ให้ความหมาย การออกแบบการเรียน

การสอน คือกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบที่นำเอาทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการสอนมาทำให้

การเรียนการสอนมีคุณภาพ 

แชมบอช และมาเกล ียโร (Shambaugh & Magliaro, 1997, p.  24)  ให ้ความหมาย 

ของการออกแบบการเรียนการสอน คือ กระบวนการเชิงระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการ  

ของผู้เรียนเพื่อจัดหาสิ่งที่จะช่วยให้นักออกแบบการเรียนการสอนสร้างสิ่งที่เป็นไปได้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน 

จากความหมายข้างต้น การออกแบบการเรียนการสอนมีความเหมือนหรือแตกต่างจาก  

การวางแผนการเรียนการสอนอย่างไร หากย้อนไปดูท่ีลักษณะสำคัญของการออกแบบตามที่โรว์แลนด์ 

ได้กล่าวไว้ในตอนต้นในเรื่องลักษณะสำคัญของการออกแบบก็จะพบคำตอบว่า การวางแผนการเรียน

การสอนโดยทั่วไปอาจจะไม่มีการออกแบบการเรียนการสอน แต่การออกแบบการเรียนการสอนต้อง  

ม ีการวางแผนการเร ียนการสอนเสมอ ผ ู ้ ออกแบบ การเร ียนการสอนต ้องม ีท ั ้ งความรู้  

ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ 

1.3  องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

      อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  E- Learning ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  4 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด ้ แ ก่  

(ถนอมพร เหลาจรัสแสง, 2545, น. 30-39) 

1.  เนื้อหา (Content) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดสำหรับ E-Learning คุณภาพ 

ของการเรียนการสอนของ E-Learning และการที่ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะ 

นี้หรือไม่อย่างไร สิ่งที่สำคัญท่ีสุดก็คือเนื้อหาการเรียนซึ่งผู้สอนได้จัดหาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนมีหน้าที่ 

ในการใช้เวลาส่วนใหญ่ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง เพ่ือทำการปรับเปลี่ยน (Convert) เนื้อหาสารสนเทศ

ที่ผู ้สอนเตรียมไว้ให้เกิดเป็นความรู้โดยผ่านการคิดค้น วิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลด้วย  

ตัวของผู้เรียน 

2.  ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) องค์ประกอบ 

ที่สำคัญมากเช่นกันสำหรับ E-Learning ได้แก่ระบบบริหารจัดการรายวิชาซึ่งเป็นเสมือนระบบ 

ที่รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไว้เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู ้ใช้ในการจัดการกับการเรียนการสอน

ออนไลน์ นั่นเอง  ซึ่งในที่นี้อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้บริหารระบบเครือข่าย 

ซึ่งเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเข้าใช้ที่จัดหาไว้ให้ก็จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่การใช้งาน

ของแต่ละกลุ่มตามปรกติแล้วเครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการรายวิชาต้องจัดหาไว้ให้กับผู้ใช้  ได้แก่ 
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พื้นที่และเครื่องมือสำหรับการช่วยผู้เรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมือสำหรับ 

การทำแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการแฟ้มข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการ

รายวิชาที่สมบูรณ์จะจัดหาเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารไว้สำหรับผู้ใช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ

ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ดห้องสนทนา (Chat room) บางระบบยังจัดหาองค์ประกอบ

พิเศษอื่น ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้อีกมากมายเช่น การจัดให้ผู้ใช้สามารถเข้าดูคะแนน 

การทดสอบ ดู สถิติการเข้าใช้งานในระบบการอนุญาตให้ผู้ใช้สร้ างตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน 

เป็นต้น 

3.  โหมดการติดต ่อส ื ่อสาร (Modes of Communication) องค์ประกอบสำคัญ 

ของ E-Learning ที่ขาดไม่ได้อีกประการหนึ่งก็คือการจัดให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน 

วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ รวมทั้งผู้เรียนด้วยกัน ในลักษณะที่หลากหลายและสะดวกต่อการใช้กล่าว  

คือมีเครื่องมือที่จัดหาให้ผู้เรียนไว้ใช้ได้มากกว่า1 แบบ รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะต้องมีคว ามสะดวกใช้ 

(User-friendly) ด้วย ซึ่งเครื่องมือที่ E-Learning ควรจัดหาให้ผู้เรียน ได้แก่ 

      3.1  การประชุมทางคอมพิวเตอร์การประชุมทางคอมพิวเตอร์ทั ้งในลักษณะ 

ของการติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลา (Asynchronous) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความผ่านทางกระดาน

อิเล็กทรอนิกส์หรือรู ้จักกันในชื ่อของเว็บบอร์ด เป็นต้น หรือในลักษณะของการติดต่อสื ่อสาร  

แบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์หรือ Chat หรือในบางระบบอาจจัดให้ 

มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผ่านทางเว็บ เป็นต้น ในการนำไปใช้

ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส 

ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการบรรยายการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การเปิดอภิปรายออนไลน์ เป็นต้น 

      3.2  ไปรณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบสำคัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อ 

กับผู้สอนหรือผู้เรียนอื่น ๆ ในลักษณะรายบุคคลการส่งงานและผลป้อนกลับให้ผู้เรียน ผู้สอนสามารถ 

ให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู ้เรียนเป็นรายบุคคล ทั ้งนี ้เพื ่อกระตุ ้นให้ผู ้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ผู ้สอนสามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

ในการให้ความคิดเห็นและผลป้อนกลับที่ทันต่อเหตุการณ์ 

4.  แบบฝ ึกห ัด/แบบทดสอบ องค ์ประกอบส ุดท ้ายของ E-Learning แต ่ไม ่ได้ 

มีความสำคัญน้อยที ่สุดแต่อย่างใด ได้แก่ การจัดให้ผู ้เรียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกับเนื ้อหา 

ในรูปแบบของการทำแบบฝึกหัด และทดสอบความรู้ 
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1.4  กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

ขั ้นตอนการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ มี 5 ขั ้นตอนหลัก ดังนี ้ (ไพโรจน์ต ีรณธนากุล , 

ไพบูลย์เกียรติโกมลและเสกสรรค์ แย้มพินิจ, 2546:54-68) 

     1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 

     2. ขั้นการออกแบบ (Design) 

     3. ขั้นการพัฒนา (Development) 

     4. ขั้นการพัฒนาเนื้อหาสู่โปรแกรม (Implementation) 

     5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 

     1.  ขั ้นการวิเคราะห์ (Analysis) ในการพัฒนาเนื ้อหาการเรียนการสอน ผู ้พัฒนา 

ต้องทำความเข้าใจกับเนื ้อหาที ่จะนำมาใส่ในบทเรียนเพื ่อกำหนดให้ชัดเจนว่าจะให้ผู ้ เร ียน 

เรียนอะไรบ้างเรียนอะไรก่อน เรียนอะไรหลัง เพื่อไม่ให้ซ้ำซ้อนในแต่ละหัวข้อไม่ให้สิ ่งที่เรียนนั้น 

มากหรือน้อยเกินไป ยากหรือง่ายเกินไป ดังนั้นผู้พัฒนาจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญกับเนื้อหา

สาระที่จะถูกบรรจุอยู่ในบทเรียน แล้ววิธีการที่ดีวิธีหนึ่งก็  คือการวิเคราะห์เนื้อหาที่จะนำมาผลิต 

เป็นบทเรียน 

     2.  ขั ้นการออกแบบ (Design) ขั ้นตอนในการออกแบบบทเรียนจะมีขั ้นตอนหลัก 

2 ขั้นตอน ที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องกัน คือ 

2.1  การกำหนดกลวิธ ีในการนำเสนอหน่วยการเรียนและเขียนวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรม ของเนื้อหา แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ 3 ขั้นตอน คือ 

2.1.1 การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน 

2.1.2 การสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา 

2.1.3 การกำหนดและเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต่ละหน่วย

การเรียน 

2.2  การออกแบบแผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน คือ การออกแบบ

แผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน เป็นการออกแบบการสอนและการวางแผนการสอน  

ซึ ่งจะต้องออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับเนื ้อหาและกลุ ่มเป้ าหมาย โดยเลือกวิธ ีการสอน 

สื่อการสอนที่เหมาะสมนำมาใช้ 

      3.  ขั้นการพัฒนา (Development) ขั้นตอนการพัฒนาหน่วยการเรียน เป็นการพัฒนา

เนื้อหาหน่วยการเรียนให้สมบูรณ์ก่อนนำไปเขียนโปรแกรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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3.1  การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน 

3.2  การจัดลำดับกรอบการสอน 

3.3  การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

3.4  การสร้างแบบทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ 

     4.  ข ั ้นการพัฒนาเนื ้อหาสู ่ โปรแกรม ( Implementation) ข ั ้นการพัฒนาเนื้อหา 

สู ่โปรแกรมนี้เป็นขั ้นที ่ทำต่อจากขั ้นการพัฒนาหน่วยการเรียน โดยมีรายละเอียดและขั ้นตอน 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  การเลือกโปรแกรมที่จะใช้นำเสนอบทเรียน 

4.2  การพัฒนาและจัดเตรียมสื่อที่จะใช้ประกอบบทเรียน 

4.3  การนำข้อมูลเนื้อหาลงโปรแกรม 

     5.  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ขั้นการประเมินผลบทเรียน เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ของการพัฒนาบทเรียน จะต้องทำต่อจากขั้นการพัฒนาเนื้อหาลงสู่โปรแกรม นับเป็นขั้นตอนที่สำคัญ

และเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา เพราะเป็นการตรวจสอบผลการวิเคราะห์

และออกแบบ ว่าจะได้ผลตามที ่ต ั ้งเป้าไว้หรือไม่ ในการประเมินผลบทเรียนที ่ได้พัฒนาขึ้ นนี้ 

จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

5.1  การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน 

5.2  การทดลองกระบวนการการทดสอบหาประสิทธิภาพ 

5.3  การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลการเรียน 

5.4  จัดทำคู่มือการใช้บทเรียน 

1.5  หลักการหาคุณภาพและประสิทธิภาพบทเรียน 

ขั้นตอนการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาบทเรียน จะต้องทำต่อจากขั้นตอน

การพัฒนาเนื้อหาสู่โปรแกรม 

     1.  หล ักการหาค ุณภาพของบทเรี ยน ในการตรวจสอบคุณภาพของบทเร ียน 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์การตรวจสอบจุดนี้เน้นการตรวจสอบตัวบทเรียน 

ที่แสดงบนคอมพิวเตอร์แล้ว ซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพของสื่อ การนำเสนอหน้าจอ ความสมบูรณ์  

ในด้านการเชื่อมโยงเนื้อหาและเทคนิคต่าง ๆ ในการตรวจสอบลำดับเนื้อหานั้นจะมีการตรวจสอบ 

2 ขั้นตอน ปิยะพล จูพิทักษ์, (2548, น. 46) อ้างอิงมาจาก ไพโรจน์ตีรณธนากุล, ไพบูลย์เกียรติโกมล

และเสกสรรค์แย้มพินิจ, (2546) คือ 
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1.1  การตรวจสอบความต ่อเน ื ่องของเน ื ้อหาในหน่วยการเร ียนเด ียวกัน 

เพ่ือดูว่า มีความเหมาะสมต่อเนื่องกันหรือไม่และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครบถ้วนหรือไม่ 

1.2  การตรวจสอบความเช ื ่อมโย งของเน ื ้ อหาในแต ่ละหน ่วยการเร ียน 

เพ่ือดูว่า การเชื่อมโยงของเนื้อหาแต่ละหน่วยเป็นไปตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ 

1.3  การตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา โดยผู ้เช ี ่ยวชาญด้านเนื ้อหาเป็น 

การรับรองคุณภาพเนื้อหานั้นว่าถูกต้องก่อนจะนำไปพัฒนาเป็นบทเรียนการตรวจสอบนั้นอาจจะให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินลงในกรอบการสอน หรือประเมินควบคู่กับแบบฟอร์มที่เป็นปลายเปิด 

1.4  นำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ ภายหลังจากประเมิน

ความถ ูกต ้องของเน ื ้อหาโดยผ ู ้ เช ี ่ยวชาญและปร ับแก ้แล ้วข ั ้นตอนต ่อไปค ือนำ ไปทดลอง 

กับกลุ่มเป้าหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ เพื่อทดสอบความเข้าใจในการเรียนเนื้อหา 

     2.  การตรวจสอบคุณภาพของการนำเสนอบทเรียน เป็นการตรวจสอบคุณภาพ 

ในการออกแบบการสอน ( Instructional Design) และการวางแผนซึ ่งจะต้องมีการออกแบบ 

ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกวิธีการสอน สื่อการสอนที่ เหมาะสมมาใช้นั่นเอง 

เป้าหมายสำคัญในการออกแบบนั้น คือ การให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ตั้งไว้ในการออกแบบนั้นจะต้องคำนึงถึงกระบวนการนำเสนอทั้งหมด ซึ่งจะมีการนำเข้าบทเรียน  

การนำเสนอเนื้อหาสาระ การทบทวนเสริมความเข้าใจ และการสรุปบทเรียน รวมทั้งการใช้เทคนิค

วิธีการสอนการใช้สื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสม และสิ่งที่สำคัญท่ีการออกแบบทั่วไปไม่มีก็คือจะต้อง ออกแบบ 

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างบทเร ียนก ับผ ู ้ เ ร ียน ซ ึ ่ ง เป ็นส ิ ่ งท ี ่ คอมพ ิว เตอร ์สามารถทำได ้ โดย 

ในการกำหนดกลวิธีในการนำเสนอและเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหานั้น ผู้ดำเนินการ

คือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแต่สำหรบัการออกแบบแผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียนควรเป็น 

ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน 2 ด้าน คือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและมัลติมีเดียร่ วม

ด้วยในการออกแบบบทเรียนนั้น จำเป็นจะต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ความเชี่ยวชาญ  

ด้านเนื้อหาเทคนิคการนำเสนอเนื้อหาบทเรียน การเลือกใช้สื่อมัลติมีเดียอย่างเหมาะสม และมีความรู้

ในการวัดผลการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น ควรทำงานเป็นทีม ทั้งผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา

ทางด้านการออกแบบการสอน (Instructional Design) และทางด้านมัลติมีเดีย 

     3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ด้านต่ างๆ หลังจากเขียนข้อสอบได้  

ตามจำนวนที่ต้องการแล้ว ต้องนำข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วนำมาตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
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3.1  นำข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วมาตรวจสอบ โดยคณะกรรมการผู ้เช ี ่ยวชาญ  

ด้านเนื้อหา เพื่อพิจารณาการใช้ภาษาสำนวนในการสื่อความหมายต่างๆ และตรวจสอบความถูกต้อง

ตามหลักการออกแบบข้อสอบทำการตรวจทานรายละเอียดที่กล่าวมาให้เรียบร้อย หากข้อสอบข้อนั้น

ต้องปรับปรุงแก้ไขก็ต้องเขียนข้อปรับปรุงลงไปในด้านหลังของบัตรออกข้อสอบข้อนั้น 

3.2  ตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื้ อหา และวัตถุประสงค์เช ิงพฤติกรรม 

(Index of Consistency: IOC) เป็นคุณภาพของแบบสอบถามวัดได้ตรงตามลักษณะหรือจุดประสงค์

ที่จะวัดซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สำคัญมากของแบบทดสอบ 

3.3  ภายหลังจากสร้างแบบทดสอบเสร็จแล้วขั้นต่อไป คือ การนำแบบทดสอบ 

ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบ

หาคุณภาพของแบบทดสอบ จะเป็นกลุ่มผู้ที่มีความรู้หรือเคยเรียนเนื้อหานั้นมาแล้วแต่หากเป็น 

การพัฒนาเนื้อหาใหม่หรือหลักสูตรใหม่ที ่ยังไม่เคยมีใครศึกษามาก่อน ก็ควรจัดสอนเนื ้อหานั้น  

ให้กับกลุ่มตัวอย่างก่อน แล้วจึงนำมาทดสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบนั้น จึงจะถือว่าเป็นข้อสอบ 

ที่มีคุณภาพ 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดีย เป็นการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมีเดีย

ของบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้ว โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดียเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งอาจจะตรวจสอบสื่อ

ต่างๆ เช่น สีของอักษร และสีพื้นหลังว่ามีความเหมาะสมหรือไม่คุณภาพของเสียงดีหรือไม่ ภาพที่

นำมาใช้มีความชัดเจน และมีขนาดภาพที่เหมาะสมหรือไม่ การออกแบบหน้าจอ รวมทั้งการเชื่อมโยง

ของกรอบการสอนในแต่ละกรอบภายหลังจากตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว นำมาปรับปรุง 

ให้สมบูรณ์ก็จะได้บทเรียนที่พร้อมจะนำไปทดลองหาประสิทธิภาพต่อไป 

 2.  การหาประสิทธิภาพบทเรียน วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยพิจารณา 

จากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมายต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์

โดยพิจารณาจากผลการสอบ ณัฐกร สงคราม, (2543, น.142-143) อ้างอิงมาจาก กรมวิชาการ, 

(2544) ระดับประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้จากการใช้สื่อมัลติมีเดี ยที่มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ กำหนด E1 : E2 โดยพิจารณาตามความเหมาะสมเป็น 80:80 

80 ตัวแรก หมายถึงร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทั้งกลุ่ม ที่ได้จากการทำแบบทดสอบ

หลังเรียน 

80 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของจำนวนผู้เรียนที่สามารถทำแบบทดสอบหลังเรียน 

ผ่านทุกวัตถุประสงค์ 
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2.  งานสารบรรณ 
2.1  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

       ก่อนปี พ.ศ.2497 ยังไม่มีการกำหนดระเบียบงานสารบรรณข้ึนมาโดยเฉพาะ แต่ละส่วน

ราชการ ต่างมีระเบียบเกี่ยวกับการร่างหนังสือ การเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ ของตน โดยเฉพาะต่างคน

ต่างทำ ไม่มีหลักการที่แน่นอน ต่อมารัฐบาลจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการร่างระเบียบงานสารบรรณขึ้ น

โดยมีพลเรือเอกหลวงชลธารพฤฒิไกร เป็นประธานคณะกรรมการ และได้ใช้เวลาในการร่างระเบียบ

งานสารบรรณเป็นเวลานานพอสมควรและในที่สุด ก็ได้จัดทำออกมาเป็น 3 ตอน 

ตอนที่หนึ่ง ว่าด้วยการรับเสนอส่ง และระบบการเก็บค้น 

ตอนที่สอง ว่าด้วยแบบหนังสือในราชการและมาตรฐานกระดาษแบบพิมพ์ 

ตอนที่สาม ว่าด้วยหลักงานสารบรรณท่ัวไป ระบบการเก็บต้นแบบดัชนีการออกแบบ

บัตรให้เหมาะสมกับงานเพ่ือหาตัวเลขสถิติและการเขียนกราฟ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 ได้มีการพิจารณาปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณอีกครั ้งหนึ่ง 

เพื่อให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และเรียกระเบียบนี้ว่า “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

พ.ศ. 2506” แต่ระเบียบงานสารบรรณดังกล่าวนี้ ไม่ได้ครอบคลุมถึงงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยู่ทั้งหมด 

ประกอบกับม ีส ่วนราชการต ่าง ๆ ได ้หาร ือแนวทางปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับงานสารบรรณไปยัง  

สำนักนายกรัฐมนตรีอยู่เสมอ ทำให้เป็นอุปสรรคกับการปฏิบัติงาน สำนักนายกรัฐมนตรีจึงได้เสนอ  

ให้รัฐบาลพิจารณาและแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงและพัฒนาระเบียบสำนักนายกรัฐมนตีว่าด้วย  

งานสารบรรณ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นขอบและให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน 2526 

เป็นต้นไป 

ต่อมาได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยงาน  

สารบรรณจึงได้กำหนดให้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2548 

และ ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี ว ่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.  2560 เพื ่อรองรับ 

การปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

      ระบบ หมายถ ึง ส ิ ่ งท ี ่ประกอบข ึ ้นมาจากหน ่วยย ่อยหร ือองค ์ประกอบย ่อย 

ที่จะต้องมีความสัมพันธ์และทำหน้าที่ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ภายในระบบแต่ละ

ระบบสามารถมองเป็นระบบย่อย (Subsystem) ได้ ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ถือว่าเป็นระบบด้วยเช่นกัน 

เพราะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่สมบูรณ์ในตัวเอง เมื่อระบบย่อยหลาย ๆ ระบบรวมกัน  
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จะทำให้เกิดระบบใหญ่ขึ้น ระบบดังกล่าวจะประกอบด้วยระบบย่อย เช่น ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

ฝ่ายบริหารการเงิน ฝ่ายบริหารวิชาการและฝ่ายบริหารงานทั่ วไป เหล่านี ้จะต้องทำงานร่วมกัน 

เพ่ือสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

งานสารบรรณ หมายถึง “งานที ่เกี ่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ ่มตั ้งแต่การจัดทำ  

การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทำงาน ” ในทางปฏิบัติ งานสารบรรณ หมายถึง 

“การบริหารงานเอกสารทั้งปวง ตั้งแต่การคิด ร่าง เขียน อ่าน แต่ง พิมพ์ จด ทำสาเนา ส่งหรือสื่อ

ข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ย่อเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ทำรหัส เก็บเข้าท่ี ค้นหา 

ติดตาม และ ทำลาย ทั้งนี้ ต้องเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย ” 

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำงานให้มนุษย์เราได้หลายอย่างเช่น 

ทำเสียงส่งข่าวสารแสดงภาพ จดจำคำนวณ วัดและควบคุม อิเล็กทรอนิกส์เครื่องกลที่จะกล่าวอ้างว่า

เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้นั ้น ต้องประกอบขึ้นด้วย สิ่งประดิษฐ์ซึ่งอานาจะไฟฟ้าหรือสภาวะแม่เหล็ก

ควบคุมกระแสไฟฟ้าที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของกลุ่มอนุภาคขนาดเล็กหรืออิเล็กตรอนได้โดยตรง 

สิ่งประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์จะยอมให้ไฟฟ้าควบคุมไฟฟ้าด้วยกันเอง 

ขจรศักดิ ์ เพ็ชรรัตน์ อ้างถึงใน วิโรจน์ ยิ ้มขลิบ และคณะฯ (2555) “ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์” เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่ง ที่สานักงานต่าง ๆ นิยมนำมาใช้เพื่อการบริหาร

จัดการเอกสารในปัจจุบัน ซึ ่งตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที ่2) 

พ.ศ.2558 ได้นิยามความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือ

หนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ

เอกสารบางหน่วยงานอาจจะเรียกว่า ระบบสานักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) หรือสำนักงาน

อัตโนมัต ิ (OA Office Automation) ทั ้งนี ้  ข ึ ้นอยู ่ก ับระบบโปรแกรม (ซอฟแวร์) ของแต่ละ 

หน่วยงานนั้น ๆ 

ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา (2557) ให้ความหมายระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุนการทำงาน พัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับการลดการใช้งานกระดาษภายใน

องค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ ส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และช่วยในการสร้างระเบียบในการจัดการเอกสาร ข้อมูล และ

ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง 
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ปร ิศนา ม ัชฌิมา และคณะ (2555 ) ได ้กล่าวระบบสารบรณอิเล ็กทรอน ิกส ์  ไว ้ว่า 

เป็นระบบจัดเก็บสาเนาเอกสารให้เป็นดิจิท ัล (Digital) และสามารถเรียกดูได้จากเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตทุกที่ทุกเวลา ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อประสิทธิภาพ  

ในการสื่อสารภายในหน่วยงานให้คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการสื่อสาร

นั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การดำเนินเรื่องเอกสารผ่านระบบสารบรรณโดยใช้  

เวลาสั้นลง 

 

3.  โลกเสมือนจริง (Metaverse) 
 3.1  ความหมายของโลกเสมือนจริง (Metaverse) 

เป็นการนำคำว่า Meta รวมกับ Verse ได้ความหมายว่าเป็น “จักรวาลนฤมิต” 

ตามราชบัณฑิตยสภา ปรากฏครั้งแรกในนิยายแนวไซไฟ เรื่อง Snow Crash แต่งโดยนีล สตีเฟนสัน 

ในปี 1992 ซึ่งโลก Metaverse ในหนังสือของนีลเป็นโลกเสมือนจริง 3 มิติ ที่ผู้คนสามารถปฏิสัมพันธ์

กันได้ในรูปแบบของอวตาร (Avatar) 

 Metaverse เป็นการผสานเทคโนโลยีแห่งโลกเสมือน ที่สร้างสิ่งแวดล้อมของโลกจริง ๆ และ

เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้คนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์และทำกิจกรรมร่วมกัน ผ่านตัวตนที่เป็นอวตาร 

(Avatar) ในรูปแบบกราฟิก 3 มิติ แทนเราในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้รู้สึกเหมือนชีวิตจริงมากกว่า

โซเชียลมีเดียที่ใช้ในปัจจุบัน 

 Metaverse เป็นโลกเสมือนจริงทางดิจิทัลที่คนสามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กัน คนสามารถ 

มีอีกหนึ่งตัวตนทางดิจิทัล ที่สามารถเข้าไปเล่น เข้าไปสื่อสารสร้างสังคม หรือแม้แต่เข้าไปทำงาน  

ในโลกดิจิทัลนี้ได้ เป็นโลกแห่งจินตนาการที่คนสามารถเป็นอะไรก็ได้ที่แตกต่างจากความเป็นจริง 

เป็นโลกจริงและโลกเสมือนท่ีผสานกัน ทุกคนจะใช้ชีวิตอยู่ในทั้งสองโลกและมีความสำคัญพอๆ กัน 

 Metaverse คือ สภาพแวดล้อมของโลกเสมือนจริงของผู้คนผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นพื้นที่

ดิจิทัลที่ถูกสร้างขึ้นให้เหมือนจริง เหมือนเราอยู่อีกโลกหนึ่ง ใช้ชีวิตคล้ายกับอยู่บนโลกความเป็นจริง 

โดยการใช้ความเป็นจริงเสมือน (VR) หรือเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (AR) 

 Klopfer &Squire (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความ

จริงเชื ่อมโยงกับโลกเสมือนจริงมารวมอยู ่ในพื ้นที ่เดียวกัน มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

การผสานกันขอวัตถุเสมือนและวัตถุจริงในสภาพแวดล้อมที่แท้จริง มีการโต้ตอบได้ทันที (Real time) 

การกําหนดตําแหน่งระหว่างวัตถุจริงและวัตถุเสมือน 
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 สิรวิชญ์ สิงหาพล (2564) เป็นการสร้างความเสมือนที่ทำให้มนุษย์หลุด หรือก้าวเข้าไปสู่โลก

ที ่ย ิ ่งใหญ่ โดยใช้ความเสมือนที ่สร้างขึ ้นนั ่นเอง การก้าวเข้าไปสู ่โลกที ่ย ิ ่งใหญ่ในความจริง  

ไม่อาจจะทำได้ แต่เราก็ต้องใช้ความเสมือน หรือเทคโนโลยีเสมือนจริงเข้ามาสร้างความรู้สึกต่าง ๆ 

เข้ามาได้อย่างง่ายดายเพียงใช้โทรศัพท์หรือจะใช้เสียงมาสร้างภาพหรือส่วนอื่น ๆ ของรายการ 

ให้เกิดความเสมือนจริง 

 ใจท ิพย ์  ณ  สงขลา  (2561, น .  196)  อธ ิ บาย เพ ิ ่ ม เต ิ มว ่ า  ความ เป ็นจร ิ ง เสริ ม 

(AR:  Augmented Reality) เป ็นเทคโนโลย ีท ี ่นำส ื ่อท ี ่ เคยเป ็นส ่วนประกอบบนโลกเสม ือน 

(Virtual world) เช่น ภาพกราฟิก วีดีโอ รูปทรงสามมิติ แอนิเมชั้น ให้ผนวกซ้อนทับกับภาพในโลก

จริงที ่ปรากฏบนมอนิเตอร์ แสดงผล เป็นการผสมผสาน ระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือน  

ที่สร้างขึ้นมา 

กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หมายถึง เทคโนโลยีการนำเสนอภาพ 2 มิติ  

การจำลองภาพวัตถุ 3 มิติ การสร้างภาพเคลื่อนไหว และการออกแบบสถานการณ์ให้เสมือนกับ  

ว่ามีวัตถุหรือมีเหตุการณ์เกิดขึ้นจริงบนสภาวะแวดล้อมขณะนั้น และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับ

อุปกรณ์แสดงผลด้วยคอมพิวเตอร์รวมถึงสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต การผสมผสานระหว่างโลกเสมือน

จริง (Virtual world) เข้ากับโลกของความจริง (Real world) โดยผ่าน อุปกรณ์เชื่อมต่อประเภท 

ต่าง ๆ อาทิ กล้องดิจิตอลของแท็บเล็ต สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อให้ผู้ดูเห็นภาพเสมือน  

อยู่ในสถานการณ์นั้นจริง ๆ 

3.2  ประโยชน์และความสำคัญของโลกเสมือนจริง 
 Metaverse ไม ่ใช ่เร ื ่องเล ่นๆ ที ่จำกัดเฉพาะเกมและความบ ันเทิงแล ้ว ย ังนำมาใช้  
ในด้านการแพทย์ , ด้านการเรียน, e-commerse การทำงาน และอีกหลากหลายด้าน ตอนนี้บริษัท
ด้านเทคโนโลยีชั้นนำอย่าง Facebook, Microsoft, Tencent แม้แต่บางบริษัทในประเทศไทยเอง 
ก็ประกาศดันตัวเองสู่โลก metaverse เป็นการผสมผสานกันของโลกจริงกับโลกเสมือนออนไลน์ที่  
ทับซ้อนกันอยู่  ให้เรามีตัวตนและใช้ชีวิตได้ทั้งสองโลก ไม่ต้องรอตายแล้วเกิดใหม่ ใช้ชีวิตได้ทันที  
ในยุคปัจจุบัน โดยในโลกเสมือนก็สามารถสร้าง Avatar ที่ต่างจากตัวจริงได้ ใช้ชีวิตในโลกเสมือน 
มีกิจกรรม มีการดำเนินธุรกิจ มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน และมีการสร้าง
เศรษฐกิจในโลกเสมือนด้วย จนแทบจะเป็นโลกจริงอีกใบหนึ่ง 
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4.  แบบทดสอบ 
4.1  ความหมายของแบบทดสอบ 

ชวาล แพรัตกุล (2552, น. 74) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ ทักษะและสมรรถภาพสมองด้านต่าง ๆ ที่เด็กทั้งจากโรงเรียน 

และทางบ้าน ยกเว้น การวัดทางร่างกาย ความถนัด และทางบุ คคล-สังคม อันได้แก่ อารมณ์ 

และการปรับตน เป็นต้น 

วนิดา ดีแป้น (2553, น. 24) ได้กล่าว่า การวัดและการประเมินผลการเรียน คือ กระบวนการ

ตรวจสอบผู้เรียนว่าได้พัฒนาไปถึงจุดหมายปลายทางของหลักสูตรและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เป็นไปตามที่กำหนดหรือไม่ รวมทั้งเป็นสิ่งที่ทำให้ทราบว่าผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

น้อยเพียงใด โดยการวัดและการประเมินผลการเรียนมีจุดประสงค์ คือ การจัดตำแหน่งเพื่อเป็นการวัด

ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้หรือทักษะเพียงพอหรือไม่ ซึ่งจะทำให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของผู้เรียนเป็น

การประเมินพัฒนาการของเด็ก แล้วนำไปทำนายเพื่อเป็นการแนะแนวทางในการประกอบอาชีพหรือ

ศึกษาต่อ นำไปประเมินค่าซ่ึงจะกระทำเมื่อการสอนสิ้นสุดลง 

นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจได้มาจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัยการทดสอบที่

เรียกว่า Non testing procedures เช่น การสังเกต หรือตรวจการบ้าน หรืออาจอยู่ในรูปของการที่

ได้มาจากการเรียน หรืออีกวิธีหนึ่งอาจวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ทั่วไป ซึ่งมักอยู่ในรูปแบบของเกรดที่ได้จากการเรียนเนื่องจากได้ผลที่เชื่อถือได้มากกว่า อย่างน้อย

ก่อนที่จะทำการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ผู้สอนจะต้องพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ จึงดีกว่า

การแสดงขนาดความสำเร็จหรือความล้มเหลวจากการทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนทั่ว ๆ ไปเพียงครั้งเดียว (สุดฤทัย ศรีปรีชา, 2550, อ้างถึงใน ขนิษฐา บุญภักดี, 2552, น. 10) 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถทดสอบได้โดยใช้แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ หรือได้จากกระบวนการที่ไม่ต้องใช้แบบทดสอบ เช่น การสังเกตการตรวจการบ้านที่ได้รับ

มอบหมาย หรืออาจอยู่ในรูปของการเรียนหรือเกรดที่ได้จากการเรียนในรายวิชานั้น ๆ จะพบว่า  

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นิยมใช้กันทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบของคะแนน หรือเกรดที่ได้จาก  

การเรียน 
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4.2  การสร้างแบบทดสอบ 

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีขั้นตอนการสร้างสรุปได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(บุญศรี พรหมมาพันธุ์ และนวลเสน่ห์ วงศ์เชิดธรรม, 2545, น. 221-223 และพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545, 

น. 99-100) 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนสร้างแบบทดสอบ ประกอบด้วย 

1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ผู้สร้างแบบทดสอบ ต้องทำการค้นคว้าวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนว่ามีแบบใดบ้าง แบบทดสอบแต่ละชนิดมีวิธีการสร้างและมีข้อดี ข้อจำกัดอย่างไร 

2.  กำหนดจุดมุ่งหมายของการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนจะเริ่มเขียน  

ข้อคำถาม ผู้สร้างข้อคำถามจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายของการใช้แบบทดสอบให้ชัดเจนว่าจะวัดไป  

เพ่ืออะไร จะได้เขียนข้อสอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายนั้น 

3.  กำหนดเนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัดในตารางวิเคราะห์หลักสูตรผู้สร้างแบบทดสอบ

จะต้องกำหนด ขอบเขตเนื้อหา มาตรฐานการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ พฤติกรรมที่จะวัด ในด้าน  

พุทธิพิสัย ได้แก่ ความรู้ ความจำ ความเข้าใจ การนาไปใช้ การวิเคราะห์ และการประเมินค่า 

4.  กำหนดลักษณะของแบบทดสอบและส่วนอื่น ๆ ที่ เกี ่ยวข้องกับการสอบแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนจะเป็นแบบทดสอบอิงเกณฑ์หรื ออิงกลุ ่มก็ได้ ซึ ่งลักษณะข้อสอบ 

จะเป็นแบบปรนัยหรืออัตนัยก็ได้ หรือจะเป็นทั้งแบบปรนัยและอัตนัยรวมกันก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การลงมือสร้างข้อสอบ 

1.  ผู้สร้างแบบทดสอบลงมือสร้างแบบข้อสอบ ตามรายละเอียดในตารางวิเคราะห์ข้อสอบ 

คำนึงถึงความยากของข้อสอบ ระยะเวลาที่ใช้สอบคะแนนและการตรวจให้คะแนน 

2.  ตรวจทานข้อสอบผู้สร้างต้องทบทวนแบบทดสอบ เพื ่อให้ข้อสอบที่สร้างขึ ้นมานั้น  

มีความถูกต้องครบถ้วน ตามรายละเอียดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตร แล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับทดลอง

เพ่ือนำไปใช้ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบข้อสอบคุณภาพข้อสอบก่อนนำไปใช้ 

1.  นำแบบทดสอบที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา และด้านการวัดผล 

การศึกษา จานวน 3-5 ท่าน ตรวจความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อนั ้นได้สร้างถูกต้อง และเหมาะสมเพียงใดพิจารณาความสอดคล้อง  

ของข้อสอบแต่ละข้อนั ้นสร้างได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมเพียงใดพิจารณาความสอดคล้อง  
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ของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ หรือเนื้อหาตามตารางวิเคราะห์หลักสู ตรหรือไม่โดยใช้เกณฑ์ 

การประเมิน ดังนี้ 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ข้อนั้น 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ข้อนั้น 

 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์ข้อนั้น 

 นำข้อสอบที่ได้หาค่าสอดคล้อง IOC และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 

ขึ้นไป จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับใหม่ 

2.  ทดสอบนำแบบทดสอบที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตัวแทนกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึง หรือกับกลุ่มตัวอย่าง ที่พ่ึงอบรมแบบออนไลน์ในเรื่องนั้น ๆ 

3.  วิเคราะห์หาคุณภาพข้อสอบ นำผลการสอบมาวิ เคราะห์หาความยากง่าย (p) ระหว่าง 

0.20-0.80 และมีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จากนั้นให้นำข้อสอบที่ได้คัดเลือกแล้ว

จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับใหม่ นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึง

หรือกลุ่มตัวอย่าง ที่พ่ึงเคยอบรมแบบออนไลน์ในเรื่องนั้น ๆ จำนวน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 

4.  จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับจริง เพื่อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไปการลงมือและ  

การตรวจสอบเพื่อปรับปรุง หากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพหรือมีคุณภาพไม่ดีพออาจต้องตัดทิ้ง

หรือปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้มีคุณภาพ แล้วจึงจัดทำแบบทดสอบฉบับจริงที่จะนาไปใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบ คือ เริ่มจากการวางแผนการสร้างการลงมือ 

และการตรวจสอบเพื่อปรับปรุง ถ้าพบจุดบกพร่องในข้อสอบหรือไม่มีคุณภาพดีพอ อาจตัดทิ้งหรือ

ปรับปรุงแก้ไข แล้วนาไปใช้กับกลุ่มทดลอง 

4.3  การวัดผลแบบทดสอบ 

พิชิต ฤทธิ ์จรูญ (2545, น. 95) ได้กล่าวว่าเครื ่องมือวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ได้แก่ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ (Achievement test) ซึ ่งนักวัดผลและนักการศึกษา มีการเรียกชื่อ 

แตกต่างกัน เช่น แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ หรือแบบสอบผลสัมฤทธิ์โดยแบบ

วัดผลสัมฤทธิ์เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ทักษะและสามารถทางวิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว

ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด ซึ่งได้แบ่งประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ ์ออก  

เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 



 25 

1.  แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้นเอง เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มที่

สอน เป็นแบบทดสอบที่ผู ้สอนสร้างขึ้นใช้กันโดยทั่วไปในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ

ข้อเขียน ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1  แบบทดสอบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่กำหนดคำถามหรือปัญหาให้ แล้วให้ผู้ตอบ

เขียนโดยแสดงความรู้ ความคิด เจตคติ ได้อย่างเต็มที 

1.2  แบบทดสอบปรนัย หรือแบบให้ตอบสั้นๆ เป็นแบบทดสอบที่กำหนดให้ผู้สอบเขียน

ตอบสั้นๆ หรือมีคำตอบให้เลือกแบบจากัดคำตอบ ผู้ตอบไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดได้อย่าง

กว้างขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบชนิดนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด 

แบบทดสอบเติมคำ แบบทดสอบจับคู่ และแบบทดสอบเลือกตอบ 

2.  แบบทดสอบมาตรฐานเป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนทั่วๆ ไป ซึ่งสร้างโดย

ผู้เชี่ยวชาญ มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างดีจนมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถทดสอบได้โดยใช้แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ หรือได้จากกระบวนการที่ไม่ต้องใช้แบบทดสอบ เช่น การสังเกตการตรวจการบ้านที่ได้รับ

มอบหมาย หรืออาจอยู่ในรูปของการเรียนหรือเกรดที่ได้จากการเรียนในรายวิชานั้น ๆ จะพบว่ า 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นิยมใช้กันทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบของคะแนน หรือเกรดที่ได้จาก  

การเรียน 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
5.1  ความหมายของความคิดเห็น 

ความเชื่อ การตัดสินใจ ความรู้สึกประทับใจ ที่ไม่ได้มาจากการพิสูจน์หรือชั่งน้ำหนักว่าเป็น

การถูกต้องหรือไม่ มีนักวิชาการหลายท่านได้สรุปความหมายและคำนิยามเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้  

ผู้ศึกษาค้นคว้าขอสรุปมาเป็นรายบุคคลดังต่อไปนี้ 

โคลาซา (Kolasa, 1969, p. 386) มีความเห็นว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละคน

ในอันที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) สิ่งใดสิ่ง

หนึ่งจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ส่วนทัศนคตินั้น โคลาซา กล่าวว่าเป็นการโน้มเอียงในการแสดงออก

ของบุคคลต่อสถานที่ สภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นในทางบวกหรือทางลบก็ตาม 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จำรัส ด้วงสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ (2522, น. 99) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออก ซึ่งวิจารณญาณที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ

ความคิดเห็นมีความหมายแคบกว่าเจตคติ 
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สุโท เจริญสุข (2525, น. 58-59) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า เป็นสภาพความรู้สึก

ทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล เป็นผลให้บุคคล มีความคิดต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งในลักษณะที่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ 

เสริมพันธ์ สาริมาน (2544, น. 6) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน

ความรู้สึกความคิด ความเชื่อ และการตัดสินใจเกี ่ยวกับข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ ่ง หรือเป็น 

การประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเนื่องมาจากอารมณ์พ้ืน

ความรู้ ภูมิหลังทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ 

อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ ซึ่งความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลา

เปลี่ยนไป 

จากคำจำกัดความดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกส่วนบุคคลในเรื่องใด

เรื ่องหนึ ่งโดยเฉพาะ ที ่เกิดจากความคิดเห็นจะเกี ่ยวข้องกับความเชื ่อ ทัศนคติ ประสบการณ์  

และสภาพแวดล้อม ซึ่งมีผลมาจากคุณสมบัติประจำตัวของแต่ละบุคคล เช่น พ้ืนความรู้ ประสบการณ์

ในการทำงาน การติดต่อระหว่างบุคคล เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลมีความคิดเห็น  

ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และการแสดงออกของความคิดเห็นอาจเป็นไปในทางเห็นด้วย หรือไม่เห็น

ด้วยก็ได้ 

5.2  ปัจจัยที่ทำให้เกิดความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามเงื่อนไข 

4 ประการ คือ (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531, น. 4) 
      1.  กระบวนการเร ียนร ู ้ท ี ่ ได ้จากการเพิ ่มพูน และบูรณการของการตอบสนอง

แนวความคิดต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืน ๆ 
      2.  ประสบการณ์ส่วนตัวขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคล ซึ่งมีประสบการณ์ที่แตกต่าง

กันไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึ ้นเรื ่อย ๆ แล้วยังทำให้มีรูปแบบเป็นของตัวเอง  
ดังนั้น ความคิดบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล แล้วพัฒนาการและความเจริญเติบโตของ
คนนั้น ๆ 

      3.  การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ได้มาจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนเองเกิดความพอใจหรือเกิดความชอบ เช่น พ่อแม่ ครู พี่น้อง ดารา 
นักการเมืองและคนอื่น ๆ 

      4.  อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มสังคม ที่ตนเองอาศัยอยู่ตาม
สภาพแวดล้อม เช่น ความคิดเห็นต่อกลุ่มศาสนา สถาบันต่าง ๆ เป็นต้น 
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ฟอสเตอร์ (Foster, 1968, p. 119) ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่ามี 2 ประการ คือ 
           1.  ประสบการณ์ที ่บุคคลมีต่อสิ ่งของ บุคคล หมู ่คณะ เรื ่องราวต่าง ๆ หรือ 

สถานการณ์ความคิดเห็นเกิดขึ ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็น
ประสบการณ์ตรงและจากการได้ยินได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือ โดยไม่ได้พบเห็น  
ของจริงถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม 

           2.  ระบบค่านิยม และการตัดสินค่านิยม เนื่องจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตัดสินค่านิยมไม่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน 

5.3  ประเภทของความคิดเห็น 
เร็มเมอร์ (Remmer, 1954, p. 6) ได้จำแนกความคิดเห็นออกเป็น 3 แนวคิด ดังนี้ 
      1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นที ่เกิดจากการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง ทิศทางลบ ได้แก่ 
ความรังเกียจ ความเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

      2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ การมีความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ 
ความเข้าใจในทางไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

      3.  การแยกแยะเป็นส่วนคือ การพิจารณาความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างละเอียดซึ่ง
สามารถแยกออกจากกันได้ ทำให้เกิดความคิดเห็นได้ง่ายกว่าการรับรู้แบบหยาบ 

5.4  การวัดความคิดเห็น 

ธีระพันธุ ์ แก่นจันทร์ (2542 , น. 25) ได้กล่าวไว้ว ่า การวัดความคิดเห ็นโดยทั ่วไป 

ต้องมีส่วนประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนองซึ่งจะออกมาเป็นระดับ 

สูง-ต่ำ มาก-น้อย วิธีวัดความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใช้การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้

ผู้ที่ ตอบคำถามเลือกตอบแบบสอบถาม 

พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2541, น. 3) ได้กล่าวถึงมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่ใช้กันอยู่

แพร่หลายมี 4 วิธี คือ 

      1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวัด ออกเป็นปริมาณ

แล้วเปรียบเทียบตำแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่าเป็น Scale 

ที่มีช่วงห่วงเท่ากัน (Equal-appearing Intervals) 

      2.  วิธีของกัตต์แมน (Guttman’s Sscale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกัน และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ำ แบบเปรียบเทียบกันและกันได้จากอันดับต่ำสุดถึง

สูงสุดได้และแสดงถึงการสะสมของข้อคิดเห็น 
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      3.  วิธีจำแนกแบบเอส ดี สเกล (Semantic Differential Scal: S-D Scale) เป็นวิธีวัด

ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคำคุณศัพท์ที ่มีความหมายตรงกันข้าม (Bipolar Adjective) 

เช่น ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต้น 

      4.  ว ิธ ีของล ิ เคร ์ท (Likert’s Method) เป ็นว ิธ ีการสร ้างมาตรว ัดท ัศนคติ และ 

ความคิดเห็นที่นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดง

ทัศนคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไม่ชอบ ซึ ่งมีตัววัดคำตอบ 

ให้เลือก 5 ตัวคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และให้คะแนน 

5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลำดับ 

 

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 

วันเพ็ญ  กันสุทธิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบและ
นำเสนอ เรื ่องการดราฟรูปโดยใช้โปรแกรม Illustrator สำหรับนักเรียนโครงการนักกีฬาพิเศษ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบทเรียนโปรแกรมออนไลน์ วิชาการออกแบบ
และนำเสนอ เรื่อง การดราฟรูป โดยใช้โปรแกรม Illustrator สำหรับนักเรียนโครงการนักกีฬาพิเศษ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 99.17/93.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้คะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05และนักเรียนที่เรียน
จากบทเรียนโปรแกรมออนไลน์ฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

ศิริรัตน์ เพ็ชรแสงศรี (2558) ได้ดำเนินการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่องหลักการ
ทำงานของคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง เรื่อง
หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตอยู่ในระดับดีมาก ประสิทธิภาพของบทเรียน 
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 89.67/87.31 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อ
เทคโนโลยีเสมือนจริงเรื่องหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่
เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ชัชรัตน์ สีน้ำเงิน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการดำเนินงาน
รับ-ส่งหนังสือราชการกรณีศึกษา กองเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า สื่อเทคโนโลยี
เสมือนจริง เรื ่องหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตอยู่ในระดับดีมาก 
ประสิทธิภาพของบทเรียนมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 89.67/87.31 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
และนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงเรื่องหลักการทำงานของคอมพิว เตอร์ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประภัสสร ขาวงาม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
ส ่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
โดยผลการวิจัยพบว่า พบว่า มี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) การออกแบบส่วนแสดงผล (2) ด้านขั้นตอน
กระบวนการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (4) ด้านความคุ้มค่าของระบบ และ(5) ด้านการใช้งานง่าย
ของระบบ และผลการการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่ง ผล
ต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า 
ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ด ้านขั ้นตอนกระบวนการ ด ้านเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ให ้บร ิการและ 
ด้านการใช้งานง่ายของระบบ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 61.9 

ภาสกร เรืองรอง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบบทเรียนบน TABLET PC ร่วมกับ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
รูปแบบบทเรียนบน Tablet PC ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ทางการศึกษา 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบบทเรยีนบน 
Tablet PC ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา 
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบบทเรียนบน Tablet PC ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตการศึกษา
บัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ จานวน 25 คน ที่ศึกษาในวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 1/2558 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) บทเรียนบน Tablet PC วิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา 2) แบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อรูปแบบบทเรียนบน Tablet 
PC ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจัยดาเนินตามรูปแบบขั้นตอน ADDIE Model 

ผลการว ิ จ ั ย  พบว ่ า  1 )  ร ูปแบบการ เร ี ยนด ้ วยบทเร ี ยนบน Tablet PC ร ่ วมกับ 
การเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา ที ่พัฒนาขึ้น  
มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 88.8/86.8 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนระหว่างคะแนนก่อนเรียนและ หลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของนิสิตสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนิสิตที่ได้เรียนรู้ด้วยรูปแบบ
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บทเรียนบน Tablet PC ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

( �̅� = 4.27 ) 

7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

Nurullah Tas, Yusuf İslam Bolat (2022) ได้ศึกษา เรื่อง การสร้างแผนที่บรรณานุกรม
เกี่ยวกับ Metaverse ในการศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแผนที่บรรณานุกรมเกี่ยวกับ  
การใช้ metaverse ในการศึกษา เราใช้เทคนิคการทำแผนที่บรรณานุกรมจากมุมมองระดับนานาชาติ
เพ่ือประเมินแนวโน้มในขอบเขตของการวิจัย metaverse ด้านการศึกษา โดยเปิดเผยผู้แต่ง สิ่งตีพิมพ์ 
คำสำคัญ วารสาร ประเทศ และปัจจัยอ้างอิง งานวิจัยส่วนใหญ่ในหัวข้อนี้ตีพิมพ์ใน Computers & 
Education ผลลัพธ์ระบุว่า Hwang G.J. เป็นผู้เขียนที่เกี่ยวข้องมากที่สุด มหาวิทยาลัยครูแห่งชาติ
ไต้หวันและมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติไต้หวันเป็นมหาวิทยาลัยที ่มีความ
เกี่ยวข้องมากที่สุด สหรัฐอเมริกามีสิ่งพิมพ์ สิ่งพิมพ์ที่เขียนร่วม สิ่งพิมพ์สัญชาติเดียว และบทความที่
อ้างถึงโดยรวมมากที่สุด จีนเป็นชาติที่มีจำนวนสิ่งพิมพ์จากประเทศอื่นๆ มากที่สุด เดนมาร์กได้รับ  
การยกย่องว่าอยู ่ในอันดับต้น ๆ ในด้านการอ้างอิงเฉลี ่ยต่อบทความ คำว่า "ความจริงเสริม" , 
"ความจริงเสมือน" และ "ชีวิตที่สอง" เป็นแอปพลิเคชันย่อยของสภาพแวดล้อม Metaverse และมัก
เป็นคำหลักที่ใช้ เมื่อเวลาผ่านไป เราสามารถสังเกตได้ว่าการวิจัยก่อนหน้านี้เกี่ยวกับ "ชีวิตที่สอง" 
"โลกเสมือนจริง" และ "สภาพแวดล้อมเสมือนจริง" ค่อยๆ ถูกแทนที่ด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ "ความจริง
เสริม" "ความจริงเสมือน" "ความจริงเสมือนเสมือนจริง" และ "VR" . เมื่อเวลาผ่านไป วลี "เมตาเวิร์ส" 
อาจกลายเป็นหนึ่งในแนวโน้มเหล่านี้ เอกสารในการวิจัยนี้อยู่ภายใต้การวิเคราะห์กลุ่ม กลุ่มทั้งหมดดู
เหมือนจะเกี ่ยวข้องกับ "ความจริงเสมือน" นอกจากนี้ "ความจริงเสริม" ยังรวมอยู ่ในสามกลุ่ม 
การตรวจสอบการวิเคราะห์เครือข่ายที ่ว ัดได้ของผู ้ เข ียนพบว่าพวกเขาถูกจัดกลุ ่มออกเป็น  
ห้ากลุ่มแยกกัน 

DANA M. BARRY, HIDEYUKI KANEMATSU, AND YOSHIMI FUKUMURA ( 2 0 1 0 ) 
ได้ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักใน Metaverse การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
เป็นเครื ่องมือที ่มีประสิทธิภาพสำหรับทั ้งการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมในโลกแห่ง  
ความเป็นจริง ดังนั้น นักการศึกษา/นักวิจัยชาวญี่ปุ่น (โดยได้รับความช่วยเหลือจากนักการศึกษาชาว
สหรัฐอเมริกา) ได้ทำการศึกษานำร่องเพื ่อพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ก ิจกรรม PBL 
ใน Metaverse โครงการของพวกเขาดำเนินการโดยทีมนักศึกษาจากสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น แต่ละ
ทีมทำงานอย่างอิสระในโครงการ PBL เดียวกัน มีการอภิปรายเกี ่ยวกับการศึกษานำร่องที่  
ประสบความสำเร็จนี้ 
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โครงการ PBL นี้แสดงให้เห็นว่ามีประโยชน์บางประการสำหรับการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว
ในโลกเสมือนจริง (จริง ๆ แล้วเป็นรูปแบบของอีเลิร์นนิงขั้นสูง) ที่นี่นักเรียนไม่ได้ถูกจำกัดด้วยเวลา
และสถานที่ทางภูมิศาสตร์ พวกเขาสามารถทำงานได้ตลอดเวลาและสามารถเข้าสู่ SL จากสถานที่
ส่วนใหญ่ทั่วโลก อีกทั้งไม่จำเป็นสำหรับพวกเขาที่จะต้องเสียเงินจำนวนมากไปกับวัสดุ ก่อสร้าง 
ตามความจำเป็นในสถานการณ์จริง 

Charles R. Taylor (2022) ได้ศึกษาเรื ่อง การวิจัยเกี ่ยวกับการโฆษณาใน metaverse 
การกระตุ้นการตัดสินใจ ในปี พ.ศ. 2565 คำว่า 'เมตาเวิร์ส' เป็นคำที่ใช้กันทั่วไปในหลายๆ ครัวเรือน
ทั ่วโลก ตามรายการพจนานุกรม Merriam-Webster (2022) ที ่เกี ่ยวข้องกับคำว่า metaverse  
ในความหมายปัจจุบัน metaverse โดยทั่วไปหมายถึงแนวคิดของโลกเสมือนที่ดื่มด่ำอย่างมากซึ่งผู้คน
รวมตัวกันเพ่ือเข้าสังคม เล่น และทำงาน ความตระหนักเก่ียวกับคำนี้เพิ่มขึ้นในวันที่ 29 ตุลาคม 2021 
เมื่อ Facebook รีแบรนด์ตัวเองเป็น “Meta” และเผยแพร่วิดีโอที่ Mark Zuckerburg ซีอีโอกล่าวว่า 
'ฉันเชื่อว่า metaverse คือบทต่อไปสำหรับอินเทอร์เน็ต' ในสหรัฐอเมริกา การรวม โฆษณาจาก Meta 
(Facebook) และ Salesforce ที ่อ ้างอิงถึง metaverse ช่วยตอกย้ำความคิดที ่ว ่า metaverse 
เวอร์ชันขั ้นสูงกว่าเป็นสิ่ งที ่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ แม้ว่าจะไม่มีใครสามารถคาดเดาได้อย่างแน่ช ัดว่า 
metaverse จะมีลักษณะอย่างไรและจะมีวิวัฒนาการอย่างไรในอีกไม่กี่ทศวรรษข้างหน้า เป็นที่ชัดเจน
ว่าความจริงเสริมและความจริงเสมือนพร้อมกับนวัตกรรมเช่น NFTs cryptocurrency และดิจิทัล 
ความก้าวหน้าจะสร้าง 'โลกเสมือนจริง' ที่ก้าวหน้ายิ่งขึ ้น ซึ่งผู ้บริโภคบางคนใช้เวลา นอกจากนี้ 
ดูเหมือนจะมีข้อสงสัยเล็กน้อยว่าการโฆษณาจะเป็นส่วนหนึ่งของโลกเสมือนจริงนี ้ ด้วยเหตุนี้  
จึงมีความจำเป็นที่ชัดเจนสำหรับการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับ metaverse 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
           

การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน 

โชคช ัยพ ัฒนา เป ็นการว ิจ ัยท ี ่ดำเน ินการตามล ักษณะของกระบวนการว ิจ ัยและพ ัฒนา 

(Research and Development) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนระบบงานสาร

บรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 2) เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อน

และหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัย

พัฒนา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดำเนินการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ประจำปีการศึกษา 2565 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำนวน 13 คน 
 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 1.  บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัย
พัฒนา ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ผ่านเว็บไซต ์https://spatial.io/ 

2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ 
ครูโรงเร ียนบ้านโชคชัยพัฒนา เป็นแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) 
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3.  แบบทดสอบ เรื่อง ระเบียบงานสารบรรณ เป็นแบบทดสอบที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น 
จำนวน 30 ข้อ ลักษณะเป็นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่เป็นแบบออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้ง 4 หน่วย 

4.  แบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา เป็นแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วน ประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้า 

3.1 การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณ 
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดำเนินการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ

บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ตามเนื้อหาที่กำหนดในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2565 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับ ที่ 4) พ.ศ. 2564 
โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 

หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก ประกอบด้วย 
- การลงเลขที่ ให้ลงรหัสตัวพยัญชนะและเลขประจำของเจ้าของเรื ่อง ทับเลข

ทะเบียนหนังสือส่งสำหรับหนังส ือของ คณะกรรมการให้กำหนดรหัสตัว
พยัญชนะเพ่ิมข้ึนได้ตามความจำเป็น 

- ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ ให้ลงชื ่อส่วนราชการ สถานที ่ราชการหรือ
คณะกรรมการซึ่งเป็นเจ้าของหนังสือนั้นและโดยปกติให้ลงที่ตั้งไว้ด้วย 

- วัน เดือน ปี ให้ลงตัวเลขของวันที ่ ช ื ่อเต็มของเดือน และตัวเลขของปี
พุทธศักราชที่ออกหนังสือ 

- เรื ่อง ให้ลงเรื่องย่อที่เป็นใจความสั้นที่สุดของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่เป็น
หนังสือต่อเนื่อง โดยปกติให้ลงเรื่องของหนังสือฉบับเดิม 

- อ้างถึง (ถ้ามี) ให้อ้างถึงหนังสือที่เคยมีติดต่อกันเฉพาะ หนังสือที่ส่วนราชการ
ผู้รับหนังสือได้รับมาก่อนแล้วจะจากส่วนราชการใดก็ตามโดยให้ลงชื่อส่วน
ราชการเจ้าของหนังสือและเลขที่หนังสือวันที่ เดือน ปี พุทธศักราชของหนังสือ
นั้น 

- สิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) ให้ลงชื่อสิ่งของ เอกสาร หรือ บรรณสารที่ส่งพร้อมกับ
หนังสือนั้นในกรณีที่ไม่สามารถส่งไปในซองเดียวกันได้ให้แจ้งด้วยว่าส่งไปโดย
ทางใด 

- ข้อความ ให้ลงสาระสำคัญของเรื ่องให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย หากมีความ
ประสงค์หลายประการให้แยกเป็นข้อ ๆ 
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- คำลงท้าย ให้ใช้คำลงท้ายตามฐานะของผู้รับหนังสือตามตาราง การใช้คำขึ้นต้น 
สรรพนาม และคำลงท้าย 

- ลงช่ือ ให้ลงลายมือชื่อเจ้าของหนังสือและให้พิมพ์ชื่อเต็ม ของเจ้าของลายมือชื่อ
ไว้ใต้ลายมือชื่อ 

- ตำแหน่ง ให้ลงตำแหน่งของเจ้าของหนังสือ 
หน่วยที่ 2 หนังสือภายใน ประกอบด้วย 

- ส่วนราชการ ให้ลงชื่อส่วนราชการเจ้าของเรื่อง หรือหน่วยงานที่ออกหนังสือ
โดยมีรายละเอียดพอสมควร โดยปกติถ้าส่วนราชการที่ออกหนังสืออยู่ระดับ
กรมขึ้นไป ให้ลงชื่อส่วนราชการเจ้าของเรื ่องทั้งระดับกรมและกอง ถ้าส่วน
ราชการที่ออกหนังสืออยู่ในระดับต่ำกว่ากรมลงมาให้ลงชื่อส่วนราชการเจ้าของ
เรื่องเพียงระดับกองหรือส่วนราชการ เจ้าของเรื่องพร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์
(ถ้ามี) 

- การลงเลขที่ ให้ลงรหัสตัวพยัญชนะและเลขประจำของเจ้าของเรื ่อง ทับเลข
ทะเบียนหนังสือส่งสำหรับหนังส ือของคณะกรรมการ ให้กำหนดรหัสตัว
พยัญชนะเพ่ิมข้ึนได้ตามความจำเป็น 

- วันที่ ให้ลงตัวเลขของวันที่ ชื่อเต็มของเดือนและตัวเลขของปีพุทธศักราชที่ออก
หนังสือ 

- เรื ่อง ให้ลงเรื่องย่อที่เป็นใจความสั้นที่สุดของหนังสือฉบับนั้น ในกรณีที่เป็น
หนังสือต่อเนื่องโดยปกติให้ลงเรื่องของหนังสือฉบับเดิม 

- คำขึ้นต้น ให้ใช้คำขึ้นต้นตามฐานะของผู้รับหนังสือตามตารางการใช้คำขึ้นต้น 
สรรพนาม และคำลงท้ายแล้วลงตำแหน่งของผู้ที่หนังสือนั้นมีถึง หรือชื่อบุคคล
ในกรณีที่มีถึงตัวบุคคลไม่เก่ียวกับตำแหน่งหน้าที่ 

- ข้อความ ให้ลงสาระสำคัญของเรื่องให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายหากมีความประสงค์
หลายประการ ให้แยกเป็นข้อ ๆ ในกรณีที่มีการอ้างถึงหนังสือที่เคยมีติดต่อกัน
หรือมีสิ่งที่ส่งมาด้วย ให้ระบุไว้ในข้อนี้  

หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตรา หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกรมขึ้นไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้า
ส่วนราชการระดับกรมข้ึนไป เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อกำกับตรา 

- การขอรายละเอียดเพิ่มเติม 
- การส่งสำเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร หรือบรรณสาร 
- การตอบรับทราบที่ไม่เกี่ยวกับราชการสำคัญ หรือการเงิน 
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- การแจ้งผลงานที่ได้ดำเนินการไปแล้วให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องทราบ 
- การเตือนเรื่องท่ีค้าง 
- เรื ่องซึ่งหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมขึ้นไปกำหนดโดยทำเป็นคำสั่ง ให้ใช้

หนังสือประทับตรา 
หน่วยที่ 4 หนังสือสั่งการ มี ๓ ชนิด ได้แก่คำสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 

คำสั่ง คือ บรรดาข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมายใช้
กระดาษตราครุฑ 
ระเบียบ คือ บรรดาข้อความที่ผู ้มีอำนาจหน้าที่ได้วางไว้โดยจะอาศัยอำนาจของ
กฎหมายหรือไม่ก็ได้เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นการประจำ ใช้กระดาษตราครุฑ 
ข้อบังคับ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอำนาจหน้าที่กำหนดให้ใช้โดยอาศัยอำนาจของ
กฎหมายที่บัญญัติให้กระทำได้ใช้กระดาษตราครุฑ 
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ในการดำเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้กระบวนการออกแบบตามหลักของ 
ADDIE MODEL ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

ศึกษาปัญหาและวิเคราะหเ์นื้อหา 

พัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณ 
ตามหน่วยการเรยีนรู ้

 

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

บทเรียน จำนวน 3 ท่าน ปรับปรุงและแก้ไข 

ออกแบบบทเรียนระบบงานสารบรรณ 
ตามหน่วยการเรยีนรู้  

ไม่ผา่น 

นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

ผ่าน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประเมินบทเรียน 
ระบบงานสารบรรณตามหน่วยการเรียนรู้ 

เพื่อการบริการ 
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1.1  ศึกษา การวิเคราะห์เนื้อหา ตามท่ีกำหนดในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2565 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับ ที ่ 4) 
พ.ศ. 2564 เอกสารงานวิจัยและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง  

1.2  ออกแบบบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน
บ้านโชคชัยพัฒนา ตามหน่วยการเรียนรู้ 

1.3  ตรวจสอบโดยอาจารย์ที ่ปรึกษา นำบทเรียนระบบงานสารบรรณ ตามหน่วย  
การเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและข้อบกพร่องเพื่อนำไปแก้ไขให้
เหมาะสม 

1.4  พัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน
โชคชัยพัฒนา ตามหน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย คือ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา
และหนังสือสั่งการ 

1.5  ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.5.1  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 
1.5.2  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการออกแบบ Metaverse 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน 
บ้านโชคชัยพัฒนา ด้านเนื้อหา ด้านคุณภาพบทเรียนและด้านคุณภาพ Metaverse  

1.6  ปร ับปร ุงแก้ไขบทเร ียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบร ิการ 
ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

1.7  นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
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2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ 
ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา โดยเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 

2.1**ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค จากเอกสารเกี่ยวกับ

การสร้างแบบประเมินด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค 

2.2**กำหนดข้อคำถามที่ใช้ในแบบประเมิน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการวัดคุณภาพของ

บทเรียนออนไลน์ ด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค มีข้อคำถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการ

เรียนรู้ในขั้นต่าง ๆ ได้แก่ ขั ้นการทำแบบทดสอบก่อนหลังการใช้บทเรียน ขั้นศึกษาเนื ้อหาจาก

บทเรียนบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

  2.3**สร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคของบทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา โดยเป็นข้อคำถาม

แบบปลายเปิดมีระดับการประเมินผล 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน 

กำหนดข้อคำถามที่ใช้ในแบบประเมิน 

สร้างแบบประเมินบทเรียน 

นำไปใช้ประเมินบทเรียน 

ผ่าน 

ตรวจสอบโดย

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 
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5 หมายถึง คุณภาพดีมาก 

4 หมายถึง คุณภาพดี 

3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

2 หมายถึง คุณภาพต้องปรับปรุง 

1 หมายถึง คุณภาพปรับปรุง 

มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคุณภาพของแต่ละข้อดังนี้ วิเชียร, 2538 

ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง ดี 

ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง พอใช้ 

ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง น้อย 

ค่าเฉลี่ย  0.50-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

2.4**ตรวจสอบแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ด้านเนื ้อหา ด้านเทคนิคและด้านคุณภาพของ 
Metaverse ของบทเรียนระบบงานสารบรรณโดยอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบการออกแบบและ
รายละเอียดในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัย
พัฒนา 

2.5**ปรับปรุงและแก้ไขแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

2.6**นำแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ด้านเนื้อหา
และด้านเทคนิคของบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน 
บ้านโชคชัยพัฒนา ไปใช้ในการประเมิน 
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3.  แบบทดสอบ เรื่อง ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน 
โชคชัยพัฒนา เป็นแบบ 4 ตัวเลือก (ปรนัย) แบบออนไลน์ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 ขั้นตอบการสร้างแบบทดสอบแบบทดสอบ เร่ือง ระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา เป็นแบบ 4 ตัวเลือก (ปรนัย) แบบออนไลน์ 

ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ทดสอบกับกลุม่ตัวแทนกลุม่ตัวอยา่ง 

หาค่ามาตรฐานของ

ข้อสอบ คือ p,r 

กลุ่มตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 

ศึกษาวิธีการสรา้งแบบทดสอบ 

วิเคราะหเ์นื้อหาและสาระสำคญั 

 

สร้างแบบทดสอบปรนัย 

 

จัดทำแบบทดสอบฉบับสมบรูณ ์

ผ่าน 

หาค่ามาตรฐานของ

ข้อสอบ คือ IOC โดยใช้

ผู้เชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 

ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 
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3.1**ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ จากเอกสารที่เกี่ยวกับแบบทดสอบ 

3.2**วิเคราะห์เนื้อหาและสาระสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ. 2565 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับ ที่ 4) พ.ศ. 2564 

เพ่ือนำไปใช้ในการสร้างแบบทดสอบปรนัย 4  ตัวเลือก จำนวน 35 ข้อ 

3.3  สร้างแบบทดสอบปรนัยแบ่งวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ หนังสือ

ภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ  

3.4  นำแบบทดสอบไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงมีค่าความสอดคล้องของข้อง

สอบกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ในช่วง 0.5 ขึ้นไป นำแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวแทนกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวนใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ตามที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ นำผลคะแนนที่ได้ไปหาค่าความ

ยากง่าย (p) อยู่ในช่วง 0.20 – 0.80 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ในช่วง 0.20 ขึ้นไป 

  ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1)  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีระดับ

การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 2)  ผู้ที่มีประสบการณ์ในการสร้างแบบทดสอบ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

และ 3) เป็นผู้ทำงานด้านหลักการใช้ภาษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี ทั้งหมดจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของแบบทดสอบ 

3.5  ปรับปรุงและแก้ไขแบบทดสอบ เร ื ่อง ระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

3.6  นำแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง ที่มีจำนวนใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง ตามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนดไว้ นำผลคะแนนที ่ได้ไปหาค่าความยากง่าย (p) อยู ่ในช่วง 

0.20 – 0.80 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ในช่วง 0.20 ขึ้นไป 

3.7  คัดเลือกข้อสอบมาใช้ในแบบทดสอบ โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่มีค่าความยาก

ง่าย และค่าอำนาจจำแนก เหมาะสมที่สุด สำหรับข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์นำไปปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

3.8  จัดทำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
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   4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ บทเรียนระบบ 
งานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

4 .1**ศ ึกษาว ิ ธ ี การสร ้ า งแบบสอบถามความค ิด เห ็นท ี ่ เป ็นแบบมาตรส ่ วน  
ประมาณค่า 5 ระดับ 

4.2**กำหนดข้อคำถามที ่ใช้ในแบบสอบถามความคิดเห็น ด้านความรู ้ความเข้าใจ 
ด้านการนำความรู้ไปใช้ การมีเจตคติต่อการใช้งาน Metaverse 

4.3**สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยเป็นข้อคำถามแบบปลายปิด มีระดับการ

ประเมินผล 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง คุณภาพดีมาก 

4 หมายถึง คุณภาพดี 

3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

2 หมายถึง คุณภาพต้องปรับปรุง 

1 หมายถึง คุณภาพปรับปรุง 
 

สร้างแบบสอบถาม 

นำแบบสอบถามไปใช้ 

ผ่าน 

ตรวจสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 
ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 

กำหนดข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
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มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย แต่ละข้อดังนี้ วิเชียร, 2538 
ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง ดี 

ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง พอใช้ 

ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง น้อย 

ค่าเฉลี่ย  0.50-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

5.4**ตรวจสอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบทเรียนระบบงานสารบรรณ

บน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาโดย โดยกำหนดคุณสมบัติของ

ผู ้เชี ่ยวชาญ ดังนี ้ 1) เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ ที ่มีระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 2) ผู ้ที ่มี

ประสบการณ์ในการสร้างแบบทดสอบ ไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 3) เป็นผู้ทำงานด้านหลักการใช้ภาษา 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 ท่าน เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์  

การเรียนรู ้ของแบบทดสอบ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา มีค่าความสอดคล้องของข้องสอบ 

กับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ในช่วง 0.5 ขึ้นไป มีค่าระหว่าง (0.67 – 1.00) 

2.5**ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบทเรียนระบบงาน 

สารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนาโดย ตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

2.6**สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้ศึกษาค้นคว้าได้กำหนดแบบแผนการทดลองโดยใช้รูปแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว

สอบก่อน-สอบหลัง (One - Group Pretest - Posttest Design) 
 

ตาราง 1 แบบแผนการทดลองโดยใช้รูปแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบก่อน-สอบ
หลัง 
 

กลุ่มทดลอง การทดสอบ 
ก่อนเรียน 

กระบวนการเรียน 
ด้วยบทเรียน 

การทดสอบ 
หลังเรียน 

E T1 X T2 
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ความหมายสัญลักษณ์ 

เมื่อ  E  คือ กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกขึ้น 
T1  คือ การทดสอบก่อนใช้งานบทเรียน (Pretest) 
X  คือ กระบวนการหรือบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 
T2  คือ การทดสอบหลังใช้งานบทเรียน (Posttest) 

โดยมีขั ้นตอนในการทดลองได้แก่ กลุ ่มทดลองที่ ใช ้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse ที่พัฒนาขึ้น ก่อนเริ่มผู้ใช้บทเรียนจะต้องทำแบบทดสอบก่อนใช้บทเรียน จากนั้นจึงเริ่ม
ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse เมื่อศึกษาจบจะต้องทำแบบทดสอบ
หลังใช้บทเรียนเพ่ือวัดผลการใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ที่พัฒนาขึ้น 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนที่ได้จากผู ้เชี ่ยวชาญจะถูกนำมาใช้เพื ่อหาคุณภาพของ
บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse และผลจากการทำแบบทดสอบก่อนใช้บทเรียนและ
แบบทดสอบหลังใช้บทเรียนจะนำไปใช้ในการหาค่าด้วยสถิติ t-test Dependent เพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนจากแบบทดสอบก่อนการใช้งานบทเรียนและหลังการใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงและแนะนำการใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

2.  ผู้เข้าใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ทุกคนทำแบบทดสอบก่อนการ

ใช้งานบทเรียน (Pretest) ด้วยการใช้แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อวัดความรูก่อนที่จะใช้งาน

บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

3. ดำเนินการเข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน
บ้านโชคชัยพัฒนา ตามแผนการเข้าใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

4.  ผู ้เข้าใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ทุกคนทำแบบทดสอบหลัง 

การใช้งานบทเรียน (Posttest) ด้วยการใช้แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อวัดความรูหลังการใช้

งานบทเรียน ที่เป็นข้อสอบชุดเดียวกับกับแบบทดสอบก่อนเรียน 

5.  สอบถามความคิดเห็นการใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ

บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

6.  วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ หาค่าคะแนนเฉลี ่ยและหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ด้วยสถิติ t-test Dependent 
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วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  วิเคราะห์ผลจากผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse

ด้วยแบบประเมินคุณภาพระบบงานสารบรรณบน Metaverse โดยค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน จากแบบประเมินคุณภาพผู้เชี่ยวชาญ 

2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบก่อนใช้งานบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse กับหลังเข้าใช้งานระบบงานสารบรรณบน Metaverse โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ด้วยสถิติ t-test Dependent 

3.  วิเคราะห์ผลความความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ระดับมาก 

สถิติ 

1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.1  หาค่าเฉลี่ยของคะแนนโดยใช้สูตร ล้วน และ อังคณา, 2540 
 

     �̅� = 
∑𝑿

𝒏
 

 

    เมื่อ X̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 

     ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n แทน จำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

1.2  หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยใช้สูตร ล้วน และ อังคณา, 2540 
 

     S  =  √
𝑵 ∑ 𝑿2− (∑ 𝑿)2

𝑵(𝑵−𝑵)
 

    เมื่อ S  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 𝑋
2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลัง

สอง 

     (∑ 𝑿)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
     N  แทน จำนวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
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2.  สถิติที ่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่น  
2.1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้

สูตร (มนต์ชัย, 2548) 

                  IOC =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
    เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

    ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณา 
      ของผู้เชี่ยวชาญ 
    N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

2.2  ค่าความยากง่าย โดยใช้สูตร มนต์ชัย, 2548 
 

P =  
RH  +  RL 

NH  +  NL
 

 
   เมื่อ P แทน ระดับความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อ 

    RH แทน จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

    RL แทน จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 

    NH แทน จำนวนผู้เรียนในกลุ่มเก่ง 

    NH แทน จำนวนผู้เรียนในกลุ่มอ่อน 
  เกณฑ์ของค่าความยากง่ายและความหมาย 
   0.81 – 1.00 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 
   0.61 – 0.80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่ายมาก (ใช้ได้) 
   0.41 – 0.60 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ (ดี) 
   0.21 – 0.40 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก (ใช้ได้) 
   0.00 – 0.20 เป็นข้อสอบที่ยากมาก 

2.2.1  ค่าอำนาจจำแนก โดยใช้สูตร (มนต์ชัย, 2548) 

     D =  
RU− RL

N
2⁄
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    เมื่อ D แทน ค่าอำนาจจำแนก 

    RU แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

    RU แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
     N แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  เกณฑ์ของค่าอำนาจจำแนก และความหมาย 
   0.41 – ขึ้นไป มีอำนาจจำแนกดีมาก 
   0.30 – 0.39 มีอำนาจจำแนกด ี
   0.20 – 0.29 มีอำนาจจำแนกพอใช้ได้ แต่ควรนำไปปรับปรุงใหม่ 
   0.00 – 0.19 มีอำนาจจำแนกไม่ด ีต้องตัดทิ้งไป 

   2.2.2  ค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรของ คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน (KR20) โดยใช้สูตร มนต์
ชัย, 2548 

    Rtt =
n

n −𝟏
 [1 −  

∑ pq

s2 ]  

 

   เมื่อ Rtt แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
      ฉบับนั้น 

     n แทน จำนวนข้อของแบบทดสอบ (ไม่ควรน้อยกว่า  
       20 ข้อ) 
     p แทน อัตราส่วนของผู้ที่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ถูก 
     q แทน อัตราส่วนของผู้ที่ตอบข้อนี้ผิด (เท่ากับ 1-p) 

     s2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนที่สอบได้ทั้งฉบับ 
 

แบบทดสอบนี้มีค่าความเชื่อมั่นใกล้ + 1.00 แสดงว่ามีความเชื ่อมั ่น คะแนนที่ได้รับจาก
แบบทดสอบนี้เชื่อถือได้ ส่วนแบบทดสอบนี้มีค่าความเชื่อมั่น 0.00 หรือใกล้เคียง 0.00 ไปจนถึงค่า -
1.00 แสดงว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเชื่อมั่น คะแนนที่ได้เชื่อถือไม่ได้ 

 
 3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสถิติแบบ T–test แบบ dependent  

3.1  ค่าสถิติแบบ T–test แบบ dependent  การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่าง
คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตร มนต์ชัย, 2548 
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     t =  
∑ D

√n ∑ D2−(∑ D)2

n−1

 

   เมื่อ t แทน ค่าวิกฤตใน t-distribution 

    ∑ D แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและ 
      หลังเรียน 

    ∑ D2 แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและ 
      หลังเรียนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

           (∑ D)2 แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและ 
      หลังเรียนทั้งหมดยกกำลังสอง 

    n แทน จำนวนประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
           

ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ 

ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ผู้วิจัยนำเสนอ ผลการวิจัยเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ

บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

3.  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา การประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา 

ตาราง 2 แสดงการประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เช่ียวชาญ ด้านเนื้อหา 
 

ข้อที่ รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
1. เนื้อหาของบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก 

2. เนื้อหาเรื่องานสารบรรณมีความถูกต้องชัดเจน 4.70 0.58 ดีมาก 

3. การจัดลำดับตามความยากง่ายของเนื้อหาเรื่อง 
งานสารบรรณมีความเหมาะสม 

4.70 0.58 ดีมาก 

4. การใช้ภาษาในการอธิบายเรื่องานสารบรรณ
เหมาะสม 

4.70 0.58 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพบทเรียนด้านเนื้อหาของบทเรียนระบบงาน

สารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา คือ เนื้อหาของบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหาเรื่องานสารบรรณมีความถูกต้องชัดเจน การจัดลำดับตามความยาก
ง่ายของเนื้อหาเรื่องงานสารบรรณมีความเหมาะสมและการใช้ภาษาในการอธิบายเรื่องานสารบรรณ
เหมาะสม ตามลำดับ 
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1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา การประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านคุณภาพ
บทเรียน 

ตาราง 3 แสดงการประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เช่ียวชาญ ด้านคุณภาพบทเรียน 
 

ข้อที่ รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
1. ขนาดตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.70 0.58 ดีมาก 

2. สีตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

3. ภาพประกอบสื่อความหมายได้ตรงกับบทเรียน 4.30 0.58 ดี 
4. สีสันและความน่าสนใจของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.30 1.15 ดี 

5. เสียงบรรยายมีความชัดเจนเหมาะสม 4.30 0.58 ดี 

6. เสียงดนตรีประกอบสื่อวิดีโอมีความเหมาะสม 4.00 1.00 ดี 
7. ระยะเวลาของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.30 0.58 ดี 

8. มีความชัดเจน สามารถนำไปสู่การเขียนหนังสือ 
ราชการได้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.50 0.66 ดีมาก 

 
จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพบทเรียนด้านคุณภาพของบทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา คือ สีตัวอักษรของ
บทเรียนมีความเหมาะสม มีความชัดเจน สามารถนำไปสู่การเขียนหนังสือราชการได้ ขนาดตัวอักษร
ของบทเรียนมีความเหมาะสม ภาพประกอบสื่อความหมายได้ตรงกับบทเรียน เสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนเหมาะสม ระยะเวลาของบทเรียนมีความเหมาะสม สีสันและความน่าสนใจของบทเรียนมีความ
เหมาะสมและเสียงดนตรีประกอบสื่อวิดีโอมีความเหมาะสม ตามลำดับ 
 
 
 
1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา การประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านคุณภาพ
ของ Metaverse 

ตาราง 4 แสดงการประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เช่ียวชาญ ด้านคุณภาพของ Metaverse 
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ข้อที่ รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
1. ขนาดพ้ืนที่ห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสม 4.70 0.58 ดีมาก 

2. การเลือกใช้บรรยากาศห้องเรียน Metaverse 
มีความเหมาะสม 

4.70 0.58 ดีมาก 

3. การเข้าถึงห้องเรียน Metaverse มีความรวดเร็ว 4.70 0.58 ดีมาก 

4. ความคิดสร้างสรรค์ของสื่อและกิจกรรมในห้องเรียน     
Metaverse มีความเหมาะสม 

4.30 0.58 ดี 

5. การใช้เทคโนโลยี 3D มาช่วยในห้องเรียน 
Metaverse 

4.70 0.58 ดีมาก 

6. เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาสื่อและทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับหนังสือราชการได้จริง 

4.30 0.58 ดี 

7. ห้องเรียน Metaverse ช่วยกระตุ้นความสนใจครูได้ 
เป็นอย่างดี 

4.70 0.58 ดีมาก 

8. มีความน่าสนใจ มีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์
เฉพาะ 

4.30 1.15 ดี 

รวม 4.50 0.59 ดีมาก 

 

จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพบทเรียนด้านคุณภาพ Metaverse ของ

บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา คือ ขนาด

พื้นที่ห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสม การเลือกใช้บรรยากาศห้องเรียน Metaverse มีความ

เหมาะสม การเข้าถึงห้องเรียน Metaverse มีความรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยี 3D มาช่วยในห้องเรียน 

Metaverse ห้องเรียน Metaverse ช่วยกระตุ้นความสนใจครูได้เป็นอย่างดี ความคิดสร้างสรรค์ของ

สื่อและกิจกรรมในห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสม เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาสื่อและทำความ

เข้าใจเกี ่ยวกับหนังสือราชการได้จริงและมีความน่าสนใจ มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

ตามลำดับ 

2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 
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ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสาร
บรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

แบบทดสอบ กลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

Df T Sig. 

ก่อนการอบรม 13 20.54 4.67  
12 

 
9.32 

 
0.0000 หลังการอบรม 13 32.77 0.83 

*p<.05 

จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา พบว่า คะแนนหลังใช้บทเรียนสูง

กว่าก่อนใช้บทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.54 คะแนนและ 32.77 คะแนนตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

ตาราง 6 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 
Metaverse 
สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 
 

ข้อที่ รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
1. กิจกรรมเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอก

ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม 

4.69 0.48 ดีมาก 

2. การเข้าใช้งานห้องเรียน Metaverse เข้าใช้ได้ง่าย 4.54 0.52 ดีมาก 
3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ตอบสนองการเรียนรู้ของ

ครู ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.69 0.48 ดีมาก 

4. มีความทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างไปจากการศึกษา
เรียนรู้จากเดิม  

4.69 0.48 ดีมาก 

5. ห้องเรียน Metaverse มีความสวยงาม เหมาะแก่
การศึกษาเรียนรู้ 

4.69 0.48 ดีมาก 

6. รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาในห้องเรียน Metaverse 
มีความเหมาะสม 

4.54 0.52 ดีมาก 
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ข้อที่ รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 
7. มีความทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างไปจากการเรียน

ปกติ 

4.69 0.48 ดีมาก 

8. ระยะเวลาในการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.85 0.38 ดีมาก 
9. สถานการณ์ปัญหาที่นำมาใช้มีความเหมาะสมกับครู 4.69 0.48 ดีมาก 

10. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้มีชัดเจน และเป็นระบบ 4.54 0.52 ดีมาก 

11. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสม 

4.69 0.48 ดีมาก 

12. กิจกรรมการเรียนรู้โดยรวมมีความน่าสนใจ 4.69 0.48 ดีมาก 

13. ห้องเรียน Metaverse ช่วยเสริมสร้างทักษะงาน 
สารบรรณ 

4.69 0.48 ดีมาก 

14. ครูได้มีโอกาสการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 4.67 0.47 ดีมาก 

รวม 4.67 0.52 ดีมาก 

 

จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่าผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสาร
บรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา คือ ระยะเวลาในการจัดอบรมมี
ความเหมาะสม กิจกรรมเป็นระบบและเป็นขั ้นตอน มีป้ายบอกขั ้นตอนการปฏิบัติก ิจกรรม  
กระบวนการจัดการเรียนรู้ตอบสนองการเรียนรู้ของครู ได้ทุกที่ทุกเวลา  มีความทันสมัย แปลกใหม่
แตกต่างไปจากการศึกษาเรียนรู้จากเดิม ห้องเรียน Metaverse มีความสวยงาม เหมาะแก่การศึกษา
เรียนรู้ มีความทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างไปจากการเรียนปกติ สถานการณ์ปัญหาที่นำมาใช้มีความ
เหมาะสมกับครู ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม กิจกรรมการเรียนรู้โดยรวม
มีความน่าสนใจ ห้องเรียน Metaverse ช่วยเสริมสร้างทักษะงานสารบรรณ ครูได้มีโอกาสการลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง การเข้าใช้งานห้องเรียน Metaverse เข้าใช้ได้ง่าย รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาใน
ห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสมและขั ้นตอนการจัดการเรียนรู ้มีชัดเจน และเป็นระบบ
ตามลำดับ 



บทที่ 5 
 

บทสรปุ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ

บริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา และ 3) เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน

โชคชัยพัฒนา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

  1.1 การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน

บ้านโชคชัยพัฒนามีผลการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา ด้านคุณภาพบทเรียนและ

ด้านคุณภาพของ Metaverse โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x ̅= 4.50,S.D.= 0.59 ) 

 2. ผลการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน 

บ้านโชคชัยพัฒนา  

  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา สรุปได้ว่า การทดสอบก่อนการใช้บทเรียน

และหลังการใช้บทเรียน มีคะแนนก่อนการใช้บทเรียน 20.54 คะแนน และหลังใช้บทเรียน 32.77

คะแนนตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนพบว่า คะแนนหลังใช้บทเรียนสูงกว่าก่อนใช้บทเรียน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหร ับบร ิการ คร ู โรง เร ียนบ ้านโชคช ัยพ ัฒนา พบว ่า  ในภาพรวม อย ู ่ ในระด ับด ีมาก  

( x ̅= 4.67,S.D.= 1.14 ) และพบว่าผู้ใช้บทเรียนมีความคิดเห็นในระดับดีมากในทุกรายการ 
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อภิปรายผล 
จากการพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน

โชคชัยพัฒนา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียน 

บ้านโชคชัยพัฒนา มีผลการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ในด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับดีมาก ด้านคุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดีมาก และด้านคุณภาพของ Metaverse อยู่ในระดับดีมาก 

ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน และมีการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ 

ที่ปรึกษาและผู ้เชี ่ยวชาญก่อนนำไปทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนซ่ึงสอดคล้องกับ วีรวิชญ์ 

เลิศรัตน์ธำรงกุล (2563)  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ส ่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณญาณของนักศึกษา  

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ วิชา กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด และผู้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าบทเรียนบนเว็บมีความ

สอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา พบว่า คะแนนหลังการใช้บทเรียนสูงกว่า

ก่อนการใช้บทเรียน ตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา มีการเปิดโอกาสให้

ผู้เข้าอบรมมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยในข้อคำถามกันบน Metaverse บทเรียนสามารถสร้างเสริมความรู้

ผ่านกิจกรรมภายในบทเรียนบน Metaverse ได้ด้วยตัวเองและช่วยให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้

ร่วมกับประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ดีขึ้น มีจัดลำดับหน่วยการเรียนรู้จากเรื่องง่ายๆ ไปหาเรื่อง

ยากและสามารถย้อนกลับมาทบทวนได้ มีการออกแบบให้ผู ้เข้าอบรมพบกับประสบการณ์แห่ง

ความสำเร็จ และกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้ เข้าอบรมด้วยบทเรียนระบบงาน

สารบรรณบน Metaverse ซึ่งสอดคล้องกับ สิธาภรณ์ ปั่นพิมาย และณัฐพล รำไพ (2565) ได้ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง โครงสร้าง

ร่างกายที่เป็นพื ้นฐานความงาม สำหรับนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อบทเรียนระบบงานสารบรรณบน 

Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา สรุปได้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามความคิดเห็น แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

ความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก และพบว่าผู้ใช้บทเรียนมีความคิดเห็นในระดับดีมากใน

ทุกรายการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บทเรียนออนไลน์มีเนื้อหาน่าสนใจ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง บทเรียนมี

อิสระในการเรียนรู้และสามารถย้อนกลับมาทบทวนเนื้อหาใหม่ได้ตามความต้องการ บทเรียนมีการ

แบ่งเนื้อหาที่ชัดเจนเข้าใจง่ายใช้บทเรียนเป็นสื่อกลางโต้ตอบกันได้เสมือนการอบรมในรูปแบบออน

ไซต์ สามารถทราบความก้าวหน้าในการทำแบบทดสอบของตนได้ทันที จึงทำให้ผู้เข้าอบรมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดีมากและมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดอบรมในรูปแบบดังกล่าว  ซึ่งสอดคล้องกับ 

วัชรี แซงบุญเรือง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง

ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์สำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นผู้เรียน

ต่อรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริงที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ในภาพรวมทุกด้านอยู่

ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 

1.  การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบา้น

โชคชัยพัฒนาเป็นบทเรียน ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบใหม่และเป็นช่องทางการเรียนรู้สำหรับครู

โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ได้พัฒนาทักษะงานด้านธุรการ ความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน

เอกสาร เพื่อให้สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนการทำงานด้วยความคล่องตัวนำไปประยุกต์ใช้กับการ

จัดการเรียนการสอนต่อไป 

2.  การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้าน

โชคชัยพัฒนา จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เนื่องจาก บทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse ควรอยู่ในพื้นที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

1.  ผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สามารถเข้าดูย้อนหลังเพื่อศึกษา

เรียนรู้เพิ่มเติมให้เกิดความเข้าใจและสามารถนำไปประกอบการใช้งานจริงได้ในครั้งต่อไป 
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2.  การพัฒนาบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse โดยมีการสร้างบทเรียนใน

รายวิชาทีต่รงกับการเรียนการสอนได้ในครั้งต่อไป 

3.  ควรมีการบูรณาการใช้สื่อในรูปแบบสื่อประเภทอ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้ เรื่อง 

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

4.  ควรมีการออกแบบบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse ให้ครอบคลุมทั้ง 6 ชนิด
ของหนังสือราชการ เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะกับผู้ใช้งาน ในการนำไปประยุกต์ใช้กับการ
ทำงานมากข้ึน
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ตาราง 7 แสดงแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการ 

ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา (สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
คำชี้แจง แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินบทเรียนระบบงานสารบรรณ แบ่งออกเป็น  

2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาและด้านคุณภาพสื่อ ที่พัฒนาขึ้นโดยให้ผู ้เชี่ยวชาญ พิจารณาคุณภาพของ

บทเรียนระบบงานสารบรรณ ว่าอยู่ระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคุณภาพที่ตรง

กับการประเมินของท่าน ตามเกณฑ์คุณภาพดังนี้ 

5  หมายถึง   คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

4  หมายถึง   คุณภาพอยู่ในระดับดี 

3  หมายถึง   คุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ 

2  หมายถึง   คุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง   คุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของเนื้อหา      

1. เนื้อหาของบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์      

2. เนื้อหาเรื่องานสารบรรณมีความถูกต้องชัดเจน      
3. การจัดลำดับตามความยากง่ายของเนื้อหาเรื่องาน
สารบรรณมีความเหมาะสม 

     

4. การใช้ภาษาในการอธิบายเรื่องงานสารบรรณ
เหมาะสม 

     

ด้านคุณภาพของบทเรียน      

1. ขนาดตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม      

2. สีตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม      
3. ภาพประกอบสื่อความหมายได้ตรงกับบทเรียน      

4. สีสันและความน่าสนใจของบทเรียนมีความเหมาะสม      

5. เสียงบรรยายมีความชัดเจนเหมาะสม      
6. เสียงดนตรีประกอบสื่อวิดีโอมีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
7. ระยะเวลาของบทเรียนมีความเหมาะสม      

8. มีความชัดเจน สามารถนำไปสูก่ารเขียนหนังสือราชการได้      

ด้านคุณภาพของ Metaverse      
1. ขนาดพ้ืนที่ห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสม      

2. การเลือกใช้บรรยากาศห้องเรียน Metaverse มี
ความเหมาะสม 

     

3. การเข้าถึงห้องเรียน Metaverse มีความรวดเร็ว      

4. ความคิดสร้างสรรค์ของสื่อและกิจกรรมในห้องเรียน     
Metaverse มีความเหมาะสม 

     

5. การใช้เทคโนโลยี 3D มาช่วยในห้องเรียน 
Metaverse 

     

6. เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาสื่อและทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับหนังสือราชการได้จริง 

     

7. ห้องเรียน Metaverse ช่วยกระตุ้นความสนใจครูได้
เป็นอย่างดี 

     

8. มีความน่าสนใจ มีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์
เฉพาะ 

     

 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………….…………………………………………………………………… 

      ผู้ประเมิน      

 

                                                    (...........................................................) 

    วันที่......เดือน.......................ป.ี........ 
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แบบทดสอบก่อนการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ 
ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา “ เรื่อง ระเบียบงานสารบรรณ ” 

 

1.  

 

 

 

จากภาพ ข้อใดคือรูปแบบลักษณะของครุฑที่ใช้ในหนังสือภายในและหนังสือภายนอก 

ก. แบบที่ 1 ข. แบบที่ 2 ค. แบบที่ 3 ง. แบบที่1และแบบที่ 2 

2. ขนาดของครุฑที่ใช้ในหนังสือภายนอก ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 

พ.ศ.2526 กำหนดขนาดของครุฑ คือข้อใด 

 ก. 1 นิ้ว  ข. 3 เซนติเมตร  ค. 1.5 นิ้ว ง. 1.5 เซนติเมตร 

3. ถ้าต้องการทำหนังสือติดต่อราชการถึงส่วนราชการแห่งหนึ่ง ควรใช้รูปแบบการทำหนังสือในข้อใด  

 ก. หนังสือภายใน    ข. หนังสือภายนอก  

ค. หนังสือสั่งการ       ง. หนังสือประทับตรา 

4. หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อภายในจังหวัดเดียวกัน คือหนังสือราชการประเภทใด 

 ก. หนังสือภายใน    ข. หนังสือภายนอก  

ค. หนังสือสั่งการ       ง. หนังสือประทับตรา 

5. คำข้ึนต้นว่า “กราบเรียน” ของหนังสือภายนอกใช้สำหรับหนังสือถึงผู้ดำรงตำแหน่งใด 

 ก. ผู้อำนวยการโรงเรียน   ข. ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ค. วิทยากรพิเศษ       ง.  นายกรัฐมนตรี 

6. การเขียนหัวข้อ “เรื่อง” ของหนังสือติดต่อราชการในข้อใด มีใจความสมบูรณ์ท่ีสุด 

ก. เรื่อง ขอความร่วมมือ  

ข. เรื่อง ขอความร่วมมือในการจัดสัมมนา 

ค. เรื่อง ขอความร่วมมือในการจัดสัมมนานักบริหาร       

ง. เรื่อง ขอความร่วมมือในการจัดสัมมนานักบริหารของส่วนราชการต่าง ๆ 
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7. “เรื่อง” ของหนังสือภายนอก เป็นข้อความเก่ียวกับอะไร 

ก. เค้าโครงของหนังสือ   ข. ชื่อของหนังสือ 

ค. จุดประสงค์ของหนังสือ   ง. ใจความที่ย่อสั้นสุดของหนังสือ 

8. รายการในข้อใดที่หนังสือภายนอกมี แต่ในหนังสือภายใน ไม่มี 

ก. ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ  ข. คำข้ึนต้น 

ค. คำลงท้าย    ง. ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 

9. “คำลงท้าย” ที่ใช้โดยทั่วไป ของหนังสือภายนอกใช้ตามฐานะของผู้รับหนังสือที่กำหนดไว้ตาม

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ คือข้อใด 

ก. ขอแสดงความนับถืออย่างยิ่ง  ข. ขอแสดงความนับถือ 

ค. ขอแสดงความเคารพ   ง. ขอแสดงความเคารพอย่างยิ่ง 

10. คำข้ึนต้นของในหนังสือภายนอกและหนังสือภายใน ที่ใช้คำว่า “เรียน” ตามฐานะของผู้รับหนังสือ

ที่กำหนดไว้ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ คือข้อใด 

ก. อธิบดีกรมท่ีดิน   ข. ประธานศาลฎีกา 

ค. ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  ง. รัฐบุรุษ 

11. ข้อใดเขียน “วันที่” ในหนังสือภายนอกได้ถูกต้อง 

 ก. ๐๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖  ข. ๙ เมษายน ๒๕๖๖ 

 ค. ๙ เดือนเมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๖ ง.  ๙  เม.ย. ๒๕๖๖ 

12. คำข้ึนต้นของหนังสือประทับตราจากผู้อำนวยการสำนักงบประมาณถึงปลัดสำนักนายกรัฐมันตรี 

ใช้อย่างไร 

ก. ถึง     ข. เรียน 

 ค. กราบเรียน    ง. ขอประทานกราบเรียน 

13. การเริ่มต้นข้อความในเนื้อเรื่องของหนังสือติดต่อราชการโดยใช้คำว่า “ตามที่” ใช้ในกรณีใด 

ก. กรณีที่เคยมีเรื่องติดต่อกันมาก่อน 

 ข. กรณีท่ีเป็นเรื่องใหม่ไม่เคยติดต่อกันมาก่อน 

 ค. กรณีท่ีอ้างเป็นเหตุเป็นผลอันหนักแน่นที่ต้องมีหนังสือไป 

ง. กรณีท่ีบอกกล่าวเล่าเหตุที่มีหนังสือไปโดยการเกริ่นขึ้นมาลอย ๆ 
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14. การเขียนแจ้งความประสงค์ในหนังสือภายนอกโดยต่อท้ายด้วย “คำขอบคุณ” ใช้ในกรณีท่ี

จุดประสงค์ของเรื่องเป็นลักษณะใด 

 

 ก. ลักษณะคำแจ้ง   ข. ลักษณะคำขอ 

 ค. ลักษณะคำสั่ง    ง. ลักษณะคำถาม 

15. กรณีใดที่ไม่เหมาะสมในการใช้หนังสือประทับตรา 

 ก. การเตือนเรื่องค้าง   

ข. การขอรายละเอียดเพิ่มเติม 

 ค. การขอความร่วมมือในการจัดการประชุมสามัญ    

ง. การตอบรับทราบที่ไม่เกี่ยวกับราชการสำคัญหรือการเงิน 

16. คำข้ึนต้นที่ใช้ในหนังสือประทับตรา ข้อใดเขียนได้ถูกต้อง 

ก. กราบเรียน กรมสรรพากร  ข. เรียน  คุณประพันธ์  ณ นคร  

 ค. ถึง  โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา  ง. เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

17. หนังสือติดต่อราชการที่มีจุดประสงค์เป็นลักษณะคำแจ้ง ต้องเขียนจุดมุ่งหมายในลักษณะตาม 

ข้อใด 

ก. เพื่อให้พิจารณา   ข. เพ่ือให้ปฏิบัติ 

 ค. เพ่ือขอทราบ    ง. เพ่ือให้ทราบ 

18. หนังสือติดต่อราชการที่มีจุดประสงค์เป็นลักษณะคำอธิบายหรือชี้แจง ต้องเขียนจุดมุ่งหมายใน

ลักษณะตามข้อใด 

ก. เพื่อให้พิจารณา   ข. เพ่ือให้เข้าใจ 

 ค. เพ่ือขอทราบ    ง. เพ่ือให้ทราบ 

19. ชั้นความเร็วของหนังสือราชการข้อใด หมายถึง ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเร็วกว่าปกติเท่าที่จะทำได้ 

ก. ด่วนพิเศษ    ข. ด่วนที่สุด 

ค. ด่วนมาก    ง. ด่วน 

20. หนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ ใช้กระดาษประเภทใด 

ก. กระดาษบันทึกข้อความ  ข. กระดาษชาร์ท 

ค. กระดาษตราครุฑ   ง. กระดาษ A5 
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21. ข้อใดเรียงลำดับการระบุชั้นความเร็วได้ถูกต้อง 

 ก. ด่วนมาก  ด่วน  ด่วนที่สุด  ข. ด่วนที่สุด  ด่วนมาก  ด่วน 

ค. ด่วน  ด่วนมาก  ด่วนที่สุด  ง. ด่วนที่สุด  ด่วน  ด่วนมาก 

22. ในการรับหนังสือต้องประทับตราตรงตำแหน่งใด 

ก. ตรงกลางด้านบน   ข. มุมบนด้านซ้าย 

ค. ตรงกลางด่านล่าง   ง. มุมบนด้านขวา 

23. อายุของการเก็บหนังสือทั่วไป ให้เก็บไม่น้อยกว่ากี่ปี 

ก. 5 ปี  ข. 10 ปี  ค. 12 ปี  ง. 8 ปี 

24. แถลงการณ์ จัดเป็นหนังสือประเภทใด 

ก. ประทับตรา  ข. สั่งการ ค. ประชาสัมพันธ์ ง. เจ้าหน้าที่จัดทำข้ึน 

25. ข้อความที่บันทึกในรายงานการประชุมส่วนใหญ่เริ่มต้นด้วยเหตุการณ์ในข้อใด 

ก. ประธานกล่าวเปิดประชุม  ข. บอกเรื่องที่จะประชุม 

ค. การรับรองรายงานการประชุมครั้งก่อน ง. การอ่านรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

26. ข้อความสุดท้ายของรายงานการประชุม คือข้อใด 

ก. เวลาเลิกประชุม   ข. ผู้จดรายงานการประชุม 

ค. ผู้ตรวจรายงานการประชุม  ง. วัน เดือน ปี และสถานที่ประชุม 

27. ข้อใดเรียงลำดับส่วนราชการจากใหญ่ไปหาเล็ก ได้ถูกต้อง 

ก. กอง แผนก กรม กระทรวง   ข. แผนก กรม กอง กระทรวง 

ค. กระทรวง กอง กรม แผนก   ง. กระทรวง กรม กอง แผนก 

28. หนังสือราชการประเภทใดอาจไม่ต้องทำสำเนาคู่ฉบับไว้ก็ได้ 

ก. หนังสือภายนอก    ข. หนังสือภายใน 

ค. หนังสือสั่งการ    ง. หนังสือประทับตรา 

29. “ประกาศ ณ วันที่………”   ใช้กับหนังสือสั่งการประเภทใด 

ก. คำสั่ง     ข. ระเบียบ  

ค. ข้อบังคับ     ง.  ถูกท้ัง ข.และ ค. 

30. บุคคลใดเป็นผู้มีอำนาจ อนุมัติทำลายหนังสือราชการในส่วนถูมิภาค 

ก. ปลัดจังหวัด     ข. อธิบดี 

ค. รองผู้ว่าราชการจังหวัด   ง. ผู้ว่าราชการจังหวัด 
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31. การให้บุคคลภายนอกยืมหนังสือราชการไปดู หรือคัดลอก ต้องได้รับอนุญาตจากใครก่อน 

ก. เจ้าหน้าที่เก็บ     ข. ประจำแผนก 

ค. หัวหน้าแผนก     ง. หัวหน้ากองหรือผู้ได้รับมอบหมาย 

32. หนังสือรับรอง ในกรณีท่ีการรับรองเป็นเรื่องสำคัญท่ีออกให้แก่บุคคล ให้ติดรูปถ่ายของผู้ที่ได้รับ

การรับรอง ขนาดใด 

ก. 1 x 2 เซนติเมตร   ข. 3 x 4 เซนติเมตร 

ค. 4 x 5 เซนติเมตร   ง. 4 x 6 เซนติเมตร 

33. ข้อใดไม่ใช่ ประเภทของหนังสือประชาสัมพันธ์ 

ก. ประกาศ    ข. ระเบียบ  

ค. แถลงการณ์    ง.  ข่าว 

34. รายงานการประชุม ให้ทำการบันทึกความคิดเห็นไว้เป็นหลักฐาน ยกเว้น ข้อใด 

ก. ผู้มาประชุม    ข. ผู้ไม่มาประชุม 

ค. ผู้เข้าร่วมประชุม   ง. มติของที่ประชุม 

35. ถ้าต้องการประทับตรากำหนดเก็บหนังสือคำว่า “ห้ามทำลาย” ควรใช้หมึกสีใด 

ก. ดำ  ข. แดง  ค. น้ำเงิน  ง. สีอะไรก็ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฉลย  1.ก  2.ข  3.ข  4.ก  5.ง  6.ค  7.ง 

8.ค  9.ข  10.ก  11.ข  12.ก  13.ง  14.ข 

15.ค  16.ค  17.ง  18.ข  19.ง  20.ค  21.ข 

22.ง  23.ข  24.ค  25.ก  26.ข  27.ง  28.ง 

29.ง  30.ง  31.ง  32.ง  33.ข  34.ข  35.ข



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตาราง 8 แสดงผลแบบประเมินคุณภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

สำหรับผู้เช่ียวชาญ 

 

รายการ 
�̅� S.D. 

ระดับ 
การประเมิน ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

1. เนื้อหาของบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. เนื้อหาเรื่องานสารบรรณมีความถูกต้องชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

3. การจัดลำดับตามความยากง่ายของเนื้อหาเรื่องานสาร
บรรณมีความเหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. การใช้ภาษาในการอธิบายเรื่องงานสารบรรณเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

ด้านคุณภาพของบทเรียน  
1. ขนาดตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

2. สีตัวอักษรของบทเรียนมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

3. ภาพประกอบสื่อความหมายได้ตรงกับบทเรียน 4.33 0.58 ดี 
4. สีสันและความน่าสนใจของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 1.15 ดี 

5. เสียงบรรยายมีความชัดเจนเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

6. เสียงดนตรีประกอบสื่อวิดีโอมีความเหมาะสม 4.00 1.00 ดี 

7. ระยะเวลาของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

8. มีความชัดเจน สามารถนำไปสูก่ารเขียนหนังสือราชการได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
ด้านคุณภาพของ Metaverse  

1. ขนาดพ้ืนที่ห้องเรียน Metaverse มีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

2. การเลือกใช้บรรยากาศห้องเรียน Metaverse มีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. การเข้าถึงห้องเรียน Metaverse มีความรวดเร็ว 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความคิดสร้างสรรค์ของสื่อและกิจกรรมในห้องเรียน     
Metaverse มีความเหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

5. การใช้เทคโนโลยี 3D มาช่วยในห้องเรียน Metaverse 4.67 0.58 ดีมาก 
6. เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาสื่อและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
หนังสือราชการได้จริง 

4.33 0.58 ดี 
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รายการ 
�̅� S.D. 

ระดับ 
การประเมิน ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

 
7. ห้องเรียน Metaverse ช่วยกระตุ้นความสนใจครูได้ 
เป็นอย่างดี 

4.67 0.58 ดีมาก 

8. มีความน่าสนใจ มีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะ 4.33 1.15 ดี 
เฉลี่ย 4.57 0.59 ดีมาก 

 

ตาราง 9 แสดงผลการความสอดคล้องของแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียน
ระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา สำหรับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ข้อสอบ 
คะแนนพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ข้อที่ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 3 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 4 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 5 1 0 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 6 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 7 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 8 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 10 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 11 0 1 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 12 1 1 0 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 13 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 14 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 15 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 16 1 0 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 
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ข้อสอบ 
คะแนนพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ข้อที่ 17 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 18 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 19 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 20 1 1 0 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 21 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 22 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 23 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 24 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 25 1 0 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 26 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 27 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 28 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 29 0 1 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 30 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 31 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 32 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 33 1 0 1 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 34 1 1 0 0.67 ใช้ได้/สอดคล้อง 

ข้อที่ 35 1 1 1 1.00 ใช้ได้/สอดคล้อง 
 

*** ค่าแปลผลการพิจารณา >=.50 (ใช้ได้), <.50 (ตัดท้ิง/ควรปรับปรุง) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น ของแบบทดสอบก่อน
และหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ 

ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก 

1 0.63 0.25 
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ข้อที่ ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก 

2 0.63 0.25 
3 0.63 0.25 

4 0.63 0.25 

5 0.25 0.50 
6 0.63 0.25 

7 0.38 0.25 

8 0.38 0.75 
9 0.38 0.75 

10 0.50 0.50 
11 0.25 0.50 

12 0.38 0.75 

13 0.50 0.50 
14 0.63 0.25 

15 0.63 0.25 

16 0.50 0.50 
17 0.38 0.75 

18 0.63 0.25 

19 0.63 0.75 
20 0.75 0.50 

21 0.63 0.25 
22 0.25 0.50 

23 0.63 0.25 

24 0.63 0.25 
25 0.63 0.25 

26 0.38 0.25 

27 0.50 0.50 
28 0.88 0.25 

29 0.25 0.50 

30 0.38 0.25 
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ข้อที่ ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก 

31 0.63 0.75 
32 0.63 0.25 

33 0.38 0.25 

34 0.63 0.25 
35 0.75 0.50 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสาร
บรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 

คนที่ คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม 

1 17 33 

2 24 32 
3 29 33 

4 20 32 

5 19 34 
6 15 32 

7 17 33 

8 24 32 
9 29 33 

10 20 32 
11 19 34 

12 15 32 

13 19 34 
รวมคะแนน 267 426 

ค่าเฉลี่ย 20.54 4.67 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 32.77 0.83 
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ตาราง 12 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อบทเรียนระบบงาน
สารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 

เนื้อหา �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. กิจกรรมเป็นระบบ มีขั้นตอน และมีป้ายบอกขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรม 

4.69 0.48 ดีมาก 

2. การเข้าใช้งานห้องเรียน Metaverse เข้าใช้ได้ง่าย 4.54 0.52 ดีมาก 

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เข้าใช้
บทเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.69 0.48 ดีมาก 

4. มีความทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างไปจากการศึกษาเรียนรู้จาก
เดิม  

4.69 0.48 ดีมาก 

5. ห้องเรียน Metaverse มีความสวยงาม เหมาะแก่การศึกษา
เรียนรู ้

4.69 0.48 ดีมาก 

6. รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาในห้องเรียน Metaverse มีความ
เหมาะสม 

4.54 0.52 ดีมาก 

7. มีความทันสมัย แปลกใหม่แตกต่างไปจากการอบรมปกติ 4.69 0.48 ดีมาก 

8. ระยะเวลาในการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.85 0.38 ดีมาก 

9. สถานการณ์ปัญหาที่นำมาใช้มีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการ
อบรม 

4.69 0.48 ดีมาก 

10. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้มีชัดเจน และเป็นระบบ 4.54 0.52 ดีมาก 

11. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการอบรมมีความเหมาะสม 4.69 0.48 ดีมาก 

12. กิจกรรมการอบรมโดยรวมมีความน่าสนใจ 4.69 0.48 ดีมาก 

13. ห้องเรียน Metaverse ชว่ยเสริมสร้างทักษะงานสารบรรณ 4.69 0.48 ดีมาก 

14. ผู้เข้ารับการอบรมได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 4.67 0.47 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.67 0.52 ดีมาก 
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ภาคผนวก ง 

 

แผนการฝึกอบรม 
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แผนการฝึกอบรมบน Metaverse  

เรื่อง “บทเรียนระบบงานสารบรรณสำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา” 

1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากปัจจุบัน การเขียนหนังสือราชการ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีความขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทำงานเฉพาะด้านงานธุรการ เพื่อติดต่อ

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งมิใช ่ส ่วนราชการ หรือที ่ม ีถึง

บุคคลภายนอก ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการเขียนหนังสือราชการ จึงทำให้ข้าราชการครูต้อง

รับผิดชอบงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรับ ส่ง จัดเก็บ หนังสือราชการ เพื่อให้หน่วยสถานศึกษา

สามารถติดต่อกับต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี ้  จ ึงจ ัดทำบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ขึ ้น ผ ่านเว ็บไซต์ 

https://spatial.io/ เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการทำงาน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หน่วย 

ซึ่งครอบคลุมการพิมพ์หนังสือราชการภายในสถานศึกษา คือ หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก, หน่วยที่ 2 

หนังสือภายใน, หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและหนังสือรับรอง, และ หน่วยที่ 4 หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ  

ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา มีความเข้าใจและสามารถอธิบายการเขียนหนังสือ

ราชการ อย่างถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เมื่อข้าราชการครูได้

ทำการศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ที่จัดทำข้ึน จะเป็นการเพิ่มทักษะ

และศักยภาพในการทำงานในสถานศึกษา ให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกต้องในการรับ ส่ ง จัดเก็บ

หนังสือราชการ จะช่วยพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณ 

2.2 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณ 

3. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

3.1 ครู มีคะแนนหลังการใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณ สูงกว่าก่อนการใช้งานบทเรียน

ระบบงานสารบรรณ 

3.2 ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ถึง หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ได้สูงกว่าร้อย

ละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 
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4. กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1)  เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

2)  เป็นผู้ที่มีชั่วโมงการสอนรายวิชาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. สาระการเรียนรู้ 

 1. หนังสือราชการ หมายถึง เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ การ

จัดทำหนังสือราชการ ได้แก่ 

     1.1 หนังสือภายนอก ใช้ติดต่อราชการที ่เป็นแบบพิธีระหว่างส่วนราชการ หรือส่วน

ราชการมีถึงหน่วยงานอื่นใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มีถึงบุคคลภายนอก 

     1.2 หนังสือภายในหรือบันทึกข้อความ ใช้ในการติดต่อราชการภายในกระทรวงทบวงกรม 

หรือจังหวัดเดียวกัน 

     1.3 หนังสือประทับตรา ใช้ในการติดต่อราชการเฉพาะกรณีท่ีไม่ใช่เรื่องสำคัญ 

     1.4 หนังสือสั่งการ ได้แก่ คำสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ 

     1.5 หนังสือประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว 

     1.6 หนังสือที่ทำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ  ได้แก่  หนังสือรับรอง  รายงาน

การ 

 2. สื่อการเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
   สื่อการเรียนรู้ ที่เกี่ยวกับ หนังสือภายนอก ได้แก่ สื่อ infographic , สื่อรูปภาพ , สื่อ
วิดีโอการเขียนหนังสือราชการ เป็นต้น เพ่ือให้ครูได้ใช้ศึกษาหาความรู้เพื่อทำแบบทดสอบหลังการ
เรียนรู้ในบทเรียนและใบงานในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

แผนการฝึกอบรมบน Metaverse เรื ่อง “ บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ” ใช้เวลาในการอบรมทั้งสิ้น จำนวน 2 วัน เป็นเวลา 

6 ชั่วโมง (วันที่ 1 จำนวน 6 ชั่วโมง) และ (วันที่ 2 จำนวน 6 ชั่วโมง) ผ่านเว็บไซต ์https://spatial.io/ 

 

วัน ระยะเวลา กิจกรรม 

 
 

1 ช่ัวโมง 
ปฐมนิเทศ อธิบายกิจกรรม ระยะเวลา เริ ่มต้นใช้ เว็บไซต์ 

https://spatial. io/ และทำแบบทดสอบก่อนการอบรม
บทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse 
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วัน ระยะเวลา กิจกรรม 

วันที ่1 
 
 

2 ช่ัวโมง 30 นาที เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 1 เรื่อง หนังสือภายนอก 

2 ช่ัวโมง 30 นาที เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 2 เรื่อง หนังสือภายใน 

 
 

วันที่ 2  
 

2 ช่ัวโมง 30 นาที 
เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 3 เรื่อง หนังสือประทับตราและ
รับรอง 

2 ช่ัวโมง 30 นาที 
เข้าสู ่ กิจกรรมการเรียนรู ้ ที ่ 4 เรื ่อง หนังสือคำสั ่งและ
ประกาศ 

1 ช่ัวโมง 
ทำแบบทดสอบหลังการอบรมบทเรียนระบบงานสารบรรณ
บน  Metaverse และทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้า
รับการอบรม 

 

ตารางแสดง แผนการฝึกอบรมบน Metaverse เรื่อง “ บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา ” 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ 

 ปฐมนิเทศ  อธิบายกิจกรรมและทำแบบทดสอบ (1 ชั่วโมง)  
1.  ครูลงชื่อเข้าใช้งานห้อง Metaverse ด้วย Username และ Password ของ E-mail ที่ได้

สมัครไว้ก่อนหน้านี้ ผ่านเว็บไซต์ https://spatial.io/ พร้อมทั้งตรวจสอบอุปกรณ์ที่จะเป็นต้องใช้ 
ได้แก่ หูฟัง ไมโครโฟน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  

2.  ครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) ในห้อง Metaverse 
เพ่ือนัดหมายและชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ หรือเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/EHOA3 

 
 
 

 
 

 
(QR Code ห้องรวม Correspondence work system lesson) 
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3.  ผู้ดำเนินกิจกรรมชี้แจ้งขอบเขตและจุดประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียนครั้งนี้ให้ครูทราบ  
     3.1 เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ สามารถอธิบายการเขียนหนังสือภายนอกได้ 

    3.2 เพ่ือให้ครูสามารถเขียนชนิดหนังสือภายนอกได้ถูกต้อง 
4.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูเข้าทำแบบทดสอบก่อนเข้าสู่บทเรียน ที่เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

เป็นแบบออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้ง 4 หน่วย จำนวน 35 ข้อ หรือ
เข้าถึงได้ที ่https://shorturl.asia/zgE46 

 
 

 
 
 

(QR Code แบบทดสอบก่อนเข้าสู่บทเรียน) 
5.  ครูทั้งหมดศึกษาเรียนรู้และเริ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้ดำเนินกิจกรรมคอยแนะนำ

และอธิบายถึงวิธีการเขียนหนังสือภายนอก ภายในห้องรวม  (Correspondence work system 
lesson) ที่รวบรวมสื่อ infographic , สื่อรูปภาพ , สื่อวิดีโอการเขียนหนังสือภายนอก 

เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 1 เรื่อง หนังสือภายนอก (2 ชั่วโมง 30 นาที) 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 หนังสือภายนอก รายละเอียดในแผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 
 เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 2 เรื่อง หนังสือภายใน (2 ชั่วโมง 30 นาที) 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 หนังสือภายใน รายละเอียดในแผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 

เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 3 เรื่อง หนังสือประทับตราและรับรอง (2 ชั่วโมง 30 นาที) 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 หนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง รายละเอียดในแผนกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ 3 
 เข้าสู่ กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 4 เรื่อง หนังสือคำสั่งและประกาศ (2 ชั่วโมง 30 นาที) 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 หนังสือคำสั่งและประกาศ รายละเอียดในแผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 4 
 ทำแบบทดสอบและแบบสอบถามความคิดเห็น  (1 ชั่วโมง) 

1.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) 
ในห้อง Metaverse เพื่อทำแบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนระบบงานสารบรรณ ที่เป็นแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก เป็นแบบออนไลน์ เป็นข้อสอบชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียนบทเรียนระบบงานสาร
บรรณ จำนวน 30 ข้อ หรือเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/zgE46 
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(QR Code แบบทดสอบหลังเข้าสู่บทเรียน) 
2.  เมื่อทำแบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนระบบงานสารบรรณเสร็จแล้ว ผู้ดำเนินกิจกรรมนำ

ครูทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้ เข ้าใช ้บทเรียนระบบงานสารบรรณ หรือเข้าถึงได้ที่  
https://shorturl.asia/Hsraz 

 
 

 

 

 

(QR Code แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณ) 

7. วิธีการวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผล พิจารณาจาก  
1.  ความรู ้ความเข้าใจโดยใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้งานบทเรียนระบบงาน 

สารบรรณบน Metaverse 
2.  การสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse โดยใช้

แบบสอบความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
เกณฑ์การประเมิน  
1.  ด้านความรู้ประเมินโดยใช้แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม ผู้เข้าใช้บทเรียน

ระบบงานสารบรรณบน Metaverse จะต้องมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังการฝึกอบรม 
2.  ด้านพฤติกรรมของผู ้ เข ้าใช้บทเร ียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นของ ผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse จะต้องมีความ
คิดเห็นในระดับ 3.5 ขึ้นไป (ระดับมาก) 
8. สถานที่ 
 โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 136 หมู่ 11 ตำบลคลองลานพัฒนา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร 
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9. สื่อการฝึกอบรม 
   9.1.  บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัย

พัฒนา ผ่านเว็บไซต ์https://spatial.io/ 
 9.1.1  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือภายนอก 
 9.1.2  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือภายใน 
 9.1.3  infographic หนังสือราชการ 
 9.1.4  วิดีโอหลักการเขียนหลังสือราชการ 
 9.1.5  ใบงานประมวลความรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
   9.2.  แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
   9.3.  แบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้เข้าใช้บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

สําหรับบริการ ครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หนังสือภายนอก 
1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากปัจจุบัน การเขียนหนังสือราชการ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีความขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทำงานเฉพาะด้านงานธุรการ เพื่อติดต่อ

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งมิใช ่ส ่วนราชการ หรือที ่ม ีถึง

บุคคลภายนอก ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการเขียนหนังสือราชการ จึงทำให้ข้าราชการครูต้อง

รับผิดชอบงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรับ ส่ง จัดเก็บ หนังสือราชการ เพื่อให้หน่วยสถานศึกษา

สามารถติดต่อกับต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี ้  จ ึงจ ัดทำบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ขึ ้น ผ ่านเว ็บไซต์ 

https://spatial.io/ เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการทำงาน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หน่วย ซึ่ง

ครอบคลุมการพิมพ์หนังสือราชการภายในสถานศึกษา คือ หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก, หน่วยที่ 2 

หนังสือภายใน, หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและหนังสือรับรอง, และ หน่วยที่ 4 หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ  

ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา มีความเข้าใจและสามารถอธิบายการเขียนหนังสือ

ราชการ อย่างถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เมื่อข้าราชการครูได้

ทำการศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ที่จัดทำข้ึน จะเป็นการเพิ่มทักษะ

และศักยภาพในการทำงานในสถานศึกษา ให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกต้องในการรับ ส่ง จัดเก็บ
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หนังสือราชการ จะช่วยพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ สามารถอธิบายการเขียนหนังสือภายนอกได้ 

2.2 เพื่อให้ครูสามารถเขียนหนังสือราชการ ชนิดหนังสือภายนอกได้ถูกต้อง ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

3. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

3.1 ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

2.  เป็นผู้ที่มีชั่วโมงการสอนรายวิชาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. สาระการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของหนังสือภายนอก 

 หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดต่อราชการที่เป็นแบบพิธี โดยใช้กระดาษตราครุฑเป็นหนังสือ
ติดต่อระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่มีถึง
บุคคลภายนอก รวมถึงข้าราชการบำนาญ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ  4 ส่วน คือ 1.หัวหนังสือ 2.เหตุที่มี
หนังสือไป 3.จุดประสงค์ท่ีมีหนังสือไป และ 4.ท้ายหนังสือ 
 2. สื่อการเรียนรู้เรื่อง หนังสือภายนอก 
 สื่อการเรียนรู้ ที่เก่ียวกับ หนังสือภายนอก ได้แก่ สื่อ infographic , สื่อรูปภาพ , สื่อวิดีโอการ
เขียนหนังสือภายนอก เป็นต้น เพ่ือให้ครูได้ใช้ศึกษาหาความรู้เพื่อทำใบงาน เรื่อง หนังสือภายนอก  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ (2 ชั่วโมง 30 นาที) 

 อธิบายกิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก  
1.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) 

ในห้อง Metaverse เพ่ือเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ หรือเข้าถึงได้ที่ 
https://shorturl.asia/OR7M8 
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(QR Code ห้องกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 หนังสือภายนอก) 
2.  ครูทั้งหมดศึกษาเรียนรู้และเริ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้ดำเนินกิจกรรมคอยแนะนำ

และอธิบายถึงวิธีการเขียนหนังสือภายนอก 
3.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ทบทวนการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หนังสือภายนอก โดย

การตั้งคำถาม เช่น รู้หรือไม่ว่า “ครุฑที่ใช้ในหนังสือภายนอกมีขนาดเท่าใด” หรือหากต้องการทำ
หนังสือติดต่อราชการถึงส่วนราชการแห่งหนึ่ง ควรใช้รูปแบบการทำหนังสือใด เป็นต้น 

4.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ให้ครูร่วมกันทำภารกิจ ดังนี้ จากแบบฟอร์มหลักการเขียนหนังสือ
ราชการชนิดหนังสือภายนอก ให้ครูร่วมกันทำใบงานที่ผู้ดำเนินกิจกรรมให้ห้องเรียน (หนังสือ
ภายนอก) หรือเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/LQxiT 

 
 

 

 

 

(QR Code ใบงาน เรื่อง หนังสือภายนอก) 
5.  เมื่อครูทำใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ดำเนินกิจกรรมอธิบาย

ความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือภายนอก พร้อมชี้แจงความถูกต้องของใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้  
ที่ 1 

6.  ผู้ดำเนินกิจกรรมตรวจสอบความพร้อม เพื่อนำครูเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 2 หนังสือ
ภายใน ต่อไป 
7. วิธีการวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล พิจารณาจาก  
1.  ใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หนังสือภายนอก 
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เกณฑ์การประเมิน  
1.  ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 
8. สถานที่ 
 โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 136 หมู่ 11 ตำบลคลองลานพัฒนา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร 
9. สื่อการฝึกอบรม 

9.1  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือภายนอก 
9.2  infographic หนังสือภายนอก 
9.3  รูปภาพตัวอย่างหนังสือภายนอก 
9.4  ใบงานประมวลความรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หนังสื่อภายนอก 

 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง หนังสือภายใน 

1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากปัจจุบัน การเขียนหนังสือราชการ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีความขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทำงานเฉพาะด้านงานธุรการ เพื่อติดต่อ

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งมิใช ่ส ่วนราชการ หรือที ่ม ีถึง

บุคคลภายนอก ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการเขียนหนังสือราชการ จึงทำให้ข้าราชการครูต้อง

รับผิดชอบงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรับ ส่ง จัดเก็บ หนังสือราชการ เพื่อให้หน่วยสถานศึกษา

สามารถติดต่อกับต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี ้  จ ึงจ ัดทำบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ขึ ้น ผ ่านเว ็บไซต์ 

https://spatial.io/ เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการทำงาน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หน่วย ซึ่ง

ครอบคลุมการพิมพ์หนังสือราชการภายในสถานศึกษา คือ หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก, หน่วยที่ 2 

หนังสือภายใน,หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและหนังสือรับรอง, และ หน่วยที่ 4 หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ  

ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา มีความเข้าใจและสามารถอธิบายการเขียนหนังสือ

ราชการ อย่างถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เมื่อข้าราชการครูได้

ทำการศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ที่จัดทำข้ึน จะเป็นการเพิ่มทักษะ

และศักยภาพในการทำงานในสถานศึกษา ให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกต้องในการรับ ส่ง จัดเก็บ
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หนังสือราชการ จะช่วยพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ สามารถอธิบายการเขียนหนังสือภายในได้ 

2.2 เพ่ือให้ครูสามารถเขียนหนังสือราชการ ชนิดหนังสือภายในได้ถูกต้อง ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

3. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

3.1 ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

2.  เป็นผู้ที่มีชั่วโมงการสอนรายวิชาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. สาระการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของหนังสือภายใน 

 หนังสือภายในหรือบันทึกข้อความ คือ หนังสือติดต่อราชการที ่เป็นแบบพิธีน้อยกว่า
หนังสือภายนอก  เป็นหนังสือติดต่อภายในกระทรวงทบวงกรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใช้กระดาษบันทึก
ข้อความในการจัดทำ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ  4 ส่วน คือ 1.หัวหนังสือ 2.เหตุที่มีหนังสือไป 3.
จุดประสงค์ที่มีหนังสือไป และ 4.ท้ายหนังสือ 
 2. สื่อการเรียนรู้เรื่อง หนังสือภายใน 
   สื่อการเรียนรู้ ที่เกี่ยวกับ หนังสือภายใน ได้แก่ สื่อ infographic , สื่อรูปภาพ , สื่อ
วิดีโอการเขียนหนังสือภายใน เป็นต้น เพ่ือให้ครูได้ใช้ศึกษาหาความรู้เพื่อทำใบงาน เรื่อง หนังสือ
ภายใน  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ (2 ชั่วโมง 30 นาที) 

 อธิบายกิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 2 
1.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) 

ในห้อง Metaverse เพ่ือเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ หรือเข้าถึงได้ที่ 
(https://shorturl.asia/8gjah) 
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(QR Code ห้องกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 หนังสือภายใน) 
2.  ครูทั้งหมดศึกษาเรียนรู้และเริ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้ดำเนินกิจกรรมคอยแนะนำ

และอธิบายถึงวิธีการเขียนหนังสือภายใน 
3.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ทบทวนการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง หนังสือภายใน โดยการ

ตั้งคำถาม เช่น รู้หรือไม่ว่า “ครุฑที่ใช้ในหนังสือภายในมีขนาดเท่าใด” หรือหากต้องการทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา ควรใช้รูปแบบการทำหนังสือใด เป็นต้น 

4.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ให้ครูร่วมกันทำภารกิจ ดังนี้ จากแบบฟอร์มหลักการเขียนหนังสือ
ราชการชนิดหนังสือภายใน ให้ครูร่วมกันทำใบงานที่ผู้ดำเนินกิจกรรมให้ห้องเรียน () หรือเข้าถึงได้ที ่
(https://shorturl.asia/cSnRd) 

 
 
 

 

 

(QR Code ใบงาน เรื่อง หนังสือภายใน) 
5.  เมื่อครูทำใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ดำเนินกิจกรรมอธิบาย

ความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือภายใน พร้อมชี้แจงความถูกต้องของใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
6.  ผู้ดำเนินกิจกรรมตรวจสอบความพร้อม เพื่อนำครูเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 3 เรื่อง 

หนังสือประทับตราและรับรอง ต่อไป 
7. วิธีการวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล พิจารณาจาก  
1.  ใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง หนังสือภายใน 
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เกณฑ์การประเมิน  
1.  ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 
8. สถานที่ 
 โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 136 หมู่ 11 ตำบลคลองลานพัฒนา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร 
9. สื่อการฝึกอบรม 

9.1  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือภายใน 
9.2  infographic หนังสือภายใน 
9.3  รูปภาพตัวอย่างหนังสือภายใน 
9.4  ใบงานประมวลความรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง หนังสื่อภายใน 

 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง หนังสือประทับตราและรับรอง 
 

1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากปัจจุบัน การเขียนหนังสือราชการ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีความขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทำงานเฉพาะด้านงานธุรการ เพื่อติดต่อ

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งมิใช ่ส ่วนราชการ หรือที ่ม ีถึง

บุคคลภายนอก ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการเขียนหนังสือราชการ จึงทำให้ข้าราชการครูต้อง

รับผิดชอบงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรับ ส่ง จัดเก็บ หนังสือราชการ เพื่อให้หน่วยสถานศึกษา

สามารถติดต่อกับต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี ้  จ ึงจ ัดทำบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ขึ ้น ผ ่านเว ็บไซต์ 

https://spatial.io/ เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการทำงาน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หน่วย ซึ่ง

ครอบคลุมการพิมพ์หนังสือราชการภายในสถานศึกษา คือ หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก, หน่วยที่ 2 

หนังสือภายใน, หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและหนังสือรับรอง, และ หน่วยที่ 4 หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ  

ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา มีความเข้าใจและสามารถอธิบายการเขียนหนังสือ

ราชการ อย่างถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เมื่อข้าราชการครูได้

ทำการศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ที่จัดทำข้ึน จะเป็นการเพิ่มทักษะ

และศักยภาพในการทำงานในสถานศึกษา ให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกต้องในการรับ ส่ง จัดเก็บ
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หนังสือราชการ จะช่วยพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้ครูมีความเข้าใจ สามารถอธิบายการเขียนหนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง

ได ้

2.2 เพื่อให้ครูสามารถเขียนหนังสือราชการ ชนิดหนังสือหนังสือประทับตราและรับรองได้

ถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

3. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

3.1 ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

2.  เป็นผู้ที่มีชั่วโมงการสอนรายวิชาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. สาระการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของหนังสือประทับตราและรับรอง 

 หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้กระดาษตราครุฑจัดทำ  โดยประทับตราแทนการลงชื่อ
ของหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมขึ้นไป  โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกองหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมขึ้นไป  เป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อกำกับตราหนังสือประทับตราให้
ใช้ได้ทั้งระหว่างส่วนราชการกับส่วนราชการ  และระหว่างส่วนราชการกับบุคคลภายนอกเฉพาะกรณีที่
ไม่ใช่เรื่องสำคัญ  ประกอบด้วยส่วนสำคัญ  3 ส่วน คือ หัวหนังสือ, เหตุและจุดประสงค์ที่มีหนังสือไป
และท้ายหนังสือ 

หนังสือรับรอง คือ หนังสือที ่ส่วนราชการออกให้เพื ่อรับรองแก่ บุคคล นิติบุคคล หรือ
หน่วยงานเพื ่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ ่งอย่างใดให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่จำเพาะเจาะจง 
ประกอบด้วยส่วนสำคัญ  3 ส่วน คือ หัวหนังสือ, เหตุและจุดประสงค์ท่ีออกเรื่องรับรองและท้ายหนังสือ 
 2. สื่อการเรียนรู้เรื่อง หนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง 
 สื่อการเรียนรู้ ที่เกี่ยวกับ หนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง ได้แก่ สื่อ infographic , สื่อ
รูปภาพ , สื่อวิดีโอการเขียนหนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง เป็นต้น เพื่อให้ครูได้ใช้ศึกษาหา
ความรู้เพื่อทำใบงาน เรื่อง หนังสือหนังสือประทับตราและรับรอง  



 97 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ (2 ชั่วโมง 30 นาที) 

 อธิบายกิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและรับรอง 
1.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) 

ในห้อง Metaverse เพ่ือเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ หรือเข้าถึงได้ที่ 
https://shorturl.asia/5iRdy 

 
 
 
 
 

(QR Code ห้องกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 หนังสือประทับตราและรับรอง) 
2.  ครูทั้งหมดศึกษาเรียนรู้และเริ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้ดำเนินกิจกรรมคอยแนะนำ

และอธิบายถึงวิธีการเขียนหนังสือประทับตราและรับรอง 
3.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ทบทวนการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง หนังสือประทับตราและ

รับรอง โดยการตั้งคำถาม เช่น รู้หรือไม่ว่า “ครุฑที่ใช้ในหนังสือประทับตราและรับรองมีขนาดเท่าใด” 
หรือการเตือนเรื่องท่ีค้าง ใช้หนังสือชนิดใด หรือหนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพ่ือรับรองแก่ บุคคล นิติ
บุคคล คือหนังสือชนิดใด เป็นต้น 

4.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ให้ครูร่วมกันทำภารกิจ ดังนี้ จากแบบฟอร์มหลักการเขียนหนังสือ
ราชการชนิดหนังสือประทับตราและรับรอง ให้ครูร่วมกันทำใบงานที่ผู้ดำเนินกิจกรรมให้ห้องเรียน 
(หนังสือประทับตราและรับรอง) หรือเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/oqScn 
 

 

 

 
 

(QR Code ใบงาน เรื่อง หนังสือประทับตราและรับรอง) 
5.  เมื่อครูทำใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ดำเนินกิจกรรมอธิบาย

ความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือประทับตราและรับรอง พร้อมชี้แจงความถูกต้องของใบงานท้ายหน่วย
การเรียนรู้ที่ 3 
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6.  ผู้ดำเนินกิจกรรมตรวจสอบความพร้อม เพื่อนำครูเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 4 เรื่อง 
หนังสือหนังสือคำสั่งและประกาศ ต่อไป 
7. วิธีการวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล พิจารณาจาก  
1.  ใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง หนังสือประทับตราและรับรอง 
เกณฑ์การประเมิน  
1.  ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 
8. สถานที่ 
 โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 136 หมู่ 11 ตำบลคลองลานพัฒนา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร 
9. สื่อการฝึกอบรม 

9.1  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือประทับตราและรับรอง 
9.2  infographic หนังสือประทับตราและรับรอง 
9.3  รูปภาพตัวอย่างหนังสือประทับตราและรับรอง 
9.4  ใบงานประมวลความรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง หนังสื่อประทับตราและรับรอง 

 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง หนังสือหนังสือคำสั่งและประกาศ 

1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากปัจจุบัน การเขียนหนังสือราชการ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีความขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทำงานเฉพาะด้านงานธุรการ เพื่อติดต่อ

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งมิใช ่ส ่วนราชการ หรือที ่ม ีถึง

บุคคลภายนอก ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการเขียนหนังสือราชการ จึงทำให้ข้าราชการครูต้อง

รับผิดชอบงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรับ ส่ง จัดเก็บ หนังสือราชการ เพื่อให้หน่วยสถานศึกษา

สามารถติดต่อกับต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี ้  จ ึงจ ัดทำบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ขึ ้น ผ ่านเว ็บไซต์ 

https://spatial.io/ เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการทำงาน ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 4 หน่วย ซึ่ง

ครอบคลุมการพิมพ์หนังสือราชการภายในสถานศึกษา คือ หน่วยที่ 1 หนังสือภายนอก, หน่วยที่ 2 

หนังสือภายใน, หน่วยที่ 3 หนังสือประทับตราและหนังสือรับรอง, และ หน่วยที่ 4 หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ  
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ดังนั้น เพ่ือให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา มีความเข้าใจและสามารถอธิบายการเขียนหนังสือ

ราชการ อย่างถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เมื่อข้าราชการครูได้

ทำการศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนระบบงานสารบรรณบน  Metaverse ที่จัดทำข้ึน จะเป็นการเพิ่มทักษะ

และศักยภาพในการทำงานในสถานศึกษา ให้เกิดความรวดเร็ว ความถูกต้องในการรับ ส่ง จัดเก็บ

หนังสือราชการ จะช่วยพัฒนาศักยภาพในงานสารบรรณสำหรับนำไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและลดเวลาการทำเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาให้กับการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจ สามารถอธิบายการเขียนหนังสือคำสั่งและประกาศได้ 

2.2 เพื ่อให้ครูสามารถเขียนหนังสือราชการ ชนิดหนังสือคำสั ่งและประกาศได้ถูกต้อง  

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

3. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

3.1 ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายจำนวน 13 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

2.  เป็นผู้ที่มีชั่วโมงการสอนรายวิชาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. สาระการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของหนังสือคำสั่งและประกาศ 

 หนังสือคำสั่ง คือ บรรดาข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้
อ้างเหตุที่ออกคำสั่ง  ประกอบด้วยส่วนสำคัญ  3 ส่วน คือ หัวหนังสือ, เหตุและจุดประสงค์ที่ออกคำสั่ง
และท้ายหนังสือ 

ประกาศ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการประกาศหรือชี้แจงให้ทราบ หรือแนะแนวทาง
ปฏิบัติ  3 ส่วน คือ หัวหนังสือ, เหตุและจุดประสงค์ท่ีออกประกาศและท้ายหนังสือ 
 2. สื่อการเรียนรู้เรื่อง หนังสือคำสั่งและประกาศ 
  ส ื ่อการเร ียนร ู ้  ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับ หน ังส ือคำส ั ่ งและประกาศ ได ้แก ่  ส ื ่อ infographic, 
สื่อรูปภาพ, สื่อวิดีโอการเขียนหนังสือคำสั่งและประกาศ เป็นต้น เพื่อให้ครูได้ใช้ศึกษาหาความรู้เพ่ือ
ทำใบงาน เรื่อง หนังสือคำสั่งและประกาศ  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ (2 ชั่วโมง 30 นาที) 
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 อธิบายกิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 3 หนังสือคำสั่งและประกาศ 
1.  ผู้ดำเนินกิจกรรมนำครูไปพบกันที่ห้องรวม (Correspondence work system lesson) 

ในห้อง Metaverse เพ่ือเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ หรือเข้าถึงได้ที่ 
https://shorturl.asia/OmWu7 

 
 

 
 
 
 

(QR Code ห้องกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 4 หนังสือคำสั่งและประกาศ) 
2.  ครูทั้งหมดศึกษาเรียนรู้และเริ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยผู้ดำเนินกิจกรรมคอยแนะนำ

และอธิบายถึงวิธีการเขียนหนังสือคำสั่งและประกาศ 
3.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ทบทวนการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื ่อง หนังสือคำสั่งและ

ประกาศ โดยการตั้งคำถาม เช่น รู้หรือไม่ว่า “ครุฑที่ใช้ในหนังสือคำสั่งและประกาศมีขนาดเท่าใด”
หรือข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมาย คือหนังสือชนิดใด หรือข้อความที่
ทางราชการประกาศหรือชี้แจงให้ทราบ คือหนังสือชนิดใด เป็นต้น 

4.  ผู้ดำเนินกิจกรรม ให้ครูร่วมกันทำภารกิจ ดังนี้ จากแบบฟอร์มหลักการเขียนหนังสือ
ราชการชนิดหนังสือคำสั่งและประกาศ ให้ครูร่วมกันทำใบงานที่ผู้ดำเนินกิจกรรมให้ห้องเรียน (หนังสือ
คำสั่งและประกาศ) หรือเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/7jeQJ 

 
 
 

 

 

(QR Code ใบงาน เรื่อง หนังสือคำสั่งและประกาศ) 

5.  เมื่อครูทำใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ดำเนินกิจกรรมอธิบาย
ความรู้เกี่ยวกับการเขียนหนังสือคำสั่งและประกาศ พร้อมชี้แจงความถูกต้องของใบงานท้ายหน่วยการ
เรียนรู้ที่ 4 
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6.  ผู้ดำเนินกิจกรรมตรวจสอบความพร้อม เพื่อนำครูเข้าสู่ห้องรวม  (Correspondence 
work system lesson) ในห้อง Metaverse และทำแบบทดสอบหลังใช้บทเรียน ต่อไป 
7. วิธีการวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล พิจารณาจาก  
1.  ใบงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง หนังสือคำสั่งและประกาศ 
เกณฑ์การประเมิน  
1.  ครู มีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ได้สูงกว่าร้อยละ 90 และมีจำนวนผู้ผ่าน

เกณฑ์เกินครึ่งหนึ่งของผู้ใช้หน่วยการเรียนรู้ 
8. สถานที่ 
 โรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 136 หมู่ 11 ตำบลคลองลานพัฒนา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร 
9. สื่อการฝึกอบรม 

9.1  วิดีโอการสร้าง Format หนังสือคำสั่งและประกาศ 
9.2  infographic หนังสือคำสั่งและประกาศ 
9.3  รูปภาพตัวอย่างหนังสือคำสั่งและประกาศ 
9.4  ใบงานประมวลความรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง หนังสื่อคำสั่งและประกาศ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

 
ภาพบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 103 

1. ภาพบรรยากาศ บทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5 ทางเข้าห้องทำแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้งานบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 ทางเข้าห้องตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการ 
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ภาพ 7 ทางเข้าห้องสื่อวิดีโอการสร้างแบบฟอร์มหนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 ทางเข้าห้องกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ภาพ 9 ทางเข้าห้องกิจกรรมการเรียนรู้ 4 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 ทางเข้าห้องกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หนังสือภายนอก 
 
 
 



 106 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 11 ทางเข้าห้องกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 หนังสือภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 ทางเข้าห้องกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 หนังสือประทับตรา 
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ภาพ 13 ทางเข้าห้องกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หนังสือคำสั่งและประกาศ 
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2. ภาพการอบรมบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับบริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัย
พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 14 แนะนำการใช้งานเว็ปไซต์ https://spatial.io/ 
 
 

https://spatial.io/
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ภาพ 15 แนะนำการใช้งานเว็ปไซต์ https://spatial.io/ (1) 
 
 
 

https://spatial.io/
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3. ภาพกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการอบรมบทเรียนระบบงานสารบรรณบน Metaverse สำหรับ
บริการครูโรงเรียนบ้านโชคชัยพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 16 กิจกรรมการทำแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้งานบทเรียน 
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ภาพ 17 กิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ส่ือในบทเรียนระบบงานสารบรรณ 
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ภาพ 18 กิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ส่ือในบทเรียนระบบงานสารบรรณ (1) 
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ภาพ 19 กิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หนังสือภายนอกของผู้เข้าใช้งานบทเรียน 
ระบบงานสารบรรณ 
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ภาพ 20 กิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 หนังสือภายในของผู้เข้าใช้งานบทเรียน 
ระบบงานสารบรรณ 
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ภาพ 21 กิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 หนังสือภายประทับตราของผู้เข้าใช้งานบทเรียน 

ระบบงานสารบรรณ 
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ภาพ 22 กิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หนังสือคำสั่งและประกาศของผู้เข้าใช้งานบทเรียน
ระบบงานสารบรรณ 
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ภาพ 23 กิจกรรมทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าใช้งานบทเรียน 
ระบบงานสารบรรณ
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