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0.91 ซึ่งบ่งชี้ว่ามีประสิทธิภาพสูง ผู้ใช้ยังให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อระบบในระดับสูงด้วยค่าเฉลี่ย 
3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 การวิจัยแสดงให้เห็นว่าผลการประเมินระบบสามารถนำมาใช้
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เพ่ือปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันการจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์ของฝากได้ ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก
นี้มีแนวคิดการเล่าเรื่องที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในอนาคต 
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ABSTRACT 
  

The study aimed to 1) examine principles and recommendations for 
building a web-based application for storing merchandise and mementos. 2) Develop 
a product center system for souvenir shop customers and operators. 3) This study 
m easures user satisfaction and souvenir product center web application 
effectiveness. The web application uses PHP and MySQL for database management. 
To ensure device compatibility, it uses responsive web design. Management 
principles are used in the development process to maximize souvenir shop and 
consumer efficiency. The app prioritizes food quality to meet service users' needs. It 
uses storytelling to emphasize souvenirs' uniqueness. The application uses online 
marketing theories to improve its online marketing. The souvenir product center web 
application's efficacy and user satisfaction were also assessed. This evaluation 
included four experts and 106 smartphone-using users aged 20–60. The data were 
analyzed using descriptive statistics like mean and standard deviation. The system 
streamlines product retrieval, listing, and recommendation of high-demand products 
that match customer preferences, making it more convenient for consumers. It also 
eliminates the need for consumers to travel to other provinces to enjoy their cuisine. 
Experts rate the system's efficiency as high, with an average rating of 3.56 and a 
standard deviation of 0.96. Users give the system a 3.85 average rating and a 0.91 
standard deviation, indicating high efficiency. Users also rate the system highly, with 
an average rating of 3.91 and a standard deviation of 0.96. The research shows that 
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system evaluation results can be used to improve souvenir product center 
management web applications. These centers have a unique narrative concept of 
community products to meet prospective service users' needs. 
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บทที่  1 
 
 

บทนำ 
 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

 ในปัจจุบันการขายของออนไลน์เป็นที่นิยมมากข้ึน โดยเฉพาะหลังจากผ่านช่วงวิกฤต Covid-

19 มีธุรกิจจำนวนมากเปลี่ยนรูปแบบการขายเป็นแบบออนไลน์มากขึ้น (Kim Karun, 2562) 

เนื่องจากการขายของออนไลน์สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายโดยไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้าน หรือไม่

จำเป็นต้องขยายสาขาเพ่ิมก็สามารถส่งขายได้ทั่วประเทศ หรือทั่วโลก โดยที่ใช้เงินลงทุนน้อยกว่าการ

ขยายสาขาไปทั่วประเทศ จากการสำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ประชาชนมีแนวโน้มซื้อ

ขายสินค้าทางออนไลน์มากขึ้น แม้ผ่านช่วง Lockdown ผู้คนยังใช้ช่องทางออนไลน์ในการซื้อขาย

สินค้ากันอยา่งต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

เว็บแอปพลิเคชันทำหน้าที่เป็นสื่อกลางที่เชื่อมผู้ซื้อและผู้ขายเข้ามาพบกัน เว็บแอปพลิเคชัน 

(Web application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet browser สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้แบบ Real time ไม่ต้องติดตั้ง Client program ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโปรแกรม

ผ่าน Internet connection จากทุกที่บนโลก (เอกชัย แน่นอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร , 2551) 

หลังจากที่ประเทศไทยผ่านช่วง Covid-19 เข้าสู่ช่วง New normal คนไทยบางส่วนไม่ต้องการที่จะ

ออกไปข้างนอก ไม่ต้องการถอดแมส การมีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการสั่งอาหารออนไลน์จึงมี

ความสำคัญในยุค new normal อย่างมาก (Meekao, 2564)  

ของฝาก คือ ของที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หรือของเมืองนั้น ๆ ในธรรมเนียมของไทยเมื่อ

ได้ไปท่องเที่ยวสิ่งที่คนไทยมักซื้อจากแหล่งท่องเที่ยว คือ ของฝากจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นนำไปให้

ผู้ใหญ่ที่นับถือ คนรู้จัก คนในครอบครัว เพ่ือเป็นการขอบคุณ แสดงความนับถือ เป็นการแสดงออกถึง

ความมีน้ำใจ และมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน (Tavanneswatches, 2564) ในประเทศไทยนั้นมีของฝาก

จำนวนมาก ทุกจังหวัดต่างมีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดของตนเอง หนึ่งในแรงดึงดูดเหล่านั้นก็คือของฝากประจำจังหวัดที่เป็นจุดขายให้นักท่องเที่ยว
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หลั่งไหลเข้ามา (Expediath, 2560) มีทั้งของที่ระลึก ของกินต่าง ๆ ทั้งของสดและของแห้ง ผลไม้ 

ผลไม้แปรรูป ซึ่งเป็นของฝากได้ทั้งหมดประการสำคัญของฝากในแต่ละจังหวัดย่อมมีประวัติความ

เป็นมาและมีเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าแต่ละชนิดในชุมชนนั้น ๆ  

ทั้งนี้จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งเป็นศูนย์กลางการเดินทางของภูมิภาค

อินโดจีน และยังเป็นจังหวัดที่เชื่อมระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย (ประทีป ตระกูลสา, 2559) ซึ่งมีผู้มาเยือนที่จังหวัดพิษณุโลกประมาณ 3.3 ล้านคน 

(สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก , 2564) โดยของฝากส่วนใหญ่ที่คนมักรู้จัก คือ 

กล้วยตาก แต่ในจังหวัดพิษณุโลกมีของฝากอีกจำนวนมากที่เป็นของดีที่คนต่างถิ่นยังไม่รู้จัก ประกอบ

กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 สร้างผลกระทบเป็นวงกว้างรวมไปถึงการท่องเที่ยว 

ตามข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าแรงงานในภาคการผลิตที่เชื่อมโยงกับการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากกว่า 1.3 ล้านคน ที่อาจได้รับผลกระทบไม่ว่าจะเป็นการขาดรายได้หรือ

ตกงาน (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2564) 

เมื่อศึกษาเว็บแอปพลิเคชันขายของฝากที่มีในปัจจุบัน พบว่าไม่มีการเล่าเรื่องของฝากที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนหรือท้องถิ่นแสดงในสินค้าแต่ละชนิด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันที่ช่วยเชื่อมโยงร้านค้าของฝาก ของดีต่าง ๆ โดยของฝากนั้น ๆ มีการบรรยายเรื่องราว

ประวัติศาสตร์หรือที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้านั้น ๆ ในจังหวัดพิษณุโลก ให้แก่คนต่างถิ่นและ

นักท่องเที่ยวได้รู้จักกับของดีจังหวัดพิษณุโลกมากยิ่งขึ้น และช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในภาคการผลิตที่

เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ช่วยให้เศรษฐกิจในจังหวัดพิษณุโลกดีขึ้นอีกครั้ง ทั้งยัง

สร้างสรรค์ให้คนไทยรู้จักเอกลักษณ์ไทยและเกร็ดประวัติศาสตร์ไทยเกี่ยวกับของฝากในแต่ละท้องถิ่น

ด้วย 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดีของฝาก 

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก และผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 
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3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝากและผู้ประกอบการร้านค้าของ

ฝาก และประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 

งานวิจัยนี้ศึกษาจาก “กลุ่มประชากร” ในประเทศไทย ที่ใช้บริการร้านค้าของฝาก ที่มีอายุ 20-

60 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้มี

ภูมิลำเนาในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่ใช้บริการร้านค้าของฝาก อายุ 20 -60 ปี ที่สามารถใช้

สมาร์ทโฟนได ้

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาความคิดเห็นจากการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีสังเกต และการใช้แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการใช้บริการร้านค้าของฝาก ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยม

ไปใน พิษณุโลก มีประวัติความเป็นมา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน และแนวคิดการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือเชื่อมโยงความต้องการของกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน คือ 

กลุ่มลูกค้าผู้ ใช้บริการร้านค้าของฝาก และกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก เช่น 

ร้านอาหาร ร้านดัง ของอร่อยในจังหวัด 

3. งานวิจัยนี้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝากและผู้ประกอบการร้านค้า

ของฝาก และประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก 
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1.3.3 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

1. ศึกษาความต้องการของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝากและกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า

ของฝาก ทำการประเมินความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพ ในการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ด้วยการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามออนไลน์ รูปแบบ Google forms 

2. พัฒนา และออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า

ของฝากด้วยภาษา PHP และใช้การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 

3. ออกแบบระบบโดยใช้ Responsive web design เพ่ือสามารถแสดงผลได้บนอุปกรณ์ที่

แตกต่างกัน 

4. การวิเคราะห์ในด้านความพึงพอใจและการประเมินประสิทธิภาพ ใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย �̅�, ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จากผลของการศึกษาได้แนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดี

ของฝาก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อสินค้าให้สามารถหาซื้อของฝากได้สะดวกและ

รวดเร็ว 

2. จากผลของการศึกษาสามารถพัฒนาและออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการร้านค้าของฝากและผู้ประกอบการ

ร้านค้าของฝาก เพ่ือเป็นแนวทางในการขายสินค้าและบริการรูปแบบออนไลน์ 

3. จากผลของการศึกษานี้ได้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก เพ่ือผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก และผู้ประกอบการร้านค้าของฝากกระจาย

สินค้าได้รวดเร็วเกิดประโยชน์กับทั้งผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก และผู้ประกอบการร้านค้าของ

ฝากได้ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. เว็บแอปพลิเคชัน (Web application) หมายถึงโปรแกรมที่สามารถประยุกต์ให้เข้ากับ 

browser แบบต่าง ๆ โดยจะแสดงผลเหมือนกันบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ในที่นี้หมายถึง เว็บ

แอปพลิเคชันที่เป็นสื่อกลางบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

2. ของฝาก (Souvenir) หมายถึง อาหาร ผลไม้ประจำถิ่น อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ประเทศ เมือง จังหวัด หรือท้องถิ่นนั้น ๆ ร้านอาหารร้านที่มีชื่อเสียง ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป 

3. การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงการจัดการผลิตภัณฑ์ของฝากอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยใช้กระบวนการ และทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบริหารจัดการในเรื่องของการส่งคำสั่งซื้อ 

4. ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ (Product center) หมายถึงแหล่งรวมผลิตภัณฑ์ของฝากเข้าด้วยกัน 

ในที่นี้คือเว็บแอปพิลเคชันที่มีการรวบรวมของฝากต่าง ๆ ไว้ 

 



บทที่  2 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการจัดทำการพัฒนาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากได้มี

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) 

2.1.1 นิยามของเศรษฐกิจแบ่งปัน 

ฐากร ปิยะพันธ์ กล่าวว่า Sharing economy เป็นรูปแบบเศรษฐกิจที่ไม่ได้เน้นการเติบโต

แบบลุยเดี่ยว แต่ใช้พลังของการแบ่งปันและความร่วมมือ ทำให้เกิดรูปแบบสินค้าและบริการใหม่ที่

ตอบรับความต้องการของผู้คนในวงกว้าง หลักการของธุรกิจแนวนี้ คือการร่วมมือกันทำธุรกิจผ่าน

สิ่งของหรือบริการของฝ่ายหนึ่งผ่านแพลตฟอร์มของอีกฝ่ายหนึ่ง ธุรกิจวางฐานะเป็นตัวกลางในการให้

ข้อมูลว่ามีใครที่ต้องการใช้บริการและมีใครที่สามารถให้บริการได้บ้าง ซึ่งการทำธุรกิจลักษณะนี้ได้รับ

ความนิยมมาก ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเฟ่ืองฟู และทุกคนคุ้นชินกับโลกดิจิทัลมากขึ้น (ฐากร ปิยะพันธ์, 

2564) 

การดี เลียวไพโรจน์ (2558) ได้ให้นิยามว่า เศรษฐกิจแบ่งปันคือการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

จากกำลังการผลิตที่เหลือของทรัพยากรหรือสินทรัพย์ที่มีอยู่ หรือการแบ่งขาย ส่วนที่ไม่ได้ใช้งานของ 

สินทรัพย์ผ่านตลาดออนไลน์ แล้วต้องการที่จะแปรสิ่งที่ตัวเองมีเหลือให้เกิดเป็นผลประโยชน์ต่อตนเอง 

โดยระบบเหล่านี้เกิดขึ้นเพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ืออำนวย ทำให้การติดต่อระหว่างบุคคลต่อ 

บุคคลที่ไม่รู้จักกันเป็นไปได้ และแต่ละคนสามารถทำให้สินทรัพย์ที่ตนเองมี ได้นำไปใช้ประโยชน์อย่าง 

เต็มที่โดยผู้คนในวงกว้าง (ศิรดา เลิศพิมลชัย, 2559) 

Eckhardt & Bardhi (2558) กล่าวว่า แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันนี้ไม่ควรเรียกว่าเศรษฐกิจ

แบ่งปัน เพราะไม่ใช่การแบ่งปันซึ่งมีความหมาย ถึงการให้ แต่ตามการทำงานของโมเดลเศรษฐกิจ

แบ่งปันแล้วเปรียบเสมือนการให้บุคคลอื่นซื้อ “การเข้าถึง (Access)” ทรัพย์สินของเจ้าของทรัพยากร 

โดยเจ้าของทรัพยากรอาจได้ผลตอบแทนเป็นตัวเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ดังนั้นควรจะเรียกว่า 
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“เศรษฐกิจเพ่ือการเข้าถึง (Access economy)” สอดคล้องกับ Fine (1980) ที่ได้ให้คำอธิบาย การ

แบ่งปันไว้ว่าคนเราจะแบ่งปันด้วยหลายเหตุผล ด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือเพ่ือเอาตัวรอด (Survival) 

เพราะคนเราต้องแสดงออกโดยการกระทำที่สื่อถึงการใส่ใจ การมีมารยาท หรือความโอบอ้อมอารีต่อ

ผู้อื่น คนเราจะถูกมองในแง่ลบหากปฏิเสธที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนทั้ง ๆ ที่อยู่ในความสามารถของ

ตน การคาดหวังของบุคคลทั่วไปต่อการแบ่งปัน ได้กลายเป็นบรรทัดฐานของวัฒนธรรม (Cultural 

norm) โดยการแบ่งบันนั้นมักจะเกิดขึ้นระหว่าง บุคคลที่ใกล้ชิดกันอย่างครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน

มากกว่าจะเกิดขึ้นในกลุ่มคนที่ไม่รู้จักกัน การแบ่งปันต่อคนที่ไม่รู้จักเกิดขึ้น 

2.1.2 องค์ประกอบของเศรษฐกิจแบ่งปัน 

องค์ประกอบของเศรษฐกิจแบ่งปันมี 6 ประการ ดังนี้ (ศิรดา เลิศพิมลชัย, 2559) 

1. บุคคลซึ่งเป็น ผู้ใช้บริการ กิจกรรมแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน โดยจะมี 2 บทบาท

ด้วยกัน โดยแต่ละบุคคลอาจจะเป็นเพียงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง หรือเป็นทั้ง 2 บทบาท ก็ได้

บทบาทนั้นคือเจ้าของทรัพยากรและผู้ร่วมใช้ทรัพยากร  

1.1 เจ้าของทรัพยากรคือผู้ที่ต้องการหาผลประโยชน์จากทรัพยากรที่ตน

เป็นเจ้าของ แต่ไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มที่ โดยการอนุญาตให้ผู้ อ่ืนมาร่วมใช้ทรัพยากร 

ของตนได้แลกกับผลประโยชน์ต่าง ๆ เป้าหมายของบุคคลนี้คือ การหาผู้ที่ต้องการใช้

ทรัพยากรที่จะมาให้ผลประโยชน์แก่ตน บุคคลนี้จะมีบทบาทเป็นเหมือน พ่อค้า  

1.2 ผู้ร่วมใช้ทรัพยากร คือผู้ที่ต้องการเข้าถึงทรัพยากรที่ตนเองไม่ได้เป็น

เจ้าของอาจจะด้วยทรัพยากรนั้นมีมูลค่าที่สูงเกินไป จึงได้ตกลงกับเจ้าของทรัพยากร 

เพ่ือทำให้ตนได้ใช้ทรัพยากรนั้น โดยให้ผลประโยชน์อย่างอ่ืนตอบแทนเจ้าของ 

ทรัพยากร เช่นตัวเงิน ผลประโยชน์ที่ให้ไปนั้นคือสิ่งที่ผู้ร่วมใช้ทรัพยากรต้อง สูญเสีย

เพ่ือแลกกับการใช้ทรัพยากร เป้าหมายของบุคคลนี้คือ การหาเจ้าของทรัพยากรที่จะ

อนุญาตให้ตนร่วมใช้ทรัพยากรได้บุคคลนี้จะมีบทบาทเหมือนลูกค้า สำหรับใน

เครือข่ายวาทนิเทศนี้บุคคลซึ่งเป็นองค์ประกอบในแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันได้แก่ 

สมาชิกเครือข่ายซึ่งจะเป็นทั้งเจ้าของทรัพยากรและผู้ร่วมใช้ทรัพยากร 

2. ทรัพยากร (Resource) คือสิ่งที่สามารถอยู่ในครอบครองของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น

รูปธรรมอย่าง สิ่งของ ที่พักอาศัย หรือนามธรรมอย่างเวลา ในแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน นี้จะ

เน้นการนำทรัพยากรที่เจ้าของไม่ได้ใช้ประโยชน์ไปปล่อยให้ผู้อ่ืนสามารถมาร่วมใช้ประโยชน์
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ได้สำหรับเครือข่ายวาทนิเทศนั้น ทรัพยากรหลักของของสมาชิกเครือข่ายคือ ความสามารถ 

และความชำนาญในวิชาการและวิชาชีพของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งงานวิจัย นี้ต้องการที่จะ

ศึกษาว่าความสามารถ และความชำนาญของสมาชิกเครือข่ายเป็นอย่าง ไรบ้าง นอกเหนือ

ความสามารถและความชำนาญของสมาชิกเครือข่ายแล้ว สมาชิก เครือข่ายมีทรัพยากรอ่ืนที่

สามารถนำมาร่วมใช้ในเครือข่ายได้หรือไม่ 

3. ต้นทุน (Cost) แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นคือการที่ เจ้าของทรัพยากรนำ

ทรัพยากรที่ตนเหลือใช้มาแบ่งให้คนอ่ืนใช้แลกกับผลประโยชน์แม้จะดูเหมือนไม่มีต้นทุน

เพราะเป็น การนำทรัพยากรที่มีอยู่มาหาผลประโยชน์แต่แท้จริงแล้วจะมีต้นทุนอ่ืน ๆ แฝงอยู่ 

เช่น เวลาในการจัดการต้นทุนค่าเดินทาง ต้นทุนค่าเสียโอกาส เป็นต้น 

4. ผลประโยชน์ (Benefit) หากเจ้าของทรัพยากรไม่ได้ประโยชน์ใดเลยจากการนำ

สิ่งของที่ตนมีมาแบ่งให้ผู้ อ่ืนร่วมใช้แต่ยังต้องสูญเสียต้นทุน เจ้าของทรัพยากรย่อมไม่นำ 

ทรัพยากรนั้นมาแบ่งปันเนื่องจากไม่คุ้มค่า ซึ่งผลประโยชน์นี้ไม่ใช่มีเพียงในรูปแบบของตัวเงิน 

แต่อาจจะเป็นผลประโยชน์ต่อด้านจิตใจ เช่น อำนาจ ชื่อเสียง การได้รับการ ยอมรับ 

5. ความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบทางลบ ความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนของ

เหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเกิดขึ้นเมื่อใด สำหรับแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นความ

เสี่ยงจะ เกิดขึ้นกับบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายคือเจ้าของทรัพยากรและผู้ร่วมใช้ทรัพยากร เช่นความ

เสี่ยง ในด้านของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเสี่ยงในด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงใน 

ด้านของคุณภาพ บุคคลจะคาดคะเนความเสียหายจากความเสี่ยงนำไปรวมกับต้นทุน เพ่ือ

เทียบกับผลประโยชน์ว่าคุ้มค่าที่จะลงทุนหรือไม่ ในงานวิจัยนี้ความเสี่ยงที่จะเกิด ผลกระทบ

ทางลบคือหนึ่ งในปัจจัยที่ เป็น อุปสรรคการเข้าร่วมกิจกรรมของเศรษฐกิจแบ่ งปัน 

เพราะฉะนั้นเป็นหน้าที่ของตัวกลางการสื่อสารอย่างเว็บแอปพลิเคชันในการ ป้องกันความ

เสี่ยงซึ่งสามารถทำได้ด้วย การสร้างความเชื่อใจ (Trust) ซึ่งในแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นจะ

เกิดกิจกรรมระหว่างคนแปลกหน้าซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากหมู่คนแปลก

หน้าไม่มีความเชื่อใจซึ่งกันและกัน โดยการสร้างความเชื่อใจสามารถทำได้โดยการเปิดเผย

ข้อมูล ให้แต่ละฝ่ายเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นของตนให้อีกฝ่ายทราบ ก็จะทำให้แต่ละฝ่าย

ตัดสินใจได้ว่าควรไว้วางใจกันหรือไม่ 
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6. เว็บแอปพลิเคชัน (Web application) คือตัวกลางที่ทำให้เจ้าของทรัพยากรและ

ผู้ร่วมใช้ทรัพยากรสามารถบรรลุเป้าหมายของตน คือการทำให้พ่อค้าได้มาพบกับลูกค้า 

โดยตรง หน้าที่หลักของเว็บแอปพลิเคชันนี้คือการให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ทั้งสองฝ่าย โดย

ส่วนมากผู้สร้างเว็บแอปพลิเคชันมักจะมีกติกา หรือข้อตกลงต่าง ๆ เป็นมาตรฐานในการ

ติดต่อสื่อสารของทั้ง 2 ฝ่ายเพ่ือให้เจ้าของทรัพยากรและผู้ร่วมใช้ทรัพยากรที่ ไม่รู้จักกันมา

ก่อน กล่าวคือเป็นใครก็ไม่รู้เกิดความเชื่อใจ (Trust) ที่จะกระทำกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง

ร่วมกัน เว็บแอปพลิเคชันนี้คือ สินค้า (Product) จากแนวคิดเศรษฐกิจ แบ่งปัน เป็นสื่อกลาง

ออนไลน์ในการจับคู่ 

จากแนวคิดของเศรษฐกิจแบ่งปัน สามารถนำมาเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากได้ แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันคือการที่

เราแบ่งทรัพยากรที่เรามีอยู่ให้ผู้อ่ืนเข้าถึง (Access) เพ่ือที่จะได้ประโยชน์ร่วมกัน เกิดการกระจาย

รายได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดในงานวิจัยนี้คือ เว็บแอปพลิเคชัน ต้องสร้าความเชื่อใจ (Trust) ให้กับ

ลูกค้าที่เข้ามาสั่งของดีของฝาก และผู้ประกอบการที่มาฝากร้าน กลุ่มที่ 1. กลุ่มลูกค้าที่ซื้อของฝาก 2. 

กลุ่มของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก โดยที่ 1 สามารถสั่งของฝากไปส่งถึงบ้านได้ ไม่ต้องเดินทาง 

กลุ่มที่ 2 สามารถเพ่ิมช่องทางการขายได้มากขึ้น สารมารถกระจายสินค้าไปได้ทั่วประเทศ ถึงลูกค้า

โดยตรงไม่ต้องหาคนมาเปิดหน้าร้านเพ่ิม  

 

2.2 แนวคิดการบริหาร 

 2.2.1 ความเป็นมาของแนวคิดการบริหาร 

ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิมนี้ได้เริ่มต้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 เพ่ือให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในช่วงที่โลกเริ่มปรับตัวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีดั้งเดิมในยุคเริ่มต้น

นี้จะมีลักษณะมุ่งเน้นไปยังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and efficient 

productivity) เป็นหลัก มากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงานจึงเน้นการมีแบบแผน 

กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเจนแน่นอน มีรูปแบบตายตัว ลักษณะเป็นองค์กรที่มีรูปแบบ (Formal 

organization) โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงที่สุด ยุคนี้มนุษย์ที่ใช้แรงงานจะถูกมองเป็นเสมือน
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เครื่องจักรกล ยิ่งเพ่ิมประสิทธิภาพมนุษย์ให้ทำงานได้ดีขึ้นเท่าไรก็ยิ่งสร้างผลผลิตได้ปริมาณเพ่ิมมาก

ขึ้นเท่านั้น โดยทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มนี้อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะดังนี้ (HR Note asia, 2564) 

2.2.2 แนวคิดการบริหารจัดการ 

พนมพร เฉลิมวรรณ์ (2558) การจัดการ เป็นกระบวนการประสานการดำเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยใช้บุคคลเป็นผู้กระทำ เป็นภาระหน้าที่ของบุคคลใด ๆ ที่จะเข้ามาจัดระเบียบ

หรือดำรงไว้ ซึ่งสภาพภายใน โดยมี คน วัสถุ เป้าหมายของหน่วยงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลมากที่สุด รวมถึงเป็นกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ 

การเป็นผู้นำและการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมาย และยังเป็นการรวบรวม

และผสมผสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ (Robbins, S. P. & Coulter, M, 2002) 

จากแนวคิดการบริหารจัดการ สามารถนำมาเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากได้ ระบบนี้ให้บริการกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความ

ต้องการจะซื้อของฝากไปฝากคลอบครัว หรืออยากสั่งมารับทานที่บ้านได้ สามารถนำแนวคิดมาการ

บริการมาพัฒนาระบบการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับร้านค้าของฝาก และผู้บริโภคที่ซื้อ

ของฝาก โดยคำนึงถึงคุณภาพของอาหารเป็นหลัก ประโยชน์ที่ได้จากการบริหารและให้บริหาร ช่วย

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ผลประโยชน์ที่ได้จากการบริหารสร้างระบบที่สามารถส่ง

ข้ามจังหวัดได้ ช่วยเพ่ิมความสะดวกสะบายให้ผู้บริโภค ไม่ต้องเดินทางไปต่างจังหวัดเพ่ือไปกินของ

อร่อยจากต่างจังหวัด 

 

2.3 แนวคิดการเล่าเรื่อง (Storytelling)  

การเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของการจัดการความรู้ใน

การดึงเอาความรู้หรือประสบการณ์ ที่อยู่ภายในตัวของผู้เล่าออกมาเล่า หรือถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืนฟัง 

โดยเป็นเรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ ผู้ฟังสามารถนำเอาความรู้ หรือประสบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงาน โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นในการศึกษาเรื่องนั้น ๆ ใหม ่(Siriraj 2021) 

Barthes (1957) เป็นผู้ที่ให้คำนิยามเกี่ยวกับ Myth ที่แพร่หลายที่สุดคนหนึ่ง เขาให้คำจำกัด

ความว่า Myth คือ รูปแบบของภาษา (Form of speech) หรือระบบของสัญญะ (Semiological 
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system) หรือกระบวนการสื่อความหมาย (Mode of signification) แรงบันดาลใจได้มาจากการที่ 

Barthes หมดความอดทนกับเรื่องราวที่แสดงอยู่ในหนังสือพิมพ์ อยู่ในงานศิลปะ และอยู่ในสามัญ

สำนึก (Common sense) ที่ทุกสิ่งถูกนำเสนอให้ดูเหมือนเป็นธรรมชาติ เป็นความจริง และทุกสิ่งทุก

อย่างในสื่อปัจจุบันสามารถเป็น Myth ได้ทั้งสิ้น 

นอกจากนั้น นพพร ประชากุล (2544) ยังให้ความหมายในทิศทางเดียวกับ Barthes (1957) 

โดยเรียก Myth ว่า มายาคติ หมายถึง การสื่อความหมายด้วยคติความเชื่อทาง วัฒนธรรมซึ่งถูกกลบ

เกลื่อนให้เป็นที่รับรู้เสมือนว่าเป็น ธรรมชาติ หรืออาจกล่าวให้ถึงที่สุดได้ว่าเป็นกระบวนการ ของการ

ลวงให้หลงอย่างหนึ่ง แต่ทั้งนี้ก็มิได้หมายความว่า มายาคติเป็นการโกหกหลอกลวงปั้นน้ำเป็นตัว หรือ

การโฆษณาชวนเชื่อที่บิดเบือนข้อเท็จจริงมายาคตินั้นมิได้ปิดบังอำพรางสิ่งใดทั้งสิ้น  ทุกอย่างปรากฏ

ต่อหน้าต่อตาเราอย่างเปิดเผย แต่เราต่างหากท่ีคุ้นเคยกับมันเสียจนไม่ทันสังเกตว่ามันเป็นสิ่งประกอบ

สร้างทางวัฒนธรรม เรานั่นเองที่หลงคิดไปว่าค่านิยมที่เรายึดถืออยู่นั้นเป็นธรรมชาติ หรือเป็นไปตาม

สามัญสำนึก 

ในทางการตลาดผู้บริโภคจะใช้ Myth เข้ามามีส่วนในการลดความขัดแย้งในการดำเนินชีวิต 

เพราะว่า เรื่องเล่าเหล่านั้นมักจะนำไปสู่หนทางของการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค Solomon (2002) 

นักการตลาดจึงมีการให้ความสนใจในการทำความเข้าใจถึง Myth ที่เกิดขึ้น 

การนำเรื่องเล่ามาประยุกต์ใช้ในทางการตลาดเริ่มจากงานของ Levy (1981) ซึ่งมองเรื่องเล่า

ในมุมของสังคมวิทยาว่าเป็นเหมือนเรื่องเล่าที่ ใช้บอกเล่ากันในกลุ่มของสังคมใดสังคมหนึ่ ง  

เช่นเดียวกับความคิดของ Stern (1995) ให้ความหมายว่า เรื่องเล่าเหล่านั้นเหมือนสิ่งที่เก็บสั่งสม

วัฒนธรรมไว้และพร้อมที่จะถ่ายทอดจากวัฒนธรรมอันเก่าแก่ในอดีตผ่านทางวิธีการเล่าเรื่องท่ีแตกต่าง

และการรับรู้ที่หลากหลาย ดังนั้นการศึกษาเรื่องเล่าในทางการตลาดอย่างเป็นระบบจึงมีเรื่อยมาเป็น

ลำดับ (อริชัย อรรคอุดม, 2553) 

จากแนวคิดการเล่าเรื่อง สามารถนำมาเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก การเล่ามาประยุกต์ใช้ในทางการตลาดใช้

เรื่องเล่าเพ่ือบรรยายประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม ถ่ายทอดให้ผู้ใช้บริการ เข้าใจความเป็นมาของ

สินค้าชุมชลต่าง ๆ ให้คนต่างถ่ินได้ทราบ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

ธนิดา อัศวโยธิน (2561) ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่ช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

กันระหว่างเจ้าของธุรกิจกับลูกค้า เป็นการลงทุนทำการตลาดที่มี ราคาไม่สูง สามารถแก้ไข หรืออัป

เดตข้อมูลได้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารที่ธุรกิจต้องการให้ลูกค้าทราบ ก็

สามารถทำได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว เกิดจากการเข้ามาของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-

Commerce) ซึ่งเป็นการดำเนินธุรการทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การใช้เทคโนโลยีเป็น

สื่อกลางระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร เพ่ือช่วยสนับสนุนและ

อำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2552) ที่เกี่ยวข้องกับ 

กระบวนการซื้อสินค้า การขายสินค้า การจัดส่งสินค้า การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือ

สารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2560) และเริ่มเข้ามาเผยแพร่ใน

ประเทศไทยตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา (บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 2561) การปฏิวัติเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้

อยู่ในรูปของดิจิตอลทำให้ทุกวันนี้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นเราสามารถสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก

ได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ และเข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันมากขึ้น อีกทั้งหน้าที่ต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ตจัดเป็นแหล่งของข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่ง

ของความบันเทิง เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เป็นช่องทางในการทำธุรกรรม รวมทั้งเป็นช่องทาง

ในการจัดจำหน่าย กล่าวคือคนทั่วไปสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสถานที่สำหรับจับจ่ายซื้อของหรือช้

อปปิ้ง สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (สุวิมล 

แม้นจริง, 2546) 

การนำแนวคิดการตลาดออนไลน์มาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ในขั้นตอนการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ได้จัดพ้ืนที่สำหรับแนะนำสินค้าขายดี ที่ช่วยแนะนำสินค้าให้กับผู้ใช้บริการ และยังนำแนวคิด

การตลาดเพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชลให้เป็นที่รู้จักกันมากข้ึน 
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2.5 การออกแบบเว็บไซต์ที่รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจอ Responsive Web 

Design 

Responsive web design หรือ RED คือ การออกแบบเว็บเพจหรือเว็บไซต์ ให้รองรับกับ

การใช้งานบนอุปกรณ์หลายชนิด สามารถแสดงผลของเว็บบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

โดยใช้ที่อยู่เว็บเดียวกัน (One web address) และโค้ดชุดเดียวกัน (One code) ให้สามารถใช้ได้ทั้ง

อุปกรณ์โมบาย แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ไม่ต้องทำการออกแบบเฉพาะเจาะจงให้กับอุปกรณ์ใดหรือ

ขนาดใด แต่เป็นการออกแบบเพ่ือให้มีการเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนการแสดงผลได้ด้วยตนเอง (เกียรติ

ศักดิ์ มุขสิกรัตน์, 2559) 

 

2.6 ความรู้เกี่ยวกับภาษาพีเอชพี (PHP) 

ปัจจุบัน PHP (Hypertext preprocessor) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในการพัฒนางาน

บนเว็บที่เรียกว่า Web programming (ไพศาล, 2544) ซึ่ง PHP ทำงานโดยมีตัวแปล และเอ็กซิคิวต์ 

(Execute) ที่ฝั่งเครื่องเซิร์ฟเวอร์เรียกการทำงานว่าเป็นเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (Server side) ส่วนการทำงาน

ของบราวเซอร์ของผู้ใช้เรียกว่า ไคลเอนต์ (Client side) โดยการทำงานเริ่มต้นที่ผู้ใช้ส่งข้อความที่

ต้องการผ่านเว็บบราวเซอร์ทาง HTTP (HTTP request) ซึ่งอาจเป็นการกรอก แบบฟอร์ม หรือใส่

ข้อมูลที่ต้องการ (ข้อมูลเหล่านั้นเป็นเอกสาร PHP) เมื่อเอกสาร PHP เข้ามาถึงเว็บเซิร์ฟเวอร์ ก็ถูก

ส่งไปให้ PHP เพ่ือทำหน้าที่แปลคำสั่งแล้วเอ็กซิคิวต์ คำสั่งนั้น หลังจากนั้น PHP สร้างผลลัพธ์ใน

รูปแบบเอกสาร HTML ส่งกลับไปให้เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือส่งต่อไปให้บราวเซอร์แสดงผลทางฝั่งผู้ใช้ ต่อไป 

(HTTP response) (กนกกาญจน์ นมะหุต, 2550) 

เหตุผลที่ผู้เขียนเลือกใช้ภาษา PHP เนื่องจาก PHP สารมาปรับเปลี่ยนให้เข้ากับเซิร์ฟเวอร์

ไซด์ต่าง ๆ ได้ จึงทำให้ภาษา PHP สามารถแสดงผลบนขนาดหน้าจอที่ต่างกันได้ ผู้วิจัยเชื่อว่าจะ

สามารถทำให้ลูกค้าผู้ซื้อของฝากเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
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2.7 ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล MySQL 

MySQL (Structure query language) เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database 

management system: RDBMS) ซึ่งสามารถทำงานกับตารางข้อมูลหลายตารางพร้อม ๆ กัน โดย

สามารถแสดงความสัมพันธ์ของตารางเหล่านั้นด้วยฟิลด์ (field) ที่ใช้ร่วมกัน เป็น Software ประเภท 

Open source (สงกรานต์ ทองสว่าง, 2544) 

สถาปัตยกรรมของ MySQL คือการออกแบบการทำงานในลักษณะของ Client/Server 

ซึ่งประกอบด้วยส่วนหลัก ๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ให้บริการเซิพเวอร์ (Server) และส่วนของ

ผู้ใช้บริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนก็จะมีโปรแกรมสำหรับการทำงานตามหน้าที่ของตน ดังนี้ 

1. ส่วนของผู้ให้บริการ หรือ Server จะเป็นส่วนที่ทำหน้าที่บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 

ซึ่งในที่นี้หมายถึงตัว MySQL Server นั่นเอง และเป็นที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลที่เก็บไว้นี้ มีทั้ง

ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการทำงานกับระบบฐานข้อมูลและข้อมูลที่เกิดจากการที่ผู้ใช้แต่ละคนสร้าง

ขึ้นมา 

2. ส่วนของผู้ใช้บริการ หรือ ไคลแอนท์ (Client) คือผู้ใช้โดยโปรแกรมสำหรับผู้ใช้งานใน ส่วน

นี้ ได้แก่ MySQL Client, Access, Web development platform ต่าง ๆ เช่น Java, Perl, PHP, 

ASP เป็นต้น (สงกรานต์ ทองสว่าง, 2544) 

 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แพรพลอย ทิมประเสริฐ และอภิษฐา สุนทรธงชัย (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกิจการประมงมี

หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาควบคุมดูแล ซึ่งทำให้ต้องมีการจัดทำเอกสารต่าง ๆ เพ่ือจัดส่งให้แต่ละ

หน่วยงาน ทำให้มีความยุ่งยากและซ้ำซ้อน ซึ่งกิจการประมง บ้านเรือโชคชัยสมบูรณ์ มีขั้นตอนการ

ดำเนินการจัดทำเอกสารและคำนวณค่าจ้างต่าง ๆ โดยการเขียนด้วยลายมือและเก็บเอกสารใน

รูปแบบกระดาษ ทำให้บ่อยครั้งเกิดข้อผิดพลาดในการทำงาน อีกทั้งข้อมูลที่นำมาใช้ในการจัดทำ

เอกสารส่วนมากจะเป็นข้อมูลซ้ำ ๆ ทำให้ผู้ประกอบการจะต้องเขียนข้อมูลเหล่านั้นซ้ำ ๆ ทำให้เกิด

ความซ้ำซ้อนในการทำงาน ดังนั้นทางคณะผู้จัดทำและทางกิจการประมง บ้านเรือโชคชัยสมบูรณ์ จึงมี

แนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการกิจการประมง 
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ปริญญา มีคุณเปี่ยม และณัฐกานต์ วัชรเสถียร (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ โครงการเว็บไซต์

ระบบขายสินค้าออนไลน์ประเภทขนมไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมให้ง่ายต่อการใช้

งาน เพ่ือให้ทุกคนใช้งานได้สะดวก สบาย และรวดเร็ว ได้  พัฒนาเว็บไซต์ E-commerce โดยการ

เขียนโปรแกรม ใช้ภาษา PHP ระบบฐานข้อมูล SQL และเชื่อมระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม 

PHPMyAdmin ผลการวิจัย พบว่า ระบบสามารถบันทึกข้อมูลของการซื้อสั่งชื้อสินค้า ลบข้อมูลที่ไม่

ต้องการ สามารถย้อนดูการชื้อสินค้ารายการเก่าได้และสามารถคํานวณเงินได้โดยอัตโนมัติ สั่งพิมพ์

ใบเสร็จให้ลูกคา้ได้ และยังเพ่ิมข้อมูล และแกไ้ขข้อมูลที่มีอยู่ในระบบได้ 

พิชญาพร แตะอินทร์รัมย์ , อัญชลีชา ดําเดช และธนวันต์ ปุริโสตะโย (2562) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับระบบขายของออนไลน์ของร้านแม่อรปลาทูนึ่ง สู่การพาณิชย์เชิงธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ ใน

งานวิจัยนี้ได้ออกแบบระบบขายของออนไลน์ให้กับร้านแม่อรปลาทูนึ่ง เพ่ือต่อยอดให้สินค้า และ

วิธีการขายสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนา

วิเคราะห์และออกแบบระบบขายของออนไลน์ให้กับร้านแม่อรปลาทูนึ่ง ในรูปแบบการสั่งซื้อทาง

ออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินค้ามากขึ้น และเพ่ือพัฒนาระบบขายของออนไลน์ให้กับร้าน

แม่อรปลาทูนึ่ง โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ คนที่ เข้ามาซื้อสินค้าจากทางร้าน จํานวน 100 คน ผลการวิจัย

พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบขายของออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อย

ละ 4.40 

อุไรวรรณ์ รักผกาวงศ์ (2564) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ

บริหารจัดการการขายผลติภัณฑ์ผ้าทอมัดหมี่ กรณีศึกษากลุ่มผ้าทอบ้านม่วงหอม จังหวัดพิษณุโลก 

ตามหลักการพัฒนาของ SDLC โดยใช้ภาษาโปรแกรมพีเอชพี และบูตสแทรบที่แสดงผลรองรับบนมือ

ถือได้ และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql) พบว่า เว็บแอปพลิเคชันสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้งผู้ซื้อและผู้ขายได้ สามารถสั่งซื้อสินค้า แจ้งชำระเงิน แจ้งส่ง

สินค้า แจ้งได้รับสินค้า แสดงความคิดเห็น และคำแนะนำได้ 

ปิยธิดา ศรีพล (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิ

เวอรี่ในจังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่งอาหาร

เดลิเวอรี่ ในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือหาประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น และเพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ที่
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ใช้งานแอพพลิเคชั่น โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน และ ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น จำนวน 

400 คน และพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใช้ Application studio และโปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล

ใช้ SQLite ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคร์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า แอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่ง

อาหารเดลิเวอรี่มีประสิทธิภาพของแอพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  3.84 และ

แอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ใช้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 

 

ตาราง 1 แสดงสรุปรูปแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย ศึกษาเกี่ยวกับ เครื่องมือที่ใช้ 

แพรพลอย 

ทิมประเสริฐ 

และอภิษฐา 

สุนทรธงชัย 

เว็บแอปพลิเคชันบริหาร

จัดการกิจการประมง 

กรณีศึกษา บ้านเรือโชคชัย

สมบูรณ์ 

- พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีในปัจจุบัน 

เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ Web service, 

MVC framework core 2.0,  

- Database system ภาษาหลกัท่ีใช้ใน

การพัฒนา ได้แก่ C#, HTML, CSS, 

Javascript และ SQL 

ปริญญา มี

คุณเปี่ยม 

และณัฐ

กานต ์วัชร

เสถียร 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ โครงการ

เว็บไซต์ระบบขายสินค้า

ออนไลน์ประเภทขนมไทย 

- พัฒนาเว็บไซต์ E-commerce โดยใช้

ภาษา PHP ระบบ 

- ฐานขอ้มูล SQL  

- เชื่อมระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม 

PHPMyAdmin 

พิชญาพร 

แตะอินทร์

ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบขาย

ของออนไลน์ของร้านแม่อร

- พัฒนาโดยใช้ภาษา HTML, PHP และ 

CSS 
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ผู้วิจัย ศึกษาเกี่ยวกับ เครื่องมือที่ใช้ 

รัมย์, อัญชลี

ชา ดําเดช 

และธนวันต์ 

ปุริโสตะโย 

ปลาทูนึ่ง สู่การพาณิชย์เชิง

ธุรกิจแบบเต็มรูปแบบ  

 

- ฐานขอ้มูล MySQL 

อุไรวรรณ์ 

รักผกาวงศ์ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

เพ่ือบริหารจัดการการขาย

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมัดหมี่

กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอบ้านม่วง

หอม 

- หลักการพัฒนาของ SDLC โดยใช้

ภาษาโปรแกรมพีเอชพี และบูตสแทรบ

ที่แสดงผลรองรับบนมือถือได้ และใช้

ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 

(MySql) 

ปิยธิดา ศรี

พล 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนา

แอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่ง

อาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัด

ขอนแก่น 

- พัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใช้ 

Application studio  

- โปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูลใช้ 

SQLite 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

- ออกแบบระบบโดยใช้ Responsive 

web design 

- ใช้การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย 

MySQL ด้วยภาษา PHP 

- ใช้การบริหารจัดการ 

- การเล่าเรื่อง (Storytelling) 

- ใช้การทำการตลาดออนไลน์ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า แนวคิดการพัฒนาระบบการให้บริการของร้านค้า

ของฝาก รวมถึงแนวการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของ

ฝาก ได้แนวคิดการพัฒนาของดีของฝากให้สารมารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งระบบมีการพัฒนาด้วย

ภาษา PHP ใช้การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และออกแบบระบบเป็นแบบ Responsive 

web design เพ่ือสามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์ และความสามารถในการจัดการที่เหมาะสมสามารถ

แก้ไขข้องมูลได้รวดเร็วเข้าถึงข้อมูลจากท่ีใดก็ได้ สามารถแสดงสถานะของสินค้าได้ 

 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก 
 

3. การทดสอบระบบ 
3.1 ประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจักการส่ง
ของฝาก 
- ด้านตัวระบบ 
- ด้านการตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ 
- ด้านความง่ายต่อการ
ใช้ระบบ 
3.2 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเค
ชันสำหรับการบริหาร
จัดการศูนย์รวม
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

2. การออกแบบและ
พัฒนาตัวระบบเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับ

การบริหารจัดการศูนย์
รวมผลิตภัณฑ์สินค้า
ของฝาก สำหรับการ
บริหารจัดการสินค้า

ของฝาก 

1. การศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าผู้ซ้ือ

ของฝาก และ
ผู้ประกอบการร้านค้า
ของฝากในการจัดทำ 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
การบริหารจัดการศูนย์
รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของ
ฝาก เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็น และใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบ

และพัฒนาระบบ 



บทที่  3 
 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ผู้วิจัยขอเสนอวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรที่ศึกษา 

ประชากร คือ กลุ่มประชากรในประเทศไทยที่ใช้บริการร้านค้าของฝาก ที่มีอายุ 20-60 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้มี

ภูมิลำเนาในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่ใช้บริการร้านค้าของฝาก อายุ 20 -60 ปี ที่สามารถใช้

สมาร์ทโฟนได้ ได้แก่ 

1. กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการร้านค้าของฝาก จำนวน 50 ท่าน 

2. กลุ่มผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือผู้มีกิจการร้านค้าของฝาก จำนวน 20 ท่าน  

3. ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบหรือ Application 

1 ท่าน ด้าน UX (User experience) และ UI (User interface) 1 ท่าน และด้านการวัด

และประเมินผล ของระบบ 1 ท่าน 

4. กลุ่มผู้ทดลองใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของ

ฝาก จำนวน 106 ท่าน 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด ใช้สูตรหาสัดส่วน

ประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คำนวณจากสูตร (Roscoe, 1975) 

𝑛 =
𝑍. 𝑠

𝑒
 

เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

Z คือ ระดับความเชื่อม่ันที่ผู้วิจัยกำหนด มีค่าเท่ากับ 95% ได้ค่า Z = 1.96 

e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
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โดย กำหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 = 5% แทนค่า ดังนี้ 

s คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑛 =
(1.96 .  𝑠)2

𝑠/5
 

𝑛 = 96.04 

จากการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 96 ท่าน เพ่ือเป็นการป้องกันความ

ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นของแบบสอบถาม 10% โดยปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้ดังนี้  
5

100
𝑥 96.04 =  4.802 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 96.04+4.802 = 100.842 หรือ 106 ท่าน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.2.1 แบบสอบถามออนไลน์รูปแบบ Google forms ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจำนวน 4 ชุด 

แบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก และกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก  ดังนี้  ชุดที่ 1 

แบบสอบถามสำหรับผู้ ใช้บริการร้านค้าของฝาก ชุดที่  2 แบบสอบถามสำหรับผู้ ให้บริการ 

ผู้ประกอบการร้านค้าของดีของฝาก ชุดที่ 3 แบบสอบถามสำหรับผู้ทดลองใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จำนวน 106 ท่าน และชุดที่ 4 แบบสอบถาม

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกรอบด้วยตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้า

ของฝากมีลักษณะเป็น Check list เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end 

questions) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาสำหรับผู้ซื้อของฝากมีลักษณะเป็น Check 

list เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end questions) 

 ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการร้านค้าของดีของฝาก 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือผู้มีกิจการร้าค้าของฝากมี

ลักษณะเป็น Check list เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end questions) 



 21 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาสำหรับกลุ่มผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการร้านค้า

ของดีของฝาก มีลักษณะเป็น Check list เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end 

questions) 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการ

บริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก มีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัดประเภท 

(Selected category scale) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ แบบสอบถามปรับแก้ไขจาก ณัฐพงษ์ สังข์สอน และ

ไพศาล มุณีสว่าง (2565) 

คะแนน 5 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามสำหรับผู้ทดลองใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จำนวน 106 ท่าน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการ

บริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก มีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัด

ประเภท (Selected category scale) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้แบบสอบถามปรับแก้ไขจาก ณัฐพงษ์ สังข์

สอน และไพศาล มุณีสว่าง (2565) 

   คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

   คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

   คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

  คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการ

บริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก มีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัด

ประเภท (Selected category scale) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสำหรับงานวิจัยไปทำการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ  

ค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

โดยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 

ท่าน ที่เชี่ยวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านระบบ หรือ 

application 1 ท่าน, ด้าน UX (User experience) และ UI (User interface) 1 ท่าน และด้านการ

วัดและประเมินผล 1 ท่าน เพ่ือช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of item – Objective congruence หรือ IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ยอมรับได้ มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2544) 

2. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบจากอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิมาหา

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยนำไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ที่คำนวณได้ต้องมี

ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ค่าความเชื่อมั่นใกล้ 1.00 มีความเชื่อมั่นสูง) 
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แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้จึงนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

เมื่อได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือตามที่กำหนดไว้แล้ว จึงนำไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างต่อไป  (ไพศาล วร

คำ, 2555) 

จากนั้นนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และเพ่ือให้ได้ แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดย

นำไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach คำนวณจากสูตร 

(ไพศาล วรคำ, 2555) 

𝛼 =
𝑛

𝑛 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

∑ 𝑆𝑡
2] 

เมื่อ 𝛼 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมัน 

      𝑛 คือ จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 

     𝑆𝑖
2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

     𝑆𝑡
2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

แทนค่าดังนี้ 𝛼 =
41

41−1
[1 −

24.848

112.566
] 

                                             = 0.799 

 
โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ที่คำนวณได้ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

(α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้จึงนำไปใช้เป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 

0.799 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเริ่มจากการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีสังเกต และการใช้

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการร้านค้าของดีของฝาก และการให้บริการร้านค้าของฝาก 
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มีการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสรุปเนื้อหา

สำคัญในการแก้ปัญหา 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ได้ทดสอบการทำงานและ

ประสิทธิภาพของระบบ และขอข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตาม

คำแนะนำ นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย 

3.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลด้านความพึงพอใจต่อ

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากในการใช้บริการ

ร้านค้าของฝาก และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด ต่อผู้ใช้งานจำนวน 106 ท่าน และใช้เกณฑ์

การประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

3.4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพต่อเว็บ

แอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากในการใช้บริการร้านค้า

ของฝาก และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด ต่อผู้ใช้งานจำนวน 106 ท่าน และใช้เกณฑ์การ

ประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1. การวิเคราะห์ในด้านการวัดความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย �̅�, ค่าร้อย

ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะห์ในด้านการหาประสิทธิภาพ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย �̅�, ค่าร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

นำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยกำหนดการประเมินแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 

(Rating scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 



 25 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50–5.00 หมายความว่า มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50–4.49 หมายความว่า มาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50–3.49 หมายความว่า ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50–2.49 หมายความว่า น้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00–1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 

 

3.6 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วางแผนการดำเนินงานทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดทำเว็ปแอปพลิเคชัน เพื่อ

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน 

 เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็ปแอปพลิเค

ชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ

ด้วยวิธีสังเกต มีการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสรุปเนื้อหา

สำคัญในการแก้ปัญหา และการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการร้านค้าของฝาก และการ

ให้บริการค้าของฝาก โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างกำหนดให้เป็นกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการที่เคย

ใช้บริการร้านค้าของฝาก จำนวน 50 ท่าน และกลุ่มผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือผู้มีกิจการร้านค้า

ของฝาก จำนวน 20 ท่าน 
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ส่วนที่ 2 การออกแบบ และพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์
ผลิตภัณฑ์สนิค้าของฝาก 

 
ภาพ 2 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า 
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ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการใช้งานเว็ปแอปพลิเคชัน 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้ทดสอบการทำงาน และ

ประสิทธิภาพของเว็ปแอปพลิเคชันมือถือ และข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด เพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ นำผลการประเมินมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลด้านความพึง

พอใจต่อเว็ปแอปพลิเคชันมือถือและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด ต่อผู้ใช้งานจำนวน 

106 ท่าน และใช้เกณฑ์การประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

3. การเก็บ รวบรวมข้อมูล โดยการใช้ แบบสอบถาม เพ่ื อประเมินผล

ประสิทธิภาพต่อเว็ปแอปพลิเคชันมือถือและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด ต่อผู้ใช้งาน

จำนวน 106 ท่าน และใช้เกณฑ์การประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

จากนั้นนำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ นำข้อมูลจากแบบประเมินมา

วิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50–5.00 หมายความว่า มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50–4.49 หมายความว่า มาก 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50–3.49 หมายความว่า ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50–2.49 หมายความว่า น้อย 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00–1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 



บทที่ 4 

 

 

ผลการวิจัย 

 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดทำเว็ปแอปพลิเคชัน 

 4.1.1 ผลการวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของ

ฝาก จำนวน 50 คน ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการศึกษาลักษณะทางประชากร โดยการใช้แบบสองถาม

เกี่ยวกับการรับบริการร้านค้าของฝากจากนั้นนำผลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 50 คน 

 

 ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชาย 16 32.00 

   หญิง 26 52.00 

   LGBTQ+ 8 16.00 

2. อายุ 

   20-30 ปี 18 36.00 

   31-40 ปี 7 14.00 

   41-50 ปี 9 18.00 

   51-60 ปี 16 32.00 

3. การศึกษา 

   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 4 8.00 
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 ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

เทียบเท่า 

   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 10.00 

   ปริญญาตรี 28 56.00 

   สูงกว่าปริญญาตรี 13 26.00 

4. อาชีพ 

   นักศึกษา 8 16.00 

   ข้าราชการ 11 22.00 

   รัฐวิสาหกิจ 5 10.00 

   พนักงานของรัฐ 4 8.00 

   ลูกจ้าง 11 22.00 

   ธุรกิจส่วนตัว 10 20.00 

   อ่ืน ๆ  1 2.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการ

ร้านค้าของฝาก จำนวน 50 คน มีลักษณะทางประชากรมากที่สุด คือ เพศหญิง จำนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ LGBTQ+ 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ช่วงอายุ 20-30 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ 

51-60 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ 41-50 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.00 และ 31-40 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 

รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่าจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาชีพ ข้าราชการ และลูกจ้าง จำนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมา คือ 

นักศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.00 รองลงมา คือ พนักงานของรัฐ และลูกจ้าง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ อ่ืน ๆ 

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝากจำนวน 50 คน ผู้วิจัยดำเนินการ

วัดผลลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก โดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการร้านค้าของฝาก 

จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ดังตาราง 3 

ตาราง 3 การรับบริการร้านค้าของฝากของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก จำนวน 50 คน 

 

ลูกค้าผู้ใช้บริการร้าค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านเคยใช้บริการสั่งของฝากจากต่างจังหวัดหรือไม่ (เช่น สั่งครัวซอง, เนื้อเค็ม, แคบหมู, 

น้ำพริก, ไส้อ่ัว) 

   เคย 30 60.00 

   ไม่เคย 20 40.00 

2. ประเภทของฝากที่ท่านมักซื้อไปฝากคืออะไร 

ของแห้ง เช่น ชุดทำผัดไทย, 

ผลไม้อบแห้ง, ปลาตากแห้ง 

27 54.00 

ของสด เช่น ผัก, ผลไม้, ข้าว

หลาม, หมูยอ 

15 30.00 

ของที่ระลึก เช่น พวงกุญแจ, 

โมเดล, ผ้าไหม 

7 14.00 

อ่ืน ๆ  1 2.00 

3. ปัจจัยใดที่ท่านคิดว่าสำคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือของฝาก (เลือกได้มากที่สุด 2 ข้อ) 

   ร้านดังมีชื่อเสียง 16 20.00 

   เคยกินแล้วติดใจ 19 23.75 

   ดูความคุ้มค่า 18 22.50 

   ความสะอาด 14 17.50 

   เก็บได้นาน 4 5.00 

   บอกวันหมดอายุ 8 10.00 

   อ่ืน ๆ  1 1.25 

4. ท่านมีวิธีการหาของฝากอย่างไร 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการร้าค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

   สอบถามจากคนที่รู้จัก 13 26.00 

   สอบถามจากคนแถวนั้น 

 

9 18.00 

   หาจากเว็บไซต์แนะนำของ

ฝาก 

12 24.00 

   หาจากใน Facebook 13 26.00 

   อ่ืน ๆ  3 6.00 

5. คุณซื้อของฝากไปฝากผู้อ่ืนบ่อยแค่ไหน 

   1 ครั้ง/เดือน 22 44.00 

   2 ครั้ง/เดือน 12 24.00 

   3 ครั้ง/เดือน 7 14.00 

   4 ครั้ง/เดือน 4 8.00 

   5 ครั้ง/เดือน 2 4.00 

   6 ครั้ง/เดือน 1 2.00 

   มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน 2 4.00 

6. ท่านซื้อของฝากครั้งละประมาณเท่าไหร่ 

   น้อยกว่า 500 บาท/ครั้ง 20 40.00 

   500-999 บาท/ครั้ง 19 38.00 

   1,000-1,499 บาท/ครั้ง 8 16.00 

   1,500-1,999 บาท/ครั้ง 2 4.00 

   2,000 บาทขึ้นไป 1 2.00 

7. โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาหาของฝากนานเท่าใด 

   น้อยกว่า 30 นาที 20 40.00 

   1 ชั่วโมง 13 26.00 

   2 ชั่วโมง 9 18.00 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการร้าค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

   2 ชั่วโมงข้ึนไป 8 16.00 

8. ท่านเคยพบปัญหาเกี่ยวกับของฝากแบบใดมากที่สุด 

   ซื้อแล้วไม่รู้จะขนกลับอย่างไร 14 28.00 

   ของฝากมีกลิ่นแรง เช่น ปลา

เค็ม, ทุเรียน 

14 28.00 

   เน่าเสียก่อนจะถึงมือผู้รับ 11 22.00 

   ของฝากที่ซื้อมาเสียหาย

ระหว่างทาง 

8 16.00 

   อ่ืน ๆ  3 6.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การรับบริการร้านค้าของฝากกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของ

ฝาก จำนวน 50 คน การเคยใช้บริการสั่งของฝากจากต่างจังหวัด เคยจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 ไม่เคยจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ประเภทของฝากที่ท่านมักซื้อไปฝากคืออะไร ของแห้งจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

รองลงมา คือ ของสดจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ ของที่ระลึกจำนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ อ่ืน ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ปัจจัยที่คิดว่าสำคัญที่สุดในการเลือกซ้ือของฝาก เคยกินแล้วติดใจจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.75 รองลงมา คือ ดูความคุ้มค่าจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา คือ ร้านดังมี

ชื่อเสียงจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมา คือ ความสะอาดจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.50 รองลงมา คือ บอกวันหมดอายุจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมา คือ เก็บได้

นานจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ อ่ืน ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

วิธีการหาของฝาก สอบถามจากคนที่รู้จัก และหาจากใน Facebook จำนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.00 รองลงมา คือ หาจากเว็บไซต์แนะนำของฝากจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 

รองลงมา คือ สอบถามจากคนแถวนั้นจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ อ่ืน ๆ จำนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.00 
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การซื้อของฝากไปฝากผู้อ่ืนบ่อยแค่ไหน 1 ครั้ง/เดือน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 

รองลงมา คือ 2 ครั้ง/เดือน จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา คือ 3 ครั้ง/เดือน จำนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมา คือ 4 ครั้ง/เดือน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รองลงมา 

คือ 5 ครั้ง/เดือน และมากกว่า 6 ครั้ง/เดือน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ 6 ครั้ง/เดือน 

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

การชื้อของฝากครั้งละประมาณเท่าไหร่ น้อยกว่า 500 บาท/ครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.00 รองลงมา คือ 500-999 บาท/ครั้ง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ 

1,000-1,499 บาท/ครั้ง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมา คือ 1,500-1,999 บาท/ครั้ง 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ 2,000 บาทขึ้นไปจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

โดยเฉลี่ยใช้เวลาหาของฝากนานเท่าใด น้อยกว่า 30 นาที จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมา คือ 1 ชั่วโมง จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา คือ 2 ชั่วโมง จำนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ 2 ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

เคยพบปัญหาเกี่ยวกับของฝากแบบใดมากท่ีสุด ซื้อแล้วไม่รู้จะขนกลับอย่างไร และของฝากมี

กลิ่นแรงจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา คือ เน่าเสียก่อนจะถึงมือผู้รับจำนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ ของฝากท่ีซื้อมาเสียหายระหว่างทางจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.00 และ อ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 

 4.1.3 ผลการวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 20 คน ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการศึกษาลักษณะทางประชากร โดยการใช้แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการให้บริการของร้านค้าของฝาก จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 การวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านค้าของฝากจำนวน 
20 คน 
 

 ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชาย 9 45.00 
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 ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

   หญิง 8 40.00 

   LGBTQ+ 3 15.00 

2. อายุ 

   20-30 ปี 9 45.00 

   31-40 ปี 2 10.00 

   41-50 ปี 5 25.00 

   51-60 ปี 4 20.00 

3. การศึกษา 

   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

0 0.00 

   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 5.00 

   ปริญญาตรี 17 85.00 

   สูงกว่าปริญญาตรี 2 10.00 

4. ร้านท่านเปิดมาแล้วกี่ปี 

   น้อยกว่า 1 ปี 5 25.00 

   1-2 ปี 7 35.00 

   3-4 ปี 1 5.00 

   5-6 ปี 1 5.00 

   มากกว่า 6 ปี 6 30.00 

5. ร้านท่านปฏิบัติตามมาตรฐานสุขาภิบาลร้านจำหน่ายอาหารหรือปฏิบัติตามมาตรฐาน อ.ย. 

หรือไม่ 

   ปฏิบัติตาม 17 85.00 

   ไม่ปฏิบัติตาม 3 15.00 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านค้า

ของฝากจำนวน 20 คน มีลักษณะทางประชากรมากที่สุดคือ เพศชายจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
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45.00 รองลงมา คือ เพศหญิงจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ LGBTQ+ จำนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.00 ช่วงอายุ 20-30 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ 41-50 ปี 

จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ 51-60 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

และ 31-40 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีจำนวน 17 คน คิด

เป็น ร้อยละ 85.00 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.00 รองลงมา 

คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.00 และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่าจำนวน 0 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ร้านท่านเปิดมาแล้ว 1-2 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 35.00 รองลงมา คือ มากกว่า 6 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ น้อยกว่า 

1 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00 และ 3-4 ปี และ 5-6 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 

5.00 คนท่านปฏิบัติตามมาตรฐานสุขาภิบาลร้านจำหน่ายอาหารหรือปฏิบัติตามมาตรฐาน ปฏิบัติตาม

จำนวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.00 ไม่ปฏิบัติตามจำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.00 

4.1.4 ผลการวิเคราะห์การให้บริการร้านค้าของฝากของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 20 คน ผู้วิจัยดำเนินการใช้บริการร้านค้าของฝากของ โดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ให้บริการร้านค้าของฝากของ จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์ หาค่าร้อยละ ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 การให้บริการร้านค้าของฝาก ของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน 20 คน 
 

ผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ท่านมีวิธีประชาสัมพันธ์ให้ลูกรู้จักร้าน 

   ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์

ต่าง ๆ  

3 15.00 

   ประชาสัมพันธ์จากกลุ่มใน 

Facebook ของฝากตาม

จังหวัด 

นั้น ๆ  

10 50.00 

   ประชาสัมพันธ์จากแอปพลิเค

ชันต่าง ๆ เช่น Grabfood, 

1 5.00 
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ผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

Lineman 

   ไม่ได้ทำการประชาสัมพันธ์ 6 30.00 

   อ่ืน ๆ  0 0.00 

2. ท่านใช้ช่องทางในการขายทางใดมากที่สุด 

   หน้าร้าน 8 40.00 

   ขายส่ง 2 10.00 

   ขายออนไลน์ 7 35.00 

   ทาง Delivery 3 15.00 

3. ท่านมียอดขายต่อเดือนเท่าใด 

   น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน 4 20.00 

   20,001-30,000 บาท/เดือน 10 50.00 

   10,001-20,000 บาท/เดือน 1 5.00 

   มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 5 25.00 

4. โดยเฉลี่ยท่านได้ลูกค้าประมาณกี่คนต่อวัน 

   น้อยกว่า 5 คน/วัน 4 20.00 

   6-10 คน/วัน 5 25.00 

   11-15 คน/วัน 5 25.00 

   16-20 คน/วัน 1 5.00 

   21-25 คน/วัน 0 0.00 

   มากกว่า 26 คน/วัน 5 25.00 

5. ช่วงเวลาใดที่ร้านท่านได้ลูกค้ามากที่สุด 

   5:00-8:59 น. 0 0.00 

   9:00-12:59 น. 1 5.00 

   13:00-16:59 น. 5 25.00 

   17:00-20:59 น. 5 25.00 
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ผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

   21:00-00:59 น. 8 40.00 

   1:00-4:59 น. 1 5.00 

 

 จากตาราง 5 การให้บริการร้านค้าของฝาก ของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน 20 

คน วิธีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกรู้จักร้าน ประชาสัมพันธ์จากกลุ่มใน Facebook ของฝากตามจังหวัด

นั้น ๆ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ไม่ได้ทำการประชาสัมพันธ์จำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.00 และ อ่ืน ๆ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 ใช้ช่องทางในการขายทางใดมากท่ีสุด หน้าร้านจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา 

คือ ขายออนไลน์จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ ทาง Delivery จำนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.00 และขายส่งจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 มียอดขายต่อเดือนเท่าใด 20,001-30,000 บาท/เดือน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

รองลงมา คือ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ น้อย

กว่า 10,000 บาท/เดือน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 10,001-20,000 บาท/เดือน

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 โดยเฉลี่ยได้ลูกค้าประมาณก่ีคนต่อวัน 6-10 คน/วัน, 11-15 คน/วัน และมากกว่า 26 คน/วัน 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 คน/วัน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 รองลงมา คือ 16-20 คน/วัน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ 21-25 คน/วัน จำนวน 

0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 ช่วงเวลาใดที่ร้านได้ลูกค้ามากที่สุด 21:00-00:59 น. จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

รองลงมา คือ 13:00-16:59 น. และ 17:00-20:59 น. จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา 

คือ 9:00-12:59 น. และ 1:00-4:59 น. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ 5:00-8:59 น. 

จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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4.2 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของ

ฝาก ผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ใช้การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และออกแบบระบบ

เป็นแบบ Responsive web design เพ่ือสามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าใช้

งานเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ระบบสามารถ สมัรคสมาชิก เข้าสู่ระบบและ

ออกจากระบบได้ ผู้ประกอบการร้านค้าของฝากสามารถขายสินค้าของฝาก สามารถเขียนประวัติบอก

เล่าความเป็นมาของสินค้าได้ สามารถเพ่ิมที่อยู่ร้านได้ กำหนดราคาขายได้ ส่วนกลุ่มผู้ใช้บริการร้าน

ขายของฝาก สามารถเข้าดูสินค้า อ่านประวัติความเป็นมาของร้าน ดูที่อยู่ร้านได้ เพ่ิมสินค้าเข้าใน

ตะกร้า สามารถเลือกวิธีการชำระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง หรือโอนผ่านธนาคารได้ สามารถอัพ

โหลดหลักฐานการชำระเงินได้ สามารถให้คะแนนสินค้า และเขียนรีวิวได้ ปรากฏหน้าต่างดังภาพ 3 

 

ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

  
ภาพ 3 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพ 4 หน้าแรกแสดงรายละเอียดสินค้า 
 

 

ภาพ 5 หน้าแรกเข้าสู่ระบบ 
 

 

ภาพ 6 แถบคำสั่งของเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพ 7 วิธีการสั่งซื้อสินค้า 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบจากผู้รับบริการที่เคย

ลองใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก หรือ 

ผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

 4.3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์
สินค้าของฝากจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) 
1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ ได้ 

3.00 0.82 มาก 

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 2.75 1.26 ปานกลาง 

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.25 0.96 มาก 
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รายการการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 
1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 3.75 0.96 มาก 
1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง 3.75 0.96 มาก 
1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ  3.25 1.71 ปานกลาง 
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.00 0.82 มาก 
1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 3.75 0.96 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.56 1.05 มาก 
2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 3.25 0.50 ปานกลาง 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล 3.00 0.82 ปานกลาง 
2.3 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 3.25 0.96 ปานกลาง 
2.4 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 3.25 0.96 ปานกลาง 
2.5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 4.00 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.35 0.81 ปานกลาง 
3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) 
3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล 3.25 1.71 ปานกลาง 
3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงข้อมูล 4.00 1.15 มาก 

3.3 ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม 4.00 0.82 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.75 1.23 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 2.50 1.29 ปานกลาง 
4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่
ผิดพลาด 

3.00 0.82 ปานกลาง 

4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 2.75 0.50 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.75 0.87 ปานกลาง 

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ 
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเปิดร้านใหม่ 3.75 0.50 มาก 
5.2 ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless) 4.00 0.82 มาก 
5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือ
โปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ  

3.50 0.58 มาก 
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รายการการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 
5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ  4.00 0.82 มาก 
5.5 ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4.00 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.71 มาก 
6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 
6.1 เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานมาก
ขึ้น 

3.75 0.96 มาก 

6.2 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.00 1.15 มาก 

6.3 การพกพาและเข้าถึงระบบได้สะดวก 4.00 1.15 มาก 
6.4 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.00 1.15 มาก 
6.5 ความสะดวกของผู้ใช้งาน 3.50 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.96 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.56 0.96 มาก 

 

จากตาราง 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. 

เท่ากับ 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านต้นทุนการ

จัดการในเชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความรวดเร็วในการทำงานของ

ระบบ (Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. เท่ากับ 1.29) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้าน

ความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. 

เท่ากับ 1.05) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการใช้งานระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 

(S.D. เท่ากับ 0.81) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.75 (S.D. เท่ากับ 0.87) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.71) 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่งเสริมการ
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ทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless), ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ และลด

ระยะเวลาในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเปิดร้านใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. เท่ากับ 0.50) อยู่ในระดับ

มาก และลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน  ๆ มีเฉลี่ย

เท่ากับ 3.50 (S.D. เท่ากับ 0.58) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการ

ดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้

งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด, การพกพาและเข้าถึงระบบได้สะดวก และความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 1.15) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือเป็นนวัตกรรมที่

เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ใน

ระดับมาก และความสะดวกของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (S.D. เท่ากับ 1.00) อยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.75 (S.D. เท่ากับ 1.23) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. 

เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงข้อมูล มี

เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 1.15) อยู่ในระดับมาก และความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการ

รายงานผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (S.D. เท่ากับ 1.71) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional Requirement) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.56 (S.D. เท่ากับ 1.05) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (S.D. เท่ากับ 0.96) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 

0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการแสดงข้อมูล, ความถูกต้องในการบันทึก 

แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง และความถูกต้องในการแสดงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. เท่ากับ 0.96) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 

(S.D. เท่ากับ 1.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง 
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ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 (S.D. เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับมาก และความสามารถในการสืบค้น

ข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 (S.D. เท่ากับ 1.26) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ (Usability) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (S.D. เท่ากับ 0.81) อยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  ความ

ชัดเจนของข้อความที่แสดง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย , ความเหมาะสมของสีโดยรวม และความเหมาะสมของ

ตัวอักษรและขนาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ในระดับปานกลาง และความ

เหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 (S.D. เท่ากับ 0.50) อยู่ในระดับปาน

กลางตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 (S.D. เท่ากับ 

0.87) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 (S.D. 

เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม มีเฉลี่ยเท่ากับ 

2.75 (S.D. เท่ากับ 0.50) อยู่ในระดับปานกลาง และการกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.50 (S.D. เท่ากับ 1.29) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 

4.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน จำนวน 106 คน โดยมีการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ

เว็บแอปพลิเคชันจากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล 

ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้ใช้งาน 

 

รายการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความพึงพอใจในการทำงานของระบบ 
1.1 การเข้าสู่ระบบ 4.06 0.82 มาก 
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รายการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.2 การป้อนข้อมูล 3.81 1.09 มาก 
1.3 การออกจากระบบ 3.84 1.01 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.90 0.97 มาก 
 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของระบบ 
2.1 ความชัดเจนและความสวยงามของสี 3.94 0.87 มาก 
2.2 ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง 3.92 0.94 มาก 
2.3 ความน่าสนใจในการใช้งาน 3.93 0.98 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.93 0.93 มาก 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 
3.1 ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความสนใจในการใช้ระบบใน
การดำเนินงาน 

3.95 0.95 มาก 

3.2 มีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกในการดำเนินงาน 3.91 0.91 มาก 
3.3 ความคล่องตัว สะดวก และง่ายต่อการดำเนินงาน 4.00 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 0.91 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงาน 
4.1 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการส่ง 3.88 1.07 มาก 
4.2 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการบอกประวัติร้าน 3.83 0.99 มาก 
4.3 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการค้นหาร้าน 3.81 0.97 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.84 1.01 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.91 0.96 มาก 

 

จากตาราง 7 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D. เท่ากับ 0.96) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจในประโยชน์ที่

ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความพึงพอใจใน

รูปแบบการนำเสนอของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือความพึงพอใจในการทำงานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับมาก 
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และความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. เท่ากับ 1.01) อยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ 

ความพึงพอใจในการใช้งานความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. 

เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

ความคล่องตัว สะดวก และง่ายต่อการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. เท่ากับ 0.89) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความสนใจในการใช้ระบบในการดำเนินงานค่า มีเฉลี่ย

เท่ากับ 3.95 (S.D. เท่ากับ 0.95) อยู่ในระดับมาก และมีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกในการดำเนินงาน 

มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ความพึงพอใจในการใช้งานความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของระบบมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.93 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า ความชัดเจนและความสวยงามของสี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. เท่ากับ 0.87) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ความน่าสนใจในการใช้งาน มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. เท่ากับ 0.98) อยู่ใน

ระดับมาก และความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D. เท่ากับ 0.94) อยู่ใน

ระดับมากตามลำดับ 

ความพึงพอใจในการใช้งานความพึงพอใจในการทำงานของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. 

เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

การเข้าสู่ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. เท่ากับ 0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การออก

จากระบบ มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. เท่ากับ 1.01) อยู่ในระดับมาก และการป้อนข้อมูล มีเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 (S.D. เท่ากับ 1.09) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ความพึงพอใจในการใช้งานความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. 

เท่ากับ 1.01) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. เท่ากับ 1.07) อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการบอกประวัติร้าน มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. เท่ากับ 0.99) อยู่ในระดับ

มาก และความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการค้นหาร้าน มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับ

มากตามลำดับ 
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4.3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันจากผู้ใช้งานจำนวน 106 คน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝากจากผู้ใช้งาน 

 

รายการการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 
1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) 
1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนู 
ต่าง ๆ ได้ 

3.86 0.93 มาก 

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ 3.82 1.00 มาก 

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 3.88 0.89 มาก 
1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 3.95 0.85 มาก 
1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง 3.86 0.99 มาก 
1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ  3.87 0.93 มาก 
1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 3.80 0.94 มาก 
1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 3.97 0.95 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.93 มาก 
2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 3.88 0.81 มาก 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล 3.80 0.96 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 3.74 0.95 มาก 
2.4 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 3.79 0.91 มาก 
2.5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 3.82 0.96 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.81 0.92 มาก 
3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) 
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รายการการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 
3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล 3.86 0.86 มาก 
3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงข้อมูล 3.79 0.84 มาก 

3.3 ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม 3.84 0.87 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.83 0.86 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 3.80 0.97 มาก 
4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
ที่ผิดพลาด 

3.78 0.89 มาก 

4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 3.69 0.98 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.76 0.94 มาก 

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ 
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเปิดร้านใหม่ 3.94 0.88 มาก 
5.2 ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless) 3.96 0.91 มาก 
5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศหรือ
โปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ  

3.83 0.93 มาก 

5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ  3.87 0.97 มาก 
5.5 ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 3.91 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.90 0.89 มาก 
6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 
6.1 เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน
มากขึ้น 

4.01 0.76 มาก 

6.2 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.85 0.91 มาก 

6.3 การพกพาและเข้าถึงระบบได้สะดวก 3.86 0.91 มาก 
6.4 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 3.85 0.91 มาก 
6.5 ความสะดวกของผู้ใช้งาน 3.89 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.89 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.85 0.91 มาก 
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จากตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 

0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านต้นทุนการจัดการใน

เชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. เท่ากับ 0.89) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือประสิทธิภาพ

ของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. 

เท่ากับ 0.87) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional 

requirement) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความ

รวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. เท่ากับ 0.86) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือด้านการใช้งานระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. เท่ากับ 0.92) 

อยู่ในระดับมาก และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. เท่ากับ 

0.94) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. เท่ากับ 0.89) 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่งเสริมการ

ทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเปิดร้านใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. เท่ากับ 

0.88) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D. 

เท่ากับ 0.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ มีเฉลี่ย

เท่ากับ 3.87 (S.D. เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับมาก และลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์

ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการ

ดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. เท่ากับ 0.87) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน

มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. เท่ากับ 0.76) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสะดวกของ

ผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. เท่ากับ 0.88) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การพกพาและ

เข้าถึงระบบได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ และ
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ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. เท่ากับ 0.95) อยู่

ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการแสดงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. เท่ากับ 

0.85) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. 

เท่ากับ 0.89) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.87 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการบันทึก แก้ไข

ข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลในเมนูต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. เท่ากับ 0.99) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนูต่าง ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

(S.D. เท่ากับ 1.00) อยู่ในระดับมาก และความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. 

เท่ากับ 0.94) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.83 (S.D. เท่ากับ 0.86) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการรายงานผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. เท่ากับ 

0.86) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเร็วของการทำงานและการประมวลผลในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. เท่ากับ 0.87) อยู่ในระดับมาก และความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. เท่ากับ 0.84) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านการใช้งานระบบ (Usability) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. เท่ากับ 0.92) อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความเหมาะสม 

สะดวก และใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. เท่ากับ 0.81) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ความชัดเจนของข้อความที่แสดง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. เท่ากับ 0.96) 

อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. 
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เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก และความเหมาะสมของสีโดยรวม มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. เท่ากับ 

0.95) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. เท่ากับ 

0.94) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การ

กำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. 

เท่ากับ 0.89) อยู่ในระดับมาก และระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D. 

เท่ากับ 0.98) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 



บทที่ 5 
 
 

บทสรุป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบจากผู้รับบริการที่เคยลองใช้เว็บ

แอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก หรือ ผู้ประกอบการร้านค้า

ของฝาก  

 1.1 การวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 50 คน มีลักษณะทางประชากรมากที่สุด คือ เพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

ช่วงอายุ 20-30 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.00 อาชีพข้าราชการ และลูกจ้าง จำนวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.00 

 1.2 ผลการวิเคราะห์การรับบริการร้านค้าของฝากของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 50 คน การเคยใช้บริการสั่งของฝากจากต่างจังหวัด  เคย จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 ประเภทของฝากท่ีมักซื้อไปฝากคือ ของแห้ง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ปัจจัยที่คิด

ว่าสำคัญที่สุดในการเลือกซ้ือของฝาก เคยกินแล้วติดใจ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 วิธีการ

หาของฝากอย่างไร สอบถามจากคนที่รู้จัก และหาจากใน Facebook จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.00 การซื้อของฝากไปฝากผู้อ่ืนบ่อยแค่ไหน 1 ครั้ง/เดือน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 

การซื้อของฝากครั้งละประมาณเท่าไหร่ น้อยกว่า 500 บาท/ครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 โดยเฉลี่ยใช้เวลาหาของฝากนานเท่าใด น้อยกว่า 30 นาที จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 การเคยพบปัญหาเกี่ยวกับของฝากแบบใดมากที่สุด ซื้อแล้วไม่รู้จะขนกลับอย่างไร และของ

ฝากมีกลิ่นแรง จำนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 28.00 

 1.3 ผลการวิเคราะห์การจำแนกลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

จำนวน 20 คน มีลักษณะทางประชากรมากที่สุด ชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ช่วงอายุ 

20-30 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 85.00 ร้านท่านเปิดมาแล้วกี่ปี มากกว่า 6 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ร้านท่าน

ปฏิบัติตามมาตรฐานสุขาภิบาลร้านจำหน่ายอาหารหรือปฏิบัติตามมาตรฐาน อ.ย. หรือไม่ ปฏิบัติตาม 

จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 

1.4 ผลการวิเคราะห์การให้บริการร้านค้าของฝากของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก จำนวน 

20 คน วิธีประชาสัมพันธ์ให้ลูกรู้จักร้าน ประชาสัมพันธ์จากกลุ่มใน Facebook ของฝากตามจังหวัด

นั้น ๆ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ช่องทางในการขายทางใดมากที่สุด หน้าร้าน จำนวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ยอดขายต่อเดือนเท่าใด 20,001-30,000 บาท/เดือน จำนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.00 โดยเฉลี่ยได้ลูกค้าประมาณกี่คนต่อวัน 6-10 คน/วัน, 11-15 คน/วัน และมากกว่า 

26 คน/วัน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ช่วงเวลาที่ร้านได้ลูกค้ามากที่สุด 21:00-00:59 น. 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2. ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ใช้การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และออกแบบระบบเป็น

แบบ Responsive web design เพ่ือสามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์ โดยได้นำแนวคิดของแนวคิด

เศรษฐกิจแบ่งปันในการแบ่งปันทรัพยากรให้ผู้ประกอบการร้านค้าของฝากเข้าถึง  ผู้ใช้งานทั่วไป

สามารถเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ระบบสามารถวางขายสินค้า

ของฝากได้, เขียนบอกเล่าประวัติความเป็นมาของของฝากชนิดต่าง ๆ ได้, ให้คะแนน, เขียนรีวิวสินค้า

, สามารถส่งคำสั่ง และอัพโหลดหลักฐานการชำระเงินได้ 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้บริการ 

 3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝากจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

การประเมินด้านประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ 
(Functional requirement) 

3.56 1.05 มาก 

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 3.35 0.81 ปานกลาง 

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 
(Performance) 

3.75 1.23 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 2.75 0.87 ปานกลาง 

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ 3.85 0.71 มาก 

6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ 
และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 

3.85 0.96 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.56 0.96 มาก 

 
จากตาราง 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. 

เท่ากับ 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านต้นทุนการ

จัดการในเชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.96) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความรวดเร็วในการทำงานของ

ระบบ (Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. เท่ากับ 1.29) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้าน

ความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. 

เท่ากับ 1.05) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการใช้งานระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 

(S.D. เท่ากับ 0.81) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.75 (S.D. เท่ากับ 0.87) อยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน จำนวน 106 คน โดยมีการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ

เว็บแอปพลิเคชันจากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล 

ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้ใช้งาน 

 

การประเมินความพึงพอใจ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความพึงพอใจของระบบ 3.90 0.97 มาก 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอระบบ 3.93 0.93 มาก 

3. ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 3.95 0.91 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงาน 3.84 1.01 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.91 0.96 มาก 

 
จากตาราง 10 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D. เท่ากับ 

0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจใน

ประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. เท่ากับ 0.91) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความพึง

พอใจในรูปแบบการนำเสนอของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือความพึงพอใจของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. เท่ากับ 0.97) อยู่ในระดับมาก และ

ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. เท่ากับ 1.01) อยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ 

3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจั ดการ

ศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก ผู้วิจัยดำเนินการวัดผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันจากผู้ใช้งานจำนวน 106 คน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน



 56 

สำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้ วย

ค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล ดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้ใช้งาน 

 

การประเมินด้านประสิทธิภาพ 𝒙 S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ 
(Functional requirement) 

3.85 0.93 มาก 

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 3.81 0.92 มาก 

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 
(Performance) 

3.83 0.86 มาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 3.76 0.94 มาก 

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ 3.90 0.89 มาก 

6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และ
ด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 

3.89 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.85 0.91 มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 

0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านต้นทุนการจัดการใน

เชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. เท่ากับ 0.89) อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพของระบบด้าน

การเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. เท่ากับ 0.87) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional requirement) มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. เท่ากับ 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความรวดเร็วในการ

ทำงานของระบบ (Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. เท่ากับ 0.86) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือด้านการใช้งานระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. เท่ากับ 0.92) อยู่ในระดับ
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มาก และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. เท่ากับ 0.94) อยู่ใน

ระดับมากตามลำดับ 

 
5.2 อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดทำเว็ปแอปพลิเคชันสำหรับ

การบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกของฝาก ของ

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกเพราะ เคยกินแล้วติดใจ รองลงมาคือด้านความคุ้มค่า สอดคล้องกับ นายชิษณุ

พงศ์ สุกก่ำ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรการตัดสินใจซื้อสินค้าทางสื่อออนไลน์

ของผู้บริโภคใน อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ราคาเป็นมูลค่าที่กำหนดขึ้นโดยผู้ขาย และตกลงขาย

เพราะผู้ซื้อยองรับ ในทัศนะของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยด้านราคาจึงไม่มีผลต่อระดับราคาในการซื้อ

ของผู้บริโภค ปัญหาที่พบคือ คุณภาพไม่เหมือนเดิม สินค้าที่ได้รับไม่ตรงกับที่ซื้อ สอดคล้องกับ 

นางสาวมณฑิกา ปรีติประสงค์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ในจังหวัดสุพรรณบุรี  เนื่องจากปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์มีบทบาทสำคัญ ครอบคลุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ต้องมีมาตรฐานน่าเชื่อถือ เช่น ระบุวัน

หมดอายุ หรือมี อย. ปัญหาของผู้ประกอบการร้านค้าของฝากที่พบคือ ของฝากบางอย่างไม่เป็นที่รู้จัก 

มีการประชาสัมพันธ์แต่ยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก สอดคล้องกับ ประสงค์ อุทัย (2561) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกซื้อ สินค้าในร้านของฝากท้องถิ่นในจังหวัด  เพชรบุรี 

แนวทางในการพัฒนาร้านค้าของฝากในจังหวัดเพชรบุรีนั้ น  ควรมีการจัดกิจกรรมในการ  

ประชาสัมพันธ์ในเรื่อง อาหาร ของฝาก และแหล่งที่ท่องเที่ยวให้ชาวไทยและต่างชาติได้รู้จักและมาซื้อ 

ของฝาก และอาหารมากขึ้น ซึ่งอย่างไรก็ดีทางด้านภาครัฐบาลก็ควรมีการให้การสนับสนุนในร้านของ

ฝากในจังหวัด 

 
2. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

สินค้าของฝาก ระบบสามารถแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์ ผู้ใช้งานสามารถหาของฝากได้ในระบบสามารถ

แสดงร้านค้า เพ่ิมร้านค้าได้ โดยได้นำแนวคิดของเศรษฐกิจแบ่งปันมาพัฒนาเพ่ือใช้ประโยชน์จาก

บริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก และได้นำแนวคิดในการบริหาร

มาปรับใช้ให้สามารถแสดงร้านค้าของฝากได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ สอดคล้อง
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กับ วิไลวรรณ ศิริอำไพ (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ

นักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัดอุทัยธานี ที่ว่าสินค้าที่มี

คุณภาพ มีความ หลากหลาย มีเอกลักษณ์และมีบรรจุภัณฑ์ที่ดูดี ราคาถูก ร้านค้าตกแต่งสวยงาม เป็น

ระเบียบ เลือกซื้อสินค้าได้สะดวก ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าในตลาดโบราณบ้านสะแกกรังควรปรับปรุงใน

เรื่องของบรรจุภัณฑ์ ให้มีการออกแบบที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการซื้อได้ดีกว่านี้ และควรจัดการให้

มีสินค้าเข้ามาขายที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น ก็จะอาจช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาจับจ่ายใช้สอยใน

ตลาดแห่งนี้ได้ โดยระบบสามารถตอบสนองในด้านฟังก์ชันการทำงานได้อย่างดี สามารถแสดง

ประเภทของของฝากได้เป็นระเบียบ การเลือกซื้อสินค้าได้สะดวก 

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบจากผู้รับบริการที่เคย

ใช้บริการร้านค้าของฝาก และผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พบว่าความพึงพอใจใน

การใช้งานของผู้เชี่ยวชาญ ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์อยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้

เนื่องจากมีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิช์ ส่วนด้านความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับปานกลาง เหตุที่

เป็นเช่นนี้เนื่องจากไม่มีการกำหนดให้มีพิมพ์ตัวใหญ่ หรือห้ามใช้เลขเรียง 

 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจากผู้ใช้งาน จำนวน 106 คน 

พบว่าความพึงพอใจในการใช้งานผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก  สามารถแสดง

ผลได้กับทุกขนาดหน้าจอ สะดวก รวดเร็ว ช่วยประหยัดเวลาในการไปเลือกซื้อของฝากได้ สามารถ

เข้าใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจากผู้ใช้งาน จำนวน 106 คน พบว่า

ประสิทธิภาพในการใช้งานผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สามารถช่วยเพ่ิมช่อง

ทางการขายของฝากได้ สามารถใช้งานได้ง่าย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการเพ่ิมฐานข้อมูลให้เยอะมากกว่านี้ มีความหลากหลายของของฝาก และเพ่ิม

จำนวนร้านค้าของฝาก 

 2. ควรพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า เพ่ือนำไปพัฒนาเป็นระบบช่วยแนะนำสินค้า 

หรือช่ายทำการตลาดเฉพาะบุคคล 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ชื่อโครงการวิจัย: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดีของฝาก ศึกษาความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่ท่านจะได้รับจาการเข้าร่วมการวิจัย: ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเข้าร่วม
โครงการ แต่ผลการวิจัยที่ได้จะนำไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดี
ของฝาก 
ความเสี่ยงที่ท่านอาจจะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย: ความเสี่ยงในโครงการนี้ เป็นความเสี่ยงที่ไม่
มากเกินไปกว่าความเสี่ยงในชีวิตประจำวัน หากอาสาสมัครรู้สึกไม่สบายใจสามารถถอนตัวได้
ตลอดเวลา 
คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม:  
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. มีอายุอยู่ระหว่าง 20-60 ปี 
2. เป็นผู้ที่ซื้อของฝาก หรือเคยซื้อของฝาก 
3. ยินดีให้ข้อมูลวิจัย 
4. สามารถอ่านออก เขียนได้ 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  
ท่านสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการนี้ได้ แม้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้แล้ว ท่านสามารถ

ถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 
ชื่อผู้ทำโครงการวิจัย บัลลังก์ พัฒนาศิริ คณะ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โทร: 080-2412777 E-mail: banlangp64@nu.ac.th 

หากมีคำถามข้อใดที่ทำให้อาสาสมัครไม่สบายใจ อาสาสมัครไม่จำเป็นต้องตอบคำถามข้อนั้น 
และอาสาสมัครสามารถขอถอนตัวเองออกจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพ่ือเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับงานวิจัย 
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ครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับซึ่งในการนำเสนอข้อมูลจะถูกนำเสนอใน
รปูแบบของบท สรุปในภาพรวมโดยไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลของท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

หากมีข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ที่  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่ม 2 กองการวิจัยและนวัตกรรม ชั้น 4 อาคารมหาธรรมราชา โทร : 055-
968642 หรือ E-mail : nu-irb-board2@nu.ac.th 
 

คำชี้แจง 

1. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเติมเครื่องหมาย ✓ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2. แบบสอบถามมี 1 ชุด 2 ตอน ดังนี้ 
 

ท่านยินดีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในโครงการวิจัยนี้หรือไม่ 
 ยินดี   ไม่ยินดี 
 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับผู้เคยใช้บริการร้านค้าของฝาก 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง  LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 20-29 ปี   30-39 ปี   40-49 ปี   50-59 ปี 
 

3.การศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 นักศึกษา   ข้าราชการ   พนักงานของรัฐ 
 รัฐวิสาหกิจ   ลูกจ้าง   ธุรกิจส่วนตัว  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาสำหรับลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าของฝาก 
1. ท่านเคยใช้บริการสั่งของฝากจากต่างจังหวัดหรือไม่ (เช่น สั่งครัวซอง, เนื้อเค็ม, แคบหมู, 
น้ำพริก, ไส้อั่ว) 
 เคย   ไม่เคย 

 
2. ประเภทของฝากท่ีท่านมักซื้อไปฝากคืออะไร 

 ของแห้ง เช่น ชุดทำผัดไทย, ผลไม้อบแห้ง, ปลาตากแห้ง 
 ของสด เช่น ผัก, ผลไม,้ ข้าวหลาม, หมูยอ 
 ของที่ระลึก เช่น พวงกุญแจ, โมเดล, ผ้าไหม 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
3. ปัจจัยใดที่ท่านคิดว่าสำคัญที่สุดในการเลือกซ้ือของฝาก (เลือกได้มากท่ีสุด 2 ข้อ) 
 ร้านดังมีชื่อเสียง  เคยกินแล้วติดใจ  ดูความคุ้มค่า 
 ความสะอาด  เก็บได้นาน   บอกวันหมดอายุ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
4. ท่านมีวิธีการหาของฝากอย่างไร 
 สอบถามจากคนที่รู้จัก   สอบถามจากคนแถวนั้น 
 หาจากเว็บไซต์แนะนำของฝาก  หาจากใน Facebook 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
5. คุณซื้อของฝากไปฝากผู้อ่ืนบ่อยแค่ไหน 
 1 ครั้ง/เดือน   2 ครั้ง/เดือน   3 ครั้ง/เดือน 
 4 ครั้ง/เดือน   5 ครั้ง/เดือน   มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน 
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6. ท่านซื้อของฝากครั้งละประมาณเท่าไหร่ 

 น้อยกว่า 500 บาท/ครั้ง  500-999 บาท/ครั้ง  1,000-1,499 บาท/ครั้ง 

 1,500-1,999 บาท/ครั้ง  2,000 บาทข้ึนไป 

 

7. โดยเฉลี่ยท่านใช้เวลาหาของฝากนานเท่าใด 

 น้อยกว่า 30 นาที  1 ชั่วโมง  2 ชั่วโมง  2 ชั่วโมงข้ึนไป 
 
8. ท่านเคยพบปัญหาเกี่ยวกับของฝากแบบใดมากที่สุด 

 ซื้อแล้วไม่รู้จะขนกลับอย่างไร   ของฝากมีกลิ่นแรง เช่น ปลาเค็ม, ทุเรียน 

 เน่าเสียก่อนจะถึงมือผู้รับ   ของฝากที่ซื้อมาเสียหายระหว่างทาง 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
1.1 ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า
ของฝาก ท่านต้องการให้ระบบของเราเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
......................................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... ... 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ชื่อโครงการวิจัย: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดีของฝาก ศึกษาความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่ท่านจะได้รับจาการเข้าร่วมการวิจัย: ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเข้าร่วม
โครงการ แต่ผลการวิจัยที่ได้จะนำไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดี
ของฝาก 
ความเสี่ยงที่ท่านอาจจะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย: ความเสี่ยงในโครงการนี้ เป็นความเสี่ยงที่ไม่
มากเกินไปกว่าความเสี่ยงในชีวิตประจำวัน หากอาสาสมัครรู้สึกไม่สบายใจสามารถถ อนตัวได้
ตลอดเวลา 
คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม:  
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. มีอายุอยู่ระหว่าง 20-60 ปี 
2. เป็นผู้ที่ซื้อของฝาก หรือเคยซื้อของฝาก 
3. ยินดีให้ข้อมูลวิจัย 
4. สามารถอ่านออก เขียนได้ 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  
ท่านสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการนี้ได้ แม้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้แล้ว ท่านสามารถ

ถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 
ชื่อผู้ทำโครงการวิจัย  บัลลังก์ พัฒนาศิริ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โทร: 080-2412777 E-mail: banlangp64@nu.ac.th 

หากมีคำถามข้อใดที่ทำให้อาสาสมัครไม่สบายใจ อาสาสมัครไม่จำเป็นต้องตอบคำถามข้อนั้น 
และอาสาสมัครสามารถขอถอนตัวเองออกจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพ่ือเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับงานวิจัย 
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ครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับซึ่งในการนำเสนอข้อมูลจะถูกนำเสนอใน
รปูแบบของบท สรุปในภาพรวมโดยไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลของท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

หากมีข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ที่  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่ม 2 กองการวิจัยและนวัตกรรม ชั้น 4 อาคารมหาธรรมราชา โทร : 055-
968642 หรือ E-mail : nu-irb-board2@nu.ac.th 
 

คำชี้แจง 

1. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเติมเครื่องหมาย ✓ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2. แบบสอบถามมี 1 ชุด 2 ตอน ดังนี้ 
 

ท่านยินดีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในโครงการวิจัยนี้หรือไม่ 
 ยินดี   ไม่ยินดี 
 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือผู้มีกิจการร้าค้าของฝาก 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือผู้มีกิจการร้าค้าของฝาก 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง  LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 20-29 ปี   30-39 ปี   40-49 ปี 
 50-59 ปี 

 
3. การศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. ร้านท่านเปิดมาแล้วกี่ปี 

 น้อยกว่า 1 ปี  1-2 ปี  3-4 ปี  5-6 ปี  มากกว่า 
6 ปี 
 
5. ร้านท่านปฏิบัติตามมาตรฐานสุขาภิบาลร้านจำหน่ายอาหารหรือปฏิบัติตามมาตรฐาน 
อ.ย. หรือไม่ 
 ปฏิบัติตาม   ไม่ปฏิบัติตาม 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาในการหาลูกค้าของผู้ประกอบการร้านค้าของฝาก 

1. ท่านมีวิธีประชาสัมพันธ์ให้ลูกรู้จักร้าน 

 ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ  
 ประชาสัมพันธ์จากกลุ่มใน Facebook ของฝากตามจังหวัดนั้น ๆ  
 ประชาสัมพันธ์จากแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Grabfood, Lineman  
 ไม่ได้ทำการประชาสัมพันธ์ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
2. ท่านใช้ช่องทางในการขายทางใดมากท่ีสุด 
 หน้าร้าน  ขายส่ง  ขายออนไลน์   ทาง Delivery 
 
3. ท่านมียอดขายต่อเดือนเท่าใด 
 น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน  10,001-20,000 บาท/เดือน 
 20,001-30,000 บาท/เดือน  มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 
 
4. โดยเฉลี่ยท่านได้ลูกค้าประมาณกี่คนต่อวัน 

 น้อยกว่า 5 คน/วัน  6-10 คน/วัน  11-15 คน/วัน  16-20 คน/วัน  

 21-25 คน/วัน  มากกว่า 26 คน/วัน 
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5. ช่วงเวลาใดท่ีร้านท่านได้ลูกค้ามากที่สุด 

 5:00-8:59 น.  9:00-12:59 น.  13:00-16:59 น. 

 17:00-20:59 น.  21:00-00:59 น.  1:00-4:59 น. 

 

1.1 ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า
ของฝาก ท่านต้องการให้ระบบของเราเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
......................................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. ...................................
...............................................................................................................................................................  
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
...............................................................................................................................................................  
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ชื่อโครงการวิจัย: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดีของฝาก ศึกษาความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่ท่านจะได้รับจาการเข้าร่วมการวิจัย: ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเข้าร่วม
โครงการ แต่ผลการวิจัยที่ได้จะนำไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดี
ของฝาก 
ความเสี่ยงที่ท่านอาจจะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย: ความเสี่ยงในโครงการนี้ เป็นความเสี่ยงที่ไม่
มากเกินไปกว่าความเสี่ยงในชีวิตประจำวัน หากอาสาสมัครรู้สึกไม่สบายใจสามารถถอนตัวได้
ตลอดเวลา 
คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม:  
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. มีอายุอยู่ระหว่าง 20-60 ปี 
2. เป็นผู้ที่ซื้อของฝาก หรือเคยซื้อของฝาก 
3. ยินดีให้ข้อมูลวิจัย 
4. สามารถอ่านออก เขียนได้ 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  
ท่านสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการนี้ได้ แม้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้แล้ว ท่านสามารถ

ถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 
ชื่อผู้ทำโครงการวิจัย บัลลังก์ พัฒนาศิริ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โทร: 080-2412777 E-mail: banlangp64@nu.ac.th 

หากมีคำถามข้อใดที่ทำให้อาสาสมัครไม่สบายใจ อาสาสมัครไม่จำเป็นต้องตอบคำถามข้อนั้น 
และอาสาสมัครสามารถขอถอนตัวเองออกจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพื่อเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับงานวิจัย 
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ครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับซึ่งในการนำเสนอข้อมูลจะถูกนำเสนอใน
รูปแบบของบท สรุปในภาพรวมโดยไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลของท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

หากมีข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่ม 2 กองการวิจัยและนวัตกรรม ชั้น 4 อาคารมหาธรรมราชา โทร : 055-
968642 หรือ E-mail : nu-irb-board2@nu.ac.th 
 

คำชี้แจง 

1. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเติมเครื่องหมาย ✓ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2. แบบสอบถามมี 1 ชุด 2 ตอน ดังนี้ 
 

ท่านยินดีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในโครงการวิจัยนี้หรือไม่ 
 ยินดี   ไม่ยินดี 
 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความสำหรับผู้ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์
รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง  LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 20-29 ปี   30-39 ปี   40-49 ปี   50-59 ปี 
 

3.การศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. ความชี่ยวชาญ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบหรือ application 
 ผู้เชี่ยวชาญด้าน UX (User Experience) และ UI (User Interface) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ของระบบ 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ

ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 
ข้อ ความคิดเห็นด้าน

ประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional Requirement) 
1.1 ความสามารถใน

การบันทึก แก้ไข
ข้อมูลในเมนูตา่ง 
ๆ ได ้

     

1.2 ความสามารถใน
การสืบค้นข้อมลู
ในเมนูต่าง ๆ ได ้

     

1.3 ความสามารถใน
การจัดเก็บข้อมูล 

     

1.4 ความสามารถใน
การแสดงข้อมลู 

     

1.5 ความถูกต้องใน
การบันทึก แก้ไข
ข้อมูลในเมนูตา่ง 

     

1.6 ความถูกต้องใน
การสืบค้นข้อมลู
ในเมนูต่าง ๆ  

     

1.7 ความถูกต้องใน
การจัดเก็บข้อมูล 

     

1.8 ความถูกต้องใน
การแสดงข้อมลู 
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 

2.1 ความเหมาะสม 
สะดวก และใช้
งานง่าย 

     

2.2 ความเหมาะสม
ของเมนูสำหรับ
บันทึกข้อมูล 

     

2.3 ความเหมาะสม
ของสีโดยรวม 

     

2.4 ความเหมาะสม
ของตัวอักษรและ
ขนาด 

     

2.5 ความชัดเจนของ
ข้อความที่แสดง 

     

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) 

3.1 ความเร็วของการ
สืบค้นข้อมูลและ
การรายงานผล 

     

3.2 ความเร็วในการ
บันทึก ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล 

     

3.3 ความเร็วของการ
ทำงานและการ
ประมวลผลใน
ภาพรวม 

     

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 

4.1 การกำหนดรหัส
ผู้ใช้ และรหสัผา่น 

     

4.2 การรักษาความ
ปลอดภัยเมื่อป้อน
ข้อมูลผู้ใช้และ
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

รหัสผ่านท่ี
ผิดพลาด 

4.3 ระบบรักษาความ
ปลอดภัยโดยรวม 

     

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย ์
5.1 ประหยดัค่าใช้จ่าย

ในส่วนของการ
เปิดร้านใหม ่

     

5.2 ส่งเสริมการ
ทำงานแบบไม่ใช้
กระดาษ 
(Paperless) 

     

5.3 ลดค่าใช้จ่ายการ
ใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์
ออฟฟิศหรือ
โปรแกรมประยุกต์
อื่น ๆ  

     

5.4 ลดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าติดตั้ง
โปรแกรมอื่น ๆ  

     

5.5 ลดระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 

     

6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 

6.1 เป็นนวัตกรรมที่
เสรมิสร้างการ
ดำเนินงานท่ีเป็น
มาตรฐานมากขึ้น 

     

6.2 ความก้าวหน้า
ทางด้านการนำ
นวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้งาน
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

เพื่อให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

6.3 การพกพาและ
เข้าถึงระบบได้
สะดวก 

     

6.4 ความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล 

     

6.5 ความสะดวกของ
ผู้ใช้งาน 

     

 

1.1 ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า
ของฝาก ท่านต้องการให้ระบบของเราเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 



 82 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวม

ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

 

ชื่อโครงการวิจัย: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดีของฝาก ศึกษาความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่ท่านจะได้รับจาการเข้าร่วมการวิจัย: ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการเข้าร่วม
โครงการ แต่ผลการวิจัยที่ได้จะนำไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของดี
ของฝาก 
ความเสี่ยงที่ท่านอาจจะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย: ความเสี่ยงในโครงการนี้ เป็นความเสี่ยงที่ไม่
มากเกินไปกว่าความเสี่ยงในชีวิตประจำวัน หากอาสาสมัครรู้สึกไม่สบายใจสามารถถอนตัวได้
ตลอดเวลา 
คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม:  
เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. มีอายุอยู่ระหว่าง 20-60 ปี 
2. เป็นผู้ที่ซื้อของฝาก หรือเคยซื้อของฝาก 
3. ยินดีให้ข้อมูลวิจัย 
4. สามารถอ่านออก เขียนได้ 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  
ท่านสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการนี้ได้ แม้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้แล้ว ท่านสามารถ

ถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 
ชื่อผู้ทำโครงการวิจัย บัลลังก์ พัฒนาศิริ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โทร: 080-2412777 E-mail: banlangp64@nu.ac.th 

หากมีคำถามข้อใดที่ทำให้อาสาสมัครไม่สบายใจ อาสาสมัครไม่จำเป็นต้องตอบคำถามข้อนั้น 
และอาสาสมัครสามารถขอถอนตัวเองออกจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพื่อเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับงานวิจัย 
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ครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับซึ่งในการนำเสนอข้อมูลจะถูกนำเสนอใน
รปูแบบของบท สรุปในภาพรวมโดยไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลของท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

หากมีข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่ม 2 กองการวิจัยและนวัตกรรม ชั้น 4 อาคารมหาธรรมราชา โทร : 055-
968642 หรือ E-mail : nu-irb-board2@nu.ac.th 
 

คำชี้แจง 

1. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเติมเครื่องหมาย ✓ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2. แบบสอบถามมี 1 ชุด 3 ตอน ดังนี้ 
 

ท่านยินดีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามในโครงการวิจัยนี้หรือไม่ 
 ยินดี   ไม่ยินดี 
 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความสำหรับผู้ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์
รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง  LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 20-29 ปี   30-39 ปี   40-49 ปี   50-59 ปี 
 

3.การศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

 นักศึกษา   ข้าราชการ   พนักงานของรัฐ 
 รัฐวิสาหกิจ   ลูกจ้าง   ธุรกิจส่วนตัว  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร

จัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 
ข้อ 
 

ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ความพึงพอใจในการทำงานของระบบ 
1.1 การเข้าสูร่ะบบ      
1.2 การป้อนข้อมูล      

1.3 การออกจากระบบ      
2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของระบบ 

2.1 ความชัดเจนและความสวยงามของสี      
2.2 ความเหมาะสมในการจดัตำแหน่ง      

2.3 ความน่าสนใจในการใช้งาน      
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ไดร้ับ 
3.1 ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความสนใจในการใช้

ระบบในการดำเนินงาน 
     

3.2 มีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกในการ
ดำเนินงาน 

     

3.3 ความคล่องตัว สะดวก และง่ายตอ่การ
ดำเนินงาน 

     

4. ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการทำงาน 
4.1 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการส่ง      

4.2 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการบอกประวัติ
ร้าน 

     

4.3 ความพึงพอใจต่อฟังก์ชันการค้นหาร้าน      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบรหิารจดัการศูนย์รวม
ผลิตภณัฑ์สินคา้ของฝาก 

ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 
ประสิทธิภาพ

มากที่สุด 
ประสิทธิภาพ

มาก 
ประสิทธิภาพ

ปานกลาง 
ประสิทธิภาพ

น้อย 
ประสิทธิภาพ

น้อยที่สุด 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional Requirement) 
1.1 ความสามารถใน

การบันทึก แก้ไข
ข้อมูลในเมนูตา่ง 
ๆ ได ้

     

1.2 ความสามารถใน
การสืบค้นข้อมลู
ในเมนูต่าง ๆ ได ้

     

1.3 ความสามารถใน
การจัดเก็บข้อมูล 

     

1.4 ความสามารถใน
การแสดงข้อมลู 

     

1.5 ความถูกต้องใน
การบันทึก แก้ไข
ข้อมูลในเมนูตา่ง 

     

1.6 ความถูกต้องใน
การสืบค้นข้อมลู
ในเมนูต่าง ๆ  

     

1.7 ความถูกต้องใน
การจัดเก็บข้อมูล 

     

1.8 ความถูกต้องใน
การแสดงข้อมลู 

     

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 
2.1 ความเหมาะสม 

สะดวก และใช้
งานง่าย 

     

2.2 ความเหมาะสม
ของเมนูสำหรับ
บันทึกข้อมูล 

     

2.3 ความเหมาะสม      
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

ของสีโดยรวม 

2.4 ความเหมาะสม
ของตัวอักษรและ
ขนาด 

     

2.5 ความชัดเจนของ
ข้อความที่แสดง 

     

3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) 
3.1 ความเร็วของการ

สืบค้นข้อมูลและ
การรายงานผล 

     

3.2 ความเร็วในการ
บันทึก ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล 

     

3.3 ความเร็วของการ
ทำงานและการ
ประมวลผลใน
ภาพรวม 

     

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
4.1 การกำหนดรหัส

ผู้ใช้ และรหสัผา่น 
     

4.2 การรักษาความ
ปลอดภัยเมื่อป้อน
ข้อมูลผู้ใช้และ
รหัสผ่านท่ี
ผิดพลาด 

     

4.3 ระบบรักษาความ
ปลอดภัยโดยรวม 

     

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย ์

5.1 ประหยดัค่าใช้จ่าย
ในส่วนของการ
เปิดร้านใหม ่
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

5.2 ส่งเสริมการ
ทำงานแบบไม่ใช้
กระดาษ 
(Paperless) 

     

5.3 ลดค่าใช้จ่ายการ
ใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์
ออฟฟิศหรือ
โปรแกรมประยุกต์
อื่น ๆ  

     

5.4 ลดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าติดตั้ง
โปรแกรมอื่น ๆ  

     

5.5 ลดระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 

     

6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 

6.1 เป็นนวัตกรรมที่
เสรมิสร้างการ
ดำเนินงานท่ีเป็น
มาตรฐานมากขึ้น 

     

6.2 ความก้าวหน้า
ทางด้านการนำ
นวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้งาน
เพื่อให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

     

6.3 การพกพาและ
เข้าถึงระบบได้
สะดวก 

     

6.4 ความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล 

     

6.5 ความสะดวกของ      
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ข้อ ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

ผู้ใช้งาน 

 
1.1 ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์ผลิตภัณฑ์สินค้า
ของฝาก ท่านต้องการให้ระบบของเราเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารการรับรองวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้า

ของฝาก 
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ฝั่งผู้ใช้บริการทั่วไป 

ขั้นตอน 1 เลือกสินค้าที่ต้องการ 

 
 

ขั้นตอน 2 สามารถอ่านประวัติความเป็นมาของสินค้า เลือกจำนวนสินค้า แล้วเพ่ิมเข้าตะกร้า 

 
 เมื่อกด “ดูที่อยู่ร้าน” ระบบจะแสดงตำแหน่งร้านค้า 
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ขั้นตอน 3 เข้าสู่ระบบ หรือสมัครสมาชิก 

 
 

ขั้นตอน 4 เลือกสินค้าที่ต้องการชำระเงิน ระบบจะคำนวนค่าจัดส่งให้ 

 
 

ขั้นตอน 5 ใส่ที่อยู่ที่ต้องการให้จัดส่ง 
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ขั้นตอน 6 เลือกวิธีการชำระเงินระหว่าง 

 ชำระเงินปลายทาง 

 ชำระเงินผ่าน QR code 

 
เมื่อเลือกชำระผ่าน QR code จะมี QR code ให้สะแกนเพ่ือชำระเงิน และสามารถอัพโหลด

หลักฐานการชำระเงิน 

 
 

ขั้นตอน 7 สามารถเลือกรายการสั่งซื้อเพ่ือดูประวัติการสั่งซื้อ 
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สามารถดูสถานะการจัดส่ง 

 
เมื่อ admin ยืนยันคำสั่งซื้อแล้วสถานะการจัดส่งจะเปลี่ยนเป็น จัดส่งแล้ว และจะมีเลขพัสดุ

ปรากฏขึ้น  
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ขัน้ตอน 8 สามารถให้คะแนน และเขียนรีวิวสินค้าได้ 

 
 สามารถเข้าไปดูคะแนน และรีวิวที่สินค้าได้ 

 
 

ฝั่ง admin 

ขั้นตอน 1 การลงขายสินค้า แก้ไขสินค้า หรือลบสินค้าได้ 
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 การวางขายสินค้า ให้ผู้ประกอบการใส่ชื่อ รายระเอียดสินค้าต่าง ๆ ใส่เรื่องเล่า Story telling 

กำหนดราคา จำนวนสินค้าที่ต้องการขาย กำหนดราคาค่าส่งจำนวนที่สามารถส่งได้ต่อกล่อง และใส่

รูปสินค้า จากนั้นกดบันทึก 

 
ขั้นตอน 2 เมื่อมีลูกค้าส่งคำสั่งซื้อมา ผู้ประกอบการสามารถดูท่ีอยู่ที่ต้องการให้จัดส่งได้ เมื่อตรวจเช็ค

ยอดชำระแล้ว 

 
 ผู้ประกอบการสามารถส่งเลขติดตามพัสดุ เพ่ือให้ลูกค้าทราบสถานการณ์จัดส่งได้ครับ 
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ระบบมีคำอธิบายวิธีการสั่งซื้อให้ในเว็บ 

 
 

มีคำอธิบายเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน 

 
 

มีช่องทางการคิดต่อ สอบถามเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจ IOC 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหาร
จัดการศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ข้อ ข้อคำถามด้านความพึงพอใจ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

1. ความพึงพอใจในการทำงานของระบบ 
1.1 การเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
1.2 การป้อนข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
1.3 การออกจากระบบ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2. ความพึงพอใจในรูปแบบการนำเสนอของระบบ 

2.1 ความชัดเจนและความสวยงาม
ของสี 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.2 ความเหมาะสมในการจัดตำแหน่ง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
2.3 ความน่าสนใจในการใช้งาน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1 ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีความสนใจใน
การใช้ระบบในการดำเนินงาน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 มีนวัตกรรมใหม่เป็นทางเลือกใน
การดำเนินงาน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.3 ความคล่องตัว สะดวก และง่ายต่อ
การดำเนินงาน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการ
ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ข้อ คำถามด้านประสิทธิภาพ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

1. ด้านความสามารถการทำงานของระบบ (Functional Requirement) 

1.1 ความสามารถในการบันทึก แก้ไขข้อมูล
ในเมนูต่าง ๆ ได้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.2 ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลในเมนู
ต่าง ๆ ได้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.4 ความสามารถในการแสดงข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
1.5 ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไขข้อมูลใน

เมนูต่าง 
1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.6 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูลในเมนู
ต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.7 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
1.8 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการใช้งานระบบ (Usability) 

2.1 ความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูสำหรับบันทึก

ข้อมูล 
1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.3 ความเหมาะสมของสีโดยรวม 0 1 -1 0 0 ปรับแก้ 

2.4 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
3. ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) 

3.1 ความเร็วของการสืบค้นข้อมูลและการ
รายงานผล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.3 ความเร็วของการทำงานและการ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
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ประมวลผลในภาพรวม 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.2 การรักษาความปลอดภัยเมื่อป้อนข้อมูล
ผู้ใช้และรหัสผ่านที่ผิดพลาด 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.3 ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

5. ด้านต้นทุนการจัดการในเชิงพาณิชย์ 
5.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเปิด

ร้านใหม่ 
1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5.2 ส่งเสริมการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษ 
(Paperless) 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5.3 ลดค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ  

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5.4 ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าติดตั้ง
โปรแกรมอ่ืน ๆ  

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5.5 ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
6. ประสิทธิภาพของระบบด้านการเรียนรู้ และด้านความสะดวกสบายในการดำเนินงาน 

6.1 เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้างการดำเนินงาน
ที่เป็นมาตรฐานมากข้ึน 

1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

6.2 ความก้าวหน้าทางด้านการนำนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

6.3 การพกพาและเข้าถึงระบบได้สะดวก 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
6.4 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

6.5 ความสะดวกของผู้ใช้งาน 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 
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