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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม

การเป็นองค์กรแห่งความสุขวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจากผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 375 คน สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 2 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และ 3) การ
ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  จากผู้บริหาร
สถานศกึษา จ านวน 144 คน โดยใช้แบบสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์  

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข มี 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร กระบวนการบริหารสถานศึกษา และการ
เป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน โดยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุขที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to develop a Private school management 

model to promote being an organization of happiness. The research methodology 
was divided into 3 steps as follows: 1) The happy organization components analysis 
and management guidelines for Private school administration to promote being an 
organization of happiness by exploratory factor analysis from 375 fundamental 
education administrators and teachers of private school, Interviews with 4 experts 
and studying 2 schools as best practices. The research instruments were 
questionnaire and interview, 2) creating and validating private school management 
models to promote being an organization of happiness by 9 experts through focus 
group discussion, and 3) an evaluating of the private school management models to 
promote being an organization of happiness from 144 school administrators by using 
feasibility and utility Questionnaire.  

The results of the research were as follows: 

1. Private school management model to promote being an organization of 
happiness consisted of 3 components: (1) Private school management supported 
factors to promote being an organization of happiness; (2) Private school 
management process to promote being an organization of happiness; and (3) Being a 
happy organization of private school. 

 



 จ 

  

2. Private school management model to promote being an organization of 
happiness showed the feasibility and the usefulness overall was at a high level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความกรุณาเป็นอย่างยิ่งของประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนางานวิจัยด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง ซึ่งผู้วิจัยต้องขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา กอนพ่วง กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาให้
ค าแนะน า และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการปรับปรุงแก้ไข วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผู้ตรวจเครื่องมือและผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบที่ได้กรุณาให้
ค าแนะน า การแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือและรูปแบบแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลของสถานศึกษาและองค์กร
เอกชนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนและการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมการ
เป็นองค์กรแห่งความสุข โดยให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

เหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด และครอบครัว ที่ให้การสนับสนุน
ทางด้านการศึกษาแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีเสมอมา และเป็นแรงผลักดันส าคัญให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้
อย่างดีด้วยความรักและก าลังใจ คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบ
และอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยและผู้ที่สนใจบ้างไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
  

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

“งานทุกอย่างมีบุคคลซึ่งมีชีวิตจิตใจมีความนึกคิดเป็นผู้กระท า ถ้าผู้ท ามีจิตใจ 
ไม่พร้อมจะท างาน ผลงานที่ท าก็ย่อมบกพร่องไม่คงที่ ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติมีศรัทธา เข้าใจ  
ซึ้งถึงประโยชน์ของงาน พร้อมใจและพอใจ ที่จะขวนขวายปฏิบัติงานโดยเต็มก าลัง
ความสามารถ งานจึงจะด าเนินไปได้โดยราบรื่น และบรรลุผลตามท่ีมุ่งหมาย” 

 
 พระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วันเสาร์ 10 กรกฎาคม 2536 
 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา โลกดูเหมือนจะ  แคบลงด้วยวิทยาการความก้าวหน้า  
ด้านการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ท า ให้กลายเป็นโลก 
ไร้พรมแดน สังคมโลกมีการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น น าไปสู่การผสมผสานความคิด  ค่านิยม 
ตลอดจน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างมวล มนุษยชาติที่น าโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองระหว่างประเทศใหม่ ขณะที่การแพร่ระบาดของ COVID -19 ในช่วง 
ที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจทั่วโลก สัดส่วนหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้นช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2560 เป็นช่วงการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยเข้าสู่การพัฒนาประเทศ  
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และเข้าสู่ช่วงระยะเวลาของแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เป็นช่วงเวลาของการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบ
ราชการตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในขณะที่ สถานศึกษา
เอกชนซึ่งอยู่ในความดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นส่วนหนึ่งที่มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษา  
แก่เยาวชนของชาติ  ย่อมต้องตระหนักถึงการพัฒนารูปแบบและระบบโครงสร้างการบริหาร 
จัดการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ เปลี่ยนแปลง  
อยู่ตลอดเวลา (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2553)  



 2 

 โดยการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของประชากรไทยมีจ านวนการเกิด ลดลงอย่างต่อเนื่อง
จาก 818,901 คน ในปี พ.ศ. 2555 เหลือ 544,570 คน ในปี พ.ศ. 2564 โดยลดลง ร้อยละ 33.5 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2565 - 2570 พบว่า ประชากรวัยเด็กหรือวัยเรียน รวมถึงประชากรวัยแรงงาน มีแนวโน้ม
ลดลงต่อเนื่อง ส่งผลกระทบถึงต้นทุนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน รวมถึงกระทบต่อ
ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองที่สูงขึ้นและอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับบริการทางการศึกษา  
จากสถานศึกษา โดยจ านวนนักเรียนของสถานศึกษาเอกชนที่ลดลง ส่งผลต่อความคุ้มทุนในการลงทุน 
จัดการศึกษาและอาจน าไปสู่การเลิกกิจการได้ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนจึงจ าเป็นต้องวางแผน 
ในการรองรับผลกระทบจากประชากรวัยเรียนที่ลดลง การวางพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีทักษะและสมรรถนะสูง การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา  
อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงต้องตอบสนองเงื่อนไขส าคัญ คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยที่จะ
สร้างให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงาน แต่หากทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา
ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบก็จ าเป็นจะต้องหาวิธีการที่จะพัฒนา  
 โดยสถานศึกษาเอกชนมีการเคลื่อนไหวเข้า-ออก ของครูเป็นจ านวนมาก สาเหตุส่วนหนึ่ง
เกิดจากการที่ครูสถานศึกษาเอกชนไปสอบบรรจุครูภาครัฐเนื่องจากมีค าตอบแทนและสวัสดิการ  
ที่สูงกว่าสถานศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดความสุข โดยในปีการศึกษา 
2564 มีจ านวนครูได้รับการถอดถอนหรือออกจากสถานศึกษาเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษา 
จ านวน 16,210 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 ของครูทั้งหมด ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชนทั้งในด้านของความต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของครูที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ดังนั้น เมื่อครูคือหัวใจของสถานศึกษา 
การสร้างคนให้รวมกันเป็น “องค์กรแห่งความสุข” ก็คือ กรอบการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ
ยุคปัจจุบัน เพราะการสร้างสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผลงานและความสุขของครู โดยเชื่อว่า ถ้าครู
ท างานอย่างมีความสุขแล้วจะท าให้ครูมีผลงานที่ดี อันเป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความสามารถ
และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552)  
 ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่จะขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กร 
แห่งความสุข จึงต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมสวัสดิการและพัฒนาครูอันเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการพัฒนาสถานศึกษา ดังที่ พิกุล พุ่มช้าง และปริญญา มีสุข (2560, น. 647) ได้กล่าวว่า องค์กร
แห่งความสุข คือ สถานที่ท างานที่ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่และความสุขของพนักงานเป็นส าคัญ 
ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการท างานในเชิงบวก โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวคิดและ
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาปรับใช้  ซึ่งหากผู้บริหารสามารถน ามาเป็นแนวทาง 
ในการบริหาร ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เพราะมีขั้นตอนของการคิดวิเคราะห์ 
เตรียมการ วางแผนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน สามารถสะท้อนได้อย่างชัดเจน สามารถรักษาสภาพ
การเปลี่ ยนแปลงและการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ได้  (เอกชัย  กี่ สุ ข พันธ์ , 2553) สอดคล้องกับ 
องค์การอนามัยโลก ที่กล่าวถึงการเป็นองค์กรแห่งความสุขไว้ว่า หลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลงาน 
เพียงอย่างเดียว จะท าให้บุคลากรเครียด องค์กรควรสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ให้ความส าคัญต่อ
สุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีแก่บุคลากร เพ่ือส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร 
ในระยะยาว สอดคล้องกับ ตรีนุช เทียนทอง (2565) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้มี
นโยบายด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างขวัญก าลังใจ 
ให้ครูให้ครูมีสภาพคล่องในการช าระหนี้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพสังคมต่อไป  
 ในการสร้างสถานศึกษาให้ เป็นองค์กรแห่ งความสุขนั้ นจะเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันได้ ผู้บริหารจะต้องแสดงออกถึงภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมที่มีความสอดคล้องกัน 
โดยต้องมีขั้นตอนและกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ชัดเจนอันจะก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กรอันเป็นพ้ืนฐานของความเชื่อมั่นของบุคลากรในการร่วมเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสุข
ต่อไป (ก้านทอง บุหร่า, 2560) โดยงานวิจัยของ อุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์ (2559) พบว่า ความสุขของ
ครูนั้นขึ้นอยู่กับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ครอบครัวและความส าเร็จของนักเรียน แต่ทั้งนี้ยังคง
ขาดการศึกษาในมิติของความสุขที่เกิดจากการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นอีกกลุ่มบุคคล  
ที่มีอิทธิพลในชีวิตของครู เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า
ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ งผลต่อองค์กรแห่ งความสุข 
ในสถานศึกษาเช่นกัน 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข อันจะเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผลงาน 
และความสุขของครู โดยเชื่อว่าถ้าครูท างานอย่างมีความสุขแล้วจะท าให้มีความร่วมมือในการพัฒนา
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาเอกชน และสามารถ
น ามาก าหนดนโยบายและแผนงานการพัฒนาองค์กรได้ต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขเป็นอย่างไร 
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2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมีลักษณะ
อย่างไร 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 

การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 

แห่งความสุข 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 

แห่งความสุข 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนและผู้บริหารสถานศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถน ารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
และพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเอกชน สามารถน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุขไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย และพัฒนาการส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร  คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 7,155 คน  
(กลุ่มงานทะเบียน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 375 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Comrey and Lee (1992) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชน 
ในแต่ละจังหวัด  

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 

แห่งความสุขโดยการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) ในการบริหารเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข จ านวน 2 สถานศึกษา ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน แยกเป็น อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย 
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน และผู้บริหารองค์กรเอกชนที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 1 คน ได้มาโดยการ เลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

ในการด าเนินการวิจัยในขั้นนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นย่อย ตามล าดับดังนี้ 

ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ด าเนินการดังนี้ 

2.1.1 ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและ 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข มายกร่างรูปแบบ  
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

2.1.2 ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 

2.1.3  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและจัดท า
เป็นร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน แบ่งเป็นอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และผู้บริหารการศึกษาจาก
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเอกชน จ านวน 2 คน ผู้บริหาร
องค์กรเอกชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเอกชน จ านวน 2 คน  
ซ่ึงได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

ในการด าเนินการวิจัยในขั้นนี้เป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 238 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 144 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางเครจซี่และมอร์แกน  (บุญชม ศรีสะอาด , 2554, น. 43) และการคัดเลือกแบบแบ่งชั้น 
(Purposive Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนล่างในแต่ละจังหวัดเป็นตัวแทนของสถานศึกษาสั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข หมายถึง 
องค์ประกอบที่แสดงความสัมพันธ์ของการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กร
แห่งความสุข ใน 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1.1  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข หมายถึง บุคคล สภาพแวดล้อม หรือสิ่งที่มีส่วนสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาเกิดการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) บุคคลที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดสิ่งแวดล้อม 3) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ของสถานศึกษา และ 4) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา ซึ่งได้มาจากการศึกษาจาก
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1.2  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการส่งเสริมให้ครู และ
บุคลากรของสถานศึกษาเกิดการพัฒนาคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน 
ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ ซึ่งได้มาจาก
การศึกษาจากสถานศึกษาที่ มีการปฏิบัติที่ ดี  (Best Practice) สัมภาษณ์ ผู้ ทรงคุณวุฒิ ที่ มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  1.3  องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน หมายถึง
คุณลักษณะโดยรวมของสถานศึกษาเอกชนจากการวิเคราะห์อ งค์ประกอบเชิงส ารวจ และ 
การตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 9 ด้านย่อย ได้แก่ 1) สถานศึกษา  
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 3) สถานศึกษา  
มีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิ ตและการท างาน 
5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 6) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีการวางแผนการด าเนินชีวิต 7) ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต  
8) ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี และ 9) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีแรงสนับสนุนในการท างาน  
 2.  แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
หมายถึง แนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุขตามแนวทางของ
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.  ความเหมาะสมของรูปแบบ  หมายถึง ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
ว่าสามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเอกชน 

4. ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ในภาคเหนือตอนล่างที่มีต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ว่ามีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในสถานศึกษาเอกชน 

5. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน
ในภาคเหนือตอนล่างที่มีต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ว่ามีความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในสถานศึกษาเอกชน 
 6.  ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาเอกชน 
รองผู้ อ านวยการสถานศึกษาเอกชน ผู้ จั ดการสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  
ตามพระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554   
 7.  สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาในระบบที่จัดการศึกษา ตั้งแต่ระดับชั้น
อนุ บาลถึ งมั ธยมศึ กษาปี ที่  6  สั งกัดส านั ก งานคณ ะกรรมการส่ ง เสริมการศึ กษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ไม่รวมสถานศึกษาทางเลือกที่มีการจัดการศึกษาในลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก
สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ัวไป 
 
 
 



บทที่ 2 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขผู้วิจัยด าเนินการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี 
สาระส าคัญที่จะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.4 ทฤษฎีทางการบริหาร 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.2 ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.3 ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.4 หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.5 กระบวนการบริหารที่ส่งเสริมทรัพยากรบุคคล 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.1  ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.2  ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.3  หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.4  รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.5  ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
  3.6  เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  3.7  กระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 
  4.1 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
  4.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งความสุข 
  4.3 ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา ของนักวิชาการหลายท่าน ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, น. 26) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษามีการวางแผน วิธีการ และขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมในการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขและสมบูรณ์ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมมือกันใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 กมลทิพย์  ใจเที่ ยง (2562 , น. 22) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการดูแลและก ากับด้านต่าง ๆ ขององค์กรการศึกษา เช่น สถานศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
หรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดระเบียบ การประสานงาน และ
การควบคุมทรัพยากรและกิจกรรมเพ่ือให้ บรรลุ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการศึกษา  
การจัดการศึกษาครอบคลุมความรับผิดชอบที่หลากหลาย รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนา
หลั กสู ต ร การสรรหาและพั ฒ นาบุ คลากร การรับนั กศึ กษ าและการล งทะเบี ยน เรียน  
การจัดการงบประมาณและการเงิน การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงส ร้างพ้ืนฐาน  
และการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวก การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพช่วยให้  
การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเติบโตทางวิชาการและส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างคณาจารย์และบุคลากร 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2562, น. 15)  ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
อย่างเป็นระบบในการวางแผน จัดระเบียบ น า และควบคุมด้านต่าง ๆ ขององค์การการศึกษาเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและเกิดประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การก าหนดนโยบายการศึกษา การพัฒนาแผนกลยุทธ์ การจัดสรร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในเชิงบวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างความร่วมมือร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับให้เข้ากับ  
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของแนวการศึกษา  
 ภัทรา จรรยาธรรม (2564, น. 1) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ได้แก่ 1) การวางแผนก าหนดกรอบ 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชน 4) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 5) การพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล 6) การวางแผนงบประมาณต้องครอบคลุม และ 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา 
 รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมิโคกรักษ, และพิกุล ภูมิโคกรักษ์ (2564, น. 447) ได้กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารและความเป็นผู้น าขององค์กรวิชาการ ซึ่งรวมถึง
สถานศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อ่ืน ๆ เกี่ยวข้องกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจ และการด าเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนิ นงาน 
และการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพของสถาบัน การจัดการศึกษารวมถึงความรับผิดชอบที่หลากหลาย 
เช่น การก าหนดเป้าหมายทางการศึกษา การออกแบบและการใช้หลักสูตร การจัดการทรัพยากร
มนุษย์และการเงิน การดูแลให้เป็นไปตามกฎระเบียบ การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวก 
และการสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุง  
อย่างต่อเนื่อง 
 พิกุล นามฮุง (2565, น. 39) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การฝึกฝน
ผสมผสานทั้งศาสตร์และศิลป์  มีความรู้  ความช านาญ สามารถด าเนินกิจกรรมการบริหาร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ ทักษะ 
การสื่อสารและเทคโนโลยี ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะทาง
เทคนิค จริยธรรม และทักษะความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม    
 พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565 , น. 150) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการดูแลและประสานงานองค์ประกอบและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การการศึกษาเพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ทางการศึกษาของสถาบัน โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา คือ การสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุดที่ส่งเสริมความส าเร็จของนักเรียน ส่งเสริมการเติบโตทางวิชาชีพของ
คณาจารย์และบุคลากร และประกันการพัฒนาโดยรวมและความส าเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
สถาบันการศึกษา 
 Spillane and Kenney  (2012, p. 541) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บทบาทการบริหารสถานศึกษาที่ เปลี่ยนแปลงไปและความส าคัญในการบริหารสถานศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพในระบบการศึกษาที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริการจะตระหนักดีว่า  
ในขณะที่ภาคการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการก าหนดและ
เป็นผู้น าสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความท้าทายและความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งการบริหาร
สถานศึกษา จะรวมถึงความเป็นผู้น า การตัดสินใจ โครงสร้างองค์กร และการด าเนินนโยบายของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา และเน้นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลและ
ผลกระทบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาและตอบสนองความต้องการของนักเรียน ครู และชุมชนได้ดียิ่งข้ึน 
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 จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดูแลและประสานกิจกรรมและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การการศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
เกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดท างบประมาณ การพัฒนาหลักสูตร  
การจัดการบุคลากร การสนับสนุนนักเรียน และการบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ทักษะในการตัดสินใจ และการปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในเชิงบวกและครอบคลุม ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน และส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561 , น. 26) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา 
เป็นความรับผิดชอบหลักของผู้บริหารที่ต้องจัดท าแผน วิธีการ และกระบวนการอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ หากระบบการจัดการไม่ดีก็จะส่งผลเสียต่อส่วนต่าง ๆ  
ขององค์กรได้ ผู้บริหารที่ดีต้องเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ การบริหารสถานศึกษาต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพราะไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรม  
ที่ผู้บริหารด าเนินการเพียงอย่างเดียว มันเกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันของบุคคลจ านวนมาก 
ที่น าไปสู่ความส าเร็จของงาน สมาชิกในทีมแต่ละคนมีความสามารถทางสติปัญญา ทักษะ ความถนัด 
และความต้องการที่แตกต่างกัน เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องน าเทคนิควิธีการ  
ที่เหมาะสม 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 39) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้น าสถานศึกษาควรมีความรู้  
ความเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญาของหลักสูตรต่าง ๆ ที่ใช้ในสถานศึกษา ความเข้าใจในวิธีการสอน  
ที่แตกต่างกันและสนับสนุนครูในการใช้แนวปฏิบัติด้านการสอนที่เป็นนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพ 
ควรให้ความส าคัญกับการบริหารสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้ค าแนะน า
เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม  คุณภาพของการบริหาร
สถานศึกษาเหล่านี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลักหลายประการ และปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่ งต้องมีภาวะผู้น าในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 ปัญจาภา ส่งเสริม (2566, น. 389) ได้กล่าวว่า ปัจจุบัน สถาบันการศึกษาจ านวนมากก าลัง
มุ่งเน้นการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพท่ามกลางทรัพยากรที่จ ากัดและสภาพแวดล้อม 
ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และรักษาความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น  
การคัดเลือกบุคลากรระดับบริหารที่มีความสามารถสูงโดยเฉพาะในระดับผู้น าจึงมีความส าคัญยิ่ง 
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บุคคลเหล่านี้ต้องมีคุณสมบัติ และคุณสมบัติที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
ผู้บริหารการศึกษาจึงต้องเป็นผู้น าที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นับถือภายในหน่วยงานของตน เช่น 
คณาจารย์ เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแม้แต่นักเรียน ท าให้เห็นว่าการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าและพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในที่สุด  
 วัฒนา โอทาตะวงษ์ (2566, น. 273) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 การบริหารสถานศึกษา
ถือเป็นสมรภูมิที่ผู้บริหารต้องอาศัยหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา ความเป็นผู้น าด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้บริหาร 
คือบุคคลที่ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย พวกเขาน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติ
ตามพันธกิจ สร้างรากฐานที่มีคุณภาพส าหรับอนาคตตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 และดูแลและติดตาม
การด าเนินงานอย่างแท้จริง เพ่ือให้การจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพในยุคนี้  
 Spillane and Kenney (2012, p. 541) ได้กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษาได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยภายนอก เช่น การปฏิรูปนโยบาย ความคาดหวังทางสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นที่ผู้ดูแลระบบต้องปรับตัวและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ในขณะที่ยังคงให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการเรียนการสอน นอกจากนั้น 
Spillane และ Kenney ให้เหตุผลว่า การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้นนอกเหนือไปจาก
งานด้านการบริหารจัดการเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ ความเป็นผู้น าด้านการสอน 
และการสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาเชิงบวก พวกเขาเน้นความส าคัญของการตัดสินใจร่วมกัน  
การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับครู นักเรียน และผู้ปกครอง และส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ที่เกื้อกูลและครอบคลุม ดังนั้น ความท้าทายที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญ รวมถึง
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร แรงกดดันด้านความรับผิดชอบ และความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยต้องเน้นความส าคัญของการให้ความรู้ ทักษะ และการสนับสนุนที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร  
เพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้และน าสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการรับรองคุณภาพการศึกษา ดังนั้น
ผู้น าสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น าที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ต้องอาศัยหลักการบริหาร  
ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สร้างความยั่งยืนทางการเงิน การสร้าง
ชื่อเสียง ความส าเร็จของนักเรียนและความเป็นอยู่ที่ดี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการพัฒนาของครู 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาเอกชนจึงจะสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
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 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, น. 26) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
มีขั้นตอนและกระบวนการส าคัญที่ เกี่ ยวข้องในการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา ดั งนี้  
1) การประเมินความต้องการ คือ ระบุความต้องการ และเป้าหมายการพัฒนา 2) การตั้งเป้าหมายกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน 3) การออกแบบหลักสูตร 4) การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล สื่อการสอน อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาและเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 5) การวางแผนบทเรียน  
เป็นการพัฒนาแผนการสอนที่สรุปเนื้อหา วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การสอน และวิธีการประเมินส าหรับ  
แต่ละวิชาหรือกิจกรรม สิ่งนี้ท าให้มั่นใจถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเรียนการสอน ส่งเสริมการมี  
ส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 6) การน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม
ของครูและผู้อ านวยความสะดวก ปฏิบัติตามวิธีการและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 7) การติดตามและ
ประเมินผล เป็นการติดตามความคืบหน้าและผลลัพธ์ของกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ประเมิน
ประสิทธิภาพของนักเรียน ประเมินประสิทธิผลของวิธีการสอน และรวบรวมความคิดเห็นจากนักเรียน 
ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งนี้ช่วยระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงและแจ้งการวางแผนในอนาคต 8) การ
ท างานร่วมกันและการสื่อสาร เป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูล และสนับสนุน
ข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 9) การทบทวนและประเมิน
ประสิทธิผลของกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ าและท าการปรับปรุงที่จ าเป็น สะท้อนผลลัพธ์ รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการศึกษา และให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด ขอบข่ายการปฏิบัติตามกระบวนการที่เป็นระบบเหล่านี้ สถาบันการศึกษาสามารถจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง พัฒนาความสามารถและทักษะของนักเรียน ปลูกฝังค่านิยมทางศีลธรรม 
และเตรียมพวกเขาให้พร้อมส าหรับความส าเร็จในชีวิตประจ าวัน การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความส าคัญต่อการบรรลุผลตามที่ต้องการ
และเกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2562, น. 1) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ความคิด หลักการ และวิธีการสอนอย่างรวดเร็วซึ่งได้รับอิทธิพล 
จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ดังนั้นระบบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องมีการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเทคโนโลยีที่เหมาะสม สิ่งนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับ  
ทั้งผู้ เรียนและนักการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี 
ความพร้อมในทุกด้านเพ่ือปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยและทรัพยากรที่ต้องพิจารณา 
เพ่ือการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) ทรัพยากรบุคคล พนักงานต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
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เทคโนโลยีและพร้อมที่จะน ามาใช้ในการท างาน 2) งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 
เป็นสิ่งจ าเป็นในการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานด้านการศึกษาทั้งในด้าน  
การจัดการและการสอน 3) วัสดุอุปกรณ์ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อการสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
4) การจัดการ ค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพ การก ากับดูแล การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งส าคัญ
เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพ 5) เทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ 
ในกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน และ 6) เวลา การจัดสรรและ
ก าหนดเวลาที่ชัดเจนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการศึกษา การพิจารณาและจัดการกับปัจจัยเหล่านี้ 
สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงแนวทางการจัดการและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ที่สุด 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 41) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม คุณสมบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้ของครู นักเรียน ชุมชน และ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ความส าเร็จเกิดข้ึนได้โดยใช้กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษา ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ที่ เอ้ือต่อ 
การพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านโครงการพัฒนาให้มีความเข้าใจและมีคุณสมบัติเป็น
ผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็ง เพ่ือให้สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  
มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานของ
นักเรียน การให้ก าลังใจและแรงจูงใจแก่ครูที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน การปรับปรุง และคุณภาพ
การสอนของพวกเขา ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและองค์กรที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จการบริหารทั่วไปจึงต้องปรับให้เข้ากับความต้องการของสังคมตลอดเวลา และการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาครูและผลลัพธ์ที่ดีในการพัฒนานักเรียน  
 พิกุล นามฮุง (2565, น. 39) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นการฝึกฝนผสมผสานทั้งศาสตร์และศิลป์ ความรู้ ความช านาญ สามารถด าเนิน  
กิจกรรมการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ  
6 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารได้ชัดเจน 
น่าเชื่อถือ และเข้าใจได้ง่ายทั้งภาษาพูดและภาษา 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรคิด 
นอกกรอบ มีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์  วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ระบุสาเหตุของปัญหา  
ตีความและแปลข้อมูลอย่างถูกต้อง เชื่อมโยงข้อมูล และตัดสินใจอย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของระบบ
สารสนเทศ 3) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการปรับตัว รู้จักคุณค่าและเคารพผู้ อ่ืน สร้างบรรยากาศ  
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ที่ส่งเสริมความไว้วางใจในที่ท างาน ยอมรับและรับฟังความคิดเห็น และส่งเสริมการยอมรับ  
ซึ่งกันและกัน 4) ทักษะทางเทคนิคผู้บริหารควรใช้เทคนิค วิธีการ และกระบวนการใหม่ ๆ  
ในการท างาน ใช้เครื่องมือทางเทคนิค สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 5) จริยธรรม  ผู้บริหารควรปฏิบัติ
ตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม ยึดมั่นในหลักค าสอนของศาสนา มีความซื่อสัตย์สุจริต และ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ 6) ทักษะความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม  ผู้บริหารควรสามารถคว้าโอกาส
ส าหรับแนวคิดใหม่ แก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาด ท าการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง แก้ไข  
และเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในการท างานของตน  
 วัฒนา โอทาตะวงษ์ (2566, น. 273) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่ง รวมถึงการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกัน และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้อ่ืน 
พวกเขาควรมีวิสัยทัศน์และมีความคิดก้าวหน้า นอกจากนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดรับ  
ความคิดเห็นและแสวงหาข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน  
สร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศ
สถานศึกษาเชิงบวกที่ทุกคนรู้สึกมีค่าและมีอ านาจ จึงกล่าวได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารต้องยอมรับหลักการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามบริบท ต้องมีพลวัตร 
สร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ความเป็นผู้น า 
ด้านการศึกษามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จและสร้างอนาคต 
ที่มีคุณภาพตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในขณะที่ดูแลและติดตามการด าเนินงานอย่างขยันขันแข็ง 
 จึงสรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนก าหนด
กรอบ สถานศึกษาควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือจัดท า
แผนที่ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับบริบท 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) การจัดการเรียน  
การสอนในสถานศึกษาเอกชน 4) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 5) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
6) การวางแผนงบประมาณต้องครอบคลุม และ 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร 
จัดการศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือพัฒนา
แผนที่ครอบคลุมและเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและจัดการกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
ของสถานศึกษา ออกแบบกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียน 
ผู้บริหารควรมีความรู้ และทักษะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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 ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
 แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารสถานศึกษา ที่ผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย แนวคิด
ทฤษฎีระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  หลักการและแนวคิดทฤษฎีระบบ  
  Ludwig von Bertalanffy (2529, น. 36-41) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีระบบเดิมคือการประยุกต์ 
หลักการของหลักวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสาเหตุของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรที่ศึกษา  
มีองค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและเป็นระบบเปิด มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมจะเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์และยังเป็นรูปแบบในการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์
หรือหลักการ ดังนี้ 
  1) ทฤษฎีเชิงระบบมีความเชื่อว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด กล่าวคือ จะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม  
  2)  มีรูปแบบของการจัดล าดับในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน  
  3) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลของการปฏิสัมพันธ์  
ที่มีกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัยกระบวนการและผลผลิตตามล าดับ เป็นองค์ประกอบของ
ระบบ  
  4) แต่ละองค์ประกอบของระบบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน 
หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนของ
องค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
  5) ทฤษฎีเชิงระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุผลของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นหลักการ 
ทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้เชิงระบบไม่เชื่อว่าผลของสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เกิดจาก
เหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีเชิงระบบเชื่อว่าปัญหาทางการบริหารที่เกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุ  
ที่มากกว่าหนึ่งสาเหตุ  
  6) ทฤษฎีเชิงระบบจะมองทุก ๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมอง
เพียงส่วน ใดส่วนหนึ่งของระบบ  
  7) ทฤษฎีเชิงระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติที่ เป็น “Output” หรือ “Product” 
มากกว่า “Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบที่เกิดขึ้น
ตามมาในภายหลัง 
  8) ทฤษฎีเชิงระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและป้อนข้อมูลย้อนกลับ  
เพ่ือบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบ ซึ่งก็คือ  
การวิเคราะห ์ระบบ    
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  พยัต วุฒิรงค์ (2563, น. 30-31) ได้กล่าวว่า ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการใช้ทฤษฎี
ระบบ เป็นกรอบแนวคิดจะช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมได้เพ่ิมขึ้น หมายถึง 
กระบวนการขององค์การเกิดขึ้นในระดับของระบบ ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันของบุคคลในหน่วยงาน  
ที่แตกต่างกันต่อมุมมองที่แตกต่างกันในการน าความคิดใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยองค์ประกอบ
ของระบบจะท างานร่วมกันโดยเชื่อมโยงกันทั้งหมดมีปัจจัยน าเข้ากระบวนการภายในและผลลัพธ์ 
และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ดังนั้น เมื่อองค์กรต้องการสร้างระบบนวัตกรรมให้เกิดขึ้น  
องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์กรต้องมีความสอดคล้องกันและต้องเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่าง ๆ
ภายในองค์กรให้มีความสอดคล้อง ไม่สามารถแบ่งเป็นหน่วยย่อยได้เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ในภาพรวมขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของแต่ละหน่วยย่อย การน าองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งออกจาก
ระบบหมายถึงคุณสมบัติที่มีประสิทธิภาพขององค์ประกอบจะสูญเสียไป  
  Vladislav Valentinov (2019) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ต้องมี
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยระบบ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1)  ระบบปิด  (Closed System) เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเองไม่สัมพันธ์กับ
ระบบอ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม สามารถควบคุมได้ เช่น  
การทดลองทางวิทยาศาสตร์จะต้องอยู่ในกระบวนการที่ถูกควบคุมและไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ปรับเปลี่ยนได้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ถูกต้อง 
  2)  ระบบเปิด (Open System) เป็น ระบบที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งบุคคล 
องค์การ หรือหน่วยงาน ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอ้ือประโยชน์ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน  
โดยสิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การ 
  จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 85-86) ได้กล่าวว่า หลักการของระบบ คือ การที่
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นหนึ่ง
อันเดียวเพ่ือกระท ากิจกรรมให้ส าเร็จตามความต้องการหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีแนวคิด  
8 ประการ ดังนี้  
  1)  ระบบจะต้องเป็นระบบเปิดคือต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อม 
  2)  มีการจัดล าดับของรูปแบบในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน 
  3) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิตแสดงให้เห็นถึงผลของการปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต 
  4) แต่ละองค์ประกอบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันหรือมีผลกระทบต่อกันและกัน เช่น  
ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
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  5) ทฤษฎีระบบสัมพันธ์กับหลักการทางวิทยาศาสตร์กล่าวคือการมีเหตุผลของสิ่งต่าง ๆ 
ปัญหาทางการบริหารที่ เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแต่เชื่อว่ามาจากมากกว่า 
หนึ่งสาเหตุ 
  6) เป็นการมองภาพรวมทุกองค์ประกอบมากกว่าการมองเพียงองค์ประกอบใด
องค์ประกอบเดียว 
  7) ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติมากกว่ากระบวนการ กล่าวคือผลสุดท้าย 
อาจมีมากมายหลายสิ่งที่เกิดข้ึนตามมาภายหลัง 
  8) กระบวนการปรับเปลี่ยนและป้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือบอกให้ทราบถึงการเบี่ยงเบน
ของระบบหรือข้อมูลว่าควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบ 
  สรุปได้ว่า หลักการของระบบ คือ กระบวนการขององค์กรที่มีลักษณะแบบเปิด 
โดยมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก อีกทั้งเป็นการท างานร่วมกันของบุคคลในหน่วยงาน 
ที่แตกต่างกันต่อมุมมองที่แตกต่างกันในการน าความคิดใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเป็นการมอง
ภาพรวมของของทุกองค์ประกอบ และสามารถเชื่อมโยงกันทั้งหมดโดยมีปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
ภายในและผลลัพธ์และมีการป้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ  
 2. องค์ประกอบของระบบ  
  จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 86-87) ได้กล่าวว่าระบบประกอบด้วยส่วนประกอบ
ส าคัญดังต่อไปนี้  
  1) ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการบริการ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการจูงใจ ที่เป็นส่วนเริ่มต้นในการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
  2) กระบวนการ หมายถึง การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรที่กล่าวในข้างต้นมาใช้ 
ในการด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่  
หลายระบบ เพื่อให้ปัจจัยได้เข้าไปสู่กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจัยมา
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4) ผลกระทบ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ สามารถเขียนเป็นรูปแบบ
ได้ ดังนี้ 

Dudley and Ruth (2007) ได้กล่าวว่า ระบบมีองค์ประกอบ คือ 
1) สิ่งที่ป้อนเข้าไป หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ และองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่ 

การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ต้องการของระบบนั้นด้วย  
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ในระบบการศึกษาตัวป้อนเข้าไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ 
และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

2) กระบวนการ เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่จะ
น าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษาได้แก่ วิธีการสอนต่าง ๆ เป็นต้น 

3) ผลงาน หรือ ผลิตผล ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง ความส าเร็จ
ในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลในระบบการศึกษา ได้แก่ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในลักษณะต่าง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่จะด ารงชีวิตในอนาคตได้
ตามอัตถภาพ เป็นต้น 

ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไม่ได้ นอกจากนั้นทั้ง  
3 องค์ประกอบยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ  
องค์การด้วย ในขณะที่องค์การต้องด าเนินกิจกรรมนั้น สิ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่า
กิจกรรมต่าง ๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง จึงต้องอาศัยข้อมูล
ป้อนกลับ ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุง ตัวป้อน กระบวนการ  
  สรุปได้ว่า ระบบการปฏิบัติงานขององค์การที่ผู้วิจัยเลือกใช้นั้นจะประกอบไปด้วย 
ส่วนส าคัญ 3 คือ สิ่งที่ป้อนเข้าไป กระบวนการ ผลงาน โดยแต่ละส่วนจะต้องมีความสัมพันธ์และ
ผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลของนักวิชาการหลายท่าน  
ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ภาวินทร์ ณ พัทลุง (2560 , น. 38) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  
การจัดการทรัพยากรบุคคลจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการจัดการประสิทธิภาพ  
ซึ่งรวมถึงการให้โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ โปรแกรมการฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษาหรือ  
การฝึกสอนความคิดริเริ่มเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ และแนวทางการสอนของพวกเขา นอกจากนี้ 
ยังเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด าเนินการประเมินอย่างสม่ าเสมอ  
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, น. 32)  ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเอกชนเกี่ยวข้องกับการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม  
การท างานเชิงบวกที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน แรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน  
ซึ่งสามารถท าได้ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โปรแกรมการยกย่องและให้ รางวัล  
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การส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท างาน และการปลูกฝังวัฒนธรรมของการท างานร่วมกัน  
ความไว้วางใจ และความเคารพในหมู่พนักงาน 
 กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562 , น. 45) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  
การจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเอกชนที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มุ่งใช้
ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกี่ยวข้องกับการจัดการอย่างเป็นระบบและเชิงกลยุทธ์ของพนักงานของสถานศึกษา
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก และรับประกัน
ความส าเร็จโดยรวมของสถาบัน 
 ชัยณรงค์ คัชมาตย์, สาธร ทรัพย์รวงทอง, และนันทิยา น้อยจันทร์ (2564, น. 3) ได้กล่าวว่า 
การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเอกชนเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบหลักหลายประการ รวมถึงการสรรหาและคัดเลือกนักการศึกษาและเจ้าหน้าที่ 
ที่มีคุณสมบัติและมีความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ ค่านิยม และวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
ของสถานศึกษา กระบวนการนี้อาจเกี่ยวข้องกับการพัฒนารายละเอียดงาน การสัมภาษณ์  
และการประเมินผู้สมัครเพื่อระบุความเหมาะสมที่สุดส าหรับชุมชนสถานศึกษา 
 ปาจรีย์ นาคะประทีป, จีระพันธุ์ พูลพัฒน์, และสุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ (2564, น. 215) 
ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผู้จัดการต้องจัดการทรัพยากรบุคคล
เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่ งส าคัญ 
ในการส่งเสริมการเติบโตที่ก้าวหน้าในสถานศึกษา บุคลากรภายในสถานศึกษาถือเป็นทรัพย์สิน  
อันล้ าค่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องใช้วิธีกระตุ้น พัฒนา และรักษาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถไว้เป็นทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ
ขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องพิจารณาทุกขั้นตอน ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพราะ
เป็นสิ่งที่ช่วยธ ารงรักษาบุคลากรและท าให้สถานศึกษามีในการบริหารการจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพ่ือการบริหารทรัพยากรครู ผู้บริหารควรใช้ทฤษฎี 
เพ่ือเป็นหลักในการบริหารทรัพยากรครู บุคลากรอย่างถูกต้อง 
 ปิยะธิดา เย็นสบาย (2564, น. 106) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  
การจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาเอกชนยังรวมถึงการจัดการกับข้อกังวล ความขัดแย้ง  
และความคับข้องใจของพนักงานในเวลาที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ มันเกี่ยวข้องกับการสร้างช่องทาง 
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการสื่อสารแบบเปิด การจัดเตรียมระบบสนับสนุน และการส่งเสริมความรู้สึก
เป็นเจ้าของและความเป็นอยู่ที่ดีในหมู่พนักงาน 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 5) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และผู้บริหารมุ่งหวังให้บุคลากรมีจริยธรรมและ
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คุณธรรม ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง และมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พวกเขา  
มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่หลากหลาย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และปรั บใช้ 
ความเชี่ยวชาญของตนตามนั้น งานนี้ครอบคลุมงานที่หลากหลายซึ่งต้องใช้ทักษะภาษาต่างประเทศ 
ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับกฎและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 จึงสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การตรวจสอบผล  
การปฏิบัติงาน การพิจารณาค่าตอบแทน และความสัมพันธ์กับพนักงาน เป้าหมาย คือ เพ่ือให้แน่ใจว่า
สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อบริบทของสถานศึกษา และมีแรงจูงใจซึ่งมีส่วนช่วย  
ในการด าเนินงานสถานศึกษาเอกชน การจัดการทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการดึงดูด
และรักษาครูและเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถ ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาและด าเนินการตามนโยบายและขั้นตอนที่สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน ส่งเสริม
การเติบโตทางวิชาชีพและโอกาสในการพัฒนา ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนและครอบคลุม
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 วิริยา วิจิตรวาทการ (2562) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาคือครูผู้สอนแม้ว่า เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นก็ตาม ครูมีหน้าที่สร้างโอกาส  
การเรียนรู้ให้กับนักเรียนในยุคดิจิทัล ครูจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะให้ทันกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ครูต้องเป็นนักนวัตกร ครูควรสามารถคิดสร้างสรรค์และคิดค้น
นวัตกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอนได้ พวกเขาควรเป็นแบบอย่างให้กับนักเรียน 2) ครูต้องเป็น
ผู้ออกแบบ ครูควรมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการออกแบบวิธีการสอนที่ตอบสนองความต้องการ  
ส่วนบุคคลของนักเรียน 3) ครูต้องเป็นโค้ช ครูควรกระตุ้นความปรารถนาที่จะเรียนรู้ของนักเรียนด้วย
การถามค าถามที่กระตุ้นความคิดและส่งเสริมการคิดและการวิเคราะห์อย่างอิสระ 4) ครูต้องเป็น
ผู้ช่วย ครูควรสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด 
และประสบการณ์ และ 5) ครูต้องเป็นผู้ค้นพบเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ครูควรเข้าใจจุดแข็งของ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ และน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน มอบโอกาสและ
ทางเลือกให้กับนักเรียนในอนาคต โดยสรุป ครูมีบทบาทส าคัญในระบบการศึกษา และในยุคดิจิทัล  
ครูต้องพัฒนาทักษะและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือสร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่มีความหมายส าหรับนักเรียน 
 ปาจรีย์ นาคะประทีป และคณะ (2564, น. 208) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของสถานศึกษาและความส าเร็จโดยรวม
ของสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ทุกคนรวมถึงครูมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้บริหารจัดการสถานศึกษา
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และบรรลุวัตถุประสงค์ สถานศึกษาต้องมีครูและเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพสูงซึ่งสามารถมีส่วนร่วม  
ในภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ส าหรับกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือให้การจัดการทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและท าให้มั่นใจได้ว่าสถานศึกษาด าเนินไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) การวางแผน ซึ่งรวมถึงการก าหนดปริมาณและคุณภาพของบุคลากร 
ที่จ าเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการของสถานศึกษา 2) การสรรหาและคัดเลือก สถานศึกษาจะต้อง
แสวงหาและคัดเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่มีอยู่ตามคุณสมบัติและเหมาะสมกับ  
ความต้องการของสถานศึกษา 3) การจัดการค่าตอบแทน เป็นการจัดการค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม
สามารถท าหน้าที่เป็นแรงจูงใจให้พนักงานท างานได้ดีในบทบาทที่ได้รับมอบหมาย  4) การฝึกอบรม
และพัฒนา สถานศึกษาควรลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญและ
ทักษะ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือช่วย
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและผลักดันการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของพวกเขา  6) การสื่อสาร
ภายใน เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในสถานศึกษาช่วยให้มั่นใจถึงความเข้าใจและส่งเสริม  
ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 2-3) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
ในการจัดการซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ อนาคตของสถานศึกษา
ต้องมีกระบวนการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดระเบียบสถานศึกษา การจัดการบุคลากร  
การประสานงาน และการควบคุมงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญ
ต่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ในอนาคตบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จะต้องสมบูรณ์ทั้งกาย ใจ มโนธรรม และ
สติปัญญา ต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับศตวรรษท่ี 21 มีความคิดเชิงระบบตามค่านิยมของจริยธรรมและ
ศีลธรรม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้น การบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถควบคู่กับ
การปฏิรูปที่ส าคัญ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมความคิดร่วมกัน  
ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในศตวรรษที่  21 โดยเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของครูและผู้บริหาร 
ด้วยมาตรการ อีกทั้งจ าเป็นต้องปรับกระบวนการคัดเลือกและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรที่มีอยู่หรือ
สรรหาบุคลากรใหม่ให้ได้มาตรฐานสูง นอกจากนี้ ควรเพ่ิมโครงสร้างเงินเดือนเพ่ือดึงดูดและจูงใจ  
ให้บุคคลที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพและคุณสมบัติในระยะยาว ทั้งในด้านความรู้ 
ทักษะการสอน และคุณลักษณะเชิงบวก พร้อมยกระดับคุณภาพให้ทันกับความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีดิจิทัล จึงต้องจัดล าดับความส าคัญเทคนิคการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความรับผิ ดชอบและ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาสถานศึกษาอย่างรอบด้าน โดยสรุปแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญในการน าสถาบันการศึกษาไปสู่การพัฒนา ต้องอาศัยแนวทางที่
ครอบคลุมสมรรถนะ คุณสมบัติ และการใช้ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง  
การศึกษา สิ่งส าคัญคือต้องเน้นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงสถานศึกษาและปรับ
เทคนิคการจัดการให้เหมาะสม 
 Clea (2012, p. 393) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ 
เหนือคู่แข่ง เพราะประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากร
บุคคลเพ่ือสร้างความพึงพอใจและทัศนคติที่ดี ซึ่งเป็นเป้าหมายของสถาบันการศึกษาทุกประเภท 
เนื่องจากทรัพยากรบุคคลประกอบด้วยทัศนคติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานที่แตกต่ าง
จากปัจจัยอ่ืน ๆ เจตคติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการท างานเป็นคุณสมบัติที่จับต้องไม่ได้ของ
บุคคลซึ่ งไม่สามารถสังเกตได้ โดยตรง แต่สามารถมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ พึ งประสงค์ ได้  
พวกมันสามารถมีรูปร่างและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ รับ
ความสนใจจากนักวิชาการเป็นอย่างมาก เกิดค าถามว่าจะรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ  
มีไมตรีจิตอย่างไร และอยู่กับสถานศึกษาได้นาน ดังค ากล่าวที่ว่า “สถานศึกษาที่มีทุนทรัพย์สามารถ
จัดหาอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทัดเทียมกับคู่แข่งได้โดยง่าย อย่างไรก็ตาม การจัดห าบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความสามารถ และพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพ่ือความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของ
สถานศึกษาและรักษาไว้ซึ่ง มันไม่ง่ายส าหรับสถานศึกษาเพราะพวกเขาไม่สามารถใช้เงินซื้ออุปกรณ์
หรือเทคโนโลยีได้ 
  จึงสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ อนาคตของการศึกษาจ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึง  
การวางแผน การจัดองค์กร และการประสานงานบุคลากรการพัฒนาส่วนบุคคลและทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ค่านิยมทางจริยธรรม ความมีวินัย 
และความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของบุคลากรในสถานศึกษาโดยที่ยุทธศาสตร์  
การพัฒนาควรมุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถของครูและผู้บริหาร จ าเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ เช่น 
การฝึกอบรมครูอาชีวศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ควรมีการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพครู
และผู้บริหารเพ่ือรักษาคุณภาพ การจูงใจบุคลากรผ่านรางวัลและการยอมรับเป็นสิ่งส าคัญ ควรให้
ความส าคัญกับกระบวนการคัดเลือกและพัฒนาคุณภาพบุคลากรการเน้นเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคนิค
การจัดการที่เหมาะสมเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุงสถานศึกษา 
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 ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ปาจรีย์ นาคะประทีป และคณะ (2564, น. 210) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ ผู้บริหารสามารถควรใช้กลยุทธ์  
ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จโดยรวมและความก้าวหน้าของสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. การสรรหาและคัดเลือก ผู้บริหารควรก าหนดกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างเป็น
ระบบเพ่ือดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ต้องการ กระบวนการนี้อาจเกี่ยวข้องกับ
การโฆษณาต าแหน่งงานว่าง การสัมภาษณ์ และการประเมินคุณสมบัติของผู้สมัคร 
  2. การฝึกอบรมและพัฒนา เมื่อบุคลากรได้รับการว่าจ้างแล้ว ผู้บริหารควรให้โอกาส  
ในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ ซึ่งอาจรวมถึงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติและความก้าวหน้าล่าสุดในสาขาของตน 
  3.  แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรใช้วิธีการเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและมีส่วน
ร่วมกับพนักงาน สิ่งนี้สามารถเกี่ยวข้องกับการยกย่องและให้รางวัลในความส าเร็จของบุคลาก ร 
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก ส่งเสริมช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง และให้โอกาส  
ในการเติบโตในสายอาชีพ 
  4.  การรักษาต าแหน่งและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินกลยุทธ์
เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ และวางแผนส าหรับการเป็นผู้น าในอนาคต สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้อง
กับการเสนอแพ็คเกจค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ การสร้างโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และการระบุ
และพัฒนาผู้น าที่มีศักยภาพภายในองค์กร 
  5.  การจัดการผลการปฏิบัติงาน การสร้างระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับการก าหนดความคาดหวัง การให้ข้อเสนอแนะ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กระบวนการนี้ควรยุติธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 32) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในสถานศึกษามีแนวทาง ดังนี้ 
 1.  การวางแผนทรัพยากร การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสถาบันการศึกษา
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมโดยรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน
ของสถาบันให้ได้สูงสุด  
  2.  การสรรหาและคัดเลือก ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือกันในกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือก โดยมุ่งเน้นที่การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมมากกว่าการรักษา  
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ขีดความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียว ความส าคัญอยู่ที่การระบุบุคคลที่มีความสามารถ  
ที่หลากหลายและหลายด้าน ช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 
  3.  การพัฒนาตนเอง โดยการส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอกกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
สถาบันการศึกษาช่วยเสริมความยืดหยุ่นของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แนวทางนี้ เน้นย้ า 
ถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการเสริมสร้าง
ทรัพยากรส่วนบุคคล 
  4.  การมีส่วนร่วม โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการตัดสินใจ 
สถาบันการศึกษาปลูกฝังความรู้สึกผูกพันและผูกพัน ความพยายามนี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือส าคัญ  
ในการปลูกฝังความมุ่งมั่นร่วมกันเพ่ือเอาชนะความท้าทาย ในขณะเดียวกันก็อ านวยความสะดวก  
ในการท าความเข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถส่วนบุคคลและส่งเสริมปัจจัยจูงใจที่ไม่ใช่
ตัวเงิน 
  5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินการด้วยแนวทาง  
ที่มีเหตุผล ปราศจากอคติหรืออคติ สิ่งนี้ปลูกฝังบรรยากาศของความเสมอภาค ส่งเสริมความรู้สึก
ยุติธรรมและความยุติธรรมในหมู่พนักงาน ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมแรงจูงใจและความมุ่งมั่นต่อ
วัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษานั้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2565, น. 1) ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการมีขอบข่ายของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนโดยเฉพาะวิชาชีพค รู  
และปลูกฝังความภูมิใจและมั่นใจในเส้นทางอาชีพ นโยบายเหล่านี้สอดคล้องกับความท้าทายที่ระบุไว้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้แก่  
 1.  การสรรหาบุคคลที่มีความสามารถเป็นครู โดยที่กระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นการให้
โอกาสแก่บุคคลที่มีคุณสมบัติสูงในการเป็นคร ู
 2.  การแก้ไขมาตรฐานคุณวุฒิครู เป็นการประเมินความสามารถทางวิชาชีพครูในปัจจุบัน
เชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน โดยมุ่งให้ครูมีส่วนร่วมในห้องเรียนและส่งเสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพ  
 3.  การพัฒนาและฝึกอบรมครู กระทรวงศึกษาธิการได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมครู 
ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับคุณวุฒิวิชาชีพและใบอนุญาตการสอน การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมด้วย จากขอบข่ายของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล    
 Wayan (2017, p. 7) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้นควรสร้างค่านิยม
เป็นเป้าหมายอันดับแรกของสถานศึกษา เพราะบุคลากรที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้นเอง จะมีความรู้
ความสามารถที่ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับวัฒนธรรมของสถานศึกษา แต่ที่มักประสบ
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ปัญหาคือการที่ไม่สามารถสรรหาบุคลากรตามอุดมคติได้ ดังนั้น จึงต้องอาศัยการรวบรวมบุคลากร  
ในระดับหนึ่ง เพ่ือน ามาพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างให้มีความรู้ความสามารถ ตรงตามความต้องการ  
ที่แท้จริงภายใต้ค่านิยมและวัฒนธรรมของสถานศึกษามากที่สุด โดยต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีผลด้วย ดังนั้นขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา จึงต้องปฏิบัติดังนี้  
 1.  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความหลากหลายและรวดเร็ว กลยุทธ์ที่ใช้จึงไม่มี
ความแน่นอน ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์  
ตามที่ตั้งไว้ได้ ต้องติดตามและประเมินการพัฒนาขีดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ต่อการเปลี่ยนแปลง
และต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปพร้อมกับการสร้างและสะสมองค์ความรู้ให้ทันที่ครอบคลุมต่อ 
การเปลี่ยนแปลงนั้น  
 2.  สรรหาทรัพยากรบุคคลที่ต้องการให้เหมาะสม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
สถานศึกษาในอนาคตและต้องก าหนดให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกระดับชั้น ไม่ควรแบ่งแยก
หรือเลือกปฏิบัติเพราะจะท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ให้กับสถานศึกษา  
 3.  ก าหนดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกลุ่ม ความสามารถเฉพาะ ให้เหมือนกับกลุ่ม
ความสามารถทั่วไปเพราะไม่ว่าจะเป็นกลุ่มไหนก็มีความส าคัญต่อความก้าวหน้าและมั่นคงของ
สถานศึกษาทั้งสิ้น ควรมีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาเพ่ือสร้างขีดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้กับสถานศึกษา  
 4.  กระบวนการสร้างภูมิปัญญาด้วยการสร้าง สะสม และถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่ง  
สู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นเพ่ือเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะมีประโยชน์
และช่วยในการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก  
 5.  ก าหนดการสรรหา พัฒนา และธ ารงรักษาให้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้มีบุคลากรพร้อมและตรงกับความต้องการและธ ารงรักษาไว้ให้ปฏิบัติ งานเพ่ือเป็น
ทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของสถานศึกษาต่อไป 
 จึงสรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ในสถาบันการศึกษานั้นเกี่ยวข้องกับการวางแผนร่วมกัน การสรรหาบุคคลที่ต้องการให้เหมาะสม  
มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติและ
ผลตอบแทนงานที่เป็นธรรม 
 หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ปาจรีย์ นาคะประทีป และคณะ (2564, น. 210-212) ได้กล่าวว่าหลักการบริหารทรัพยากร
บุคคล ส าหรับการบริหารสถานศึกษานั้น ประกอบด้วยวิธีการหลายขั้นซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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 1.  การวางแผนทรัพยากรบุคคล เป็นการพิจารณา จ านวนคน และคุณสมบัติที่บุคคลพึงมี 
ให้สอดคล้องกับแผนงานที่สถานศึกษาก าหนดไว้ เพ่ือการใช้ทรัพยากรบุคคลได้ตามเป้าหมาย  
ตามท่ีสถานศึกษาวางแผนไว้ 
 2.  การสรรหาและการคัดเลือกเป็นภารกิจส าคัญของสถานศึกษาเนื่องจากเป็นภารกิจ 
ที่จะท าให้สถานศึกษาได้มีผู้ที่มีความสามารถเข้ามาท างาน เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะได้บุคลากรไม่ตรง
ตามสภาพการด าเนินงาน 
 3.  การสรรหาเป็นกระบวนการค้นหาบุคลากรที่มีทักษะ สมรรถนะที่สถานศึกษาต้องการ 
เพ่ือช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย อาจใช้การจูงใจด้วยสวัสดิการและค่าตอบแทน 
 4.  การบริหารค่าตอบแทนนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งค่าตอบแทนในการด าเนินงาน 
ที่เป็นรายได้ สวัสดิการต่อตัวบุคคล หรือครอบครัว นับเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อแรงขับเคลื่อนของบุคลากร  
อันจะก่อให้เกิดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
 5.  การอบรมและพัฒนา การอบรมเป็นสิ่งที่สามารถด าเนินการให้บรรลุผลในระยะเวลา 
อันสั้น การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาได้ 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านขวัญก าลังใจ และด้านการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรได้มีโอกาสเตรียม
ตัวให้พร้อมส าหรับต าแหน่งหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้นในอนาคตและมีความรู้ ความมั่นใจที่จะดูแล
รับผิดชอบงานในหน้าที่ต่าง ๆ ที่ตนเองได้รับมอบหมาย ส่วนการพัฒนาเป็นการส่งเสริมความรู้ให้กับ
บุคลากรให้เกิดคุณภาพ ความเชี่ยวชาญ ในระยะยาวที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเจริญเติบโตของ
บุคลากร และปรับปรุงศักยภาพของพนักงานและท าให้ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้เกิดคุณค่าต่อ
ตนเองและส่วนร่วม 
 6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีบทบาทส าคัญต่อการจ่ายค่าตอบแทน การปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด และเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และสิ่งใดบ้างที่ควรจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ และประการส าคัญ
การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานของงานที่จะได้จาก 
การปฏิบัติงานของบุคลากร แล้วมีการวัดผลที่ได้น ามาเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 7.  การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนในสถานศึกษาตั้งแต่ผู้บริหารถึงบุคลากร 
ในสถานศึกษาเพ่ือสร้างความการท างานให้บรรลุเป้าประสงค์ การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร  
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสารเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสารอย่างมีความสัมพันธ์อันดี มีความสุขในการอาศัยอยู่ร่วมกันน าไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกัน
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความสามัคคี การน าพาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ 
 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 94) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลเกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคนิคในการคัดเลือกและได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ทักษะ วิเคราะห์ 
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รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัย ตรงต่อเวลา และสามารถท างานภายใต้กรอบของกฎหมาย ต้องอาศัย
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การวางแผนนโยบาย การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดความต้องก าร
บุคลากร การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง การพัฒนา การก าหนดสวัสดิการ การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่ง กลไกเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษาและ
จ าเป็นต่อการส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิสระ และเป็นไปตามหลัก
จรยิธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ 
ได้รับการยกย่อง มีเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ปัจจัยเหล่านี้ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็น
ภารกิจส าคัญที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ 
ในการวางแผนบรรจุครูและบุคลากรทางการศึกษาและจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับหน้าที่  
โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนโดยวิเคราะห์จากพันธกิจของ
สถานศึกษา หากไม่มีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพก็เป็นไปไม่ได้ที่จะจัดการศึกษาให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 Anita (2013, p. 98) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญคือการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือคาดการณ์และตอบสนองความต้องการบุคลากรในอนาคตเป็นสิ่งส าคัญ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดูแลให้มีบุคลากรที่เพียงพอและเหมาะสมตามนโยบายขององค์กร เพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต้องพิจารณา  
ในกระบวนการวางแผน ดังนี้ 
 1. ความต้องการก าลังคนในอนาคต โดยการคาดการณ์ความต้องการก าลังคนตาม 
การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา บุคลากร และสิ่งแวดล้อม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือคาดการณ์ความต้องการ
ในอนาคตอย่างแม่นย า 
 2.  ก าหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะที่ต้องการ โดยเน้นไปที่การระบุคุณสมบัติและ
คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคลากรที่ต้องการ มันเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์รายละเอียดงานและ
ข้อก าหนดของต าแหน่งเพ่ือก าหนดโปรไฟล์ผู้สมัครในอุดมคติ 
 3.  ความสามารถของพนักงานที่มีอยู่ โดยเน้นไปที่การประเมินปริมาณและคุณสมบัติของ
พนักงานในปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงการเปรียบเทียบขีดความสามารถและคุณลักษณะของพนักงานที่ มีอยู่
กับปริมาณและประเภทของงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
 การวางแผนทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถก าหนดนโยบายและกลยุทธ์
ส าหรับการสรรหา การพัฒนา และการจ้างงาน ช่วยให้มั่นใจว่ามีแรงงานที่เหมาะสมทั้งในด้านปริมาณ
และคุณสมบัติ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วัตถุประสงค์ของการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลรวมถึงการคาดการณ์ความต้องการบุคลากรในอนาคต การจัดการการเปลี่ยนแปลง
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อย่างมีประสิทธิภาพ การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และการใช้การเลื่อนต าแหน่งเป็นวิธีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 จึงสรุปได้ว่า หลักการบริหารทรัพยากรเป็นกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้แน่ใจว่า
องค์กรมีบุคลากรที่ เหมาะสม ในสถานที่ที่ เหมาะสม และในเวลาที่ เหมาะสมเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการในอนาคต มันเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ความต้องการของพนักงาน การจัดการ  
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้การเลื่อนต าแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 กระบวนการบริหารที่ส่งเสริมทรัพยากรบุคคล 
 รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมิโคกรักษ์ , และพิกุล ภูมิโคกรักษ์ (2564, น. 458) ได้ศึกษา
การบริหารบุคคลของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดการธ ารงรักษาบุคลากรและองค์กรแห่งความสุข 
ซึ่งมีกระบวนการบริหาร 2 เรื่อง ได้แก่ 1) การธ ารงรักษาบุคลากร ประกอบด้วย 1.1) คุณค่าและ
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์การท างานที่ท้าทาย สนุก น่าสนใจ และส่งเสริมชื่อเสียงขององค์กร  
1.2) การบริหารจัดการที่ดี บทบาทภาวะผู้น า และระบบการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ 1.3) รางวัล 
และการยกย่องชื่นชม เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 1.4) การฝึกอบรมและพัฒนา  
1.5) ค่าตอบแทนที่ดึงดูดใจและสวัสดิการที่ดี  1.6) บุคลากรสัมพันธ์และการส ารวจทัศนคติ  
1.7) ความชัดเจนของหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมั่นคง และความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
1.8) ความสมดุ ลของชี วิ ตส่ วนตั วและงาน  1.9) สถานที่ ท างานปลอดภั ยทั้ งกายและใจ  
1.10) การปฐมนิเทศการมีพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา 2) การสร้างองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย  
2.1) การมีสุขภาพดี  2.2) การมีน้ าใจงาม 2.3) การรู้ จักผ่อนคลาย 2.4) การพัฒนาความรู้  
2.5) การมีคุณธรรม 2.6) การใช้เงินเป็น 2.7) การมีครอบครัวที่ดี 2.8) การมีสังคมดี โดยกระบวนการ
บริหารนี้เป็นการธ ารงรักษาบุคลากรที่ผู้บริหารต้องยึดถือเพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ  
เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ส่วนแนวคิดองค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดหลักที่มุ่ ง 
การด าเนินงานกับบุคลากร เช่นกัน หากว่าองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน  
ก็จะสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เกิดการพัฒนาคุณภาพงานร่วมกัน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการบริหารองค์กร ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 Anita (2013, p. 98) ได้กล่าวว่า จุดเน้นหลักของกระบวนการบริหารที่ส่งเสริมทรัพยากร
บุคคล คือ การเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการพัฒนาที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว ส่งเสริมการบูรณาการของบุคคลและสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน การพัฒนานี้เกิดจากประสบการณ์การท างาน และมีเครื่องมือในการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ 3 อย่าง ได้แก่ 1) การก าหนดความรับผิดชอบในงานที่ชัดเจน 2) การก าหนดอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสม และ 3) การให้ข้อมูลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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แก่บุคคล การพัฒนาเกิดข้ึนเมื่อบุคลากรมีความต้องการที่จะควบคุมพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานของ
ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี้ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและศักยภาพของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งส าคัญ ไม่มีอะไรสามารถท าได้หากไม่มีมัน  
ในที่สุดการได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากฝ่ายบริหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับประสิทธิผล เนื่องจาก
เป็นแรงผลักดันกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    
 จึงสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ เพ่ิมคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์การท างานที่ท้าทาย  ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ขอบข่ายของงาน  
มีความเหมาะสมชัดเจน และมีการบริหารผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 สถานศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท าให้ครูและบุคลากร 
มีความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึง โดยปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ  
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีความสุขควบคู่กันไป ซึ่งแนวคิดองค์กร 
แห่งความสุข คือ การพัฒนาคนในองค์กรเพ่ือให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (ศราวุธ ทาค า, 
2558) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะที่ได้ท าการพัฒนาแบบส ารวจ
ความสุขด้วยตนเอง โดยใช้กรอบของการบริหารการเปลี่ ยนแปลงมาเป็นหลักในการก าหนด
กระบวนการและกิจกรรม และบุรินทร์ เทพสาร (2557) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ก็ได้น าแนวคิดของ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้เช่นกัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาเอกชนต่อไป  
 ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562, น. 25) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
แนวทางเชิงรุกในการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างเป็นระบบ มันเกี่ยวข้องกับการระบุ 
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง การวางแผนและน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และติดตามความคืบหน้า  
เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพพิจารณาผลกระทบ 
ส่วนบุคคลและส่วนรวมของการเปลี่ยนแปลงต่อพนักงาน จัดการกับข้อกังวลและการต่อต้าน 
ของพวกเขา และส่งเสริมสภาพแวดล้อมเชิงบวกและสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการท างานร่วมกัน  
การสื่อสารที่ชัดเจน และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นรวมเข้ากับ
องค์กรได้ส าเร็จ 
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 อติคุณ สินธนาปัญญา, อภิธี ทรงบัณฑิต, ราชันย์ บุญทิมา, และวีระ ศุภกิจ (2563, น. 15) 
ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการส าคัญที่องค์กรด าเนินการ  
เพ่ือด าเนินการและจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างวิสัยทัศน์  
ที่ชัดเจนส าหรับสถานะในอนาคตที่ต้องการ การพัฒนาแผนงานส าหรับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดกระบวนการ การจัดการการเปลี่ยนแปลงต้องการ
ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นพนักงาน สร้างความรู้สึกไว้วางใจ 
และจัดการกับการต่อต้านหรือความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับการจัดหา
เครื่องมือที่จ าเป็น การฝึกอบรม และการสนับสนุนเพ่ือให้บุคคลและทีมสามารถปรับตัวและเติบโต  
ในสภาพแวดล้อมใหม่ได้ การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการความพยายาม  
ที่ประสานกันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ ตรวจสอบให้แน่ ใจว่าองค์กรมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น และ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
 ฐิติพร อุทรัพย์, และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564 , น. 191) ได้กล่าวว่า การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง วินัยที่ส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ ใช้ เพ่ือรับมือกับความท้าทายและ 
ความซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการวางแผน การน าไปใช้ และการควบคุม 
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ลดการหยุดชะงักและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุผลส าเร็จสูงสุด  
การจัดการการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กร 
ตลอดจนความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่งและทักษะในการสื่อสารเพ่ือมีส่วนร่วมและกระตุ้นพนักงาน 
ตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลง มันเกี่ยวข้องกับการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การให้ความชัดเจน และ
การสนับสนุนบุคคลและทีมในการปรับตัวและเติบโตในสภาพแวดล้อมใหม่ 
 ปิยะธิดา เย็นสบาย (2564, น. 106) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ระเบียบวินัยขององค์กรที่มุ่ งเน้นการจัดการด้านบุคลากรของการเปลี่ยนแปลงในระหว่าง  
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ มันเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจอารมณ์และปฏิกิริยาที่แต่ละคนอาจประสบ
ระหว่างการเปลี่ยนแปลง และจัดการกับข้อกังวลเหล่านั้นในเชิงรุกเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลง 
จะราบรื่น การจัดการการเปลี่ยนแปลงต้องมีการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสาร และการมี  
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับขององค์กร นอกจากนี้ยังรวมถึงการให้การสนับสนุน 
ทรัพยากร และการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการประสบความส าเร็จ 
ในสภาพแวดล้อมใหม่ 
 พิกุล นามฮุง (2565, น. 30) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง แนวทาง
เชิงกลยุทธ์และมีโครงสร้างที่องค์กรต่าง ๆ ใช้เพ่ือส ารวจความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวข้อง
กับการท าความเข้าใจพลวัตของการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
และการพัฒนาแผนที่ครอบคลุมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่น การจัดการ  
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การเปลี่ยนแปลงรวมถึงกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือดึงดูดและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกั บสาเหตุ 
ที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการกับการต่อต้านและข้อกังวลด้วยการให้การสนับสนุน การฝึกอบรม และทรัพยากรเพ่ือให้
อ านาจแก่บุคคลและทีมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ท้ายที่สุด การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
มีเป้าหมายเพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งความสามารถในการปรับตัว การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
ความส าเร็จขององค์กร 
 อมรรัตน์ มีพัฒน์, ธีรภาพ เพชรมาลัยกุล , และจตุพล ยงศร (2566, น. 124) ได้กล่าวว่า  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่มีโครงสร้างและพิจารณาโดยเจตนาที่องค์กร 
ใช้เพ่ือเปลี่ยนจากสถานะปัจจุบันไปสู่สถานะในอนาคตที่ต้องการ เกี่ยวข้องกับการระบุความจ าเป็น  
ในการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การก าหนดวัตถุประสงค์ และสร้างแผนงานส าหรับ
การด าเนินการ การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องเข้ าใจผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพนักงาน และจัดการกับข้อกังวลและการต่อต้านผ่านการสื่อสารแบบเปิด  
การมีส่ วนร่วม และการสนับสนุน  มัน เกี่ ยวกับการให้ อ านาจแก่พนักงานในการยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและปรับพฤติกรรมและการกระท าของพวกเขาให้เข้ากับทิศทางใหม่ขององค์กร 
 จึงสรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึงกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรในลักษณะที่มีโครงสร้างและเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลด  
การหยุดชะงัก จัดการกับข้อกังวลและการต่อต้านของพนักงาน น าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ตามที่
ต้องการของการเปลี่ยนแปลง โดยจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และการให้การสนับสนุนและ
ทรัพยากรแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ต้องอาศัยการท างานร่วมกัน และความเป็น
ผู้น าเพ่ือชี้น าองค์กรผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลง และท าให้พนักงานยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่  
เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรประสบความส าเร็จ ในขณะที่ลดผลกระทบด้านลบต่อบุคคลและ
องค์กรโดยรวมให้น้อยที่สุดด้วย 
 ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2562, น. 26) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความส าคัญในสถานศึกษาเอกชน เพราะเมื่อสถานศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  
 การออกแบบการจัดการเรียนรู้และการบริหารหลักสูตรที่เหมาะสมต่อบริบทโลกปัจจุบัน  
จะท านักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและเตรียมพร้อมอย่างเพียงพอส าหรับอนาคต  
ด้วยการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาสามารถปรับให้สอดคล้องกับ
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เป้าหมายทางการศึกษา เพ่ือให้แน่ใจว่าสถานศึกษาจะตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพื่อประสบความส าเร็จในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
 ภัทรา จรรยาธรรม (2564, น. 35) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลง
คือการช่วยให้สถานศึกษาเอกชนสามารถแข่งขันได้ ในภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่มีการพัฒนา  
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน สถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวและปรับปรุงเพ่ือรักษาชื่อเสียงและดึงดูด
นักเรียน ดังนั้นการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สถานศึกษาสามารถระบุพ้ืนที่
ส าหรับการปรับปรุง ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม และเพ่ิมชื่อเสียงโดยรวม ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในระยะยาวและความยั่งยืน 
 Johannes and Associates (1977, p. 55) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ช่วยให้สถานศึกษาเอกชนเปิดรับนวัตกรรมและปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและวางต าแหน่งสถานศึกษา  
เพ่ือความส าเร็จในระยะยาว ด้วยการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาเอกชน
สามารถคงความเกี่ยวข้อง ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และให้การศึกษาที่มีคุณภาพ  
แก่คนรุ่นต่อไป 
 Sergiovanni (1980, p. 59) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงท าให้มั่นใจได้ว่า 
การปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติหรือหลักสูตรของสถานศึกษาจะด าเนินการในลักษณะที่สนับสนุน 
การเรียนรู้และการพัฒนาของนักเรียน ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษา 
ท าให้มั่นใจได้ว่านักเรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและเตรียมพร้อมส าหรับความท้าทาย  
ในอนาคต 
 จึงสรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเอกชน 
มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน การมีส่วนร่วมของพนักงาน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย การจัดการทางการเงิน ชื่อเสียง และความยั่งยืนในระยะยาว การด าเนินการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีการวางแผนและเป็นระบบ สถานศึกษาเอกชนสามารถรับมือกับความท้าทาย คว้าโอกาส และ
รักษาต าแหน่งของตนในฐานะศูนย์กลางความเป็นเลิศด้านการศึกษา 
 หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 สุ นั นท์  รุ่ งอรุณ แสงท อง (2561, น . 85)  ได้ กล่ าวว่ า  หลั กการของการจั ดการ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นกรอบส าหรับการจัดการและน าการเปลี่ยนแปลงมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในองค์กร ได้แก่  
 1.  วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการ  
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ ช่วยก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ สร้างความม่ันใจว่าทุกคน
เข้าใจว่าเหตุใดการเปลี่ยนแปลงจึงจ าเป็นและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรอย่างไร    
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 2.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญตลอด
กระบวนการเปลี่ยนแปลง มันเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันเหตุผลเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลง จัดการกับ  
ข้อกังวล และให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ทุกคนรับทราบและมีส่วนร่วม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยสร้างความไว้วางใจ จัดการความคาดหวัง และลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง    
 3.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ การมีส่วนร่วมกับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เช่น พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า องค์กรสามารถรวบรวมข้อมูลที่มีค่า 
จัดการกับข้อกังวล และรับการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดกระบวนการ
ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพ่ิมโอกาสในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ  
 4.  ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะให้ค าแนะน า สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน 
และสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกที่สนับสนุนและกระตุ้นพนักงาน พวกเขาตั้งความคาดหวังที่ชัดเจน 
จัดหาทรัพยากรและการสนับสนุน และน าด้วยการเป็นตัวอย่าง กระตุ้นให้ผู้อ่ืนยอมรับและปรับตัวเข้า
กับการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่นและความยืดหยุ่น การเปลี่ยนแปลงอาจเป็นเรื่องที่ท้าทายและ  
คาดเดาไม่ได้ องค์กรจ าเป็นต้องส่งเสริมความยืดหยุ่นและความยืดหยุ่นในการฝ่าฟันอุปสรรคและ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน การสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความคล่องตัว และ
ความสามารถในการปรับแผนและกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว เป็นสิ่ งส าคัญส าหรับการจัดการ  
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ  
 5.  การฝึกอบรมและการพัฒนา การให้โอกาสการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเป็น
สิ่งส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยการลงทุนในโปรแกรมการฝึกอบรมและการสนับสนุนพนักงานในการได้รับความสามารถใหม่ 
องค์กรสามารถอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและเพ่ิมโอกาสในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ   
 6.  การติดตามและประเมินผล จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือประเมินความคืบหน้าและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรวบรว ม 
ความคิดเห็น การวัดตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก และการปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น การติดตามและ
ประเมินผลให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าเพ่ือปรับแต่งกลยุทธ์ แก้ไขปัญหา และรับประกันว่าบรรลุผลลัพธ์
ตามที่ต้องการของการเปลี่ยนแปลง ด้วยการปฏิบัติตามหลักการของการจัดการการเปลี่ ยนแปลง
เหล่านี้ องค์กรสามารถเพ่ิมโอกาสในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จ ลดการต่อต้าน 
และเพ่ิมประโยชน์สูงสุดที่มาพร้อมกับการน้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
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 ภัทรา จรรยาธรรม (2564, น. 52) ได้กล่าวว่า หลักการของการจัดการการเปลี่ยนแปลง
จะต้องประกอบด้วย วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจ คือ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจจะให้
ความรู้สึกถึงทิศทางและจุดประสงค์ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้ผู้คนเข้าใจว่าเหตุใดจึงจ าเป็นและ
ผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นอย่างไร ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ คือ ความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่ ง 
เป็นสิ่งส าคัญในระหว่างการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ผู้น าควรสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นพนักงาน 
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และให้การสนับสนุนและค าแนะน าตลอดกระบวนการ การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การมีส่วนร่วมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า 
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ ข้อมูล ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม
ของพวกเขาช่วยสร้างความเป็นเจ้าของและความมุ่งมั่น การสื่อสารและความโปร่งใส คือการสื่อสาร  
ที่เปิดเผยและโปร่งใสมีความส าคัญต่อการจัดการข้อกังวล จัดการความคาดหวัง และแจ้งให้ทุกคน
ทราบเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยลดการต่อต้านและสร้าง  
ความไว้วางใจ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและขีดความสามารถ คือ การประเมินความพร้อมของ
องค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงและการสร้างขีดความสามารถที่จ าเป็นเป็นสิ่งส าคัญ สิ่ งนี้เกี่ยวข้องกับ 
การระบุความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือจัดการกับปัญหาเหล่านั้น และการจัดหา  
การฝึกอบรมและทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนพนักงาน ความยืดหยุ่นและการปรับตัว คือการจัดการ  
การเปลี่ยนแปลงต้องการความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว อาจต้องปรับเปลี่ยนแผนตาม
ความคิดเห็นและข้อมูลใหม่ การเปิดรับค าติชมและเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนช่วยเพ่ิมโอกาส  
ในการประสบความส าเร็จ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง คือ การติดตามและประเมิน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอช่วยให้สามารถแก้ไขหลักสูตรและระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงได้ 
ช่วยให้มั่นใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามแผน และให้ผลลัพธ์ที่ต้องการหลักการเหล่านี้เป็น  
กรอบส าหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ิมโอกาสของผลลัพธ์ 
ที่ประสบความส าเร็จ 
 จึงสรุปได้ว่า หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของบุคลากรทุกคน 
ในองค์กรซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับการเปลี่ยนแปลง ช่วยปรับ
ความพยายามของบุคคลและทีมไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีมีความสามารถกระตุ้น
และแนะน าพนักงานตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลง กระตุ้นมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
ส่งเสริมความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบร่วมกัน สื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสสร้างความไว้วางใจและ
ลดการต่อต้าน การประเมินความพร้อมและการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นและการฝึกอบรมที่สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ช่วยรับมือกับความท้าทายและ
กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และประเมินอย่างสม่ าเสมอช่วยให้มั่นใจถึงความก้าวหน้า
และช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ ได้ผลลัพธ์ที่ ต้องการ หลักการเหล่านี้ เป็นแนวทาง  
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ในการการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสในการด าเนินการให้ส าเร็จและผลลัพธ์
ในระยะยาว 
 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 จิระประภา โมจิดะ, และทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ (2556, น. 46) ได้กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชน อันจะส่งผลกระทบต่ออนาคตของ
สถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ใน 5 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การก าหนดภารกิจ  
การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนานโยบาย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สถาบันการศึกษาเอกชนในระดับพ้ืนฐานควรท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์นี้ช่วยในการท าความเข้าใจแรงผลักดันและปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและการด าเนินงานของสถาบัน โดยการพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอก
สถาบันสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเงื่อนไขที่เป็นอยู่ 
 2.  การก าหนดภารกิจ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษาเอกชนในการก าหนดพันธกิจ
ที่ชัดเจน รัดกุม และเข้าใจได้ง่าย พันธกิจควรสะท้อนถึงวัตถุประสงค์ของสถาบันและเป็นแนวทาง  
ในการจัดการและกระบวนการตัดสินใจ พันธกิจควรค านึงถึงผลกระทบของนโยบายการศึกษา
ระดับชาติเพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาท่ีกว้างขึ้นของประเทศ 
 3.  การก าหนดเป้าหมาย สถานศึกษาเอกชนต้องก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบาย
การศึกษาของชาติและพันธกิจของสถาบัน เป้าหมายเหล่านี้ควรมีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ 
บรรลุผลได้  มีความเกี่ยวข้อง และมีขอบเขต (SMART) การตั้ งเป้าหมายช่วยในการมุ่ งเน้น 
ความพยายามและทรัพยากรเพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 4.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สถาบันการศึกษาเอกชนควรใช้แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์
เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุ ทธ์ที่สรุป 
การด าเนินการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดโดยสถาบัน กลยุทธ์ควรสอดคล้อง
กับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลและเป็นทิศทางทั่วไปส าหรับแนวทางปฏิบัติ 
ด้านการศึกษาของสถาบัน 
 5.  การพัฒนานโยบาย สถาบันการศึกษาเอกชนควรพัฒนานโยบายที่ สนั บสนุน 
การด าเนินการตามกลยุทธ์และอ านวยความสะดวกในการจัดการการเปลี่ยนแปลง นโยบายเหล่านี้
ควรได้รับการออกแบบเพ่ือรองรับลักษณะเฉพาะและความต้องการของสถาบัน ควรค านึงถึง
โครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากร บุคลากร และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่มีให้สถาบันด้วย การพัฒนา
นโยบายช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนเป้าหมายการศึกษาและ
วัตถุประสงค์ของสถาบัน 
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 สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 44) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนแปลง 
การบริหารเป็นอย่างมาก ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาจะส่งผลต่อรูปแบบ  
การท างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น การเปิดโอกาสให้มีกรอบเวลาท างานที่ยืดหยุ่น เกิดสภาพ
ทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา บุคลากรสามารถเลือกท างานในสถานที่ ใดก็ได้  
เมื่อการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลก้าวหน้าและแพร่หลายขึ้น การใช้การสื่อสารทางไกล การใช้
บริการจากภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ แทนในงานเอกสาร งานธุรการต่าง ๆ การฝึกอบรม  
การจัดสวัสดิการ ตลอดจนการจัดการเงินเดือนและค่าตอบแทนสิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลท าให้บทบาท 
ภาระงานของผู้บริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีการปรับเปลี่ยนไปด้วย 
 จึงสรุปได้ว่า รูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง คื อ การด าเนินงานที่ เป็น 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมี  
การประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ทรัพยากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การก าหนดพันธกิจ
ที่ชัดเจนและก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์ควรสอดคล้อง
กับเป้าหมายและวิสัยทัศน์โดยรวมขององค์กร มีการพัฒนากลยุทธ์ นโยบายที่สนับสนุนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพร้อมแนะน าแนวทางส าหรับการตัดสินใจและการด าเนินการ ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่สามารถวัดผลได้และบรรลุผลได้ภายในขอบเขตเวลาที่ก าหนด และให้มี
การฝึกอบรมและพัฒนาโอกาสส าหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยสร้างทักษะและความรู้ที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง  
 ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 การบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขนั้นผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร
ช่วยกันขับเคลื่อนกลยุทธ์ของโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ของพันธกิจ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนท่ามกลางความผันผวนและเปลี่ยนแปลงที่กระทบเนื่องจากสถานศึกษาเป็นระบบเปิด ดังนั้น
ขึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องน าหลักการบริหารการเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้สร้างความพร้อมแก่ครู
และบุคลากรให้สามารถรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อันจะน าไปสู่เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งที่ผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็นนโยบายภาครัฐปัจจัย
ต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลมากต่อการเปลี่ยนแปลง  
เพราะก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานใหม่ ๆ ที่เคยมีอยู่ 
 2.  ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์กรที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กรได้แก่ การปรับทิศทางหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเปลี่ยนผู้บริหาร 
การปรับเปลี่ยนระบบการท างานใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย ในการบริหารจัดการ 
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การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ การกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ การรวมองค์กรหลายองค์กร
เช้าด้วยกัน เป็นต้น 
 สุกัญญา แซ่เลียง, และทักษญา สง่าโยธิน (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาองค์กร 
แห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมลักษณะเฉพาะ 4 ประการของ 
ภาวะผู้น า พบว่า การน ากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเอกชนให้มีประสิทธิผล ถือเป็นเครื่องมืออีกอย่างหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาตามหลักการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่จัดเป็นภาระหน้าที่ร่วมกันของผู้บริหารทุกระดับในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อันจะส่งผลกระทบต่อ
อนาคตของสถานศึกษา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (จิระประภา โมจิดะ, 2556) โดยการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะเป็นส่วนส าคัญต่อ 
การกระตุ้นกระบวนการวางแผนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านความสัมพันธ์ในการท างาน  
การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยเฉพาะต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เจตคติต่อการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผู กพันต่อสถานศึกษา 
พฤติกรรมความเป็นสมาชิกที่ดี เพราะฉะนั้นการสร้างและพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข
ต้องอาศัยปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ สร้างค่านิยมให้กับ
บุคลากรมองเห็นคุณค่าของความสุขอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 สมคิด ปิ่นทอง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสงฆ์ที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุข พบว่า ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการทรัพยากรบุคคล เพราะคนท างาน  
ในองค์กร ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม  
การที่พนักงานมีภาวะความสุขในการท างานและการด าเนินชีวิตจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
เสถียรภาพ ก่อให้เกิดงานที่มีประสิทธิผลตามมา 
 วิเชียร วิทยอุดม (2558) ได้กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การที่จ าเป็นต่อการบริหาร
เปลี่ยนแปลงคือ  
 1. เป้าหมายและกลยุทธ์ (Goals and Strategies) องค์การมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
เป้าหมายและกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา เช่น เมื่อมีการขยายกิจการหรือเมื่อต้องเสนอสินค้า
หรือบริการตัวใหม่เข้าสู่ตลาด หรือเมื่อต้องแสวงหาตลาดใหม่เพ่ือรองรับสินค้า เป็นต้น 
 2.  เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมีตั้งแต่ระดับเล็กน้อย 
ถึงระดับส าคัญ เช่น การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์สายตรง เป็นระบบเครือข่ายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าและใช้บริการได้สะดวก ถือเป็นการเปลี่ยนเทคโนโลยีระดับเล็กน้อย แต่ถ้าทั้งกิจการต้อง
เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมดเพ่ือการผลิตให้ทันสมัย ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงใหญ่ 
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 3.  การออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) องค์การจ าเป็นต้องจัดงานออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ใหม่ 
ให้มีระดับความมากหรือน้อยในประเด็น เช่น ความหลากหลายของงาน 
 4.  โครงสร้าง (Structure) เช่น จัดโครงสร้างแบบตามหน้าที่หรือแบบที่ เน้นผลผลิต  
จะมีความเป็นทางการและรวมศูนย์เพียงไร เน้นแบบแนวราบหรือแนวตั้ง (Flat or Tall Structure) 
หรือแบบเครือข่าย (Networking) เป็น โครงสร้างแบบจักรกล (Mechanic Structure) หรือ 
แบบสิ่งมีชีวิต (Organic Structure) เป็นต้น 
 5.  กระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นขั้นตอนการท าให้งานส าเร็จ ก็อาจจ าเป็นต้องมี 
การเปลี่ยนแปลง เช่น แทนที่เคยท าตามล าดับเป็นขั้นตอนไปเป็นการร่วมท าพร้อมกันจนงานส าเร็จ 
 6.  คน (People) คนที่เคยปฏิบัติงานอยู่ในองค์การจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เมื่อเงื่อนไขอ่ืนได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสามารถท าได้ 2 วิธี คือ วิธีแรกปรับเปลี่ยนออก แล้วจ้างคน  
ที่เหมาะสมกับภารกิจใหม่เข้าแทน หลังใช้วิธีเปลี่ยนแปลงคนเดิมด้วยการพัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะ
และเจตคติท่ีสอดคล้องกับงานใหม่ เป็นต้น 
 รงค์ บุญสวยขวัญ (2560) ได้กล่าวว่า ปัจจัยในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ประสบผลส าเร็จ
และลดแรงต่อต้านจากบุคลากรขององค์กรว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการปฏิบัติดังนี้     
 1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องเข้าใจหลักการ มีความสามารถในการวางแผน บริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การท างานเป็นทีม การสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคล 
มีความรู้และการสร้างความรู้ เป็นปัจจัยที่เป็นแก่นที่ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรสามารถจัดการ  
ได้ด้วยตนเอง ความรู้และการสร้างความรู้จึงเป็นการพัฒนาบุคคลสู่การเรียนรู้นั้น มีแหล่งการเรียนรู้  
มีกลไกการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เป็นต้นว่า การศึกษาเล่าเรียน การเรียนรู้  
การทัศนศึกษา การฝึกอบรม การค้นคว้าวิจัย เหล่านี้จึงเป็นการเสริมความรู้ความเข้าใจด้วย
กระบวนการที่หลากหลายของบุคลากรในหน่วยงานหรือในองค์กร  
 2. การสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารนับว่าเป็นเครื่องมือทางการบริหารภายใน
หน่วยงานที่ส าคัญผู้บริหารต้องจัดระบบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยี  
การสื่อสารเพื่อลดขั้นตอนการสื่อสารแบบเก่า 
 3. การสร้างภาคีเครือข่าย เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เน้นปฏิสัมพันธ์กับภายนอก
หรือกับหน่วยงาน องค์กรสถาบันอื่น ๆ เพื่อมาร่วมกันปฏิบัติงาน 
 ปัทมาภรณ์ ปู่สา (2561) ได้วิจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร กองคลังส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า อภิปรายและสรุปผลการวิจัย จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 
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 1.  ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย 
  1) มีการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักในด้านการให้บริการ  
ด้านการคลังและพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 
  2) มีกลยุทธ์ในด้านการสร้างเครือข่ายที่ชัดเจน 
 2.  ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ประกอบด้วย 
  1) มีการจัดโครงสร้างขององค์กรให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  
  2) การพัฒนางานในหน้าที่ และการให้บริการ 
 3.  ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ประกอบด้วย 
  1) มีระบบการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  2) มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสามารถให้บริการ ได้อย่างรวดเร็ว 
 4.  ด้านบุคลากร (Staff) ประกอบด้วย 
  1)  มีการสร้างระบบการปฏิบัติงานที่เน้นการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร 
  2)  มีระบบการพัฒนาองค์ความความรู้ และส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  3)  มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  4)  มีการเสริมสร้างบรรยากาศในสถานที่ท างานให้มีความสุข 
 5.  ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ประกอบด้วย 
  1)  มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถทางด้านทักษะวิชาชีพ พัฒนา
ความรู้ด้านอื่น ๆ และ สร้างจิตส านึกในการให้บริการ 
  2)  มีการเชื่อมโยงระบบการประเมินกับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
 6.  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ประกอบด้วย 
  1)  มีการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการในทุกด้านให้มีความคล่องตัว และ 
มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
  2) มีระบบการสื่อสารองค์กรที่ชัดเจน 
 7.  ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ประกอบด้วย 
  1) สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2) มีการสร้างความตระหนักและจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 ขวัญเมือง บวรอัศวกุล (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างความสุขในที่ท างาน นับว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน เมื่อมีความสุขจะเกิด
กระบวนการทางความคิด ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึ้น ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อม รวมทั้ งลดความขัดแย้งภายในองค์กร  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและนอกองค์กรมีผลต่อความสามารถในการท างานอย่างมีความสุข  
 ภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยเฉพาะ 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เจตคติต่อการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพัน 
ต่อองค์กร พฤติกรรมความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเพราะฉะนั้นการสร้างและพัฒนาให้องค์กร  
เป็นองค์กรแห่งความสุขต้องอาศัยปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ 
 สร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมองเห็นคุณค่าของความสุขอย่างแท้จริง การถ่ายทอด 
แนวทางการพัฒนาและแรงบันดาลใจที่มุ่งส่งเสริมความสุขร่วมกัน และการกระจายอ านาจและ  
การติดต่อสื่อสารให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรโดยมีเป้าหมายร่วมกัน  
 Steers (1977, pp. 60-140) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1.  ด้านองค์การ องค์กรเป็นหน่วยสังคมหรือหน่วยงานที่มีบุคคลกลุ่มหนึ่งรวมกันด าเนิน
กิจกรรม โดยการแบ่งงานกันท า ผสมผสานข่าวสารข้อมูลร่วมกันในการตัดสินใจ เริ่มด้วยโครงสร้าง
ภายในองค์กร และเทคโนโลยีองค์กร 
 2.  ด้านสภาพแวดล้อม มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององค์การ โดยแบ่ง
สภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภทคือสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน 
 3.  ด้านบุคลากร บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การ 
ลักษณะของบุคลากรในองค์การที่มีพฤติกรรมซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การ สิ่งที่ต้องพิจารณาคือเรื่องส าคัญ 2 เรื่อง ด้วยกัน คือ ความผูกพันต่อ
องค์การและการปฏิบัติงาน 
 4.  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานจะ
เป็นสิ่งที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายในการบริหารและ
การปฏิบัติ อันเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถเป็นตัวก าหนดประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ภาวะผู้น า
และการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร และการบริหารสารสนเทศ 
 Louis (1992) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรทาง 
การศึกษา ประกอบด้วย 
 1.  คุณลักษณะของการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม คุณลักษณะหลายประการของ
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงองค์กร เช่น 
   1.1  การรวมศูนย์ และคุณภาพ ของนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงที่เน้นอย่างใดอย่างหนึ่ง
ย่อมด าเนินการได้ง่ายกว่าการเปลี่ยนแปลงที่เน้นหลาย ๆ อย่างการเปลี่ยนแปลงที่เน้นหลาย ๆ  
อย่าง การเปลี่ยนแปลงที่สมาชิกในองค์กรรับรู้ว่าเป็นการพัฒนา การปฏิบัติในอดีตมีแนวโน้มว่าจะ
ด าเนินการต่อไปได้ในระยะยาว 
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     1.2  ขอบเขต และความซับซ้อน ของนวัตกรรม โปรแกรมการพัฒนาที่จ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก ย่อมมีผลกระทบต่อสมาชิกขององค์กรในระดับมากเช่นกันในท านองเดียวกัน
การเปลี่ยนแปลงที่มีขอบเขตกว้างขวางย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติดังนั้นการเปลี่ยนแปลงขนาด
ใหญ่จะสามารถจัดการได้และมีโอกาสที่จะส าเร็จ ถ้าหากแบ่งการเปลี่ยนแปลงออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
 2.  บริบทภายในของสถานศึกษา บริบทภายในของสถานศึกษามีผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลง เช่น 
  2.1  แรงกดดันขององค์กร ถ้าผู้บริหารระดับสูงน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่ก็พอจะมั่นใจได้
ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร แรงกดดันนี้ยกมาจากวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  2.2  วัฒนธรรมขององค์กร องค์กรที่มีวัฒนธรรมของการอาสาสมัคร และการสนับสนุน
ซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในองค์กรย่อมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง  
  2.3  โครงสร้างขององค์กร องค์กรที่มีโครงสร้างที่เอ้ือให้สมาชิกขององค์กรมีอิสระ 
ในการท างาน และองค์กรที่มีลักษณะกระจายอ านาจย่อมส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 3.  บริบทภายนอก ของสถานศึกษา ลักษณะบางประการของบริบทภายนอกของ
สถานศึกษามีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 
  3.1  การสนับสนุนของสังคมและชุมชน ถ้าการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่สอดคล้องกับค านิยม
และความคาดหวังของสังคมแล้ว การเปลี่ยนแปลงองค์กรก็จะเกิดได้ยาก ถ้าการเปลี่ยนแปลงนั้นได้รับ
การสนับสนุนจากสังคมและชุมชนแล้ว โอกาสที่การเปลี่ยนแปลงจะประสบความส าเร็จก็มีสูง 
  3.2  โครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชนที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานดี
ย่อมเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชนไม่ดีสถานศึกษาในชนบทมักจะเปลี่ยนแปลง
ได้ข้ากว่าสถานศึกษาสถานศึกษาในเมือง 
   3.3  ค่านิยมของสังคม กระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายย่อมได้รับอิทธิพลจากค่านิยม
ของสังคม ดังนั้น ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงย่อมเป็นผลมาจากค่านิยมของสังคมด้วย 
 4.  กระบวนการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของ
การเปลี่ยนแบ่ลงหลายประการ เช่น 
  4.1  การวางแผน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนส าคัญที่สุดส่วนหนึ่งในความส าเร็จของ
การเปลี่ยนแปลง 
  4.2  การมีส่ วนร่วม หากสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อตัวเซาเอง ย่อมส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลง
ด าเนินไปสู่ความส าเร็จได้ 
  4.3  ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของผู้บริหารย่อมมีอิทธิพลต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ย่อมส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง 
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 Sammons (1995) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
การมีผู้น าที่มีความสามารถสูง การสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ทุกคนทราบ การสร้างสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร ความชัดเจนต่อเป้าหมายขององค์กร การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  
การติดตามประเมินผลอย่างมีระบบ การสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร การเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ร่วมด าเนินการขององค์กร และการส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ปัจจัยส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขนั้น 
จะก่อให้ เกิดกระบวนการทางความคิด ท าให้งานที่ ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้ น
เปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีขึ้น องค์กรจะต้อง
สร้างความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา ผู้ วิจั ยได้สั งเคราะห์และสรุปปัจจัยการบริหารการเปลี่ ยนแปลงของสถานศึกษา  
ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
 

ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
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1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจการเปลี่ยนแปลง   ✓  ✓ ✓ 

ภาวะผู้น า 
 
 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน   ✓  ✓ ✓ 
1.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่าง ๆ 

  ✓  ✓ ✓ 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นในการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหา 

  ✓  ✓ ✓ 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประสานงานท้ังระดับบน
และระดับล่าง 

  ✓  ✓ ✓ 

1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนกระบวนการการเปลี่ยนแปลง ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการน าวิสัยทัศน์ของการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนามาประยุกต์ใช้กับการท างานและการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง 

✓    ✓ ✓ 
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ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
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2.1 สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากสังคมและชุมชนโดยรอบ     ✓  

บริบท
ภายนอก

สถานศึกษา 

2.2 ระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ✓ ✓     

2.3 สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ✓      

2.4 สถานศึกษามีการด าเนินการตามนโยบายทางการศึกษาจากภาครัฐ ✓  ✓  ✓ ✓ 
2.5 ค่านิยม ความคาดหวังทางการศึกษาของสังคมท่ีมีต่อสถานศึกษา ✓    ✓  

2.6 ชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู่มีโครงสร้างพื้นฐานดี     ✓  

2.7 สถานศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงาน องค์กรสถาบันอื่น ๆ เพื่อ
มาร่วมกันปฏิบัติงาน 

  ✓    

3.1  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารแบบสมัยใหม่   ✓    

บริบทภายใน
ของ

สถานศึกษา 
 
 

3.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล   ✓    

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร ✓  ✓    

3.4 สถานศึกษามีวัฒนธรรมของการสนับสนุนการท างานซ่ึงกันและกัน ✓  ✓  ✓  

3.5 โครงสร้างขององค์กรมีการกระจายอ านาจ เอื้อให้ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษามีอิสระในการท างาน 

 ✓  ✓ ✓  

3.6 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีแรงจูงใจ มีความต้องการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา ✓   ✓ ✓  

3.7 สถานศึกษามีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีมีต้ังแต่ระดับเล็กถึงระดับ
ส าคัญให้สอดรับกับการปฏิบัติงาน ✓ ✓    ✓ 

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แก่ในการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ เพื่อให้ครูและบุคลากรสามารถมองเห็นภาพวิสัยทัศน์
ใหม่ 

  ✓   ✓ 

วิสัยทัศน์ 

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้พูดคุยถึงข้อวิตกกังวลของครูและบุคลากรที่
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

 ✓    ✓ 

4.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ท่ีมีจุด
มุ่งเน้นท่ีสอดคล้องกับค่านิยมหลักของสถานศึกษา 

 ✓ ✓ ✓  ✓ 

4.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ท่ีมี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ 

  ✓ ✓  ✓ 

4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความ
เข้าใจวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

  
✓ ✓  ✓ 

4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความ ✓  ✓   ✓ 
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ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
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เชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษาว่าจะเปลี่ยนแปลงได้
ส าเร็จ 

5.1สถานศึกษามีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ มีทักษะพิเศษ  ✓     

การจัดการ
ด้าน

ทรัพยากร
มนุษย์  

5.2 สถานศึกษามีการพัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะและเจตคติท่ี
สอดคล้องกับงานใหม่ 

 ✓    ✓ 

5.3 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ✓     

5.4 สถานศึกษามีการวางแผน เพื่อการเปลี่ยนแปลง  ✓  ✓  ✓ 
5.5 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

    ✓  

5.6 สถานศึกษามีระบบการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

   ✓  ✓ 

5.7 สถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน    ✓  ✓ 
5.8 สถานศึกษา มีระบบการสื่อสารองค์กรท่ีชัดเจน   ✓ ✓   

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ตามแนวคิดของนักวิชาการที่หลากหลาย ผู้วิจัยสรุปปัจจัย  
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ภาวะผู้น า คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการวางแผน 
จัดการการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในการเปลี่ยนแปลง
และแก้ไขปัญหา มีความสามารถในการประสานงานทั้งระดับบนและระดับล่าง ให้การสนับสนุน
กระบวนการการเปลี่ยนแปลง และเป็นแบบอย่างในการน าวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
มาประยุกต์ใช้กับการท างานและการด าเนินชีวิตของตนเอง 
 2. บริบทภายนอกสถานศึกษา คือ สิ่งที่ผลักดันจากภายนอกท่ีมีอิทธิพลมากต่อสถานศึกษา 
การสนับสนุนจากสังคมและชุมชนโดยรอบระบบการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม
เศรษฐกิจ นโยบายทางการศึกษาจากภาครัฐ ค่านิยม ความคาดหวังทางการศึกษาของสังคมที่มีต่อ
สถานศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ การมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงาน องค์กร
สถาบันอื่น ๆ เพื่อมาร่วมกันปฏิบัติงาน 
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 3. บริบทภายในของสถานศึกษา คือ สิ่งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีมีตั้งแต่ระดับเล็กถึงระดับส าคัญให้สอดรับกับการปฏิบัติงาน ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารแบบสมัยใหม่ มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร สถานศึกษามีวัฒนธรรมของการสนับสนุนการท างาน  
ซึ่งกันและกัน โครงสร้างของสถานศึกษามีการกระจายอ านาจ เอ้ือให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
มีอิสระในการท างาน มีแรงจูงใจ มีความต้องการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  
 4. วิสัยทัศน์ คือ การที่ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ที่มี 
จุดมุ่งเน้นที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักของสถานศึกษา ความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์        
มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ เพ่ือให้ครูและบุคลากรสามารถมองเห็นภาพ
วิสัยทัศน์ใหม่ ร่วมพูดคุยถึงข้อวิตกกังวลของครูและบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สร้างความเข้าใจวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา สร้างความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาว่าจะเปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จ 
 5. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการบริหาร ตั้งแต่การสรรหา
บุคลากรที่มีความรู้ มีทักษะพิเศษมาด าเนินงาน การพัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะและเจตคติที่สอดคล้อง
กับงานใหม่ มีการวางแผน แนวทางการปฏิบัติงานการเปลี่ยนแปลงและระบบการสื่อสารภายใน  
ที่ชัดเจน โดยครูและบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนั้น พร้อมกับมีระบบการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือพัฒนาปัจจัย
สนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
 เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

สิริพร ทัตทวี (2562, น. 33) ได้กล่าวว่า เทคนิคการบริหารที่ท าให้เกิดการการเปลี่ยนแปลง
คือ การป้องกันการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การลดความวิตกกังวลมีความส าคัญ การลดความกลัว  
การท าให้บุคลากรรู้สึกมั่นคง การท าให้เกิดความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหาร การท าให้เกิดทัศนคติ
ทางบวก  และการท าให้บุคลากรรู้สึกมีความส าคัญเพ่ิมข้ึน 

สุภาพร แสงสมาน (2564, น. 46) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 การจ้างงานได้เปลี่ยนแปลง
ไปอันเนื่องจากสถานศึกษาได้เผชิญภัยคุกคามใหม่ที่เป็นเรื่องของการจ้างงาน การท าความเข้าใจ
บุคลากร การปรับตัวของผู้บริหารและสถาบันการศึกษา และการเกิดขึ้นของ Generation Y  
ซึ่งแตกต่างจากยุคที่มุ่งเน้นการแข่งขันทางธุรกิจก่อนหน้านี้ในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 จากภัยคุกคาม
เหล่านี้ผู้บริหารจึงต้องมีเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังต่อไปนี้ 
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 1.  เน้นสื่อสังคมออนไลน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องยอมรับพฤติกรรมใหม่ที่เน้นสื่อสังคม
ออนไลน์ได้เชื่อมโยงผู้คนทั่วโลก เปลี่ยนวิธีการแบ่งปันและเข้าถึงข้อมูล 
 2.  การใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องฝึกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอย่างแพร่หลาย 
โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรปฏิวัติแนวปฏิบัติในการจ้างงาน
และเปิดช่องทางใหม่ส าหรับการสรรหาและคัดเลือก 
 3.  ใช้คนกลุ่ม Generation Y เนื่องจากคนรุ่นนี้น าเสนอทัศนคติ ความคาดหวัง และ
แนวทางการท างานใหม่  ๆ ที่แตกต่างจาก Generation X พวกเขามีมุมมองและความชอบ 
ในการท างานที่ไม่เหมือนใคร 
 4.  การท างานแบบยืดหยุ่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวคิดของการท างานแบบยืดหยุ่น
นี้เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถเลือกเวลาท างานและท างานได้ตามสะดวก ความยืดหยุ่นนี้ท าให้
เส้นแบ่งระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวไม่ชัดเจน เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ข่าวสาร และเทคโนโลยี 
 5.  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ผู้บริหารศึกษาควรมีการมุ่งเน้นมากขึ้น 
ในการบรรลุความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งหมายถึงการหาสมดุลระหว่างความรับผิดชอบ
ในการท างานและความสนใจส่วนตัวนอกเหนือจากการท างาน แนวคิดนี้ส่งเสริมให้พนักงานรักษาการ
แบ่งแยกระหว่างชีวิตส่วนตัวและอาชีพของพวกเขา สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม 
 เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้เปลี่ยนโฉมการจ้างงานและมีอิทธิพลต่อ 
ความคาดหวังและพฤติกรรมของทั้งนายจ้างและลูกจ้าง สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ
พลวัตใหม่เหล่านี้เพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
 จิระจิตต์ บุนนาค (2555, น. 131) ได้กล่าวว่า เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่อง
ที่ส าคัญในปัจจุบันและการบริหารงานในอนาคต เนื่องมาจากปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารควรด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าองค์การจะยังคงความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนในอนาคต กลยุทธ์  
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดีควรด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  การสร้างความตระหนักถึ งความเร่ งด่ วนและจ าเป็นต้องมีการเปลี่ ยนแปลง 
(Establishing a Sense of Urgency) 
 2.  การสร้างทีมน าการเปลี่ยนแปลง (Creating the Guiding Coalition) 
 3.  การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (Developing a Vision) 
 4.  การสื่อสารวิสัยทัศน์ใหม่ (Communicating the Change Vision) 
 5.  การให้อ านาจและขจัดอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง (Empowering Broad - Based 
Action) 
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 6.  การท าให้เห็นผลดีในระยะสั้น (Generating Short - Term Wins) 
 7.  การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (Consolidating Gains and Producing More 
Change) 
 8.  การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ (Anchoring New Approaches in the Culture) 
 จึงสรุปได้ว่า เทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง ท าได้โดยการเน้นสื่อสังคมออนไลน์ 
ยอมรับมุมมองและความชอบของ Generation Y ซึ่งแตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ เพ่ือขับเคลื่อน
นวัตกรรม ใช้แนวปฏิบัติในการท างานที่ยืดหยุ่นซึ่งอนุญาตให้แต่ละคนเลือกเวลาท างานและสถานที่
ของตนได้ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวพร่ามัว ความสมดุลในชีวิตการท างาน โดยเน้น
ความส าคัญของความเป็นอยู่ที่ดีควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ สร้างความมั่นคง ความไว้วางใจ  
การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก และการปฏิบัติตามแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลงทีละขั้นตอน  
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551) ได้กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงว่ามีกระบวนการ 
ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1.  การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change)  
  การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารตระหนักถึงความจ าเป็นในการที่จะต้อง

เปลี่ยนแปลงองค์การ เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น เมื่อเทียบเคียง  
ผลการปฏิบัติงาน หรือประสิทธิภาพของการด าเนินงานแล้วองค์การของเราเริ่มด้วยกว่าองค์การ
ประเภทเดียวกันในที่ อ่ืนๆ หรือเมื่อมีปัจจัยมากระทบ เช่น เมื่อมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือ
กฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น หรือในบางกรณีอาจเป็นการตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องจากมาจากสาเหตุภายในองค์การเอง เช่น ความไม่พอใจ
ในผลงานประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ บรรยากาศการท างาน หรือเกิดจากการที่ได้มี
ความคิด หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นในองค์การ เป็นต้น เมื่อผู้บริหารได้ตระหนักถึงความจ าเป็นดังกล่าว
แล้วก็จะน ามาสู่การคิดวางแผนการเปลี่ยนแปลง ซึ่ งโดยทั่วไปประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ  
การวิเคราะห์สถานการณ์และการวางแผนโครงการปรับเปลี่ยนองค์การ 
  1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ (situational analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์เป็น
การศึกษาสภาพการณ์ภายในและภายนอกขององค์การ เพ่ือวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของ 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ สิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหา และสาเหตุที่เป็นประเด็นที่ท าให้ต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลส าหรับการวางแผนการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลยุทธ์ การพัฒนา
องค์การ อาจใช้การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกขององค์การได้มีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยสร้าง
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ความตระหนักถึงสภาพการณ์ และความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงร่วมกันในวงกว้าง การวิเคราะห์
สถานการณ์เพ่ือการวางแผนปรับเปลี่ยนองค์การนั้น มีประเด็นส าคัญท่ีควรวิเคราะห์ ดังนี้ 
     1.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง การศึกษาสภาพและ
แนวโน้มทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
(General Environment) และปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานขององค์การ 
(Operational Environment) เช่น สภาพของตลาด ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ป้อนวัตถุดิบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) เป็นต้น การศึกษาวิเคราะห์สภาพและแนวโน้มของปัจจัยเหล่านี้ จะช่วยให้เห็นถึง
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) และสถานะขององค์การเมื่อเปรียบเทียบกับภายนอก 
ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงความจ าเป็น และสิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
     1.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพ และ
แนวโน้มของปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การ เพ่ือระบุปัญหา สาเหตุที่เป็นสิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการวิเคราะห์ถึงแรงต้าน และแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์การด้วย โดยทั่วไป  
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์การนั้น ควรอาศัยแนวคิดทางการบริหารในการก าหนดกรอบ
การวิ เคราะห์ องค์การ เช่น  Mckinsey’s 7-s Model จะช่วยให้สามารถวิ เคราะห์ องค์การ  
โดยพิจารณาปัจจัยด้านต่าง ๆ 7 ด้านประกอบกัน คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ
ความช านาญ แบบแผนวัฒนธรรม และค่านิยมร่วม ซึ่งการใช้กรอบแนวคิดเป็นหลักในการวิเคราะห์
นั้นจะช่วยให้พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน และเป็นระบบได้ดีกว่าการวิเคราะห์โดยอาศัย
เพียงข้อเท็จจริงตามที่ได้พบเห็น เพราะองค์การนั้นเปรียบดั่งภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งมีส่วนที่ปรากฏออกมา
เหนือน้ าให้เห็นได้ชัดเพียงส่วนน้อยเท่านั้น โดยที่ยังมีส่วนใหญ่อีกส่วนหนึ่งซ่อนเร้นอยู่ใต้ผิวน้ า  
และในหลายกรณีจะพบว่าสิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยนในองค์การนั้น อาจเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ที่ไม่ค่อยมีใคร
ได้หยิบยกขึ้นมา พิจารณาหาทางแก้ไขปรับปรุงกันวิธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์นั้นสามารถท า
ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของแต่ละปัญหาของแต่ละองค์การตลอดจนเวลา 
ทรัพยากรที่องค์การสามารถทุ่มเทให้กับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยวิธีการต่าง ๆ ที่นิยมใช้กัน 
ได้แก่ การศึกษาวิจัยอย่างเต็มรูปแบบ เช่น การวิจัยตลาด การวิจัยส ารวจทัศนคติของบุคลากร  
ในองค์การ การศึกษาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หรือการวิจัยประเมินผลโครงการ เป็นต้น การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
การรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น ข้อมูลผลการประกอบการขององค์การ หรือข้อมูลเศรษฐกิจ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบต่าง ๆ การประชุมระดมสมอง หรือการประชุมวางแผนปฏิบัติการ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยกลยุทธ์การพัฒนาองค์การนั้นจะเน้น  
ในด้านการสร้างบรรยากาศ ความไว้วางใจ และความร่วมมือร่วมใจให้แก่สมาชิกของทีมพัฒนา
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องค์การ เพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างเต็มที่ และเพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไป 
อย่างสร้างสรรค์ และมีบรรยากาศยอมรับกันมากขึ้น 
  1.2  การวางแผนโครงการในการปรับเปลี่ยนองค์การ เนื่องจากจากการเปลี่ยนแปลง
องค์การเป็นสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และต้องเกี่ยวพันกับคนจ านวนมาก การวางแผนเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง จึงนับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น โดยทั่วไปการวางแผนการเปลี่ยนแปลงมีข้ันตอนในการ
ด าเนินการดังนี้ 
     1.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง เป็นการน าการวิเคราะห์
สถานการณ์มาวางแผน มีข้อในการพิจารณา ดังนี้ 

1) ควรก าหนดให้ตรงกับสิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลง ที่ได้มาจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ พิจารณาถึงแรงต้าน และแรงเสริม ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้วัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ขึ้นมีความเป็นไปได้สูง 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงก าหนดได้หลายระยะ เช่น 
ระยะยาวกว่า 5-10 ปี ระยะปานกลาง 3-5 ปี และระยะสั้นคือภายในเวลาไม่เกิน 1-2 ปี 

3) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงอาจก าหนดได้เป็นหลาย
ระดับ เช่น ระดับกิจกรรม ระดับโครงการ ระดับแผนงาน ระดับองค์การโดยรวม และระดับที่กว้าง
กว่าองค์การ 

4) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง ไม่ควรก าหนดให้องค์การ
ต้องเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ เรื่องพร้อมกันเพราะจะท าให้เกิดความยุ่งเหยิงสับสนได้ จึงควรก าหนด
วัตถุประสงค์โดยจัดล าดับความส าคัญให้ดีและก าหนดให้มีขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม
กับขีดความสามารถขององค์การ 

5) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง ควรมีการทบทวน
จุดมุ่งหมายและภารกิจหลักที่เป็นเหตุ ในการจัดตั้งองค์การให้ดี เพ่ือป้องกันไม่ให้องค์การปรับเปลี่ยน
สิ่งต่าง ๆ ไปมากจนหลงทางไปจากภารกิจหลักขององค์การ 

6) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง ควรก าหนดให้ชัดเจน 
วัดผลได้หรืออาจก าหนดให้ มีตัวชี้ วัดความส าเร็จ ซึ่ งจะช่วยเป็นหลักน าทาง (Milestones)  
ในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือใช้ในการเทียบเคียง (Benchmarking) กับองค์การอื่น ๆ ด้วย 
     1.2.2 การก าหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง เป็นการก าหนด
กิจกรรมที่จะต้องด าเนินการเพ่ือปรับเปลี่ยนองค์การ ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเล็ก ๆ หรือเป็นโครงการ  
ที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่ ร้อยเรียงกัน  และอาจอยู่ ในรูปของแผนงาน  
ซึ่งประกอบด้วยโครงการการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่สอดคล้องกัน โดยในการก าหนดแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมมีข้อพิจารณาที่ส าคัญ คือ การก าหนดแผนงานโครงการและกิจกรรม ควรพิจารณา
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ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะช่วยยกระดับแรงเสริมหรือลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเข้า
ไปด้วย เช่น โครงการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ โดยทั่วกันถึงแผนการเปลี่ยนแปลงองค์การ  
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ มีแผนงานโครงการและกิจกรรม ควรก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จให้ชัดเจนวัดผลได้ เนื่องจากจากการเปลี่ยนแปลงองค์การนั้น บางครั้งอาจ
สังเกตเห็นผลการเปลี่ยนแปลงได้ไม่ชัดเจน หากไม่ก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือบ่งชี้ความส าเร็จก้าวหน้าให้ดี  
ก็จะหลงทางได้ ในการก าหนดแผนงานโครงการ ควรมีการก าหนดว่า ใครควรเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการปรับเปลี่ยนองค์การในส่วนใด เช่น ผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงกับส่วนที่จะต้องถูกเปลี่ยนแปลง ผู้ที่มี
ความรู้ความช านาญ หรือเป็นที่เคารพเชื่อฟัง ในองค์การ ฯลฯ เพ่ือให้สามารถระดมความคิดเห็น
ความร่วมมือ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ ควรก าหนดให้พอเหมาะพอดี ไม่ท าหลาย ๆ อย่างพร้อมกันเกินไปเพ่ือไม่ให้เกิด
ภาระหน้าที่หนักเกินไป และเพ่ือป้องกันความสับสนด้วย โดยทั่วไปการปรับเปลี่ยนองค์การ มักต้อง
พิจารณาปรับเปลี่ยนส่วนต่าง ๆ อย่างมีล าดับขั้นตอน เช่น ก่อนที่จะปรับโครงสร้างการแบ่งงาน
ทบทวนยุทธศาสตร์ที่เป็นตัวก าหนดบทบาท ภารกิจขององค์การก่อน หรือก่อนที่จะคิดวางแผน
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ควรจัดระบบระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้ชัดเจนก่อน เพ่ือจะได้ทราบว่ าควรจะ
อบรมอะไร 
 2.  การน าแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ ( Implementing Change) ในการน า
แผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัตินั้น ประกอบด้วยขั้นตอนและข้อพิจารณาต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1  การก าหนดกลยุทธ์ในการน าแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ เป็นการพิจารณา
เลือกแนวทางในการที่จะน าโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผล เช่น การเลือกใช้กลยุทธ์แบบบัญชาการ  
แบบมีส่วนร่วม หรือแบบพัฒนาองค์การส าหรับแต่ละโครงการ ตลอดจนการเลือกส่วนผสมของ 
การด าเนินโครงการที่ให้ผลรวดเร็วทันที กับโครงการระยะปานกลางและระยะยาว เป็นต้น 
  2.2  การสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง ให้ตรงกันเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ความจ าเป็น รวมทั้งเป้าหมาย วิธีการ และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญมาก ควรรีบ
เพ่ือป้องกันการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยอ้างว่าไม่รู้ไม่ทราบ โดยผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจาก  
การเปลี่ยนแปลง หรือผู้ที่จะต้องเป็นผู้ปฏิบัติ ควรใช้วิธีการสื่อสารโดยการพูดคุยปรึกษาหารือกัน
มากกว่าการสื่อสารกันทางเอกสาร การสื่อสารให้บุคลากรในองค์การได้มีความเข้าใจร่วมกัน เรียกว่า
เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ซึ่งจะช่วยในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมได้ดี 
  2.3  การจัดแบ่งงานโดยทั่วไปงานในแผนการปรับเปลี่ยนองค์การนั้นจะเป็นงาน 
ที่เพ่ิมขึ้นมาจากงานปกติที่ท าอยู่ จึงควรจัดแบ่งงานในโครงการการเปลี่ยนแปลงไม่ให้เป็นภาระ
เพ่ิมเติมแก่ผู้ปฏิบัติมากจนเกินไป โดยหากการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความส าคัญเร่งด่วนก็ควรพิจารณา 
ให้ผู้ปฏิบัติมาท างานในโครงการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเต็มเวลา โดยปกติโครงสร้างของหน่วยงาน 
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ที่ท าหน้าที่บริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในรูปของคณะกรรมการ หรือคณะท างานเฉพาะกิจ  
แต่ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ จัดให้หน่วยงานบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นหน่วยงานถาวรมากขึ้น 
  2.4  การจัดก าลังคน ผู้ที่จะมาปฏิบัติงานในโครงการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือได้ว่าเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของโครงการทั้งในแง่ของ 
การด าเนินงาน และในแง่ของการสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหมู่สมาชิกขององค์การ ดังนั้น
นอกจากความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนการเปลี่ยนแปลงองค์การแล้ว ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ควรมีคุณสมบัติด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ความสามารถในการสื่อสาร ความกระตือรือร้นความสามารถ  
ในการรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ความเป็นผู้ร่วมงานที่ดี และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  2.5  การจัดระเบียบวิธีการด าเนินงาน เมื่อได้มีการจัดแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แล้ว 
การก าหนดระเบียบวิธีที่จะใช้ในการด าเนินงานในแต่ละโครงการ และวิธีการที่จะประสานงาน 
ระหว่างโครงการต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยทั่วไปแล้วระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผู้บริหารโครงการด้วยกันเอง และการสื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว 
เพ่ือให้สามารถติดตามความก้าวหน้า และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
  2.6  การพัฒนาบุคคลการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่ หมายถึง การที่ต้องท าสิ่งใหม่ที่ไม่เคย
ท ามาก่อน ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงให้มีความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถที่จะพอที่จะปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะการเปลี่ยนแปลง  
จะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานใหม่ได้ และการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลยั่งยืน  
ก็ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเหตุผลความจ าเป็น และความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
  2.7  การท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็นแบบแผนวัฒนธรรมขององค์การ  
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลที่ยั่งยืนจะต้องได้รับการยอมรับเป็นแบบแผนวัฒนธรรมของสมาชิกของ
องค์การ ดังนั้น ในการน าโครงการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่การปฏิบัติจึงควรก าหนดให้มีกิจกรรมที่จะ
ช่วยท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นโดยทั่วกัน เช่น การก าหนดความสามารถ หรือผลงานตามแผนการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาความดีความชอบ เมื่อผู้บริหารได้ตระหนักถึง 
ความจ าเป็นดังกล่าวแล้ว ก็จะน ามาสู่การคิดวางแผนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วย  
2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการวางแผนโครงการปรับเปลี่ยนองค์การ 
  2.8  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น แม้ว่า
โดยผิวเผินจะดูเหมือนเป็นงานพิเศษที่เพ่ิมเติมมา แต่แท้จริงแล้วการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการลงทุน 
ซึ่งบางครั้งอาจต้องใช้งบประมาณสูงเมื่อเทียบกับงบประมาณในการปฏิบัติงานประจ าองค์การ ดังนั้น
จึงควรมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน และพยายามจัดสรร
งบประมาณตามหน่วยวัดผลงานตามตัวชี้วัดนั้น ๆ โดยพยายามให้อิสระแก่ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง
ในการใช้จ่ายงบประมาณ เนื่องจากจากงานบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความไม่แน่นอนสูง  
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เพราะเป็นเรื่องใหม่ ระบบการควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณในการด าเนินงานประจ าตามปกติ 
อาจไม่ยืดหยุ่นคล่องตัวพอ 
 3.  การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and Maintaining 
Change) การติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง คือ การตรวจสอบงานเพ่ือทราบถึงระยะของ 
การด าเนินงาน และปัญหาในระหว่างการด าเนินงาน เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติ อันเป็น  
การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะหากผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจ ก็จะเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญที่ โดยวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของการเปลี่ยนแปลง
ต้องชัดเจน และให้ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง เพ่ือช่วยสร้างวัฒนธรรม
การท างาน ซึ่งจะเป็นการช่วยรักษาผลการเปลี่ยนแปลงให้ต่อเนื่องจากยั่งยืน และขยายขอบเขตของ 
ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่  
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ เพ่ือที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงขององค์การให้ก้าวหน้าไปอีกข้ันหนึ่ง 
  โดยกระบวนการขั้นตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ดังภาพประกอบ 

  

 
 

ภาพ 1 แสดงกระบวนการขั้นตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

 Kotter (1996) กล่าวว่า กระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์การมี 8 ขั้นตอน จากการพัฒนา
ความคิด 3 ขั้นตอน การเปลี่ยนแปลงของเลวิน โดยเพิ่มรายละเอียดเข้าไปในโมเดล ดังนี้ 

การสร้างการเปลี่ยนแปลง 

การวางแผน 

การ
ด าเนินงาน

ตามแผน 

การ
เสรมิแรง

การ

การรักษาระดับ

การเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัย
ภายนอก 

ปัจจัย
ภายใน 

การเปลี่ยนแปลง 



 
 

56 

 1. สร้างความตระหนักถึงความเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากร 
 2. สร้างทีมการเปลี่ยนแปลงที่มีอ านาจในการน าการเปลี่ยนแปลง 

 3. สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
 4. มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้เป็นที่รับรู้ของทุกคนในองค์การ 

 5. มอบหมายอ านาจหน้าที่แก่บุคลากรด้วยการขจัดอุปสรรคเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
และส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักเสี่ยงและแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 6. มีการให้รางวัลส าหรับความส าเร็จที่เกิดจากการวางแผนในระยะสั้น 

 7. พัฒนา ประเมิน การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือผลส าเร็จ 
 8. เสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ

บุคลากรและความส าเร็จขององค์การ 
 Kotter ได้พัฒนาโมเดลดังกล่าวโดยการบันทึกความผิดพลาดที่ผู้บริหารพบเมื่อด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ ความบกพร่องที่พบรวมถึงการที่ผู้บริหารไม่สามารถกระตุ้นบุคลากรไห้ตระหนัก
ถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลง ความบกพร่องด้านการสร้างความร่วมไม้ร่วมมือ  
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การขาดวิสัยทัศน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลง การขาดเป้าหมายในระยะสั้น  
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง การประกาศชนะเร็วเกินไป และการไม่ได้สอดแทรกแนวความคิดเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองกร หาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของคอตเตอร์และเลวิน จะเห็นว่าขั้นตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอนแรก ของคอตเตอร์ คือ
ขั้นตอนการละลายของเลวิน ขั้นตอนที่ 5 ถึง 7 คือการเคลื่อนย้าย และขั้นตอนที่ 8 คือ การท าให้ 
คงตัว ขั้นตอนส าหรับการเปลี่ยนแปลงของคอตเตอร์ (Kotter's Eight-Step Plan for Implementing 
Change) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการพัฒนา
องค์การตามผลของการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งกระบวนการแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
คือ การวินิจฉัยปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การแสดงผลย้อน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล 
ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีประโยชน์ส าคัญ 2 ประการต่อ 
การพัฒนาองค์การ เนื่องจากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การ และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน  
มีส่วนร่วมในกระบวนการการพัฒนา ท าให้ลดแรงต่อต้านจากการเปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาองค์การ (Organization Development) การพัฒนาองค์การเป็นแผนที่มี 
การวางไว้ล่วงหน้า หรือเป็นกระบวนการในการรวบรวมวิธีการในการสอดแทรก ( Intervention) 
เพ่ือการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การและสวัสดิภาพของบุคลากร ซึ่งวิธีการสอดแทรกที่ใช้เพ่ือการพัฒนา
องค์การ ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล การสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร 
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การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์การ การสร้างทีมการท างาน การพัฒนากลุ่ม การใช้วิธีการ
สุนทรียสนทนาเพื่อระดมความคิดในการวางแผนการพัฒนาองค์ 
 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงของคัมมิ่งกับวอรี่ซึ่งมี 5 ขั้นตอน กับการเปลี่ยนแปลง
ของคอตเตอร์เห็นว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยเริ่มจากการกระตุ้น ลงจนถึงการปลูกฝั่งนิสัยใหม่ 
ให้เกิดแก่บุคลากรในองค์การ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงของคอตเตอร์เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ 
 ประยุกต์ใช้กับองค์การได้ดีกว่าขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงของคัมมิ่งและวอรี่ ยิ่งน าเสนอ
เปลี่ยนแปลงของเคิร์ท เลวินมาผสมผสานตามการประยุกต์ของลูซิเยอร์ ยิ่งท าให้เห็นขั้นตอน 
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้เรียบเรียงจึงขออธิบายการเปลี่ยนแปลงองค์การตามแนวคิด
ของลูซิเยอร์ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างเคิร์ท เลวินและคอตเตอร์เป็นหลัก 
 Cummings and Worley (2005) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบด้วย  
5 กิจกรรมหลัก (ท่ีช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิผล) ดังนี้ 
 1.  การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกขององค์การ (Creating Readiness 
for Change) ซึ่งท าให้สมาชิกขององค์การเห็นความจ าเป็นของการเปลี่ ยนแปลงมักเริ่มต้นด้วย 
การวิเคราะห์ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Diagnosing Readiness for Change) ขององค์การ 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินโอกาสที่การเปลี่ยนแปลงหนึ่งๆ จะประสบความส าเร็จ รวมทั้งสามารถ
ตัดสินใจว่าควรจะเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ หรือไม่ และปัจจัยใดควรได้รับการแก้ไขก่อน
เพ่ือให้องค์การมีความพร้อมมากขึ้น 
 2.  การสร้างวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) ที่แสดงถึงความมุ่งหมายและความจ าเป็นของ
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสถานะที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และท าให้สมาชิกขององค์การเกิด
ความมุ่งม่ันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ มากข้ึน 
 3. การแสวงหาความสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่ มผลประโยชน์ต่ าง ๆ 
(Developing Political for Change) หมายถึงการท าให้บุคคลที่มีอิทธิพลให้ความร่วมมือในขั้นตอน
การด าเนินการเปลี่ยนแปลง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ สามารถด าเนินการตามแผนได้ 
 4.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงจากสถานะปัจจุบันไปสู่สถานะในอนาคต (Managing  
the Transition from the Current State to the Desired Future State) ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
ได้แก่ การก าหนดแผนปฏิบัติการของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
การจัดตั้งคณะท างานที่รับผิดชอบกิจกรรมดังกล่าว 
 5.  การประคับประคองการเปลี่ ยนแปลงให้ ด า เนิ น ไปจน เสร็จสิ้ น  (Sustaining 
Momentum) เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงสามารถด าเนินการต่อเนื่องไปจนเสร็จ ซึ่งได้แก่ 
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การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลง การสร้างระบบสนับสนุน (Change 
Agent) การพัฒนาทักษะความสามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน และ 
การส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจุดมุ่งหมายโดยรวมของกิจกรรม
ต่าง ๆ ในขั้นตอนการด าเนินการเปลี่ยนแปลง คือ การสร้างความยอมรับ ความร่วมมือ และความมุ่งมั่นของ
บุคคลต่าง ๆ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง
สามารถด าเนินการต่อเนื่องจนเสร็จสิ้น 
 Lussier (2010) กล่าวถึงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ละลายสภาพเดิม (Unfreezing Phase) ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากผู้น าต้องกระตุ้น
ให้บุคลากรตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันผู้น าจะจูงใจบุคลากรโดยแสดง
วิสัยทัศน์ที่รู้ให้เห็นถึงอนาคตที่ดีกว่าหลังการเปลี่ยนแปลง สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ผู้น าต้องท าคือ 
การชี้ ให้บุคลากรเห็น อุปสรรคหรือภัยคุกคามในการด าเนินธุรกิจที่ เป็นสาเหตุส าคัญของ  
การเปลี่ยนแปลงเพื่อบุคลากรจะเข้าใจและไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนที่  2 การเปลี่ยนสภาพใหม่ (Changing) เป็นขั้นที่ เกิดการปฏิบัติเพ่ือแสวงหา
แนวทางใหม่ความแตกต่างในแง่การปฏิบัติของทั้ง2 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะเห็นได้ชัดในขั้นตอนนี้ 
ขั้นการเปลี่ยนสภาพใหม่จะประกอบด้วยขั้นที่ 2 ถึง 7 ตามแนวทางการเปลี่ยนแปลงของคอตเตอร์ 
ในขั้นตอนที่ 2 ของคอตเตอร์ ผู้น าจะต้องสร้างกลุ่มท างานที่เป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดยการรวบรวม
สมาชิกจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสมาชิกเหล่านั้นเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากบุคคล
ทั่วไป นอกจากนั้นกลุ่มท างานเหล่านี้ต้องมีความสามารถในการสื่อสารและเข้าใจ พร้อมทั้งสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดจากความเฉื่อยชา ความกลัว และการเมืองในองค์การที่จะเป็นอุปสรรคในการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 ชั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนที่ผู้น าต้องพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนให้บุคลากรยอมรับ
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด วิสัยทัศน์ขององค์การควรเริ่มต้นพัฒนาจาก
ผู้บริหารระดับสูงโดยแสดงให้เห็นว่าวิสัยทัศน์นั้นหากน าไปปฏิบัติจะก่อให้เกิดผลที่ดีกว่าก่อนปฏิบัติ  
สิ่งส าคัญคือ ก่อนการน าไปปฏิบัติ บุคลากรทั่วไปต้องมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน์นั้นเพ่ือก่อให้เกิดการยอมรับทั่วทั้งองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 4 เป็นการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่จะน าไป
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ทักษะและความสามารถในการสื่อสารของผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 ขั้นตอนที่ 5 เป็นขั้นตอนส าคัญ เป็นการมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรทั่วองค์การตาม
วิสั ยทัศน์ที่ ก าหนดไว้  ผู้ น าต้องสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้ เสนอความคิด เกี่ ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันต้องสนับสนุนบุคลากรด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ลดกฎระเบียบ  
ในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงให้ง่ายขึ้น 
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 ขั้นตอนที่ 6 และ 7 เป็นขั้นตอนที่ผู้น ารวบรวมข้อมูลของกิจกรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
และเลือกกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จเพ่ือให้รางวัลและน ามาเป็นแบบอย่างการเปลี่ยนแปลงหลัก
เป็นสิ่งที่ยากและใช้เวลา หากไม่มีกิจกรรมย่อยที่ประสบความส าเร็จเป็นตัวอย่าง บุคลากรจะท้อแท้
และไม่มีพลังในการขับเคลื่อนต่อไป ดังนั้น การสร้างความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ
ที่เกิดจากการให้รางวัลจะก่อให้เกิดแรงผลักดันและแรงจงใจในการต่อสู้กับอุปสรรคและท าให้  
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 8 การรักษาสภาพเดิม (Refreezing) ในขั้นตอนนี้ นิสัยเดิม ค่านิยม ประเพณี 
ทัศนคติและแนวความคิดเดิมของบุคลากรถูกเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร มีการปลูกฝังพฤติกรรม ค านิยม 
ทัศนคติขึ้นมาใหม่โดยรักษาสภาพเดิม (ที่เกิดขึ้นใหม่) เพื่อป้องกันไม่ให้กลับไปเป็นเหมือนเดิม ขั้นตอน
นี้จะรวมถึงการปลูกฝังการเปลี่ยนแปลงใหม่ขึ้นในองค์การโดยการท าให้การเปลี่ยนแปลงกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์การ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนนิสัยเดิมเปลี่ยนได้อยาก ขั้นตอนนี้  
อาจเกิดการต่อต้านจากบุคคลที่ เสียผลประโยชน์หรือไม่พอใจต่อการเปลี่ยนแปลงขึ้นมาใหม่  
ซึ่งดูเหมือนว่าการต่อต้านเหล่านี้น่าจะถูกแก้ไขไปนานแล้ว ขณะเดียวกันอาจเกิดก ารต าหนิ  
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งผู้น าต้องใช้ความอดทนแม้บางขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงอาจมีส่วน  
ที่คาบเกี่ยวกัน แต่การปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านั้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง การเริ่ม 
การเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีการละลายทัศนคติหรือพฤติกรรมเดิมจะประสบกับการต่อต้าน ขณะที่ 
การรักษาสภาพที่เกิดขึ้นมาใหม่ก็ไม่ใช่หลักประกันว่าองค์การประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์แบบ  
ในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากอาจมีการต่อต้านเกิดข้ึน ดังนั้น การด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามข้ันตอน
ดั งที่ กล่ าวมาไม่ ใช่หลักประกันความส าเร็จแต่ เป็น เพียงสนับสนุนความส าเร็จที่ เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลง โดยการท าให้สมาชิกองค์การส่วนใหญ่เกิดพันธสัญญาร่วมในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงแทนที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้ผู้น าจะใช้ความพยายาม
ในการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุด บุคลากรบางคนก็ยังคงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม ผู้ต่อต้าน
จะถูกกดดันเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 ปิยะธิดา เย็นสบาย (2564) ได้กล่าวว่า กระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ในสถานศึกษาเอกชนสามารถก าหนดโครงสร้างได้โดยใช้กรอบ ดังนี้ ก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นก าหนด
สถานะในอนาคตที่ต้องการของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและแสดงวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจส าหรับ 
การเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์นี้ควรสอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมของสถานศึกษา สร้างทีม 
การเปลี่ยนแปลง โดยการจัดตั้งทีมเฉพาะซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
รวมถึงผู้น าสถานศึกษา ครู เจ้าหน้าที่  และผู้ปกครอง ทีมนี้จะรับผิดชอบในการผลักดันและ
ประสานงานความพยายามในการเปลี่ยนแปลง ประเมินสถานะปัจจุบัน โดยการด าเนินการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษาอย่างถี่ถ้วน รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทาย ระบุ
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พ้ืนที่หรือกระบวนการเฉพาะที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงพัฒนาแผนการเปลี่ยนแปลง จากการประเมิน 
สร้างแผนการเปลี่ยนแปลงโดยละเอียดที่สรุปวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และการด าเนินการที่จ าเป็นเพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ก าหนดไทม์ไลน์ เป้าหมาย และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพที่ชัดเจนเพ่ือติดตาม
ความคืบหน้า สื่อสารและมีส่วนร่วม คือสื่อสารถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงไปยังผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทั้ งหมด รวมถึ งครู  นัก เรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้ าที่  อธิบายเหตุผลเบื้ องหลั ง  
การเปลี่ยนแปลง ประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น และจัดการกับข้อกังวลหรือการต่อต้านใด ๆ ส่งเสริม  
การสนทนาอย่างเปิดเผยและให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
สร้างศักยภาพ คือให้โอกาสการฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้ครูและเจ้าหน้าที่มีทักษะและ
ความรู้ที่จ าเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ให้การสนับสนุนและทรัพยากรเพ่ือช่วยให้น า
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินการตามแผน คือ  ด าเนินการตามแผน 
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการสอดคล้องกับไทม์ไลน์ที่ก าหนดไว้ 
ติดตามความคืบหน้าของการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ทบทวนผลลัพธ์อย่างสม่ าเสมอ และปรับเปลี่ยน
ตามความจ าเป็น จัดการกับอุปสรรคหรือความท้าทายที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ประเมินผล
กระทบเพ่ือความยั่ งยืน โดยการประเมินผลกระทบของการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงเทียบกับ
วัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า รวบรวมค าติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ใช้เพ่ือปรับแต่งและปรับปรุงกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง พัฒนากลไกเพ่ือรักษาการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวโดยฝังไว้ในวัฒนธรรมและแนวทางปฏิบัติของสถานศึกษาการปฏิบัติตามกรอบการท างานนี้ท าให้
สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการและด าเนินการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และรับประกันผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับนักเรียน ครู และ
ชุมชนสถานศึกษาโดยรวม 
 ปัญจาภา ส่งเสริม (2566, น. 400) ได้กล่าวว่า กระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ในสถานศึกษาเอกชนสามารถปฏิบัติตามกรอบโครงสร้างที่มีข้ันตอน ดังนี้  
 1. การประเมินและการวางแผน เริ่มต้นด้วยการประเมินความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
และท าความเข้าใจสถานะปัจจุบันของสถานศึกษา ระบุพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง ก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนส าหรับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง   
 2. ความเป็นผู้น าและการสื่อสาร: มีส่วนร่วมกับผู้น าสถานศึกษา รวมถึงอาจารย์ใหญ่/
อาจารย์ใหญ่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เพ่ือให้ทิศทางและการสนับสนุนส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
สื่อสารวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเหตุผลเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงให้สมาชิกทุกคนในชุมชน
สถานศึกษาทราบ  
 3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ค้นหาความคิดเห็น จัดการกับ  
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ข้อกังวล และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการตัดสินใจและการวางแผน สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
รับผิดชอบร่วมกันส าหรับการเปลี่ยนแปลง  
 4. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น รวมถึงการเงิน บุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐาน  
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีทรัพยากรเพียงพอที่จะด าเนินการและสนับสนุน
การริเริ่มการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ    
 5. การฝึกอบรมและการเสริมสร้างศักยภาพแก่ครูและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มีทักษะและความรู้
ที่จ าเป็นในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง สร้างขีดความสามารถในการใช้โปรแกรม วิธีการสอน 
หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆ   
 6. การน าไปใช้และการติดตาม ด าเนินการตามความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไว้
อย่างเป็นระบบ ติดตามความคืบหน้า ระบุอุปสรรคหรือความท้าทาย และด าเนินการแก้ไขเมื่อจ าเป็น 
ตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ   
 7. การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาและผลลัพธ์ที่ต้องการ เรียนรู้จากประสบการณ์ รวบรวมค าติชม และท าการปรับเปลี่ยน  
ที่จ าเป็นส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 8. ความยั่งยืนและความเป็นสถาบัน สร้างกลไกเพ่ือรักษาและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เช่น นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องการปฏิบัติตามกรอบการท างานนี้
ท าให้สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับคุณภาพโดยรวมของการศึกษาและผลการเรียนของ
นักเรียน 
 จึงสรุปได้ว่า กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง ก าหนดกลยุทธ์ การสื่อสาร สร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่ชัดเจน
สอดคล้องโดยน าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์สถานภาพ เพ่ือจัดท าเป็นแผน มีการน าแผน 
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ การจัดโครงสร้าง ระบบงาน และสร้างทีมการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จัดฝึกอบรมและสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากร และมีการติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรมและแนวทางปฏิบัติของ
สถานศึกษา การปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้สามารถช่วยสถานศึกษาจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรับประกันผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับนักเรียน ครู และชุมชนสถานศึกษาทั้งหมด   
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จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง กระบวนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปประเด็นคุณลักษณะส าคัญที่ เป็น
องค์ประกอบของกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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1.1 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรภายในองค์กร 

✓ ✓ ✓  ✓ 

1. การน าเสนอ
ประเด็นและ
ข้อตกลง 
 

1.2 ผู้บริหารสื่อสารวิสัยทัศน์หลังการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรได้รับ
รู้อย่างชัดเจน 

✓ ✓ ✓  ✓ 

1.3 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

✓  ✓  ✓ 

1.4 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหลังการ
เปลี่ยนแปลง 

✓  ✓ ✓  

1.5 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนด ระยะเวลาท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

✓  ✓   

1.6 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดทรัพยากร งบประมาณท่ี
ต้องใช้ด าเนินการ 

✓  ✓   

1.7 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดข้อปฏิบัติและแนวทางใน
การด าเนินการ 

✓  ✓  ✓ 

2.1 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันระบุสภาพการด าเนินการใน
ปัจจุบันของสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกขององค์การ 

✓ ✓ ✓   

2. การวินิจฉัย
องค์กร 
 

2.2 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ สภาพปัญหา สาเหตุ
ของปัญหาท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทุกด้าน 

✓ ✓ ✓  ✓ 

2.3 ผู้บริหารวิเคราะห์ สภาพความพร้อมของบุคลากรในองค์กร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

✓  ✓ ✓  

2.4 ผู้บริหารประเมินโอกาสในการประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

✓  ✓ ✓  
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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3.1 การประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ ✓  ✓  ✓ 

3. การวางแผน
และการปฏิบัติ
ตามแผนการ
เปลี่ยนแปลง 
 

3.2 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ แผนปฏิบัติการโครงการ ท่ีต้องการพัฒนาเปล่ียนแปลง 

✓ ✓ ✓ ✓  

3.3 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างชัดเจนเพื่อเพื่อบ่งชี้
ความส าเร็จก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลง 

✓ ✓ ✓   

3.4 จัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนท่ีจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 

✓  ✓ ✓ ✓ 

3.5 การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และทักษะ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

✓ ✓ ✓   

3.6 มีการกระตุ้น ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

✓  ✓  ✓ 

3.7 มีเกณฑ์การให้รางวัลส าหรับกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงหรือ
โครงการท่ีประสบความส าเร็จ  

✓  ✓  ✓ 

4.1 มีกระบวนการประเมินผลของการเปลี่ยนแปลงหลังจาก
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. การ
ประเมินผลของ
การ
เปลี่ยนแปลง 
 

4.2 ผู้บริหาร และบุคลากร มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.3 มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการด าเนินการและ
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวัง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.1  มีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. การรักษาผล
ของการ
เปลี่ยนแปลง 

5.2 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันติดตามปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาพ
การด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ 

✓ ✓  ✓ ✓ 

 

 จากตาราง 2 การสังเคราะห์กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
ขั้นตอนในกระบวนการที่นักวิชาการและนักการศึกษามีการกล่าวถึง และน ามาสรุปเป็นกระบวนการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยสามารถสรุปกระบวนการส าคัญ
ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  การน าเสนอประเด็นและข้อตกลง คือ ขั้นตอนที่ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึง 
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรภายในองค์กร สื่อสารวิสัยทัศน์หลังการเปลี่ยนแปลงให้
บุคลากรได้รับรู้  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  
สร้างข้อตกลง ก าหนดระยะเวลา ความคาดหวังในผลลัพธ์ และข้อปฏิบัติร่วมกัน  
 2.  การวินิจฉัยองค์การ คือ ขั้นตอนการศึกษาสภาพความเป็นจริงขององค์การรวมถึง 
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือความต้องการในการพัฒนาขององค์กร การท าความเข้าใจ
บุคลากร วิเคราะห์โครงสร้างและระบบงานขององค์ ว่ามีปัญหาหรือต้องพัฒนาในส่วนใด รวมทั้ง  
การวิ เคราะห์ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรด้วย ซึ่ งเป็นการประเมิน โอกาส  
ที่การเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ จะประสบความส าเร็จ  
 3.  การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลง คือ ขั้นตอนที่ผู้บริหารและ
บุคลากรจะต้องร่วมกันก าหนดและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ การร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติการ
โครงการที่ต้องการพัฒนาเปลี่ยนแปลง จัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และทักษะความสามารถที่จ าเป็นต่อ  
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน ส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
และก าหนดเกณฑ์การให้รางวัลส าหรับกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงหรือโครงการที่ประสบความส าเร็จ 
 4. การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง คือ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลของ 
การเปลี่ยนแปลงหลังจากด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ผู้บริหารและบุคลากร มีส่วน ร่วม 
ในการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ มีการวิเคราะห์  
ความสอดคล้องของผลการด าเนินการและเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังร่วมกันซึ่งจะท าให้
องค์การทราบผลการด าเนินกิจกรรมเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา ว่าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ 
 5.  การรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง คือ ขั้นตอนที่ผู้บริหาร และบุคลากรจ าเป็นต้อง
ย้อนกลับไปวินิจฉัยองค์การหรือระบบที่เกี่ยวข้องและด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3 และ 4 ใหม่ และ
ร่วมกันติดตามปัจจัย ที่ส่งผลต่อสภาพการด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือผลลัพธ์ของการด าเนินการจะได้สอดคล้องกับเป้าหมายที่คาดหวัง  
เพ่ือรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
 ผู้วิจัยจะใช้กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องนี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 
 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
 จากการศึกษาความหมายขององค์กรแห่งความสุข ของนักวิชาการหลายท่าน ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558, น. 35) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กร 
ที่มุ่งเน้นการท างานอย่างมีความสุข จะมุ่งเน้นนอกเหนือไปจากการวัดความส าเร็จแบบดั้งเดิม เช่น  
ผลประกอบการทางการเงิน และขยายไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการท างานในเชิงบวกและสนับสนุน  
ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท างาน การส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสมาชิก
ในทีม การให้โอกาสในการเติบโตส่วนบุคคลและในสายอาชีพ และการยกย่องและเฉลิมฉลอง
ความส าเร็จ 
 พิกุล พุ่มช้าง, และปริญญา มีสุข (2560, น. 647) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง 
สถานที่ท างานที่ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่และความสุขของพนักงานเป็นส าคัญ ครอบคลุมถึง
วัฒนธรรมการท างานในเชิงบวกและการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการมุ่งเน้น  
ที่การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เติมเต็ม เป้าหมาย คือ การเสริมสร้างความรู้สึกแห่งความสุข 
ความพึงพอใจ และความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของพนักงาน ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต ความคิด
สร้างสรรค์ และความส าเร็จขององค์กร องค์กรประเภทนี้เน้นความส าคัญของความสุขของพนักงาน  
ในฐานะตัวขับเคลื่อนหลักของความส าเร็จส่วนบุคคลและส่วนรวม 
 กาญจนา ช่วยชู, ไกรเดช ไกรสกุล, และสุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2561, น. 158) ได้กล่าวว่า 
องค์กรแห่งความสุข หมายถึง แนวทางที่ไม่เหมือนใครในการจัดการและบริหารที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานเป็นเป้าหมายหลัก แตกต่างจากองค์กรแบบดั้งเดิมที่ให้
ความส าคัญกับผลก าไรและผลงานเหนือสิ่งอ่ืนใด องค์กรเหล่านี้ตระหนักดีว่าความสุขและ 
ความพึงพอใจของพนักงานเป็นตัวขับเคลื่อนหลักสู่ความส าเร็จในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างสมาชิกในทีม 
ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และให้โอกาสในการเติบโตและการพัฒนาส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ ยังเน้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ความไว้วางใจ และความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยให้
ความส าคัญกับความสุขและความเป็นอยู่ที่ดี องค์กรเหล่านี้มีเป้าหมายที่จะสร้างสถานที่ท างานที่มี
ความสามัคคีและเติมเต็มซึ่งพนักงานจะประสบความส าเร็จและทุ่มเทอย่างเต็มที่ 
 กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562, น. 27) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการ
จัดการมีเป้าหมายเพ่ือรักษาและคงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจในการท างานของ 
ทั้งบุคลากรระดับบริหารและพนักงานภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้สึกอุทิศตน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ลดอัตราการลาป่วยและการลาออก และส่งเสริมประสิทธิภาพ  
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ในการท างาน โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน การดูแลให้พนักงาน  
มีสุขภาพกายและใจที่ดี และปลูกฝังคุณภาพชีวิตครอบครัวที่ดี การส่งเสริมหลักจริยธรรมและ 
การก ากับดูแลเป็นสิ่งส าคัญ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน และน าระบบ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ เป็นธรรมซึ่งสอดคล้องกับการด ารงชีวิตของพนักงาน การสร้าง  
ความม่ันคงทั้งในการท างานและชีวิตส่วนตัวเป็นสิ่งส าคัญ ควบคู่กับเส้นทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจน
และสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อความปลอดภัย สุนทรียภาพ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก  
ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างอาคารและสถานที่ที่ปลอดภัยและ
สวยงามส่งผลดีต่อความคิดสร้างสรรค์และบรรยากาศในการท างานที่ดี องค์กรมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม
คุณค่าในตนเองในหมู่พนักงาน ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกภายในองค์กร ส านึกในพันธสัญญา และ
โครงสร้างการจัดการที่มีประสิทธิภาพที่เชื่อมโยงทุกฝ่ายไปสู่เป้าหมาย องค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบ  
ในการสร้างผลลัพธ์และผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูงในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วย ความมุ่งมั่นและโครงสร้างการจัดการที่มีประสิทธิภาพที่เชื่อมโยงทุกฝ่ายไปสู่เป้าหมาย องค์กร  
มีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างผลลัพธ์และผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูงในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติตาม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ความมุ่งมั่นและโครงสร้างการจัดการที่มีประสิทธิภาพที่เชื่อมโยง 
ทุกฝ่ายไปสู่เป้าหมาย องค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างผลลัพธ์และผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง  
ในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
 ทิพวัลย์ รามรง, และสานิต ฤทธิ์มนตรี (2562, น. 185) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข 
หมายถึง สถานที่ท างานหรือสถาบันการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับความผาสุก ความพึงพอใจ และ
ความสุขของสมาชิก เป็นองค์กรที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก ส่งเสริมความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ส่งเสริมการเติบโตส่วนบุคคล และมุ่งเน้นที่ความสุขโดยรวมและความสมหวังของพนักงาน
หรือสมาชิก องค์กรดังกล่าวมักให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสมดุลในชีวิตการท างาน 
ความสัมพันธ์ที่สนับสนุน การสื่อสารเชิงบวก การยอมรับของพนักงาน และโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง จุดมุ่งหมายคือการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่กลมกลืนและเติมเต็มซึ่งส่งเสริมความสุข
และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
 ทัศนีย์ พงษ์สุพรรณ, และประพรทิพย์ คุณากรพิทักษ์  (2563, น. 218)  ได้กล่าวว่า องค์กร
แห่งความสุข หมายถึง สถานที่ท างานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกและเติมเต็ม
ให้กับพนักงาน มันไปไกลกว่าแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความส าเร็จโดยให้ความส าคัญ
กับความเป็นอยู่ที่ดี ความสุข และความพึงพอใจของพนักงาน ในองค์กรดังกล่าว ความสุขของ
พนักงานถือเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับ 
การส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนและครอบคลุม การส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท างาน การให้
โอกาสในการเติบโตส่วนบุคคลและในอาชีพ เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงาน
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รู้สึกมีคุณค่า มีแรงจูงใจ และได้รับการเติมเต็ม ซึ่งน าไปสู่ระดับการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ 
การท างาน 
 อติคุณ สินธนาปัญญา, อภิธี ทรงบัณฑิต, ราชันย์ บุญทิมา, และวีระ ศุภกิจ (2563, น. 29) 
ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่ความสุขในการท างาน ท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีผลต่อในระดับองค์กรที่จะท าให้สถานศึกษา  
มีบรรยากาศแห่งความสุข ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียน ร่วมมือร่วมใจกันในการท างานอย่าง
เต็มความสามารถ ส่งผลด าเนินการที่ดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร และที่ส าคัญที่สุดก็คือ ผลผลิตของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนที่จะได้รับการเรียนการสอนกับครู  
ที่ท างานอย่างมีความสุข มีความตั้งใจในการท างาน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเต็ม
ความสามารถอันเกิดจากแรงจูงใจในการท างาน ซึ่ งเกิดจากจากปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสุข 
ในการท างานของครูทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในการท างาน 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
3) ค่าตอบแทน 4) คุณลักษณะของงาน 5) สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
 จิระภา สมัครพงษ์ (2564, น. 24) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง ความเป็นอยู่ 
ที่ดีของพนักงานและท างานอย่างแข็งขันเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก องค์กรแห่ง
ความสุข จะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่งเสริมการสื่อสารที่ เปิดกว้าง รับฟัง 
ความต้องการและข้อกังวลของพนักงาน ตลอดจนใช้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนความสุข
และความสมหวังโดยรวมของพนักงาน 
 พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565, น. 150) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง สถานที่
ท างานที่ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่และความสุขของพนักงานเป็นส าคัญ เป็นสภาพแวดล้อม  
ที่ความสุขและความพึงพอใจของบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุความส าเร็จขององค์กร 
 ศราวุฒิ อินดา, และวันทนา อมตาริยกุล (2565, น. 83) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข 
หมายถึง การสร้างสถานที่ท างานที่พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจ ได้รับการสนับสนุน และเติมเต็ม  
ซึ่งน าไปสู่ระดับผลผลิต ความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจโดยรวมที่สูงขึ้น ตระหนักดีว่าพนักงาน
ที่มีความสุขมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วม ภักดี และมุ่งมั่นต่อความส าเร็จขององค์กร ส่งผลดีต่อผลลัพธ์ทั้ง
ส่วนบุคคลและองค์กร 
 จึงสรุปได้ว่า องค์กรแห่งความสุขหมายถึงแนวทางใหม่ในการบริหารองค์กรที่ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานเป็นหลัก  มันเกี่ยวข้องกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แข็งแกร่ง การส่งเสริม
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และการให้โอกาสในการเติบโตและการพัฒนาส่วนบุคคล  
องค์กรเหล่านี้ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของพนักงานและตระหนักถึงความส าคัญในการผลักดัน
ความส าเร็จในระยะยาว โดยเน้นที่ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดี องค์กรเหล่านี้มุ่งสร้างความสามัคคี
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และเติมเต็มสถานที่ท างาน น าไปสู่การเพิ่มผลผลิต ความคิดสร้างสรรค์ และประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค์กร แนวคิดองค์กรแห่งความสุขได้รับความสนใจในงานวิจัยเชิงวิชาการในฐานะต้นแบบองค์กร  
ที่ยั่งยืนและประสบความส าเร็จ 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 
 ผู้วิจัยได้เสนอน าแนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งความสุขไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
 กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562, น. 47) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข จะต้องมีแรงจูงใจ  
ความต้องการ สร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการความรัก  
การยอมรับ ความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงทั้งด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ปลอดภัยและความมั่นคง
ปลอดภัยต่อหน้าที่การท างาน และความต้องการต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น การมีสุขภาพ
กาย สุขภาพใจที่ดี การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเหมาะสม การมีครอบครัวที่ดี การได้รับสวัสดิการ
จากองค์กรที่ดี การได้รับขวัญก าลังใจ มิตรภาพที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การมีอิสระ 
มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน และเมื่อผลงานประสบความส าเร็จแล้วจะเกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเองและความภาคภูมิต่อชื่อเสียงขององค์กร จะน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นเหตุอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีได้ การท างานก่อให้เกิด
รายได้ที่น ามาใช้ในการด ารงชีวิต ใช้ในการดูแลครอบครัว และหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มั่นคงมากขึ้น ดังนั้น ในการท างานจึงจ าเป็นต้องจัดการให้มีการท างานที่สมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานจึงจะท าให้บุคคลนั้น ๆ ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขการท างาน
ย่อมมีภาวะความเครียด ความเหนื่อยล้าทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาอีกทั้งต้องค านึงถึง  
ความปลอดภัยในด้านชีวิตทรัพย์สิน การท างานในองค์กรจึงมีความสุข  
 Manion (2003, p. 652) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่ งความสุขที่น าไปสู่สภาพแวดล้อม 
การท างานที่มีความสุขจะมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 1) การสร้างความสัมพันธ์ภายใน คือ การสร้าง
ความรู้สึกของชุมชนภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน  
เมื่อแต่ละคนท างานร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างาน 
ในเชิงบวก การท างานร่วมกันและการสื่อสารที่เป็นมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงานน าไปสู่การช่วยเหลือ
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 2) รักในงานที่ท า คือ ส านึกในความรักและผูกพันต่องานที่ท า พนักงาน
รับทราบความรับผิดชอบและมีความสุขในงานของตน พวกเขามีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น 
ในการท างาน ประสบกับความส าเร็จในเชิงบวกและสนุกสนาน 3) ความส าเร็จในการท างานของคุณ  
สิ่งนี้ เกี่ยวข้องกับการยอมรับความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
พนักงานรู้สึกถึงความส าเร็จเมื่อพวกเขาจัดการกับโครงการที่ท้าทายได้ส าเร็จ การได้รับการยอมรับนี้
ท าให้เกิดความรู้สึกมีค่าและเติมเต็มให้กับชีวิตของพวกเขา 4) การยอมรับภายในองค์กร คือ การได้รับ
ความไว้วางใจและการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเป็นสิ่งส าคัญ พนักงานควรรู้สึก



 
 

69 

ได้รับความเคารพและเห็นคุณค่าจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน สิ่งนี้ส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
การท างานในเชิงบวกซึ่งแต่ละคนสามารถพ่ึงพาซึ่งกันและกันและมีความมั่นใจในการท างานการน า
แนวทางปฏิบัติเหล่านี้ไปใช้ องค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ืออ านวย  ซึ่งส่งเสริม
ความสุขและความสมหวังในหมู่พนักงาน 
 Lowe  (2004, pp. 4-11) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นที่ท างาน
แห่งความสุข สภาพแวดล้อมในที่ท างานมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสุขภาวะทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคมของพนักงาน ซึ่งท้ายที่สุดจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน อัตราการลาออก 
ที่ลดลง และเพ่ิมผลผลิตโดยที่เกิดอุบัติเหตุน้อยลง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ ผู้จัดการต้องสามารถ
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมการท างานได้ ประเด็นส าคัญ มีดังนี้ 1) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรควรให้
ความส าคัญในการป้องกัน สนับสนุน และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคมของ
พนักงาน ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ท างาน เช่น โครงสร้าง 
บรรยากาศ การจัดวางเครื่องมือการท างาน และกระบวนการที่ส่งผลต่อความปลอดภัย สุขภาพจิต 
และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมภายใน
องค์กรที่รวมถึงวัฒนธรรมการท างาน ทัศนคติ ค่านิยม และแนวปฏิบัติที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี  
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของพนักงาน นอกจากนี้ การจัดหาทรัพยากร บริการ ข้อมูล และ
ความยืดหยุ่นด้านสุขภาพเพ่ือส่งเสริมวิถีชีวิตที่มีสุขภาพดีในหมู่ พนักงานเป็นสิ่งส าคัญ ชุมชน 
ที่พนักงานอาศัยอยู่ยังมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางร่างกายและทางสังคม 2) ความเป็นผู้น าและ
ความมั่นใจ ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการสร้างสถานที่ท างานแห่งความสุข ควรมีความเป็นผู้น า  
ที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
แห่งความสุข พวกเขาจ าเป็นต้องสร้างกระบวนการเพ่ือสร้างและน าองค์กรแห่งความสุข ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารที่ชัดเจนและการส่งสัญญาณที่สอดคล้องกันจากผู้บริหารระดับสูงสุดไปยังหัวหน้างาน
และพนักงานเพ่ือให้แน่ใจว่ามีทิศทางที่เป็นเอกภาพ สิ่งนี้มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กรซึ่งเป็นพื้นฐาน
ในการสร้างความเชื่อมั่นในการท างานร่วมกันและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสุข  
และ 3) การเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นการมีส่วนร่วมของผู้จัดการ หัวหน้างาน และ
พนักงานในการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญ การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน  
ในการเรียนรู้และความคิดริเริ่มในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องกระตุ้นกระบวนการวางแผนและน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ในการท างาน กระบวนการภายใน การออกแบบงาน นโยบาย และ
การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลและการจัดการผลการปฏิบัติงาน กระบวนการที่เชื่อมต่อกัน
เหล่านี้สนับสนุนและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร เมื่อมีการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อม  
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ในที่ท างานที่ส่งเสริมความสุข ความเป็นอยู่ที่ดี และความพึงพอใจโดยรวมของพนักงาน ซึ่งจะน าไปสู่
การปรับปรุงผลลัพธ์ขององค์กร 
 Warr (2007, p. 102) ได้กล่าวว่า แนวคิดในการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นความสุข ได้แก่  
1) การสร้างบรรยากาศการท างานที่สนุกสนาน เป็นความรู้สึกที่ แต่ละคนได้รับในขณะท างาน  
ซึ่ งพวกเขา พบว่า การท างานสนุกสนานและปราศจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับงานใด ๆ  
2) ความกระตือรือร้น เป็นความรู้สึกที่แต่ละคนประสบในขณะท างาน มีลักษณะเฉพาะคือ 
ความปรารถนาที่จะท างาน มีพลัง ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีชีวิตการท างานที่สดใส  
3) ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกที่บุคคลได้รับในขณะท างาน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ
ความรู้สึกยินดี ความสนใจ และความพึงพอใจในการท างาน ได้รับอิทธิพลจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจและด้านอารมณ์และอารมณ์ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานที่ท างาน 
แนวคิดเหล่านี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกที่ส่งเสริม
ความสุข ความกระตือรือร้น และความพึงพอใจของพนักงาน 
 จึงสรุปได้ว่า แนวคิดขององค์กรแห่งความสุขเกี่ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อม 
การท างานที่ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากร โดยที่องค์กร 
แห่งความสุขเน้นให้บุคลากรเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน ตระหนักดีว่าบุคลากรที่มีความสุขและ
มีส่วนร่วมนั้นมีประสิทธิผล สร้างสรรค์ และภักดีมากกว่า โดยการปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานเชิง
บวกที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน ความเคารพ และการสนับสนุนความหลากหลายและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่ทุกคนรู้สึกมีค่าและชื่นชม  ตระหนักถึงความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน องค์กรแห่งความสุขจึงส่งเสริมความยืดหยุ่นใหบุคลากรรักษาสมดุลที่ดีระหว่างชีวิตส่วนตัว
และชีวิตการท างาน  
 ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
 อติคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2563, น. 28-29) ได้กล่าวว่า การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ และควรมีความสมดุลกับคุณภาพงาน ความสุขในการท างานท า
ให้เกิดแรงจูงใจ ความกระตือรือร้น และความรักในอาชีพของตนเองอย่างลึกซึ้ง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
ตนเองและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งการจัดการเรียนการสอน การดูแลนักเรียน 
และการประสานงานของผู้ ปกครอง สภาพแวดล้อมเชิ งบวกดั งกล่ าว เป็ นประโยชน์ ต่ อ
สถาบันการศึกษาอย่างมาก ในทางตรงกันข้าม หากการแสวงหาความสุขในการท างานเบี่ยงเบน  
ไปและกลายเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ อาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ได้ผลผลิต 
ตัวอย่างเช่น ครูบางคนอาจมองว่าองค์กรแห่งความสุขมีภาระงานน้อยแต่ผลตอบแทนสูง หลีกเลี่ยง
งานให้มากที่สุด ไม่ยึดกฎ หรือให้ความส าคัญกับเรื่องส่วนตัวมากกว่างาน น าไปสู่ความเกียจคร้าน 
และไม่สนใจกฎระเบียบ ส่งผลให้ได้ต าแหน่งการสอนที่มีคุณภาพต่ าซึ่งคงอยู่เป็นเวลานาน บางครั้ง
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ผู้บริหารสถานศึกษาอาจไม่ด าเนินการที่ส าคัญเนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวฝังแน่นอยู่ในวัฒนธรรม  
เพ่ือแก้ไขปัญหา ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มีคุณภาพและ
สนุกสนาน กุญแจส าคัญ คือ การตีความแนวคิดขององค์กรแห่งความสุขภายในสถานศึกษาว่า 
เป็นเสมือนบ้านเชิงเปรียบเทียบที่พนักงานเปรียบเสมือนครอบครัว คอยหล่อเลี้ยง ความอบอุ่น  
ความมีระเบียบวินัยและกฎระเบียบ ไม่ควรให้พนักงานเชื่อว่าองค์กรที่มีความสุขหมายถึงการท าตาม  
ที่พวกเขาต้องการ แต่ควรมุ่งเน้นที่การสร้างคุณูปการเชิงบวกต่อสถาบันและนักศึกษา มากกว่า 
การแสวงหาความผ่อนคลายหรือผลประโยชน์ส่วนตน ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานจึงถือเป็นความรับผิดชอบหลักในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนุกสนานภายใน
องค์กร 
 สุวิทย์ ฝ่ายสงค์, และล าพอง กลมกูล (2565, น. 135) ได้กล่าวว่า พนักงานในองค์กร 
ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่อยู่เบื้องหลังความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว องค์กร 
ชุมชน และสังคม มีบทบาทส าคัญในการพัฒนานโยบาย สร้างความรู้ และขับเคลื่อนเครือข่าย  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นที่ทราบกันโดยทั่วกันว่าเมื่อพนักงานในองค์กรมีความสุข 
จะมีนัยเชิงบวกต่อประสิทธิภาพหรือผลผลิตขององค์กร ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน และสังคมโดยรวม การจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งเสริมความสุขของพนักงาน  
เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซึ่งรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม 
การท างานในเชิงบวก ทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน และสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจที่สนับสนุน มุมมองและความรู้สึก
ของบุคคลภายในองค์กรเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรเป็นสถานที่ท างานที่มีความสุขหรือไม่และพนักงานรู้สึก
พึงพอใจและสบายใจหรือไม่ 
 ก้านทอง บุหร่า (2560, น.169) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันองค์กรได้เริ่มให้ความส าคัญกับทุน
มนุษย์มากขึ้นเพ่ือให้องค์กรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการที่องค์กรจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นมีแนวทางที่หลากหลาย การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะช่วย
ธ ารงรักษาทุนมนุษย์เหล่านั้นไว้กับองค์กร ที่จะสร้างความแตกต่าง และคุณค่าให้กับองค์กรต่อไป ทั้งนี้ 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
เป็นอย่างยิ่ง บทความนี้ ได้ทบทวนความหมาย แนวคิด และองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กร 
แห่งความสุข พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กรแห่งความสุขหรือ Healthy Workplace  
ควรต้องเริ่มต้นจากพนักงานก่อนเป็นอันดับแรก โดยองค์กรจะเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่รายรอบให้
เอ้ือต่อความสุข ก่อนขยายอิทธิพลของความสุขในวงกว้างออกไป สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ความร่วมมือ
ของทุกคนที่จะสร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน จึงท าให้องค์กรสามารถบรรลุตามแนวคิดองค์กร  
แห่งความสุขได้ โดยมีกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข คือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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สังคม พนักงาน และชุมชนให้เอ้ือต่อการท างาน ผู้บริหารให้ความส าคัญ แสดงภาวะผู้น า และสร้าง
ความเชื่อมั่น และการที่ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยที่ปัจจัยแห่งความส าเร็จ นั้นคือ การที่ทุกคนในองค์กรได้ร่วมมือกันในการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่
เริ่มแรก และมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน ขณะที่การน าแนวคิดองค์กรแห่ง
ความสุขมาใช้ส าหรับประเทศไทยของภาคเอกชนและภาครัฐมีความคล้ายคลึงกันในส่วนของกลุ่ม
ความสุขของตนเอง และความสุขของครอบครัวมีความคล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่างในส่วนของ
กลุ่มความสุขขององค์กร/สังคม โดยที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
 กอปรลาภ อภัยภักดิ์  (2563, น. 329) ได้กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรแห่งความสุข 
มีความส าคัญต่อทั้งพนักงานและผลงานโดยรวมขององค์กร สรุปได้ว่า “คนมีสุข งานส าเร็จ” การเป็น
องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยความสุขนั้น เริ่มต้นที่ผู้น าหรือผู้จัดการซึ่งต้องมีคุณสมบัติความเป็นผู้น า 
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ ควรบริหารงานด้วยความซื่ อสัตย์สุจริตและ
ค านึงถึงความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นส าคัญ คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร เนื่องจากเป็น
สิ่งมีชีวิตที่มีอารมณ์และต้องการก าลังใจในการท างาน เมื่อบรรยากาศในองค์กรเต็มไปด้วยความสุข 
พนักงานก็มีความสุข เมื่อพนักงานมีความสุข ความส าเร็จจะแผ่ซ่านไปทั่วองค์กร ส่งผลให้องค์กร 
มีความยั่งยืนและสร้างความเจริญให้กับสังคมในอนาคต 
 จึงสรุปได้ว่า ความส าคัญขององค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยความสุขจะตระหนักถึงความส าคัญ
ของความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงบวก เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ดึงดูดและ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า บรรลุความส าเร็จขององค์กร ส่งเสริม
ความยั่งยืนในระยะยาว และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) กล่าวว่า การเป็นองค์กร
แห่งความสุข มีองค์ประกอบความสุข 8 ประการ ได้แก่ 
 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต 
รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับ
ฐานะ 
 2.  น้ าใจงาม (Happy Heart) ในองค์กรสิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอ่ืนได้
ต้องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จัก
การแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทของเจ้านาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ 
บทบาทของคุณแม่กับผลของสิ่งต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต สิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับ  
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คนอ่ืนได้ต้องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จัก
แบ่งปันอย่างเหมาะสมความสุขทางค้านจิตใจ (Happy Heart)  
 3.  ผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต  
เมื่อชีวิตในการท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างานขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้อง
รู้จักผ่อนคลายเหมือนกัน นั่นคือ สมดุลชีวิต คือ การรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
เพ่ือไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดันมากเกินไป หากท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน หรือแม้แต่
ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม 
 4.  ใฝ่รู้ (Happy Brain) การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้ พัฒนา
ตนเองตลอดเวลาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้า 
ในการท างานหรือเรียนเพ่ือรู้ มีปัญญา ก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดนี้มาจากค าว่า มืออาชีพ “มืออาชีพ” 
หมายความว่า มนุษย์เราทุกคนต้องมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลาและสอนคนอ่ืนได้ในงานที่ตนรู้ ก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอน ให้ความรู้
กับคนอ่ืน เพ่ือน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างานหรือพูดง่าย ๆ คือ 
เรียนเพ่ือรู้ และสอนคนอ่ืนได้ในงานที่ตนรู้ 
 5.  มีคุณธรรม (Happy Soul) หิริโอตัปปะ คุณธรรมเบื้องต้นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของ
มนุษย์ในสังคม ในการท างานเป็นทีมคือหิริโอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของ
ตนเอง โดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดีมีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต  
มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคีและมีความเอ้ืออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมน าความสุข
สู่องค์กร เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ  
ในการท างานเป็นทีม หิริ โอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง
โดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะนมีความศรัทธา 
ในศาสนาและมี ศีลธรรมในการค าเนินชีวิต 
 6.  ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นการที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือ 
การใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง วันนี้คนปฏิเสธเรื่อง
การเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็นหนี้การใช้จ่ายที่เหมาะสมกับสถานะที่ตนเองหามาได้ทุกคนต้องมีการบริหาร
จัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักการท าบัญชี ถ้าเป็นระดับครอบครัว
เรียกว่าบัญชีครัวเรือน คือ รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตัวเองได้ มีเงินรู้จัก
เก็บรู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้  
แต่สามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้ 
 7.  ครอบครัวดี (Happy Family) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว เป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจในการที่เราจะ
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สามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้น
ครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อมมั่งคงเสมอ  
 8.  สังคมดี (Happy Society) สังคมมีสองมิติ  คือ สังคมในการท างานกับสังคมนอก 
ที่ท างานมนุษย์ทุกคนต้องมีความรัก ความสามัคคี ความเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมที่ตนเองท างานและพักอาศัย 
มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกท่ีท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรัก
สามัคคีเอ้ือเพ่ือต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศัย เพ่ือให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา 
 ขวัญเมิง แก้วด าเกิง (2554) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุขส าหรับภาคเอกชนว่า 
มีองค์ประกอบ 5 มิติ คือ 1) ระบบและการบริหาร 2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ การส่งเสริมสุข
ภาวะในองค์กร 3) กระบวนการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร 4) สุขภาพกายและสุขภาพใจ 
และ 5) ผลลัพธ์องค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  มิติที่ 1 ระบบการจัดการ (Management) มีองค์ประกอบย่อย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1.1  ระบบบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสมตามกฎหมายแรงงาน 
  1.2  นโยบายคุ้มครองพนักงานตามกฎหมายแรงงาน/นโยบายด้านผลตอบแทน 
  1.3  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับ 
  1.4  ระบบการจัดสวัสดิการพนักงานตามกฎหมาย 
  1.5  ระบบการให้รางวัลยกย่องพนักงาน 
  1.6  ระบบและกลไกในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน 
 2.  มิติที่ 2 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างาน (Atmosphere and Environment) 
มีองค์ประกอบย่อย 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  2.1  ภาวะผู้น า 
  2.2  ผู้บริหารเป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 
  2.3  บรรยากาศในที่ท างานส่งเสริมความสุขของพนักงาน  
  2.4  การสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
  2.5  การสร้างเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
  2.6  การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
  2.7  องค์กรดูแลความสุขของครอบครัวพนักงานเป็นอย่างดี 
  2.8  การร่วมพัฒนาชุมชนสังคมและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
  2.9  การช่วยเหลือพนักงานที่ทุพพลภาพพิการให้กลับสู่งาน 
 3.  มิติที่ 3 กระบวนการสร้างสุข (Process) มีองค์ประกอบย่อย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  3.1  คณะท างาน (ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลนโยบายองค์กรสร้างสุข) 
  3.2  การสร้างช่องทางการสื่อสารเรื่องการสร้างสุขในองค์กร 
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  3.3  การเรียนรู้เรื่องการสร้างสุขในองค์กร 
  3.4  การสนับสนุนทรัพยากรจากองค์กร 
  3.5  องค์กรให้ความส าคัญเรื่องสุขภาวะว่าเป็นทุนแบบหนึ่ง 
  3.6  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสุข 
  3.7  คุณภาพของกระบวนการประเมินองค์กรสร้างสุข 
 4.  มิติที่ 4 สุขภาพกายและใจ (Health) มีองค์ประกอบย่อย 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  4. 1  พฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ (การสูบบุรี่ การดื่มสุรา ฯลฯ) 
  4.2  กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว 
  4.3  การเกิดอุบัติเหตุเจ็บป่วย/เสียชีวิตเนื่องจากการท างานในสถานประกอบการ 
  4.4  ร้อยละของวันลาที่พนักงานลาโดยมีสาเหตุจากอุบัติเหตุเนื่องจากการท างาน 
  4.5  การออกก าลังกาย 
  4.6  ร้อยละของค่าดัชนีมวลกาย (BMI) ของพนักงานที่อยู่ในระดับปกติ 
  4.7  ระดับความสุขของพนักงานในองค์กร 
  4.8  ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
  4.9  ระดับความเครียดของพนักงาน 
  4.10  ระดับความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมของคนในองค์กร 
  4.11  องค์กรมีระบบดูแลสุขภาพพนักงาน 
 5.  มิติที่ 5 ผลลัพธ์ขององค์กร (Result) มีองค์ประกอบย่อย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  5.1  ความผูกพันในองค์กร 
  5.2  อัตราการลาออกของพนักงาน 
  5.3  ผลิตภาพแรงงานขององค์กร 
  5.4  ผลิตภาพรวมขององค์กร 
 จุฑามาศ แก้วพิจิตร (2554) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรณ์แห่งความสุข 
โมเดล เป็น อยู่ คือ ที่มีองค์ประกอบ 3 ส่วนที่จะท าให้บุคลากรมีความสุข และเกิดผลลัพธ์ของ 
การท างาน ดังนี้ 
 1.  เป็น บุคคลมีความสุขในที่ท างานมีสุขภาพกายที่ดี มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ได้ใช้
ความรู้ความสามารถในการท างาน ได้เป็นตัวตนที่แท้จริงเป็นสุขทางใจ เป็นคนได้เต็มศักยภาพและ
เป็นคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ  
 2. อยู่ แสดงถึงสวัสดิภาพที่บุคลากรได้รับ มีการอยู่ดี กินดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ได้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมมีความมั่นคงในการท างาน ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีเวลาส่วนตัว 
มีเป้าหมายร่วมกับองค์กรมีความปลอดภัย มีระบบงานที่ดีมีการสื่อสารที่ดี เพ่ือนร่วมงานเอื้ออาทรต่อ
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กันมีหน้าที่ชัดเจนอยู่ในองค์กรที่ดี มีเพ่ือนร่วมงาน มีผู้น าที่ดีอยู่ในต าแหน่งและหน้าที่ที่เหมาะสมและ
เป็นที่ยอมรับ  
 3. คือ แสดงถึงคือการเห็นความส าคัญของผลงานที่ตนเองท าว่าเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จ
ขององค์กร เป็นที่ต้องการของเพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้สร้างนวัตกรรมใหม่ คือความคาดหวังขององค์กร 
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 วิชัย อุตสาหจิต (2554) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุขมีองค์ประกอบ 7 ประการที่ ได้แก่ 
 1.  การสร้างพ้ืนฐานความคิดความเชื่อ ความคิดทัศนคติด้านความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
มุมมองความสุข ที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานธรรมชาติของชีวิตให้แก่บุคลากรซึ่งจะน าไปสู่การไม่ผูกติดกับ
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 2.  ลักษณะงานที่ รับมอบหมายตรงกับความถนัดและสนใจ มีคุณค่าและมีโอกาส 
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองโดยกระบวนการท างานสามารถสร้างแรงจูงใจ   
มีความท้าทาย มีความยากง่ายในระดับที่ เหมาะสมมีเป้าหมายปลายทางหรือผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการที่ชัดเจน คนท างานมีโอกาสรับทราบความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของตน และได้รับ ผลตอบแทนที่เหมาะสม
สอดคล้องกับผลงาน ตลอดจนองค์การมีปัจจัยสนับสนุนการท างานอย่างเหมาะสม   
 3.  หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และบุคคลอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้อง ที่มีปฏิสัมพันธ์ ท างาน
ติดต่อสื่อสารประสานงานด้วยเพื่อให้งานส าเร็จ เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อความสุขของบุคลากร 
 4.  วัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศในที่ท างาน ที่มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท 
ใกล้ชิดธรรมชาติ มีส่วนส าคัญในการสร้างความสุขแก่บุคลากร   
 5.  รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับกิจจกรรมในการด าเนินชีวิตที่มีคุณภาพ 
เช่นมีการวางแผนการเงิน ดูแลสุขภาพสม่ าเสมอ  สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีเสรีภาพ ส่งผลให้มี
บุคลากรมีความสุขในชีวิตส่วนตัวและน ามาซึ่งความสุขในท่ีท างาน 
 6.  ครอบครัวของบุคลากรมีความรักใคร่กลมเกลียว เกื้อหนุน ให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา 
สนับสนุนการท างานในด้านต่าง ๆ  
 7.  สังคม สถานการณ์ ปัจจัยแวดล้อม ที่ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต ทั้งด้านเศรษฐกิจ  
การเมือง เทคโนโลยี และธรรมชาติ นั้นส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรเพราะไม่สามารถ
แยกอารมณ์ความรู้สึกออกจากความรู้สึกในการด าเนินชีวิตได้ 
 สมบัติ กุสุมาวลี (2554) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ 
 1.  การให้ความเอาใจใส่ ในปัจจัยพ้ืนฐานของการด ารงชีวิตแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม คือ
การท าให้บุคลากรมีความสุขข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสมอันไปสู่ความมั่นคง   
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 2.  บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ คือ บุคลากรมีความภูมิใจที่ได้
ท างานในองค์กรกล่าวถึงองค์กรของตนเองด้วยความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร   
 3.  บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเนความเป็นครอบครัวมีลักษณะการท างานเป็นทีม 
มีกิจกรรมและแนวทางการบริหารจัดการความสัมพันธ์ภายในองค์ กรซึ่งมีบรรยากาศความเป็น 
ชุมชนสูง   
 4.  การด าเนินธุรกิจหรืองานขององค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรม ซึ่งจะ
สะท้อนออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น องค์กรเคารพในกฎหมายองค์กรไม่เอาเปรียบบุคลากร องค์กร
ให้ความเคารพและเอาใจใส่ต่อชุมชนรอบข้าง เป็นต้น 
 ดวงเนตร ธรรมกุล (2555) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือพัฒนาดัชนีองค์กร 
แห่งความสุข (Happy Workplace Index) สรุปได้ว่าองค์กรแห่งความสุข มีจ านวน 4 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน (Working Environment and 
atmosphere) องค์ประกอบที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 
องค์ประกอบที่  3 สุขภาพกาย สุขภาพมิติ (Physical and Mental Health) องค์ประกอบที่  4  
การเจริญเติบโต หรือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ขององค์กร (Growth or Organizational Products 
Quality) โดยมีรายละเอียดบ่อยในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี้ 
  1.1  สภาพแวดล้อมในการท างานที่เพ่ิมพูนสุขภาพท่ีดีกับพนักงาน 
  1.2  นโยบายด้านสุขภาพขององค์กรที่มีความชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
  1.3  การสร้างช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
  1.4  ผู้จัดการระดับสูงเป็นแบบอย่างในการสร้างองค์กรสุขภาพดี 
  1.5  สถานที่ท างานให้ความส าคัญต่อสุขภาพเช่นเดียวกับการลงทุน 
  1.6  มีคณะกรรมการควบคุมน โขบายขององค์กรสุขภาพดี 
  1.7  การพัฒนาชุมชนและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
  1.8  ความเป็นผู้น าขององค์กร/ภาวะผู้น าขององค์กร 
  1.9  คุณภาพของการประเมินองค์กรสุขภาพดี 
  1.10  มีการสนับสนุนทรัพยากรขององค์กร 
  1.1 1  องค์กรยึดถือการดูแลบุคลากรและครอบครัว 
  1.12  ผู้บริหารสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
  1.13  พนักงานในทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
  1.14  การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
  1.15  กิจกรรมกระตุ้นสุขภาพ 
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  1.16  การสร้างทีมพัฒนาสุขภาพ 
  1.17  ระบบการประเมินผลและข้ันตอนที่เป็นที่ยอมรับ 
  1.18  การมีส่วนร่วมและการส่งเสริมกิจกรรมความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 2.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ทั้งหมด 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
  2.1  ความปลอดภัยในที่ท างาน 
  2.2  การจัดการผลตอบแทน 
  2.3  รางวัลพนักงานประจ าปี 
  2.4  มีแผนการปรับปรุงพนักงานที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
  2.6  ระบบการดูแลสุขภาพของพนักงาน 
  2.7  พฤติรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ 
  2.8  สวัสดิการพนักงาน ทั้งเป็นตัวเงินและ ไม่ใช่ตัวเงิน 
  2.9  ระบบจัดการโอกาสในการท างานตามศักยภาพพนักงาน 
 3.  สุขภาพกาย สุขภาพจิต ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ทั้งหมด 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
  3.1  ระดับความสุขของพนักงานในองค์กร 
  3.2  ระดับความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรของทุกคนในองค์กร 
  3.3  ระดับความเครียดของพนักงาน 
  3.4  ร้อยละของพนักงานที่มีดัชนีมวลกายเป็นปกติ 
  3.5  ระดับความพึงพอใจในการจ้างงาน 
  3.6  ความสัมพันธ์ในองค์กร 
 4. การเจริญเติบโต หรือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์องค์กร ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ทั้งหมด  
5 ตัวบ่งซี้ ได้แก ่
  4.1  ผลิตภาพแรงงานขององค์กร 
  4.2  ผลผลิตโดยรวมขององค์กร 
  4.3  จ านวนการขาคงานอันเป็นผลมาจากอุบัติเหตุจากความเจ็บป่วยจากการท างาน 
  4.4  จ านวนอุบัติเหตุการเจ็บป่วยและการเสียชีวิตที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
  4.5  การออกก าลังกายและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการ 
 สิรินธร สินจินดาวงศ์ (2555) ได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
เป็น 5 มิติ คือ มิติที่ 1 ความสุขกับการบริหาร (Happiness with management) มิติที่ 2 ความสุข
กับบรรยากาศในที่ท างาน (Happiness with atmosphere in the workplace) มิติที่ 3 ความสุข
ด้วยกระบวนการองค์กรแห่งความสุข (Happiness with happy workplace) มิติที่ 4 ความสุขกับ
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สุขภาพกายและสุขภาพใจ (Happiness with physical and menta) มิติที่ 5 ความสุขกับผลลัพธ์
ขององค์กร (Happiness with result of the organization) โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละมิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1 ความสุขกับการบริหาร (Happiness with Management) หรือ M : Management 
 1.  เงินสวัสดิการ (Welfare payment) เช่น เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า ทุนการศึกษาบุตร เงิน
ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เช่น งานแต่งงาน การคลอดลูก งานศพ 
 2.  ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial benefit) เช่น กองทุนเลี้ยงชีพ อาหาร
ฟรีบริการรถรับส่ง เครื่องแบบ การตรวจสุขภาพ น้ าดื่มสะอาด บริหารที่พัก 
 3.  การลาพิเศษ (Special leave) เช่น การลาเลี้ยงดูบุตร การลาเพื่อแต่งงาน 
 4.  การพัฒนาความรู้ (Knowledge development) เช่น การจัดให้มีห้องสมุด การอบรม
ทั่วไปการเรียน การแบ่งปันความรู้ การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ ศูนย์ฝึกอบรม 
 มิติที่  2 ความสุขกับบรรยากาศในที่ ท างาน (Happiness with Atmosphere and 
Environment) หรือ A: Atmosphere ประกอบด้วย 
 1.  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work environment) เช่น การมอบของขวัญวันเกิด 
มอบรางวัล การแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ การพัฒนางาน การให้ค าปรึกษา และการให้เกียรติ
ในโอกาสต่าง ๆ 
 2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) เช่น การบริจาค การเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาชุมชน การบริจาคเลือด การท าบุญตามประเพณี การปลูกป่า และการมอบทุนการศึกษาให้กับ
นักเรียน 
 มิติที่  3 ความสุขด้วยกระบวนการองค์กรแห่งความสุข (Happiness with Process) 
ประกอบด้วย 
  1.  กิจกรรมส่งเสริมความสุข (Happy activities) เช่น วันสงกรานต์ วันปีใหม่ การประกวด
โครงงาน เกม ร้องเพลง งานกิจกรรมต่าง ๆ และข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 
 2.  การสร้างจิตส านึก (Consciousness) เช่น การส่งเสริมความประหขัด การขายวัสดุ
อุปกรณ์ของเก่า ส่งเสริมรายได้เพ่ิมขึ้น การปลูกผัก ลดใช้พลังงาน ประสิทธิภาพของน้ า การลดใช้
กระดาษ การลดการสร้างหนี้ กิจกรรมธนาคารขยะ ความกตัญญู 
 มิติที ่4 ความสุขกับสุขภาพกายและสุขภาพใจ (Happiness with Health)  
 1. การดูแลสุขภาพพนักงาน (Health care workers) เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปีสนาม
กีฬา โรงอาหาร ประกันชีวิต การดูแลสุขภาพเบื้องต้น ห้องคนตรี ประกันสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล
การก าหนดพื้นที่สูบบุหรี่ 
 2. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพดี (Health activities) เช่น กิจกรรมครอบครัว กิจกรรมกีพา
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การเลิกบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ศูนย์ตรวจสุขภาพเบื้องต้น การออกก าลัง
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กาย การตรวจกัดกรองสุขภาพ กิจกรรมรณรงค์การใส่หน้ากากอนามัยและหมวกกันน็อก ศูนย์ดูแล
เด็กและพ้ืนที่ให้นมบุตร 
 มิติที่  5 ความสุขกับผลลัพธ์ขององค์ ร  (Happiness with Result) หรือ  R: Result 
ประกอบด้วย 
 1. ความสุขของพนักงาน (Happiness of employee) เช่น ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์
ของพนักงาน การท างานมากกว่า 10 ปี การลดอัตราการลาออก ลดอัตราการขาดงาน การชื่นชม
พนักงาน ความสัมพันธ์ในครอบครัวและความภักดีต่อองค์กร 
 2. ความสุขขององค์กร (Happiness of organization) เช่น คุณภาพและบริการของ
ผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์ที่ดี การเพ่ิมผลผลิต การลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมก าลังการผลิตประกอบด้วย 
 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2560) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข คือ  
การให้ความส าคัญทั้งผลงานและความสุขของพนักงาน และจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของ พนักงาน 
องค์กรและสังคม คือคนท างานที่มีความสุข ที่ท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ 
 คนท างานมีความสุข หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้ ตระหนักว่ าตนเองเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีครอบครัวที่อบอุ่น  
มีศีลธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสั่งคมเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมให้พนักงาน  
มีความสุข คือ พนักงานสามารถสมดุลชีวิตผ่าน โลกกทั้ง 3 ใบของตัวเองได้ โลกกวามสุขของตนเอง 
โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม รวมถึงพนักงานมีศักยภาพสูงและ  
มีความผูกพันต่อองค์กร( Engagement) 
 ที่ท างานน่าอยู่ คือ พนักงานรู้สึกว่าที่ท างานเป็นบ้านหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคี 
ในองค์กร ที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วยความอบอุ่นของบ้าน คนในองค์กร และความสุข ลักษณะของ
ที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วย เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีมเป็นองค์กรที่มีความสุขในการท างาน
ร่วมกัน และเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
 ชุมชนสมานฉันท์ ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูล 
ซึ่งกันและกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยังหมายรวมถึงลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้
เสียกับองค์กร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
 กอปรลาภ อภัยภักดิ์ (2563) ได้กล่าวว่า การเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้องมีองค์ประกอบ  
3 ด้านต่อไปนี้ คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา และด้านสังคม ดังนี้ 
 1.  ด้านกายภาพ การจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทางด้านกายภาพ การจัดการสถานที่
ให้เหมาะสมและเกิดความคล่องตัวในการท างานมากที่สุด รวมไปถึง การสร้ างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย น่ารื่นรมย์ สะอาด สะดวก มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการท างานอย่าง
เพียงพอ พร้อมให้บริการตลอดเวลาที่คนท างานต้องการ และที่ส าคัญต้องลดขั้นตอนในการควบคุม
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การขอใช้เครื่องมือให้น้อยลง โดยมุ่งที่ผลประโยชน์จากการใช้งานมากกว่ ามุ่งประโยชน์ของการมี
เครื่องมือไว้ในองค์กรซึ่งบรรยากาศภายในองค์กรจะเป็นบรรยากาศแห่งความสุขได้นั้นต้องประกอบ
ขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ 
  1.1  สถานที่ท างานน่าท างาน สถานที่ท างานน่าท างานไม่ได้ หมายถึง การจัดโต๊ะเก้าอ้ี
ให้น่านั่งท างานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการจัดบรรยากาศห้องท างานและตัวอาคาร ส านักงานให้ 
น่าท างานด้วย เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสิโทนอ่อน สบายตา เพ่ือช่วยดึงดูดพนักงานให้อยากท างาน 
เช่น สีเขียว สีน้ าเงิน สีฟ้า หรือติดภาพธรรมชาติที่สวยงามน่ามอง หรืออาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ ที่ช่วยให้
พนักงานมาหยุดพักสายตา เพ่ือป้องกันอาการเมื่อยล้าจากการท างาน การจัดสถานที่ท างานให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ท างานของตัวเองมากขึ้น 
  1.2  ความรักในงานที่ท า งานที่ท าอาจมีความจ าเจบ้าง แต่การท าให้เกิดความคิดเชิง
บวกด้านความรักในงานที่ท า เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการท างานสดใสมากขึ้น 
อย่าคิดว่างานที่ท าเป็นงานที่จ าเป็นต้องท าหรือถูกบังคับให้ท า แต่ควรมองหาแง่มุมที่ดีของงานที่ท า 
ข้อดีของการท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ในส่วนนี้ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรช่วยเหลือคนท างาน
ในการสร้างบรรยากาศเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพ่ือท าให้เขาสามารถท างานได้อย่างมีความสุขและพร้อมที่จะ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ โดยที่ไม่ต้องสั่ง ร้องขอหรือกดดันอีกต่อไป 
  1.3  วิธีการท างานแบบใหม่ที่สร้างสรรค์ วิธีการท างานแบบใหม่ที่ท้าทายและสร้างสรรค์
จะช่วยให้คนท างานรู้สึกตื่นต้น กระตือรือร้นที่จะท างานอยู่เสมอ เพราะเขาจะคอยลุ้นตลอดจน 
อยากทดลอง เพ่ือพิสูจน์ว่าวิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่เขาท า และวิธีการใดที่ท าให้เขา  
เข้าใกล้เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เร็วขึ้น วิธีการแบบใหม่ที่สร้างสรรค์นี้ผู้บริหารงานหรือหัวหน้างานต้อง
กระตุ้นให้คนท างานหมั่นคิดหาวิธีการด้วยตัวเองด้วย เขาจะได้เกิดความภาคภูมิใจหากสิ่งที่เขาคิดค้น
ประสบผลส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากผลงานขององค์กรจะพัฒนาไปข้างหน้าแล้ว
สมองของคนท างานยังได้พัฒนาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับงานและมุ่งหวัง
ความส าเร็จอยู่เสมอ 
  1.4  กัลยาณมิตรในที่ท างาน การสร้างมิตรภาพที่ดีแบบกัลยาณมิตรในการท างานเป็น
สิ่งส าคัญมากที่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเป็นแกนน าและสร้างให้เกิดขึ้น ต้องส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมเพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อกันเป็นหนึ่งเดียวกันเหมือนคนในครอบครัวเขาก็จะรู้สึก
อบอุ่น ไม่โดดเดี่ยวและรับรู้ได้ว่าจะมีคนที่พร้อมเดินไปด้วยกัน และพร้อมคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
  1.5  ทัศนคติการท างานเชิงบวก ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องมีภาวะผู้น าและเป็น
ต้นแบบการท างานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งต้องเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการท างานเชิงบวกแบบ
ผ่อนคลาย ไม่จ าเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเสริมสร้างทัศนคติ
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การท างานเชิงบวกเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้คนท างานเกิดความรู้สึกว่า เจ้านายพร้อมที่จะให้ก าลังใจ
และคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงแค่คาดคั้นให้ท างานเพียงอย่างเดียว 
  1.6  ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ดังกล่าวแล้ว ปัจจัยที่ท าให้คนท างาน 
มีความสุขมีหลายอย่างด้วยกัน เช่น การได้รับการยอมรับจากผลงานที่ท า การได้รับการส่ งเสริม 
ในการพัฒนาตน การได้เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการให้แก่คนท างานอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงแค่ดูแลตัวคนท างานเท่านั้น แต่ควรดูแลรวมไปถึง
ครอบครัวของเขาด้วย 
 2.  ด้านจิตวิทยา บรรยากาศทางด้านจิตใจที่คนท างานรู้สึกสบายใจ มีความอบอุ่นรู้สึก
มั่นคงในอาชีพ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรักความศรัทธาต่อผู้น าและ
องค์กร ตลอดจนมีอิสระในความการสร้างสรรค์งานการสร้างองค์กรแห่งความสุขทางด้านจิตวิทยา  
มุ่งท่ีจิตใจของคนท างานเป็นส าคัญ ช่วยสร้างความรู้สึกสบายใจในการท างาน ปราศจากความกลัวและ
วิตกกังวล มีบรรยากาศของการสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท า ผู้น าต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญต่อไปนี้ 
ได้แก่ มีบุคลิกภาพดี มีวิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าท า กล้ารับผิดชอบ มีพฤติกรรมที่ดีเป็นแบบอย่างได้  
มีการบริหารอย่างมีกลยุทธ์ มีความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงาน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วยไมตรีจิต 
เป็นต้น 
 3.  ด้านสังคม บรรยากาศที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนท างานด้วยกันที่เต็มไปด้วย
ไมตรีจิต เท่าเทียม ร่วมมือกันบนหลักของความเป็นกัลยาณมิตร มีธรรมาภิบาล ซึ่งจะท าให้คนท างาน
รู้สึกรักการท างาน รักองค์กร และพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเจริญด้วยกันการสร้างองค์กร
แห่งความสุขทางด้านสังคม ดังนี้ 
  3.1  การสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย ให้คนท างานทุกคนรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน 
โดยผู้บริหารหรือผู้น าต้องเป็นแบบอย่างในการท างานบนพ้ืนฐานประชาธิปไตยนี้ พร้อมรับฟั ง 
ความคิดเห็นของทุกคน สร้างระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตยโดยเน้นการให้เกียรติในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และเคารพความคิดเห็นของคนอ่ืน จัดการให้มีอิทธิพลในองค์กรให้น้อยที่สุด  
และมุ่งสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในองค์กร ทั้งระหว่างผู้บริหารหรือผู้น าทุกระดับและระหว่าง
คนท างานด้วยกันทุกคน 
  3.2  การสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ โดยจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน สนับสนุนให้คนท างานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน 
ผู้บริหารหรือผู้น าต้องเป็นผู้อ านวยการให้เกิดการเรียนรู้และพร้อมสนับสนุนให้น าความรู้นั้นไปสู่ 
การปฏิบัติร่วมกันในองค์กรแม้จะมีการแข่งขันกันบ้างตามหลักการพัฒนาองค์กรเพ่ือความก้าวหน้า 
แต่ต้องพยายามด าเนินการให้เป็นการแข่งขันแบบสร้างสรรค์ หรือการแข่งขันแบบร่วมมือ ปลูกฝังให้
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คนท างานทุกคนตระหนักในพันธกิจ นโยบาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรแล้วแข่งกันพัฒนางานตาม
พันธกิจเพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น ๆ  
 ฐิติกรณ์ อาจะสมิต (2563) ได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขพบ
กว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบที่ 1 ระบบการจัดการ (Management) ประกอบด้วย การบริหารค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม มีนโยบายคุ้มครองด้านผลตอบแทน การประเมินผลงานที่เป็นที่ยอมรับ โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ จัดสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น เงินกู้รายได้ต่ า อาหาร ที่พัก การลาพิเศษ การมอบเงินในโอกาส  
ต่าง ๆ การให้รางวัล ยกของผู้ปฏิบัติงาน ระบบและกลไกในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
ตามศักยภาพของพนักงาน มีความมั่นคงในงาน มีการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถ เช่น โอกาส  
ในการพัฒนา ความเท่าเทียม การฝึกอบรม 
 องค์ประกอบที่ 2 ลักษณะของงาน (Work Activities) ประกอบด้วย งานที่ได้รับมอบหมาย
มีคุณค่าและความส าคัญ ความเป็นอิสระในการท างาน งานมีความซับซ้อน น่าสนใจ งานที่ท าสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการท างาน งานที่ใช้ความสามารถและทักษะส่งเสริม  
การท างานให้คิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์ มีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน มีการกระจายอ านาจ  
ในการบริหาร มีการก ากับดูแลที่เหมาะสม 
 องค์ประกอบที่  3 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างาน (Atmospheres and 
Environment) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าองค์กร ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการสร้างความสุขในองค์กร
บรรยากาศในที่ท างานส่งเสริมความสุขของพนักงาน มิตรภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การสร้าง
เสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี การสร้างเสริมความปลอดภัยในที่ท างาน การสร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กร การส่งเสริมดูแลกรอบครัวพนักงาน การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม การยอมรับและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
 องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการสร้างสุข (Process) ประกอบด้วย มีผู้รับผิดชอบการก ากับ
นโยบายองค์กรแห่งความสุข การสร้างช่องทางการสื่อสารเรื่องการสร้างความสุขกิจกรรมการสร้าง/
ส่งเสริมความสุขในองค์กร การสนับสนุนทรัพยากรจากองค์กรในการสร้างความสุข องค์กรให้
ความส าคัญกับการสร้างความสุขในองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมสร้างความสุข 
คุณภาพของกระบวนการประเมินองค์กรสร้างความสุข 
 องค์ประกอบที่ 5 สุขภาพกายและใจ (Health) ประกอบด้วย พฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ 
มีกิจกรรมส่งเสริมสัมพันธ์อันดีในครอบครัว การเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย/เสียชีวิตเนื่องมาจาก 
การท างาน การลาเนื่องมาจากการท างาน การออกก าลังกาย ดัชนีมวลกายของพนักงานอยู่ในระดับ  
ที่เหมาะสม ระดับความสุขของพนักงานในองค์กร ระดับความพึงพอใจในกรท างาน องค์กรมีระบบ
ดูแลสุขภาพพนักงาน 
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 องค์ประกอบที่ 6 คุณค่าวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Values) ประกอบด้วย ความผูกพัน
ต่อองค์กรมีค่านิยมที่ประกาศอย่างชัดเจน วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว การถ่ายทอดวัฒนธรรม
องค์กรจากรุ่นสู่รุ่น 
 องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ขององค์กร (Result) ประกอบด้วย อัตราการลาออก การย้าย
ของผู้ปฏิบัติงาน ผลิตภาพแรงงานขององค์กร ผลิตภาพโดยรวมขององค์กร มีการสะท้อนผล  
การท างานขององค์กร องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
 อติคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2563, น. 24-26) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กร
แห่งความสุข ประกอบด้วย 
 1.  สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน เนื่องจากครอบคลุม 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมทางกายภาพประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสะอาด 
การจัดองค์กร ความปลอดภัย สุขอนามัย คุณภาพอากาศ แสงสว่าง และความพร้อมใช้งานของ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอ สภาพแวดล้อมควรเอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่ออกแบบมาอย่างดียังพิจารณา
ถึงแง่มุมของการบริหารเวลาด้วย มันเกี่ยวข้องกับการก าหนดตารางการท างานที่เหมาะสม ซึ่งท าให้
เกิดความยืดหยุ่นและผลผลิตที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยายังมีบทบาท
ส าคัญ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงาน แรงจูงใจ และการป้องกัน
ความเหนื่อยหน่าย การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาเชิงบวกนั้นเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา  
ที่เกี่ยวข้องกับความเบื่อและความเหนื่อยล้าที่เกิดจากการท างาน ดังนั้น  การสร้างสภาพแวดล้อม 
การท างานที่เอ้ืออ านวยท าให้เกิดบรรยากาศที่ดี ความสะดวกสบาย พ้ืนที่พักผ่อน และสิ่งอ านวย  
ความสะดวกส าหรับการออกก าลังกาย ควรส่งเสริมบรรยากาศที่อบอุ่นซึ่งช่วยให้พนักงานรู้สึกสบาย
และสบายใจ ซึ่งท้ายที่สุดจะเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์การท างานในสถาบันการศึกษา ในทาง
ตรงกันข้าม หากสถานที่ท างานขาดสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ อาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ซึ่งน าไปสู่ความรู้สึกไม่สบายที่เพ่ิมขึ้นและความพึงพอใจ  
ในการท างานลดลง 
 2.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นคุณสมบัติความเป็นผู้น าของผู้จัดการรวมถึงการใช้ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการโน้มน้าวทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
ที่ต้องการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานอย่างมาก เนื่องจากผู้จัดการมีหน้าที่  
สั่งการและก าหนดแนวทางส าหรับกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ หากผู้จัดการขาดคุณสมบัติ 
ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ องค์กรจะประสบความส าเร็จได้ยาก คุณสมบัติผู้น าที่จ าเป็น  
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ได้แก่   



 
 

85 

  2.1 ความฉลาด หมายถึงความสามารถทางปัญญาของผู้จัดการ ความรู้ ทักษะ 
การวิเคราะห์ และความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ด้วยสติปัญญาที่ดี ผู้จัดการสามารถใช้
สติปัญญาอันมีค่าของตนให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและบุคคล 
   2.2 ความสามารถในการปรับตัว เป็นความสามารถของผู้จัดการในการปรับและ
เปลี่ยนแปลงตนเองตามความต้องการของตนเองและในสภาพแวดล้อมใหม่หรือที่แตกต่างกัน พวกเขา
ควรจะสามารถท างานร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี  
  2.3 ทักษะการจัดการ จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เพ่ือให้แน่ใจว่างาน
จะส าเร็จลุล่วงและบรรลุเป้าหมาย  
  2.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควรมีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์และสร้าง
แนวคิดใหม่ที่แตกต่างจากบรรทัดฐาน สามารถสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าและเหมาะสมได้  
  2.5 ความอุตสาหะและความยืดหยุ่น สิ่งนี้หมายถึงความสามารถของผู้จัดการในการใช้
ความพยายาม เอาชนะความยากล าบาก และยังคงมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมาย แม้ในสถานการณ์  
ที่ท้าทายหรือเลวร้าย  
  2.6 ความมั่นคงทางอารมณ์  ควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  รักษา 
ความมั่นคงทางอารมณ์ และใช้การรับรู้ในการจัดการตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ คุณสมบัติ  
ความเป็นผู้น าเหล่านี้มีความส าคัญต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา เมื่อผู้จัดการมี
คุณสมบัติเหล่านี้ พวกเขาสามารถแนะน าทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ในเชิงบวก และน าไปสู่ความพึงพอใจและความส าเร็จโดยรวมขององค์กร 
 3.  ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่องค์กรจ่ายให้กับพนักงานเพ่ือเป็นรางวัลส าหรับ 
การปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และเพ่ือจูงใจให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและให้ก าลังใจแก่พนักงาน ตลอดจนดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามา
ท างานให้กับองค์กร ค่าตอบแทนรวมถึง เงินเดือนที่เป็นรายได้ประจ าที่องค์กรให้กับพนักงานเป็น  
รายเดือน สิ่งจูงใจที่เป็นรางวัลพิเศษที่องค์กรมอบให้เพ่ือจูงใจพนักงานและปรับปรุงผลงานของพวก
เขา ตัวอย่าง ได้แก่ โบนัสและรางวัลพิเศษที่เป็นตัวเงิน  สวัสดิการ ที่เป็นรางวัลเพ่ิมเติมที่องค์กรมอบ
ให้นอกเหนือจากเงินเดือนและสิ่งจูงใจ สิ่งเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมพูน  
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ความพึงพอใจในการท างาน และอาจรวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น 
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล แผนการเกษียณอายุ หรือผลประโยชน์ อ่ืนๆ ที่ ไม่ใช่ตัวเงิน  
ซึ่งค่าตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เนื่องจากท าให้พนักงานรู้สึก  
มีค่าส าหรับความพยายามของพวกเขา เมื่อพนักงานรับรู้ว่าค่าตอบแทนของพวกเขายุติธรรมและ
สอดคล้องกับการท างานหนักของพวกเขา จะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและกระตุ้นให้พวกเขา
ท างานได้ดีขึ้น สิ่งนี้น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานที่สูงขึ้น องค์กรที่มีค่าตอบแทน
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และสวัสดิการที่ดีมักมีความพึงพอใจของพนักงานที่ทุ่มเทให้กับงานของพวกเขา แม้ว่าจะต้องเจอกับ
งานที่ท้าทายก็ตาม พนักงานตระหนักถึงคุณค่าที่พวกเขาได้รับจากการท างานและรู้สึกถึง  
ความยุติธรรม ซึ่งช่วยเพ่ิมความผูกพันต่อองค์กร สิ่งส าคัญคือต้องสังเกตว่าองค์กรที่มีค่าตอบแทน  
ที่น่าสนใจมักจะมีสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและพนักงานที่มีแรงจูงใจสูง แม้ว่าลักษณะงาน
ของพวกเขาจะเรียกร้องสูง แต่พนักงานก็เต็มใจที่จะพยายามเพราะพวกเขาเห็นว่างานของพวกเขา
ได้รับผลตอบแทนอย่างเหมาะสม 
 4.  ลักษณะงาน เป็นการออกแบบงานที่เน้นลักษณะงานของพนักงานซึ่ งสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานและผลการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวงานซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของแต่ละคน ลักษณะงาน ได้แก่ 
  4.1  ความหลากหลายของงาน เกี่ยวข้องกับระดับของงานที่ต้องการให้พนักงานใช้
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานต่าง ๆ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมหลายแง่มุมเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของงาน   
  4.2 เอกลักษณ์ของงาน เป็นระดับของโอกาสที่พนักงานได้ปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบ  
ท าให้พวกเขาเข้าใจกระบวนการทั้งหมดของงาน สิ่งนี้ช่วยให้พนักงานมีมุมมองที่ครอบคลุมของ  
ความลื่นไหลของงาน  
  4.3 ความส าคัญของงาน เป็นระดับความเข้าใจที่พนักงานมีเกี่ยวกับความส าคัญของงาน
และผลกระทบที่มีต่อผู้อื่นหรือองค์กร   
  4.4 ความมีอิสระในงาน คือ ระดับการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความเป็นอิสระในการท างาน 
ตั้งแต่การวางแผน วิเคราะห์งาน จัดการงาน และก าหนดเวลาอย่างอิสระ สิ่ งนี้ส่งเสริมความรู้สึก
รับผิดชอบและความเป็นเจ้าของงาน  
  4.5 ข้อมูลย้อนกลับ เป็นระดับข้อมูลที่ตรง ชัดเจน และถูกต้องที่พนักงานได้รับเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานจะต้องตระหนักถึงผลลัพธ์ของงาน  
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของตนเอง ค าติชมสามารถเป็นได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ลักษณะการท างาน
เหล่านี้มีความส าคัญเนื่องจากมีส่วนท าให้เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน เมื่อพนักงาน  
มีงานที่มีความหลากหลาย ให้พวกเขาเป็นเจ้าของ ให้ความรู้สึกส าคัญ และมีความเป็นอิสระ จะเพ่ิม
ความรู้สึกรับผิดชอบและความมุ่งมั่นในการท างาน นอกจากนี้  การได้รับค าติชมเกี่ยวกับผล 
การปฏิบัติงานช่วยให้พนักงานเข้าใจจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้พวกเขา
ท างานให้เก่งยิ่งขึ้น องค์กรที่ออกแบบงานที่มีลักษณะเหล่านี้มักจะมีพนักงานที่มีส่วนร่วมและ 
มีแรงจูงใจมากกว่า สภาพแวดล้อมการท างานดังกล่าวส่งเสริมความรู้สึกเติมเต็มและความพึงพอใจ 
เนื่องจากพนักงานรู้สึกว่างานของตนมีความหมายและมีคุณค่า สิ่งนี้จะน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตและ
ประสิทธิภาพของงาน 
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 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลระหว่างบุคคลในสถาบันการศึกษา เช่น สถานศึกษา 
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการส่งเสริมความสัมพันธ์  
เชิงบวก รวมถึงการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางกาย วาจา และอารมณ์ เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีภายในสถานศึกษา ความสัมพันธ์เหล่านี้สามารถแบ่งได้เป็น  
  5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและผู้บริหารช่วยให้สถานศึกษามีสภาพแวดล้อม  
ที่เกื้อกูลและกลมกลืน เมื่อครูและผู้บริหารมีสายสัมพันธ์อันดีย่อมสร้างความสุขและเสริมบรรยากาศ
โดยรวมของสถานศึกษา ช่ วยให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ความไว้วางใจ และความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกัน ซึ่งครูสามารถขอค าแนะน าและการสนับสนุนจากผู้ดูแลระบบทั้งเรื่องงานและ 
เรื่องส่วนตัว  
  5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู: ครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างครูด้วยกันเอง 
ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นระหว่างครูสร้างความรู้สึกเป็นมิตรและการท างานเป็นทีมภายใน
สถานศึกษา ครูสามารถพ่ึงพาและท างานร่วมกันทั้งในด้านอาชีพและส่วนตัว การมีเพ่ือนร่วมงาน  
ที่เข้าใจ เคารพ และสนับสนุนซึ่งกันและกันช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและ
ส่งเสริมความพยายามร่วมกันในการด าเนินการตามความรับผิดชอบ  
  5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อความเป็นอยู่และความสุขของบุคคลภายในสถานศึกษา เมื่อมีความสัมพันธ์ที่ดีและ 
ให้ความเคารพระหว่างครูและนักเรียน จะสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและหล่อเลี้ยง นักเรียนรู้สึกสบาย
ใจและปลอดภัย ช่วยให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเรียนรู้และขอค าแนะน าจากครู  
ความไว้วางใจและความเคารพเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานเพราะ
ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีภายในสถาบันการศึกษา เมื่อเราคิดถึงสถานที่ท างาน เราต้องการ
สภาพแวดล้อมที่น่ารื่นรมย์โดยธรรมชาติที่เราสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานที่สนับสนุน 
ท างานร่วมกันด้วยความทุ่มเท และมีความมั่นใจที่จะขอค าแนะน าทั้งในด้านอาชีพและส่วนตัว การมี
ผู้บริหารที่เข้าใจ ครูที่เคารพซึ่งกันและกัน และนักเรียนที่แสดงความชื่นชม ล้วนเป็นปัจจัยที่สร้าง
ความไว้วางใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของ หากมีปัจจัยเหล่านี้ครบ สถานที่ท างานจะรู้สึกเหมือนเป็น
ครอบครัวที่สอง แต่ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กรไม่ดีก็อาจน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ และ
ส่งผลเสียต่อสถาบันการศึกษาได้ ปัญหาและความเข้าใจผิดอาจเกิดข้ึนระหว่างผู้บริหารกับครู ระหว่าง
ครูเอง หรือแม้แต่ระหว่างครูกับนักเรียน สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจและสร้างปัญหา 
ที่ท้าทายซึ่งอาจแก้ไขได้ยาก โดยรวมแล้วการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเชิงบวกระหว่าง
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บุคคลภายในสถาบันการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสภาพแวดล้อมที่กลมกลืนและมีประสิทธิผล 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ ความเคารพ และการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
เนื่องจากก่อให้เกิดความอยู่ดีมีสุขและความพึงพอใจของทุกคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการศึกษา 
 สุวิทย์ ฝ่ายสงค์ , และล าพอง กลมกูล (2565, น. 134-135) ได้กล่าวว่า“องค์กรแห่ง
ความสุข” เป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาบุคคลภายในองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ ผู้คนที่มีความสุข บ้านที่มีความสุข และการท างานเป็นทีมที่มีความสุข ซึ่งร่วมกันสร้างสถานที่
ท างานแห่งความสุข ส านักสร้างสุของค์กร สังกัด ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่พนักงานทุกคนมีสุขภาวะที่ดี เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายนี้ พวกเขาได้ก าหนดองค์ประกอบพื้นฐานแปดประการของความสุขในที่ท างานซึ่งตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ในมิติต่าง ๆ ดังนี้ Happy Body (สุขภาพดี) การส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต เนื่องจากเชื่อว่าสุขภาพร่างกายแข็งแรงจะส่งผลต่อความคิดเชิงบวกและความสามารถ  
ในการรับมือกับความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ Happy Heart (น้ าใจงาม) ปลูกฝังวัฒนธรรม
แห่งความเมตตาและเกื้อกูลกันระหว่างบุคคล เพราะความสุขที่แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ Happy 
Society (สังคมดี) หล่อหลอมความรักความสามัคคีในที่ท างานและชุมชน เนื่องจากสภาพแวดล้อม  
ในการท างานและที่อยู่อาศัยที่ดีสนับสนุนรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับบุคคล น าไปสู่ความรัก  
ความสามัคคี และความพยายามร่วมกันเ พ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน Happy Relax  
(ผ่อนคลาย) กระตุ้นให้แต่ละคนเรียนรู้วิธีผ่อนคลายและหาสมดุลในชีวิต เนื่องจากการไม่น าวิธีผ่อน
คลายมาใช้อาจน าไปสู่ความเครียดและส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างาน Happy Brain  
(หาความรู้) การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ท าให้พนักงาน
มีความก้าวหน้าในสายอาชีพและมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าขององค์กร Happy Soul (ทางสงบ) 
ส่งเสริมให้บุคคลมีความเชื่อทางจิตวิญญาณและหลักศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เนื่องจากค าสอนทาง
ศาสนาสามารถชี้น าให้บุคคลด าเนินชีวิตที่ดี  ปลูกฝังสติ และรับมือกับความท้าทายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  Happy Money (ปลอดหนี้ ) ส่ งเสริมความรู้ทางการเงิน  การใช้จ่ ายอย่ างมี 
ความรับผิดชอบ การหลีกเลี่ยงหนี้สิน ส่งเสริมนิสัยการออม และการใช้เงินอย่างฉลาด ตามหลักการ
ของเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและหลีกเลี่ยงการใช้จ่ายที่มากเกินไป มันให้อ านาจ
แก่ปัจเจกชนในการด ารงชีวิตตามวิถีทางของตน Happy Family (ครอบครัวดี) ปลูกฝังความสัมพันธ์
ในครอบครัวให้อบอุ่นและมั่นคง หล่อเลี้ยงความรัก ความไว้วางใจ และความเคารพในความดี สิ่งนี้ท า
ให้บุคคลมีความตระหนักรู้ในตนเอง มีสติสัมปชัญญะในการกระท าของตน และมีรากฐานที่มั่นคง  
ในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม (รักตนเอง ครอบครัว งาน เพ่ือน และใช้ชีวิตอย่างพึงพอใจ) 
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องค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่กลมกลืนและเกื้อกูล 
ซึ่งบุคคลสามารถเติบโตและมีส่วนร่วมในความสุขโดยรวมขององค์กร 
 Manion (2003, p. 652) ได้กล่าวว่า การท างานในองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย
องค์ประกอบหลายประการ ได้แก่  
 1.  การท าสัญญาเป็นเครือญาติภายในองค์กร เป็นลักษณะพ้ืนฐานที่ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานในที่ท างาน เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานทางสังคมที่พนักงานท างาน
ร่วมกัน มีความสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือและสื่อสารกันในลักษณะที่เป็นมิตร สิ่งนี้สร้างความสนิทสนมกัน
และความรู้สึกของมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
 2.  ความรักในงานที่ท า เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแรงกล้าต่องาน 
เกี่ยวข้องกับการยอมรับความรับผิดชอบในการท างานให้ส าเร็จ การค้นหาความสุขในองค์ประกอบ
ของงาน ความกระตือรือร้น และความรู้สึกเชิงบวกของความสมหวังและความภาคภูมิใจในงานที่ท า  
 3.  ความส าเร็จในการท างาน เกี่ยวข้องกับการตระหนักว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
และบรรลุผลส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายและท าส าเร็จ 
ท าให้เกิดความรู้สึกส าเร็จและรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต  
 4.  การเป็นที่ยอมรับในองค์กร เป็นการได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การมีความคาดหวังและ
ความไว้วางใจในเชิงบวกในการท างาน การได้รับการยอมรับและไว้วางใจในงานที่ท าโดยรวมแล้ว
องค์ประกอบเหล่านี้มีส่วนในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความสุขและเติมเต็มภายใน
องค์กร 
 Lowe (2004) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 
 1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม พนักงานและ ชุมชน ซึ่ งการสร้างองค์กร 
แห่งความสุขนั้นเป็นทั้งการป้องกัน การสนับสนุนและการส่งเสริมทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ และ  
การเป็นอยู่ที่ดีของสังคมของผู้ท างาน โดยที่องค์กรจะท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท างาน ซึ่งเป็นการใช้ความรู้สึกของมนุษย์หรือเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์มาท า
การตรวจสอบ อันได้แก่  
  1.1 สภาพทางโครงสร้าง บรรยากาศทางด้านสภาพแวดล้อมการจัดวางเครื่องมือ 
เฟอร์นิเจอร์เคมีภัณฑ์และกระบวนการที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างานที่ส่งผลต่อความปลอดภัยหรือจิตใจ 
สุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้ท างาน  
  1.2 สภาพทางสังคมขององค์กร อันประกอบไปด้วย การท างานวัฒนธรรมทัศนคติ 
คุณค่าความเชื่อและแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ทางกายภาพ จิตใจ และ
อารมณข์องผู้ท างาน  
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  1.3 สุขภาพของผู้ท างานในองค์กรเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน  
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร และความยึดหยุ่นทางด้านสุขภาพ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ท า
งานมีการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพท่ีดี  
  1.4 ชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ท างานเป็นผู้อาศัยอยู่ในชุมชน ดังนั้น สุขภาพของผู้ท างาน
จะเป็นสิ่งที่สะท้อนสภาพทางกายภาพและสังคมของชุมชนด้วยเช่นกัน 
 2.  ภาวะผู้น าและความเชื่อมั่น ในการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้นผู้บริหารในองค์กร
จะต้องให้ความส าคัญ โดยแสดงภาวะผู้ น าที่ มีความเข้มแข็ งวิสัยทัศน์  และพฤติกรรมที่ มี 
ความสอดคล้องกันที่จะมีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนให้การสร้างองค์กรแห่งความสุขบรรลุผลส าเร็จ  
โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการสร้างองค์กรแห่งความสุขและน าองค์กรไปสู่ความสุขได้อย่างยั่งยืน 
เนื่องจากการด าเนินการของกระบวนการจะถูกแรกเข้าไปในกระบวนการท างานทั้งองค์กร ผ่านการส่ง
สัญญาณที่ชัดเจนจากผู้บริหารไปยังหัวหน้างาน และพนักงานเพ่ือให้มีการด าเนินการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน การด าเนินการดังกล่าวนั้นจะส่งไปยังวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นพ้ืนฐานของความเชื่อมั่น  
ในความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสุขโดยจะส่งผลต่อกระบวนการในขั้นตอน
ต่อไปด้วย 
 3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การที่ผู้บริหาร หัวหน้างานและ
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะเป็นส่วนส าคัญต่อการกระตุ้น
กระบวนการวางแผนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความสัมพันธ์ในการท างาน การท างาน
ภายในองค์กร การออกแบบงานและปริมาณ นโยบายและการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์และระบบ
การจัดการผลการด าเนินงานซึ่งในการด าเนินการในแต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์ต่อกันและสนับสนุน
ต่อผลการด าเนินงานของบุคลากรในทางบวกต่อองค์กร 
 Shrotryia (2015) ได้กล่าว่า หลักการจัดการความสุขในองค์กร โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบหลัก 4 ประการของความสุขในองค์กร ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพทางการเงิน ถือเป็นสร้าง
ความมั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเงินภายในองค์กร 2) ความพึงพอใจของพนักงาน 
เพ่ือมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของพนักงานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 3) ความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นจัดล าดับความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของพวกเขา  
4) ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการรับผิดชอบต่อผลกระทบขององค์กรที่มีต่อสังคม เพ่ือให้บรรลุ
การเติบโตอย่างยั่งยืนและความสุขขององค์กร ให้เริ่มต้นด้วยวัตถุประสงค์และทิศทางที่ชัดเจน 
กิจกรรมภายในองค์กรควรได้รับการออกแบบและก าหนดให้กับพนักงานตามนั้น ในกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กรย่อมมีการแข่งขันกับองค์กรอื่น การแข่งขันนี้บังคับให้องค์กรต้องพัฒนากลยุทธ์
ที่ช่วยให้แต่ละคนท างานได้ดีกว่าคนอ่ืน ๆ การจัดเป้าหมายส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรช่วยกระตุ้นให้พนักงานท างานให้ดีที่สุด ในกรณีที่เป้าหมายไม่ตรงกัน แสดงว่าขาดการท างาน
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ด้วยใจจริง ทั้งองค์กรและบุคคลควรเข้าถึงเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าแรงจูงใจ  
ในการท างานมีมากกว่าแค่รายได้ นอกจากนี้ ยังเป็นงานที่ท้าทายส าหรับองค์กรในการคัดเลือกบุคคล
ที่สามารถมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความพึงพอใจ  
ส่วนบุคคลด้วย แนวคิดเรื่องความสุขในองค์กรถือเอาคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ สะท้อนถึง คุณค่าทาง
สังคมและระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่องค์กรอาจให้ความส าคัญกับความสามารถในการท าก าไร มุมมอง
และจุดเน้นขององค์กรจะเปลี่ยนไปสู่การให้คุณค่ากับพนักงาน ลูกค้า และความรับผิดชอบต่อสังคม 
การศึกษาเพ่ิมเติมได้ส ารวจกรอบ 4Ms เป็นความต้องการพ้ืนฐานขององค์กร เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการท าก าไรและลดต้นทุน องค์กรจ าเป็นต้องจัดการ 4Ms เหล่านี้ ได้แก่ เงิน เครื่องจักร วัสดุ และ
ก าลังคน องค์กรต้องส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าและสังคมอันน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านองค์กร
ไปสู่องค์กรแห่งความสุข  
 จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขอาจจะต้องประกอบด้วยหลายปัจจัย 
ดังการศึกษาที่ผ่านมาของนักวิชาการหลายท่าน ดังนั้นองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
ควรประกอบด้วย ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน สภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การยกย่องและให้รางวัล สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน วัตถุประสงค์และค่านิยม  
การเรียนรู้และการพัฒนา ความเป็นผู้น าและการจัดการ การจัดการปริมาณงาน ความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม องค์ประกอบเหล่านี้ท างานร่วมกันเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมแบบองค์รวมและสนับสนุน 
ซึ่งพนักงานรู้สึกมีค่า เติมเต็ม และมีความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งความสุขผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปประเด็นคุณลักษณะส าคัญ  
ที่เป็นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์คุณลักษณะส าคัญท่ีเป็นองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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1. สถานศึกษาจัดอาคารสถานท่ีให้มีแสงสว่างเพียงพอและ 
อากาศถ่ายเทดี 

     ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

2. สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานท่ีอย่างเป็นระเบียบ 
สะอาด  
ร่มรื่น และสวยงาม 

✓   
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี 
อินเตอร์เน็ตท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

✓ ✓  
✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

4. สถานศึกษาจัดระบบรักษาความปลอดภัยจากบุคคล  
การป้องกันภัยจากสิ่งแวดล้อม/อุบัติเหตุ 

     ✓   ✓   

5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ✓ ✓  

✓ ✓    ✓ ✓  

6. สถานศึกษามีระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย 
ลดความขัดแย้ง 

 
✓ ✓    ✓   ✓  

7. ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง  ✓ ✓   

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

8.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี ✓   
✓     ✓   

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน ✓    
✓ ✓    ✓ ✓ 

10. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีด ารงตนอย่างมี
ศีลธรรม และด าเนินชีวิตตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ 

        ✓   

11. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา ✓  

✓  
✓    ✓  ✓ 

12. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือ
เกื้อกูลต่อเพื่อนร่วมงานและส่วนร่วม ✓          ✓ 

13. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่
เครียดในขณะท างาน  

✓  
✓       ✓ ✓ 

14. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรม 
ยามว่างท่ีช่วยสร้างความสุขให้กับตนเอง ✓  

✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 
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องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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15. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความสนใจใฝ่
เรียนรู้ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ ✓  

✓   ✓      

16. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีได้รับมอบหมาย ✓  

✓ ✓ ✓ ✓   ✓   

17. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ✓        ✓   

18. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข 
และยาเสพติดทุกประเภท 

      ✓     

19. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร ซ่ึงแสดงออกถึงความห่วงใย  
เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

✓ 
 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

20. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาท างานร่วมกันได้ดี
ระหว่างเพื่อนครู บุคลากรและผู้บริหารของสถานศึกษา   

✓ 
 

✓ ✓    ✓ ✓  ✓ 

21. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟัง
ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 

✓ 
 

✓   ✓ ✓  ✓  
 

22. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้
เกียรติจากผู้บริหารสถานศึกษา 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
 

23.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการร่วมกันท างานเป็น
ทีมด้วยความสามัคคี ปรองดอง 

   ✓ ✓ ✓   ✓   

24. ลักษณะ ขอบข่ายของงานท่ีครูและบุคลากรรับผิดชอบมี
ความชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

           

25. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี 

  
✓ 

 
  ✓  ✓ ✓ ✓ 

26.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจในความ
เหมาะสมของเงินเดือนสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่น ๆ ท่ี
ได้รับ 

  
✓ 

 
  ✓  ✓ ✓ ✓ 

27. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้ใช้ความรู้ทักษะใหม่ๆ 
และความช านาญหลายด้านในการปฏิบัติงาน 

✓ 
 

✓ 
 

 ✓     
 

28. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีอิสระในการท างาน 
การวางแผน ควบคุมและการตัดสินใจในงาน 

✓ 
 

✓ ✓  ✓ ✓   ✓ 
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29. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อภาระงานท่ี
รับผิดชอบในองค์กร รู้สึกว่างานท่ีท ามีความส าคัญสร้าง
ประโยชน์ให้กับสถานศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

30. ลักษณะงานท่ีท าส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอนาคตให้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

  
✓ ✓  ✓ ✓   ✓ 

 

31. สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ยุติธรรมต่อครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

✓ 
 

✓ 
 

     ✓ 
 

32. สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถท่ี
ตรงต่อความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
 

33. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานศึกษา 

✓  ✓ ✓   ✓   ✓ 
 

34. สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 
 

35. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถปรึกษาผู้บริหาร
และเพื่อนร่วมงานได้เม่ือพบปัญหาในการท างาน 

✓ ✓    ✓   ✓ ✓  

36. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพ
ร่างกาย และจิตใจของตนเองเป็นประจ า 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
 

37. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง
ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพ 

  ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ 

38. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความ
พอประมาณมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น 

✓ ✓ 
  

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
 

39. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินท่ีได้รับจากการ
ท างาน 

    ✓     ✓  

40. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสดูแลความสุขของ
ครอบครัว 

       ✓    

41. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการ
ความเครียดของตนเอง 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

42. สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความพอดีในการบริหาร 
และจัดสรรเวลาในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ 

 
✓ 

  
  ✓ ✓  ✓ ✓ 



 
 

95 

องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

สส
ส.

 (2
55

2)
 

ขว
ัญ

เม
ิง แ

ก้ว
ด า

เก
ิง 

(2
55

4)
 

จุฑ
าม

าศ
 แ

ก้ว
พิจ

ิตร
 (2

55
4)

 

สม
บัต

ิ ก
ุสุม

าว
ลี 

(2
55

4)
 

ชา
ญ

วิท
ย์ 

วส
ันต

์ธน
าร

ักษ
์ (2

55
4)

 

วิช
ัย 

 อ
ุตส

าห
จิต

ร 
(2

55
4)

 

ดว
งเน

ตร
 ธ

รร
มก

ุล 
(2

55
5)

 

สิร
ินธ

ร 
สิน

จิน
ดา

วง
ศ์ 

 (2
55

5)
 

กอ
ปร

ลา
ภ 

อภ
ัยภ

ักด
ิ์ (2

56
3)

 

ฐิต
ิกร

ณ
์  อ

าจ
ะส

มิต
 (2

56
3)

 

Lo
we

 (2
00

4)
 

43. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการ
พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

✓ 
  

✓ ✓ ✓ ✓    
 

44. ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเท่ียว เรียนรู้ 
รับข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ 

✓ 
   

 ✓ ✓    
 

45. สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์
ใหม่ๆ 

✓ 
   

  ✓    
 

46. สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

47. สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

✓ ✓ 
 

✓ ✓   ✓   
 

48. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

✓ 
  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
 

49. สถานศึกษามีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 

✓ ✓ 
  

  ✓ ✓  ✓ 
 

50. สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีจากนักเรียน  
ท าให้มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับของชุมชน 

✓ ✓      ✓  ✓  

51. สถานศึกษามีการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานขององค์กร 

 
✓ 

  
   ✓  ✓ 

 

52. สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนมีสมัครเข้าเรียนเพิ่มขึ้นท า
ให้สถานศึกษาคงอยู่ได้ 

 
✓ 

  
✓ ✓    ✓ 

 

53. สถานศึกษามีสถิติการขาดงาน และการลาออกของ
บุคลากรน้อยลง 

✓ ✓ 
  

✓ ✓    ✓ 
 

54. ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสุข  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓    

 

 จากตารางที่ 3 การศึกษาและสังเคราะห์ตามแนวคิดของนักวิชาการที่หลากหลาย ผู้วิจัยจะ
ใช้คุณลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 54 ข้อนี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจของการเป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับสถานศึกษาเอกชน 
 ความหมายของสถานศึกษาเอกชน 
 จากการศึกษาความหมายของสถานศึกษาเอกชน ของนักวิชาการหลายท่าน ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 เด่นชัย  อาทิตย์ เจริญชัย  (2558, น. 8) ได้กล่ าวว่า สถานศึกษาเอกชน หมายถึ ง 
สถาบันการศึกษาที่ด าเนินการโดยอิสระและได้รับทุนจากหน่วยงานเอกชนมากกว่ารัฐบาล 
สถานศึกษาเอกชนมักมีปรัชญาการศึกษา วิธีการสอน และหลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง  
พวกเขาสามารถเสนอโปรแกรมพิเศษและกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ตอบสนองความสนใจและ 
ความต้องการเฉพาะของนักเรียน สถานศึกษาเอกชนพ่ึงพาค่าเล่าเรียนและแหล่งทุนส่วนตัวอ่ืน ๆ  
เพ่ือครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พวกเขาให้ทางเลือกแก่สถานศึกษาของรัฐ ท าให้ครอบครัว
มีทางเลือกในการศึกษาท่ีสอดคล้องกับค่านิยม เป้าหมาย และความชอบทางการศึกษา 
 พิกุล พุ่มช้าง, และปริญญา มีสุข (2560, น. 627) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาเอกชน หมายถึง 
สถาบันการศึกษาที่ไม่ได้รับทุนสาธารณะหรือควบคุมโดยรัฐบาล สถานศึกษาเอกชนเป็นเจ้าของและ
ด าเนินการโดยอิสระ ซึ่งช่วยให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในด้านหลักสูตร วิธีการสอน และนโยบาย
การศึกษา พวกเขามักจะให้การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงและมุ่งเน้นมากขึ้น เพ่ือรองรับแนวทาง
การศึกษาที่เฉพาะเจาะจง ค่านิยมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม หรือความต้องการของนักเรียน 
โดยทั่วไปแล้วสถานศึกษาเอกชนจะได้รับทุนสนับสนุนจากค่าเล่าเรียนที่จ่ายโดยนักเรียนและแหล่งทุน
ส่วนตัว และสามารถเสนอโปรแกรมการศึกษาและทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือยกระดับประสบการณ์ 
การเรียนรู้ 
 กาญจนา ช่วยชู, ไกรเดช ไกรสกุล, และสุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์  (2561, น. 152) ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันการศึกษาที่ด าเนินการโดยอิสระจากเงินทุนและการควบคุมของ
รัฐบาล โดยปกติแล้วจะเป็นเจ้าของและจัดการโดยบุคคล องค์กร หรือบริษัทเอกชน สถานศึกษา
เอกชนมีอิสระในการก าหนดปรัชญาการศึกษา หลักสูตร และเกณฑ์การรับเข้าเรียนของตนเอง  
พวกเขามักจะจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้นด้วยขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง  
ท าให้สามารถเพ่ิมความเอาใจใส่เป็นรายบุคคลและการสอนที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลได้ 
สถานศึกษาเอกชนพ่ึงพาค่าเล่าเรียน เงินบริจาค และแหล่งเงินทุนส่วนตัวอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินงานและน าเสนอโปรแกรมการศึกษาและกิจกรรมนอกหลักสูตรที่หลากหลาย 
 อุทัยวรรณ ศรีรัตน์, และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2563, น. 17)  ได้กล่าวว่า สถานศึกษา
เอกชน หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เป็นเจ้าของและด าเนินการโดยหน่วยงานเอกชน เช่น บุคคล 
องค์กร หรือกลุ่มศาสนา พวกเขาได้รับทุนจากค่าเล่าเรียน เงินบริจาค เงินบริจาค และแหล่งส่วนตัว
อ่ืนๆ สถานศึกษาเอกชนมีอิสระในการพัฒนาปรัชญาการศึกษา หลักสูตร และกระบวนการรับเข้า
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เรียนของตนเอง พวกเขามักจะเสนอชั้นเรียนขนาดเล็ก ซึ่งช่วยให้สามารถให้ความสนใจเป็นรายบุคคล
มากขึ้นและมุ่งเน้นที่การพัฒนาของนักเรียน สถานศึกษาเอกชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับ
สถานศึกษาของรัฐ โดยเสนอแนวทางการศึกษาที่แตกต่างกันและโปรแกรมพิเศษเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความชอบที่หลากหลายของนักเรียนและครอบครัว 
 ภัทรา จรรยาธรรม (2564, น. 13) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาเอกชน หมายถึง  สถาบัน 
การศึกษาที่เป็นของเอกชนและบริหารงานโดยอิสระจากการควบคุมและเงินทุนของรัฐบาล พวกเขา
เสนอทางเลือกให้กับสถานศึกษาของรัฐ ท าให้ครอบครัวมีทางเลือกในการศึกษา สถานศึกษาเอกชน
มักมีขนาดชั้นเรียนที่เล็กกว่า ท าให้สามารถให้ความสนใจเป็นรายบุคคลได้มากขึ้นและเน้นการเรียนรู้
ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง พวกเขามีความยืดหยุ่นในการพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน และนโยบาย
ของตนเอง สถานศึกษาเอกชนได้รับการสนับสนุนทางการเงินผ่านค่าเล่าเรียน การบริจาค  
ทุนสนับสนุน และแหล่งทุนส่วนตัวอ่ืน ๆ และสามารถเสนอโปรแกรมวิชาการ กิจกรรมนอกหลักสูตร 
และบริการสนับสนุนมากมายเพื่อยกระดับประสบการณ์การศึกษา 
 ชัยณรงค์ คัชมาตย์, สาธร ทรัพย์รวงทอง, และนันทิยา น้อยจันทร์ (2564, น. 25) ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันการศึกษาอิสระที่เป็นเจ้าของและด าเนินการโดยหน่วยงาน
เอกชน เช่น บุคคล องค์กร หรือกลุ่มศาสนา สถานศึกษาเอกชนมีอิสระในการก าหนดหลักการ 
นโยบาย และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาของตนเอง พวกเขามักจะมีขนาดชั้นเรียนที่เล็กกว่า ท าให้
สามารถสอนได้เฉพาะบุคคลมากขึ้นและมีความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 
สถานศึกษาเอกชนพ่ึงพาค่าเล่าเรียนและแหล่งทุนส่วนตัว ท าให้สามารถเสนอโปรแกรมการศึกษา
พิเศษ กิจกรรมนอกหลักสูตร และบริการสนับสนุนที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการและความสนใจ
ของนักเรียนได้ ครอบครัวเลือกสถานศึกษาเอกชนด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ความต้องการ
แนวทางการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง การศึกษาตามค่านิยม หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น  
มากขึ้น 
 ปาจรีย์ นาคะประทีป,  จีระพันธุ์ พูลพัฒน์, และสุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ (2564, น. 208)  
ได้กล่าวว่า สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันการศึกษาประเภทหนึ่งที่ไม่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
สาธารณะ แต่ด าเนินการและรับทุนจากบุคคล องค์กร หรือบริษัทเอกชนแทน สถานศึกษาเอกชน  
มีอิสระในการจัดท าโปรแกรมการศึกษา หลักสูตร และนโยบายของตนเอง พวกเขามักจะมอบ
ประสบการณ์การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงและมุ่งเน้นมากขึ้น ปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการและ 
ความสนใจเฉพาะของนักเรียน สถานศึกษาเอกชนพ่ึงพาค่าเล่าเรียนและแหล่งเงินทุนส่วนตัวอ่ืน ๆ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน พวกเขาเสนอทางเลือกให้กับสถานศึกษาของรัฐ เปิดโอกาสให้ครอบครัว
เลือกการศึกษาที่สอดคล้องกับค่านิยม ล าดับความส าคัญ และเป้าหมายการศึกษา 
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 รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมิโคกรักษ์ และพิกุล ภูมิโคกรักษ์ (2564, น. 447) ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาที่เป็นเจ้าของและด าเนินการโดยบุคคลหรือองค์กรเอกชน 
พวกเขาไม่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลและพ่ึงพาค่าเล่าเรียน เงินบริจาค และแหล่งเงินทุนส่วนตัว
อ่ืนๆ แทน สถานศึกษาเอกชนมีอิสระในการพัฒนาปรัชญาการศึกษา หลักสูตร และวิธีการสอนของ
ตนเอง พวกเขามักจะน าเสนอประสบการณ์การศึกษาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลมากขึ้น  
ด้วยขนาดชั้นเรียนที่เล็กลงซึ่งช่วยให้สามารถให้ความสนใจเป็นรายบุคคลและการสอนที่ปรับให้เหมาะ
กับแต่ละบุคคลได้มากขึ้น สถานศึกษาเอกชนอาจจัดให้มีกิจกรรมนอกหลักสูตร ทรัพยากร และบริการ
สนับสนุนที่หลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับประสบการณ์การศึกษาโดยรวม ครอบครัวเลือก
สถานศึกษาเอกชนด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ความต้องการแนวทางการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง 
สภาพแวดล้อมทางศาสนาหรือวัฒนธรรมเฉพาะ หรือการมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการหรือ
หลักสูตรเฉพาะทาง 
 จึงสรุปได้ว่า สถานศึกษาเอกชน หมายถึงสถาบันการศึกษาที่ด าเนินการและให้ทุนสนับสนุน
โดยบุคคล องค์กร หรือบริษัทเอกชน แทนที่จะได้รับทุนจากรัฐบาล สถานศึกษาเอกชนมักเรียกเก็บค่า
เล่าเรียนและมักมีหลักสูตร วิธีการสอน และปรัชญาการศึกษาเฉพาะของตนเอง เนื่องจากสถานศึกษา
เอกชนมีอิสระในการก าหนดเกณฑ์การรับเข้าเรียน มาตรฐานหลักสูตร และนโยบายการศึกษาของ
ตนเอง ซึ่งอาจมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการก าหนดโปรแกรมการศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการ
เฉพาะและเป้าหมายของนักเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การศึกษาโดยรวม อีกทั้งสถานศึกษาเอกชน
ถือเป็นทางเลือกให้ผู้ปกครองและนักเรียนที่มีทางเลือกในการศึกษา สถานศึกษาเอกชนอาจตอบสนอง
แนวทางการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง ค่านิยมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม ซึ่งจะช่ วยให้สามารถให้ 
ความสนใจเป็นรายบุคคลมากข้ึนและมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ส่วนบุคคล 
 ประเภทและระดับสถานศึกษาเอกชน 
 พระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 2) (2554) ได้กล่าวว่า ประเภทของสถานศึกษา
เอกชนนอกระบบแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ประเภทสอนศาสนา ประเภทศิลปะและกีฬา 
ประเภทวิชาชีพ   ประเภทกวดวิชา ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต ประเภทศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจ ามัสยิด (ตาดีกา) ประเภทสถาบันศึกษาปอเนาะ 
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2566) ได้กล่าวว่า ประเภทของ
สถานศึกษาเอกชน มี 2 ระบบ คือ1)  สถานศึกษาในระบบ มี 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทสามัญศึกษา
และประเภทนานาชาติ 2) สถานศึกษานอกระบบ มี 7 ประเภท ได้แก่ ประเภทสอนศาสนา ประเภท
ศิลปะและกีฬา ประเภทวิชาชีพ ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต ประเภทกวดวิชา สถาบันศึกษา
ปอเนาะและศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) 
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 จึงสรุปได้ว่า ประเภทของสถานศึกษาเอกชนมี 2 ระบบ คือ 1)  สถานศึกษาในระบบ และ
2) สถานศึกษานอกระบบ ซึ่งแต่ละระบบจะแยกออกไปการสอนที่เน้นของแต่ละสถานศึกษา ได้แก่ 
ประเภทสอนศาสนา ประเภทศิลปะและกีฬา ประเภทวิชาชีพ ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต ประเภท
กวดวิชา สถาบันศึกษาปอเนาะและศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) 
 สวัสดิการผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้กล่าวว่า สวัสดิการผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชน ไว้ดังนี้ 
 มาตรา 54 การให้มีกองทุนสงเคราะห์เป็นนิติบุคคล เพ่ือสงเคราะห์ผู้อ านวยการ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ 
 (1) การจ่ายเป็นเงินทุนเลี้ยงชีพให้แก่ผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 (2)  การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่ผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 (3) การส่งเสริมการออมทรัพย์ของผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 (4) การจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ 
 กองทุนสงเคราะห์ ไม่ เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณและรายได้ของกองทุนสงเคราะห์ไม่ต้องน าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
 มาตรา 35 ผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งส่งเงินสะสมตามมาตรา 73(1) 
ติดต่อกันครบสองเดือนแล้ว มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการสงเคราะห์  
 มาตรา 76 ผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสิทธิได้รับเงินทุนเลี้ยงชีพเมื่อออก
จากงานดังต่อไปนี้ 
 (1) เงินทุนเลี้ยงชีพประเกท เท่ากับจ านวนที่ผู้อ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา
แล้วแต่กรณี ได้ส่งเงินสะสมตามมาตรา 33 (1) พร้อมทั้งคอกผลที่ค านวณได้ดามมาตรา 56(1) 
 (2) เงินทุนเลี้ยงชีพประเกท เท่ากับจ านวนที่สถานศึกษาในระบบและกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ส่งเงินสมทบตามมาตรา 33(2) และ (3) โดยไม่รวมดอกผลตามมาตรา 56(2) 
 เมื่อผู้อ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา ประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติ
หน้าที่หรือท างานให้แก่โรงเรีขนในระบบ ให้จ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ให้ดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีที่ประสบอันตรายแก่กายหรือจิตใจจนถึงแก่ทุพพลภาพ ให้จ่ายให้เป็นเงิน 
ค่าทดแทน 
 (2) ในกรณีที่ประสบอันตรายจนสูญเสียสมร รถภาพทางร่างกายหรือจิตใจให้จ่ายเป็น 
ค่าพ้ืนฟูสมรรถภพกายหลังจากการรักยาด้วยวิธีทางการแพทย์ได้สิ้นสุดลงแล้วเพ่ือให้สามารถประกอบ
อาชีพที่เหมาะสมได้ 



 
 

100 

 พสชนัน นิรมิตไชยนนท์, และกมลพร สอนศรี (2560, น. 1691) ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัด
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทยที่เหมาะสมควร ประกอบด้วย
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักการของสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีที่ยืดหยุ่นและครอบคลุม องค์ประกอบนี้ 
ควรตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแต่ละช่วงอายุของชีวิต
และในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น อายุ ความแตกต่างระหว่างวัย ลักษณะ
งาน ภูมิหลังของครอบครัว คุณภาพชีวิต สุขภาพ และการศึกษาต่อเนื่อง 
 2. กระบวนการด าเนินการ 
   2.1 การประเมินความต้องการประจ าปี ด าเนินการประเมินประจ าปีหรือการประชุม
ศาลากลางเพ่ือระบุความต้องการที่แท้จริงของครูและบุคลากรทางการศึกษาจากกลุ่มต่าง ๆ กลุ่มคน
เหล่านี้อาจมีความต้องการที่แตกต่างกันไปตามความผูกพันในองค์กร เช่นเดียวกับความหลากหลาย  
ในด้านอายุ ความแตกต่างระหว่างรุ่น ลักษณะงาน ภูมิหลังของครอบครัว คุณภาพชีวิต แล ะ 
ความทะเยอทะยานด้านการศึกษา 
   2.2 การจัดท างบประมาณและการส ารวจทรัพยากร การส ารวจทรัพยากรและโอกาส  
ในการร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือก าหนดทรัพยากรเบื้องต้นที่จ าเป็นส าหรับการจัด
สวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.3 การออกแบบชุดสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดี การออกแบบชุดสวัสดิการและ
ความเป็นอยู่ที่ดีจากผลการประเมินความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่ 
   2.4 การให้บริการทั่วถึงและเท่าเทียม ด าเนินการจัดสวัสดิการและสุขภาวะผ่าน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด (สพท.) หรือช่องทางอ่ืนที่ เกี่ย วข้อง รวบรวมข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจากส านักงานกลางและแต่ละจังหวัดเพ่ือให้การบริการทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
   2.5 การประเมินความพึงพอใจประจ าปี ด าเนินการประเมินประจ าปีเพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการและความเป็นอยู่และระบบการให้บริการ 
 3. สวัสดิการขั้นพื้นฐานและความเป็นอยู่ที่ดีตามกฎหมายและนโยบาย 
   3.1  สวัสดิการและความเป็นอยู่ขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย ดูแลให้ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาได้รับสวัสดิการและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ข้าราชการครูได้รับ
เงินเดือนและสวัสดิการตามพระราชบัญญัติเงินเดือน ต าแหน่ง และเงินเดือนข้าราชการครู (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2554 พนักงานมหาวิทยาลัยได้รับเงินเดือนและสวัสดิการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และระเบียบมหาวิทยาลัยที่ เกี่ยวข้อง  
ครูสถานศึกษาเอกชนได้รับเงินเดือนและสวัสดิการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสถานศึกษา
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เอกชน พ.ศ. 2550 และกฎหมายแรงงาน รวมทั้งสวัสดิการและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่จัดโดยองค์กร 
ในสังกัด 
   3.2  การออกแบบตามบทบาทของส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ซึ่งมีหน้าที่จัด
สวัสดิการและสุขภาวะนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนประกอบนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

3.2.1 ส วั สดิ ภ าพและความป ลอดภั ยที่ จ า เป็ น  จั ด ให้ มี ส วั ส ดิ ก ารและ 
ความปลอดภัยที่จ าเป็นนอกเหนือจากข้อก าหนดทางกฎหมายเพ่ือสนับสนุนครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในชีวิตประจ าวันในภาวะวิกฤติและเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม ซึ่งรวมถึงการเข้าถึง
สถานพยาบาล กองทุนและมูลนิธิของคุรุสภา การยกย่องและเชิดชูเกียรติครู สวัสดิการค่าเดินทาง 
สวัสดิการอุปโภคบริโภค และโครงการส าหรับครูและเจ้าหน้าที่สูงวัย 

3.2.2 สวัสดิการและสวัสดิการที่ยืดหยุ่น น าเสนอสวัสดิการและสวัสดิการ 
ที่หลากหลายซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเลือกได้ตามความต้องการเฉพาะในช่วงต่าง ๆ 
ของชีวิต ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงสถานพยาบาล สิทธิประโยชน์ที่ยืดหยุ่นส าหรับช่วงชีวิตที่แตกต่างกัน 
และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 จึงสรุปได้ว่า สวัสดิการผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน
มีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีที่ครอบคลุมส าหรับครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาในประเทศไทย โดยค านึงถึงความต้องการที่หลากหลายและให้สวัสดิการทั้งแบบบังคับและ
แบบยืดหยุ่นเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 จากการศึกษาความหมายของรูปแบบ ของนักวิชาการหลายท่าน ได้มีผู้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 
 ทวีศักดิ์ อ าลา (2552, น. 70)  ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แนวทางที่มีโครงสร้างดีและ
ครอบคลุม ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน รูปแบบนี้ยังรวมถึงการใช้กระบวนการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพเน้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนเป็นส าคัญ ซึ่งรวมถึงการสร้างช่องทาง  
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ปกครอง การจัดโปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ 
การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่น รูปแบบนี้ยังเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้วยการประเมินกระบวนการด้านการบริหาร การเงิน และวิชาการอย่าง
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สม่ าเสมอ เพื่อระบุประเด็นที่ควรปรับปรุง ด้วยการใช้รูปแบบที่ออกแบบมาอย่างดี สถานศึกษาเอกชน
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา ความมั่นคงทางการเงิน และ 
การเชื่อมโยงชุมชนที่เข้มแข็ง 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552 น. 124) ได้กล่าวว่า ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น  
3 ความหมาย ดังนี้ 
 1.  แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่ยังไม่สมบูรณ์ เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบน โมคลรถยนต์  
โมเดลเสื้อ เป็นดิ้น  
 2.  แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า 
“Mathematical Model”  
 3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบ ในความหมายนี้
บางทีเรียกกันว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดใน เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน 
รูปแบบการบริหาร รูปแบบการ ประเมิน เป็นต้น 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 น. 3) ได้กล่าวว่า รูปแบบคือกรอบแนวคิดทางด้านหลักการ วิธีการ
ด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้  
 สุนิสา วิทยานุกรณ์, คุณวุฒิ คนฉลาด , และเสรี ชัดแช้ม (2554, น. 36-37) ได้กล่าวว่า 
รูปแบบ หมายถึง กรอบและกลยุทธ์ที่ครอบคลุมซึ่งใช้ในการดูแลและควบคุมทุกด้านของสถาบันอย่าง
มีประสิทธิภาพ มันเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างองค์กร ขั้นตอนการบริหาร และนโยบายที่ชัดเจน
เพ่ือให้แน่ใจว่าการท างานที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา นอกจากนี้ รูปแบบนี้ยังครอบคลุมถึง
ระบบการจัดการทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการจัดท างบประมาณ การระดมทุน และการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือให้มั่นใจถึงความยั่งยืนทางการเงินของสถานศึกษา นอกจากนี้  ยังรวมถึงการก าหนดแนวทาง
วิชาการ การพัฒนาหลักสูตร และวิธีการประเมินเพ่ือให้การศึกษามีคุณภาพสูงตรงตามความต้องการ
และความคาดหวังของนักเรียนและผู้ปกครอง รูปแบบการจัดการสถานศึกษาเอกชนมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เกื้อกูลและหล่อเลี้ยง 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, น. 22) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แนวทางและระบบที่มี
โครงสร้างเพ่ือดูแลและบริหารสถาบันอย่างมีประสิทธิผล โดยครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ เริ่มจาก
การจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนซึ่งแสดงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ รูปแบบนี้ยังเกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง  
การรับสมัคร การจัดการนักเรียน การจัดการบุคลากร และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก  
การจัดการทางการเงินเป็นลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของรูปแบบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดท า



 
 

103 

งบประมาณ การวางแผนทางการเงิน การระดมทุน และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจถึง  
ความยั่งยืนทางการเงินของสถานศึกษา  
 กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562, น.18) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง รูปแบบด าเนินการตาม
แนวทางที่ครอบคลุมและมีโครงสร้างเพ่ือดูแลและด าเนินการสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
การจัดโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่  
สายสนับสนุนอย่างชัดเจน  
 กษมา ชนะวงศ์ (2564) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง วิธีการที่เป็นระบบและมีโครงสร้าง
เพ่ือให้แน่ใจว่าการก ากับดูแลและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสถาบัน มันเกี่ยวข้องกับ  
การจัดตั้งโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ รูปแบบดังกล่าวรวมถึงกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การรับสมัคร  
การจัดการการลงทะเบียน ทรัพยากรบุคคล และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้  
การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น การจัดการทางการเงินเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งรวมถึงการจัดท า
งบประมาณ การวางแผนทางการเงิน กลยุทธ์การระดมทุน และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจถึง
ความยั่งยืนทางการเงินของสถานศึกษา นอกจากนี้  ยังรวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการวิชาการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน กลยุทธ์การประเมิน และการก าหนดนโยบายและ
มาตรฐานทางวิชาการ การมีส่วนร่วมของชุมชนยังเน้นในรูปแบบนี้ รวมถึงโปรแกรมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 จึงสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการค านวณ และเกณฑ์
ต่างๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยผ่าน
การสื่อสาร จากภาพวาด แผนภูมิ แผนผัง ต่อเนื่อง ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และน าเสนอเรื่องราว
ภายใต้หลักการอย่างมีระบบ โครงสร้าง และกระบวนการที่ใช้ในการดูแลและควบคุมการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ครอบคลุมกรอบการบริหาร การเงิน และวิชาการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและการวางแผนระยะยาวของสถานศึกษา 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 สุดหทัย รุจิรัตน์ (2559) ได้กล่าวว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขส าหรับนักเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ  
 องค์ประกอบที่  1 กรอบแนวคิด องค์ประกอบนี้แสดงให้ เห็นถึงองค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถ 
ประกอบด้วย 1.1) องค์ประกอบหลักและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน
และเป้าหมายของกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.2) กระบวนการและส่วนประกอบ นี่คือกลยุทธ์
และองค์ประกอบที่ใช้ในกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.3) เงื่อนไขส าหรับการด าเนินการ สิ่งเหล่านี้
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เป็นข้อก าหนดเบื้องต้นและปัจจัยสนับสนุนที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามกระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบที่  2 กระบวนการด าเนินการ องค์ประกอบนี้ เกี่ยวข้องกับ 4 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ ซึ่งการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและระบุความต้องการ  
ในการปรับปรุง ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนเชิงโต้ตอบ เป็นการวางแผนร่วมกันของกระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่3 เสริมอ านาจต่อไป ใช้กระบวนการเสริมประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
องค์ประกอบย่อย เช่น การสร้างแรงจูงใจ การให้ข้อมูล การเพ่ิมพูนความรู้ และการอ านวย  
ความสะดวกในการพัฒนา ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน การประเมินผลลัพธ์และประสิทธิผลของ
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ   
 องค์ประกอบที่ 3 เงื่อนไขการสนับสนุน เงื่อนไขสนับสนุนส าหรับการด าเนินการตาม
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ ได้แก่ 3.1) การสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา คือ ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถและการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 3.2) การมีส่วนร่วมของครู 
คือการมีส่วนร่วมของครูในทุกข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา 
 พัฒนา พรหมณี (2560, น. 134) ได้กล่าว่า รูปแบบต้องประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการด าเนินงาน 5) แนวทาง 
การประเมินผลการด าเนินงาน 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) เงื่อนไขการน าไปใช้และ 8) คู่มือ 
การใช้ 
 สมาน อัศวภูมิ (2561, น. 11) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบ โดยสรุปออกมา
เป็น 5 ส่วน ดังนี้  
 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หมายถึง ข้อก าหนดที่ระบุว่ารูปแบบนี้สร้างขึ้นมาเพ่ืออะไร 
เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ หรือ แนวทาง กระบวนการ ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน  
 2. หลักการของรูปแบบ หมายถึง หลักการแนวคิดหรือทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นหลัก 
ในการออกแบบรูปแบบนั้นโดยระบุหลักการแนวคิดหรือทฤษฎีเหล่านั้นพร้อมกับอธิบายพอสังเขป  
 3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบของรูปแบบที่ค้นพบในการวิจัย  
ครั้งนั้นว่าประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้างแต่ละองค์ประกอบมีสาระส าคัญอะไรอย่างไร แต่ละ
องค์ประกอบสัมพันธ์พ่ึงพาและร่วมกันท าหน้าที่ ในฐานะที่ เป็นหนึ่งของรูปแบบนั้นเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบที่สร้างขึ้นอย่างไร ถ้าสามารถสรุปเป็นแผนภูมิหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็น
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ของรูปแบบได้ก็ควรท าสาระขององค์ประกอบหลักนี้
เป็นผลส าคัญของการพัฒนารูปแบบซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการท าวิจัยนั้น และสาระส่วนนี้จะเป็น
เนื้อหาหลักที่จะน าเสนอเป็นผลการวิจัยในบทคัดย่อ  
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 4. แนวทางในการประเมินผลรูปแบบ หมายถึงประเด็นวิธีการหรือเครื่องมือซึ่งโดยทั่วไป 
ก็จะเป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
 5. เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ หมายถึง ข้อก าหนดที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ 
ในความส าเร็จของการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้น แต่ไม่ควรมีเงื่อนไข ที่มีจ านวนมากเพราะเราพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาหากสิ่งที่พัฒนาขึ้นมามีเงื่อนไขมากจะไม่สะดวกในการน าไปใช้  
 ชัยณรงค์ คัชมาตย์ และคณะ (2564, น. 213) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
การบริหารการศึกษาภาครัฐและเอกชน มี 7 องค์ประกอบ  ซึ่งองค์ประกอบนี้หมายถึงโครงสร้าง
องค์กรของการจัดการสถานศึกษา รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ภายใน
ล าดับชั้นการจัดการ ได้แก่ 1) การวางแผนและการพัฒนานโยบาย องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดแผนและนโยบายส าหรับสถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการ
ตัดสินใจ 2) การจัดการหลักสูตร องค์ประกอบนี้มุ่งเน้นไปที่การจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา 
รวมถึงการออกแบบ การพัฒนา และการด าเนินโปรแกรมการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 3) การจัดการงบประมาณ องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการทางการเงินของสถานศึกษา รวมถึงการจัดสรรและการใช้ทรัพยากร การวางแผน
งบประมาณ การติดตามและควบคุม 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการบุคลากรภายในสถานศึกษา รวมถึงการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการพัฒนาวิชาชีพของครูและเจ้าหน้าที่ 5) การประสานงานและการท างาน
ร่วมกัน องค์ประกอบนี้เน้นถึงความจ าเป็นในการประสานงานและการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา เช่นเดียวกับพันธมิตรภายนอกและชุมชน  
เพ่ือปรับปรุงการจัดการและการท างานโดยรวมของสถานศึกษา และ 6) การประเมิน การตรวจสอบ 
และการรายงาน  
 กษมา ชนะวงศ์ (2564) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศของนักเรียนสถานศึกษาเอกชนมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้าของการบริหาร (inputs) มี 7 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. ผู้บริหาร ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดนโยบายและจัดท าหลักสูตร มุ่งส่งเสริม
พัฒนาบุคลากร มีความเป็นประชาธิปไตย มีบุคลิกภาพในการเป็นผู้น าทางวิชาการ ประสานการมี
ส่วนร่วมของทุกส่วนทั้งในและนอกสถานศึกษา สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  
มีความสามารถด้านตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และสามารถสร้างขวัญ
และก าลังใจแก่ครู  
 2. ครูผู้สอน ต้องเป็นผู้ที่เข้าใจเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดท า
และพัฒนาหลักสูตร เข้าใจในสิ่งที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีความสามารถออกแบบการเรียนรู้ ตลอดจน
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มีความรู้ในเรื่องที่สอน โดยมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้สื่อการสอนและเทคโนโลยี  
ที่เหมาะสม เต็มใจและตั้งใจท างานด้วยทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษา หลักสูตรและผู้ เรียน และ 
มีความสามารถในการน าผลจากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้  
 3. การออกแบบหลักสูตร ที่ครอบคลุมส่วนที่เป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ และ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน ตลอดจนบูรณาการเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ ที่เน้นทักษะการคิด เทคโนโลยีและความรู้
พ้ืนฐานส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยมีการก าหนดเป้าหมายด้านคุณลักษณะผู้เรียนที่มีความเป็นเลิศ
อย่างชัดเจนในหลักสูตร  
 4. การบริหารจัดการสถานศึกษาที่ดี  ประกอบด้วย การบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คือ  
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคคล และงานทั่วไป   
 5. นักเรียน ต้องเป็นผู้ที่ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีทักษะในการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม มีทักษะ
ชีวิต ดูแลตนเองทั้งในด้านชีวิตประจ าวันและด้านการเรียน สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี  
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม สามารถเสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง  
 6. ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่ เกี่ยวข้อง ต้องเชื่อมั่นในแนวทางของสถานศึกษา สนใจ 
ในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมสถานศึกษา กระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือและแก้ไข
ปัญหาร่วมกับสถานศึกษา ตลอดจนมีตัวแทนเข้ามามีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะในการวางแผน
จัดท าหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ   
 7. การจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพียงพอและ
สอดคล้องกับความต้องการในกิจกรรมการเรียนรู้ รองรับการสื่อสารรูปแบบใหม่  ๆ สิ่งแวดล้อม 
ที่เหมาะสมสะอาด ปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยีในสถานศึกษาที่ทันสมัย
พร้อมใช้งาน 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือให้ 
การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
 1. การศึกษาบริบทของสถานศึกษาและก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึงการศึกษาและ 
ท าความเข้าใจถึงแนวคิดพ้ืนฐานของสถานศึกษารวมถึงบริบทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความเห็นของ
ผู้ปกครองและชุมชนหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 ท าการศึกษาแนวโน้มทักษะที่จ าเป็นต่ออนาคต 
ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยให้เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา  
 2. การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร จากผู้ที่มีความรู้ในกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร มีความสามารถ และเข้าใจ มีประสบการณ์ด้านวิชาการ โดยมีหน้าที่จัดท าสาระของ
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หลักสูตรและส่วนอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ และ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและบริบทของสถานศึกษา  
 3. การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร โดยคัดเลือกผู้สอนที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นผู้วิเคราะห์
เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้  ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ จัดท าข้อก าหนดหลักสูตร จัดท าแผน 
การจัดการเรียนรู้ และมีกลุ่มสาระการเรียนรู้/ฝ่ายวิชาการ ตรวจสอบการวางแผนและออกแบบ  
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเนื้อหาตามท่ีตนเองสนใจ  
 4. การใช้หลักสูตร โดยครูผู้สอนจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยวัดผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริง มีการบันทึกหลังการสอน เพ่ือสรุปและแสดงผลและอุปสรรคของการน าแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ มีการน านวตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจนท าวิจัย  
ในชั้นเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิด และน าผลการวิจัยมาพัฒนาการสอน  
 5. การนิเทศติดตามการใช้หลักสูตร โดยมีการสร้างความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับการนิเทศแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ก าหนดแนวทางการนิเทศ ท าความเข้าใจเรื่องที่ต้องการพัฒนาก าหนดให้
มีการนิเทศที่สม่ าเสมอ มีการสะท้อนผลการนิเทศให้กับครูได้รับทราบ และรวบรวมผลการนิเทศเข้าสู่
ที่ประชุมการประเมินผลหลักสูตรต่อไป  
 6. การประเมินหลักสูตร ในด้านความสอดคล้องของเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์และ
ความส าเร็จของหลักสูตร โดยมีแนวทางการประเมินที่ชัดเจน ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและตัวแทนจากทุกฝ่าย โดยให้น าผลการประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ และบริบทที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
 องค์ประกอบที่  3 คุณลักษณะที่ เป็นเลิศของนักเรียนสถานศึกษาเอกชน หมายถึง 
คุณลักษณะทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดแก่นักเรียน  
3 ด้าน คือ  
 1. การคิดเป็น หมายถึง ลักษณะของการมีทักษะและกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดเป็นระบบสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล
เพ่ือแก้ปัญหาได้ และเป็นผู้ที่ใฝ่เรียน ใฝ่รู้  
 2. การท าเป็น หมายถึง ลักษณะของการมีความสามารถในการใช้สื่อออนไลน์และ
เทคโนโลยี  ตลอดจนมีความสามารถใช้ภาษาได้หลากหลาย และสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 3. การอยู่ เป็น หมายถึง ลักษณะของการมีความเข้าใจตนเองและมีทักษะชีวิตที่ดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ตลอดจนมีจิตอาสาเพ่ือส่วนรวม 
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 Lewin (1988) ได้กล่าวว่า ส่วนประกอบของรูปแบบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
 1. อธิบายความสัมพันธ์ที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ รวมถึงความหมายของรูปแบบ ทฤษฎี
และสมมติฐานที่สนับสนุนรูปแบบ และมุมมองพ้ืนฐานที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ  
 2.  การก าหนดคุณลักษณะของรูปแบบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการระบุประเด็นส าคัญและมุ่งเน้น
ไปที่การใช้งานจริง ส่วนนี้ประกอบด้วยประเด็นหลักสี่ประการ: ขั้นตอนของรูปแบบ รูปแบบ  
การโต้ตอบภายในรูปแบบ หลักการที่ควบคุมประสิทธิภาพของระบบหรือการตอบสนองที่แปรผัน 
และปัจจัยสนับสนุนหรือเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการใช้รูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.  การน ารูปแบบไปใช้สังเกตและให้ข้อเสนอแนะ ส่วนนี้ เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสังเกตและคาดการณ์ แนะน าการใช้รูปแบบที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
 4.  การตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนนี้มุ่งเน้นไปที่ผล  
ที่ตามมาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบรวมถึงการค้นพบใหม่หรือข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับ  
เน้นผลลัพธ์และผลกระทบของการใช้รูปแบบ 
 Steiner and Keeves (1988, p. 172) ได้กล่าวว่า ส่วนประกอบของรูปแบบประกอบ
เกี่ยวข้องกับการก าหนดความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นระบบเพ่ือให้เข้าใจ
อย่างชัดเจนถึงสิ่งที่รูปแบบเสนอ วิธีการเสนอ จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุ และปรากฏการณ์ใด 
ในรูปแบบ  Steiner and Keeves เน้นย้ าถึงความส าคัญของรายละเอียดขั้นตอนที่ เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการสร้างรูปแบบ โดยสรุป กระบวนการสร้างรูปแบบประกอบด้วยการอธิบายรากฐาน 
การก าหนดคุณลักษณะ การน าไปใช้ส าหรับการสังเกตและค าแนะน า และการตรวจสอบผลลัพธ์และ
ผลกระทบของการใช้รูปแบบ 
 Keeves (1997, pp. 386-387) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วย   
4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรก คือ ข้อมูลน าเข้า ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อม หลักการพ้ืนฐาน 
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ และการระบุปัญหา องค์ประกอบนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนา
และน าไปสู่การคาดการณ์และการทดสอบ องค์ประกอบที่สอง คือ โครงสร้าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
การสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กรอบ
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและเหตุการณ์ องค์ประกอบที่สามเกี่ยวข้องกับการทดลอง
เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์และปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติ การทดลองมีอยู่สองประเภท:  
การทดลองแบบย้อนกลับที่ ใช้ข้อมูลในอดีตและการทดลองปัจจุบันที่ด าเนินการในปัจจุบัน 
องค์ประกอบที่สี่ คือ เงื่อนไข ซึ่งหมายถึงการรับรู้ภาพลักษณ์แห่งความส าเร็จ มันเกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดเงื่อนไขและเกณฑ์ส าหรับการพิจารณาความส าเร็จของผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยรวมแล้ว 
Keeves เน้นองค์ประกอบเหล่านี้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาและประเมินรูปแบบ  
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โดยเน้นความส าคัญของการพิจารณาปัจจัยน าเข้า โครงสร้าง การทดลอง และเงื่อนไขเพ่ือให้ได้  
ผลลัพธ์ที่ประสบความส าเร็จ 
 Gluck (2004, p. 152) ได้กล่าวว่า ส่วนประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 1. สถาบัน ส่วนนี้เป็นส่วนย่อยของระบบสังคมที่ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยย่อยในแง่ของ
บทบาทและความคาดหวัง บทบาทหมายถึงลักษณะของต าแหน่งและสถานะภายในสถาบันและ
ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีบทบาทเหล่านั้น ความคาดหวังคือเกณฑ์หรือมาตรฐานทางสังคมหรือ
สถาบันที่บุคคลในบทบาทเหล่านั้นคาดหวังให้บรรลุ แนวทางนี้ช่วยให้สามารถมอบหมายงานในแต่ละ
บทบาทตามล าดับชั้น เพ่ือให้มั่นใจว่าสถาบันด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. บุคคลส่วนนี้แสดงถึงองค์ประกอบส่วนบุคคลของระบบสังคมที่มีอิทธิพลต่อการท างาน
ขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยสองส่วน ได้แก่ บุคลิกภาพและอุปนิสัยความต้องการของ
แต่ละบุคคล บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในบทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย ในขณะที่การจัดการความต้องการของแต่ละบุคคลหมายถึงแรงจูงใจและความปรารถนา
ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการท างานภายในสถาบันโดยสรุป รูปแบบของ Gluck เน้นความส าคัญของ
สถาบัน รวมถึงบทบาทและความคาดหวัง ตลอดจนองค์ประกอบส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย
บุคลิกภาพและการจัดการความต้องการส่วนบุคคล ในการท าความเข้าใจและจัดการพลวัตขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จึ งสรุป ได้ ว่ า  องค์ป ระกอบหลั กของรูปแบบ  ป ระกอบด้ วย  5 ส่ วนส าคัญ  คื อ  
1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค์ประกอบหลักของรูปแบบ  
4) แนวทางการประเมินรูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ องค์ประกอบของ
รูปแบบส าหรับการปรับปรุงการจัดการสถานศึกษาเอกชน มี 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้าของ
การบริหาร กระบวนการบริหารจัดการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์หรือผลผลิต ตามแนวคิดของ
กษมา ชนะวงศ์ (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้าของการบริหาร องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่ 3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์   
 การพัฒนารูปแบบ 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 9) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
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 1.1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
 1.2  การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
       1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ 
การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
   1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ 
หรอืมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษาเพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
   1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
 1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ 1.2  
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอน
แรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าวว่ามี ความเหมาะสมหรือไม่  
เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือ
ทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อย
หรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปร 
ที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 2.1 การทดสอบรูปแบบตัวการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมินที่พัฒนา 
โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การค านวณของ 
Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) เป็นการประเมินความเป็นไป
ได้ในการน าไปปฏิบัติจริง  

2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมิน 
การสนองต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน 
ความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
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 2.2  การทดสอบรูปแบบโดยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง
ไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือ 
การด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีทางสถิติ เนื่องจากต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้
ตัวเลข ซึ่งสามารถทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ดังนี้ 

2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณ
ของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ขอสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะ
ท าการประเมิน 

2.2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง 
ที่จะประเมินต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจ
ประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงเพราะเป็น 
องค์ความรู้เฉพาะสาขาผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

2.2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ 
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 

2.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณาการบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
 2.3  การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท า เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ 
เป็นแบบประมาณค่า เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 2.4  การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบนี้ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 วินทร์ ณ พัทลุง (2560) ได้พัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
สู่ความเป็นเลิศ แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน เอกสาร 
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสู่ ความเป็น เลิศ  
2) การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ  
3) การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศโดยการสัมภาษณ์เชิง
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ลึกและการสนทนากลุ่ม 4) ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชน 
สู่ความเป็นเลิศผ่านการสัมมนาโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ 
 Willer (1986, p. 83) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบเป็นกระบวนการโดยทั่วไปเกี่ยวข้อง
กับสองขั้นตอนที่แตกต่างกัน แต่ละขั้นตอนประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ โดยมีลักษณะเฉพาะและ
กรอบแนวคิดที่เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ได้แก่ 1) สิ่งที่ เป็นนามธรรม ขั้นตอนนี้
เกี่ยวข้องกับการสร้างการแสดงแนวคิดของรูปแบบ โดยเน้นที่องค์ประกอบที่ส าคัญและหลักการ  
ที่ครอบคลุม มันเกี่ยวข้องกับการสกัดแง่มุมพ้ืนฐานของปรากฏการณ์หรือระบบที่ก าลังสร้างรูปแบบ
และแปลเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 2) ข้อมูลจ าเพาะ ในขั้นตอนนี้ รูปแบบกรอบแนวคิดจะได้รับ 
การปรับปรุงและลงรายละเอียดเพ่ิมเติม คุณลักษณะ คุณลักษณะ และพารามิเตอร์เฉพาะจะถูกระบุ
และก าหนดไว้ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนารูปแบบ โดยเน้นไปที่การจัดเตรียมแนวทางและ
กรอบการท างานเฉพาะส าหรับการน าโมเดลไปใช้และด าเนินการ ซึ่งขั้นตอนทั้งสองนี้ นามธรรมและ
ข้อมูลจ าเพาะ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบ รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของรูปแบบที่สร้างขึ้นและเกี่ยวข้องกับการก าหนดกรอบแนวคิดและก าหนดองค์ประกอบและ
กระบวนการเฉพาะของรูปแบบ 
 จึงสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ หมายถึง ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบโดยสามารถทดสอบมาตรฐานของรูปแบบได้ 4 ลักษณะ คือ 
1) มาตรฐานความเป็นไปได้ 2) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ 3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
4) มาตรฐานด้านความความถูกต้องครอบคลุมมีเป้าหมายเพ่ือให้มีกรอบหรือแนวปฏิบัติที่ครอบคลุม
เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ มีหลายขั้นตอนในการพัฒนา ได้แก่ ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน 
เอกสาร ทฤษฎี ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และท าการปรับเปลี่ยนการน ารูปแบบ
ที่ผ่านการตรวจสอบไปใช้ มีการติดตามกระบวนการน าไปใช้งาน และการประเมินผลลัพธ์ของ  
การประยุกต์ใช้รูปแบบ 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
 ภาวินทร์ ณ พัทลุง (2560, น. 187) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบรูปแบบเพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ จะต้องท าการการสังเคราะห์ผลการตรวจสอบยืนยัน
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ด้วยวิธีการตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ผ่านการจัดสัมมนา  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้แนวทางของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินรูปแบบและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง ประโยชน์ใช้สอย ตลอดจนความคิดเห็นอื่น ๆ  
 Eisner (1976) ได้กล่าวว่า แนวทางการตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับการใช้บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในบางพ้ืนที่ซึ่งต้องการความละเอียดอ่อนเชิงคุณภาพมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ เชื่อกันว่า
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การรับรู้ซึ่งเป็นลักษณะพ้ืนฐานของความรู้ควรเป็นลักษณะส าคัญของการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบ
นี้ไม่ได้เน้นความส าเร็จของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยรูปแบบตามเป้าหมายหรือรูปแบบ
ที่ตอบสนอง และไม่จ าเป็นต้องเชื่อมโยงโดยตรงกับความตั้งใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม อาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายอย่างรวมกันซึ่งพิจารณาตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิผล หรือความเหมาะสมของเรื่องที่ประเมิน 
จะเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ได้รับการประเมิน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงลึกและละเอียด 
ในการวิจารณ์ศิลปะ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะสูงเป็นผู้ประเมิน เนื่องจากไม่สามารถ
ประเมินมูลค่าที่วัดได้ด้วยเครื่องมือใด ๆ จึงต้องอาศัยความรู้และความสามารถท่ีแท้จริงของผู้ประเมิน 
แนวคิดนี้ถูกน ามาใช้มากขึ้นในการวิจัยระดับสูงในสาขาการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาเฉพาะ
ทางที่อาศัยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน และเกี่ยวข้องกับการใช้บุคคลเป็นเครื่องมือในการประเมินโดย
อาศัยความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม และวิจารณญาณที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินมาจาก
ประสบการณ์และความช านาญของผู้ประเมิน วิธีการนี้ช่วยให้กระบวนการประเมินผลมีความยืดหยุ่น 
รองรับความชอบและความสามารถของผู้ประเมินแต่ละคน เริ่มจากการก าหนดประเด็นส าคัญที่ต้อง
พิจารณา ระบุข้อมูลที่ต้องการ รวบรวมและประมวลผลข้อมูล และน าเสนอผลสุดท้าย ในการคัดเลือก
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะให้ความส าคัญกับสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และ 
ความน่าเชื่อถือในวิชาชีพเป็นส าคัญ โดยสรุป Eisner ได้เสนอวิธีการประเมินที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมซึ่งมีความรู้และทักษะเฉพาะด้านในสาขาที่ถูกประเมิน ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณ 
ประสบการณ์ และความน่าเชื่อถือในการประเมินคุณภาพ ประสิทธิผล หรือความเหมาะสมของเรื่อง 
 Keeves (1992, pp. 379-380) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบหรือทดสอบ
รูปแบบที่สังเคราะห์ ซึ่งก็คือการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบในการใช้งาน
จริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ มีหลายวิธีในการด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว รวมทั้งวิธีเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ผลการตรวจสอบอาจน าไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ ตลอดจนการสร้างรูปแบบ
ใหม่ การดัดแปลงหรือการพัฒนารูปแบบที่มีอยู่ และการสร้างทฤษฎีใหม่เพ่ือใช้ในอนาคต 
 Eigner (2011, pp. 102-103) ได้กล่าวว่า แนวคิดของการตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบ
โดยใช้ “The Connoisseurship Model” วิธีการนี้เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติซึ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกและการตัดสินโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเฉพาะที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณา การประเมินไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม อาจรวมปัจจัยการพัฒนาต่าง ๆ ตามดุลยพินิจและ
สัญชาตญาณของผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิผล หรือ 
ความเหมาะสมของวัตถุท่ีได้รับการประเมิน วิธีการประเมินนี้เป็นวิธีการเฉพาะและมีต้นก าเนิดมาจาก
สาขาการวิจารณ์ศิลปะ ซึ่งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะสูงเป็นผู้ตัดสิน ไม่สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือ  
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ใด ๆ และอาศัยความรู้ความสามารถที่แท้จริงของผู้ประเมิน แนวคิดนี้ได้รับการน าไปใช้มากขึ้น 
ในการวิจัยเชิงวิชาการขั้นสูง และเป็นแนวทางเฉพาะบุคคลถือเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยสมมติ
ว่าผู้ตรวจสอบเป็นกลางและมีวิจารณญาณที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการพัฒนาต่าง ๆ เกิดจาก
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ และรูปแบบช่วยให้มีความยืดหยุ่นในแนวทางของ 
ผู้ตรวจสอบและความชอบส่วนบุคคลในการก าหนดประเด็นส าคัญ การพัฒนาตัวชี้วัด และวิธีการ
น าเสนอ 
 จึงสรุปได้ว่า การตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสม
และศักยภาพในการใช้งานจริงหรือข้อมูลการรับรู้ มีหลายวิธีในการด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว 
รวมทั้งวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือเรียกว่า Connoisseurship Model โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีทักษะสูงเป็นผู้ประเมิน กระบวนการประเมินไม่สามารถวัดได้โดยใช้เครื่องมือที่เป็นกลางและ
ต้องการความรู้และความสามารถที่แท้จริงจากผู้ประเมิน ผู้ตรวจสอบถือเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
เป็นกลางและมีวิจารณญาณที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์ของรูปแบบขึ้นอยู่กับประสบการณ์และ 
ความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดประเด็นส าคัญ พัฒนาตัวบ่งชี้ และ
น าเสนอวิธีการประเมิน โดยรวมแล้ว การตรวจสอบรูปแบบเกี่ยวข้องกับการประ เมินคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
ศรีบุณยานนท์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) สภาพการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาศรีบุณยานนท์ 2) ทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษาศรีบุณยานนท์ต่อการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข โดยใช้บุคลากรในสถานศึกษาศรีบุณยานนท์เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ประชากรที่ศึกษาได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 104 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยปรับ
จากแบบสอบถามความสุขด้วยตนเอง ตามแนวคิดส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัย พบว่า 1) องค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษาศรีบุณยานนท์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณธรรม 
ด้านน้ าใจงาม ด้านการหาความรู้ ด้านครอบครัวที่ดีและด้านความสุขขององค์กร และสังคม ส่วนด้าน
อ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการผ่อน
คลาย ด้านใช้เงินเป็น และด้านสุขภาพดี 2) ทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษาศรีบุณยานนท์ 
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ต่อองค์กรแห่งความสุข พบว่า ด้านสุขภาพดี: บุคลากรมีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ และ 
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีด้านน้ าใจงาม: บุคลากรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แบ่งปันสิ่งต่าง ๆ  
ให้กัน และมีการท างานเป็นทีม ด้านการผ่อนคลาย: บุคลากรมีการผ่อนคลายความเครียดด้วย  
การปรับใจรับสิ่งที่เกิดขึ้น สภาพปัญหา สถานการณ์ และใช้เวลาว่างกับครอบครัว ด้านการหาความรู้: 
บุคลากรมีการใฝ่หาความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาตนเอง ด้านคุณธรรม: บุคลากรมีคุณธรรม รู้จัก
ให้อภัย น าค าสอนทางศาสนามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการใช้เงินเป็น: บุคลากรมีรายได้ที่เพียงพอ 
ไม่มีภาระหนี้สิน รู้จักการวางแผนการใช้เงิน ด้านครอบครัวที่ดี: บุคลากรให้ความส าคัญกับครอบครัว 
มีเวลาให้กับครอบครัว โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ด้านความสุขขององค์กรและสังคม: 
บุคลากรมีความสุขที่ได้ท างานในองค์กร เพราะมีส่วนร่วม และสังคมในการท างานได้รับการยอมรับ
และรักองค์กร 
 พิกุล พุ่มช้าง และปริญญา มีสุข (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษาไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษาไทย มีวิธีด าเนินการวิจัย  ดังนี้ 
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการค านวณจากสูตรของ Hair et al. 2010 (อ้างอิงใน นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2555) งานวิจัยครั้งนี้มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 45 ตัวบ่งชี้ จึงก าหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง
ต่อจ านวนพารามิเตอร์ (ตัวแปร) เป็น 10 ต่อ 1 โดยประกอบด้วยบุคลากร ในสถาบันการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 450 คน และบุคลากรในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 450 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 
900 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 52 ข้อ วิเคราะห์หาค่าความตรง
ของเครื่องมือของผู้ เชี่ยวชาญด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) และค่าความเที่ยงของเครื่องมือด้วยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
ความสอดคล้องภายใน ด้วยสูตรแอลฟาของครอนบาค โดยมีค่าความเที่ยงของเครื่องมือของ 
ข้อค าถาม เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษา เท่ากับ 0.935 และวิเคราะห์
ข้อมูลตัวชี้วัดองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษาไทย โดยใช้เทคนิควิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ดังนี้ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ ค่าไอเกน  
ค่าความแปรปรวนสะสม ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถาบันการศึกษาไทย มีจ านวน 9 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
1) ความสุขทางด้านจิตใจ 2) ความสุขทางด้านสังคม 3) ความสุขทางด้านการเงิน 4) ความสุขทาง
สมอง 5) ความสุขของครอบครัว 6) ความสุขทางด้านร่างกาย 7) ความสุขจากการปฏิบัติต้น 
อยู่ในระเบียบ 8) ความสุขทางวัฒนธรรม 9) ความสุขจากการผ่อนคลาย สามารถอธิบายองค์ประกอบ
ของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถาบันการศึกษาไทยได้ร้อยละ 65.166 
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 กาญจนา ช่วยชู, ไกรเดช ไกรสกุล และสุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
โปรแกรมการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขส าหรับสถานศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
สภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถาบันการศึกษาเอกชน 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมองค์กรแห่ง
ความสุขส าหรับสถานศึกษาเอกชน 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมองค์กรแห่งความสุขส าหรับ
สถานศึกษาเอกชนเป็นการวิจัยและพัฒนาใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์ข้อมูล แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินประสิทธิผลโปรแกรม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ แบบวัดความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเที่ยง และสถิติที  (t-test dependent) ผลการวิจัย
พบว่า ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในสถานศึกษาเอกชน พบว่า มีปัญหาในระดับ
มากเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ต้องการโปรแกรมความสุข Happy Workplace ให้ความส าคัญ
กับเพ่ือนร่วมงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิดอย่างอิสระ มีเหตุผล ให้ความส าคัญกับความคิดของ
บุคลากรเพ่ือให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดีกว่า โปรแกรมการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
ส าหรับสถานศึกษาเอกชน มี 9 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผลเกี่ยวกับโปรแกรม  
2)วัตถุประสงค์  3) คุณ สมบั ติ ผู้ เข้ าฝึกอบรม 4) เนื้ อหาหลักสูตร 5) ผลที่ คาดว่าจะได้ รับ  
6) การประเมินผล 7) รูปแบบการฝึกอบรม 8) ระยะเวลาการฝึกอบรม 9) ตารางการฝึกอบรม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โปรแกรม 
การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขส าหรับสถานศึกษาเอกชน มีประสิทธิภาพ (E1/E2 ) 80.50/80.72  
ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (80/80) ผลการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
ส าหรับสถานศึกษาเอกชน 
 ทิพวัลย์ รามรง, และสานิต ฤทธิ์มนตรี (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุขในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีการสุนทรียสาธกมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาข้อมูลที่เป็นประสบการณ์เชิงบวก หรือสิ่งที่บุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประทับใจ ปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขในองค์กร และ
หาแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประชากรที่ศึกษา คือ 
กลุ่มบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน 
2) กลุ่มคณบดี คณาจารย์ หรือตัวแทนคณะต่าง ๆ จ านวน 10 คน และ 3) กลุ่มบุคลากรสนับสนุน
และช่วยวิชาการ จ านวน 16 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์เชิงบวก
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ คณาจารย์ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนและ 
ช่วยวิชาการ ส่วนใหญ่จะมีความประทับใจในความสัมพันธ์ความเป็นพ่ีเป็นน้อง เป็นความสัมพันธ์  
ที่เป็นมิตร จริงใจ มีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือกัน เหมือนอยู่ในบ้านหลังที่ 2 แต่ในเรื่องความสุข
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ คณาจารย์มีความสุขที่มีเพ่ือนร่วมงานมีความรักสามัคคี  
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ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือกันท างาน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และยอมรับซึ่งกันและกัน แต่บุคลากรทั้ง  
สายสนับสนุนและช่วยวิชาการ จะมีความสุขในความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับการสนับสนุนให้
สามารถพัฒนาตัวเอง ทั้งเรื่องงาน ต าแหน่ง หรือการที่ผู้บริหาร หัวหน้างานเห็นความส าคัญ  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในองค์กร ได้แก่ 1) บรรยากาศองค์กรที่ร่มรื่น น่าอยู่น่าท างาน 
รวมถึงบรรยากาศทางชีวภาพที่มีเพ่ือนร่วมงานที่เป็นพ่ีเป็นน้อง ช่วยเหลือกัน 2) ความผูกพันกับ
องค์กรที่มีมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่เป็นนิสิต จนกระทั่งท างานบางกลุ่มท างานในมหาวิทยาลัยตั้งแต่รุ่น
พ่อรุ่นแม่ และบางส่วนมีโอกาสเข้ามาตามกิจกรรมต่าง ๆ 3) ความรักในงานที่ท า เป็นความภูมิใจที่ได้
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ถือว่ามีชื่อเสียงเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน เกษตรกร และ 4) การเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร ที่คอยให้
การสนับสนุน และผลักดันให้เจริญก้าวหน้า ส าหรับแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย
แห่งความสุขในกลุ่ม ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ คณาจารย์ เป็นกิจกรรมที่สามารถ
สร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้รู้จักกันให้อยู่ร่วมกัน หรือ ท ากิจกรรมร่วมกันจนเกิดความผูกพันกัน และ
ต้องจัดในรูปแบบ วนคณะ มีเจ้าภาพรับผิดชอบสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตามคณะต่าง ๆ กลุ่ม
บุคลากร ควรจะได้รับการส่งเสริมการพัฒนาระบบการท างาน สามารถพัฒนาตัวเอง ทั้งเรื่องงาน และ
ต าแหน่ง 
 ทัศนีย์  พงษ์สุพรรณ , และประพรทิพย์  คุณากรพิทักษ์  (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อสถานที่ท างานอย่างมีความสุขของครูในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับ Happy Workplace 
ของครู 2) ศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับ 
Happy Workplace ของครู และ 4) เพ่ือสร้างพยากรณ์วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อสถานที่ท างาน
อย่างมีความสุขของครูสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจ านวน 316 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ 
มาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) สถานที่
ท างานอย่างมีความสุขของครู อยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของครู อยู่ในระดับสูง 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 และ 4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรสามารถท านายความสุข 
ในที่ท างานของครูร่วมกันได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 
 อติคุณ สินธนาปัญญา และคณะ (2563) ได้ท าการวิจัย เรื่องการจัดการความสุข 
ในสถานศึกษา พบว่า ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเชื่อมโยงและถ่ายโอนข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดการสร้างความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา จะเป็นยุคแห่งการแข่งขันทางปัญญา
ทางสังคมทั้งด้านการค้าการลงทุน การแข่งขันด้วยทุนทางปัญญาและนวัตกรรมไม่ได้อยู่แต่ในระดับ
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ท้องถิ่นแต่ในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติด้วย โดยคาดหวังให้สถาบันและครูเป็นกุญแจส าคัญ  
ในการแก้ไขสังคมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่พึงประสงค์ในการแข่งขัน  
ในระดับสากลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีเจตนารมณ์ให้นักเรียนเป็น 
คนดี คนเก่ง และมีความสุข ท่ามกลางปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ผู้คนต่างเร่งรีบ
ออกไปท างานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว ท าให้เกิดความเครียดจากการท างาน ครูเป็นอาชีพที่ประสบ
ปัญหาในการท างาน เช่น ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน ปัญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา ปัญหา
การสอน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการสอน นี่คือความท้าทายของการบริหารการศึกษา  
ที่ต้องปรับเข้าสู่กระบวนทัศน์ที่ เน้นการเพ่ิมคุณค่าสูงสุดของทุนมนุษย์ในองค์กรให้มากขึ้น  
ด้วยการสร้างความสุขในองค์กรหรือความสุขในสถานศึกษา ว่าด้วยการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขของครูในสถานศึกษาและน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา ด้วยวัฒนธรรม
การท างานที่มีคุณภาพที่ดีจะส่งผลดีต่อทุกฝ่ายท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ในการท างาน  
เกิดความราบรื่นและผลผลิตจากความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษา ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดคือ
นักเรียนได้เรียนรู้จากอาจารย์ที่ทุ่มเทให้กับการท างานจากความสุขในที่ท างานอย่างมีความสุข ปัญหา
การสอนที่ส่งผลต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการสอน นี่คือความท้าทายของการบริหารการศึกษา  
ที่ต้องปรับเข้าสู่กระบวนทัศน์ที่ เน้นการเพ่ิมคุณค่าสูงสุ ดของทุนมนุษย์ในองค์กรให้มากขึ้น  
ด้วยการสร้างความสุขในองค์กรหรือความสุขในสถานศึกษา ว่าด้วยการศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขของครูในสถานศึกษาและน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา ด้วยวัฒนธรรม
การท างานที่มีคุณภาพที่ดีจะส่งผลดีต่อทุกฝ่ายท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ในการท างาน  
เกิดความราบรื่นและผลผลิตจากความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษา ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดคือ
นักเรียนได้เรียนรู้จากอาจารย์ที่ทุ่มเทให้กับการท างานจากความสุขในที่ท างานอย่างมีความสุข 
 อุทัยวรรณ ศรีรัตน์ , และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเป็น
สถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้าย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 
1) การเป็นสถานศึกษาแห่งความสุขของสถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้าย 2) แนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้ายให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้อ านวยการ
และครูสถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้าย จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการเป็นสถานศึกษาแห่งความสุข  
ตามแนวคิดของกวาง โจ คิม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย  พบว่า 1) การเป็นสถานศึกษา 
แห่งความสุขของสถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้าย โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ 
ด้านสถานที่ 2) แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาชุมชนบ้านหนองฝ้ายให้เป็นสถานศึกษาแห่งความสุข 
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มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  2.1) ด้านบุคคล สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้ก าหนดแผนพัฒนาตนเอง
ตามแผนปฏิบัติงาน สถานศึกษามีแผนพัฒนางานแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
สถาน ศึ กษ าเปิ ดช่ อ งท างการติ ด ต่ อสื่ อ ส ารระห ว่ างผู้ อ าน วยการ  ค รู  แล ะผู้ ป กค รอ ง  
2.2) ด้านกระบวนการ ครูควรมีการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ครูเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และครูมีการประเมินผลตามสภาพจริง 2.3) ด้านสถานที่ สถานศึกษามี
โครงการที่ เสริมสร้างสุขภาวะและสุขาภิบาลให้กับนักเรียน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบ 
ความปลอดภัยในสถานศึกษา และสถานศึกษามีการตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร
สถานที่เสมอ 
 วจิระภา สมัครพงษ์ (2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 การวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์กรท างานและขนาด
สถานศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 291 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .760 สถิติที่ ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบค่าที่ (t-test) การทดสอบค่า เอฟ (F-test) ผลการวิจัยสรุป 
ได้ดังนี้  1) ความคิดเห็นของครูต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยภาพรวมและรายต้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านมีสังคมที่มีความสุข ด้านมีคุณธรรม ด้านมีน้ าใจงาม ด้านการผ่อนคลาย ด้านมี
สุขภาพดี ด้านใช้เงินเป็น ด้านการหาความรู้ ด้านมีครอบครัวที่ดี 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง  
เขต 1 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษาประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ได้ท าการวิจัย เรื่องสถานที่ท างานที่มีความสุขจากมุมมองของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดและตรวจสอบองค์ประกอบของสถานที่ท างาน  
แห่งความสุขตามทัศนะของอาจารย์มหาวิทยาลัย และเสนอมาตรการในการจัดตั้งสถานที่ท างาน  
แห่ งความสุขตามทัศนะของอาจารย์มหาวิทยาลัย การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ ใช้วรรณกรรม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยผู้บริหารคณะ 3 คน และอาจารย์
มหาวิทยาลัย 10 คน ในวัย 30 ปี ที่มีประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 2 ปี น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ด้วยการเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและเทคนิคการตีความเพ่ือก าหนดสถานที่
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ท างานแห่งความสุขตามมุมมองของอาจารย์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งสองกลุ่ม 
มีมุมมองเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสถานที่ท างานอย่างมีความสุขเหมือนกัน นิยามของสถานที่ท างาน 
แห่งความสุขในมุมมองของอาจารย์มหาวิทยาลัย หมายถึง องค์กรที่บุคลากรทุกระดับมีความสุข 
เนื่องมาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน การบริหาร (ผู้บริหารและนโยบาย 
การบริหาร) ความสัมพันธ์ในสถานที่ท างาน และค่าตอบแทน และสวัสดิการ จากผลดังกล่าวจึง ได้
เสนอแนะมาตรการสร้างสถานที่ท างานแห่งความสุขให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัย 4 
สถานประกอบการสามารถด าเนินการได้  โดยการวางแผนกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ในที่ท างานซึ่งตรงกับความต้องการของพนักงาน 
 ศราวุฒิ อินดา, และวันทนา อมตาริยกุล (2565) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา 
สู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
หนองคาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสู่องค์กร
แห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย 2) หาแนวทาง 
การพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา การวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่  1 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ครู จ านวน 341 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ 
แบ่งตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์  
หาค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจ าเป็น  
 ระยะที่  2 การหาแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้างสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง วิเคราะห์เนื้อหาและยืนยันแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) การหาแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   
ควรมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนส่งเสริมการดูแลสุขภาพร่างกาย 
ให้แข็งแรง สนับสนุนสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมมอบหมายภาระงานให้เหมาะสม
กับศักยภาพของแต่ละบุคคล เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากร  
สร้างบรรยากาศที่ท างานให้น่าอยู่ ส่งเสริมการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันปรึกษา ให้ค าแนะน า  
เรื่องการใช้ชีวิต ให้ความส าคัญกับสมาชิกในครอบครัวของบุคลากรให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีการวางแผนการใช้จ่ายและแสวงหารายได้ด้วยการประกอบอาชีพเสริม ใช้ชีวิตตามวิถี
เศรษฐกิจพอเพียง 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Dös  (2013) ได้ท าการวิจัย เรื่องสถานศึกษาแห่งความสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่มีความสุขและเป็นบวก จากการทบทวน
วรรณกรรมและการวิจัยทางการศึกษาอย่างครอบคลุม การศึกษาได้ระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยให้
สถานศึกษามีความสุข ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของและความเชื่อมโยงระหว่างนักศึกษา
และบุคลากร การมุ่งเน้นที่ความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาอารมณ์และสังคม การสื่อส ารและ 
การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมระเบียบวินัยเชิงบวกและความสัมพันธ์ที่มี  
ความเคารพ อีกทั้งผลลัพธ์เชิงบวกท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาที่มีความสุข รวมถึงแรงจูงใจของนักเรียน
ที่เพ่ิมขึ้น ผลการเรียนที่ดีขึ้น ความพึงพอใจของครูที่เพ่ิมขึ้น และลดปัญหาพฤติกรรม สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษาที่มีความสุขสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
นักเรียนกับครู และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม สรุปได้ว่าความหมายของการศึกษาส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา โดยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการจัดล าดับ
ความส าคัญของความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีในสถานศึกษา เนื่องจากมีส่วนช่วยให้ผลการศึกษาดีขึ้น
และการพัฒนาแบบองค์รวมของนักเรียน ผู้เขียนเสนอแนะว่านักการศึกษาควรรวมกลยุทธ์ที่ส่งเสริม
ความสุขและบรรยากาศเชิงบวกในสถานศึกษาไว้ในแนวทางปฏิบัติ  หลักสูตร และนโยบายของพวก
เขา โดยรวมแล้ว การศึกษานี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่มีความสุข  
ในด้านการศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างบรรยากาศเชิงบวกและการสนับสนุนที่ส่งเสริม  
ความเป็นอยู่ที่ดีและความสุขของนักศึกษาและบุคลากร โดยการจัดล าดับความส าคัญของความสุข 
สถานศึกษาสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่นักเรียนมีความเจริญก้าวหน้าในด้านวิชาการ สังคม และ
อารมณ ์
 Gyeltshen and Beri (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในที่ท างานและความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าคัญของประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา 
และเน้นย้ าถึงบทบาทของความสุขในที่ท างานในการบรรลุประสิทธิผลนี้ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตจากคครูในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
นักวิจัยส ารวจปัจจัยที่น าไปสู่ความสุขในที่ท างาน รวมถึงความพึงพอใจในงาน ความสมดุลในชีวิต 
การท างาน ความสัมพันธ์ที่สนับสนุน การยอมรับ และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ ผลการวิจัย
เผยให้เห็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างความสุขในที่ท างานและประสิทธิผลของครู เมื่อครูรู้สึก  
มีความสุขและพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน ครูจะแสดงความทุ่มเท ความกระตือรือร้น และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานสอนมากขึ้น ประสบการณ์ในที่ท างานในเชิงบวกน าไปสู่  
ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น ระดับความเครียดที่ลดลง และเพ่ิมแรงจูงใจ ซึ่งทั้งหมดนี้มีส่วนช่วยให้ครู
มีประสิทธิผลดีขึ้น โดยความส าคัญของการส่งเสริมความสุขในสถานที่ท างานในฐานะเครื่องมือ 



 
 

122 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของครู ผู้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกท่ีส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ครู สิ่งนี้สามารถท าได้โดยการให้นโยบายสนับสนุน ทรัพยากร และโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 
ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในที่ท างาน โดยรวมแล้ว การศึกษาเน้นย้ าถึงบทบาทส าคัญ
ของความสุขในที่ท างานในการปรับปรุงประสิทธิผลของครู โดยการจัดล าดับความส าคัญและ 
หล่อเลี้ยงสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและสนับสนุน สถาบันการศึกษาสามารถให้อ านาจ 
แก่ครู ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพการสอนที่ดีข้ึนและส่งผลดีต่อผลการเรียนของนักเรียนในท้ายที่สุด 
 Rao, Vijayalakshmi, and Goswami (2018) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความสุข 
ในที่ท างาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพนักงาน ใช้วิธีการศึกษารวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจที่จัดการให้กับพนักงาน  
ในองค์กรต่าง ๆ นักวิจัยส ารวจปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในที่ท างาน รวมถึงความพึงพอใจ
ในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน ความสัมพันธ์ในการท างานที่สนับสนุน วัฒนธรรมองค์กร 
รางวัลและการยอมรับ โอกาสในการเติบโต และความเป็นอิสระในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ ความพึงพอใจในงานมี
บทบาทส าคัญในความสุขของพนักงาน เนื่องจากครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความมั่นคงของงาน 
ความส าคัญของงาน และโอกาสในการเติบโตและการพัฒนา ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ในเชิงบวกก็มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างเสริมความสุขในที่ท างานโดยรวม การศึกษาเน้น
ความส าคัญของความสัมพันธ์ในการท างานที่ สนั บสนุนและวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวก 
สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุน โดดเด่นด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความไว้วางใจ และ
การท างานร่วมกัน ช่วยเพ่ิมความสุขของพนักงานและเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม 
นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของรางวัลและการยอมรับในการส่งเสริมความสุขของ
พนักงาน พนักงานที่รู้สึกชื่นชมและได้รับรางวัลส าหรับผลงานของพวกเขามีแนวโน้มที่จะได้รับ
ความสุขในที่ท างานในระดับที่สูงขึ้น สรุปได้ว่า ความหมายของการศึกษาส าหรับองค์กรและผู้จัดการ 
เน้นย้ าถึงความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานและสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจในการท างาน ด้วยการมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน ความสัมพันธ์ที่สนับสนุน และการยอมรับ 
องค์กรสามารถปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความสุขในที่ท างานและเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการมี 
ส่วนร่วมของพนักงาน ผลผลิต และการรักษาพนักงานที่ดีขึ้นโดยรวมแล้ว การศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในที่ท างาน เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพิจารณาหลายมิติเกี่ยวกับ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และเน้นบทบาทขององค์กรและผู้จัดการในการสร้างสภาพแวดล้อม 
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การท างานเชิงบวก ด้วยการระบุปัจจัยที่ระบุในการศึกษา องค์กรสามารถส่งเสริมความสุขในที่ท างาน
และเพ่ิมความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 Ozen  (2018) ได้ท าการวิจัย เรื่องผลกระทบของการรับรู้คุณธรรมภายในองค์กรมีอิทธิพล
ต่อความสุขขององค์การในองค์การการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณธรรมขององค์กรและการรับรู้ความสุขขององค์กรในองค์กรการศึกษา การศึกษาใช้วิธีการ  
แบบผสมผสานโดยผสมผสานข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ข้อมูลถูกรวบรวมโดยการส ารวจและ
สัมภาษณ์จากสมาชิกขององค์กรการศึกษาต่าง ๆ แบบส ารวจจะประเมินการรับรู้เกี่ยวกับคุณธรรม
ขององค์กรและความสุขขององค์กร ในขณะที่การสัมภาษณ์ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และ
การรับรู้ของผู้เข้าร่วม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการรับรู้
คุณธรรมขององค์กรและความสุขขององค์กร เมื่อบุคคลมองว่าองค์กรการศึกษาของตนมีคุณธรรม  
จะเพ่ิมความรู้สึกโดยรวมของความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีในที่ท างาน สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าคุณธรรมของ
องค์กรมีบทบาทส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา  
อีกทั้งผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา ผู้น า และผู้ปฏิบัติงาน เน้นความส าคัญของการส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณธรรมภายในองค์กรการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
โดยการจัดล าดับความส าคัญของค่ านิ ยมทางจริยธรรมและสร้างบรรยากาศองค์กรที่ ดี 
สถาบันการศึกษาสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน ความผูกพัน และประสิทธิผลขององค์กร
โดยรวม 
 Algan and Ummanel  (2019) ได้ท าการวิจัยเรื่อง มุ่งสู่สถานศึกษาที่ยั่งยืน: วิธีการแบบ
ผสมผสานในการตรวจสอบภาวะผู้น าแบบกระจาย ความสุขในองค์กร และคุณภาพชีวิตการท างาน  
ในสถานศึกษาอนุบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบกระจาย ความสุข
ในองค์กร และคุณภาพชีวิตการท างานในสถานศึกษาอนุบาล การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่า
ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนช่วยในการสร้างสถานศึกษาที่ยั่งยืนได้อย่างไร โดยใช้การออกแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสาน วิธีการวิจัยผสมผสานวิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นักวิจัยรวบรวม
ข้อมูลผ่านการส ารวจและแบบสอบถามเพ่ือประเมินแนวทางปฏิบัติของผู้น าแบบกระจาย ความสุข
ขององค์กร และคุณภาพชีวิตการท างานในสถานศึกษาอนุบาล พวกเขายังท าการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ของเจ้าหน้าที่สถานศึกษา
อนุบาล ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าแบบกระจาย ซึ่งมีลักษณะเด่น คือ การตัดสินใจร่วมกันและ 
การท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขขององค์กรและคุณภาพชีวิต  
การท างานในสถานศึกษาอนุบาล เด็กก่อนวัยเรียนที่มีโครงสร้างความเป็นผู้น าแบบกระจายมีแนวโน้ม
ที่จะมีระดับความพึงพอใจของพนักงาน การมีส่วนร่วม และความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมในระดับที่สู งขึ้น
สรุปได้ว่าความหมายของการศึกษาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาก่อนวัยเรียนและผู้ก าหนดนโยบาย 
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เน้นย้ าถึงความส าคัญของความเป็นผู้น าแบบกระจายในการสร้างสถานศึกษาที่ยั่งยืนซึ่งให้ความส าคัญ
กับความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ด้วยการส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน การส่ งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก และการให้โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ เด็กก่อนวัยเรียนสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานและน าไปสู่ความยั่งยืนของระบบการศึกษาในท้ายที่สุด โดยรวมแล้ว 
การศึกษานี้เน้นความส าคัญของภาวะผู้น าแบบกระจาย ความสุขขององค์กร และคุณภาพชีวิต  
การท างานในสถานศึกษาอนุบาล โดยเน้นย้ าถึงบทบาทของปัจจัยเหล่านี้ในการสร้างสถานศึกษา  
ที่ยั่งยืนซึ่งสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของเจ้าหน้าที่และส่งเสริมผลการศึกษาที่ดีส าหรับเด็ก 
 Sabir, Maqsood, and Devkota (2019) ได้ท าการวิจัย เรื่องความสุขในการท างาน
น าไปสู่พฤติกรรมพลเมืองในองค์กรที่มีบทบาทไกล่เกลี่ยของความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร
หรือไม่ การศึกษามุมมองทางเพศของสถาบันการศึกษาใน Sialkot ประเทศปากีสถาน วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุข ในที่ท างานและพฤติกรรมพลเมืองในองค์กร โดยมีบทบาท
เป็นสื่อกลางของความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่สถาบันการศึกษาในเมือง 
Sialkot ประเทศปากีสถาน และศึกษาอิทธิพลของความสุขในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมพลเมือง  
ในองค์กรของพนักงาน โดยค านึงถึงผลที่เป็นสื่อกลางของความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 
การศึกษานี้ ใช้มุมมองเรื่ องเพศในการรวบรวมข้อมูลผ่ านการส ารวจที่ จัดให้กับพนักงาน 
ในสถาบันการศึกษาใน Sialkot นักวิจัยประเมินความสุขในการท างานของพนักงานโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน และประสบการณ์ทางอารมณ์
เชิงบวก นอกจากนั้นยังพบว่าพฤติกรรมพลเมืองในองค์กรซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ที่นอกเหนือไปจากข้อก าหนดของงานอย่างเป็นทางการ และความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 
ซึ่งครอบคลุมความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้และปรับตัว ผลการศึกษาพบว่าความสุข 
ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมพลเมืองในองค์กรของพนักงานในสถาบันการศึกษา 
นอกจากนี้  การศึกษายังเผยให้ เห็นว่าความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรเป็นสื่อกลาง  
ในความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานและพฤติกรรมพลเมืองในองค์กร ซึ่งบ่งชี้ว่าความสามารถ
ในการเรียนรู้ขององค์กรในระดับที่สูงขึ้นจะช่วยเสริมความเชื่อมโยงระหว่างความสุขในที่ท างานและ
การมีส่วนร่วมของพนักงานในพฤติกรรมพลเมืองในองค์กร สรุปบทความโดยกล่าวถึงนัยของ
การศึกษาต่อสถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของการส่งเสริมความสุข  
ในการท างานและการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในพฤติกรรมพลเมืองในองค์กร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 
ในเชิงบวกที่ให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงานและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ขององค์กร
สามารถช่วยเพ่ิมพฤติกรรมพลเมืองในองค์กรและประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมได้ โดยรวมแล้ว 
การศึกษานี้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน ความสามารถ  
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ในการเรียนรู้ขององค์กร และพฤติกรรมพลเมืองในองค์กรในสถาบันการศึกษา เน้นย้ าถึงความส าคัญ
ของการพิจารณาปัจจัยทั้งส่วนบุคคลและองค์กรในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในที่ท างาน  
ด้วยการส่งเสริมความสุขในการท างานและหล่อเลี้ยงความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 
สถาบันการศึกษาสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในพฤติกรรมพลเมือง  
ในองค์กร ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นขององค์กร 
 Bhatia and Mohsin (2020) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยก าหนดความสุขของอาจารย์ 
ในวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความสุขของอาจารย์
วิทยาลัย ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างครอบคลุม การศึกษาระบุปัจจัยต่าง ๆ ของความสุขของ
อาจารย์วิทยาลัย ปัจจัยก าหนดเหล่านี้รวมถึงความพึงพอใจในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุน อิสระ การยอมรับและรางวัล โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และวัฒนธรรมองค์กร โดยเน้นความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้และ
ผลกระทบต่อความสุขโดยรวมและความเป็นอยู่ที่ดีของอาจารย์วิทยาลัย ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจ
ในงานมีบทบาทส าคัญในความสุขของครู เนื่องจากครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาระงาน ทรัพยากร
การสอน และการสนับสนุนด้านการบริหาร ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นปัจจัยส าคัญ
อีกประการหนึ่ง เนื่องจากส่งผลต่อความสามารถของครูในการจัดการความรับผิดชอบส่วนบุคคลและ
ในวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เขียนเน้นย้ าถึงความจ าเป็นของวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา  
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมความสุขของครู ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมความเป็นอิสระ
ในการสอน การให้โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ และการยกย่องและให้รางวัลแก่ความพยายามและ
ความส าเร็จของครู สรุปได้ว่าความหมายของการทบทวนส าหรับผู้บริหารวิทยาลัย ผู้ก าหนดนโยบาย 
และนักวิจัย โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดปัจจัยความสุขของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยที่น าไปสู่ความสุขของครู วิทยาลัยสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของครู ความพึงพอใจในงาน และท้ายที่สุดจะช่วยเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนการสอน โดยรวมแล้ว การทบทวนที่ครอบคลุมนี้จะตรวจสอบปัจจัยก าหนด
ความสุขของอาจารย์ในวิทยาลัย เน้นความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน  
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่เกื้อกูลกันในการสร้าง  
ความเป็นอยู่ที่ดีของครู เมื่อเข้าใจปัจจัยเหล่านี้แล้ว วิทยาลัยสามารถใช้กลยุทธ์และการแทรกแซง  
ที่ส่งเสริมความสุขของครูและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในเชิงบวก 
 Ficarra, Rubino, and Morote (2020) ได้ท าการวิจัย เรื่องวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่าวัฒนธรรมองค์กรในที่ท างานส่งผลต่อ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงานโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจและแบบสอบถามจาก
พนักงานในองค์กรต่าง ๆ นักวิจัยประเมินวัฒนธรรมองค์กรโดยตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
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การสื่อสาร รูปแบบความเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม และการยอมรับของพนักงาน นอกจากนี้  ยังวัด
ความสุขของพนักงานในการท างานโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ที่ส าคัญระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความสุขในการท างานของพนักงาน เมื่อพนักงานรับรู้ถึง
วัฒนธรรมเชิงบวกและการสนับสนุนภายในองค์กร พวกเขาก็จะมีความสุขในระดับที่สูงขึ้น  
ในการท างาน ซึ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การสื่อสารแบบเปิด ความไว้วางใจ การท างานร่วมกันเป็น
ทีม และการยอมรับในผลงานของพนักงาน การอภิปรายความหมายของการศึกษาส าหรับผู้น าและ
ผู้จัดการ เน้นความส าคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกเพ่ือเพ่ิมความสุขและความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร การท างานร่วมกัน และ 
การยกย่องพนักงาน องค์กรสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจและความสุขโดยรวมของพนักงานในระดับ
ที่สูงขึ้นโดยรวมแล้ว การศึกษานี้เน้นย้ าถึงผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อความสุขของ
พนักงานในการท างาน เน้นบทบาทของผู้น าและผู้จัดการในการปลูกฝังสภาพแวดล้อมการท างานเชิง
บวกท่ีส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การจัดล าดับความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน 
องค์กรสามารถเสริมสร้างความสุขของพนักงาน น าไปสู่การปรับปรุงขวัญและก าลังใจ ผลผลิต และ
ความส าเร็จขององค์กร 
 Hernández et al. (2020) ได้ท าการวิจัย ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย 
ในการบริหารความสุของค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบว่ามหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติตาม  
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างไร โดยการส่งเสริมความสุขในองค์กรภายในของมหาวิทยาลัย โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษานี้ตรวจสอบแนวทางปฏิบัติและกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยน ามาใช้ 
เพ่ือส่งเสริมความสุขในองค์กร ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์และการสังเกต ให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ของบุคคลภายในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยเน้นย้ าถึงบทบาทของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในการจัดการความสุขขององค์กร มหาวิทยาลัยที่ให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่และความสุขของ
พนักงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวมและประสิทธิผลของสถาบันด้วย ด้วยการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก ให้ โอกาสในการพัฒนาวิช าชีพ และส่งเสริมวัฒนธรรม 
การสนับสนุนและการยอมรับ  มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมความสุขในองค์กรและเติมเต็ม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ สรุปได้ว่าความหมายของการศึกษาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยเน้น
ย้ าถึงความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องรวมการจัดการความสุขขององค์กรเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการตระหนักถึงความส าคัญของความเป็นอยู่ที่ดีและ
ความสุขของพนักงาน มหาวิทยาลัยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและ  
มีประสิทธิผลที่สนับสนุนการเติบโตส่วนบุคคลและในสายอาชีพของพนักงาน โดยรวมแล้ว การศึกษา
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นี้เน้นความเชื่อมโยงระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยกับการจัดการความสุขของ
องค์กร ด้วยการน้อมรับความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความส าคัญกับความสุขของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อบุคคลและสังคมในขณะที่บรรลุพันธกิจด้านการศึกษา
และการวิจัยที่กว้างข้ึน 
 Silva Munar et al. (2020) ได้ท าการวิจั ย เรื่อ ง มิ ติ ความสุขขององค์ กรในฐานะ 
ส่วนสนับสนุนสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน: การศึกษาในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาในชิลี 
โคลอมเบีย และสเปน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่า ความสุขขององค์กรมีส่วนช่วยในการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างไร การศึกษาได้ท า 
การรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในชิลี โคลอมเบีย และสเปน โดยใช้การออกแบบการวิจัย  
ในอนาคต ผู้วิจัยใช้แบบส ารวจและแบบสอบถามเพ่ือประเมินมิติความสุขขององค์กรและ 
ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยท าการตรวจสอบแนวปฏิบัติและนโยบายของ
สถาบันที่สนับสนุนความสุขและความยั่งยืนขององค์กร ผลการวิจัย  พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างมิติความสุขขององค์กรกับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันอุดมศึกษาที่ให้
ความส าคัญกับความสุขขององค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นมากขึ้น ในแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืน 
ส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ สรุปในเนื้อหาเน้นความหมายของ
ความสุของค์กรเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เสนอแนะว่าสถาบันอุดมศึกษาควรบูรณาการมิติความสุขของ
องค์กรเข้ากับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการส่งเสริมสวัสดิภาพของพนักงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก และ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน สถาบันต่าง ๆ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่กลมกลืน  
ซึ่งสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาพรวมแล้ว การศึกษานี้ เน้น 
ความเชื่อมโยงระหว่างมิติความสุขขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในสถาบันอุดมศึกษา 
ด้วยการตระหนักถึงความส าคัญของความสุขขององค์กรและปรับให้สอดคล้องกับความยั่งยืน สถาบัน
สามารถมีบทบาทส าคัญในการสร้างอนาคตที่ยั่งยืนและมั่งคั่งยิ่งขึ้น 
 Arslan and Polat (2021) ท าการวิจัยครูในตุรกี เกี่ยวกับมุมมองเรื่องความหลากหลาย
ส่งผลต่อความสุขในการท างานหรือไม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมุมมอง 
ความหลากหลายกับความสุขในการท างานของครูในตุรกี โดยใช้วิธีการศึกษารวบรวมข้อมูลผ่าน 
การส ารวจที่จัดให้กับครูในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในตุรกี นักวิจัยประเมินมุมมองที่หลากหลายของ
ครูโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทัศนคติที่มีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม การยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และความเชื่อในความเท่าเทียมกัน พวกเขายังวัดความสุขในการท างาน
ของครูด้วยการประเมินปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต 
และความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างมุมมองที่หลากหลาย
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และความสุขในการท างานของครู ครูที่มีมุมมองเชิงบวกและมีความหลากหลายมักจะมีประสบการณ์
ความสุขในที่ท างานในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งรวมถึงการมีความรู้สึกพึงพอใจในงานมากขึ้น รู้สึกมีค่าและ
เคารพ และรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนซึ่งรวบรวมความหลากหลาย โดยกล่าวถึง
ความหมายของการศึกษาส าหรับผู้น าด้านการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา เน้นความส าคัญของ
การส่งเสริมความหลากหลายและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ให้ความส าคัญ
กับความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของครู  การให้คุณค่ากับความหลากหลาย การฝึกอบรม 
ความหลากหลาย และการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการยอมรับและความเคารพ สถาบันการศึกษา
สามารถเพ่ิมความพึงพอใจของครู การมีส่วนร่วม และประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม โดยรวมแล้ว 
การศึกษานี้เน้นให้เห็นถึงผลกระทบของมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครู  
ในตุรกี เน้นบทบาทของความหลากหลายในการก าหนดสภาพแวดล้อมการท างานและมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีของครู การยอมรับความหลากหลายและการส่งเสริมการปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม 
สถาบันการศึกษาสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวกและสนับสนุนที่น าไปสู่ความสุข
ของครูและปรับปรุงผลการศึกษาในท้ายที่สุด 
 Mendoza et al. (2021) ได้ท าการวิจัย เรื่องการวัดความสุขในที่ท างานในฐานะปัจจัย
ส าคัญส าหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเน้นย้ าถึงความส าคัญของ
ความสุขในที่ท างานว่าเป็นปัจจัยอันมีค่าที่องค์กรควรพิจารณาในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการส ารวจและแบบสอบถามจากพนักงาน 
ในองค์กรต่าง ๆ นักวิจัยพัฒนาและใช้เครื่องมือวัดผลเพ่ือประเมินความสุขในที่ท างาน โดยค านึงถึงมิติ
ต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้น า 
และความผูกพันของพนักงาน ผลการวิจัยเน้นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสุขในที่ท างานและ
ผลลัพธ์ขององค์กร ผู้เขียนแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีความสุขในที่ท างานในระดับที่สูงขึ้นจะได้รับ
ประโยชน์ เช่น ความภักดีของพนักงานที่เพ่ิมข้ึน อัตราการลาออกที่ลดลง ประสิทธิภาพการท างานที่ดี
ขึ้น และชื่อเสียงขององค์กรที่ดีขึ้น นอกจากนั้นได้บสรุปโดยเน้นความหมายเชิงกลยุทธ์ของความสุข  
ในที่ท างาน แนะน าว่าองค์กรควรรวมการวัดความสุขในที่ท างานเข้ากับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขันและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวก เมื่อพิจารณาถึงความเป็นอยู่  
ที่ดีและความพึงพอใจของพนักงาน องค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุน  
ซึ่งส่งเสริมความสุขและประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมแล้ว การศึกษานี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของ
การวัดความสุขในที่ท างานและผลกระทบที่มีต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ด้วยการตระหนัก
และจัดล าดับความส าคัญของความสุขของพนักงาน องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ และประสบความส าเร็จในระยะยาว 



 
 

129 

 Nadeem, Qamar, and Shahid (2022) ได้ท าการวิจัย เรื่องระดับความสุขของครู 
ที่ท างานในสถานศึกษาเอกชนในอิสลามาบัด: กรณีศึกษาระบบสถานศึกษาบีคอนเฮาส์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของครูในสถานศึกษาเอกชน  
โดยมุ่งเน้นไปที่บริบทเฉพาะของระบบสถานศึกษาบีคอนเฮาส์ และตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขของครูภายในองค์กรนี้ โดยใช้วิธีกรณีศึกษา นักวิจัยรวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจและ
สัมภาษณ์ครูที่ท างานในระบบสถานศึกษาบีคอนเฮาส์ ในกรุงอิสลามาบัด พวกเขาส ารวจแง่มุมต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องกับความสุขของครู  รวมถึงความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน  
การสนับสนุนความเป็นผู้น า โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การได้รับการยอมรับ และความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ผลการวิจัยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับระดับความสุขของครูในระบบ
สถานศึกษาบีคอนเฮาส์ การวิจัยเผยให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อม
การท างานที่สนับสนุน ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โอกาสในการเติบโตทางวิชาชีพ การยอมรับ 
ในความพยายามของครู การศึกษาเน้นความส าคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและ
สนับสนุนส าหรับครูในสถาบันการศึกษาเอกชน เน้นบทบาทของความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
ในการส่งเสริมความสุขของครูและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเติบโตและการยอมรับในวิชาชีพ 
นอกจากนี้ นักวิจัยยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เนื่องจากช่วย
ให้ครูสามารถรักษาความรู้สึกเป็นอยู่ที่ดีและมีความพึงพอใจในชีวิตส่วนตัวและอาชีพของตนได้  
สรุปได้ว่านัยของการศึกษาส าหรับสถานศึกษาเอกชน ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องค านึงถึงความจ าเป็นที่องค์กรต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคัญกับความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของครู 
เนื่องจากสิ่งนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการท างาน และคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การกล่าวถึงปัจจัยที่ระบุในการศึกษานี้ สถาบันการศึกษา
เอกชนสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ืออ านวยซึ่งส่งเสริมความสุขของครูและเพ่ิมพูน
ประสบการณ์การเรียนการสอน โดยรวมแล้ว กรณีศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับระดับความสุขของ
ครูในสถาบันการศึกษาเอกชน โดยเน้นเฉพาะที่ระบบสถานศึกษาบีคอนเฮาส์ ในอิสลามาบัด  
ให้ความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน การสนับสนุน
ความเป็นผู้น า การพัฒนาวิชาชีพ การได้รับการยอมรับ และความสมดุลในชีวิตการท างานที่มีอิทธิพล
ต่อความสุขของครู เมื่อจัดการกับปัจจัยเหล่านี้ สถาบันการศึกษาสามารถส่งเสริมสภาพแวดล้อม 
การท างานในเชิงบวกและสนับสนุนส าหรับครู ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของครูและ  
ผลการศึกษาที่ดีข้ึน 
 Kılıç, Karabay, and Kocabaş (2023) ได้ท าการวิจัยเรื่องการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในองค์การของครูกา รศึกษานี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่ารูปแบบความเป็นผู้น าที่แตกต่างกันของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อ
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ระดับความสุขของครูภายในองค์กร ใช้วิธีการศึกษารวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจและแบบสอบถาม  
ที่จัดให้กับครูในสถานศึกษาต่าง ๆ นักวิจัยประเมินรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริ หารสถานศึกษา 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะ
ผู้น าแบบไม่รู้จบ นอกจากนี้ยังวัดความสุขในองค์กรของครูด้วยการประเมินปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต ความสัมพันธ์ระหว่างครู กับนักเรียน 
และโอกาสในการเติบโตทางวิชาชีพ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างรูปแบบ  
ภาวะผู้ น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในองค์การของครู  รูปแบบการเป็นผู้ น า 
การเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะเด่นคือแรงบันดาลใจ การสนับสนุน และการกระตุ้นทางปัญญา  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสุขของครูที่สูงขึ้น ในทางตรงกันข้าม รูปแบบผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนและแบบไม่รู้จบแสดงความสัมพันธ์เชิงลบกับความสุขของครู สรุปได้ว่าการศึกษาส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา เน้นความส าคัญของการน ารูปแบบความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมาใช้  
เพ่ือส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของครู การส่งเสริมแนวทางความเป็นผู้น าแบบสนับสนุน
และการเปลี่ยนแปลง ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของครู การมีส่วนร่วม และประสิทธิผล
ขององค์กรโดยรวมโดยรวมแล้ว การศึกษานี้เน้นย้ าถึงอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อความสุขในองค์กรของครู เน้นบทบาทของความเป็นผู้น าในการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานเชิงบวกและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของครู การน าแนวทางปฏิบัติในการเป็นผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงมาใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถช่วยให้ครูมีความสุข น าไปสู่ผลการสอนที่ดีขึ้น
และวัฒนธรรมสถานศึกษาเชิงบวก 
 Bhatia and Mohsin (2023) ได้ท าการวิจัย เรื่อง บทบาทของความสุขในที่ ท างาน 
ในการบรรลุผลการเรียนที่ยั่งยืนของครู: การศึกษาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชนที่เลือกในนิวเดลี NCR 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับผลการเรียนที่ยั่งยืน
ของอาจารย์  ตระหนักถึงความส าคัญของความเป็นอยู่ที่ดีของครูและความพึงพอใจในงาน  
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยรวมและส่งเสริมผลการเรียนที่ยั่งยืน การศึกษารวบรวมข้อมูล
ผ่านการส ารวจที่จัดท าโดยอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งในเขต NCR ของนิวเดลีโดยใช้ 
การวิจัยส ารวจปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับความสุขในที่ท างาน รวมถึงความพึงพอใจในงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความเป็นผู้น าที่สนับสนุน โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ ความสมดุล  
ในชีวิตการท างาน และการยอมรับ ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในที่ท างานมีส่วนอย่างมากต่อผล 
การเรียนที่ยั่งยืนของครู การวิจัยเน้นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจในงานและผล  
การเรียนที่ยั่งยืน สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุน ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โอกาส  
ในการเติบโตทางวิชาชีพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และการรับรู้ถึงความพยายามของครู
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมความสุขในที่ท างาน และปรับปรุงผลการเรียนที่ยั่งยืนของครูในเวลาต่อมา 
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การศึกษาเน้นบทบาทของมหาวิทยาลัยเอกชนในการส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากร
ผู้สอน โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ืออ านวยซึ่งสนับสนุน  
ความเป็นอยู่ที่ดีของครู ส่งเสริมความพึงพอใจในงาน และส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ นักวิจัยยังเน้นย้ า
ถึงความจ าเป็นของนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตระหนักและให้รางวัลแก่ผลงานของอาจารย์ในผล  
การเรียนที่ยั่งยืน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องต้นในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
     -           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหาร
สถานศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัสถานศึกษาเอกชน 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัองค์กรแห่งความสขุ 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 
 
 
 
- บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- การจัดสิ่งแวดล้อม 
- การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
- การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา 
 
 
 
 
- การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน 
- การวินิจฉัยสถานศึกษา 
- การวางแผนงาน 
- การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
- การประเมินผลของการปฏิบัติ 
- การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ 
 
 
 
- สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 
- สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 
- ครูและบุคลากรมีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
- ครูและบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
- ครูและบุคลากรมีการวางแผนการด าเนินชีวิต 
- ครูและบุคลากรเป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต 
- ครูและบุคลากรเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 
- ครูและบุคลากรมีแรงสนับสนุนในการท างาน 
 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการ
เป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 

การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศกึษาเอกชนส่งเสริมการ
เป็นองค์กรแห่งความสุข 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ซึ่ งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้ วิจัย ได้ด าเนินการ 
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ  วิธีด าเนินการ  ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข 

     
ขั้นที่ 1.1 การวิเคราะห์
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาเอกชน
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ 

 

ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กับ ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศกึษา
เอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
จ านวน 375 คน และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจของการเปน็
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 

 

องค์ประกอบการ
เป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน 

     
ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขโดยการศึกษาจาก
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีวิธีปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) 

 

ด าเนินการศึกษาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขโดยการศึกษาจาก
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
(Best Practice) จ านวน 2 
สถานศึกษา  

 
 
 

แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

     
ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขโดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ด าเนินการสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบรหิาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข จ านวน 4 คน  

 

แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
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ขั้นตอนการด าเนินการ  วิธีด าเนินการ  ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือสง่เสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

     
ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 

 

ด าเนินการยกร่างรูปแบบ โดยใช้
องค์ประกอบและแนวทางการบรหิาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขจากข้ันตอนท่ี 1 

 

ร่างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิ
การเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข 
     

ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่าง
รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิการเป็น
องค์กรแห่งความสุขโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ด าเนินการจัดสนทนากลุ่มโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบ 

 
 
 
 

 
 

 

ความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข
ที่ผ่านการตรวจสอบ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

    
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิการเป็น
องค์กรแห่งความสุข  

ด าเนินการประเมินความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบดว้ย
แบบสอบถาม กับกลุม่ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  จ านวน 144 คน  

 

รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

  
ภาพ 3 แสดงข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

  
 จากภาพ 3 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบ่งออกเป็น 3 ขั้น โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 7,155  
คน  (กลุ่มงานทะเบียน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 375 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด Comrey and Lee (1992) ที่กล่าวไว้ว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 300 ตัวอย่างขึ้นไป ถือว่าดี และเพ่ือมิให้จ านวนตัวอย่างเป็น
อุปสรรคในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ จึงใช้ 375 ตัวอย่าง มากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนในแต่ละจังหวัดดังแสดงในตาราง 4  
 
ตาราง 4 แสดงข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชน 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง  
 

จังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่เก็บเพิ่ม 
อุตรดิตถ ์ 284 12 15 
นครสวรรค์ 1,509 63 79 
อุทัยธานี 331 14 17 
ก าแพงเพชร 756 32 39 
ตาก 622 26 32 
สุโขทัย 226 9 14 
พิษณุโลก 1,159 49 61 
พิจิตร 639 27 33 
เพชรบูรณ์ 1,629 68 85 

รวม 7,155 n = 300 n = 375 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์องค์ประกอบของ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน เกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ที่บ่งชี้ถึงการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 4 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน มีข้อ
ค าถามจ านวนทั้งสิ้น 53 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของการเป็น
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของการเป็น
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของการเป็น
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของการเป็น
องคก์รแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของการเป็น
องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนแล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  
ที่ต้องการวัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีข้อค าถามที่บ่งชี้ถึงคุณลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน ทั้งสิ้นจ านวน 54 ข้อ 
  2.3  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.4  น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  ดังนี้ 
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     1) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน  อดีตอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร นงลักษณ์ ใจฉลาด อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
     3) ดร.ปาริชาติ ปรียาโชติ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนปรียาโชติ  จังหวัด 
นครสวรรค์ 
     4) ดร.นวชล สมบูรณ์สิน  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลดรุณานุกูล 
ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
     5) นางสาวผกากานต์ คูหาวัน ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนศรีส าโรงวิทยา 
จังหวัดสุโขทัย 
     เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยที่
เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง มีดังนี้  
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามคุณลักษณะองค์กรแห่งความสุขโดยรวม
ของสถานศึกษา 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามคุณลักษณะองค์กรแห่งความสุข
โดยรวมของสถานศึกษา 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามคุณลักษณะองค์กรแห่งความสุข
โดยรวมของสถานศึกษา 
  2.5  น าผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ ไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
(วรรณีแกมเกตุ, 2555, น. 220-221) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

IOC =
∑ R

N
 

     เมื่อ IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 

       ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ 

       N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
     เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
     ถ้า IOC ≥ 0.50 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
     ถ้า IOC < 0.50 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
     ผลการหาค่า IOC พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.20 - 1.00 
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  2.6  คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ได้ข้อค าถาม จ านวน  
53 ข้อ (ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในภาคผนวก ข) 
  2.7  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง 
  2.8  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษา
เอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 30 คน ในเขต
จังหวัดสุโขทัย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.98 (ตารางแสดงการทดสอบค่าความเชื่อมั่นอยู่ในภาคผนวก ค) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรในการท าหนังสือ 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือน าจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับ
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดเป้าหมายในการเก็บ
จ านวน 375 ชุด และก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับภายใน 1 เดือน ถ้าไม่ได้รับข้อมูลจะ
ด าเนินการติดต่อประสานทางโทรศัพท์เพ่ือขอรับข้อมูลอีกครั้ง ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับคืนมา จ านวน 373 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.46 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามองค์ประกอบของการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่และร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) มีดังนี ้
  4.51 - 5.00 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขในข้อนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขในข้อนั้นอยู่ในระดับมาก 
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  2.51 - 3.50 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขในข้อนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุข ในข้อนั้นอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง สถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีคุณลักษณะของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุขในข้อนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การวิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิ งส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ื อหา
องค์ประกอบคุณลักษณะขององค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
  3.1  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการใช้
ค่าสถิติ KMO : Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ซึ่งข้อมูลที่มีความเหมาะสม 
สามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ต้องมีค่า KMO ≥ 0.5 (Kaiser & Rice, 2001)และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity โดยค่าไอเกน 
(Eigenvalues) ของบางตัวแปรต้องมีค่ามากกว่า 1 และบางตัวแปรมีค่าไอเกน (Eigenvalues) ใกล้ 0 
จะท าให้ค่าดีเทอร์มิเนนต์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์มีค่าติดลบ แสดงว่าเมทริกซ์มีความสัมพันธ์กันข้อมูล
มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2552)  
  3.2  ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยวิธีการสกัดปัจจัยหรือวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก  (Principal Component Analysis) และน าองค์ป ระกอบที่ มี ค่ า ไอ เกน  (Eigenvalues)  
มากกว่า 1 ไปใช้จากนั้นหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือหาองค์ประกอบ พิจารณาเลือกองค์ประกอบโดยใช้
เกณฑ์ว่า ต้องเลือกองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่ .50 ขึ้นไป ซึ่งเป็น
ค่าน้ าหนักที่มีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ (Practically Significant) (Comrey, & Lee, 1992) ค่าไอเกน 
(Eigenvalues) ต้องมากกว่า 1 และมีตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบจ านวน 3 ตัวแปรขึ้นไป 
จึงจะถือว่าเป็น 1 องค์ประกอบตามเกณฑ์ของ Kaiser and Rice (2001)  
 4. ตั้งชื่อและให้ความหมายองค์ประกอบแต่ละตัวที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจากตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบ 
 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขโดยศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice)  
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ในการบริหารเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข จ านวน 2 สถานศึกษา ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคุณสมบัติของสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. เป็นสถานศึกษาเอกชนที่มีอัตราการคงอยู่ ของครูและบุคลากรร้อยละ 85 ขึ้นไป 
 2. เป็นสถานศึกษาเอกชนที่มีนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มีระบบ
การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
 โดยมีรายละเอียดของสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ดังนี้  
 โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก และโรงเรียนอนุบาลทิพยา หล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขโดยการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุขมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2  ข้อค าถามประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นถึงแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 2 ประเด็น ตามผล 
การสังเคราะห์เอกสาร ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา (2) บริบทภายนอกสถานศึกษา (3) บริบทภายใน
สถานศึกษา (4) วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (5) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  2) กระบวนการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนัก
และข้อตกลงร่วมกัน (2) การวินิจฉัยสถานศึกษา (3) การวางแผนงาน (4) การน าแผนสู่การปฏิบัติ  
(5) การประเมินผลของการปฏิบัติ (6) การรักษาผลการปฏิบัติ 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ต่อไป 
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  2.2  น าข้อมูลที่ ได้จากการสังเคราะห์ เอกสารมาก าหนดเป็นประเด็นสัมภาษณ์ 
ตามองค์ประกอบที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา (2) บริบทภายนอกสถานศึกษา (3) บริบทภายในสถานศึกษา 
(4) วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (5) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  2) กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนักและ
ข้อตกลงร่วมกัน (2) การวินิจฉัยสถานศึกษา (3) การวางแผนงาน (4) การน าแผนสู่การปฏิบัติ  
(5) การประเมินผลของการปฏิบัติ (6) การรักษาผลการปฏิบัติ     
  2.3  สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.4  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข และจัดพิมพ์แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับจริง  
  2.5  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ดังนี้  
     1) ดร.สมบัติ ล าค า ผู้อ านวยการสถานศึกษาเพชรโสภณ จังหวัดพิษณุโลก 
     2) นางศรีสมร อินเพ็ญ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาหฤทัยปิตุมาตา จังหวัด
ก าแพงเพชร 
     3) นางสาวภานุมาศ ฟักนาค ผู้ช่วยผู้จัดการสถานศึกษาทรัพย์สถิตวิทยาคาร
จังหวัดก าแพงเพชร 
     เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยพิจารณ าจากค่ าดั ชนี ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC)  
ผลการหาค่า IOC พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 โดยที่เกณฑ์ในการพิจารณาค่า 
ความสอดคล้อง มีดังนี้  
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
  2.6  ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ ของผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
  2.7  ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการออกหนังสือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากสถานศึกษาต้นแบบที่มีการปฏิบัติที่ดี จ านวน  
2 สถานศึกษา 
 2. ผู้วิจัยติดต่อประสานผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นแหล่งข้อมูล เพ่ือนัดหมาย วัน เวลาและ
สถานที่ในการเข้าสัมภาษณ์ 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และบุคลากรของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี 
พร้อมด้วยการจดบันทึก และขออนุญาตบันทึกเทปการสนทนาเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการท าวิจัย 
โดยชี้แจงต่อผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)  
 
ตาราง 5 แสดงวัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี  

(Best Practice) 
 

สถานศึกษา วันเดือนปี สถานที่สัมภาษณ ์
1. โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จงัหวัดพิษณุโลก  10 กุมภาพันธ์ 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 
2. โรงเรียนอนุบาลทิพยา หล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์   

15 กุมภาพันธ์ 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรเอกชน จ านวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้น ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 เป็นอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไปด้าน
การศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
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 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
  กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน คือ นายวรวัสน์ วิริยะไชยกุล คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาซิ่นหมิน จังหวัดพิษณุโลก 
 กลุ่มที่ 3 เป็นผู้บริหารองค์กรเอกชน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเอกชนไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน คือ
นายบัญชา เลาหพิบูลรัตนา ประธานกรรมการบริหาร โรงแรม The Zense Boutique Hotel 
จังหวัดพิษณุโลก 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขโดยการศึกษาสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ
แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2  ข้อค าถามประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นถึงแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 2 ประเด็น ตามผล 
การสังเคราะห์เอกสาร ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา (2) บริบทภายนอกสถานศึกษา (3) บริบทภายใน
สถานศึกษา (4) วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (5) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  2) กระบวนการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนัก
และข้อตกลงร่วมกัน (2) การวินิจฉัยสถานศึกษา (3) การวางแผนงาน (4) การน าแผนสู่การปฏิบัติ  
(5) การประเมินผลของการปฏิบัติ (6) การรักษาผลการปฏิบัติ 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ต่อไป 
  2.2  น าข้อมูลที่ ได้จากการสังเคราะห์ เอกสารมาก าหนดเป็นประเด็นสัมภาษณ์ 
ตามองค์ประกอบที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร  
แห่งความสุข ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา (2) บริบทภายนอกสถานศึกษา (3) บริบทภายในสถานศึกษา 
(4) วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (5) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  2) กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ (1) การสร้างความตระหนักและ
ข้อตกลงร่วมกัน (2) การวินิจฉัยสถานศึกษา (3) การวางแผนงาน (4) การน าแผนสู่การปฏิบัติ  
(5) การประเมินผลของการปฏิบัติ (6) การรักษาผลการปฏิบัติ     
  2.3  สร้างแบบสั มภาษณ์ ฉบับ ร่ างน าเสนออาจารย์ที่ ป รึกษาเพ่ื อตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.4  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข และจัดพิมพ์แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับจริง  
  2.5  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ดังนี้  
     1) ดร.สมบัติ ล าค า ผู้อ านวยการสถานศึกษาเพชรโสภณ จังหวัดพิษณุโลก 
     2) นางศรีสมร อินเพ็ญ  ผู้ อ านวยการสถานศึกษาหฤทั ยปิ ตุมาตา จั งหวัด
ก าแพงเพชร 
     3) นางสาวภานุมาศ ฟักนาค ผู้ช่วยผู้จัดการสถานศึกษาทรัพย์สถิตวิทยาคาร
จังหวัดก าแพงเพชร 
     เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยพิจารณ าจากค่ าดั ชนี ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC)  
โดยที่เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง มีดังนี้  
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามแนวปฏิบัติในบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
     ผลการหาค่า IOC พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 
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  2.6  ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะ ของผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
  2.7  ผู้วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรในการออกหนังสือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 4 คน   
 2. ผู้วิจัยติดต่อประสานผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการเข้า
สัมภาษณ์   
 3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมด้วยการจดบันทึก และขออนุญาตบันทึก
เทปการสนทนาเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการท าวิจัย โดยชี้แจงต่อผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน ผ่านระบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)  
 
ตาราง 6 แสดงวัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ วันเดือนปี สถานที่สัมภาษณ ์

1. รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน  22 กุมภาพันธ์ 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย  24 กุมภาพันธ์ 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 
3. นายวรวัสน์ วิริยะไชยกุล  3 มีนาคม 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 
4. นายบัญชา เลาหพิบูลรัตนา  7 มีนาคม 2566 Online ผา่นระบบ Zoom 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
 ในขั้นตอนการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขแบ่งมีการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่ งเสริมการเป็นองค์กรแห่ งความสุข ขั้นที่  2 การตรวจสอบรูปแบบฉบับร่าง 
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โดยการสนทนากลุ่ม และปรับปรุงรูปแบบตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีรายละเอียดของ  
การด าเนินงาน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข ด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 2) ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) และ 3) ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มายกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 2. ผู้ วิจัยน าร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษาและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจัดท าเป็นร่าง
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบด้วยการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
โดยกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
จ านวน 9 คน ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากผู้ที่มีคุณสมบัติ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 เป็นอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทางการศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในทางการบริหารและการจัดท ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
 1) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ข้าราชการบ านาญ อดีตอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ ใจฉลาด อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารการศึกษาจากหน่วยงานทางการศึกษาที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การบริหารการศึกษาเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
 1) นายธวัชชัย ชูหน้า ศึกษาธิการจังหวัดสุโขทัย    
 2) นางสุนิษดา สุขอ่ิม นักวิชาการศึกษาช านาญการ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึ กษา
เอกชนจังหวัดสุโขทัย 
 กลุ่มที่ 3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอกสาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชนไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน  
3 คน ประกอบด้วยและมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ 
 1) ดร.ทักดนัย เพชรเภรี นายกสมาคมสถานศึกษาเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษาเจริญสุข
อุดมวิทยา จังหวัดก าแพงเพชร 
 2) นายเดชา สมบูรณ์สิน ผู้รับใบอนุญาตสถานศึกษาอนุบาลดรุณานุกูลลานกระบือ จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 3) นางสาวกนกอร บุญมี ผู้จัดการสถานศึกษาอนุบาลทองอุ่น จังหวัดสุรินทร ์  
 กลุ่มที่ 4 เป็นผู้บริหารองค์กรเอกชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรเอกชน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
 1) นางสาวเหมือนแพร รบมีชัย รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทฤทธาริน จ ากัด จังหวัด
พิษณุโลก 
 2) นายธนัษฐ์ มั่นเกษตรกิจ ผู้จัดการแผนกบริหารและพัฒนาบุคลากร โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
  ตอนที่ 2 ประเด็นการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ  
  1. ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ 
1) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 2) ด้านบริบทภายนอกสถานศึกษา 3) ด้านบริบทภายในสถานศึกษา  
4) ด้านวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และ 5) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา 
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  2. กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน ขั้นที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา ขั้นที่ 3 
การวางแผนงาน ขั้นที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ ขั้นที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ และขั้นที่ 6
การรักษาผลของการปฏิบัติ 
  3. การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ได้แก่ 1) สถานศึกษามีบุคลากร
ที่มีคุณภาพ 2) สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 3) สถานศึกษามีบรรยากาศทาง
กายภาพที่ดี 4) ครูและบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 5) ครูและบุคลากรมีการวางแผนการด าเนิน
ชีวิต 6) ครูและบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์ 7) ครูและบุคลากรมีพฤติกรรมเชิงบวก 8) ครูและ
บุคลากรมีแรงบันดาลใจในการท างาน และ 9) ครูและบุคลากรมีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข มาจัดท าเป็นรายการประเมินแต่ละข้อค าถามแต่ละองค์ประกอบ 
  2.2  ผู้วิจัยสร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข เสนออาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการใช้ภาษา 
  2.3  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ 
  2.4  ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข เก็บข้อมูล จากผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการท าหนังสือถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มถึงผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์ พร้อมกับ
แนบเอกสารประกอบต่าง ๆ ได้แก่ โครงร่างวิทยานิพนธ์ ร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 3. ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแจ้งและยืนยันการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม อีกครั้งทาง
โทรศัพท์  
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 4. ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในวันที่ 10 มิถุนายน 2566
เวลา 09.00 น. – 13.00 น. รูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom ในการนี้ มีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม คือ ดร.ทรรศนีย์ วงศ์ค า และผู้จดบันทึก  
การสนทนากลุ่ม คือ ดร.นวชล สมบูรณ์สิน ทั้งนี้ ในก่อนการด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย จากนั้น  
ผู้ด าเนินรายการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมการสนทนากลุ่มได้อภิปรายซักถาม และให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจน
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการวิจัย และระหว่างการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกเทปการสนทนา
กลุ่มเพ่ือเป็นข้อมูลน าเสนอผลการวิจัย และประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าผลที่ ได้จากการสนทนากลุ่ม มาจัดกระท ากับข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วย 
การวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
 ในการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมี 
การด าเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 238 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 144 คน  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด , 2554 , น. 43)  
โดยการคัดเลือกแบบแบ่งชั้น (Purposive Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนล่างในแต่ละจังหวัดเป็นตัวแทนของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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ตาราง 7 แสดงข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 

 

จังหวัด จ านวนผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่าง 
อุตรดิตถ ์ 11 6 
นครสวรรค์ 51 34 
อุทัยธานี 10 6 
ก าแพงเพชร 36 21 
ตาก 24 13 
สุโขทัย 10 6 
พิษณุโลก 20 11 
พิจิตร 21 12 
เพชรบูรณ์ 55 35 

รวม 238 n = 144 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้คือแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
  5  หมายถึง  รูปแบบฯมีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  รูปแบบฯมีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  รูปแบบฯมีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  รูปแบบฯมีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
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  1  หมายถึง  รูปแบบฯมีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ผู้วิจัยน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขที่ผ่านการปรับปรุงจากการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มาจัดท าเป็นข้อค าถามแล้ว
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ภาษา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2  ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.3  ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบไปใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขไปใช้ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ออกหนังสือผ่าน 
เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมกับแนบแบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขในรูปแบบออนไลน์ที่จัดท าขึ้นโดยใช้โปรแกรม 
Google form ไปยังสถานศึกษาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 144 คน ได้รับคืน จ านวน 144  ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน
ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
 2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. ผู้วิจัยแปลความหมายของความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขในแต่ละด้าน โดยมีเกณฑ์
ก าหนด คือ ต้องมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.5 ขึ้นไป และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต้องมีค่าไม่เกิน 1.0  
ถือว่าผ่านการประเมิน มีรายละเอียดของเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้ 
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  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4. ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ในแต่ละด้าน เพ่ือเป็นข้อมูลให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข ผู้วิจัยน าเสนอตามข้ันตอนที่ด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข   
 ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 
 ส่วนที่ 1.2 ผลการศึกษาแนวการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข โดยการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 ส่วนที่ 1.3 ผลการศึกษาแนวการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร 
แห่งความสุข โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข  
 ส่วนที่ 2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข  
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
 มีรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน  ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (n=373) 
 

รายการ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=373) 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 129 34.59 
1. หญิง 244 65.41 

รวม 373 100.00 
 

 จากตาราง 8 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 65.41  และเพศชาย จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.59 
 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา (n=373) 
 

รายการ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=373) 
จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี 43 11.53 
2. ปริญญาตร ี 287 76.94 
3. สูงกว่าปริญญาตร ี 43 11.53 

รวม 373 100.00 
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 จากตาราง 9 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกระดับการศึกษา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 76.94 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 43 คน และ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 คิดเป็น 
ร้อยละ 11.53 ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในสถานศึกษา 
(n=373)  

 

รายการ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=373) 
จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งในสถานศึกษา   

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 33 8.85 
2. ครูผู้สอน 281 75.33 
3. บุคลากรของสถานศึกษา 59 15.82 

รวม 373 100.00 
 

 จากตาราง 10 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
ในสถานศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ครูผู้สอน จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 75.33 
รองลงมา บุคลากรของสถานศึกษา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 และ ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.85 ตามล าดับ 
 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
การปฏิบัติงาน  (n=373) 

 

รายการ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=373) 
จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน   

1. น้อยกว่า 5 ปี 155 41.55 
2. 5-10 ปี 145 38.88 
3. มากกว่า 10 ปี 73 19.57 

รวม 373 100.00 
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 จากตาราง 11 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
การปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.55 รองลงมาคือ 5-10 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38. 88 มากกว่า 10 ปี 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีต่อองค์ประกอบการเป็นองค์กร  
แห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาเอกชน จ านวน 53 ข้อ 

 

ข้อ 
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ของสถานศึกษาเอกชน 
n=373 

x ̅ SD ระดับ อันดับ 

1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานท่ีให้มแีสงสว่างเพียงพอและอากาศ
ถ่ายเทด ี

4.37 0.65 มาก 6 

2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานท่ีอย่างเป็นระเบยีบ สะอาด ร่มรื่น 
และสวยงาม 

4.42 0.61 มาก 1 

3 สถานศึกษามีการจัดหาอุปกรณส์ านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี 
อินเตอร์เนต็ที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

4.35 0.65 มาก 9 

4 สถานศึกษาจัดใหม้ีระบบรักษาความปลอดภัยจากบุคคล การ
ป้องกันภัยจากสิ่งแวดล้อม/อุบตัิเหต ุ

4.42 0.58 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมทีส่รา้งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้
บุคลากรอยูร่่วมกันอย่างมีความสขุ 

4.42 0.60 มาก 1 

6 สถานศึกษามีระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตยลดความ
ขัดแย้ง 

4.39 0.63 มาก 4 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น า 4.37 0.61 มาก 6 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี  4.29 0.65 มาก 19 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ทีมงาน 4.35 0.66 มาก 9 

10 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม 
และด าเนินชีวิตตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ 

4.36 0.63 มาก 8 

11 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.38 0.65 มาก 5 
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ข้อ 
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ของสถานศึกษาเอกชน 
n=373 

x ̅ SD ระดับ อันดับ 

12 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามเสยีสละช่วยเหลือเกื้อกูล
ต่อเพื่อนร่วมงานและส่วนร่วม 

4.34 0.63 มาก 11 

13 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามรูส้ึกผ่อนคลายไม่เครียด
ในขณะท างาน 

4.13 0.71 มาก 45 

14 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามงีานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่าง
ที่ช่วยสร้างความสุขให้กับตนเอง 

4.07 0.73 มาก 51 

15 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา เปดิใจเรยีนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ 

4.19 0.66 มาก 38 

16 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผดิชอบในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

4.28 0.65 มาก 20 

17 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

4.34 0.60 มาก 11 

18 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยา
เสพติดทุกประเภท 

4.31 0.70 มาก 15 

19 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน และผู้บริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอื้ออาทร 
ซึ่งกันและกัน 

4.31 0.65 มาก 15 

20 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาท างานร่วมกันได้ดีระหว่างเพื่อน
ครู บุคลากรและผู้บริหารของสถานศึกษา   

4.27 0.71 มาก 21 

21 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามกีารพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหวา่ง
กันอย่างสม่ าเสมอ 

4.26 0.61 มาก 23 

22  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติ
จากผู้บรหิารสถานศึกษา 

4.34 0.59 มาก 11 

23 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามกีารร่วมกันท างานเป็นทีมด้วย
ความสามัคคี ปรองดอง  

4.34 0.66 มาก 11 

24 ลักษณะ ขอบข่ายของงานท่ีครูและบุคลากรรับผิดชอบมีความ
ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

4.31 0.63 มาก 15 

25 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ
ในการท างานอย่างเต็มที ่

4.31 0.61 มาก 15 

26 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจในความเหมาะสมของ
เงินเดือนสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 

4.22 0.67 มาก 34 
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ข้อ 
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ของสถานศึกษาเอกชน 
n=373 

x ̅ SD ระดับ อันดับ 

27 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้ใช้ความรู้ทักษะใหม่ๆ  และ
ความช านาญหลายดา้นในการปฏบิัติงาน 

4.21 0.69 มาก 35 

28 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามอีิสระในการท างาน การวางแผน 
ควบคุมและการตดัสินใจในงาน 

4.23 0.68 มาก 32 

29 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบ
ในองค์กร รู้สึกว่างานท่ีท ามีความส าคัญสร้างประโยชน์ให้กับ
สถานศึกษา 

4.24 0.66 มาก 29 

30 ลักษณะงานท่ีท าส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อนาคตให้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

4.25 0.63 มาก 26 

31 สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ียุติธรรมต่อ
ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

4.16 0.79 มาก 44 

32 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อ
ความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

4.24 0.63 มาก 29 

33 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรของสถานศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

4.26 0.65 มาก 23 

34 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบคุลากรของสถานศึกษาท่ี
มีผลการปฏิบตัิงานด ี

4.24 0.65 มาก 29 

35 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถปรึกษาผู้บรหิารและเพื่อน
ร่วมงานไดเ้มื่อพบปัญหาในการท างาน  

4.18 0.72 มาก 41 

36 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจของตนเองเป็นประจ า  

4.25 0.75 มาก 26 

37 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลีย่งพฤติกรรมเสีย่งท่ีเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพ 

4.17 0.70 มาก 42 

38 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณ
มีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น  

4.23 0.72 มาก 32 

39 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 4.13 0.71 มาก 45 

40 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสดูแลความสุขของ
ครอบครัว 

4.09 0.78 มาก 50 

41 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครยีดของ
ตนเอง 

4.05 0.76 มาก 52 

42 สถานศึกษาส่งเสรมิให้เกิดความพอดีในการบริหาร 4.10 0.75 มาก 48 
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ข้อ 
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ของสถานศึกษาเอกชน 
n=373 

x ̅ SD ระดับ อันดับ 

43 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามเีวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

4.19 0.68 มาก 38 

44 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับ
ข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ  

4.04 0.76 มาก 53 

45 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ  

4.10 0.73 มาก 48 

46 สถานศึกษามไีด้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ 4.12 0.74 มาก 47 

47 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสยัทัศน์ของสถานศึกษา 4.17 0.80 มาก 42 

48 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มคีวามพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

4.25 0.64 มาก 26 

49 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานจากหน่วยงานต้น
สังกัด 

4.21 0.63 มาก 35 

50 สถานศึกษามผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่ดีจากนักเรยีน  ท าให้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของชุมชน 

4.26 0.63 มาก 23 

51 สถานศึกษามีการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายไดส้อดคล้องกับผล
การด าเนินงานขององค์กร 

4.27 0.68 มาก 21 

52 สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนมีสมคัรเข้าเรียนเพิ่มขึ้นท าให้
สถานศึกษาคงอยู่ได ้

4.20 0.66 มาก 37 

53 สถานศึกษามสีถิติการขาดงาน และการลาออกของบุคลากร
น้อยลง 

4.19 0.72 มาก 38 

รวม 4.25 0.67 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน  
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.25) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาจัดให้มี
ระบบรักษาความปลอดภัยจากบุคคล การป้องกันภัยจากสิ่งแวดล้อม/อุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (x ̅ = 4.42) สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาด ร่มรื่น และสวยงามอยู่
ในระดับมาก (x ̅ = 4.42) และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้บุคลากร
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.42) รองลงมา คือ สถานศึกษามีระบบการอยู่
ร่วมกันแบบประชาธิปไตยลดความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.39) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ  
มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.04) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน  
 ผลการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนโดยใช้สถิติ
การวิ เคราะห์ องค์ป ระกอบ เชิ งส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis) ผู้ วิ จั ยน า เสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี 
แวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  
 2. ผลการตั้งชื่อองค์ประกอบ 
  ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  A1 แทน สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี 
  A2 แทน สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาด ร่มรื่น และ
สวยงาม 
  A3 แทน สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต 
ที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
  A4 แทน สถานศึกษาจัดระบบรักษาความปลอดภัยจากบุคคล การป้องกันภัยจาก
สิ่งแวดล้อม/อุบัติเหตุ 
  A5 แทน สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้บุคลากรอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข 
  A6 แทน สถานศึกษามีระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตยลดความขัดแย้ง 
  A7 แทน ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
  A8 แทน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี  
  A9 แทน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน 
  A10 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม และด าเนิน
ชีวิตตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 
  A11 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
  A12 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพ่ือน
ร่วมงานและส่วนร่วม 
  A13 แทน ครูและบุ คลากรของสถานศึกษามี ค วามรู้สึ กผ่อนคลายไม่ เครียด 
ในขณะท างาน 
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  A14 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างที่ช่วยสร้าง
ความสุขให้กับตนเอง 
  A15 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา  
เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
  A16 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
  A17 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 
  A18 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติด 
ทุกประเภท 
  A19 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และ
ผู้บริหาร ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
  A20 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาท างานร่วมกันได้ดีระหว่างเพ่ือนครู บุคลากร
และผู้บริหารของสถานศึกษา   
  A21 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหว่างกันอย่าง
สม่ าเสมอ  
  A22 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติจากผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  A23 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วยความสามัคคี 
ปรองดอง  
  A24 แทน ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครูและบุคลากรรับผิดชอบมีความชัดเจนและ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
  A25 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามี โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ 
ในการท างานอย่างเต็มที ่
  A26 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจในความเหมาะสมของเงินเดือน
สวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 
  A27 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้ใช้ความรู้ทักษะใหม่ ๆ และความช านาญ
หลายในการปฏิบัติงาน 
  A28 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีอิสระในการท างาน การวางแผน ควบคุม
และตัดสินใจในงานและสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
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  A29 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อภาระงานที่รับผิดชอบในองค์กร
รู้สึกว่างานที่ท ามีความส าคัญสร้างประโยชน์ให้กับสถานศึกษา 
  A30 แทน ลักษณะงานที่ท าส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในอนาคตให้แก่
ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
  A31 แทน สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรมต่อครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 
  A32 แทน สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อความต้องการ
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
  A33 แทน สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้แสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
  A34 แทน สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่มีผล 
การปฏิบัติงานดี 
  A35 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถปรึกษาผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน
ได้เมื่อพบปัญหาในการท างาน  
  A36 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และจิตใจ
ของตนเองเป็นประจ า  
  A37 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นผลเสียต่อ
สุขภาพ 
  A38 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณ 
มีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น  
  A39 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 
  A40 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสดูแลความสุขของครอบครัว 
  A41 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครียดของตนเอง 
  A42 แทน สถานศึกษาส่งเสริมให้ เกิดความพอดีในการบริหารและจัดสรรเวลา 
ในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ 
  A43 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
  A44 แทน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสาร
ความก้าวหน้าต่าง ๆ 
  A45 แทน สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 
  A46 แทน สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ 
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  A47 แทน สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
  A48 แทน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
  A49 แทน สถานศึกษามีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  A50 แทน สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน ท าให้มีชื่อเสียงเป็น 
ที่ยอมรับของชุมชน 
  A51 แทน สถานศึกษามีการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ ายได้สอดคล้องกับผล 
การด าเนินงานขององค์กร 
  A52 แทน สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนมีสมัครเข้าเรียนเพ่ิมขึ้นท าให้สถานศึกษาคงอยู่ได้ 
  A53 แทน สถานศึกษามีสถิติการขาดงาน และการลาออกของบุคลากรน้อยลง 
  การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร  
  ข้อตกลงเบื้ องต้นที่ ส าคัญของการวิ เคราะห์องค์ประกอบ คือ ตัวแปรจะต้อง 
มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ต้องการ
รวมกลุ่มของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน ซึ่งหากตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน จะท าให้ไม่สามารถสร้าง
องค์ประกอบร่วมได้  
 โดยในการวิ เคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม SPSS ผู้ วิจัย ใช้ค่ าสถิติทดสอบ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล 2 ค่า ดังนี้ 
 1. ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่ ง มี ค่ า อ ยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยทั่วไปแล้วค่า KMO ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า .05 ข้อมูลจึงจะมีความเหมาะสมที่จะ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2. ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่ ต้องได้ค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ α เท่ากับ .01 จึงจะแสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์
กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่า KMO and Bartlett’s Test  
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .892 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square 7949.343 
 df 1378 
 Sig .000 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) = .892 พบว่า มีค่ามากกว่า .50 และจากการทดสอบนัยส าคัญด้วย Bartlett’s Test of 
Sphericity พบว่า มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์มีความสัมพันธ์กัน
เพียงพอที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นตอนต่อไป  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี 
แวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  
 จากการวิ เคราะห์ องค์ประกอบท าให้ ได้ ค่ าไอ เกน  (Eigenvalue) ค่ าร้อยละของ 
ความแป รป รวน  (Percentage of Variance) และค่ า ร้ อยละสะสมของความแป รป รวน 
(Accumulative-Percentage of Variance) ดังตาราง 14  
 

ตาราง 14  แสดงจ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน (Eigenvalue) ค่าร้อยละของความแปรปรวน
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด (n=373) 

 

องค์ประกอบ 
(Factor) 

ค่าไอเกน  
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของความ 
แปรปรวน 

(% of Variance) 

ค่าร้อยละของความ 
แปรปรวนสะสม 

(Cumulative %) 
1 11.931 22.511 22.511 
2 3.843 7.251 29.762 
3 1.233 2.326 32.088 
4 2.136 4.030 36.118 
5 1.820 3.434 39.552 
6 1.539 2.905 42.457 
7 1.466 2.766 45.223 
8 1.330 2.510 47.733 
9 2.660 5.019 52.752 
10 1.166 2.200 54.952 
11 1.111 2.097 57.049 
12 1.048 1.978 59.027 
13 1.006 1.897 60.924 
14 1.001 1.889 62.813 
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 จากตาราง 14 พบว่า ในการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก  
(Principal Component Analysis) นี้จะได้ 14 องค์ประกอบ ที่มีค่าไอเกน มากกว่า 1.00 โดยที่ค่า
ร้อยละของความแปรปรวนทั้ง 14 องค์ประกอบ มีค่า 62.813% นั่นคือทั้ง 14 องค์ประกอบนี้ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 62.813 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักหลังหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักหลังหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 53 ตัวแปร 
ภายหลังการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) ได้ตัวแปรทั้งสิ้นจ านวน 44 ตัวแปร ที่มีคุณสมบัติสามารถบรรจุไว้ในองค์ประกอบทั้ง  
14 องค์ประกอบได้  โดยที่แต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ขึ้นไป  
 แต่เมื่อพิจารณาว่าตัวแปรดังกล่าวจะต้องวัดคุณลักษณะได้อย่างชัดเจนเพียงคุณลักษณะ
เดียว และมีจ านวนตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป จึงจะนับเป็น 1 องค์ประกอบ ท าให้ได้องค์ประกอบ
ที่ชัดเจนเป็น 9 องค์ประกอบเท่านั้น แสดงดังตาราง 15 
 

ตาราง 15 แสดงตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป 
 

ตัว
แปร 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

A1  
 

.518 
    

       
A2  

 
.734 

    
       

A3  
 

.700 
    

       
A4  

      
       

A5  
      

       
A6  

      
       

A7 .756 
      

       
A8 .754 

      
       

A9 .754 
      

       
A10 .705 

   
 

  
       

A11 .702 
   

 
  

       
A12 .625 

   
 

  
       

A13 
    

 .653 
 

       
A14 

    
 .628 

 
       

A15 
    

 .544 
 

       
A16 

     
.626 

 
       

A17 
     

.607 
 

       
A18 

     
 .672        

A19 
     

 .698        
A20 

     
 

 
       

A21 
   

.702 
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ตัว
แปร 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

A22 
   

.749 
   

       

A23 
   

.654 
   

       

A24 
   

.538 
   

       

A25       .525        

 A26               

A27            .616   

A28            .644   

A29          .743     

A30               

A31             .633  

A32     .550          

A33        .624       

A34        .623       

A35               

A36        .616       

A37     .630          

A38     .663          

A39     .623          

A40               

A41         .605      

A42         .673      

A43         .758      

A44         .746      

A45         .587      

A46  .762             

A47  .706             

A48  .684             

A49  .698             

A50  .609             

A51           .666    

A52           .663    

A53               

 

 จากตาราง 15 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรภายหลังหมุนแกนแบบออโทกอนอล
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax Rotation Method) ปรากฏว่า ตัวแปร
ทั้งหมด 53 ตัว ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปเหลือเพียง 44 ตัว 
และในการก าหนดองค์ประกอบนั้นต้องมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปร จึงท าให้สามารถก าหนด
องค์ประกอบที่ชัดเจนได้ 9 องค์ประกอบ ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 
0.518 ถึง 0.762 โดยที่แต่ละองค์ประกอบจะประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 มีจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 7, 8, 9, 10, 11 และ 12 
 องค์ประกอบที่ 2 มีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 46, 47, 48, 49 และ 50 
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 องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 1, 2 และ 3  
 องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวน 4ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 21, 22, 23 และ 24  
 องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 32, 37, 38 และ 39 
 องค์ประกอบที่ 6 มีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 13, 14, 15 และ 17 
 องค์ประกอบที่ 7 มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 18, 19 และ 25 
 องค์ประกอบที่ 8 มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 33, 34 และ 36 
 องค์ประกอบที่ 9 มีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรที่ 41, 42, 43, 44 และ 45 
 ทั้งนี้ แต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดการจัดเรียงของตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ดังผลปรากฏตามตาราง 16 – 24 
 ผลการตั้งชื่อองค์ประกอบ 
 

ตาราง 16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 1 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
1 A7 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.756 

2 A8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี  0.754 
3 A9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ทีมงาน 0.754 
4 A10 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม และ

ด าเนินชีวิตตามหลักของศาสนาท่ีตนนับถือ 
0.705 

5 A11 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

0.702 

6 A12 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามเสยีสละช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพื่อน
ร่วมงานและส่วนร่วม 

0.625 

ค่าไอเกน 11.931 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 22.511 

%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 22.511 
 

 จากตาราง 16 องค์ประกอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.625– 0.756 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 7 ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.756 รองลงมา
ได้แก่  ตัวแปรที่ 8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี และ 9 ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน  มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.754 เท่ากัน และตัวแปร  
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ที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ตัวแปรที่ 12 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือ
เกื้อกูลต่อเพ่ือนร่วมงานและส่วนร่วม มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.508  
 โดยตัวแปรทั้งหมดที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา  
ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึ กษา 
ที่แสดงออกถึงบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือรักษาส่งเสริมเกียรติคุณ 
ชื่อเสียงของสถานศึกษา ในฐานะของบุคลากรของสถานศึกษาที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและนักเรียน  
จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 

ตาราง 17 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 2 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

1 A46 สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแขง่ขันจากหน่วยงานต่าง ๆ 0.762 
2 A47 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสยัทัศน์ของสถานศึกษา 0.706 
3 A48 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มคีวามพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา 
0.684 

4 A49 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานจากหน่วยงานต้นสังกดั 0.698 
5 A50 สถานศึกษามผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่ดีจากนักเรยีน  ท าให้มีชื่อเสยีง

เป็นที่ยอมรับของชุมชน 
0.609 

ค่าไอเกน 3.843 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 7.251 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 29.762 

 

 จากตาราง 17 องค์ประกอบที่ 2 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.609 – 0.762 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 46 
สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ  มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.762 รองลงมา
ได้แก่ ตัวแปรที่  47 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.706 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่  ตัวแปรที่  50 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน  ท าให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของชุมชน มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.609 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากความส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปร 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ อันเป็นผลที่เกิดขึ้นต่อความส าเร็จของผู้เรียน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และชื่อเสียงของสถานศึกษาจึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า สถานศึกษา 
มีผลสัมฤทธิ์ที่ดดี้านการจัดการศึกษา 
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ตาราง 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 3 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานท่ีให้มแีสงสว่างเพียงพอและอากาศถา่ยเทดี 0.518 
2 A2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานท่ีอย่างเป็นระเบยีบ สะอาดรม่รื่น และ

สวยงาม 
0.734 

3 A3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต
ที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

0.700 

ค่าไอเกน 1.233 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 2.326 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 32.088 

 

 จากตาราง 18 องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.518 – 0.734 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 2 
สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาดร่มรื่น และสวยงาม มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.734 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 3  สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อ
เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.700 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 1 สถานศึกษา  
จัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.518 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานศึกษา  
ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่ดีโดยรวมที่เป็นรูปธรรมในสถานศึกษา ที่จะส่งผล
ให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย มีบรรยากาศในการท างานที่สดใส  
เกิดความสะดวกสบายโดยสถานศึกษามีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรของสถานศึกษาครบครันและมีประสิทธิภาพไว้รองรับตามความต้องการ จึงเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 
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ตาราง 19 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 4 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A21 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามกีารพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหวา่งกัน
อย่างสม่ าเสมอ 

0.702 

2 A22  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา 

0.749 

3 A23 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามกีารร่วมกันท างานเป็นทีมด้วยความ
สามัคคี ปรองดอง  

0.654 

4 A24 ลักษณะ ขอบข่ายของงานท่ีครูและบุคลากรรับผิดชอบมีความชดัเจน
และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

0.538 

ค่าไอเกน 2.136 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 4.030 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 36.118 

 

 จากตาราง 19 องค์ประกอบที่ 4 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.538 – 0.749 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 22  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติจากผู้บริหารสถานศึกษา มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.749 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 21 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคุย
สื่อสาร รับฟังระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.702 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ต่ าสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 24 ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครูและบุคลากรรับผิดชอบมีความชัดเจนและ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.538 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร และด้าน 
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา การเป็นกัลยาณมิตรในที่ท างาน ทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อการท างานและ
ต าแหน่งงานที่ได้รับ จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ครูและบุคลากทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อกัน 
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ตาราง 20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 5 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A32 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อความ
ต้องการของครูและบคุลากรของสถานศึกษา 

0.550 

2 A37 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลีย่งพฤติกรรมเสีย่งท่ีเป็นผลเสยี
ต่อสุขภาพ 

0.630 

3 A38 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณมกีาร
วางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น  

0.663 

4 A39 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 0.623 
ค่าไอเกน 1.820 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 3.434 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 39.552 

 

 จากตาราง 20 องค์ประกอบที่ 5 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.550 – 0.663 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 38  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตาม
ความจ าเป็น มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.663 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 37 ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.630 และ 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 32 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถ  
ที่ตรงต่อความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.550 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากความพึงพอใจในการท างาน และด้านคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของยุคสมัยและความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
การด าเนินชีวิตด้วยการใช้สติปัญญา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ มีการวางแผน
ทางการเงิน มีความพอดีไม่มากหรือว่าน้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเอง หรือผู้อ่ืน มีความอดทน 
อดออม จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการด าเนินชีวิต 
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ตาราง 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 6 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A13 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามรูส้ึกผ่อนคลายไม่เครียดในขณะ
ท างาน 

0.653 

2 A14 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามงีานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างทีช่่วย
สร้างความสุขให้กับตนเอง 

0.628 

3 A15 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา เปดิใจเรยีนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ 

0.544 

4 A16 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผดิชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

0.626 

5 A17 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

0.607 

ค่าไอเกน 1.539 

%ค่าความแปรปรวนร่วม 2.905 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 42.457 

 

 จากตาราง 21 องค์ประกอบที่ 6 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.544 – 0.653 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 13  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียดในขณะท างาน  มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.653 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 14 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยาม
ว่างที่ช่วยสร้างความสุขให้กับตนเอง มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.628 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด 
ได้แก่ ตัวแปรที่ 15 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา เปิดใจ
เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.544 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งตัวแปร
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ที่มีกรอบความคิด ความเชื่อมั่นในคุณค่าความสามารถของตนเอง  
มีความรับผิดชอบในงาน การปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ พร้อมเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงรอบตัวด้วยความเข้าใจ จนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึนของ
ครูและบุคลากรของสถานศึกษา จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น 
ผู้มีความคิดแบบเติบโต 
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ตาราง 22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 7 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
1 A18 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติด

ทุกประเภท 
0.672 

2 A19 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้ริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

0.698 

3 A25 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การท างานอย่างเต็มที ่

0.525 

ค่าไอเกน 1.466 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 2.766 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 47.733 

 

 จากตาราง 22 องค์ประกอบที่ 7 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.525 – 0.698 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 19  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร ซึ่งแสดงออกถึง
ความห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.749 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 18  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติดทุกประเภท มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.672 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 25 ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.525 
 โดยตัวแปรที่ ได้ ในองค์ประกอบนี้มาจากคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา  
ด้านปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร และด้านความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับบทบาท พฤติกรรมเชิงบวกของครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่ พึงมีต่อบุคคล  
ในสถานศึกษาและสังคมส่วนรวมอันจะเป็นการส่งเสริมบรรยากาศความสุขเชิงกายภาพและในเชิง
ของจิตใจ จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 
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ตาราง 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 8 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A33 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบคุลากรของสถานศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการปรบัปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 

0.624 

2 A34 
สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบคุลากรของสถานศึกษาท่ีมผีล
การปฏิบัติงานด ี

0.623 

3 A36 
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และ
จิตใจของตนเองเป็นประจ า 

0.616 

ค่าไอเกน 1.330 
%ค่าความแปรปรวนร่วม 2.510 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 47.733 

 

 จากตาราง 23 องค์ประกอบที่ 8 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.616 – 0.624 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 33 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งใน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.624 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่  34 
สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.623 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 36 ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และจิตใจของตนเองเป็นประจ า มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.616 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากความพึงพอใจในการท างาน และด้านคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ วิธีปฏิบัติต่อครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่แสดง
ถึงความใส่ใจต่อบุคคล การส่งเสริมความท้าทาย สร้างแรงจูงใจ การสนับสนุน การมีส่วนร่วมครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ความเป็นธรรมในการให้รางวัลของการท างานครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงสนับสนุน 
ในการท างาน 
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ตาราง 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบท่ี 9 
 

ล าดับ ตัวแปร การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

1 A41 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครยีดของตนเอง 0.605 
2 A42 สถานศึกษาส่งเสรมิให้เกิดความพอดีในการบริหารและจัดสรรเวลาใน

การท างานและกิจกรรมต่าง ๆ 
0.673 

3 A43 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามเีวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

0.758 

4 A44 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามโีอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสาร
ความก้าวหน้าต่าง ๆ  

0.746 

5 A45 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสใหไ้ด้เปดิโลกทัศน์ใหม่ๆ  

0.587 

ค่าไอเกน 2.660 

%ค่าความแปรปรวนร่วม 5.019 
%ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม 52.752 

 

 จากตาราง 24 องค์ประกอบที่ 9 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.587 – 0.758 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด ได้แก่ ตัวแปรที่ 43  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.758 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรที่ 44 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้  
รับข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.746 และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักต่ าสุด ได้แก่  
ตัวแปรที่ 45 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือเปิด
โอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.587 
 โดยตัวแปรที่ได้ในองค์ประกอบนี้มาจากคุณภาพชีวิตของบุคลากร ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานอันเป็นกิจกรรมที่มีการปฏิบัติมากส่วนหนึ่งของ
ชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน และการด ารงชีวิตที่มีกิจกรรมส าคัญอ่ืน ๆ ที่จะท าให้เกิด
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษา จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 โดยจากตาราง 16 – 24 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบย่อย ซึ่งผู้วิจัยได้น าทั้ง 9 องค์ประกอบมาจัดเรียง
ใหม่ให้มีความเหมาะสมตามล าดับการใช้งานในทางปฏิบัติ ดังนี้  
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 องค์ประกอบที่ 1 เรียกว่า สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 องค์ประกอบที่ 2 เรียกว่า สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 3 เรียกว่า สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 
 องค์ประกอบที่ 4 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 องค์ประกอบที่ 5 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการด าเนินชีวิต 
 องค์ประกอบที่ 6 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต 
 องค์ประกอบที่ 7 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 
 องค์ประกอบที่  8 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงสนับสนุนในการท างาน 
 องค์ประกอบที่  9 เรียกว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างาน 
 โดยองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนที่ ได้จากผล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจนี้ จะเป็นองค์ประกอบที่ 3 ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
 ส่วนที่ 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข โดยการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ผู้วิจัยได้ศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 2 สถานศึกษา 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ (ตารางแสดงผลการศึกษาโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่ดี ในภาคผนวก จ) 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข และองค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 25  แสดงองค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการ
เป็นองค์กรแห่งความสุข การวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 

 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 1 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา มองการณ์ไกลสร้างแรงบันดาลใจให้
บุคลากรเห็นถึงภาพอนาคตในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารความแตกต่าง ยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร ให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้สนับสนุนหลักของครู มีความสามารถในการบริหารที่ท า
ให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา และให้การช่วยเหลือครูในทุกด้าน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาของครู 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นนักสื่อสาร สามารถสื่อสารกับคนใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาให้เปิดใจรับฟังในการด าเนินการในลักษณะการท างาน
ใหม่ๆได้ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีคุณธรรม สัจจะ ซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงานเป็น
แบบอย่างท่ีดีทั้งการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนแก่บุคลากร 
6.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มั่นคง มีการตัดสินใจต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ  
ไม่เปลี่ยนไปมาซึ่งจ าให้ครูและบุคลากรเกิดความไม่มั่นคงทางอารมณ์ตามมา 

ด้านที่ 2  
บริบทภายนอก
สถานศึกษา 

1. การที่สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการศึกษาด าเนินไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครองและชุมชน  
2. การที่สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษาท่ีดี ปลอดภัย 
3. การมีสภาวะทางเศรษฐกิจที่ดีซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของสถานศึกษาและ
สถานภาพการด าเนินชีวิตของบุคลากร 
4. การสร้างเครือข่ายจากภายนอกในการร่วมพัฒนาสนับสนุนสถานศึกษา  
5. การเกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัยมา
สนับสนุนท าให้การด าเนินงานต่าง ๆของสถานศึกษามีความคล่องตัวและเป็นระบบมากข้ึน 

ด้านที่ 3  
บริบทภายใน
สถานศึกษา 
 
 

1. สถานศึกษามีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่เป็นแบบกระจายอ านาจ มีสายบังคับบัญชา การ
จัดแบ่งงาน รูปแบบการประสานงานที่เอื้อให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ง่าย ไม่
ซับซ้อน 
2. สถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาอันจะก่อให้เกิดความ
ตระหนักรู้ ความเชื่อมั่นความรู้สึกร่วม ในการด าเนินงานกับสถานศึกษา 
3.บุคลากรของสถานศึกษามีแรงจูงใจ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มีความต้องการในพัฒนา
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ตนเองอยู่เสมอ 
4.สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ด้านความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิด
ทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ด้านที ่4  
วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
2.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรได้ว่าวิสัยทัศนนั้นจะ
น าพาให้ตัวบุคคลเกิดการพัฒนาและสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้ 
3. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสร้างมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องดึงศักยภาพของบุคลากร และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในสถานศึกษา 
5. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเป็นภาพในอนาคตที่มุ่งหวังดังนั้นต้องสะท้อนภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษาท่ีดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องสามารถกระตุ้นความรู้สึกของครูและบุคลากรให้ลงมือท า 
มุ่งมั่นต่อเป้าหมายจนกว่าจะส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

ด้านที่ 5  
การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์

1. สถานศึกษามีมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต้องการและคุณสมบัติของ
บุคลากรซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานที่จะท าให้สถานศึกษาได้ผลลัพธ์ในการท างานสูงสุด
จากความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรนั้น ๆ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรประจ าปีโดยพิจารณาภาพอนาคต
ระยะยาวร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย 
3. สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถที่จะปรับตัวและตอบรับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีบทบาทในการ
ตัดสินใจ การร่วมขับเคลื่อนสถานศึกษา มองเห็นความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองอันจะ
ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อสถานศึกษา 
5.สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ระหว่าง ครู บุคลากร การถ่ายทอดทักษะงาน 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนโดยสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและเครือข่าย
ภายนอก 
6. สถานศึกษามีเกณฑ์การให้รางวัลและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ความยุติธรรมกับบุคลากรในทุกระดับ 
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ตาราง 26  แสดงองค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข การวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 

 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 1  
การสร้างความ
ตระหนักและ 
ข้อตกลงร่วมกนั 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสร้างความตระหนักและความเข้าใจในสถานการณ์
ปัจจุบัน และรับทราบถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาอธิบายปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ช้ีแจงถึงประโยชน์
ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง และผลเสียหากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาแสดงวิสัยทัศน์ที่คาดหวังหลังการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงให้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาทราบเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ครูและ
บุคลากรเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมใหม่ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสร้างข้อตกลงให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการวางแผนและการปฏิบัติงาน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน
เพื่อบรรลุผลลัพธ์ท่ีร่วมกันก าหนด  
6. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ครูและบุคลากร ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินงานและสร้างข้อตกลงภายในสถานศึกษาว่าจะเลือกใช้แนวทางใด 

ด้านที่ 2  
การวินิจฉัย
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพการด าเนินการในปัจจุบัน
ของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานศึกษา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันระบุเป้าหมาย เป้าประสงค์ที่สถานศึกษา
ต้องการบรรลุ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประเมินความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงทุกมิติ  
 5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่
ก าหนดและสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา  

ด้านที่ 3  
การวางแผนงาน 

1. ตั้งคณะท างานส าหรับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยน าผลจากการวินิจฉัย
สถานศึกษามาจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนของการด าเนินการ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด พันธกิจ แผนปฏิบัติการโครงการ ที่
ต้องการพัฒนาเปลี่ยนแปลงโดยพิจารณาถึงแรงต้าน และแรงเสริม ของการเปลี่ยนแปลง 
4. การจัดตั้งผู้รับผิดชอบและก าหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการ 
ก าหนดระยะการด าเนินการ และระบุตัวช้ีวัดความส าเร็จอย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 4  
การน าแผนสู่การ
ปฏิบัต ิ

1.ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาด าเนินการ สื่อสารแผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุก
ฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าใหม่ 
มาปฏิบัติ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพอันพึงประสงค์ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาให้การสนับสนุน และคอยให้ความช่วยเหลือครู
ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้รับผิดชอบสะท้อนผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการปฏิบัติที่ดี เป็นแกนน าคอยช่วยเหลือ
เพื่อนครูในสถานศึกษา 

ด้านที่ 5  
การประเมินผล
ของการปฏิบัต ิ

1.ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมินเป้าหมาย ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - ระหว่างและหลังการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลง
ในทุกมิติ มิติภายนอกสถานศึกษา มิติภายในหน่วยงาน มิติกระบวนการท างาน และมิติผลที่
ได้รับ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้รบัผิดชอบน าผลการประเมนิมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกฝ่าย ให้เห็นประโยชน์ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการด าเนินงานและน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 

ด้านที่ 6  
การรักษาผลการ
ปฏิบัต ิ

1. สถานศึกษามีการด าเนินแผนงาน กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการควบคุม ก ากับ
ดูแลการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ระยะเวลาในการสร้างแนวปฏิบัติ ระบบ
การท างานแบบใหม่  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ และวิธีปฏิบัติ
ที่ดี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา และวางแผนการปฏิบัติใน
ครั้งถัดไป 
3. สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมหลักที่มีความเข้มแข็งเป็นหลักให้ครูและบุคลากรรยึดถือ
ปฏิบัติ เพื่อคงความสมดุลในขณะที่สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการ
พิจารณาเรื่องการยอมรับ จัดให้ระบบการให้รางวัลแก่ความส าเร็จ การมอบอ านาจให้กับ
ต าแหน่ง ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปตามความจ าเป็นส าคัญ 
5. สถานศึกษามีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม 
น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
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ส่วนที่ 1.3 ผลการศึกษาแนวการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 4 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบของ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
(ตารางแสดงผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก จ) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุน
การการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และองค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข สรุปได้ดังนี้ 
 

ตาราง 27  แสดงองค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
องค์กรแห่งความสุข การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 1 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง มีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาท่ีชัดเจน  
ต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจ แก่ครูและบุคลากรในการท างานได้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างและพยายามเข้าใจมุมมองของคนอื่นได้ มีไหวพริบปฏิภาณดีสามารถวางแผนและ 
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
3.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแรงสนับสนุน ดึงศักยภาพของบุคคลออกมาใช้ในงานและท า
ให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือ ครูและบุคลากรเมื่อเกิดปัญหาในการ
ท างานได้ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักสื่อสารที่ดี สื่อสารให้ถูกกาลเทศะ สื่อสารให้เหมาะสมกับ
แต่ละบุคคล มีเสน่ห์ในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวผู้อื่นให้ด าเนินการหรือเปิดใจรับฟังได้ดี 
5.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถเชิง
ประจักษ์ท่ีจะท าให้ครูและบุคลากรยึดถือเป็นแบบอย่างได้ 
6.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเอง รู้อารมณ์ของผู้อื่นได้ 

ด้านที่ 2  
บริบทภายนอก
สถานศึกษา 

1. การที่สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการศึกษาด าเนินไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรัก
และหวงแหน  
ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาและให้ความร่วมกับ
สถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆด้วยความเต็มใจ 
2. มีสภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษาท่ีดี  
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
3.การมีสภาวะทางเศรษฐกิจที่ดีซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของสถานศึกษาและความ
ต้องการส่งบุตรหลานเข้าเรียนของผู้ปกครอง 

 
4. การสร้างเครือข่ายจากภายนอกในการร่วมพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนสถานศึกษา  
5. การเกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการด าเนินงาน 

ด้านที่ 3  
บริบทภายใน
สถานศึกษา 

1. โครงสร้างองค์การเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งงานชัดเจน กฎระเบียบมีความเหมาะสม และยืดหยุ่น 
2. สถานศึกษามีวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เคารพผู้อื่น และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันและ มีการท างานร่วมกันที่เน้นการจัดการเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ของ
บุคคล 
3. การที่บุคลากรมีแรงจูงใจโดยส่วนตัว ในความต้องการพัฒนางาน แสดงออกถึงการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน 
4. การที่สถานศึกษามีการสร้างบุคลากรของสถานศึกษาให้เตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านทักษะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานแบบใหม่ 

ด้านที่ 4 
วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
3.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ใสถานศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงและอนาคตของสถานศึกษา  
4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาอย่างแท้จริง 
5. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง สะท้อนความพร้อม ศักยภาพในทางปฏิบัติที่จะท าให้
เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นพลังที่ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องเป็นสิ่งที่ท้าทายใจสามารถสื่อถึงพลังความรู้สึก ความคิด
เชิงรุก ของครูและบุคลากรในการด าเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

ด้านที่ 5  
การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์

1.สถานศึกษามีการจัดสรรครูเพื่อปฏบิัติหน้าที่ ได้เหมาะสมตามความถนัด และเพียงพอเพื่อ
ไม่เกิดภาวะการขาดแคลนบุคลากรหรือการหมุนเวียนบุคลากรให้ต้องปฏิบัติหน้าที่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 
2. สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายวางแผนการด้านทรัพยากรระยะ
ยาวร่วมกันในการด าเนินงาน 
3. สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถท่ีจะปรับตัวและตอบรับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานที่มีความส าคัญ 
และเปิดโอกาสในการได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
4.สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานของ
สถานศึกษา บุคลากรที่มีส่วนร่วมนี้จะรับรู้ว่าตนเองได้รับการสนับสนุน ทางสังคมและมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการท างาน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 5. สถานศึกษามีการส่งเสริมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนโดยสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

ภายในสถานศึกษา พัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะและเจตคติที่สอดคล้องกับงานใหม่แก่
บุคลากรที่จะช่วยเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากร  
6.สถานศึกษามีการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและมี ความยุติธรรมกับบุคลากรในทุกระดับ 

 
ตาราง 28  แสดงองค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น

องค์กรแห่งความสุข การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ด้านที่ 1  
การสร้างความ
ตระหนักและ 
ข้อตกลงร่วมกนั 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ช้ีแจงถึงข้อดี ที่จะเกิดขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียหากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรทราบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสื่อสารวิสัยทัศน์หลังการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรได้รับรู้
อย่างชัดเจนผู้และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังหลังการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนด ระยะเวลาที่จะด าเนินการ
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนดข้อปฏิบัติและแนวทางใน
การด าเนินการพร้อมสร้างข้อตกลงในการด าเนินงาน 

ด้านที่ 2  
การวินิจฉัย
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันระบุสภาพการด าเนินการในปัจจุบันของ
สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกขององค์การเพื่อวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ สภาพปัญหา และสาเหตุที่เป็น
ประเด็นที่ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันระบุสภาพหลงัการด าเนินการเปลี่ยนแปลงท่ี
ต้องการ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรวิเคราะห์ สภาพความพร้อมของบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประเมินโอกาสในการประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 3  
การวางแผนงาน 

1. การประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
2.ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับความส าคัญ
และก าหนดให้มีขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม  
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ รายละเอียด
วิธีการ และขั้นตอนของการด าเนินการที่จะน าพาให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ  
4. การจัดตั้งผู้รับผิดชอบและก าหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการ 
ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จอย่างชัดเจนเพื่อเพื่อบ่งช้ีความส าเร็จก้าวหน้าของการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
6. การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และทักษะความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

ด้านที่ 4  
การน าแผนสู่การ
ปฏิบัต ิ

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง ให้ตรงกัน
เกี่ยวกับสภาพปัญหาความจ าเป็น รวมทั้งเป้าหมาย วิธีการ และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้ อย่างเป็นระบบเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งที่ครูต้องการ
เพิ่มเติม 
4. ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงาน และสื่อกลับไปยังข้ันตอนการเตรียมแผน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาคัดเลือกครูแกนน าคอยช่วยเหลือเพื่อนครูในสถานศึกษา 

ด้านที่ 5  
การประเมินผล
ของการปฏิบัต ิ

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบ ร่วมกันประเมินผลของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเป็นระยะ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ   
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการ
ด าเนินการและเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังพร้อมสื่อสารให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษาทราบ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบน าผลของการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 6  
การรักษาผลการ
ปฏิบัต ิ

1.  สถานศึกษามีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษามีการก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมในการพิจารณาผลการด าเนินการ และวิธี
ปฏิบัติที่ดี เพื่อให้ครูในแต่ละฝ่ายใช้ฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาและ
วางแผนการปฏิบัติในครั้งถัดไป 
3. สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงและยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4. สถานศึกษามีการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง  
เพื่อสร้างแรงบัลดาลใจ 
5. สถานศึกษามีส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมที่ได้ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 

 
 

ตาราง 29  แสดงผลการสรุปองค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 1  
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาที่
ชัดเจน 
2.ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน สอนงาน ให้ก าลังใจ ตลอดจนช่วยเหลือครูและ
บุคลากรเมื่อเกิดปัญหาในการท างานได้ สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรได้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารความแตกต่าง ยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีไหวพริบปฏิภาณดีสามารถวางแผนและแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้
อย่างรวดเร็ว 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ถูกกาลเทศะ และเหมาะสมกับแต่ละ
บุคคลท าให้ครูและบุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง  
รู้อารมณ์ของผู้อื่นและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมได้ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความยุติธรรม มีคุณธรรม สัจจะ ซื่อสัตย์ สุจริต เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนแก่บุคลากร 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 2  
บริบทภายนอก
สถานศึกษา 

1. สถานศึกษาขอรับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจากชุมชน สนับสนุน
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการศึกษา และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
2. สถานศึกษาตั้งอยู่ในสถานท่ีปลอดภัย ปราศจากแหล่งอบายมุข ไม่อยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการ
เกิดมลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางอากาศ 
3. สภาพสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมที่ดีซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของสถานศึกษาและ
สถานภาพการด าเนินชีวิตของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
4. สถานศึกษาสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการร่วมพัฒนาสนับสนุนสถานศึกษา 
ทั้งด้านทรัพยากรการศึกษาและการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
5. สภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความพึงพอใจที่ส่งผล
ต่อรูปแบบการด าเนินงานของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

ด้านที่ 3  
บริบทภายใน
สถานศึกษา 

1. สถานศึกษามีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่เป็นแบบกระจายอ านาจ มีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน รูปแบบการประสานงานอย่างชัดเจน   
2. สถานศึกษามีกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม และยืดหยุ่น สนับสนุนให้การท างานเป็นไป
อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 
3.สถานศึกษามีรูปแบบของการท างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร  
4. สถานศึกษามีรูปแบบของอยู่ร่วมกันโดยการเคารพสิทธิของครูและบุคลากรทุกคน   

 5. สถานศึกษามีบุคลากรที่มีมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
มีพฤติกรรมการแสดงออก ถึงความเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  
6.สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความพร้อมในการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ด้านที่ 4  
วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนเพียงพอต่อการวางแนวทางการ
พัฒนาสถานศึกษา ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
2. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรได้ว่าวิสัยทัศน์นั้นจะ
น าพาให้ตัวบุคคลเกิดความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 
3. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสร้างมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลออกมาสร้างประโยชน์
และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง  
5. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสะท้อนความส าเร็จของสถานศึกษาซึ่งจะเป็นพลังที่
ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องสามารถสื่อถึงพลัง กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกท้าทาย ของ
ครูและบุคลากรในการด าเนินการลงมือท าอย่างมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 5  
การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์

1. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต้องการของ
บุคลากร 
2. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการท างานที่จะท าให้สถานศึกษาได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการปรับปรุง พัฒนา วางแผนการพัฒนาสถานศึกษาระยะยาวร่วมกัน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะ 
ความช านาญใหม่ๆที่จ าเป็น 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมินโยบายที่ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีทัศนคติ
เชิงบวกต่อสภาวะการท างาน และสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา  
6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรูภ้ายในสถานศึกษาและ
เครือข่ายภายนอกร่วมเรียนรู้ระหว่าง ผู้บริหาร ครู บุคลากร เพื่อ ถ่ายทอดทักษะงาน  
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนด้านทักษะและเจตคติที่สอดคล้องกับงาน 
7. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม เป็นธรรม
และส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ครูและบุคลากรในทุกระดับ 

 

ตาราง 30 แสดงผลการสรุปองค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข จากการศึกษาสถานศึกษาที่ มีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ด้านที่ 1  
การสร้างความ
ตระหนักและ 
ข้อตกลงร่วมกนั 
 
 
 
 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงในที่ประชุมถึงข้อดี ที่จะเกิดขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียหากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรทราบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาวิสัยทัศน์ด้านบวก โดยแจ้งให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงสิ่งที่
จะเกิดขึ้นภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา  
5. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากรร่วมก าหนดข้อปฏิบัติ แนวทางใน
การด าเนินการ และระยะเวลาที่จะด าเนินการเพื่อยึดถือปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ด้านที่ 2  
การวินิจฉัย
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และระบุสภาพการ
ด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพื่อวิเคราะห์
ถึงความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสรุปสาเหตุที่ เป็นประเด็นที่ท าให้ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้
ข้อมูลส าหรับการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรก าหนดเป้าประสงค์ในการที่จะเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษา  
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์ สภาพและประเมินความพร้อม
ของครูและบุคลากร ในสถานศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่
ก าหนดและสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา เพื่อประเมินโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการ 

ด้านที่ 3  
การวางแผนงาน 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการโดยมาจาก
บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป  
2.ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับความส าคัญ
และก าหนดให้มีขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม  
3. ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายร่วมกันก าหนดนโยบาย พันธกิจ แผนปฏิบัติการโครงการ 
และงบประมาณ ในการส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งได้มาจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการเป็นองค์
แห่งความสุขของสถานศึกษาในอย่างชัดเจนเพื่อเพื่อบ่งช้ีความส าเร็จก้าวหน้าของการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
อบรม สัมมนา กระชับความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี  และทักษะ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

ด้านที่ 4  
การน าแผนสู่การ
ปฏิบัต ิ

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง และ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท า
ร่วมกันมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปสู่สภาพอันพึงประสงค์อย่างเป็นระบบ 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งที่ครูผู้รับผิดชอบต้องการ
เพิ่มเติม 
4. ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงาน และสื่อกลับไปยังข้ันตอนการเตรียมแผน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการปฏิบัติที่ดี เป็นแกนน าคอยช่วยเหลือเพื่อนครูใน
สถานศึกษา 

ด้านที่ 5  
การประเมินผล
ของการปฏิบัต ิ

1.ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมินเป้าหมาย ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - ระหว่างและหลังการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ  ประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
กระบวนการท างาน ผลที่ได้รับทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบน าผลการประเมินมาใช้วิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของผลการด าเนินการและเป้าหมาย พร้อมจัดท าเป็นสารสนเทศให้กับครูและบุคลากรทุก
ฝ่ายได้ทราบประโยชน์ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการด าเนินงานและน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 

ด้านที่ 6  
การรักษาผลการ
ปฏิบัต ิ

1. สถานศึกษามีการด าเนินแผนงาน กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการควบคุม ก ากับ
ดูแลการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ระยะเวลาในการสร้างแนวปฏิบัติ ระบบ
การท างานแบบใหม่ ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษา  
2. สถานศึกษามีการก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมให้และครูในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการ
ด าเนินการ และวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา 
และวางแผนการปฏิบัติในครั้งถัดไป 

 3. สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมหลักที่มีความเข้มแข็งเป็นหลักในการยึดถือปฏิบัติ และ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อคง
ความสมดุล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดให้
ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีการ
มอบอ านาจให้กับต าแหน่ง ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปตามความจ าเป็นส าคัญเพื่อสร้าง
แรงบัลดาลใจในการด าเนินงาน 
5. สถานศึกษามีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม 
น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  

ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุข
ของสถานศึกษาเอกชนมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการยกร่างรูปแบบ โดยน าเสนอผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข  
 จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน และการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข จากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best practice) จ านวน 2 สถานศึกษา และ 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน (แสดงตารางผลการศึกษา ในภาคผนวก ฉ) ท าให้ได้
องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และองค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กร 
แห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ผู้วิจัยน าข้อมูลองค์ประกอบเหล่านี้มาใช้ในการยกร่างรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นฐาน  
ดังภาพ 4 
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 จากภาพ 4 แสดงร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข  2) กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข และ 3) การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
 ด้านที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา  

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษา 
ที่ชัดเจน 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน สอนงาน ให้ก าลังใจ ตลอดจนช่วยเหลือครูและ
บุคลากรเมื่อเกิดปัญหาในการท างานได้ สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรได้ 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารความแตกต่าง ยอมรับ 
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

 1.4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีไหวพริบปฏิภาณดีสามารถวางแผนและแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
ได้อย่างรวดเร็ว 

 1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ถูกกาลเทศะ และเหมาะสมกับ 
แต่ละบุคคลท าให้ครูและบุคลากรรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

 1.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง  
รู้อารมณ์ของผู้อื่นและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมได้ 

 1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความยุติธรรม มีคุณธรรม สัจจะ ซื่อสัตย์ สุจริต  
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนแก่บุคลากร 
 ด้านที่ 2 บริบทภายนอกสถานศึกษา 

 2.1 สถานศึกษาขอรับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจากชุมชน สนับสนุน
ทรัพยากรที่เก่ียวกับการศึกษา และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

 2.2 สถานศึกษาตั้งอยู่ในสถานที่ปลอดภัย ปราศจากแหล่งอบายมุข ไม่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
การเกิดมลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางอากาศ 
 2.3 สภาพสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมที่ดีซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของสถานศึกษา
และสถานภาพการด าเนินชีวิตของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
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 2.4 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการร่วมพัฒนาสนับสนุน
สถานศึกษา ทั้งด้านทรัพยากรการศึกษาและการพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
 2.5 สภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความพึงพอใจ 
ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินงานของครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
 ด้านที่ 3 บริบทภายในสถานศึกษา  

 3.1 สถานศึกษามีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่เป็นแบบกระจายอ านาจ มีการก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน รูปแบบการประสานงานอย่างชัดเจน   

 3.2 สถานศึกษามีกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม และยืดหยุ่น สนับสนุนให้การท างาน
เป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 

 3.3 สถานศึกษามีรูปแบบของการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร  

 3.4 สถานศึกษามีรูปแบบของอยู่ร่วมกันโดยการเคารพสิทธิของครูและบุคลากรทุกคน   
 3.5 สถานศึกษามีบุคลากรที่มีมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  

มีพฤติกรรมการแสดงออก ถึงความเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา  
 3.6 สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความพร้อมในการรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
 ด้านที่ 4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

 4.1 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนเพียงพอต่อการวางแนวทาง 
การพัฒนาสถานศึกษา ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 4.2 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรได้ว่าวิสัยทัศน์นั้น
จะน าพาให้ตัวบุคคลเกิดความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

 4.3 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสร้างมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
 4.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลออกมาสร้าง

ประโยชน์และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง  
 4.5 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสะท้อนความส าเร็จของสถานศึกษาซึ่งจะเป็นพลัง 

ที่ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
 4.6 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องสามารถสื่อถึงพลัง กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกท้าทาย 

ของครูและบุคลากรในการด าเนินการลงมือท าอย่างมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
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 ด้านที่ 5 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 5.1 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต้องการของ

บุคลากร 
 5.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานซึ่งเป็น 

สิ่งส าคัญต่อการท างานที่จะท าให้สถานศึกษาได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
 5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งในการปรับปรุง พัฒนา วางแผนการพัฒนาสถานศึกษาระยะยาวร่วมกัน 

 5.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะ  
ความช านาญใหม่ๆที่จ าเป็น 

 5.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมนโยบายที่ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
มีทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการท างาน และสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา  

 5.6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
และเครือข่ายภายนอกร่วมเรียนรู้ระหว่าง ผู้บริหาร ครู บุคลากร เพ่ือ ถ่ายทอดทักษะงาน การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนด้านทักษะและเจตคติท่ีสอดคล้องกับงาน 

 5.7 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการที่ เหมาะสม  
เป็นธรรมและส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ครูและบุคลากรในทุกระดับ 

 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน 

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงความจ าเป็น  
ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงในที่ประชุมถึงข้อดี ที่จะเกิดขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียหากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรทราบ 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งวิสัยทัศน์ด้านบวก ให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดง  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 

 1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา  
 1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือให้ครูและบุคลากรร่วมก าหนดข้อปฏิบัติ แนวทาง  

ในการด าเนินการ และระยะเวลาที่จะด าเนินการเพื่อยึดถือปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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 ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา 
2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์และระบุสภาพ 

การด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ถึง
ความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสรุปสาเหตุที่ เป็นประเด็นที่ท าให้ต้องมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรก าหนดเป้าประสงค์ในการที่จะเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษา  
 2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์ สภาพและประเมินความพร้อม
ของครูและบุคลากร ในสถานศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างเป้าหมาย  
ที่ก าหนดและสถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา เพ่ือประเมินโอกาสในการประสบความส าเร็จ  
ในการด าเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน 

 3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการโดยมาจาก
บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้ บริหารและครูหั วหน้ าฝ่ ายบริหารงานบุคลากร  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

 3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับความส าคัญ
และก าหนดให้มีขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม  

 3.3 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายร่วมกันก าหนดนโยบาย พันธกิจ แผนปฏิบัติการโครงการ 
และงบประมาณ ในการส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์
สถานการณ ์

 3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการเป็น
องค์แห่ งความสุขของสถานศึกษาในอย่างชัด เจนเพ่ือเพ่ือบ่ งชี้ ความส าเร็จก้ าวหน้ าของ  
การเปลี่ยนแปลง 

 3.5 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 

 3.6 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
อบรม สัมมนา กระชับความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี และทักษะความสามารถ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 
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 ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง และ

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 
 4.2 ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท า

ร่วมกันมาปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่สภาพอันพึงประสงค์อย่างเป็นระบบ 
 4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งที่ครูผู้รับผิดชอบต้องการ

เพ่ิมเติม 
 4.4 ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงาน และสื่อกลับไปยังข้ันตอนการเตรียมแผน 
 4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการปฏิบัติที่ดี เป็นแกนน าคอยช่วยเหลือเพ่ือนครู  

ในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ  

 5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมินเป้าหมาย ติดตามผล 
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - ระหว่างและหลังการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

 5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้าของ 
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ ประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
กระบวนการท างาน ผลที่ได้รับทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  

 5.3 ผู้ บ ริห ารสถานศึกษาและครูผู้ รับผิ ดชอบน าผลการประเมินมาใช้วิ เคราะห์ 
ความสอดคล้องของผลการด าเนินการและเป้าหมาย พร้อมจัดท าเป็นสารสนเทศให้กับครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบประโยชน์ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

 5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการด าเนินงานและน าผลของ 
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลการปฏิบัติ 
 6.1 สถานศึกษามีการด าเนินแผนงาน กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการควบคุม ก ากับ

ดูแลการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้ระยะเวลาในการสร้างแนวปฏิบัติ ระบบการท างาน
แบบใหม่ ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษา  

 6.2 สถานศึกษามีการก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมให้และครูในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผล  
การด าเนินการ และวิธีปฏิบัติที่ดี เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา และ
วางแผนการปฏิบัติในครั้งถัดไป 

 6.3 สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมหลักที่มีความเข้มแข็งเป็นหลักในการยึดถือปฏิบัติ และ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ือคง 
ความสมดุล 
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 6.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัด
ให้ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีการมอบ
อ านาจให้กับต าแหน่งต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปตามความจ าเป็นส าคัญเพ่ือสร้างแรงบัลดาลใจ  
ในการด าเนินงาน 

 6.5 สถานศึกษามีการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดเป็นค่านิยม
ร่วม น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 

 องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 9 ด้าน 
ได้แก่ 

 ด้านที่ 1 สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี  
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน 

 1.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม และด าเนินชีวิตตาม
หลักของศาสนาที่ตนนับถือ 
 1.5 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 

 1.6 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ส่วนร่วม 

 ด้านที่ 2 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 
 2.1 สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 2.2 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
 2.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 2.4 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 2.5 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน ท าให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของ

ชุมชน 
 ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 

 3.1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี 
 3.2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาดร่มรื่น และสวยงาม 
 3.3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวย 

ความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
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 ด้านที่ 4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 4.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 
 4.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้ เกียรติจากผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 4.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วยความสามัคคี 

ปรองดอง  
 4.4 ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครูและบุคลากรรับผิดชอบมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ

ต าแหน่งงาน 
 ด้านที่ 5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการด าเนินชีวิต 
 5.1 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อความต้องการของครูและ

บุคลากรของสถานศึกษา 
 5.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
 5.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณมีการวางแผนในการ

ใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น  
 5.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 
 ด้านที่ 6 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต 
 6.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียดในขณะท างาน 
 6.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างที่ช่วยสร้างความสุข

ให้กับตนเอง 
 6.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้

สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
 6.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
 6.5 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา 
 ด้านที่ 7 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 
 7.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติดทุกประเภท 
 7.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร  

ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
 7.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที ่
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 ด้านที่ 8 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงสนับสนุนในการท างาน 
 8.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น

ส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
 8.2 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
 8.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และจิตใจของตนเอง

เป็นประจ า 
 ด้านที่ 9 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 9.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครียดของตนเอง 
 9.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความพอดีในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและ

กิจกรรม 
 9.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่างเพียงพอครูและ

บุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ  
 9.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากรของ 
 9.5 สถานศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 

 ส่วนที่ 2.2   ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้วิจัยได้น าร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมกันวิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะ โดยผลการตรวจสอบร่างรูปแบบ
ฯ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าภาพรวมขององค์ประกอบของรูปแบบส่วนใหญ่มีความเหมาะสม และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยสรุป ดังนี้ 
 1. ให้ตัดข้อที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนออก เพ่ือลดจ านวนข้อให้มีความเหมาะสม ไม่มากจนเกินไป 
 2. ให้ปรับค าศัพท์ที่ใช้ในการเขียน เพ่ือให้ได้เนื้อความที่เหมาะสม และสื่อถึงความหมาย  
ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 3. ให้รวมบางข้อที่มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน  
 4. ให้จัดเรียงล าดับของแต่ละข้อบางด้านใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้มากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 31  แสดงผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 

ด้านที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา  แยกเป็นกลุ่มครู,ผู้บริหาร และ
รวมข้อท่ีมีความหมาย
สอดคล้องคล้ายคลึงกันเข้า
ด้วยกัน 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศน์ในการพัฒนา มี
เป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจน 

✓ รวมเข้ากับข้อ 1.4 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน สอนงาน ให้
ก าลังใจ ตลอดจนช่วยเหลือครูและบุคลากรเมื่อเกดิปัญหา
ในการท างานได้ สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรได้ 

✓ ผู้บริหารมีกลัยาณมิตรกับครู
และบุคลากรทางการศึกษา
อย่างจริงใจท่ีชัดเจน 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหาร
ความแตกต่าง ยอมรับความแตกตา่งของแต่ละบุคคล รับ
ฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

✓ เพิ่มผู้บริหารมีความเช่ือมั่นใน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

1.4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมไีหวพริบปฏิภาณดสีามารถ
วางแผนและแก้ปญัหาที่ซับซ้อนไดอ้ย่างรวดเร็ว 

✓ เพิ่มผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้
ถูกกาลเทศะ และเหมาะสมกับแตล่ะบุคคลท าให้ครูและ
บุคลากรรู้สึกมีคุณคา่ในตนเอง 

✓ รวมเข้ากับข้อ 1.3  

1.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณม์ั่นคง 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง รู้อารมณ์ของผู้อื่นและ
แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมได ้

✓ คงเดิม 

1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความยตุิธรรม มี
คุณธรรม สัจจะ ซื่อสตัย์ สุจริต 

✓ รวมกับข้อ1.2 

ด้านที่ 2 บริบทภายนอกสถานศกึษา  จัดกลุ่มใหม่เป็นการจัด
สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอก 

2.1 สถานศึกษาขอรับการสนบัสนนุในการด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชน สนับสนุนทรพัยากรที่เกี่ยวกับ
การศึกษา และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

✓ ปรับค าให้เป็น สถานศึกษารับ
การสนับสนุน 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
2.2 สถานศึกษาตั้งอยู่ในสถานท่ีปลอดภัย ปราศจากแหล่ง
อบายมุข ไม่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดมลภาวะทางเสยีง 
และมลภาวะทางอากาศ 
 

✓ เพิ่มเตมิการได้รับการสนับสนุน 
ช่วยเหลือ จากหน่วยงาน
ภายนอก เรื่องการดูแลความ
ปลอดภัยเพื่อสรา้งความมั่นใจ
ให้กับผู้ปกครอง 

2.3 สภาพสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมที่ดีซึ่งเกีย่วข้องกับ
การด าเนินการของสถานศึกษาและสถานภาพการด าเนิน
ชีวิตของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
 

✓ เพิ่มวิธีการให้ชัดเจนว่า ส่งผล
วิธีการด าเนินงานของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา
อย่างไรบ้าง 

2.4 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกใน
การร่วมพัฒนาสนับสนุนสถานศึกษา ทั้งด้านทรัพยากร
การศึกษาและการพัฒนาครูและบคุลากรของสถานศึกษา  

✓ คงเดิม 

2.5 สภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
ค่านิยม ทัศนคติ ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อวิธีการ
ด าเนินงานของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

✓ ตัดออก 

ด้านที่ 3 บริบทภายในสถานศึกษา  ควรเพิ่ม บรรยากาศทางการ
ศึกษา ความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ทางกายภาย โดย
จัดกลุ่มเป็นปัจจัยที่ 2  

3.1 โครงสร้างการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นแบบ
กระจายอ านาจ มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบใน
ต าแหน่งงาน รูปแบบการประสานงานอย่างชัดเจน   

✓ ประเด็นคงเดิม ให้น าไปจัดกลุ่ม
ใหม ่

3.2 กฎระเบียบของสถานศึกษามคีวามเหมาะสม และ
ยืดหยุ่น สนับสนุนให้การท างานเปน็ไปอย่างคล่องตัวและ
รวดเร็ว 

✓ ประเด็นคงเดิม ให้น าไปจัดกลุ่ม
ใหม ่

3.3 รูปแบบของการท างานของครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเชื่อมความสมัพันธ์
ระหว่างบุคลากร 

✓ ปรับค า 
 

3.4 สถานศึกษามีรูปแบบของการอยู่ร่วมกันโดยการ
เคารพสิทธิของครูและบุคลากรทุกคน   

✓ ครูมีน้ าใจ เอื้ออาทรต่อกัน 
มีจิตวิญญาณความเป็นคร ู

3.5 ครูและบุคลากรสถานศึกษาเป็นผู้มีทัศนคติทีด่ีต่อการ
ท างาน มีพฤติกรรมการแสดงออก ถึงความเป็นสมาชิกที่ดี
ของสถานศึกษา  

✓ เพิ่มการจดัการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญอย่างมี
ความสุข 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
3.6 สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุก
ฝ่ายให้มีความพร้อมในการรองรับการเปลีย่นแปลงท้ังด้าน
ศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง 
และการพัฒนาบคุลากรเพื่อให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลง 

✓ สร้างบรรยากาศในการท างาน 
ท างานเป็น ทีม PLC 

ด้านที่ 4 วิสัยทัศน์ของสถานศกึษา  เปลี่ยนเป็นการก าหนดวิสัยทัศน ์
4.1 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน
เพียงพอต่อการวางแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ไม่
ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น 

✓ สถานศึกษาเป็นสถานศึกษา
แห่งความสุขเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการท างานและมี
คุณภาพและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม 

4.2 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสามารถสรา้งความเชื่อมั่น
แก่บุคลากรได้ว่าวสิัยทัศน์น้ันจะน าพาให้ตัวบุคคลเกิด
ความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

✓ เพิ่มการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาให้แก่ทุกคน 

4.3 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสร้างมาจากการมสี่วนร่วม
แสดงความคดิเห็นของบุคลากรทกุฝ่าย 

✓ ตัดออก 

4.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสามารถดึงศักยภาพของแต่
ละบุคคลออกมาสร้างประโยชน์และสนบัสนุนให้เกดิ
นวัตกรรมใหม่ๆ ในสถานศึกษาไดอ้ย่างแท้จริง  

✓ ตัดออก 
 

4.5 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสะทอ้นความส าเร็จของ
สถานศึกษาซึ่งจะเป็นพลังที่ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ได้
ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 

✓ มุ่งเน้นท่ีความสามารถของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ให้
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
น าพาสถานศึกษาไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งสรรค์
คุณภาพชีวิตครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มี
ความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

4.6 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสามารถสื่อถึงพลัง กระตุ้น
อารมณค์วามรูส้ึกท้าทาย ของครูและบุคลากรในการ
ด าเนินการลงมือท าอย่างมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์นั้น 

✓ ตัดออก 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
ด้านที่ 5 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์  เปลี่ยนเป็นการจดัการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ของ
สถานศึกษา 

5.1 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพ ความต้องการของบุคลากร 

✓ เพิ่มระบบการบรหิารงานบุคคล 
การสรรหา คดัเลือกบุคลากรให้
ตรงกับภาระงานเอกชน 

5.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลจัดสรรบุคลากรใหเ้พียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ท าใหส้ถานศึกษามีคุณภาพในการจัดการ
เรียนการสอนจากความสามารถและประสบการณ์ของ
บุคลากร 

✓ คงเดิม 

5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนนุให้บุคลากรไดร้ับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะ ความช านาญใหม่ๆที่จ าเป็น 

✓ ตัดออก 

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมินโยบายที่ท าให้บุคลากร
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการ
ท างาน และสรา้งความผูกพันต่อสถานศึกษา  

✓  

5.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรสรา้งชุมชน
แห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและเครือข่ายภายนอก
ร่วมเรยีนรูร้ะหว่าง ผู้บริหาร ครู บคุลากร เพื่อ ถ่ายทอด
ทักษะงาน การแบ่งปัน แลกเปลีย่นด้านทักษะและเจตคติ
ที่สอดคล้องกับงาน 

✓ โดยจดัสรรช่วงเวลาและสถานท่ี
ที่เหมาะสมเพื่อถ่ายทอดทักษะ
งานเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อัน
ดีในสถานศึกษา 
เพิ่มข้อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรูเ้ครือข่ายภายนอกเพื่อ
แลกเปลีย่นองค์ความรู้ ต่อยอด
พัฒนางาน 

5.6 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณา
ค่าตอบแทน  สวัสดิการที่เหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริม
วินัยทางการเงินแก่ครูและบุคลากรในทุกระดับ 

✓ คงเดิม 
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ตาราง 32  แสดงผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน  ✓ ปรับลดข้อท่ีคล้ายคลึงกัน 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากร
ทุกฝ่ายทราบถึงความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษา 

✓ เพิ่มวิธีการที่ท าให้เกิดการ
ยอมรับข้อตกลง และระบุ
รายละเอียดของข้อตกลง 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงในที่ประชุมถึงข้อดี ที่จะ
เกิดขึ้นหลังการด าเนินการ และผลเสียหากไมด่ าเนินการ
เปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากรทราบ 

✓ ปรับค า 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งวิสยัทัศน์ด้านบวก ให้ครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงสิ่งที่จะเกดิขึ้นภายหลังจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวสิยัทัศน์ 

✓ ปรับค าและน าไปรวมกับข้อ 1.1
  

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาสถานศึกษา  

✓  

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากร
ร่วมก าหนดข้อปฏิบัติ แนวทางในการด าเนินการ และ
ระยะเวลาที่จะด าเนินการเพื่อยดึถอืปฏิบัติให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

✓ ปรับค าและน าไปรวมกับข้อ 1.4 

ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา ✓  
2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประชุมร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์และระบสุภาพการด าเนนิการในปัจจุบันของ
สถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพื่อ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 

✓ เพิ่มความต้องการเกี่ยวกับ
นักเรียน และผู้ปกครอง 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสรุปสาเหตุที่เป็น
ประเด็นที่ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปัจจัยที่จะมี
ส่วนสนับสนุน หรือต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

✓ เพิ่มการวิเคราะห์ SWOT  

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรก าหนด
เป้าประสงค์ในการที่จะเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา  

✓ คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์ 
สภาพและประเมินความพร้อมของครูและบุคลากร ใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 อยู่ข้ันตอนท่ี 2.1  ตัดออก 

2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน
เปรียบเทยีบช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่ก าหนดและ
สถานการณ์ปัจจุบันของสถานศึกษา เพื่อประเมินโอกาสใน
การประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 

 ซ้ า 2.4 ตัดออก  

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน ✓ เพิ่มการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ในแผน 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุม  แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ โดยมาจากบุคลากรใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานบุคลากร และฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป  

✓ พิจารณาผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด โดยเพิ่ม ตัวแทน
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เข้า
มามีส่วมร่วมในกระบวนการ
ด้วย 

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับความส าคญัและก าหนดให้มีขอบเขต
ของการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม  

 ซ้ าซ้อนตัดออก  

3.3 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายรว่มกันก าหนดนโยบาย 
พันธกิจ แผนปฏิบัติการโครงการ และงบประมาณ ในการ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งไดม้าจาก
การวิเคราะหส์ถานการณ ์

 ซ้ าซ้อนตัดออก 

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการเป็นองค์แห่งความสุขของ
สถานศึกษาในอย่างชัดเจนเพื่อเพือ่บ่งช้ีความส าเร็จกา้วหน้า
ของการเปลี่ยนแปลง 

✓ เพิ่มแผนปฏิบัติการ พัฒนา
บุคลากร การจัดสภาพแวดล้อม 
แผนการจดัสวสัดิการ  

3.5 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจดัหาแหล่งทรัพยากร
สนับสนุนท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเปลีย่นแปลงของ
สถานศึกษา 

✓ คงเดิม 

3.6 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จดัให้มีการพัฒนาบุคลากร 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม สัมมนา กระชับ
ความสัมพันธ์เพื่อให้เกดิองค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี และทักษะ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเปลีย่นแปลงตาม
แผน 

✓ คงเดิม 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏบิัติ   
4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึง
แผนการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ให้ครูและบคุลากรทุกฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 

✓ คงเดิม 

4.2 ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน 
หรือแผนปฏบิัติการทีไ่ด้จดัท าร่วมกันมาปฏิบัติ เพื่อให้เกดิ
การพฒันาครูและบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

✓ คงเดิม 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ใหค้วามช่วยเหลือ คอย
สนับสนุนสิ่งที่ครูผูร้ับผดิชอบต้องการเพิ่มเติม 

✓ คอยให้ค าแนะน า ประสาน
ความต้องการ 

4.4 ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงานข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
เปรียบเทยีบในขั้นตอนการเตรียมแผน 

✓ คงเดิม 

4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการปฏิบัติที่ดี เป็น
แกนน าคอยช่วยเหลือเพื่อนครูในสถานศึกษา 

✓ เพื่อเป็นครูต้นแบบ  

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ ✓  

5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููร้ับผิดชอบร่วมกันประเมิน
เป้าหมาย ติดตามผลการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบท้ัง
ก่อน - ระหว่างและหลังการด าเนนิการเปลีย่นแปลง 

✓ ปรับค า 

5.2  ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููร้ับผิดชอบร่วมกัน
วิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการโครงการ  ประเมินความสมดุลของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการท างาน ผลที่ไดร้ับทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา  

✓ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการร่วมกันวิเคราะห์  
 

5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููร้ับผิดชอบน าผลการ
ประเมินมาใช้วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการ
ด าเนินการและเป้าหมาย พร้อมจดัท าเป็นสารสนเทศให้กับ
ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบประโยชน์ของการ
ด าเนินการเปลีย่นแปลง 

✓ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการน าผลการ
ประเมินมาใช้วิเคราะห ์

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููร้ับผิดชอบทบทวน
แผนการด าเนินงานและน าผลของการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 

✓ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแนวทาง
และแผนการด าเนินงาน 
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลการปฏบิัติ ✓ ควรชื่อการรักษาผลและ

พัฒนาการปฏิบัต ิ
6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมให้และ
ครูในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ และวิธี
ปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมาย
ในการพัฒนา และวางแผนการปฏบิัติในครั้งถัดไป 

✓ เพิ่มเตมิ การพัฒนาการปฏิบัติ 
ด้วยเนื่องจากได้น าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และส่งเสรมิการท างานอย่างมี
ความสุข 

6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างค่านยิมหลักท่ีมคีวาม
เข้มแข็งเป็นหลักในการยึดถือปฏบิัติ และส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรได้พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อคงความสมดลุ 

✓ ตัดออก 

6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนนุ ให้เกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ มีการจดัให้ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่
ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเปลีย่นแปลง ตาม
ความจ าเป็นส าคัญ 

✓ เพิ่มสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดัน 

6.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รับผดิชอบ
ด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างแนว
ปฏิบัติในการท างานแบบใหม่ใหเ้กดิเป็นค่านิยมร่วม 
น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 

✓ 
 

คงเดิม 
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ตาราง 33  แสดงผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุของค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 

 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 

1. สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ   

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

✓  

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนา
ทีมงานได้ดี  

✓  

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างท่ี
ดีแก่ทีมงาน 

✓  

1.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารง
ตนอย่างมีศีลธรรม และด าเนินชีวติตามหลักของ
ศาสนาท่ีตนนับถือ 

✓  

1.5 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

✓  

1.6 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความ
เสียสละช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพื่อนร่วมงานและส่วน
ร่วม 

✓  

1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความ
ยุติธรรม มีคณุธรรม สัจจะ ซื่อสตัย์ สุจรติ 

✓  

2. สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัด
การศึกษา 

  

2.1 สถานศึกษาได้รบัรางวัลในการแข่งขันจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

✓  

2.2 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสยัทัศน์
ของสถานศึกษา 

✓  

2.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

✓  

2.4 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐาน
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

✓  
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
2.5 สถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่ดีจาก
นักเรียน  ท าให้มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของชุมชน 

✓  

3. สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี ✓  
3.1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานท่ีให้มีแสงสว่าง
เพียงพอและอากาศถ่ายเทด ี

✓  

 3.2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานท่ีอย่างเป็น
ระเบียบ สะอาดร่มรื่น และสวยงาม 

✓  

3.3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณส์ านักงาน อุปกรณ์
สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวยความสะดวก
ในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

 
✓ 

 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน 

✓  

4.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคยุ
สื่อสาร รับฟังระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 

✓  

4.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความ
เชื่อถือและให้เกียรติจากผู้บริหารสถานศึกษา 

✓  

4.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการร่วมกัน
ท างานเป็นทีมด้วยความสามคัคี ปรองดอง  

✓  

4.4  ลักษณะ ขอบข่ายของงานท่ีครูและบุคลากร
ร่วมกันรับผิดชอบมีความชดัเจนและเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

✓  

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวาง
แผนการด าเนินชีวิต 

✓ จัดเรยีงข้อใหม่ 

5.1 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้
ความสามารถท่ีตรงต่อความต้องการของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

✓  

5.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงท่ีเป็นผลเสยีต่อสุขภาพ 

✓  

5.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิต
ด้วยความพอประมาณมีการวางแผนในการใช้
จ่ายเงินตามความจ าเป็น  

✓  

5.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่
ได้รับจากการท างาน 

✓  
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เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความฉลาด
ทางอารมณ์ 

✓ เปลี่ยนเป็นผู้มคีวามคิดแบบ
เติบโต 

6.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรูส้ึก
ผ่อนคลายไมเ่ครียดในขณะท างาน 

✓  

6.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรก
หรือกิจกรรมยามวา่งที่ช่วยสร้างความสุขให้กับ
ตนเอง 

✓  

6.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มี
ความสนใจใฝเ่รียนรู้ตลอดเวลา เปดิใจเรียนรู้สิ่ง
ใหม่อยู่เสมอ 

✓  

6.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

✓  

6.5 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึง 
พันธกิจ นโยบาย และวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

✓  

7. ครูและบุคลากรมีพฤติกรรมเชงิบวก ✓ เปลี่ยนช่ือเป็นมีการปฏิบตัิตนท่ีด ี
7.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
อบายมุข และยาเสพติดทุกประเภท 

✓  

7.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร  
ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอื้ออาทรซึ่งกันและ
กัน 

✓  

7.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้
ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที ่

✓  

8. ครูและบุคลากรมีแรงบันดาลใจในการท างาน  เปลี่ยนช่ือเป็นแรงสนับสนุนใน
การท างาน 

8.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษา 

✓ ต้นแบบในการท างาน 

8.2 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกย่องแก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี 

 
✓ 

 

8.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้
ดูแลสุขภาพร่างกาย และจติใจของตนเองเป็น
ประจ า 

✓  
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เหมาะสม ข้อเสนอแนะที่ปรับปรุง 
9. ครูและบุคลากรมีสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 

✓  

9.1 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถ
จัดการความเครียดของตนเองได้ 

✓  

9.2 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถการ
บริหารและจดัสรรเวลาในการท างานและกิจกรรม
ต่างๆ ได้อยา่งลงตัวและพึงพอใจ 

✓  

9.3 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัว
มีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 

✓  

9.4 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาส
ท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสารความก้าวหน้าต่างๆ  

✓  

9.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปี
แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

✓  

9.6  สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมี
โอกาสได้เปดิโลกทัศน์ใหม่ๆก่อให้เกิดความคิดและ
แง่มุมมองใหม่ในทางสร้างสรรค ์

✓  

 
ผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข 
 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ผ่าน 
การตรวจสอบตามความเหมาะสมได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบซึ่งปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 2) กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 3) การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
มีรายละเอียด ของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข  ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 
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 ปัจจัยท่ี 1 บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ ในการพัฒนา ไหวพริบปฏิภาณดี รู้ เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงและปรับการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถวางแผนและแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุขท่ีชัดเจน 

 1.2 ผู้ บ ริห ารสถานศึกษามีความยุติ ธรรม มีคุณ ธรรม สั จจะ ซื่ อสัตย์  สุ จริต  
เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนแก่บุคลากร เป็นกัลยาณมิตร ให้การสนับสนุน สอนงาน ให้ก าลังใจ 
ตลอดจนช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน สามารถสร้างแรง
บันดาลใจแก่บุคลากรได ้

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ถูกกาลเทศะ แสดงออกถึง
ความจริงใจและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

 1.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง รู้อารมณ์ของผู้อื่นและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมได้ 

 1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 2.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความเคารพต่อสิทธิของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคน มีวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานมีแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง มีพฤติกรรมการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 

 2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
มีความเอ้ืออาทรต่อผู้เรียน 

 2.4 ครูและบุ คล ากรทางการศึ กษ า มี ค วาม เชื่ อมั่ น ในศั กยภ าพของตน เอง 
ในการปฏิบัติงาน มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีกัลยาณมิตรที่ดีต่อเพ่ือนครูและนักเรียน  
 ปัจจัยท่ี 2 การจัดสิ่งแวดล้อม 
 1.  สิ่งแวดล้อมภายนอก 

 1.1 สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจากชุมชน สนับสนุน
ทรัพยากรที่เก่ียวกับการศึกษา และให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
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 1.2 สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสถานศึกษา  
ด้านการรักษาความปลอดภัยจากบุคคล อุบัติเหตุทางจราจร ลดความเสี่ยงจากแหล่งอบายมุข
มลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางอากาศ  

 1.3 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายควารมร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษาภายนอก 
ด้านการร่วมพัฒนาสนับสนุนสถานศึกษา ทั้งทรัพยากรการศึกษาและการอบรมพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของสถานศึกษา   
 2.  สิ่งแวดล้อมภายใน 

 2.1  บรรยากาศในการท างาน  
    2.1.1 สถานศึกษามี โครงสร้างการปฏิบัติ งานที่ เป็นแบบกระจายอ านาจ  

มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน รูปแบบการประสานงานอย่างชัดเจน   
    2.1.2 สถานศึกษามีกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม และยืดหยุ่น สนับสนุนให้ 

การท างานเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 
    2.1.3 สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความพร้อม 

ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และ  
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

    2.1.4 สถานศึกษามีการจัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม่ของ
สถานศึกษา และมีการจัดให้มีพ่ีเลี้ยงช่วยดูแลครูใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในช่วงของการเริ่มต้น
ท างาน 
  2.2  บรรยากาศทางกายภาพ 

    2.2.1 สถานศึกษามีบรรยากาศในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร 
    2.2.2 สถานศึกษามีการจัดสภาพบริเวณสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 
ช่วยให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษารู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ท างานของตัวเองมาก
ขึ้น 
    2.2.3 สถานศึกษามีห้องเรียนที่ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ปัจจัยท่ี 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

 3.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝ่ายของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง และ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

 3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีการรับรู้และท าความเข้าใจ 
ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาร่วมกันเพ่ือการปฏิบัติในแนวทางเดียวกันที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษา 
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 3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีโอกาสได้ร่วมติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพ่ือแสดงออกถึงการเป็นส่วนหนึ่งการร่วมพัฒนาสถานศึกษา 

 3.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามุ่งเน้นที่ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาสถานศึกษาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคง อันจะส่งผลเชิงบวกต่อเนื่องทั้งต่อ
สถานศึกษา ครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 
 ปัจจัยท่ี 4 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา 

 4.1 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการสรรหา คัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณลักษณะ เหมาะสมกับภาระงานของสถานศึกษาเอกชน 

 4.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต้องการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 4.3 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการจัดสรรครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานที่จะท าให้สถานศึกษาได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจาก
ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร 

 4.4 ฝ่ายบริหารงานบุคคลเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝ่ายได้แสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุง พัฒนา วางแผนการพัฒนาสถานศึกษาระยะยาวร่วมกัน 

 4.5 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีนโยบายที่ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ มีทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการท างาน และสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา 

 4.6 ฝ่ายบริหารงานบุคคลส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ภายในสถานศึกษา (PLC) โดยจัดสรรช่วงเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมเพ่ือถ่ายทอดทักษะ
งาน แลกเปลี่ยนด้านทักษะ เจตคติที่สอดคล้องกับงาน และเชื่อมความสัมพันธ์ในสถานศึกษา 

 4.7 ฝ่ายบริหารงานบุคคลส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างชุมชนแห่งการร่วม
เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายภายนอก ผู้บริหาร ครู บุคลากร เพ่ือการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนด้านองค์ความรู้  
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ความคิดสร้างสรรค์   

 4.8 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการที่ เหมาะสม  
เป็นธรรมและส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในทุกระดับ 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติงานให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา แนวปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดี สร้างความตระหนักร่วม
และแสดงถึงการยอมรับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 

 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงในที่ประชุมถึง ประโยชน์และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อครู
และบุคลากรทางการศึกษา อย่างชัดเจนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ 

 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝ่ ายได้มีส่วนร่วม
พิจารณาเสนอแนะข้อคิดเห็น ปรับปรุงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา แนวปฏิบัติของสถานศึกษา 
และยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา 

 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์และ
ระบุสภาพการด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 

 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกันท า SWOT Analysis สรุป
สาเหตุที่เป็นประเด็นที่ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงาน 

 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชน ร่วมกัน
เสนอแนะความต้องการที่มีต่อสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงาน 

 2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกันก าหนดเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษาที่มาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเพ่ือการสร้างให้เกิดเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน 

 3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสร้างสุขโดยมา
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ตัวแทนนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้แทนองค์กรเครือข่ายภายนอกที่เข้า
ร่วมในโครงการ และแผนปฏิบัติงาน 
 3.2 ผู้บริหารและคณะกรรมการด าเนินการร่วมกันก าหนด แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากร
มนุษย์  การจัดสวัสดิการ  การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  แผนปฏิบัติการโครงการ การจัด
สภาพแวดล้อม การสร้างเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงาน และงบประมาณที่ใช้สนับสนุน ซึ่งได้มา
จากการวินิจฉัยสถานศึกษา 
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 3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการด าเนินการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่าย
ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษาอย่างชัดเจนเพ่ือบ่งชี้
ความส าเร็จและความก้าวหน้าของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
 3.4 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษา 
 3.5 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
อบรม สัมมนา กระชับความสัมพันธ์เพ่ือให้ เกิดองค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี และทักษะความสามารถ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 

 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการด าเนินงาน โครงการ และ
ผลกระทบให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 

 4.2 ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท า
ร่วมกันมาปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน า  คอยสนับสนุน ประสานความต้องการ ในสิ่งที่
ครูผู้รับผิดชอบร้องขอ 

 4.4 ครูผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ สรุปผล รายงาน และสื่อกลับไปยังขั้นตอนการเตรียม
แผน 

 4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี เพ่ือเป็น
ครูต้นแบบคอยช่วยเหลือในการด าเนินการแก่เพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ  

 5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - 
ระหว่างและหลังการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษา 

 5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการ ร่วมกันวิเคราะห์  ติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ ประเมินความสมดุลของ  
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการท างาน และผลที่ได้รับทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการ รวมทบทวนและน าผลการประเมิน
มาใช้วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการด าเนินการและเป้าหมาย พร้อมจัดท าเป็นสารสนเทศให้กับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝ่ายได้ทราบประโยชน์ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็น
องค์แห่งความสุขของสถานศึกษา 

 5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการทบทวนแผนการด าเนินงานและน า
ผลของการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และกระบวนการด าเนินการให้ดีข้ึน 
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 ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ 
 6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมให้และครูและบุคลากรของสถานศึกษา

ในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ  วิธีปฏิบัติที่ดี และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา และก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา และวางแผนการปฏิบัติใน
ครั้งถัดไป 

 6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัด
ให้ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเพ่ือเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาเอกชนตามความจ าเป็นส าคัญเพ่ือสร้างแรงบัลดาลใจในการด าเนินงาน 

 6.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินงานโครงการ กิจกรรม 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติในการท างานแบบใหม่ให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม น าไปสู่วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 9 ด้าน 
ได้แก่ 

 ด้านที่ 1 สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนาทีมงานได้ดี  
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน 
 1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม และ

ด าเนินชีวิตตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 
 1.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้

เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูลต่อ

เพ่ือนร่วมงานและส่วนร่วม 
 ด้านที่ 2 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 

 2.1 สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 2.2 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
 2.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 2.4 สถานศึกษามีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 2.5 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน ท าให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของ

ชุมชน 
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 ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 
 3.1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี 
 3.2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาดร่มรื่น และสวยงาม 
 3.3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวย 
ความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
 ด้านที่ 4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 4.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหว่างกัน
อย่างสม่ าเสมอ 

  4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วย 
ความสามัคคี ปรองดอง  

 4.4 ลักษณะขอบข่ายของงานที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา รับผิดชอบมีความชัดเจนและ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 ด้านที่ 5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการวางแผนการด าเนินชีวิต 

 5.1 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อความต้องการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษา 

 5.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นผลเสีย
ต่อสุขภาพ 

 5.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณ 
มีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น  

 5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 
 ด้านที่ 6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต 
 6.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด 

ในขณะท างาน 
 6.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างที่ช่วย

สร้างความสุขให้กับตนเอง 
 6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา 

เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ 
 6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
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 6.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

 ด้านที่ 7 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 
 7.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติด  
ทุกประเภท 
 7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้บริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
 7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ 
ในการท างานอย่างเต็มที ่  
 ด้านที่ 8 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงสนับสนุนในการท างาน 
 8.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาได้แสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
 8.2 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาที่มีผล  
การปฏิบัติงานดี 
 8.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และ
จิตใจของตนเองเป็นประจ า 
 ด้านที่ 9 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

 9.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครียดของตนเอง 
 9.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความพอดีในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและ

กิจกรรม 
 9.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่าง

เพียงพอ 
 9.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสาร

ความก้าวหน้าต่าง ๆ  
 9.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา 
 9.6 สถานศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 

 โดยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข แสดงดัง
ภาพ 5 
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข
เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมที่มีต่อรูปแบบ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 144 คน  มีผล
การประเมินดังนี ้
 

ตาราง 34 แสดงสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

 
71 
73 

 
49.31 
50.69 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
2.1 ปริญญาตร ี
2.2 ปริญญาโท 
2.3 ปริญญาเอก 

 
33 
93 
18 

 
22.92 
64.58 
12.50 

3. ต าแหน่ง 
    3.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    3.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    3.3 ผู้จัดการ 

 
76 
51 
17 

 
52.78 
35.42 
11.80 

4. ประสบการณ์ท างาน 
4.1 น้อยกว่า 5 ปี 
4.2 5-10 ปี 
4.3 มากกว่า 10 ปี 

 
19 
64 
61 

 
13.20 
44.44 
42.36 

 

 จากตาราง 34 พบว่าสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
50.63 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 64.58 ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.78 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44.44   
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขไปใช้ 

 

รายการประเมิน x̅ SD 
ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 

x̅ SD 

ระดับ
ความเป็น
ประโยชน ์

ผลการ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1 
ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

4.38 0.68 มาก 4.48 0.64 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี2 กระบวนการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 

4.39 0.71 มาก 4.45 0.68 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี 3 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน  

4.43 0.66 มาก 4.48 0.74 มาก ผ่าน 

รวม 4.40 0.52 มาก 4.47 0.49 มาก ผ่าน 

 
 จากตาราง 35  ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเห็นว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมีความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.40) โดยมีผลการประเมินความเป็นไปได้ผ่าน
เกณฑ์ทุกองค์ประกอบเมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 3 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.43)  
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขไปใช้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
(x ̅= 4.47) โดยมีผลการประเมินความเป็นประโยชน์ผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบเมื่อพิจารณาตามราย
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชน
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เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และองค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.48) เท่ากัน 
 
ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

รายการประเมิน x̅ SD 
ระดับความ
เป็นไปได้ 

x̅ SD 
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
ผลการ
ประเมิน 

ปัจจัยที่ 1 บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

4.29 0.81 มาก 4.54 0.60 มากที่สุด ผ่าน 

ปัจจัยที่ 2 สิ่งแวดล้อม 4.42 0.71 มาก 4.46 0.67 มาก ผ่าน 
ปัจจัยที่ 3 วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

4.40 0.66 มาก 4.44 0.65 มาก ผ่าน 

ปัจจัยที่ 4 การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ของ
สถานศึกษา 

4.41 0.66 มาก 4.46 0.65 มาก ผ่าน 

รวม 4.38 0.48 มาก 4.48 0.44 มาก ผ่าน 

 
 จากตาราง 36  ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบที่ 1ปัจจัยสนับสนุน 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข พบว่า ภาพรวม มีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.29 - 4.42 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดสิ่งแวดล้อม (x̅ = 4.42) รองลงมาคือด้านที่ 4 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา (x̅ = 4.41) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก 
(x̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.44-4.54 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้าน1 บุคคลที่เกี่ยวข้อง (x̅ = 4.54) รองลงมา คือ ด้านที่ 2 สิ่งแวดล้อม (x̅ = 4.46) และ
ด้านที่ 4 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา (x̅ = 4.46) 
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ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

รายการประเมิน x̅ SD 
ระดับความ
เป็นไปได้ 

x̅ SD 
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง
ความตระหนักและ
ข้อตกลงร่วมกัน 

4.38 0.73 มาก 4.44 0.68 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนท่ี 2 การวินิจฉัย
สถานศึกษา 

4.41 0.70 มาก 4.50 0.68 มากที่สุด ผ่าน 

ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผน
งาน  

4.31 0.74 มาก 4.33 0.70 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนสู่
การปฏิบัต ิ

4.39 0.71 มาก 4.44 0.68 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนท่ี 5 การ
ประเมินผลของการปฏิบัต ิ

4.41 0.74 มาก 4.48 0.70 มาก ผ่าน 

ขั้นตอนท่ี 6 การรักษาผล
และพัฒนาการปฏิบัต ิ

4.41 0.65 มาก 4.49 0.66 มาก ผ่าน 

รวม 4.39 0.47 มาก 4.45 0.51 มาก ผ่าน 

 
 จากตาราง 37 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขพบว่า ภาพรวม มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.39) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
 4.31 - 4.41 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 5 การ
ประเมินผลของการปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ (x̅ = 4.41)  รองลงมา 
คือ ขั้นตอนที่  3 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.39) และความเป็นประโยชน์อยู่ ในระดับมาก  
(x̅ = 4.45) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33-4.50 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา (x̅ = 4.50) รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผล
และพัฒนาการปฏิบัติ  (x̅ = 4.49)  
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ตาราง 38   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาเอกชน 

 

รายการประเมิน x̅ SD 
ระดับความ
เป็นไปได้ 

x̅ SD 
ระดับความเป็น

ประโยชน ์
ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 สถานศึกษามี
บุคลากรที่มคีุณภาพ 

4.45 0.66 มาก 4.52 0.66 มากที่สุด ผ่าน 

ด้านที่ 2 สถานศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิที่ดีด้านการจัด
การศึกษา 

4.47 0.66 มาก 4.48 0.63 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 3 สถานศึกษามี
บรรยากาศทางกายภาพที่
ด ี

4.53 0.62 มากที่สุด 4.55 0.62 มากที่สุด ผ่าน 

ด้านที่ 4 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มี
ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

4.41 0.65 มาก 4.43 0.64 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 5 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีการวาง
แผนการด าเนินชีวิต 

4.41 0.64 มาก 4.44 0.63 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 6 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็นผู้มี
ความคิดแบบเติบโต 

4.35 0.71 มาก 4.48 0.58 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 7 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็นผู้มีการ
ปฏิบัติตนทีด่ ี

4.44 0.66 มาก 4.41 0.67 มาก ผ่าน 

ด้านที่ 8 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีแรง
สนับสนุนในการท างาน 

4.45 0.66 มาก 4.53 0.61 มากที่สุด ผ่าน 

ด้านที่ 9 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีสมดุล
ระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

4.36 0.65 มาก 4.48 0.65 มาก ผ่าน 

รวม 4.43 0.49 มาก 4.48 0.54 มาก ผ่าน 
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 จากตาราง 38 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานศึกษาเอกชนพบว่า ภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.43)  
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.36 - 4.53 โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี (x̅ = 4.53) รองลงมา คือ  
ด้านที่ 2 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา (x̅ = 4.47) และความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ =4.48) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.41 - 4.53 โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี ( x̅ = 4.55) รองลงมา คือ  
ด้านที่ 8 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงสนับสนุนในการท างาน (x̅ = 4.53) 



บทที่ 5 
  

บทสรุป 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขแบ่งการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นย่อย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 375 คน 
ด้วยแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขโดยการศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการบริหารเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข จ านวน 2 สถานศึกษา โดยศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขใน 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาเอกชน  
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 2) กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข  

ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 4 คน ด้านการบริหารสถานศึกษา และด้าน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขใน 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข และ2) กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุขในการด าเนินการวิจัยในขั้นนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นย่อย ตามล าดับดังนี้ 
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 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ด้วยองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข ตามองค์ประกอบของรูปแบบ  คือ ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข  และองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน   
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน  
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์
ทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้บริหารการศึกษาจากหน่วยงานทางการศึกษา และผู้บริหาร
องค์กรเอกชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเอกชน จ านวน 9 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 9 จังหวัด จ านวน 144 คน โดยการเลือกแบบบ่งชั้น (Purposive Sampling)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
  1.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชนจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  พบว่า มี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) สถานศึกษา 
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 3) สถานศึกษามี
บรรยากาศทางกายภาพที่ดี 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 5) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการด าเนินชีวิต 6) ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความคิด
แบบเติบโต 7) ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 8) ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษามีแรงสนับสนุนในการท างาน 9) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างาน 
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  1.2  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุขโดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best practice) และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้  
     องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการ
เป็นองค์กรแห่งความสุข  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
     1. ผู้บริหารสถานศึกษา (7) 
     2. บริบทภายนอกสถานศึกษา (5) 
     3. บริบทภายในสถานศึกษา (6) 
     4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (6) 
     5. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (7) 
     องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน (5 ขั้นตอนย่อย) 
     ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา (5 ขั้นตอนย่อย) 
     ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน (6 ขั้นตอนย่อย) 
     ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (5 ขั้นตอนย่อย) 
     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ (4 ขั้นตอนย่อย) 
     ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลการปฏิบัติ (5 ขั้นตอนย่อย) 
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมกาเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
   จากผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขท าให้ได้รูปแบบการบริหารที่มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ  
  1. บุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย บุคคล 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็น 
ผู้มีความเป็นกัลยาณมิตร รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีความสามารถในการบริหารความแตกต่าง
เพ่ือที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรได้ 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความเคารพ
ต่อสิทธิของผู้อ่ืน มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ประพฤติตนเป็นสมาชิก  
ที่ดีของสถานศึกษา มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อเพ่ือนครูและนักเรียน  
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  2. การจัดสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมภายนอกโดยสถานศึกษาสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษาภายนอกด้านการร่วมพัฒนาสนับสนุนสถานศึกษา 
ทั้งทรัพยากรการศึกษาและการอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา   
2) สิ่งแวดล้อมภายใน ทั้งทางกายภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลาการ และบรรยากาศ  
ในการท างานของสถานศึกที่สร้างความสุขใจการท างานโดยควรมีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่กระจาย
อ านาจและกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น เพ่ือช่วยให้บรรยากาศการท างานคล่องตัว รวดเร็ว 
  3. การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการมีคุณภาพชีวิตให้มีความก้าวหน้า
อย่างมั่นคงของครูและบุคลากรทางการศึกษา พร้อมน าพาให้สถานศึกษาตลอดจนชุมชนและสังคม
โดยรวมเติบโตอย่างยั่งยืน โดยต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมจากครูและบุคลากรของสถานศึกษาตั้งแต่
การก าหนดทิศทาง ให้ข้อเสนอแนะ การติดตาม และประเมินผลวิสัยทัศน์ เพ่ือเกิดการรับรู้เข้าใจ  
ในแนวทางเดียวกัน 
  4. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ควรมีระบบการสรรหา มอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา และสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ มีการจัดสวัสดิการและค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมเป็นธรรม  
  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน เป็นขั้นเริ่มต้นที่ผู้บริหารท า
ความเข้าใจกับครูและบุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักร่วมและการยอมรับข้อตกลงในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน แล้วจึงเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณา ปรับปรุงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
  ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา เป็นขั้นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องวิเคราะห์และ
ระบุสภาพการด าเนินการในปัจจุบันของสถานศึกษาโดย SWOT analysis ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับสถานศึกษาและเปิดโอกาสในการให้ข้อเสนอแนะความต้องการที่มีต่อสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวางแผนการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนที่  3 วางแผนงาน เป็นขั้นที่ผู้บริหารต้องร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
สถานศึกษาออกแบบการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จของการเป็นองค์แห่งความสุขของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจนโดยมีการ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ มอบหมายงาน วางแผนการ
ด าเนินงาน จัดท าแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรมนุษย์ ด าเนินการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนทรัพยากร
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการน าไปปฏิบัติจริง 
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  ขั้นตอนที่  4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ  เป็นขั้นที่คณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ 
ในสถานศึกษาเป็นผู้ลงมือปฏิบัติโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งที่
ครูผู้รับผิดชอบต้องการเพ่ิมเติม 
  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ เป็นขั้นที่ต้องด าเนินการทั้งก่อน - ระหว่าง
และหลังการปฏิบัติติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ โดยประเมิน
ความสมดุล ของกระบวนการท างาน และผลที่ได้รับทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ด้วยเครื่องมือ
ที่หลากหลายอย่างสม่ าเสมอ 
  ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ เป็นขั้นสุดท้ายที่จะท าให้เป็นวัฒนธรรม
สถานศึกษา โดยการสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา และสร้างแรงบัลดาล
ใจและความภาคภูมิใจ โดยการยกย่องชมเชยผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ 
  องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย  
9 ด้าน โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้านโดยสรุป ดังนี้ 
  1. สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือรักษาส่งเสริม 
เกียรติคุณ ชื่อเสียงของสถานศึกษา ในฐานะของบุคลากรของสถานศึกษาที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและ
นักเรียน 
  2. สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ อันเป็นผลที่เกิดขึ้น
ต่อความส าเร็จของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นต้น 
  3. สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรของสถานศึกษาครบครันและมีประสิทธิภาพไว้รองรับตาม  
ความต้องการ มีบรรยากาศการท างานที่สดใส ที่จะส่งผลให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย  
  4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา การเป็นกัลยาณมิตรในที่ท างาน ทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อ 
การท างานและต าแหน่งงานที่ได้รับ 
  5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการด าเนินชีวิต ส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา การด าเนิน
ชีวิตด้วยการใช้สติปัญญา มีการบริหารการเงินที่เหมาะสม 
  6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต รู้ถึงคุณค่าความสามารถ
ของตนเอง มีความรับผิดชอบในงาน พร้อมเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ ยนแปลงรอบตัวด้วยความเข้าใจ  
จนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
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  7. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทหน้าที่ของตน มีพฤติกรรมเชิงบวกต่อบุคคลใน สถานศึกษาและสังคมส่ วนรวมอันจะเป็น
การส่งเสริมบรรยากาศความสุขเชิงกายภาพและในเชิงของจิตใจ 
  8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงสนับสนุนในการท างาน สถานศึกษามีแนวทาง
ส่งเสริมบุคลากรที่แสดงถึงความใส่ใจต่อบุคคล การส่งเสริมความท้าทาย สร้างแรงจูงใจ การสนับสนุน 
การมีส่วนร่วมครูและบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงมีความเป็นธรรมในการให้รางวัลของการท างาน
ครูและบุคลากรของสถานศึกษ 
  9. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน มีการบริหารและ
จัดสรรเวลาในการท างาน และการด ารงชีวิตที่มีกิจกรรมส าคัญอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม อันจะท าให้เกิด
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
 3.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
  3.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  3.2 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขข้อค้นพบมีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ร่วมกับการศึกษาแนวทางการบริหารจากสถานศึกษาที่มี
การปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ที่ประกอบด้วย 3  องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย
สนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข และการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษาเอกชน โดยมีผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขท้ัง 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 
     ปัจจัยที่  1 บุคคลที่ เกี่ยวข้องสถานศึกษาต้องมีกลุ่มบุคคลที่ช่วยสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาของสถานศึกษา โดยหากขาดกลุ่มบุคคลนี้กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งไปสถานศึกษาย่อมไม่อาจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยกลุ่มบุคคลนี้  
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารนั้นเป็นผู้น าการพัฒนา
ของสถานศึกษา และต้องเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นกัลยาณมิตร สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจแก่บุคลากรได้ มีความสามารถในการบริหารความแตกต่าง เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับทฤษฎีสเตียร์ส (Steers, 1977) ที่กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การ ลักษณะของบุคลากรในองค์การที่มีพฤติกรรม 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ สิ่งที่ต้อง
พิจารณาคือเรื่องส าคัญ 2 เรื่องด้วยกัน คือ ความผูกพันต่อองค์การและการปฏิบัติงาน โดยองค์การ 
ที่ประสบความส าเร็จโดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับพนักงาน พัฒนาบุคคลแต่ละคนให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ให้อิสระในการท างานเพ่ือให้โอกาสในการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ และท าให้พนักงานรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการร่วมด้วย และสอดคล้องงานวิจัยของ Kılıç et al. 
(2023) ผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความสุขในองค์การของครู รูปแบบการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีลั กษณะเด่น คือ
แรงบันดาลใจ การสนับสนุน และการกระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสุขของ
ครูที่สูงขึ้น ในทางตรงกันข้าม รูปแบบผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและแบบไม่รู้จบแสดงความสัมพันธ์เชิงลบ
กับความสุขของครู สรุปได้ว่า การศึกษาส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เน้นความส าคัญของการน า
รูปแบบความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพ่ือส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของครู  
การส่งเสริมแนวทางความเป็นผู้น าแบบสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลง ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม 
ความพึงพอใจของครู การมีส่วนร่วม และประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมโดยรวมแล้ว การศึกษานี้เน้น
ย้ าถึงอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อความสุขในองค์กรของครู  
เน้นบทบาทของความเป็นผู้น าในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกและส่งเสริมความเป็นอยู่
ที่ดีของครู การน าแนวทางปฏิบัติในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ช่วยให้ครูมีความสุข น าไปสู่ผลการสอนที่ดีข้ึนและวัฒนธรรมสถานศึกษาเชิงบวก 
     ปัจจัยที่ 2 การจัดสิ่งแวดล้อมโดยสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีสิ่งแวดล้อมภายนอก
สถานศึกษาและสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่ดีทั้งบรรยากาศในการท างาน และบรรยากาศทาง
กายภาพที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเอกชน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนา



 
 

233 

ระบบราชการ (2551) กล่าวว่า ปัจจัย 2 ประเภทที่เป็นอิทธิพลองค์กรต่อ ได้แก่  ปัจจัยภายนอก  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็นนโยบายภาครัฐปัจจัยต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากต่อการเปลี่ยนแปลงเพราะก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานใหม่ ๆ 
ที่เคยมีอยู่ และปัจจัยภายใน การปรับเปลี่ยนระบบการท างานใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ การกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ 
การรวมองค์กรหลายองค์กรเข้าด้วยกัน เช่นเดียวกับ Louis (1992) ที่ ได้สรุปปัจจัยส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรทางการศึกษาว่าบริบทภายในของสถานศึกษามีผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลง ได้แก่ แรงกดดันขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร และโครงสร้างขององค์กร  
บริบทภายนอกของสถานศึกษา เช่น การสนับสนุนของสังคมและชุมชน โครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน 
สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชนที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานดี และค่านิยมของสังคม และปัทมาภรณ์ ปู่สา 
(2561) ที่ได้วิจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรกองคลังส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย  
ขอนแก่น พบว่า การเสริมสร้างบรรยากาศในสถานที่ท างานให้มีความสุขเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
การบริหารการเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากรอีกด้วย 
     ปัจจัยที่ 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพราะเป็นสิ่งที่มีบทบาทและความส าคัญต่อสถานศึกษา ครู บุคลากรและ
นโยบาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิสัยทัศน์ที่สร้างมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายอย่าง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการสื่อสารด้วยความชัดเจนจะช่วยให้ครูและบุคลากรได้เกิดการรับรู้ 
เข้าใจ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ และมองเห็นความเป็นไปได้ สอดคล้องกับภัทรา จรรยาธรรม 
(2564) ที่กล่าวว่า การที่ผู้น าสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ก าหนดอย่างชัดเจนและน่าสนใจจะให้ความรู้สึกถึง
ทิศทางและจุดประสงค์ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้เข้าใจว่าเหตุใดจึงจ าเป็นและผลลัพธ์ที่ต้องการ
เป็นอย่างไร สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การมีส่วนร่วมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเปลี่ยนแปลง  
ที่ประสบความส าเร็จ ข้อมูล ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมของพวกเขาช่วยสร้างความเป็นเจ้าของ
และความมุ่งมั่น   
     ปัจจัยที่ 4 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของสถานศึกษาและ
ความส าเร็จโดยรวมของสถานศึกษา ทั้งนี้ เนื่องมาจากการปฏิบัติต่อครูและบุคลากรทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมและเป็นธรรม การยอมรับความหลากหลายและการรวมเป็นหนึ่งในสถานศึกษา การส่งเสริม
ความสมดุลในชีวิตและท างานรวมถึงการสรรหา คัดเลือก และฝึกอบรมพัฒนา ครูและบุคลากรให้มี
คุณสมบัติและมีความสามารถที่สอดคล้องกับพันธกิจ ค่านิยม และวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นธ ารงรักษาบุคลากร และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบรรลุ
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เป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับสุภาพร แสงสมาน (2564) ได้กล่าวว่าหลักการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเกี่ยวข้องกับการใช้เทคนิคในการคัดเลือกและได้มาซึ่ งทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ ทักษะ วิเคราะห์ รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัย ตรงต่อเวลา และสามารถท างาน
ภายใต้กรอบของกฎหมาย ต้องอาศัยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การวางแผนนโยบาย การก าหนด
เป้าหมาย การก าหนดความต้องการบุคลากร การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง การพัฒนา  
การก าหนดสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่ อนต าแหน่ง กลไกเหล่านี้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษาและจ าเป็นต่อการส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีอิสระ และเป็นไปตามหลักจริยธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ ได้รับการยกย่อง มีเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ปัจจัย
เหล่านี้ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้น   
การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นภารกิจส าคัญที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญในการวางแผนบรรจุครูและบุคลากรทางการศึกษาและจัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และเลื่อนต าแหน่ง  
ที่ชัดเจนโดยวิเคราะห์จากพันธกิจของสถานศึกษา หากไม่มีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
ก็เป็นไปไม่ได้ที่จะจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ รสริน 
อาจไธสง (2564) ที่ได้ศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรและองค์กรแห่งความสุข พบว่า  กรอบการธ ารง
รักษาบุคลากร มี 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กรที่สร้ างสรรค์ 
การท างานที่ท้าทาย สนุก น่าสนใจ และส่งเสริม ชื่อเสียงขององค์กร 2) การบริหารจัดการที่ดี บทบาท
ภาวะผู้น า และระบบการสรรหาบุคลากร ที่มีคุณภาพ 3) รางวัล และ การยกย่องชื่นชม เสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 4) การฝึกอบรมและพัฒนา 5) ค่าตอบแทนที่ดึงดูดใจและสวัสดิการที่ดี 
6) บุคลากรสัมพันธ์ และการส ารวจทัศนคติ 7) ความชัดเจนของหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมั่นคง 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 8) ความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและงาน 9) สถานที่ท างานปลอดภัย 
ทั้งกายและใจ 10) การปฐมนิเทศ การมีพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา และกรอบแนวคิดองค์กรแห่ง ความสุข  
มี 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การมีสุขภาพดี 2) การมีน้ าใจงาม 3) การรู้จักผ่อนคลาย  
4) การพัฒนาความรู้ 5) การมีคุณธรรม 6) การใช้เงินเป็น 7) การมีครอบครัวที่ดี 8) การมีสังคมดี 
   1.2  กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน เป็นขั้นตอนเริ่มต้น 
ที่ส าคัญของกระบวนการบริหารที่ต้องมี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ถึงต้องท าความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการที่
จะต้องเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้อง
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กับ Lussier ( 2010) กล่าวถึงขั้นตอนนี้ไว้ว่า จะต้องเริ่มจากผู้น าต้องกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันผู้น าจะจูงใจบุคลากรโดยแสดงวิสัยทัศน์ที่รู้ให้เห็นถึง
อนาคตที่ดีกว่าหลังการเปลี่ยนแปลง สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ผู้น าต้องท าคือการชี้ให้บุคลากรเห็น
อุปสรรคหรือภัยคุกคามในการด าเนินธุรกิจที่เป็นสาเหตุส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบุคลากรจะ
เข้าใจและไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และ ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ที่กล่าวว่า การที่
ผู้น าสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจจะให้ความรู้สึกถึงทิศทางและจุดประสงค์ส าหรับ  
การเปลี่ยนแปลง ช่วยให้เข้าใจว่าเหตุใดจึงจ าเป็นและผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นอย่างไร สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อการจัดการข้อกังวล จัดการความคาดหวัง และแจ้งให้ทุกคนทราบ
เกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยลดการต่อต้านและสร้างความไว้วางใจ 
     ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ ภายใน
และภายนอกของสถานศึกษาที่ส าคัญ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาแต่ละแห่งนั้นมีบริบทที่แตกต่างกัน 
ท าให้อาจพบเจอปัญหาที่แตกต่างกันไป ดังนั้น การบริหารเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาเอกชน จึงต้องมีการวิเคราะห์ถึงความจ า เป็นของ 
การเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา สิ่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหา และสาเหตุที่เป็นประเด็นที่ท าให้
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการของสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ  ผลการศึกษาของ ปัญจาภา 
ส่งเสริม (2566) ที่พบว่า การวางแผนจะต้องเริ่มต้นด้วยการประเมินความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง
และท าความเข้าใจสถานะปัจจุบันของสถานศึกษา ระบุพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง ก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส าหรับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ค้นหาความคิดเห็น จัดการกับข้อกังวล และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน  
ในการตัดสินใจและการวางแผน สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกันส าหรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
     ขั้นตอนที่  3 การวางแผนงาน เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก เป็นขั้นที่ต้องน าสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา และบริบทของสถานศึกษามา
ลงสู่ขั้นตอนในการปฏิบัติ เพื่อให้คณะครูและบุคลากรที่เป็นผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
และเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ ในขั้นตอนถัดไป ซึ่ งสอดคล้องกับ  ปัณรส  
มาลากุล ณ อยุธยา (2551) กล่าวถึงการวางแผนงานไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นสิ่งที่มี 
ความสลับซับซ้อน และต้องเกี่ยวพันกับคนจ านวนมาก การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง จึงนับได้ว่า
เป็นขั้นตอนที่จ าเป็น  การก าหนดวัตถุประสงค์  การก าหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรม  
การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการกิจกรรมต่าง ๆ  ตัวก าหนดบทบาท และภารกิจของ
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องค์กร เช่นกัน ศราวุฒิ อินดา, และวันทนา อมตาริยกุล (2565) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย พบว่า ควรมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนส่งเสริมการดูแล
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรง สนับสนุนสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมมอบหมายภาระ
งานให้เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา 
     ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นที่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็น
ผู้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โครงการที่ได้ด าเนินการจัดท า โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ให้การสนับสนุน
กระตุ้น ผลักดันให้เกิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่องถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ต่อเนื่องมาจากการวางแผนไปสู่การปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ 
Cummings and Worley (2005) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลง
สามารถด าเนินการต่อเนื่องไปจนเสร็จ ซึ่งได้แก่ การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนิน  
การเปลี่ยนแปลง การสร้างระบบสนับสนุน (Change Agent) การพัฒนาทักษะความสามารถท่ีจ าเป็น
ต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน และการส่ งเสริมพฤ ติกรรมเกี่ ยวกับการด าเนิน 
การเปลี่ ยนแปลงดั งกล่าวจุดมุ่ งหมายโดยรวมของกิจกรรมต่าง ๆ ในขั้นตอนการด าเนิน  
การเปลี่ยนแปลง คือ การสร้างความยอมรับ ความร่วมมือ และความมุ่งมั่นของบุคคลต่าง ๆ รวมทั้ง
การแก้ไขปัญหาและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงสามารถด าเนินการต่อเนื่อง
จนเสร็จสิ้น เช่นเดียวกับ 
     ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและ
พัฒนาการปฏิบัติ เป็นขั้นที่เกิดต่อเนื่องกันหลังจากการปฏิบัติ ถือเป็นอีกขั้นที่มีความส าคัญต่อ 
การด าเนินการ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเมื่อเกิดการด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้แล้ว ก็จ าเป็นต้องมี
การประเมินผลที่เกิดขึ้นเป็นระยะทั้งระหว่างและหลังการปฏิบัติ รวมถึงต้องสะท้อนผลการปฏิบัติให้ผู้
ปฏิบัติเห็นถึงสิ่งที่ต้องพัฒนา คิดหาแนวทางการปรับปรุง แก้ไขให้ดียิ่งขึ้นอันอาจน าไปสู่วัฒนธรรม
สถานศึกษาต่อไปได้ สอดคล้องกับ ปิยะธิดา เย็นสบาย (2564) ที่ได้ศึกษากระบวนการการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเอกชน  พบว่า ต้องมีขั้นตอนการประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจว่า 
การด าเนินการสอดคล้องกับไทม์ไลน์ที่ก าหนดไว้ ติดตามความคืบหน้าของการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 
ทบทวนผลลัพธ์อย่างสม่ าเสมอ และปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น จัดการกับอุปสรรคหรือความท้าทาย
ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ประเมินผลกระทบเพ่ือความยั่งยืน โดยการประเมินผลกระทบของ
การริเริ่มการเปลี่ยนแปลงเทียบกับวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
รวบรวมค าติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้เพ่ือปรับแต่งและปรับปรุงกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 
พัฒนากลไกเพ่ือรักษาการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวโดยฝังไว้ในวัฒนธรรมและแนวทางปฏิบัติของ
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สถานศึกษาการปฏิบัติตามกรอบการท างานนี้ท าให้สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการและด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และรับประกัน
ผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับนักเรียน ครู และชุมชนสถานศึกษาโดยรวม  เช่นเดียวกับ Lussier (2010)  
ที่กล่าวถึงการรักษาผลการปฏิบัติไว้ว่าเป็นขั้นตอนที่ผู้น าเลือกกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จเพ่ื อให้
รางวัลและน ามาเป็นแบบอย่าง อันเป็นการสร้างความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่น ความภาคภูมิใจ  
ที่เกิดจากการให้รางวัลจะก่อให้เกิดแรงผลักดันและแรงจงใจในการต่อสู้กับอุปสรรคและท าให้  
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.3  การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 9 ด้าน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละด้านโดยสรุป ดังนี้ 
     ด้านที่ 1 สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง 
การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการคุณสมบัติความเป็นผู้น าเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา เมื่อผู้บริหารมีคุณสมบัติเหล่านี้  
จะสามารถแนะน าทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก และน าไปสู่
ความพึงพอใจและความส าเร็จโดยรวมของสถานศึกษาสอดคล้องกับ อติคุณ สินธนาปัญญา, อภิธี  
ทรงบัณฑิต ราชันย์, และบุญทิมา วีระ ศุภกิจ (2563) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่ง
ความสุข ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเนื่องจากผู้จัดการมีหน้าที่สั่งการและ
ก าหนดแนวทางส าหรับกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ หากผู้จัดการขาดคุณสมบัติความเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ องค์กรจะประสบความส าเร็จได้ยาก นอกจากนี้  ยังมีตัวแปรที่ระบุถึงครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาที่แสดงออกถึงบทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือรักษา
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงของสถานศึกษา ในฐานะของบุคลากรของสถานศึกษาที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และนักเรียน เนื่องมาจากหากครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรักในอาชีพของตนเองและ
น าไปสู่การพัฒนาตนเอง เพ่ิมประสิทธิผลในการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งการจัดการเรียนการสอน  
การดูแลนักเรียน และการประสานงานของผู้ปกครอง จะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมเชิงบวกอันเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับ สุวิทย์ ฝ่ายสงค์ , และล าพอง กลมกูล (2565) ที่ได้กล่าวว่า
“องค์กรแห่งความสุข” เป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาบุคคลภายในองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ  
3 ประการ ได้แก่ ผู้คนที่มีความสุข บ้านที่มีความสุข และการท างานเป็นทีมท่ีมีความสุข  
     ด้านที่ 2 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา สถานศึกษาได้รับรางวัล
ในการแข่งขันจากหน่วยงานต่าง ๆ การด าเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สถานศึกษา 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ ดี จากนักเรียน ท าให้มีชื่ อเสียงเป็นที่ ยอมรับของชุมชน ทั้ งนี้  
อาจเนื่องมาจากปัจจุบันสถานศึกษารัฐและเอกชนนั้นต้องสามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
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ที่มีความโดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ ซึ่งครูและบุคลากรของสถานศึกษานั้น
เมื่อมีการทุ่มเทปฏิบัติงานแล้ว ผลงานประสบความส าเร็จจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและ
ความภาคภูมิใจต่อชื่อเสียงของสถานศึกษา และจะน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
สอดคล้องกับ Manion (2003) ที่อธิบายว่า การท างานในองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลายประการ เช่น ความส าเร็จในการท างาน อันเกี่ยวข้องกับการตระหนักว่าได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้และบรรลุผลส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการได้รับมอบหมายงาน  
ที่ท้าทายและท าส าเร็จ ท าให้เกิดความรู้สึกส าเร็จและรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
      ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี สถานศึกษาตกแต่งอาคาร
สถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาดร่มรื่น และสวยงาม สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อ
เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ทั้งนี้
อาจเนื่องมากจากการสร้างสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานนั้นส่งเสริม
สุขภาวะทางร่างกาย จิตใจ และสังคมของบุคลากร ซึ่งท้ายที่สุดจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง บรรยากาศ การจัดวางเครื่องมือการท างาน และกระบวนการที่ส่งผลต่อ  
ความปลอดภัย สุขภาพจิต และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน สอดคล้องกับ อติคุณ สินธนาปัญญา , 
อภิธี ทรงบัณฑิต , ราชันย์ บุญทิมา , และวีระ ศุภกิจ (2563) ที่ให้ความส าคัญสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน เพราะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานอันครอบคลุมทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ  
โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสะอาด การจัดองค์กร 
สุขอนามัย คุณภาพอากาศ แสงสว่าง และความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอ 
สภาพแวดล้อมควรเอื้อต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
      ด้านที่ 4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับข่าวสารความก้าวหน้าต่าง ๆ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก 
การท างานย่อมก่อให้เกิดภาวะความเครียด ความเหนื่อยล้าทั้งร่างกาย ต้องมีการจัดการให้มี 
การท างานที่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานจึงจะท าให้บุคคลนั้น ๆ ด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข ซึ่งความสุขในการท างานท าให้เกิดแรงจูงใจ ความกระตือรือร้น และความรักในอาชีพของ
ตนเองอย่างลึกซึ้งเมื่อบุคลากรมีความสุข จะมีนัยเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สอดคล้อง
กับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ที่ให้ความส าคัญกับการมีสุขภาวะที่ดี
ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐาน 8 ประการของความสุขในที่ท างาน 
ซึ่งตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในมิติต่าง ๆ โดยระบุว่าหากมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงจะส่งผล
ต่อความคิดเชิงบวกและความสามารถในการรับมือกับความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการกระตุ้นให้แต่ละคนเรียนรู้วิธีผ่อนคลายและหาสมดุลในชีวิต รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
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ต่อเนื่องและการพัฒนาตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพและ 
มีส่วนร่วมในความก้าวหน้าขององค์กร 
      ด้านที่  5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก การท างานร่วมกันและการสื่อสารที่เป็นมิตรระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานน าไปสู่การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562)  
ที่ได้กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุข จะต้องมีการได้รับขวัญก าลังใจ และมิตรภาพที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา การมีอิสระมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและจะน าไปสู่การท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ สอดคล้องกับ อติคุณ สินธนาปัญญา, อภิธี ทรงบัณฑิต, ราชันย์ บุญทิมา, และวีระ 
ศุภกิจ (2563) ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลระหว่างบุคคลในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงานเพราะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีภายในสถาบันการศึกษา สร้างความไว้วางใจและความรู้สึกเป็น
เจ้าของ หากมีปัจจัยเหล่านี้ครบ สถานที่ท างานจะรู้สึกเหมือนเป็นครอบครัวที่สอง  
      ด้านที่ 6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการวางแผนการด าเนินชีวิต ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตาม  
ความจ าเป็น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสภาพทางเศรษฐกิจที่ผันผวนอยู่เสมอในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อ
ค่าครองชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาระยะยาว สอดคล้องกับส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
การใช้จ่ายอย่างมีความรับผิดชอบ การหลีกเลี่ยงหนี้สิน ส่งเสริมนิสัยการออม และการใช้เงิน 
อย่างฉลาด ตามหลักการของเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและหลีกเลี่ยงการใช้จ่าย
ที่มากเกินไป มันให้อ านาจแก่ปัจเจกชนในการด ารงชีวิตตามวิถีทางของตน และยังสอดคล้องกับ 
สมคิด ปิ่นทอง (2556) ที่พบว่า การมีความพึงพอใจต่อสถานทางการเงินที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มีเงิน
เหลือเก็บทุกเดือน ภายในครอบครัวมีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและบริหาร จัดการเงินได้เป็น
อย่างดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ ความสุขทางด้านการเงิน 
      ด้านที่ 7 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียดในขณะท างาน ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างที่ช่วยสร้างความสุขให้กับตนเอง ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจาก
การเปิดโอกาสให้ตัวได้ผ่อนคลายเป็นการส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท างาน การให้โอกาส 
ในการเติบโตส่วนบุคคลและในอาชีพ เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงานรู้สึก  
มีคุณค่า มีแรงจูงใจ และได้รับการเติมเต็ม ซึ่งน าไปสู่ระดับการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพการท างาน 
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สอดคล้องกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (2552) ที่ ให้ความส าคัญกับ 
การกระตุ้นให้แต่ละคนเรียนรู้วิธีผ่อนคลายในชีวิต เนื่องจากหากไม่น าวิธีผ่อนคลายมาใช้อาจน าไปสู่
ความเครียดและส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างาน และมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการที่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ
เช่นเดียวกันกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ที่ให้ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและการพัฒนาตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ท าให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพและ 
มีส่วนร่วมในความก้าวหน้าขององค์กร 
     ด้านที่ 8 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย  
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข และยาเสพติด  
ทุกประเภท ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 
อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการที่บุคลากรมีพฤติกรรมทางบวกและแสดงออกถึงความสัมพันธ์อันดี
กับเพ่ือนร่วมงาน การได้รับวางใจให้รับผิดชอบงานทีมีความส าคัญ มีอิสระในการท างานเป็น  
การแสดงออกถึงการได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน อันก่อให้เกิดความสุข ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่า 
ในตนเอง รักในงานที่ปฏิบัติ ท างานด้วยความสุข สอดคล้องกับกษมา ช่วยยิ้ม นัฎจรี เจริญสุข และ
โสภณ เพ็ชรพวง (2560) ที่พบว่า ความสุขในการท างานมีองค์ประกอบ ด้านความส าเร็จในงาน และ
ด้านการเป็นที่ยอมรับนั้นบุคลากรจะต้องมีโอกาสได้ปฏิบัติงานนั้นส าเร็จลุล่วง อันน ามาซึ่งความรู้สึก
ภาคภูมิใจที่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 
     ด้านที่ 9 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงสนับสนุนในการท างาน สถานศึกษา
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุง
และพัฒนาสถานศึกษา สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษาที่มีผล  
การปฏิบัติงานดี ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย และจิตใจของตนเอง
เป็นประจ า ทั้งนี้ อาจเนื่องมากจากการให้รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เนื่องจากท า
ให้พนักงานรู้สึกมีค่าส าหรับความพยายามของพวกเขา เมื่อพนักงานรับรู้ว่ารางวัล หรือสวัสดิการ
พิเศษที่องค์กรมอบให้พวกเขายุติธรรมและสอดคล้องกับการท างานหนักของพวกเขา จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานและกระตุ้นให้พวกเขาท างานได้ดีขึ้น สิ่งนี้น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ อติคุณ สินธนาปัญญา, อภิธี ทรงบัณฑิต, ราชันย์ บุญทิมา, และ 
วีระ ศุภกิจ (2563) ได้กล่าวว่า โบนัสและรางวัลพิเศษที่เป็นตัวเงิน สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 
แผนการเกษียณอายุ หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงินที่เป็นรางวัลเพ่ิมเติมที่องค์กรมอบให้
นอกเหนือจากเงินเดือนได้รับการออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมพูนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
ความพึงพอใจในการท างาน โดยองค์กรที่มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีมักมีความพึงพอใจของ
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พนักงานที่ทุ่มเทให้กับงาน ตระหนักถึงคุณค่าที่พวกเขาได้รับจากการท างานและรู้สึกถึงความยุติธรรม 
ซึ่งช่วยเพ่ิมความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งองค์กรที่มีค่าตอบแทนที่น่าสนใจมักจะมีสภาพแวดล้อม 
การท างานในเชิงบวก 
  โดยทั้ง 3 องค์ประกอบมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในลักษณะของระบบ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารนี้สร้างขึ้นโดยใช้ทฤษฎีระบบ ส่งผลให้ทั้ง 3  องค์ประกอบ 
มีการเชื่อมโยงกันในลักษณะของระบบอย่างชัดเจน โดยมีปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขเป็นเหมือนปัจจัยน าเข้า ( Input) หรือทรัพยากร
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องมีของรูปแบบ ขณะที่กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขท าหน้าที่เป็นกระบวนการ (Process) ที่ใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จมีการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนเป็นผลผลิต (Output) ที่จะเกิดขึ้น
จากการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับจันทราณี สงวนนาม (2553) ได้ก าหนดหลักการ 
แนวคิดและรูปแบบของทฤษฎีระบบว่ารูปแบบของวิธีระบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วน
เริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร 2) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอา
ปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อยรวมกับอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัด  
การ การนิเทศ การวัดและการประเมินผลการติดตามตรวจสอบ เป็นต้น เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่
กระบวนการทุกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิด
จากกระบวนการของการน าเอาปัจจัยมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 2.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
  จากผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข พบว่า ในภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มาก และความเป็นประโยชน์อยู่ใน 
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาจ าแนกแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีระดับความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะผู้บริหารส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า รูปแบบการบริหารนี้มีองค์ประกอบที่มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกันและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข   
อันจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ที่ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์นั้นคือสถานศึกษา
จะต้องสามารถที่จะตอบสนองเงื่อนไขส าคัญ คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยองค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชน
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เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข พบว่ามีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ใน  
ระดับมาก ซึ่งปัจจัยด้านที่ 1 บุคคลที่เกี่ยวข้อง มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากและความเป็น
ประโยชน์อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ขณะที่ ปั จจัยด้ านที่ เหลือ ได้แก่  ด้ านการจัดสิ่ งแวดล้อม  
ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และด้านการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา   
ก็มีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน
สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบนี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานที่จ าเป็นต้องมี  สอดคล้องกับ 
Lowe (2004, pp. 4-11) ได้กล่าวปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นที่ท างานแห่งความสุข 
มีดังนี้ ปัจจัยด้านการจัดสิ่งแวดล้อม ความเป็นผู้น าและความมั่นใจของผู้บริหาร การสื่อสารวิสัยทัศน์
ในทิศทางที่เป็นเอกภาพ การเรียนรู้และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล เช่นเดียวกับ รสริน 
อาจไธสง (2564) ที่กล่าว แนวคิดองค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับ
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คนท างานในองค์กรที่นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้
บุคลากรทุกคนในองค์กร มีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทาง
ความคิดท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน
สภาพแวดล้อม รวมทั้งลดความขัดแย้งภายในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานเปรียบเสมือน
น้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน   
  ในส่วนขององค์ประกอบที่  2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขพบว่ามีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนก็พบว่าขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ขั้นตอนที่เหลือ ได้แก่ ขั้นตอนการสร้าง 
ความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน ขั้นตอนที่  3 การวางแผนงาน ขั้นตอนที่  4 การน าแผนสู่ 
การปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพัฒนาการ
ปฏิบัติ ก็มีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้ความส าคัญกับองค์ประกอบนี้เพราะถือเป็นแกนหลักในการด าเนินงาน
เพ่ือที่จะขับเคลื่อนรูปแบบการบริหารให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ กมลทิพย์ ใจเที่ยง (2562) 
ที่ได้กล่าวว่ากระบวนการจัดการที่มีเป้าหมายเพื่อรักษาและคงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจ
ในการท างานของทั้งบุคลากรในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้สึกอุทิศตนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ลดอัตราการลาป่วยและการลาออก และส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน การดูแลให้พนักงานมีสุ ขภาพกาย
และใจที่ดี และปลูกฝังคุณภาพชีวิตครอบครัวที่ดี การส่งเสริมหลักจริยธรรมและการก ากับดูแล  
เป็นสิ่งส าคัญ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน และน าระบบค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ เป็นธรรมซึ่งสอดคล้องกับการด ารงชีวิตของพนักงาน การสร้างความมั่นคงทั้ งใน  
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การท างานและชีวิตส่วนตัวเป็นสิ่งส าคัญ ควบคู่กับเส้นทางการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจนน าไปสู่การเป็น
องค์แห่งความสุข 
  องค์ประกอบที่  3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน  พบว่า  
ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
คุณลักษณะแต่ละด้านที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา พบว่า  มีด้านที่มี
ระดับความเป็นไปได้มากที่สุด และมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน  คือ  
ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี ขณะที่ด้านที่เหลือได้แก่ สถานศึกษามีบุคลากรที่มี
คุณภาพ สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการวางแผนการด าเนินชีวิต ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดีครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีแรงสนับสนุนในการท างาน และครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความเป็นประโยชน์
พบว่ามีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ 3 ด้าน คือ สถานศึกษามีบุคลากรที่มี
คุณภาพ สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี  และ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรง
สนับสนุนในการท างาน ขณะที่ด้านที่เหลือได้แก่ สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการวาง
แผนการด าเนินชีวิต ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเติบโต ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี และครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับทั้งผลงานของสถานศึกษาและความสุขของครูและบุคลากร อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สถานศึกษา  สอดคล้องกับ ฐิติกรณ์ อาจะสมิต (2563) ที่ได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กร
แห่งความสุขพบกว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ 1)ระบบการจัดการ 2) ลักษณะของงาน 3) บรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 4)  กระบวนการสร้างสุข โดยมีผู้รับผิดชอบการก ากับนโยบายองค์กร
แห่งความสุข 5) สุขภาพกายและใจ 6) คุณค่าวัฒนธรรมองค์กร และ 7) ผลลัพธ์ขององค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัย ไปใช้ ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ควรด าเนินการ ดังนี้ 
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    1.1 ผลการศึกษาด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
มีความเป็นกัลยาณมิตร สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร
พัฒนาตนเองด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาให้เกิดความสมดุลเท่าเทียมและเป็นธรรม   
    1.2 ผลการศึกษาด้านกระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขพบว่าสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณา ปรับปรุง
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีขั้นตอนกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาที่เป็นระบบร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาในการพัฒนากลไกการบริหารและ
สร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    1.3 ผลการศึกษาด้านการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน พบว่า
สภาพแวดล้อมที่ดีโดยรวมทั้งด้านสถานที่ ความสัมพันธ์ต่อผู้อ่ืน และการบริหารและจัดสรรเวลา  
การท างานในสถานศึกษาจะส่งผลให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีบรรยากาศในการท างาน  
ที่สดใส เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
บรรยากาศในการท างานเชิงบวกทั้งด้านกายภาพ ด้านความสัมพันธ์และสมดุลแห่งการด าเนินชีวิตอัน
จะน ามาซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.  ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งความสุข ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและส านักงานศึกษาธิการจังหวัดที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาเอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษาประยุกต์ใช้รูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขนี้ในการวางแผนและพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่มีวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของทุนมนุษย์ด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น  
อันเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพและภาพลักษณ์ของการจัดการศึกษาภาคเอกชนยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขในระดับอุดมศึกษาที่ครอบคลุมด้านผู้เรียน 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 3. ควรมีการศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข  



 
 

245 

 4. ควรมีการศึกษาด้านผลของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.กล้าหาญ ณ น่าน คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

2 รศ.ดร.นิคม นาคอ้าย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามจังหวัดพิษณุโลก 

3 นายวรวัสน์ วิริยะไชยกุล คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาซิ่นหมิน จังหวัด
พิษณุโลก 

4 นายบัญชา เลาหพิบูลรัตนา ประธานกรรมการบริหาร โรงแรม The Zense 
Boutique Hotel จังหวัดพิษณุโลก 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข  
วันที่ 10 มิถุนายน 2566 เวลา 09.00 - 13.00 น.  

ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Zoom 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อดีตอาจารย์ประจ าคณะคณะศึกษาศาสตร์ สาขา บริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2 ผศ.ดร.นงลักษณ์ ใจฉลาด   อาจารย์ประจ าคณะคณะครุศาสตร์ สาขา บริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัด
พิษณุโลก 

3 นายธวัชชัย ชูหน้า ศึกษาธิการจังหวัดสุโขทัย    

4 นางสุนิษดา สุขอ่ิม นักวิชาการศึกษาช านาญการ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจังหวัดสุโขทัย 

5 ดร.ทักดนัย เพชรเภรี นายกสมาคมสถานศึกษาเอกชนจังหวัดก าแพงเพชร 

6 นายเดชา สมบูรณ์สิน ผู้รับใบอนุญาตสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลดรุณานุกูลลาน
กระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

7 นางสาวกนกอร บุญมี ผู้จัดการสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลทองอุ่น จังหวัด
สุรินทร์ 

8 นางสาวเหมือนแพร รบมีชัย รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทฤทธาริน จ ากัด จังหวัด
พิษณุโลก 

9 นายธนัษฐ์   มั่นเกษตรกิจ   ผู้จัดการแผนกบริหารและพัฒนาบุคลากร โรงแรมท็อป
แลนด์ จังหวัดพิษณุโลก 

 
 ผู้ด าเนินรายการ  
 ดร.ทรรศนีย์ วงศ์ค า ครูหัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์ สถานศึกษาอุดมดรุณี จังหวัดสุโขทัย 
 ผู้จดบันทึก  
 ดร.นวชล สมบูรณ์สิน ผู้อ านวยการสถานศึกษาอนุบาลดรุณานุกูลลานกระบือ จังหวัด
ก าแพงเพชร 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อดีตอาจารย์ประจ าคณะคณะศึกษาศาสตร์ สาขา 
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก 

2 ผศ.ดร นงลักษณ์ ใจฉลาด อาจารย์ประจ าคณะคณะครุศาสตร์ สาขา บริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัด
พิษณุโลก 

3 ดร.ปาริชาติ ปรียาโชต ิ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ จังหวัด
นครสวรรค์ 

4 ดร.นวชล สมบูรณ์สิน ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลดรุณานุกูล
ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

5 นางสาว ผกากานต์ คูหาวัน ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนศรีส าโรงวิทยา 
จังหวัดสุโขทัย 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทาง 

การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
โดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) และผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 ดร.สมบัติ ล าค า ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเพชรโสภณ 
จังหวัดพิษณุโลก 

2 นางศรีสมร อินเพ็ญ ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนหฤทัยปิตุมาตา
จังหวัดก าแพงเพชร 

3 นางสาวภานุมาศ ฟักนาค  ผู้ช่วยผู้จัดการสถานศึกษาโรงเรียนทรัพย์สถิตวิทยา
คาร จังหวัดก าแพงเพชร 
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ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือวิ เคราะห์
องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความ
ตรงเชิงเนื้อหา(IOC) และความสอดคล้องกับนิยาม ดังนี้ 
 +1 เมื่อเห็นด้วยว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
 -1 เมื่อไม่เห็นด้วยว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 

ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

1. สถานศึกษาจัดอาคารสถานท่ี
ให้มีแสงสว่างเพียงพอและ
อากาศถ่ายเทด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. สถานศึกษาตกแต่งอาคาร
สถานท่ีอย่างเป็นระเบียบ 
สะอาด รม่รื่น และสวยงาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานศึกษามีการจัดหา
อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณส์ื่อ
เทคโนโลยี อินเตอรเ์น็ตที่
อ านวยความสะดวกในการ
ท างานแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4. สถานศึกษาจัดใหม้ีระบบ
รักษาความปลอดภัยจาก
บุคคล การป้องกันภัยจาก
สิ่งแวดล้อม/อุบัติเหต ุ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่
สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ให้บุคลากรอยูร่่วมกันอย่างมี
ความสุข 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6. สถานศึกษามีระบบการอยู่
ร่วมกันแบบประชาธิปไตยลด
ความขัดแย้ง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร้างและพัฒนาทีมงาน และ
เป็นแบบอย่างไดด้ ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตน
อย่างมีศีลธรรม และด าเนิน
ชีวิตตามหลักของศาสนาท่ีตน
นับถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความเสยีสละ
ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพื่อน
ร่วมงานและส่วนร่วม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความรูส้ึกผ่อน
คลายไม่เครียดในขณะท างาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

13. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีงานอดิเรกหรือ
กิจกรรมยามว่างที่ช่วยสรา้ง
ความสุขให้กับตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

14. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความ
สนใจใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา เปดิ
ใจเรียนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบในงานท่ีไดร้ับ

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

มอบหมาย 

16. ครูและบคุลากรของสถานศึกษา
ตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย 
และวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

17. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
อบายมุข และยาเสพติดทุก
ประเภท 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดี
กับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บริหาร  ซึ่งแสดงออกถึง
ความห่วงใย เอื้ออาทรซึ่งกัน
และกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาท างานร่วมกันได้ดี
ระหว่างเพื่อนครู บคุลากรและ
ผู้บริหารของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร 
รับฟังระหว่างกันอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาได้รับความเช่ือถือ
และให้เกียรติจากผู้บริหาร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีการร่วมกัน
ท างานเป็นทีมด้วยความ
สามัคคี ปรองดอง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 ลักษณะ ขอบข่ายของงานท่ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

บุคลากรรับผดิชอบมีความ
ชัดเจนและเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

24. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มที ่
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาพึงพอใจในความ
เหมาะสมของเงินเดือน
สวัสดิการและค่าตอบแทน
อื่นๆ ที่ได้รับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาได้ใช้ความรู้ทักษะ
ใหม่ๆ และความช านาญหลาย
ด้านในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีอิสระในการ
ท างาน การวางแผน ควบคุม
และการตัดสินใจในงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาพึงพอใจต่อภาระ
งานท่ีรับผิดชอบในองค์กร 
รู้สึกว่างานท่ีท ามีความส าคญั
สร้างประโยชน์ให้กับ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29. ลักษณะงานท่ีท าส่งเสริมความ
เจริญก้าวหน้าและความมั่นคง
ในอนาคตให้แก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

30. สถานศึกษามีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ยุติธรรมต่อครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 สถานศึกษามีระบบการพัฒนา
ความรู้ความสามารถท่ีตรงต่อ
ความต้องการของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32. สถานศึกษามีการเปิดโอกาส
ให้ครูและบคุลากรของ
สถานศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงใน
การปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33. สถานศึกษามีการให้รางวัลยก
แก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาสามารถปรึกษา
ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานได้
เมื่อพบปัญหาในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสได้ดูแล
สุขภาพร่างกาย และจติใจของ
ตนเองเป็นประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาหลีกเลีย่ง
พฤติกรรมเสี่ยงท่ีเป็นผลเสยี
ต่อสุขภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

37. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วย

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

ความพอประมาณมีการ
วางแผนในการใช้จ่ายเงินตาม
ความจ าเป็น 

38. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีการออมเงินท่ี
ได้รับจากการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสดูแล
ความสุขของครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีการจัดการ
ความเครยีดของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

41. สถานศึกษามีการส่งเสริมให้
เกิดความสมดลุของการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมี
การพักผ่อนอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว 
เรียนรู้ รับข่าวสาร
ความก้าวหน้าต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44. สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษา
ดูงานประจ าปีแกค่รูและ
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อ
เปิดโอกาสให้ไดเ้ปิดโลกทัศน์
ใหม่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45. สถานศึกษามไีด้รับรางวัลใน
การแข่งขันจากหน่วยงาน
ต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

46. สถานศึกษามีการด าเนินงาน
ได้บรรลุวสิัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ ผล 
รวม 

IOC ความหมาย 
1 2 3 4 5 

47. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

48. สถานศึกษามีการด าเนินงาน
ได้ตามมาตรฐานจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

49. สถานศึกษามผีลก าไร จากการ
ด าเนินงาน 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

50. สถานศึกษามผีลสัมฤทธ์ิจาก
การด าเนินงานท่ีดี มีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

51. สถานศึกษามีการควบคุม
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้
สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

52. สถานศึกษามีจ านวนนักเรียนมี
สมัครเข้าเรียนเพิ่มขึ้นท าให้
สถานศึกษาคงอยู่ได ้

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

53. สถานศึกษามสีถิติการขาดงาน 
และการลาออกของบุคลากร
น้อยลง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

54. ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาปฏิบตัิงานด้วย
ความสุข 

0 -1 +1 +1 0 2 0.20 ไม่ใช้ 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือการศึกษาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best practice) และผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) และความ
สอดคล้องกับนิยาม ดังนี้ 

+1 เมื่อเห็นด้วยว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
-1 เมื่อไม่เห็นด้วยว่าข้อความค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
 

ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของ

สถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 
IOC ความหมาย 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

1.1 ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีปัจจัยด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหารใดบา้ง ควรมีคณุลักษณะ
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.2 บริบทภายนอกสถานศึกษาใดบ้างที่จะช่วย
ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสขุ ควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.3 บริบทภายในสถานศึกษาใดบ้างทีจ่ะช่วย
ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสขุ ควรมี
คุณลักษณะอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขควรเป็นอย่างไร  มี
คุณลักษณะอย่างไร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.5 การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
การเป็นองค์กรแห่งความสุข ควรมีการ
จัดการดา้นทรัพยากรในการบริหารอย่างไร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.1 องค์กรของท่านมีการน าเสนอประเด็นและ
ข้อตกลง และสื่อสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 ท่านมีวิธีการ หลักการ ขั้นตอนในการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของ

สถานศึกษาเอกชน 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 
IOC ความหมาย 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

วินิจฉัย และจดัความส าคัญของปญัหาใน
องค์กรของท่านที่เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลง
ทั้งภายในและภายนอกอย่างไรบ้าง 

2.3 ท่านมีการน าเอาผลการวินิจฉัยองค์กรไป
วางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.4 ท่านมีการแบ่งทีมงานหรือการมอบหมาย
ความรับผิดชอบงานภายในหน่วยงานเพื่อ
การปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.5 องค์กรของท่านมีกระบวนการปฏบิัติใน
การเปลีย่นแปลงองค์กรอย่างไรบา้ง 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.6 ท่านมีวิธีการในประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรอยา่งไร ใช้
หลักการใดในการประเมินผลด าเนนิการ
ตามแผนปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.7 ท่านมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การ
เปลี่ยนแปลงเกิดความต่อเนื่องและรักษา
ระดับความรูส้ึกเร่งด่วนให้เพิ่มขึ้นได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.8 ท่านมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมหลังกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อท าให้ผลลัพธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงนั้นคงอยู่ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 



 270 

ภาคผนวก ค แสดงผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's Alpha 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.983 .984 53 
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ภาคผนวก จ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 

 
 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

โดย  นางสาวชามา เทียนโสภา  นสิิตปริญญาเอก สาขา บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ : 080-5151911 อีเมลล์ : chamat201@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน  ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ ได้รับจากท่านเป็นความลับ  
การวิเคราะห์ข้อมูลลจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด  
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
เอกชน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน      ตามสภาพความเป็นจริง 
 1.1 เพศ 
   ชาย      หญิง   

 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี   
 

แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
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 1.3 ต าแหน่งในสถานศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษา   ครูผู้สอน  

   บุคลากรของสถานศึกษา  
 1.4 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

   น้อยกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
 โปรดพิจารณาข้อค าถามของการเป็นองค์กรแห่งความสุขในแต่ละข้อว่า สถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษาของท่าน มีการปฏิบัติตามนั้นอยู่ในระดับใด โดยก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศ

ถ่ายเทดี 
          

2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาด ร่ม
รื่น และสวยงาม 

          

3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี 
อินเตอร์เน็ตที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

          

4 สถานศึกษาจัดระบบรักษาความปลอดภัยจากบุคคล  
การป้องกันภัยจากสิง่แวดล้อม/อุบัติเหตุ 

          

5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

          

6 สถานศึกษามีระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตยลดความ
ขัดแย้ง 

          

7 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง            
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ข้อ การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งและพฒันาทีมงานได้ดี            
9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเปน็แบบอยา่งที่ดีแก่ทีมงาน      
10 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่ด ารงตนอยา่งมีศีลธรรม 

และด าเนนิชีวติตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 
          

11 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

          

12 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือ
เก้ือกูลต่อเพื่อนร่วมงานและส่วนร่วม 

          

13 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด
ในขณะท างาน 

          

14 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยาม
ว่างทีช่่วยสร้างความสุขให้กับตนเอง 

          

15 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหมอ่ยู่เสมอ 

          

16 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบใน
งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

          

17 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย 
และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  

          

18 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข และยา
เสพติดทุกประเภท 

          

19 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้ริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทร
ซึ่งกันและกัน  

          

20 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาท างานร่วมกันได้ดีระหว่าง
เพื่อนครู บุคลากรและผูบ้ริหารของสถานศึกษา   

          

21 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟัง
ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 

          

22  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้
เกียรติจากผู้บริหารสถานศึกษา  

          

23 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีการร่วมกันท างานเปน็ทีม           
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ข้อ การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
ด้วยความสามัคคีปรองดอง  

24 ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครแูละบุคลากรรับผิดชอบมีความ
ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหนง่งาน 

          

25 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

          

26 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจในความเหมาะสมของ
เงินเดือนสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ทีไ่ด้รับ 

          

27 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้ใช้ความรู้ทักษะใหม่ๆ และ
ความช านาญหลายดา้นในการปฏิบัติงาน 

          

28 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีอิสระในการท างาน การ
วางแผน ควบคุมและการตัดสนิใจในงาน 

          

29 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อภาระงานที่
รับผิดชอบในองค์กร รู้สึกว่างานที่ท ามีความส าคัญสร้าง
ประโยชน์ให้กับสถานศึกษา 

          

30 ลักษณะงานทีท่ าสง่เสริมความเจริญก้าวหน้าและความมัน่คงใน
อนาคตให้แก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

          

31 สถานศึกษาจัดระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม
ต่อครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

          

32 สถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อ
ความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

          

33 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

          

34 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัตงิานดี 

          

35 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถปรึกษาผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงานได้เมื่อพบปัญหาในการท างาน  

          

36 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจของตนเองเป็นประจ า  

          

37 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็น           
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ข้อ การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
ผลเสียต่อสุขภาพ  

38 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาด าเนินชีวิตด้วยความ
พอประมาณมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็น   

          

39 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน           
40 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสดูแลความสุขของ

ครอบครัว 
          

41 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถจัดการความเครียด
ของตนเอง 

          

42 สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความพอดีในการบริหารและจัดสรร
เวลาในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ 

          

43 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีเวลาส่วนตัวมีการพักผ่อน
อย่างเพียงพอ 

          

44 ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับ
ข่าวสารความกา้วหน้าต่าง ๆ  

          

45 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 

          

46 สถานศึกษาได้รับรางวัลในการแข่งขันจากหน่วยงานตา่ง ๆ           
47 สถานศึกษามีการด าเนนิงานไดบ้รรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา           
48 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
          

49 สถานศึกษามีการด าเนนิงานไดต้ามมาตรฐานจากหน่วยงานตน้
สังกัด 

          

50 สถานศึกษามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน  ท าให้มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของชุมชน 

          

51 สถานศึกษามีการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จา่ยได้สอดคล้องกับ
ผลการด าเนนิงานขององค์กร 

          

52 สถานศึกษามจี านวนนักเรียนมีสมัครเข้าเรียนเพิ่มข้ึนท าให้
สถานศึกษาคงอยู่ได ้

          

53 สถานศึกษามสีถิติการขาดงาน และการลาออกของบุคลากร
น้อยลง 
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โดย  นางสาวชามา เทียนโสภา  นสิิตปริญญาเอก สาขา บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าไป
เป็นข้อมูลยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2  แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล…………………………………...…………………………………………........... 
ต าแหน่งปัจจุบัน…………………………………...……………………………………………… 
สถานที…่...………………………………………………………………………………………… 
วัน เดือน ปี………………………………………………………………..……………………….. 
เลขหมายโทรศัพท์…………………………………………………..…………….....…………… 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

จากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
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ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ประเด็นที่ 1 ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข   

1.1  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารใดบ้าง ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2  ปัจจัยด้านบริบทภายนอกสถานศึกษา  
  ท่านคิดว่าปัจจัยด้านบริบทภายนอกสถานศึกษาใดบ้างที่จะช่วยในการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3  ปัจจัยด้านบริบทภายในสถานศึกษา  
  ท่านคิดว่าปัจจัยด้านบริบทภายในสถานศึกษาใดบ้างที่จะช่วยในการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
.........................................…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4  ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร  มีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.5 ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรในการบริหาร  
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

ควรมีการจัดการด้านทรัพยากรในการบริหารอย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 2  กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  

ในการส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนล ท่านเห็นว่าขั้นตอน  
ในการบริหารสถานศึกษาเหล่านี้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และในแต่ละข้ันตอนควรด าเนินการ
อย่างไร 
 2.1  การน าเสนอประเด็นและข้อตกลง 

  องค์กรของท่านมีการน าเสนอประเด็นและข้อตกลงภายในหน่วยงานอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  องค์กรของท่านมีการสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2  การวินิจฉัยองค์กร 
  ท่านมีวิธีการ หลักการ ขั้นตอนในการวินิจฉัยองค์กรของท่านทั้งภายในและภายนอก

องค์การอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ท่านมีวิธีการ หลักการในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น  การประเมิน
ความชับซ้อนของปัญหาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3  การวางแผนและการปฏิบัติงานตามแผน 

  ท่านมีการน าเอาผลการวินิจฉัยองค์กรไปวางแผนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ท่านมีแนวทางอย่างไรเกี่ยวกับการได้มาซึ่งคณะกรรมการด าเนินการควรมีวิธีการ
คัดเลือกอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  คณะกรรมการด าเนินการ ควรประกอบด้วยบุคคลใดบ้าง บทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่จ าเป็นส าคัญของคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  องค์กรของท่านมีการแบ่งทีมงานหรือการมอบหมายความรับผิดชอบงานภายใน
หน่วยงานเพ่ือการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 องค์กรของท่านมีกระบวนการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4  การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง 
 ท่านมีวิธีการในประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างไร ใช้หลักการใด  

ในการประเมินผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ท่านใช้ตัวชี้วัดหรือมีการประเมินว่าการด าเนินการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/หน่วยงาน
ประสบความส าเร็จอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5  การรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง 
 ท่านมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเกิดความต่อเนื่องและรักษาระดับ

ความรู้สึกเร่งด่วนให้เพ่ิมข้ึนได้ตลอดเวลา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ท่านมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข ค่านิยมหลัง
กระบวนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท าให้ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงนั้นคงอยู่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

โดย  นางสาวชามา เทียนโสภา  นสิิตปริญญาเอก สาขา บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ : 080-5151911 อีเมลล์  : chamat201@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผศ.ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปเป็น
ข้อมูลยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ตอนที่ 2  แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล…………………………………...…………………………………………........... 
ต าแหน่งปัจจุบัน…………………………………...……………………………………………… 
สถานที…่...………………………………………………………………………………………… 
วัน เดือน ปี………………………………………………………………..……………………….. 
เลขหมายโทรศัพท์…………………………………………………..…………….....…………… 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ประเด็นที่ 1 ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข   

1.1  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารใดบ้าง ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….................. 

1.2  ปัจจัยด้านบริบทภายนอกสถานศึกษา  
  ท่านคิดว่าปัจจัยด้านบริบทภายนอกสถานศึกษาใดบ้างที่จะช่วยในการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ควรมีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………................. 

1.3  ปัจจัยด้านบริบทภายในสถานศึกษา  
  ท่านคิดว่าปัจจัยด้านบริบทภายในสถานศึกษาใดบ้างที่จะช่วยในการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ควรมีคุณลักษณะอย่างไร
.........................................…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4  ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร  มีคุณลักษณะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.5  ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรในการบริหาร  
  ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ท่านคิดว่า

ควรมีการจัดการด้านทรัพยากรในการบริหารอย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 2  กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  

ในการส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ท่านเห็นว่าขั้นตอนใน
การบริหารสถานศึกษาเหล่านี้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และในแต่ละขั้นตอนควรด าเนินการ
อย่างไร 

2.1  การน าเสนอประเด็นและข้อตกลง 
  ท่านคิดว่ามีแนวทางการน าเสนอประเด็นและข้อตกลงภายในสถานศึกษาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ท่านคิดว่าการสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2  การวินิจฉัยองค์กร 
  ท่านคิดว่ามีวิธีการ หลักการ ขั้นตอนในการวินิจฉัยสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ท่านคิดว่ามีวิธีการ หลักการในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น  การ
ประเมินความชับซ้อนของปัญหาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3  การวางแผนและการปฏิบัติงานตามแผน 

  ท่านคิดว่าควรมีการน าเอาผลการวินิจฉัยสถานศึกษาไปวางแผนเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ท่านคิดว่าควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือการได้มาซึ่งคณะกรรมการด าเนินการ และควรมี
วิธีการคัดเลือกอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  ท่านคิดว่าคณะกรรมการด าเนินการ ควรประกอบด้วยบุคคลใดบ้าง บทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบที่จ าเป็นส าคัญของคณะกรรมการด าเนินการ ควรมีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ท่านคิดว่าการแบ่งทีมงานหรือการมอบหมายความรับผิดชอบงานภายในหน่วยงาน 
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ท่านคิดว่าควรมีกระบวนการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง 
 ท่านคิดว่าวิธีการในประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาควรเป็นอย่างไร  

ใช้หลักการใดในการประเมินผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ท่านคิดว่าควรใช้ตัวชี้วัดหรือมีการประเมินว่าการด าเนินการเปลี่ยนแปลงขององค์กร/
หน่วยงานประสบความส าเร็จอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 การรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง 
  ท่านคิดว่าควรมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเกิดความต่อเนื่องและ

รักษาระดับความรู้สึกเร่งด่วนให้เพิ่มขึ้นได้ตลอดเวลา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ท่านคิดว่าควรมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข 
ค่านิยมหลังกระบวนการเปลี่ยนแปลง และท าให้ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงนั้นคงอยู่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าชี้แจง 
 ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
การบริหาร สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 ประเด็นการสนทนากลุ่ม ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข ว่า องค์ประกอบที่ 1 
ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ องค์ประกอบที่ 3  
การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนที่ควรปรับปรุงแก้ไข และควรปรับปรุงแก้ไข
อย่างไรเพ่ือให้ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข มี 
ความเหมาะสม 
 
  

ประเด็นสนทนากลุ่ม 
การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
โดยจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
ที่ปรับปรุง 

ด้านที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศน์ในการพัฒนา มีเป้าหมายในการ
บริหารสถานศึกษาที่ชัดเจน 
1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนนุ สอนงาน ให้ก าลงัใจ 
ตลอดจนช่วยเหลือครูและบุคลากรเมื่อเกิดปัญหาในการท างานได้ 
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจแก่บคุลากรได้ 
1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมคีวามสามารถในการบริหารความ
แตกต่าง ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟงัความคิดเห็นที่
แตกต่าง 
 1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมไีหวพริบปฏิภาณดีสามารถวางแผน
และแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนได้อยา่งรวดเร็ว 
1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ถูกกาลเทศะ 
และเหมาะสมกับแตล่ะบุคคลท าให้ครูและบุคลากรรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง 
1.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีวฒุิภาวะทางอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเอง รู้อารมณ์ของผู้อ่ืนและแสดงออกทางอารมณ์อย่าง
เหมาะสมได ้
1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเปน็ผู้ที่มีความยุติธรรม มีคุณธรรม สัจจะ 
ซื่อสัตย์ สุจริต 

  

ด้านที่ 2 บริบทภายนอกสถานศึกษา 

2.1 สถานศึกษาขอรับการสนับสนุนในการด าเนินการจัดการศึกษาจาก
ชุมชน สนับสนุนทรัพยากรที่ เกี่ยวกับการศึกษา และให้ความร่วมกับ
สถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
2.2 สถานศึกษาตั้งอยู่ในสถานที่ปลอดภัย ปราศจากแหล่งอบายมุข ไม่อยู่
ในพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดมลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางอากาศ 
2.3 สภาพสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมที่ดีซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของสถานศึกษาและสถานภาพการด าเนินชีวิตของครูและบุคลากรของ
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
ที่ปรับปรุง 

สถานศึกษา 
2.4 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการร่วมพัฒนา
สนับสนุนสถานศึกษา ทั้งด้านทรัพยากรการศึกษาและการพัฒนาครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา  
2.5 สภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ  
ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินงานของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา 
ด้านที่ 3 บริบทภายในสถานศึกษา 

3.1 โครงสร้างการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นแบบกระจายอ านาจ 
มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน รูปแบบการ
ประสานงานอย่างชัดเจน   
3.2 กฎระเบียบของสถานศึกษามีความเหมาะสม และยืดหยุ่น 
สนับสนุนให้การท างานเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 
3.3 รูปแบบของการท างานของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเน้น
การมีส่วนร่วมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร  
3.4 สถานศึกษามีรูปแบบของการอยู่ร่วมกันโดยการเคารพสิทธิของครู
และบุคลากรทุกคน   
3.5 ครูและบุคลากรสถานศึกษาเป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มี
พฤติกรรมการแสดงออก ถึงความเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  

  

3.6 สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความ
พร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร 
กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิด
ทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

  

ด้านที่ 4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
4.1 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนเพียงพอต่อ
การวางแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  ไม่ซับซ้อน  มีความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
4.2 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรได้
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องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
ที่ปรับปรุง 

ว่าวิสัยทัศน์นั้นจะน าพาให้ตัวบุคคลเกิดความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 
4.3 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาสร้างมาจากการมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย 
4.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสามารถดึงศักยภาพของแต่ละบุคคล
ออกมาสร้างประโยชน์และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
สถานศึกษาได้อย่างแท้จริง  
4.5 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องสะท้อนความส าเร็จของสถานศึกษา
ซึ่งจะเป็นพลังที่ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
4.6 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องสามารถสื่อถึงพลัง กระตุ้นอารมณ์
ความรู้สึกท้าทาย ของครูและบุคลากรในการด าเนินการลงมือท าอย่าง
มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

ด้านที่ 5 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
5.1 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ 
ความต้องการของบุคลากร 
5.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ท าให้สถานศึกษามีคุณ ภาพในการจัดการเรียนการสอนจาก
ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร 
5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทักษะ ความช านาญใหม่ๆที่จ าเป็น 
5.4 ผู้ บ ริหารสถานศึกษาส่ งเสริมน โยบายที่ ท า ให้บุ คลากรมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการท างาน และ
สร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา  
5.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาและเครือข่ายภายนอกร่วมเรียนรู้ระหว่าง ผู้บริหาร 
ครู บุคลากร เพื่อ ถ่ายทอดทักษะงาน การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนด้าน
ทักษะและเจตคติที่สอดคล้องกับงาน 
5.6 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณาค่าตอบแทน  สวัสดิการ
ที่เหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ครูและบุคลากร
ในทุกระดับ 
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องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะที่

ปรับปรุง 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน  
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากรทุกฝ่าย
ทราบถึงความจ าเป็น ในการเปลี่ ยนแปลงที่ จะเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา 
1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงในที่ประชุมถึงข้อดี ที่จะเกิดขึ้นหลัง
การด าเนินการ และผลเสียหากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้ครูและ
บุคลากรทราบ 
1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งวิสัยทัศน์ด้านบวก ให้ครูและบุคลากร
ทุกฝ่ายทราบถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ชัดเจนและมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับวิสัยทัศน์ 
1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษา  
1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อให้ครูและบุคลากรร่วม
ก าหนดข้อปฏิบัติ แนวทางในการด าเนินการ และระยะเวลาที่จะ
ด าเนินการเพื่อยึดถือปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

  

ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศึกษา  
 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรประชุมร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์และระบุสภาพการด าเนินการในปัจจุบนัของสถานศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกของสถานศกึษาเพื่อวิเคราะห์ถึงความจ าเปน็ของ
การเปลี่ยนแปลง 
2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสรุปสาเหตุที่เป็นประเด็นที่
ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปัจจัยทีจ่ะมีส่วนสนับสนนุ 
หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง 
2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรก าหนดเป้าประสงค์ในการ
ที่จะเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา  

  



 289 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะที่

ปรับปรุง 

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์ สภาพ
และประเมินความพร้อมของครูและบุคลากร ในสถานศึกษาเพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันเปรียบเทียบ
ช่องว่างระหวา่งเป้าหมายที่ก าหนดและสถานการณ์ปัจจบุันของ
สถานศึกษา เพื่อประเมนิโอกาสในการประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุม  แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ โดยมาจากบุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

  

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
โดยจัดล าดับความส าคัญและก าหนดให้มีขอบ เขตของการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม  
3.3 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายร่วมกันก าหนดนโยบาย พันธกิจ 
แผนปฏิบัติการโครงการ และงบประมาณ ในการส่ งเสริมให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ 
3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษาในอย่าง
ชัดเจนเพื่อเพื่อบ่งชี้ความส าเร็จก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลง 
3.5 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนที่
จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
3.6 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม สัมมนา กระชับความสัมพันธ์เพื่อให้เกิด
องค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี และทักษะความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 
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ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการ
เปลี่ยนแปลง และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงให้ครูและบุคลากร
ทุกฝ่ายได้ทราบภายในสถานศึกษา 
4.2 ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนินงาน หรือ
แผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าร่วมกันมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาครู
และบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งที่
ครูผู้รับผิดชอบต้องการเพิ่มเติม 
4.4 ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงานข้อมูลย้อนกลับเพื่อเปรียบเทียบ
ในขั้นตอนการเตรียมแผน 
4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการปฏิบัติที่ดี เป็นแกนน า
คอยช่วยเหลือเพื่อนครูในสถานศึกษา 

  

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ 
5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ รับผิดชอบร่วมกันประเมิน
เป้าหมาย ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - 
ระหว่างและหลังการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ ติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการ 
ประเมินความสมดุลของการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการท างาน 
ผลที่ได้รับทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  

  

5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบน าผลการประเมินมาใช้
วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการด าเนินการและเป้าหมาย พร้อม
จัดท าเป็นสารสนเทศให้กับครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบประโยชน์
ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการ
ด าเนินงานและน าผลของการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานและการด าเนินการให้ดีขึ้น 
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ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลการปฏิบัติ 
6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมให้และครูในแต่ละ
ฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ และวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลในการก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนา และวางแผนการ
ปฏิบัติในครั้งถัดไป 
6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างค่านิยมหลักที่มีความเข้มแข็งเป็นหลัก
ในการยึดถือปฏิบัติ และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อคงความสมดุล 
6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดให้ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรมที่
ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง ตามความจ าเป็น
ส าคัญ 
6.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รับผิดชอบด าเนินงาน
โครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างแนวปฏิบัติในการท างาน
แบบใหม่ให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม น าไปสู่วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
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1. สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและพฒันาทีมงานได้ดี  
1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน 
1.4 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาเป็นผูท้ี่ด ารงตนอย่างมีศลีธรรม 
และด าเนนิชีวติตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 
1.5 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
1.6 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูล
ต่อเพื่อนร่วมงานและส่วนร่วม 

  

2. สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทีด่ดี้านการจัดการศึกษา 

2.1 สถานศึกษาได้รบัรางวลัในการแข่งขันจากหน่วยงานตา่ง ๆ 
2.2 สถานศึกษามีการด าเนนิงานไดบ้รรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
2.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศกึษา มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
2.4 สถานศึกษามีการด าเนนิงานได้ตามมาตรฐานจากหน่วยงานต้น
สังกัด 
2.5 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีจากนักเรียน  ท าให้มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของชุมชน 

  

3.ครูและบุคลากรมีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
3.1 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาสามารถจัดการความเครียดของ
ตนเองได ้
3.2 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาสามารถการบริหารและจัดสรร
เวลาในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างลงตัวและพึงพอใจ 
3.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีเวลาสว่นตัวมีการพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 
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3.4 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีโอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับ
ข่าวสารความกา้วหน้าต่าง ๆ  
3.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงานประจ าปีแก่ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา 
3.6  สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีโอกาสได้เปิดโลกทัศน์
ใหม่ๆก่อให้เกิดความคิดและแง่มุมมองใหม่ในทางสร้างสรรค์ 
4.ครูและบุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.1 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟัง
ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ 
4.2 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติ
จากผู้บริหารสถานศึกษา 
4.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วย
ความสามัคคี ปรองดอง  
4.4  ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครูและบุคลากรร่วมกันรับผิดชอบมี
ความชัดเจนและเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

  

5. ครูและบุคลากรมีการวางแผนการด าเนินชีวิต 
5.1 สถานศึกษาจัดระบบการพฒันาความรู้ความสามารถที่ตรงต่อ
ความต้องการของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
5.2 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็น
ผลเสียต่อสุขภาพ 
5.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาด าเนนิชีวิตด้วยความพอประมาณ
มีการวางแผนในการใช้จา่ยเงินตามความจ าเป็น  
5.4 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาออมเงินที่ได้รับจากการท างาน 

  

6. ครูและบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ์ 

6.1 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด
ในขณะท างาน 
6.2 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่าง
ที่ช่วยสรา้งความสุขให้กับตนเอง 
6.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาเป็นผูท้ี่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้

  



 294 

องค์ประกอบย่อย 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะที่

ปรับปรุง 

ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหมอ่ยู่เสมอ 
6.4 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาเป็นผูท้ี่มีความรับผิดชอบในงานที่
ได้รับมอบหมาย 
6.5 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

7. ครูและบุคลากรมีพฤติกรรมเชิงบวก 
7.1 ครูและบุคลากรของสถานศกึษาไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข และยา
เสพติดทุกประเภท 
7.2 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้ริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกัน
และกัน 
7.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

  

8. ครูและบุคลากรมีแรงบันดาลใจในการท างาน 

8.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหนึง่ในการปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 
8.2 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกย่องแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัตงิานดี 
8.3 ครูและบุคลากรของสถานศกึษามีโอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจของตนเองเป็นประจ า 

  

9. สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี 

9.1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศ
ถ่ายเทดี 
9.2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่างเป็นระเบียบ สะอาดร่มร่ืน 
และสวยงาม 
9.3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี 
อินเตอร์เน็ตที่อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา 
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ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุขแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 
ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับ ไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 
 

ขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
นางสาวชามา เทียนโสภา 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 

 
 

แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1 เพศ 

  ชาย     หญิง    อ่ืน ๆ .......... 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
1.3 ต าแหน่ง  

  ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษา  อ่ืน ๆ ...................... 
1.4 ประสบการณ์ในการบริหาร 

  น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข  ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคคลที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดสิ่งแวดล้อม 3) การก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 4) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา 
 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได้ 
ความเป็น
ประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนนุการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

1 บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสยัทัศน์ในการพฒันา ไหวพริบ
ปฏิภาณดี รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงและปรับการท างานให้สอด
รับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถวางแผนและแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มี
เป้าหมายในการบริหารสถานศกึษาสู่การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขที่ชัดเจน 

          

1.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม มีคุณธรรม สัจจะ 
ซื่อสัตย์ สุจริต เป็นแบบอย่างทีด่ีในการปฏิบัติตนแก่บุคลากร 
เป็นกัลยาณมติร ให้การสนับสนนุ สอนงาน ให้ก าลังใจ 
ตลอดจนช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา เม่ือเกิด
ปัญหาในการท างาน สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจแก่บุคลากรได้ 

          

1.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ถูก
กาลเทศะ แสดงออกถึงความจรงิใจและเหมาะสมกับแตล่ะ
บุคคล ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่าง 

          

1.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒภิาวะทางอารมณ์มั่นคง 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง รู้อารมณ์ของผู้อ่ืนและ
แสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมได้ 

          

1.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในศักยภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

          

1.2.1 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีความเคารพต่อสิทธิของ           
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได้ 
ความเป็น
ประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทกุคน มีวิธีการท างานแบบมสี่วน
ร่วมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา 

1. บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.2.2 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีทัศนคติที่ดตี่อการท างาน
มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง มีพฤติกรรมการแสดงออกถึง
การเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา 

          

1.2.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้เรียน 

          

1.2.4 ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน มีจติวิญญาณความเป็นครู มี
กัลยาณมิตรที่ดีต่อเพื่อนครูและนักเรียน 

          

2. การจัดสิ่งแวดล้อม 
2.1 สิ่งแวดล้อมภายนอก 

2.1.1 สถานศึกษาได้รับการสนบัสนนุในการด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชน สนบัสนนุทรัพยากรที่เก่ียวกับการศึกษา 
และให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

          

2.1.2 สถานศึกษาได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานในพืน้ที่
ใกล้เคียงกับสถานศึกษา ด้านการรักษาความปลอดภัยจาก
บุคคล อุบัติเหตุทางจราจร ลดความเสี่ยงจากแหล่งอบายมุข 
มลภาวะทางเสียง และมลภาวะทางอากาศ 

          

2.1.3 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทางการศึกษาภายนอกด้านการร่วมพัฒนาสนบัสนุนสถานศึกษา 
ทั้งทรัพยากรการศึกษาและการอบรมพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของสถานศึกษา   

          

2. การจัดสิ่งแวดล้อม 2.2 สิ่งแวดล้อมภายใน 
2.2.1 บรรยากาศในการท างาน 
2.2.1.1. สถานศึกษามีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่เป็นแบบ
กระจายอ านาจ มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหนง่
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได้ 
ความเป็น
ประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งาน รูปแบบการประสานงานอย่างชัดเจน   
2.2.1.2. สถานศึกษามีกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม และ
ยืดหยุ่น สนบัสนุนให้การท างานเป็นไปอย่างคล่องตัวและ
รวดเร็ว 

          

2.2.1.3. สถานศึกษามีการสร้างค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุก
ฝ่ายให้มีความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งดา้น
ศักยภาพของบุคลากร กระบวนการบริหาร โครงสร้าง และการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

          

2.2.1.4. สถานศึกษามีการจัดอบรมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหม่ของสถานศึกษา และมีการจัดให้มีพี่เลี้ยงช่วยดูแลครู
ใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในช่วงของการเริ่มต้นท างาน 

          

2. การจัดสิ่งแวดล้อม 2.2 สิ่งแวดล้อมภายใน 
2.2.2 บรรยากาศทางกายภาพ 

2.2.2.1. สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

          

2.2.2.2. สถานศึกษามีการจัดสภาพบริเวณสถานศึกษาให้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ดชี่วยให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษารู้สึก
ผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ท างานของตัวเองมากข้ึน 

          

2.2.2.3. สถานศึกษามีห้องเรียนที่ส่งเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

          

3. การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
3.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกฝา่ยของสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการสรา้ง และก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

          

3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีการรับรู้
และท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาร่วมกันเพื่อการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกันที่จะมุง่สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข
ของสถานศึกษา 

          

3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษามีโอกาสได้           
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได้ 
ความเป็น
ประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ร่วมติดตาม และประเมินผลการการปฏิบัติตามวสิัยทัศน์ของ
สถานศึกษา เพื่อแสดงออกถึงการเป็นส่วนหนึ่งการร่วมพฒันา
สถานศึกษา 

3.4 วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามุง่เน้นที่ความสามารถของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพา
สถานศึกษาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สรา้งสรรค์คุณภาพชีวิต
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคง อนั
จะส่งผลเชิงบวกต่อเนื่องทั้งต่อสถานศึกษา ครอบครัวของครู
และบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม 

          

4. การจัดการด้านทรัพยากรมนษุย์ในสถานศึกษา 

4.1 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการสรรหา คัดเลือกครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีคุณลักษณะ เหมาะสมกับภาระงานของ
สถานศึกษาเอกชน 

          

4.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกบั
ศักยภาพ ความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          

4.3 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีการจัดสรรครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิง่ส าคัญต่อการ
ท างานที่จะท าให้สถานศึกษาไดผ้ลลัพธท์ี่มีประสิทธิภาพจาก
ความสามารถและประสบการณข์องบุคลากร 

          

4.4 ฝ่ายบริหารงานบุคคลเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปรับปรุง พฒันา วางแผนการพฒันาสถานศึกษาระยะยาว
ร่วมกัน 

          

4.5 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมนีโยบายทีท่ าให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความก้าวหนา้ในวิชาชีพ มีทัศนคติเชิงบวกต่อ
สภาวะการท างาน และสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา 

          

4.6 ฝ่ายบริหารงานบุคคลส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา (PLC) โดย
จัดสรรช่วงเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อถ่ายทอดทักษะงาน 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได้ 
ความเป็น
ประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แลกเปลี่ยนดา้นทักษะ เจตคติทีส่อดคล้องกับงาน และเชื่อม
ความสัมพันธ์ในสถานศึกษา 

4.7 ฝ่ายบริหารงานบุคคลส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สร้างชุมชนแห่งการร่วมเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายภายนอก 
ผู้บริหาร ครู บุคลากร เพื่อการแบ่งปนั แลกเปลี่ยนด้านองค์
ความรู้ที่เก่ียวกับการปฏิบัตงิาน ความคิดสร้างสรรค์   

          

4.8 ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีระบบการพิจารณาค่าตอบแทน 
สวัสดิการที่เหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริมวนิัยทางการเงินแก่
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในทุกระดับ 
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน  2) การวินิจฉัย
สถานศึกษา 3) การวางแผนงาน  4) การน าแผนสู่การปฏิบัติ 5) การประเมินผลของการปฏิบัติ  
6) การรักษาผลและพัฒนาการปฏิบัติ 
 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความตระหนักและข้อตกลงร่วมกัน 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรมก่อนเร่ิมปฏิบัติงานให้แก่
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา แนวปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่
ดี สร้างความตระหนักร่วมและแสดงถึงการยอมรับ
ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 

          

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงในที่ประชุมถึง ประโยชน์
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา อย่างชัดเจนให้ครูและบคุลากรทางการศึกษาทราบ 

          

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมพิจารณาเสนอแนะ
ข้อคิดเห็น ปรับปรุงเก่ียวกับวิสยัทัศน์ของสถานศึกษา 
แนวปฏิบัติของสถานศึกษา และยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ความสุขในการท างาน 

          

ขั้นตอนที่ 2 การวินิจฉัยสถานศกึษา 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และระบุสภาพการด าเนินการ
ในปัจจุบนัของสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของสถานศึกษา 

          

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ร่วมกันท า SWOT analysis สรุปสาเหตุที่เปน็ประเด็นที่
ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยทีจ่ะมีส่วน
สนับสนนุ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูล
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ส าหรับการวางแผนการด าเนนิงาน 

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ นักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้แทนชุมชน ร่วมกันเสนอแนะความต้องการที่มีต่อ
สถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการ
ด าเนินงาน 

          

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ร่วมกันก าหนดเป้าประสงค์ของสถานศึกษาที่มาจากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเพื่อการสร้างให้เกิดเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 

          

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนงาน 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการสร้างสุขโดยมาจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารและครู
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ตัวแทนนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผู้แทนองค์กร
เครือข่ายภายนอกที่เข้าร่วมในโครงการ และแผน
ปฏิบัติงาน 

          

3.2 ผู้บริหารและคณะกรรมการด าเนินการร่วมกันก าหนด 
แผนปฏบิัติการด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดสวัสดิการ 
การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร แผนปฏบิัติการโครงการ  
การจัดสภาพแวดล้อม การสร้างเครือข่ายสนับสนนุการ
ด าเนินงาน และงบประมาณที่ใช้สนบัสนุน ซึ่งได้มาจาก
การวินิจฉัยสถานศึกษา 

          

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการด าเนินการ ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกฝา่ยร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษา
อย่างชัดเจนเพื่อบ่งชี้ความส าเร็จและความก้าวหน้าของ
การด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

          

3.4 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายจัดหาแหล่งทรัพยากร
สนับสนนุที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษา 

3.5 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย จัดให้มีการพัฒนา
บุคลากร โดยการประชุมเชิงปฏบิัติการ อบรม สัมมนา 
กระชับความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ทัศนคติที่ดี 
และทักษะความสามารถที่จ าเปน็ต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงตามแผน 

          

ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมสื่อสารความเข้าใจถึง
แผนการด าเนนิงาน โครงการ และผลกระทบให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ทุกฝา่ยได้ทราบภายในสถานศึกษา 

          

4.2 ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากรน าแผนการด าเนนิงาน 
หรือแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าร่วมกันมาปฏบิัติ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาไปสู่การเปน็องค์แห่งความสุขของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

          

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปน็ผู้ให้ค าแนะน า คอยสนบัสนุน 
ประสานความต้องการ ในสิ่งที่ครูผู้รับผิดชอบร้องขอ 

          

4.4 ครูผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ สรุปผล รายงาน 
และสื่อกลับไปยงัขั้นตอนการเตรียมแผน 

          

4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีการปฏิบตัิที่ดี เพื่อเป็นครูต้นแบบคอยช่วยเหลือ
ในการด าเนินการแก่เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

          

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลของการปฏิบัติ 
5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งก่อน - ระหว่างและหลัง
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสูก่ารเป็นองค์แห่งความสุข
ของสถานศึกษา 

          

5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการ
ร่วมกันวิเคราะห์ ติดตามความกา้วหน้าของการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการโครงการ  ประเมินความสมดลุของการ
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เปลี่ยนแปลงทัง้ด้านกระบวนการท างาน และผลทีไ่ด้รับทัง้
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 
5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการ 
รวมทบทวนและน าผลการประเมินมาใช้วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของผลการด าเนนิการและเป้าหมาย พร้อม
จัดท าเปน็สารสนเทศให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกฝ่ายได้ทราบประโยชน์ของการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่การเป็นองค์แห่งความสุขของสถานศึกษา 

          

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการด าเนินการ
ทบทวนแผนการด าเนนิงานและน าผลของการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุงแผนการด าเนนิงาน และกระบวนการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น 

          

ขั้นตอนที่ 6 การรักษาผลและพฒันาการปฏิบัติ 

6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมให้และ
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาในแต่ละฝา่ยร่วมกัน
สะท้อนผลการด าเนินการ วิธปีฏิบัติที่ดี และผลกระทบที่
เกิดจากการด าเนินงานเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการพฒันา 
และก าหนดเปน็เป้าหมายในการพัฒนา และวางแผนการ
ปฏิบัติในครั้งถัดไป 

          

6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุน กระตุ้น ผลักดนัให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดให้ระบบการให้รางวัลต่อ
พฤติกรรมที่ส่งเสริม สอดคล้องกับการด าเนินการเพื่อเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชนตามความ
จ าเป็นส าคัญเพื่อสร้างแรงบัลดาลใจในการด าเนินงาน 

          

6.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด าเนินงานโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างแนว
ปฏิบัติในการท างานแบบใหม่ให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม 
น าไปสู่วฒันธรรมของสถานศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่
1) สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 2) สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา  
3) สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพที่ดี  4) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  6) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีการวางแผนการด าเนินชีวิต 7) ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบ
เติบโต 8) ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนที่ดี 9) ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีแรงสนับสนุนในการท างาน 
 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาเอกชน 
ด้านที่ 1 สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมี
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

          

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและ
พัฒนาทีมงานได้ด ี

          

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ทีมงาน 

          

1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาเป็นผูท้ี่ด ารงตนอย่างมีศีลธรรม 
และด าเนนิชีวติตามหลักของศาสนาที่ตนนับ
ถือ 

          

1.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการพัฒนานักเรียน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

          

1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูล
ต่อเพื่อนร่วมงานและส่วนร่วม 

          

ด้านที่ 2 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีด้านการจัดการศึกษา 

2.1 สถานศึกษาได้รบัรางวลัในการแข่งขันจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

          

2.2 สถานศึกษามีการด าเนนิงานไดบ้รรลุ           
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

2.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศกึษา มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

          

2.4 สถานศึกษามีการด าเนนิงานได้ตาม
มาตรฐานจากหน่วยงานต้นสงักัด 

          

2.5 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี
จากนักเรียน ท าให้มีชื่อเสียงเปน็ที่ยอมรับของ
ชุมชน 

          

ด้านที่ 3 สถานศึกษามีบรรยากาศทางกายภาพทีด่ี 
3.1 สถานศึกษาจัดอาคารสถานที่ให้มีแสง
สว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี 

          

3.2 สถานศึกษาตกแต่งอาคารสถานที่อย่าง
เป็นระเบียบ สะอาดร่มร่ืน และสวยงาม 

          

3.3 สถานศึกษาจัดหาอุปกรณ์ส านักงาน 
อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตที่อ านวย
ความสะดวกในการท างานแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของสถานศึกษา 

          

ด้านที่ 4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

4.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาสามารถจัดการความเครียดของ
ตนเอง 

          

4.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดความพอดีใน
การบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและ
กิจกรรมต่าง ๆ 

          

4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีเวลาสว่นตัวมีการพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

          

4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามโีอกาสท่องเที่ยว เรียนรู้ รับ
ข่าวสารความกา้วหน้าต่าง ๆ 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

4.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
ประจ าปีแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ไดเ้ปิดโลกทัศน์
ใหม่ๆ 

          

ด้านที่ 5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกัน 

5.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีการพูดคุยสื่อสาร รับฟังระหว่าง
กันอย่างสม่ าเสมอ 

          

5.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาได้รับความเชื่อถือและให้เกียรติ
จากผู้บริหารสถานศึกษา 

          

5.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วย
ความสามัคคี ปรองดอง 

          

5.4 ลักษณะ ขอบข่ายของงานที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รับผิดชอบมีความ
ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหนง่งาน 

          

ด้านที่ 6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการวางแผนการด าเนนิชีวิต 

6.1 สถานศึกษาจัดระบบการพฒันาความรู้
ความสามารถที่ตรงต่อความต้องการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษา 

          

6.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงที่เป็น
ผลเสียต่อสุขภาพ 

          

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาด าเนนิชีวิตด้วยความพอประมาณ
มีการวางแผนในการใช้จา่ยเงินตามความ
จ าเป็น 

          

6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ           
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
สถานศึกษาออมเงินทีไ่ด้รับจากการท างาน 

ด้านที่ 7 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีความคิดแบบเตบิโต 
7.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด
ในขณะท างาน 

          

7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามงีานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่าง
ที่ช่วยสรา้งความสุขให้กับตนเอง 

          

7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหมอ่ยู่เสมอ 

          

7.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีความรับผดิชอบในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

          

7.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาตระหนักถึงพันธกิจ นโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

          

ด้านที่ 8 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้มีการปฏิบัติตนทีด่ี 
8.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข และยาเสพ
ติดทุกประเภท 

          

8.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้ริหาร  ซึ่งแสดงออกถึงความ
ห่วงใย เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 

          

8.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามโีอกาสได้ใช้ความรูค้วามสามารถ
ในการท างานอย่างเต็มที ่

          

ด้านที่ 9 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงสนับสนนุในการท างาน 
9.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร           



 310 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทางการศึกษา ของสถานศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานศึกษา 

9.2 สถานศึกษามีการให้รางวัลยกแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาที่มีผล
การปฏิบัติงานด ี

          

9.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษามโีอกาสได้ดูแลสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจของตนเองเป็นประจ า 
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ภาคผนวก ฉ แสดงผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 
ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 

ด้าน สถานศึกษาท่ี 1  สถานศึกษาท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 

ผู้บริหาร 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารต้องเป็นผูม้ี
คุณธรรมสจัจะ มีความ
ซื่อสัตย์ สุจรติในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารต้องมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคนใน
สถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา 
3.ผู้บริหารต้องเป็นที่เคารพ
นับถือและไว้วางใจของคร ู
4.ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่
สามารถกระตุ้นให้ครูมี
ก าลังใจ มีความกระตือรือร้น
ในการ ปฏิบัติงานอย่างเตม็ใจ 
5.ผุ้บริหารต้องมีวิสยัทัศน์ใน
การบริหารงาน การด าเนิน 
การพัฒนาสถานศึกษา มไีหว
พริบปฏิภาณด ี
6. ผู้บริหารต้องสามารถ
วางแผนและ แก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
7.ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีท้ังการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนแก่บุคลากร 

1. ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลง ทันต่อ
สถานการณ์ที่ต้องปรับตัว  
2.ผู้บริหารต้องมีการเรียนรู้ 
พัฒนาองค์ความรู้ตนเองอยู่
ตลอดเวลา ไม่หยดุนิ่ง 
3.ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง
ในการควบคุมอารมณ์
ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤต 
3.ผู้บริหารต้องเป็นผู้ส่งเสริม
ให้ครูมีการพัฒนาตนเอง 
สร้างภาวะผู้น าในการ
ปฏิบัติงาน 
4.ผู้บริหารต้องมีผูบ้ริหารต้อง
มีความมุ่งมั่น ต่อการปฏิบตัิ 
งานตามภารกิจ ความตั้งใจ
อุทิศตนในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา
ร่วมกับคร ู
 

1.ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง คิดนอกกรอบ
น าพาสถานศึกษาไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนา มองการณไ์กลถึง
ภาพอนาคตในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ ตื่นตัว 
มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ไม่
หยุดนิ4 ผู้บรหิารต้องเป็น
ผู้สนับสนุนหลักของครู ต้อง
คอยอ านวยความสะดวก และ
ให้การช่วยเหลือครูในทุกด้าน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาของครู5. 
ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
เป็นนักสื่อสาร สามารถสื่อกับ
คนในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา 
6.ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีคณุธรรม 
สัจจะ ซื่อสัตย์ สุจรติในการ
ปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ง
การปฏิบัติงานและปฏิบัติตนแก่
บุคลากร 
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ด้าน สถานศึกษาท่ี 1  สถานศึกษาท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 

บริบท
ภายนอก
สถานศึกษา 
 

1.การที่สถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนจากชุมชนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนและ
ท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้
ชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษาส่งเสรมิสนับสนุน
คุณภาพของการศึกษา และ
มุ่งจัดการศึกษาใหต้รงกับ
ความต้องการของชุมชน 

1. การเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมและ 
เทคโนโลย ี
2. กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษา 
3. การมีสภาพแวดล้อม
โดยรอบสถานศึกษาท่ีด ี
 

1. การที่สถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนในการด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้
เกิดกระบวนการมสี่วนร่วม จะ
ช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัด
การศึกษาด าเนินไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับ
การยอมรับจากชุมชน 

 2. การที่มีสภาพแวดล้อม
โดยรอบสถานศึกษาท่ีดี 
ปลอดภัย 
3.การที่สถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้น
สังกัด 
4. การมีระบบและนโยบาย
ทางการศึกษาท่ีสนับสนุนให้
สถานศึกษาด าเนินการได้
อย่างมีอิสระ 
5. การสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมทีด ี
6. การเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างสังคมรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และวัฒนธรรม 
7. การสร้างเครือข่ายจาก
ภายนอกในการร่วมพัฒนา
สนับสนุนสถานศึกษา  
8. การมีระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีทันสมยั 

4. การมี สภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีดีซึ่งเกีย่วข้องกับ
การด าเนินการของ
สถานศึกษาและความ
ต้องการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนของกลุ่มผู้ปกครอง 
5.  การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมการเมืองเสถียรภาพ
ของรัฐบาล 
6. การแข่งขันในกลุ่ม
สถานศึกษา  
7. ความเปลี่ยนแปลงค่านิยม 
ทัศนคติ ความพึงพอใจต่อ
สินค้าหรือบริการ 
 

ชุมชนรักและหวงแหน
สถานศึกษา  ซึ่งส่งผลให้
ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุน
ทรัพยากรการศึกษา และให้
ความร่วมกับสถานศึกษาในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ความเตม็ใจ 
2. มีสภาพแวดล้อมโดยรอบ
สถานศึกษาท่ีดี  
3.การมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดี
ซึง่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของสถานศึกษาและความ
ต้องการส่งบุตร 
4. การสร้างเครือข่ายจาก
ภายนอกในการร่วมพัฒนา
สนับสนุนสถานศึกษา  
5.การมีระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีทันสมยั 

บริบท
ภายใน
สถานศึกษา 

1. การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถานศึกษาอันจะ
ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมใน

1.โครงสรา้งการด าเนินงาน
ของสถานศึกษามีการ
กระจายอ านาจ 

1. ปัจจัยทางด้านโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบกระจาย
อ านาจ เอื้อให้เกิดการ
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ด้าน สถานศึกษาท่ี 1  สถานศึกษาท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 

 
 
 
 

การด าเนินงาน 
2.ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกบัสถานศึกษา 
3.การมีโครงสร้างแบบ
กระจายอ านาตและ
วัฒนธรรมสถานศึกษาการอยู่
ร่วมกันอย่างเกื้อกูล 
4 การที่บุคลากรมีความ
อดทน มุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
5.สถานศึกษามีการพัฒนา
บุคลากร 
การสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม 
และความพร้อมของ
สถานศึกษา 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

2. มีการสร้างความตระหนักรู้
ในการด าเนินงานร่วมกันของ
บุคลากร 
3. บุคลากรของสถานศึกษามี
แรงจูงใจ มีความต้องการใน
พัฒนา 
4. สถานศึกษามีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ศักยภาพของบุคลากร 
กระบวนการบริหาร 
โครงสร้าง และการบริหาร
แผนงานของสถานศึกษา 

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ง่าย 
ไม่ซับซ้อน 
2. บุคลากรของสถานศึกษามี
แรงจูงใจ มีความต้องการใน
พัฒนา 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถานศึกษาอันจะก่อให้เกิด
ความตระหนักรู้ ความรูส้ึกร่วม 
ในการด าเนินงาน 
4.สถานศึกษามีความพร้อมใน
การรองรับการเปลีย่นแปลงท้ัง
ด้านศักยภาพของบุคลากร 
กระบวนการบริหาร โครงสร้าง 
และการพัฒนาบคุลากรเพื่อให้
เกิดทักษะที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

วิสัยทัศน์
ของ
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสร้างมาจากการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
2. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องมีความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปปฏิบัตไิด้จริง 
3.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสามารถสรา้งความ
เชื่อมั่นแก่บุคลากรได้ว่าวิสัย
ทัศนนั้นจะน าสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จได้ 

1.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องมีความเข้าใจได้ง่าย 
ชัดเจน  ไม่ซับซ้อน 
2.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสามารถสื่อสารไปยัง
บุคลากรทุก ๆ ระดับ 
3.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องเห็นภาพอนาคตที่
ต้องการไป 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องมีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน  
ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปปฏิบัตไิด้จริง 
2.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง
สามารถสรา้งความเชื่อมั่นแก่
บุคลากรได้ว่าวสิัยทัศนน้ันจะ
น าพาให้ตัวบุคคลเกิดการพัฒนา
และสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จได ้
3.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง
สร้างมาจากการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่าย 
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ด้าน สถานศึกษาท่ี 1  สถานศึกษาท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 

การจัดการ
ด้าน
ทรัพยากร
มนุษย ์
 
 
 
 

1. มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารใหเ้หมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา มีความ
ยืดหยุ่นสูง เพื่อให้ท างานได้
อย่างรวดเร็ว และ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. มีการแต่งตั้งครผูู้มี
ความสามารถสูงเป็นผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ เพื่อช่วย
ผู้บริหารในการบริหารงานแต่
ละฝา่ย และประสานงานกับ
คณะคร ู
3. บุคลากรทุกฝ่ายมีการ
วางแผนระยะยาวร่วมกันใน
การด าเนินงาน เพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลง 

1.มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารใหม้ีการกระจาย
อ านาจ มีความยดืหยุ่นสูง 
เพื่อให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อน 
2.มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปโีดยพิจารณาภาพ
อนาคตระยะยาว 
3. มีการจัดสรรครูเพื่อปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้เหมาะสมตามความ
ถนัด เพื่อไม่เกดิภาวะการ
ขาดบุคลากรหรือปฏิบัติ
หน้าท่ีนอกเหนือความ
รับผิดชอบ 
 

1. มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารใหเ้หมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา มีความยืดหยุ่น
สูง เพื่อให้ท างานได้อย่าง
รวดเร็ว และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
2. มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปโีดยพิจารณาภาพ
อนาคตระยะยาวร่วมกันกับ
บุคลากรทุกฝ่าย 
3. มีการจัดสรรครูเพื่อปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้เหมาะสมตามความ
ถนัด เพื่อไม่เกดิภาวะการขาด
บุคลากรหรือปฏิบตัิหน้าที่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ด้าน สถานศึกษาท่ี 1 สถานศึกษาท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 
การ
น าเสนอ
ประเด็น
และ
ข้อตกลง 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารสื่อสารให้ครู
และบุคลากรทราบถึง
อุปสรรคหรือภยัคุกคาม
ในการด าเนินการของ
สถานศึกษาท่ีเป็นสาเหตุ
ส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อครูและ
บุคลากรจะเข้าใจและไม่
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
ทีจ่ะเกิดขึ้น 

1. ผู้บริหารร่วมกับครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันระบุ
ปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษา เพราะผู้ที่จะ
สามารถระบุปญัหาได้ดีทีสุ่ด
อาจไม่ใช่ผู้บรหิารระดับสูง
เท่านั้นแต่หากเป็นผู้ที่ใกล้ชิด
กับปัญหามากทีสุ่ดเช่นกัน 
2.ผู้บริหารร่วมกับครูและ
บุคลากรร่วมกันก าหนด
แนวทาง การด าเนินงาน 
3.ก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ
และวิธีวัดผล 

1.ผู้บริหารสร้างความตระหนักและ
ความเข้าใจในสถานการณ์ปจัจุบัน  
2. ผู้บริหารสื่อสารให้บุคลากรใน
สถานศึกษา รับทราบถึงความ
จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารช้ีแจงถึงประโยชน์ของ
การด าเนินการเปลี่ยนแปลง และ
ผลเสียหากไมด่ าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
4.สร้างข้อตกลงให้บุคลากรทุกคน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ
วางแผนและการปฏิบตัิงาน 
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การวินิจฉัย
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารประชุมเชิง
ปฏิบัติการณ์เพื่อระดม
ความคิดร่วมกับครูและ
บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่อระบุ
สภาพปัญหาและ
วิเคราะหค์วามพร้อมใน
การรับมือความ
เปลี่ยนแปลงในตัว
บุคลากร  
2. ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรร่วมกันระบุ
เป้าหมาย เป้าประสงค์ที่
สถานศึกษาต้องการ
บรรล ุ
 

 1. ผู้บริหารและครูต้องมีการ
ประชุมเพื่อรวบรวมข้อมลู 
และ 
วิเคราะหส์ภาพบริบทและ
ปัญหาทั้งภายใน และภายนอก  
และผลกระทบ เพื่อสรา้งความ
ตระหนัก และความเข้าใจใน
ความจ าเป็นท่ีต้องด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงให้ตรงกัน 
2. ผู้บริหารและครูต้องร่วมกัน
พิจารณาช่องว่างระหว่าง
เป้าหมายและสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
3.ผู้บริหารและครตู้องประเมิน
ความพร้อมของสถานศึกษา  

1.ผู้บริหาร ครูและบุคลากรร่วมกนั
ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ของ
สถานศึกษา 
2. ผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ร่วมกันระบเุป้าหมาย เป้าประสงค์
ที่สถานศึกษาต้องการบรรล ุ
3. ผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ร่วมกันเปรยีบเทียบช่องว่าง
ระหว่างเป้าหมายและสถานการณ์
ปัจจุบันของสถานศึกษา  

การ
วางแผน
และการ
ปฏิบัติตาม
แผน 
 
 
 

1.ผู้บริหารและครูน าผล
มาประชุมเชิงปฏิบัติการ
ร่วมกันกับทีมงาน 
2.ผู้บริหารและครรู่วมกัน
แต่งตั้งตัวแทน
ผู้ด าเนินการ 
3.ผู้บริหารและครรู่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ พัฒนา
แผนปฏิบัติการ 
4.ผู้บริหารและครูวาง
แผนการจดัการ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระยะสั้น
และระยาว 
การปฏิบัตติามแผน 
1. ครูผู้รับผิดชอบเป็น
ผู้ด าเนินการตามแผนงาน

1. ผู้บริหารและครูน าผลการ
วินิจฉัยมาร่วมกันระบุจดุแข็งที่
เป็นจริงและเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการเปลีย่นแปลง 
2. ผู้บริหารและครูร่วมกัน
จัดท ารายละเอียดวิธีการ และ
ขัน้ตอนของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงที่ทุกฝ่ายสามารถ
ปฏิบัติได ้
3. ผู้บริหารและครูร่วมกัน
ก าหนดระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบและตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการเปลีย่นแปลง 
การปฏิบัตติามแผน 
1.ผู้บริหารด าเนินการสื่อสาร
แผนปฏิบัติให้บคุลากรทุกฝ่าย

การวางแผน 
1.ระบุการเปลี่ยนแปลงที่
จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 
2.จัดท ารายละเอยีดวิธีการ และ
ขั้นตอนของการด าเนินการที่จะ
น าพาให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย
ได้ส าเรจ็ 
3.การจัดตั้งผู้รับผิดชอบและ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินการ  
4.การก าหนดระยะการด าเนินการ 
การปฏิบัตติามแผน 
1.ผู้บริหารด าเนินการสื่อสาร
แผนปฏิบัติให้บคุลากรทุกฝ่ายได้
ทราบภายในสถานศึกษา 
2. ผู้รับผดิชอบ และครูน าแผนการ
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ที่ได้วางไว้  
2. ผู้บริหารให้การ
สนับสนุน และคอยให้
ความช่วยเหลือ 
3. ผู้บริหารคัดเลือกครูที่
มีการปฏิบตัิที่ดี เป็นแกน
น า ที่คอยช่วยเหลือเพื่อน
ครูในสถานศึกษา 

ได้ทราบภายในสถานศึกษา 
2. ผู้รับผดิชอบ และครูน า
แผนการด าเนินงาน หรือ
แผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าใหม่ 
มาสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพอันพึง
ประสงค ์

ด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติการที่
ได้จัดท าใหม่ มาสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้การเปลีย่นแปลงไปสูส่ภาพ
อันพึงประสงค ์
3. ผู้บริหารให้การสนบัสนุน และ
คอยให้ความช่วยเหลือ 
4. ผู้บริหารคัดเลือกครูที่มีการ
ปฏิบัติที่ดี เป็นแกนน า ท่ีคอย
ช่วยเหลือเพื่อนครูในสถานศึกษา 

การ
ประเมินผล
ของการ
ปฏิบัต ิ
 
 
 

1. ผู้บริหาร และครู
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ร่วมกันประเมิน
ตรวจสอบอยา่งเป็น
ระบบท้ังก่อน - ระหว่าง
และหลังการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง ไม่
จ าเป็นต้องรอให้ครบ
กระบวนการ  เพื่อ
สามารถปรับปรุงพัฒนา
ระหว่างการด าเนินการ 
2. ผู้บริหาร และครู
ผู้รับผิดชอบพิจารณา
ผลลัพธ์และพฤติกรรมท่ี
คาดหวัง เพื่อให้ทราบว่า
การด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมายทีต่ั้งไว้หรือไม ่
3. ผู้บริหารและครู
ผู้รับผิดชอบน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการ
สื่อสารกับบุคลากรในทุก
ฝ่าย ให้เห็นประโยชน์
ของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง  
 

1. ผู้บริหาร และบุคลากร มี
ส่วนร่วมในการวเิคราะห์
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ  
2. ผู้บริหาร และครู
ผู้รับผิดชอบพิจารณาผลลัพธ์
และพฤติกรรมที่คาดหวัง 
เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการ
ได้บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่  
3. ผู้รับผดิชอบน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานและการ
ด าเนินการใหด้ีขึ้น 
 

1.ผู้บริหารและครผูู้รับผิดชอบ
ร่วมกันประเมินเป้าหมาย ติดตาม
ผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ
ทั้งก่อน - ระหว่างและหลังการ
ด าเนินการเปลีย่นแปลง 
2. ผู้บริหารและครูผูร้ับผิดชอบ
ร่วมกันประเมินความสมดุลของ
การเปลีย่นแปลงในทุกมิติ มติิ
ภายนอกสถานศึกษา มติิภายใน
หน่วยงาน มิติกระบวนการท างาน 
และมติิผลที่ไดร้ับ 
3. ผู้บริหารและครูผูร้ับผิดชอบน า
ผลการประเมินมาใช้ในการสื่อสาร
กับบุคลากรในทุกฝา่ย ให้เห็น
ประโยชน์ของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารและครูผูร้ับผิดชอบ
ทบทวนแผนการด าเนินงานและน า
ผลของการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานและ
การด าเนินการให้ดีขึ้น 
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การรักษา
ผลการ
ปฏิบัต ิ
 

1.มีการด าเนินแผนงาน 
กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้
ระยะเวลาในการ  
สร้างแนวปฏิบตัิ ระบบ
การท างานแบบใหม่ ให้
เกิดการสร้างวัฒนธรรม
สถานศึกษา 
2. ผู้บริหารและครู
ร่วมกัน ค้นหาความ
ต้องการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและ
ระยะยาว บูรณาการกับ
แผนงานท่ีด าเนินการอยู่ 
ปรับเปลีย่นให้เข้ากับ
กิจกรรมที่ท าในแตล่ะ
ช่วงเวลา 
3. ผู้บริหารสนับสนุน 
กระตุ้น  ผลักดันให้เกดิ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การพิจารณาเรื่องการ
ยอมรับ และให้รางวัล 
เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึง
ความส าคญั ความ
สอดคล้อง และความเต็ม
ใจถ่ายทอดร่วมกับผู้อื่น 
ซึ่งแต่ละสถานศึกษาต้อง
พิจารณาตามความ
เหมาะสม เช่น ของ
รางวัล ประกาศเกียรติ
คุณ ค ายกย่องชมเชย 
เป็นต้น 

1.มีการก าหนดให้บคุลากรทุก
ฝ่ายร่วมกันการควบคมุ ก ากับ
ดูแลการด าเนินการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. มีกลุ่ม PLC ของสายชั้น 
เพื่อระบุวิธีปฏิบตัิที่ดีและต่อ
ยอดการด าเนินการในระยะ
ยาว 
3. ผู้บริหารและครูร่วมกัน
สะท้อนผลการด าเนินการต่าง 
ๆ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการ
ก าหนดเป็นเปา้หมายในการ
พัฒนา และวางแผนการ
ปฏิบัติในครั้งถัดไป  
4.มีการสร้างค่านิยมหลักท่ีมี
ความเข้มแข็งเป็นหลักในการ
ยึดถือปฏิบัตเิพื่อคงความ
สมดลุในขณะทีส่ภาพแวดล้อม
อื่นๆ เปลี่ยนแปลง 
5. มีการด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดเป็นค่านยิมร่วม น าไปสู่
วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
6. การให้รางวัลแก่
ความส าเร็จ การมอบอ านาจ
ให้กับต าแหน่ง ต่างๆ ของ
สถานศึกษาเป็นไปตามความ
จ าเป็นส าคัญ 

1.มีการด าเนินแผนงาน กิจกรรมที่
บรรลเุป้าหมาย รวมถึงการควบคมุ 
ก ากับดูแลการด าเนินการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ระยะเวลาใน
การสร้างแนวปฏิบัติ ระบบ การ
ท างานแบบใหม่ ให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมสถานศึกษา 2. ผู้บริหาร
และครูในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อน
ผลการด าเนินการ และวิธีปฏิบัติที่
ดี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนด
เป็นเป้าหมายในการพัฒนา และ
วางแผนการปฏิบตัิในครั้งถัดไป 
3. มีการสร้างค่านิยมหลักท่ีมีความ
เข้มแข็งเป็นหลักในการยึดถือ
ปฏิบัติเพื่อคงความสมดุลในขณะที่
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 

 
ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 สรุปผลการศึกษา 

 
ผู้บริหาร 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารต้องมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ มี
ความเข้าใจและ
สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเอง รู้
อารมณ์ของผู้อื่นได้ 
สามารถผสมผสาน
อารมณ์ของตนเอง
และผู้อื่นเข้าด้วยกัน
ได้เป็นอย่างดี  
2. ผู้บริหารต้องรู้จัก
สร้าง และรักษา
ความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น ซ่ึงจะเป็นส่วน
ช่วยให้กระบวน
ท างานร่วมกับผู้อื่น
ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3.ผู้บริหารต้องมี
ความสนใจใฝ่รู้ 
พัฒนาตนเองอย่าง
ไม่หยุดน่ิง รักการ
เรียนรู้ ปรับตัว 
ผลักดันตนเอง 
4. ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการ
สร้างให้ทุกคนเกิด
ความร่วมมือกันได้ 
เมื่อทุกคนร่วมแรง 

1. ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
คิดนอกกรอบ
ไม่ยึดติด 
กับสิ่งเดิม  
2. ผู้บริหารต้อง
มีวิสัยทัศน์ มอง
การไกล 
มองภาพใน
อนาคตให้ออก 
3. ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ใฝ่รู้ 
ตื่นตัว มีการ
เรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา 
4. ผู้บริหารต้อง
เป็นนักสื่อสารมี
ความสามารถ
ในการสื่อสาร
กับคนใน
สถานศึกษา
และเครือข่าย
ความร่วมมือ
ภายนอก
สถานศึกษา 

1.ผุ้บริหารต้อง
มีไหวพริบ
ปฏิภาณดี
สามารถ
วางแผนและ 
แก้ปัญหาท่ี
ซับซ้อนได้อย่าง
รวดเร็ว 
2. ผู้บริหารต้อง
เป็นแบบอย่างท่ี
ดีท้ังการ
ปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติตนแก่
บุคลากร 
3.ผู้บริหารต้อง
สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง และ
พยายามเข้าใจ
มุมมองของคน
อื่นได้ มันจะ
ช่วยให้พวกเขา
ค้นพบวิธีการ 
4.ผู้บริหารต้อง
เห็นความส าคัญ
และท าให้ครู
และบุคลากร
รู้สึกได้ว่าพวก
เขาเป็นส่วน

1. ผู้บริหารต้อง
มีความยุติธรรม 
มีคุณธรรม ท้ังใน
การตัดสินใจ
ปัญหา โดย
เฉพาะท่ีเกี่ยวกับ
คน การลงโทษ
หรือให้รางวัล  
2.ผู้บริหารต้องมี
การใช้อ านาจ
อย่างเหมาะสม
และไม่มาก
จนเกินไป  
3.ผู้บริหารต้อง
กล้าเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สิ่งใหม่ ไม่
ยึดติดกับสิ่ง
เดิมๆ 
 4.ผู้บริหารต้อง
สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจ 
ตลอดจนกระตุ้น
ให้คนอื่นเกิด
แรงใจในการ
ท างานได้ มี
ความรับผิดชอบ
และช่วยเหลือครู
และบุคลากรเมื่อ
เกิดปัญหาและ

1. ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
คิดนอกกรอบไม่ยึดติด
กับสิ่งเดิม  
2. ผู้บริหารต้องมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ มี
ความเข้าใจและ
สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเอง รู้
อารมณ์ของผู้อื่นได้ 
3.ผู้บริหารต้องมีไหว
พริบปฏิภาณดีสามารถ
วางแผนและ 
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้
อย่างรวดเร็ว 
4.ผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ี
มีความยุติธรรม มี
คุณธรรม มีวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายในการ
บริหารสถานศึกษาท่ี
ชัดเจน 
5.ผูบ้ริหารต้อง
สามารถรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
พยายามเข้าใจมุมมอง
ของคนอื่นได้  
6.ผู้น าต้องสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนช่วยเหลือครู
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 สรุปผลการศึกษา 

รว่มใจ ร่วมมือ ก็จะ
ท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ
ได้ 

หน่ึงของ
สถานศึกษา 

ความผิดพลาด และบุคลากรเมื่อเกิด
ปัญหาในการท างานได้  
7. ผู้บริหารต้องเป็น
นักสื่อสารท่ีดี  สื่อสาร
ให้ถูกกาลเทศะ 
สื่อสารให้เหมาะสมกับ
แต่ละบุคคลรวมถึงแต่
ละระดับ 

บริบท
ภายนอก
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1.การท่ีสถานศึกษา
ได้รับการสนับสนุน
จากชุมชนให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษา 
 2. การท่ีมี
สภาพแวดล้อม
โดยรอบสถานศึกษา
ท่ีดี ปลอดภัย 
3.การสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมท่ีดี 
4. การเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างสังคม
รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และวัฒนธรรม 
5. การสร้าง
เครือข่ายจาก
ภายนอกในการร่วม
พัฒนาสนับสนุน
สถานศึกษา  
 
 

1. กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา 
2.การมี
สภาพแวดล้อม
โดยรอบ
สถานศึกษาท่ีดี 
3. การสร้าง
เครือข่ายจาก
ภายนอกในการ
ร่วมพัฒนา
สนับสนุน
สถานศึกษา 
4. การมีสภาวะ
ทางเศรษฐกิจท่ี
ดี 
5.  การ
เปลี่ยนแปลง
ทางสังคม
การเมือง
เสถียรภาพของ
รัฐบาล 
 

1.การท่ี
สถานศึกษา
ได้รับการ
สนับสนุนจาก
หน่วยงานต้น
สังกัด 
 2. การท่ีมี
สภาพแวดล้อม
โดยรอบ
สถานศึกษาท่ีดี 
ปลอดภัย 
ชุมชนให้การ
ช่วยเหลือ 
3. การมีระบบ
และนโยบาย
ทางการศึกษาท่ี
สนับสนุนให้
สถานศึกษา
ด าเนินการได้
อย่างมีอิสระ 
4.การมีสภาพ
เศรษฐกิจ
โดยรวมทีดี 
5. การ
เปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้าง
สังคมรูปแบบ
การด าเนินชีวิต 
และวัฒนธรรม 

1. การ
เปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมและ 
เทคโนโลยี 
2. กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา 
3. การมี สภาวะ
ทางสังคมท่ี
มั่นคงมีเศรษฐกิจ
ท่ีดี 
4.ความ
เปลี่ยนแปลง
ค่านิยม ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ
ต่อสินค้าหรือ
บริการ 
 

1. การท่ีสถานศึกษา
ได้รับการสนับสนุนใน
การด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชน
จะช่วยให้เกิด
กระบวนการมีส่วน
ร่วม จะช่วยขับเคลื่อน
ให้การบริหารจัด
การศึกษาด าเนินไป
ตามความต้องการของ
ผู้ปกครองและชุมชน 
ช่วยให้สถานศึกษา
ได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน ชุมชนรักและ
หวงแหนสถานศึกษา  
ซ่ึงส่งผลให้ผู้ปกครอง
และชุมชนสนับสนุน
ทรัพยากรการศึกษา 
และให้ความร่วมกับ
สถานศึกษาในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยความเต็มใจ 
2. มีสภาพแวดล้อม
โดยรอบสถานศึกษาท่ี
ดี  
3.การมีสภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีดีซ่ึง
เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการของ



 320 

ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 สรุปผลการศึกษา 

สถานศึกษาและความ
ต้องการส่งบุตร 
4. การสร้างเครือข่าย
จากภายนอกในการ
ร่วมพัฒนาสนับสนุน
สถานศึกษา  
5. ความเปลี่ยนแปลง
ค่านิยม ทัศนคติ ความ
พึงพอใจต่อสินค้าหรือ
บริการ 

บริบท
ภายใน
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1. การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรใน
สถานศึกษาอันจะท า
ให้เกิดความรู้สึกร่วม
ในการด าเนินงาน 
2.วัฒนธรรม
สถานศึกษาในการ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 
3.การมีโครงสร้าง
แบบกระจายอ านาจ 
4. การท่ีบุคลากรมี
แรงจูงใจโดยส่วนตัว 
ในความต้องการ
พัฒนา  
5.สถานศึกษามีการ
พัฒนาบุคลากร 
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1. การท่ีผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา
มีความพึงพอใจ
ในการด าเนิน 
งานของ
สถานศึกษา 
2. การท่ี
สถานศึกษามี
การพัฒนา
อย่างต่อเนื่องมี 
โครงการ 
กิจกรรมท่ีมี
ความเหมาะสม
กับบริบทของถ
สานศึกษา  
3. การท่ีมีครู
และบุคลากรใน
สถานศึกษา
ร่วมมือกันใน
การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
4. การสนับสนุน
การได้รับการ
สนับสนุนจาก
ผู้น า
สถานศึกษา 

1.การท่ีมี
บุคลากรท่ีมี 
ทักษะในการ
พัฒนาตนเอง 
2. โครงสร้าง
การปฏิบัติงาน
มีการกระจาย
อ านาจมีอิสระ
ในการ
ปฏิบัติงาน 
3. การท่ี
สถานศึกษามี
การเตรียม
ความพร้อมต่อ
การ
เปลี่ยนแปลง
ของครูและ
บุคลากรในด้าน
ทักษะท่ี
สอดคล้องกับ
การ
เปลี่ยนแปลง 

1. โครงสร้างมี
การกระจาย
อ านาจมีอิสระใน
การปฏิบัติงาน 
2. สถานศึกษามี
วัฒนธรรมในการ
อยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ ช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน 
3. การท่ี
บุคลากรมี
แรงจูงใจโดย
ส่วนตัว ในความ
ต้องการพัฒนา  
4. การท่ี
สถานศึกษามี
การเตรียมความ
พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของ
ครูและบุคลากร
ในด้านทักษะที่
สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง 

1.โครงสร้างท่ีมีการ
กระจายอ านาจ 
โครงสร้างองค์การเป็น
รูปแบบของการมีส่วน
ร่วมและการท างาน
ร่วมกันท่ีเน้นการ
จัดการเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่าง
หน้าท่ีของบุคคลและ
กลุ่ม 
2. สถานศึกษามี
วัฒนธรรมในการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 
3. การท่ีบุคลากรมี
แรงจูงใจโดยส่วนตัว 
ในความต้องการ
พัฒนา  
4. การท่ีสถานศึกษามี
การเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง
ของ ครูและบุคลากร
ในด้านทักษะที่
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 
5. การท่ีผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษามีความพึง
พอใจในการ
ด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

วิสัยทัศน์
ของ
สถานศึกษา 
 
 
 

1. วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องเข้าใจได้ง่าย  
ไม่ซับซ้อน 
2. สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
3.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องดึงศักยภาพของ
บุคลากรออกมา
อย่างแท้จริง 
4.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องเป็นภาพ
เดียวกัน มีมุมมอง 
ร่วมกันเกี่ยวกับ
ความเปล่ียนแปลง
และอนาคตของ
สถานศึกษา 

1. วิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 
ต้องมีความ
ชัดเจน  
2. วิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 
ต้องมีจุดมุ่งเน้น
ท่ีสอดคล้องกับ
ค่านิยมหลัก
ของสถานศึกษา 
3.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้อง มีความ
ยืดหยุ่น 
สามารถปรับให้
เข้ากับ
สถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนไป 

1.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องสร้างมา
จากการมีส่วน
ร่วมขออง
บุคลากรทุก
ฝ่ายเพื่อเป็น
การสร้างทัศนะ
ของความ 
ร่วมมือกันอย่าง
ยึดม่ันของคน
ในสถานศึกษา 
2. วิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 
ต้องมีความ
เป็นไปได้ 
สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
3.วิสัยทัศน์
สถานศึกษา 
ต้องสามารถ
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่
บุคลากรได้ว่า
วิสัยทัศนน้ันจะ
น าสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ
ได้ 

1. วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องแสดงให้
บุคลากรเห็น
ภาพความส าเร็จ
และทิศทาง
ร่วมกัน 
2. วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องมีเป้าหมาย
ร่วมกับครูและ
บุคลากรแต่ละ
คนท่ี 
3.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องแสดงออกถึง
คุณค่าร่วม มี
อิทธิพลกับครู
บุคลากรใน 
การตระหนักถึง
คุณค่าของ
ตนเองและของ
งาน  
 

1. วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาต้องเข้าใจ
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาต้อง 
สามารถน าไปได้จริง 
3.วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
ต้องดึงศักยภาพของ
บุคลากรออกมาอย่าง
แท้จริง 
4. วิสัยทัศน์ของปฏิบัติ
สถานศึกษา 
ต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วม
ของผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรใน
สถานศึกษา 
เกี่ยวกับความ
เปลี่ยนแปลงและ
อนาคตของ
สถานศึกษา  
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การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย์ 
 
 
 

1. สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมี
การพัฒนาตนเอง
เรียนรู้สิ่งใหม่  
2. สถานศึกษามีการ
จัดโครงสร้างการ
บริหารให้มีการ
กระจายอ านาจ  
 
 

1.สถานศึกษามี
การจัด
โครงสร้างการ
บริหารให้มีการ
กระจายอ านาจ  
2.สถานศึกษามี
การสรรหา
บุคลากรท่ีมี
ความรู้ มีทักษะ
พิเศษมา
ปฏิบัติงาน 
3.สถานศึกษามี
การการพัฒนา
ฝึกอบรมด้าน
ทักษะและเจต
คติท่ีสอดคล้อง
กับงานใหม่ 
4.สถานศึกษามี
การจัดสรร
งบประมาณ
สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร
ประจ าปีโดย
พิจารณาภาพ
อนาคตระยะ
ยาว 

1. สถานศึกษา
มีการเปิด
โอกาสให้ครู
และบุคลากร
ทุกฝ่ายวางแผน
ระยะยาว
ร่วมกันในการ
ด าเนินงาน เพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง
และสามารถ
จัดสรร
ทรัพยากร ได้
ตามความ
เหมาะสม 
2.สถานศึกษามี
การฝึกอบรมท่ี
มีประสิทธิภาพ 

1. สถานศึกษามี
การสนับสนุน/
อบรม/สร้างองค์
ความรู้ ด้วยการ
จัดงบประมาณ
สนับสนุน 
กิจกรรมต่าง ๆ 
2.สถานศึกษามี
การสนับสนุนให้
บุคลากรสามารถ
ท่ีจะปรับตัวและ
ตอบรับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 

1. สถานศึกษามีการ
เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทุกฝ่าย
วางแผนระยะยาว
ร่วมกันในการ
ด าเนินงาน 
2.สถานศึกษามีการ
สรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ มีทักษะพิเศษ
มีกระบวนการทาง
ความคิดและ
พฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน 
3. สถานศึกษามีการ
สนับสนุนให้บุคลากร
สามารถท่ีจะปรับตัว
และตอบรับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมพัฒนา
ฝึกอบรมด้านทักษะ
และเจตคติท่ี
สอดคล้องกับงานใหม่
แก่บุคลากร 
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ประเด็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4 
สรุปผลการศึกษา 

 
การ
น าเสนอ
ประเด็น
และ
ข้อตกลง 
 
 
 

1.ผู้บริหารเปิด
เวทีการสื่อสาร
ของบุคลากร 
ให้ได้รับทราบ
ปัญหา ความ
จ าเป็น หรือ
ประโยชน์ของ
การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง  
2.ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมก าหนด
บทบาทหน้าท่ี
ในการ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหาร
สื่อสารขั้นตอน 
อันจะน าไปสู่
การตัดสินใจ
ของบุคลากร 
เพื่อลดปัญหา
ความไม่รู้ ไม่
เข้าใจใน
กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง 

1. ผู้บริหาร
กระตุ้นให้
บุคลากร
ตระหนักถึง
ความจ าเป็นใน
การ
เปลี่ยนแปลง 
ชี้ให้เห็น ปัญหา
จูงใจบุคลากร
โดยแสดง
วิสัยทัศน์และ
แนวทางการ
เปลี่ยนแปลง 
2.ผู้บริหารและ
บุคลากร
ร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น
เรื่องแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหา  
3.ผู้บริหาร
สือ่สาร
วิสัยทัศน์ท่ี
ชัดเจนให้
บุคลากร
ยอมรับเพื่อเป็น
แนวทางในการ
วางกลยุทธ์ตาม
วิสัยทัศน์ท่ี
ก าหนด 

1.ผู้บริหารชี้ให้
บุคลากรเห็น
อุปสรรคหรื
อภัยคุกคามใน
การด าเนินงาน
ท่ีเป็นสาเหตุ
ส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลง
เพื่อบุคลากรจะ
เข้าใจและไม่
ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นให้
เป็นท่ีรับรู้ของ
ทุกคนใน
สถานศึกษา 
2.ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้
บุคลากรร่วม
แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
3.ผู้บริหารและ
บุคลากร
ร่วมกันก าหนด
ข้อปฏิบัติและ
แนวทางในการ
ด าเนินการ 

1.ผู้บริหาร
ระดมก าลัง
จากบุคลากร
ทุกฝ่าย
ร่วมกันระบุ
ปัญหาและ
ความต้องการ
ของ
สถานศึกษา  
2.ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกันแนว
ทางการ
ด าเนินงาน 
3.ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกัน
ก าหนด
เงื่อนไข
ความส าเร็จ
และวิธีวัดผล 
 

1.ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสื่อสารวิสัยทัศน์หลัง
การเปลี่ยนแปลงให้บุคลากร
ได้รับรู้อย่างชัดเจน 
3. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ท่ี
ก าหนด 
4. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหลัง
การเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนด ระยะเวลาท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
6. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนดข้อปฏิบัติและแนวทาง
ในการด าเนินการ 
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1 
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2 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4 
สรุปผลการศึกษา 

การวินิจฉัย
สถานศึกษา 
 

1. ผู้บริหารจัด
ประชุม ให้ครู
แลบุคลากรทุก
ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง มี
ส่วนร่วม ใน
การวิเคราะห์
สภาพปัญหา
ก าหนด
นโยบายท่ีจะ
ด าเนินการ
ร่วมกัน 

1.ผู้บริหารเป็น
ผู้เริ่มต้นท า 
ความเข้าใจถึง
ประเด็นปัญหา 
และผลลัพธ์
ของการ
เปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นด้วย
ตนเองก่อน  
โดยต้องมองให้
เห็นถึง 
 

1. คณะ
ผู้บริหารและ
บุคลากรจัดการ
ประชุมร่วมกัน
ในการท า 
SWOT เพื่อ
วิเคราะห์สภาพ
บริบทของ
สถานศึกษา 
และร่วมกัน
เสนอแนะความ
คิดเห็น 

1. ผู้บริหารท า
ความเข้าใจ
สภาพบริบท
ความพร้อม
ของครูในการ
เปลี่ยนแปลง
เพื่อประเมิน
โอกาสท่ีการ
เปลี่ยนแปลง 
จะส าเร็จ 

2.1 ผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกันระบุสภาพการ
ด าเนินการในปัจจุบันของ
สถานศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกขององค์การเพื่อ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของ
การเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
วิเคราะห์ สภาพปัญหา และ
สาเหตุท่ีเป็นประเด็นท่ีท าให้
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดจน
ปัจจัยท่ีจะมีส่วนสนับสนุน  

 
 

การศึกษา
สภาพความ
เป็นจริงของ
สถานศึกษา
ประเมินว่า
สถานศึกษาอยู่ 
จุดไหน
วิเคราะห์
สาเหตุของ
ปัญหาหรือ
ความต้องการ
ในการพัฒนา
สถานศึกษา 
2. ผู้บริหารและ
บุคลากร
ร่วมกัน
พิจารณาปัจจัย
ท่ีจะมีส่วน
สนับสนุน
เปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวาง
แผนการ
เปลี่ยนแปลง 

ข้อดี และเสี่ยง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จากการ 
ด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนน 
2. การ
วิเคราะห์ความ
พร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง
ของ
สถานศึกษา
และ
ความสามารถ
ของบุคลากร 

 

2. คณะ
ผู้บริหารและ
บุคลากร
สถานศึกษา
เพื่อประเมินว่า
สถานศึกษาอยู่ 
จุดไหนรวมถึง
การวิเคราะห์
หาสาเหตุของ
ปัญหาหรือ
ความต้องการ
ในการพัฒนา
ของ
สถานศึกษา 

 

2. ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกัน
วิเคราะห์ 
สภาพปัญหา 
และสาเหตุท่ี
เป็นประเด็นท่ี
ท าให้ต้องมี
การ
เปลี่ยนแปลง 

หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารวิเคราะห์ สภาพ
ความพร้อมของบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารและครูประเมิน
โอกาสในการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการ 

 



 325 

ประเด็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4 
สรุปผลการศึกษา 

การ
วางแผน
และการ
ปฏิบัติตาม 
 

1.ผู้บริหาร
และบุคลากร
น าผลการ
วิเคราะห์
ปัญหาความ
ต้องการมา
สร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันว่า จะ
จัดด าเนินการ
อย่างไร เพื่อ
แก้ปัญหาใน
สภาพท่ีเผชิญ 
2.ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์  
ท่ีต้องการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ก าหนด
ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ
อย่างชัดเจน
เพื่อเพื่อบ่งชี้
ความส าเร็จ 
การปฏิบัติตาม
แผน 
1.ผู้บริหาร
จัดหาแหล่ง
ทรัพยากร
สนับสนุนท่ี
จ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลง
ของ
สถานศึกษา 
2.พัฒนา
บุคลากรให้มี

1. จัดการ
ประชุมและ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการ 
2.ผู้บริหารและ
บุคลากร
ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์  
3. ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกันก าหนด
กิจกรรมท่ีจะ
เกิดขึ้นในการ
สร้างการ
เปลี่ยนแปลง 
ระยะเวลาของ
การปรับปรุง
ของ
สถานศึกษา 
เพื่อสนับสนุน
การ 
เปลี่ยนแปลง
และผลลัพธ์ 
การปฏิบัติตาม
แผน 
1. ผู้บริหาร
และบุคลากร
ด าเนินการตาม
แผนงานท่ีวาง
ไว้ ท างาน 
อย่างเป็นระบบ
เพื่อ 
ตอบสนอง
วัตถุประสงค์
ของ 

1.ผู้บริหารและ
บุคลากร
ร่วมกันก าหน 
วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย 
และนโยบายใน
การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้และ
ทักษะ
ความสามารถที่
จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง
ตามแผน 
การปฏิบัติตาม
แผน 
1. ผู้รับผิดชอบ
งานแต่ฝ่ายเริ่ม
น าแผนการ
ด าเนินงานสู่
การปฏิบัติ
ตามท่ีได้
ปรับปรุงแก้ไข
มาแล้วใน
ขั้นต้น 
2. ผู้บริหารให้
การสนับสนุน 
ทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการ 

1.น าผลการ
วินิจฉัยมา
ร่วมกันระบุจุด
แข็งที่เป็นจริง
และเป็นไปได้
ในการ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง  
2.ผู้บริหาร
และบุคลากร
ร่วมกัน
ก าหนด
วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย 
กิจกรรม วิธี
ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ควบคุม
ติดตามและ
ประเมินผล
การ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติ
ตามแผน 
1. ผู้บริหาร
และบุคลากร
ด าเนินการ
ตามนโยบาย 
และปฏิบัติ
ตามแนว 
ทางการ
ท างานท่ีได้
วางแผนไว้ 
ในขั้นต้น  
2. ผู้บริหารให้

การวางแผน 
1. การประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ 
2.ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับ
ความส าคัญและก าหนดให้มี
ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงท่ี
เหมาะสม พันธกิจ แผนปฏิบัติ
การโครงการ ท่ีต้องการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ พิจารณา
ถึงแรงต้าน และแรงเสริม ของ
การเปลี่ยนแปลง 
3.ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
อย่างชัดเจนเพื่อเพื่อบ่งชี้
ความส าเร็จก้าวหน้าของการ
เปลี่ยนแปลง 
4 จัดหาแหล่งทรัพยากร
สนับสนุนท่ีจ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
5. การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้และทักษะ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตาม
แผนการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
1. ผู้บริหารและบุคลากร
พิจารณาเลือกแนวทางในการท่ี
จะน าโครงการไปปฏิบัติให้
เกิดผล  
2.ผู้บริหารสื่อสารความเข้าใจถึง
แผนการเปลี่ยนแปลง ให้ตรงกัน
เกี่ยวกับสภาพปัญหาความ
จ าเป็น รวมท้ังเป้าหมาย วิธีการ 
และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารและบุคลากร
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ความสามารถ
ในการด าเนิน
กิจกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลง
ไป 
3.ผู้บริหาร
สื่อสารความ
เข้าใจถึง
แผนการ
เปลี่ยนแปลง 
ให้ตรงกัน 
4. 
ผูร้ับผิดชอบ
งานน า
แผนการ
ด าเนินงานสู่
การ 
ปฏิบัติ 
ตามท่ีได้
ปรับปรุง 

โครงการท่ี
ได้รับ 
2. ผู้บริหารเป็น
ผู้ให้ความ 
ช่วยเหลือ คอย
สนับสนุนสิ่ง 
ท่ีครูต้องการ
เพิ่มเติม 
 
3. ผู้รับผิดชอบ
สรุปผล 
รายงาน และ
สื่อกลับไปยัง
ขั้นตอนการ
เตรียมแผน 
 

การสนับสนุน  
และให้การ
ช่วยเหลือ
เพิ่มเติม  
ในสิ่งท่ีขาด 
หรือครู
ต้องการ 
 
 

ด าเนินการตาม 
แผนงานท่ีวางไว้ ท างาน 
อย่างเป็นระบบเพื่อ 
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
โครงการท่ีได้รับ 
4. ผู้บริหารเป็นผู้ให้ความ 
ช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งท่ีครู
ต้องการเพิ่มเติม 
5. ผู้รับผิดชอบสรุปผล รายงาน 
และสื่อกลับไปยังขั้นตอนการ
เตรียมแผน 
 

การ
ประเมินผล
การปฏิบัติ 
 

1.ผู้บริหาร 
และบุคลากร
ร่วมกันในการ
ก าหนดตัวชี้วัด
และเกณฑ ์
มาตรฐานใน
การประเมิน
ตรวจสอบ 

1. ผู้บริหาร 
และบุคลากร
ร่วมกัน
พิจารณา
รูปแบบผลการ
ประเมินเกณฑ์ 
KPI รายบุคคล 
 

1. ผู้บริหารเข้า
ไปติดตาม รับ 
ฟังปัญหา และ
ดูผลการปฏิบัติ
ของครูเป็น
รายบุคคล 
2.ประเมินผล 

1. ผู้บริหาร 
และครู
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 
ร่วมกัน
ประเมิน
ตรวจสอบ
อย่างเป็น
ระบบท้ังก่อน 
- ระหว่างและ 

4.1 มีกระบวนการประเมินผล
ของการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ 
4.2 ผู้บริหาร และบุคลากร มี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
โครงการ   
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 2.ผู้บริหาร 
และบุคลากร 
ติดตามผลการ
ท างาน 
พิจารณาความ
ต่อเนื่อง 
และวิเคราะห์
หาส่ิงที่ยังต้อง
ปรับปรุง 
3. ผู้บริหาร
และครู
ผู้รับผิดชอบ
น าผลการ
ประเมินมาใช้
ในการสื่อสาร
กับบุคลากรใน
ทุกฝ่าย ให้เห็น
ประโยชน์ของ
การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

2.ผู้บริหาร 
และบุคลากร
ร่วมกัน
พิจารณาผล
ตอบรับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
3.ผู้บริหาร 
และบุคลากร
ร่วมกัน
วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของ
ผลการ
ด าเนินการและ
เป้าหมายการ
เปลี่ยนแปลงท่ี
คาดหวัง 
 

เปรียบเทียบผล
ท่ีเกิดขึ้น กับ
วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย  
3. ผู้บริหารและ
ครูผู้รับผิดชอบ
น าผลการ
ประเมินมาใช้
ในการสื่อสาร
กับบุคลากรใน
ทุกฝ่าย ให้เห็น
ประโยชน์ของ
การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

หลังการ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง  
2. ผู้บริหาร 
และครู
ผู้รับผิดชอบ
พิจารณา
ผลลัพธ์และ
พฤติกรรมท่ี
คาดหวัง 
เพื่อให้ทราบ
ว่าการ
ด าเนินการได้
บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้ง
ไว้หรือไม่ 
3. ผู้บริหาร
และครู
ผู้รับผิดชอบ
น าผลการ
ประเมินมาใช้
ในการสือ่สาร
กับบุคลากรใน
ทุกฝ่าย ให้
เห็นประโยชน์
ของการ
ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

4.3 มีการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของผลการ
ด าเนินการและเป้าหมายการ
เปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวัง 
 

การรักษา
ผลการ
ปฏิบัติ 
 

1.มีการจัด
โครงสร้างของ
สถานศึกษาท่ี
ต้องรองรับ
ปัจจัยต่าง ๆ 
รอบตัวได้ 
2.ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของ

1. มีการด าเนิน
กิจกรรมอย่าง
ค่อยเป็นค่อย
ไปเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน
และลดแรง
กดดันต่อ
บุคลากร 

1. ผู้บริหารต้อง
ให้ความส าคัญ
กับครูทุกคน ไม่
มองเพียงแค่ครู
ท่ีท าผลงานได้ดี
ท่ีสุดเท่าน้ัน แต่
ต้องยก 
ย่องชมเชยครูท่ี

1.มีกระบวน
เสริมแรงทั้งใน
ทางบวกและ
ลบ อาจเป็น
การยกย่อง
ชมเชย หรือ
ให้ค าแนะน า
เพื่อการ

1.  มีการด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 
2. มีการก าหนดเรื่องการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาความดีความชอบ 
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ทุกคน ให้ทุก
คนเข้าใจใน
ทิศทาง
เดียวกันและ
น าไปใช้ได้ 
3. มีการ
ก าหนด
เป้าหมายการ
ด าเนินการให้
เป็นไป
ตามล าดับจาก
ต่ าสุดไปสูงสุด
แบบค่อย
เปลี่ยนแปลง
ไปอย่าง 

เพือ่ให้การ
เปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นทีละ
น้อยเพื่อลดแรง
ต่อต้านทางลบ 
3. มีการให้
ก าลังใจ พูดค า
ชมเชย 
ขอบคุณ
คณะท างาน  
 

มีพัฒนาการ
ด้วย 
2. ผู้บริหาร
สนับสนุนให้ครู
พัฒนา โดย
คอยกระตุ้น 
ผลักดัน  
ให้ครูปรับตัว 
ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุง  
2. มีการ
ส่งเสริมให้ครู
ได้พัฒนา
ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
3.ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดเป็น
ระบบการ
ท างานแบบ
ใหม่ เมื่อ
บุคลากรเห็น 

การให้รางวัลต่อพฤติกรรมท่ี
ส่งเสริม สอดคล้องกับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
สร้างแรงบัลดาลใจ 
3. มีการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 4.มีการให้รางวัลทางด้านจิตใจ
แก่ผู้ร่วมงานท่ีท างานหนัก
เพื่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง 
 

 มั่นคงโดย
ค านึงถึง
ศักยภาพของ
บุคลลเป็น
หลัก 

4. มีการ
ส่งเสริมให้ครู
พัฒนาตนเอง 
และส่งผล 
งานเข้าร่วม
ประกวดรางวัล 
ต่าง ๆ ตาม
ศักยภาพของ
ครู คณะครู 
 

3.ทีมงานท่ี
ประสบ
ความส าเร็จท า
หน้าท่ีช่วยกัน
ซึมชับและ
เผยแพร่ถึงการ
เปลี่ยนแปลง
ให้แก่กัน 
4.มีการให้
รางวัลทางด้าน
จิตใจแก่
ผู้ร่วมงานท่ี
ท างานหนัก
เพื่อให้เกิด 
การ
เปลี่ยนแปลง 

ประโยชน์ 
จากการ
ด าเนินงาน จะ
ท าให้เปล่ียน
แนวคิด และ
ท าให้การ
เปลี่ยนแปลง
น้ัน คงอยู่โดย
กลายเป็น
ค่านิยมร่วม
ของ 
ทุกคนใน
สถานศึกษา 
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ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข  

เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งความสุข 
 

ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

 
ด้านที่ 1 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีไหว
พริบปฏิภาณดี มองการณ์ไกล
สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
เห็นถึงภาพอนาคตในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการบริหาร
ความแตกต่าง ยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล 
ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร 
ให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น
ผู้สนับสนุนหลักของครู สอน
งาน มีความสามารถในการ
บริหารท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา และให้การ
ช่วยเหลือครูในทุกด้าน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาของครู 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็นนัก
สื่อสาร สามารถสื่อสารกับคน
ในสถานศึกษาและนอก

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง มี
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการ
บริหารสถานศึกษาท่ีชัดเจน ต้อง
สามารถสร้างแรงบันดาลใจ แก่ครู
และบุคลากรในการท างานได้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยอมรับ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล รับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและพยายาม
เข้าใจมุมมองของคนอื่นได้ มีไหวพริบ
ปฏิภาณดีสามารถวางแผนและ 
แก้ปญัหาท่ีซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแรง
สนับสนุน ดึงศักยภาพของบุคคล
ออกมาใช้ในงานและท าให้บุคลากร
รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ตลอดจน
ช่วยเหลือ ครูและบุคลากรเมื่อเกิด
ปัญหาในการท างานได้ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนัก
สื่อสารท่ีดี  สื่อสารให้ถูกกาลเทศะ 
สื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล มี
เสน่ห์ในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวผู้อื่น
ให้ด าเนินการหรือเปิดใจรับฟังได้ดี 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรู้
ความสามารถเชิงประจักษ์ท่ีจะท าให้

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนามี
เป้าหมายในการบริหาร
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
การสนับสนุน สอนงาน ให้
ก าลังใจตลอดจนช่วยเหลือ
ครูและบุคลากรเมื่อเกิด
ปัญหาในการท างานได้
สามารถสร้างแรงบันดาลใจ
แก่บุคลากรได้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
มีความสามารถในการ
บริหารความแตกต่าง 
ยอมรับความแตกต่างของแต่
ละบุคคลรับฟังความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
มีไหวพริบปฏิภาณดี 
สามารถวางแผนและ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่าง
รวดเร็ว 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสื่อสาร
ได้ถูกกาลเทศะ และ
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

สถานศึกษาให้เปิดใจรับ ฟังใน
การด าเนินการในลักษณะการ
ท างานใหม่ๆได้ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น
ผู้มีคุณธรรม สัจจะ ซ่ือสัตย์ 
สุจริตในการปฏิบัติงานเป็น 
แบบอย่างที่ดีท้ังการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติตนแก่บุคลากร 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีมั่นคง มี
การตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ไม่
เปลี่ยนไปมา 

ครูและบุคลากรยึดถือเป็นแบบอย่าง
ได้ 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์  
มีความเข้าใจและสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเอง  
รู้อารมณ์ของผู้อื่นได้ 
 

เหมาะสมกับแต่ ละบุคคลท า
ให้ครูและบุคลากรรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์มั่นคง 
สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง รู้ 
อารมณ์ของผู้อื่นและ
แสดงออกทางอารมณ์อย่าง
เหมาะสมได้ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เป็นผู้ท่ีมีความยุติธรรม มี
คุณธรรม สัจจะ ซ่ือสัตย์ 
สุจริตเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติตนแก่บุคลากร 

ด้านที่ 2 
บริบท
ภายนอก
สถานศึกษา 

1. การท่ีสถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนในการด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะ
ช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัด
การศึกษาด าเนินไปตามความ
ต้องการของผู้ปกครองและ
ชุมชน  
2. การท่ีสถานศึกษามี
สภาพแวดล้อมโดยรอบ
สถานศึกษาท่ีดี ปลอดภัย 
3. การมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ี
ดีซ่ึงเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของสถานศึกษาและสถานภาพ
การด าเนินชีวิตของบุคลากร 

1. การท่ีสถานศึกษาได้รับการ
สนับสนุนในการด าเนินการจัด
การศึกษาจากชุมชนจะช่วยให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วม จะช่วย
ขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการศึกษา
ด าเนินไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครองและชุมชน ช่วยให้
สถานศึกษาได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน ชุมชนรักและหวงแหน
สถานศึกษา  ซ่ึงส่งผลให้ผู้ปกครอง
และชุมชนสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษา และให้ความร่วมกับ
สถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
2. มีสภาพแวดล้อมโดยรอบ
สถานศึกษาท่ีดี  
 

1. สถานศึกษารับการ
สนับสนุนในการด าเนินการ
จัดการศึกษาจากชุมชน 
สนับสนุนทรัพยากรท่ี
เกี่ยวกับการศึกษา และให้
ความร่วมกับสถานศึกษาใน
การด าเนินกิจกรรม 
2. สถานศึกษาตั้งอยู่ใน
สถานท่ีปลอดภัย ปราศจาก
แหล่งอบายมุข ไม่อยู่ในพื้นท่ี
เสี่ยงต่อการเกิดมลภาวะทาง
เสียง และมลภาวะทาง
อากาศ 
3. สภาพสภาวะทาง
เศรษฐกิจโดยรวมท่ีดีซ่ึง
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของสถานศึกษา 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

ด้านที่ 2 
บริบท
ภายนอก
สถานศึกษา 

4. การสร้างเครือข่ายจาก
ภายนอกในการร่วมพัฒนา
สนับสนุนสถานศึกษา  
5. การเกิดความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมท่ีมีระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศท่ีทันสมัยมา
สนับสนุนท าให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆของสถานศึกษามีความ
คล่องตัวและเป็นระบบมากขึ้น 
 

3. การมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดีซ่ึง
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของ
สถานศึกษาและความต้องการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนของผู้ปกครอง 
4. การสร้างเครือข่ายจากภายนอกใน
การร่วมพัฒนาบุคลากรและ
สนับสนุนสถานศึกษา  
5. การเกิดความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ 
ความพงึพอใจต่อรูปแบบการ
ด าเนินงาน 
 

และสถานภาพการด าเนิน
ชีวิตของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา 
4. สถานศึกษาสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอกในการร่วมพัฒนา
สนับสนุนสถานศึกษา ท้ัง
ด้านทรัพยากรการศึกษา
และการพัฒนาครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา  
5. สภาวะความเปล่ียนแปลง
ทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับ
ค่านิยม ทัศนคติ ความพึง
พอใจที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 

ด้านที่ 3 
บริบท
ภายใน
สถานศึกษา 
 
 

1. สถานศึกษามีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบกระจาย
อ านาจ มีสายบังคับบัญชา การ
จัดแบ่งงาน รูปแบบการ
ประสานงานท่ีเอื้อให้เกิดการ
ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ง่าย 
ไม่ซับซ้อน 
2. สถานศึกษาส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถานศึกษาอันจะก่อให้เกิด
ความตระหนักรู้ ความ 

1. โครงสร้างองค์การเป็นรูปแบบของ
การมีส่วนร่วม มีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน
ชัดเจน กฎระเบียบมีความเหมาะสม 
และยืดหยุ่น 
 2. สถานศึกษามีวัฒนธรรมในการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ เคารพผู้อื่น และ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและ มีการ
ท างานร่วมกันท่ี  

1. สถานศึกษามีโครงสร้าง
การปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบ
กระจายอ านาจ มีการ
ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในต าแหน่งงาน 
รูปแบบการประสานงาน
อย่างชัดเจน   
 

 
 
 
 
 

เชื่อมั่นความรู้สึกร่วม ในการ
ด าเนินงานกับสถานศึกษา 
3.บุคลากรของสถานศึกษามี
แรงจูงใจ มีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท างาน มีความต้องการใน
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
4.สถานศึกษามีการสร้าง
ค่านิยมร่วม ด้านความพร้อมใน

เน้นการจัดการเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีของ
บุคคล 
3. การท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจโดย
ส่วนตัว ในความต้องการพัฒนางาน 
แสดงออกถึงการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน 
4. การท่ีสถานศึกษามีการสร้าง

2. สถานศึกษามีกฎระเบียบ
ท่ีมีความเหมาะสม และ
ยืดหยุ่น สนับสนุนให้การ
ท างานเป็นไปอย่างคล่องตัว
และรวดเร็ว 
3.สถานศึกษามีรูปแบบของ
การท างานแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

การรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด้านศักยภาพของบุคลากร 
กระบวนการบริหาร โครงสร้าง 
และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
เกิดทักษะท่ีสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรของสถานศึกษาให้เตรียม
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงใน
ด้านทักษะท่ีสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานแบบใหม่ 
 

ระหว่างบุคลากร  
4. สถานศึกษามีรูปแบบของ
อยู่ร่วมกันโดยการเคารพ
สิทธิของครูและบุคลากรทุก
คน   
5. สถานศึกษามีบุคลากรที่มี
มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานมี
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
มีพฤติกรรมการแสดงออก 
ถึงความเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สถานศึกษา  
6.สถานศึกษามีการสร้าง
ค่านิยมร่วม ของบุคลากรทุก
ฝ่ายให้มีความพร้อมในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ด้านศักยภาพของบุคลากร 
กระบวนการบริหาร 
โครงสร้าง และการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้เกิดทักษะท่ี
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

ด้านที่ 4 
วิสัยทัศน์
ของ
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องมีความเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน  
ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
2.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง
สามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่
บุคลากรได้ว่าวิสัยทัศนน้ันจะ
น าพาให้ตัวบุคคลเกิดการ
พัฒนาและสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จได้ 
3. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสร้างมาจากการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกฝ่าย 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง
เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
3.วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องเป็น
วิสัยทัศน์ร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรใสถาน
ศึกษาเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงและ
อนาคตของสถานศึกษา  
4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้องดึง
ศักยภาพของบุคลากรออกมาอย่าง
แท้จริง 
 

1. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องมีความเข้าใจได้ง่าย 
ชัดเจนเพียงพอต่อการวาง
แนวทางการพัฒนา
สถานศึกษา  ไม่ซับซ้อน  มี
ความเป็นไปได้ สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง มีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
2. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นแก่บุคลากรได้ว่า
วิสัยทัศน์น้ันจะน าพาให้ตัว
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

บุคคลเกิดความก้าวหน้า
อย่างมั่นคง 

ด้านที่ 4 
วิสัยทัศน์
ของ
สถานศึกษา 
 

4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องดึงศักยภาพของบุคลากร 
และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในสถานศึกษา5. 
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเป็น
ภาพในอนาคตท่ีมุ่งหวังดังน้ัน
ต้องสะท้อนภาพความส าเร็จ
ของสถานศึกษาท่ีดีกว่าในอดีต
และปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
ต้องสามารถกระตุ้นความรู้สึก
ของครูและบุคลากรให้ลงมือท า 
มุ่งมั่นต่อเป้าหมายจนกว่าจะ
ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

5. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาต้อง 
สะท้อนความพร้อม ศักยภาพในทาง
ปฏิบัติท่ีจะท าให้เกิดขึ้น ซ่ึงจะเป็น
พลังที่ขับเคลื่อน 
ไปสู่ความส าเร็จได้ดีกว่าในอดีตและ
ปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ต้องเป็น
สิ่งท่ีท้าทายใจสามารถสื่อถึงพลัง
ความรู้สึก ความคิดเชิงรุก ของครู
และบุคลากรในการด าเนินการเพื่อ
บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน 

3. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสร้างมาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
4. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสามารถดึงศักยภาพของ
แต่ละบุคคลออกมาสร้าง
ประโยชน์และสนับสนุนให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
สถานศึกษาได้อย่างแท้จริง  
5. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ต้องสะท้อนความส าเร็จของ
สถานศึกษาซ่ึงจะเป็นพลังท่ี
ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้
ดีกว่าในอดีตและปัจจุบัน 
6. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
ต้องสามารถสื่อถึงพลัง 
กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกท้า
ทาย ของครูและบุคลากรใน
การด าเนินการลงมือท าอย่าง
มุ่งมั่นต่อเป้าหมาย เพื่อ
บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน 
 

 
ด้านที่ 5 
การจัดการ
ด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์ 
 
 
 
 

1. สถานศึกษามีมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ ความ
ต้องการและคุณสมบัติของ
บุคลากรซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ท างานท่ีจะท าให้สถานศึกษา
ได้ผลลัพธ์ในการท างานสูงสุด
จากความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
น้ัน ๆ 
2. มีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

1.สถานศึกษามีการจัดสรรครูเพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ี ได้เหมาะสมตามความ
ถนัด และเพียงพอเพื่อไม่เกิด
ภาวะการขาดแคลนบุคลากรหรือการ
หมุนเวียนบุคลากรให้ต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ 
2. สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรทุกฝ่ายวางแผนการด้าน
ทรัพยากรระยะยาวร่วมกันในการ
ด าเนินงาน 
3. สถานศึกษามีการสนับสนุนให้

1. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมี
การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพ ความ
ต้องการของบุคลากร 
2. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมี
การจัดสรรบุคลากรให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานซ่ึง
เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานท่ี
จะท าให้สถานศึกษาได้ผล
ลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจาก
ความสามารถและ
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice)* 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ** สรุปผลการศึกษา 

ประจ าปีโดยพิจารณาภาพ
อนาคตระยะยาวร่วมกันกับ
บุคลากรทุกฝ่าย 
3. สถานศึกษามีการสนับสนุน
ให้บุคลากรสามารถที่จะปรับตัว
และตอบรับการ 

บุคลากรสามารถท่ีจะปรับตัวและ
ตอบรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการ 

ประสบการณ์ของบุคลากร 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูและบุคลากรทุก
ฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
ปรับปรุง พัฒนา วาง
แผนการพัฒนาสถานศึกษา
ระยะยาวร่วมกัน 

ด้านที่ 5 
การจัดการ
ด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์ 
 

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และมีบทบาทใน
การตัดสินใจ การร่วมขับเคลื่อน
สถานศึกษา มองเห็น
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
ตนเองอันจะท าให้บุคลากรเกิด
ความผูกพันต่อสถานศึกษา 
5.สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ระหว่าง 
ครู บุคลากร การถ่ายทอด
ทักษะงาน การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนโดยสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
และเครือข่ายภายนอก 
6. สถานศึกษามีเกณฑ์การให้
รางวัลและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม 
ความยุติธรรมกับบุคลากรในทุก
ระดับ 

มอบหมายงานท่ีมีความส าคัญ และ
เปิดโอกาสในการได้รับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
4.สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา บุคลากร
ท่ีมีส่วนร่วมน้ีจะรับรู้ว่าตนเองได้รับ
การสนับสนุน ทางสังคมและมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อสภาวะการท างาน
5. สถานศึกษามีการส่งเสริมการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนโดยสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา พัฒนาฝึกอบรมด้าน
ทักษะและเจตคติท่ีสอดคล้องกับงาน
ใหม่แก่บุคลากรที่จะช่วยเพิ่ม
สมรรถนะใน 
การท างานของบุคลากร  
6.สถานศึกษามีการให้ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและมี ความยุติธรรมกับ
บุคลากรในทุกระดับ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทักษะ ความช านาญ
ใหม่ๆท่ีจ าเป็น 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมนโยบายท่ีท าให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ มีทัศนคติเชิงบวกต่อ
สภาวะการท างาน และสร้าง
ความผูกพันต่อสถานศึกษา  
6. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาและเครือข่าย
ภายนอกร่วมเรียนรู้ระหว่าง 
ผู้บริหาร ครู บุคลากร เพื่อ 
ถ่ายทอดทักษะงาน การ
แบ่งปัน แลกเปล่ียนด้าน
ทักษะและเจตคติท่ี
สอดคล้องกับงาน 
7. ฝ่ายบริหารงานบุคคลมี
ระบบการพิจารณา
ค่าตอบแทน สวัสดิการท่ี
เหมาะสม เป็นธรรมและ
ส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่
ครูและบุคลากรในทุกระดับ 
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องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

ด้านที่ 1  
การสร้าง
ความ
ตระหนักและ 
ข้อตกลง
ร่วมกัน 
 
 
 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจ
ในสถานการณ์ปัจจุบัน และ
รับทราบถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลง 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาอธิบายปัญหาท่ี
ต้องได้รับการแก้ไข ชี้แจงถึง
ประโยชน์ของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง และผลเสียหาก
ไม่ด าเนินการเปล่ียนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาแสดงวิสัยทัศน์ท่ี
คาดหวังหลังการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงให้แก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาทราบ
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ครูและ
บุคลากรเปล่ียนทัศนคติและ
พฤติกรรมใหม่ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาสร้างข้อตกลงให้
บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการวางแผนและ
การปฏิบัติงาน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาและบุคลากร
ร่วมกันก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุผลลัพธ์ท่ี
ร่วมกันก าหนด  
6. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ครูและบุคลากร 
ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการ

1.ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาสร้างความตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษา ชี้แจงถึงข้อดี ท่ีจะ
เกิดขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลง 
และผลเสียหากไม่ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงให้บุคลากรทราบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาสื่อสารวิสัยทัศน์หลัง
การเปลี่ยนแปลงให้บุคลากร
ได้รับรู้อย่างชัดเจนผู้และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ท่ี
ก าหนด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหลัง
การเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนด ระยะเวลาท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนดข้อปฏิบัติและแนวทางใน
การด าเนินการพร้อมสร้าง
ข้อตกลงในการด าเนินงาน 
 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุม
เพื่อให้ครูและบุคลากรทุกฝ่าย
ทราบถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงในท่ี
ประชุมถึงข้อดี ท่ีจะเกิดขึ้นหลัง
การเปลี่ยนแปลง และผลเสีย
หากไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลง
ให้ครูและบุคลากรทราบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาวิสัยทัศน์
ด้านบวก โดยแจ้งให้ครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายทราบถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นภายหลังจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนและมี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรร่วมกันก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาสถานศึกษา  
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาและบุคลากรร่วมกัน
ก าหนด  
6. ผู้บริหารสถานศึกษาจัด
ประชุมเพ่ือให้ครูและบุคลากร
ร่วมก าหนดข้อปฏิบัติ แนวทาง
ในการด าเนินการ และระยะเวลา
ท่ีจะด าเนินการเพื่อยึดถือปฏิบัติ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

ด าเนินงานและสร้างข้อตกลง
ภายในสถานศึกษาว่าจะ
เลือกใช้แนวทางใด 

ด้านที่ 2   
การวินิจฉัย
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพการด าเนินการใน
ปัจจุบันของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกันประเมิน
จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
สถานศึกษา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกันระบุ
เป้าหมาย เป้าประสงค์ท่ี
สถานศึกษาต้องการบรรลุ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรประเมินความ
พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ทุกมิติ  
 5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกัน
เปรียบเทียบช่องว่างระหว่าง 
เป้าหมายท่ีก าหนดและ
สถานการณ์ปัจจุบันของ
สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันระบุสภาพการ
ด าเนินการในปัจจุบันของ
สถานศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกขององค์การเพื่อ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ สภาพ
ปัญหา และสาเหตุท่ีเป็น
ประเด็นท่ีท าให้ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยท่ีจะ
มีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันระบุสภาพหลัง
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงท่ี
ต้องการ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรวิเคราะห์ สภาพความ
พร้อมของบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรประเมินโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรประชุมร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์และระบุสภาพการ
ด าเนินการในปัจจุบันของ
สถานศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษาเพื่อ
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรสรุปสาเหตุท่ีเป็น
ประเด็นท่ีท าให้ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนปัจจัยท่ีจะ
มีส่วนสนับสนุน หรือต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรก าหนดเป้าประสงค์ใน
การท่ีจะเป็นองค์กรแห่งความสุข
ของสถานศึกษา 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกัน วิเคราะห์ สภาพ
และประเมินความพร้อมของครู
และบุคลากร ในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันเปรียบเทียบ
ช่องว่างระหว่างเป้าหมายท่ี
ก าหนดและสถานการณ์ปัจจุบัน
ของสถานศึกษา เพื่อประเมิน
โอกาสในการประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินการ 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

ด้านที่  3  
การวางแผน
งาน 

1. ตั้งคณะท างานส าหรับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน โดยน าผลจากการ
วินิจฉัยสถานศึกษามาจัดล าดับ
ความจ าเป็นเร่งด่วนของการ
ด าเนินการ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรร่วมกันก าหนด 
พันธกิจ แผนปฏิบัติการ
โครงการ ท่ี 

1. การประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ 
2.ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ โดยจัดล าดับ
ความส าคัญและก าหนดให้มี
ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงท่ี
เหมาะสม  
3. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันจัดท า
แผนปฏิบัติการโครงการ 
รายละเอียดวิธีการ และขั้นตอน
ของการด าเนินการท่ีจะน าพาให้
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้
ส าเร็จ  

การวางแผน 
1.ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการ
ประชุมและแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการโดยมา
จากบุคลากรในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  
2.ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
โดยจัดล าดับความส าคัญและ
ก าหนดให้มีขอบเขตของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม  

 
 
 

ต้องการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
โดยพิจารณาถึงแรงต้าน และ
แรงเสริม ของการเปลี่ยนแปลง 
4. การจัดตั้งผู้รับผิดชอบและ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินการ 
ก าหนดระยะการด าเนินการ 
และระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ
อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาจัดหาแหล่ง
ทรัพยากรสนับสนุนท่ีจ าเป็น
ต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
ของสถานศึกษา 
6. ด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และ
ทักษะความสามารถท่ีจ าเป็น
ต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
ตามแผน 
 

 4. การจัดต้ังผู้รับผิดชอบและ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในแต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินการ 
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จอย่าง
ชัดเจนเพ่ือบ่งชี้ความส าเร็จ
ก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลง 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาจัดหาแหล่ง
ทรัพยากรสนับสนุนท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 
6. การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้และทักษะ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตาม
แผน 
 

3. ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย
ร่วมกันก าหนดนโยบาย พันธกิจ 
แผนปฏิบัติการโครงการ และ
งบประมาณ ในการส่งเสริมให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ซ่ึงได้มาจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการเป็นองค์แห่ง
ความสุขของสถานศึกษาในอย่าง
ชัดเจนเพ่ือเพื่อบ่งชี้ความส าเร็จ
ก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลง 
4 ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย
จัดหาแหล่งทรัพยากรสนับสนุนท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
5. ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่าย 
จัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

สัมมนา กระชับความสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ทัศนคติท่ี
ดี และทักษะความสามารถที่
จ าเป็นต่อการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงตามแผน 

ด้านที่  4  
การน าแผนสู่
การปฏิบัติ 
 
 
 

การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
1.ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาด าเนินการ สื่อสาร
แผนปฏิบัติการให้ครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบ
ภายในสถานศึกษา 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และ
บุคลากรน าแผนการ
ด าเนินงาน หรือแผนปฏิบัติ
การท่ีได้จัดท าใหม่ มาปฏิบัติ 
เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่
สภาพอันพึงประสงค์ 
 

การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาสื่อสารความเข้าใจ
ถึงแผนการเปลี่ยนแปลง ให้
ตรงกันเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ความจ าเป็น รวมท้ังเป้าหมาย 
วิธีการ และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากร
ด าเนินการตาม 
แผนงานท่ีวางไว้ อย่างเป็น
ระบบเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ี
ได้รับมอบหมาย 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาเป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่งท่ีครู
ต้องการเพิ่มเติม 

การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัด
ประชุมส่ือสารความเข้าใจถึง
แผนการเปลี่ยนแปลง และ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้
ทราบภายในสถานศึกษา 
2. ครูผู้รับผิดชอบ และบุคลากร
น าแผนการด าเนินงาน หรือ
แผนปฏิบัติการที่ได้จัดท าร่วมกัน
มาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ไปสู่สภาพอันพึงประสงค์อย่าง
เป็นระบบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือ คอยสนับสนุนสิ่ง
ท่ีครูผู้รับผิดชอบต้องการเพิ่มเติม 
 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาให้การสนับสนุน 
และคอยให้ความช่วยเหลือครู
ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้รับผิดชอบสะท้อนผลการ
ด าเนินงานไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากร 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาคัดเลือกครูที่มีการ
ปฏิบัติท่ีดี เป็นแกนน าคอย
ช่วยเหลือเพื่อนครูใน
สถานศึกษา 

4. ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล 
รายงาน และสื่อกลับไปยัง
ขั้นตอนการเตรียมแผน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาคัดเลือกครูแกนน า
คอยช่วยเหลือเพื่อนครูใน
สถานศึกษา 
 

4. ครูผู้รับผิดชอบสรุปผล 
รายงาน และสื่อกลับไปยัง
ขั้นตอนการเตรียมแผน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาคัดเลือก
ครูที่มีการปฏิบัติท่ีดี เป็นแกนน า
คอยช่วยเหลือเพื่อนครูใน
สถานศึกษา 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

ด้านที่  5  
การ
ประเมินผล
ของการ
ปฏิบัติ 
 
 
 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมิน
เป้าหมาย ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ
ท้ังก่อน - ระหว่างและหลังการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมิน
ความสมดุลของการ
เปลี่ยนแปลงในทุกมิติ มิติ
ภายนอก สถานศึกษา มิติ
ภายในหน่วยงาน มิติ
กระบวนการท างาน และมิติผล
ท่ีได้รับ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบน าผลการประเมิน
มาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกฝ่าย ให้เห็นประโยชน์
ของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการ
ด าเนินงานและน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานและการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบ ร่วมกันประเมินผล
ของการด าเนินการเปล่ียนแปลง
เป็นระยะ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา และ
บุคลากร มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้า
ของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการโครงการ   
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบมีการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของผลการด าเนินการ
และเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ 
คาดหวังพร้อมสื่อสารให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษาทราบ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานและการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น 
 

1.ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบร่วมกันประเมิน
เป้าหมาย ติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบท้ัง
ก่อน - ระหว่างและหลังการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ 
ติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
โครงการ  ประเมินความสมดุล
ของการเปลี่ยนแปลงท้ังด้าน
กระบวนการท างาน ผลท่ีได้รับ
ท้ังภายนอกและภายใน
สถานศึกษา  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบน าผลการประเมินมา
ใช้วิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ผลการด าเนินการและเป้าหมาย 
พร้อมจัดท าเป็นสารสนเทศให้กับ
ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้ทราบ
ประโยชน์ของการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบทบทวนแผนการ
ด าเนินงานและน าผลของการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานและการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น 

ด้านที่ 6  
การรักษาผล
การปฏิบัติ 
 
 
 

1. สถานศึกษามีการด าเนิน
แผนงาน กิจกรรมท่ีบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงการควบคุม 
ก ากับดูแลการด าเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้
ระยะเวลาในการสร้างแนว

1.  สถานศึกษามีการด าเนินงาน
โครงการ กิจกรรม อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษามีการก าหนด
เรื่องการมีส่วนร่วมในการ

1. สถานศึกษามีการด าเนิน
แผนงาน กิจกรรมท่ีบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงการควบคุม 
ก ากับดูแลการด าเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้
ระยะเวลาในการสร้างแนวปฏิบัติ 
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ด้าน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลการศึกษา 

ปฏิบัติ ระบบการท างานแบบ
ใหม่  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ในแต่ละฝ่ายร่วมกันสะท้อนผล
การด าเนินการ และวิธีปฏิบัติท่ี
ดี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการ
ก าหนดเป็นเป้าหมายในการ
พัฒนา และวางแผนการปฏิบัติ
ในครั้งถัดไป 

พิจารณาผลการด าเนินการ และ
วิธีปฏิบัติท่ีดี เพื่อให้ครูในแต่ละ
ฝ่ายใช้ฐานข้อมูลในการก าหนด
เป็นเป้าหมายในการพัฒนาและ
วางแผนการปฏิบัติในครั้งถัดไป 
 

ระบบการท างานแบบใหม่ ให้
เกิดการสร้างวัฒนธรรม
สถานศึกษา  
2. สถานศึกษามีการก าหนดเรื่อง
การมีส่วนร่วมให้และครูในแต่ละ
ฝ่ายร่วมกันสะท้อนผลการ
ด าเนินการ และวิธีปฏิบัติท่ีดี 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนด
เป็นเป้าหมายในการพัฒนา และ
วางแผนการปฏิบัติในครั้งถัดไป 

ด้านที่ 6  
การรักษาผล
การปฏิบัติ 
 

3. สถานศึกษามีการสร้าง
ค่านิยมหลักท่ีมีความเข้มแข็ง
เป็นหลักให้ครูและบุคลากรร
ยึดถือปฏิบัติ เพื่อคงความ
สมดุลในขณะท่ีสภาพแวดล้อม
อื่นๆ เปลี่ยนแปลง 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุน กระตุ้น  ผลักดันให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การพิจารณาเรื่องการยอมรับ 
จัดให้ระบบการให้รางวัลแก่
ความส าเร็จ การมอบอ านาจ
ให้กับต าแหน่ง ต่างๆ ของ
สถานศึกษาเป็นไปตามความ
จ าเป็นส าคัญ 
5. สถานศึกษามีการ
ด าเนินงานโครงการ กิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็น
ค่านิยมร่วม น าไปสู่วัฒนธรรม
ของสถานศึกษา 

3. สถานศึกษามีการส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงและยึดเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
4. สถานศึกษามีการให้รางวัลต่อ
พฤติกรรมท่ีส่งเสริม สอดคล้อง
กับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสร้างแรงบัลดาลใจ 
5. สถานศึกษามีส่งเสริมให้เกิด
การด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรมท่ีได้ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดเป็นค่านิยม
ร่วม น าไปสู่วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 

3. สถานศึกษามีการสร้างค่านิยม
หลักท่ีมีความเข้มแข็งเป็นหลักใน
การยึดถือปฏิบัติ และส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรได้พัฒนาทักษะท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อคงความสมดุล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน 
กระตุ้น  ผลักดันให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดให้
ระบบการให้รางวัลต่อพฤติกรรม
ท่ีส่งเสริม สอดคล้องกับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีการ
มอบอ านาจให้กับต าแหน่ง ต่าง 
ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปตาม
ความจ าเป็นส าคัญเพื่อสร้างแรง
บัลดาลใจในการด าเนินงาน 
5. สถานศึกษามีการด าเนินงาน
โครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดเป็นค่านิยมร่วม 
น าไปสู่วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 
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