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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีดำเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาองค์ประกอบและแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  จากการวิเคราะห์
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน และการศึกษาองค์กรที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 แห่ง 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 3) ประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จำนวน 130 คน ในภาคเหนือตอนล่าง โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นตามจังหวัด ผลการวิจัย พบว่า 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มี
องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 2) องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 3) องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) องค์ประกอบด้านการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน 5) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 6) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน 7) องค์ประกอบด้านการประเมินผล 8) องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผลการประเมิน พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
  

The purposes of this research was to develop a model of private schools 
administration toward a learning organisation. The research method is divided into 3 
steps: 1) Studying components and guidelines for developing a model of private 
schools administration toward a learning organisation by synthesising documents 
about components of learning organisation, interviewing three experts with expertise 
or experiences in learning organisation, and study organisation from three managers 
in the private organisations that are Best-Practice in the area of learning organisation. 
2) creating and verifying the appropriateness of the model by 9 experts and data 
analysed by content analysis. 3) Evaluating feasibility and usefulness of the model of 
private schools administration toward a learning organisation by the sample of 130 
school administrators in nine provinces of lower northern region using stratified 
random sampling on the provincial level. The research was found that /The results 
of the study were as follows: 

  

  

  

 



 จ 

  

The model of private schools administration toward a learning organisation 
were 8 components which are 1) Personnel Attributes, 2) Organisational Culture, 3) 
Factors promoting learning organisation, 4) Using technology to learn and develop 
work, 5) Organisation Strategy, 6) Working Process, 7) Evaluation, and 8) Being a 
learning organisation. Evaluating the feasibility of the model was at a high level and 
the usefulness of the model was at the highest level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิตฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษา 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน  และเอาใจใส่  ตลอดจน
ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยความเมตตาอนุเคราะห์มาโดยตลอด  อีกทั้ง ทำให้ผู้วิจัยได้รับ
ประสบการณ์ในการศึกษาวิจัย  และรู้ถึงคุณค่าของงานที่จะช่วยให้การพัฒนาสถานศึกษา  มีแนวทาง  
ในการบริหารงานสู่โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ และเสียสละ
เวลาอันมีค่าในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้  รวมทั้งให้ คำแนะนำ ให้ข้อคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบร่างรูปแบบ จนทำ
ให้การดำเนินการวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ และขอบคุณพ่ีน้องนิสิตปริญญาเอก สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ที่มีความห่วงใย และสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วง 

ท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณบิดา มารดา และครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่ง ที่เป็นกำลังใจ
สนับสนุนให้ผู้วิจัยมีพลัง มีจิตใจอันแน่วแน่เข้มแข็ง จนสามารถประสบความสำเร็จในการศึกษาระดับ
ดุษฎีบัณฑิตครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 หนึ่งในปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศสู่ความก้าวหน้า เป็นที่
ยอมรับของนานาประเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สร้างประชากรในชาติให้มีคุณภาพ  
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันกับสังคมโลก ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยพยายามอย่าง
หนักในการพัฒนาคนในชาติ ซึ่งได้มุ่งเป้าไปในการพัฒนาระบบการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษา 
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เนื่องจากสังคมประสบปัญหาในการจัด
การศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคนในชาติให้มีคุณลักษณะที่พึงปรารถนาอย่างสมบูรณ์  
มาพัฒนาประเทศ มีการปฏิรูปองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 1) หลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 2) ครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 3) ระบบสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4) โครงสร้างการ
บริหารและการจัดการ 5) ระบบตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษา 6) ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 7) การมีส่วนร่วมของสังคมในการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2545) หลังจากนั้นก็ได้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) เป็นการปฏิรูป
การศึกษาไทยอย่าง เป็นระบบเพ่ือมุ่งให้คนไทยได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพตลอดชีวิต มีจุดประสงค์  
3 ข้อ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 
ในการบริหารและจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552) อย่างไรก็ตาม จากการปรังปรุงและ
พัฒนาระบบการศึกษามาโดยตลอด แต่ประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหาด้านการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหา
ระดับชาติที่ต้องเร่งหาวิธีแก้ไข 
 รายงานของคณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2562 ได้กล่าวว่า การศึกษา
กลายเป็นตัวถ่วงในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของชาติ การศึกษาไทยยัง ขาดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในด้านระบบการจัดการ แต่สังคมไทยและผู้ที่เก่ียวข้องกับ การศึกษายังไม่ตระหนักถึง
สภาพปัญหาเท่าที่ควร มาตรฐานการศึกษาไทยยังอยู่ในระดับต่ำ ไม่ว่าจะเป็นเกณฑ์ภายในประเทศ
อย่างการสอบ O-NET หรือเทียบมาตรฐานสากล อย่างการสอบ PISA ซึ่งประเทศไทยอยู่ในระดับต่ำ
กว่ามาตรฐานโลก นอกจากนี้  ยังมีปัญหาของการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นบทบาทสำคัญ 
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเห็นได้ว่า หลักสูตรของไทยมีเนื้อหาสาระจำนวนมาก แต่เนื้อหา
เหล่านั้นนำมาใช้ในชีวิตจริงได้น้อย เน้นความจำและความเข้าใจมากกว่าที่จะให้ผู้เรียนฝึกคิด วิเคราะห์
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ในมุมมองต่าง ๆ เชื่อมโยงไปถึงศักยภาพของครูจำนวนมากที่ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและ 
การจัดการเรียนการสอน โดยมักพบว่ากระบวนการเรียนการสอนเป็นแบบเชิงรับ (Passive Learning)  
ซึ่งทำให้ผู้เรียนขาดความสามารถในการสร้างปัญญาได้ด้วยตนเอง 
 รัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืนนั้น หนึ่งในหกยุทธศาสตร์หลักที่่มุ่งเน้นและต้องเร่งยกระดับ คือ การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการศึกษาจะมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านนี้
โดยตรง กล่าวคือ ประเทศไทยจำต้องรีบพัฒนาประชากรในชาติให้ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  
 การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาตลอดระยะเวลาหลายสิบปี ผลการประเมินการปฏิรูป
การศึกษาไทยยังคงมีข้อผิดพลาดด้านคุณภาพอยู่หลายประการ จนส่งผลให้เกิดความล้มเหลวไปสู่
ทรัพยากรบุคคลของชาติ กล่าวคือ ผู้เรียนไม่อาจพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์อย่างสมบูรณ์ ไม่สามารถคิดวิเคราะห์และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา  
ในชีวิตได้ (รายงานของคณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2562) 
 ประเทศไทยยังขาดซึ่งบุคลากรที่จะมาสร้างนวัตกรรมเพ่ือมาต่อกรกับนานาประเทศ 
ในสังคมปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตคนอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายอย่างมาก  
ทำให้มักพบเจอปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้สอนยึดติดกับวิธีการสอนแบบเดิม  ๆ  
ไม่พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  ผู้สอนใช้นวัตกรรมการสอนไม่สอดคล้องกับวัยของ
ผู้เรียน และผู้สอนไม่แลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยรามคำแหง , 
2563; อัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ, 2560) กล่าวว่า “นวัตกรรมทางการศึกษาในอดีตมักถูกพัฒนาขึ้น 
เพ่ือใช้ในด้านการพัฒนาผู้เรียน คือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตามหลักสูตรการเรียนรู้  
ขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาครูให้สามารถนำรูปแบบของนวัตกรรมทางการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
การเรียนการสอนและการทำวิจัย จะช่วยให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ในด้าน
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง ซึ่งควรมีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง” 
 กมล รอดคล้าย (2561) กล่าวว่า การยกระดับคุณภาพการศึกษา ต้องพัฒนา “ครู” เนื่องจาก 
นักเรียนและครู ถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญมากที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา เพราะนักเรียน
เป็นผลผลิตของระบบการศึกษา ในขณะที่ครู คือ บุคลากร ซึ่งประกอบอาชีพหลักทางด้านการเรียน
การสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญในกระบวนการ 
จัดการศึกษา เพราะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุด อย่างไรก็ตาม วิกฤตของระบบการผลิตและ
พัฒนาครู ยังเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยในปัจจุบัน เช่น ระบบการผลิตครูขาดความต่อเนื่อง  
ไม่สอดคล้องกับความจำเป็นในการใช้ครูที่แท้จริง ไม่มีเอกภาพเชิงนโยบาย และมาตรฐานของสถาบัน
ผลิตครูที่ลดต่ำลง รัฐลงทุนด้านการผลิตครูต่ำ ขาดแคลนคณาจารย์ของสถาบันผลิตครู ขาดหน่วยงาน
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รับผิดชอบในการดูแล กำกับ ติดตาม วางระบบการพัฒนาครูในภาพรวม ขาดฐานข้อมูลการพัฒนาครู 
ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการพัฒนาครู การพัฒนาครูส่วนใหญ่เป็นการกำหนดกิจกรรมจากส่วนกลาง 
ซึ่งไม่มีการหาความจำเป็นที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของห้องเรียน รวมทั้งเป็นการฝึกอบรม  
ในห้องประชุมในโรงแรม ซึ่งเป็นการดึงครูออกจากห้องเรียน ระบบการบริหารงานบุคคลไม่สามารถ
สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ไม่สามารถใช้ครูปฏิบัติการสอนได้ตรงตามศักยภาพ ระบบ
การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ ค่าตอบแทน ยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ด้านคุณภาพของผู้เรียนได้
อย่างแท้จริง 
 นอกจากนี้ ครูที่ไม่มีคุณภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา Derrick 
Meador (2018) กล่าวว่า แม้ว่าครูที่ทำการจัดการเรียนการสอน จะต้องมีใบประกอบวิชาชีพครู  
เพ่ือแสดงถึงศักดิ์และสิทธิในการประกอบอาชีพครู แต่นั่นก็ไม่ได้เป็นเครื่องการันตีว่าครูจะมีความรู้  
ทุกคน โดยเฉพาะในเรื่องของความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งถ้าคุณครูไม่รู้จักหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตัวเอง  
ก็จะส่งผลเสียต่อการเรียนการสอน และขาดความน่าเชื่อถือจากนักเรียนได้ ดังนั้นจึงควรที่จะศึกษา  
หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ และเตรียมตัวให้พร้อมก่อนที่จะสอนทุกครั้ง เพราะหากผู้เป็นครู ซึ่งเป็น  
ต้นทางของความรู้ให้กับผู้เรียน ไม่สามารถถ่ายทอดสิ่งที่ เป็นประโยชน์ และนำไปพัฒนาต่อได้  
การเรียนการสอนก็ถือว่าสูญเปล่า ครูจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดสำหรับการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการได้เปิดโอกาสให้โรงเรียนเอกชนเข้ามามีบทบาทในการช่วยแบ่งเบาภาระ 
ของรัฐในการจัดการศึกษาและให้บริการการศึกษา โดยต้องอยู่ในขอบเขตที่รัฐกำหนดไว้ รัฐบาลจึงได้
กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเอกชนไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติไว้ดังนี้ 1) ส่งเสริม 
ให้เอกชนจัดการศึกษาทุกระดับเพ่ิมขึ้นให้มีอิสระและคล่องตัวในการบริหารและการจัดการ สามารถ
พ่ึงตนเองได้โดยรัฐให้การสนับสนุนด้านวิชาการ ทรัพยากรการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานและ
การรับรองมาตรฐาน 2) สนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และให้มากขึ้น โดยเฉพาะ
การศึกษาที่นอกเหนือจากการศึกษาที่เป็นความต้องการเฉพาะของกลุ่มคน 3) ส่งเสริมบทบาทเอกชน
ในการร่วมจัดการศึกษาในทุกระดับให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการทำงานของรัฐเพียงผู้เดียว ไม่สามารถ
รับภาระในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ เพราะความจำกัดทางด้าน
ทรัพยากร (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563)  
 โรงเรียนที่มีคุณภาพมักมาจากคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนและกระบวนการบริหาร 
ในสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งโรงเรียนเอกชนสามารถเข้ามาช่วยเหลือภาครัฐในด้านการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อสังคม และกระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี และ
บ่อยครั้งในโรงเรียนของรัฐบาลที่ถูกจำกัดด้วยนโยบายหรือกฎข้อบังคับต่าง ๆ จุดนี้ถือเป็นโอกาสอันดี
ของโรงเรียนเอกชน ที่มีอิสระในการบริหารและการดำเนินการที่เร็วและคล่องตัวมากกว่าโรงเรียน  
ของรัฐบาล โรงเรียนเอกชนจึงสามารถนำวิธีการและแนวคิดต่าง ๆ ผลักดันไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายและ 
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เร็วกว่า (อรทัย สุรทัตโชค, และสุรชัย สิกขาบัณฑิต, 2563) โรงเรียนเอกชนได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมจากภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านสื่ออุปกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านการเงิน 
ในการจัดการศึกษาประเภทสามัญศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 13 (4) กำหนดมาตรการช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุน
โรงเรียน ครู ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ และ
มาตรา 14 (5) ดำเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกำหนด 
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563) 
 อย่างไรก็ตาม โรงเรียนเอกชนยังคงประสบกับปัญหาในการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
วสันต์ อติศัพท์ (2555) ได้อ้างถึงปัญหาต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนไว้อย่างน่าสนใจในหลาย
ประเด็นว่า สมาชิกในองค์กรรู้แต่หน้าที่ของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายขององค์กร ซึ่งทำให้ไม่รู้ ทิศทาง
หรือผลสัมฤทธิ์ที่องค์กรต้องการ สมาชิกไม่รู้ว่าตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างไรถึงแม้ว่าตนเอง
จะรู้ว่าปัญหาอยู่ที่ใด ยึดติดกับการทำตามรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยทำ ซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ 
ที่แท้จริงได้ มีความเข้าใจผิดว่าการเรียนรู้มาจากประสบการณ์ เท่านั้น แต่ไม่คำนึงถึงความแตกต่าง 
ของอดีตกับปัจจุบัน เมื่อมีผู้บริหารที่ดีแต่มักไม่ได้สืบทอดความรู้ต่อไปให้ผู้บริหารรุ่นต่อไป  สมาชิก 
ปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จากปัญหาเหล่านี้ ทำให้ระบบการทำงานในองค์กรจะต้อง 
ปรับเปลี่ยนให้ทันกับโลกปัจจุบันด้วยเช่นกัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2563)  
ได้กล่าวถึงความเสี่ยงขององค์กรที่อาจพบเจอว่า ความรู้ต่าง ๆ ขององค์กรอาจสูญหายไปพร้อม ๆ กับ
การที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุการทำงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อการดำเนินการ
หรือความก้าวหน้าขององค์กรได้ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรจะต้องหาเทคนิคในการทำให้บุคลากร
เหล่านั้นยินดีที่จะถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ กับบุคลากรคนอ่ืน ๆ และ 
ในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรต้องหาวิธีการในการจัดเก็บความรู้ที่ได้มาให้คงอยู่กับองค์กรอย่างมีระบบ 
เพ่ือที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต  
 เลขา ปิยะอัจริยะ (2550) กล่าวว่า ปัญหาครูไม่มีคุณภาพว่ามิได้เกิดจากระบบไม่ดี หากเกิด
จากการที่ครูขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ไม่มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงยังขาดการจัดการ
ความรู้ที่ดีและมิได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน ทั้งนี้ความรู้ในหลักสูตรและ 
ในหนังสือที่ประมวลมาสอนนักเรียนเป็นเพียงร้อยละ 20 ของความรู้ทั้งหมด แต่ความรู้ส่วนใหญ่ 
หรืออีกร้อยละ 80 กลับถูกละเลย ได้แก่ความรู้ของครูที่เกษียณอายุไป เพราะที่จริงแล้วครูเหล่านี้  
มีความรู้และมีประสบการณ์ที่ฝังลึก กระทรวงศึกษาธิการจึงควรนำครูเหล่านี้มาถอดแบบความรู้ เพ่ือที่
คนทั้งสองรุ่นได้เรียนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์ท่ีประสบความสำเร็จและนำไปต่อยอดในอนาคตได้  
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 การยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือให้การศึกษาเป็นรากฐาน 
ในการขับเคลื่อนประเทศตามแนวคิดของ Peter Senge (2000) ในการสร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งโรงเรียนจะมีอำนาจในการพัฒนาและกำหนดทิศทางของโรงเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถสร้างสรรค์
ผลงานตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ และทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง Peter Senge ได้นำแนวทางมาจาก 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีวินัยในการปฏิบัติ 5 ข้อ ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
รวมถึงแนวคิดของ Manabu Sato ที่กล่าวถึง “School as Learning Community (SLC)” ในการสร้าง 
โรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นเพียงกระบวนการบริหารสถานศึกษา หรือวิธีการ
จัดการเรียนการสอน แต่เป็นการที่ทุกคน (ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และนักเรียน) ร่วมกันสร้าง
วิสัยทัศน์ใหม่ในสถานศึกษา เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ ไม่เพียงแต่การนำครูมาเป็นผู้สอน  
นำนักเรียนมาเป็นผู้เรียน แต่ให้ทุกคนได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ตลอดเวลา (ศูนย์วิจัยและพัฒนา
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2562; Manabu Sato, 
2018) ได้กล่าวถึงการสร้างแนวคิดในการทำโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งแพร่กระจายไป
อย่างรวดเร็วในกลุ่มประเทศเอเซีย โดยเฉพาะประเทศ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น จีน ไตหวัน อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ และเวียดนาม และได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในการปฏิรูปโรงเรียนที่ทรงพลังที่สุดสำหรับ
การสร้างนวัตกรรมในโลก (Bloomberg, 2019) 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการบริหารองค์กรที่เน้น
การพัฒนาการเรียนรู้ความเป็นผู้นำในองค์กร และการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะซึ่งกันและกัน (David A. Gavin, 
1993) ให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและบุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์กร 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะทำให้องค์กรและบุคลากร มีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพและ
มีผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล ผ่านการทำงานในรูปแบบของการทำงานเป็นทีม มีการสร้าง
กระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ มีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกด้วยการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ทำงานและมีอำนาจในการตัดสินใจ เพื่อส่งเสริมการสร้างบรรยากาศของการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ที่จะนำมาซึ่งการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้จะช่วยยกระดับความเข้มแข็งของ
องค์กรในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ (ธีระ รุญเจริญ, 2562) 
 การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบ และมีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร  
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้จริงอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้น บุคลากร ทุกคนในองค์กร
ต้องมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในทุกขั้นตอนเพ่ือช่วยกันยกระดับคุณภาพขององค์กร ไม่ใช่เป็นหน้าที่  
ของฝ่ายบริหารแต่เพียงอย่างเดียว บุคลากรจะต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการวางแผน
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ความคิดที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ คือ ปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้องค์กรก้าวหน้าต่อไป สามารถแข่งขันกับองค์กร 
อ่ืน ๆ ได้ และทำให้พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาการศึกษาและผลักดันทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีศักยภาพ
เพ่ิมขึ้น สถานศึกษาจึงควรมีกลไกขับเคลื่อนและพัฒนาศักยภาพครู เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนและ
องค์ความรู้ใหม่ ดั่งคำกล่าวที่ว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” หมายถึงว่า การศึกษาเป็นสิ่งสำคัญ
ในการสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ แล้วประเทศใดมีประชากรที่มีความรู้และ
การศึกษาที่ดี ประเทศนั้นย่อมมีการพัฒนาที่ดีตามไปด้วย จึงจำเป็นอย่างมากที่ระบบการศึกษาไทย
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขอย่างถูกวิธี โดยเฉพาะเรื่องของคุณภาพ
ผู้เรียน ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างผู้เรียนให้เป็น “บุคคลแห่งการเรียนรู้” และสามารถขับเคลื่อนประเทศ  
ในศตวรรษที่ 21 ในอนาคตต่อไปได้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นปัจจัยในการพัฒนาครูและนักเรียน สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้สถานศึกษามีการบริหารที่มีประสิทธิผล และเกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นอย่างไร 
 2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมี
ลักษณะอย่างไร 
 3.  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 วัตถุประสงค์เฉพาะมีดังต่อไปนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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 2.  เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 3.  เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์ที่จะได้รับเมื่องานวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้คือ  
 1.  ได้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นแนวทางให้โรงเรียนเอกชนใช้ในการพัฒนาองค์กร สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ทำให้บุคลากร
เกิดคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สามารถนำรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้เป็นแนวทางในส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้บริหารในสถานศึกษาเอกชน เพ่ือยกระดับ 
ศักยภาพของสถานศึกษาเอกชนให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย ดังนี้ 
 ขั้นที่  1.1 การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาแนวคิด ได้แก่ 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
  1.3  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารสำคัญ แนวคิด ทฤษฎี งานเขียนของผู้เชี่ยวชาญ เอกสาร 
ที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ  
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 3. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 คน 
 2. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  
 1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ดำรงตำแหน่งผู้จัดการหรือเทียบเท่าผู้จัดการจากองค์กร 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) จำนวน 3 แห่ง 
 2. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มี 2 ขั้นย่อย ดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. นำร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
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 3. ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไขจัดทำเป็นรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ จำนวน 9 คน ได้แก่ นักวิชาการ
หรืออาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน ผู้บริหารหรืออดีต ผู้บริหารในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
จำนวน 3 คน และผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์และความเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือทำการตรวจสอบรูปแบบ 
 2. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ในขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการบริหารสถานศึกษา
เอกชนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด 
จำนวน 130 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามจังหวัด 
 2. ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้     
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
หมายถึง องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่ใช้พัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพ  
เป็นสถานศึกษาที่มีการแบ่งปันความคิดในการทำงาน ทำให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร โดยมีเป้าหมายที่จะนำความรู้มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนา 
รวมทั้งมีการสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และการทดลองทำสิ่งใหม่  ๆ จนกลายเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัย
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นำเข้า (Input) ประกอบด้วย 1.1) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 1.2) องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 1.3) องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้  1.4) องค์ประกอบด้าน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน 2) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 2.1) องค์ประกอบ 
ด้านกลยุทธ์องค์กร 2.2) องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 2.3) องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
3) ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 3.1) องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.1 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรม คุณลักษณะของ
บุคลากรโดยมีการพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีทักษะการแก้ปัญหา การบริหาร
จัดการ และการประสานงาน และสามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
  1.2 องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติในสถานศึกษา 
มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม สร้างค่านิยมรักองค์กร พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ทำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน มีความยืดหยุ่น พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
  1.3 องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง แนวทางหรือ 
สิ่งสนับสนุนในสถานศึกษาที่ส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การกระจายอำนาจความรับผิดชอบ
ให้ทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA 
หรือกระบวนการวิจัยและพัฒนา ให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ กล้าตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มีการใช้ 
เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน 
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  1.4 องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน หมายถึง แนวทาง
ดำเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ การมีศูนย์ระบบข้อมูล
สารสนเทศขององค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานและประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จัดเก็บข้อมูล และลดขั้นตอนความซับซ้อนของงาน ส่งเสริมให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้น เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
  1.5 องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร หมายถึง แนวทางดำเนินงานเกี่ยวกับกลยุทธ์
ของสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยี 
  1.6 องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  หมายถึง แนวปฏิบัติการทำงาน 
ในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน วางแผน  
การทำงานอย่างเป็นระบบ เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน มีการกำกับติดตามงาน  
เพ่ือชี้แนะและให้คำปรึกษา มีการทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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  1.7 องค์ประกอบด้านการประเมินผล หมายถึง แนวทางการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบ 
กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บริหาร  
มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และสิ้นสุดการดำเนินงาน เพ่ือปรังปรุงแก้ไขและพัฒนางานร่วมกัน 
มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน  
  1.8 องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะของ
สถานศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การทำให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน 
และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร สามรถนำความรู้มาพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลักษณะการบริหาร
ควรเป็นในแนวราบ ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการในสถานศึกษา
เอกชน ระดับปฐมวัยและ/หรือประถมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 3.  สถานศึกษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวง 
ศึกษาธิการ โดยมีหน่วยงานต้นสังกัดคือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
 4.  แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
หมายถึง แนวทางการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถไปถึงจุดหมายดั่งที่องค์กรต้องการ ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์องค์กร 2) ด้านคุณลักษณะของ
บุคลากร 3) ด้านระบบการทำงาน 4) ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 5) ด้านการประเมินผล 6) ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และ 7) ด้านเทคโนโลยี 
 5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่ามีความเหมาะสมถูกต้อง
ทางวิชาการ 
 6.  ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่ามีความเป็นไปได้  
ในการนำรูปแบบไปใช้ 
 7.  ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่ามีประโยชน์  
ในการนำรูปแบบไปใช้ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการทำวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
เพ่ือนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางดำเนินการวิจัย โดยมีสาระสำคัญตามลำดับดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.1  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.2  องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.3  แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.4  การจัดการความรู้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
  2.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  2.2  ทฤษฎีระบบ 
  2.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  2.4  ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
  3.1  ความหมายของรูปแบบ 
  3.2  องค์ประกอบของรูปแบบ 
  3.3  การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้มากมาย ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมไว้ดังนี้ 
 Peter Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology ได้ให้ความหมายของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นสถานที่ที่ทุกคนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
สร้างสรรค์ผลงานตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นที่ทำให้เกิดความคิดใหม่ ๆ จำนวนมาก โดยทุกคนสามารถ 
สร้างแรงบันดาลใจได้อย่างอิสระ และยังเป็นสถานที่ให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
 Pedler, Burgoyne, & Boydell (1991) เรียกองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นบริษัทแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Company) โดยกล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นองค์กรที่อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
แก่สมาชิกทุกคน ซึ่งครอบคลุมถึง เจ้าของ บุคลากร ผู้ผลิต ลูกค้า เพ่ือนบ้าน สิ่งแวดล้อม และแม้แต่
คู่แข่งในบางกรณี และเป็นองค์กรที่ปฏิรูป (Transformation) ตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับเปลี่ยน
องค์การ และสภาพแวดล้อมขององค์การอย่างต่อเนื่อง ต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีและกระตุ้น
ทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยังต้องสร้างและคำนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร 
 David, A. Gavin (1993) แห่ ง Harvard University กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ 
องค์กรที่มีความสามารถในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และนำความรู้ใหม่ที่ได้มาเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เพ่ือสะท้อนถึงความรู้ใหม่ และการหยั่งรู้ 
 Michael Marquardt (1994) แห่ง George Washington University ให้นิยามองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นองค์กรที่มีบรรยากาศในการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนในองค์กร
ให้รู้จักกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือให้มีความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ รวมถึงทุกคนช่วยกัน
พัฒนาและปรังปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นองค์กรที่เอ้ืออำนาจให้แก่บุคลากรในการเรียนรู้ 
ภายในและภายนอกองค์กร และมีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพ่ิมระดับคุณภาพ 
 Ubben, & Jensen (2001) มีความเห็นว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(learning community) มีความหมายเดียวกันและใช้แทนกันได้ เป็นชุมชนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของ
ความเจริญเติบโต ก้าวหน้า มีการปรับเปลี่ยนตนเองอย่างต่อเนื่อง (continuous self-renewal) เป็นเรื่อง 
ขององค์การหรือชุมชนที่ไม่เคยอิ่มตัว (never fully arrive) 
 Pettinger (2002) ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า หมายถึง ยุทธวิธีและวิธีการ 
ที่ใช้ในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพองค์การที่เน้นการพัฒนาความสามารถของพนักงานและ 
การดำเนินงานต่าง ๆ อยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างเสริมพฤติกรรม เจตคติและทักษะองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ จึงหมายถึง องค์การที่บุคลากรในองค์การนั้นมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของตน 
มีการสร้างผลงานที่เป็นความปรารถนา เป็นที่ซึ่งมีสิ่งสร้างใหม่ ๆ เกิดขึ้นและมีการขยายขอบเขต 
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ของแบบแผนของการคิด เป็นที่ซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ และเป็นที่ซึ่งสมาชิก 
ขององค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรู้ร่วมกัน 
 สุจิตรา ธนานันท์ (2552) ได้ให้นิยามขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นองค์การที่มีความ
โดดเด่นทางด้านการเรียนรู้ในระดับที่สูง เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้นั้น 
เป็นไปโดยพร้อมเพียงกันทั้งองค์การ 
 ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2554) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นการพูดคุยของครู 
ในด้านการพัฒนาการเรียนรู้และการใช้ชีวิตของผู้เรียนตามสภาพจริง  โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ดี 
มีคุณสมบัติสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้มีลักษณะเป็น “สนาม” 
หรือพ้ืนที่ของครูที่มีลักษณะเฉพาะ ประการที่สอง คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็น “วิถี” ที่เข้าได้กับวิถี
ชีวิตของครูในโรงเรียน ซึ่งกล่าวได้ว่า โรงเรียนเปรียบเสมือนบ้าน หากบ้านเป็นที่รักเช่นใด โรงเรียนก็เป็น 
ที่รักสำหรับนักเรียนและครูเช่นนั้น ประการที่สาม คือ ผู้ปกครองเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของชุมชน
แห่งการเรียนรู้และจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 วิจารณ์ พานิช (2555) แห่งสำนักกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้สรุปความหมายขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การที่มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงองค์การ
ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทำให้มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) จนกระท่ังกลายมาเป็นวัฒนธรรมขององค์การ (Corporate Culture) 
 ยงยุทธ ทยศยิ่งยง (2556) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นการบริหาร
องค์กรรูปแบบใหม่ ที่จะเข้ามาปรับเปลี่ยนคุณลักษณะ หรือพฤติกรรม ที่ไม่เคยเปลี่ยนมาก่อนของ
องค์กร มีจุดประสงค์ในการตอบสนองสิ่งเร้าจากโลกภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมีนวัตกรรม 
เป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ตอบโจทย์ต่อความต้องการของ
ลูกค้า และเพ่ือแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ  
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2556) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการจัดการ
ความรู้ในการปรับเปลี่ยน และค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างสินค้า หรือบริการ เพ่ือประโยชน์ 
ในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน คือ 1) การปรับเปลี่ยน 
องค์กร 2) การจัดการความรู้ 3) เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 4) การให้อำนาจแก่บุคคล 5) พลวัตการเรียนรู้ 
 วรพล วรพันธ์ (2560) ได้สรุปความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไว้ว่า เป็นองค์กรที่มีการส่งเสริม
บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการพัฒนาทั้งด้านความคิด และจิตใจ มีการถ่ายโอนความรู้
สู่บุคคลให้แก่กันอย่างทั่วถึงและมีการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  
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 บริษัท บีเอสคิวเอ็ม กรุ๊ป จำกัด (2561) แสดงความคิดเห็นว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เป็นแนวคิดที่ใช้พัฒนาองค์กร ซึ่งเน้นในการพัฒนาการเรียนรู้ความเป็นผู้นำ (Leadership) และ 
การเรียนรู้ร่วมกัน (Team Learning) เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และ
ทักษะร่วมกันของคนในองค์กร การทำงานเป็นทีมนี้ยังสร้างกระบวนการการเรียนรู้  เพ่ือพร้อมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาสให้คนในองค์กรมีอำนาจในการตัดสินใจ เพ่ือส่งเสริมความคิดริเริ่ม 
และการได้มาซึ่งนวัตกรรม 
 สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการแบ่งปันความคิดในการทำงาน 
ทำให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร โดยมี
เป้าหมายที่จะนำความรู้มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาต่อไป รวมทั้งมีการสร้างค่านิยม เกี่ยวกับการสร้าง 
นวัตกรรม และการทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ในที่สุด 
 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 Peter Senge ได้รับรางวัลและการประกาศเกียรติคุณให้เขาเป็นนักวิชาการเกียรติคุณดีเด่น 
ประจำปี ค.ศ.2000 จากสมาคมเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรที่ใหญ่ที่สุดในสหรัฐอเมริกา และ
เขาได้กล่าวเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ในขณะที่เขารับรางวัลไว้ว่า “Learning in organization 
means the continuous testing of experience, and the transformation of that experience 
into Knowledge accessible to the whole organization, and relevant to its core purpose.” 
ซึ่งมีนักวิชาการไทยให้คำจำกัดความไว้ว่า “องค์กรที่บุคลากรภายในองค์กรได้ขยายความสามารถของ
ตนอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคลและระดับองค์กร เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่บุคคลใน
ระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์กรที่บุคลากรมีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของ
ความคิดได้รับการยอมรับเอาใจใส่ เป็นองค์กรที่บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วย
วิธีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์กร” (เทวินทร์ วารีศรี, 2560) 
 Peter, M. Senge (2006) ได้รวบรวมแนวคิดของ Chris Argyris & Donald Schon รวมถึง
นักวิชาการท่านอ่ืนเขียนหนังสือ “The Fifth Discipline” ซึ่งเชื่อว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดจาก
การจัดบรรยากาศ กระบวนการ เงื่อนไข และฝึกทักษะให้บุคลากร และมีหัวใจสำคัญอยู่ที่การสร้าง
วินัย 5 ประการ เพ่ือให้บุคคล ทีม และองคก์ร นำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1.  การพัฒนาความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากร
จะเป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้  ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Life long Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ องค์กรที่เรียนรู้
ต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง คือ การสร้างจิตสำนึกในการใฝ่เรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวัง และสร้างบรรยากาศกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้
พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกต่าง ๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง
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องค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแม้แต่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจำวัน 
เพ่ือให้คนในองค์กรได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง  
  คุณสมบัติของบุคคลที่จะพัฒนาการเรียนรู้ (วิชิต แสงสว่าง, 2555) 
  1.1  การมีมาตรฐานในการทำงานสูง (High Standard, Stretch targets) การตั้งเป้าหมาย
ในการทำงานที่สูงขึ้นจะทำให้เกิดความพยายาม ความท้าทายที่จะทำให้สำเร็จ ภายใต้ความพยายาม
จะทำให้เกิดการค้นพบวิธีการทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ือก้าวไปสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นตลอดเวลา  
  1.2  ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willing to learn) การเรียนรู้ที่แท้จริงของบุคคลในองค์กร 
ก็คือ การเรียนรู้จากทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของตน เป็นการเรียนรู้โดยปริยาย 
  1.3  การเปิดใจ (Open mindedness) มีความสนใจที่จะก้าวพ้นมาตรฐานการทำงาน 
ที่มีอยู่ ด้วยการรับเอาแนวความคิดของบุคคลตัวอย่าง หรือกระบวนการทำงานจากภายนอก ที่ทำได้
ดีกว่าของตนเองเข้ามาใช้ ซึ่งจะนำไปสู่การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 
  1.4  ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ มีความสามารถจะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์  
ใหม่ ๆ ได้ ใช้เครื่องมือไฮเทคเข้ามาช่วยในการทำงาน มีกลวิธีในการปรับแผนปฏิบัติงานตามปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ โดยไม่ละทิ้งเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  1.5  มีความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นคุณสมบัติของบุคคลที่องค์กรในปัจจุบันต้องการ 
มากที่สุด ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่สามารถใช้งานได้จริงส่วนใหญ่มาจากความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ
ในงานที่ทำอยู่เป็นประจำ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งสมาชิกในองค์กร จะต้องพัฒนาความรู้ 
ทักษะและความชำนาญเฉพาะตัวขึ้น โดยมุ่งสู่ “การเรียนให้รู้จริง” ในเรื่องหนึ่ง การรู้จริงจนเป็น
ผู้เชี่ยวชาญจะทำให้สมาชิกองค์กรสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้และรู้ถึงผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองค์กร จึงสามารถป้องกันปัญหาล่วงหน้า หรือบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญจะทำให้เรามีวิสัยทัศน์ที่คมชัดมากขึ้น และสามารถจะรวบรวมพลังงาน
เพ่ือเน้นจุดเฉพาะเรื่องได้ เพ่ือสร้างความได้เปรียบขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่จุดหมายได้อย่างต่อเนื่องและ
เต็มที่ แต่ในความเป็นจริงองค์กรทั่วไปมักจะไม่ให้โอกาสพนักงานในการพัฒนา “ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตัว” องค์กรจึงได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ได้ไม่เต็มที่ เมื่อเวลาผ่านไปความรู้ความสามารถ
ของพนักงานที่มีมากมาย เมื่อตอนเข้ามาเป็นสมาชิกองค์กรใหม่ ๆ ก็ถูกทำลายจนเหลือน้อยลงทุกที ๆ 
ซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าเสียดายยิ่ง 
 2.  การมีแบบแผนความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ทำให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถ 
ในการทำความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี้ถือเป็นพ้ืนฐาน 
ของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ทำให้เกิดความ
กระจ่างกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ และการกระทำของตน และเพียร
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พัฒนารูปแบบความคิด ความเชื่อนั้นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกับความเชื่อ
เก่า ๆ ที่ล้าสมัย และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตน ทำความเข้าใจได้ 
 3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร 
ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการมองในระดับความ
มุ่งหวัง เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทาง ที่รวดเร็ว ประหยัด
และปลอดภัย องค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งจะเป็น กรอบความคิดเกี่ยวกับ
สภาพในอนาคตขององค์กร ที่ทุกคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของ
หน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทำให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การเรียนรู้ ริเริ่ม ทดลอง
สิ่งใหม่ ๆ ของคนในองค์กร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 
 4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก 
ในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
การเรียนรู้ชนิดนี้ เน้นการทำงานเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามัคคีในการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้น ในองค์การที่เรียนรู้จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกันและกัน ทั้งในเรื่องของความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้มาจากการค้นคิด 
หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมนี้ ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมด้วย ซึ่งการเรียนรู้และพัฒนาในเรื่องนี้ก็จะช่วยให้การทำงานร่วมกันในองค์การ มีความ
เป็นทีมที่ดีข้ึน ซึ่งจะช่วยให้สมาชิก แต่ละคนสามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่ 
 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking) การที่คนในองค์กรมีความสามารถ 
ที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล 
เป็นลักษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนว่าจะมีเป้าหมายในการทำงาน
อย่างไร แล้วจึงสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ทำให้สามารถนำไปวางแผนและดำเนินการ
ทำส่วนย่อย ๆ นั้นให้เสร็จทีละส่วน คนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใช้อธิบาย
พฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่ าง ๆ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ผูกโยงกันเป็นระบบเป็นเครือข่ายซึ่งผูกโยงด้วยสภาวะ การพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมอง
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นวัฏจักรโดยนำมาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้
อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไปในโลกแห่งความจริง องค์กรที่จะประสบความสำเร็จ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้องพัฒนาความสามารถใน “ความคิดเชิงระบบ” คือ มีความสามารถ 
ในการมองแบบองค์รวม (Holism) มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของ
ปัจจัยต่าง ๆ และมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้ว่า
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องค์ประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร
หน่วยงาน เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น ล้วนแต่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน ผลของการเปลี่ยนแปลง 
ในองค์ประกอบใด ๆ จะส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนเปลี่ยนแปลงไปด้วย การที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลจึงต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง (Structure) หรือ
สภาพแวดล้อม ขององค์กรด้วยเช่นกัน 
 วิจารณ์ พานิช (2550) ได้สนับสนุนแนวคิดของ Peter Senge โดยได้กล่าวเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ไว้ว่า เป็นองค์กรที่ทำงานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ 
กับเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้และสร้างความรู้จากประสบการณ์ในการทำงาน พัฒนาวิธีทำงานและ
ระบบงานขององค์กรไปพร้อม ๆ กัน ผลลัพธ์ (Output) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ผลงานตาม
ภารกิจที่กำหนดการสร้างศาสตร์ หรือสร้างความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจขององค์กรนั้น 
รวมทั้งการสร้างคน อันได้แก ่ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร หรือมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กรจะเกิด
การเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศัยการทำงานเป็นฐานองค์กรแห่งการเรียนรู้  จะมี
ลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้านต่าง ๆ คล้ายมีชีวิต  
มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้ง
มีบุคลิกขององค์กรในลักษณะที่เรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์
สามารถรู้สึกได้ การสร้างศาสตร์หรือความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่เกี่ยวกับงานที่เป็นเนื้องานขององค์กรนั้น 
ศาสตร์ด้านการจัดการ ศาสตร์ด้านองค์กรเรียนรู้ ศาสตร์เกี่ยวกับบุคคลเรียนรู้ เป็นต้น โดยอาจร่วมมือ
กับหน่วยงานวิชาการหรือองค์กรเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือการสร้างศาสตร์เหล่านี้บนฐานวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจไทย การสร้างคน เพ่ือให้มีความรู้และทักษะอันเกี่ยวกับงานขององค์กร และมีเจตคติ  
โลกทัศน์ วิธีคิดในลักษณะของ “บุคคลเรียนรู้” (Learning Person) รวมทั้งมีทักษะของการเป็น
บุคคลเรียนรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่  “ประหยัดพลังงาน” เพราะมีความสามารถในการ 
“รวมพลังภายใน” (องค์กร) และดึงดูดพลังจากภายนอก (องค์กร) เข้ามาใช้ในการสร้างผลลัพธ์ของ
องค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาสร้างสรรค์องค์กรโดยการผลิตผลงาน สร้างศาสตร์และสร้างคน 
องค์กรแห่งการเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์กับภายนอกองค์กรอย่างชาญฉลาด องค์กรแห่งการเรียนรู้มี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน จากการกระทำ (Interactive Learning Through action) ทั้งในหมู่
บุคลากรและระหว่างองค์กรกับภายนอก หลักสำคัญ 5 ประการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และบุคคลเรียนรู้ ได้แก่ 
 1.  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  
 2.  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery)  
 3.  การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  
 4.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision)  
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 5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)  
 วิจารณ์ พานิช (2550) ได้อธิบายรายละเอียดของหลักการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ไว้ดังนี้ 
 1.  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การคิดเชิงระบบเป็นหลักการที่สำคัญที่สุดในหลัก 
5 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้ เป็นลักษณะของการคิดเชื่อมโยง มองภาพรวม 
คิดเชิงสังเคราะห์มากกว่าวิเคราะห์แยกแยะ มองเห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
ทั้งความสัมพันธ์เชิงลึกและความสัมพันธ์แนวกว้าง ในลักษณะที่เป็นความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมากกว่า
คิดแบบเหตุ-ผล เชิงเส้นตรง คิดเน้นที่กระบวนการหรือแบบแผน (Pattern) มากกว่าภาพเป็นจุด ๆ 
(Events) การคิดเชิงระบบ จะเน้นมุมมองแบบเป็นวงจร ไม่ใช่มุมมองเชิงเส้นตรง สัจธรรม 3 ประการ 
แห่งระบบ หรืออาจเรียกว่าภาษาแห่งระบบ 3 ประการ เป็นเรื่องของผลป้อนกลับหรือ Feedback  
ซึ่งผู้คิดเชิงระบบจะต้องเข้าใจเพ่ือไม่ให้อ่านระบบผิดพลาดและขึ้นหรือที่สำคัญกว่าสำหรับสร้าง 
สิ่งมหัศจรรย์จากการลงแรงเพียงเล็กน้อยเข้าไปในระบบที่มีการป้อนกลับแบบเสริมแรง (Reinforcing 
Feedback) หรือประหยัดทรัพยากร ไม่ใส่ลงไปในระบบที่มีการป้อนกลับเชิงลบเพ่ือสร้างสมดุล 
(Balancing Feedback) ในจุดที่ใกล้สมดุลอยู่แล้ว และเข้าใจสภาพที่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายใน
ระบบจะต้องรอเวลาช่วงหนึ่งจึงจะเห็นผล 
 2.  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) องค์กรเรียนรู้เกิดจากบุคคลเรียนรู้ จำนวนหนึ่ง
มาทำงานร่วมกัน ถ้าไม่มีบุคคลเรียนรู้จะไม่มีทางเกิดองค์กรเรียนรู้ขึ้นได้ แต่ใน ทางตรงกันข้ามการมี
บุคคลเรียนรู้หลาย ๆ คน มาทำงานร่วมกันก็ไม่ใช่ว่าจะเกิดองค์กรเรียนรู้  เสมอไป ยังจะต้องมี
เครื่องมือสร้างความเป็นหนึ่งเดียว หรือความสามัคคีของบุคคลเรียนรู้ เหล่านั้น ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 
มนุษย์เป็นประดิษฐ์กรรมธรรมชาติที่มีความฉลาดหรือสติปัญญาสูงสุด แต่มนุษย์โดยทั่วไปไม่มี 
ความชำนาญในการดึงศักยภาพของตนออกมาใช้มักใช้  ศักยภาพของตนเพียงเล็กน้อย เนื่องจาก 
ขาดทักษะเชิงกระบวนการที่ทำให้ตนเองเกิดการเรียนรู้  เชิงสร้างสรรค์ตลอดชีวิต ยิ่งถ้าเป็นผู้บริหาร
หรือนักจัดการก็จะต้องเรียนรู้ทักษะในการทำให้ เพ่ือนร่วมงานมีทักษะแห่งการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
ตลอดชีวิตเช่นเดียวกัน ด้วยการสร้างพลัง แห่งตน เกิดจากการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นการเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ของตนเอง และเพ่ือน ร่วมงาน รวมทั้งผู้ที่มีความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายกับบุคคลผู้นั้น 
 3.  การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) บุคคลเรียนรู้จะต้องรู้จักวิธีคิดและมีวิธีคิด 
ที่ถูกต้อง รู้จักวิธีคิดหลาย ๆ วิธีสำหรับใช้ในสถานการณ์ที่ต่างกัน รวมทั้งมีวิธีสร้าง “แบบจำลอง
ความคิด”ที่ถูกต้อง สำหรับทำให้ตนเองไม่ตกเป็นทาสของความคิดผิด ๆ ที่ปิดกั้นศักยภาพในการเป็น 
“บุคคลเรียนรู้” แบบจำลองความคิดอาจเป็นเรื่องของการ “ตีตรา” ในลักษณะที่ฝรั่งเรียกว่า 
Generalization เช่น “ทหารมีระเบียบวินัย” “เป็นเมียทหารนับขวด เป็นเมียตำรวจนับแบงค์” 
“นักการเมืองเป็นคนเชื่อไม่ได้” แบบจำลองความคิดอันเลื่องลือในทางการบริหาร คือ ทฤษฎี x กับ
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ทฤษฎี y ซึ่งทฤษฎี x มาจากแบบจำลองความคิดว่ามนุษย์มีลักษณะขี้เกียจ คอยแต่จะหาโอกาส 
เบี้ยวงาน ส่วนทฤษฎี y มาจากแบบจำลองความคิดว่ามนุษย์มีพ้ืนฐานดี รักดี อยากประสบความสำเร็จ
ในชีวิต จะเห็นว่าแบบจำลองความคิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่างมากมาย เพราะเป็นเสมือน 
“แว่น” กำหนดสิ่งที่เรา “เห็น” และเป็นคำอธิบายว่าทำไมคนสองคนมององค์กรเดียวกัน แต่ “เห็น” 
ไม่เหมือนกัน และทำให้ความคิดเห็นของคนจำนวนหนึ่งต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แตกต่างกันมาก 
แบบจำลองความคิดที่ถูกต้องเป็นบ่อเกิดของพลังในการเป็นบุคคลเรียนรู้  ความเข้าใจอิทธิพลของ
แบบจำลองความคิดทำให้เราเข้าใจผู้อื่น เข้าใจความหลากหลายของความคิด และสามารถใช้พลังของ
ความหลากหลายในการเรียนรู้ และในการสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กร 
 4.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เป็นเรื่องของการ “รวมใจเป็นหนึ่งเดียว”  
ซึ่งจะทำให้องค์กรมีพลังมากอย่างไม่น่าเชื่อ เกิดปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาที่ทำให้สมาชิกของ องค์กร
ทำงานในลักษณะ “ทุ่มเทใจ” ที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Commitment และ Conviction ต่อองค์การ 
เนื่องจากวิสัยทัศน์ร่วมเข้าไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ ค่านิยม ความใฝ่ฝันในชีวิต ของคนในองค์กร 
วิสัยทัศน์ร่วมไม่ใช่ข้อตกลงที่กำหนดโดยผู้มีอำนาจ แล้วทำให้สมาชิกขององค์กรยอมรับ แต่เป็น
ข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพ้องต้องกัน โดยที่วิสัยทัศน์ ส่วนบุคคลของสมาชิก
แต่ละคนไม่จำเป็นจะต้องเหมือนกันทั้งหมด กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมดำเนินการไปอย่าง
ต่อเนื่อง และวิสัยทัศน์ร่วมก็มีความชัดเจนมากขึ้นเรื่อย ๆ คล้ายกับวิสัยทัศน์เป็นสิ่งมีชีวิตเป็นเครื่องมือ
ต่อการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์กร และเป็นเครื่องมือสร้างความกระตือรือร้น สร้างพลัง
ร่วมอย่างไม่มีสิ้นสุด การกำหนดวิสัยทัศน์มีได้ 2 แนว แนวแรกเป็นการเปรียบเทียบกับภายนอก
องค์กร เช่น คู่แข่ง การกำหนด Benchmarking แนวที่สองเป็นการเปรียบเทียบภายในซึ่งเป็นการทำ
ให้ดีกว่าเดิม การไปสู่ความเป็นเลิศ การมีเป้าหมายไปสู่ความสมบูรณ์แบบหรือดีเลิศ การกำหนด
วิสัยทัศน์ร่วมเป็นเครื่องมือ ให้คนในองค์กรมีมุมมอง แบบมองระยะยาว เกิดแรงบันดาลใจร่วมกัน 
และเกิดการทุ่มเทใจร่วมกัน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร 
 5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย พลัง 
2 ส่วน คือ พลังความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิกองค์กร กับพลังกลุ่มที่เกิดจากการเสริมแรง 
(Synergy) ในการเรียนรู้เป็นทีมและทำงานเป็นทีม องค์กรโดยทั่วไปสมาชิกมีการทำงาน โดยมี 
เป้าหมายไปคนละทิศละทาง ทำให้พลังความสามารถเฉพาะตัวหักลบกันเองบ้างเสริมกันบ้าง หรือ
นำไปสู่เป้าหมายคนละเป้าหมายบ้าง ทำให้องค์กรขาดพลัง ขาดประสิทธิภาพ มีผลงานน้อย หรือ 
ผลงานไม่มีคุณภาพ แต่ถ้าองค์กรมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม จะเกิดพลังแห่ง การเสริมแรง 
(Synergy) เกิดสภาพที่ 1+1 = 3 ซึ่งหมายความว่าจะต้องมีเครื่องมือหรือ “เข็มทิศ” สำหรับให้สมาชิก
ทำงานมุ่งเป้าไปในทางเดียวกัน มุ่งมั่นผลสำเร็จอันเดียวกัน “เข็มทิศ” ดังกล่าว คือ วิสัยทัศน์ (Vision) 
ความมุ่งมั่น (Purpose) และพันธกิจ (Mission) ในสภาพดังกล่าว องค์กรและสมาชิกขององค์กร 
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ยังคงดำรงความแตกต่างหลากหลายอยู่ แต่ใช้พลังทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่การทำความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 
ความมุ่งมั่นและพันธกิจร่วมกัน จึงเกิดพลังจากการเสริมแรงได้อย่างไม่น่าเชื่อ พลังแห่งการเสริมแรง
จะไม่เข้มแข็งมาก หากสมาชิกขององค์กรไม่มีความแตกต่างหลากหลาย นี่คือคุณค่าของความแตกต่าง
หลากหลายต่อการสร้างพลังร่วมให้แก่องค์กร การเรียนรู้เป็นทีมและการทำงานเป็นทีม หมายความว่า
สมาชิกของทีมมีความต้องการซึ่งกันและกัน แต่ละคนมีอิสระ เป็นตัวของตัวเองไปพร้อม ๆ กับมีความ
ต้องการพ่ึงพาเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยตระหนักว่าถ้าเรียนรู้ หรือทำงานเดี่ยว ๆ ตนเอง อาจเรียนรู้
หรือทำงานได้ผลเท่ากับ 1 หน่วย แต่ถ้าเรียนรู้หรือทำงานเป็นทีมตนเองจะเรียนรู้ หรือผลิตผลงานได้ 
1.1 หน่วย หรืออาจสูงถึง 1.5 หน่วย หรือในสถานการณ์พิเศษอาจได้ถึง 2-3 หน่วย 
 จากวินัยทั้ง 5 ประการนี้เกื้อกูลและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแห่งการเรียนรู้ 
เป็นกลุ่ม พลังแห่งการมองภาพรวม มองความเชื่อมโยง มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เป็นพลวัต 
มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด ลดอัตตาหรือความเป็นตัวตน 
มองที่ประโยชน์หรือความมุ่งมั่นเพ่ือส่วนรวมหรือคุณค่าอันยิ่งใหญ่ และอาศัยพลังแห่งทักษะของ 
การเรียนรู้ร่วมกัน การเปลี่ยนสภาพหรือสิ่งที่ดูเสมือนเป็นจุดอ่อน หรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง 
เป็นโอกาสหรือพลังในการดำเนินงานให้ก้าวหน้าไปได้ในโลก ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 นอกจากแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge ด้วยการสร้างวินัย  
5 ประการแล้ว แนวคิดของ Michael Marquardt, David A. Gavin และ Pedler, Burgoyne, & 
Boydell ที่มีต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม ในการนำหลักการไปใช้
บริหารองค์กรเช่นกัน 
 แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Michael Marquardt (2002) มี 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้  
 1.  การเรียนรู้ (Learning) ซึ่งเป็นลักษณะของพลวัตการเรียนรู้  (Learning Dynamics) 
และเป็นหัวใจสำคัญที่ทำให้เกิดขึ้นได้ในระดับบุคคล ระดับทีมงานและระดับองค์การ ประกอบไปด้วย 
ระบบย่อย ๆ 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทักษะการเรียนรู้ 
 2.  องค์การ (Organization) ซึ่งมุ่งเน้นการกล่าวถึงการปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization 
Transformation) การที่องค์การจะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
สิ่งต่าง ๆ ในองค์การ 4 ส่วนดังนี้ คือ 
  2.1  วิสัยทัศน์องค์การหรือภาพในอนาคตที่ทุกคนในองค์การปรารถนาที่จะไปถึงร่วมกัน 
  2.2   วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นความเชื่อ ความคิด และวิธีการปฏิบัติร่วมกันของคน 
ในองค์การ 
  2.3  กลยุทธ์องค์การซึ่งเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกับการกำหนดจุดหมายปลายทาง
ในอนาคต 
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  2.4  โครงสร้างองค์การต้องมีความเหมาะสม มีการติดต่อสัมพันธ์กัน มีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร สามารถติดต่อสื่อสารร่วมมือกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 3.  บุคคล (People) ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการเสริมอำนาจให้กับบุคคล (People Empowerment) 
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รวมถึงลูกค้าและชุมชน ได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน  
มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายและทำประโยชน์ร่วมกันเพ่ือสังคม และชุมชนรวมถึงการที่ผู้บริหาร 
ทำหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง ผู้สอนและมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมกับ ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
 4.  ความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นการจัดความรู้ (Knowledge Management) ให้เกิดขึ้น
ในองค์การ โดยจะต้องจัดรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจัดระบบข้อมูล มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ 
 5.  เทคโนโลยี (Technology) ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์การ (Technology 
Application) เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ สำหรับการจัดการความรู้ การเรียนรู้
ในองค์การสำหรับสมาชิกทุกระดับและผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์การในการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ  
 Michael Marquardt ยังได้เสนอเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นการพิจารณาลักษณะของความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่องค์กรสามารถนำไปกำหนดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 1.  เล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้า  
 2.  สร้างความเข้าใจใหม่ ๆ ด้วยข้อมูลที่เป็นกลาง จากวิธีการหยั่งรู้ คาดคะเน  
 3.  สามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ดี  
 4.  สนับสนุนให้พนักงานในระดับล่างสุดมีโอกาสและความสามารถอธิบายความคืบหน้า
และอุปสรรคในการทำงานได้  
 5.  สนับสนุนให้ผู้บริหารทำหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้เกื้อหนุน 
การเรียนรู้แก่สมาชิกขององค์กร  
 6.  สร้างวัฒนธรรมของการให้แรงเสริมและการเปิดเผยข้อมูลในองค์กร  
 7. มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบที่เห็นและเข้าใจระบบกระบวนการและความสัมพันธ์
ต่าง ๆ ขององค์กร  
 8.  มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมรวมกันทั่วทั้งองค์กร  
 9.  มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจด้วยการเพ่ิมอำนาจปฏิบัติแก่พนักงานในองค์กร  
 10.  มีผู้ที่เป็นแม่แบบเก่ียวกับการกล้าเสี่ยง กล้าทดลองปฏิบัติที่คิดดีแล้ว  
 11.  มีระบบต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน และใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ  
 12.  คำนึงถึงความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าผู้ใช้บริการ  
 13.  มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน  
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 14.  มีการเชื่อมโยงการพัฒนาตนของพนักงานให้เข้ากับการพัฒนาองค์กรโดยภาพรวม  
 15.  มีการสร้างเครือข่ายในองค์กรด้านเทคโนโลยี  
 16.  มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน  
 17.  ให้โอกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์  
 18.  คัดค้านแนวการปฏิบัติที่จะทำให้งานล่าช้า  
 19.  มีการให้รางวัลต่อความคิดริเริ่ม และมีการจัดตั้งโครงสร้างรองรับความคิดดังกล่าว  
 20. สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดทั่วทั้งองค์กร  
 21.  มุ่งสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  
 22.  ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ  
 23.  มีการใช้คณะทำงานที่มีผู้ปฏิบัติมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน  
 24.  มีการใช้ระบบการสำรวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้  
 25.  มีการมององค์กรว่าสามารถเรียนรู้และเติบโตได้  
 26.  มองสิ่งที่ไม่คาดคะเนไว้มาก่อนเป็นโอกาสอันดีที่จะเรียนรู้ 
 นอกจากนี้ Marquardt ได้ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ทั่วไป 
กับคุณลักษณะของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  โดยมีสรุปผลการวิจัยซึ่งระบุถึงลักษณะสำคัญ 
10 ประการ ขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้  และสามารถประยุกต์เป็นคุณลักษณะ 
ของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ตามตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้กับคุณลักษณะของ

โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
 

คุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Characteristics of Learning Organizations 

คุณลักษณะของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
Characteristics of Learning Schools 

1. ต้องเฝ้าระวังตรวจสอบ (Scanning 
Imperatives) กล่าวคือ มีการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 

1. พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มตี่อโรงเรียนและ
ตัดสินใจได้ว่า เร่ืองใดบ้างที่จำเป็นต้องตอบสนอง 
และในทางกลับกนัก็พิจารณาไดว้่า โรงเรียน
สามารถมีอิทธิพลต่อภาวะแวดล้อมได้อย่างไร 

2. ค้นพบช่องว่างของการปฏิบตัิงาน 
(Performance gaps) กล่าวคือ รู้จักใช้ช่องว่าง 
ของการปฏิบัติงานที่ค้นพบแล้วเปลี่ยนให้เป็น 
โอกาสที่จะเรียนรู ้

2. สามารถระบุถึงประเด็นหรือด้านที่จำเปน็ 
ต้องปรับปรุงของโรงเรียน เชน่ ด้านการเรียน 
การสอนของครูอาจารย์ ด้านงานวางแผน 
หลักสูตร โดยภาพรวมของโรงเรียน 
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คุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Characteristics of Learning Organizations 

คุณลักษณะของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
Characteristics of Learning Schools 

3. ให้ความสำคัญต่อเรื่องการวัดผล (Concern  
for measurement) ได้แก ่การวัดผลปัจจยัสำคัญ 
ที่ส่งผลการประกอบการดา้นตลาดและดา้นสามารถ 
ด้านการแข่งขัน 

3. ต้องสามารถระบุได้ว่า งานใดของโรงเรียน 
ควรมีการวัดและประเมินผล เชน่ ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนของนักเรียน ผลการประเมิน  
การสอนของครู 

4. มีจิตสำนึกเรื่องการทดลอง (Experiment mind 
sets) กล่าวคือ การเผยแพร่ความรู้และการสื่อสาร 
เป็นไปอย่างเปิดเผย 

4. มีการกระตุ้นส่งเสริม ให้เกิดการค้นคิดนวัตกรรม
และมีการทดลองอย่างหลากหลายเกิดขึ้นใน
โรงเรียน 

5. มีบรรยากาศที่เปิดเผย (Climate of openness) 
กล่าวคือ การเผยแพร่ความรู้และการสื่อสารเปน็ไป
อย่างเปิดเผย 

5. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และสื่อสาร 
ระหว่างกันหลากหลายช่องทาง 

6. มีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
education) ให้ความสำคัญของการศึกษา 
ตลอดชีวิต (Lifelong education) 

6. การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโรงเรียน 
ต้องยึดโปรแกรมการพัฒนาด้านวิชีชีพ 
(Professional Development) 

7. มีวิธีปฏิบัติงานที่หลากหลาย (Operational 
variety) ยึดความเชื่อที่ว่า การบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรสามารถทำได้หลายวธิี 

7. มีการกระตุ้นให้มีวิธีการที่หลากหลาย 
ในการทำงานและการแกปัญหาของการปฏิบัติ 
ภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 

8. เปิดกว้างให้มีหลายช่องทางที่สามารถเสนอ
ความคิดดี ๆ (Multiple advocates/champions) 
กล่าวคือ ทุกคนในองค์กรสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

8. ดำเนินงานและการตัดสนิใจเพื่อปรับปรุงงาน 
ใด ๆ ของโรงเรียน ยึดหลักการของการมีส่วนร่วม
เหมาะสมแบบกัลยาณมิตรเชิงวชิาการ (Collegial 
culture) 

9. การมีส่วนร่วมด้านภาวะผู้นำ (Involve 
Leaderships) โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ของผูน้ำ
ได้มาจากความเห็นร่วมของทุกคนจนเปน็วิสัยทัศน์
ร่วมขององค์กร 

9. ผู้นำให้ความมั่นใจได้ว่าทุกทศันะ และมุมมอง
ของทุกคนจะได้รับการนำไปสังเคราะห์ และจัดทำ 
เป็นวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 

10. มีมุมมองกว้างเชิงระบบ (System 
perspective) กล่าวคือ สรา้งความสัมพนัธ์เก่ียวข้อง
กันระหว่างหน่วยย่อย ๆ ภายในอย่างเป็นระบบ 

10. สร้างโอกาสให้ทุกคนในโรงเรียนได้ปฏบิัติงาน
ร่วมกันเป็นทีมมีการให้ความร่วมมือร่วมใจ 
อย่างแท้จริง 

 
ที่มา: หนังสือ Building the learning organization 
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 Educational Technology and Communications (2555; วิชิต แสงสว่าง, 2555) ได้ให้
รายละเอียดเพ่ิมเติมในแต่ละองค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt  
ไว้ดังนี้ 
 1.  การเรียนรู้  (Learning) หรือพลวัตการเรียนรู้  (Learning Dynamics) ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1.1  ระดับการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับกลุ่ม และการเรียนรู้
ระดับองค์การ 
  1.2  ประเภทของการเรียนรู้ ได้แก ่การเรียนรู้จากการปรับตัว การเรียนรู้จากการคาดการณ์  
การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  1.3  ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
     1.3.1  บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากร จะเป็น
จุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้  ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง 
ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
     1.3.2  แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด
ความเชื่อ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์
กลายเป็นกรอบความคิดที่ทำให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทำความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจ 
ในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
     1.3.3  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคน 
ในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน  และเป็นเรื่อง 
ของการ “รวมใจเป็นหนึ่งเดียว” วิสัยทัศน์ร่วม ไม่ใช่ข้อตกลงที่กำหนดโดยผู้มีอำนาจ แล้วทำให้
สมาชิกขององค์กรยอมรับ แต่เป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคน เห็นพ้องต้องกัน 
     1.3.4  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกัน 
ของสมาชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการถ่ายทอด
ความรู้ และประสบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ องค์กรและสมาชิกขององค์กรยังคงดำรงความแตกต่าง
หลากหลายอยู่ แต่ใช้พลังทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่การทำความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น และพันธกิจ
ร่วมกัน 
     1.3.5 การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองค์กร 
มีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวม (Total 
System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ที่จะนำไปวางแผนและ
ดำเนินการทำส่วนย่อย ๆ นั้น ให้เสร็จทีละส่วน 
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 2.  องค์การ (Organization) หรือการปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization Transformation) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
  2.1  วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นภาพขององค์กรในอนาคต ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลในองค์กร 
ร่วมกันกำหนดขึ้น 
  2.2  วัฒนธรรมองค์การ (Culture) เป็นค่านิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ และประเพณีของ
องค์กร ซึ่งมีส่วนสำคัญในการวางรูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 
  2.3  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับแผนการปฏิบัติงาน  วิธีการ
ดำเนินการ และขั้นตอนที่จะทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ หรือไปถึงเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ กลยุทธ์ 
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
  2.4  โครงสร้าง (Structure) องค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีโครงสร้างในลักษณะของแนวราบ 
มีความคล่องตัวในการบริหารงานค่อนข้างสูง ซึ่งจะส่งผลให้มีการไหลเวียนของข้อมูลความรับผิดชอบ
ในแต่ละหน่วยงาน และเกิดความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นอย่างดี 
 3. สมาชิกในองค์การ (People) หรือการเสริมอำนาจทางความรู้แก่บุคคล (People 
Empowerment) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  3.1  ผู้บริหารหรือผู้นำ (Managers and Leader) ต้องเป็นผู้สอน ผู้ดูแล และเป็น
ต้นแบบให้กับผู้อื่น เป็นผู้สร้างและเพ่ิมโอกาสให้คนรอบข้างได้รับการเรียนรู้มากข้ึน 
  3.2  บุคลากรหรือพนักงาน (Employees) จะได้รับการเอ้ืออำนาจและคาดหวังว่า 
จะได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีการวางแผนเกี่ยวกับสมรรถนะในอนาคต กล้าที่จะเสี่ยงและลงมือ
ปฏิบัติการ รวมทั้งต้องแก้ปัญหาเป็น 
  3.3  ผู้รับบริการหรือลูกค้า (Customers) จะมีส่วนร่วมในการแสดงความต้องการสินค้า
หรือบริการ 
  3.4  ผู้จัดจำหน่าย (Suppliers) จะได้รับการฝึกอบรมและมีบทบาทในโปรแกรมการสอน
ต่าง ๆ  
  3.5  พันธมิตรหรือหุ้นส่วน (Alliances) จะได้รับประโยชน์จากการแบ่งปันองค์ความรู้
และสมรรถนะ 
  3.6  ชุมชน (Communities) เป็นกลุ่มต่าง ๆ ทางสังคมที่จะมีส่วนในการให้และรับ 
การเรียนรู้ 
 4. ความรู้ (Knowledge) หรือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบด้วย 
  4.1  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการที่องค์กรนำไป
ปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
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  4.2  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นกระบวนการที่บุคคล ทีมงาน และ
องค์กรร่วมกันสร้างความรู้ขึ้นมาเพ่ือใช้พัฒนาการดำเนินงาน หรือยกระดับศักยภาพของตน ให้สูงขึ้น 
  4.3  การจัดเก็บความรู้  (Knowledge Storage) เป็นกระบวนการที่นำความรู้จาก 
การแสวงหา หรือการสร้างขึ้น มาจัดเก็บไว้เพ่ือให้สะดวกในการนำกลับไปใช้ใหม่ 
  4.4  การถ่ายโอนความรู้และการใช้ความรู้  (Knowledge Transfer and Utilization) 
เป็นกระบวนการที่สมาชิกในองค์กรถ่ายโอนความรู้ และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 5.  เทคโนโลยี (Technology) หรือการนำเทคโนโลยีไปใช้ (Technology Application) 
ประกอบด้วย 
  5.1   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.2  เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู้ 
  5.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2563) ยังได้นำทฤษฎีของ Michael Marquardt มาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยได้กล่าวไว้ว่า 
 1.  การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) หมายถึง การกำหนดทิศทาง 
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ให้มุ่งสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  การสื่อสาร
ความสำคัญ และการบริหารจัดการองค์กร 
 2.  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การกำหนดใช้ KM Process 
ในการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือนำมาช่วยในการสร้าง ใช้ จัดเก็บ และแบ่งปันองค์ความรู้ที่มี มีการสนับสนุน 
ให้มีการพัฒนา ปรับปรุง การทำงานและการสร้างนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
บริหารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอบรม การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3.  เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Technology) หมายถึง การนำระบบ IT เข้ามาใช้
ในการเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการทำงาน ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกที่
ทุกเวลา 
 4.  การให้อำนาจแก่บุคคล (People Empowerment) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีอำนาจมากข้ึนในการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงานที่ดีขึ้น สามารถแก้ไขปัญหา พัฒนา และ
สร้างนวัตกรรมร่วมกัน รวมไปถึงการเรียนรู้ร่วมกับองค์กรภายนอก หรือผู้รับบริการด้วย 
 5.  พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) หมายถึง การให้โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบแก่บุคลากร โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 
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 David, A. Gavin (1993) เป็นอีกหนึ่งคนที่เสนอแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมี
องค์ประกอบดังนี้  
 1.  การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (Systematic problem solving) 
 2.  การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ (Experimentation with new approaches) 
 3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from past experience) 
 4.  การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from others) 
 5.  การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Transferring Knowledge) 
 Pedler, Burgoyne, & Boydell (1991) ได้นำเสนอองค์ประกอบที่สำคัญขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 11 กระบวนการ ดังนี้ 
 1.  ด้านกลยุทธ์ (Strategy)  
  1.1  ใช้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร (Learning Approach to Strategy) ปกติ
แล้ว บริษัทจะปรับแต่งทิศทางและกลยุทธ์ไปในทิศทางที่เหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยุทธ์
จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วย ในขณะเดียวกัน เสมือนเป็นการทดลองทางการบริหาร แผนธุรกิจ 
ถูกเกี่ยวข้องและปรับแต่งอยู่ตลอดเวลาที่นำไปใช้การทดลองในเรื่องเล็ก ๆ และให้มีการสะท้อนข้อมูล
กันถูกสร้างในกระบวนการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  1.2  มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) สมาชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในการก่อตัวของนโยบายและกลยุทธ์ นโยบายมีนัยสำคัญที่มีอิทธิพลในมุมมองของการเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความผูกพันที่จะอยู่เหนือความแตกต่างและการทำงานที่อาจสร้างความขัดแย้ง 
นโยบายต้องสะท้อนค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของผู้บริหารระดับสูง 
 2.  ด้านการมองภายในองค์กร (Looking in)  
  2.1  การให้ข่าวสารข้อมูล (Information) ถูกใช้สำหรับการทำความเข้าใจกันไม่ใช่
เพ่ือให้รางวัลหรือลงโทษ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้สร้างฐานข้อมูลและระบบการสื่อสารที่ช่วยทุกคน
ให้เข้าใจว่ากำลังจะไปทางไหน คนสามารถได้รับการสะท้อนข้อมูลว่าการทำงานของตน เป็นอย่างไร 
ทำให้เข้าใจว่า ธรรมชาติและนัยสำคัญของความแปรปรวนของระบบและการแปลความข่าวสาร
สอดคล้องกัน เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้สร้างฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
ที่ช่วยให้เข้าใจว่าอะไรกำลังดำเนินอยู่และการตัดสินใจที่ดีควรเป็นอย่างไร  
  2.2  การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and Control) 
ระบบของการตรวจสอบงบประมาณและการรายงานถูกจัดขึ้นเพ่ือช่วยในการเรียนรู้  ทุกคนรู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง พนักงานบัญชีและการเงินมีฐานะเป็น 
ที่ปรึกษาและให้คำแนะนำ ระบบควบคุมถูกออกแบบและดำเนินไปเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
ระบบการเงินกระตุ้นหน่วยงานและบุคคลให้เสี่ยงกับการลงทุน 
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  2.3  การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal Exchange) แผนกผลิตงานมองว่าแผนกอ่ืน ๆ 
เป็นลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบที่เจรจาและมีข้อตกลงกันเรื่องคุณภาพ ราคาและการส่งมอบ แต่ละแผนก
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าภายในเหล่านี้และยังคงตระหนักถึงความต้องการขององค์กรโดยรวมด้วย 
ผู้จัดการกระตุ้นการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการทำสัญญามากกว่าจะควบคุมแบบใช้อำนาจ
บังคับบัญชา แผนกผลิตงานสามารถพูดอย่างอิสระและตรงไปตรงมากับแผนกอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน
และให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งสามารถที่จะริเริ่มด้วยตนเองได้  
  2.4  การให้รางวัลอย่างยืดหยุ่น (Reward Flexibility) สมมติฐานขั้นพ้ืนฐานและค่านิยม
ภายใต้ระบบรางวัลตอบแทนถูกใช้และแบ่งปันกันในองค์กร โดยศึกษาเรื่องธรรมชาติ ของรางวัลอย่าง
ลึกซึ้งและระบบรางวัลแบบมีตัวเลือกถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใช้รูปแบบการทำงานแบบ
ยืดหยุ่น ทำให้คนมีการเข้าร่วมและความคาดหวังเกี่ยวกับรางวัลแตกต่างกัน ทุกคนต้องเกี่ยวข้องกับ
การกำหนดธรรมชาติและรูปแบบของระบบการให้รางวัลทั้งหมด 
 3.  ด้านโครงสร้าง (Structures) โครงสร้างที่กระจายอำนาจ (Enable Structure) บทบาทและ
อาชีพเป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น เป็นไปเพ่ือการทดลองการเติบโตและการปรับตัว การประเมินผล
การปฏิบัติงานถูกใช้ในการเรียนรู้  และพัฒนามากกว่าเพ่ือให้รางวัลหรือลงโทษ แผนกผลิตงานและ
แผนกอ่ืน ๆ ถูกมองว่าเป็นโครงสร้างชั่วคราวที่สามารถยืดหยุ่น ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
มีกฎระเบียบและกระบวนการแต่สามารถ เปลี่ยนแปลงได้บ่อย ๆ ภายหลังการทบทวนและอภิปราย
กันซึ่งเป็นการทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ 
 4.  ด้านการมองภายนอก (Looking out)  
  4.1  พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary Workers as Environmental 
scanner) เป็นส่วนหนึ่งของงานของทุกคนที่จะรวบรวมนำกลับมา และรายงานข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดภายนอกบริษัท การประชุมทุกครั้งในบริษัทตามปกติจะร่วมกันทบทวน ว่าอะไรกำลังเป็นไปใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีการพบกับกลุ่มตัวแทนหรือลูกค้า ผู้จัดหา สมาชิกชุมชนและหาว่าอะไร
สำคัญสำหรับเขา มีระบบและกระบวนการสำหรับแบ่งปันข้อมูลข่าวสารจากภายนอกบริษัท  รับรู้
ความก้าวหน้าทางวิชาการ ด้านเศรษฐศาสตร์การตลาด เทคโนโลยีสังคมการเมือง และแนวโน้มของ
โลก รวมทั้งทดสอบว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอย่างไร  
  4.2  การเรียนรู้ข้ามองค์กร (Inter-company Learning) มีการพบกับคู่แข่งเพ่ือแบ่งปัน
ความคิดและข้อมูลข่าวสารเป็นประจำ คนจากบริษัทมีความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนทางธุรกิจ รวมทั้ง 
ผู้จัดหา ลูกค้าและคู่แข่งโดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้จัดหา ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และมีความผูกพันในการร่วมมือกับผู้จัดหา ลูกค้า และคู่แข่งเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ ๆ ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ 
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1. การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์หลักขององค์กร 

2. สร้างนโยบายขององค์กรโดยยึดถือการมีส่วนร่วม 

3. การให้ข้อมูลขา่วสารสนเทศ 

4. การสร้างการตรวจสอบและควบคุม 

5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน 

6. โครงสร้าง 

7. การมองภายนอก 

8. บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู ้

9. สมาชิกในองค์กรมีการพัฒนาตนเอง 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

ด้านการมองภายในองค์กร 
(Looking in) 

ด้านโครงสร้าง (Structures) 

ด้านการมองภายนอก  
(Looking out)   

ด้านโอกาสในการเรียนรู ้
(Learning Opportunities) 

องค์กร 
แห่งการเรียนรู ้

 5.  ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities)  
  5.1  บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) ทุกคนในบริษัทจะช่วยเหลือสนับสนุนและ
สนใจในบทเรียน คนใช้เวลาในการตั้งคำถามเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ เพ่ือวิเคราะห์และเรียนรู้จากบทเรียน 
มีทัศนคติทั่วไปของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ การพยายามเรียนรู้และทำให้ดีขึ้น ความแตกต่าง 
ของทุกคนในองค์กรถูกมองว่าเป็นคุณค่าที่ดี ที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ เมื่อคุณต้องการ 
รู้บางสิ่งก็ถือเป็นเรื่องธรรมดา ที่จะถามจนกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการหรือได้รับความช่วยเหลือ  
  5.2  การพัฒนาตนเองของทุกคน (self-development for all) มีงบประมาณสำหรับ
การพัฒนาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตัดสินใจได้ว่าการฝึกอบรมและพัฒนาอะไรที่ต้องการ คำแนะนำ
ที่เหมาะสมและถูกกระตุ้นให้รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง ทรัพยากรในการพัฒนาตนเองมีประโยชน์
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้วย นั่นคือ มีโอกาส วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรมากที่สามารถใช้
ประโยชน์สำหรับการเรียนรู้ที่เปิดให้เข้าถึงได้ง่ายทั่วทั้งบริษัท การขยายตัวของความจำเป็นในการเรียนรู้
ของบุคคลมาจากการประเมินผลและการวางแผนอาชีพ 
 ดังนั้น จากแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Pedler สามารถแสดงเป็นแบบโมเดลและ
แผนผัง ดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Pedler) 
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 ธีระ รุญเจริญ (2562) ได้กล่าวถึง ลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดีของสถานศึกษา
ไว้ดังนี้ 
 1.  การจัดองค์กรของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการศึกษาเรียนรู้ของบุคลากร 
  1.1  โครงสร้างโรงเรียน 
  1.2  วิสัยทัศน์โรงเรียน 
  1.3  วัฒนธรรมโรงเรียน 
  1.4  ยุทธศาสตร์โรงเรียน 
 2.  สถานศึกษามีบุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่เอ้ือต่อการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
  2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2  บุคลากรของสถานศึกษา 
 3.  สถานศึกษาจัดระบบการศึกษาเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
  3.1  รูปแบบการศึกษาเรียนรู้ 
  3.2  การสร้างนิสัยการเรียนรู้ 
  3.3  การจัดการเรียนรู้ 
 4. สถานศึกษาแสวงหา พัฒนา และใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
  4.1  การลงทุนสื่อและเทคโนโลยี 
  4.2  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
 5.  สถานศึกษามีกระบวนการและการจัดการนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
  5.1  การจัดกระบวนการนวัตกรรม 
  5.2  นวัตกรรมการจัดการ 
 6.  สถานศึกษามีผลผลิตและผลลัพธ์ตามท่ีกำหนดไว้ 
  6.1  ผลผลิต 
  6.2  ผลลัพธ์ 
 องค์การที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (วสันต์ อติศัพท์, 
2555) 
 1.  มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศัยหลักทาง
วิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ emming (PDCA: Plan, Do, Check, Action)  
 2.  มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อองค์การอยู่ตลอดเวลา 
โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program  
 3.  มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบันทึก
ข้อมูลไว้เป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความสำเร็จและความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น 
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เพ่ือนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร 
ในองค์การ 
 4.  มีการเรียนรู้จากผู้อ่ืน (Learning from the Others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
 5.  มีการถ่ายทอดความรู้โดยการทำ Report, Demonstration, Training & Education, 
Job Rotation ฯลฯ 
 เทวินทร์ วารีศรี (2560) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า 
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพและสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
ผู้บริหารจำต้องให้ความสำคัญและมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีลักษณะที่พึงปฏิบัติทั้งหมด 11 ประการ 
คือ 
 1.  มีโครงสร้างที่เหมาะสม (appropriate structure) กล่าวคือ จะต้องมีขั้นการบังคับบัญชา
ให้เหลือน้อยที่สุด เพ่ือเอ้ืออำนวยให้เกิดความอิสระในการทำงาน และเกิดความคล่องตัวในการประสานงาน
กับทีมข้ามสายงานหรือระหว่างแผนกอ่ืน ๆ  
 2.  มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร (corporate learning culture) การมีวัฒนธรรม
องค์กรที่เด่นชัด มีการทำงานและการเรียนรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ สมาชิกในองค์กรมีความตระหนักรู้ถึง
ความสำคัญของการเรียนรู้  ขณะเดียวกันผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึงความสำคัญของ 
การเรียนรู้ภายในองค์กรไปพร้อม ๆ กับผลกำไรของบริษัทด้วย เพราะวัฒนธรรมขององค์กร โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จะต้องมาจากค่านิยมและนโยบายขององค์กร จึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรมร่วม
ขององค์กรหรือ "องค์กรนวัตกรรม" ที่แข็งแกร่งได ้
 3.  มีการเพิ่มอำนาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอำนาจความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่พนักงานระดับล่างอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานได้ฝึกฝนการเรียนรู้
และค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึ้น รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้
เรียนรู้ผลลัพธ์จากสิ่งที่ตนได้ตัดสินใจลงไปอีกด้วย 
 4.  มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environment scanning) องค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจาก
จะเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นแล้วยังต้องมีลักษณะที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาซึ่งองค์กรต้องทำ 
การตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร  เพ่ือสะท้อน
ภาพให้เห็นถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่จะนำไปสู่การสรรค์สร้างนวัตกรรม ได้อย่างชัดเจน 
 5.  มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้  (Knowledge creation) และมีความสามารถในการถ่าย
โอนความรู้เหล่านั้นไปยังสมาชิกอ่ืนในองค์กรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยผ่านช่องทาง 
การสื่อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการสร้างฐานข้อมูลที่เข้าถึงกันได้ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร 
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 6.  มีเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  (learning technology) โดยการนำวิทยาการ
คอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยี ที่เหมาะสม
จะช่วยในการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีการเก็บประมวล ซึ่งจะช่วยทำให้ มีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น 
 7.  ให้ความสำคัญกับคุณภาพ (quality) การที่องค์กรให้ความสำคัญกับการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) ที่เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งทำให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานที่ดีขึ้น โดยถือหลักในการพัฒนา
คุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผู้รับบริการ 
 8.  เน้นเรื่องกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น ในการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กรหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สำคัญขององค์กร เช่น เน้นย้ำถึงกลยุทธ์ของการเรียนรู้ 
เชิงปฏิบัติการ (action learning) หรือเน้นย้ำสมาชิกถึงกลยุทธ์การเรียนรู้ โดยเจตนา โดยให้กลยุทธ์
ทั้งสองที่กล่าวมารวมเป็นจิตสำนึกของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะนำไปสู่กลยุทธ์
การบริหารจัดการองค์การในด้านอื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 9.  มีบรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองค์กรที่มุ่ง
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิก เพ่ือนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็น
อิสระและต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่เอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย์เคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน ไร้ซึ่งการแบ่งแยกและสนับสนุนการมีส่วนร่วม ในการทำงาน 
 10.  มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) การทำงาน
ในลักษณะนี้ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทำให้กลายเป็นพลังร่วมในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์กรจะต้องตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปันความรู้ การทำงาน
และแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งสามารถนำประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าและบริการได้ 
 11.  สมาชิกมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (vision) วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่เป็นความมุ่งหวังขององค์กร ที่ทุกคน
จะต้องร่วมกันทำให้เกิดความเป็นรูปธรรมขึ้น เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ในเรื่องที่มีทิศทางเป็นไปตาม
ความต้องการร่วมกันขององค์การ 
 คุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คุณค่า อุดมการณ์ วิสัยทัศน์ และการปฏิบัติที่ดีร่วมกัน (Shared 
values and norms) 
 2. มีจุดมุ่งเน้นร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน (Collective focus on student learning) 
 3. การร่วมมือรวมพลังทุกคนในการเรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงาน (Collaboration) 
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 4. เปิดรับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและศึกษาการปฏิบัติงานจริง (Expert advice and 
study visit) 
 5. สนทนาเพ่ือสะท้อนคิดถึงผลการปฏิบัติงาน (Reflective Dialogue) 
 Office of School Education, Melbourne (2005) กล่าวว่า การเรียนรู้ของครูที่มีประสิทธิผล
นำมาสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการร่วมมือ รวมพลังที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาโรงเรียน โดยการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล ซึ่งนำไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย
หลักการสำคัญ 7 ประการ (Seven Principles of Effective Professional Learning) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน (Focused on Student Learning) การเรียนรู้ มีเป้าหมาย
สูงสุด คือ ผู้เรียนทุกคนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม โดยครูจะต้องใช้แหล่งข้อมูลของ
ผู้เรียนที่หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้ของครูเกิดจากการวิเคราะห์เป้าประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และผลการปฏิบัติของผู้เรียน ทั้งนี้ การวิเคราะห์เหล่านั้นทำให้ครูสามารถกำหนดได้ว่าครู
จะต้องเรียนรู้อะไร ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเพ่ิมความมั่นใจในการใช้แหล่ง 
ข้อมูลต่าง ๆ ประกอบการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้จะช่วยให้ครูเข้าใจในวิธีการถ่ายทอดเนื้อหามากยิ่งขึ้น
และช่วยพัฒนาผลลัพธ์ของผู้เรียน 
 2.  มุ่งเน้นการเข้าถึงการปฏิบัติงานของครู (Focused on and embedded in teacher 
practice) การเรียนรู้นั้นขึ้นอยู่กับโรงเรียนและการปฏิบัติงานทางการสอนในแต่ละวันของครู   
โดยประสบการณ์การเรียนรู้ เกิดขึ้นจากการร่วมมือกันของครูในการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นและ 
ใช้สถานการณ์เหล่านั้นเป็นฐานในการเรียนรู้  ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาสให้ใช้แหล่งทรัพยากร 
จากภายนอกโรงเรียนอันหมายถึงแนวคิดและความรู้ต่าง ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของครู 
 3.  มุ่งเน้นการวิจัยเป็นฐาน (Focus on and Base on Research) ครู คือ ส่วนสำคัญ 
ในการช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ครูจะต้องประยุกต์ใช้งานวิจัยในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือแสวงหาแนวทางการเรียนรู้และการสอนที่ดีที่สุด โดยผลการวิจัยที่สนับสนุนการเรียนรู้ของครูนั้น
จะต้องเกี่ยวข้องกับการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล เนื้อหาสาระที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้การจัดการ
ชั้นเรียน หลักสูตรและการประเมินผล  
 4.  มุ่งเน้นการร่วมมือรวมพลัง (Focus on Collaborative) โอกาสการเรียนรู้ของครู จะต้อง
เชื่อมโยงกับความจำเป็นของครูแต่ละคนบนพื้นฐานของการแก้ปัญหาร่วมกัน ในการทำงานเป็นทีมนั้น 
ครูทุกคนจะต้องรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ปัญหาด้านการสอนและการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาผลลัพธ์
ของผู้เรียน โดยทีมงานจะแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในชั้นเรียน 
และสร้างเงื่อนไข สนับสนุนการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสะท้อนผลการปฏิบัติงานจะนำ 
ไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานของครู และการออกแบบโอกาสการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนจากแหล่ง
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ทรัพยากรภายนอก สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ เช่น การสะท้อนผลการปฏิบัติงานจากศึกษานิเทศก์
จะช่วยพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ให้แก่คร ูเป็นต้น 
 5.  มุ่งเน้นการขับเคลื่อนโดยใช้ข้อมูลและหลักฐานเป็นฐาน (Focus on Evidence Base 
and data driven) การเรียนรู้จะต้องอาศัยข้อมูลและหลักฐานทางการศึกษาเป็นตัวกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาคร ูกล่าวคือ ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์การจะช่วยในการพิจารณาออกแบบติดตามการวัดและ
พัฒนาการเรียนรู้ของครู โดยการประเมินผลผู้เรียนเป็นระยะ ๆ จะช่วยให้ครูปรับทิศทางการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมได้ ในขณะที่การประเมินผลโดยรวมสามารถวัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
ความรู้ และการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่วนหลักฐานทางการศึกษาด้านผู้เรียน ครู โรงเรียน ตลอดจนเอกสาร 
หลักฐานทางวิชาการอื่น ๆ เช่น วารสารทางการศึกษาที่รวบรวมไว้นั้น จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของครู 
นำไปสู่การกำหนดทิศทางในการพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสม 
 6.  มุ่งเน้นการสนับสนุนและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Focus on Ongoing an Supported) 
การเรียนรู้จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้นนั้น จะต้องบูรณาการกระบวนการที่หลากหลายและต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่ และระดับประเทศ โดยการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการสอนจะต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุนจากภายนอกเพ่ือปรับปรุง  
การปฏิบัติงานของโรงเรียน และการปฏิบัติงานในชั้นเรียน  
 7.  มุ่งเน้นการรับผิดชอบส่วนบุคคลและการรับผิดชอบร่วมกัน (Focus on an Individual 
and Collective Responsibility) การเรียนรู้จะต้องเกิดในทุกระดับของระบบการศึกษา ซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบส่วนบุคคลและความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในระดับโรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษา และ
หน่วยงานระดับประเทศ สำหรับครูและผู้นำโรงเรียนนั้น การเรียนรู้จะต้องเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของระบบโดยรวม โดยการขับเคลื่อนการพัฒนา 
ทั้งระบบจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ การพัฒนาแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  
 ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้ศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ในโรงเรียนและได้สรุปว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 5 ประการ คือ  
 1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared norms and values) หมายถึง การมี
บรรทัดฐาน ค่านิยม และพันธกิจร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีฐานความรู้ทางเทคนิคร่วมกัน  
ซึ่งนับว่าเป็นหลักพ้ืนฐานสำคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้  และแม้ว่าการมีพันธกิจร่วมกันจะแตกต่าง
จากการมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันอยู่บ้าง แต่ทั้งหมดได้มุ่งเน้นไปที่ความต้องการจำเป็นสำหรับ
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ชุมชนในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งและมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทาง 
การศึกษาที่สำคัญของโรงเรียนร่วมกัน  
 2.  การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective Focus on Student 
Learning) หมายถึง การที่ครูภายในโรงเรียนมีเทคนิคการสอนและกลยุทธ์ที่หลากหลาย ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ บุคลากรครูทุกคน 
มีความเชื่อที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่า นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และบุคลากรครูมีความตระหนัก
ถึงภาระผูกพันของตนที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
 3.  การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) หมายถึง การรวมพลังของครูทั้งโรงเรียนที่เกิดขึ้น
จากการที่มีการอภิปรายร่วมกัน โดยที่การอภิปรายนั้นนำมาสู่ข้อสรุปของครูที่จะพัฒนาร่วมกัน
เกี่ยวกับทักษะที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญใหม่  ๆ ในการปฏิบัติงาน การสอน 
หรืออาจจะเป็นการอภิปรายที่นำไปสู่การสร้างองค์ความรู้  แนวความคิด หรือโครงการที่จะสามารถ
ช่วยให้ครูมีความเชี่ยวชาญหรือชำนาญการมากขึ้น การรวมพลดังกล่าว นอกจากจะเป็นการเชื่อมโยง
ให้ครูมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้ครูทำงานร่วมกันในงานที่เกี่ยวข้อง
กับการสอน ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน สื่อการสอน และกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การประเมิน
โปรแกรมท่ีสอน เป็นต้น 
 4.  การชี้แนะการปฏิบัติ (Derivatized Practice) หมายถึง การที่ครูสามารถปฏิบัติงาน 
การสอนให้เป็นสาธารณะและเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลป้อนกลับ   
ซึ่งการทำงานในลักษณะ นี้จะเป็นโอกาสให้ครูมีการพูดคุยกันมากขึ้น ช่วยให้ครูได้ร่วมกันพิจารณาว่า 
ยังมีสิ่งใดท่ียังขาดตกบกพร่องไปใน ระหว่างการสอน รวมทั้งยังช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้จากครูด้วยกัน 
ซึ่งจะทำให้เกิดผลในทางบวกต่อการเรียนการ สอนในภาพรวมของโรงเรียน  
  5.  การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflective Dialogue) หมายถึง การที่ครูมีโอกาสพูดคุย
สนทนาระหว่างกัน โดยบทสนทนาดังกล่าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการสอน นอกจากนี้
การพูดคุยสนทนากันดังกล่าวควรขยายไปสู่ประเด็นความเป็นองค์กร (Organization) ความเสมอภาค 
(Equity) และความเป็นธรรม (Justice) ของโรงเรียน  
 Richardson (2003) ได้นำเสนอองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ไว้  5 มิติ ได้แก่ 
1) มิติที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจร่วมกัน 2) มิติทางด้านการเรียนรู้
ของนักเรียนและวิสัยทัศน์ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาโรงเรียน 3) มิติทางด้านการเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากร 4) มิติทางด้านการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ และ 5) มิติทางด้านการสร้าง
ปัจจัยเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังได้เสนอลักษณะสำคัญของ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เอาไว้ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน 2) มีภาวะ
ผู้นำที่คำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน 3) มีการทำงานประสานความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรทางการศึกษา
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ภายในโรงเรียน 4) มีการนำความรู้สู่การปฏิบัติ 5) มีการแสวงหาความรู้ร่วมกันและมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 6) มีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีที่สุด 7) มีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนในมุมมองกว้างไม่ใช่แค่
การประเมินจากคะแนนที่เด็กสอบได้จากข้อสอบเท่านั้น  
 Gephart et al. (1996, pp. 35 - 45) ได้กล่าวถึง ลักษณะสำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  ทุกระดับในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกัน 
และร่วมกันผลักดันให้เกิดผลลัทธ์ที่ดีต่อองค์กร 
 2.  มีการแบ่งปันความรู้จากองค์ความรู้ที่ร่วมกันสร้าง สามารถส่งผ่านความรู้ให้แก่กันได้อย่าง
รวดเร็ว 
 3.  สนับสนุนการคิดอย่างเป็นระบบ และมีการกระตุ้นให้ทุกคนรู้จักคิดหาวิธีการใหม่  ๆ 
ตรวจสอบความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของตน 
 4.  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่เก้ือหนุนกัน 
 5.  ยึดคนเป็นศูนย์กลาง โดยคำนึงถึงความสุขในการทำงาน  
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 จากตารางแสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ดังนี้ 
 1.  ด้านกลยุทธ์องค์กร คือ การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพ
และมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน องค์กจะต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกรอบความคิดเกี่ยวกับสภาพในอนาคตขององค์กรที่ทุกคนในองค์กร 
มีความปรารถนาร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) จะสามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนหรือ
แผนการปฏิบัติที่จะช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนต้องการร่วมกันแบบเป็นรูปธรรมขึ้น 
 2.  ด้านคุณลักษณะของบุคลากร คือ บุคลากรควรมีแบบแผนความคิด (Mental model) 
แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิด ที่ทำให้
บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทำความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และ
เพียรพัฒนารูปแบบความคิด ความเชื่อนั้นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกับความเชื่อ
เก่า ๆ ที่ล้าสมัยและมีการพัฒนาความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) คนในองค์กรทุกคนทุกระดับ
จะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้  ฝึกฝน ปฏิบัติ มีการเรียนรู้แบบพลวัตการเรียนรู้  (Learning 
Dynamics) หรือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Life long Learning) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ องค์กรต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์กรสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง เสริมสร้าง
จิตสำนึกในการใฝ่เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวัง และสร้างบรรยากาศ
กระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3.  ด้านระบบการทำงาน คือ การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน 
เป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
กันอย่างสม่ำเสมอ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้เป็นทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมด้วย ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่  
มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) การทำงานในลักษณะนี้ 
ควรมีการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking) การที่คนในองค์กร มีความสามารถที่จะเชื่อมโยง 
สิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล  เป็นลักษณะ 
การมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนว่าจะมีเป้าหมายในการทำงานอย่างไร แล้วจึง
สามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ทำให้สามารถนำไปวางแผนและดำเนินการทำส่วนย่อย ๆ นั้น 
ให้เสร็จทีละส่วน 
 4.  ด้านวิถีการปฏิบัติงาน คือ การเพ่ิมอำนาจแก่สมาชิกในองค์กร (empowerment) 
เป็นการกระจายอำนาจความรับผิดชอบและการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่คนทุกคนในองค์กร  ทุกระดับ
อย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้เพ่ือให้คนในองค์กรได้ฝึกฝนการเรียนรู้และค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
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มากขึ้น รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้เรียนรู้ผลลัพธ์จากสิ่งที่ตนได้ตัดสินใจลงไป 
อีกด้วย คนในองค์กรจะสามารถได้คุณค่าจากการทำงานหรือแม้แต่ความรู้จากการที่ไม่ประสบผลสำเร็จ 
เสมือนเป็นการทำวิจัยตลอดเวลา ในลักษณะการได้รับผิดชอบทำการทดลองหรือการนำวิจัยมาใช้ทุกครั้ง 
จะเกิดการรับรู้ประโยชน์และความสุขในระหว่างการทำงาน องค์กรจึงควรส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้
งานวิจัยในการปฏิบัติงาน เพ่ือแสวงหาแนวทางการทำงานที่ดีและเหมาะสม แบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 5.  ด้านการประเมินผล คือ มุ่งเน้นการเรียนรู้ของคนในองค์กร (Focused on Learning) 
มีเป้าหมายสูงสุด คือ คนในองค์กรทุกคนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการใช้แหล่งข้อมูล 
เทคนิคการปฏิบัติงานและกลยุทธ์ที่หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้เกิดจากการวิเคราะห์เป้าประสงค์ และ
ผลการปฏิบัติของคนในองค์กร ทั้งนี้การวิเคราะห์เหล่านั้นทำให้องค์กรสามารถกำหนดได้ว่าองค์กร
ควรมีการวางเป้าหมายร่วมกันอย่างไร สามารถเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการ เรียนรู้ของคนในองค์กร 
และติดตามประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนได้ ทำให้เกิด การเรียนรู้ที่มีคนในองค์กรเป็น
ศูนย์กลาง 
 6.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร คือ องค์กรที่มีโครงสร้างที่เหมาะสม (appropriate structure) 
กล่าวคือ เป็นโครงสร้างที่กระจายอำนาจ (Enable Structure) จะต้องมีขั้นการบังคับบัญชาให้เหลือ
น้อยที่สุด เพ่ือเอ้ืออำนวยให้เกิดความอิสระและความคล่องตัวในการทำงาน โครงสร้างองค์กรต้องมี
การติดต่อสัมพันธ์กัน มีการกระจายข้อมูลข่าวสาร สามารถประสานงานกันได้ท้ัง ภายในและภายนอก
องค์กร มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร (corporate learning culture) มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่เด่นชัด มีการทำงานและการเรียนรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ สมาชิกในองค์กรมีความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ
ของการเรียนรู้ ขณะเดียวกันผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้ภายใน
องค์กรไปพร้อม ๆ กับผลกำไรขององค์กรด้วย ซึ่งถือว่าเป็นความเชื่อ ความคิด และวิธีการปฏิบัติ
ร่วมกันของคนในองค์กร เพราะวัฒนธรรมขององค์กรโดยเฉพาะวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จะต้องมา
จากค่านิยมและนโยบายขององค์กร จึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรมร่วมขององค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์   
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เก้ือหนุนกัน หรือ ”องค์กรนวัตกรรม" ที่แข็งแกร่งได ้
 7.  ด้านเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ (learning technology) โดยองค์กร
มีการนำวิทยาการคอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนเป็นการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิด 
การเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีการจัดเก็บ วิเคราะห์ รวบรวม และประมวลผลข้อมูล เทคโนโลยีช่วยเรื่อง 
การจัดการความรู้อย่างมีระเบียบเป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งจะช่วยทำให้มีการกระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น 
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 แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การจะก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น สามารถใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และการพัฒนา 
การบริหารต่าง ๆ เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ การปรับโครงสร้างองค์กร หรือกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต 
แต่สิ่งที่สำคัญคือ ควรจะพยายามทำให้บุคลากรในองค์กรตระหนักว่า  ทุกสิ่งที่เขาทำอยู่แล้วนั้น 
ล้วนเป็นการเรียนรู้ทั้งสิ้น เขาจะต้องเห็นถึงกระบวนการในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น สามารถเก็บเกี่ยว
ความรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ และสามารถนำความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต หรือนำมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนได้ ซึ่งจะช่วยทำให้เพ่ือนร่วมงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันได้มีความรู้  
ความเข้าใจในระดับใกล้เคียงกัน ในจุดนี้จะเป็นพ้ืนฐานให้ทุก ๆ คนในองค์กรได้ร่วมกันค้นคว้าเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นศาสตร์ที่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
เนื่องจากจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ตัวชี้วัดที่สำคัญคือมาตรฐานด้านคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทุกระดับจะต้องเกิดข้ึน 
เพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืน เราจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะการทำงานของ
บุคลากรและใช้ทุกสิ่งจากการทำงานเป็นฐานความรู้ที่สำคัญ ประกอบกับใช้กลยุทธ์การแสวงหา
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ การสร้างองค์ความรู้ และการใช้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง Michael 
Beck (1992) ได้อธิบายถึง “องค์กรเอ้ือการเรียนรู้  ไว้ว่าเป็นองค์กรที่เอ้ืออำนวยการเรียนรู้ และ
พัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็มีการปฏิรูปองค์กรอย่างต่อเนื่อง” การที่องค์กรจะจัดการความรู้
ได้นั้น ขั้นแรกจะต้องทำให้องค์กรมีบรรยากาศ มุมมอง หรือทิศทางเดียวกันก่อน โดยการสร้างภาคี
หรือกัลยาณมิตรให้เกิดในองค์กร ทำให้ทุกคนตระหนักว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร เพ่ือให้
เกิดภูมิคุ้มกัน ซึ่งจะเอ้ือประโยชน์ให้กับทุกคน โดยองค์กรต้องให้ความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากร 
ทุกระดับ ด้วยการสื่อความเข้าใจในทุกรูปแบบถึงกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งได้กล่าวไว้ข้างต้น เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาองค์กร (เทวินทร์ วารีศรี, 2560) 
 สุรเดช จองวรรณศิริ (2561) ได้กล่าวถึงแนวทางของ David A. Garvin ในการปฏิบัติ 
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่องค์กรต่าง ๆ สามารถนำไปดำเนินการได ้มีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  
 Solving problems systematically การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 องค์กรต้องระมัดระวังการใช้จิตใต้สำนึกหรือข้อสมมุติฐานที่ปราศจากข้อมูลหรือเหตุผล
รองรับมาตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยองค์กรจะต้องมุ่งส่งเสริมแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ ที่เริ่มต้นจากการตั้งสมมุติฐาน การเก็บข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน การใช้
เครื่องมือการจัดการต่าง ๆ เพ่ือการวิเคราะห์ (เช่น Cause-and-effect Diagram หรือผังก้างปลา) 
รวมทั้งเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลหาข้อสรุป 
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 Experimenting การทดลองทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่ 
 การหมั่นศึกษา และวิจัยตลอดเวลา ในลักษณะทดลองขนาดเล็ก ๆ ที่ทำขึ้นได้ง่าย โดยทุกครั้ง
ของการทดลอง เราจะสามารถได้คุณค่าจากการพัฒนาการทำงานหรือแม้แต่ความรู้จากการที่ไม่ประสบ
ผลสำเร็จ ซึ่งทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง องค์กรชั้นนำมักจะมีการพัฒนาคุณค่าและความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์/บริการของตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การนำเสนอผลการทดลองหรือแบ่งปัน
ข้อมูลกับส่วนอื่น ๆ ขององค์กร อาจทำให้เราได้นวัตกรรมอย่างรวดเร็วจากการเรียนรู้นี้ได้ 
 Learning from past experience การเรียนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในอดีต 
 การทบทวนตนเองทั้งความสำเร็จและความผิดพลาด จะสามารถให้บทเรียนที่ดีต่อการพัฒนา
ไปข้างหน้า โดยองค์กรต้องพยายามสร้างระบบหรือรูปแบบในการบันทึกข้อมูลเหล่านี้  เพ่ือประโยชน์
ในการแบ่งปันบทเรียนให้กับบุคลากรที่สามารถนำไปเป็นต้นแบบในกรณีความสำเร็จหรือการบริหาร
ความเสี่ยงในกรณีของความผิดพลาด ไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำ ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลจะต้องอยู่บนระบบหรือ
รูปแบบที่เปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์กรเข้าถึงและเรียนรู้ทำความเข้าใจได้  (อาจเรียกรูปแบบนี้ว่า 
Santayana review ตามชื่อของ George Santayana ที่ เคยกล่าวไว้ว่า  "Those who cannot 
remember the past are con emne to repeat it.") 
 Learning from others การเรียนรู้จากผู้อื่น 
 การทบทวนข้อมูลจากภายในองค์กรอาจไม่เพียงพอ การเรียนรู้จากภายนอกไม่ว่าจะเป็น
องค์กรอ่ืนหรือการเรียนรู้จากลูกค้าผู้รับบริการนั้น จะสามารถให้ข้อมูลที่บางครั้งอยู่นอกกรอบความคิด
ขององค์กรหรือไม่เคยถูกรับรู้ว่ามันเป็นจริง โดยการเรียนรู้จากองค์กรอ่ืนที่มีระดับความสามารถสูงกว่า
หรือเป็นต้นแบบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถนำมาเป็นข้อมูลความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
องค์กรเรา ลดระยะเวลาในการพัฒนาด้วยตนเอง ส่วนการเรียนรู้จากลูกค้าผู้รับบริการนั้น แน่นอนว่า
เขาเหล่านั้นเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรง ที่จะต้องให้ความเห็นหรือปัญหา รวมทั้งความคิดที่ดีต่าง ๆ  
ต่อการปรับปรุงพัฒนาให้กับองค์กร 
  Transferring Knowledge การถ่ายทอดความรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
 ความรู้ที่สำคัญจะสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรก็ต่อเมื่อมันมีการส่งต่อความรู้นั้นกันอย่าง
กว้างขวาง การส่งต่อหรือแบ่งปันความรู้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทั่วถึง เป็นเสมือนการมีผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้มีความรู้นั้นอยู่ในทุกส่วนงานขององค์กร ทั้งนี้จะนำไปสู่การประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความสำเร็จให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลายครั้งของการส่งต่อหรือแบ่งปันความรู้นั้น อาจสร้าง
ความคิดใหม่ ๆ ที่ในบางส่วนงานอาจไม่เคยคิดถึงมาก่อนเป็นระยะเวลานาน นอกจากนั้นการแบ่งปัน
ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้นั้นยังเป็นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย 
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 ซึ่งกิจกรรมแต่ละด้านที่กล่าวมาจะต้องใช้กรอบความคิด เครื่องมือ และแบบแผนของพฤติกรรม
ที่ต่างกันออกไป โดยภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ระดับองค์กรของ Garvin นั้น เขาเชื่อว่าความสำเร็จของ
องค์กรจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง เพ่ือพร้อมเผชิญต่อความเปลี่ยนแปลง 
ที่ยากจะคาดเดาต่าง ๆ ในโลกยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของลูกค้า ภาวะตลาดซบเซา 
หรือความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 เทวินทร์ วารีศรี (2560) ได้เสริมว่า การจัดการความรู้ เป็นแนวทางหนึ่งในการสนับสนุน
องค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมและปฏิบัติงานอันเกิดจาก
การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ การจัดระบบ และพัฒนาความรู้ จนสรรสร้างให้เป็นนวัตกรรม โดยมีการนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา หลักการของกระบวนการในการจัดการความรู้  
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
 1.  สร้างและค้นหาความรู้จากสิ่งที่มีอยู่แล้วในองค์กร หรืออาจต้องแสวงหาจากแหล่ง
ภายนอกโดยการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
 2.  จัดเก็บความรู้และรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ 
 3.  แบ่งปัน แลกเปลี่ยน กระจาย ถ่ายโอนความรู้หลายรูปแบบและหลายช่องทาง 
 4.  ใช้ประโยชน์จากความรู้โดยการนำไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์และเป็นผลสัมฤทธิ์ 
 หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนในการจัดการความรู้แล้ว กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2552) ได้นำเสนอแนวทางท่ีองค์กรสามารถมุ่งไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน นำมาวิเคราะห์ สำรวจว่าในองค์กรมีอะไรเป็นจุดแข็ง 
ประเมินความสามารถของบุคลากรในองค์กรและการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม 
องค์กร รวมถึงศึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร 
 ขั้นตอนที่ 2  นำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์มากำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือแนวทางที่จะใช้เป็น
รูปแบบ รวมทั้งกิจกรรมที่จะให้บุคลากรนำไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้้ร่วมกัน  ให้ทุกคน
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันได ้
 ขั้นตอนที่ 3  ดำเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ โดยมีการกำกับติดตามและประเมินผลอย่าง
สม่ำเสมอ หรืออาจมีการจัดตั้งทีมงานเพ่ือมาควบคุมการทำงานและพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร 
ซึ่งมาจากตัวแทนของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร รวมถึงผู้บริหาร 
 ขั้นตอนที่ 4  ทำการกำหนดเกณฑ์การพิจารณาประเมินศักยภาพหลังจากที่ได้ดำเนินการ 
ไปแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าขององค์กรว่ามีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มากน้อยเพียงใด 
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 วิจารณ์ พานิช, และประพนธ์ ผาสุขยืด (2550) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิถีสู่การพัฒนา
องค์กรอัจฉริยะ จะต้องประกอบด้วยความสามารถอย่างน้อย 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  มีปณิธาน ความมุ่งหมายที่ชัดเจนและมั่นคง สมาชิกขององค์กรมีส่วนร่วมสร้างหรือ
กำหนดวิสัยทัศน์ มีความเป็นเจ้าของ ยึดมั่นในปณิธาน มุ่งมั่นในเป้าหมายเดียวกัน อดทนต่อกันและกัน 
ควรมีการเขียนความมุ่งหมายหรือปณิธานเป็นประโยคหรือวลีสั้น ๆ ในลักษณะของวิสัยทัศน์ แล้วติดไว้
ในที่ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นสมาชิกในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
 2.  ตั้งอยู่ในความไม่ประมาท องค์กรต้องมีการทบทวนตรวจสอบตนเอง (organization 
mapping) ตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ อาทิ การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (after 
action review: AAR) การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม เป็นรายไตรมาส วิเคราะห์ว่าจุดเด่น 
จุดด้อยมีสาเหตุจากอะไร มีความเสี่ยงใดที่ต้องรีบปรับปรุง เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าองค์กรต้องมี 
การจัดการความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ การจัดการความรู้คือหัวใจของการเปลี่ยนแปลง 
 3.  มีแผนยุทธศาสตร์ของการจัดการความรู้ที่กลมกลืนกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
มีการจัดทำ KM roadmap ที่มีความยืดหยุ่น มีการใช้และปรับปรุงตลอดเวลา เป็นแผนการใช้ KM 
โดยการนำผลสำเร็จเล็ก ๆ ที่มีอยู่มาเป็นฐานของการสร้างความสำเร็จต่อเนื่องไปไม่หยุดยั้ง จนในที่สุด
จะเกิดความสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ตามวิสัยทัศน์ร่วม มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ยุทธศาสตร์ KM ต้องบูรณาการ
เป็นส่วนหนึ่ งของยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เป็นกิจกรรมที่ผูกอยู่กับกิจกรรม KM การใช้ KM พัฒนางานอย่างต่อเนื่องทำให้สมาชิกและองค์กร 
ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 4.  ใช้ภาวะผู้นำและทีมแกนนำจัดการความรู้ องค์กรต้องใช้พลังของภาวะผู้นำในทุกระดับ
ขององค์กร และดำเนินการให้พนักงานทุกคนเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการดำเนินการในส่วน
ที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทดลองพัฒนางานในรูปแบบใหม่ ๆ ด้วยวงจร PDCA ในองค์กรอัจฉริยะต้องมี
ทีมแกนนำจัดการความรู้ที่ประกอบด้วยบุคคลที่เหมาะสมจากหลายหน่วยงานย่อยร่วมกันคิด
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร ร่วมกันกำหนดแผนปฏิบัติ 
ร่วมกันจัดกิจกรรมและทบทวนสรุปผลการจัดการความรู้เป็นระยะ สิ่งสำคัญต้องทำให้สมาชิก
สนุกสนาน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของตน และกำลังใจที่จะร่วมกันต่อสู้ฟันฝ่าสู่ความสำเร็จ
ขององค์กร เคล็ดลับคือ การฉลองความสำเร็จในงานประจำที่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 5.  มีการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน องค์กรอัจฉริยะเกิดจากศักยภาพที่มีในตัวคน 
ทั้งสมาชิกภายในและภายนอกองค์กร และเกิดจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างคน นำไปสู่ความสุข 
ในการทำงาน องค์การเป็นสถานที่ทำงานที่มีความสุข (happy workplace) เป็นสภาพที่เอ้ือให้ความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์หลั่งไหลออกมาจากคนและความสัมพันธ์ระหว่างคน 



 

 

46 

 6.  มีการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานของพนักงาน ทักษะพ้ืนฐานเพ่ือเป็นองค์กรอัจฉริยะ คือ 
ทักษะด้านวิธีคิด ด้านคุณค่า และวิธีปฏิบัติ เรียนรู้ได้จากการฝึกฝนการปฏิบัติงานจริงในชีวิตการทำงาน
จริง เช่น ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะการเล่าเรื่อง (story telling) ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ 
(Deep listening) ทักษะการเสวนา (Dialogue) ทักษะการตรวจสอบใคร่ครวญตนเอง (reflection) 
ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ทักษะการจดบันทึก เป็นต้น 
 7.  มีการพัฒนาทักษะในการใช้ “ตัวช่วย” ต่อการจัดการความรู้ ได้แก่ เครื่องมือที่ช่วยให้
การพัฒนางานควบคู่ไปกับการดูดซับความรู้  สร้างความรู้ ใช้ความรู้ และยกระดับความรู้ให้เกิดขึ้น 
อย่างเป็นอัตโนมัติ โดยต้องใช้ตัวช่วยหลายตัวประกอบกันเป็นชุด ซึ่งได้แก่ วิธีการบริหารจัดการ  
ตลอดทั้งเทคโนโลยีต่าง ๆ  
 8.  เป็นองค์กรที่ไร้กำแพง องค์กรที่มีโครงสร้างการทำงานลักษณะแนวดิ่ง ความรู้และ
สารสนเทศไหลขึ้นลงภายในแท่งหน่วยงานย่อย ไม่ไหลเวียนทั่วองค์กรย่อมไม่เกิดองค์กรอัจฉริยะ และ
หากต้องการให้เกิดองค์กรอัจฉริยะต้องเกิดโครงสร้างแนวระนาบ และแนวเฉียงเสริมข้ึนมา เกิดระบบ
การทำงานแบบทีมข้ามสายงาน (cross function team) มีการติดต่อสื่อสาร ไหลเวียนของความรู้ 
ทุกทิศทาง เกิดโครงสร้างการทำงานและติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการทำหน้าที่คู่ขนานกับโครงสร้าง
ที่เป็นทางการ 
 9.  มีบรรยากาศแห่งอิสรภาพและบรรยากาศเชิงบวก พนักงานระดับต่าง ๆ คิดพัฒนา
ปรับปรุงงานในหน้าที่ของตน ไม่คอยแต่ทำตามคำสั่งหรือกำหนดของหัวหน้า มีความมั่นใจ มีอิสระ 
ที่จะคิดริเริ่ม หรือเสนอแนะแนวทางปรับปรุงงานในหน้าที่ ทดลองวิธีทำงานใหม่ ๆ ที่น่าจะให้ผลงาน 
มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากกว่าเดิม สามารถทำให้ปัญหากลายเป็นโอกาส ทำให้ความคิดที่แตกต่าง
กลายเป็นพลังเกิดการสนธิพลัง (synergy) ขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร 
 10.  มีการจัดการคนเก่ง จัดการขุมทรัพย์ทางปัญญา เป็นการจัดการด้านบุคคลเพ่ือเปิดโอกาส
ให้คนที่มีความสามารถ ตั้งใจและมุ่งมั่นได้ทำงานที่ท้าทายและเกิดประโยชน์ต่อเป้าหมายขององค์กร 
รวมทั้งมอบหน้าที่และตำแหน่งงาน ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีระบบพ่ีเลี้ยง (coaching) ที่พนักงาน
อาวุโสถ่ายทอดความรู้ที่มาจากประสบการณ์ที่หาไม่ได้จากตำรา ให้แนะนำแก่พนักงานที่อ่อนอาวุโส 
อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์ ความเคารพ เห็นคุณค่า และกระตุ้นการเรียนรู้ของพนักงานอาวุโส 
และมีการค้นหาขุมทรัพย์ทางปัญญาทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร นำมาสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร มีวิธีการนำเอาความต้องการของลูกค้ามาเป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาความรู้ ใช้ในการประกอบ
กิจการให้ตรงความต้องการของลูกค้า เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ดังนั้น งานประจำ 
จึงเป็นขุมทรัพย์อย่างหนึ่งขององค์กรเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และสร้างความรู้ขึ้น ใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพของงานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

47 

 11.  มีและใช้ระบบบันทึกคลังความรู้ มีการนำความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ทำงานหรือ
จากการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ จัดหมวดหมู่เพ่ือให้ค้นหาได้ง่าย เน้นความรู้จากการปฏิบัติ จดบันทึก
ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 12.  มีและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรอัจฉริยะต้องมีความสามารถในการใช้พลัง
ของระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ ICT ที่ทันสมัย เพ่ือช่วยให้การบันทึก การจัดเก็บและการค้นหา
มาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
 Watkins, & Marsick (1992) ได้นำเสนอเกี่ยวกับลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร รวมทั้งเสนอตัวชี้วัดของ
ทั้ง 3 ระดับไว้ดังนี้ 
 ระดับบุคคล 
 1.  ทุกคนอภิปรายและเรียนรู้จากข้อผิดพลาดอย่างเปิดเผย  
 2.  ทุกคนระบุทักษะที่ต้องการเพื่อการทำงานในอนาคต  
 3.  ทุกคนช่วยเหลือกันในการเรียนรู้  
 4.  ทุกคนได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร  
 5.  ทุกคนได้รับการสนับสนุนในการเรียนรู้  
 6.  ทุกคนเห็นปัญหาในการทำงาน คือ โอกาสในการเรียนรู้  
 7.  ทุกคนได้รับรางวัลจากการเรียนรู้  
 8.  ทุกคนให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างเปิดและตรงไปตรงมา  
 9.  ทุกคนฟังก่อนพูด  
 10. ทุกคนให้ความสำคัญกับคำถามว่า “ทำไม”  
 11.  ทุกคนสามารถถามในสิ่งที่คิดได้  
 12.  ทุกคนเคารพกันและกัน 
 ระดับกลุ่ม  
 1.  ทุกคนใช้เวลาเพื่อสร้างความเชื่อถือกับผู้อ่ืนระดับกลุ่ม  
 2.  ทีมมีอิสระในการตั้งเป้าหมายที่ต้องการ  
 3.  ทุกคนในทีมมีความเท่าเทียมกัน  
 4.  ทีมมีจุดเน้นที่งานของกลุ่มและวิธีการทำงานที่ดี  
 5.  ทีมมีการทบทวนความคิดในผลงานของกลุ่ม  
 6.  ทีมได้รับรางวัลสำหรับผลสัมฤทธิ์ของงานร่วมกัน  
 7.  ทีมมีความมั่นใจว่าองค์กรจะปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของทีม 
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 ระดับองค์กร  
 1.  มีการสื่อสารสองทาง  
 2.  คนในองค์กรสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว  
 3. องค์กรเก็บรักษาฐานข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้ปฏิบัติงาน  
 4.  มีระบบการวัดช่องว่างระหว่างสภาพการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและท่ีคาดหวัง  
 5.  องค์กรสร้างบทเรียนง่าย ๆ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน  
 6.  องค์กรวัดการฝึกอบรมจากเวลาและทรัพยากรที่ใช้  
 7.  องค์กรยกย่อง ยอมรับผู้ที่ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  
 8.  องค์กรให้ทางเลือกในการปฏิบัติงาน  
 9.  องค์กรเชิญชวนทุกคนร่วมสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 10.  องค์กรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากร  
 11.  องค์กรสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง  
 12.  องค์กรนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติในระดับและกลุ่มท่ีต่างกัน  
 13.  องค์กรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีชีวิตครอบครัวและการทำงานที่สมดุล  
 14.  องค์กรส่งเสริมให้ทุกคนมีมุมมองที่กว้างไกล  
 15.  องค์กรส่งเสริมให้ทุกคนยึดเอามุมมองของผู้รับบริการมาใช้ตัดสินใจ  
 16.  องค์กรคำนึงถึงสิ่งที่จะมีต่อขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  
 17.  องค์กรมีการทำงานร่วมกับชุมชนภายนอก  
 18.  องค์กรสนับสนุนให้ค้นหาคำตอบจากปัญหาจากการศึกษาองค์กรอ่ืน ๆ  
 19.  องค์กรสนับสนุนโอกาสตามความต้องการการเรียนรู้และการฝึกอบรม  
 20.  องค์กรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้นำกับผู้ปฏิบัติงานในเรื่องการแข่งขัน 
แนวโน้มและทิศทางขององค์กร  
 21.  องค์กรมีการเสริมสร้างอำนาจเพื่อร่วมกันนำพาองค์กร  
 22.  องค์กรสร้างภาวะผู้นำ  
 23.  องค์กรมองหาโอกาสที่จะเรียน  
 24.  องค์กรมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับค่านิยมในองค์กร 
 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์การทั่วไป จากการศึกษา
พบว่า มีการอ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ชื่อเสียง 4 ท่านมากที่สุด คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt, David, A. Gavin และ Pedler, 
Burgoyne, & Boydell ซึ่งแนวคิดทั้ง 4 ท่านก็คือการนำพาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่ว่าจะเป็น
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ลักษณะที่กำหนดโดยท่านใด จะชี้ให้องค์กรทั้งหลายเห็นว่าการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้จำเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทุกองค์กรจำเป็นต้องนำหลักการและ
กระบวนการไปลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 การจัดการความรู้ 
  ธีระ รุณเจริญ (2550) ให้ความหมายของคําว่า “การจัดการความรู้”  (Knowledge 
Management: KM) ไว้ว่าเป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุ
เป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้เป็นวิธีการในการเพ่ิมมูลค่าให้กับบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องค์กร ในการพัฒนาสังคมในภาพรวมบนพ้ืนฐานความรู้ 
 กัลยาณี พรมทอง (2560) ให้ความคิดเห็นว่า การจัดการความรู้เป็นการสร้างความรู้ และ
แบ่งปันความรู้จากการดำเนินงานซึ่งจะต้องสร้างและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและบุคลาการได้รับประโยชน์สูงสุด 
 กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2552) ได้ให้คำนิยามของการจัดการความรู  
(Knowledge Management: KM) ว่าหมายถึง การจัดการที่มีกระบวนการและเป็นระบบตั้งแต่การประมวลผล
ข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล 
เพ่ือสร้างความรู (Knowledge) และจะตองมีการจัดเก็บในลักษณะที่ผู้ใชสามารถเขาถงึได้โดยอาศัยช่องทาง
ที่สะดวก เพ่ือนําความรูไปประยุกตใชงาน ทำใหเกิดการโอนถ่ายความรูและมีการแพรกระจายไหลเวียน
ไปทั้งองคกร โดยมีกระบวนการที่จะช่วยทำให้เกิดพัฒนาการของความรู้ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่  
 1.  การคนหา/บงชี้ความรู (Knowledge Identification)   
 2.  การสร้างและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation an Acquisition)  
 3.  การจัดการ ความรูใหเป็นระบบ (Knowledge Organization)  
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  
 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  
 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)  
 7.  การเรียนรู (Learning) 
 คลังความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2563) ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึง รายละเอียด
ของกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนข้างตอนไว้ดังนี้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 
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 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง 
แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการกำหนดโครงสร้าง
ความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถทำได้
หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดทำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และ
ทำให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  การนำความรู้ไปใช้เกิด 
การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 Benjamin, S. Bloom (1965 อางถึงใน กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552)  
ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (cognitive Domain) ของคน วาประกอบด้วย ความรู
ตามระดับต่าง ๆ ทั้งหมด 6 ระดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 1.  ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจำและการระลึกได้ถึงความคิด 
วัตถุและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจำที่เริ่มจากสิ่ง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแกกัน ไปจนถึงความจํา 
ในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 2.  ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา 
ในการขยายความรูความจำใหกวางออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญ
กับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 3.  การนําไปปรับใช (Application) เป็นความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยู่เดิมไปแกไขปญหาที่แปลกใหม่
ของเรื่องนั้น โดยการใชความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับ
ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น  
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 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และการนําไป
ปรับใชโดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้ง
การสืบคนความสัมพันธ์ของสวนต่าง ๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม่ 
อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 
 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบย่อย ๆ หรือ
ส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะของการเป็น
กระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องต่าง ๆ เขาไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง 
ที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมากอน อันเป็นกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของ 
สิ่งที่กำหนดให้ 
 6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด ค่านิยม 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงคบางอย่าง โดยมีการกำหนดเกณฑ (criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive Domain) ที่ตองใชความรู ความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์เขามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือทำการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (ประพันธ์ ผาสุกยืด, 2550) 
 1.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ 
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิด 
เชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
 2.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม  
 Office of Knowledge Management and development (2562) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความรู้ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล อาจอยู่
ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) อยู่ในมือและส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะ) เกิดจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทใดบริบทหนึ่ง โดยเฉพาะสื่อสารหรือ
ถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก พัฒนาและแบ่งปันกันได้ เป็นความรู้ 
ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล ผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์จนเป็นหลักทั่วไป ไม่ขึ้นอยู่กับบริบทใดโดยเฉพาะ สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่าง ๆ ซึ่งทำให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นความรู้ที่ไม่ค่อยสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะใคร ๆ ก็เข้าถึงได ้ 
 การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ (คณะวารสาร
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2563) 
 1.  การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
 2.  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 3.  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 4.  การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 5.  การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 6.  การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น 
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) การจัดการความรู้ 
ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนินการตามที่กำหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 
4 ส่วน คือ 
 1.  การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และ
สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 
 2.  การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 3.  ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภาพการเรียนรู้ขององค์กร  
 4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที่ลงไป การทำงาน
ที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เป้าหมายสุดท้าย 
ของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกัน 
สร้างเอง สำหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้น 
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เป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะ
ต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่อง
ความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของ
การทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
 กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2552) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ทำให้เกิด
ฐานความรู้ขนาดใหญ่ที่องค์กรสามารถนำไปแก้ไขปัญหาภายในองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ และยังสามารถ
นำไปสร้างเป็นความรู้ใหม่เพ่ือปรับให้เข้ากับยุคสมัยได้อย่างไม่มีวันจบสิ้น โดยมีหลักในการจัดการความรู้ 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การสร้างความรูซ่ึงกำหนดได้จากการกระทำของบุคคล  
 ขั้นตอนที่ 2  การจัดความรูโดยการคัดเลือกความรูทีม่ีมูลค่าและสมเหตุสมผล  
 ขั้นตอนที่ 3  การปรับความรูโดยมีการจัดบริบทความรูใหม่ที่นำไปปฏิบัติได ้ 
 ขั้นตอนที่ 4  การเก็บความรูโดยทำการจัดเก็บความรูที่มีประโยชนไวภายในฐานความรู้ 
 ซ่ึงผู้ใช้สามารถเขาถึงขอ้มูลไดทุ้กเมื่อที่ตองการ  
 ขั้นตอนที่ 5  การจัดการความรูโดยทำการปรับความรูใหเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งมักจะมี
การตรวจสอบและทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกตองของความรูอยู่เสมอ  
 ขั้นตอนที่ 6  การเผยแพรความรูโดยนําเสนอความรูซึ่งถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่บุคคลตองการ
ไม่ว่าจะเป็นที่ใดหรือเวลาใดก็ตาม  
 Office of Knowledge Management and development (2562) ได้กล่าวถึงรูปแบบ
การจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) ที่นายแพทย์วิจารณ์ พาณิช
นำเสนอไว้ โดยมีใจความว่า รูปแบบการจัดการความรู้เป็นรูปแบบที่มีการเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
จากนั้น นำผลสำเร็จจากการปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กันและกัน 
มีการชื่นชมกันเพ่ือเป็นการเสริมพลังบวก ทำให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความสุข ความภูมิใจ 
มีความเคารพและเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน มองโลกในแง่ดี และสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
โดยกิจกรรมเหล่านี้ได้ถูกสอดแทรกไว้ในชีวิตประจำวันของการทำงาน ทุกอย่าง ทุกเวลา ซึ่งมีรายละเอียด
ดังโมเดลปลาทู ต่อไปนี้ 
 “โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลอย่างง่ายที่เปรียบการจัดการความรู้เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี  
3 ส่วน คือ  
 1.  ส่วน “หัวปลา” (Knowledge Vision - KV) คือ วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้  
เป็นการกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ว่าดำเนินการไปเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพ่ือพัฒนา 
สมรรถนะของพนักงานสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ระดับ 
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5 ดาว เป็นต้น ซึ่งการกำหนดวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น ก็เปรียบเสมือนหัวปลา
ที่บอกทิศทางในการว่าย ว่าจะเคลื่อนที่ไปทางใด โดยเป้าหมายสำคัญที่กำหนดขึ้นต้องสอดคล้อง และ
สนับสนุนกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร  
 2.  ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing - KS) คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็น
หัวใจ และยากที่สุดสำหรับการจัดการความรู้เพราะโดยทั่วไปคนมักคิดว่า ผู้มีความรู้คือผู้ที่มีอำนาจ 
ถ้าต้องถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นก็จะรู้สึกไม่มั่นคง ไม่มีอำนาจ อาจโดนคนอื่นแย่งตำแหน่ง แย่งหน้าที่
การงาน ดังนั้น ในการจัดการความรู้ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงมุ่งหวังจัดการให้เกิดเหตุ
ปัจจัย และสิ่งแวดล้อมที่จะส่งเสริมให้คนตระหนักและพร้อมที่จะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน  
 3.  ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets - KA) คือ ความรู้ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้ 
โดยความรู้ที่ถูกจัดเก็บต้องเป็นความรู้ที่จำเป็น มีความสำคัญและสอดคล้องกับเป้าหมาย ในการจัดการ
ความรู้จะไม่จัดเก็บความรู้ที่นอกเหนือจากนั้นในคลังความรู้นี้ โดยจะต้องมีการวางระบบในการจัดเก็บ 
มีการจัดหมวดหมู่ รวมถึงมีระบบที่ทำให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น และค้นคืนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้
ได้ทุกที ่ทุกเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเตอร์เน็ต ที่ทำหน้าที่เป็นพื้นที่เสมือนให้คนสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันได้ง่ายขึ้น รวมถึงต้องมีการตรวจสอบ ปรับปรุงให้ความรู้ที่ถูกจัดเก็บในคลังความรู้มีความถูกต้อง 
ทันสมัยอยู่เสมอ และที่สำคัญความรู้ที่ถูกจัดเก็บต้องถูกกำกับด้วยบริบทของเรื่องทุกครั้ง  พร้อมกันนี้
ควรมีการระบุถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลสำหรับการติดต่อ เป็นต้น 
 การจัดการความรู้ตาม “โมเดลปลาทู” เริ่มต้นด้วยการกำหนดส่วนหัวของปลา นั่นคือ 
วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยต้องมีผู้บริหารมาทำหน้าที่เป็นตาของปลา เพ่ือกำกับเป้าหมาย และ
ทิศทางของการว่ายสำหรับหัวปลาเพ่ือให้ว่ายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร เรียกผู้บริหารนี้ว่า CKO 
(Chief Knowledge Officer) หรือ “คุณเอ้ือ” ซึ่งนอกจากการกำกับทิศทางการว่ายแล้ว ยังช่วยทำหน้าที่
ในการเอ้ือให้เกิดความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment) 
การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ แสดงความชื่นชม ยกย่องการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ ที่สำคัญต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและ
มีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ที่ดำเนินการอยู่  โดยมีทีมการจัดการความรู้เรียกว่า “คุณอำนวย”  
ทำหน้าที่สอดประสานระหว่าง “คุณเอ้ือ” กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า “คุณกิจ” “คุณอำนวย” หรือ
ทีมงานการจัดการความรู้ จะเป็นกลุ่มที่ทำหน้าที่ อำนวยทุก ๆ อย่างสำหรับการจัดการความรู้ ไม่ว่า
จะเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” กับ “คุณเอ้ือ” และ “คุณกิจ” กับโครงการการจัดการความรู้
โครงการต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กรเข้าหากัน สร้างกระบวนการหรือบรรยากาศ เพ่ือให้ 
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“คุณกิจ” ได้เล่าประสบการณ์ความประทับใจในความสำเร็จของงานที่ ได้ปฏิบัติและกระตุ้นให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมกันนั้นก็รวบรวมองค์ความรู้ประสบการณ์และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี เก็บไว้ในฐานความรู้ (หางปลา) จัดการ จัดระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงใช้ปรับปรุง 
เพ่ิมเติม และต่อยอดองค์ความรู้เหล่านั้นให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ และที่สำคัญ คือ การทำหน้าที่ 
ในการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างเป็นกันเอง  
และเป็นธรรมชาติ ให้ทุกคนเกิดความรู้สึกของความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ซึ่งจะทำให้ผู้เล่ายินดี 
ที่จะถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืน และผู้รับก็จะเปิดใจรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ รวมถึงต้องคอยซักไซ้ประเด็น
สำคัญของเรื่อง ที่ผู้เล่าเล่าไม่ละเอียดหรือ ยังไปไม่ถึงแก่นของความรู้อีกด้วย ทั้งนี้ต้องกำหนดให้มี 
“คุณลิขิต” ทำหน้าที่จดบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ และประเด็นสำคัญ ๆ ที่ได้จากการเล่า สรุปได้ว่า 
กระบวนการการจัดการความรู้ตามรูปแบบของ นายแพทย์วิจารณ์ พาณิช ประกอบด้วย 1) การกำหนด
ความรู้หลักที่จำเป็นในการทำงาน 2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 3) การปรับปรุง ดัดแปลง สร้างความรู้ 
ให้เหมาะกับตนเอง 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงาน 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดขุมความรู้ 
6) การจดบันทึกขุมความรู้/แก่นความรู้ และ 7) การปรับปรุงและจัดเก็บความรู้ 
 ความสำเร็จในการจัดการความรู้ขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เรียกว่า ปัจจัยความสำเร็จ 
(Critical Success Factor: CSF) ปัจจัยเหล่านี้เปรียบเสมือนตัวช่วยของ “การจัดการความรู้” ถ้าตัวช่วย
ได้รับการบริหารจัดการที่ดีก็จะมีพลังส่งเสริมให้การจัดการความรู้ได้ผลดีด้วย ตัวช่วยเหล่านี้ ได้แก่  
 1.  บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น การเชิดชู
ความรู้และผู้รู้ การมีอิสระในการคิดและทำงาน (เชิงสร้างสรรค์) การเป็นกัลยาณมิตร โปร่งใส ไว้วางใจ 
ให้เกียรติกัน เป็นต้น บรรยากาศและวัฒนธรรมแบบ “กัลยาณมิตร” จะนำความสำเร็จ ความสุข 
มาสู่ทุกคนในองค์กร จึงสมควรที่ทุกคนจะร่วมมือร่วมใจกันสร้างและรักษาบรรยากาศและวัฒนธรรม 
ดี ๆ นี้ตลอดไป  
 2.  ผู้บริหารระดับสูง (Chief of Executive Officer: CEO) และผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief 
of Knowledge Officer: CKO) แสดงบทบาทนำที่ชัดเจน เป็นแบบอย่างที่ดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมสำคัญ 
ให้ความสนับสนุนอย่างจริงจัง สม่ำเสมอและต่อเนื่อง  
 3.  ทีมงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team: KM Team) จัดตั้งขึ้นเป็น
เอกเทศ อาจคัดเลือกบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือมาทำงานจัดการความรู้เพียงงานเดียว ได้รับ
การพัฒนาทั้งความรู้และทักษะการจัดการความรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร และมีการสื่อสาร
กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอผ่านหลายช่องทาง  
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 4.  บุคลากร เป็นทั้งผู้เรียน ผู้รู้ ผู้สร้าง ผู้แลกเปลี่ยนและผู้ใช้ความรู้  ควรได้รับทราบ
วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการประจำปีและอ่ืน ๆ ของการจัดการความรู้โดยเฉพาะรู้ในส่วนของตนว่า 
จะต้องทำอะไร ทำอย่างไร ทำแล้วจะได้อะไร ประเมินผลอย่างไร และจะปรับปรุงอย่างไร มีทัศนคติ 
ที่ถูกต้องว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหรือตัวช่วยอำนวยความสะดวก ลดภาระ และเป็น 
ส่วนหนึ่งของการทำงานประจำวัน มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการความรู้  
 5.  แผนและการปฏิบัติตามแผน ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับการจัดทำแผนเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับในวงกว้าง แผนแม่บทจะช่วยให้มองภาพในอนาคตของการจัดการความรู้
ในองค์กรได้ชัดเจน แผนปฏิบัติการประจำปีก็ทำให้เกิดความชัดเจนร่วมกันว่าในแต่ละปีจะต้องทำอะไร 
ทำอย่างไร เพ่ืออะไร และวัดผลอย่างไร ความเข้าใจและการยอมรับนี้จะส่งเสริมให้มีการดำเนินการ
ตามแผนได้อย่างราบรื่นและครบถ้วน  
 6.  เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่
ความรู้ รวมทั้งเพ่ิมแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงควรมีเทคโนโลยีการจัดการความรู้ที่เหมาะสม
กับองค์กร เทคโนโลยีนี้ต้องสมดุลกับความสามารถของบุคลากรด้วย แต่ส่วนมากเทคโนโลยีจะล้ำหน้า
ความสามารถนี้ ดังนั้น ควรพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้และทักษะจนสามารถใช้เทคโนโลยีที่มีในองค์กร
ได้เต็มที ่
 จะเห็นได้ว่า มีหน่วยงานจำนวนมากที่ตระหนักในความสำคัญและคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ และได้นำมาใช้โดยมีวัตถุประสงค์หรือกำหนดเป้าหมายในการนำการจัดการความรู้มาใช้ที่ต่างกัน 
เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน พัฒนาคุณภาพคน การให้บริการลูกค้า หรือสร้างองค์ความรู้เพื่อให้
องค์กรหรือหน่วยงานดำเนินการต่อไปอย่างมีคุณภาพ 
 กัลยาณี พรมทอง (2560, น. 5) กล่าวว่า โรงเรียนที่มีการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะส่งผลดีดังนี้  
 1.  โรงเรียนจะได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้น สามารถดำเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับการ เปลี่ยนแปลงและแนวปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  
 2.  โรงเรียนมีมาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 3.  โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง รวมทั้งมีบรรยากาศที่ดีในการดำเนินงาน 
 4.  คร ูผู้บริหาร ได้รับการพัฒนาให้มีความชำนาญและ เชี่ยวชาญเพ่ิมสูงขึ้น 
 กัลยาณี พรมทอง (2560, น. 11) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคนิคในการจัดการความรู้
ของครู เพ่ือเป็นการยกศักยภาพของครู ให้ครูมีการพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งครูสามารถปฏิบัติตาม
ได้ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ขั้นการกำหนดความรู้ ครูต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียน ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแต่ละระดับ เพ่ือนำมากำหนดความรู้ที่ต้องการ
ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งให้ความร่วมมือกับโรงเรียนและบุคคลอ่ืน ในการคิดวางแผน
กำหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 2.  ขั้นการแสดงความรู้ ครูจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของการแสวงหาความรู้  พัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้เข้าถึงความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแสวงหาความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเพ่ือนร่วมงาน โดยยอมรับในความรู้ความสามารถซึ่งกันและกัน 
 3.  ขั้นการสร้างความรู้ ครูจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความรู้นวัตกรรมของสถานศึกษา 
เข้าร่วมประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่หน่วยต่าง ๆ จัดขึ้น เช่น  
การประชุมทางวิชาการเก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น  
 4.  ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูจะต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ 
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สมาคมหรือชมรม 
ทางวิชาชีพครูจัดอยู่เสมอ รวมทั้งดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น การเขียน
บทความทางวิชาการ เผยแพร่วารสารของสภาวิชาชีพ การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 5.  ขั้นการเก็บความรู้ ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเก็บความรู้  ในรูปแบบเว็บไซต์ วีดีทัศน์  
แถบบันทึกเสียง และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมทั้งครูจะต้องทำแฟ้มพัฒนางาน จัดทำเอกสาร
ประกอบการสอนที่ได้จากการสร้างและการแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.  ขั้นการนำความรู้ไปใช้ ครูจะต้องเข้าร่วมกิจกรรม โดยนำเสนอความรู้ในโอกาสต่าง ๆ 
เช่น การจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือการประชุมนำเสนอผลงานเป็นการเฉพาะ รวมทั้ง 
มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร เว็บไซต ์จดหมายข่าว เป็นต้น 
 ถ้าครูปฏิบัติตามเทคนิคเหล่านี้เป็นประจำ จะทำให้ครูเกิดทักษะและความชำนาญในการ
จัดการความรู้ และส่งผลให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด  
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของครู (กัลยาณ ีพรมทอง, 2560, น. 14) มีดังนี ้
 1.  องค์ประกอบด้านการกำหนดความรู้ มีตัวบ่งชี้สำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการกำหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มี 
การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
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 2.  องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู้  มีตัวบ่งชี้สำคัญ ได้แก่ ครูตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในการเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้  และครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา ในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน  
 3.  องค์ประกอบด้านการสร้างความรู้ มีตัวบ่งชี้สำคัญ ได้แก่ สถานศึกษามีหน่วยงานหรือ
บุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดประชุมสัมมนาการอบรมสาธิตการวิจัยในชั้นเรียน 
การระดมความเห็นการสนทนา เป็นต้น และผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 
 4.  องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  มีตัวบ่ งชี้ที่สำคัญ  ได้แก่  บรรยากาศ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันภายในสถานศึกษา ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เหตุผลมากกว่าการใช้
อารมณ์และความรู้สึก และบรรยากาศการทำงานภายในสถานศึกษามีลักษณะเป็นเพ่ือนร่วมงาน
มากกว่าเป็นที่เคารพเชื่อฟัง  
 5.  องค์ประกอบด้านการเก็บความรู้ มีตัวบ่งชี้สำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสำคัญและเป็น
ผู้นำในการเก็บความรู้ของสถานศึกษา และครูมีความสามารถในการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น 
ในแฟ้มพัฒนางาน การลงในวารสารและจดหมายข่าว เป็นต้น 
 6.  องค์ประกอบด้านการนำความรู้ไปใช้  มีตัวบ่งชี้สำคัญ ได้แก่ ครูสามารถนำความรู้
ความสามารถของตนไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสถานศึกษาจัดให้ครูที่มีความรู้
และทักษะเป็นการเฉพาะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
 คลังความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2563) ได้กล่าวถึง ประเด็นความ
เชื่อมโยงระหว่างการจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ การจัดการความรู้ หรือ 
Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสีย
ความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ
ขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียว 
จึงเปลี่ยนไป และมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้
จึงสัมพันธ์กับเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนา
ตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบ
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม 
การบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็น
กระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชำนาญแล้ว  องค์กรจะทำ
อย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน และในขั้นตอนสุดท้าย 
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องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพ่ือที่จะนำออกมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สำหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่อง 
ท้าทายสำหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุ้นให้บุคลากร 
ถ่ายทอดความรู้ให้เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธี
ที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้คือพฤติกรรม "การหวงความรู้" และ
วัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" หากองค์กรสามารถกำจัดจุดอ่อนทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหาร
จัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552, น. 32) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงาน
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาที่บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมมือกันดำเนินงาน โดยใช้ทรัพยากร
การบริหารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นสมาชิกที่ดีมีคุณภาพของสังคมตามวัตถุประสงค์ที่ได้
กำหนดไว้ 
 ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552) ให้นิยาม การบริหารการศึกษา ไว้ว่า เป็นการดำเนินงาน
ร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม  
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  
 สมเดช สาวันดี (2553, น. 32) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้ศาสตร์และ
ศิลปะในการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้และความเจริญงอกงาม 
ของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 ณัฐรฎา พวงธรรม (2553) ได้ให้ความหมายของ การบริหารการศึกษา ว่าเป็นกระบวนการ
บริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือนำพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า 
ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียน เพ่ือให้ได้
นักเรียนที่มีคุณภาพ  
 ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ (2555) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการในการทำงาน 
โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ดำเนินการ  4 ด้าน คือ  
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป 
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 เครือทิพย์ สัญสำราญ (2559) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การร่วมมือกัน
ทำงานของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากที่สุด ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 
ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดการองค์กร การสั่งการ การอำนวยความสะดวก
และการปรับปรุงการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษามาทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับการศึกษาให้เกิดความเจริญงอกงาม 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ และส่งเสริม พัฒนาผู้เรียนให้ได้รับความรู้ ทักษะ และคุณธรรม 
 ทฤษฎีระบบ 
 แนวคิดและทฤษฎีระบบ เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ ปี 1920 - 1940 บรรดานักวิทยาศาสตร์ 
สังเกตุเห็นเหตุการณ์ หรือ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนโลกนี้เกิดข้ึนอย่างมีความซับซ้อนเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ซึ่งเรียกว่า ความเป็นระบบ จนกระทั่ง Ludving Von Bertalanffy ค้นพบ ทฤษฎีระบบ
ทัว่ไป (General Systems Theory) และนำเสนอมุมมองระบบแบบองค์รวม ในปี ค.ศ.1956 
 Ludwig von Bertalanffy (1986, pp. 36-41) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบเดิม คือ การประยุกต์
หลักการของหลักวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสาเหตุของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรที่ศึกษา  
มีองค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและเป็นระบบเปิด มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม จะเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์และยังเป็นรูปแบบในการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 Kast, & Rosenzweig (1985, p. 102) ได้ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง องค์ประกอบ
หรือระบบย่อยที่มีปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือทำกิจกรรมบางอย่างร่วมกันเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของระบบใหญ่ที่เป็นภาพรวม  
 วิชิต อู่อ้น (2557) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ บนโลกนี้มีลักษณะเป็น
ระบบ ต้องมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้กำหนดไว้ 
โดยระบบจำแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. ระบบปิด (Close System) เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่สัมพันธ์กับระบบ 
อ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม สามารถควบคุมได้ เช่น การทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์จะต้องอยู่ในกระบวนการที่ถูกควบคุม และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนได้
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ถูกต้อง 
 2. ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งบุคคล องค์การ 
หรือหน่วยงาน ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอ้ือประโยชน์ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน โดยสิ่งแวดล้อม
ภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการทำงานขององค์การด้วย ไม่สามารถควบคุม 
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 จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 85-86) ได้กล่าวถึง หลักการของระบบ คือ การที่องค์ประกอบ 
มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียว
เพ่ือกระทำกิจกรรมให้สำเร็จตามความต้องการหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมี แนวคิด 8 ประการ 
ดังนี้  
 1. ระบบจะต้องเป็นระบบเปิดคือ ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อม  
 2. มีการจัดลำดับของรูปแบบในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน   
 3. มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิตแสดงให้เห็นถึงผลของการปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต  
 4. แต่ละองค์ประกอบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันหรือมีผลกระทบต่อกันและกัน  เช่น  
ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย  
 5. ทฤษฎีระบบสัมพันธ์กับหลักการทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือการมีเหตุผลของสิ่งต่าง ๆ 
ปัญหาทางการบริหารที่เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่เชื่อว่ามาจากมากกว่าหนึ่ง
สาเหตุ  
 6. เป็นการมองภาพรวมทุกองค์ประกอบมากกว่าการมองเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบเดียว  
 7. ทฤษฎีระบบคำนึงถึงผลของการปฏิบัติมากกว่ากระบวนการ กล่าวคือ ผลสุดท้ายอาจมี
มากมายหลายสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาภายหลัง  
 8. มีกระบวนการปรับเปลี่ยนและป้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือบอกให้ทราบถึงการเบี่ยงเบน
ของระบบหรือข้อมูลว่าควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบ  
 Kast, & Rosenzweig (1985, p. 112) กล่าวว่า ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ่งที่จำเป็นที่ต้องนำเข้าสู่ระบบเพ่ือก่อให้เกิด 
การทำงาน ทั้งนี้ทรัพยากรของระบบจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของระบบสำหรับ
ระบบของสถานศึกษา จะมีปัจจัยนำเข้าเช่น นักเรียน หลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น 
 2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรให้เปลี่ยนเป็น
ผลผลิต ทั้งนี้กระบวนการจะมีลักษณะใดขึ้นอยู่กับประเภทของระบบเช่นกัน โดยกระบวนการสำหรับ
ระบบของสถานศึกษา เช่น การบริหารจัดการศึกษา การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 
เป็นต้น 
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 3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของระบบ โดยผลผลิต
สำหรับระบบของสถานศึกษา เช่น ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามหลักสูตรและความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและบุคลากร เป็นต้น 
 4. ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ส่วนที่ส่งผลกระทบต่อระบบ โดยสามารถใช้เป็น
กลไกในการควบคุมการทำงานของระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ซึ่งจะชี้ให้เห็นถึงข้อดีและ
ข้อบกพร่องของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต และนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพได้ 
 5.  สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่อยู่แวดล้อมระบบ โดยสภาพแวดล้อม 
สำหรับระบบของสถานศึกษา เช่น ที่ตั้ง ชุมชน และผู้ปกครอง เป็นต้น 
 จันทรานี สงวนนาม (2551, น. 86-87) กล่าวว่า ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ
ดังต่อไปนี้  
 1. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริการ ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรมนุษย์ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการจูงใจ ที่เป็นส่วนเริ่มต้นในการปฏิบัติงานของ
องค์กร  
 2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การนำเอาปัจจัยหรือทรัพยากรที่กล่าวในข้างต้นมาใช้
ในการดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลาย
ระบบเพ่ือให้ปัจจัยได้เข้าไปสู่กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (product or output) หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการของ 
การนำเอาปัจจัยมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
 4. ผลกระทบ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 กระบวนการบริหาร เป็นกลไกที่สำคัญในการควบคุมดูแล และผลักดันให้ปัจจัยต่าง ๆ  
ขององค์กร ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถไปถึงจุดหมายดั่งที่องค์กรต้องการ ผู้บริหาร 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจถึงกระบวนการในการบริหารจัดการ
ปัจจัยและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือยกระดับการทำงานขององค์กรให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 การบริหารที่ดี จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารที่มีคุณภาพ หนึ่งในทฤษฎี
กระบวนการบริหารที่เป็นที่นิยมมากที่สุดและยังใช้ได้ดีจนถึงปัจจุบัน  คือ ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
ที่เรียกว่า POCCC หน้าที่ 5 ประการทางการบริหารของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol, 1916) ทฤษฎี 
POCCC นั้นมาจากหน้าที่ 5 ประการ ที่ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) กำหนดขึ้นสำหรับการบริหาร
จัดการองค์กร ในแต่ละหน้าที่นั้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงและ 
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ส่งผลในกันและกัน เพ่ือให้การทำงานสมบูรณ์และประสบความสำเร็จอีกด้วย โดยมีรายละเอียด 
ของกระบวนการทั้ง 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 P – Planning: การวางแผน 
 การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุม 
ทุกกระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สำหรับการทำงานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์ 
บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
การทำงานและเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ 
 O – Organizing: การจัดองค์กร 
 การกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจำนวนคน ให้ครอบคลุม
การทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตำแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดลำดับ 
การบริหารและสั่งการด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน 
มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับที่ต้องการ ก็ย่อมทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุ 
ผลสำเร็จที่สูง 
 C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ 
 การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการทำงานนั้นจะทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
เห็นลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการทำงานหมู่มากจำเป็นต้องมี
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจน
สอดส่องปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไขให้ไวที่สุด ข้อดีในการมีอำนาจสั่งการอีกอย่างก็คือช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
อย่างทันท่วงที ผู้ที่มีอำนาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และ 
ตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชา 
ที่ดียังสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กำลังใจ รวมถึง
อยู่ข้าง ๆ ในยามที่เกิดวิกฤติ 
 C – Coordination: การประสานงาน 
 หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงกำลังคน
ที่หน่วยให้ทำงานเข้ากันให้ได้ กำกับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อำนวยให้เกิดการทำงานที่ราบรื่น 
เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จตามที่วางไว้ ทุกอย่างหากขาดการประสานงานที่ดีก็อาจทำให้เกิดความล้มเหลวได้ 
เมื่อมีการแบ่งโครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิด
การทำงานที่ดีที่สุดนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องทำงานสอดประสานกันเพ่ือผลสำเร็จ
เดียวกันนั่นเอง การประสานงานที่ดีนั้นจำเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล 
หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
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 C – Controlling: การควบคุม 
 การควบคุมในที่นี้หมายถึงการกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผน 
ที่วางไว้ ประคองการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐาน 
การปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ 
ยังรวมไปถึงการบริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร 
ผลผลิตที่ได้ ตลอดจนงบประมาณในการดำเนินงานทั้งหมดด้วย เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพที่สุด 
 ต่อมา มีการนำทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC มาพัฒนาและปรับต่อยอดจนได้ทฤษฎีใหม่ 
ที่เรียกว่า ทฤษฎีกระบวนการ POSDCoRB โดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick สองนักทฤษฎี 
ที่โดดเด่นในเรื่องทฤษฎีองค์กรและกระบวนการบริหารงาน ได้นำเสนอหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารนี้ไว้ในหนังสือชื่อ Papers on the Science of A ministration: Notes of the 
Theory of Organization (1937)  
 หลักการบริหาร POSDCoRB ให้ความสำคัญในการวางแผนการจัดการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการ ตั้งแต่การวางเป้าหมาย การกำหนดนโยบาย การควบคุมการทำงาน ไปจนถึงขั้นตอน
การดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หลักทฤษฎีการบริหาร POSDCoRB นี้ ยังเน้นไปที่การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลเป็นสำคัญด้วย เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญต่อองค์กร ตั้งแต่การวาง
โครงสร้างองค์กร คัดสรรบุคลากร จัดสรรพนักงานตามหน้าที่ บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดูแล
สวัสดิการ ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ไปจนถึงแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ธาดา ราชกิจ, 
2562) ซึ่งทฤษฎีนี้มีองค์ประกอบและขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่  
 1.  Planning - การวางแผน เป็นกระบวนการในการกำหนดเป้าหมายขององค์กร วางโครงสร้าง 
นโยบาย แผนงานต่าง ๆ ไปจนถึงการวางแผนทำงานร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ ก่อนที่จะดำเนินการ 
 2.  Organizing - การจัดองค์การ เป็นกระบวนการในการกำหนดตำแหน่งงาน จัดสรรบุคลากร
เพ่ือทำงานในหน้าที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดระบบการทำงาน  
 3.  Staffing - การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 
ในองค์กรในทุก ๆ เรื่อง เพ่ือให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมตั้งแต่ การสรรหา 
บุคลากร การคัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย การพัฒนาบุคลากร ไปจนถึงการไล่ออก 
 4.  Directing - การอำนวยการ เป็นการทำหน้าที่ในการจัดการดูแลให้ทุกอย่างในองค์กร
ดำเนินไปอย่างราบรื่น เช่น การตัดสินใจ การสั่งการ มอบหมายหน้าที่ และรวมถึงการที่ผู้บริหารใช้
ภาวะผู้นำในการกระตุ้นจูงใจบุคลากร 
 5.  Coordinating - การประสานงาน เป็นการทำหน้าที่ในการประสานงานต่าง ๆ ที่ถูกแบ่งออก 
เป็นงานส่วนย่อย ๆ ให้ทุกกระบวนการทำงานมีความสอดคล้อง ราบรื่น และมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน 
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 6.  Reporting - การรายงาน เป็นกระบวนการของการแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึง 
กระบวนการทำงานและผลการดำเนินงาน ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในองค์กรด้วย 
 7.  Budgeting - การงบประมาณ เป็นกระบวนการทำงานในการจัดทำงบประมาณ จัดทำ
บัญชี และการตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงหลักการบริหาร POSDCoRB ของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick 
 
 ทฤษฎีของ Edwards Deming นักทฤษฎีการจัดการยุคต้นของการบริหารสมัยใหม่ที่ได้รับ
การยอมรับไปทั่วโลก ทฤษฎีที่โดดเด่นที่สุดนั้นเห็นจะเป็น Shewhart Cycle ที่พูดถึงระบบการบริหารงาน
แบบ P SA หรือ Plan-Do-Study-Act ที่เป็นทฤษฎีการพัฒนาแบบต่อเนื่องนั่นเอง ต่อมาได้มีการพัฒนา
มาเป็น PDCA หรือ Plan- o-Check-Act หรือบางทีก็เรียกว่า Deming Cycle โดยทฤษฎีนี้ประสบ
ความสำเร็จเป็นอย่างมากเมื่อถูกนำไปใช้กับการบริหารบริษัทในญี่ปุ่นหลังช่วงยุคสงครามโลกครั้งที่สอง 
จนทำให้ญี่ปุ่นก้าวขึ้นมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่ใหญ่เป็นอันดับสองของโลกเลยทีเดียว ซึ่งรายละเอียด
ในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 
 1.  P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) 
  ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามี
ความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและกำหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้น 

D 
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ในอนาคตข้างหน้า และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมง
การทำงาน เงิน และเวลา 
 2.  D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ (ข้ันตอนการปฏิบัติ) 
  ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กำหนดไว้  
ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ดำเนินไป  
ในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพ่ือทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 
 3.  C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) 
  ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่   
แต่สิ่งสำคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ
เป็นประโยชน์สำหรับขั้นตอนถัดไป  
 4.  A = Action (ขั้นตอนการดำเนินงานให้เหมาะสม) 
  ขั้นตอนการดำเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี 
คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นำแนวทาง
หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทำให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทำให้คุณภาพ 
ดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ควรนำข้อมูล 
ที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะดำเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็น 
ไปได ้ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น 
 การทำ PDCA จะต้องมีการกระทำในทุกข้ันตอนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หัวหน้า
หมวดหรือฝ่าย ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ และมีการเชื่อมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอันจะส่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาด้วย นอกจากนี้ ยังการประเมินตนเองไปพร้อมกันด้วย 
จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ ในกระบวนการปฏิบัติหรือ (Do) ควรจะมีวงจร PDCA 
หมุนอยู่ด้วย กล่าวอีกันยหนึ่งคือในขณะที่มีการทำงานก็จะมีการประเมินตนเองไปพร้อมกันนั่นเอง
สามารถแสดงแผนผังโมเดล PDCA ได้ดังภาพ 3 ดังนี้ 
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การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงแผนผังโมเดล PDCA (Edwards Deming) 
 

 จากทฤษฎีของ Edwards Deming ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดำเนินงาน การทำ PDCA จะต้องมี
การกระทำในทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอันจะ
ส่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามมา 
 ทฤษฎีของ Horner Richard Hall ได้ให้นิยามรูปแบบเกี่ยวกับทฤษฎีองค์การสำหรับสถานศึกษา
ไว้ว่า รูปแบบที่จะนำมาประยุกต์ใช้พัฒนาสถานศึกษาได้ดี  รูปแบบทฤษฎี องค์การ 2 รูปแบบใหญ่ 
ประกอบด้วย 5 รูปแบบย่อย ได้แก่  
 1.  รูปแบบทรัพยากรเชิงระบบ มี 2 รูปแบบย่อย คือ 
  1.1  รูปแบบนิเวศวิทยาประชากร (population ecology) เป็นรูปแบบขององค์การที่มี
ความพยายาม หาขอบเขตของความต้องการและทรัพยากรเฉพาะตามสภาพแวดล้อม เพ่ือทำให้องค์การ
อยู่รอด รูปแบบนี้มีองค์ประกอบ คือ เทคโนโลยีโครงสร้าง ผลิตผล และเจ้าหน้าที่โดยไม่ให้ความสำคัญ
กับอำนาจ ความขัดแย้ง และชนชั้นทางสังคม นักทฤษฎีกลุ่มนิเวศวิทยาประชากรนี้ให้ความสำคัญกับ
รูปแบบขององค์การมากกว่าความเป็นองค์กร 
  1.2  รูปแบบการพ่ึงพาทรัพยากร (resource dependence) เป็นรูปแบบองค์การเชิง
เศรษฐกิจการเมือง อำนาจการตัดสินใจขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในขององค์การ ซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับทรัพยากรนั้นมีความต้องการจำเป็นมากน้อยเพียงใดและทรัพยากรนั้นอยู่ในลักษณะอำนาจผูกขาด
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หรือไม่ เช่น วัตถุดิบ เงิน บุคลากร หรือบริการ การพึ่งพาเป็นการกระทำเพ่ือการอยู่รอดเพ่ือการเติบโต
โดยอาศัยสภาพแวดล้อม 
 2.  รูปแบบที่มุ่งเน้นเป้าหมายการกระทำ (The goal model) มี 3 รูปแบบคือ 
  2.1  รูปแบบเชิงสถานการณ์และเหตุผล (rational contingency model) รูปแบบนี้ 
จะยึดเป้าหมายขององค์การเป็นฐาน เพราะเป้าหมายคือพ้ืนฐานของเหตุผลที่มีความสำคัญ ในการนำ
องค์การไปสู่ทิศทางที่กำหนด มีความคาดหวังต่อองค์การที่แตกต่างกันโดยมี ความสอดคล้องกัน
ระหว่างประสิทธิภาพขององค์การ หรือระหว่างสมาชิกขององค์การด้วยกัน เป็นระหว่างส่วนแบ่ง
การตลาดกับความพึงพอใจของลูกค้า การวิจัยกับการพัฒนาการสอนกับ การวิจัยหรือการดูแลคนไข้
กับการวิจัยด้านการแพทย์ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์พัฒนามาจาก ความคิดที่ว่าองค์การเหมาะสมที่สุด 
ควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับ สิ่งแวดล้อมและสภาพความเป็นจริงของ
องค์การตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดล้อม ที่แตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic Environment) 
โดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยสำคัญ ในการกำหนดรูปแบบกฎเกณฑ์และระเบียบ
แบบแผน ซึ่ง Longstone ให้ความเห็นว่าการอาศัยสถานการณ์เป็นกลยุทธ์หนึ่ง ของการควบคุมคน
ตามแนวคิดของ Marxist 
 2.2  รูปแบบแลกเปลี่ยนต้นทุน (transaction-cost model) เป็นการใช้แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์
โดยมีฐานคิดในเรื่องของเหตุผลและการแสวงหาโอกาสขององค์การ หาวิธีลดต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง
สินค้นและบริการ รวมทั้งทรัพยากรแรงงานต้องมีการควบคุมตรวจสอบ 
 2.3  รูปแบบสถาบัน (institution model) องค์การต้องได้รับการยอมรับทางสังคม 
นำเทคนิคการบริหารมา ใช้เนื่องจากมีการวิจารณ์ว่าทฤษฎีสถาบันเน้นเฉพาะการสร้างความเป็นสถาบัน 
(institutionalization) เป็นอนุรักษ์นิยมต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
 จากทฤษฎีของ Horner Richard Hall ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์การสำหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 
5 รูปแบบย่อย คือ นิเวศวิทยาประชากร การพ่ึงพาทรัพยากรเชิงสถานการณ์และเหตุผลแลกเปลี่ยน
ต้นทุนและแบบสถาบัน 
 นอกจากกระบวนการบริหาร POSDCoRB และ PDCA แล้วนั้น อีกหนึ่งหลักการที่นิยมใช้ 
ในการบริหารองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน คือ หลักการ 4M ซึ่งประกอบด้วยจุดเน้นหลัก ๆ 4 ประการ
คือ Man (คน), Money (เงิน), Material (วัสดุ/วัตถุดิบ), Metho หรือ Management (วิธีปฏิบัติงาน/ 
การจัดการ) 
 1.  Man (คน) คือ บุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด 
เนื่องจากการดำเนินการต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้้ จะต้องมีคนเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อน ทั้งในด้านการคิด 
การวางแผน การจัดการ และการลงมือปฏิบัติ ผู้บริหารจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนากำลังคน 
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อยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้าง ความรู้ ทักษะ ให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมนุษย์
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการ บริหารจัดการแต่ละองค์กร บุคคลที่มีศักยภาพ
ย่อมทำงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และทาให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ ในคราวเดียวกัน 
ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนี้ยังมี ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำให้องค์กรเคลื่อนไป
ข้างหน้าได้อย่างไม่สะดุดใด ๆ หน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคลนี้ถือว่าเป็น ภารกิจสำคัญอย่างยิ่ง
สำหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพนั้นต่างก็มี
รายละเอียดมากมายด้วยเช่นกัน  
 2.  Money (เงิน) การที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าจะต้องอาศัยเงินทุน และทุกองค์กร
ไม่สามารถอยู่ได้ถ้าขาดทุนในการดำเนินงาน เพราะทุกองค์กรจะต้องใช้เงินในการจ่ายค่าแรงคน  
จ่ายค่าดำเนินงาน จ่ายค่าวัสดุอุปกรณ์ ผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้จักการจัดสรรเงิน จ่ายต้นทุนให้น้อยที่สุด 
แต่ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด และรู้จักการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้องค์กร
ประสบความสำเร็จในด้านธุรกิจ โรงเรียนที่จัดทาข้ึนโดยการกำหนดรายรับ รายจ่ายของงาน โครงการ
ต่าง ๆ ที่จะดำเนินการ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและ
บริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพเพ่ือจัดหา พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม และใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อย่างประหยัดสุด เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ เรียนการสอนสูงสุด 
 3.  Material (วัสดุ/วัตถุดิบ) คือ วัสดุ วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  
ที่นำมาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้บริหารจะต้องทำการบริหารจัดการวัตถุดิบ ให้ใช้วัตถุดิบ 
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การจัดสื่อการเรียนการสอน และ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพและ เพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบารุงรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการ บริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบการบริหารงานวัสดุ
อุปกรณ์ที่ดี จะนาไปสู่การ บริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการดำเนินงานและการจัด 
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพทา ให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดคุณค่าตรงกับ
ความต้องการของผู้บริหาร ครูและ นักเรียน 
 4.  Metho/Management (วิธีปฏิบัติงาน/การจัดการ) เป็นขั้นตอนในการบริหารจัดการ
ควบคุมการดำเนินงานในทุก ๆ กระบวนการ ตั้งแต่การวางแผน การติดตาม การตรวจสอบ และ 
การควบคุมการดำเนินกิจกรรม ให้ทุกขั้นตอนมีความราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมกันดำเนินการเพื่อพัฒนา สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและ คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากรตลอดจน
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เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนดำเนินชีวิตอยู่  
การจัดการที่เหมาะสมและคำนึงถึงบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์จะทาให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและ นาไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ตามเป้าหมายที่วางไว้ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561) 
 Or way Tea (1977 อ้างถึงใน สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน์, 2552, น. 11) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า 
กระบวนการบริหารจะต้องประกอบด้วยกิจกรรม 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1.  การกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ชัดเจน  
 2.  การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน  
 3.  การจัดหาคนเข้าทำงาน และกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ  
 4.  การกระจายงานและมอบหมายอำนาจหน้าที่แก่ผู้ร่วมงานให้เป็นสัดส่วนและชัดเจน  
 5.  การควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน  
 6.  การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน  
 7.  จัดให้มีการประสานงานที่ดีทุกฝ่าย  
 8.  การบํารุงขวัญกําลังใจและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 9.  การประเมินผลรวมของผลผลิต  
 10.  การเตรียมวางแผนในอนาคต 
 Trusty (1986 อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, น. 131-132) แห่งภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทนเนสซี่ สหรัฐอเมริกา ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้บริหารในฐานะ 
ที่เป็นผู้นำทางวิชาการ ในการสร้างกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว้ 17 ประการ ดังต่อไปนี้  
 1.  ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศึกษา  
 2.  ส่งเสริมให้ครูนำเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติ  
 3.  สร้างความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมของสถานศึกษาและของห้องเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา  
 4.  สร้างความเชื่อมั่นว่าโครงการทางวิชาการของสถานศึกษาเป็นผลมาจากผลการวิจัย และ
การปฏิบัติทางการศึกษา  
 5.  มีการวางแผนร่วมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ทางวิชาการเพ่ือให้บรรลุความต้องการ
ของนักเรียน  
 6.  ส่งเสริมให้ครูนำโครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ  
 7.  ปฏิบัติงานร่วมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของโรงเรียน  
 8.  ติดต่อสื่อสารกับครูและนักเรียนด้วยความคาดหวังที่สูงในด้านมาตรฐานทางวิชาการ  
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 9.  ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน  
 10.  ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างเชาว์ปัญญาของนักเรียน  
 11.  มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการร่วมกับครูไว้อย่างชัดเจน  
 12.  ให้ความร่วมมือกับนักเรียนในการกำหนดระเบียบเพื่อแก้ปัญหาด้านวินัยของนักเรียน  
 13.  ร่วมมือกับนักเรียนให้มีการนำระเบียบกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นมาแก้ไขปัญหาด้านวินัย  
 14.  ร่วมมือกับคณะครูให้มีการนำระเบียบกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นมาใช้ในการแก้ปัญหาด้านวินัย
ของนักเรียน  
 15.  มีการปฐมนิเทศคณะครูเก่ียวกับโครงการของสถานศึกษา  
 16.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างยุติธรรม  
 17.  ช่วยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 
 เดิมสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2547, น. 14) ได้กำหนดขอบข่าย
งานที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติไว้ 6 งาน คือ 1) งานวิชาการ 2) งานบริหารบุคคล 3) งานบริหารกิจการ
นักเรียน 4) งานธุรการการเงิน 5) งานอาคารและสถานที่ 6) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดขอบข่าบและภารกิจการบริหารสถานศึกษาออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคล และด้านงานทั่วไป หลังจากนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, น.13) ได้กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีบทบาทและหน้าที่ที่สถานศึกษา
ต้องปฏิบัติไว้ 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคล และด้านงานทั่วไป 
 ตามกฎกระทรวงได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและ 
การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง  
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณา
ดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณี ในเรื่องดังต่อไปนี้” 
 1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่าง ได้แก่ 
  1.1  การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
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  1.2  การวางแผนงานด้านวิชาการ 
  1.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  1.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.6  การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.7  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.8  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
  1.9  การนิเทศการศึกษา 
  1.10  การแนะแนว 
  1.11  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.12  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  1.13  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
  1.14  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  1.15  การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
  1.16  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
  1.17  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง ได้แก่ 
  2.1  การจัดทำแผนงบประมาณ 
  2.2  การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรร 
  2.3  การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
  2.4  การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  2.5  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  2.6  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
  2.7  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
  2.8  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
  2.9  การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
  2.10  การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
  2.11  การวางแผนพัสดุ 
  2.12  การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้าง 
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  2.13  การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
  2.14  การจัดหาพัสดุ 
  2.15  การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
  2.16  การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
  2.17  การเบิกเงินจากคลัง 
  2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
  2.19  การนำเงินส่งคลัง 
  2.20  การจัดทำบัญชีการเงิน 
  2.21  การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  2.22  การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่าง ได้แก่ 
  3.1  การวางแผนอัตรากำลัง 
  3.2  การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  3.4  การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.5  การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  3.6  การลาทุกประเภท 
  3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.8  การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  3.9  การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
  3.10  การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
  3.12  การออกจากราชการ 
  3.13  การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
  3.14  การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  3.15  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.16  การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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  3.18  การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  3.19  การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
  3.20  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 4. ด้านการบริหารทั่วไป มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง ได้แก่ 
  4.1  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
  4.2  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
  4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
  4.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
  4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
  4.6  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  4.7  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  4.8  การดำเนินงานธุรการ 
  4.9  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
  4.10  การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
  4.11  การรับนักเรียน 
  4.12  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  4.13  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
  4.14  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
  4.15  การทัศนศึกษา 
  4.16  งานกิจการนักเรียน 
  4.17  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
  4.18  การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  4.19  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
  4.20  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
  4.21  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  4.22  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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 สำหรับขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนนั้น ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 5 การบริหาร
และการจัดการศึกษา ในส่วนที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน ได้กำหนดทิศทาง 
การบริหาร ไว้ดังต่อไปนี้ 
 มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกำกับ
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 
 มาตรา 44 ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการ
บริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กร
ชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จำนวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการดำรงตำแหน่ง และการพ้นจากตำแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎระทรวง 
 มาตรา 45 ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภท การศึกษาตามที่
กฎหมายกำหนด โดยรัฐต้องกำหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของเอกชน
ในด้านการศึกษา 
 การกำหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คำนึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้รัฐมนตรีหรือ
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและ
ประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย 
 ให้สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาดำเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และ 
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 มาตรา 46 รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษี และ
สิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 มีผู้ให้นิยามเก่ียวกับความหมายของรูปแบบไว้มากมาย โดยผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2550) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ 
ในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสร้างมาจากความคิด 
ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีหลักการต่าง ๆ และแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง  
 มาลี สืบกระแส (2552, น. 108-109) กล่าวว่า รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลอง
ของสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจำลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ณัฐศกัดิ์ จันทร์ผล (2552, น. 125) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าเป็นโครงสร้างโปรแกรม 
แบบจำลองหรือ ตัวแบบที่จำลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ 
พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะต้องนำมาศึกษาเพ่ือใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง 
โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  
 รัตนะ บัวสนธ (2552, น. 124) มีความเห็นว่า ความหมายของรูปแบบสามารถจําแนก 
ออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้  
 1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณเหมือนของจริง รูปแบบในความหมาย
นี้มักจะเรียกทับศัพทในภาษาไทยวา “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ เป็นต้น  
 2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รูจักกันในชื่อที่เรียกวา 
“Mathematical Model”  
 3. แผนภาพที่แสดงถึงองคประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้
บางทีเรียกกันวาภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553) ได้กล่าวอธิบายความหมายของรูปแบบไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่สร้าง 
หรือพัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบสำคัญ ๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการดำเนินงานต่อไป  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือที่เป็นแบบจำลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้น
เพ่ือหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ หรือแนวคิด
หลักการต่าง ๆ สามารถแบ่งได้เป็นสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม และรูปแบบ 
จำลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Brown, & Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency Approach) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย  
 1. สภาพแวดล้อม (Environment)  
 2. เทคโนโลยี (Technology)  
 3. โครงสร้าง (Structure)  
 4. กระบวนการจัดการ (Management Process)  
 5. การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)  
 นักการศึกษา ฮัสเซน, และโพสเล็ทเวท (Husen, & Postlethwaite, 1994; ทิศนา แขมมณี, 
2550, น. 220) ได้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้ 
 1. รูปแบบสามารถนำไปสู่การทำนายผลที่ตามมา สามารถทดสอบ/สังเกตได้  
 2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น/ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุที่กำลัง
ศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีกำลังศึกษา  
 3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่กำลังศึกษา/ช่วย
สืบเสาะความรู้  
 4. รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง 
 โดยได้กล่าวต่อไปว่า จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ไม่สามารถบอกได้ว่า
รูปแบบที่ดีจะต้องมีกี่องค์ประกอบ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพราะไม่มีหลักเกณฑ์การวัดที่ตายตัว 
เนื่องจากจะขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้ที่ทำการศึกษาว่าจะศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของเหตุการณ์ใด 
 ศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550, น. 226-227) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย หลักการ การมีส่วนร่วม และการกำหนด
แนวทางการนำรูปแบบไปใช้  
 2. องค์ประกอบ โครงสร้าง  
 3. องค์ประกอบกระบวนการดำเนินงาน  
 4. องค์ประกอบด้านการสนับสนุน 
 พิเชฐ โพธิ์ภักดี (2553, น. 159-160) ให้ความเห็นไว้ว่า รูปแบบประกอบด้วยส่วนประกอบ 
3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย  
 1. หลักการของรูปแบบ  
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 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
 ส่วนที่ 2 โครงสร้างและสาระสำคัญของรูปแบบ   
 ส่วนที่ 3 การนำสู่การปฏิบัติและเงื่อนไขความสำเร็จ 
 ไมตรี บุญทศ (2554, น. 149-153) กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า  ควรมี
องค์ประกอบหลัก คือ  
 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
 2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ  
 3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  
 4. วิธีดำเนินงานของรูปแบบ  
 5. แนวการประเมินรูปแบบ  
 Keeves (1988, p. 560) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ดีของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ
ที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อกำหนด (Requirement) 4 ประการ คือ  
 1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship)  
 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้
โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
 3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้แล้ว ควรใช้อภิปรายปรากฏการณ์ได้ด้วย  
 4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร
ในลักษณะใหม ่ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีกำลังศึกษา  
 การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
 การตรวจสอบรูปแบบสามารถทำได้หลายวิธี  โดยการพิจารณาจากหลักฐานเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบ
เชิงคุณภาพสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ในขณะที่การตรวจสอบเชิงปริมาณสามารถใช้เทคนิค
ทางสถิติในการตรวจสอบ อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวไว้ว่า การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบ
คุณลักษณะ 2 อย่าง คือ  
 1.  การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้อง/เหตุผลระหว่างตัวแปร  
 2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลากลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได ้(Across Time, Samples, Sites)  
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 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, น. 9-10) กล่าวว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น  ๆ ได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบ หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ 
ในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ 
ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย  
 2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้  
  2.1  การศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีการศึกษาสามารถใช้วิธีการสัมภาษณ์   
การสอบถาม การสำรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
  2.2  การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีกับหน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ต้องการศึกษา เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบ  
  2.3  การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  วิธีการศึกษาสามารถใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ (Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น  
 3. การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่ได้ในข้อ 1 และ ข้อ 2 มาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 2  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
ในขั้นตอนแรกแล้ว ผู้วิจัยจำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบนั้น เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง จะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญ
ขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ 
ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  
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 การทดสอบรูปแบบสามารถกระทำได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่พัฒนาโดย 
The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดำเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะ ได้นำเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549, น. 54 - 56) ดังนี้  
  1.1  มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้
ในการนำไปปฏิบัติจริง  
  1.2  มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  
  1.3  มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  
  1.4  มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง  
 2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง 
ไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ  หรือ 
การดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่ง Eisner (1976, pp. 192-193) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบ
โดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่า 
การรับรู้ที่เท่ากันนั้น เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ไว้ดังนี้ 
  2.1  การประเมินโดยแนวทางนี้มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–Based Model) การตอบสนองปัญหา และความต้องการ
ของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการ 
การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับ
วัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณา
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการประเมิน  
  2.2  เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง 
ที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง 
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินด้วย
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เครื่องวัดใด ๆ ได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนำแนวคิดนี้
มามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้
ในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้นผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ 
จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
  2.3  เป็นรูปแบบที่ใช้บุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  
  2.4  เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล 
ที่ต้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ  
  ทั้งนี้ การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็น 
ที่เชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นสำคัญ 
 3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  มักจะใช้กับ 
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
 4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบด้วยวิธีนี้ ผู้วิจัยจะนำ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ประธาน เสนียวงศ์ ณ อยุธยา (2546) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ตามแนวคิดวินัย 5 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างและสาน
วิสัยทัศน์ มีการสานประโยชน์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างความสัมพันธ์สามัคคี 2) การเรียนรู้
การทำงานเป็นทีม ทุกคนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการระดมพลังสมอง 
มีการร่วมกันคิดอย่างกว้างขวางจนนำไปสู่ การตัดสินใจ 3) วิธีการคิดและมีมุมมองที่เปิดกว้าง ได้เปิด
โอกาสให้บุคคลแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง หลากหลาย ส่งเสริมความคิดที่สร้างสรรค์ และ 
มีโลกทัศน์ใหม่ ๆ 4) การมุ่งความเป็นเลิศ ได้พิจารณาสภาพแวดล้อมเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และ 
อยู่บนบรรทัดฐานการสร้างแรงบันดาลใจ ใฝ่ดี ใช้ปฏิภาณไหวพริบต่อการแก้ปัญหา ปลูกฝังจิตสำนึก 
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ในการทำงานและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 5) การคิดและเข้าใจเชิงระบบ มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ขั้นตอน มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน บุคคลได้นำเอาความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาเชื่อมโยง
กับการทำงานอย่างเป็นระบบ 
 ทวีศักดิ์ มโนสืบ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็น
ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กรการเรียนรู้ในระดับ
ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีศักยภาพในด้านพลวัต
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 1 ด้านการจัดการความรู้อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 2 ด้าน
การปรับเปลี่ยนองค์กรอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 3 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงเป็น
อันดับที่ 4 และ ด้านการเพ่ิมอำนาจแก่บุคคลอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับสุดท้าย 
 บุญลดา คุณเวชกิจ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงานองค์กร
แห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษัท
ผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน  
ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ จำนวนสมาชิกภายในทีม มีผลต่อการพัฒนาทีมงานองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: 
บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เกษม คำน้อย (2550) ได้ศึกษาสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับ
มากทุกด้าน โดยแบ่งตามรายด้าน คือ 1) ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิก 
ในองค์กรทุกคนร่วมกันตัดสินใจสำหรับโครงการต่าง ๆ กระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนา ทดลองปฏิบัติ
สิ่งใหม่ ๆ ทางการศึกษา สนองความต้องการความรู้ของผู้ร่วมงานภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 2) ด้าน
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง โดยกระตุ้นและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีความ
กระตือรือร้นที่จะศึกษาหาความรู้ ใช้วิธีการคิดและแก้ไขปัญหาที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนให้บุคลากรมีการนำเสนอความคิดและระบบการทำงานใหม่ ๆ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กร 3) ด้านการสร้างและสานวิสัยทัศน์ โดยการจัดประชุม ปรึกษาหารือสมาชิก
ภายในองค์กรอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 
ในการทำงาน การปรับปรุงโครงการแผนงาน พัฒนาให้บุคลากรทุกคนมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษาและมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยเปิดโอกาส 
ให้สมาชิกได้มีการทบทวนการออกแบบการทำงาน การปฏิบัติงาน และขั้นตอนการทำงานร่วมกัน
เรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการทำงานร่วมกัน มีสิทธิในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็น 
ในการทำงานอย่างเต็มที่ 5) ด้านความคิดความเข้าใจเชิงระบบ โดยบุคลากรเข้าใจทิศทางของงาน 
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ในสถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารที่เป็นระบบเอ้ือต่อการทำงาน มีการบริหารจัดการงานต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีระบบและขั้นตอนของการทำงานที่เหมาะสม ส่วนแนวทาง
ในการพัฒนาสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวม 5 ด้าน 
มีแนวทาง ดังนี้ สถานศึกษาควรสร้างความตระหนัก และสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิกทุกคนภายใน
สถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจทั้ง 5 ด้าน ให้ความสำคัญกับการศึกษา เน้นกระบวนการทำงาน
เป็นทีม รวมทั้งยอมรับในความสามารถของแต่ละบุคคล ใช้ระบบบริหารคุณภาพ PDCA มีความเป็น
ระบบใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานอื่นร่วมตรวจสอบได้  
 ธมลวรรณ พงษ์สถิตร (2550) ทำการศึกษา เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตรงตาม
เนื้อหา โครงสร้างและหลักวิชาการ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ประกอบด้วย 5 ด้าน  
64 รายการ ได้แก่ ด้านความเป็นเลิศส่วนบุคคล เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีความร่วมมือ
กัน การให้โอกาสแก่บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนด ด้านรูปแบบความคิด เช่น กระตุ้นให้บุคลากร 
มีแบบแผนการคิดที่เป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระและกล้าที่จะทดลอง 
นำแนวคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีภาพฝันที่เป็นจริงเกี่ยวกับ
อาชีพและงานของตน ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถระบุเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของตน 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมพลังสมอง ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตามโอกาสและสถานการณ์ที่เหมาะสม  และด้านการคิด 
อย่างเป็นระบบ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการกะเกณฑ์และวางแผนงานล่วงหน้า ส่งเสริมบุคลากร 
ในการศึกษาข้อมูลให้เพยีงพอขณะวางแผน 
 วิจารณ์ พานิช (2550, น. 167) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) พบว่า เป็นองค์กรที่ทำงานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กับเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้และ 
สร้างความรู้จากประสบการณ์ในการทำงาน พัฒนาวิธีทำงานและระบบงานขององค์กรไปพร้อม ๆ กัน 
ผลลัพธ์ (Output) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ผลงานตามภารกิจที่กำหนดการสร้างศาสตร์หรือ 
สร้างความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจขององค์กรนั้น รวมทั้งการสร้างคน อันได้แก่ ผู้ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร หรือมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กรจะเกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ โดยอาศัยการทำงานเป็นฐานองค์กรแห่งการเรียนรู้  จะมีลักษณะ เป็นพลวัต (Dynamic)  
มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้านต่าง ๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้าน
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิก ขององค์กรในลักษณะ
ที่เรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์สามารถรู้สึกได้ การสร้างศาสตร์
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หรือความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่เกี่ยวกับงานที่เป็นเนื้องานขององค์กรนั้น ศาสตร์ด้านการจัดการ 
ศาสตร์ด้านองค์กรเรียนรู้ ศาสตร์เกี่ยวกับบุคคลเรียนรู้ เป็นต้น โดยอาจร่วมมือกับหน่วยงานวิชาการ
หรือองค์กรเรียนรู้อื่น ๆ เพ่ือการสร้างศาสตร์เหล่านี้บนฐานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจไทย การสร้างคน 
เพ่ือให้มีความรู้และทักษะอันเกี่ยวกับงานขององค์กร และมีเจตคติ โลกทัศน์ วิธีคิดในลักษณะของ 
“บุคคลเรียนรู้” (Learning Person) รวมทั้งมีทักษะของการเป็นบุคคลเรียนรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้
เป็นองค์กรที่ “ประหยัดพลังงาน” เพราะมีความสามารถ ในการ “รวมพลังภายใน” (องค์กร) และดึงดูด
พลังจากภายนอก (องค์กร) เข้ามาใช้ในการสร้างผลลัพธ์ขององค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนา
สร้างสรรค์องค์กรโดยการผลิตผลงาน สร้างศาสตร์และสร้างคน องค์กรแห่งการเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอกองค์กรอย่างชาญฉลาด องค์กรแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน จากการกระทำ 
(Interactive Learning Through action) ทั้งในหมู่บุคลากรและระหว่างองค์กรกับภายนอก 
 สุมนา พุ่มประพาฬ (2550) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ดีจะมีผลต่อ
คุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นสถานศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิบัติที่สำคัญที่สุด จะต้องมี
การบริหารและจัดการให้เกิดการขับเคลื่อนไปภายใต้ภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้ว่า 
การที่ไม่สามารถจัดหา หรือจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการจัดการศึกษา 
ให้ทันต่อการขยายตัว ที่จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในที่สุด ทำให้การที่จะพัฒนาบุคลากรให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ดำเนินการได้ยาก 
 ชาตรี ธรรมธุรส (2550 - 2551) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษา โรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134 พบว่า สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 
ระดับปัจจัยในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134 มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ำ (ค่าเฉลี่ย = 2.38 และ 2.65 ตามลำดับ) ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เรียงลำดับจากมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และ 
กลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กรและช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้บริหาร ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์กร ด้านประสิทธิผลการดำเนินงานและคุณภาพด้านการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน การเพ่ิม
อำนาจและความรับผิดชอบในงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ด้านการจูงใจ ด้านเทคโนโลยี/ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551) ได้กล่าวถึง การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขันว่า สมาชิก 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานตามขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของตนเพ่ือสามารถนำไปสู่ความก้าวหน้า 
การริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยให้การทำงานเป็นทีมได้ดีขึ้นเนื่องจาก 
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทีมในลักษณะมีชีวิตชีวา มีพลวัต ทำให้เป็นการเสริมสร้างพฤติกรรม
ของการเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงานได้เป็นอย่างดี 
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 นิรันดร์ สุธีนิรันดร์ (2558) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
โดยใช้แนวทางส่งเสริมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร สถานศึกษาที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากและพิจารณาเป็นรายด้าน ระบบย่อยด้าน
องค์การมีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด แนวทางส่งเสริมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า การพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ผู้บริหาร ครู การจัดระบบการนิเทศการศึกษาภายใน การเข้ามามีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดประชุม  
การสัมมนา การเสวนา การแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา การทบทวนและการปรับแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา และ การศึกษาดูงาน 
 บุษยมาศ สิทธิพันธ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอำเภอท่าใหม่ จังหวัด 
จันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 2) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอำเภอท่าใหม่  จังหวัด
จันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านวิสัยทัศน์
ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตามความคิดเห็น
ของคร ูจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 ณัชชา บุญประไพ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 2) ระดับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 3) องค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 ทิวัตถ์ ศรีดำรง (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ: 
การศึกษาทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนที่ผู้บริหาร 
มีภาวะผู้นำจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและ
ผู้ปกครองมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ผู้ปกครองและชุมชนยอมรับ และมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตราฐาน 
2) เงื่อนไขการเกิดโรงเรียนคุณภาพ แยกเป็นเงื่อนไขจากภายในโรงเรียนประกอบด้วย 2.1) เงื่อนไข 
ที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การทำตัวเป็นแบบอย่างการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
และมีภาวะผู้นำทางวิชาการ 2.2) เงื่อนไขที่เกิดจากครู ได้แก่ ครูมีความสามัคคี ครูมีความตระหนัก 
ในหน้าของตน 3) กระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบริหารงานของผู้บริหาร 
ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความสำเร็จ 
และการทำงานเป็นทีม 4) การดำรงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจาก 4.1) ความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงานประกอบด้วยความเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของบุคลากร ความเป็นผู้นำทาง
วิชาการ และ 4.2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วย การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเอาใจใส่ 
ต่องานในหน้าที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการทำงาน 5) ผลที่ตามมาจากการเป็น
โรงเรียนคุณภาพ คือ เป็นแหล่งศึกษาดูงานนักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน
และมีจำนวนนักเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี 
 วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของครูนวัตกร 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษาสำหรับปฏิบัติการสอน เครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 
1) ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของครูนวัตกรด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา
สำหรับปฏิบัติการสอน เครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยกับคุณลักษณะของครูนวัตกรด้านเทคโนโลยีการศึกษามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
มีค่าระหว่าง 0.391 - 0.637 และปัจจัยไม่มีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์กันเองสูง หรือ Multi collinearity 
มีค่าสถิติ Tolerance ระหว่าง .628 - .796 3) ปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์พหุคูณกับคุณลักษณะ 
ของครูนวัตกรด้านเทคโนโลยีการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วีรยา สัจจะเขตต์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า  
1) สภาพปัจจุบันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
2) แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงตามความต้องการจำเป็นและความต้องการพัฒนา ได้ดังนี้   
ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ 6 แนวทาง ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 6 แนวทาง ด้านรูปแบบทางความคิด 
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6 แนวทาง ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 5 แนวทาง ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 6 แนวทาง และด้าน 
การพัฒนาการเรียนรู้ของทีม 5 แนวทาง 
 กรรณิการ์ สิทธิชัย (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ 
McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอด
เยี่ยม ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะ/คุณสมบัติขององค์กรนวัตกรรมได้แก่  1) มีค่านิยมร่วมกัน 
ในองค์กร 4 ตัว คือ Smart Spirit Energetic Sharing 2) ผู้นำหรือผู้บริหารระดับสูงแสดงบทบาท
อย่างชัดเจนในการเน้นให้องค์กรเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) และนิเวศนวัตกรรม 
(Innovation ecosystem) 3) องค์กรมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน รวมทั้ง  
มีการปรับและจัดตั้งตำแหน่งพร้อมระบุความรับผิดชอบในการทำงานที่เสริมสร้างการเกิดนวัตกรรม  
4) การดำเนินงานด้านบุคลากรเองมีความ ยืดหยุ่นสูงมาก มีการหมุนเวียนสลับ เปลี่ยนตำแหน่งข้าม
หน่วยงานเพ่ือสร้างความตื่นตัว และนำจุดแข็งของพนักงานแต่ละคนมาใช้ได้อย่างเต็มที่  5) ภายใน
องค์กรมีบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการเกิดความคิดริเริ่ม สร้างสรรค ์
 นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร, และนิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของ
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ด้านการบริหาร จัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการ
วิชาการ และด้านการบริหารจัดการการเงินงบประมาณ 2) การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 ทองเพียร เตยหอม (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 1) สภาพ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  
เขต 1 ในด้านการคิดเชิงระบบ ด้านการรอบรู้แห่งตน ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม
และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 มีดังนี้ 1) ด้านการคิดเชิงระบบ 
2) ด้านการรอบรู้แห่งตน 3) ด้านการมีแบบแผนความคิด 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 5) ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม 
 ณัฎฐ์ โอ้จินดา (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กในสำนักงานศึกษาธิการภาค 13 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 สำหรับสถานศึกษา ขนาดเล็กในสำนักงานศึกษาธิการภาค 13 
ประกอบด้วย แนวคิดและหลักการ วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมี



 

 

88 

แรงจูงใจ 2) การมีโครงสร้างที่เหมาะสม 3) การมีบรรยากาศการทำงาน 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมของคน 
ในองค์การ 5) การใช้เทคโนโลยี  และ 6) การเรียนรู้เป็นทีม เป็นรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  
ที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมิน ด้านความเหมาะสมความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ในระดับ
มากที่สุด  
 นวชล สมบรูณ์สิน (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการนวัตกรรมทางการบริหาร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการนวัตกรรมทางการบริหารในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1.1 เพ่ือกำหนด
แนวทางในการจัดการนวัตกรรม 1.2 เพ่ือสร้างและพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา และ 1.3 เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน องค์ประกอบที่ 2 หลักการ ได้แก่ 2.1 หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
2.2 หลักการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 2.3 หลักการจัดการความรู้ และ 2.4 หลักการบริหารงานวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยนาเข้าในการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ 3.1 คุณลักษณะเชิงนวัตกรรมของผู้นำ/
ผู้บริหาร 3.2 คุณลักษณะเชิงนวัตกรรมของครูและบุคลากร 3.3 คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม  
3.4 แหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยี 3.5 วัฒนธรรมนวัตกรรม องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการจัดการ
นวัตกรรม ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนที่ 2 วางแผน ออกแบบ ขั้นตอนที่ 3 
ใช้นวัตกรรม ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผล และขั้นตอนที่ 5 เผยแพร่และประยุกต์ใช้ องค์ประกอบที่ 5 
ผลผลิต ได้แก่ 5.1 นวัตกรรมกระบวนการ 5.2 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 5.3 นวัตกรรมการจัดการ  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Ceppetelli (1995 อ้างถึงใน จารุภัทร วงศ์จักร, 2545, น. 99) ชี้ให้เห็นความแตกต่างว่า 
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างความเป็นจริง และความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ทำให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ซิลลิน, ซารินส์ และมัลฟอร์ด (Silins, Zarins, & Mulford, 1998, pp. 24-32) ได้ทำการวิจัย
เพ่ือหาคุณลักษณะและกระบวนการที่บ่งชี้ว่าโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (What Characteristics 
and Processes Define a School as a Learning Organization) เป็นโครงการวิจัยในประเทศออสเตรเลีย 
ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูและผู้บริหารในโรงเรียนรัฐของออสเตรเลียใต้  (South Australia) และ 
แทสมาเนีย (Tasmania) ผู้วิจัยนำเสนอองค์ประกอบของคุณลักษณะของโรงเรียนที่เป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 7 ด้าน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การพัฒนาเป้าหมายร่วมกัน การสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การกระตุ้นใช้ความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยง ทบทวนสิ่งที่
เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่องานของโรงเรียน การสร้างงานให้ดีขึ้นและโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 
อย่างต่อเนื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงสำรวจ 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่สร้างขึ้นไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงได้ทำการสร้างสเกล 
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องค์ประกอบใหม่ ซึ่งได้องค์ประกอบใหม่ 4 องค์ประกอบ คือ 1) บรรยากาศไว้ใจและร่วมมือ 2) การริเริ่ม
และกล้าเสีย 3) พันธกิจร่วมและการพัฒนาวิชาชีพ และ 4) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า โมเดลโครงสร้างคุณลักษณะที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 เคลลี (Kelly, 2000 อ้างถึงใน กุณ วงศ์จันทรมณี, 2550, น. 113) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้หลักการของ เซ็งเก้ (Senge, 1990) ในโรงเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งผลจาก
การวิเคราะห์ พบว่า บรรดาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านบวกกับวิธีการลงโทษหรือ 
การกำหนดระเบียบข้อบังคับทางวินัยแก่บุคลากรในรูปแบบใหม่ซึ่ง  เซ็งเก้ (Senge, 1990) ได้เสนอ
วิธีการไว้ว่า การดำเนินงานต้องดำเนินการครอบคลุมทั้งหมดของงานบุคลากร โดยเฉพาะด้านจิตใจ 
และด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
 เอลลิงเกอร์ (Ellinger, 2000, p. 22) ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบ (Impact) ของมิติ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อผลงานขององค์กรโดยทำการศึกษามิติ (Dimension) ของความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ วัตคินส์, และมาร์ซิค (Watkins, & Marsick) จำนวน 7 มิติ คือ 
1) การสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 2) การสนับสนุนการค้นควา้และแลกเปล่ียนสนทนา (Inquiry 
and Dialogue) 3) การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 4) การจัดระบบเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน 5) การเสริมอำนาจบุคลากรเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 6) การเชื่อมโยงองค์การกับสิ่งแวดล้อม และ 
7) การใช้แบบผู้นำและการสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงาน และระดับองค์กร ตัวแปรตาม 
ใช้ตัวแปรทางด้านผลงานขององค์กร ใช้ตัวแปรที่เป็นส่วนของการเงินและผลงานที่มิใช่ทางด้านการเงิน 
ได้แก่ ด้านความรู้ทักษะที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากร เครื่องมือวิจัยใช้แบบวัด ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (LQ) ของวัตคินส์ และมาร์ซิค (Watkins, 
& Marsick) สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรด้านผลงานขององค์กรทุกตัวแปร 
 Sallis, & Jones (2002 อ้างถึงใน วันทิพย์ สินสูงสุด, 2549, น. 45) เสนอไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อสังคมกับผู้คนในสังคมอย่างมาก องค์กรจึงต้อง
สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดความรู้อันสามารถดัดแปลงองค์กรให้ติดตามการเปลี่ยนแปลง
เหล่านั้นได้ทัน คนในองค์กรต้องเข้าใจวิธีการสร้างความรู้ นั่นคือ รู้วิธีการเรียนรู้ หรือเรียนรู้วิธีเรียนรู้ 
(Know how to learn or learn how to learn) 
 Peter, M. Senge (2006) ได้รวบรวมแนวคิดของ Chris Argyris และ Donald Schon รวมถึง
นักวิชาการท่านอ่ืนเขียนหนังสือ “The Fifth Discipline” ซึ่งเชื่อว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดจาก
การจัดบรรยากาศ กระบวนการ เงื่อนไข และฝึกทักษะให้บุคลากร และมีหัวใจสำคัญอยู่ที่การสร้างวินัย 
5 ประการ เพ่ือให้บุคคล ทีม และองค์กร นำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การพัฒนา
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ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 2) การมีแบบแผนความคิด (Mental model) 3) การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Shared vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systematic thinking) และ Peter Senge ยังได้กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้อีกว่า เป็นองค์กรที่
บุคลากรภายในองค์กรได้ขยายความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล
และระดับองค์กร เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์กรที่บุคลากร
มีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับเอาใจใส่  เป็นองค์กรที่บุคลากร 
ในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์กร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ Pedler, Burgoyne, & Boydell (1991; David, A. Gavin, 
1993; Gephart et al., 1996; Michael Marquardt, 2002; Richardson, 2003; Office of 
School Education, 2005; Peter, M. Senge, 2006; ณรงค์ฤทธิ์ อินทนา, 2553; คุรุสภา สภาครู 
บุคลากรทางการศึกษา, 2560; เทวินทร์ วารีศรี, 2560; ธีระ รุญเจริญ, 2562) และได้นำมาสังเคราะห์ 
จึงได้แนวคิดการวิจัยดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย  

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 
1.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู ้
1.2 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรยีนรู้  
1.3 แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
1.4 การจัดการความรู้   

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
2.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
การศึกษา  
2.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
2.4 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา   

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจัย 
1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
3. ด้านระบบการทำงาน 
4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
5. ด้านการประเมินผล 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
7. ด้านเทคโนโลย ี
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ขั้นตอน 
การดำเนินการวิจัย 

ผลที่ได้รับ 
 

กิจกรรม 

แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

สัมภาษณผ์ู้บริหารองค์กร
หรือผู้จดัการองค์กรจาก
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(best practice) จำนวน  
3 องค์กร 

ขั้นที ่1.1  
การศึกษาองค์ประกอบ 
ของการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

 

ศึกษาองค์ประกอบ 
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

องค์ประกอบของ 
การบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

 

ขั้นที่ 1.2  
การศึกษาแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพ่ือส่งเสรมิความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 คน 

แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

ขั้นที่ 1.3  
การศึกษาแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

บทที่ 3 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยมีขั้นตอนดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพ 5 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ขั้นที ่1  
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ขั้นตอน 
การดำเนินการวิจัย 

ผลที่ได้รับ 
 

กิจกรรม 

ขั้นที ่2.1  
การยกร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ยกร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็น 
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

ร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็น 
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

ขั้นที ่2.2   
การตรวจสอบรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

ตรวจสอบความเหมาะสม 
ของร่างรูปแบบการบรหิาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยใช้การสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้ (ที่ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ขั้นตอน 
การดำเนินการวิจัย 

ผลที่ได้รับ 
 

กิจกรรม 

ขั้นที ่3  
การประเมินความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของ 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสรมิความเป็น 
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

ประเมินความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์ 
ของรูปแบบ โดยผู้บริหาร 
โรงเรียนเอกชน 130 คน 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชน เพื่อส่งเสริมความเป็น 
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่มี
ความเป็นไปได้และ 
เป็นประโยชน์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 6 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ขั้นที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ขั้นที ่3 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์หาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. เนื้อหา 
  เนื้อหาแนวคิด ได้แก่ 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
  1.3  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 2. แหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารสำคัญ แนวคิด ทฤษฎี งานเขียนของผู้เชี่ยวชาญ เอกสารและ
งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนำมาบันทึก วิเคราะห์เป็นข้อมูลขององค์ประกอบขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก ่แบบบันทึกข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ประเด็นสำคัญจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วทำการบันทึก
ข้อมูลลงตารางการวิเคราะห์เนื้อหา 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับบริหาร
สถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 3 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหาร
จัดการการศึกษามากกว่า 10 ปี 2) เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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  1.1  ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  1.2  ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
  1.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชา 
ครุศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structure Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
     ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
     ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเก่ียวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
     2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
     3. ด้านระบบการทำงาน 
     4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน  
     5. ด้านการประเมินผล 
     6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
     7. ด้านเทคโนโลยี 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ กำหนด
กรอบแนวคิด 
     2.2.2 กำหนดประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ 
     2.2.3 นำร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา 
     2.2.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสัมภาษณ์
เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง นิยามศัพท์เฉพาะกับข้อคำถาม
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และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และความเหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
       1) ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา ตำแหน่ง อดีตอาจารย์ประจำภาควิชา
บริหาร วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       2) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
ภาควิชา วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       3) รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง ตำแหน่ง ผู้มีความรู้ความสามารถ
พิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี ้
       + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       - 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนี้ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       นำผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

         IOC = ∑𝑅
𝑁

  
        เมื่อ IOC คือ  ดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 
          R คือ  คะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 

          ΣR คือ  ผลรวมคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 
          N คือ  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
         เกณฑ์การตัดสอนความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
         ถ้า IOC มากกว่า 0.5 ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
         ถ้า IOC น้อยกว่า 0.5 ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
         ปรากฏว่าได้ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 (ผลของการหาคุณภาพ 
อยู่ในภาคผนวก ข) 
     2.2.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะ
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     2.2.6 นำข้อมูลจาการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือจัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอยู่ใน ภาคผนวก ค) และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  3.1  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอทำหนังสือ
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิในการขอเข้าสัมภาษณ์ 
  3.2  ผู้วิจัยประสานเพ่ือนัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
  3.3  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการบันทึกเสียง จดบันทึก และนำมา
ถอดเทปสรุปวิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ ซึ่งได้ดำเนินการสัมภาษณ์ดังแสดงในตาราง 

 
ตาราง 3 แสดงวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา

เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ วัน เดือน ปี สถานที่สัมภาษณ์ 
1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ 13 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ 24 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 
3. ผศ.ดร.พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค 23 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปแล้ววิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 
 1. แหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรหรือผู้จัดการจากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติแบบองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรชั้นนำที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีระดับประเทศ ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 องค์กร โดยกำหนดคุณสมบัต ิดังนี้ 
  1. เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  2. เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการจัดการความรู้ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับบริหารองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารองค์กร ดังนี้ 
  1. นายสิริสินทร์ หล่อสมฤดี ตำแหน่ง ผู้จัดการความสัมพันธ์ลูกค้า บริษัทธนาคารกสิกรไทย 
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  2. นายฐานทัพ ปานขาว ตำแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด บริษัทเฟซบุ๊ก (Facebook) 
  3. นางสาวปุญญิศา ศรีทองแท้ ตำแหน่ง Au it Manager บริษัท Deloitte Touche 
Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
     ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
     ตอนที่ 2  ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
     2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
     3. ด้านระบบการทำงาน 
     4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
     5. ด้านการประเมินผล 
     6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
     7. ด้านเทคโนโลยี 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     2.2.2 กำหนดประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ 
     2.2.3 นำร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา 
     2.2.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสัมภาษณ์
เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง นิยามศัพท์เฉพาะกับข้อคำถาม
และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และความเหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
       1) ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา ตำแหน่ง อดีตอาจารย์ประจำภาควิชา
บริหาร วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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       2) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
ภาควิชา วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       3) รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ มีแจ้ง ตำแหน่ง ผู้มีความรู้ความสามารถ
พิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี ้
       + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       - 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามนี้ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       นำผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

         IOC = ∑𝑅
𝑁

  
       เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 
        R คือ คะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 

        ΣR คือ ผลรวมคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 
        N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
       เกณฑ์การตัดสอนความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
       ถ้า IOC มากกว่า 0.5 ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
       ถ้า IOC น้อยกว่า 0.5 ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
       ปรากฏว่าได้ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.67 - 1.00 (ผลของการหาคุณภาพอยู่ใน
ภาคผนวก ข) 
     2.2.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะ
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     2.2.6 นำข้อมูลจาการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือจัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอยู่ใน ภาคผนวก ค) และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  3.1  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอทำ
หนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิในการขอเข้าสัมภาษณ์   
  3.2  ผู้วิจัยประสานเพ่ือนัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
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  3.3  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการบันทึกเสียง จดบันทึก และนำมา
ถอดเทปสรุปวิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์  พร้อมทั้งการยืนยันองค์ประกอบ ซึ่งได้ดำเนินการ
สัมภาษณ์ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง 4 แสดงวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา

เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จากองค์กรเอกชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

 

องค์กร วัน เดือน ปี สถานที่สัมภาษณ์ 
1. ธนาคารกสิกรไทย 25 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 
2. บริษัทเฟซบุ๊ก (Facebook) 30 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 
3. บริษัท Deloitte Touche Tohmatsu 
Jaiyos Audit Co., Ltd. 

18 พฤศจิกายน 2564 ออนไลน์ 

 
 4. วิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปแล้ววิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มี 2 ขั้นย่อยดังนี้ 
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ดำเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. ยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 3. ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไขจัดทำเป็นรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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 4. ผู้วิจัยจัดทำเป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู็และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและ/
หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา ตำแหน่ง อดีตอาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร 
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง ตำแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ บุญรอด ตำแหน่ง อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
  กลุ่มที ่2 ผู้บริหารในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดหรือนักวิชาการ ที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับการบริหารสถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน 
  1. ดร.รมย์ พะโยม ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
  2. ดร.ลือชัย ชูนาคา ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
  3. ดร.อภิชัย นุชเนื่อง ตำแหน่ง อดีตศึกษานิเทศเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
  กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน 
  1. ดร.จิตราภรณ์ ใยศิลป์ ตำแหน่ง อดีตผู้อํานวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 
  2. นายสัมฤทธิ์ ทองรัตน์ ตำแหน่ง อดีตผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลก
พิทยาคม 
  3. นายพันศักดิ์ ศรีทอง ตำแหน่ง อดีตผู้อํานวยการ โรงเรียนนครสวรรค์ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structure Interview) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  
     ตอนที่ 2  ประเด็นการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     2.2.2 กำหนดประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่มเพ่ือร่างประเมินความเหมาะสม 
     2.2.3 นำร่างประเมินความเหมาะสมเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
     2.2.4 นำข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์  
(เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ใน ภาคผนวก ค) 
     2.2.5 จัดทำประเด็นสนทนากลุ่ม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  3.1  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือขอทำ
หนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
  3.2  ผู้วิจัยประสานเพ่ือนัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการสนทนากลุ่ม พร้อมส่ง
เอกสารแนบ 1) โครงร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  2) ประเด็น
การสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่องค์กร  
แห่งการเรียนรู้ 
  3.3  ผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  ในวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 
9.00 - 12.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ในการประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด 
จำนวน 198 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด 
จำนวน 130 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามจังหวัด 
 
ตาราง 5 แสดงการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

จังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 นครสวรรค์ 51 33 
2 กำแพงเพชร 36 24 
3 เพชรบูรณ์ 26 17 
4 ตาก 23 15 
5 พิจิตร 21 14 
6 พิษณุโลก 16 10 
7 สุโขทัย 11 7 
8 อุตรดิตถ ์ 10 7 
9 อุทัยธานี 4 3 

รวม 198 130 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนที่ 2 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมีองค์ประกอบ 8 ด้าน รวมทั้งสิ้น 
54 ข้อ 
     มีลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการตอบในส่วนของความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร 
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ใช้วิธีการให้คะแนนตามน้ำหนักของ 
ตัวเลือก ดังนี้ 
     5 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วมาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน 
     2.2.2 นำร่างแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา 
     2.2.3 ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     2.2.4 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
อยู่ในภาคผนวก ค) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในการทำ
หนังสือถึงสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการนำ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้ 
  3.2  รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินฉบับสมบูรณ์เก็บข้อมูลขอความอนุเคราะห์  
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และประสานขอความร่วมมือ จากผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูในสถานศึกษา 
  3.3  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางไปรษณีย์ และส่วนหนึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง 
  3.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับคืนมาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไปใช้ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
กำหนดเกณฑ ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) 
  4.51 - 5.00  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
  3.51 - 4.50  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
  2.51 - 3.50  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง  
  1.51 - 2.50  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย  
  1.00 - 1.50  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  เกณฑ์ในการตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริ หาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 
ขึ้นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยไว้ 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ขั้นที ่1.1 การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 ขั้นที ่1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นที ่1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 
 ตอนที่ 2  ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ขั้นที ่2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 ขั้นที ่2.2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 ตอนที่ 3  ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบจากแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ Peter, M. 
Senge (2006; Michael Marquardt, 2002; David, A. Gavin, 1993; Pedler, Burgoyne, & 
Boydell, 1991; ธีระ รุญเจริญ, 2562; คุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2560) 
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ตาราง 6 แสดงผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

 
องค์ประกอบ ผลการสังเคราะห์เอกสาร 

องค์ประกอบ 
ด้านกลยุทธ์องค์กร 

1. การสร้างทศันคติรว่มของบุคลากร 
2. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน  
3. การมีวิสัยทัศนร์่วมกัน (Shared Vision) 

องค์ประกอบ 
ด้านคุณลักษณะ 
ของบคุลากร 

1. บุคลากรควรมีแบบแผนความคิด (Mental model) 
2. บุคลากรควรมีความสามารถในการทำความเข้าใจ ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได ้
3. บุคลากรควรมีการพัฒนาความรอบรู้แหง่ตน (Personal mastery)  
4. บุคลากรควรมีการเรียนรูแ้บบพลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  
หรือการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งไปตลอดชีวิต (Life long Learning) 

องค์ประกอบ 
ด้านระบบ 
การทำงาน 

ขั้นที่ 1 การรู้จักองคก์รตนเอง ให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking)  
ขั้นที่ 2 การมองภาพรวมหรอืระบบใหญ่ (Total System)  
ขั้นที่ 3 การกำหนดเป้าหมาย 
ขั้นที่ 4 การมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) 
ขั้นที่ 5 วางแผนและดำเนินการ 
ขั้นที่ 6 การกำกบัติดตาม การประเมินผล 

องค์ประกอบ 
ด้านวิธีการ 
ปฏิบัติงาน 

1. องค์กรเพิ่มอำนาจแก่บคุลากร (empowerment)  
2. บุคลากรฝึกฝนการเรียนรู้และค้นคว้าหาวธิีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึ้น  
3. บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทำให้เรียนรู้ผลลัพธ์จากสิ่งที่ตนได้  
4. บุคลากรจะสามารถได้คุณค่าจากการทำงานหรอืแม้แต่ความรู้จากการที่ไม่ประสบ
ผลสำเร็จ  
5. องค์กรจึงควรสง่เสริมให้มีการประยุกต์ใช้งานวิจัยในการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบ 
ด้านการประเมินผล 

1. มุ่งเนน้การเรียนรู้ของบุคลากร (Focused on Learning)  
2. มีกระบวนการเรียนรูข้องบุคลากรระหว่างทำงาน 
3. มีการเรียนรู้ที่มีบคุลากรเป็นศนูย์กลาง  
4. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

องค์ประกอบ 
ด้านวัฒนธรรม
องคก์ร 

1. องค์กรมีโครงสร้างที่กระจายอำนาจ (Enable Structure) 
2. องค์กรมีวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้ (corporate learning culture)  
3. องค์กรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกื้อหนนุกัน  
4. ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทศัน์เลง็เห็นถงึความสำคัญของการเรียนรู้ภายในองค์กร 
5. บุคลากรมีการทำงานและการเรียนรู้ที่เปน็เอกลักษณ์ 
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องค์ประกอบ ผลการสังเคราะห์เอกสาร 
องค์ประกอบ 
ด้านเทคโนโลยี 

1. บุคลากรสามารใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (learning technology)  
2. บุคลากรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ 
3. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดเก็บ วเิคราะห์ รวบรวม และ 
ประมวลผลข้อมูล  
4. บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยีช่วยเรื่องการจัดการความรู้อย่างมีระเบียบ 
เป็นระบบ 

 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน สรุปผลการสัมภาษณ์
ได้ตาราง 7 ถึงตาราง 13 ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
 

องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. มีการกำหนดวสิัยทัศน์ 
แนวทางและกลยุทธ์
ร่วมกันให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2. การจัดการศึกษา
ดิจิทัล โดยส่งเสรมิ 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง  
โดยการใช้สื่อเทคโนโลย ี

1. มีการกำหนดทิศทาง
กลยุทธ์ และเป้าหมาย
ร่วมกัน 
2. กำหนดกลยุทธ์ 
โดยการทำ SWOT 

1. มีการกำหนดวสิัยทัศน ์
ทิศทางขององค์กร และ
กลยุทธ์ร่วมกัน 

1. มีการทำ SWOT 
วิเคราะห์องค์กร  
2. มีการกำหนดทิศทาง  
กลยุทธ์ขององค์กร และ
เป้าหมายร่วมกันโดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
3. จัดการศึกษายุคดิจิทัล 
โดยส่งเสริมการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง โดยการใช้สื่อ
เทคโนโลย ี
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ตาราง 8 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

 

องค์ประกอบด้านคณุลักษณะของบุคลากร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. มีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ  
2. มีความรู้ความสามารถ 
3. มีความคิดสร้างสรรค ์
4. มีการพัฒนาตนไปสู่
เป้าหมาย 
5. ก้าวทันยุคสมัย 
ที่เปลี่ยนแปลง 

1. ปฏิบัติตามแนวคดิ  
SMART  
2. มีความรู้และทักษะ 
ในการทำงาน  
3. มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  
4. มีจิตสำนึกท่ีดี  
5. มีความสามารถ 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  
6. ก้าวทันเทคโนโลย ี

1. ปฏิบัติตามแนวคดิ 
SMART  
2. มีความรู้และทักษะ  
3. มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  
4. มีจิตสำนึกท่ีดี  
5. มีความสามารถ 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  
6. ก้าวทันเทคโนโลย ี

1. บุคลากรพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ  
2. บุคลากรมีความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน  
3. มีความคิดสร้างสรรค ์
4. มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  
5. มีจิตสำนึกท่ีดี  
6. มีความสามารถ 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  
7. มีความรอบรูเ้ท่าทัน 
ยุคสมยัและเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลง 

 

ตาราง 9 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 

 

องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

ขั้นที ่1 มีการบริหารจัดการ 
และวางแผนงานจากระบบ 
งานใหญ่ของทั้งองค์กร 
ขั้นที ่2 มีการบริหาร
จัดการ และวางแผนงาน
ทีละส่วนงานย่อย 
ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน 
ทำงานเป็นทีม โดยแต ่
ละคนต้องแสดงศักยภาพ
ของตน 

ขั้นที ่1 มีการคิดอย่าง
เป็นระบบ 
ขั้นที ่2 การวางแผนเป็น
ลักษณะการมองภาพรวม
หรือภาพใหญ่ก่อน 
แล้วค่อยไปดูภาพย่อย 
ขั้นที ่3 มีการปฏิบัติงาน
ระบบย่อยให้ประสานงาน
และตอบสนองระบบใหญ ่

ขั้นที ่1 มีมุมมอง 
เชิงระบบ  
ขั้นที ่2 กำหนดเป้าหมาย
ขององค์กร 
ขั้นที ่3 การวางแผนเป็น
ลักษณะแผนระบบใหญ่
ก่อนวางแผนระบบย่อย 
ขั้นที ่4 มีการปฏิบัต ิ
ตามเป้าหมาย 

ขั้นที ่1 มีการคิดอย่าง 
เป็นระบบ และกำหนด 
เป้าหมายองค์กร 
ขั้นที ่2 มีการบริหาร
จัดการ และวางแผนงาน
จากระบบงานใหญ่ของ 
ทั้งองค์กร 
ขั้นที ่3 มีการบริหาร
จัดการ และวางแผนงาน 
ทีละส่วนงานย่อย 
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องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

ขั้นที ่4 การกำกับติดตาม  
มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาด
ร่วมกัน 

ขั้นที ่4 การกำกับติดตาม 
และประเมินผลการปฏบิัต ิ

 ขั้นที ่4 การปฏิบัติงาน 
ตามเป้าหมาย มีการทำงาน 
เป็นทีม โดยแต่ละคน 
ต้องแสดงศักยภาพของตน 
ขั้นที ่5 การกำกับติดตาม 
มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาด
ร่วมกัน 

 
ตาราง 10 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
 

องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. บุคลากรปฏิบตัิงาน
อย่างเต็มศักยภาพ  
2. บุคลากรมีอสิระ 
ในการบริหารจัดการงาน
ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ของตนเอง  
3. บุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะความรู้ของตนเอง 
4. ผู้บริหารส่งเสริม 
ให้มีการเรียนรู้จากผล 
การทำงานท้ังในด้านที่
ประสบความสำเรจ็และ
ด้านที่ต้องพัฒนาปรับปรุง
แก้ไข 

1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจความรับผิดชอบใน
ทุกระดับทุกตำแหน่งงาน  
2. บุคลากรมีอสิระ 
ในการตัดสินใจในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตน  
3. ผู้บริหารมีการแสวงหา
แนวทางทำงานท่ีดีและ
เหมาะสม เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงาน 

1. บุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานอย่างเตม็
ศักยภาพ  
2. บุคลากรมีอสิระ 
ในการตัดสินใจในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตน  
3. ผู้บริหารมีการ
แสวงหาแนวทาง 
การบริหารงานท่ีดีและ
เหมาะสม 

1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจความรับผิดชอบ 
ในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน  
2. บุคลากรมีอสิระ 
ในการตัดสินใจในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตน  
3. บุคลากรมีการพัฒนา
ความรู้ ทักษะเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ให้ดีขึ้น 
4. ผู้บริหารส่งเสริมใหม้ ี
การเรยีนรู้จากผลการทำงาน 
ทั้งในด้านที่ประสบความ 
สำเรจ็และความผิดพลาด 
5. ผู้บริหารคิดค้น แสวงหา
แนวทางปฏิบัติงานท่ีเพิ่ม
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านการประเมินผล 

 

องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. มีการประเมิน
ความก้าวหน้าของ 
การทำงานและเรียนรู ้
ของตนเอง  
2. มีการกำกับ ติดตาม 
ให้คำปรึกษาในแต่ละขั้น
การทำงาน เพื่อปรับปรุง
พัฒนาให้ผลเป็นไปตาม
ที่ตั้งไว ้

1. มีการกำกับ ติดตาม 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของงาน  
2. มีการประเมินผล 
ควบคู่ไปด้วยท่ีละขั้นตอน 
เพื่อผลเป็นไปตาม
เป้าหมายและเกิด
กระบวนการเรียนรู ้
ของบุคลากรระหว่าง 
การทำงานในแต่ละขั้น 

1. มีการประเมิน
ความก้าวหน้าของ 
การเรยีนรู้ของตนเอง 
2. มีการกำกับ ติดตาม 
ให้คำปรึกษาในแต่ละขั้น
การทำงาน เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการทำงานให้ผล
เป็นไปตามเป้าประสงค์
ขององค์กร 

1. มีการประเมิน
ความก้าวหน้าของ 
การเรยีนรู้ของตนเอง  
2. มีการกำกับ ติดตาม  
ให้คำปรึกษาในแต่ละขั้น 
การทำงาน 
3. มีการเรยีนรู้แนวทาง
พัฒนาจากผลการประเมิน 
ในแต่ละขั้นตอน 
4. มีการปรับปรุง
พัฒนาการทำงานให้ผล
เป็นไปตามเป้าประสงค์
ขององค์กร 

 

ตาราง 12 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 

องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. มีอิสระและอำนาจ 
ในการทำงานตามความ
รับผิดชอบ 
2. มีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง มีการ
ยืดหยุ่นไม่ยดึติดกรอบ 
เรียนรูส้ิ่งใหม ่
3. สามารถมองภาพ
อนาคตได้ชัดเจน  
มีวิสัยทัศน ์

1. มีวิสัยทัศน ์
ในการทำงาน 
2. มีอิสระและความ
คล่องตัวในการทำงาน 
3. มีค่านิยมที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 
4. มีการเรยีนรู้และ
พัฒนาตนอยู่เสมอ 
5. มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1. มีวิสัยทัศน ์
ในการทำงาน 
2. มีอิสระและอำนาจ 
ในการทำงานตาม 
ความรับผิดชอบ 
3. มีค่านิยมที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 
4. มีการเรยีนรู้ สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาตน 
อยู่เสมอ 

1. มีอิสระและความคล่องตัว
ในการทำงานตามความ
รับผิดชอบ 
2. มีค่านิยมที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 
3. มีการเรยีนรู้ สร้างสรรค ์
สิ่งใหม่ๆ  
4. มีการพัฒนาตนอยู่เสมอ 
5. มีการบูรณาการศาสตร์ 
ในการทำงานร่วมกัน 
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องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

4. มีการบูรณาการศาสตร์ 
(Intergrade) ในการ
ทำงานร่วมกัน 
5. มีจริยธรรมนำความรู ้

  6. มีคุณธรรมและจรยิธรรม 
7. มีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง มีการยดืหยุ่น
ไม่ยึดติดกรอบ 

 
ตาราง 13 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลย ี
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 สรุป 

1. บุคลากรสามารถ
เรียนรูโ้ดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
2. บุคลากรมีแหล่งเรยีนรู้
หลากหลายเข้าถึงง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว  
3. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีในสื่อสารทำให้
การทำงานราบรื่นดียิ่งขึ้น 
4. บุคลากรมีความฉลาด 
มีทักษะในการใช้ Digital 
Technology 

1. บุคลากรมเีทคโนโลย ี
ที่มีความทันสมยั  
มีคุณภาพเหมาะสม 
กับการทำงาน 
2. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ทั่วถึง
เพียงพอ ซึ่งจะทำให ้
การทำงานง่ายขึ้น  
3. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วย 
ในการเรียนรู้ได้เพิ่มขึ้น 

1. บุคลากรมเีทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยเข้าถึงง่าย 
สะดวก  
2. บุคลากรมเีทคโนโลยี
ใช้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
3. บุคลากรใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการสื่อสารหรือ
กระจายข่าวสารได้ง่าย
และรวดเร็ว  
4. บุคลากรใช้เทคโนโลยี
เรียนรู้ และทำงานได้
สะดวกขึ้น 

1. บุคลากรสามารถเรียนรู้
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีได้
ตลอดเวลา 
2. บุคลากรทำงานโดยใช้
เทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัย มีคณุภาพ
เหมาะสมกับการทำงาน  
3. บุคลากรมีแหล่งเรยีนรู้
หลากหลายเข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง
เพียงพอและต่อเนื่อง  
4. บุคลากรใช้เทคโนโลย ี
ในการสื่อสารและกระจาย
ข่าวสารทำให ้
การทำงานราบรื่นดียิ่งขึ้น 
5. บุคลากรใช้เทคโนโลยี
เรียนรู้ และทำงานได้
สะดวกขึ้น 
6. บุคลากรมีทักษะดิจิทัล 
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  จากตาราง 7 ถึง 13 ได้นำเสนอผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
    1.1 มีการทำ SWOT วิเคราะห์องค์กร  
    1.2 มีการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กร และเป้าหมายร่วมกันโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    1.3 จัดการศึกษายุคดิจิทัล โดยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการใช้สื่อเทคโนโลยี 
  2. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
    2.1 บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
    2.2 บุคลากรมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  
    2.3 มีความคิดสร้างสรรค์ 
    2.4 มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
    2.5 มีจิตสำนึกท่ีดี 
    2.6 มีความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
    2.7 มีความรอบรู้เท่าทันยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
  3. องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 
    3.1 ขั้นที ่1  มีการคิดอย่างเป็นระบบ และกำหนดเป้าหมายองค์กร 
    3.2 ขั้นที ่2  มีการบริหารจัดการ และวางแผนงานจากระบบงานใหญ่ของทั้งองค์กร 
    3.3 ขั้นที ่3  มีการบริหารจัดการ และวางแผนงานทีละส่วนงานย่อย 
    3.4 ขั้นที ่4  การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มีการทำงานเป็นทีมโดยแต่ละคนต้องแสดง
ศักยภาพของตน 
    3.5 ขั้นที ่5  การกำกับติดตาม มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดร่วมกัน 
  4. องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
    4.1 องค์กรมีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน  
    4.2 บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในหน้าที่รับผิดชอบของตน 
    4.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีขึ้น  
    4.4 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากผลการทำงานทั้งในด้านที่ประสบความสำเร็จ
และความผิดพลาด 
    4.5 ผู้บริหารคิดค้น แสวงหาแนวทางปฏิบัติงานที่เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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  5. องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
    5.1 มีการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง  
    5.2 มีการกำกับ ติดตาม ให้คำปรึกษาในแต่ละข้ันการทำงาน 
    5.3 มีการเรียนรู้แนวทางพัฒนาจากผลการประเมินในแต่ละขั้นตอน  
    5.4 มีการปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้ผลเป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
  6. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
    6.1 มีอิสระและความคล่องตัวในการทำงานตามความรับผิดชอบ 
    6.2 มีค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
    6.3 มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
    6.4 มีการพัฒนาตนอยู่เสมอ 
    6.5 มีการบูรณาการศาสตร์ ในการทำงานร่วมกัน 
    6.6 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
    6.7 มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบ 
  7. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
    7.1 บุคลากรสามารถเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
    7.2 บุคลากรทำงานโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มีคุณภาพเหมาะสมกับการทำงาน  
    7.3 บุคลากรมีแหล่งเรียนรู้หลากหลายเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงเพียงพอและ
ต่อเนื่อง  
    7.4 บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและกระจายข่าวสารทำให้การทำงานราบรื่น
ดียิ่งขึ้น 
    7.5 บุคลากรใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ และทำงานได้สะดวกขึ้น 
    7.6 บุคลากรมีทักษะดิจิทัล  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) จำนวน 3 องค์กร สรุปผล 
การสัมภาษณ์ได้ตาราง 14 ถึงตาราง 20 ดังนี้ 
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ตาราง 14 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์
องค์กร 

 
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
1. คิดล่วงหน้าและ 
ศึกษาดูแนวอนาคต  
2. กำหนดวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกล แนวทาง
และกลยุทธ์ร่วมกัน
ให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1. มีการกำหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ที่เหมาะสม
กับบุคลากร  
2. มีการกำหนดกลยุทธ์
ในการทำงานท่ียืดหยุ่น  
3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้
ความสำคญักับคนเป็น
หลัก work life  
balance 

1. กำหนดวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ แนวทาง 
ในแต่ละปี และ 
เป้าหมายขององค์กร 
ในระยะยาว 
2. มีการสื่อสาร 
ให้บุคลากรทราบและ 
เข้าใจถึงเป้าหมาย  
กลยุทธ์ และแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

1. คิดล่วงหน้าและศึกษาแนวโน้ม 
ในอนาคตของการจัดการศึกษา  
2. กำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แนวทาง
ในแต่ละปี และเป้าหมายขององค์กร
ในระยะยาว 
3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับคน
เป็นหลัก work life balance 
4. มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบและ
เข้าใจถึงเป้าหมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
ตาราง 15 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะของบุคลากร  

 
องค์ประกอบด้านคณุลักษณะของบุคลากร 

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
1. มีความรู้ความสามารถ 
2. มีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ 
3. ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลย ี
4. มีความกล้าตัดสินใจ 
แก้ปัญหาเป็น 
5. มีทักษะในการบริหาร
จัดการ ประสานงาน 

1. มีความรู ้
ความสามารถ 
2. รักในการเรียนรู้ 
พัฒนาตน 
3. เป็นผู้นำและ 
ผู้ตามทีด่ ี
4. มีทักษะในบริหาร
จัดการ แบ่งงาน 
 

1. มีความรู้
ความสามารถ 
2. เรียนรู้เร็ว เรยีนรู้
พัฒนาตนอยู่เสมอ 
3. มีทัศนคติที่ดี  
มีจิตสำนึก 
4. มีภาวะผู้นำ 
 

1. มีความรู้ความสามารถ 
2. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
3. มีทัศนคติที่ด ีมีจิตสำนึก 
4. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 
5. มีทักษะในการแก้ปัญหา 
6. มีทักษะในการบริหารจัดการ 
7. มีทักษะในการประสานงาน  
และร่วมมือกันทำงาน 
8. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ี
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ตาราง 16 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้านระบบ
การทำงาน 

 
องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
ขั้นที ่1 มีแผน 
การทำงานท่ีเป็น 
ระบบ มองภาพกว้าง 
ก่อนแพลนงานย่อย 
ขั้นที ่2 การปฏิบัติงาน 
มีการทำงานเป็นทีม 
ขั้นที ่3 การใช้ IT 
มีระบบจดัเก็บและ 
การทำงานท่ีด ี
ขั้นที ่4 ติดตามและ
ประเมินผลแบบ 
เรียนรูร้่วมกัน 

ขั้นที ่1 การวาง 
แผนงานแบบ top  
to bottom 
ขั้นที ่2 การทำงาน 
ตาม เป้าองค์กรแบบ  
bottom to top  
ขั้นที ่3 ติดตามผล  
โดยมีการเรียนรู ้
ร่วมกัน รับฟังกัน 
และกัน 

ขั้นที ่1 การมอง 
ภาพใหญ่ขององค์กร  
วางแผนการทำงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ขั้นที ่2 การแบ่งงาน  
เป็นระบบงานแบบ 
project/job ย่อย  
โดยเน้นใหเ้ป็นไป 
ตามเป้าหมายองค์กร 
ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน 
เน้นการทำงานร่วมกัน 
เป็นทีม  
ขั้นที ่4 กำกับติดตาม 
ให้คำปรึกษางานแบบ 
เรียนรูร้่วมกัน 

ขั้นที ่1 มีการมองภาพใหญ่ของ
องค์กร วางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
ขั้นที ่2 การวางแผนงานแบบ top  
to bottom 
ขั้นที ่3 การปฏิบัติงานแบบ bottom 
to top โดยมีการแบ่งงานเป็น 
ระบบงานแบบ project/job ย่อย 
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ขั้นที ่4 การปฏิบัติงาน เน้นการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม 
ขั้นที ่5 การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและ
การทำงานท่ีด ี
ขั้นที ่6 กำกับ ติดตามผล ให้คำ 
ปรึกษางาน มีการเรียนรูร้่วมกัน  
รับฟังกันและกัน 

 
ตาราง 17 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้านวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

 
องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจหน้าที ่
2. บุคลากรรับผิดชอบ
งานตามอำนาจหน้าที ่
ของตน 

1. บุคลากรมีอสิระ 
ในการทำงาน 
รับผิดชอบงานตนเอง 
2. บุคลากรมีอำนาจ  
ในการตัดสินใจตาม 

1. บุคลากร 
มีการปฏิบตัิงาน 
อย่างเต็มศักยภาพ 
2. บุคลากรมีการศึกษา
พัฒนาเองจากการทำงาน 

1. องค์กรมีการกระจาย อำนาจ
หน้าท่ี 
2. บุคลากรมีอำนาจในการตัดสินใจ
ตามความรับผดิชอบของตน 
3. บุคลากรมีอสิระในการทำงาน  



 

 

116 

องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 

3. บุคลากรมีการเรียนรู้
งานซึ่งกันและกัน 

ความรับผิดชอบ 
ของตน 

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ร่วมกัน 

4. บุคลากรมีการงานทำงานเป็นทีม
แต่ละคนทำงานเต็มศักยภาพ 

4. ผู้บริหารแสวงหา
แนวทางบริหาร
ปฏิบัติงานท่ีด ี

3. บุคลากรมีการ
เรียนรู้พัฒนาตนเอง
จากผลการทำงานของ
ตนและผู้อื่น 
4. ผู้บริหารสนับสนุน 
ให้บุคลากรพัฒนา
ความรู้ของตนเอง 

3. บุคลากรมีการแบ่ง
หน้าท่ีกันทำงาน 
4. บุคลากรมีอำนาจ 
ในการตัดสินใจในงาน
ของตน 

5. บุคลากรมีการเรียนรู้พัฒนา
ตนเองจากผลการทำงานของตน
และผู้อื่น 
7. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาวิธีการทำงานและเรียนรูจ้าก
การทำงาน 
8. ผู้บริหารแสวงหาแนวทางบริหาร
ปฏิบัติงานท่ีด ี

 

ตาราง 18 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้านการ
ประเมินผล 

 

องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 

1. มีการกำกับ 
ติดตามงานตามเวลา 
ที่เหมาะสม 
2. มีการให้คำปรึกษา 
แนะนำอยู่เสมอ 
3. มีการนำ feedback  
มาปรับปรุงแก้ไข 
เรียนรูจ้ากข้อผิดพลาด 

1. มีการกำกับ 
ติดตามงานท่ีด ี
2. มีการประเมินงาน 
แบบ 360 ํ คือ
ประเมินตนเอง  
เพื่อนร่วมงาน  
หัวหน้างาน 
3. มีการจัดทำรายงาน 
learning curving 
หลังจากมีการเรยีนรู้
ระหว่างทำงาน 

1. มีการกำกับ 
ติดตามงาน 
2. มีการประเมินตน 
ประเมินผลการทำงาน 
ประเมินการเรียนรู ้
พัฒนาตน 
3. มีการให้คำปรึกษา 
ในการทำงานเพื่อให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะ 
ที่ควรเพิ่มหรือปรับปรุง 

1. มีการกำกับติดตามงาน 
2. มีประเมินตนเองจากผลการทำงาน 
3. มีการประเมินงานแบบ 360 องศา 
4. มีการให้คำปรึกษา แนะนำ 
ในระหว่างการทำงานเพื่อปรับปรุง 
การทำงาน 
5. มีการนำผลสะท้อน หรือ 
feedback ไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาการทำงาน 
6. เรียนรู้และพัฒนาจาก 
ผลการประเมิน และพัฒนา 
ความรู้ ทักษะที่ยังบกพร่อง 
7. มีการจัดทำรายงาน learning 
curving หลังจากมีการเรยีนรู้
ระหว่างทำงาน 
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ตาราง 19 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 

 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
1. มีอิสระ มีอำนาจ 
ในการทำงาน 
2. มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์
สิ่งใหม ่ๆ ในการทำงาน 
3. มีวิสัยทัศน์ในการ
ทำงาน เห็นแก่
ประโยชน์ของบริษัท 
4. มีการพัฒนาตนเอง
เสมอ ก้าวทันเทคโนโลย ี
5. ให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนาคน 

1. ยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลง และ
ความหลากหลาย 
2. มีอิสระในการ
ทำงาน 
3. มีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของ  
การมีส่วนร่วม  
การช่วยเหลือกัน 
4. รักการเรยีนรู้  
รักการพัฒนาตน 

1. ทุ่มเทให้กับการทำงาน 
พัฒนาตน 
2. มีการเรยีนรู้ร่วมกัน 
ทำงานเป็นทีม 
3. มีอิสระในการทำงาน 
ของตน 
4. มีค่านิยมที่ดีในการ
ทำงาน 

1. มีอิสระ มีอำนาจในการทำงาน 
2. มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
3. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น  
4. บริหารแบบมสี่วนร่วม  
5. มีการช่วยเหลือกัน ทำงานเป็นทีม 
6. มีค่านิยมที่ดีในการทำงาน 
7. มีการพัฒนาตนเองเสมอ  
ก้าวทันเทคโนโลย ี
8. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน 
9. ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  
และความหลากหลาย 

 
ตาราง 20 แสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี  

 
องค์ประกอบด้านเทคโนโลย ี

องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 
1. องค์กรมีระบบ
ศูนย์กลางการทำงาน 
สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 
2. บุคลากรมเีทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการงาน 
ช่วยอำนวยความสะดวก
ในการทำงาน 
3. บุคลากรสามารถ 

1. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึง
การใช้งาน e-learning 
ได้ตลอดเวลา 
2. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีที่มีแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย 
สามารถเข้าเรียนได้ฟร ี
3. บุคลากรสามารถ 

1. บุคลากรมเีทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
เหมาะสมกับงาน 
2. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีช่วยลด 
การทำงาน ลดขั้นตอน
ที่ซ้ำซ้อนและไม่จำเป็น 
3. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีช่วยส่งเสริม 

1. องค์กรมีระบบศูนย์กลาง 
การทำงาน สามารถเข้าถึงได ้
ทุกที ่ทุกเวลา 
2. บุคลากรมเีทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับงาน 
3. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ช่วยลดการทำงาน ลดขั้นตอน 
ที่ซ้ำซ้อนและไม่จำเป็น 
4. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลย ี
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องค์ประกอบด้านเทคโนโลย ี
องค์กร 1 องค์กร 2 องค์กร 3 สรุป 

ใช้เทคโนโลยีช่วยให ้
สื่อสาร ส่งข้อมูลรวดเร็ว 
ปลอดภัย 

ใช้เทคโนโลยีช่วยให ้
การทำงานสะดวก 
และง่ายขึ้น 

การทำงานและ 
การเรยีนรู้แบบ  
Work From Home 

เป็นแหล่งเก็บข้อมลูที่เป็นระบบ 
ใช้งานง่าย และปลอดภยั 

4. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึง 
แหล่งเรียนรู้ได ้
ตลอดเวลา 
5. บุคลากรสามารถ  
ใช้เทคโนโลยีจดัเก็บ 
ข้อมูลที่ปลอดภัย 

4. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยเีป็นแหล่ง
เก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 
ใช้งานง่าย 

4. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีช่วยให ้
การสื่อสารง่ายขึ้น  
สามารถเชื่องโยง 
ข้อมูลเข้ากันได ้

5. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น สามารถ
เชื่องโยงข้อมูลเข้ากันได ้
6. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ช่วยส่งเสรมิการทำงานและ 
การเรยีนรู้ แบบ Work from 
Home 
7. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ที่เข้าถึงการใช้งาน e-learning  
ที่หลากหลาย ไดต้ลอดเวลา 

 
  จากตาราง 14 ถึง 20 ได้นำเสนอผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) จำนวน  
3 องค์กร สรุปได้ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
    1.1 คิดล่วงหน้าและศึกษาแนวโน้มในอนาคตของการจัดการศึกษา  
    1.2 กำหนดวิสัยทัศน์  กลยุทธ์ แนวทางในแต่ละปี  และเป้าหมายขององค์กร 
ในระยะยาว 
    1.3 เน้นกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับคนเป็นหลัก work life balance 
    1.4 มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบและเข้าใจถึงเป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 
  2. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
    2.1 มีความรู้ความสามารถ 
    2.2 มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
    2.3 มีทัศนคติที่ด ีมีจิตสำนึก 
    2.4 มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 
    2.5 มีทักษะในการแก้ปัญหา 



 

 

119 

    2.6 มีทักษะในการบริหารจัดการ 
    2.7 มีทักษะในการประสานงาน และร่วมมือกันทำงาน 
    2.8 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
  3. องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 
    3.1 ขั้นที ่1  มีการมองภาพใหญ่ขององค์กร วางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
    3.2  ขั้นที ่2  การวางแผนงานแบบ top to bottom 
    3.3  ขั้นที ่3  การปฏิบัติงานแบบ bottom to top โดยมีการแบ่งงาน เป็นระบบงาน
แบบ project/job ย่อย ที่เป็นไปตามเป้าหมาย 
    3.4 ขั้นที ่4  การปฏิบัติงาน เน้นการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
    3.5 ขั้นที ่5  การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและการทำงานที่ด ี
    3.6 ขั้นที ่6 กำกับ ติดตามผล ให้คำปรึกษางาน มีการเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังกันและกัน 
  4. องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
    4.1 องค์กรมีการกระจาย อำนาจหน้าที่ 
    4.2 บุคลากรมีอำนาจในการตัดสินใจตามความรับผิดชอบของตน 
    4.3 บุคลากรมีอิสระในการทำงาน 
    4.4 บุคลากรมีการงานทำงานเป็นทีม แต่ละคนทำงานเต็มศักยภาพ 
    4.5 บุคลากรมีการเรียนรู้พัฒนาตนเองจากผลการทำงานของตนและผู้อื่น 
    4.6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาวิธีการทำงานและเรียนรู้จากการทำงาน 
    4.7 ผู้บริหารแสวงหาแนวทางบริหารปฏิบัติงานที่ดี 
  5. องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
    5.1 มีการกำกับติดตามงาน 
    5.2 มีประเมินตนเองจากผลการทำงาน 
    5.3 มีการประเมินงานแบบ 360 องศา 
    5.4 มีการให้คำปรึกษา แนะนำในระหว่างการทำงานเพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
    5.5 มีการนำผลสะท้อน หรือ feedback ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการทำงาน 
    5.6 เรียนรู้และพัฒนาจากผลการประเมิน และพัฒนาความรู้ ทักษะที่ยังบกพร่อง 
    5.7 มีการจัดทำรายงาน learning curving หลังจากมีการเรียนรู้ระหว่างทำงาน 
  6. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
    6.1 มีอิสระ มีอำนาจในการทำงาน 
    6.2 มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
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    6.3 มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น  
    6.4 บริหารแบบมีส่วนร่วม 
    6.5 มีการช่วยเหลือกัน ทำงานเป็นทีม 
    6.6 มีค่านิยมที่ดีในการทำงาน 
    6.7 มีการพัฒนาตนเองเสมอ ก้าวทันเทคโนโลยี 
    6.8 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน 
    6.9 ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง และความหลากหลาย 
  7. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
    7.1 องค์กรมีระบบศูนย์กลางการทำงาน สามารถเข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา 
    7.2 บุคลากรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับงาน 
    7.3 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยลดการทำงาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและ 
ไม่จำเป็น 
    7.4 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ใช้งานง่าย และ
ปลอดภัย 
    7.5 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น สามารถเชื่องโยงกันได้ 
    7.6 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้แบบ work 
from home 
    7.7 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงการใช้งาน e-learning ที่หลากหลายได้
ตลอดเวลา  
 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 1. ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
  ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) สรุปผล
การศึกษาดังตาราง 21 ถึงตาราง 27 ได้ดังนี ้
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ตาราง 21 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. การสร้างทัศนคติร่วม
ของบุคลากร 
2. การกำหนดวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และ
เป้าหมายร่วมกัน 
3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision) 

1. มีการทำ SWOT 
วิเคราะห์องค์กร  
2. มีการกำหนดทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กร และ
เป้าหมายร่วมกันโดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
3. จัดการศึกษายุคดิจิทัล 
โดยส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยการใช้สื่อ
เทคโนโลย ี

1. คิดล่วงหน้าและศึกษา
แนวโน้มในอนาคตของ
การจัดการศึกษา  
2. กำหนดวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ แนวทาง 
ในแต่ละปี และเป้าหมาย
ขององค์กรในระยะยาว 
3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้
ความสำคญักับคนเป็น
หลัก work life balance 
1.4 มีการสื่อสารให้
บุคลากรทราบและเข้าใจ
ถึงเป้าหมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. คิดล่วงหน้าและศึกษา 
ดูแนวอนาคต และ 
มีการทำ SWOT 
2. กำหนดวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ แนวทาง 
ในแต่ละปี และเป้าหมาย
ขององค์กรในระยะยาว
ร่วมกัน  
3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้
ความสำคญักับคน 
เป็นหลัก work life  
balance 
4. มีการจัดการศึกษา
ดิจิทัล โดยส่งเสรมิ 
การเรยีนรู้โดยตนเอง หรือ
การใช้สื่อเทคโนโลย ี
5. มีการสื่อสารให้บุคลากร
ทราบและเข้าใจถึง
เป้าหมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 22 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. บุคลากรควรมีแบบ
แผนความคดิ (Mental 
model) 
2. บุคลากรควรมี
ความสามารถในการทำ
ความเข้าใจ ตัดสินใจ 
ในเรื่องต่างๆ ได ้
3. บุคลากรควรมีการ
พัฒนาความรอบรู้แห่งตน 
(Personal mastery) 
4. บุคลากรควรม ี
การเรยีนรู้แบบพลวตั 
การเรยีนรู้ (Learning 
Dynamics) หรือ 
การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ไปตลอดชีวิต (Life long 
Learning) 

1. บุคลากรพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ  
2. บุคลากรมีความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน  
3. มีความคิดสร้างสรรค ์
4. มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  
5. มีจิตสำนึกท่ีดี  
6. มีความสามารถ 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  
7. มีความรอบรูเ้ท่าทัน 
ยุคสมยัและเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลง 

1. มีความรู้ความสามารถ 
2. มีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ 
3. มีทัศนคติที่ด ีมีจิตสำนึก 
4. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำ
และผูต้ามทีด่ ี
5. มีทักษะในการแก้ปัญหา 
6. มีทักษะในการบริหาร
จัดการ 
7. มีทักษะในการ
ประสานงาน และร่วมมือ
กันทำงาน 
8. ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี

1. มีความรู้ความสามารถ  
2. มีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ  
3. มีทัศนคติที่ดี  
มีจิตสำนึก  
4. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำ
และผูต้ามทีด่ี  
5. มีความคิดสร้างสรรค์  
6. มีทักษะในการแก้ปัญหา  
7. มีทักษะในการบริหาร
จัดการ  
8. มีทักษะในการ
ประสานงาน และร่วมมือ
กันทำงาน  
9. ก้าวทันยุคสมัยและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 23 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

ขั้นที ่1 การรู้จักองค์กร
ตนเอง ให้มีการคิดอยา่ง
เป็นระบบ (Systematic 
thinking)  
ขั้นที ่2 การมองภาพรวม
หรือระบบใหญ่ (Total 
System) 
ขั้นที ่3 การกำหนด
เป้าหมาย 
ขั้นที ่4 การมองเห็น
ระบบย่อย (Subsystem) 
ขั้นที ่5 วางแผนและ
ดำเนินการ 
ขั้นที ่6 การกำกับติดตาม 
การประเมินผล 

ขั้นที ่1 มีการคิดอย่าง 
เป็นระบบ และกำหนด 
เป้าหมายองค์กร 
ขั้นที ่2 มีการบริหาร
จัดการ และวางแผนงาน
จากระบบงานใหญ่ของ 
ทั้งองค์กร 
ขั้นที ่3 มีการบริหาร
จัดการ และวางแผนงาน 
ทีละส่วนงานย่อย 
ขั้นที ่4 การปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย  
มีการทำงานเป็นทีม  
โดยแตล่ะคนต้องแสดง
ศักยภาพของตน 
ขั้นที ่5 การกำกับติดตาม 
มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาด
ร่วมกัน 

ขั้นที ่1 มีการมองภาพ
ใหญ่ขององค์กร วางแผน
งานอย่างเป็นระบบ 
ขั้นที ่2 การวางแผนงาน
แบบ top to bottom 
ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน 
แบบ bottom to top 
โดยมีการแบ่งงาน  
เป็นระบบงานแบบ 
project/job ย่อย 
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ขั้นที ่4 การปฏิบัติงาน 
เน้นการทำงานร่วมกัน
เป็นทีม 
ขั้นที ่5 การใช้ IT มีระบบ
จัดเก็บและการทำงานท่ีด ี
ขั้นที ่6 กำกับ ติดตามผล 
ให้คำปรึกษางาน 
มีการเรียนรูร้่วมกัน  
รับฟังกันและกัน 

ขั้นที ่1 มีการมองภาพใหญ่
ขององค์กร วางแผนงาน
อย่างเป็นระบบ  
ขั้นที ่2 การวางแผนงาน
แบบ top to bottom  
ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน 
แบบ bottom to top 
โดยมีการแบ่งงานเป็น
ระบบงานแบบ 
project/job ย่อย 
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ขั้นที ่4 การปฏิบัติงาน 
ตามเป้าหมาย มีการทำงาน
เป็นทีม โดยแต่ละคน 
ต้องแสดงศักยภาพของตน  
ขั้นที ่5 การใช้ IT มีระบบ
จัดเก็บและการทำงานท่ีดี  
ขั้นที ่6 กำกับ ติดตามผล 
ให้คำปรึกษางาน  
มีการเรียนรูร้่วมกัน  
รับฟังกันและกัน 
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ตาราง 24 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. องค์กรเพิ่มอำนาจ 
แก่บุคลากร 
(empowerment)  
2. บุคลากรฝึกฝน 
การเรยีนรู้และค้นคว้า
หาวิธีการแก้ปัญหา 
ด้วยตนเองมากขึ้น 
3. บุคลากรมีอสิระ 
ในการตัดสินใจ ซึ่งจะ 
ทำให้เรียนรูผ้ลลัพธ์ 
จากสิ่งท่ีตนได ้
4. บุคลากรจะสามารถ 
ได้คณุค่าจากการทำงาน
หรือแม้แต่ความรู้จาก 
การที่ไม่ประสบ 
ผลสำเร็จ 
5. องค์กรจึงควรส่งเสริม 
ให้มีการประยุกต์ใช้งาน 
วิจัยในการปฏิบตัิงาน 

1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจความรับผิดชอบใน
ทุกระดับทุกตำแหน่งงาน  
2. บุคลากรมีอสิระ 
ในการตัดสินใจในหน้าท่ี
รับผิดชอบของตน  
3. บุคลากรมีการพัฒนา
ความรู้ ทักษะเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในหน้าท่ีให้ดีขึ้น 
4. ผู้บริหารส่งเสริม 
ให้มีการเรียนรู้จาก 
ผลการทำงานท้ังในด้าน 
ที่ประสบความสำเร็จ 
และความผิดพลาด 
5. ผู้บริหารคิดค้น
แสวงหาแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีเพิ่ม
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจหน้าที ่
2. บุคลากรมีอำนาจ 
ในการตัดสินใจตาม 
ความรับผิดชอบของตน 
3. บุคลากรมีอสิระ 
ในการทำงาน  
4. บุคลากรมีการงาน
ทำงานเป็นทีม แต่ละคน 
ทำงานเต็มศักยภาพ 
5. บุคลากรมีการเรียนรู้
พัฒนาตนเองจากผล 
การทำงานของตน 
และผู้อื่น 
6. ผู้บริหารสนับสนุน 
ให้บุคลากรพัฒนา 
วิธีการทำงานและเรียนรู ้
จากการทำงาน 
7. ผู้บริหารแสวงหา
แนวทางบริหาร
ปฏิบัติงานท่ีด ี

1. องค์กรมีการกระจาย 
อำนาจความรับผิดชอบ 
ในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน  
2. บุคลากรมีอสิระในการ
ตัดสินใจในหน้าท่ีรับผดิชอบ
ของตน  
3. บุคลากรมีการพัฒนา
ความรู้ ทักษะเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ให้ดีขึ้น  
4. บุคลากรมีการทำงาน 
เป็นทีม แต่ละคนทำงาน 
เต็มศักยภาพ  
5. ผู้บริหารสนับสนุน 
ให้บุคลากรพัฒนาวิธีการ
ทำงานและเรยีนรู้จาก 
การทำงาน  
6. ผู้บริหารส่งเสริมใหม้ ี
การเรียนรู้จากผลการทำงาน
ทั้งในด้านที่ประสบความ 
สำเรจ็และความผิดพลาด  
7. ผู้บริหารคิดค้น  
แสวงหาแนวทางปฏิบัติงาน 
ที่เพ่ิมประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 25 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านการประเมินผล 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. มุ่งเน้นการเรยีนรู ้
ของบุคลากร (Focused 
on Learning) 
2. มีกระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากรระหว่าง
ทำงาน 
3. มีการเรยีนรู้ที่มี
บุคลากรเป็นศูนย์กลาง 
4. ติดตามประเมินผล 
การดำเนินงาน 
ในแต่ละขั้นตอน 

1. มีการประเมิน
ความก้าวหน้าของ 
การเรยีนรู้ของตนเอง  
2. มีการกำกับ ติดตาม 
ให้คำปรึกษาในแต่ละขั้น
การทำงาน 
3. มีการเรยีนรู้แนวทาง
พัฒนาจากผลการประเมิน 
ในแต่ละขั้นตอน 
4. มีการปรับปรุง
พัฒนาการทำงานให้ผล
เป็นไปตามเป้าประสงค์
ขององค์กร 

1. มีการกำกับติดตามงาน 
2. มีประเมินตนเองจาก
ผลการทำงาน 
3. มีการประเมินงาน 
แบบ 360 องศา 
4. มีการให้คำปรึกษา 
แนะนำในระหว่าง 
การทำงานเพื่อปรับปรุง 
การทำงาน 
5. มีการนำผลสะท้อน
หรือ feedback ไปใช้ 
ในการปรับปรุงแกไ้ข
พัฒนาการทำงาน 
6. เรียนรู้และพัฒนา 
จากผลการประเมิน  
และพัฒนาความรู้  
ทักษะที่ยังบกพร่อง 
7. มีการจัดทำรายงาน 
learning curving 
หลังจากมีการเรยีนรู้
ระหว่างทำงาน 

1. มีการกำกับติดตามงาน  
2. มีประเมินตนเอง 
จากการเรียนรู้และ 
ผลการทำงาน  
3. มีการประเมินงาน 
แบบ 360 องศา  
4. มีการให้คำปรึกษา 
แนะนำในระหว่าง 
การทำงานเพื่อปรับปรุง 
การทำงาน  
5. มีการนำผลสะท้อนหรือ 
feedback ไปใช้ 
ในการปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการทำงาน  
6. เรียนรู้และพัฒนา 
จากผลการประเมิน  
และพัฒนาความรู้  
ทักษะที่ยังบกพร่อง  
7. มีการจัดทำรายงาน 
learning curving 
หลังจากมีการเรยีนรู้
ระหว่างทำงาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. องค์กรมีโครงสร้าง 
ที่กระจายอำนาจ 
(Enable Structure) 
2. องค์กรมีวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ 
(corporate learning 
culture) 
3. องค์กรมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่เกื้อหนุนกัน  
4. ผู้บริหารจะต้องมี
วิสัยทัศน์เล็งเห็นถึง
ความสำคญัของการ
เรียนรูภ้ายในองค์กร 
5. บุคลากรมีการทำงาน
และการเรียนรู้ที่เป็น
เอกลักษณ ์

1. มีอิสระและความ
คล่องตัวในการทำงาน
ตามความรับผดิชอบ 
2. มีค่านิยมที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 
3. มีการเรยีนรู้ 
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ  
4. มีการพัฒนาตน 
อยู่เสมอ 
5. มีการบูรณาการศาสตร์ 
ในการทำงานร่วมกัน 
6. มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
7. มีการยอมรับ 
การเปลีย่นแปลง  
มีการยืดหยุ่น 
ไม่ยึดติดกรอบ 

1. มีอิสระ มีอำนาจ 
ในการทำงาน 
2. มีการเรยีนรู้ 
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ  
3. มีการเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็น  
4. บริหารแบบมสี่วนร่วม  
5. มีการช่วยเหลือกัน 
ทำงานเป็นทีม 
6. มีค่านิยมที่ด ี
ในการทำงาน 
7. มีการพัฒนาตนเอง
เสมอ ก้าวทันเทคโนโลย ี
8. ให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนาคน 
9. ยอมรับ 
ในการเปลี่ยนแปลง  
และความหลากหลาย 

1. มีอิสระและความ 
คล่องตัวในการทำงาน  
ตามความรับผดิชอบ  
2. มีค่านิยมที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน  
3. มีการเรยีนรู้ สร้างสรรค ์
สิ่งใหม่ๆ  
4. มีการพัฒนาตนเองเสมอ 
ก้าวทันเทคโนโลยี  
5. มีการบูรณาการศาสตร์ 
ในการทำงานร่วมกัน  
6. มีคุณธรรมและจรยิธรรม 
7. บริหารแบบมสี่วนร่วม 
8. มีการช่วยเหลือกัน 
ทำงานเป็นทีม  
9. ให้ความสำคัญ 
กับการพัฒนาคน  
10. ยอมรับ 
ในการเปลี่ยนแปลง 
ความหลากหลาย  
มีการยืดหยุ่น 
ไม่ยึดติดกรอบ 
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ตาราง 27 แสดงผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นแห่ง
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาเอกสาร 
องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 
ผลการสัมภาษณ ์

1. บุคลากรสามารถ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อ
สนับสนุนการเรยีนรู้ 
(learning 
technology) 
2. บุคลากรม ี
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
เข้ามาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานใหเ้กิด
การเรยีนรู ้
3. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการจัดเก็บวิเคราะห ์
รวบรวม และ
ประมวลผลข้อมูล  
4. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีช่วยเรื่อง
การจัดการความรู้
อย่างมีระเบยีบ 
เป็นระบบ 

1. บุคลากรสามารถ 
เรียนรูโ้ดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
2. บุคลากรทำงาน 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ม ี
ความทันสมัย มีคุณภาพ
เหมาะสมกับการทำงาน  
3. บุคลากรมีแหล่ง
เรียนรูห้ลากหลาย 
เข้าถึงง่าย สะดวก  
รวดเร็ว ทั่วถึงเพียงพอ
และต่อเนื่อง  
4. บุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร
และกระจายข่าวสาร 
ทำให้การทำงานราบรื่น
ดียิ่งขึ้น 
5. บุคลากรใช้
เทคโนโลยีเรียนรู้ และ
ทำงานได้สะดวกขึ้น 
6. บุคลากรมีทักษะ 
ดิจิทัล 

1. องค์กรมีระบบศูนย์กลาง
การทำงาน สามารถเข้าถึง
ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
2. บุคลากรมเีทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
เหมาะสมกับงาน 
3. บุคลากรสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีช่วยลด 
การทำงาน ลดขั้นตอน 
ที่ซ้ำซ้อนและไม่จำเป็น 
4. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นแหล่ง 
เก็บข้อมูลที่เป็นระบบ  
ใช้งานง่าย และปลอดภยั 
5. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสาร
ง่ายขึ้น สามารถเชื่องโยง
ข้อมูลเข้ากันได ้
6. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีช่วยส่งเสริม 
การทำงานและการเรียนรู้
แบบ Work from Home 
7. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีที่เข้าถึงการใช้งาน 
e-learning ที่หลากหลาย 
ได้ตลอดเวลา 

1. องค์กรมีระบบศูนย์กลาง 
การทำงาน สามารถเข้าถึงได ้
ทุกที ่ทุกเวลา  
2. บุคลากรมเีทคโนโลย ี
ที่ทันสมัย เหมาะสมกับงาน  
3. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ช่วยลดการทำงาน ลดขั้นตอน 
ที่ซ้ำซ้อนและไม่จำเป็น  
4. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
เป็นแหล่งเก็บข้อมลูที่เป็นระบบ 
ใช้งานง่าย และปลอดภยั  
5. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น 
สามารถเชื่องโยง 
ข้อมูลเข้ากันได้  
6. บุคลากรสามารถใช้ 
เทคโนโลยีช่วยส่งเสริม 
การทำงานและการเรียนรู ้
แบบ Work from Home  
7. บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีทีเ่ข้าถึงการใช้งาน  
e-learning ที่หลากหลาย 
ได้ตลอดเวลา  
8. บุคลากรมีความฉลาด  
มีทักษะในการใช้ Digital 
Technology 
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(ร่าง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8 แสดง (ร่าง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
  จากตาราง 21 ถึง 27 ได้นำเสนอผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากผลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและองค์กรที่มีแนวปฏิบัติ  
ที่ดี (Best Practice) ได้ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปไดด้ังนี้ 
  1. องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
    1.1 คิดล่วงหน้าและศึกษาดูแนวอนาคต และมีการทำ SWOT 
    1.2 กำหนดวิสัยทัศน์  กลยุทธ์ แนวทางในแต่ละปี  และเป้าหมายขององค์กร 
ในระยะยาวร่วมกัน 
    1.3 เน้นกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับคนเป็นหลัก work life balance  
    1.4 มีการจัดการศึกษาดิจิทัล โดยส่งเสริมการเรียนรู้โดยตนเอง หรือการใช้สื่อ
เทคโนโลยี 

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลย ี

องค์ประกอบด้าน 
วิธีการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบด้าน 
ระบบการทำงาน 

องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 

องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 

องค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะของ

บุคลากร 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด
้าน

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 
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    1.5 มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบและเข้าใจถึงเป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน  
  2. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
    2.1 มีความรู้ความสามารถ  
    2.2 มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
    2.3 มีทัศนคติที่ด ีมีจิตสำนึก 
    2.4 มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 
    2.5 มีความคิดสร้างสรรค์ 
    2.6 มีทักษะในการแก้ปัญหา 
    2.7 มีทักษะในการบริหารจัดการ 
    2.8 มีทักษะในการประสานงาน และร่วมมือกันทำงาน  
    2.9 ก้าวทันยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
  3. องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน 
    3.1 ขั้นที ่1  มีการมองภาพใหญ่ขององค์กรวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
    3.2 ขั้นที ่2  การวางแผนงานแบบ top to bottom 
    3.3 ขั้นที ่3  การปฏิบัติงานแบบ bottom to top โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบงาน
แบบ project/job ย่อยท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย  
    3.4 ขั้นที ่4 การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มีการทำงานเป็นทีมโดยแต่ละคนต้องแสดง
ศักยภาพของตน 
    3.5 ขั้นที ่5 การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและการทำงานที่ด ี
    3.6  ขั้นที ่6 กำกับ ติดตามผล ให้คำปรึกษางาน มีการเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังกันและกัน 
  4. องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
    4.1 องค์กรมีการกระจาย อำนาจความรับผิดชอบในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน 
    4.2 บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในหน้าที่รับผิดชอบของตน  
    4.3 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีขึ้น 
    4.4 บุคลากรมีการงานทำงานเป็นทีม แต่ละคนทำงานเต็มศักยภาพ 
    4.5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาวิธีการทำงานและเรียนรู้จากการทำงาน  
    4.6 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากผลการทำงานทั้งในด้านที่ประสบความสำเร็จ
และความผิดพลาด 
    4.7 ผู้บริหารคิดค้น แสวงหาแนวทางปฏิบัติงานที่เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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  5. องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
    5.1 มีการกำกับติดตามงาน 
    5.2 มีประเมินตนเองจากการเรียนรู้และผลการทำงาน 
    5.3 มีการประเมินงานแบบ 360 องศา 
    5.4 มีการให้คำปรึกษา แนะนำในระหว่างการทำงานเพ่ือปรับปรุงการทำงาน  
    5.5 มีการนำผลสะท้อนหรือ feedback ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการทำงาน 
    5.6 เรียนรู้และพัฒนาจากผลการประเมิน และพัฒนาความรู้ ทักษะที่ยังบกพร่อง 
    5.7 มีการจัดทำรายงาน learning curving หลังจากมีการเรียนรู้ระหว่างทำงาน 
  6. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
    6.1 มีอิสระและความ คล่องตัวในการทำงาน ตามความรับผิดชอบ 
    6.2 มีค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน  
    6.3 มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
    6.4 มีการพัฒนาตนเองเสมอ ก้าวทันเทคโนโลยี 
    6.5 มีการบูรณาการศาสตร์ ในการทำงานร่วมกัน 
    6.6 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
    6.7 บริหารแบบมีส่วนร่วม 
    6.8 มีการช่วยเหลือกัน ทำงานเป็นทีม 
    6.9 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน 
    6.10  ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย มีการยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบ 
  7. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
    7.1 องค์กรมีระบบศูนย์กลางการทำงาน สามารถเข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา 
    7.2 บุคลากรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมกับงาน  
    7.3 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยลดการทำงาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและ 
ไม่จำเป็น 
    7.4 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ใช้งานง่าย และ
ปลอดภัย 
    7.5 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น สามารถเชื่องโยงข้อมูล
เข้ากันได ้
    7.6 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้แบบ work 
from home 
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    7.7 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงการใช้งาน e-learning ที่หลากหลายได้
ตลอดเวลา 
    7.8 บุคลากรมีความฉลาด มีทักษะในการใช้ Digital Technology 
 2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  
  ผู้วิจัยได้นำเสนอร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาประมวลข้อคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไข โดยการปรับชื่อองค์ประกอบ 
ปรับรายการข้อความขององค์ประกอบ และปรับแผนภาพของรูปแบบให้เข้าใจชัดเจน ประกอบด้วย 
1) องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 2) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 3) องค์ประกอบ
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4) องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
6) องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน 7) องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 8) องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังตาราง 29 
 

ตาราง 28 แสดงผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร  
1. คิดล่วงหน้าและศึกษาดูแนวอนาคตและมีการทำ 
SWOT 

1. วิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มในอนาคต 
ของการจัดการศึกษา 

2. กำหนดวิสัยทัศน์ กลยทุธ์ แนวทางในแตล่ะปี 
และเป้าหมายขององค์กรในระยะยาวร่วมกัน 

2. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เปา้หมาย กลยุทธ ์
และแนวทางการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน 

3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับคนเป็นหลัก 
work life balance 

3. เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ 

4. มีการจัดการศึกษาดิจิทัล โดยส่งเสริมการเรียนรู้
โดยตนเอง หรือการใช้สื่อเทคโนโลย ี

4. มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) และการใช้เทคโนโลย ี

5. มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบและเข้าใจถึง
เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5. มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกลยุทธ์ให้เข้าใจ
ทั้งองค์กร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์สู่่การปฏิบัต ิ

2. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร  
1. มีความรู้ความสามารถ 1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทันสมัย 
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงดังนี้ 
2. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2. ตัดออกไปรวมกับข้อ 1 
3. มีทัศนคติที่ดี มีจิตสำนึก 3. บุคลากรมีทัศนคติและจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร 
4. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี 4. บุคลากรมีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 
5. มีความคิดสร้างสรรค ์ 5. บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการ

ใหม่ๆ เพื่อพัฒนางาน 
6. มีทักษะในการแก้ปัญหา 6. บุคลากรมีทักษะในการแก้ปญัหา 
7. มีทักษะในการบริหารจัดการ 7. บุคลากรมีทักษะในการบริหารจัดการ 
8. มีทักษะในการประสานงาน และร่วมมือกัน
ทำงาน 

8. บุคลากรมีทักษะในการประสานงาน และทำงาน
เป็นทีมได้อยา่งเข็มแข็ง 

9. ก้าวทันยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 9. บุคลากรมีความใฝ่เรียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลย ี
ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

3. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร  
1. มีอิสระและความ คล่องตัวในการทำงาน  
ตามความรับผิดชอบ 

1. บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

2. มีค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 2. สร้างค่านิยมรักองค์กร 
3. มีการเรียนรู ้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กร 

สู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร 
4. มีการพัฒนาตนเองเสมอ ก้าวทันเทคโนโลย ี 4. พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
5. มีการบูรณาการศาสตร์ ในการทำงานร่วมกัน 5. มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์

หลายงานในคราวเดียวกนั 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม 6. ตัดออก 
7. บริหารแบบมีส่วนร่วม 7. ตัดออก 
8. มีการช่วยเหลือกัน ทำงานเปน็ทีม 8. ทำงานเป็นทีมและร่วมมือกันทั้งองค์กร 

เพื่อความสำเร็จ 
9. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน 9. บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากเพื่อนร่วมงาน 
10. ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย 
มีการยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบ 

10. พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น 

4. องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน ปรับเป็นองค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ขั้นที่ 1 มีการมองภาพใหญ่ขององค์กรวางแผนงาน
อย่างเป็นระบบ 

ขั้นที่ 1 การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน 
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงดังนี้ 
ขั้นที่ 2 การวางแผนงานแบบ top to bottom ขั้นที่ 2 การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ  

ทั้งภาพรวมและระบบย่อย 
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานแบบ bottom to top  
โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบงานแบบ project/ 
job ย่อย ที่เป็นไปตามเปา้หมาย 

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานตามเปา้หมาย เน้นการทำงาน
เป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมอบหมายงาน 
ที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงานตามเปา้หมาย มีการทำงาน
เป็นทีมโดยแตล่ะคนต้องแสดงศกัยภาพของตน 

ขั้นที่ 4 กำกับติดตามงานเพื่อชีแ้นะ (Coaching)  
ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก 
ในการทำงานให้สำเร็จ 

ขั้นที่ 5 การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและการทำงานที่ดี ขั้นที่ 5 ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล/ผลงานของบุคคล 
และสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

ขั้นที่ 6 กำกับ ติดตามผล ให้คำปรึกษางาน  
มีการเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังกันและกัน 

ขั้นที่ 6 ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กร 

5. องค์ประกอบด้านการประเมินผล  
1. มีการกำกับติดตามงาน 1. กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บริหาร 
2. มีประเมินตนเองจากการเรียนรู้และผลการทำงาน 2. บุคลากรสะท้อนผลการทำงานร่วมกันทุกขั้นตอน 
3. มีการประเมินงานแบบ 360 องศา 3. ประเมินผลการทำงานแบบ 360 องศา 
4. มีการให้คำปรึกษา แนะนำในระหว่างการทำงาน
เพื่อปรับปรุงการทำงาน 

4. มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และสิ้นสุด 
การดำเนินงาน 

5. มีการนำผลสะท้อนหรือ feedback ไปใช ้
ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการทำงาน 

5. มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมิน 
มาใช้พัฒนางานร่วมกัน 

6. เรียนรู้และพัฒนาจากผลการประเมิน และ
พัฒนาความรู้ ทักษะที่ยังบกพร่อง 

6. มีการนำเสนอผลการดำเนนิงานของบุคลากร 
ทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพื่อเรียนรู้ร่วมกัน 

7. มีการจัดทำรายงาน learning curving  
หลังจากมีการเรียนรู้ระหว่างทำงาน 

7. ตัดออก 

6. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ปรับเป็นองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน 

1. องค์กรมีระบบศูนย์กลางการทำงาน  
สามารถเข้าถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลา 

1. องค์กรมีศูนย์ระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 
เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานและประสานงาน 
สามารถเข้าถึงระบบไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงดังนี้ 
2. บุคลากรมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเหมาะสมกับงาน 2. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัตงิาน

และจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งการสือ่สารภายในองค์กร 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยลดการทำงาน 
ลดขั้นตอนที่ซำ้ซ้อนและไม่จำเปน็ 

3. บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 
ลดขั้นตอนและความซบัซ้อนของงาน 

4. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบ ใช้งานงา่ย และปลอดภัย 

4. บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้างให้เปน็บุคลากร 
แห่งการเรียนรู้ 

5. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสาร
ง่ายขึ้น สามารถเชื่องโยงข้อมูลเข้ากันได ้

5. บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
และออกแบบการทำงานใหม่ๆ 

6. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริม 
การทำงานและการเรียนรู้แบบ work from home 

6. บุคลากรใช้เทคโนโลยีปฏบิัตงิานอย่างมี
ประสิทธผิลทัง้ online และ on site 

7. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงการใช้งาน 
e-learning ที่หลากหลายได้ตลอดเวลา 

7. บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้น เรียนรู ้
จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ อย่างหลากหลาย 

8. บุคลากรมีความฉลาด มีทักษะในการใช้ Digital 
Technology 

8. ตัดออก 

7. องค์ประกอบด้านวิธีการปฏบิัติงาน  ปรับเป็นองค์ประกอบด้านปัจจยัส่งเสริมองค์กร
แห่งการเรียนรู้  

1. องค์กรมีการกระจาย อำนาจความรับผิดชอบ 
ในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน 

1. มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ 
ให้ทั่วทั้งองค์กร 

2. บุคลากรมีอิสระในการตัดสนิใจในหน้าที่
รับผิดชอบของตน  

2. ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีขึ้น 

3. ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใชก้ระบวนการ PDCA 
หรือกระบวนการวิจัย และพฒันา (R+D) เพื่อพัฒนา
งานในหน้าที ่

4.บุคลากรมีการงานทำงานเป็นทีม แต่ละ
คนทำงานเต็มศักยภาพ 

4. มีการทำงานเป็นทีมและบุคลากรมีอิสระ 
ในการคิดสร้างสรรค์ กล้าตัดสนิใจในงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5. ผู้บริหารสนับสนนุให้บุคลากรพัฒนาวธิีการ
ทำงานและเรียนรู้จากการทำงาน  

5. ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานที่ผ่านมาใช้ 
ถอดบทเรียนเพื่อใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผล 
เพิ่มข้ึน 
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ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงดังนี้ 
6. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากผล 
การทำงานทั้งในด้านทีป่ระสบความสำเร็จ 
และความผดิพลาด 

6. ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ 
ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้ 
บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้ใหม่
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

7. ผู้บริหารคิดค้น แสวงหาแนวทางปฏบิัติงาน 
ที่เพิ่มประสิทธผิลและประสิทธภิาพ 

7. ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่มออกแบบ
วิธีการทำงานใหม่เพื่อเพิ่มประสทิธิผลการทำงาน 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มองค์ประกอบที่ 8 องค์ประกอบด้านความเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. องค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน 
และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 
2. องค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึง 
ทั้งองค์กร 
3. องค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และ 
นำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4. องค์กรที่นำเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
5. องค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ  
พร้อมใช้งาน 
6. องค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ ยืดหยุน่ 
และกระจายอำนาจ 
7. องค์กรที่สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ ปรับการนำเสนอแผนภาพของโมเดลให้เป็น 
เชิงระบบ โดยจัดกลุ่มองคป์ระกอบ เพื่อให้เห็น 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
  จากตาราง 28 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดของรูปแบบที่ปรับปรุงแล้ว ดังนี้ 
  ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร มีแนวทางดังนี ้
    1.1  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่และพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ทันสมัย 
    1.2 บุคลากรมีทัศนคติและจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 

องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะของ

บุคลากร 

องค์ประกอบด้าน

วัฒนธรรมองค์กร 

องค์ประกอบด้าน 

ปัจจัยส่งเสรมิ

องค์กรแห่ง 

การเรยีนรู ้

องค์ประกอบด้าน

การใช้เทคโนโลย ี

เพื่อเรียนรู้และ

พัฒนางาน 

กระบวนการ (Process) 

องค์ประกอบด้าน 
กลยุทธ์องค์กร 

องค์ประกอบด้าน 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบด้าน 
การประเมินผล 

ผลผลติ (Output)                            

องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                                
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    1.3  บุคลากรมีความเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 
    1.4  บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางาน 
    1.5  บุคลากรมีทักษะในการแก้ปัญหา 
    1.6  บุคลากรมีทักษะในการบริหารจัดการ 
    1.7  บุคลากรมีทักษะในการประสานงาน และทำงานเป็นทีมได้อย่างเข็มแข็ง 
    1.8  บุคลากรมีความใฝ่เรียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทางดังนี ้
    2.1  บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
    2.2  สร้างค่านิยมรักองค์กร 
    2.3  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กรสู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร 
    2.4  พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
    2.5  มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์หลายงานในคราวเดียวกัน 
    2.6  ทำงานเป็นทีมและร่วมมือกันทั้งองค์กรเพ่ือความสำเร็จ 
    2.7  บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน 
    2.8  พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น 
  3.  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้ทั่วทั้งองค์กร 
    3.2  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 
    3.3  ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA หรือกระบวนการวิจัย และพัฒนา 
(R+D) เพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ 
    3.4  มีการทำงานเป็นทีมและบุคลากรมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์  กล้าตัดสินใจ 
ในงานที่รับผิดชอบ 
    3.5  ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานที่ผ่านมาใช้ถอดบทเรียนเพ่ือใช้พัฒนางานให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
    3.6  ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ 
(KM) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    3.7  ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่มออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการทำงาน 
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  4.  องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน มีแนวทางดังนี้ 
    4.1  องค์กรมีศูนย์ระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนางานและประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
    4.2  บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้ง 
การสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.3  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ลดขั้นตอนและความซับซ้อน
ของงาน 
    4.4  บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสร้างให้เป็น
บุคลากรแห่งการเรียนรู้ 
    4.5  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการทำงานใหม่ๆ 
    4.6  บุคลากรใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลทั้ง online และ on site 
    4.7  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้น เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ อย่างหลากหลาย 
  กระบวนการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร มีแนวทางดังนี้ 
    1.1  วิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มในอนาคตของการจัดการศึกษา 
    1.2  มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของ
องค์กรร่วมกัน 
    1.3  เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
    1.4  มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และการใช้
เทคโนโลยี 
    1.5  มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารกลยุทธ์ให้เข้าใจทั้งองค์กร เพ่ือถ่ายทอดกลยุทธ์
สู่่การปฏิบัติ 
  2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีแนวทางดังนี ้
    2.1  ขั้นที ่1  การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน 
    2.2  ขั้นที ่2  การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ ทั้งภาพรวมและระบบย่อย 
    2.3  ขั้นที ่3  การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
    2.4  ขั้นที ่4 กำกับติดตามงานเพ่ือชี้แนะ (Coaching) ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและ
อำนวยความสะดวกในการทำงานให้สำเร็จ 



 

 

139 

    2.5  ขั้นที ่5  ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล/
ผลงานของบุคคลและสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
    2.6  ขั้นที ่6  ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ในองค์กร 
  3.  องค์ประกอบด้านการประเมินผล มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและ
ประเมินโดยผู้บริหาร 
    3.2  บุคลากรสะท้อนผลการทำงานร่วมกันทุกข้ันตอน 
    3.3  ประเมินผลการทำงานแบบ 360 องศา 
    3.4  มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และสิ้นสุดการดำเนินงาน 
    3.5  มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมินมาใช้พัฒนางานร่วมกัน 
    3.6  มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพ่ือเรียนรู้
ร่วมกัน 
  ผลผลิต ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ 
  1. องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแนวทางดังนี ้  
    1.1  เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 
    1.2  เป็นองค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  
    1.3  เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และนำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
    1.4  เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    1.5  เป็นองค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ พร้อมใช้งาน 
    1.6  เป็นองค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ 
    1.7  เป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
ตาราง 29 แสดงสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ จำแนกเป็น  56.92 
   1.1 ชาย 74 43.08 
   1.2 หญิง 56 100.00 

รวม 130  
2. วุฒิการศึกษา จำแนกเปน็  86.92 
    2.1 ปริญญาโท 113 13.08 
    2.2 ปริญญาเอก 17 100.00 

รวม 130  
3. ประสบการณ์การทำงาน จำแนกเป็น  6.15 
    3.1 น้อยกว่า 10 ปี 8 37.70 
    3.2 10 - 20 ปี 49 56.15 
    3.3 มากกว่า 20 ปี 73 100.00 

รวม 130 56.92 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.92 ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 86.92 และผู้ตอบส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.15  
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ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
โดยภาพรวม 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์ ผล

ประเมิน X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 องค์ประกอบด้านคณุลักษณะ 

ของบุคลากร 
4.07 0.84 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด ผ่าน 

2 องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.13 0.87 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด ผ่าน 
3 องค์ประกอบด้านปัจจยัส่งเสริมองค์กร

แห่งการเรียนรู ้
4.15 0.87 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด ผ่าน 

4 องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน 

4.12 0.85 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด ผ่าน 

5 องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร  4.06 0.92 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด ผ่าน 
6 องค์ประกอบด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
4.13 0.85 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด ผ่าน 

7 องค์ประกอบด้านการประเมินผล  4.11 0.84 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด ผ่าน 
8 องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้  
4.13 0.85 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด ผ่าน 

 รวม 4.11 0.86 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด ผ่าน 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยภาพรวม พบว่า 
รูปแบบมีความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้   
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม พบว่า รูปแบบมีความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) เมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน และองค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริม
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์ประกอบ
ด้านการประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
 
ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ในหน้าท่ีและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทันสมัย 
4.08 0.84 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

2 บุคลากรมีทัศนคติและจติสำนึกท่ีดีต่อองค์กร 4.00 0.83 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 
3 บุคลากรมีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี 4.04 0.82 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 
4 บุคลากรมีทักษะความคดิสร้างสรรค์ คิดค้น 

วิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน 
4.14 0.84 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 

5 บุคลากรมีทักษะในการแก้ปัญหา 4.11 0.84 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 
6 บุคลากรมีทักษะในการบรหิารจดัการ 4.09 0.85 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 
7 บุคลากรมีทักษะในการประสานงาน และทำงาน

เป็นทีมได้อย่างเข็มแข็ง 
4.01 0.87 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

8 บุคลากรมีความใฝเ่รียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลย ี
ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

4.12 0.82 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 

 รวม 4.07 0.84 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 31 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ 
ของบุคลากร พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 1 บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางาน คือ  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 บุคลากรมีทัศนคติและจิตสำนึกที่ดี 
ต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.78) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 3 
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บุคลากรมีความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี ข้อ 4 บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนางาน และข้อ 6 บุคลากรมีทักษะในการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 8 บุคลากรมีความใฝ่เรียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 
ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 4.15 0.92 มาก 4.82 0.39 มากที่สุด 
2 สร้างค่านิยมรักองค์กร 4.14 0.90 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 
3 เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้และนำพาองค์กร 

สู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร 
4.18 0.85 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 

4 พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ  4.03 0.84 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 
5 มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์

หลายงานในคราวเดียวกัน 
4.17 0.84 มาก 4.82 0.39 มากที่สุด 

6 ทำงานเป็นทีมและร่วมมือกันท้ังองค์กรเพื่อ
ความสำเร็จ 

4.18 0.85 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 

7 บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากเพื่อนร่วมงาน 

4.04 0.90 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 

8 พร้อมรับความเปลีย่นแปลง มีความยืดหยุ่น 4.16 0.83 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 
 รวม 4.13 0.87 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ขอรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์กร พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 3 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กรสู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร  
และข้อ 6 ทำงานเป็นทีมและร่วมมือกันทั้งองค์กรเพ่ือความสำเร็จคือ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 4 พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.02) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
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 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า มีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 1 บริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม, ข้อ 3 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กรสู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร และ
ข้อ 5 มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์หลายงานในคราวเดียวกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.82) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 7 บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือน
ร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 
ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ 

ให้ท่ัวท้ังองค์กร 
4.13 0.88 มาก 4.74 0.44 มากที่สุด 

2 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 

4.18 0.82 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 

3 ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA 
หรือกระบวนการวิจัย และพัฒนา (R+D)  
เพื่อพัฒนางานในหน้าท่ี 

4.17 0.94 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 

4 มีการทำงานเป็นทีมและบุคลากรมีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ กล้าตดัสินใจในงานท่ีรบัผิดชอบ 

4.13 0.84 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 

5 ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานท่ีผ่านมาใช้ 
ถอดบทเรียนเพื่อใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผล 
เพิ่มขึ้น 

4.12 0.86 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสรา้งการเรียนรู้  
ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้จาก ผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้
ใหม่ด้วยตนเองอย่าง ต่อเนื่อง 

4.19 0.88 มาก 4.81 0.40 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่มออกแบบ 
วิธีการทำงานใหม่เพื่อ เพิ่มประสิทธิผลการทำงาน 

4.12 0.88 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 

 รวม 4.15 0.87 มาก 4.81 0.40 มากที่สุด 
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 จากตาราง 33 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านปัจจัย
ส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) เมื่อพิจารณา 
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 6 ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้  
ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อ่ืนและสร้างองค์ความรู้ใหม่
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 5 ส่งเสริม 
ให้บุคลากรนำผลงานที่ผ่านมาใช้ถอดบทเรียนเพ่ือใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น  และข้อ 7 
ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่มออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการทำงาน 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้  พบว่า 
มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด ข้อ 3 ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA หรือกระบวนการวิจัย และพัฒนา 
(R+D) เพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ ข้อ 4 มีการทำงานเป็นทีมและบุคลากรมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์  
กล้าตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และข้อ 5 ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานที่ผ่านมาใช้ถอดบทเรียน 
เพ่ือใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  
คือ ข้อ 1 มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้ทั่วทั้งองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.74) 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 
ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 องค์กรมีศูนย์ระบบข้อมูลสารสนเทศของ 

องค์กร เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานและ
ประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

4.11 0.84 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 

2 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
และจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งการสื่อสาร ภายในองค์กร
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

4.09 0.86 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
3 บุคลากรใช้เทคโนโลยี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

ลดขั้นตอนและความ ซบัซ้อนของงาน 
4.05 0.85 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 

4 บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
กับเพื่อนร่วมงานเพ่ือ สร้างให้เป็นบุคลากร 
แห่งการเรียนรู ้

4.15 0.87 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

5 บุคลากรใช้เทคโนโลยี เพื่อการวิเคราะห์ข้อมลู  
และออกแบบการทำงานใหม่ๆ  

4.11 0.87 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 

6 บุคลากรใช้เทคโนโลยปีฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล
ทั้ง online และ on site 

4.12 0.82 มาก 4.84 0.37 มากที่สุด 

7 บุคลากรใช้เทคโนโลยี เพื่อสืบค้น เรียนรูจ้าก 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ อย่างหลากหลาย 

4.18 0.86 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.12 0.85 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) เมื่อพิจารณา 
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 7 บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้น เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ อย่างหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 3 บุคลากรใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ลดขั้นตอนและความซับซ้อนของงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05) ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
ที่กำหนด 
 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน พบว่า  
มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด ข้อ 3 บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ลดขั้นตอนและความซับซ้อนของงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานและจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.76) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 วิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มในอนาคต 

ของการจัดการศึกษา 
4.06 0.91 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

2 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เปา้หมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน 

4.09 0.94 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

3 เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบคุคล 
แห่งการเรียนรู ้

4.03 0.96 มาก 4.81 0.40 มากที่สุด 

4 มีการส่งเสรมิ พัฒนาบุคลากรให้มกีารรู้ดจิิทัล 
(Digital Literacy) และการใช้เทคโนโลย ี

4.02 0.89 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

5 มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกลยุทธ์ 
ให้เข้าใจทั้งองค์กร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์ 
สู่่การปฏิบัต ิ

4.08 0.91 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.06 0.92 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านกลยุทธ์
องค์กร พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 2 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของ
องค์กรร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 4 มีการส่งเสริม พัฒนา
บุคลากรให้มีการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.02)  
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.79) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 เน้นการพัฒนา 
บุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ  
ข้อ 2 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.77) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
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ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 ขั้นที ่1 การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน 4.12 0.85 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 
2 ขั้นที ่2 การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ  

ทั้งภาพรวมและระบบย่อย 
4.08 0.85 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 

3 ขั้นที ่3 การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย เน้นการทำงาน
เป็นทีมและการเรียนรูร้่วมกัน โดยมอบหมายงาน 
ที่เหมาะสมกับความสามารถของบคุลากร 

4.18 0.87 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 

4 ขั้นที ่4 กำกับติดตามงานเพื่อช้ีแนะ (Coaching) 
ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก 
ในการทำงานให้สำเรจ็ 

4.18 0.82 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

5 ขั้นที ่5 ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล/ผลงานของบุคคล
และสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.08 0.86 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 

6 ขั้นที ่6 ทบทวนและ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เพื่อ ส่งเสรมิการเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กร 

4.16 0.87 มาก 4.81 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.13 0.85 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 3 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร และข้อ 4 ขั้นที่ 4 กำกับติดตามงาน 
เพ่ือชี้แนะ (Coaching) ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการทำงานให้สำเร็จ อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.18) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 ขั้นที่ 2 การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
ทั้งภาพรวมและระบบย่อย และข้อ 5 ขั้นที่ 5 ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การจัดเก็บข้อมูล/ผลงานของบุคคลและสถานศึกษาอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08)  
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
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 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า มีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.76) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 6 ขั้นที่ 6 
ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.81) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 1 ขั้นที่ 1 การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.70) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 
ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านการประเมินผล 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและประเมิน 
โดยผู้บริหาร 

4.10 0.82 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

2 บุคลากรสะท้อนผลการทำงานร่วมกันทุกข้ันตอน 4.05 0.87 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 
3 ประเมินผลการทำงานแบบ 360 องศา 4.15 0.85 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 
4 มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และสิ้นสุด 

การดำเนินงาน 
4.14 0.82 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 

5 มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมิน 
มาใช้พัฒนางานร่วมกัน 

4.16 0.85 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 

6 มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของบุคลากร 
ทุกคนในท่ีประชุมใหญ่เพื่อเรียนรูร้่วมกัน 

4.08 0.84 มาก 4.72 0.45 มากที่สุด 

 รวม 4.11 0.84 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 37 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้าน 
การประเมินผล พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 5 มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมินมาใช้พัฒนางานร่วมกัน อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.16) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 2 บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
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 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านการประเมินผล พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.75) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 2 บุคลากรสะท้อน 
ผลการทำงานร่วมกันทุกขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.81) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 6  
มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน  อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.72) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  
 
ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1 เป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้เรว็ต่อเหตุการณ์

ต่างๆ 
4.18 0.90 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 

2 เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด  
การทำงาน และเข้าใจเป้าหมายเดยีวกัน 

4.17 0.82 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

3 เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสทิธิภาพ และ 
นำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

4.18 0.90 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 

4 เป็นองค์กรที่มีการถ่ายทอดความรูอ้ย่างทั่วถึง 
ทั้งองค์กร 

4.08 0.79 มาก 4.82 0.39 มากที่สุด 

5 เป็นองค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ  
ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ 

4.08 0.84 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 

6 เป็นองค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ 
พร้อมใช้งาน 

4.06 0.85 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

7 เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.18 0.87 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.13 0.85 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 1 เป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่างๆ  ข้อ 3 
เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และนำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และข้อ 7  
เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 6 เป็นองค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ พร้อมใช้งาน  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 

 ผลประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ข้อ 4 
เป็นองค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 3 เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และนำความรู้มาพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.734) ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้  1) เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 3) เพ่ือประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
เอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการดำเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยมีการดำเนินการวิจัยเป็น  
3 ขั้นตอน ตามลำดับของขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อย ดังนี้  
 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการศึกษาเอกสารสำคัญ แนวคิด ทฤษฎี งานเขียนของผู้เชี่ยวชาญ เอกสาร
และงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ นำมาบันทึก วิเคราะห์เป็นข้อมูลขององค์ประกอบของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือใช้กำหนดคำถามในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และองค์กรที่มีแนวปฏิบัติ  
ที่ดี (Best Practice) 
 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการการศึกษาและ/
หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จากผู้บริหารองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) โดยการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่าง
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากนั้น นำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการหรืออาจารย์
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่มีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 3 ผู้บริหาร
หรืออดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และการนำ  
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ปรับปรุงรูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ในการประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มผู้ให้ตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด จำนวน 130 คน โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ 
(Check list) ตอนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีองค์ประกอบ ดังนี้  
  1.1 องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แนวทาง และเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน มีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการใช้สื่อเทคโนโลยี 
  1.2 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
มีทัศนคติที่ดี มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ  แก้ปัญหา  
มีทักษะในการบริหารจัดการ มีทักษะในการประสานงาน ร่วมมือกันทำงาน และก้าวทัน ยุคสมัยและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
  1.3 องค์ประกอบด้านระบบการทำงาน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 มีการมองภาพใหญ่ 
ขององค์กรวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ขั้นที่ 2 การวางแผนงานแบบ top to bottom ขั้นที่ 3  
การปฏิบัติงานแบบ bottom to top โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบงานแบบ project/job ย่อย 
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มีการทำงานเป็นทีมโดยแต่ละคนต้อง
แสดงศักยภาพของตน ขั้นที่ 5 การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและการทำงานที่ดี ขั้นที่ 6 กำกับ ติดตามผล 
ให้คำปรึกษางาน มีการเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังกันและกัน 
  1.4 องค์ประกอบด้านวิธีการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย องค์กรมีการกระจายอำนาจ 
บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในหน้าที่รับผิดชอบ มีการทำงานเป็นทีม เรียนรู้จากผลการทำงาน 
ทั้งในด้านที่ประสบความสำเร็จและความผิดพลาด และแสวงหาแนวทางปฏิบัติงานที่เพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  1.5 องค์ประกอบด้านการประเมินผล ประกอบด้วย มีการกำกับติดตามงาน มีการประเมิน 
ตนเอง มีการให้คำปรึกษา แนะนำในระหว่างการทำงาน และนำผลสะท้อนหรือ feedback ไปใช้ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
  1.6 องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย มีอิสระและความคล่องตัว 
ในการทำงานตามความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองเสมอ ก้าวทันเทคโนโลยี มีการช่วยเหลือกัน 
ทำงานเป็นทีม ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย มีการยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบ 
  1.7 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย มีระบบศูนย์กลางการทำงาน สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเข้าถึง e-learning ที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยีช่วยลดการทำงาน  
ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและไม่จำเป็น ใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ และใช้เทคโนโลยี  
ช่วยให้การสื่อสารง่ายขึ้น 
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 2.  ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ผ่าน
การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร มีแนวทางดังนี้ 
    1.1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่และพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ทันสมัย 
    1.2  บุคลากรมีทัศนคติและจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร 
    1.3  บุคลากรมีความเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 
    1.4  บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน 
    1.5  บุคลากรมทีักษะในการแก้ปัญหา 
    1.6  บุคลากรมีทักษะในการบริหารจัดการ 
    1.7  บุคลากรมีทักษะในการประสานงาน และทำงานเป็นทีมได้อย่างเข็มแข็ง 
    1.8  บุคลากรมีความใฝ่เรียนรู้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร มีแนวทางดังนี้ 
    2.1  บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
    2.2  สร้างค่านิยมรักองค์กร 
    2.3  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กรสู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร 
    2.4  พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
    2.5  มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์หลายงานในคราวเดียวกัน 
    2.6  ทำงานเป็นทีมและร่วมมือกันทั้งองค์กรเพ่ือความสำเร็จ 
    2.7  บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน 
    2.8  พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น 
  3.  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้ทั่วทั้งองค์กร 
    3.2  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 
    3.3  ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ PDCA หรือกระบวนการวิจัย และ
พัฒนา (R+D) เพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ 
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    3.4  มีการทำงานเป็นทีมและบุคลากรมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ กล้าตัดสินใจ 
ในงานที่รับผิดชอบ 
    3.5  ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานที่ผ่านมาใช้ถอดบทเรียนเพ่ือใช้ พัฒนางานให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
    3.6  ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้ 
(KM) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    3.7  ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่มออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการทำงาน 
  4.  องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน มีแนวทางดังนี้ 
    4.1  องค์กรมีศูนย์ระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนางานและประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
    4.2  บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและจัดเก็บข้อมูล รวมทั้ง 
การสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.3  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ลดขั้นตอนและความซับซ้อน
ของงาน 
    4.4  บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสร้างให้เป็น
บุคลากรแห่งการเรียนรู้ 
    4.5  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการทำงานใหม่ ๆ 
    4.6  บุคลากรใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลทั้ง online และ on site 
    4.7  บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้น เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
  กระบวนการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร มีแนวทางดังนี้ 
    1.1  วิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มในอนาคตของการจัดการศึกษา 
    1.2  มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานของ
องค์กรร่วมกัน 
    1.3  เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
    1.4  มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และการใช้
เทคโนโลยี 
    1.5  มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารกลยุทธ์ให้เข้าใจทั้งองค์กร เพ่ือถ่ายทอด 
กลยุทธ์สู่่การปฏิบัติ 
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  2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีแนวทางดังนี้ 
    2.1  ขั้นที่ 1  การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน 
    2.2  ขั้นที่ 2  การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ ทั้งภาพรวมและระบบย่อย 
    2.3  ขั้นที่ 3  การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
    2.4  ขั้นที่ 4  กำกับติดตามงานเพ่ือชี้แนะ (Coaching) ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและ
อำนวยความสะดวกในการทำงานให้สำเร็จ 
    2.5  ขั้นที่ 5  ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล/
ผลงานของบุคคลและสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
    2.6  ขั้นที่ 6  ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ในองค์กร 
  3. องค์ประกอบด้านการประเมินผล มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและ
ประเมินโดยผู้บริหาร 
    3.2  บุคลากรสะท้อนผลการทำงานร่วมกันทุกข้ันตอน 
    3.3  ประเมินผลการทำงานแบบ 360 องศา 
    3.4  มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และสิ้นสุดการดำเนินงาน 
    3.5  มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมินมาใช้พัฒนางานร่วมกัน 
    3.6  มีการนำเสนอผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพ่ือเรียนรู้
ร่วมกัน 
  ผลผลิต ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ 
  1.  องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแนวทางดังนี้  
    1.1  เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 
    1.2  เป็นองค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  
    1.3  เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และนำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
    1.4  เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    1.5  เป็นองค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ พร้อมใช้งาน 
    1.6  เป็นองค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ 
    1.7  เป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการบริหารสถานศึกษา
เอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์  
การประเมิน เมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ ยสูงที่ สุด คือ 
องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร อยู่ในระดับมาก 
  ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน และองค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบปัจจัยนำเข้าของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของ
บุคลากร องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน โดยปัจจัยนำเข้าของรูปแบบ  
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้รับการประเมินความ
เป็นไปได้ในระดับสูง และประเมินความเป็นประโยชน์ในระดับสูงมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้าน
ปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจะส่งเสริมให้สถานศึกษานั้นมีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คือ การกระจายอำนาจความรับผิดชอบให้ทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนกิจกรรมที่สามารถสร้างสรรค์ทั้งในด้านความรู้  
ด้านอุปกรณ์ และด้านงบประมาณที่สามารถเอ้ือประโยชน์ในการพัฒนาทักษะความสามารถ เพ่ือให้
บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้แล้วสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารควรตระหนักถึง คือ คุณลักษณะของบุคลากร 
ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดหา ควรจัดสรรคนให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ จะส่งผลให้  
การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ กรรณิการ์ สิทธิชัย 
(2561) ที่กล่าวว่า การจัดหาบุคคลเข้าทำงานโดยการคัดเลือกจากทัศนคติที่สามารถเปิดรับสิ่งใหม่ได้
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และองค์กรจะมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนและพัฒนาความสามารถด้วยวิธีการต่าง  ๆ ให้เหมาะสมกับ 
เนื้องานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้การมอบหมายงานตามจุดแข็งของแต่ละบุคคลเป็นผลดีต่อบุคลากรและ
องค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพของเนื้องาน เมื่อมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคนแล้ว จะต้อง
วางแผนในการติดตามผลผ่านการดำเนินงาน การกำกับติดตาม การสังเกตจากหัวหน้างานผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบส่วนงานนั้น โดยมีกรอบด้านเวลาที่ชัดเจน กระบวนการจัดการที่เหมาะสมจะสามารถนำ
ศักยภาพภายในมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร
ต่อไปได้ ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางกำหนด  
  อีกทั้งการที่สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ และเป็นการเปิดโอกาสในการต่อยอดแนวคิดในหลาย ๆ ด้านของผู้เรียนและตัวผู้สอนเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2563) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้านสื่อการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา สำหรับปฏิบัติการสอน เครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่กล่าวว่าการสร้างและการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้เกิด
ความสนใจ และเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับวิจัยของ วีรยา สัจจะเขตต์ (2564) 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้กล่าวว่า องค์กรควรมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพ่ือการจัดการความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือส่งเสริมการทำงานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt, & Reynolds (1994) เรื่องการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึง และให้มีการเก็บ 
ประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ 
เป็นการจัดการความรู้ของบุคคลอย่างเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557) 
ท่ีกล่าวว่า หลักการที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก คือหลักการจัดการความรู้ เนื่องจากการนำหลักการ
จัดการความรู้มาปรับใช้กับองค์กรโดยมีการ สร้างความรู้ มีการแบ่งปันความรู้และการรักษาความรู้นั้น
จะกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยทำให้องค์กรนั้น ๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อันเป็น 
ประโยชน์และคุ้มค่าต่อการพัฒนาองค์กรและจะนำไปสู่ความสามารถในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน  
 2. ผลการศึกษาองค์ประกอบกระบวนการจัดการรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร 
องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบด้านการประเมินผล โดยองค์ประกอบ
กระบวนการจัดการรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ได้รับการประเมินความเป็นไปได้ในระดับสูง และประเมินความเป็นประโยชน์ในระดับสูงมากท่ีสุด คือ 



 

 

160 

องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร ซึ่งกลยุทธ์เปรียบเสมือนเข็มทิศในการนำทางองค์กรให้ดำเนินงาน  
ไปยังเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งยังเป็นกรอบในการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองค์กรควรปฏิบัติตาม 
ในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฎฐ์ โอ้จินดา (2563) ในวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ระบุว่า การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากที่ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนครูในสถานศึกษาพัฒนาทักษะและความสามารถ
อยู่เสมอ สนับสนุนให้ครูและบุคลากรศึกษาค้นคว้าแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
องค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษา  
จึงต้องปรับองค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน และเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาการศึกษาให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ที่พร้อมที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน อีกทั้งเป็นสถานศึกษาที่มีแหล่งเรียนรู้  
สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  
  ผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญในการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงาน แสดงความ
คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ มีการดำเนินการและติดตามการจัดทำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
และการทำ PDCA สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองเพียร เตยหอม (2562) เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ได้กล่าวว่า สถานศึกษานั้นต้องมีการวิเคราะห์องค์กร
อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบโดยผู้บริหารและคณะครูร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการทำงานเป็นทีม ได้แก่ 
การสร้างวินัย การเรียนรู้การทำงานเป็นทีม การให้รางวัล แก่บุคลากรที่เสนอความรู้ใหม่ ๆ การคิดสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ครูมีส่วนร่วมในการนำไปสู่การปฏิบัติ โดยสถานศึกษามีการมอบหมายงานในรูป
ของคณะกรรมการ ผู้บริหารกำหนดให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดทำ PLC เพ่ือศึกษาปัญหาในการดำเนินงาน
ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างทั่วถึง มีการพัฒนา
และขยายผลสู่กลุ่มงานต่าง ๆ อย่างมีมาตรฐาน รวมถึงการใช้ใช้วงจรคุณภาพ PDCA มีการส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีการเปิดช่องทางให้กับแนวคิดแบบใหม่ ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถคิดผสมผสานระหว่าง
นโยบายและแผนงาน ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันกำหนดแนวทางการดำเนินงานและบูรณาการร่วมกัน
ในสายงาน และด้วยความสำคัญของปัจจัยเหล่านี้นั้นจะช่วยพัฒนาให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง และ 
มีทิศทางที่ดีเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและยังเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
ทางการศึกษา 
 3. องค์ประกอบผลผลิตของ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กร แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ความเป็น
องค์กรที่สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด การทำงาน 
และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ นำความรู้มาพัฒนาตนเอง
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อย่างต่อเนื่อง เน้นการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร องค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ 
ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ ระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ พร้อมใช้งาน เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากองค์กรจะสามารถพัฒนาองค์กรให้มีความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้แล้วนั้น ยังเพ่ือการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peter Senge เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นองค์กรที่ทำงาน 
ผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กับเกิดการเรียนรู้ พัฒนาวิธีทำงานและระบบงานขององค์กรไปพร้อม ๆ กัน 
ผลลัพธ์ (Output) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศัยการทำงานเป็นฐาน 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการ 
ด้านต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1.1  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของบุคลากร บุคลากรควรมีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ มีความเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี มีทักษะการแก้ปัญหา การบริหารจัดการ และการประสานงาน 
และสามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
  1.2  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร องค์กรควรมีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
สร้างค่านิยมรักองค์กร พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน มีความยืดหยุ่น พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
  1.3  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรควรมีการกระจาย
อำนาจความรับผิดชอบให้ทั่วทั้งองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ปฏิบัติงาน
โดยใช้กระบวนการ PDCA หรือกระบวนการวิจัย และพัฒนา (R+D) ให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ 
กล้าตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มีการใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้างการเรียนรู้ในองค์กร เช่น การจัดการ
ความรู้ (KM) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  1.4  องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน องค์กรควรมีศูนย์ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานและประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบ
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จัดเก็บข้อมูล และลดขั้นตอนความ ซับซ้อนของงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสืบค้น เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
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  1.5  องค์ประกอบด้านกลยุทธ์องค์กร องค์กรควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  
กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่ง 
การเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
  1.6  องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์กรควรมีการกำหนดเป้าหมาย
องค์กรร่วมกัน วางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกั น  
มีการกำกับติดตามงานเพ่ือชี้แนะและให้คำปรึกษา มีการทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  1.7  องค์ประกอบด้านการประเมินผล องค์กรควรมีการกำกับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บริหาร มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง 
และสิ้นสุดการดำเนินงาน เพ่ือปรังปรุงแก้ไขและพัฒนางานร่วมกัน มีการนำเสนอผลการดำเนินงาน
ของบุคลากรทุกคนในที่ประชุมใหญ่เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน  
  1.8  องค์ประกอบด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรควรทำให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการคิด การทำงาน และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร สามารถ
นำความรู้มาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลักษณะการบริหารควรเป็นในแนวราบ ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ สามารถปรับตัวได้เร็วต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษารูปแบบและพัฒนานวัตกรรมสำหรับสถานศึกษาเอกชน 
  2.2  ควรศึกษารูปแบบพัฒนาครูสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  2.3  ควรศึกษาการสร้างเครือข่ายโรงเรียนเอกชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 
 
 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ อาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2. ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ อาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 3. ผศ.ดร.พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค อาจารย์ภาควิชาครุศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และ 
พัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
 4. นายสิริสินทร์ หล่อสมฤดี ผู้จัดการความสัมพันธ์ลูกค้า ธนาคารกสิกรไทย 
 5. นายฐานทัพ ปานขาว ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด บริษัทเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 6. นางสาวปุญญิศา ศรีทองแท้ ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ (Audit Manager) บริษัท Deloitte 
Touche Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. 
 
 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 กลุ่มท่ี 1  นักวิชาการหรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
 1. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา อดีตอาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ บุญรอด อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 กลุ่มท่ี 2  ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับการบริหารสถานศึกษาและ/หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 3 คน 
 1. ดร.รมย์ พะโยม ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 2. ดร.ลือชัย ชูนาคา ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
 3. ดร.อภิชัย นุชเนื่อง อดีตศึกษานิเทศเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 
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 กลุ่มท่ี 3  ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จำนวน 3 คน 
 1. ดร.จิตราภรณ์ ใยศิลป์ อดีตผู้อํานวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 
 2. นายสัมฤทธิ์ ทองรัตน์ อดีตผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 
 3. นายพันศักดิ์ ศรีทอง อดีตผู้อํานวยการ โรงเรียนนครสวรรค์ 
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 หนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  
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ภาคผนวก ข ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เครื่องมือในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1.2 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ องค์กรควรกำหนดทิศทางdและกลยุทธ์อย่างไร 
เพื่อให้องค์กรประสบความสำเรจ็ และมีวิธีการอย่างไรให้บคุลากร 
ทุกคนเข้าใจทิศทางขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   1.1 ควรมีแนวทางการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์อย่างไร 
เพื่อให้องค์กรประสบความสำเรจ็ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   1.2 ควรมีวิธีการอย่างไรเพื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
ทิศทางขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมบีุคลากรที่มคีุณลักษณะอย่างไร 
มีบทบาทหน้าท่ีอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   2.1 คุณลักษณะและบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
   2.2 คุณลักษณะและบทบาทหน้าท่ีของครู +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3. ด้านระบบการทำงาน 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทาง/กระบวนการพัฒนาระบบ 
การทำงานอย่างไร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทาง/วิธีการปฏิบัติงาน หรือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรอย่างไร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

   4.1 ผู้บริหารควรมีวิธีการปฏิบตังิานเพื่อส่งเสรมิองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   4.2 ครูควรมีวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อส่งเสรมิองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ IOC แปลผล 
1 2 3 

5. ด้านการประเมินผล 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทางในการประเมินผลอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   5.1 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ควรมีวิธีการใดบา้งอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   5.2 การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อส่งเสริมองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรทำอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด และ 
มีวิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   6.1 ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในลกัษณะใด +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   6.2 แนวทางวิธีการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
ควรเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ด้านเทคโนโลย ี
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยีและ
นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกดิประโยชน์สูงสดุได้อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   7.1 เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ควรมีอะไร ลักษณะใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   7.2 การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารและการปฏิบัติงาน 
ที่ส่งเสรมิการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรทำอยา่งไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เครื่องมือในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1.3 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ องค์กรควรกำหนดทิศทางdและกลยุทธ์อย่างไร 
เพื่อให้องค์กรประสบความสำเรจ็ และมีวิธีการอย่างไรให้บคุลากร 
ทุกคนเข้าใจทิศทางขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   1.1 ควรมีแนวทางการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์อย่างไร 
เพื่อให้องค์กรประสบความสำเรจ็ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   1.2 ควรมีวิธีการอย่างไรเพื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
ทิศทางขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมบีุคลากรที่มคีุณลักษณะอย่างไร 
มีบทบาทหน้าท่ีอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   2.1 คุณลักษณะและบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   2.2 คุณลักษณะและบทบาทหน้าท่ีของครู +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านระบบการทำงาน 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทาง/กระบวนการพัฒนาระบบ 
การทำงานอย่างไร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทาง/วิธีการปฏิบัติงาน หรือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรอย่างไร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

   4.1 ผู้บริหารควรมีวิธีการปฏิบตังิานเพื่อส่งเสรมิองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   4.2 ครูควรมีวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อส่งเสรมิองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนที)่ IOC แปลผล 
1 2 3 

5. ด้านการประเมินผล 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทางในการประเมินผลอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   5.1 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ควรมีวิธีการใดบา้งอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   5.2 การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อส่งเสริมองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรทำอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด และ 
มีวิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   6.1 ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในลกัษณะใด +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   6.2 แนวทางวิธีการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
ควรเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ด้านเทคโนโลย ี
การบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรมีการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยีและ
นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกดิประโยชน์สูงสดุได้อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   7.1 เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ควรมีอะไร ลักษณะใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

   7.2 การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารและการปฏิบัติงาน 
ที่ส่งเสรมิการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรทำอยา่งไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

180 

ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 

เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

งานวิจัย เรื่อง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
A MODEL OF MANAGING PRIVATE SCHOOL TO SCHOOL AS LEARNING ORGANISATION 
 
คำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการศึกษา เรื่อง “รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยข้อมูลที่ได้นำไปใช้สำหรับการวิจัย
เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใด และข้อมูล
ที่ได้ ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2  ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

นายทศม วรประวัติ 
นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1.2 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................... 
2. ตำแหน่ง ..................................................................................................................... . 
3. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. 
 หมายเลขโทรศัพท์ .................................................................................................... .. 
4. วันเวลาที่ทำการสัมภาษณ์ วันที่ .................... เดือน ...................พ.ศ. ....................... 
5. สถานที่ทำการสัมภาษณ์ ............................................................................................. . 
6. เริ่มสัมภาษณ์เวลา ................................... น. สิ้นสุดเวลา .................................... ... น. 
 
ตอนที ่2  ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรควร
กำหนดทิศทาง และกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จ และมีวิธีการอย่างไรให้บุคลากร
ทุกคนเข้าใจทิศทางขององค์กร 
 1.1 ควรมีแนวทางการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์อย่างไรเพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
 1.2 ควรมีวิธีการอย่างไรเพื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางขององค์กร 
................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ ........ 
................................................................................................................................................................ 
 1.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... . 
................................................................................................................................................................ 
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2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีบุคลากร
ที่มีคุณลักษณะอย่างไร และควรมีบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง   
 2.1 ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................ ................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.2 ครูควรมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 2.3 ความคิดเห็นอื่นๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
3. ด้านระบบการทำงาน  
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรพัฒนา
ระบบการทำงานอย่างไร และควรประกอบด้วยขั้นตอนอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................ ........................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน  
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอย่างไร 
 4.1 ผู้บริหารควรมีวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 4.2 ครูควรมีวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไร 
...................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 4.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................. ................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. ด้านการประเมินผล 
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีแนวทาง
ในการประเมินผลอย่างไร 
 5.1 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีวิธีการใดบ้าง อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. ................... 
 5.2 การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรทำอย่างไร 
......................................................................................................................................................... ....... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 5.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. .............................. 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีวัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะใด และมีวิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร   
  6.1 ควรมีวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 6.2 วิธีการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ควรเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 6.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
7. ด้านเทคโนโลยี 
 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีและนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร 
 7.1 เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีอะไร ลักษณะใดบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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 7.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรนำมาใช้ในงาน
อะไรบ้าง อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... ............ 
 7.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. ... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล  
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
งานวิจัย เรื่อง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
A MODEL OF MANAGING PRIVATE SCHOOL TO SCHOOL AS LEARNING ORGANISATION 
 
คำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการศึกษา เรื่อง “รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยข้อมูลที่ได้นำไปใช้สำหรับการวิจัย
เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใดและข้อมูล  
ที่ได้ ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็นจริง คำตอบของ
ท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2  ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

นายทศม วรประวัติ 
นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  

เครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1.3 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................... 
2. ตำแหน่ง ..................................................................................................................... . 
3. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. 
 หมายเลขโทรศัพท์ .................................................................................................... .. 
4. วันเวลาที่ทำการสัมภาษณ์ วันที่ .................... เดือน ...................พ.ศ. ....................... 
5. สถานที่ทำการสัมภาษณ์ ............................................................................................. . 
6. เริ่มสัมภาษณ์เวลา ................................... น. สิ้นสุดเวลา .................................... ... น. 
 
ตอนที ่2  ประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้องค์กรของท่านมีทิศทาง
และกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือให้องค์กรประสบความสำเร็จ และมีวิธีการอย่างไรให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
ทิศทางขององค์กร 
 1.1 องค์กรของท่านมีแนวทางการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... ..... 
 1.2 องค์กรของท่านมีวิธีการอย่างไรเพื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางขององค์กร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 1.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................... ............................ 
................................................................................................................................................................ 
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2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บุคลากรในองค์กรของ
ท่าน มีคุณลักษณะเป็นอย่างไร และมีบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง   
 2.1 ผู้บริหารมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.2 บุคลากรมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
3. ด้านระบบการทำงาน 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรของท่านมีการ
พัฒนาระบบการทำงานอย่างไร และประกอบด้วยขั้นตอนอะไรบ้าง  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................ ........................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน  
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรของท่านมีวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอย่างไร 
 4.1 ผู้บริหารมีวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 4.2 บุคลากรมีวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไร 
..................................................................................................................................... ........................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 4.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................ .................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. ด้านการประเมินผล 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรของท่านมีแนวทาง
ในการประเมินผลอย่างไร 
 5.1 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิธีการใดบ้าง อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 5.2 การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรทำอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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 5.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรของท่านมี
วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด และมีวิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร   
  6.1 องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................. .............. 
................................................................................................................................................................ 
 6.2 วิธีการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 6.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................... ............................ 
 
7. ด้านเทคโนโลยี 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรของท่านมีการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร 
 7.1 เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีอะไร ลักษณะใดบ้าง 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... ..... 
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 7.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ควรนำมาใช้ใน
งานอะไรบ้าง อย่างไร 
..................................................................................................................................................... ........... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 7.3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................ .... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
คำชี้แจง 
 แบบตรวจสอบความเหมาะสม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ของ นายทศม วรประวัติ นิสิตระดับ 
ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีศาสตราจารย์ 
ดร.จิติมา วรรณศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ลักษณะของแบบตรวจสอบความเหมาะสมนี้  ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และบันทึกความคิดเห็นเพ่ิมเติม (Open form) ขอความกรุณาจากท่านได้พิจารณา
องค์ประกอบของรูปแบบ และรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  หากมี
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะประการใด กรุณาเขียนลงในช่องว่างที่กำหนด 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลตรวจสอบรูปแบบ 
 

นายทศม วรประวัติ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2.2 
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องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

องค์ประกอบของ 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. ด้านกลยุทธ์องค์กร   

2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร   
3. ด้านระบบการทำงาน   

4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน   
5. ด้านการประเมินผล   

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร   
7. ด้านเทคโนโลยี   

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
 

ด้านกลยุทธ์องค์กร 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. คิดล่วงหน้าและศึกษาดูแนวอนาคต และมีการทำ 
SWOT 

  

2. กำหนดวิสัยทัศน์ กลยทุธ์ แนวทางในแตล่ะปี และ
เป้าหมายขององค์กรในระยะยาวร่วมกัน 

  

3. เน้นกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับคนเป็นหลัก work 
life balance 

  

4. มีการจัดการศึกษาดิจิทัล โดยส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยตนเอง หรือการใช้สื่อเทคโนโลย ี

  

5. มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบและเข้าใจถึงเป้าหมาย 
กลยุทธ์ และแนวทางในการปฏบิัติงาน 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
 

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. มีความรู้ความสามารถ   

2. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   
3. มีทัศนคติที่ดี มีจิตสำนึก   

4. มีภาวะผู้นำ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี   
5. มีความคิดสร้างสรรค ์   

6. มีทักษะในการแก้ปัญหา   
7. มีทักษะในการบริหารจัดการ   

8. มีทักษะในการประสานงาน และร่วมมือกันทำงาน   

9. ก้าวทันยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง   

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3. ด้านระบบการทำงาน 
 

ด้านระบบการทำงาน 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
ขั้นที่ 1 มีการมองภาพใหญ่ขององค์กรวางแผนงาน 
อย่างเป็นระบบ 

  

ขั้นที่ 2 การวางแผนงานแบบ top to bottom   

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานแบบ bottom to top  
โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบงานแบบ project/job ย่อย
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงานตามเปา้หมาย มีการทำงาน 
เป็นทีมโดยแตล่ะคนต้องแสดงศกัยภาพของตน 

  

ขั้นที่ 5 การใช้ IT มีระบบจัดเก็บและการทำงานที่ดี   
ขั้นที่ 6 กำกับ ติดตามผล ให้คำปรึกษางาน มีการเรียนรู้
ร่วมกัน รับฟังกันและกัน 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
 

ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. องค์กรมีการกระจาย อำนาจความรับผิดชอบ 
ในทุกระดับทุกตำแหน่งงาน 

  

2. บุคลากรมีอิสระในการตัดสนิใจในหน้าที่รับผิดชอบ
ของตน  

  

3. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีขึ้น 

  

4. บุคลากรมีการงานทำงานเปน็ทีม แต่ละคนทำงาน 
เต็มศักยภาพ 

  

5. ผู้บริหารสนับสนนุให้บุคลากรพัฒนาวธิีการทำงาน
และเรียนรู้จากการทำงาน  

  

6. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากผลการทำงาน 
ทั้งในด้านทีป่ระสบความสำเร็จและความผดิพลาด 

  

7. ผู้บริหารคิดค้น แสวงหาแนวทางปฏบิัติงาน 
ที่เพิ่มประสิทธผิลและประสิทธภิาพ 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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5. ด้านการประเมินผล 
 

ด้านการประเมินผล 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. มีการกำกับติดตามงาน   

2. มีประเมินตนเองจากการเรียนรู้และผลการทำงาน   
3. มีการประเมินงานแบบ 360 องศา   

4. มีการให้คำปรึกษา แนะนำในระหว่างการทำงาน 
เพื่อปรับปรุงการทำงาน 

  

5. มีการนำผลสะท้อนหรือ feedback ไปใช ้
ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการทำงาน 

  

6. เรียนรู้และพัฒนาจากผลการประเมิน และพฒันา
ความรู ้ทักษะที่ยังบกพร่อง 

  

7. มีการจัดทำรายงาน learning curving หลังจาก 
มีการเรียนรู้ระหว่างทำงาน 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. มีอิสระและความ คล่องตัวในการทำงาน  
ตามความรับผิดชอบ 

  

2. มีค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน   

3. มีการเรียนรู ้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ   
4. มีการพัฒนาตนเองเสมอ ก้าวทันเทคโนโลย ี   

5. มีการบูรณาการศาสตร์ ในการทำงานร่วมกัน   
6. มีคุณธรรมและจริยธรรม   

7. บริหารแบบมีส่วนร่วม   
8. มีการช่วยเหลือกัน ทำงานเปน็ทีม   

9. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน   
10. ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย  
มีการยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบ 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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7. ด้านเทคโนโลยี 
 

ด้านเทคโนโลยี 
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
1. องค์กรมีระบบศูนย์กลางการทำงาน สามารถเข้าถึง 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

  

2. บุคลากรมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเหมาะสมกับงาน   

3. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยลดการทำงาน  
ลดขั้นตอนที่ซำ้ซ้อนและไม่จำเปน็ 

  

4. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งเก็บข้อมูล 
ที่เป็นระบบ ใช้งานง่าย และปลอดภัย 

  

5. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสาร 
ง่ายขึ้น สามารถเชื่องโยงข้อมูลเข้ากันได ้

  

6. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการทำงาน
และการเรียนรู้แบบ work from home 

  

7. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงการใช้งาน  
e-learning ที่หลากหลายได้ตลอดเวลา 

  

8. บุคลากรมีความฉลาด มีทักษะในการใช้ Digital 
Technology 

  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... ........... 
................................................................................................................................................................ 
 
 

(…………………………………….……………………………) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ.......................................................... 

วันที่..........................................................  
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เครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 3 

 
 
 
 
 

แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร 
สถานศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินบบประเมินความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2  การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
  1) ด้านกลยุทธ์องค์กร 
  2) ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
  3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
  4) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
  5) ด้านการประเมินผล 
  6) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเรียนรู้และพัฒนางาน 
  7) ด้านปัจจัยส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  8) ด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 2. ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง  แบบประเมินทุกฉบับ 
ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ 

ขอพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบประเมินฉบับนี้ 
นายทศม วรประวัติ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศว  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์ทำงาน 
  น้อยกว่า 10 ปี  10 - 20 ปี  มากกว่า 20 ปี    
 
ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชน เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
คำชี้แจง 
 ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นที่สอดคล้องและสภาพความเป็นจริง 
ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ ของสถานศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นที่สอดคล้องและสภาพความเป็นจริง
ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ของสถานศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 โดยขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง โดยที่ 
 5  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน เพ่ือส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความเป็นไปได ้
ในการนำรูปแบบไปใช ้

ระดับความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านกลยุทธอ์งค์กร 
1.1 วิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มในอนาคต 
ของการจัดการศึกษา 

          

1.2 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เปา้หมาย กลยุทธ์ และ
แนวทางการดำเนนิงานขององค์กรร่วมกัน 

          

1.3 เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ 

          

1.4 มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) และการใช้เทคโนโลย ี

          

1.5 มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกลยุทธ์ให้
เข้าใจทั้งองค์กร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์สู่่การปฏิบัติ 

          

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
2.1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทันสมัย 

          

2.2 บุคลากรมีทัศนคติและจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร           

2.3 บุคลากรมีความเป็นผูน้ำและผู้ตามที่ดี           
2.4 บุคลากรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น
วิธีการใหม่ๆ เพื่อพัฒนางาน 

          

2.5 บุคลากรมีทักษะในการแก้ปัญหา           

2.6 บุคลากรมีทักษะในการบรหิารจัดการ           
2.7 บุคลากรมีทักษะในการประสานงาน และ
ทำงานเปน็ทีมได้อยา่งเข็มแข็ง 

          

2.8 บุคลากรมีความใฝ่เรียนรู้ สามารถใช้
เทคโนโลยีในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

          

องค์ประกอบที่ 3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

3.1 บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม           
3.2 สร้างค่านิยมรักองค์กร           

3.3 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนำพาองค์กร           
สู่การเรียนรู้ทั้งองค์กร 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความเป็นไปได ้
ในการนำรูปแบบไปใช ้

ระดับความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ           
3.5 มีการทำงานโดยบูรณาการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลายงานในคราวเดียวกัน 

          

3.6 ทำงานเปน็ทีมและร่วมมือกันทั้งองค์กร 
เพื่อความสำเร็จ 

          

3.7 บุคลากรพัฒนาตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากเพื่อนร่วมงาน 

          

3.8 พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น           
องค์ประกอบที่ 4 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.1 ขั้นที่ 1 การกำหนดเป้าหมายองค์กรร่วมกัน           

4.2 ขั้นที่ 2 การวางแผนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ ทัง้ภาพรวมและระบบย่อย 

          

4.3 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  
เน้นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน  
โดยมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความสามารถ 
ของบุคลากร 

          

4.4 ขั้นที่ 4 กำกับติดตามงานเพื่อชี้แนะ 
(Coaching) ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือและ 
อำนวยความสะดวกในการทำงานให้สำเร็จ 

          

4.5 ขั้นที่ 5 ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจัดเก็บข้อมูล/ผลงาน
ของบุคคลและสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

          

4.6 ขั้นที่ 6 ทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กร 

          

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการประเมินผล 
5.1 กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
เป็นระยะ ทั้งประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บริหาร 

          

5.2 บุคลากรสะท้อนผลการทำงานร่วมกันทุกขั้นตอน           

5.3 ประเมินผลการทำงานแบบ 360 องศา           
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความเป็นไปได ้
ในการนำรูปแบบไปใช ้

ระดับความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.4 มีการให้คำปรึกษาก่อน ระหว่าง และ 
สิ้นสุดการดำเนนิงาน 

          

5.5 มีการปรับปรุงแก้ไข นำผลการประเมิน 
มาใช้พัฒนางานร่วมกัน 

          

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเรียนรู้และพัฒนางาน 

          

6.1 องค์กรมีศูนย์ระบบข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กร เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานและ
ประสานงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ ทุกเวลา 

          

6.2 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
และจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งการสือ่สารภายในองค์กร
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

          

6.3 บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
งาน ลดขั้นตอนและความซบัซ้อนของงาน 

          

6.4 บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเพื่อนร่วมงานเพื่อสร้างให้เปน็บุคลากรแห่ง 
การเรียนรู ้

          

6.5 บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
และออกแบบการทำงานใหม่ๆ 

          

6.6 บุคลากรใช้เทคโนโลยีปฏบิตัิงานอยา่งมี
ประสิทธผิลทัง้ online และ on site 

          

องค์ประกอบที่ 7 ด้านปัจจัยสง่เสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7.1 มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ 
ให้ทั่วทั้งองค์กร 

          

7.2 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานให้มีคุณภาพและเกิดประสทิธิภาพ 

          

7.3 ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ 
PDCA หรือกระบวนการวิจัย และพัฒนา (R+D) 
เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ระดับความเป็นไปได ้
ในการนำรูปแบบไปใช ้

ระดับความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.4 มีการทำงานเปน็ทีมและบุคลากรมีอิสระ 
ในการคิดสร้างสรรค์ กล้าตัดสนิใจในงานที่
รับผิดชอบ 

          

7.5 ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานที่ผา่นมาใช้ 
ถอดบทเรียนเพื่อใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผล 
เพิ่มข้ึน 

          

7.6 ผู้บริหารใช้เครื่องมือพัฒนาและสร้าง 
การเรียนรู้ในองค์กร เช่น การจัดการความรู้  
(KM) เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้อื่นและ 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

          

7.7 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการเรียนรู้และริเริ่ม
ออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธผิล
การทำงาน 

          

องค์ประกอบที่ 8 ด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

8.1 เป็นองค์กรที่สามารถปรับตวัได้เร็ว 
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ 

          

8.2 เป็นองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด  
การทำงาน และเข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 

          

8.3 เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ  
และนำความรู้มาพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

          

8.4 เป็นองค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึง
ทั้งองค์กร  

          

8.5 เป็นองค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ 
ยืดหยุ่น และกระจายอำนาจ 

          

8.6 เป็นองค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เป็นระบบ พร้อมใช้งาน 

          

8.7 เป็นองค์กรที่นำเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชนส์งูสุด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามีโปรดระบุ)  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
         นายทศม วรประวัติ 

      นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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