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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินกรณี

ชราภาพ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งานของแอปพลิเคชัน และประเมินความพึงพอใจในใช้งาน 
Application SSO Pension ของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคมอย่างมีประสิทธิภาพของ
สำนักงานประกันสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม  ณ  สำนักงาน
ประกันสังคม จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 65 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้สูงวัยช่วงอายุ 45 - 60 
ปี ภายในองค์กรประกันสังคม จำนวน 15 คน 2) ผู้สูงวัยช่วงอายุ 50 – 65 ปี ภายนอกองค์กร
ประกันสังคม จำนวน 50 คน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Process Analysis) โดย
ใช้แบบสอบถามกับผู้ประกันตนประกันสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะของการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ และประสิทธิภาพในการใช้งาน  ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชัน
บำเหน็จ หรือบำนาญ ที่แตกต่างกัน โดยมีระดับความพึงพอใจที่ต่างกันก่อนและหลังทดลองใช้งาน 

Application SSO Pension ค่าเฉลี่ยหลังทดลองใช้งาน 52.58 (x̅ = 52.58) และค่าเฉลี่ยก่อนทดลอง

ใช้งาน 44.70  (x̅ = 44.70) ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช้ Application SSO Pension 
ได้แก่ ความต้องการในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชั่น  เหตุผลในการใช้งานแอปพลิเคชั่น และประเภท
ของธุรกรรมที่เข้าใช้บริการ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลเงินออม ด้านความพึงพอใจ
ในการใช้งาน และด้านความปลอดภัยจากระบบ  โดยสรุปภาพรวมรายด้าน ด้านกระบวนการบริการ 
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มีความพึงพอใจมากที่สุด (x̅ =  4.84) ส่วนที ่1 ด้านการประเมินความพึงพอใจ ((x̅ =  4.77) และส่วน

ที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้ประโยชน์  จากแอปพลิเคชัน (x̅ = 4.37) ของผู้ ใช้บริการสำนักงาน
ประกันสังคม จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

  
 The aim of this study is to develop and evaluate an application that 

provides information on savings for old age, and assess its effectiveness and user 
satisfaction among insured individuals of the Social Security Office (SSO) in 
Phitsanulok province. The sample comprised 65 participants, divided into two groups: 
15 insured individuals aged 45-60 years within social insurance organizations, and 50 
insured individuals aged 50-65 years outside of social insurance organizations. The 
study employed both qualitative research (in-depth interviews) and quantitative 
research (questionnaires using the process analysis method) with social insurance 
organizations. The collected data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. 

The results of the study revealed that individual factors such as gender, 
education level, type of benefits, and efficiency in using them, as well as satisfaction 
with different pension or retirement applications, were associated with different 
satisfaction scores before and after the test of the SSO Pension application. The 

average satisfaction score after the test was 52.58 (x̅ = 52.58), which was significantly 

 



 ง 

higher than the average score before the test (44.70, (x̅ = 44.70). The study also 
explored the access requirements the application, reasons for using it, and types of 
transactions made using the service, including access to savings information, 
satisfaction to use, and system security. 

Overall, the study found that users of the Phitsanulok Provincial Social 

Security Office were most satisfied with the service process overview page (x̅ = 4.84), 

followed by the satisfaction rating of Part 1 (x̅ = 4.77) and usage behavior in Part 2 (x̅ 
= 4.37), all of which were statistically significant at the 0.05 level 

 
 

 

 



 จ 

ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ณ 
กรม ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เหลี่ยมปรีชากรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่ได้อุตส่าห์สละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาในการ
ทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการวิทยานิพนธ์อันประกอบไปด้วย  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วศิน เหลี่ยมปรีชา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.อนิรุทธิ์ อัศวสกุลศร กรรมการ 
และ ดร.มณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ กรรมการ ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของ
วิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่ จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 
จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร .พนมสิทธิ์   สอนประจักษ์  อาจารย์
คณะกรรมการอาจารย์ประจำภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร.ศริยา เครือยิ้ม อาจารย์
คณะกรรมการ ดร.ชาตรี ปรีดาอนันทสุข หัวหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจอาจารย์คณะกรรมการ ที่กรุณาให้
คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนทำให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้
สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากรข้าราชการ นักวิชาการประกันสังคม และผู้ประกันตน ใน
กองทุนประกันสังคม ของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความ
สะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูลและตอบคำถามการสัมภาษณ์ ร่วมทั้ง ตอบ
แบบสอบถาม 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้กำลังใจและให้การสนับสนุน
ในทุกๆ ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  คณะผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุกๆ ท่าน 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 

ความเป็นมาของปัญหา 
ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Aged society or Complete aged 

society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20-25 ของประชากรทั้งหมด         
ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สหประชาชาติซึ่งได้กำหนดสังคมผู้สูงอายุไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 1) “สังคมสูง
วัย” (Aging society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 10-20 ของประชากร
ทั้งหมด 2) สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Aged society or Complete aged society) 3) “สังคมสูง
วัยระดับสุดยอด” (Super aged society) ตั้ งแต่ปี พ .ศ . 2564 จากข้อมูลกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ. 2565 พบว่า มีจำนวนผู้สูงวัย จำนวน 13.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 20% 
ของประชากรทั้งหมดจำนวน 66.17 ล้านคน และมีผู้สูงวัยที่มีงานทำ จำนวน 4.36 ล้านคน คิดเป็น
ร้อยละ 35.94 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) และในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด” (Super aged society) มีจำนวนผู้สูงวัย จำนวน 20.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 30% 
(United Nations, 2019 ) World Population Prospects 2019, custom data acquired via 
website)  

สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุที่ผ่านมา พบว่า คนไทยมีอายุยืนยาวมากขึ้น เฉลี่ย 77 ปี ซึ่งทำ
ให้โครงสร้าง ประชากรไทยเปลี่ยนแปลงไป คาดว่าใน  ปี 2578 มีสัดส่วนผู้สูงอายุเกือบ 1 ใน 3 ของ
ประเทศ แสดงว่าประเทศไทย ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยแล้วอย่างรวดเร็ว จึงต้องวางแผนและร่วมสร้าง
ระบบเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุในหลายๆ ด้าน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) ขณะที่ประเทศไทยซึ่ง
กำลังอยู่ในช่วงการปฏิรูปประเทศเพ่ือนำไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมี เป้าหมายให้ประเทศ “มั่นคง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน” และรับแนวนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการ ขับเคลื่อน
ประเทศ โดยภาครัฐบาลได้ให้ความสำคัญใน การเตรียมและพัฒนาคนในทุกช่วงวัย (มนต์ทนา คงแก้ว, 
นัดพลพิชัย ดุลยวาทิต และธันยาภรณ์ ดำจุติ , 2564) โดยเฉพาะด้านการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือกับการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนได้มีความมั่งคั่ง มั่นคงและมี สุขภาพที่ดี
ตั้งแต่ก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ และสามารถเข้าสู่กลุ่มของผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ ประมาณการว่าในปี 
พ.ศ. 2575 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด”(Hyper-aged society or Super aged 
society) ทั้งนี้ ภาครัฐได้กำหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม
ประกอบกับมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยครอบคลุมใน 4 มิติ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ
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สภาพแวดล้อม การวางแผนการออมเงินเกษียณสำหรับผู้สูงวัยจึงเป็นเรื่องสำคัญสำหรับผู้สูงวัย 
กองทุนประกันสังคมเป็นกองทุนหนึ่งในการสร้างหลักประกันในการดำรงชีวิตให้กลุ่มของสมาชิกที่เข้า
ร่วมกองทุนประกันสังคม โดยกองทุนประกันสังคมเป็นผู้รับผิดชอบในกรณีเกิดความเสี่ยงที่เกิดจาก
จากการเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน โดยเฉพาะ
ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ได้แก่ เงินเลี้ยงชีพรายเดือน เรียกว่า เงินบำนาญชราภาพ หรือเงิน
บำเหน็จที่จ่ายให้ครั้งเดียว เรียกว่า เงินบำเหน็จชราภาพ ซึ่งสำนักงานประกันสังคมมีภาระหน้าที่ที่
ต้องดำเนินการจ่ายเงินทั้งบำเหน็จและบำนาญให้กับผู้ประกันตนที่เกษียณอายุตามหลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งผู้ประกันตนสูงอายุมีจำนวนเพ่ิมขึ้นทุกปีเนื่องจาก
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ประกอบกับโลกปัจจุบันเป็นสังคมดิจิทัล การติดต่อสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ทำงานช่วยเหลือการเข้าถึงผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐ
มีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งรัฐบาลของหลายประเทศต่างยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาบริหารจัดการงาน โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารช่วยพัฒนาประเทศ
ของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) ส่งผลให้เกิดการผลิตที่มีคุณภาพมี
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้ารัฐบาลสามารถบริหารประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประเทศต่างๆทั่วโลกจึงกำหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญอันหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เพ่ือพัฒนาไปสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Society)  

สถานการณ์ปัจจุบันโลกมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายผ่านเครื่องมือ
สื่อสารแบบพกพา (Wireless Communication Through Portable Devices) ได้แก่ สมาร์ตโฟน
และสมาร์ตแท็บเล็ต ที่พัฒนาการอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งในอนาคต ผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น จากผลสำรวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย (Thailand Consumer  Barometer, 2016) ระบุว่า ร้อยละ 85 ของคน
ไทยเข้าใช้เว็บไซต์ทุกวัน ร้อยละ 69 ของคนไทยกำลังเดินหน้าไปสู่วิถีของดิจิทัลมากขึ้น ร้อยละ 70 
ของคนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และร้อยละ 58 ของคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 
ทำกิจกรรมหลายอย่างพร้อมๆ กัน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการด้านวิจัยการตลาดและสื่อระดับโลก  
Anderson (2010) เคยกล่าวไว้ในนิตยสาร Wired ปี ค.ศ. 2010 ว่า “The Web is Dead” เพราะ
คนหัน ไป เสพข้อมู ลผ่ าน  Application มากขึ้ น  Relic (2013) ได้ อธิบายตลาดของ Mobile 
Application ตลอดจนตัวเลขน่าสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 4 อันดับแรก 
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1.  คนทั่วไปมีการโหลดแอปพลิเคชันลงในเครื่องประมาณ 41 แอป 
2.  ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันอยู่ในตลาดทั้ง IOS และ Android ประมาณ 1.5 ล้าน แอป 
3.  มากกว่า 60% ของแอปพลิเคชันใน Apple App Store ไม่เคยถูกดาวน์โหลดเลย 
4. ในหนึ่งวัน คนเช็คโทรศัพท์มือถือของตัวเองประมาณ 150 ครั้ง 
ผู้สูงอายุในปัจจุบันได้เริ่มหันมาสนใจในการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันเพ่ิมมากขึ้น (เฉลิม

พงษ์ ลินลา, 2558, น. 1; พนม คลี่ฉายา, 2563, น. 17) เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และการบริการ
ของรัฐที่พ่ึงพิงระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เพ่ือรับบริการและอำนวยความสะดวกด้าน
สุขภาพ ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบเพ่ือนช่วยเหลือผู้สูงอายุ (Senior Sidekick) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศช่วยเหลือผู้สูงอายุไม่ว่าเป็น ระบบการแจ้งเตือนเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนด้านสุขภาพ
ผ่านแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ แหล่งเรียนรู้เรื่องสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ควรมีความสะดวกต่อ
การใช้งานหรือใช้งานได้ง่าย และรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้
ทันที (วิเชียร ชุติมาสกุล , 2557) และ ผู้สูงอายุที่ใช้เวลาทำกิจกรรมหน้าจอ เช่น ดูโทรทัศน์ ใช้
อินเทอร์เน็ต เล่นโทรศัพท์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.3 เฉลี่ยใช้เวลาเพ่ิมขึ้นถึง 4 ชั่วโมงต่อวัน โดยพบว่า
ผู้สูงอายุวัยต้นอายุระหว่าง 60 - 69 ปี มีพฤติกรรมติดหน้าจอ สูงกว่าผู้สูงอายุวัยกลางอายุระหว่าง 
70-79 ปี และผู้สูงอายุวัยปลาย 80 ปี ขึ้นไป (Foundation of Thai Gerontology Research and 
Development Institute, 2021) สังคมโลกปัจจุบัน  เป็นทั้ งสังคมผู้ สู งอายุ และยังเป็นสังคม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกคนจึงจำเป็นต้องเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับคนทุกวัย โดยผู้สูงอายุร้อยละ 21.0 ที่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และมีความสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้เพียงร้อยละ 8.8 ผู้สูงอายุ
จำนวนหนึ่งมีความรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literate) เพราะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการเรียนรู้ และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปพร้อมๆ กับกลุ่มคนอายุอ่ืนๆ ปัจจุบันผู้สูงอายุจึงมีโอกาสสัมผัสกับ
เทคโนโลยีในสภาพที่เป็นอยู่่ (ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์ และสรานันทน์ อนุชน , 2561) ซึ่งทุกวันนี้มี
แรงจูงใจหลายอย่างที่ทำให้ผู้สูงอายุต้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังผลการสำรวจของ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผลการวิจัย อาทิ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ได้สำรวจ พบว่า กลุ่มบุคคลที่
มีอายุระหว่าง 56-74 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ือการรับส่ง email อ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และดูยูทูป ความปลอดภัยในการใช้งานจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุนั้น
เป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ ซึ่งผลการสำรวจนี้ ได้พบว่า ผู้สูงอายุมีการรู้เท่าทันสื่อ เช่น เมื่อ
ผู้สูงอายุพบเห็นประเด็นของข่าวที่ถูกแชร์มาจากแหล่งที่ไม่ถูกต้องแก้ไขในทันทีก่อนส่งให้ผู้อ่ืน ซึ่ง
ปัญหาของเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารที่มีต่อผู้สูงอายุมีหลายรูปแบบทั้งการหลอกลวงเชิญชวนให้ร่วม
บริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนโดยใช้ชื่อมูลนิธิต่าง ๆ การเชิญชวนให้ ร่วมลงทุนกับกองทุน
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ต่างๆ และการโฆษณาสรรพคุณสินค้าที่เกินจริง นอกจากนี้ผู้สูงอายุมีปัญหาความไม่ เข้าใจวิธีการใช้
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้องช่วยกันป้องกันและเสริมสร้างความสามารถ
ให้กับผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เช่น การอบรมให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และยังช่วยให้ผู้สูงอายุรู้เท่าทันสื่อ 
สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ได้อย่างสบายใจ ปลอดภัย และไม่เป็นภาระของสังคม ส่งผลให้
สังคมที่มีความมั่งคั่งและเท่าเทียม (Durongkavero, 2017) และปัจจุบันกระทรวงแรงงาน สำนักงาน
ประกันสังคมก้าวสู่ Digital SSO ด้วยปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้
ให้บริการ Web Service รองรับ e-Self Service อย่างครบครัน เอ้ืออำนวยความสะดวกให้ทั้ง
ผู้ประกอบการ พนักงานลูกจ้าง ผู้ประกันตน และอ่ืนๆ ให้ได้รับบริการที่พึงพอใจมากยิ่งขึ้นการ
เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ยังช่วยให้ผู้ประกันตนไม่ต้องพกบัตรรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอีกต่อไป และ
ยังสามารถตรวจสอบสิทธิ์ของตนเองผ่านเว็บไซต์ , แอปพลิเคชัน SSO CONNECT ซึ่งภายในบัตรมี
รายละเอียดต่างๆ ของบัตรประกันสั งคมให้ผู้ประกันได้ทราบข้อมูลของตนเอง โดยใส่เลขบัตร
ประชาชน และเบอร์โทรศัพท์ SSO CONNECT สำหรับ iOS ใช้แอปพลิเคชัน Wallet ในการเก็บบัตร
ประกันสังคม หากเป็น Android ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันชื่อว่า My wallet (The Knowledge 
Provider (AR Group) ผู้ให้ความรู้ (เออาร์ไอพี, 2561) ทั้งนี้ระบบร฿ปแบบเดิมยังขาดเรื่องของข้อมูล
การออมเงินของผู้ประกันตนสูงอายุ และระบบการคำนวณเงินออมของผู้ประกันตนสูงอายุทำให้การ
เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกันตนสูงอายุเป็นไปได้ยากและค่อนข้างลำบากมากเมื่อเทียบกับการใช้
งานเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในปัจจุบันที่มีการพัฒนาการมากขึ้นด้านเทคโนโลยีและผู้สูงอายุมีความ
พร้อมเรียนรู้ มีความสนใจในการใช้งานด้านเทคโนโลยีที่มากขึ้นในยุคดิจิทลั 

จากข้อมูลและความสำคัญที่ประชากรของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการติดต่อสื่อสาร
แบบเดิมๆ เปลี่ยนมาเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการใช้โทรศัพท์สมาท์โฟน ซึ่งมีแอปพลิเคชัน
หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐ จึงทำให้ผู้วิจัยจำเป็นต้องเข้ามาศึกษาทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ เข้าถึงข้อมูลการออมเงินของผู้ประกันตนในกองทุน
ประกันสังคม โดยในปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเข้าถึงข้อมูลจึง
จำเป็น และเป็นเรื่องสำคัญมาก เพ่ือพัฒนาต่อยอดจากแอปพลิเคชัน SSO CONNECT มาพัฒนาแอป
พลิเคชันให้ผู้สูงอายุหรือผู้ประกันตนวัยเกษียณเหล่านั้นได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีช่วยลดปัญหาของ
สังคม และรับรู้สิทธิ์ของตน รับรู้ข้อมูลการออมเงินด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น โดยระบบรูปแบบเดิมนั้นยัง
เข้าถึงข้อมูลการออมเงินได้ค่อยข้างยาก และยังไม่สะดวกและทันต่อโลกในยุคดิจิทัล 4.0 ผู้วิจัยจึงได้
พบว่าจากปัญหาดังกล่าวที่พบทำให้ผู้วิจัยจำเป็นต้องเข้ามาศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
แอปพลิเคชัน เพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินของผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุน
ประกันสังคม พร้อมทั้งนำเสนอกลยุทธ์การบูรณากลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือประสิทธิภาพ
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ในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินกรณีชราภาพของผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม ซึ่งใน
กระบวนการได้มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือสอดคล้องกับนโยบายของประเทศในการพัฒนา          
แอปพลิ เคชัน เพ่ือประสิทธิภาพการเข้าถึงเงินออมของของผู้ประกันตนสูงอายุ  ในกองทุน
ประกันสังคม จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้นนำมาซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิ เคชันในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินกรณีชราภาพอย่างมี

ประสิทธิภาพของสำนักงานประกันสังคม 
2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งานของแอปพลิเคชันการออมเงินกรณีชราภาพ 

สำหรับผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม 
3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจในใช้งานแอปพลิเคชันการออมเงินกรณีชราภาพของ

ผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการ

ออมเงินกรณีชราภาพของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม”  ซึ่งใช้วิธีการดำเนินการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และ 
การวิเคราะห์กระบวนการเชิงคุณภาพ (Qualitative Process Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์
กระบวนการเชิงปริมาณ (Quantitative Process Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้
ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาครอบคลุมข้อมูล  
ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงิน   

กรณีชราภาพของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม ศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก การทำ
แบบสอบถามการทดลองใช้งานแอปพลิเคชันการออมเงินกรณีชราภาพก่อนและหลังการใช้งานซึ่ง
ศึกษาจากข้อมูลจากการสังเกต และข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
การออมเงินกรณีชราภาพในกองทุนประกันสังคม 

2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
การศึกษากลุ่มผู้สูงวัยช่วงอายุ 45 - 60 ปี ภายในองค์กรประกันสังคม คือ ผู้บริหารและ

บุคคลากรภายในองค์กรประกันสังคม จำนวน 15 คน และผู้สูงวัยช่วงอายุ 50 – 65 ปี ภายนอก
องค์กรประกันสังคม คือ ประกันตนที่อยู่ในกองทุนประกันสังคมของสำนักงานประกันสังคมจังหวัด



 6 

พิษณุโลก จำนวน 50 คน และคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก รวมทั้งสิ้นจำนวน 65 คน โดย
สุ่มตัวอย่างเจาะจง 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการทำวิจัย ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 ถึง เดอืนธันวาคม 2565 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การหาแนวทางให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้  

อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องของต้นทุน เวลา คุณภาพ และชุดของกระบวนการ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติ  

ที่เกี่ยวกับการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด เพ่ือให้เกิดผลดี เป็นข้อได้เปรียบ และสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด 

อรุณ กิจสมเจตน์ (2539) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง การปฏิบัติการที่
องค์การได้กำหนดไว้ เพ่ือสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพการแข่งขันที่มีต่อองค์การ หรือเป็น
ทิศทางท่ีกำหนดไว้ หรือปรับปรุงตำแหน่งการแข่งขันกับองค์การอ่ืนๆ 

คลีแลนด์ และคิง (Cleland & King, 1972) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง 
แผนงานซับซ้อน ที่ทำให้องค์การเป็นไปตามท่ีกำหนดให้เป็นในอนาคต 

2.  กลยุทธ์ Strategy หรือกลยุทธ์เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่สุดในการทำธุรกิจเพ่ือให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 3 ระดับ
ของการออกแบบกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
โดยแต่ละระดับใช้สำหรับการวางแผนในแต่ละส่วน เพ่ือให้ครอบคลุมกับการทำงานของทั้งองค์กร 

2.1  ระดับที่ 1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือการมองภาพรวม
เพ่ือกำหนดเป้าหมายหลักขององค์กรและทิศทางในการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าเป็น
การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) 

2.2  ระดับที่  2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) การสร้างจุดแข็งทาง 
การแข่งขันในธุรกิจเพ่ือที่ให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย ไม่ว่าเป็นการตัดสินใจที่สำคัญ
เกี่ ยวกับวิ ธีการเติ บ โต  การสร้างธุ รกิ จหลั ก ใหม่  การระบุ เครื่อ งมื อ ใหม่ของการทำงาน  
การจัดสรรทรัพยากรและการบรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน ซึ่งพบบ่อยครั้ง ได้แก่ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

Cost Leadership – กลยุทธ์สร้างราคาต้นทุนที่ต่ำกว่า เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้า
ได้ในราคาที่ถูกกว่าคู่แข่งในตลาด และก้าวเป็นผู้ที่สามารถกำหนดราคาสินค้าในตลาดได้ 
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Differentiation – กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้วยการหา Positioning ใหม่
ขององค์กรที่ยังไม่มีคู่แข่งอยู่หรือลงไปเล่นด้วยมากนัก เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจและเจาะกลุ่มลูกค้า
ใหม่ได้ 

Customer Centric – กลยุทธ์การปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าผ่านการเอา
ลูกค้าเป็นที่ตั้ง ไม่ว่าเป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือออกแบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

Niche Market – กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการกำหนดกลุ่มลูกค้าที่มี
ความเฉพาะ ไม่จำเป็นต้องขายทุกคนบนโลก แต่เลือกเฉพาะกลุ่ม ซึ่งข้อดีคือทำให้องค์กรของเรามี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวได้อย่างชัดเจน และไม่จำเป็นต้องแข่งกับองค์กรอ่ืนมากนัก 

Cost Focus – กลยุทธ์ที่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ 
Niche market ที่เน้นขายให้กับกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในต้นทุนที่ต่ำ เช่น สายการบินราคาประหยัก
สำหรับนักศึกษา 

2.3 ระดับที่  3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) การพัฒนา 
การทำงานของภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าเป็นในเรื่องของความเร็ว 
ประสิทธิภาพและการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดลำดับความสำคัญของการริเริ่ม 
การปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร  

3.  เนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) คือ การทำการตลาดแบบเน้นเนื้อหาใน
รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าเป็นบทความ ข้อเขียน วีดีโอ อินโฟกราฟฟิก โดยเป็นเนื้อหาที่เกิดประโยชน์กับ
ผู้บริโภคไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น เป็นรูปแบบการให้ความบันเทิง การให้เนื้อหา สาระต่างๆ พร้อมยัง
กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดการแชร์ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญคือเพ่ือสร้างการรับรู้ และก่อให้เกิดความภักดี
ต่อตราสินค้านั้นๆ 

4. ผู้ประกันตน หมายถึง ลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ 
แต่ถ้าลูกจ้างอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แต่นายจ้างยังจ้างให้ทำงานต่อให้ถือเป็นผู้ประกันตนต่อไป โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

3.1  กลุ่มที่ทำงานประจำ ผู้ซึ่งจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน 
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 

3.2  กลุ่มที่เคยทำงานประจำ แต่ลาออกและไม่ได้สมัครงานประจำต่อ ซึ่งเคยจ่ายเงิน
สมทบมาแล้วไม่ต่ำกว่า 12 เดือนตอนที่ยังทำงานประจำอยู่ และลาออกจากงานประจำไม่เกิน 6 เดือน
เมื่อลาออกแล้วยังสมัครใจที่จ่ายเงินสมทบอยู่ 

3.3  กลุ่มที่ไม่ได้ทำงานประจำ (ฟรีแลนซ์) อายุ 15-60 ปี เลือกจ่ายเงินสมทบเองเพ่ือให้
ได้สิทธิ์ประกันสังคม 
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5. เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Generation Baby Boomer) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิด
ระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 มีอายุ 50-68 ปีมีชีวิตเพ่ือการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์กติกา มีความ
อดทนให้ความสำคัญกับผลงานแม้ต้องใช้เวลานานกว่าประสบความสำเร็จ ทั้งยังมีแนวคิดที่ทำงาน
หนักเพ่ือสร้างเนื้อสร้างตัว มีความทุ่มเทกับการทำงานและองค์กรมาก คนกลุ่มนี้ไม่เปลี่ยนงานบ่อย
เนื่องจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรเป็นอย่างมากเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen B คือ ผู้
ที่เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 หรือในยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 คำว่า เบบี้บูมเมอร์นั้นมาจาก
สาเหตุของสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ในแต่ละประเทศได้สูญเสียแรงงานหรือกำลังคนไปเป็นจำนวนมาก 
จึงทำให้เกิดเป็นค่านิยมให้ผู้คนต้องมีลูกหลานเป็นจำนวนมาก เพ่ือให้เป็นแรงงานในการพัฒนา
ประเทศต่อไปในอนาคต คนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์เป็นกลุ่มคนที่ให้ความสำคัญกับเรื่องการทำงาน มีความ
อดทน และทุ่มเทให้กับการทำงานค่อนข้างมาก และคนกลุ่มนี้ส่วนมากเป็นเจ้าคนนายคน เนื่องจาก
ถูกปลูกฝั่งมาให้เป็นคนมีความมัธยัสถ์และใช้เงินโดยคิดอย่างถี่ถ้วน หลายครั้งคนกลุ่มนี้มักถูกมองว่า
เป็นพวก "อนุรักษนิยม" เนื่องจากในยุคก่อน การเคารพขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ยังเป็นเรื่องที่
ถูกมองว่าควรให้ความสำคัญ (โพสต์ทูเดย์, 2562)  พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่ม Baby Boomer 
ค่อนข้างให้ความสำคัญกับเรื่องราคาสินค้าเป็นหลัก เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ถูกปลูกฝั่งให้เป็นคน
ประหยัดและคนในกลุ่มนี้ยังเป็นวัยที่ไม่ได้หารายได้มาด้วยตนเอง จึงมีความละเอียดรอบคอบในการ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินค้า ในด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตคนเจนนี้ สามารถใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ทางโซเชียลมีเดียเพ่ือติดต่อสื่อสาร รับสื่อบันเทิง และรับข่าวสารผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งข้อมูลจากรายงานพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 โดย ETDA 
ได้เปิดเผยว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจเนอเรชั่น Baby Boomer ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 35 นาที
ต่อวัน ใช้โซเชียลมีเดีย เฉลี่ย 82.5% ค้นหา ข้อมูลออนไลน์เฉลี่ย 69.0% อ่านบทความออนไลน์และ
รับข่าวสาร เฉลี่ย 67.5% ดูหนัง ฟังเพลงและรับสื่อบันเทิงบนออนไลน์เฉลี่ย 60.6% ติดต่อสื่อสาร
ออนไลน์ เฉลี่ย 51.5% แม้คนเจเนอเรชั่นBaby Boomer ติดภาพลักษณ์ เป็นผู้ที่ห่างไกลจาก
เทคโนโลยีมาก แต่ก็มีคนอีกจำนวนหนึ่งที่เข้าถึงแพลตฟอร์มการติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
อาทิ แอปพลิเคชันไลน์และเฟซบุ๊กได้รวมถึงเป็นเจเนอเรชั่นที่เชื่อถือข้อมูลที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตได้ดี 
(สำนักยุทธศาสตร์ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสค์ กระทรวงดิจิทับเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม, 2563) 

6. กองทุนประกันสังคม หมายถึง กองทุนที่ให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตน 
ที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย อันไม่เนื่องจากการทำงาน รวมทั้งการคลอดบุตร 
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการว่างงาน 

7. สิทธิประโยชน์ หมายถึง การใช้สิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม 
ที่ผู้ประกันตนกองทุนประกัน สังคมพ่ึงได้รับตามกฎหมายที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติกองทุน 
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ประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
และแก้ไขสิทธิประโยชน์ล่าสุด พ.ศ. 2560 โดยการใช้สิทธิที่ เกิดจากผู้ประกันตนส่งเงินสบทบ  
เข้าระบบกองทุนประกัน สังคมอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกันสังคมทั้ง  
7 กรณ ีผู้ประกันตน มาตรา 33 ได้รับความคุ้มครอง 7 กรณี ดังนี้ 

7.1  กรณีเจ็บป่วย 
7.1.1 กรณีเจ็บป่วยปกต ิ

เมื่อเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลที่สำนักงานกำหนดสิทธิ หรือ
เครือข่ายของสถานพยาบาลนั้น ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆหากหมดสิทธิได้รับค่าจ้างจากนายจ้างในวัน
ลาป่วยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานแล้ว ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ 50% ของ
ค่าจ้างจริง สูงสุดแต่ไม่เกิน 15,000 บาท ไม่เกิน 90 วันต่อครั้ง และไม่เกิน 180 วันต่อปี 

7.1.2  กรณปีระสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
ถ้าเข้ารับรักษากับสถานพยาบาลที่ไม่ใช่สถานพยาบาลที่สำนักงานกำหนด

สิทธิหรือเครือข่าย กรณีผู้ประกันตนได้สำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน สามารถเบิกคืนจาก
สำนักงานประกันสังคมในอัตราที่กำหนด  

7.1.3 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
1) กรณีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต สามารถเข้า

รับบริการทางการแพทย์ ณ สถานพยาบาลเอกชนที่ใกล้เคียงได้ทุกแห่ง โดยไม่ต้องสำรองค่าใช้จ่าย 
สำนักงานประกันสังคมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการรักษาผู้ประกันตนจนพ้นภาวะวิกฤตให้แก่
สถานพยาบาลที่รักษาภายในระยะเวลา 72 ชั่วโมง โดยนับรวมวันหยุดราชการ และกรณีที่
ผู้ประกันตนได้รับบริการทางการแพทย์จนพ้นภาวะวิกฤตแล้ว ส่งตัวไปเข้ารับการรักษาต่อ ณ 
สถานพยาบาลที่สำนักงานกำหนดสิทธิ 

7.1.4) กรณีทันตกรรมได้รับสิทธิ คือ 
กรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าตัดฟันคุด ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับ

ค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง ตามความจำเป็นในอัตราไม่เกิน 900 บาทต่อปี ในกรณีที่
ผู้ประกันตนเข้ารับบริการทางการแพทย์ ณ สถานพยาบาลที่ทำความตกลงกับสำนักงานให้
ผู้ประกันตนจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ใหก้ับสถานพยาบาล เฉพาะส่วนเกินจากสิทธิที่ได้รับ 

กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้บางส่วน ได้รับค่าบริการทางการแพทย์ และค่า
ฟันเทียมเท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็นในอัตราไม่เกิน 1,500 บาท ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่
ใส่ฟันเทียม  

กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้งปาก ได้รับค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่าย
จริง ไม่เกิน 4,400 บาท ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่ใส่ฟันเทียม  
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7.2  กรณีคลอดบุตร 
ได้สิทธิได้รับค่าคลอดบุตรโดยไม่จำกัดจำนวนครั้ง ดังนี้ 
1. ผู้ประกันตนหญิง สามารถคลอดบุตรที่สถานพยาบาลใดก็ได้ ได้รับเงินค่าคลอด

บุตรเหมาจ่าย จำนวน 13,000 บาท และเงินสงเคราะห์หยุดงาน เพ่ือการคลอดบุตรในอัตรา 50% 
ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นเวลา 90 วัน (เงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตร เบิกได้ไม่เกิน  
2 ครั้ง) 

2. ผู้ประกันตนชาย ที่มีภริยาจดทะเบียนสมรส หรือหญิงซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยา 
แต่ไม่ได้จดทะเบียนสมรส ได้รับเฉพาะเงินค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย จำนวน 15,000 บาท 

3. ค่าตรวจและรับฝากครรภ์ ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานประกันสังคมประกาศ
กำหนด 

7.3  กรณีทุพพลภาพ 
7.3.1 เงินทดแทนการขาดรายได้ 

1) กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียไม่รุนแรง ได้รับเงินทดแทนการขาด
รายได้ ดังนี้ 

1.1) ไม่อาจทำงานตามปกติ และงานอ่ืนได้ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทน
การขาดรายได้ในอัตรา 30% ของค่าจ้างรายวันตามมาตรา 57 ไม่เกิน 180 เดือน 

1.2) ไม่อาจทำงานตามปกติและรายได้ลดลงจากเดิม ให้มีสิทธิได้รับเงิน
ทดแทนการขาดรายได้ในส่วนที่ลดลง แต่ไม่เกินอัตรา 30% ของค่าจ้างรายวันตามมาตรา 57 ไม่เกิน 
180 เดือน 

2) กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียรุนแรง 
ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ในอัตรา 50% ของค่าจ้างรายวัน  

ตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต 
7.4  กรณีตาย 

7.4.1 ได้รับค่าทำศพ 50,000 บาท และได้รับเงินสงเคราะห์ กรณีตาย ดังนี้ 
7.4.2 จ่ายสมทบตั้งแต่ 36 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 120 เดือน ได้รับเงินสงเคราะห์ใน

อัตรา 50% ของค่าจ้างเฉลี่ย 4 เดือน 
7.4.3 จ่ายสมทบตั้งแต่ 120 เดือนขึ้นไป ได้รับเงินสงเคราะห์ในอัตรา 50% ของ

ค่าจ้างเฉลี่ย 12 เดือน 
7.5  กรณีสงเคราะห์บุตร 

ได้รับเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่าย เดือนละ 800 บาท ต่อบุตรหนึ่งคน สำหรับบุตร
ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมีอายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน 
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7.6  กรณีชราภาพ 
7.6.1 เงินบำนาญชราภาพ 

1) กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน (15 ปี) ได้รับเงินบำนาญชราภาพใน
อัตรา 20% ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบ ก่อนความเป็น
ผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

2) กรณีจ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน (15 ปี ขึ้นไป) ให้ปรับเพ่ิมอัตรา
เงินบำนาญชราภาพตามข้อ 1 ขึ้นอีก 1.5% ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน 

 “สูตรคำนวณเงินบำนาญชราภาพ” = ค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย  
คูณด้วย 20% (+จำนวน % ที่เพ่ิมให้อีกปีละ 1.5%) 

7.6.2 เงินบำเหน็จชราภาพ 
1) กรณีจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ได้รับเงินบำเหน็จชราภาพเท่ากับ

จำนวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผู้ประกันตน เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 
2) กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ได้รับเงินบำเหน็จชราภาพ

เท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายสมทบ เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณี
ชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีสำนักงานประกันสังคมประกาศกำหนด 

3) กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตาย ภายใน 60 เดือน นับแต่
เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพ ได้รับเงินบำเหน็จชราภาพจำนวน 10 เท่า ของเงินบำนาญชรา
ภาพรายเดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

“สูตรคำนวณเงินบำเหน็จชราภาพ” 
1) กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 1 - 11 เดือน = เงินสมทบของผู้ประกันตน

ฝ่ายเดียว 
2) กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 - 179 เดือน = เงินสมทบของผู้ประกันตน 

+ เงินสมทบของนายจ้าง + ผลประโยชน์ตอบแทน 
3) เงินบำนาญชราภาพ: จ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต 
4) เงินบำเหน็จชราภาพ: จ่ายเป็นเงินก้อนครั้งเดียว 

7.7  กรณีว่างงาน 
7.7.1 กรณีถูกเลิกจ้าง 

ได้รับเงินทดแทนในระหว่างการว่างงานอัตรา 50% ของค่าจ้าง ครั้งละ 
ไม่เกิน 180 วัน 

7.7.2 กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างที่มีกำหนดระยะเวลาการจ้างไว้แน่นอน 
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ได้รับเงินทดแทนในระหว่างการว่างงานอัตรา 30% ของค่าจ้าง ครั้งละ 
ไม่เกิน 90 วัน 

7.7.3 กรณีว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย 
ได้รับเงินทดแทนในระหว่างการว่างงานอัตรา 50% ของค่าจ้างครั้งละ 

ไม่เกิน 180 วัน 
8. ประโยชน์ทดแทนกรณี ชราภาพ  หมายถึง การที่ ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบ  

เพ่ือก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ตามที่สำนักงานประกันสังคมกำหนด โดยมีเงื่อนไข 
ได้รับสิทธิประโยชน์ทดแทนเมื่อสิ้นสุดการเป็นผู้ประกันตน และมีวัย 55 ปีบริบูรณ์  หรือทุพพลภาพ 
อันมิใช่เนื่องมาจากการทำงาน ให้มีสิทธิได้รับเงินบำเหน็จชราภาพ หรือเงินบำนาญชราภาพ ซึ่งขึ้นอยู่
กับเงื่อนไข กรณีจ่ายเงินสมทบมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 180 เดือนขึ้นไป มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพ
เป็นรายเดือนในอัตรา ร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือน สุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงิน
สมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับเพ่ิม
อัตราบำนาญชราภาพขึ้นอีกในอัตรา ร้อยละ 1.5 % ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน 
สำหรับระยะเวลาที่จ่ายเงินสมทบเกินกว่า 180 เดือน กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตาย
ภายใน 60 เดือน นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ จำนวน 
10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

9. การออม หมายถึง การออมส่วนบุคคลหรือการออมครัวเรือน ได้มีผู้ให้คำจำกัดความไว้
ในหลายความหมายซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

การออมส่วนบุคคลในทางเศรษฐศาสตร์  หมายถึง รายได้ที่ยังไม่ได้จ่ายไปเพ่ือ 
การอุปโภค บริโภค หรือก็คือ ส่วนต่างระหว่างรายได้ (Current income) กับรายจ่าย (Current 
expense) ซึ่งเป็นการพิจารณาในเชิงพลวัต 

การออมส่วนบุคคลในทางบัญชี  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ (Net 
worth) ของบุคคลในรอบบัญชีแต่ละรอบ โดยไม่รวมการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากการตีราคา 
(Revaluation) ของสินทรัพย์และหนี้สินที่มีอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงใน 
เชิงสถิติ (Stock concept) 

การออมภาคครัวเรือน ตามคำจำกัดความของกองบัญชีประชาชาติ คือ รายได้พ่ึงใช้
จ่ายของครัวเรือน (Disposable income) หักด้วย รายจ่ายของครัวเรือน (Personal outlay)  
โดยภาคครัวเรือนครอบคลุมถึงครัวเรือนตามปกติเอกชนที่มิได้แสวงหากำไรกิจการที่มิใช่นิติบุคคล ซึ่ง
ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และผู้ประกอบอาชีพอิสระต่างๆ ส่วนรายได้ใช้จ่าย  คือ รายได้
รวมของครัวเรือนหักด้วยภาษีเงินได้และค่าธรรมเนียม และรายจ่ายของครัวเรือน ประกอบด้วย 
รายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภครายจ่าย ดอกเบี้ยและรายจ่ายโอนไปยังต่างประเทศ โดยสรุปการออม 
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หมายถึง ส่วนต่างระหว่างรายได้และรายจ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง ( Incomes – Expenses = 
Saving)  กล่าวได้ง่ายๆ ว่าเป็นเงินรายได้ที่เหลือจากการใช้จ่ายแล้วนำมาเก็บสะสมทีละเล็กทีละน้อย
ให้ พอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 

10. แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมที่อำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
ที่ออกแบบมาสำหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งใน
แต่ละระบบปฏิบัติการมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
ซ่ึงมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิง
ต่างๆ เป็นต้น 

11. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทำความเข้าใจ
ในเทคโนโลยี และการยอมรับประโยชน์จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ ในชีวิตประจำวัน             
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความตั้งใจของผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน   
โดยมีการทำความเข้าใจในเทคโนโลยีและยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย ลักษณะ 
การใช้งาน ความคาดหวังการใช้งาน การอำนวยความสะดวก และความไว้วางใจ (Afshan & Sharif, 
2016) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ลักษณะการใช้งาน (Task Characteristics) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึง ลักษณะ
การใช้งานของแอปพลิเคชันในด้านความรวดเร็วในการใช้งาน การให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์  
ความสะดวกสบายที่ไม่ต้องไปติดต่อด้วยตนเอง หรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการเพ่ือเข้าถึงข้อมูลการออมเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน 

ความคาดหวังการใช้งาน (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับความเชื่อ
ของบุคคลว่าการใช้ระบบทำให้ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปัจจัยที่ได้จาก 
การพัฒนา (ศักรินทร์ ตันสุพงษ์, 2557) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ความคาดหวังการใช้งาน ยังหมายถึง    
ความคาดหวังต่อการเลื่อนดูข้อมูลได้อย่างชัดเจน อ่านงาน ใช้งานสะดวกภายในแอปพลิเคชัน 

การอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง สิ่งที่สร้างความสะดวก 
หรือทำให้การประกอบกิจกรรมต่างๆ กระทำได้ง่ายขึ้น (รักชนก มณีรัตน์, 2550) 

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
เข้าถึงข้อมูลการออมเงินหรือบริการ รวมถึงความคาดหวังในการใช้บริการหรือบริการผ่านการทำ
ธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือ (Ooi & Tan, 2016) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความไว้วางใจ ยัง หมายถึง 
การที่ผู้ประกันตนพิจารณายอมรับและไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความ
ไว้วางใจในคุณภาพการใช้งาน และมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลการออมเงิน  
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12.  การออมเงิน 
การวางแผนทางการเงินเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพร้อมและนำชีวิตไปสู่ความ

มั่นคงทางการเงิน ซึ่งควรเริ่มจาก การปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่วัย
เด็ก เพ่ือบ่มเพาะวินัยทางการเงินไว้ก่อนเมื่อเข้าสู่วัยทำงานก็จำเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรร
รายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตาม เป้าหมายและรายจ่ายต่างๆอย่างเหมาะสม เมื่อมีครอบครัว 
ก็จำเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัวทำให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมี ความสำคัญมากขึ้น แม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุก็ยังต้องวางแผน
ทางการเงิน เพราะเป็นวัยที่มีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ หรือสูงขึ้นในบางหมวด เช่น 
การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไม่มีการวางแผนที่ดีก็เกิดปัญหาได้ 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เนื้อหาของการวิจัยในหัวข้อ กลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ข้อมูลการออมเงินของผู้สูงวัย ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับกลยุทธ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
4. แนวคิดประกันสังคม 
5. แผนยุทธศาสตร์สำนักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
6. แนวคิดการประกันสังคมกรณีชราภาพ 
7. แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 
8. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล 
9. แนวคิดกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
10. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการออมเงินของผู้สูงวัย 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดในหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า หมายถึง

แผนงานสำคัญที่องค์การใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลักขององค์การ (Hill, Ireland & 
Hoskisson, 2005)  ให้ความหมาย กลยุทธ์ คือ รูปแบบเฉพาะของการตัดสินใจและการปฏิบัติที่
ผู้บริหารใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000) ได้ให้
ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์หมายถึงแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการหลักสำคัญขององค์การ 
(Comprehensive action plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานระยะยาวรวมทั้ง
ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยทำให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Sustainable competitive advantage) กลยุทธ์มุ่งเน้นการนำมาใช้ในสภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อม
ที่มีการแข่งขัน (Competitive environment) อันแสดงถึง “การคาดการณ์ที่ดีที่สุด” (Best guess) 
ในสิ่งที่ต้องการกระทำเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าเกิดผลสำเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยู่กับคู่แข่งขัน 
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หรือแม้แต่ในสภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง (Dess & Miller, 1993) ได้แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น  
2 ชนิด ที่ไม่เหมือนกัน คือ กลยุทธ์ที่ตั้งใจ (Intended strategies) กับกลยุทธ์ที่เป็นจริง (Realized 
strategies) และได้อธิบายดังนี้ กลยุทธ์ที่ตั้งใจ ( Intended strategies) ได้แก่ กลยุทธ์ที่ ผู้จัดการ
เสนอแนะ (Propose) ออกแบบ (Design) และคาดหวัง (Expect) ว่านำไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 อย่าง คือ เป้าหมาย (Goals) คือ สิ่งที่องค์การ
แส ว งห าแ น วท างสู่ ค ว าม ส ำ เร็ จ  น โยบ าย  (policies) คื อ  ก ฎ ที่ ก ำห น ด ขึ้ น เพ่ื อ ก ำกั บ 
การดำเนินงานขององค์การ และแผนปฏิบัติงาน (plans) คือ ข้อความเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
องค์การที่ผู้จัดการหวังให้เกิดขึ้นกลยุทธ์ที่เป็นจริง (Realized strategies) เป็นกลยุทธ์ตรงข้ามกับกล
ยุทธ์ที่ตั้งใจเพราะเป้าหมาย นโยบายละแผนปฏิบัติงานที่ก่อตัวกันขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งใจขององค์การ
นั้นเมื่อถึงเวลานำไปปฏิบัติ แตกต่างจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมากก็ได้เพราะในทางปฏิบัตินั้นกลยุทธ์
เริ่มแรก (Original strategy) เกือบทุกกลยุทธ์มีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งในช่วงที่อยู่ในขั้นการนำ
แผนไปปฏิบัติ (Implementation) เหตุผลก็เนื่องจากว่าสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาแผน
กลยุทธ์ที่กำหนดไว้เดิมใช้ไม่ได้ผล จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ในบางส่วน เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และเพ่ือสอดคล้อง กับโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงนั้นด้วย (Pitts & Lei, 2000) 
ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึงความคิด ( Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระทำ 
(Actions) ต่าง ๆ ที่บริษัทนำมาใช้เพ่ือให้เกิดความสำเร็จเหนือคู่แข่งขัน กลยุทธ์ถูกออกแบบขึ้นเพ่ือ
ช่วยบริษัทบรรลุผลสำเร็จ มีความเป็นต่อหรือความได้ เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
advantage) ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจากความสามารถของ บริษัทที่ดำเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ได้เด่นชัดมากกว่า หรือมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งแนวคิดเกี่ยว กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  Strategic management) (นั้ น ได้มีผู้ ให้ความหมาย
หลากหลาย ดังนั้น (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหาร
อย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำ และอาศัยการวางแผนอย่างมีข้ันตอนโดยผ่านการตัดสินใจ
และการประเมิน แล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงอันนำความสำเร็จมาสู่
องค์การได้ การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้นักบริหารกำหนดทิศทางขององค์การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การช่วยกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ
เพ่ือทีน่ำกลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการดำเนินงานขององค์การได้โดยมี
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การกำหนดกลยุทธ์การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Pitts & Lei, 2000) กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
แผนงานและการกระทำที่องค์การนำมาใช้ให้เกิดผลสำเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน  (Schermerhorn et 
al., 2000) กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทที่มีความสำคัญสำหรับองค์การเพ่ือใช้ในการ
กำหนดทิศทางการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน สรุปการจัดการ
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เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดการขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ในระยะยาวที่กำหนดไว้
ตามวัตถุประสงค์มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยคำนึงถึงบริบทขององค์การ
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ได้แผนงานในการปฏิบัติ งานที่เหมาะสมก่อนที่นำ
แผนงานลงสู่การปฏิบัติ (บุญเลิศ เย็นคงคา, 2549) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ ดังนี้ 
1) ช่วยให้องค์การมีวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน สามารถใช้เป็น
แ น วท างส ำห รั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ก า รท ำ งาน ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ้ น  2) ช่ ว ย ให้  
การดำเนินงานสอดคล้องในหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์การเพ่ือนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้   
3) เปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
องค์การ 4) ช่วยให้ องค์การสามารถคาดการณ์ปัญหาที่ เกิดขึ้นแล้วเปลี่ยนแปลงปัญหาให้   
เป็นโอกาสที่ดำเนินธุรกิจในอนาคต 5) ช่วยให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถตัดสินใจได้ย่าง
รอบคอบและสามารถลดความเสี่ยงได้ (จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2549) 
หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจให้ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ดังนี้   

1. กำหนดทิศทางขององค์การ Set Direction ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่ อ 
การเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง  
การดำเนินงานเป็นรูปธรรม 

2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ Harmony แนวคิดนี้ก่อให้ เกิดวิสัยทัศน์และ 
ความเข้าใจ ร่วมกัน ในวัตถุประสงค์และแนวทางการดำเนินงาน ซึ่งทำให้การจัดสรรทรัพยากรและ
การดำเนินงาน  เป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ 
(Provide Readiness) ช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและ
ศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อองค์การทำให้องค์การมีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยทำให้สามารถจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินงานและเป้าหมาย  อย่าง
เหมาะสม และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง      

แอปพลิเคชันที่ช่วยการทำงาน ของผู้ ใช้บนอุปกรณ์ สื่อสารแบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ  
ซ่ึงแอปพลิเคชันเหล่านั้นทำงานบนโมบายแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
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1. เนทีฟแอปพลิเคชัน (Native Application) คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นด้วย 
ชุดคำสั่งเพ่ือเอาไว้สำหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของ OS Mobile นั้น

โดยเฉพาะ ข้อดีคือผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย จาก Google Play หรือ Apple’s App Store 
รวมถึงการทำงานแบบไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในบางแอปพลิเคชัน ทำให้ผู้ใช้งานสะดวก 

2.  ไฮบริดแอปพลิเคชัน (Hybrid Application) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วย
จุดประสงค์ที่ต้องการให้สามารถรันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ชุดคำสั่งเข้าช่วย เพ่ือให้
สามารถทำงานได้ทุกระบบปฏิบัติการและหลายแพลตฟอร์ม ในแอปพลิเคชันเดียวจึงมีข้อดี คือ ทำให้
ผู้พัฒนาไม่ต้องเสียเวลาในการพัฒนาเพราะเขียนชุดคำสั่งครั้งเดียว สามารถใช้ได้ทุกแพลตฟอร์มและ
เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

3. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ ตัวกลางที่ทำให้เจ้าของทรัพยากรและผู้ร่วม
ใช้ทรัพยากรสามารถบรรลุเป้าหมายของตน คือ การทำให้พ่อค้าได้มาพบกับลูกค้า โดยตรง หน้าที่
หลักของเว็บแอปพลิเคชันนี้ คือ การให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ท้ังสองฝ่าย โดย ส่วนมากผู้สร้างเว็บแอปพลิเค
ชันมักมีกติกา หรือข้อตกลงต่าง ๆ เป็นมาตรฐานในการ ติดต่อสื่อสารของทั้ง 2 ฝ่าย เพ่ือให้เจ้าของ
ทรัพยากร และผู้ร่วมใช้ทรัพยากร ที่ไม่รู้จัก กันมาก่อน กล่าวคือ เป็นใครก็ไม่รู้ เกิด ความเชื่อใจ 
(Trust) ทีก่ระทำกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งร่วมกัน เว็บแอปพลิเคชันนี้ คือ สินค้า (Product)  

3.1  เทคโนโลยีเออาร์ (Augmented Reality) รวมอยู่ในแอปพลิเคชันเพ่ือประโยชน์ใช้
สอย แอปพลิเคชันที่ใช้ Augmented Reality (AR) ถูกมองว่าเป็นแค่ลูกเล่นหรือเป็นเครื่องมือไว้ 
โปรโมทสิ่งต่างๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไป แอปพลิเคชันที่ใช้AR ก็มีจำนวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีอุปกรณ์
สวมใส่ให้เราได้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น AR ก็ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าแต่ก่อนทำให้
ผู้ใช้งานจำข้อความในแอปพลิเคชันได้ง่าย 

3.2  แอปพลิ เคชั น แอนดรอยด์ ที่ เรี ยก ใช้ งาน ได้ทั นที เป็ น เรื่ อ งปกติ  Google  
เพ่ิงประกาศฟีเจอร์ที่ทำให้ แอปพลิเคชันแอนดรอยด์ใช้งานได้ทันทีไม่ต้องเสียเวลาดาวน์โหลดหรือ
ติดตั้ง แค่แตะแอปพลิเคชันพวกนี้ก็ทำงานได้ทันที 

3.3  การสอดแทรกปัญญาประดิษฐ์ในแอปพลิเคชันกลายเป็นเรื่องมาตรฐานที่ต้องทำมี
นักพัฒนาหลายคนที่กำลังสร้างการเรียนรู้ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) และ
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) ขณะที่เราสามารถสร้างตัวฟิลเตอร์รูปภาพได้ง่ายๆ 
นักพัฒนาสามารถหาทางใหม่ๆให้แอปพลิเคชันเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองจนสามารถปรับหน้าจอตามรสนิยม
ความชอบของผู้ใช้งานและข้อมูลตามตำแหน่งได้ 
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3.4  การรวมแอปพลิเคชันสำหรับ Internet of Things (IoT) เป็นเรื่องที่ยังไม่ถูกท้า
ทายมาก อุตสาหกรรม IoT ที่กำลังมาแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในตอนนี้บริษัทที่ ให้บริการด้านสุขภาพ 
การศึกษา ความปลอดภัย บ้านอัจฉริยะ ยานพาหนะ และอีกมากมาย ก็เตรียมรอที่พัฒนาให้เข้ากับ 
ความก้าวหน้าของ IoT 

3.5  ความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกลายเป็นเรื่องสำคัญมากกว่ายุคก่อนๆ เพราะ
ข้อมูลของผู้ใช้งานที่ละเอียดอ่อนและปริมาณเยอะในสมาร์ตโฟน โดยเฉพาะข้อมูลการติดต่อและบัญชี
ผู้ใช้งานทำให้ความปลอดภัยของสมาร์ตโฟนเป็นเรื่องสำคัญมากกว่าแต่ก่อน ซึ่งนักพัฒนาต้องไม่
ละเลยเรื่องนี้แอปพลิเคชันที่มีระบบความปลอดภัยติดตั้งไว้ทำให้แอปพลิเคชันแตกต่างจากแอปพลิเค
ชันอ่ืนๆ ได้ความปลอดภัยกลายเป็นเรื่องสำคัญอันดับต้น ๆ ในระดับ APIแนวโน้มการใช้โมบายแอป
พลิเคชัน (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554) 

แนวโน้มการใช้งานสมาร์ตโฟนเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาโมบาย
แอปพลิ เคชัน  (Mobile Applications) และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิต 
โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของบริษัทต่าง ๆ ที่แข่งขันกันเพ่ือ 
ชิ งความเป็นหนึ่ งในตลาดด้ านโมบายแอปพลิ เคชัน  (Mobile Application) ซึ่ งการพัฒนา           
แอปพลิเคชัน แบ่งเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชัน
ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์และด้วยแอปพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นที่ให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆเพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
ได้แก่ ทำธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ 
ฟังเพลง หรือ แม้แต่การเล่นเกมซึ่งมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งาน
อุปกรณ์ เคลื่อนที่ ทำให้บริษัทชั้นนำด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความสำคัญกับการพัฒนา
โปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือโดยเชื่อว่ามีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตอย่างเห็นได้ชัด
อุปกรณ์ สื่อสารที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน (Smartphone) 
โดย สัดส่วนของยอดจำหน่ายสมาร์ตโฟนเพ่ิมขึ้นมาก ทั้งนี้เป็นผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่มีการพัฒนาต่อยอดมากขึ้นทั้งจากค่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์หรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์
หลาย บริษัทหันมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่ามีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่ 
เติบโตอย่างเห็นได้ชัด 

1.  ผู้สูงวัยกับเทคโนโลยี ผู้สูงวัยในสังคมปัจจุบันส่วนใหญ่นั้นมีการเข้าถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีมากขึ้นในการดำเนินชีวิต ซึ่งแตกต่างจากสมัยก่อนที่ผู้สูงวัยไม่ค่อยให้ความสำคัญของ
เทคโนโลยีมากนักแต่ในความเป็นจริงแล้วผู้สูงวัยก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ไม่ยากอย่างเช่น การใช้
โลกออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสาร หรือเป็นการติดต่อครอบครัวที่อยู่ห่างไกลก็สามารถใช้ช่องทางการ
สื่ อ ส ารได้ ห ล ายทาง อี กทั้ งก ารเล่ น เกม เพ่ื อช่ วย ในการพั ฒ นาสม อง ช่ วยฝึ กความจำ  
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และป้องกันโรคสมองเสื่อม โดยมีเทคโนโลยีมากมายเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงสำหรับผู้สูงวัย เช่น  
การใช้แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนใน การเล่นเกมเพ่ือเพ่ิมคลายผ่อนคลาย อีกทั้งยังใช้ติดต่อสื่อสารกับ
เครือญาติได้อีกทางหนึ่ง 

จากภาพ 1 เป็นภาพที่แสดงถึงผู้สูงวัยกำลังเล่นแท็บเล็ตที่กำลังสนุกกับการดูวีดีโอ  
 

 

ภาพ 1 แสดงผู้สูงวัยเล่นแท็บเล็ต 

ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์, 2558 
 

2. ความสำคัญของเทคโนโลยีต่อผู้สูงวัย 
โลกในปัจจุบันเป็นยุคของสังคมเครือข่าย เทคโนโลยีมากมายเข้ามามีบทบาทในทุกเรื่อง

ของการดำเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “สังคมออนไลน์” ในสมัยก่อนนั้น ผู้สูงวัยไม่ค่อยให้ความสนใจ
กับเทคโนโลยีต่างๆมากนักเพราะคิดว่าเป็นเรื่องของเด็ก ๆ หรือวัยหนุ่มสาวเท่านั้น ในความเป็นจริง
แล้ว ตัวผู้สูงวัยเองก็สามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์เหล่านี้ได้เช่นกัน อย่างเช่น 1) ช่วยเปิดโลกกว้าง
ให้กับผู้สูงวัย เทคโนโลยีที่ทันสมัย อย่างสมาร์ทโฟน ไอแพด แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์  เป็นต้น ช่วยเปิด
โลกกว้างให้กับผู้สูงวัยได้ไม่ว่าอยากทราบเรื่องใดสนใจเรื่องใดก็สามารถหาข้อมูลได้ในทันทีทำให้ 
ไม่ตกข่าว ได้รับรู้ความเคลื่อนไหวในสังคม และช่วยสอนเรื่องต่างๆ ได้ 

3. ช่วยฝึกพัฒนาสมอง การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีเป็นการช่วยฝึกความจำช่วยพัฒนา
สมอง และช่วยป้องกันโรคสมองเสื่อมได้เป็นอย่างดีเพราะเป็นการฝึกใช้สมองที่ดีอย่างหนึ่ง และยัง
เป็นการปรับตัวเข้ากับสังคมอีกด้วย ทำให้ผู้สูงวัยรู้สึกว่าตนเองยังก้าวทันโลกและยังทันสมัยอยู่ ช่วยให้
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ครอบครัวใกล้ชิดกัน โลกสั งคมออนไลน์สามารถย่อโลกอันกว้างใหญ่ ให้ เหลือนิด เดียวได้  
หากอยากคุยกับลูกหลานที่อยู่ทางไกลก็สามารถ Skype, เฟสไทม์ , แชท หรือติดต่อกันได้  
อย่างง่ายดายโดยเห็นหน้ากันได้อีกด้วยช่วยให้ครอบครัวได้ใกล้ชิดกันมากขึ้นและได้พูดคุยกันมากขึ้น
แม้อยู่ไกลกันเมื่อเริ่มเป็นผู้สูงวัยการรับรู้และเรียนรู้อะไรใหม่ๆ รวมถึงเทคโนโลยีปัจจุบันเริ่มเสื่อม
ประสิทธิภาพลงแต่ยังมีบางกลุ่มที่จำเป็นต้องใช้ และพยายามที่เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่วัตถุประสงค์การ
ใช้งาน ซึ้งแยกได้ดังนี้ 1) เพ่ือติดต่อสื่อสารกับครอบครัว เพื่อน หรือการทำงานได้อย่างรวดเร็ว 2) เพื่อ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทันเหตุการณ์ 3) เพ่ือการเรียนรู้ และค้นคว้าวิจัยในเรื่องที่สนใจ 4) เพ่ือความ
บันเทิง 5) เพ่ือทำประโยชน์เกี่ยวกับธุรกิจ การค้า ที่มีการติดต่อกันโดยใช้เทคโนโลยีไม่ว่าเป็นธุรกิจใน
หรือระหว่างประเทศ รวมถึงการธนาคารออนไลน์6) เพ่ือทำงานหรือพิมพ์งาน และ 7) เพ่ือประโยชน
ใ น ก า ร บ ริ ก า ร สั ง ค ม  เ ช่ น  ก า ร ท ำ ง า น บ ริ ก า ร ใ ห้ กั บ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  
การเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตของผู้สูงวัยมีการเรียนรูในหลายรูปแบบ เช่น  
การเรียนรูด้วยตนเอง การเรียนรู้จากญาติพ่ีน้อง การเรียนรู้จากที่ทำงาน เป็นต้นในการสอนการใช้
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีกับผู้สูงวัยนั้น การสอนเป็นรายบุคคลแสดงผลที่มีประสิทธิภาพมากกว่า
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สวนการเรียนการสอนและการให้คำแนะนำต้องค่อยเป็นค่อยไปและสอนไป ที
ละข้ันตอน เนื่องจากผู้สูงวัยมีข้อจำกัดทางด้านสายตาและการเคลื่อนไหวของมือ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี (ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ , 2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่อง
วิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนำไปใช้ในที่สุดซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และ 
การตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่นำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ 
สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญ       
ทำให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆเป็น
พฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจและในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่
วิทยาการใหม่ด้วย 

3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆโดยมี  
การเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักคิดว่าวิธีการนี้
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เป็นวิธีที่เสี่ยงไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจ
โดยมีคำแนะนำเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์
ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆให้เข้ากับสถานการณ์ของตนในขั้นนี้สรรหาหาข่าวสารที่มีความ
เฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น 

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัตินำไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ ว่า เป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว Rogers, 1983 อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนวัน (2555) 
กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการดังนี้ 

5.1  ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยี
ใหม่เกิดขึ้นแต่ยังขาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

5.2  ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม
แสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

5.3  ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิด
ว่าถ้าการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่ส่งผล
คุ้มค่ากับการเสียงหรือไม่ 

5.4  ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลนำเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจำกัด
ก่อนเพิ่งทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ 

5.5  ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้
อย่างเต็มท่ีสม่ำเสมอ 

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูล 
หรือเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีแล้วได้ประเมิน และตัดสินใจ ยอมรับเทคโนโลยีโดย นําเทคโนโลยี
ไปใช้งาน โดยการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย การรับรู้ความ  ง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับ
ความเชื่อของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบเทคโนโลยีที่ มีการพัฒนาขึ้น และเป็นเป้าหมายใช้ต้องมี 
ความง่ายในการเรียนรู้ที่ใช้งาน และไม่ต้องใช้ความพยายาม และการ รับรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่
บุคคลรับรู้ว่าระบบเทคโนโลยีที่นำมาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ได้ทำการพัฒนาแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งพัฒนามาจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือให้ครอบคลุมการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะ เรียกว่า แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model) มีทั้งสิ้น 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ลักษณะการใช้งาน (Task Characteristics) ความคาดหวังการใช้งาน (Performance Expectancy) 
การอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) ความไว้วางใจ (Trust) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมความตั้งใจ ใช้เทคโนโลยี และปัจจัยที่ทำให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
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โทรศัพท์มือถือ นอกจาก ปัจจัยพ้ืนฐานจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีแล้ว ยังมีการรับรู้ความ
ไว้วางใจและตระหนักถึง การใช้โทรศัพท์มือถือทำธุรกรรมทางการเงินที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง     
ที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการ  ยอมรับการใช้ งาน เทคโน โลยี โทรศัพท์ มื อถือ ซึ่ งทั้ ง  4 ปั จจั ย  
มีรายละเอียด ดังนี้  

Amin, Rezaei & Abolghasemi (2014) ก ารย อม รั บ เท ค โน โล ยี  (Technology 
Acceptance) หมายถึง การตัดสินใจที่นําเอา เทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะเทคโนโลยีนั้นเป็น
วิถีทางที่ดีกวา และมีประโยชนมากกว่า ระยะเวลาตั้งแต่ขั้นความรูจนถึงการยืนยันใช้เทคโนโลยีนั้น 
จากความหลากหลายในแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว การวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้จึง
มุ่งเน้นแนวคิดทฤษฎีของแบบจำลอง  การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
และได้ใช้ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีศึกษาวิจัยครั้งนี้) Technology Acceptance 
Model: TAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) (เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้กันแพร่หลายในการวัด
ความสำเร็จ ของการใช้เทคโนโลยี จึงถูกนำมาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
กว้างขวาง วัตถุประสงค์ของการใช้แบบจำลองคือเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับหรือ 
การตัดสินใจใช้ เทคโนโลยีใหม่ สำหรับพยากรณ์การใช้งานระบบสารสนเทศ แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี 

ลักษณะการใช้งาน (Task Characteristics) หมายถึง ระดับที่ผู้ ใช้งาน เชื่อว่า
เทคโนโลยีที่ใช้ต้องมีลักษณะในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องพยายาม อันส่งผลต่อทัศนคติท่ี
มีต่อการใช้งาน โดยปัจจัยที่กําหนดการรับรู้นวัตกรรม และขอบเขตของเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ
สอดคล้องกับความต้องการ และรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี (กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์, 
2554) กล่าวว่า ลักษณะการใช้งาน คือ ความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการของผู้รับบริการกับ
ระดับของความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการอันทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) กล่าว
ว่ า  ลั กษณ ะการใช้ งาน  และบริกา รสามารถวัด ได้ โดยวัดจากช่ องว่ างระหว่ างลั กษณ ะ 
การใช้งาน และบริการที่ได้รับจริง กับความคาดหวังในการรับบริการ บนพ้ืนฐานของ 5 ปัจจัย ดังนี้ 
ปัจจัยที่ 1 สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) คือ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ์ 
บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยที่ 2 ความเชื่อถือ และไว้วางใจ (Reliability) คือ 
ความสามารถที่ ให้บริการตาม คํามั่นบนพ้ืนฐานความถูกต้อง ปัจจัยที่  3 ความรวดเร็วใน 
การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การช่วยเหลือและให้บริการด้วยความรวดเร็ว ปัจจัยที่ 4  
การรับประกัน (Assurance) คือ การให้ความรู้ ความสุภาพของพนักงาน และ ความสามารถใน 
การส่งมอบความไว้วางใจตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ปัจจัยที่ 5 การเอาใจใส่
ผู้รับบริการ (Empathy) คือ การดูแลผู้รับบริการขององค์การด้วยความทั่วถึงเฉพาะราย 
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Zineldin (1996) เสนอความเห็นไว้ว่า ลักษณะการใช้งาน และการให้บริการเป็นเรื่อง 
ที่เก่ียวข้องกับระดับความคาดหวังของผู้บริโภค และรับบริการ ในด้านคุณภาพภายหลังจากผู้บริโภค 
และรับบริการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการนั้น ๆ และเกิดความต้องการที่ใช้บริการตลอดจนทำ 
การประเมิน และเลือกใช้บริการในที่สุด 

ความคาดหวังการใช้งาน (Performance Expectancy) (บุญฤทธิ์ หวังดี, 2558)  
ได้กล่าวว่า ความคาดหวังการใช้งาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือ 
การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน 
โดยคาดหวัง หรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ หรือคาดหวังเอาไว้  

Summerfield & De Lange (2014) กล่าวว่า ความคาดหมายหวัง (Expectation)   
ของลูกค้าเกี่ยวกับสิ่งที่ประกอบกันเป็นสินค้าในรูปของ บริการผันแปรแตกต่างกันไปตามรูปแบบของ
ธุรกิจความคาดหมายมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ ฐานะที่แตกต่างกันของผู้ให้บริการในอุตสาหกรรม
เดียวกัน องค์ประกอบของความคาดหมายของลูกค้า ความคาดหมายของลูกค้าครอบคลุมถึง
องค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ บริการที่ลูกค้าปรารถนาที่ ได้รับ (Desired Service) บริการที่พอเพียง
(Adequate Service) และบริการที่ทํานายว่าได้ (Predicted Service) และขอบเขต ของบริการที่
ลูกค้ายอมรับได้ (Zone of Tolerance) โดยขอบเขตที่ยอมรับได้ของลูกค้าแต่ละรายสามารถเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงได้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น การแข่งขัน ราคา หรือลักษณะบางอย่างของบริการที่ส ำคัญ
ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อระดับ บริการที่พอเพียง โดยที่ระดับบริการที่พึงปรารถนาเปลี่ยนแปลงช้า
มาก แล้วแต่ประสบการณ์ท่ี ลูกค้าสั่งสมมา 

การอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) Baptista & Oliveira (2015 )
กล่าวว่า การอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition)หมายถึง สิ่งที่จำเป็นต้องมี หรือจัดหาไว้
เพ่ือใช้ในการอํานวยความสะดวกที่ผู้ใช้บริการกำหนดไว้เมื่อไหร่ก็ตามที่จำเป็น โดยเงื่อนไขเหล่านั้น
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อตัวสินค้าและบริการ อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา 
(2551) กล่าวว่า เงื่อนไขการอํานวยความสะดวกคือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่าสิ่งอํานวยความ
สะดวก หรืออุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยี หรือระบบ 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความเข้าใจในการรับรู้การควบคุมระบบภายใน และภายนอก  
ซ่ึงหมายถึงผู้ใช้งานระบบที่มีความรู้ และอํานวยความสะดวกที่ เป็น เช่น แอปพลิเคชันบนมือถือ  
2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้เกิดความง่ายในการใช้งาน ซึ่งร่วมถึงความพร้อมของอุปกรณ์  
3) ความเข้าใจว่าระบบมีความถูกต้อง มีความจำเป็นและมีความสามารถ ปรับปรุงศักยภาพในการใช้
งาน 
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ความไว้วางใจ (Trust) (Salam, Iyer, Palvia & Singh, 2005) ได้อธิบายคุณลักษณะ
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ (Trusting Beliefs) เพ่ือทำให้เกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจ ประการ ดังนี้   
1) คุณลักษณะผู้ขาย หรือผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ความเป็นกันเอง เป็นมิตร มีความห่วงใย และใส่ใจใน
รายละเอียดของการบริการ และให้ข้อมูลต่างๆ รวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการ เป็นต้น  
2) คุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินการ ได้แก่ ความซื่อตรง จริงใจ ความน่าเชื่อถือ ความรอบคอบ 
เป็นต้น รวมถึงการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคเป็นความรับ ไม่นําไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต  
3) ความสามารถ และความเชียวชาญในธุรกิจ ได้แก่ การออกแบบ การผลิต การจัดสั่งซื้อ การจัดส่ง 
การให้ข้อมูล บริการหลังการขายและการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 4) ความเสมอต้นเสมอ
ปลาย มีมาตรฐานเดียวกัน ของผู้ให้บริการ หรือผู้ให้ข้อมูล ควรเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด เป็นต้น 
สรุปความได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความรู้สึกอันสามารถเกิดขึ้นได้จากความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด  
ที่เกิดโดยการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าลูกค้าที่เกิดความไว้วางใจ ทำให้เกิดความรู้สึก
ที่ มั่ น ใจ หรือเชื่ อมั่นต่อองค์ประกอบต่ างๆ ของสินค้ า หรือบริการรวมไปถึ งผู้ ให้บริการ  
จึงกล่าว ได้ว่า ความไว้วางใจกลายเป็นตัวที่ใช้วัดสัมพันธภาพ ซึ่งสามารถจับต้องได้ยากระหว่าง
องค์กรกับลูกค้า 

จากภาพ 2 เป็นภาพที่แสดงถึงผู้สูงวัยกำลังถือแท็บเล็ต 
 

 

ภาพ 2 แสดงผู้สูงวัยถือแท็บเล็ต 

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ม.ป.ป.  
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แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย ซึ่ งพัฒนามาจากแนวคิดของ Davis et al. (1989) (The Theory of 
Reasoned Action: TRA) โดย TAM เน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือ
การตัดสินใจที่ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ซึ่งปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ใน ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี  (Behavioral Intention)  มี ทั้ ง สิ้ น  3 ปั จ จั ย  ได้ แ ก่   
การรับ รู้ ค วามง่ าย ในการใช้ งาน  (Perceived Ease of Use)การรับ รู้ป ระ โยชน์ ที่ เกิ ด จาก 
การ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช้เทคโนโลยีส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้และใช้งานจริงของเทคโนโลยี ทั้งนี้ Ajzen (1991) และ 
Davis et al. (1989) ได้นำทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) Davis et al. 
(1989) ประยุกตก์ับการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้  
แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น 

2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ซึ่งเป็น 
ตัวกำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการพัฒนาหรือ
ศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

3. Perceived Ease of Use หมายถึ ง การรับรู้ ความง่าย ในการใช้ งานซึ่ งเป็ น 
ตัวกำหนดการรับรู้ในปริมาณหรือความสำเร็จที่ได้รับว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่ 

4. Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจ
ทีใ่ช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน 

5. Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่ใช้งาน ซึ่งขนอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม
สนใจทีใ่ช้เทคโนโลยี 

6. Actual Systems Use หมายถึง มีที่แต่ละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและนำมาใช้
งานจริง 

แนวคิดการประกันสังคม 
ความหมายของการประกันสังคม ดับบลิวอาร์วิลเลียมสัน ที่ปรึกษาคณิตศาสตร์ประกันภัย

ของฝ่ายบริหารงานประกันสังคมแห่งสหรัฐอเมริกา (กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย , 
2522, น. 20) ให้ความหมายว่าการประกันสังคม คือ การจัดทำงบประมาณแผนใหม่ทาง สังคมนาย
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ราล์ฟ เอช แบลนชาร์ด บรรณาธิการฝ่ายสารประกันภัยแห่งบริษัทแม็คกอรว์ฮิลล์ จำกัด แห่งนิวยอร์
คคและลอนดอน ให้ความหมายไว้ว่าการประกันสังคม คือ การประกันภัยในแบบต่าง ๆ ที่รัฐบาลได
จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในอันที่วางหลักประกันให้ประชาชนมีความมั่นคงทางสังคม ซึ่งเป็นวิธี
บังคับการประกันตนโดยการบริหารของรัฐ หรือสมัครใจ โดยความสนับสนุนขององค์การเป็นเอกเทศ 
เพ่ือความคุ้มครองทางสุขภาพ การชดเชยลูกจ้างในยามว่างงาน หรือการชราภาพ และผู้อยู่ในความ
อุปการะ ตลอดจนการขยายขอบเขตของความคุ้มครองด้วยวิธีบังคับการประกันตนในภัยพิบัติอัน 
เกิดขึ้นจากยวดยานพาหนะ การสงคราม การประกันพืชผล ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 
ศาสตราจารย์อัลเบิร์ต เอช โมว เบรย์แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียซึ่งได้ให้ความหมายว่า การ
ประกันสังคมคือ ความพยายามของรัฐบาลในอันที่ใช้ หลักประกันภัยให้บังเกิดผลในทางป้องกันมิให้
ความยากจนในบ้านเมืองต้องเพ่ิมข้ึน และหาทางที่บรรเทาความยากจนที่มี อยู่ให้ลดน้อยลง 

บุญชนะ อัตถากร (2517) ได้อธิบายหลักของการประกันสังคมมีอยู่ว่า (บุญชนะ  อัตถากร, 
2517 , น. 4) ต้องถือหลักแห่งการเฉลี่ย (Law of Average) ในระหว่างผู้ เอาประกันด้วยกัน  
และต้องให้การเฉลี่ยนั้ น เป็นไปโดยสม่ำเสมอในเมื่อมี  ผู้ประกันภัยร่วมกันอยู่จำนวนมาก  
กฎแห่งการเฉลี่ยนี้เป็นทฤษฎีของการกระจายความเสียหายในกลุ่มชนนั้น (Theory of Distribution 
of losses and elimination of risk) และในขณะเดียวกันก็มีผลเป็นการลด และทำให้หมดไปซึ่ง 
การเสี่ยงภัยชนิด ต่าง ๆ ด้วยซึ่ง สอดคล้องกับ (กริช  เกตุแก้ว, 2517, น. 19) ให้ความหมายของ 
การประกันสังคมไว้ว่า เป็นวิธีการให้ประกันความ มั่นคงทางเศรษฐกิจ (รายได้) แก่บุคคลผู้มีอาชีพ
บางประเภทและครอบครัวในยามที่มีเหตุการณอย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้น ซึ่ง ทำให้บุคคลเหล่านั้น 
ไมส่ามารถที่ช่วยตัวเองได้ยามว่างงานป่วย เจ็บ พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพ เป็นเหตุให้ขาดรายได้ 16 
โดยผู้ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้ต้องเสียสละรายได้ของตนบางส่วนในระหว่างที่ทำมาหากินได้
เก็บไว้ในเงินสมทบทุนส่วนกลาง 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2528 , น. 4-5) ได้ให้ความหมาย 
ว่า การประกันสังคม คือ วิธีการให้ประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (รายได้) แก่บุคคลผู้มีอาชีพบาง
ประเภท และครอบครัว ในยามที่มีเหตุการณอย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งทำให้บุคคลเหล่านั้นไม่
สามารถที่ช่วยตัวเองได้เช่น ยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพ เป็นเหตุให้ขาดรายได้ 
โดยผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้ต้องเสียสละรายได้ของตนเองบางส่วน ใน ระหว่างทำมาหากิน 
เก็บไว้ในเงินสมทบทุนส่วนกลาง ทำนองเดียวกับเงินสะสม เมื่อมีเหตุการณดังกล่าวนั้นก็ได้รับเงิน 
ประกันสังคม เป็นรายเดือนรายงวด แล้วแต่กรณี โดยไม่ต้องมีการสอบสวนว่ามีความจำเป็น    
หรือไม ่เพราะถือว่าเป็นสิทธิของผู้ประกันตน 
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องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย, 2522, 
น. 22) ได่ให้ความหมายว่าการ ประกันสังคม คือ การค้าประกันสุขภาพและฐานะทางเศรษฐกิจของ
เอกชนแต่ละคนรวมตลอดถึงผู้อยู่ในความอุปการะในเมื่อ ต้องเผชิญกับความขาดแคลนรายได้ 
อันเนื่องมาจากการสูญเสียรายได้ทั้งหมด หรือบางส่วน หรือมีรายได้ไมเ่พียงพอแก่การ ครองชีพ 

นิคม จันทรวิทุร (2536) ได้ให้ความหมายของการประกันสังคมไว้ว่า หมายถึง โครงการที่รัฐ
ได้จัดขึ้น เพ่ือมุ่งสร้างความมั่นคงและหลักประกันให้กับประชาชนโดยมีการเก็บเงินส่วนหนึ่งของ
รายได้จากประชาชนที่มีรายได้ประจำ นำมาสมทบรวมกันเป็นกองทุนกลาง โดยรัฐบาลและนายจ้าง 
ออกเงินสมทบด้วยกองทุนกลางนี้ นำไปใช้ ในกรณีที่ประสบเคราะห์กรรม เช่น อุบัติ เหตุ ใน 
กรณีเจ็บป่วย พิการ ทุพพลภาพ กรณีตกงาน และชราภาพ 

บัณฑิต ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2535, น. 2) กล่าวว่า ประกันสังคม หมายถึง โครงการที่รัฐบาล
จัดขึ้นโดยมี วัตถุประสงค์ที่สร้างความมั่นคงและหลักประกันให้แก่ประชาชนโดยมีการเก็บเงิน 
ส่วนหนึ่งจากประชาชนที่มีรายได้นำมา สมทบพร้อมกันเป็นกองทุนกลางเพ่ือนำไปช่วยเหลือ
ประชาชนในกรณีที่ประสบเคราะห์กรรม เช่น อุบัติเหตุเจ็บป่วย ทุพพล ภาพ ในกรณีตกงานและชรา
ภาพโดยปกติการประกันสังคมในขั้นต้นใช้บังคับแก่คนทำงานที่รับค่าจ้าง โดยคนงานและ นายจ้าง
เป็นผู้ส่งมอบเงินสมทบและรัฐบาลออกเงินสมทบอีกส่วนหนึ่ง 

อําพล สิงหโกวินท์ (2537, น. 5) กล่าวว่าการประกันสังคม คือ การที่ประชาชนผู้มีรายได้      
แต่ละคนได้มีส่วนช่วยเหลือตนเองและครอบครัวโดยร่วมกันเสี่ยงภัยหรือช่วยเหลือบําบัดทุกขยาก
เดือดร้อนซึ่งกันและกันระหว่างผู้มีรายได้ใน สังคม ด้วยการออกเงินสมทบเข้ากองทุนกลางที่เรียกว่า
กองทุนประกันสังคมโดยมีนายจ้างและในบางโครงการมีรัฐบาลร่วม ออกเงินสมทบเข้ากองทุนนี้ด้วย 
กองทุนนี้จ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ส่งเงินสมทบเมื่อเกิดเคราะห์กรรมหรือความเดือดร้อน เช่น 
เจ็บป่วย คลอดบุตรว่างงาน ชราภาพ เป็นต้น ทั้งนี้รัฐเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, น. 3) กล่าวว่าการประกันสังคม หมายถึง ระบบที่ทั้งนายจ้าง  
ลูกจ้าง และ รัฐบาล ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความจำเป็น  
ของลูกจ้าง โดยทั้งสามฝ่ายร่วมส่งเงิน สมทบเข้ากองทุน ซึ่งมีลักษณะเป็นการออมทรัพย์ ทั้งนี้ กองทุน
มีการบริหารในรูปที่ทั้งสามฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม ส่วน ประเภทของการประกันอาจครอบคลุมไปถึง
การคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร ความพิการ ทุพพลภาพ การชราภาพ  การฌาปนกิจ  
การประกันสุขภาพ และการจ้างงานได้ตามความเหมาะสมของแตล่ะประเทศ 

ดังนั้น การประกันสังคม คือ ระบบสวัสดิการรูปแบบหนึ่งที่ช่วยเหลือผู้มีรายได้ประจำให้มี
หลักประกันในการดำรงชีพยามเดือดร้อน โดยให้ลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาลร่วมมือกัน ในการออก
เงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เพ่ือ นำเงินเหล่านี้มาใช้จ่ายในยามที่สมาชิกมีความเดือดร้อน 
ไม่สามารถทำงานได้หรือสมาชิกมีความเสี่ยงอันได้แก่การเจ็บป่วย คลอดบุตร ตาย ทุพพลภาพ ชรา
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ภาพ หรือแม้แต่การว่างงาน เพื่อให้ได้รับการรักษาพยาบาลและมีรายได้อย่างต่อเนื่องทำให้ บุคคลนั้น
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ซึ่งถือว่าเป็นการกระจายรายได้และมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน 
การร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม 

พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2558 โดยให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 120 วัน นับแต่วันประกาศ ดังนั้นจึงมีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 20 ตุลาคม 2558 เป็นต้นมา การแก้ไขเพ่ิมเติมครั้งนี้ได้ขยายความคุ้มครองให้
ครอบคลุมถึงลูกจ้างชั่วคราวทุกประเภทของส่วนราชการ และลูกจ้างของนายจ้างที่มีสำนักงานใน
ประเทศและไปประจำทำงานในต่างประเทศ จากเดิมลูกจ้างของส่วนราชการนั้นได้รับความคุมครอง
เฉพาะลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนเท่านั้นรวมทั้งแก้ไขเพ่ิมเติมบทนิยามคำว่า  “ลูกจ้าง” เพ่ือให้มี
ความหมายครอบคลุมถึงลูกจ้างทั้งหมด ไม่ว่าเรียกว่าอย่างไร นอกจากนี้ผู้ประกันตนยังได้รับ 
การคุ้มครองและได้รับประโยชน์ทดแทนที่สำคัญเพ่ิมข้ึนหลายประการเป็นต้นว่า 1) ประโยชน์ทดแทน
ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 1.1) ขยายความคุ้มครองให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนจากกองทุน รวมทั้งกรณี การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคด้วยซึ่งสิทธิดังกล่าวไม่
สามารถโอนได้และไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี 1.2) เพ่ิมประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการทำงาน คือ ค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคค่าฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และค่าใช้จ่ายเป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ ผู้ประกันตน ในกรณีที่ผู้ประกันตนได้รับ
ความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์  จากเดิมมีเพียงค่าตรวจวินิจฉัยโรค ค่าบำบัดทาง
การแพทย์ ค่ากินอยู่และรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ ค่ารถพยาบาลหรือ 
ค่าพาหนะรับส่งผู้ป่วย และค่าบริการอื่นที่จำเป็นเท่านั้น 2) ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร ไม่ได้
จำกัดจำนวนครั้งในการรับประโยชน์ทดแทนในกรณีนี้ จากเดิมที่จำกัดให้แต่ละคนมีสิทธิได้รับเพียงไม่
เกิน 2 ครั้ง โดยเป็นการเหมาจ่ายครั้ งละ 15,000 บาท และเงิน สงเคราะห์  กรณีหยุดงาน 
นอกจากนั้นผู้ประกันตนยังคงได้รับสิทธิประโยชน์ตามเงื่อนไขเดิม 3) ประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพล
ภาพขยายความคุ้มครองให้ผู้ประกันตนซึ่งสูญเสียสมรรถภาพ ของร่างกายมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทน จากเดิมผู้ประกันตนต้องสูญเสียสมรรถภาพของร่างกาย ร้อยละ 50 ถึงมีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทน 4) ประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย 4.1) ยกเลิกบทบัญญัติในกฎหมายเดิมเพ่ือขยายความ
คุ้มครองให้ผู้ประกันตนหรือคู่สมรสหรือบุตรของผู้ประกันตนซึ่งจงใจทำให้ตนเองหรือยินยอมให้บุคคล
อ่ืน กระทำให้ตนเองประสบอันตราย หรือเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ หรือตาย มีสิทธิได้รับประโยชน์
ทดแทนจากกองทุนประกันสังคมและเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับกองทุนหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 4.2) ขยายความคุ้มครองให้ผู้ประกันตนซึ่งเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังถึงแก่ความตายนั้น  มีสิทธิ
ได้รับ ประโยชน์ทดแทนเช่นเดียวกันกับผู้ทุพพลภาพ 5) ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร เพ่ิม
จำนวนบุตรของผู้ประกันตนที่ มีสิทธิได้ รับประโยชน์ทดแทน  จากจำนวนคราวละไม่ เกิน  
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2 คน เป็น จำนวนคราวละไม่เกิน 3 คน ทั้งนี้  ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือ บุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตร
บุญธรรมของบุคคลอ่ืน 6) ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 6.1.1) แก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
สิทธิการได้รับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนของผู้ประกันตน โดยให้สิทธิผู้ประกันตนสามารถ  
ทำหนังสือระบุบุคคลผู้มีสิทธิได้รับเงินบำเหน็จชราภาพได้ และในกรณีที่ไม่มี ทายาทผู้มีสิทธิได้รับเงิน
บำเหน็จชราภาพ ให้ทายาทของผู้ประกันตนหรือผู้รับเงินบำเหน็จชราภาพแล้วแต่กรณี ดังต่อไปนี้  
มีสิทธิได้รับเงินบำเหน็จชราภาพตามลำดับ 6.1.2) หากบุคคลใดมีจำนวนมากกว่า 1 คน ให้บุคคล
ลำดับนั้น ได้รับส่วนแบ่งเท่ากัน 1) พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 2) พ่ีน้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดา  
3) ปู่ ย่า ตา ยาย 4) ลุง ป้า น้า อา 6.1.3) ให้ผู้ประกันตนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย และประสงค์ที่ไม่พำนัก
อยู่ในประเทศไทย เมื่อความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ไม่ว่าส่งเงินสมทบครบ 180 เดือนหรือไม่ก็ตาม
มีสิทธิได้รับบำเหน็จชราภาพด้วย 7) ประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ให้สิทธิกับผู้ประกันตนได้รับ
ประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน เนื่องจากมีเหตุสุดวิสัยหรือนายจ้างไม่ให้ทำงานเนื่องจากมีเหตุ
สุ ดวิสั ยทำให้ ไม่ ส ามารถประกอบกิ จการได้ ตามปกติ  เช่ น  หยุดกิ จการชั่ วคราวโดยยั ง 
ไม่มีการเลิกจ้าง หรือกรณีน้ำท่วมสถานประกอบการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้คุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของผู้ประกันตนในการเรียกร้องหรือการได้มาซึ่งสิทธิ หรือประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคม โดย
ไม่ถือเป็นการตัดสิทธิหรือประโยชน์ที่ พึงได้ตามกฎหมายอ่ืน  ขยายระยะเวลาการยื่นคำขอรับ
ประโยชน์ทดแทนจาก 1 ปี เป็น 2 ปี นับแต่วันที่มีสิทธิรวมทั้งให้สิทธิกับบุคคล ซึ่งมิใช่ลูกจ้างหรือไม่
อยู่ในบังคับแห่งกฎหมายประกันสังคม สมัครเข้าเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมาย ประกันสังคมก็ได้ ทั้งนี้ 
เพ่ือขยายความคุ้มครองให้แรงงานนอกระบบสามารถเข้าสู่ระบบประกันสังคมได้มากข้ึน บทสรุปและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา ลูกจ้างหรือผู้ใช้แรงงาน ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อย่างยิ่งการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกันสังคมครั้งนี้  นับเป็นอีก
ก้าวหนึ่งของการพัฒนากฎหมาย ประกันสังคมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน การประกันสังคมเป็น ระบบสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ผู้ประกันตนหรือบุคคลในภาคเอกชนมีลักษณะคล้ายกันกับ ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ
ของภาครัฐ ดังนั้น บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในภาคเอกชนหรือภาครัฐ ควรได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริการด้าน 
การสาธารณสุขและการบริการด้านการแพทย์ต้องมีคุณภาพและที่สำคัญ คือ ต้องอยู่บน พ้ืนฐานของ
การเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 
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แผนยุทธศาสตร์สำนักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
นโยบายสำนักงานประกันสังคม SSO TRUST 
T – Teamwork ทำงานทีมเดียวกัน “ครอบครัวประกันสังคม” 
R – Reform ปฏิรูปองค์กรสู่ “สปส. ยุคใหม่” (เป็นที่พ่ึงให้กับผู้ประกันตน บริการที่สะดวก 

รวดเร็ว ประทับใจ การทำงานท่ีโปร่งใส เป็นที่ยอมรับจากสังคม) 
U – Unity มีความเป็นหนึ่งเดียวขับเคลื่อนการทำงานทิศทางเดียวกันสู่วิสัยทัศน์ สปส. ยุค

ใหม่ “ร่วมสร้างสรรค์สังคมแรงงานที่มีหลักประกันถ้วนหน้าอย่างยั่งยืน” 
S – Smart & Smile บุคลากรในองค์กรสง่างามด้วยบุคลิกภาพที่ดี ความรู้และความเป็น

มืออาชีพ ในการทำงาน มีรอยยิ้มและจิตบริการที่ดี (บริการด้วยใจ และคุณภาพบริการที่เป็นเลิศเกิน
ความคาดหมาย) 

T – Technology มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ำทันสมัยสนับสนุนการให้บริการ 
การบริหารงานและการปฏิบัติงานเพื่อสร้าง “TRUST” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:  การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่     
ทุกคน (Modernized services) เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอลบริการที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงานโดย
พัฒนาบริการของสำนักงานประกันสังคมให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพตอบสนองได้
รวดเร็วด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2:  การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่นความไว้วางใจ 
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) เป้าประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายและพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของข้อมูลและธรรมาภิบาลเพ่ือปรับปรุง ข้อกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงาน และงบประมาณ เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข และมีอนาคต รวมทั้งเพ่ือปรับปรุง
อาคารสถานที่ให้มีความเหมาะสม และทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3:  การเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้างความครอบคลุมในการ
ดูแลบริการสิทธิประโยชน์ อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทำงานให้แก่แรงงานทุกกลุ่ม ทุ กวัย
รวมทั้งสร้างเสถียรภาพกองทุนและพัฒนาเครือข่ายประกันสังคม ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  

แนวคิดการประกันกรณีชราภาพ 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ International Labour Organization: ILO  

ได้กำหนดแนวคิดว่าการให้ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพเป็นการสร้างหลักประกันประเภทหนึ่งใน
ระบบความมั่นคงทางสังคม ซึ่งมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ประโยชน์ทดแทนในกรณี
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ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร ทุพพลภาพและตาย ทั้งนี้เพราะผู้สูงวัยประสบปัญหา
จากการครองชีพเช่นเดียวกับผู้ประสบปัญหาทั้ง 4 กรณี  ที่กล่าวมาแล้ว ดังนั้น  เพ่ือป้องกัน 
การเกิดปัญหาทางสังคม จึงมีความจำเป็นต้องมีระบบการจัดการเพ่ือให้ผู้ เข้าสู่วัยชราสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ ได้ส่วนคำถามที่ว่าผู้ที่ชราภาพควรสามารถดำรงชีพอยู่ในมาตรฐานใดจึงเหมาะสมนั้น 
สามารถ ดำเนินการได้ตามแนวคิดพ้ืนฐาน 2 ประการ ซึ่งประการแรก คือ สังคมมีหน้าที่เพียง 
การจัดให้ ผู้สูงวัยทุกคนสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ในมาตรฐานขั้นต่ำเท่าที่สังคมยอมรับได้ (Minimum 
Acceptable Standard) เท่านั้น ความเป็นอยู่ในระดับสูงกว่าขั้นต่ำนี้เป็นหน้าที่ของแต่ละบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลใดในแต่ละอาชีพที่ต้องเตรียมการเอง ตามแนวคิดนี้ผู้ที่อยู่ในระบบต้องเป็นผู้ที่มี คุณสมบัติ
ตามที่กำหนดและเข้าเกณฑ์ชราภาพ และแหล่งเงินทุนที่ใช้เพ่ือประโยชน์ทดแทนโดยทั่วไป มาจาก
ภาษีแผ่นดิน ผู้ที่ได้รับประโยชน์ต้องผ่านการตรวจสอบว่าไม่มีแหล่งรายได้อ่ืน และ จำเป็นต้องได้รับ
ประโยชน์ทดแทนตามความจำเป็นจริง ซึ่งเรียกว่า “Means-Tested System” อัตราผลประโยชน์ไม่
ขึ้นอยู่กับรายได้และระยะเวลาที่ทำงานในอดีตของผู้ชราภาพตามแนวคิดนี้ มักอยู่ในรูปของหลักการ
สงเคราะห์ (Social Assistance) ส่วนประการต่อมา คือ การจัดระบบเพ่ือให้ผู้เข้าสู่วัยชราสามารถ
ดำรงชีวิตในระดับ มาตรฐานที่ไม่ต่างจากช่วงก่อนการวัยเกษียณ แนวคิดนี้เป็นแนวคิดตามหลักการ
ประกันสังคม (Social Insurance) ที่ใช้กันอยู่ทั่วไปซึ่งผู้ที่ได้รับประโยชน์กรณีชราภาพต้องจ่ายเงิน
สมทบตามอัตราค่าจ้างในช่วงที่ยังทำงานอยู่ ส่วนประโยชน์ทดแทนขึ้นอยู่กับจำนวนและระยะเวลาที่
จ่ายเงินสมทบ สาเหตุที่ต้องมีระบบบำนาญเกิดขึ้น เนื่องมาจากเมื่อแรงงานเข้าสู่วัยสูงวัย รายได้ลดลง
หรือไม่มีรายได้เนื่องจากไม่สามารถทำงานได้ หรือ ความสามารถในการผลิตไม่เท่าเดิมแล้ว เนื่องจาก
สุขภาพถดถอย ในขณะเดียวกันผู้สูงวัยมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นด้านการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะกลุ่มที่
ต้องการดูแลระยะยาว ประกอบกับบทบาท ขอบำนาญ คือ เพื่อให้ผู้สูงวัยมีเงินพอยังชีพ ช่วยบรรเทา
ความยากจน และทดแทนรายได้ท่ีเคย ได้รับไม่ให้อยู่ต่ำกว่าเส้นความยากจน 

หลักการเสา 5 ต้น (Five Pillar) หลักการเสา 5 ต้น เป็นรูปแบบและตัวเลือกการปฏิรูป
ระบบบำนาญที่ World Bank ได้เสนอไว้เพ่ือให้ประเทศต่างๆ นำไปแก้ไขปัญหาด้านรายได้ของ
ประชากรที่มีรายได้ไม่เพียงพอ ต่อการดำรงชีพหลังจากเกษียณ ซึ่งหลักการนี้มองว่าหากทำให้
ประชากรมีเงินออมเพียงพอเพ่ือใช้ จ่ายหลังเกษียณนั้น ควรต้องเริ่มจากการจัดให้มีความคุ้มครองทาง
สังคมซึ่งรองรับผู้สูงวัยให้สามารถ ดำรงชีพได้ในระดับพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าขั้นต่ำ จากนั้นควรจัดให้มี  
การออมในจำนวนขั้นต่ำสุดที่เพียงพอสำหรับการดำรงชีวิตหลังเกษียณได้ในระดับที่ไม่ต่ำกว่าเส้น
ความยากจนแต่ถึงกระนั้น การออมในระดับพ้ืนฐานก็ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากประชากรก็ยังมีรายได้ที่
ไม่ใกล้เคียงกับเมื่อครั้งที่ยังไม่เกษียณ ดังนั้น World Bankจึงเสนอให้แต่ละประเทศจัดให้มีรูปแบบ
การออมทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ เพ่ิมเติม รวมถึงจัดให้มีระบบสวัสดิการต่างๆ เพ่ือรองรับ 
การดำรงชีพหลังเกษียณ ด้วยหลักหลักการ เสา 5 ต้น ดังนี้ 
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1.  A non-contributory “zero pillar” คือ รูปแบบหลักประกันทางสังคม ที่เป็นการให้
เงินช่วยเหลือสำหรับการดำรงชีพในระดับพ้ืนฐานขั้นต่ำแบบให้เปล่าแก่ผู้สูงวัย โดยประชากรไม่ต้อง
จ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนแต่อย่างใดทั้งนี้  ให้ เป็นเงินช่วยเหลือที่ครอบคลุมแก่ผู้สูงวัยทุกราย  
หรือให้เฉพาะผู้ที่ยากไร้หรือขาดท่ีพ่ึง เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงวัยของไทย 

2.  A mandatory “first pillar” เป็นรูปแบบบำนาญภาคบังคับที่กำหนดประโยชน์
ทดแทนที่ได้รับหลังเกษียณ โดยมี การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน ซึ่งมาจากนายจ้าง ลูกจ้าง หรือ
ภาครัฐร่วมสมทบ และรัฐเป็น ผู้บริหารกองทุนให้ โดยผู้ที่ส่งเงินสมทบได้รับประโยชน์ทดแทนตามที่
กำหนดไว้ล่วงหน้าเมื่อเกษียณ (Defined Benefit) เป็นรูปแบบที่กองทุนประกันสังคมของไทย
นำมาใช้ในกรณีชราภาพ สำหรับ ผู้ประกันตน ส่วนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ อยู่ในกองทุนบำเหน็จ
บ ำน าญ ข้ าราชการ  (กบข .) อย่ า งไรก็ ดี  ก ารจ่ ายบ ำน าญ ในภ าคบั งคั บนี้ เป็ น เพี ย งแค่  
ความพยายามในจัดสรรรายได้ให้ผู้สูงวัย ในระดับที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตหลังเกษียณโดยไม่ต่ำกว่า
เส้นความยากจนเท่านั้น ดังนั้น คุณภาพชีวิต ไม่ดีเทียบเท่าเมื่อครั้งก่อนเกษียณหากประชาชนไม่มีการ
ออมในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือให้มี รายได้มากข้ึน 

3.  A mandatory “second pillar” เป็นรูปแบบบำนาญภาคบังคับอีกประเทหนึ่ง ที่มีการ
กำหนดจำนวนเงินสะสม เข้ากองทุนสำหรับรองรับการเกษียณให้เพียงพอ (Defined Contribution) 
ซึ่งเป็นลักษณะของการกำหนดอัตราเงินสมทบไว้แต่แรกเริ่ม โดยมีนายจ้าง ลูกจ้าง หรือภาครัฐ 
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนที่มีการบริหารจัดการโดยองค์การที่จัดตั้งเป็นการเฉพาะหรือว่าจ้างมืออาชีพ
มาบริหารกองทุนให้โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นการออมเพ่ิมเติมจาก first pillar ซึ่งผู้ออมได้รับเงิน
สะสมพร้อม ผลตอบแทนจากกองทุน เมื่ อครบเกษียณ  โดยผู้ออมสามารถเลือกนโยบาย 
การลงทุนได้เอง และ สามารถเลือกแผนการรับเงินเมื่อเกษียณได้ว่ารับเป็นแบบเงินก้อน (Lump 
Sum) หรือเงินรายเดือน (Pay Month) หรือซื้อประกันบำนาญเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ สำหรับในประเทศ
ไทยมีการใช้รูปแบบนี้ใน กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการโดยให้กับข้าราชการทุกประเภท ยกเว้น
ข้าราชการการเมือง 

4.  A voluntary “third-pillar” เป็นรูปแบบบำนาญภาคสมัครใจที่กำหนดเงินสมทบไว้
ล่วงหน้ าเพ่ือรองรับการเกษียณ  (Defined Contribution) โดยผู้ ออมได้รับ เงินสะสมพร้อม
ผลตอบแทนเมื่อเกษียณ เป็นการออม ส่วนบุคคลที่มีได้หลากหลายรูปแบบส่วนใหญ่ภาคเอกชนเป็น
ทั้งผู้จัดตั้งและบริหารจัดการเงิน ออมเอง เช่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
และประกันชีวิตแบบบำนาญ 

5.  A non-financial “ fourth pillar” เป็นรูปแบบที่ ใช้ทรัพย์สิน อ่ืนและการเข้าถึ ง
สวัสดิการต่างๆ เพ่ือรองรับการดำรงชีพ หลังจากเกษียณ ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงการสนับสนุนอย่าง  
ไม่เป็นทางการ เช่น การสนับสนุนจาก ครอบครัว รวมถึงโครงการทางสังคมอ่ืน ๆ เช่น ด้านการดูแล
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สุขภาพ ที่พักอาศัย และทรัพย์สิน ส่วนบุคคลอื่นๆ เช่น บ้าน หรือที่ดิน ซึ่งนำมาใช้ขอสินเชื่อสำหรับผู้
สูงวัยได ้

สิทธิประโยชน์ทดแทน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ประโยชน์ทดแทนใน
กรณีชราภาพ คือ การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาและอัตราการจ่ายประโยชน์ทดแทน        
ในกรณีชราภาพ พ.ศ. 2550 การจ่ายเงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเป็นรายเดือนในอัตรา ร้อยละ 20 
ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือน สุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตน
สิ้นสุดลง ในกรณีที่ผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบเกิน180 เดือน ให้ปรับเพ่ิมอัตราเงินบํานาญชราภาพ
ตามวรรคหนึ่งขึ้นอีกในอัตรา ร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน ในกรณีที่
ผู้รับเงินบํานาญชราภาพถึงแก่ความตายให้งดการจ่ายเงินบํานาญชราภาพตั้งแต่เดือนถัดจากเดือนที่
ผู้รับเงินบํานาญชราภาพถึงแก่ความตาย การจ่ายเงินบํานาญชราภาพให้แก่บุคคลซึ่งถูกงดการจ่ายเงิน
บํานาญชราภาพ ทั้งนี้ให้คำนึงถึงความเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ ในขณะนั้นด้วยเพ่ือให้  
การจ่ายเงินบํานาญชราภาพเป็นไปโดยถูกต้องให้ พนักงานเจ้าหน้าที่ ดำเนินการตรวจสอบการมีชีวิต
อยู่ของผู้รับเงินบํานาญชราภาพตามระเบียบที่ สำนักงานประกาศกำหนด ในกรณีที่ ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ หรือมีเหตุอันควรสงสัยการมีชีวิตอยู่ของผู้รับเงินบํานาญชราภาพ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
แจ้งผู้รับเงินบํานาญชราภาพให้มาแสดงตนหรือยื่นหลักฐานการมีชีวิตอยู่ได้แก่ สำเนาทะเบียนบ้าน 
หรือเอกสารที่ทางราชการออกให้ หรือหนังสือ รับรองของเจ้าพนักงาน ฝ่ายปกครองหรือข้าราชการ
ตั้งแต่ระดับ 3 หรือเทียบเท่าขึ้นไป ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่กำหนดการจ่ายเงิน
บําเหน็จชราภาพ ให้เป็นไปตามอัตรา ดังต่อไปนี้ 1) กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้
จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายสมทบเพ่ือการจ่ายประโยชน์
ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพ 2) กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่สิบสองเดือนขึ้น
ไป ให้ จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายสมทบเพ่ือการ
จ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์ บุตรและกรณีชราภาพพร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามที่
สำนักงานประกาศกำหนดการจ่ายเงินบําเหน็จชราภาพสำหรับผู้ประกันตนที่จ่ายเงินสมทบไม่ครบ 
180 เดือน และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 1) กรณีความเป็น
ผู้ประกันตนสิ้นสุดลงด้วยเหตุอ่ืนนอกจากถึงแก่ความตายก่อนวัยครบ 55 ปี บริบูรณ์ ให้จ่ายเงิน
บําเหน็จชราภาพ เมื่อมีวัยครบ 55 ปี บริบูรณ์ 2) กรณีความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงด้วยเหตุอ่ืน
นอกจากถึงแก่ความตาย เมื่อมีวัยครบ 55 ปีบริบูรณ์ ขึ้นไป ให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพเมื่อความเป็น
ผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 3) กรณีความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงด้วยเหตุถึงแก่ความตาย หรือถึงแก่ความ
ตาย ภายหลังจากความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงไปแล้ว ให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพให้แก่ทายาทผู้มี
สิทธิ ตามมาตรา 77 จัตวา 4) กรณีเป็นผู้ทุพพลภาพให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพเมื่อมีคำวินิจฉัยให้
เป็นผู้ทุพพลภาพ กรณีผู้รับเงินบํานาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือนนับแต่เดือนที่มีสิทธิ
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ได้รับเงินบํานาญชราภาพให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพเป็นจำนวน 10 เท่าของเงินบํานาญชราภาพราย
เดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย กรณีผู้มีสิทธิรับเงินบํานาญชราภาพถึงแก่ความตาย
ก่อนได้รับเงินบํานาญชราภาพให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพตามอัตราที่กำหนดให้จ่ายเงินบําเหน็จชรา
ภาพตามอัตราที่กำหนดในกรณีที่ผู้ประกันตน มีสิทธิได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพ 
และเงินบํานาญชราภาพในเวลาเดียวกันตาม มาตรา 77 กรณีบุคคลซึ่งถูกงดการจ่ายเงินบํานาญชรา
ภาพเนื่องจากกลับเข้าเป็นผู้ประกันตน และ ต่อมาความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงด้วยเหตุถึงแก่ความ
ตาย หากบุคคลนั้นได้ รับเงินบํานาญชราภาพ มาแล้วไม่เกิน 60 เดือน ให้จ่ายเงินบําเหน็จชราภาพ
เป็นจำนวน 10 เท่าของเงินบํานาญชราภาพ รายเดือนคราวสุดท้ายก่อนกลับเข้าเป็นผู้ประกันตน และ
เงินบําเหน็จชราภาพแล้วแต่กรณีสำหรับการจ่ายเงินสมทบในช่วงระยะเวลาที่กลับเข้าเป็นผู้ประกันตน
ครั้งหลัง 

ตามกฎหมายประกันสังคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 นั้น หากผู้ประกันตนรายใดมีจำนวนเงิน
สมทบชราภาพสะสมไม่เกิน 180 งวด มีสิทธิได้รับเงินบำเหน็จ กล่าวคือ ได้รับเป็นเงินก้อนจ่ายครั้ง
เดียว ในขณะที่ผู้ซึ่งมีเงินสมทบชราภาพสะสมเกินกว่า 180 งวด มีสิทธิได้รับเงินบำนาญ โดยคำนวณ
จากร้อยละ 20 ของเงินเดือน 60 เดือนสุดท้าย และเพ่ิมอีกร้อยละ 1.5 ทุกๆ 12 งวดที่เกินมาเป็นเงิน
รายเดือนไปตลอดชีวิตการใช้ค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนดังกล่าว เมื่อนำฐานค่าจ้าง 4,800 บาท มาคำนวณ
เป็นเงินบำนาญชราภาพ ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ได้รับเงินบำนาญชราภาพ เดือนละ 960 บาท 
ถึงแม้นำมารวมกับเบี้ยยังชีพผู้สูงวัยที่มีสิทธิได้รับอีก 600 บาท ถึง 800 บาท 7 แล้วมีรายได้อยู่ที่ 
1,560 บาท ถึง 1,760 บาท ก็ยังนับว่าต่ำกว่า เส้นความยากจน ของปีพ.ศ.2557 ซึ่งอยู่ที่ระดับ 2,647 
บาท อยู่ราวร้อยละ 33.51 ถึง 41.07 ไม่สอดคล้องกับบริบทของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และ 
การดำรงชีพในสังคมที่กำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยของผู้ประกันตนซึ่งมีค่าใช้จ่ายครัวเรือนในปี  พ.ศ. 
2558 เฉลี่ยเดือนละ 21,157 บาทเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 5.4 

กรณีชราภาพ ปัจจุบันจัดเก็บอัตราเงินสมทบ อยู่ที่ร้อยละ 6 จากทั้งหมดร้อยละ 12.75       
คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของอัตราเงินสมทบทั้งหมด ซึ่งจากการประมาณ การพบว่าอัตราเงินสมทบ
เฉลี่ยที่ควรจัดเก็บสำหรับ สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ เพ่ือให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ในระยะเวลา 75 
ปีข้างหน้า ควรเป็นอัตราร้อยละ 15 – 16 เป็นอัตราคงที่ตลอด 75 ปีข้างหน้า และสำ นักงานต้อง 
ทบทวนอัตราเงินสมทบที่จัดเก็บในปัจจุบันให้ไปสู่อัตรา ร้อยละ 15 - 16 เพ่ือให้กองทุนมีเงินเพียงพอ
กับรายจ่าย และมีเสถียรภาพในระยะยาว 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553) ได้วางหลักการเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินเพ่ือวัยเกษียณ 
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การวางแผนเกษียณนั้นเป็นการพิจารณา ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณวัย รวมถึงวัยที่
คาดหวังว่าเกษียณ จำนวนเงินเท่าใดท่ี ต้องการที่เพียงพอกับภาระค่าใช้จ่ายในการดำเนินชีวิต ซึ่งหลัก
ในการจัดทำแผนการเงินเพ่ือวัย เกษียณ สามารถแบ่งตามกระบวนการได้ดังนี้  

1. การรวบรวมข้อมูลบุคคล การรวบรวมข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคล ในเรื่องของ ข้อมูลครอบครัว ผู้ที่อยู่ในความดูแล อาชีพ สถานะ สมรส ข้อมูลเหล่านี้ เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ต้องคำนึงเมื่อ ต้องการวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณ ยกตัวอย่าง เช่น หากบุคคลนั้นๆ  
มี บุตร หรือ บุคคลในครอบครัวที่ต้องการ ความช่วยเหลือ ทางการเงินตลอด การวางแผน การเงิน
ย่อมแตกต่างกับบุคคลซึ่งไม่มีภาระ หรือในเรื่องของอาชีพ หากบุคคลนั้นๆ มีอาชีพเป็นลูกจ้าง ซึ่งต้อง
เกษียณวัยตามกฎเกณฑ์ของบริษัทหรือองค์กรและเมื่อเกษียณไม่มี รายได้ประจำการวางแผนทาง
การเงินย่อมแตกต่างจากผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้ที่มีอาชีพอิสระที่ยังสามารถทำงานและมีรายได้
ต่อไปได้เม่ือเกษียณวัย 

2.  การรวบรวมข้อมูลสมมติฐาน การจัดทำแผนการเงินเพ่ือการเกษียณนั้น สามารถแบ่ง
ลักษณะข้อมูลไดเ้ป็นข้อมูล เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

2.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ข้อมูลซึ่งไม่เกี่ยวกับจำนวนเงิน แต่เกี่ยวกับเป้าหมาย และ
รูปแบบการดำเนินชีวิตในช่วงหลังวัยเกษียณ ของแต่ละบุคคล 

2.2  ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ข้อมูลที่ใช้ในการประมาณการจำนวนเงินที่ต้องการเมื่อ
เกษียณวัยโดยอาศัยหลัก มูลค่าเงินตามเวลา time value of money ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณที่จำเป็น
ในการวางแผนการเงินเพ่ือวัยเกษียณประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบต่างๆ 
เช่นดอกเบี้ย เงินปันผล เป็นต้น อัตราเงิน เฟ้อ อัตราส่วนเงินได้ที่ต้องการเมื่อเกษียณวัย เทียบกับเงิน
ได้ในช่วงก่อนเกษียณวัย วัย ที่คาดว่าเกษียณ จำนวนปีก่อนถึงวัยเกษียณ และ จำนวนปีที่คาดว่าอยู่
ภายหลังเกษียณ 

3.  การประมาณการเงินได้ที่ต้องการภายหลังเกษียณ การประมาณการเงินได้ที่ต้องการ
ภาย หลังเกษียณนั้น สามารถประมาณการได้ 2 วิธี คือ การประมาณจากการเงินที่ได้รับในปัจจุบัน 
และ การประมาณการจากค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายในปัจจุบัน การรวบรวมแหล่งการเงินเพ่ือวัยเกษียณ  
การทีว่างแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณได้ นั้นจำเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลของแหล่งการเงินของบุคคล
นั้นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนเกษียณต่อไป โดยแหล่งการเงินเพ่ือการเกษียณวัยนั้น สามารถแบ่ง
ได ้5 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

1.  หลักทรัพย์เพื่อการลงทุน เช่น หุ้นสามัญ หรือ พันธบัตร เป็นการลงทุนในหลักทรัพย์
ที่ มีสภาพคล่อง สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้เมื่อยามเกษียณ 

2.  อสังหาริมทรัพย์ เช่นบ้าน ที่ดิน ซึ่งก่อให้เกิดรายได้โดยการให้เช่า หรือสามารถขาย
ได้ เพื่อเป็นแหล่งเงินยามเกษียณ 
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3.  ประกันชีวิต การประกันชีวิตเป็นการออมเงินพร้อมได้รับความคุ้มครอง สิ่งที่เกิดขึ้น 
ในอนาคต เช่น การสูญเสีย อวัยวะ ทุพลภาพ หรือสูญเสียรายได้ในยามชรา 

4.  เงินสดหรือทรัพย์สินที่มีสถานะใกล้เคียงเงินสด เฉพาะส่วนของทรัพย์สินที่เป็นเงินสด 
หรือ สถานะใกล้เคียงเงินสดมีสภาพคล่อง 

5.  แหล่งการเงินอ่ืนๆ เป็นรายได้พิเศษ เช่น การทำงาน part time หรือการประกอบ 
อาชีพอิสระ 

นอกจากนี้ ยังมีแหล่งเงินประเภทอ่ืนๆ คือ แหล่งเงินสะสมเพ่ือการเกษียณวัย ได้แก่ 
1. กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ 
2. กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 
3. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
4. กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

แหล่งเงินออมประจำเพ่ือการเกษียณวัย เช่น เงินสด เงินออม และเงินลงทุนที่ประจำ
นอกเหนือจากแหล่งเงินที่มีอยู่ ในปัจจุบัน และเงินสะสมเพ่ือเกษียณวัย โดยรวมออมทุกเดือนหรือทุก
ปีตั้งแต่ปัจจุบันไปจนถึงเกษียณวัย เพ่ือเป็นเงินทุนที่นำไปใช้ในการดำเนินชีวิตในช่วงหลังเกษียณวัย 

4.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการเตรียมความพร้อมการเกษียณวัย วิจิตร บุณ
ยะโหตระ (2534) กล่าวว่า การเกษียณวัย คือ การถดถอย การออกจาก สังคม หรือการยุติของ
ผู้ร่วมงานที่เคยทำงานกันเป็นกลุ่มเป็นทีม เมื่อถึงวาระของการเกษียณวัยทำให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
หลายมิติอย่างอย่าง ซึ่งส่งผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ่งของผู้ที่เกษียณวัยร่วม ทั้งครอบครัวผู้เกษียณ
วัย ทั้งด้านสุขภาพกายและสภาพจิตใจ ส่วนมากของการเกษียณวัยนั้นเกิด การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพที่มีการเสื่อมโทรมของสมรรถภาพและเซลล์ต่างๆ ลดลงไปตามวัยที่เพ่ิมขึ้น อาทิ ระบบการ
หายใจ การเคลื่อนไหว หรือระบบประสาท Atchley (1991) ได้กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมของ
การเกษียณวัย มี 6 ระยะ 

ระยะ คือ 1 ระยะก่อนเกษียณมีระยะ คือ ระยะไกล เป็นระยะที่อยู่ห่างจากการ
เกษียณวัยอย่างมากจึงทำให้การเกษียณวัยไม่เกิดวิตกกังวลต่อการเกษียณวัย แต่ก็ขึ้นอยู่กับบุคคลว่ามี
การเตรียม ความพร้อมในช่วงวัยทำงานหรือก่อนทำงาน สิ่งจำเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อม คือ เรื่อง
การเงินยิ่งเตรียมความพร้อมไวเท่าไหร่ได้เก็บไว้เพ่ือใช้หลังการเกษียณวัยมากเท่านั้น เรื่องสุขภาพ 
ดูแล สุขภาพจิตใจและร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงเพ่ือในยามเกษียณวัยก็เกิดโรคภัยน้อยลง เนื่องจาก
ดูแลเป็นอย่างดีตั้งแต่วัยรุ่น ระยะใกล้เป็นระยะที่ใกล้ถึงกำหนดของการเกษียณ ทำให้เกิดความกังวล 
วิตกสำหรับการเตรียมความพร้อมในวัยเกษียณ ด้านจิตใจ เป็นใจความสำคัญที่สุด เมื่อบุคคลเข้าวัน 
เกษียณต้องยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งต่างๆ เพื่อทำให้สามารถยอมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ 
อย่างดีด้านการเปลี่ยนทัศนะคติของการเกษียณวัย เพ่ือไม่ให้เกิดการกังวลมากเกินไป 
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4.2  ระยะหลังเกษียณใหม่ๆ คือ ช่วงที่เริ่มพบความอิสระทั้งเวลาและงานเป็นช่วงที่มี
ความสุขจากการพักผ่อนทั้งจิตใจและร่างกาย 

4.3  ระยะขมขื่น เริ่มเบื่อกับการเกษียณวัยจากการเปลี่ยนไปของรายได้ 
4.4  ระยะปรับตัว เป็นระยะที่ต้องปรับสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์ 
4.5  ระยะสมดุล เป็น ระยะที่ปรับตัวให้เข้ากับการเกษียณวัยได้แล้ว 
4.6  ระยะสุดท้ายของชีวิต เป็นระยะที่ต้องอาศัยคนอ่ืน เพราะเนื่องจากร่างกายทรุด

โทรมของสุขภาพ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล 
1.  เว็บไซต์ คือ สื่อนำเสนอข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือคือการรวบรวมหน้าเว็บเพจ

หลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ซึ่งต้องเปิดด้วยโปรแกรมเฉพาะทางที่เรียกว่าเว็บ
เบราว์เซอร์ โดยเว็บไซต์พ้ืนฐานถูกสร้างขึ้นจากภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า HTML ต่อมาได้มีการ
พัฒนาและ นำภาษาอ่ืนๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้เว็บไซต์สามารถแสดงผลและมีการทำงานได้หลากหลาย
รูปแบบมากข้ึนเช่นภาษา PHP, SQL, Javaฯลฯ  

2. WebApplication คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็นเบราว์เซอร์สำหรับการใช้
งานเว็บเพจต่างๆซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จำเป็นเพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการ
ประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้นอีกทั้งผู้ใช้งานยัง
สามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ในความเร็วต่ำได้  

3. ResponsiveWeb คือ เว็บไซต์ที่สามารถรองรับแสดงผลการทำงานบนหน้าจออุปกรณ์
เครือข่ายเช่น DesktopInternet, MobileInternet (iPad, iPhone, Android, Windowsmobile 
อ่ืนๆ) ได้ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้มีความละเอียดและความคมชัดแตกต่างกันไปตามขนาดความกว้างของของ
หน้าจอจึงทำให้หน้าต่างเว็บไซต์ที่ถูกออกแบบให้ดูผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์  อย่างเดียวมีปัญหาการท 
างานและเกิดการแสดงที่ผิดเพ้ียนเมื่อเปิดใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดเล็กกว่าเช่น 
MobileInternetUsers แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality) หมายถึง คุณภาพของระบบ
สารสนเทศที่เหมาะกับการใช้งาน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนั้น คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ พิจารณาได้จากประโยชน์ใช้สอย ความง่ายในการใช้งาน ความง่ายในการเข้าถึง          
ความมีเสถียรภาพและเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems Quality) คุณภาพ    
ของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน โดยมีผู้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบ  
ที่มีต่อการใช้งานและคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   
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ไว้ในการศึกษาหลายงานด้วยกัน เช่น Petter & Fruhling (2011) พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ   
ในการตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน STATPack มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ Wu et al. (2014) ได้ทำการศึกษาบริการเว็บไซต์ เครือข่ายทางสังคมใน
อุตสาหกรรมดิจิตอลคอนเทนต์ กรณี Facebook ในไต้หวัน พบว่า คุณภาพระบบมีผลกระทบเชิงบวก
กับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน Chen, Chen & Capistrano (2013) ได้ศึกษาว่าความสำเร็จ ของ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบในทั้งสองประเทศ โดยพบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยผลิตจากข้อมูลที่เป็นความจริงและทันสมัย สามารถเข้าถึง
ระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ Tam & Oliveira (2016) กล่าวถึง คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (Information System Quality) ของ DeLone & McLean (2003) ประกอบด้วย 

4.1  ด้ าน คุ ณ ภ าพ ระบ บ โค ร งส ร้ า ง  (System Quality) คื อ  ค ว าม ส ม บู รณ์  
(Completeness) เข้าใจง่าย (Ease of Understanding) มีความเป็นส่วนตัว (Personalization) 
ตรงประเด็น (Relevance)  ความปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศท่ีนำมาให้บริการ 

4.2  ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คือ ระบบเหมาะสมกับการใช้งาน 
(Adaptability) ความพร้อมใช้งานและง่าย (Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความ
เชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ใช้
สอย (Usability) 

4.3  ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย สิ่งที่สัมผัสได้ 
(Tangible)  การรับประกัน (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง(Responsiveness) 

4.4  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ การใช้ซ้ำ (Repeat Visit) 
และความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) อีกทั้ งระบบยังช่วยให้ผู้ ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 

5. แน วคิ ด  แ ล ะท ฤษ ฎี ก า รย อม รั บ ใน เท ค โน โล ยี  (Technology Acceptance) 
Venkatesh, Davis & Morris, 2003 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2558) ได้
เสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) เกิดจากการประยุกต์ข้อมูลจาก 8 ทฤษฎี ได้แก่ 

5.1  ทฤษฎีที่ใช้สำหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action: TRA) 

5.2  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นตัววัดความสำเร็จของการพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
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5.3  ทฤษฎีที่ใช้สำหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเพ่ือใช้สนับสนุนแรงจูงใจที่ใช้
อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

5.4  ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมซึ่งได้รับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB) 

5.5  ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพ่ือใช้สำหรับทดสอบการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม ่

5.6  ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทำนายเกี่ยวกับการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

5.7  ทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบาย
ถึงนวัตกรรมและใช้เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 

5.8  ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิด
จากอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social 
Cognitive Theory: SCT) 

เมื่อนำมารวมกันว่า พบว่า หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ที่
ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่  1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ  
3) อิทธิพลของสังคม(Social influence) ส่วนสภาพสิ่ งอํานวยความสะดวกในการใช้งานมี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ สำหรับตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปรมีจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
1) เพศ 2) วัย 3)ประสบการณ์ และ 4) ความสมัครใจในการใช้งาน มีความสำคัญในการทำหน้าที่
เชื่อมโยง (Conjunction) แบบจำลองทั้ง 8 ทฤษฎี ให้กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรตามทฤษฎี UTAUT 

แนวคิดกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
Zaleanick (1958) ได้กล่าวว่าในการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดีนั้นผู้ปฏิบัติต้องได้การ

ตอบสนองความต้องการทั้ งภายในและภายนอก (External and Internal Need) ซึ่ งได้รับ 
การตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้แกความต้องการภายนอก 
ได้แก่ 
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1. รายได้หรือค่าตอบแทน 
2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดล้อมทางภายภาพ 
4. ตำแหน่งหน้าที่ความต้องการภายใน ได้แก่ 

4.1  ความต้องการเข้าหมู่คณะ  
4.2  ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเป็นเพ่ือนและความรักใคร่  
4.3   ค วามต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

Becker & Neuhauser (1975) ได้เสนอตัวแบบจำลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร 
(Model of Organizational Efficiency) เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากพิจารณาถึง
ทรัพยากรเช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยนำเข้าและผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมาย
แล้วองค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยที่ประกอบอีก ดังนี้ 

1.  หากสภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรมีความซับซ้อนต่ ำ  (High Task 
environment Complexity) 

2.  การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพ่ือเพ่ิมการทำงานที่มองได้มีผลทำให้ประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนด้วย 

3.  ผลการทำงานที่มองได้สัมพันธ์ในทางบวกประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบคู่กันปรากฏว่าการกำหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการ

ทำงานที่มองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามลำพัง BecKer 
ยังเชื่อ อีกว่าการสามารถมองเห็นผลการทำงานขององค์กรได้  (Visibility Consequences)  
มีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถทดลอง และเลือกระเบียบ
ปฏิบัติ และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได้ฉะนั้นโครงสร้างของระเบียบปฏิบัติผล 
การปฏิบัติงานจึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. ในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาประกอบการศึกษาครั้งนี้ 

การจัดองค์กรเป็นเรื่องของการพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล
การจัดองค์กรจำเป็นต้องมีเครือข่ายของการตัดสินใจและศูนย์กลางการติดต่อสื่อสาร  Harrington 
(1996) ได้ให้คำนิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้ความสำคัญที่โครงสร้างและเป้ าหมายของ
องค์กร (Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งกำหนดหลักประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ที่ 
สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุ่งที่การทำงานให้เหมาะสม
และง่ายขึ้น ซ่ึงลดความสิ้นเปลืองในด้านต่างๆมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.  กำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผู้บริหารต้องทราบถึงสิ่งที่
ต้องการเพื่อลดความคลุมเครือ 

2.  ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผู้บริหารต้องพัฒนาความสามารถสร้างความ
แตกต่างโดยค้นหาความรู้และคำแนะนำให้มากเท่าท่ีทำได้ 

3.  คำแนะนำท่ีดี (Competent Counsel) ผู้บริหารต้องการคำแนะนำจากบุคคลอื่น 
4.  วินัย (Discipline) ผู้บริหารควรกำหนดองค์กรเพ่ือให้พนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัย

ต่าง ๆ 
5.  ความยุติธรรม (Fair Deal) ผู้บริหารควรให้ความยุติธรรมและความเหมาะสม 
6.  มีข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate, and 

Permanent Records) ผู้บริหารควรมีข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
7. ความฉับไวของการจัดส่ ง (Dispatching) ผู้บริหารควรใช้การวางแผนตามหลัก

วิทยาศาสตร์สำหรับแต่ละหน้าที่เพ่ือให้องค์กรทำหน้าที่ได้อย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารต้องพัฒนาวิธีการ

ทำงานและกำหนดเวลาทำงานสำหรับแต่ละหน้าที่ 
9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรักษาสภาพแวดล้อมให้ดี 
10.  การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน  (Standardized Operations) ผู้บริหารควรรักษา

รูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
11.  มี ค ำสั่ ง ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ที่ มี ม าต รฐ าน ระบุ ไว้  (Written Standard-practice 

Instructions) ผู้บริหารต้องระบุการทำงานที่มีระบบถูกต้องและเป็นลายลักษณ์อักษร 
12.  การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้รางวัลพนักงาน

สำหรับการทำงานที่เสร็จสมบูรณ์ Zaleanick (1958) ได้กล่าวไว้ว่าในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้น
เป็นปฏิบัติต้องการตอบสนองความต้องการภาพในและภายนอก (Internal and External Need)  
ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งความต้องการภายนอก 
ได้แก่ 1) รายได้หรือค่าตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดภาพทาง
ภายนอก 4) ตำแหน่งหน้าที่ 5) รักษาระเบียบวินัยในการทำงาน 6) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  
7) งานเชื่อถือได้ฉับพลันมีคุณภาพและลงทะเบียนเป็นหลักฐาน 8) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึง
การดำเนินการงานอย่างทั่วถึง 9) งานสำเร็จทันเวลา 10) ผลของงานได้มาตรฐาน 11) การดำเนินงาน
สามารถยึดมาตรฐานได้ 12) กำหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคืองมือในการทำงาน 13) ให้บำเหน็จ
รางวัลแก่งานที่ดี Merton (1940) นักสังคมวิทยาที่เสนอข้อโต้แย้งเป็นคนแรกเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพของคนในองค์การกับโครงสร้างขององค์กรว่าก่อให้ เกิดผลซึ่งไม่คาดหวัง 
ไม่แน่นอนตามมาได้โดยเฉพาะองค์กรที่มีโครงสร้างแบบ Bureaucracy เขากล่าวว่าการควบคุมและ
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การประสานงานโดยอาศัยกฎข้อบังคับในการจัดองค์กรที่มีเหตุผลและกฎข้อบังคับช่วยให้สามารถ
ทำนายพฤติกรรมของคนในองค์การได้แต่ก็ทำให้พฤติกรรมนั้นมีความยืดหยุ่นได้น้อยการเน้นที่การใช้
กฎข้อบังคับเพ่ือองค์การทำให้สมาชิกในองค์การนำเอากฎข้อบังคับขององค์การมาเป็นเป้าหมายของ
ตนเองกฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การไม่ใช่วิถีทาง (Means) ที่ทำให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แต่เป็นเป้าหมายของสมาชิกในองค์กรแทนที่เป็นวิธีการที่ทำให้งานสำเร็จด้วย
การเข้าแทนที่ “Displacement” เป้าหมายขององค์การโดยเป้าหมายของบุคคลเช่นนี้  นำไปสู่ความ
ไร้ประสิทธิผลขององค์กรข้อโต้แย้งของ เมอร์ตันนี้ปรากฏอยู่ในบทความ เรื่อง “Bureaucratic 
Structure and Personality” ภายหลังที่แนวความคิดเรื่อง Bureaucracy ได้เป็นที่ยอมรับกันว่า
ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึนสำหรับผลที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดข้ึนตามมาอันเนื่องมาจากการเน้น
การควบคุมเพ่ือให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของปัจเจกชนในองค์กรที่เมอร์ตันเสนอไว้มี 3 
ประการ คือ 

1.  ลดความสัมพันธ์อันเป็นการส่วนตัวของสมาชิกในองค์กรลงการเลื่อนขั้นและประเมิน
บุคคลขึ้นอยูก่ับความสัมฤทธิ์ผลของแต่ละคนในด้านงาน 

2.  มีการเพ่ิมกฎระเบียบ ข้อบังคับในองค์กรมากขึ้น สมาชิกขององค์การนำกฎระเบียบมา
เป็นเป้าหมายมาเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานแทนเป้าหมายที่เป็นจริงขององค์การ 

3.  มีการเพ่ิมการใช้การแบ่งแยกออกเป็นลำดับชั้นเป็นเทคนิคของการตัดสินใจซึ่งหมายถึง 
การไม่แสวงหาทางเลือกที่สามารถปฏิบัติการได้จริงแต่จำแนกออกเป็นลำดับชั้นว่าอะไรควรตัดสินใจ
ก่อนและรองๆ ลงไปคืออะไรเป็นการกำหนดแนวทางในการตัดสินใจที่สำคัญเพียงแนวทางเดียวโดย
ไม่ ให้มี โอกาสเลือกตัดสินใจได้ แม้ว่าสถานการณ์ ต่ างกัน  Ryan & Smith (1954) ได้ พูดถึ ง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่
ทุ่มเทและลงทุนให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละ
บุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม กำลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จาก
งานนั้น Simon (1960) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้น
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลิตผลลบด้วยปัจจัยนำเข้าและถ้าเป็นการบริหารราชการก็บวกความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 
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E = (O-I) + S 
E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output) 
 I คือ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) 
S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
Good (1973) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถสำเร็จที่ทำให้เกิด

ความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานที่ได้สำเร็จ
ลงอย่างสมบูรณ์ Certo (2000) ได้ให้คำนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่าประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผล มุ่ง
ทำให้เกิดการ “ทำสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things)” ส่วนคำว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้             
บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้สูงสุดเรียกว่า “ทำสิ่งต่างๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2014) ได้ศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจากทรรศนะของบุคคล
ต่างๆ พบว่า มีองค์ประกอบร่วมตรงกันอย่างหนึ่ง คือ ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้สำเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายของ คำว่าโดยดีที่สุดในด้าน
ธุรกิจหมายถึงการให้ได้ผลกำไรสูงสุดแต่ถ้าเป็นการบริหารราชการหมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการได้สูงสุด  

เสาวภาคย์ ดีวาจา (2529) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการทำงานหมายถึงความพร้อม
และความพยายามและรวมไปถึงความสามารถที่ปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยการประเมินประสิทธิภาพใน
การทำงานนั้นไม่สามารถทำได้โดยตรง เนื่องจากหน่วยในการจัดสิ่งที่ลงทุนลงไปเช่นเงินความพยายาม
แรงงานนั้นเป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์ คือผลการปฏิบัติงานดังนั้นจึงใช้วิธีการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ซึ่งหมายถึงการวัดว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม่  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ (2536) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  
การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่ ได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั้น  ก็คือ  
การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและ  
ความราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออมเงินของผู้สูงวัย 
แนวคิดเรื่องการวางแผนการเงินก่อนการเกษียณวัย (Retirement Planning) นับว่า

เป็นเรื่องใหม่สำหรับประเทศไทย ยังมีคนจำนวนไม่น้อยที่ไม่ให้ความสำคัญและเห็นว่าเป็นเรื่องที่  
ไม่จำเป็น อีกทั้งที่ผ่านมาจำนวนผู้สูงวัยที่ต้องประสบความลำบากยังมีน้อย ภาครัฐและภาคเอกชนจึง
ยังไม่ใคร่ใส่ใจรณรงค์ให้ประชาชนออมทรัพย์เพ่ือชีวิตวัยเกษียณมากนัก นอกจากนี้ บิล แททแฮม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวางแผนการเงิน กล่าวในวารสาร Time Money ว่า นิสัยการใช้เงินของเราเปลี่ยนไป
เมื่อถึงวัยผู้สูงวัย จากผู้เก็บเงินกลายเป็นผู้ใช้เงิน เพราะไม่มีรายได้จากการทำงาน และมีความต้องการ 
ใช้เงินในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล อาหาร บำรุงสุขภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งคำนวณ
คร่าวๆ ได้ว่า คาดว่าใช้เงินประมาณ 2 ใน 3 ของเงินเดือนที่ได้รับก่อนเกษียณซ่ึงจำนวนเงินที่ต้องใช้ใน
วัยเกษียณมาจากเงินออมสะสมจากท้ังชีวิต มักอิงจากรายได้และค่าใช้จ่ายที่ตนเองได้รับอยู่ในปัจจุบัน 
(ปิยะดา พิศาลบุตร, 2558) ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนการเงินระยะยาวอย่างน้อยประมาณ 25 - 30 
ปี นับตั้งแต่ปีที่เริ่มทำงาน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2551) โดยการออมเงินมีประโยชน์อย่างมาก
สำหรับผู้สูงวัยที่ไม่มีรายได้ในวัยเกษียณ เช่น ในด้านการไปท่องเที่ยวหรือซื้อของที่ต้องการเพ่ือเป็น
รางวัลให้แก่ชีวิต เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉินเช่นเจ็บป่วยอุบัติเหตุ  เพ่ือเป็นหลักประกันของชีวิตและ
ทรัพย์สิน เพ่ือเป็นมรดกให้แก่บุตรหลาน ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ก็เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตหลังการเกษียณ
ได้อย่างมีความสุขเงินออม หมายถึง ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ หรือที่กันเอาไว้ไม่นำมาใช้จ่ายในการ
บริโภคและอุปโภค ในปัจจุบัน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคต เช่น ในยามป่วยไข้ ยาม
แก่ชราหรือนำไปลงทุนหาผลประโยชน์ (บุญรุ่ง จันทร์นาค, 2554) เมื่อมีรายได้เข้ามา สิ่งแรกที่ต้องทำ 
คือ การตัดเงินออม แยกจากบัญชีหลัก ซึ่งควรอยู่ที่ร้อยละ 30 ของรายได้ โดยมีเทคนิคการออมเงินให้
ประสบความสำเร็จ คือ รายได้ – เงินออม = รายจ่าย การออมเงินควรแยกเป็นอีก 1 บัญชี โดยไม่ทำ
บัตรเอทีเอ็ม เพ่ือลดโอกาสที่นำเงินออกมาใช้ให้น้อยลงเมื่อทำอย่างสม่ำเสมอ  จำนวนเงินออม         
ก็เพ่ิมพูนขึ้นไปเรื่อย ๆ ขณะที่สามารถออมเงินเพ่ิมได้จากรายได้พิ เศษอ่ืนๆ  เช่น เงินโบนัส            
ค่าคอมมิชชั่นและรายได้พิเศษ เพ่ือสะสมเงินออมได้มากขึ้นอีกด้วย (ปาจรีย์ ปานขาว, 2557) การที่
บุคคลมีเป้าหมายในอนาคตที่กำหนดไว้ชัดเจนทำให้มีความกระตือรือร้นในการออมมากข้ึน  ซึ่งแต่ละ
คนก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานและความต้องการของบุคคลนั้น ซึ่งมีพฤติกรรม
และปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการออม ซึ่งสอดคล้องกับ ญาดา วัลยานนท์ และศนินันท์ สุวรรณหงษ์ 
(2556) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมการเกษียณวัย
ของข้าราชการ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการออม ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนที่ผู้ออมได้รับจากการ
ออม ยิ่งผลตอบแทนมากข้ึนเท่าใด ก็ยิ่งดึงดูดใจให้บุคคลมีการออมมากขึ้นเท่านั้น ปัจจัยด้านรายได้ ที่
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีกำหนดขีดความสามารถในการออมทรัพย์ของผู้บริโภค โดยปกติผู้มีรายได้ย่อมมีเงิน
เหลือและออมได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงรายได้เนื่องจากการเลื่อน
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ตำแหน่ง การโยกย้ายงาน การถูกปลดออกจากงานก็มีผลต่อระดับการออมเช่นกัน และปัจจัยด้านการ
อำนวยความสะดวกของสถาบันการลงทุนที่มีให้แก่ผู้ออม หากให้บริการดี มีความมั่นคงสูงก็เป็น
แรงจูงใจให้มีผู้ออมทรัพย์มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศกร สุริยพงศ์ ประไพ และศิรสิทธิ์ 
อังศุโภไคย (2556) ที่กล่าวว่า บุคคลตัดสินใจเลือกวิธีการออมที่ให้ผลประโยชน์และทำให้เงินออมเพ่ิม
ค่ามากที่สุด ซึ่งก็มีหลายวิธีการ ทั้งที่มีความเสี่ยงและไม่มี  ความเสี่ยง โดยแบ่งเป็นการออมใน
สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงมาก เช่น หุ้นกู้ หุ้นสามัญ ส่วนสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงน้อย เช่น กองทุนรวม
ต่างๆ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ส่วนสินทรัพย์ที่ไม่มีความเสี่ยงเลยหรือได้ผลตอบแทนที่แน่นอนโดยมี
การรับประกันโดยสถาบันผู้ดูแลการเงิน ได้แก่ เงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล ประกันชีวิตการที่ผู้
สูงวัยมีชีวิตบั้นปลายที่มีความสุขได้นั้น ส่วนหนึ่งต้องประกอบไปด้วยเงิน ที่ได้ทำการสั่งสมมาตั้งแต่
สมัยวัยทำงาน เงินออม ก็คือ ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ที่ไม่ได้ถูกใช้สอยไป (แม่ขวัญข้าว, 2552) เงิน
ออมช่วยขยายขนาดของสินทรัพย์ให้มีมากขึ้นและเป็นฐานในการนำไปลงทุนให้เกิดประโยชน์  
กลายเป็นรายได้ในอนาคต การออมจึงสร้างความมั่งคั่งและนำมาซึ่งอิสรภาพทางการเงินและความ
มั่นคงให้แก่บุคคลในอนาคตดังนั้น เงินออมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยในการดำรงชีวิตของผู้สูงวัยจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออมดังกล่าว สามารถนำมาสร้างวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้สูงวัย และสามารถนำ มาวิเคราะห์ได้ว่า 
เงิน มีความสำคัญต่อผู้สูงวัยในช่วงชีวิตหลังเกษียณ การออมเงินที่มีวินัยและสม่ำเสมอ ช่วยให้ผู้สูงวัย
มีเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน โดยเริ่มออมมาตั้งแต่วัยทำงาน ทั้งในรูปแบบของทรัพย์สินถาวรและทรัพย์สิน
ทางการเงิน มีการแบ่งสัดส่วนของเงินออมและเงินที่ใช้ในชีวิตประจำวันออกจากกัน โดยทั่วไปออมเงิน
ประมาณ 1 ใน 4 ของรายได้แต่ละเดือน อย่างไรก็ตามอัตราส่วนนี้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม มูลเหตุจูงใจที่ทำให้ผู้สูงวัยเกิดการออมก็เพ่ืออยากมอบลูกหลานหรือออมไว้ใช้ในชีวิตบั้น
ปลายโดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น เพ่ือให้การดำเนินชีวิตหลังเกษียณเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุข 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธัญรัศมิ์ เศรษฐสิริวุฒิ และสุรมน จันทร์เจริญ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการเพ่ิม

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผู้สูงอายุในยุคความปกติใหม่” การวิจัยนี้มี  
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความสามารถของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ สื่อสาร       
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 3) พัฒนารูปแบบ
การ เพ่ิมความสามารถของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติใหม่ การวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี  ขึ้นไป จำนวน 410 คน ในกรุงเทพมหานคร    
รวม 10 เขต ได้แก่ เขตสัมพันธวงศ์ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางรัก เขตพระนคร เขตบางกอก     
น้อย เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขต ลาดกระบัง เขตมีนบุรี และเขตบางขุนเทียน เก็บรวบรวม  
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ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เทคนิคการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 15 คนเป็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุใน 
10 เขตของกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์เนื้อหา         
ผลการศึกษา พบว่า 1) ความสามารถการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารเครือข่ายทางสังคม การบริหาร
การเงินอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน ทัศนคติ และการรับรู้อยู่ในระดับมาก 2) เครือข่ายทางสังคม 
ทัศนคติ การรับรู้ และการบริหารการเงิน ส่งอิทธิพลทางบวกต้อความสามารถการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) การพัฒนารูปแบบการเพ่ิมความสามารถ
ของผู้สูงอายุในการใช้ เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติใหม่ ได้แก่ รัฐบาลควรส่งเสริมการ
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีง่าย ๆ ติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
หน่วยงานในท่องถิ่น ควรจัดอบรมให้ ความรู้กับผู้สูงอายุให้มีความสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
สื่อสารพร้อมทั้ง ส่งเสริมลูกหลานให้ความรู้กับผู้สูงอายุในการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร  

สุธีรา พ่ึงสวัสดิ์ , สหัสวรรษ รังรงทอง และศิลา เต็มศิริฤกษ์กุล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง   
“การแนะนำโภชนาการอาหารสำหรับผู้สูงอายุด้วยโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ” งานวิจัยนี้เป็นการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ วัตถุประสงค์เพ่ือแนะนำโภชนาการอาหารที่เหมาะสมกับ 
คุณลักษณะบุคคลของผู้สูงอายุและเพ่ิมทางเลือกในการรับประทานอาหาร โดยโปรแกรมประยุกต์บน
มือถือมีหลักการทำงาน ดังนี้ 1) การคำนวณแคลอรี่ประจำวัน และค่าอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 2) การ
แนะนำรายการอาหารด้วยการใช้หลักการ K-Nearest Neighbor (KNN) และการแนะนำการออก
กำลังกายตามข้อจำกัดของร่างกาย 3) การบันทึกรายการอาหารและน้ำดื่ม ประจำวัน 4) รายงาน
ภาพรวมของการดูแลโภชนาการของตนเอง ระบบที่พัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนมือถือบนระบบ  
ปฏิบัติการไอโอเอส เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน ผลการทดลองใช้โปรแกรมทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้สูงอายุ จำนวน 30 คน จากการทำแบบประเมินพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแนะนำ

โภชนาการอาหารได้อย่างดี มีความพึงพอใจของ ภาพรวมอยู่ในระดับดี (x ̅= 4.25) โดยผู้สูงอายุ
สามารถเลือกอาหารที่เหมาะสม ทั้งปริมาณ แคลอรี่ และคุณค่าทางโภชนาการ  ได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
ส่งผลดีหากรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพควบคู่กับออกกำลังกาย จำกัดปริมาณในการรับประทาน 
และ ได้รับสารอาหารครบถ้วนในแต่ละวันส่งผลให้ร่างกายสามารถเผาผลาญพลังงานส่วนเกินได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ลัดดา สวนมะลิ และกนิษฐา ศรีอเนก (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินของผู้สูงวัยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ”  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการจัดการการเงินของผู้สูงวัย และปัจจัยการยอมรับ
และการใช้  เทคโนโลยีดิจิทั ลด้านการเงินที่ ส่ งผลต่อการจัดการการเงินของผู้สู งวัยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้  ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงวัยที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล          
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ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร จำนวน 400 ตัวอย่าง ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยแบ่งตามจังหวัด  
ทั้ง 6 จังหวัด และการสุ่มแบบโควตา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการ ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 

สภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการจัดการการเงินของผู้สูงวัยโดยรวมอยู่ใน ระดับเห็นด้วย (x ̅= 2.67, 
S.D. = 0.88) การวิเคราะห์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่ส่งผลต่อการ จัดการ
การเงินของผู้สู งวัย  มีตัวแปรจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่  1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
2) ความคาดหวังในความ พยายาม 3) อิทธิพลของสังคม และ 4) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกใน 
การใช้งาน มีค่า R = 0.615 และค่า R-square = 0.378 เมื่อเรียงลำดับตัวแปรตามขนาดอิทธิพล
ทางบวกต่อการจัดการการเงินของผู้สูงวัยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) อิทธิพล ของสังคม และ  
2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

พิกุล พันเดช (2564) การศึกษาเรื่อง “การรับรู้เงินชราภาพสะสมกองทุนประกันสังคมและ
การวางแผนเพ่ือเกษียณอายุของผู้ประกันตน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการรับรู้เงินชราภาพสะสม
กองทุนประกันสังคม ศึกษาการวางแผนเพ่ือ เกษียณอายุของผู้ประกันตน และศึกษาความพึงพอใจ
การจ่ายประโยชน์ทดแทน กรณีชราภาพของสำนักงานประกันสังคม โดยสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็น
การศึกษาจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา ปริญญาโทโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสำหรับผู้จัดการยุคใหม่ (MMM) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย รามคำแหง 
รวมจำนวน 300 คน โดยใช้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อ มูลและ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package to 
the Social Science: SPSS) มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (หาค่าร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
(และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์  เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้  
Independent sample t-test, สถิติ One - Way ANOVA(F-test) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกันตนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกัน ตนมาตรา 33 (ทำงานเป็นลูกจ้าง ในสถานประกอบการ) เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 
26 – 45 ปีระยะเวลาการเป็นผู้ประกันตนมีการนำส่งเงินสมทบ มากกว่า 180 เดือนขึ้นไป มีสถานะ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001  – 20,000 บาท และ องค์กรที่
ทำงานเป็นรูปแบบบริษัทจำกัด มีการรับรู้เงินชราภาพสะสมกองทุนประกัน สังคมในระดับมาก คือ 
การหักเงินเดือนในอัตราร้อยละ 5 เป็นการสะสมเงินชราภาพอยู่ที่ร้อยละ 3 มีสิทธิเบิกได้เมื่ออายุครบ 
55 ปี บริบูรณ์และ สิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน ผู้ประกันตนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยระดับดีมาก
ในการวางแผนการออมเงินเพ่ือเก็บ ไว้ใช้ภายหลังเกษียณอายุการทำงาน และเป็นการสะสมเงินชรา
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ภาพกับสำนักงานประกันสังคมส่วนความพึงพอใจต่อ การจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของ
สำนักงานประกันสังคม พบว่า ผู้ประกันตนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึงระดับมากกับการที่
สำนักงานประกันสังคมมีประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพให้แก่ผู้ประกันตน อย่างสำคัญทาง สถิติที่
ระดับ 0.05 จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ สำนักงานประกันสังคมควรส่งเสริม 
การรับรู้เกี่ยวกับเงินชราภาพสะสมเพ่ือวางแผนภายหลังเกษียณอายุการทำงานของผู้ประกันตน และ
เพ่ิมช่องทางการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ เพ่ือให้ผู้ประกันตนได้รับความพึงพอใจต่อการ
จ่ายประโยชน์ทดแทน กรณีชราภาพของสำนักงานประกันสังคม 

สุดารัตน์ ทิพาพงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตวัยเกษียณอายุ” การศึกษาแนวทางการวางแผนทางการเงินเพ่ือคุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ     
เป็นการศึกษา เกี่ยวกับวางแผนทางการเงินให้กับผู้สูงอายุ ที่ เตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัย
เกษียณอายุ โดยเริ่มจากการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบการลงทุนที่มีความเสี่ยงน้อยและ
เกิดผลคุ้มค่า การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง ซึ่งแนวทางในการ
วางแผนทางการเงินเพ่ือ คุณภาพชีวิตวัยเกษียณอายุ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนได้แก่ การสำรวจตัวเอง การ
สำรวจแหล่งเงินได้ หลังเกษียณ การคำนวณวางแผนเป้าหมายค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ การทำตามแผน
และการติดตาม ทบทวนประเมินผล หากดำเนินการเตรียมความพร้อมทุกขั้นตอนและเหมาะสมกับวิถี
ชีวิตดังที่กล่าว ข้างต้นนั้น ทำให้วัยเกษียณมีความมั่นคงในชีวิต ประกอบกับการดำเนินชีวิตหลังรายได้
ลดลงได้ อย่างปกติสุข มีสุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่แข็งแรงอีกด้วย 

อุบลวรรณ ขุนทอง และบุญธรรม ราชรักษา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการออมเพ่ือการวางแผนการเกษียณของกลุ่มประชาชนทั่วไปกับกลุ่มข้าราชการ” งานวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมเพ่ือการวางแผนการเกษียณของ 
กลุ่มประชาชนทั่วไปกับกลุ่มข้าราชการ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของ
กลุ่ม ประชาชนทั่วไปกับกลุ่มข้าราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
กลุ่มประชาชนทั่วไป กับกลุ่มข้าราชการ จำนวน 600 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยมีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 
random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการออมและการจัดการ
การเงินก่อนเกษียณวัย ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ ทดสอบค่า F-test และนำเสนอ
ผลในเชิงเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชาชนทั่วไป ที่มีเงินออมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีวัย
ระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ขึ้นไป มีบุตรที่อยู่ในความ
ดูแล 1 คน รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน เฉลี่ย 30,001 บาท ขึ้นไป ส่วนกลุ่มข้าราชการ ที่มี
เงินออมส่วนใหญ่เป็นหญิง มีวัยระหว่าง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส ไม่มีบุตร มีบุคคลในครอบครัว
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ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 4 คนขึ้นไป มีรายได้และ ค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไป ด้าน
พฤติกรรมการออม พบว่าความแตกต่างของอาชีพทั้ง 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่ม 
ข้าราชการมีพฤติกรรมการเลือกออมเงินไม่แตกต่างกัน มีการออมในแต่ละเดือน แต่ไม่มีการตั้งวงเงินที่ 
แน่นอน มีจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 1,000 – 5,000 บาท ระยะเวลาในการเก็บออม 1-5 ปี ส่วน
ด้านการ จัดสรรเงินออมในแต่ละเดือนส่วนใหญ่ทั้ง 2 กลุ่มมีการกำหนดเงินออมไว้แน่นอนในแต่ละ
เดือน ส่วนใหญ่ฝากเงินกับสถาบันการเงินแหล่งศึกษาข้อมูลการเก็บออมมาจากเพ่ือน ญาติ คนใน
ครอบครัวและมีแนวโน้มการออม ในอนาคตเพ่ิมขึ้นแต่มีวัตถุประสงค์หลักในการเก็บออมที่แตกต่าง
กัน คือ กลุ่มข้าราชการมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉิน ส่วนกลุ่มประชาชนทั่วไปมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นทุนการศึกษาของบุตรหลาน 

มาลินี คำเครือ และจรัสพงษ์ โชคชัยสิริ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชัน   
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่น”เทศบาลเมืองกาญจนบุรี งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่น
ของเทศบาล เมืองกาญจนบุรี 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน และ 3) เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยพัฒนา แอปพลิเคชันด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา PHP และ 
JavaScript ใช้ MySQL บริหารจัดการฐานข้อมูล แอปพลิเคชันรองรับ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ Play Store ชื่อ“KanchanaburiSmartCity” ซึ่งแอปพลิเค
ชัน ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จำนวน 30 
ท่าน จากแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชัน “KanchanaburiSmartCity” สามารถ
รองรับข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ บริการแจ้ง ทุกข์ เรื่องร้องเรียนของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
รวมถึงแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว และเบอร์โทรฉุกเฉิน ผ่านแอพลิเคชันบนอุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สำหรับระบบบริหารจัดการข้อมูลสามารถเรียกดู, เพ่ิม, ลบ, แก้ไขและ
ปรับปรุง ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานที่ท่องเที่ยวได้มีการ
เชื่อมข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูลเซิฟเวอร์กับแอปพลิเคชันผ่าน ระบบเครือข่าย โดยสามารถใช้
บริการการแจ้งเสีย/แจ้งซ่อมต่างๆ ผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” การประเมินประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 สำหรับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอป
พลิเคชัน พบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ ใน ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

ลัดดาวัลย์ เกตุแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการแก้ปัญหา 
การประกันสังคมกรณีชราภาพ:” ศึกษาเกี่ยวกับเงินบำนาญชราภาพและเงินบำเหน็จชราภาพ 
บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษามาตรการทางกฎหมายในการแก้ปัญหาการประกันสังคม กรณีชราภาพ ศึกษา
เกี่ยวกับเงินบำนาญชราภาพและเงินบำเหน็จชราภาพ เนื่องจากสังคมไทย ในปัจจุบันกำลังเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุมากขึ้น แต่การดูแลผู้สูงอายุกลับไม่ได้รับความสำคัญ ดังนั้น การประกันสังคมจึงเป็น
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มาตรการหนึ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อลูกจ้างผู้ประกันตน ที่สูงอายุ เพราะเป็น
หลักประกันความมั่นคงในชีวิตว่าไม่ถูกทอดทิ้งยามชราภาพ ประโยชน์ ทดแทนกรณีชราภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หรือเป็นหลักประกันความมั่นคง ในการทำงานของบุคคลยาม
เกษียณอายุ ซึ่งสำนักงานประกันสังคมได้กำหนดขึ้นเพ่ือให้ ผลประโยชน์แก่ผู้ประกันตนในระยะยาว 
จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่3) พ.ศ. 
2542 พบว่า บุคคลที่ได้รับความคุ้มครองในที่นี้ คือ ผู้ประกันตนภายใต้พระราชบัญญัติ ประกันสังคม
ฯ โดยมีเงื่อนไขว่าต้องเป็นผู้ประกันตนที่มีอายุ 55 ปีบริบูรณ์ และสิ้นสุดการเป็นลูกจ้างแล้ว ได้รับเงิน
ที่สะสมเข้ากองทุนประกันสังคมสำหรับ กรณีชราภาพเมื่อเข้าเงื่อนไขดังกล่าว ซึ่งการจ่ายประโยชน์
ทดแทนในกรณีนี้พิจารณาจาก การนำส่งเงินสมทบท่ีหักเข้ากองทุนประกันสังคม สำหรับกรณีชราภาพ
ร้อยละ 3 ของเงินสมทบที่เรียกเก็บการพิจารณาจ่ายประโยชน์ทดแทน ของผู้ประกันตนแต่ละรายนั้น
ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับเงินสมทบที่นำส่งเข้ามา บางรายได้รับ เป็นเงินก้อน เมื่อผู้ประกันตนนำส่งเงิน
สมทบไม่ครบ 180 งวด หรือเดือน เรียกว่า บำเหน็จชราภาพ บางรายได้รับเป็นรายเดือน เมื่อ
ผู้ประกันตนนำส่งเงินสมทบครบ 180 งวด หรือเดือน เรียกว่า บำนาญชราภาพ แต่ด้วยสภาพสังคมใน
ปัจจุบันนั้น ค่าครองชีพค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับสังคมในอดีต ผลประโยชน์ที่ได้รับจากประกันสังคมก็
ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของผู้ประกันตนที่ชราภาพ พระราชบัญญัติดังกล่าวจึงไม่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกันตนที่ชราภาพเท่าที่ควร จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีความจำเป็นที่ต้อง
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราช บัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “กลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ข้อมูลการออมเงินกรณี ชราภาพของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสั งคม ” A strategy of 
Application development for efficiency in accessing aging savings data of Insurers in 
the Social Security Fund. มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเข้าถึงข้อมูลเงินออมชราภาพของผู้สูงวัย
ผ่านแอปพลิเคชัน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ     
เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Process Analysis) โดยใช้
แบบสอบถามกับผู้ประกันตนประกันสังคม โดยผู้วิจัยได้กำหนดแนวทาง ขั้นตอนและวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ทำการศึกษาเป็นกรณีศึกษากลุ่มผู้สูงวัยช่วงวัยภายใน 

องค์กรประกันสังคมอายุ 45 - 60 ปี และภายนอกองค์กรประกันสังคม อายุ 50 – 65 ปี จำนวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 65 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความชำนาญและประสบการณ์ในเรื่อง
นั้นๆของผู้ทำวิจัย การเป็นผู้ ให้ข้อมูลที่ ดี  (Good informant) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย     
(Simple random sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มบุคคลากรภายในองค์กรประกันสังคม เพ่ือประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลโดย
อาศัยความรอบรู้ ความชำนาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ โดยวิธีการประกอบด้วยเอกสารคำถาม
แบบสัมภาษณ์ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยขอทำการสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ้น 15 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารองค์กรประกันสังคม 3 คน 
1.2 บุคลากรข้าราชการประกันสังคม 5 คน 
1.3 บุคลากรนักวิชาการของกองทุนประกันสังคม 7 คน 

2. กลุ่มผู้สูงวัยช่วงวัย เป็นผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม  อายุ 50 – 65 ปี           
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุกๆหน่วยหรือ
ทุกๆประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กัน การสุ่มวิธีนี้มีรายชื่อประชากรทั้งหมดภายในกองทุน
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ประกันสังคม ใช้วิธีการสุ่มโดยมีรายชื่อทั้งหมดของประชากร ในกองทุนประกันสังคมของสำนักงาน
ประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคมกลุ่มผู้สูงวัยช่วงวัย 50 – 65 
ปี ภายนอกองค์กรประกันสังคม ใช้วิธีการประกอบด้วยเอกสารคำถามแบบสอบถาม โดยขอทำการ
ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 50 คน จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 65 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัย “กลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงิน

กรณีชราภาพของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม” เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก แบบสัมภาษณ์ลักษณะนี้เป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่เคร่งครัดในการตั้งคำถาม แต่ผู้วิจัยมีการตั้งคำถามหลักเอาไว้ แต่ในสัมภาษณ์ไม่
เรียงคำถาม หรือในบางครั้งก็ถามนอกเหนือจากคำถามที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ระหว่าง
การสัมภาษณ์ แต่ก็ไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศึกษาวิจัย โดยแบบสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้สัมภาษณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น เป็นข้อคำถามที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นตามกรอบของ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

2. เทปบันทึกเสียง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทปเพ่ือบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยใช้การ
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่างๆ ระหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งมีความสำคัญ
มากเพ่ือช่วยป้องกันการผิดพลาดในภายหลังที่เกิดขึ้นได้ 

3. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์กระบวนการ ผู้วิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการ
เขียนโปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ใช้ MySQL บริหารจัดการฐานข้อมูล โดยใช้ชื่อว่า 
“(SSO Pension)” การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพ ที่ได้ศึกษาจากการสังเกตการใช้
งาน Application SSO Pension การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเงินออมของผู้ประกันตนสูงอายุและ
ความต้องการใช้งาน Application SSO Pension ของผู้ประกันตน ณ สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
พิษณุโลก กรณีศึกษาสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก (Application SSO Pension) 

4.  แบบสอบถามในการใช้เป็นแบบสอบถามจำนวน 43 ข้อ โดยรูปแบบคำถามเกี่ยวกับเงิน
ออมและการรับรู้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพจำนวน 10 ข้อ การใช้แอปพลิเคชันโดยตรงของวัยผู้สูง
วัยจำนวน 26 ข้อ และข้อมูลทั่วไป 8 ข้อ 

5.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบ เลือกตอบเพียงข้อเดียว จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส         
ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ การใช้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ
ของผู้ประกันตนประกันสังคม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการใช้เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จาก
ประกันสังคม กรณีชราภาพ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบทั้งแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำนวน      
10 ข้อ ประกอบด้วย 1) การถูกหักเดือนละ 750 บาท เงินจำนวนนี้ถูกเก็บเป็นเงินออมชราภาพ      
450 บาท 2) กรณีบำนาญชราภาพผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน           
3) การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 4) กรณีบำนาญชราภาพ 
มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย   
5) กรณีบำนาญชราภาพปรับเพ่ิมอัตราบำนาญชราภาพขึ้นอีกอัตราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการ
จ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน 6) กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน    
7) กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นผู้ทุพพลภาพ หรือถึงแก่
ความตาย และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 8) กรณีจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงิน
บำเหน็จชราภาพส่วนของผู้ประกันตนฝ่ายเดียว 9) กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้
จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ ทั้ง 2 ฝ่ายทั้งผู้ประกันตนและนายจ้างสมทบ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน 
10) กรณีผู้รับบำนาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน ให้มีสิทธิจ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ
จำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จ
หรือบำนาญมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบทั้ งแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จ ำนวน 11 ข้อ 
ประกอบด้วย ลักษณะการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันชราภาพในปัจจุบัน แอปพลิเคชันอำนวย
ความสะดวกในการดำรงชีวิตด้านใดมากที่สุด การเข้าถึงแอปพลิเคชันชราภาพต่อครั้ง/เดือน         
การเข้าถึงข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันชราภาพในปัจจุบัน และแอปพลิเคชันชราภาพจำเป็นต่อการดำเนิน
ชีวิตมากน้อยเพียงใด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
กำหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ  

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันกรณีชราภาพ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 11 ข้อ แบ่งออกเป็นแต่ละปัจจัยดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการใช้งาน จำนวน 4 ข้อ 
2. ประโยชน์ในการใช้งาน จำนวน 3 ข้อ 
3. ความง่ายในการใช้งาน จำนวน 4 ข้อ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือ
บำนาญ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบทั้งแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วย         
วัตประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์  รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน และ ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวกที่สุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
กำหนดค่าคะแนนเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันกรณีชราภาพ 

5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ      

แบ่งออกเป็นแต่ละปัจจัยดังนี้ 
1. พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ 5 ข้อ 
2. การทราบข้อมูลข่าวสารจากประกันสังคมเรื่องการออมเงิน 6 ข้อ 
3. การเข้าถงึข้อมูลการออมเงิน 4 ข้อ 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด กำหนด 

ค่า คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ ทั้งนี้ข้อคำถามในแต่ละปัจจัยพัฒนาขึ้นจากงานวิจัย    
ที่เก่ียวข้องและนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแอปพลิเคชันผู้สูงอายุ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูล

ต่างๆ ดังนี้ 
1. การศึกษาค้นคว้าทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนา

ระบบ ที่นำมาสนับสนุนการทำงาน เพื่อใช้สำหรับการสร้างแอปพลิเคชันของระบบงาน และการศึกษา
จากเอกสาร ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลต่างๆ บทความทางวิชาการ และข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลเงินออมของผู้สูงวัย 
เพ่ือนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากการไปศึกษาดู
ข้อมูลในระบบการรับเงินออมชราภาพของผู้ประกันตนของประกันสังคม ณ สำนักงานประกันสังคม
จังหวัดพิษณุโลก และสามารถเก็บข้อมูลได้โดยไม่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
และเป็นการสังเกตแบบศึกษาข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาการ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลเงินออมชราภาพของผู้สูงวัย ณ สำนักงานประกันสังคม
จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยมีการสังเกตจากการเข้ามาติดต่อรับเงินกรณีชราภาพที่สำนักงาน
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ประกันสังคมที่อยู่ในกองทุนประกันสังคม จังหวัดพิษณุโลก พร้อมบันทึกข้อมูลที่ได้ไว้ในรูปแบบต่างๆ 
และนำมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือนำไปใช้วิเคราะห์ผลในอนาคตได้ 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จากการไปศึกษาดูการเข้ามาติดต่อสอบถาม
เกี่ยวกับเงินออมชราภาพของผู้ประกันตนสูงวัย ณ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก และจาก 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบและคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์
การพัฒนาแอปพลิเคชัน และคุณภาพด้วยเทคโนโลยี โดยใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลอย่าง
ละเอียดลึกซึ้ง โดยกำหนดคำถามที่ไม่แน่นอนตายตัว แต่เป็นคำถามที่มีคำสำคัญ เป็นการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกในประเด็นที่สนใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผู้วิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโปรแกรม

ภาษา PHP และ JavaScript ใช้ MySQL บริหารจัดการฐานข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์กระบวน   
การซึ่งใช้วิเคราะห์กระบวนการที่เป็นอัตโนมัติแบบดิจิทัลตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์กระบวนการเชิงคุณภาพ 
1.1  การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมูลการออมเงิน 
1.2  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลเงินออม 
1.3  การวิเคราะห์การพัฒนาแอปพลิเคชั่นอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือทันต่อโลกยุค

ปัจจุบัน 

2. การวิเคราะห์กระบวนการเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งดำเนินงาน
ดังนี้ 

2.1  มาตรการที่มีประสิทธิภาพ 
2.2  การวิเคราะห์การพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
2.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน โดยค่าความถี่ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐานและนำคะแนนผลทดสอบมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ด้วยสถิติ t - test โดยเป็นการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Two-sample test on means) 

3.  วิเคราะห์ และออกแบบระบบ โดยนำข้อมูลที่ ได้รวบรวมมาทำการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานใหม่ ที่เป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีรูปแบบการเข้าใช้งานที่ง่ายและ
สะดวก โดยกำหนดรูปแบบสีของแอปพลิเคชัน และลักษณะของตัวอักษรที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย คือ     
มีจัดทำการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพ การพัฒนาระบบงาน โดยนำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์และ
ออกแบบมาพัฒนาเป็นต้นแบบ ระบบฐานข้อมูล ความต้องการของผู้ประกันตน มีการพัฒนารูปแบบ
จัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เพ่ือการนำเข้าข้อมูล พัฒนาโปรแกรม จัดการฐานข้อมูล และพัฒนา
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ระบบ ผู้วิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ใช้ MySQL 
บริหารจัดการฐานข้อมูล โดยใช้ชื่อว่า“(SSO Pension)” Application sso pension เงินออมชรา
ภาพ เพื่อเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้แล้วตามตารางในฐานข้อมูล แสดงดังภาพ 3 
 

 
 

 

ภาพ 3 โครงสร้างฐานข้อมูล Mobile App Development Process 
 
ที่มา: SAAB soft Reach Beyond, 2022  
 

หลังจากนำข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลแล้วจึงทำการสรุปผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิธีการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลเงินออมผ่าน 
Application  SSO Pension หรือกลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ข้อมูลการออมเงินกรณีชราภาพให้ดียิ่งขึ้น 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, น. 35) 

x = 
Ʃ𝑥

𝑛
 

เมื่อ   x       แทน คะแนนเฉลี่ย 

Ʃ 𝑋        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N           แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ในการสัดส่วนหากลุ่มตัวอย่างของผู้ประกันตนกองทุน

ประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก (นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2542, น. 144) 

สูตร   P =       
𝒇

𝒏
  x 100 

เมื่อ   P แทน ค่าร้อยละ 
f แทน จำนวนหรือความถี่ท่ีต้องการหาค่าร้อยละ 
n แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, น. 65) 
 

S =  
√nƩ𝒙𝟐

−(Ʃ𝒙)𝟐

   𝐧 (𝐧−𝟏) 
 

 
เมื่อ S      แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ƩX         แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

Ʃ𝒙𝟐      แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
n          แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
สถิติที่ ใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ โดยใช้สูตร t-test (Dependent 

Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

                                                           ƩD         . 

t = 
√𝒏Ʃ𝑫𝟐−(Ʃ𝑫)𝟐

(𝑵−𝟏)
 

 

เมื่อ  D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 
N แทน จำนวนคู ่
df แทน ความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ N-1 
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ตัวอย่างการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ทดสอบการใช้งานในกลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตน
กองทุนประกันสงัคมจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูล 

 

 

ภาพ 3 แสดง Application SSO Pension 

 

ภาพ 4 แสดง หน้าจอแรกของการเข้าสู่ระบบ Application SSO Pension 
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ภาพ 5 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ และรหัสผ่าน 

 

 

ภาพ 6 แสดงหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 
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ภาพ 7 แสดงหน้าจอหลัก Home และเมนูข้อมูลผู้ประกันตนต่างๆ 

 

ภาพ 8 แสดงหน้าจอตั้งค่าและข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกันตน 
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ภาพ 9 แสดงหน้าจอข้อมูลเงินสมทบ เงินออมเฉลี่ยสะสม 

 

ภาพ 10 แสดงหน้าจอเมนูการคำนวณเงินออมใส่จำนวนเงิน จำนวนงวดเดือน และอัตรา 20% 
และกดคำนวณ 
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ภาพ 11 แสดงหน้าจอเมนูการคำนวณเงินออมใส่จำนวนเงิน จำนวนงวดเดือน และอัตรา 20% 
และกดคำนวณ 

 

ภาพ 12 แสดงหน้าจอผลการคำนวณเงินออมที่ได้รับต่อเดือน และยอดสะสมทั้งหมด 
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ภาพ 13 แสดงหน้าจอผลการคำนวณเงินออมที่ได้รับต่อเดือน และยอดสะสมทั้งหมด  
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ภาพ 14 แสดงหน้าจอเมนูและแบบคำขอรับเงินบำเหน็จและบำนาญชราภาพ 

 

ภาพ 15 แสดงหน้าจอเมนูยอดเงินทันตกรรมคงเหลือประจำปี 
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ภาพ 16 แสดงหน้าจอเมนูยื่นเปลี่ยนสถานพยาบาล 
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ภาพ 17 แสดงหน้าจอข่าวประชาสัมพันธ์ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันชราภาพความพึงพอใจและ 
การนำไปใช้ประโยชน์ของผู้ประกันตนสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 50 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกันตนในการใช้แอปพลิเคชันคำนวณเงินออมกรณีชราภาพของสำนักงานประกันสังคม  
เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินกรณีชราภาพอย่างมีประสิทธิภาพของ
สำนักงานประกันสังคม เพ่ือประเมินความพึงพอใจในใช้งานแอปพลิเคชันคำนวณเงินออมกรณีชรา
ภาพของสำนักงานประกันสังคม ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลทดสอบความพึงพอใจก่อนทดลองใช้งาน Application SSO 

Pension และหลังทดลองใช้งาน Application SSO Pension วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือบำนาญที่
ได้รับ ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation ) ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และค่าสถิติ (t-test dependent) 

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังทดลองใช้งาน  Application SSO 
Pension วิ เคราะห์ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent Sample t-test) 

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ประกันตนสูงอายุ ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการใช้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพบำเหน็จ และ
บำนาญ ที่ได้รับรู้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 



 69 

ส่วนที่  6 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส่วนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากคำถามปลายเปิดของแบบสอบถามแล้วนำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์โดยจัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ จัดลำดับข้อมูล แล้วนำเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลทดสอบความพึงพอใจก่อนทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension และหลังทดลองใช้งาน  Application SSO Pension สรุปได้ดังตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงผลทดสอบความพึงพอใจ ก่อนทดลองใช้และหลังทดลองใช ้ Application SSO 
Pension (pre-test) และ (post-test)  

คนที่ ทดลองก่อนใช้ Application SSO 
Pension (pre-test) 

(ความพึงพอใจเต็ม 55 คะแนน) 

ทดลองหลังใช้ Application SSO 
Pension (post-test) 

(ความพึงพอใจเต็ม 55 คะแนน) 
1 30 45 

2 33 50 

3 44 50 
4 48 51 

5 50 54 

6 49 54 
7 46 51 

8 46 54 
9 49 55 

10 49 55 

11 45 50 
12 35 37 

13 48 54 

14 36 46 
15 46 51 

16 48 53 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คนที่ ทดลองก่อนใช้ Application SSO 
Pension (pre-test) 

(ความพึงพอใจเต็ม 55 คะแนน) 

ทดลองหลังใช้ Application SSO 
Pension  (post-test) (ความพึง

พอใจเต็ม 55 คะแนน) 

17 50 55 

18 40 54 
19 34 52 

20 38 52 

21 44 49 
24 46 55 

25 46 49 

26 48 53 
27 50 55 

28 48 53 
29 43 52 

30 50 55 

31 43 55 
32 39 55 

33 43 54 

34 50 55 
35 50 55 

36 50 55 
37 50 55 

38 30 50 

39 50 55 
40 50 55 

41 49 52 

42 44 53 
43 50 55 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
คนที่ 

ทดลองก่อนใช้ Application SSO 
Pension (pre-test) 

(ความพึงพอใจเต็ม 55 คะแนน) 

ทดลองหลังใช้ Application SSO 
Pension  (post-test) (ความพึง

พอใจเต็ม 55 คะแนน) 

44 48 55 

45 48 53 
46 46 53 

47 50 55 

48 47 55 
49 47 52 

50 46 51 

�̅� 44.70 52.58 

S.D. 6.00 3.28 

           
ตาราง 1 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนทดลอง

ใช้งาน Application SSO Pension และหลังทดลองใช้งาน  Application SSO Pension จาก
แบบทดสอบชุดเดียวกัน จำนวน 11 ข้อ ข้อละ 5 คะแนนความพึงพอใจ ที่ผ่านการประเมินค่าความ
สอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จากผลการทดสอบพบว่าหลังการทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension ผู้ประกันตนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนทดลองใช้งาน Application SSO 

Pension โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจหลังทดลองใช้งาน 52.58 (x ̅= 52.58) และค่าเฉลี่ย

ของคะแนนความพึงพอใจก่อนทดลองใช้งาน 44.70 (x ̅= 44.70) แสดงว่าการทดลองใช้งาน 

Application SSO Pension ผู้ประกันตนมีความพึงพอใจต่อ  Application SSO Pension  
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือ

บำนาญที่ได้รับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และค่าสถิติ (t-test dependent)
สรุปผลดังตาราง 2 – 4 ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของ ก่อนและหลังทดลองใช้งาน  
Application SSO Pension โดย ใช้ แบบ สอบถามก่ อน และหลั งการใช้ งาน 
Application SSO Pension เพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพกลุ่ม
ผู้ได้รับบำเหน็จ/บำนาญ 

Pair 1 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 
Pretest 44.70 50 6.00 .84865 

Protest 52.58 50 3.28 .46177 

Paired Samples Statistics 
 

จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ ยคะแนนของผู้ประกันตนสูงอายุก่อนทดลองใช้งาน 
Application SSO Pension คะแนนเต็ม 55 ผู้ประกันตนสูงอายุได้คะแนนเฉลี่ย 44.70 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.00 

หลังจากทดลองใช้งาน  Application SSO Pension แล้วทำการทดสอบหลังใช้งาน 
Application SSO Pension ผู้ประกันตนสูงอายุทั้งหมดได้คะแนนสูงขึ้น คือ 52.58 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.28 

ตาราง 3 แสดงค่าความสัมพันธ์ของคะแนนก่อนและหลังทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension ของผู้ประกันตนสูงอายุ  

Pair 1 N Correlation One-Sided p Two-Sided p 
Pair 1 

Pretest&Protest 50 .553 <.001 <.001 

Paired Samples Correlations Significance 

 
จากตาราง 3 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนก่อนและหลังทดลองใช้

งาน  Application SSO Pension ของผู้ป ระกันตนสู งอายุ  จำนวน  50 คนอยู่ ที่  .553 หรือ           
ร้อยละ 55.3 
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ตาราง 4 แสดงค่าสถิติ t-test dependent ในการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังทดลองใช้
งาน Application SSO Pension ของผู้ประกันตนสูงอายุ 

 Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Lower Upper t df One-
Sided 

p 

Two-
Sided 

p 

Pair 1 
Pretest&Protest -7.84 4.99943 .70703 -9.26082 -6.41918 <.001 49 <.001 <.001 

Paired Samples Test Paired Differences 95% Confidence Interval of the Difference 

Significance 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 4 พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า –11.089  ค่า Sig. (2 tailed) มีค่า .001 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนก่อนและหลังทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension ด้วยค่าสถิติ t พบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้าน     
การรับรู้และยอมรับเทคโนโลยี เมื่อผู้ประกันตนสูงอายุได้รับการเรียนรู้ฝึกใช้งานด้วยตนเองแล้ว       
มีคะแนนหลังทดลองใช้งาน Application SSO Pension เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่       
ระดบั .05 

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ก่อนและหลังทดลองใช้งาน  Application SSO 
Pension วิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบที แบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent Sample t-test) 
สรุปผลดังแสดงในตาราง 5 ดังนี้ 

ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์  ก่อนและหลังทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension โดยใช้แบบสอบถามก่อนและหลังการใช้งาน Application SSO Pension 
เพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพกลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ /บำนาญ 

การทดสอบ n x ̅ S.D. t Sig. 
ก่อนใช้งาน 

50 44.70 6.00 11.16 .001 

หลังใช้งาน 50 52.58 3.28   

.001 * * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension หลังการใช้งานแอปพลิเคชันกรณีชราภาพโดยแบบสอบถามการใช้งานแอปพลิเคชันกรณี
ชราภาพสูงกว่าก่อนใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ส่วนที่  4 วิ เคราะห์ผลข้อมูลทั่ วไปของผู้ประกันตนสูงอายุ  ผลวิ เคราะห์ โดยใช้สถิติร้อยละ 
(Percentage) สรุปผลดังตาราง 6 ดังนี้ 

ตาราง 6 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1. เพศ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

ชาย 18 36.00 
หญิง 32 64.00 

รวม 50 100.00 
2. อายุ   

น้อยกว่า 50 ปี 16 32.00 
50 - 65 ปี 34 68.00 

รวม 50 100.00 
3. สถานภาพการสมรส   

โสด 8 16.00 
สมรสและอยู่ด้วยกัน 36 72.00 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 6 12.00 

รวม 50 100.00 
4. ระดับการศึกษา   

ไม่ได้ศึกษา 1 2.00 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 28 56.00 
ปริญญาตรี 17 34.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 8.00 

รวม 50 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 25 50.00 
15,001 - 25,000 บาท 18 36.00 
25,001 - 35,000 บาท 4 8.00 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3 6.00 

รวม 50 100.00 
6. ที่อยู่ปัจจุบัน   

เขตเทศบาล จ.พิษณุโลก 28 56.00 
นอกเขตเทศบาล จ.พิษณุโลก 13 26.00 
จังหวัดอ่ืน 9 18.00 

รวม 50 100.00 
7. ลักษณะที่อยู่อาศัย   

บ้านพักส่วนตัว 40 80.00 
บ้านเช่า/ห้องเช่า 8 16.00 
บ้านที่รัฐบาลจัดสรรให้ 2 4.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 50 100.00 
8. ลักษณะของการได้รับสิทธิประโยชน์   

กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป 
แต่ไม่ถึง  180 เดือน 19 38.00 

กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 
เดือน 5 10.00 

กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ จ่ายเงินสมทบ 180 เดือน 2 4.00 
กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ จ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 

เดือน 21 42.00 
อ่ืนๆ 3 6.00 

รวม 50 100.00 
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จากตาราง 6  
1. แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกินครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ  64.0) 

และเพศชาย (ร้อยละ 36.0)  
2. แสดงให้เห็นว่าผู้ประกันตน มากที่สุดที่มาติดต่อใช้งานเงินออมชราภาพ   อายุ 50-65  

(ร้อยละ 68) และน้อยที่สุดอายุน้อยกว่า 50 (ร้อยละ32) 
3. แสดงให้เห็นว่าสถานภาพการสมรส มากที่สุด สมรส (ร้อยละ 72) รองลงมาโสด (ร้อย

ละ 16) น้อยที่สุด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่(ร้อยละ 12) 
4. แสดงเห็นว่าระดับการศึกษา มากที่สุด ต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 56)  ปริญญาตรี 

(ร้อยละ 34) รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 8) น้อยที่สุด ไม่ได้ศึกษา (ร้อยละ 2) 
5.  แสดงให้เห็นว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากท่ีสุด ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 

50) 15,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 36) รองลงมา 25,001 - 35,000 บาท (ร้อยละ 8) น้อยที่สุด 
มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 6) 

6.  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน มากที่สุด เขตเทศบาล จังหวัดพิษณุโลก       
(ร้อยละ 56) รองลงมา นอกเขตเทศบาล จ.พิษณุโลก (ร้อยละ 26) น้อยที่สุด จังหวัดอ่ืน

(ร้อยละ 9) 
7.  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลลักษณะที่อยู่อาศัย มากที่สุด บ้านพักส่วนตัว (ร้อยละ 80) 

รองลงมา บ้านเช่า/ห้องเช่า (ร้อยละ 16) น้อยที่สุด บ้านที่รัฐบาลจัดสรรให้ (ร้อยละ 4) 
8.  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลลักษณะของการได้รับสิทธิประโยชน์ มากที่สุด กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ 

จ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน (ร้อยละ 42) กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป 
แต่ไม่ถึง  180 เดือน (ร้อยละ 38) กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน (ร้อยละ 10) 
รองลงมา อ่ืนๆ (ร้อยละ 6) น้อยที่สุด กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ จ่ายเงินสมทบ 180 เดือน (ร้อยละ 4) 
ตามลำดับ 

ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการใช้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพบำเหน็จ และ
บำนาญ ที่ได้รับรู้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สรุปผลดังตาราง 7 ดังนี้ 
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ตาราง 7 แสดงข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการใช้สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพบำเหน็จ และ
บำนาญ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ทราบ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบ N Mean S.D 

1. หากคิดในอัตราสูงสุด คือ ถูกหกัเดือนละ 750 
บาท เงินจำนวนนี้ถูกเก็บเป็นเงินออมชราภาพ 
450 บาท 33 14 3 50 1.32 0.586 

2 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ
ผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 
180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนติดต่อกัน
หรือไม่กต็าม 39 8 3 50 1.28 0.572 
3. การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ 
ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และ
ความเป็นผูป้ระกันตนสิ้นสุดลง 47 3 0 50 1.02 0.141 
4. การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ 
ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน 42 7 1 50 1.14 0.404 
5. การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ 
ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรือ
เป็นผู้ทุพพลภาพ หรือถึงแก่ความตาย และความ
เป็นผู้ประกันตนสิ้นสดุลง 44 5 1 50 1.08 0.34 
6. ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณี
จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน มี
สิทธิไดร้ับเงินบำนาญชราภาพเป็นรายเดือนใน
อัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย60 เดือนสุดท้าย
ที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความ
เป็นผู้ประกันตนสิ้นสดุลง 29 20 1 50 1.44 0.54 

7. ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณี
จ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับเพิ่มอัตรา
บำนาญชราภาพตามข้อ 6 ขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 
1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน 22 26 2 50 1.52 0.579 

  



 78 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ทราบ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบ N Mean S.D 
8.. กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน 
ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพมจีำนวนเท่ากับ
จำนวนเงินสมทบท่ี 
ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเพื่อการจ่ายประโยชน์
ทดแทนในกรณีชราภาพ 26 21 3 50 1.48 0.614 
9. กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้น
ไป ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ มจีำนวนเท่ากับ
จำนวนเงินสมทบท่ีผู้ประกันตนและนายจ้าง
จ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนใน
กรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชนต์อบแทนตามที่
สำนักงานประกันสังคมประกาศ 25 23 2 50 1.46 0.542 

10. กรณีผู้รบัเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตาย
ภายใน 60 เดือน นับแต่เดือนที่มสีิทธิไดร้ับเงิน
บำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหนจ็ชราภาพ
จำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือน
ที่ได้รับคราวสดุท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 23 23 4 50 1.54 0.613 

รวม    50 1.32 0.345 

 
จากตาราง 7 พบว่าผู้ประกันตนมีระดับความคิดเห็นในการทราบสิทธิประโยชน์กรณีชรา

ภาพบำเหน็จและบำนาญ ทราบสิทธิ ไม่ทราบสิทธิ และไม่แน่ใจ ตามลำดับดังนี้ 
1. การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 

และความเป็นผู้ประกันตน สิ้นสุดลง ทราบสิทธิจำนวน 47 คน ไม่แน่ใจ 3 คน   
2.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 

หรือเป็นผู้ทุพพลภาพ หรือ ถึงแก่ความตาย และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ทราบสิทธิ 44 คน ไม่
แน่ใจ 5 คน และ ไม่ทราบ 1 คน        

3.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 
เดือน ทราบสิทธิ 42 คนไม่แน่ใจ 7 คน และไม่ทราบ 1 คน  
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4.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่
น้อยกว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม ทราบสิทธิ 39 คน ไม่แน่ใจ 8 
คน และไม่ทราบ 3 คน  

5.  หากคิดในอัตราสูงสุด คือ ถูกหักเดือนละ 750 บาท เงินจำนวนนี้ถูกเก็บเป็นเงินออมชรา
ภาพ 450 บาท ทราบสิทธิ 33 คน ไม่แน่ใจ  14 คน และไม่ทราบ 3 คน  

6.  ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 
เดือน มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย  60 เดือน
สุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ทราบสิทธิ 29 คน 
ไม่แน่ใจ 20 คน และไม่ทราบ 1 คน  

7.  กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพมีจำนวนเท่ากับ
จำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ ทราบ
สิทธิ 26 คน ไม่แน่ใจ 21 คน และ ไม่ทราบ 3 คน 

8.  กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ มีจำนวน
เท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายเงินสมทบ เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนใน
กรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบ แทนตามที่สำนักงานประกันสังคมประกาศ ทราบสิทธิ 25 คน
ไม่แน่ใจ 23 คน และไม่ทราบ 2 คน  

9. กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับ
เงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพจำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่
ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย ทราบสิทธิ 23 คน ไม่แน่ใจ 23 คน และไม่ทราบ 4 คน  

10.  ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับ
เพ่ิมอัตราบำนาญชราภาพตามข้อ 6 ขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก      
12 เดือน ทราบสิทธิ 22 คน ไม่แน่ใจ 26 คน และไม่ทราบ 2 คน ผลสรุปรวม ค่าMean 1.32 และ   
ค่า S.D. 0.345 ระดับความเห็นคนส่วนมาก ทราบสิทธิประโยชน์ รองลงมาไม่แน่ใจ และน้อยที่สุด       
ไม่ทราบสิทธิ 

ส่วนที่ 6 วิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้าน และพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน
บำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สรุปผลดังตาราง 8 และตาราง 9 ดังนี้ 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ
บริการ 

ลำดับ รายการประเมิน N Min. Max. Mean S.D. 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ 

การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 50 3.00 5.00 4.58 0.60 

2 ฟังก์ชันการใช้งานทันสมัยและรวดเร็ว 50 3.00 5.00 4.82 0.43 
3 การมีมาตรฐานของระบบการให้บริการที่มีความถูกต้องและแม่นยำ 50 3.00 5.00 4.72 0.53 

4 รูปแบบของแอปพลิเคชันตัวอักษรใหญ่เห็นชัดเจน 50 2.00 5.00 4.74 0.72 
5 ได้รับข้อมูลของท่านหลากหลาย เช่น การเลือกสถานพยาบาล

ประจำปี ,วงเงินคงเหลือสิทธิทันตกรรม และการออมเงินของท่าน 50 3.00 5.00 4.80 0.58 
6 เข้าใจวิธีการคำนวณเงินออมท่ีท่านได้รับผ่านแอปพลิเคชัน 50 3.00 5.00 4.64 0.66 

รวม 50 3.00 5.00 4.71 0.37 

7 ด้านกระบวนการบริการ 
ท่านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกระบบ 
เช่น IOS และ Android 50 4.00 5.00 4.84 0.37 

8 ท่านสมารถใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 50 4.00 5.00 4.86 0.35 
9 แอปพลิเคชันสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจำปีได้ด้วยตนเอง 

เพื่อให้ใช้สิทธิรักษาพยาบาลได้รวดเร็ว 50 3.00 5.00 4.82 0.43 
10 รูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลเงินบำเหน็จและ 

บำนาญ และอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิต 50 4.00 5.00 4.88 0.32 
11 บริการออนไลน์แอปพลิเคชันกรณีชราภาพบนสมาร์ทโฟนทันสมัย

ต่อโลกยุคดิจิทัล 50 3.00 5.00 4.82 0.43 

รวม 50 3.80 5.00 4.84 0.27 
รวมท้ังหมด 50 3.36 5.00 4.77 0.29 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญ
ที่ได้รับ 

ลำดับ รายการประเมิน N Min. Max. Mean S.D. 

1 วัตถุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์ 
ต้องการความมั่นใจว่าข้อมูลเงินออมถูกต้อง 50 3.00 5.00 4.62 0.60 

2 ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งาน 50 4.00 5.00 4.86 0.35 

3 ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 50 4.00 5.00 4.88 0.33 

4 ต้องการลดการเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเช่ือไวรัส 50 4.00 5.00 4.94 0.23 

รวม 50 4.00 5.00 4.82 0.30 

5 รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน 
ทราบข้อมูลจากสถานประกอบการ/หน่วยงานที่ท่านทำงาน 50 2.00 5.00 4.24 0.84 

6 ทราบข้อมูลจากสำนักงานประกันสังคม 50 3.00 5.00 4.20 0.85 

7 ทราบข้อมูลจากเพื่อร่วมงาน 50 3.00 5.00 4.34 0.79 

8 ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ Facebook , Line 50 3.00 5.00 4.44 0.83 

9 ทราบข้อมูลจาก App sso connect 50 3.00 5.00 4.08 0.87 

10 ทราบข้อมูลจาก App sso pension 50 3.00 5.00 3.92 0.82 

รวม 50 3.33 5.00 4.20 0.50 

11 ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ 50 2.00 5.00 4.54 0.78 

12 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากประชาสัมพันธ์ผ่านเอกสาร เล่มคู่มือ 50 1.00 5.00 4.32 0.97 

13 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากผ่านสื่อออนไลน์ Facebook , Line 50 3.00 5.00 4.34 0.84 

14 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากสายด่วนประกันสังคม 1506 50 1.00 5.00 3.90 1.07 

15 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจาก App sso connect 50 2.00 5.00 4.04 0.90 

รวม 50 2.00 5.00 4.22 0.64 

รวมทั้งหมด 50 3.27 5.00 4.37 0.42 

 
จากตาราง 8 และตาราง 9  ผู้ประกันตนมีความพึงพอใจต่อด้านวัตถุประสงค์ของการใช้

งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าผู้ประกันตน  มีความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการมากที่สุด (x=̅ 4.84) รองลงมา คือ  

ด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅= 4.71) ด้านข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด 

(x=̅ 4.22)  และด้านรูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตน (x ̅= 4.20) 

ตามลำดับ โดยสรุปภาพรวมด้านการประเมินความพึงพอใจ (x=̅ 4.77) และด้านพฤติกรรมการใช้

ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน (x=̅ 4.37)   
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ส่วนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา จากคำถามปลายเปิดของแบบสัมภาษณ์โดยนำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา จัดเป็นหมวดหมู่ แล้วนำเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม มาวิจัยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ทำการศึกษาเป็นกรณีศึกษากลุ่มผู้สูงวัยช่วงวัย 45 – 60 ปี ภายในองค์กรประกันสังคม 
ประกอบด้วยเอกสารคำถามแบบสัมภาษณ์ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
จัดเป็นหมวดหมู่ แล้วนำเสนอข้อมูล ดังนี้ 

1. ประโยชน์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ  มีอะไรบ้าง สำคัญอย่างไรบ้าง  
1.1 ผู้บริหารประกันสังคม 

...ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ .ศ. 2533 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2537 (ฉบับที่3) พ.ศ.2542 (ฉบับที่4) พ.ศ.2558 มาตรา 
76 ผู้ประกันตนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพต่อเมื่อผู้ประกันตนได้จ่ายเงิน
สมทบมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบเดือน ไม่ว่าระยะเวลาหนึ่งร้อยแปดสิบเดือน
ติดต่อกันหรือไม่ ผู้ประกันตนได้รับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1  เงินบำนาญชราภาพ คือ เงินเลี้ยงชีพรายเดือน ตลอดชีวิต หลังจากสิ้นสภาพ 
การเป็นลูกจ้างจากนายจ้าง และมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ ส่งเงินสมทบครบ 180 เดือน  
(15 ปี) มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพ ในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือน
สุดท้ายค่าจ้างที่นำมาคิดไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน และหากจ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 
เดือน (15) ปีขึ้นไป ให้ปรับเพ่ิมอัตราเงินบำนาญชราภาพ อีกร้อยละ 1.5 ต่อการจ่ายเงิน
สมทบครบทุก 12 เดือน เช่นจ่ายเงินสมทบจำนวน 192 เดือน (180) เดือนได้ร้อยละ 20 
ส่วนเกิน 12 เดือนได้เพ่ิมอีก ร้อยละ 1.5 รวมได้บำนาญในอัตรา ร้อยละ 21.5 เป็นต้น 

1.2  เงินบำเหน็จชราภาพ คือ เงินที่จ่ายให้ครั้งเดียว พร้อมผลตอบแทน หลังจาก
สิ้นสภาพการเป็นลูกจ้างจากนายจ้าง และมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ ส่งเงินสมทบไม่ครบ 
180 เดอืน (15 ปี) แบ่งได้ 3 กรณ ี

1.2.1 กรณีจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ได้รับเงินบำเหน็จชราภาพ 
เท่ากับจำนวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผู้ประกันตน 

1.2.2 กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ได้รับเงินบำเหน็จชราภาพ
เท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายเงินสมทบพร้อมผลประโยชน์ตอบ
แทนที่สำนักงานประกันสังคมประกาศกำหนด 

1.2.3 กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตาย ภายใน 60 เดือนนับแต่
เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินชราภาพผู้มีสิทธิได้รับเงินบำเหน็จชราภาพเป็นจำนวน 10 เท่าของ
เงนิบำนาญรายเดือนก่อนถึงแก่ความตาย อ้างอิงกฎกระทรวงเดิม 
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เงื่อนไขการรับสิทธิแบบกฎกระทรวงใหม่  
กรณีที่ 1 รับเงินบำนาญชราภาพ ต่อมาเสียชีวิตภายใน 60 เดือน ทายาทรับ จำนวน

เงินบำนาญชราภาพที่ได้รับเดือนสุดท้ายก่อนเสียชีวิต คูณด้วยจำนวนเดือนที่เหลือจนครบ 
60 เดือน 

กรณีที่ 2 ผู้ประกันตนกรับไปเป็นผู้ประกันตนและต่อมาเสียชีวิต ได้รับเงินบำนาญไม่
เกิน 60 เดือน ทายาทรับจำนวนเงินบำนาญชราภาพก่อนกลับไปเป็นผู้ประกันตน คูณด้วย
จำนวนเดือนที่เหลือจนครบ 60 เดือน 

กรณีที่ 3 รับเงินชราภาพก่อนบังคับใช้กฎกระทรวงแต่ยังไม่ครบ 60 เดือน กรณีรับ
เงินชราภาพมาแล้วเหลือน้อยกว่า 10 เดือน เท่ากับเงินบำนาญชราภาพที่ได้รับเดือนสุท้าย
ก่อนเสียชีวิต คูณ 10 เท่า” 

(ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2565) 
 
1.2 ข้าราชการประกันสังคม 

…เป็นการช่วยเหลือการดำรงชีวิตใหก้ับผู้ประกันตนที่ไม่ได้ทำงาน ไม่มีรายได้ เพ่ือทำ
ให้สามารถดำรงชีวิตช่วยในการรักษาพยาบาล”  

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

…ประเทศไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เงินชราภาพช่วยบรรเทาความเดือดร้อนหรือ
ใช้เพื่อยังชีพหลังจากเกษียณอายุอีกด้วย 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 
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1.3 นักวิชาการประกันสังคม 

...เป็นหลักประกันความมั่นคงของชีวิตในยามชรา เมื่อไม่มีรายได้ประจำจากการ
ทำงาน เพ่ือทำให้สามารถดำรงชีพได้โดยไม่เดือดร้อน  

1. ประโยชน์ของเงินชราภาพ คือ เป็นหลักประกันว่าเมื่อเกษียณแล้วยังมีเงินได้รับที่
สามารถดำรงชีวิตต่อไปได้ 

2. ความสำคัญ คือ เมื่อเราทำงานเรามีรายได้หากว่าเราสะสมเงินมากเมื่อเกษียณก็
ได้เงินบำนาญมาก” 

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

…สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพสำคัญและเป็นประโยชน์มาก เพราะเป็นเงินที่ไว้ใช้จ่าย
ตอนวัยเกษียณ 

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

 
2. แอปพลิเคชันเพื่อผู้สูงวัยในการคำนวณเงินออมเกษียณตามฐานเงินเดือนเพื่อทราบ

ถึงจำนวนเงินออมในอนาคตที่ได้รับ คุณมีความคิดเห็นอย่างไรต่อแอปพลิเคชันชราภาพ 
2.1 ผู้บริหารประกันสังคม 

...เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันสมัยใหม่เพ่ือให้ผู้ประกันตนยุคใหม่ ที่ชอบใช้เทคโนโลยี   
ในการเข้าถึงข้อมูลด้วยตนเองแบบ e-safe serviceทำให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ประหยัดเวลา และเพ่ือให้ทราบสิทธิประโยชน์เงินออมได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกันตน
สามารถวางแผนเงินออมในอนาคตได้อย่างเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากข้ึน”  

(ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2565)  
 
2.2 ข้าราชการประกันสังคม 

...ทำให้ผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพได้ด้วยตนเอง
โดยสะดวกรวดเร็ว สามารถวางแผนทางการเงินในอนาคตได้”  

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565)  
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…ทำให้ช่วยผู้ประกันตนสามารถคำนวณเงินชราภาพได้ว่าได้รับเท่าไหร่ และช่วยให้
ผู้ประกันตนได้วางแผนการใช้เงิน วางแผนการดำรงชีวิตตอนเกษียณอายุ 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 

...สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ลดระยะเวลาการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ ทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

 
2.3 นักวิชาการประกันสังคม 

...หากผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบเงินบำเหน็จหรือบำนาญชราภาพของตนเองได้ 
ก็สามารถวางแผนในการเลือกที่ขอรับเงินบำเหน็จหรือบำนาญได้”  

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 13 กันยายน 2565) 

…ดีมากเพราะเราสามารถรับรู้เงินออมและรู้จักการวางแผนการใช้จ่ายเงินในอนาคตได้ 
(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  

ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 

3. คุณคิดว่าการพัฒนาแอปพลิเคชันในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินชราภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพของกลุ่มผู้สูงวัยควรที่พัฒนาอย่างไรให้ทันต่อโลกยุคปัจจุบัน 

3.1 ผู้บริหารประกันสังคม 

…ผู้ประกันตนสูงอายุควรมีแอปพลิเคชันที่เข้าถึงข้อมูลแบบง่าย โดยใช้แค่เลขบัตร
ประชาชนก็สามารถเข้าถึงข้อมูลตนเองเงินออมได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว” 

(ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2565)  
 

  



 86 

3.2 ข้าราชการประกันสังคม 

...ขยายหน้าจอและตัวอักษรใหญ่ แนะนำวิธีใช้เบื้องต้นก่อนการใช้งาน และสร้าง
แอปพลิเคชันพัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ประกันตนสูงอายุ”  

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

…พัฒนาที่ระบบการเข้าถึงข้อมูลของผู้ประกันตนที่สามารถรับรู้ข้อมูลการออมเงิน
ชราภาพของตนเองได้ เพ่ือได้ทราบข้อมูลว่ามีเงินออมเท่าไหร่ และวางแผนการออมการ
ดำรงชีวิตในวัยเกษียณอายุต่อไป 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

…การพัฒนาให้ครอบคลุมกับการจ่ายเงินกรณีชราภาพทุกรูปแบบและสอดคล้องกับ
ข้อกฎหมายกฎระเบียบ 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3, 14 กันยายน 2565) 

3.3 นักวิชาการประกันสังคม 

...ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีความสะดวกไม่ยุ่งยากต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความ
ถูกต้องทันสมัยเป็นที่น่าเชื่อถือ และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้
ข้อมูลต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล”  

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 13 กันยายน 2565) 

…แอปพลิเคชันเข้าถึงได้ง่ายใช้เวลาลงทะเบียนไม่นาน และระบบมีความทันสมัย 
(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  

ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 
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4. แอปพลิเคชันการออมเงินเกษียณสำหรับกลุ่มผู้สูงวัยในยุคปัจจุบัน คุณมีความ
คิดเห็นอย่างไรกับกลยุทธ์ในการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันหรือพฤติกรรมของผู้ประกันตน
ผู้สูงอายุที่มีต่อแอปพลิเคชันชราภาพ  

4.1 ผู้บริหารประกันสังคม 

...โลกยุคใหม่การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ส่วนใหญ่ผ่านแอปพลิเคชันทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ดังนั้นผู้สูงอายุก็ควรเรียนรู้ปรับตัวที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในชีวิตประจำวันได้
ด้วยตนเอง”  

(ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 กันยายน 2565) 
 

4.2 ข้าราชการประกันสังคม  

...ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ให้ความสนใจสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ หากมีแอปพลิเค
ชันกรณีชราภาพที่มีประสิทธิภาพ ทำให้มีผู้สนใจเข้าใช้งานเป็นจำนวนมาก”  

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญ การสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565) 

…มีการตัดสินใจเข้าใช้งานเป็นจำนวนมากเพราะเป็นช่องทางที่สะดวกและง่ายต่อ
สังคมในปัจจุบัน 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญ การสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1, 13 กันยายน 2565) 

…แอปพลิเคชันที่ เข้าถึงง่ายสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา แอปพลิเคชันดีกับ
ผู้ประกันตนทุกเพศทุกวัยในสังคมปัจจุบัน 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญ การสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
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4.3  นักวิชาการประกันสังคม 

...ประกันตนควรใช้แอปพลิเคชัน เพราะสามารถตรวจสอบเงินสมทบของตนเองได้ว่า
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องหรือไม่”  

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 13 กันยายน 2565) 

…ดีมากเพราะเราเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตัวเอง มีความสะสวกและรวดเร็วมาก 
(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  

ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 
 
5. คุณมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันชราภาพ อย่างไรบ้าง 

5.1 ผู้บริหารประกันสังคม  

...มีความพึงพอใจมากเพราะว่าตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเองไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบให้ และยังสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ real time ตลอด 24 ชั่วโมง”  

(ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2565) 
5.2 ข้าราชการประกันสังคม  

...ทำให้ผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบสิทธิได้โดยสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึง
พอใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในด้านความโปร่งใส ทันสมัย ลดข้อซักถามได้”  

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 12 กันยายน 2565)  

…มีความพึงพอใจมากผู้ประกันตนสะดวกสบาย ลดการใช้เดินทาง ลดค่าใช้จ่าย 
ได้รับข้อมูลที่เป็นจริงเหมือนกับมารับบริการด้วยตนเอง 

(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 13 กันยายน 2565) 

…มีความพึงพอใจมากเหมาะกบัสังคมในยุคปัจจุบันทันสมัยและสะดวกมากข้ึน 
(ข้าราชการ นักวิชาการแรงงานชำนาญการ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  

ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3, 14 กันยายน 2565) 
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5.3 นักวิชาการประกันสังคม 

...มีความพึงพอใจมากเพราะเทคโนโลยีที่ เป็น แอปพลิ เคชันช่วยให้การใช้
ชีวิตประจำวันได้ดีมากขึ้นและมีคุณภาพมากข้ึน”  

(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 13 กันยายน 2565) 

…มีความพึงพอใจมากใช้งานง่าย ช่วยให้ชีวิตดีขึ้น 
(นักวิชาการประกันสังคม 4 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก,  

ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2, 14 กันยายน 2565) 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 

การวิจัยในสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลกครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
และศึกษาความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนทดลองใช้งาน Application SSO Pension  
และหลังทดลองใช้งาน Application SSO Pension ของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม ของ
สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ คือประชากรกลุ่ม   
ผู้สูงวัยช่วงอายุ 45 - 60 ปี ภายในองค์กรประกันสังคม คือ ผู้บริหารและบุคคลากรภายในองค์กร
ประกันสังคม จำนวน 15 คน และผู้สูงวัยช่วงอายุ 50 – 65 ปี ภายนอกองค์กรประกันสังคม คือ 
ประกันตนที่อยู่ในกองทุนประกันสังคมของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 50 คน 
และคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จำนวน 65 คน โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  15 คน และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ได้ กลุ่ มตั วอย่ างจำนวน  50 คน  รวมทั้ งหมดจำนวน 65 คน     
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบทดสอบระบบก่อนและหลังการใช้งาน  Application SSO 
Pension จำนวน 2 ฉบับ คะแนนเต็ม 55 คะแนน โดยวิธีดำเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ให้ผู้ประกันตน     
ในกองทุนประกันสังคมทำแบบทดสอบ เรื่องความรู้ของประกันสังคมเบื้องต้น ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี
การพัฒนาแอปพลิเคชันของประกันสังคม และข้อมูลการออมเงิน 1 ครั้ง และทำการตรวจเช็คให้
คะแนนจากนั้นทำการจัดการแนะนำวิธีการใช้งาน Application SSO Pension เบื้องต้นวิธีการการ
คำนวณเงินออมสะสม และทำการสอบวัดความรู้อีก 1 ครั้ง ด้วยแบบทดสอบฉบับเดิมได้สรุปผล
การศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกันตนที่ทำแบบทดสอบพบว่าค่าเฉลี่ยของผู้ประกันตนสูงอายุก่อน

ทดลองใช้งาน Application SSO Pension จำนวน 50 คน  
1.แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกินครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.0) และเพศชาย 
(ร้อยละ 36.0)  
2.แสดงให้เห็นว่าผู้ประกันตน มากที่สุดที่มาติดต่อใช้งานเงินออมชราภาพอายุ 50-65  (ร้อยละ 68) 
และน้อยที่สุดอายุน้อยกว่า 50 (ร้อยละ32)  
3.แสดงให้เห็นว่าสถานภาพการสมรส มากที่สุด สมรส (ร้อยละ 72) รองลงมาโสด (ร้อยละ 16) น้อย
ที่สุด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (ร้อยละ 12)  
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4.แสดงเห็นว่าระดับการศึกษา มากที่สุด ต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 56)  ปริญญาตรี (ร้อยละ 34) 
รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 8) น้อยที่สุด ไม่ได้ศึกษา (ร้อยละ 2) 
5.แสดงให้เห็นว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน    มากที่สุด ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 50) 
15,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 36) รองลงมา 25,001 - 35,000 บาท  (ร้อยละ 8) น้อยที่ สุด 
มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 6) 
6.แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน มากที่สุด เขตเทศบาล จังหวัดพิษณุโลก (ร้อยละ 56) รองลงมา 
นอกเขตเทศบาล จ.พิษณุโลก (ร้อยละ 26) น้อยที่สุด จังหวัดอ่ืน(ร้อยละ 9)  
7.แสดงให้เห็นว่าข้อมูลลักษณะที่อยู่อาศัย มากท่ีสุด บ้านพักส่วนตัว (ร้อยละ 80) รองลงมา บ้านเช่า/
ห้องเช่า (ร้อยละ 16) น้อยที่สุด บ้านที่รัฐบาลจัดสรรให้ (ร้อยละ 4)  
8.แสดงให้เห็นว่าข้อมูลลักษณะของการได้รับสิทธิประโยชน์ มากที่สุด กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ จ่ายเงิน
สมทบมากกว่า 180 เดือน (ร้อยละ 42) กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง  
180 เดือน (ร้อยละ 38) กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ จ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน (ร้อยละ 10) รองลงมา 
อ่ืนๆ (ร้อยละ 6) น้อยที่สุด กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ จ่ายเงินสมทบ 180 เดือน (ร้อยละ 4) ตามลำดับ และ
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้ประกันตนสูงอายุก่อนทดลองใช้งาน Application SSO Pension คะแนน
เต็ม 55 ผู้ประกันตนสูงอายุได้คะแนนเฉลี่ย 44.70 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.00 และส่วน
หลังจากทดลองใช้งาน Application SSO Pension แล้วทำการทดสอบหลังใช้งาน Application 
SSO Pension ผู้ประกันตนสูงอายุทั้งหมดได้คะแนนสูงขึ้น คือ 52.58 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.28  

เมื่อพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของคะแนนก่อนและหลังสอบของผู้ประกันตนสูงอายุก่อน
และหลังทดลองใช้งาน Application SSO Pension พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่าง
คะแนนก่อนทดสอบและคะแนนหลังทดสอบของผู้ประกันตนสูงอายุที่ทำการทดลองใช้งาน 
Application SSO Pension จำนวน 50 คน อยู่ที่ .553 หรือ ร้อยละ 55.3 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับมากเพราะมีค่ามากกว่า .40 หรือ ร้อยละ 40  

ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังทดลองใช้งาน Application SSO 
Pension โดยใช้ค่าสถิติ t-test dependent พบว่า ค่าสถิติ t มีค่า –11.089  ค่า Sig. (2 tailed)  
มีค่า .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าคะแนนสอบก่อนและหลังทดลองใช้งาน 
Application SSO Pension ด้วยค่าสถิติ t พบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีด้านการรับรู้และยอมรับเทคโนโลยี เมื่อผู้ประกันตนสูงอายุได้รับการเรียนรู้ฝึกใช้งานด้วย
ตนเองแล้วมีคะแนนหลังทดลองใช้งาน Application SSO Pension เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลที่ได้จากการศึกษา พบว่า เมื่อผู้ประกันตนผู้สูงอายุได้รับการเรียนรู้
วิธีการใช้ระบบแอปพลิเคชันเบื้องต้นแล้วทำการทดสอบด้วยแบบทดสอบฉบับเดิม พบว่า ผลการ
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ทดสอบผู้ประกันตนผู้สูงอายุ มีคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแสดงให้เห็นว่าการได้รับการ
เรียนรู้วิธีการใช้ระบบแอปพลิเคชันด้วยตนเองแล้วส่งผลต่อคะแนนทดสอบหลังใช้งานอย่างชัดเจน 
ข้อมูลผู้ประกันตนที่มีระดับความคิดเห็นในการทราบสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพบำเหน็จและบำนาญ 
ทราบสิทธิ ไม่ทราบสิทธิ และไม่แน่ใจ ตามลำดับดังนี้ 

1. การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
และความเป็นผู้ประกันตน สิ้นสุดลง ทราบสิทธิจำนวน 47 คน ไม่แน่ใจ 3 คน   

2.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์  
หรือเป็นผู้ทุพพลภาพ หรือ ถึงแก่ความตาย และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ทราบสิทธิ 44 คน ไม่
แน่ใจ 5 คน และ ไม่ทราบ 1 คน  

3.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 
เดือน ทราบสิทธิ 42 คนไม่แน่ใจ 7 คน และไม่ทราบ 1 คน  

4.  การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่
น้อยกว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม ทราบสิทธิ 39 คน ไม่แน่ใจ 8 
คน และไม่ทราบ 3 คน  

5.  หากคิดในอัตราสูงสุด คือ ถูกหักเดือนละ 750 บาท เงินจำนวนนี้ถูกเก็บเป็นเงินออมชรา
ภาพ 450 บาท ทราบสิทธิ 33 คน ไม่แน่ใจ  14 คน และไม่ทราบ 3 คน  

6.  ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 
เดือน มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย  60 เดือน
สุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ทราบสิทธิ 29 คน 
ไม่แน่ใจ 20 คน  และไม่ทราบ 1 คน  

7.  กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพมีจำนวนเท่ากับ
จำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบเพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ ทราบ
สิทธิ 26 คน ไม่แน่ใจ 21 คน และ ไม่ทราบ 3 คน 

8.  กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพ มีจำนวน
เท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายเงินสมทบ เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนใน
กรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบ แทนตามที่สำนักงานประกันสังคมประกาศ ทราบสิทธิ 25 คน
ไม่แน่ใจ 23 คน และไม่ทราบ 2 คน  

9. กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับ
เงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหน็จชราภาพจำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่
ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย ทราบสิทธิ 23 คน ไม่แน่ใจ 23 คน และไม่ทราบ 4 คน  
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10.  ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับ
เพ่ิมอัตราบำนาญชราภาพตามข้อ 6 ขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก      
12 เดือน ทราบสิทธิ 22 คน ไม่แน่ใจ 26 คน และไม่ทราบ 2 คน ผลสรุปรวม ค่าMean 1.32 และ  
ค่า S.D. 0.345 ระดับความเห็นคนส่วนมาก ทราบสิทธิประโยชน์ รองลงมาไม่แน่ใจ และน้อยที่สุด   
ไม่ทราบสิทธิ 

กลยุทธ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงิน         
กรณีชราภาพของผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม A strategy of Application development 
for efficiency in accessing aging savings data of Insurers in the Social Security Fund. 
กรณีศึกษาแอปพลิเคชัน SSO Connect ของสำนักนักงานประกันสังคมเพ่ือประสิทธิภาพในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน SSO Pension เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลการออมเงินของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ แบบเชิงลึก       
(In-depth Interview) 1) ก ารวิ เค ราะห์ ก ระบวนการเชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative Research)          
2) ร่วมกับการวิเคราะห์กระบวนการเชิงปริมาณ (Quantitative Process Analysis) ได้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การศึกษาความต้องการผู้มีส่วนได้เสียของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก 
ผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม พบว่า ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น  

4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบบริการด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พบว่า เป็นแอปพลิเคชันสมัยใหม่เพ่ือให้ผู้ประกันตนยุคใหม่ ที่ชอบใช้เทคโนโลยี ในการเข้าถึง
ข้อมูลด้วยตนเองแบบ e-safe service ทำให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา และเพ่ือให้
ทราบสิทธิประโยชน์เงินออมได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกันตนสามารถวางแผนเงินออมในอนาคตได้
อย่างเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น 2) ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Develop) จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันต้องมีความสะดวกไม่
ยุ่งยากต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความถูกต้องทันสมัยเป็นที่น่าเชื่อถือ และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืนที่
เกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้ข้อมูลต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 3) ด้านพฤติกรรมของ
ผู้ประกันตนผู้สู งอายุ  (Consumer Behaviour) จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พบว่า 
ผู้ประกันตนส่วนใหญ่ให้ความสนใจสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ หากมีแอปพลิเคชันกรณีชราภาพที่มี
ประสิทธิภาพ 

ทำให้มีผู้สนใจเข้าใช้งานเป็นจำนวนมาก และ4) ด้านความพึงพอใจ (Contentment) 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า มีความพึงพอใจมากเพราะว่าตรวจสอบข้อมูลได้ด้วย
ตนเอง ไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบให้ และยังสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ real time ตลอด 24 
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ชั่วโมง ทำให้ผู้ประกันตนสามารถตรวจสอบสิทธิได้โดยสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในด้านความโปร่งใส ทันสมัย ลดข้อซักถามได้ 
            2. การวิจัยขอบเขตของผลิตภัณฑ์และบริการ (Domain research) ผู้วิจัยได้พัฒนา
แอปพลิเคชัน 

ผู้วิจัยพัฒนาแอปพลิ เคชันด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript 
ใช้MySQL บริหารจัดการฐานข้อมูล แอปพลิเคชันรองรับ โดยใช้ชื่อว่า “(SSO Pension)” เพ่ือ
สะท้อนถึงลักษณะของระบบเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชันบริการช่วยค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
เงินออมของผู้ประกันตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม พร้อมทั้งได้กำหนดชุดสี ภาพและรูปแบบ
ตัวอักษรเพ่ือให้ผู้ใช้มองแล้วรู้สึกสบายตา ลักษณะใหญ่ชัดเจน  ตลอดจนออกแบบการทำงานให้
สอดคล้องกับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ Application SSO Pension จำนวน 50 

คน มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก (X̅= 4.82) 

อภิปรายผลการวิจัย 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กลยุทธ์การพัฒนา       

แอปพลิเคชันเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการออมเงินกรณีชราภาพของผู้ประกันตนใน
กองทุนประกันสังคม ได้แสดงถึงมุมมองที่แตกต่างกันของกลุ่มประชากรที่ศึกษา กล่าวคือ เงินออม
ชราภาพเป็นการช่วยเหลือการดำรงชีวิตให้กับผู้ประกันตนที่ไม่ได้ทำงาน ไม่มีรายได้ เพ่ือทำให้
สามารถ ดำรงชีวิตช่วยในการรักษาพยาบาล และแอปพลิเคชันก็เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยทำให้
ผู้ประกันตนสะดวกสบายต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับใน
เทคโนโลยี  (Technology Acceptance) Venkatesh, Davis & Morris และทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ ใช้งานเป็นตัววัดความสำเร็จของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) Davis ได้ น ำเสนอโม เดลการยอมรับ เทคโน โลยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) ซึ่งถูกนำไปประยุกต์ใช้เพ่ืออธิบายถึงปัจจัยของการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ โมเดล TAM สื่อถึงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้โดยพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของพวกเขาซึ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความ
สะดวกในการใช้งานและประโยชน์ของเทคโนโลยี (Kim, 2012) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  
มีปัจจัยหลักสองปัจจัยประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับ
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อระบบใดระบบหนึ่งว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น 
(Davis et al., 1989) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง 
ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ต้องใช้ความพยายามใดๆ 
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(Davis et al., 1989) และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวางแผนเงินออมเพ่ือวัยเกษียณ (ศูนย์ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553)
สำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้ประตนสูงอายุในกองทุนประกันสังคม มีความเห็นสอดคล้องกันว่า    
พึงพอใจต่อแอปพลิเคชันที่สามารถใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเปลี่ยน
สถานพยาบาลประจำปีได้ด้วยตนเองเพ่ือให้ใช้สิทธิพยาบาลได้รวดเร็ว และข้อมูลเงินบำเหน็จและ
บำนาญที่ได้รับทราบจากแอปพลิเคชันอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิต ซึ่งสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเงินออมได้สะดวกผ่านแอปพลิเคชันเหมาะสมยิ่งในการนำมาใช้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ในรูปแบบแอปพลิเคชัน ที่สภาพแวดล้อมทุกวันนี้อยู่บนสมาร์ทโฟน รวมทั้งช่วยอำนวยความสะดวก
ในการดำรงชีวิตของผู้ประกันตนในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น โดยความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธัญรัศมิ์ เศรษฐสิริวุฒิ และสุรมน จันทร์เจริญ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการเพ่ิม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสำหรับผู้สูงอายุในยุคความปกติใหม่”  

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้ยังคงมีข้อจำกัดอยู่ เช่นกัน กล่าวคือ การใช้งานที่เป็น
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความรวดเร็วมาก กลุ่มคนผู้สูงอายุ ไม่สามารถใช้งานได้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่           
และทุกตัวตนบุคคลขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ส่วนบุคคลด้วย ในอนาคตต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เทคโนโลยีกับผู้สูงอายุให้เกิดความสมบูรณ์ต่อไป สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกันตน มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ

บริการ มากที่สุด (x ̅= 4.84) ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้ประกันตนมีความสนใจกับแอปพลิเคชันที่มีการ
บริการที่ทันสมัยและสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอด          
24 ชั่วโมง สอดคล้องกับลัดดา สวนมะลิ และกนิษฐา ศรีอเนก (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินของผู้สูงวัย ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกันตนผู้ประกันตนมีความพึงพอใจต่อด้าน

วัตถุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.82)    
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ด้านวัตถุประสงค์ในด้านการใช้งานในปัจจุบันเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจ  
ใช้งานแอปพลิเคชันผ่านระบบออนไลน์เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับธิดารัตน์ กุลณัฐรวงศ์ และ
มหาชาติ อินทโชติ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ” ด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅= 4.71) ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรีญา 
อัญชนะ และดารารัตน์  สุขแก้ว (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน            
แอปพลิเคชันบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ด้านข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบที่

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด (x ̅= 4.22) ซึ่งสอดคล้องกับ (เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์, 2562)      
ได้ศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุน
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ประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม” ดังนั้น ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงมีค่าเฉลี่ยในลักษณะดังกล่าว สำหรับ
ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านรูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับการประกันตน (x ̅= 4.20) (ชนนิกานต์ มุกดาแสงสว่าง, 2564) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของผู้สูงอายุ” โดยสรุปภาพรวมด้านการประเมินความ

พึงพอใจ (x=̅ 4.77) และด้านพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน (x=̅ 4.37)   
 

ข้อจำกัดงานวิจัย 
ข้อจำกัดของงานวิจัยนี้ คือ  
1. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พบกับปัญหาทางกายภาพ อันได้แก่  เรื่องการอ่านข้อความผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ ซึ่งเมื่อมีการทำแบบสอบถามมีการให้ผู้วิจัยช่วยอ่าน
คำถามงานวิจัย อาจส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามได้ 

2.  การศึกษาเจาะจงเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นเงินออม ในการเก็บ    
รวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การออกแบบ
แบบสอบถามที่ต้องให้มี ความง่ายต่อการตอบ กระชับในการอ่าน และอธิบายรายละเอียดให้เข้าใจ
มากทีสุ่ด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามแผนเวลาที่วางไว้ให้มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลบนสมาต์โฟนที่เหมาะสมสำหรับ

กลุ่มผู้สูงอายุและการนำเอาแอปพลิเคชันมาให้บริการประชาชนเพ่ือตรวจสอบค้นหาข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองของหน่วยงานภาคราชการต่างๆ ซึ่งมีข้อจำกัดในด้านงบประมาณ แต่ก็
ต้องการยกระดับมาตรฐานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น จึงควรนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในยุคปัจจุบันเพ่ือ
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยต่อโลกยุคดิจิทัล 

2. รัฐบาลควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตาม
มาตรฐานสากล โดยการเพ่ิมโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่   
โดยให้บริการฟรี WiFi แบบอัตโนมัติให้ประชาชนใช้งานได้ฟรีในพื้นที่ต่าง ๆ 

3.  หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  ควรจัดทำ         
แอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุที่ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน มีคู่มือการใช้ที่ใช้ภาษาพ้ืนฐานเข้าใจง่าย 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

4.  ควรผลักดันให้สถาบันการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาคของ
ประเทศให้ความรูกับผู้สูงอายุเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างสร้างสรรคและมีความสุข เช่น          
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มีหลักสูตรการสร้างอาชีพเสริมหลังเกษียณ การออมเงินเพ่ือวัยเกษียณ การรักษาสุขภาพ การออก
กําลังกาย ฝกให้ทำวิดีโอบันทึกภาพและบันทึกเสียง 

5.  การวางแผนทางการเงินวัยเกษียณ ต้องตรวจสอบว่ายังมีรายได้จากส่วนไหนเข้ามาบ้าง 
เช่น เงินจากกองทุนบำเหน็จบำนาญราชการ เงินบำนาญจากกองทุนประกันสังคม เงินจากกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือจากสวัสดิการของรัฐ หรือแม้แต่เงินที่ได้จากการลงทุน การขายกองทุน
รวม LTF RMF เงินปันผล เงินคืนจากประกันชีวิต เป็นต้น ทีนี้ก็มารวบรวมข้อมูลรายจ่ายในแต่ละ
เดือน ค่าใช้จ่ายหลักๆ ก็คือ ค่าอาหาร ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ค่าเดินทาง แต่บางคนมีค่าช้อปปิ้ง ค่า
ท่องเที่ยว ค่าบำรุงรักษาซ่อมแซมบ้านหรือรถยนต์ฯลฯ ซึ่งส่วนนี้ล่ะที่ต้องบริหารจัดการให้ดี เพราะ
เป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้เงินเก็บลดลงเรื่อย ๆ ให้ตั้งเป้าหมายการใช้จ่ายในแต่ละประเภท พร้อมกับ
จดบันทึกรายรับ-รายจ่ายเอาไว้ทุกครั้ง นอกจากป้องกันไม่ให้เงินรั่วไหล ยังได้เห็นว่าเราใช้จ่ายกับสิ่ง
ไหนมากเกินไป และสถานการณ์ทางการเงินตอนนี้เป็นอย่างไร ถ้ามีรายจ่ายสูงกว่ารายรับได้หาทางลด
ค่าใช้จ่ายไม่จำเป็นลง เพ่ือจัดสรรเงินที่มีอยู่ให้ใช้ได้อย่างเหมาะสมในทุก ๆเ ดือน 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 



ภาคผนวกน ก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
ก่อนการใช้งานแอปพลิเคชันกรณีชราภาพเพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพ 

กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ/บำนาญ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
1.2 อายุ...................ปี 
1.3 สถานภาพการสมรส 

 โสด   สมรสและอยู่ด้วยกัน      หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
1.4 ระดับการศึกษาที่สำเร็จสูงสุด 

 ไม่ได้ศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท     มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 

1.6 ที่อยู่ปัจจุบัน 
 เขตเทศบาล   นอกเขตเทศบาล        จังหวัดอ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)....................................... 
1.7 ลักษณะที่อยู่อาศัย 

 บ้านพักส่วนตัว  บ้านเช่า/ห้องเช่า 

 บ้านที่รัฐบาลจัดสรรให้   อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).....................................................................................  
1.8 ลักษณะของการได้รับสิทธิประโยชน์ 

 กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ1 (จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 180 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ (จ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ2 (จ่ายเงินสมทบ 180 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ (จ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......  

 
1 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบไม่เกิน 180 เดือน (15 ปี) 
2 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบตั้งแต่ 180 เดือน (15 ปี) ขึ้นไป 
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2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคม กรณีชราภาพ 
 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

ทราบ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

ทราบ 
2.1 หากคิดในอัตราสูงสุด คือ ถูกหักเดือนละ 750 บาท เงินจำนวนนี้
ถูกเก็บเป็นเงินออมชราภาพ 450 บาท 

   

2.2 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพผู้ประกันตนต้อง
จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 
เดือนติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม 

   

2.3 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมี
อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

   

2.4 ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพเป็น
รายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย 
ที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตน
สิ้นสุดลง 

   

2.5 ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 
180 เดือน ให้ปรับเพ่ิมอัตราบำนาญชราภาพตามข้อ 2.4 ขึ้นอีกใน
อัตราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน 

   

2.6 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ  ผู้ประกันตน
จ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน 

   

2.7 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมี
อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นผู้ทุพพลภาพ หรือถึงแก่ความตาย 
และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

   

2.8 กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบำเหน็จ
ชราภาพมีจำนวนเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายเงิน
สมทบเพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 

   

2.9 กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงิน
บำเหน็จชราภาพ มีจำนวนเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและ
นายจ้างจ่ายเงินสมทบ เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชรา
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รายการ 
ระดับการรับรู้ 

ทราบ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

ทราบ 
ภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามที่สำนักงานประกันสังคม
ประกาศ 
2.10 กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน 
นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหน็จชรา
ภาพจำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราว
สุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 
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ส่วนที่ 3 ด้านความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญ (เลือกค่าตอบเพียง1ข้อ)  
คำชี้แจงโปรดท่าเครื่องหมายถูก √ ลงในช่องว่าง [] ของแต่ละข้อที่เป็นข้อความที่เป็น

จริงมากที่สุดเกณฑ์การให้คะแนนการตัดสินใจความต้องการให้แอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือบำนาญ
เกิดขึ้น 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยที่สุด 
 

ความต้องการที่อยากใหแ้อปพลิเคชันบำเหน็จ      
หรือบำนาญเกิดขึ้น 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน      
1.2 ฟังก์ชันการใช้งานทันสมัยและรวดเร็ว      
1.3 การมีมาตรฐานของระบบการให้บริการที่มีความ
ถูกต้องและแม่นย่า 

     

1.4 รูปแบบของแอปพลิเคชันตัวอักษรใหญ่เห็นชัดเจน 
เหมาะสำหรับกลุ่มผู้สูงวัย 

     

1.5 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบง่ายและสะดวก      
2. ด้านกระบวนการบริการ 
2.1 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ท
โฟนได้ทุกระบบ เช่น IOS และ Android 

     

2.2 ท่านสามารถใช้บริการ สะดวก รวดเร็ว และได้รับ
ข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

     

2.3 แอปพลิเคชันสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจำปี
ได้ด้วยตนเองเพ่ือให้ใช้สิทธิพยาบาลได้รวดเร็ว 

     

2.4 รูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลเงิน
บำเหน็จและบำนาญ และอำนวยความสะดวกในการ
ดำรงชีวิต 

     

2.5 บริการออนไลน์แอปพลิเคชันกรณีชราภาพบน
สมาร์ทโฟนทันสมัยต่อโลกยุคดิจิทัล 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ (เลือกค่าตอบ
เพียง 1 ข้อ)  

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายถูก  √ ลงในช่องว่าง []  ให้ตรงกับความเป็นจริงที่
เกี่ยวข้องกับท่านดังนี้ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จ
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. วัถตุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์ 

1.1 ต้องการความมั่นใจว่าข้อมูลเงินออมถูกต้อง      

1.2 ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งาน      
1.3 ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว      

1.4 ต้องการลดการเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเชื่อ
ไวรัส 

     

2. รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน 

2.1 ทราบข้อมูลจากสถานประกอบการ/หน่วยงานที่ท่าน
ทำงาน 

     

2.2 ทราบข้อมูลจากสำนักงานประกันสังคม (เช่น การ
ติดต่อที่หน่วยงานโดยตรงหรือด้วยการโทรศัพท์สอบถาม) 

     

2.3 ทราบข้อมูลจากเพ่ือร่วมงาน      
2.4 ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line , เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม  

     

2.5 ทราบข้อมูลจาก App sso connect สำนักงาน
ประกันสังคม 

     

2.6 ทราบข้อมูลจาก App sso pension      
3. ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด 

3.1 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโทรทัศน์ 
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พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จ
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.2 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากประชาสัมพันธ์
ผ่านเอกสาร เล่มคู่มือ 

     

3.3 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line ,เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม 

     

3.4 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากสายด่วน
ประกันสังคม 1506 

     

3.5 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจาก App sso 
connect 
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แบบสอบถาม 
หลังการใช้งานแอปพลิเคชันกรณีชราภาพเพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมกรณีชราภาพ 

กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ/บำนาญ 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
1.2 อายุ...................ปี 
1.3 สถานภาพการสมรส 

 โสด   สมรสและอยู่ด้วยกัน      หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
1.4 ระดับการศึกษาที่สำเร็จสูงสุด 

 ไม่ได้ศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท     มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 

1.6 ที่อยู่ปัจจุบัน 
 เขตเทศบาล   นอกเขตเทศบาล        จังหวัดอ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)....................................... 
1.7 ลักษณะที่อยู่อาศัย 

 บ้านพักส่วนตัว  บ้านเช่า/ห้องเช่า 

 บ้านที่รัฐบาลจัดสรรให้   อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).....................................................................................  
1.8 ลักษณะของการได้รับสิทธิประโยชน์ 

 กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ3 (จ่ายเงินสมทบ 12 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 180 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำเหน็จ (จ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ4 (จ่ายเงินสมทบ 180 เดือน) 

 กลุ่มผู้ได้รับบำนาญ (จ่ายเงินสมทบมากกว่า 180 เดือน) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................................................  

 
 

3 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบไม่เกิน 180 เดือน (15 ปี) 
4 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบตั้งแต่ 180 เดือน (15 ปี) ขึ้นไป 
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2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคม กรณีชราภาพ 
 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

ทราบ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

ทราบ 
2.1 หากคิดในอัตราสูงสุด คือ ถูกหักเดือนละ 750 บาท เงินจำนวนนี้
ถูกเก็บเป็นเงินออมชราภาพ 450 บาท 

   

2.2 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพผู้ประกันตนต้อง
จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 
เดือนติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม 

   

2.3 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำนาญชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมี
อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

   

2.4 ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพเป็น
รายเดือนในอัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย 
ที่ใช้เป็นฐานในการคำนวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตน
สิ้นสุดลง 

   

2.5 ประโยชน์ทดแทนกรณีบำนาญชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 
180 เดือน ให้ปรับเพ่ิมอัตราบำนาญชราภาพตามข้อ 2.4 ขึ้นอีกใน
อัตราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน 

   

2.6 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ  ผู้ประกันตน
จ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน 

   

2.7 การเกิดสิทธิประโยชน์กรณีบำเหน็จชราภาพ ผู้ประกันตนต้องมี
อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นผู้ทุพพลภาพ หรือถึงแก่ความตาย 
และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

   

2.8 กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบต่ำกว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบำเหน็จ
ชราภาพมีจำนวนเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายเงิน

   



 116 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

ทราบ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

ทราบ 
สมทบเพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 
2.9 กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงิน
บำเหน็จชราภาพ มีจำนวนเท่ากับจำนวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและ
นายจ้างจ่ายเงินสมทบ เพ่ือการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชรา
ภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามที่สำนักงานประกันสังคม
ประกาศ 

   

2.10 กรณีผู้รับเงินบำนาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน 
นับแต่เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบำนาญชราภาพให้จ่ายเงินบำเหน็จชรา
ภาพจำนวน 10 เท่าของเงินบำนาญชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราว
สุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

   

 
 
 
 
1 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบไม่เกิน 180 เดือน (15 ปี) 
1 อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ สมทบตั้งแต่ 180 เดือน (15 ปี) ขึ้นไป
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ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ (เลือกค่า
ตอบเพียง1ข้อ)  

ค่าชี้แจงโปรดท่าเครื่องหมายถูก √ ลงในช่องว่าง [] ของแต่ละข้อที่เป็นข้อความที่เป็น
จริงมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนนการตัดสินใจใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือบำนาญที่
ได้รับ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จ 
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน      
1.2 ฟังก์ชันการใช้งานทันสมัยและรวดเร็ว      

1.3 การมีมาตรฐานของระบบการให้บริการที่มีความ
ถูกต้องและแม่นยำ 

     

1.4 รูปแบบของแอปพลิเคชันตัวอักษรใหญ่เห็นชัดเจน 
เหมาะสำหรับกลุ่มผู้สูงวัย 

     

1.5 ท่านได้รับข้อมูลของท่านหลากหลาย เช่น การเลือก
สถานพยาบาลประจำปี, วงเงินคงเหลือสิทธิทันตกรรม   
และการออมเงินของท่าน 

     

1.6 ท่านเข้าใจวิธีการคำนวณเงินออมที่ท่านได้รับผ่าน
แอปพลิเคชัน     

     

2. ด้านกระบวนการบริการ 

2.1 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ท
โฟนได้ทุกระบบ เช่น IOS และ Android 

     

2.2 ท่านสามารถใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 

     

2.3 แอปพลิเคชันสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจำปี
ได้ด้วยตนเองเพ่ือให้ใช้สิทธิพยาบาลได้รวดเร็ว 
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานจากแอปพลิเคชันบำเหน็จ 
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.4 รูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลเงิน
บำเหน็จและบำนาญ และอำนวยความสะดวกในการ
ดำรงชีวิต 

     

2.5 บริการออนไลน์แอปพลิเคชันกรณีชราภาพบน
สมาร์ทโฟนทันสมัยต่อโลกยุคดิจิทัล 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ (เลือกค่าตอบ
เพียง 1 ข้อ)  

ค่าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายถูก  √ ลงในช่องว่าง []  ให้ตรงกับความเป็นจริงที่
เกี่ยวข้องกับท่านดังนี้ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จ
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. วัถตุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์ 

1.1 ต้องการความมั่นใจว่าข้อมูลเงินออมถูกต้อง      
1.2 ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งาน      

1.3 ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว      
1.4 ต้องการลดการเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเชื่อ
ไวรัส 

     

2. รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน 
2.1 ทราบข้อมูลจากสถานประกอบการ/หน่วยงานที่ท่าน
ทำงาน 

     

2.2 ทราบข้อมูลจากสำนักงานประกันสังคม(เช่น การ
ติดต่อที่หน่วยงานโดยตรงหรือด้วยการโทรศัพท์สอบถาม) 

     

2.3 ทราบข้อมูลจากเพ่ือร่วมงาน      

2.4 ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line, เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม  

     

2.5 ทราบข้อมูลจาก App sso connect สำนักงาน
ประกันสังคม 

     

2.6 ทราบข้อมูลจาก App sso pension      

3. ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด 
3.1 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโทรทัศน์ 
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พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จ
หรือบำนาญที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.2 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากประชาสัมพันธ์ผ่าน
เอกสาร เล่มคู่มือ 

     

3.3 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line 

     

3.4 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากสายด่วน
ประกันสังคม 1506 

     

3.5 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจาก App sso 
connect 

     

 
 



ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถาม ( IOC) กับนิยามตัวแปร สาหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถาม (IOC) กับนิยามตัวแปร แบบสอบถามก่อนทดลองใช้
แอปพลเิคชัน เรื่องความต้องการที่อยากให้แอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือบำนาญเกิดขึ้น 
 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.2 ฟังก์ชันการใช้งานทันสมัยและรวดเร็ว 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.3 การมีมาตรฐานของระบบการให้บริการที่มีความถูกต้อง
และแม่นย่า 

1.00 1.00 1.00 1.00 

1.4 รูปแบบของแอปพลิเคชันตัวอักษรใหญ่เห็นชัดเจน 
เหมาะสำหรับกลุ่มผู้สูงวัย 

1.00 1.00 1.00 1.00 

1.5 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบง่ายและสะดวก 1.00 0.00 1.00 0.67 
2. ด้านกระบวนการบริการ 
2.1 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟนได้
ทุกระบบ เช่น IOS และ Android 

1.00 1.00 0.00 0.67 

2.2 ท่านสามารถใช้บริการ สะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูล
ได้ด้วยตนเอง 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.3 แอปพลิเคชันสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจำปีได้
ด้วยตนเองเพ่ือให้ใช้สิทธิพยาบาลได้รวดเร็ว 

1.00 1.00 0.00 0.67 

2.4 รูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลเงิน
บำเหน็จและบำนาญ และอำนวยความสะดวกในการ
ดำรงชีวิต 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.5 บริการออนไลน์แอปพลิเคชันกรณีชราภาพบนสมาร์ท
โฟนทันสมัยต่อโลกยุคดิจิทัล 

1.00 1.00 1.00 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถาม (IOC) กับนิยามตัวแปร แบบสอบถามก่อนทดลองใช้
แอปพลเิคชัน เรื่องพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

1. วัตถปุระสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์ 
1.1 ต้องการความมั่นใจว่าข้อมูลเงินออมถูกต้อง 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.2 ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งาน 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.3 ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.4 ต้องการลดการเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเชื่อ
ไวรัส 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2. รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน 
2.1 ทราบข้อมูลจากสถานประกอบการ/หน่วยงานที่ท่าน
ทำงาน 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.2 ทราบข้อมูลจากสำนักงานประกันสังคม (เช่น การ
ติดต่อที่หน่วยงานโดยตรงหรือด้วยการโทรศัพท์สอบถาม) 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.3 ทราบข้อมูลจากเพ่ือร่วมงาน 1.00 1.00 1.00 1.00 
2.4 ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line , เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม  

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.5 ทราบข้อมูลจาก App sso connect สำนักงาน
ประกันสังคม 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.6 ทราบข้อมูลจาก App sso pension 1.00 1.00 1.00 1.00 

3. ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด 
3.1 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโทรทัศน์ 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.2 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากประชาสัมพันธ์ผ่าน
เอกสาร เล่มคู่มือ 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.3 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line ,เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม 

1.00 1.00 0.00 0.67 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

3.4 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากสายด่วน
ประกันสังคม 1506 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.5 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจาก App sso 
connect 

1.00 1.00 1.00 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถาม (IOC) กับนิยามตัวแปร แบบสอบถามหลังทดลองใช้
แอปพลเิคชัน เรื่องความต้องการที่อยากให้แอปพลิเคชันบำเหน็จ หรือบำนาญเกิดขึ้น 
 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.2 ฟังก์ชันการใช้งานทันสมัยและรวดเร็ว 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.3 การมีมาตรฐานของระบบการให้บริการที่มีความ
ถูกต้องและแม่นยำ 

1.00 1.00 1.00 1.00 

1.4 รูปแบบของแอปพลิเคชันตัวอักษรใหญ่เห็นชัดเจน 
เหมาะสำหรับกลุ่มผู้สูงวัย 

1.00 1.00 1.00 1.00 

1.5 ท่านได้รับข้อมูลของท่านหลากหลาย เช่น การเลือก
สถานพยาบาลประจำปี , วงเงินคงเหลือสิทธิทันตกรรม   
และการออมเงินของท่าน 

1.00 1.00 1.00 1.00 

1.6 ท่านเข้าใจวิธีการคำนวณเงินออมทีท่่านได้รับผ่านแอป
พลิเคชัน     

1.00 1.00 1.00 1.00 

2. ด้านกระบวนการบริการ 
2.1 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟน
ได้ทุกระบบ เช่น IOS และ Android 

1.00 1.00 0.00 0.67 

2.2 ท่านสามารถใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.3 แอปพลิเคชันสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจำปีได้
ด้วยตนเองเพ่ือให้ใช้สิทธิพยาบาลได้รวดเร็ว 

1.00 1.00 0.00 0.67 

2.4 รูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลเงิน
บำเหน็จและบำนาญ และอำนวยความสะดวกในการ
ดำรงชีวิต 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.5 บริการออนไลน์แอปพลิเคชันกรณีชราภาพบนสมาร์ท
โฟนทันสมัยต่อโลกยุคดิจิทัล 

1.00 1.00 1.00 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถาม (IOC) กับนิยามตัวแปร แบบสอบถามหลังทดลองใช้
แอปพลเิคชัน เรื่องพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบำเหน็จหรือบำนาญที่ได้รับ 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

1. วัถตุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านทางออนไลน์ 
1.1 ต้องการความมั่นใจว่าข้อมูลเงินออมถูกต้อง 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.2 ต้องการความสะดวกสบายในการใช้งาน 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.3 ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.4 ต้องการลดการเดินทาง ลดการแพร่ระบาดของเชื่อ
ไวรัส 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2. รูปแบบการสื่อสารที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประกันตนของท่าน 
2.1 ทราบข้อมูลจากสถานประกอบการ/หน่วยงานที่ท่าน
ทำงาน 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.2 ทราบข้อมูลจากสำนักงานประกันสังคม (เช่น การ
ติดต่อที่หน่วยงานโดยตรงหรือด้วยการโทรศัพท์สอบถาม) 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.3 ทราบข้อมูลจากเพ่ือร่วมงาน 1.00 1.00 1.00 1.00 
2.4 ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line , เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม  

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.5 ทราบข้อมูลจาก App sso connect สำนักงาน
ประกันสังคม 

1.00 1.00 1.00 1.00 

2.6 ทราบข้อมูลจาก App sso pension 1.00 1.00 1.00 1.00 
3. ข้อมูลประกันสังคมในรูปแบบใดที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด 
3.1 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโทรทัศน์ 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.2 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากประชาสัมพันธ์ผ่าน
เอกสาร เล่มคู่มือ 

1.00 1.00 0.00 0.67 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความสอดคล้องของข้อ 

คำถามกับนิยามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC 

3.3 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook , Line ,เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.4 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจากสายด่วน
ประกันสังคม 1506 

1.00 1.00 0.00 0.67 

3.5 เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกจาก App sso 
connect 

1.00 1.00 1.00 1.00 
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