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บทคัดย่อ 
  

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสมือน เป็นเทคโนโลยีผสมโลกของความจรงิและความเสมือน
จรงิเขา้ดว้ยกนั ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอรท์  าใหเ้ราสามารถตอบสนองกบัสิ่งจ าลองเหลา่นัน้
ไดซ้ึ่งจะมีศักยภาพในการน าเสนอเนือ้หาที่ไดเ้ปรียบกว่าการใชส้ื่อแบบเดิมและสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการเรียนรูต้่างๆ ใหน้่าตื่นเตน้และแปลกใหม่ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการศึกษา 
แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสู่ประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา : 
การใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี  จังหวดัพิษณุโลก งานวิจัยครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบั
พิพิธภณัฑแ์ละเพื่อศึกษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ ส าหรบัพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น
จ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจัยไดเ้ลือกประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
จ านวนทั้งหมด 10 คน คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภัณฑ์ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี  จังหวดัพิษณุโลก ประชาชนทั่วไปและ
นกัท่องเที่ยวที่มีความสนใจเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ โดยใชว้ิธีการ สมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า 
การน าเทคโนโลยีความจริงเสริมมาประยุกต์ใช้ในพิพิธภัณฑ์  ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและ 
สรา้งความน่าสนใจ  พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู ้ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ในด้าน 
การน าเสนอและการจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชใ้นพิพิธภัณฑ์ โดยจัดแสดงในรูปแบบสามมิติเป็น
เครื่องมือที่สามารถสรา้งการเรียนรูใ้หส้ามารถเขา้ใจง่าย  เพิ่มช่องทางในการใหข้อ้มูล เป็นการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ต้องเดินทางจริง แต่เป็นการเดินทางแบบ  “ เสมือนจริง ” และเป็นสื่ออีกหนึ่ง
ช่องทางที่ใช้เพื่อจูงใจส่งเสริมประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์  ท าให้เกิด 
การเรยีนรูภ้มูิปัญญาพืน้บา้นของพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวีตอ่ไป ในระดบัที่ลกึลงไปได ้
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ABSTRACT 

  
Augmented reality technology is a technology that combines the real world and the 

augmented reality together. processed from computer allowing us to respond to those simulations 
This will have the potential to present content that is more advantageous than traditional media and 
can be applied to various learning to be exciting and new. The objective of this research is study the 
guidelines for the development of tourism by using information technology for museums and Study of 
using Augmented Reality Technology for Sgt.Maj.Thawee Folk Museum Phitsanulok Province. This 
study used quality method. The samples used in this study are Museum Specialist, Travel 
Specialist,  Museum Management  and Tourist. Which from the research results showed that 
Augmented Reality (AR) are attract tourists, create interest and to encourage learning. Especially the 
application in the presentation and display of objects in the museum. By displaying them in three 
dimensions as a tool that can create learning to be easy to understand. It is a trip without actually 
traveling. But it's a "virtual" journey. And promote public relations to stimulate museum tourism. This 
can lead to further learning of the local wisdom of the Sergeant Thawee Folk Museum at a deeper 
level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ  ดร.อนิรุทธ์ิ  อัศวสกุลศร 
ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ที่ไดอุ้ตส่าหส์ละเวลาอนัมีค่ามาเป็นที่ปรกึษา พรอ้มทัง้ใหค้  าปรกึษา 
แนะน าทางด้านวิชาการ ตลอดจนชีแ้นะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ในระหว่าง
ด าเนินการด้วยความเอาใจใส่  จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และ
ทรงคณุค่า 

กราบขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่าน ในสาขาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 
ที่ไดป้ระสาทวิชาความรูแ้ละประสบการณ์ที่มีคณุค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั และเป็นแรงสนบัสนนุในการท าวิจยั
ให้ส  าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และขอขอบคุณผู้ประสานงานประจ าหลักสูตรที่ได้ติดต่อประสานงาน   
อ านวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยัเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาในการศกึษาหลกัสตูรนี ้ตลอดจนเพื่อนนิสิต
สาขา SITM ทกุคนที่คอยเป็นก าลงัใจในการศกึษาและการท าวิทยานิพนธใ์นครัง้นี ้

เหนือสิ่ งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  ของผู้วิจัยที่ ให้ก าลังใจและให  ้ 
การสนบัสนนุในทกุๆ ดา้นอย่างดีที่สดุเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ 
ผู้มีพระคุณทุกๆ  ท่าน  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยว เพื่อที่จะผลกัดันใหพ้ิพิธภัณฑด์ าเนินไปอย่างประสบผลส าเร็จ  เป็นการต่อยอดและ
ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 อีกทัง้ยงัส่งผลดีต่อดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เนน้การ
ใหบ้ริการแก่สงัคมทัง้ในดา้นการใหค้วามรูว้ฒันธรรมภูมิปัญญาไทย  และการท านุบ ารุงวฒันธรรม 
มุ่งสู่เป้าหมายส าคัญคือการเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีพลังในการขับเคลื่อนสังคมใหส้มกับที่พิพิธภัณฑ์ 
เป็นสถาบนัถาวรที่สรา้งขึน้เพื่อสงัคมมนษุยอ์ย่างแทจ้รงิ 

  
  

จิดาภา  ธรรมรกัษก์ลุ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาของปัญหา   
 กระแสเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) เป็นกระแสแห่งการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ เช่น การแพทยแ์ละสุขภาพ 
(Smart Health) การโฆษณาดิจิทัล (Digital Advertising) เงินดิจิทัล (Digital Money) การตลาด
ดิจิทลั (Digital Marketing) รวมถึงการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) ซึ่งเป็นกลไกส าคญั
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
การพฒันาคณุภาพชีวติของคนในสงัคม และการจา้งงานที่เพิ่มขึน้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2559) ประกอบกบัการเติบโตของสื่อออนไลนท์ี่เขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนั
ในระบบเศรษฐกิจปัจจบุนั จากกระแสดงักลา่วไดก้ลายเป็นนโยบายเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของ
รฐับาลที่จะชีน้  าทิศทางของการพฒันาใหแ้ก่หน่วยงานทัง้ภาครฐับาล และเอกชน เพื่อขบัเคลื่อน
ประเทศไทยไปสูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัอย่างเต็มตวั “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหลง่รายไดท้ี่ส  าคญัน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสรา้งงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวยัง
เป็นสว่นส าคญัในการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการคา้และ
การลงทุน เม่ือประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการ
สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาที่รวดเรว็กว่าภาคการผลิตและ
บริการอื่ น  ๆ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2020) สง่เสรมิและใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2016) และกรอบนโยบายในการบริหารราชการ
ซึ่งรฐับาลมุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในแผ่นดิน (The Secretariat of the 
Prime Minister, 2019) ศตวรรษที่ 21 โดยเนน้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง 
อย่างยั่งยืน ส่วนกรอบในการก าหนดแนวทางการ ด าเนินงานของแผนการตลาดท่องเที่ยวและ
นโยบายรฐับาลใหค้วามส าคญักบัแนวคิดพฒันาเศรษฐกิจของชาติโดยใชก้ารท่องเที่ยวเป็นกลไก
ส าคัญ  เพื่ อให้การท่องเที่ยวได้สร้างนวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์สนับสนุนให้เกิด  
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แหลง่ท่องเที่ยวใหม่ในการเพิ่มมลูค่าควบคู่กบัการฟ้ืนฟภูาพลกัษณแ์ละพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวที่มี
อยู่เดิมในทอ้งถิ่นโดยการสรา้งจดุขายที่ชดัเจนเพื่อน าไปสูก่ารเติบโตของเศรษฐกิจอย่างสมดลุและ
ยั่งยืน ไดมุ้่งเนน้การพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อใหอ้งคก์ารภาคธุรกิจและชมุชนเกิดความยั่งยืนตาม
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวโดยชมุชนดว้ยการสะทอ้นวิถี
ไทยที่มีจุดประสงคส์อดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาใหชุ้มชนนั้นเกิดความยั่งยืน โดยมีการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งและสมัพนัธก์บัประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชมุชนใน
เชิงการเรียนรู ้นอกจากนั้นภาคธุรกิจและชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่สามารถน าการท่องเที่ยว  
เชิงสรา้งสรรคเ์ป็นเครื่องมือในการรกัษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการ
ท่องเที่ยวภายในพืน้ที่และผลประโยชนท์ี่คนในพืน้ที่จะไดร้บั ทัง้ในรูปแบบที่เป็นผลประโยชนต์อบ
แทนตามระบอบทุนนิยมและความยั่ งยืนของการพัฒนาในชุมชน   ปัจจุบันเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเป็นสิ่งที่มีผลกระทบกบัธุรกิจต่างๆ อย่างมาก ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  
เป็นอตุสาหกรรมที่สามารถสรา้งรายไดแ้ละสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการลงทนุใน
ธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมหาศาล จากการรายงานและพยากรณส์ถานการณพ์ฤติกรรมนกัท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย สรุปไวว้่าจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศจะสงูถึง 188.1 ลา้นคน-ครัง้ หรือขยายตวั 161.7% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2564 
และมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวราว 7.2 แสนลา้นบาท หรือ ขยายตัว 228% สะทอ้นจากตัวเลข 
ผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยช่วง 4 เดือนแรกของปี 2565  ที่เพิ่มขึน้ถึง 87.6% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปี 2564 สรา้งรายได ้2.2 แสนลา้นบาท หรือเพิ่มขึน้ 82.9% สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเทรนดส์ืบคน้
จุดหมายปลายทางในประเทศ (Google Destination Insights) ที่ มีสัญญาณดีขึน้ตามล าดับ 
(ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2565) 
 แต่ในทางตรงกันขา้มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศกลับมี
แนวโน้มที่ลดลงตั้งแต่ปี 2558 อย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมไป
ท่องเที่ยวพักผ่อนในต่างประเทศเพิ่มขึน้ และภาวการณ์แข่งขนัรุนแรงเพื่อดึงตลาดนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยของประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต ้เป็นตน้ จึ งเป็นความท้าทายของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ตอ้งการรณรงคส์รา้งค่านิยม “ ไทยเที่ยวไทย ” สรา้งประสบการณ์
ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อมุ่งเนน้ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศตามนโยบาย “ Thailand 4.0 ” ของรฐับาล สรา้งความเขม้แข็งจากภายในประเทศ 
ตามแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) โดยหนึ่งในนัน้คือ นโยบาย
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองและการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด (cluster) เพื่อกระจายการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวในประเทศ หนึ่งในนัน้ คือ จงัหวดัพิษณุโลก ดว้ยจ านวนแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ มีความหลากหลาย ทั้งทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
ธรรมชาติมากมาย กระแสการท่องเที่ยวของโลกก าลงัมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
โดยจะตอ้งสรา้งความสมดลุของมิติ 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวัฒนธรรม และดา้น
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality หรือ AR) เป็นเทคโนโลยีที่ มี
ความสามารถในการแสดงภาพเสมือนจริง 3 มิติ และได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานด้านต่างๆ 
มากมาย อาทิเช่น ดา้นการแพทย ์ดา้นการศกึษา ดา้นการออกแบบ ดา้นธุรกิจบนัเทิง และดา้นการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผสานเอาโลกแห่งความ
เป็นจริง (Real) เขา้กับโลกเสมือน (Virtual) ซึ่งจะท าใหภ้าพที่เห็นในจอภาพกลายเป็นวตัถุ 3 มิติ 
ลอยอยู่เหนือพื ้นผิวจริงโดยผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ อย่างกล้องมือถือ คอมพิวเตอร ์และแว่น 
ประเทศไทยเองเริ่มมีการตื่นตวัและน าเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิประยกุตใ์ชง้านหลายดา้น เช่น 
ดา้นการศกึษา ซึ่งสื่อการเรียนในรูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิไดร้บัความสนใจจากผูเ้รียน
และสามารถท าใหผู้้เรียนจดจ าเนือ้หาไดด้ียิ่งขึน้ (ณัฎฐ์ ดิษเจริญและคณะ , 2557) นอกจากนี ้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยงัถูกน ามาใชใ้นงานดา้นการท่องเที่ยว มากขึน้ จะเห็นไดจ้ากการ
ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูก้ับนักท่องเที่ยวในรูปแบบแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม “ Thailand 
Tourist Trips and Tips AR Book " ที่จัดท าโดยกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยวเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่างๆ ที่ควรทราบใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่เขา้
มาเที่ยวในประเทศไทย ตามแนวนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการสร้างความเช่ือมั่ นให้แก่
นกัท่องเที่ยว   ดงันัน้ ยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวไทยจึงก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาการอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเที่ยวโดยมีแนวทางการพฒันาการสื่อความหมายในแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ศนูย์
ขอ้มลู ศนูยเ์รียนรูเ้พื่อสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวอย่างสรา้งสรรคผ์่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ โดยไดมุ้่งเนน้การใชว้ัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อ
ความหมายเพื่อบอกเล่าเรื่องราวข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้ดูโดดเด่นและน่าสนใจ การสรา้ง
สุนทรียภาพด้านการท่องเที่ยว เพื่อสรา้งประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีและประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น ความเป็นจริงเสริม (AR), QR Code, Info Graphic เป็นต้น (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558; Chung, Han, and Joun, 2015; Kysela and Storkova, 2015) ความ
เป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality หรอื AR) เป็นสภาวะที่มีการผสมผสานกนัระหวา่งภาพจ าลอง
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และภาพจริงดว้ยเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองไดท้ันทีและแสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ (Azuma  
et al., 2001) ซึ่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลนีท้  าใหค้วามเป็นจริงเสริมสามารถใช้
งานไดใ้นอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมารท์โฟน ซึ่ง Holst (2021) คาดการณ์ว่าจะมีผูใ้ชค้วามเป็นจริง
เสรมิในสมารท์โฟนเพิ่มขึน้เป็นจ านวน 2,400 ลา้นคนในปี 2023 
 จงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองที่มีความเจริญในหลายดา้นและเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส  าคญั
แห่งหนึ่งของประเทศไทย ไดร้บัการขนานนามว่า “ เมืองสองแคว ” เนื่องจากมีแม่น า้ 2 สายไหล
ผ่านคือแม่น ้าน่านและแม่น ้าแควน้อย  มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายน่าไปสัมผัส ทั้ งสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์แหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่ยงัคงความอดุมสมบรูณ ์สมัผสัวิถีชาวบา้น
ท่ามกลางทิวเขาและทุ่งนากวา้งใหญ่ นอกจากนี ้ยังมีโบราณสถานเก่าแก่อย่างวัดจุฬามณี ซึ่ง
ภายในมีโบราณวตัถุที่ส  าคัญทางพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ พระพุทธบาทจ าลองที่ประดิษฐานอยู่
ภายในพระปรางคข์อมโบราณและศิลาจารึกที่ฝังอยู่ภายในก าแพงมณฑป ตลอดจนสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอื่น ๆ เช่น พระราชวงัจันทน ์วดัราชบูรณะ และพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี  
ที่เปรียบเสมือนคลงัความรูท้ี่สะทอ้นวิถีชีวิต และภมูิปัญญาพืน้บา้นของคนพิษณโุลก 
 เป้าหมายการพัฒนาจังหวดัพิษณุโลก ยุทธศาสตรช์าติ  ระยะ 20 ปี  พ.ศ.2560-2579  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก คือ  
“ ศูนยก์ลางความเจริญแห่งภูมิภาคที่มั่นคง สี่แยกอินโดจีน ประตูสู่ความมั่งคั่ง ประสานพลังสู่  
การพัฒนาที่ยั่งยืน ” แผนพัฒนาพิษณุโลกยุทธศาสตรท์ี่  2 : ยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาและ 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันดา้น เศรษฐกิจ การคา้การลงทุน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 
ประวัติศาสตร์มรดกโลก สินค้าบริการและผลิตภัณฑ์ สร้างสรรค์มูลค่าสูง สู่ความมั่ งคั่ ง  
บนเทคโนโลยีนวตักรรมและดิจิทัล  โดยมีแนวทางยกระดับมาตรฐานและพัฒนาศักยภาพการ
จดัการ ท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ท่องเที่ยวชมุชน 
เชิงนิเวศ ประวตัิศาสตรแ์ละการท่องเที่ยวเชิงอื่น ๆ และพฒันา แหล่งท่องเที่ยวส าหรบัรองรบัการ
ท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism For All)  เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาที่สอดคลอ้งกับนโยบายและ
ศกัยภาพของพืน้ที่อย่างแทจ้ริง (กลุ่มงานยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพฒันาจงัหวดั ส านกังาน
จงัหวดัพิษณโุลก, 2563) 
 พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี เป็นพิพิธภณัฑส์่วนบุคคลของ จ่าสิบเอก  ดร.ทวี   บูรณเขตต ์
ก่อตั้งเม่ือปี 2533 จัดตั้งขึน้หลังจากที่ท่านไดร้วบรวมเครื่องมือเครื่องใชพ้ืน้บา้นที่สะสมไวเ้ป็น
จ านวนมากมาจดัแสดง  พรอ้มทัง้บอกเลา่เรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบา้นไทยในอดีตซึ่ง
บ่งบอกถึงภูมิปัญญาชาวบา้นไดอ้ย่างน่าสนใจ  และด าเนินการเปิดใหผู้ส้นใจเขา้ชมศึกษาหา
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ความรูโ้ดยไม่เก็บค่าธรรมเนียมทัง้นีด้ว้ยอดุมการณท์ี่ตอ้งการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจไดเ้ขา้ชมอย่าง
เสมอภาคกัน นับเป็นเวลาเกือบ ๓ ทศวรรษแล้วที่  “ พิพิธภัณฑ์พื ้นบ้านจ่าทวี  ” ได้ท าหน้าที่
รวบรวมข้าวของเครื่องใช้ที่แสดงวิถีพื ้นบ้านของชาวเมืองพิษณุโลก ไม่ว่าจะเป็นกระต่ายขูด
มะพรา้ว เครื่องมือจับปลา เครื่องดักสัตว ์ตะเกียง เครื่องป้ันดินเผานับหม่ืนชิน้ จนเป็นแหล่ง
รวบรวมของพืน้บา้นมากมายที่นบัวนัจะหายากยิ่งส  าหรบัผูส้นใจศึกษาพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี
เปิดใหค้นทั่วไปเขา้ชมโดยไม่เสียคา่ใชจ้่าย ภายใตแ้นวคิดว่าจะเก็บอดีตใหอ้นชุนรุน่หลงัศกึษาและ
เขา้ใจรากเหงา้ของตนเอง (MRG online, 2557) 
 จากปัญหาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยจึงมีความตัง้ใจจะน าผลการวิจัยในครัง้นีเ้พื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมของพิพิธภณัฑ์
พืน้บา้นจ่าทวี จังหวดัพิษณุโลก เพื่อที่จะผลกัดันใหพ้ิพิธภัณฑด์ าเนินไปอย่างประสบผลส าเร็จ  
เป็นการต่อยอดและตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0  อีกทั้งยังส่งผลดีต่อนักท่องเที่ยวและ 
ตวัพิพิธภณัฑ ์คือ พิพิธภณัฑย์งัสามารถคงอยู่ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูต้่อไปได ้พฒันาแหล่งท่องเที่ยว
และชุมชนในวงกวา้ง ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เนน้การใหบ้ริการแก่สังคมทั้งใน  
ดา้นการใหค้วามรูว้ฒันธรรมภมูิปัญญาไทย และการท านบุ  ารุงวฒันธรรมมุ่งสูเ่ปา้หมายส าคญัคือ
การเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ มีพลังในการขับเคลื่อนสังคมให้สมกับที่พิพิธภัณฑ์เป็นสถาบันถาวรที่  
สรา้งขึน้เพื่อสงัคมมนษุยอ์ย่างแทจ้รงิ 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 1.  เพื่อศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรบัพิพิธภณัฑ ์
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ส าหรบัพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้น  
จ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1.  ผลจากการวิจยัครัง้นี ้ ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการในการพฒันาการท่องเที่ยวโดย
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัพิพิธภณัฑ ์เพื่อบรรลเุปา้หมายการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
สูป่ระเทศไทย 4.0 
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 2.  ผลจากการวิจัยครั้งนี ้  สามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการใช้เทคโนโลยี  
ความเป็นจรงิเสรมิส าหรบัพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก  
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.  ขอบเขตท่ีดา้นเนือ้หา 
     ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาและน าเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวโดย
การใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ของพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษา
ส ารวจความคิดเห็น ทัศนคติ และความตอ้งการ รวมถึงขอ้เสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ  
การจดัแสดงของพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก 
 2.  ขอบเขตดา้นกลุม่ตวัอย่าง 
     ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างหลักทั้งหมด 4 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญ
ทางดา้นพิพิธภัณฑ์ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว ผูเ้ก่ียวขอ้งกับพิพิธภัณฑ์พืน้บา้นจ่าทวี  
นกัท่องเที่ยวและผูเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี 
     ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภัณฑ์ คือ ผูท้ี่มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นวิชาการ
เก่ียวกบัพิพิธภณัฑไ์ทย อาทิเช่น การดแูลรกัษาวตัถพุิพิธภณัฑ ์กระบวนการเสื่อมสภาพของวตัถุ
พิพิธภัณฑ์ วิธีการควบคุมการดูแลรักษาวัตถุทั้งในคลังและในห้องจัดแสดง กระบวนการ
เสื่อมสภาพของวตัถพุิพิธภณัฑ ์รวมไปถึงสถานการณปั์จจบุนัของพิพิธภณัฑไ์ทย เป็นตน้ 
     ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว คือ ผูท้ี่มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นวิชาการ 
สถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิเช่น มาตรฐานและ  
แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว นโยบายและยุทธศาสตรภ์าครฐัดา้นการท่องเที่ยว รวมถึงการ
ติดตามเทคโนโลยีองคค์วามรูใ้หม่ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 
     ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี คือ บุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อการบริหาร
จดัการพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก 
     นักท่องเที่ ยวและผู้เข้าเยี่ ยมชมพิพิธภัณฑ์  คือ กลุ่มนักท่องเที่ ยวที่ ช่ืนชอบ 
การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม การท่องเที่ยวที่ไดเ้ห็นถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ของชมุชนที่เป็นเอกลกัษณ์ และมีความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น
จ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก 
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 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
     ระยะเวลาในการศกึษาครัง้นี ้เริม่ตัง้แต่เดือนมิถนุายน 2563 – เดือนธนัวาคม 2565 
 4.  ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
     การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่การศกึษาเฉพาะเจาะจงไปที่พิพิธภณัฑ์
พืน้บา้นจ่าทวี อ  าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก  
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการจัดเก็บขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู ้การส่งผ่าน การสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การรบัสารสนเทศ 
รวมถึงการสรา้งสงัคมและอตุสาหกรรมดา้นสารสเทศ และการจดัการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ประเทศไทย 4.0 หมายถึง เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยใหห้ลดุพน้จาก
กับดักประเทศรายไดป้านกลาง กับดักความเหลื่อมลา้ และกับดักความไม่สมดุล พรอ้มๆ กับ
เปลี่ยนผ่านประเทศไทยที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการ
อย่างดีเยี่ยม สามารถด ารงไวซ้ึ่งทรพัยากรท่องเที่ยว ให้มีความดึงดูดใจ และมีการปรับปรุง
คณุภาพ โดยมีนกัท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ  
 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หมายถึง ระบบที่น  าภาพเสมือน 3 มิติ จ าลองผ่าน
กลอ้งและมีการประมวลผลโดยการท าให้วัตถุ 3 มิติ (ภาพเสมือน) ทับซอ้นเขา้กันกับภาพจริง 
สามารถมองผ่านกลอ้งไดโ้ดยตรง 
 พพิิธภณัฑพ์ืน้บ้าน หมายถึง สถานที่แหลง่รวมองคเ์ก่ียวกบัวิถีชีวิต ภมูิปัญญาพืน้บา้น 
และเป็นสถานที่ที่ใหค้วามรูแ้ก่คนในทอ้งถิ่นรวมถึงยงัช่วยสนบัสนนุการรวมตวัของคนในชมุชนเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิด ร่วมกันด าเนินกิจการของทอ้งถิ่น ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบายของ
รฐับาลที่ตอ้งการพฒันาการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เป็นแนวทางของการพฒันาที่ยั่งยืน 
 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี หมายถึง สถานที่ที่ท  าหน้าที่จัดเก็บ รวบรวมข้าวของ
เครื่องใชแ้ละวตัถโุบราณ รวมไปถึงประวตัิศาสตรว์ิถีชีวิตพืน้บา้นของชาวจงัหวดัพิษณโุลก 

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เพื่อใหง้านวิจยันีด้  าเนินไปอย่างมีคณุภาพ มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์
    1.1 ความหมายและค าจ ากดัความของพิพิธภณัฑ ์
    1.2 บทบาทและหนา้ที่ของพิพิธภณัฑ ์
    1.3 พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย 
    1.4 แนวคิดเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นหรือพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น 
    1.5 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑใ์นประเทศเพื่อนบา้น 
 2. พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
    4.1 ประเภทและลกัษณะสารสนเทศการท่องเที่ยว 
    4.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการท่องเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.3 โครงสรา้งเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 
    5.1 ความหมายเทคโนโลยี 
    5.2 ประวตัิความเป็นมาเทคโนโลยี 
    5.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  
    5.4 ประเภทของเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 
    5.5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  
    5.6 แนวโนม้เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิในอนาคต 
 6. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายของรฐักบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการท่องเที่ยว 
 7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับพพิธิภณัฑ ์
 1.1  ความหมายและค าจ ากัดความของพพิธิภณัฑ ์
        ความหมายของ “ พิพิธภณัฑ ์” ตามที่สภาการพิพิธภณัฑร์ะหว่างชาติ หรือ ICOM 
(International Council of Museums) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวแ้ลว้ว่า ” พิพิธภณัฑ ์” คือ หน่วยงาน
ที่ไม่หวงัผลก าไรเป็นสถาบนัที่ถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจยั สื่อสาร และจัดแสดง
นิทรรศการ ใหบ้รกิารแก่สงัคมเพื่อการพฒันา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้การศึกษา และ
ความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานต่างๆ ที่เก่ียวกบัมนษุยแ์ละสภาพแวดลอ้ม สิ่งซึ่งสงวนรกัษา
และจัดแสดงนั้นไม่ใช่เป็นเพียงวัตถุ แต่ไดร้วมถึงสิ่งที่ มีชีวิตด้วยโดยรวมไปถึง สวนสัตว ์สวน
พฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น ้า และสถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอื่นๆ รวมทั้ง
โบราณสถานและแหลง่อนสุรณส์ถาน ศนูยว์ิทยาศาสตรแ์ละทอ้งฟ้าจ าลอง ” 
        จะเห็นได้ว่า ค าจ ากัดความของพิพิธภัณฑ์นั้นกว้างมาก ครอบคลุมทั้งด้าน
วฒันธรรมและวิทยาศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละธรรมชาติ พิพิธภัณฑน์ัน้แบ่งไดห้ลายแบบ
และบางแห่งก็จดัไดห้ลายประเภท เช่น 1) แบ่งตามการสะสมรวบรวมวตัถุ ( Collection) 2) แบ่ง
ตามตน้สงักดัหรือการบรหิาร เช่น พิพิธภณัฑข์องรฐั เอกชน มหาวิทยาลยั 3) แบ่งตามลกัษณะของ
ผูเ้ขา้ชมหรือกลุม่เปา้หมาย เช่น นกัเรียน นกัศกึษา หรือบคุคลทั่วไป หรือ 4) แบ่งตามการจดัแสดง 
เช่น พิพิธภณัฑก์ลางแจง้ พิพิธภณัฑแ์หลง่โบราณคดี ประวตัิศาสตร ์ฯลฯ 
        แต่ในที่นีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่แบ่งตามการจัดแสดง และ
วตัถปุระสงคท์ี่ใชใ้นการจดัแสดง ซึง่เป็นที่นิยมกนัทั่วไปในปัจจบุนั คือ 
        1.  พิพิธภณัฑสถานประเภททั่วไป จะรวบรวมวตัถุทุกประเภท และทุกเรื่องเอาไว ้
ถือเป็นพิพิธภณัฑแ์บบแรกก่อนที่จะมีการพฒันาเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะเรื่องใน สมยัตอ่มา 
        2.  พิพิธภณัฑสถานศิลปะ จดัแสดงเก่ียวกบัศิลปวตัถทุุกประเภท โดยจะแยกย่อย
ออกเป็น พิพิธภณัฑสถานศิลปประยุกต ์แสดงวตัถุที่เป็นงานฝีมือ เครื่องใชไ้มส้อยต่างๆ หอศิลป์ 
แสดงงานศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม , พิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหม่จะคลา้ยกับ 
หอศิลป์ แต่จะเป็นศิลปะสมยัใหม่ของศิลปินรว่มสมยัในยุคหลงั, พิพิธภณัฑสถานศิลปะประเภท
การแสดง และพิพิธภณัฑสถานศิลปะแรกเริม่ แสดงงานศิลปะดัง้เดิมของมนษุยก์่อนประวตัิศาสตร ์
        3.  พิพิธภณัฑสถานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เนือ้หาหลกัคือแสดงวิวฒันาการ
ความกา้วหนา้ของวตัถทุี่มนษุยค์ิดคน้ประดิษฐ์ขึน้ 
        4. พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเรื่องราวของธรรมชาติเก่ียวกับเรื่อง
ของโลก ทรพัยากรทางธรรมชาติต่างๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน 
พิพิธภณัฑส์ตัวน์  า้-สตัวบ์กดว้ย 
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        5. พิพิธภณัฑสถานประวตัิศาสตร ์แสดงหลกัฐานทางประวตัิศาสตร ์แยกย่อยได้
เป็นพิพิธภัณฑสถานประวตัิศาสตร ์แสดงหลกัฐานทางประวตัิศาสตรท์ี่เก่ียวกับการเมือง ทหาร 
สงัคม และเศรษฐกิจ, บา้นประวตัิศาสตร ์คือการน าเสนอสถานที่ซึ่งเคยเป็นที่อยู่อาศัยของผูท้ี่มี
ช่ือเสียงในอดีต, โบราณสถาน, อนุสาวรีย ์และสถานที่ส  าคัญทางวฒันธรรมต่างๆ รวมถึงเมือง
ประวตัิศาสตร ์และพิพิธภณัฑสถานประวตัิศาสตรโ์บราณคดี 
        6. พิพิธภณัฑสถานชาติพนัธุว์ิทยาและประเพณีพืน้เมือง แสดงชีวิตความเป็นอยู่
ในทางวฒันธรรมและสงัคมของมนษุยแ์ละชาติพนัธุต์่างๆ แบ่งออกเป็น พิพิธภณัฑสถานพืน้บา้น 
(พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น) โดยจดัแสดงขา้วของเครื่องใชพ้ืน้บา้น และพิพิธภณัฑสถานกลางแจง้ เป็นการ
จ าลองภาพในอดีตดว้ยการน าอาคารเก่า หรือจ าลองสิ่งปลกูสรา้งต่างๆ มาไวใ้นบริเวณเดียวกัน 
โดยพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มรวมถึงบรรยากาศใหเ้หมือนเช่นในอดีต 
        นิคม มสูิกะคามะ, ภทัราวดี ศิรวิรรณ และจิราพร เอือ้ศิรพิรฤทธ์ิ, 2559: 8) ไดก้ลา่ว
ว่าพิพิธภณัฑสถาน คือสถาบนัที่ตัง้ขึน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสงวนรกัษาและจดัแสดงวตัถ ุอนัมี
ความส าคญัทางวิทยาศาสตรแ์ละวนัธรรม โดยมุ่งประโยชนใ์นการศกึษาและความเพลิดเพลิน 

 
 1.2  บทบาทและหน้าทีข่องพพิธิภณัฑ ์
        หน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีความส าคัญที่จะต้องค านึงถึงในการด าเนินงานของ
พิพิธภณัฑ ์โดยปัจจบุนัพิพิธภณัฑมี์บทบาทเป็นศนูยก์ลางของชมุชน ซึ่งดาเนินการบริหารจดัการ
โดยคนในชมุชน และเป็นกลไกส าคญัในการศกึษานอกระบบอีกดว้ย  
        Douglas A, Allan (จิรา จงกล, 2532: 21) ไดจ้  าแนกหนา้ที่ของพิพิธภณัฑไ์ว ้ ดงันี ้
        1.  การรวบรวมวัตถุ คือ การรวบรวม การสะสมสิ่งของที่ใช้ในชีวิตประจ า วัน  
การไดร้บัจากการบรจิาค รวบรวมจากการขดุคน้ทางโบราณคดี และรวบรวมโดยการจดัซือ้ 
        2.  การตรวจสอบ จ าแนก แยกประเภท และศกึษาวิจยั คือ การด าเนินการทางดา้น
วิชาการของพิพิธภัณฑ์ที่จะต้องตรวจสอบ จ าแนกแยกประเภท อายุและที่มาของวัตถุ ซึ่ง
ภณัฑารกัษห์รอืเจา้หนา้ที่ของพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งมีความรูค้วามชานาญ เช่ียวชาญในการตรวจสอบ 
        3. การท าบนัทึกหลกัฐาน คือ การจดัทาทะเบียนวตัถเุพื่อเป็นหลกัฐานของวตัถนุัน้ 
และเพ่ือปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดการสญูหาย ซึง่ทะเบียนวตัถมีุความส าคญัสาหรบัการศกึษาคน้ควา้ 
        4.  หนา้ที่ซ่อมสงวนรกัษาวตัถุ คือ การสงวนรกัษาวตัถุที่รวบรวมไวใ้หค้งทนถาวร  
ไม่เสื่อสภาพ โดยใชห้ลกัการหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร ์
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        5.  หนา้ที่รกัษาความปลอดภัย คือ การรกัษาวตัถุไม่ใหเ้สื่อมชารุดตามกาลเวลา 
ปอ้งกนัการโจรกรรมและอคัคีภยั 
        6.  การจัดแสดง คือ ภารกิจหนึ่งของภัณฑารกัษ์และผูเ้ก่ียวขอ้งในพิพิธภัณฑ์ที่
วตัถุประสงคข์องการจัดแสดงคือ เพื่อความเพลิดเพลิน และเพื่อประโยชนท์างการศึกษา ซึ่งใน 
การจดัแสดงนัน้จะตอ้งมีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ และ  
ผูเ้ขา้ชมไม่เบื่อหน่าย 
        7.  หนา้ที่ใหก้ารศึกษา คือ การใหก้ารศึกษาแก่คนทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย โดย
แนวโนม้ของพิพิธภณัฑใ์นปัจจบุนัเนน้ในหนา้ที่จดักิจกรรมทางการศึกษาแก่ชมุชนเป็นอย่างมาก 
เพราะนอกจากจะบริการใหพ้ิพิธภณัฑแ์ลว้ ยงัมีการนาวตัถุในพิพิธภณัฑอ์อกไปแสดงใหค้วามรู้
ความเพลิดเพลินแก่ชานอีกดว้ย ซึง่กลา่วไดว้า่พิพิธภณัฑเ์ป็นศนูยก์ลางของชมุชน 
        สรุปไดว้่า บทบาทของพิพิธภัณฑ์ต่อสังคมในมุมกวา้ง และประโยชน์ที่พึงมีต่อ
ชมุชนที่พิพิธภณัฑต์ัง้อยู่ วา่มี 3 ประการที่ส  าคญั คือ 
        1.  บทบาททางสังคมและวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ท าหนา้ที่สงวนรกัษามรดกทาง
วัฒนธรรมและทางธรรมชาติให้แก่ชุมชน อันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่ วไปว่าเป็นสถาบันที่ท  า
ประโยชนด์า้นสงัคและวฒันธรรมใหแ้ก่ทอ้งถิ่นที่พิพิธภณัฑต์ัง้อยู่ เป็นจุดรวมทางวฒันธรรมและ
เป็นแหลง่ขอ้มลูทางวิชาการ และสามารถยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 
        2.  บทบาททางเศรษฐกิจ พิพิธภัณฑ์สามารถยอ้นอดีตสภาพทางเศรษฐกิจของ
ชมุชนเมืองและชนบทไดเ้ป็นอย่างดี แต่บทบาทนีย้งัไม่เป็นที่นิยมหรือเขา้ใจของประชาชนนกัเม่ือ
เทียบกับบทบาททางสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวมีส่วนในการเสริมสรา้งเศรษฐกิจของ
ชุมชน เพราะพิพิธภัณฑแ์ละแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จะดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ข้ามาภายในชุมชน
เป็นอย่างดี และนักท่องเที่ยวจะมีการใช้จ่ายเงินในรา้นค้า รา้นอาหาร โรงแรม และตลาด 
พิพิธภณัฑจ์งึมีสว่นโดยตรงในการสรา้งเศรษฐกิจของชมุชนทอ้งถิ่น 
        3.  บทบาททางการเมือง พิพิธภณัฑช์ุมชนที่บริหารโดยหน่วยงานทอ้งถิ่นภาครฐั  
จะช่วยสรา้งเสรมิความรูส้กึภาคภมูิใจ และความรูส้กึเป็นเจา้ของใหเ้กิดขึน้กบัคนในทอ้งถิ่น 
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 1.3 พพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
       การก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ในเมืองไทยในราวคริสตศ์ตวรรษที่ 16-17 ทางดา้นซีกโลก
ตะวนัตก ไดมี้การตื่นตวัในดา้นการเก็บรวบรวมสะสมทรพัยส์มบตัิ และมรดกต่างๆทัง้ที่เป็นวตัถ ุ
สิ่งของมีค่า สิ่งเก่าแก่ที่หายากและแปลกๆ เพื่อเป็นหลกัฐานทางมรดกวฒันธรรมของชาติอนัเป็น
การแสดงถึงความเป็นใหญ่และความมั่งคั่ง ซึ่งเอกลกัษณท์างศิลปวฒันธรรมนัน้ จะปรากฏขึน้ไดก้็
ต่อเม่ือชาตินัน้ๆ ไดมี้การรวบรวมหลกัฐานที่เป็นศิลปวตัถุโบราณวตัถุ สิ่งประดิษฐ์จากการคิดคน้
หรือสิ่งแวดลอ้มที่เป็นสมบัติของชาติ มาประมวลเป็นหลักฐานแสดงชีวิตของชนในชาตินั้นได้
ส  าหรับในประเทศไทยเท่าที่ปรากฏหลักฐานนั้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตัง้แสดงสิ่งสะสมในพระองค ์ ณ พิพิธภณัฑสถานส่วนพระองคท์ี่
พระที่นั่งราชฤดีเป็นครัง้แรก ซึง่ต่อมาไดย้า้ยมาจดัแสดงที่พระที่นั่งประพาสพิพิธภณัฑ ์อนัเป็นที่มา
ของค าวา่ " พิพิธภณัฑ ์" ในเวลาตอ่มา เม่ือมาถึงรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั 
ไดมี้การจดัตัง้ " มิวเซียม " ซึ่งเป็นพิพิธภณัฑสถานส าหรบัประชาชนแห่งแรกขึน้ ณ หอคองคอเดีย 
หรือศาลาสหทัยสมาคม ภายในพระบรมมหาราชวงัชัน้นอก เม่ือวนัที่ 19 กันยายน พุทธศักราช 
2417 ต่อมาในรชัสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานหมู่พระที่นั่ ง
ทั้งหมดใน พระราชวังบวรสถานมงคล จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์สถานส าหรับพระนครดูแลด้าน
โบราณคดี วรรณคดี เป็นที่รวบรวมสงวนรกัษาโบราณวตัถ ุศิลปะวตัถ ุซึ่งเป็นมรดกทางวฒันธรรม
แห่งชาติพิพิธภัณฑสถานพระนคร ได้มีการเปลี่ยนช่ือและหน่วยงานที่สังกัด อีกหลายครั้ง 
จนกระทั่ง ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการพุทธศกัราช 
2518 จัดตั้งกองพิพิ ธภัณฑสถานแห่ งชาติ เส้นทางพิพิ ธภัณฑสถานไทย ที่ เริ่มต้นจาก
พิพิธภณัฑสถานส่วนพระองค ์ไดเ้ปลี่ยนแปลงมาสู่พิพิธภณัฑสถานประชาชน และพฒันาต่อไป
จากพิพิธภณัฑสถานที่เก็บรกัษาสรรพสิ่งทั่วไป ไม่ก าหนดประเภทแน่นอน มาเป็นพิพิธภณัฑสถาน
มากมายหลายประเภท ตามลักษณะของศิลปะวิทยาการที่ เกิดขึ ้นในโลก ทั้งทางศิลปะ
วิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์โบราณคดี ชาติพนัธุว์ิทยา สงัคมวิทยา และสาขาวิชาอื่นๆ เป็นจ านวน
หลายรอ้ยแห่งทั่วประเทศ และยงัไดย้กระดบักิจการพิพิธภัณฑไ์ทยใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล 
โดยเข้าเป็นสมาชิกสภาการพิพิ ธภัณฑ์ระหว่างชาติ  หรือ ICOM ซึ่งให้คาจ ากัดความว่า                  
" พิพิธภณัฑ ์" วา่มิใช่เป็นแหลง่เก็บรวบรวม สงวนรกัษาศกึษาวิจยั และจดัแสดงเฉพาะวตัถเุท่านัน้
แต่พิพิธภณัฑไ์ดร้วบรวมทกุสิ่งทกุอย่างที่เป็นหลกัฐานส าคญัต่อมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ที่มีชีวิต
และไม่มีชีวิตทั้งที่เก่ียวเนื่องกับสังคมวัฒนธรรม และวิทยาศาสตร ์จากหลักฐานในอดีต สิ่งที่
ปรากฏอยู่ในปัจจบุนั และแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยนยันีพ้ิพิธภณัฑสถานในประเทศไทย
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ไดจ้ดัตัง้ขึน้แลว้กว่า 200 แห่ง และไดมี้การพฒันารูปแบบกิจการใหมี้ความเป็นสถาบนัการศึกษา
นอกรูปแบบท่ีส าคญัอีกดว้ยดว้ย (วรนชุ อษุณก์ร, 2543) 
       การก่อตัวของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในระยะเริ่มแรก: พิพิธภัณฑสถานในวังและวัด
พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นหากอธิบายในความหมายที่เก่ียวพันกบัมิติของพืน้ที่ ซึ่งหมายถึงพิพิธภณัฑท์ี่
ตัง้อยู่นอกเขตกรุงเทพฯ แลว้มีประวตัิย้อนไปในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
โดยพระยาโบราณราชธานินทร ์สมหุเทศาภิบาลมณฑลอยธุยา ผูซ้ึง่ไดร้บัแนวคิดในเรื่องการสะสม
อนุรกัษ์สมบตัิทางศิลปวฒันธรรม     จากสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพซึ่งดารงต าแหน่ง
เสนาบดี กระทรวงมหาดไทยในสมยันัน้ พระยาโบราณราชธานินทรเ์ป็นผูท้ี่ไดร้วบรวมเก็บรกัษา
ศิลปวัตถุและ โบราณวัตถุในพื ้นที่ไว้เป็นจ านวนมาก และจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถานขึน้มา  
ณ พระราชวังจันทรเกษมเรียกว่า “ โบราณพิพิธภัณฑ์ ” เม่ือปี พุทธศักราช 2445 ภายหลงัหลัง
ก่อตัง้   “ มิวเซียม ” 28 ปี ณ ศาลาสหทยัสมาคม ต่อมาเม่ือวนัที่ 23 กมุภาพนัธ ์พทุธศกัราช 2447 
พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 5 ทรงเสด็จทอดพระเนตร และพระราชทาน
พระบรมราชานญุาตใหย้า้ยสิ่งของมาจากโรงมา้พระที่นั่งไปจดัแสดงที่พลบัพลาจตรุมขุ และสรา้ง
ระเบียงตามแนวก าแพงดา้นทิศเหนือและตะวนัออก สาหรบัจดัตัง้ศิลาจารกึและประติมากรรมศิลา
ตัง้เป็นพิพิธภณัฑช่ื์อวา่ “ อยธุยาพิพิธภณัฑ”์ กรมศิลปากร กองพิพิธภณัฑส์ถาน, พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติในประเทศไทยพิพิธภณัฑสถานประจาทอ้งถ่ินที่เกิดขึน้แห่งแรกนี ้กลายเป็นแบบอย่างของ 
การจดัตัง้พิพิธภณัฑใ์หก้บัสมหุเทศาภิบาลอื่นๆ ในเวลาต่อมา (สมลกัษณ ์เจรญิพจน,์ 2539) 
       พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในสถานศึกษาราวตน้ทศวรรษที่ 2520 เกิดปรากฏการณ์การ
เกิดขึน้ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นระลอกใหม่ นั่นคือพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในสถาบันการศึกษา สืบ
เนื่องมาจากนโยบายของสานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (สวช.) โดยหลงัจากที่ไดมี้
การจัดตั้งสวช. ตามพระราชบัญญัติสานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ พุทธศักราช 
2522 แล้ว ได้จัดให้มีการก่อตั้ง “ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม  ” ขึน้ในสถานศึกษา 
ทั่วประเทศ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานดา้นการอนรุกัษ์ส่งเสริมเผยแพรแ่ละพฒันา วฒันธรรมของชาติ
ด าเนินไปไดอ้ย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ โดยใหพ้ิจารณาจัดตั้งขึน้ในสถาบันที่มีความ
พรอ้มโดยเฉพาะควรเป็นสถาบนัการศกึษา และมีบคุลากรพรอ้มที่จะปฏิบตัิงานได้ (ดารง ทองสม, 
2532) 
       ต่อมาในปีพุทธศักราช 2524 ไดมี้การยกเลิกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ย
ศนูยส์ง่เสรมิและพฒันาวฒันธรรม พทุธศกัราช 2523 และประกาศใชร้ะเบียบกระทรวงศกึษาธิการ
ว่าดว้ยศูนยว์ฒันธรรม พทุธศกัราช 2524 แทน เม่ือวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์พทุธศกัราช 2524 ซึ่งตาม
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ระเบียบนีมี้ผลใหศ้นูยส์่งเสรมิและพฒันาวฒันธรรมเปลี่ยนช่ือเป็น “ ศนูยว์ฒันธรรม ” และเพื่อให้
ทราบว่าศูนยว์ฒันธรรมนัน้ๆ ตัง้อยู่ที่ใด การเขียนช่ือศูนยว์ฒันธรรม จึงใชค้  าว่า ศูนยว์ัฒนธรรม
ขึน้ตน้ ตามดว้ยจงัหวดัหรืออ าเภอ แลว้ตามดว้ยช่ือสถานศึกษาที่จดัตัง้เป็นศูนยฯ์นัน้ๆ เช่น ศนูย์
วัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี วิทยาลัยครูกาญจนบุรี เป็นต้นที่มาของการใช้คาว่า “ศูนย์
วัฒนธรรม” เนื่องมาจาก สวช.พยายามจะนิยามความหมายและหนา้ที่ของศูนยว์ัฒนธรรมให้
แตกต่างจากความหมายพิพิธภัณฑ ์และสภาพของพิพิธภัณฑท์ี่เป็นอยู่ในตอนนัน้ที่เป็นสถานที่
หรือเป็นคลงัสะสมวตัถุสิ่งของ ละเลยการเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของประชาชนมุ่งรบัใชน้ักวิชาการ
มากกว่าคนทั่ วไปที่ ไม่ได้มีความรูล้ึกซึง้ โดยศูนย์วัฒนธรรมนอกจากจะจัดแสดงของซึ่งไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นของจริงแต่อาจจะจาลองมา ท าใหไ้ม่ตอ้งผูกพันกับการมีคลงัสะสมของและงาน
อนรุกัษ์ และยงัมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงสารที่ทางศนูยว์ฒันธรรมตอ้งการ
จะสื่อ  
       ในปี พุทธศักราช 2531 ไดมี้การประกาศใชร้ะเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ย
ศนูยว์ฒันธรรมในการพฒันาบทบาทหนา้ที่ของพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นนัน้ สิ่งที่พิพิธภณัฑแ์ทบทกุแห่ง
จะตอ้งตระหนัก คือ คุณประโยชนท์ี่เป็นผลมาจากการพัฒนานัน้จะตอ้งตกอยู่กับคนในทอ้งถิ่น 
สงัคม และประเทศชาติเป็นส าคัญ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 บทบาทที่ส  าคญั ไดแ้ก่ บทบาททางสงัคม
และวฒันธรรมบทบาททางเศรษฐกิจ และบทบาททางการเมืองจดุมุ่งหมายหรือหนา้ที่ส  าคญัของ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ประการแรกคือการจัดแสดงให้เห็นพัฒนาการทางสังคมและแสดงถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทอ้งถิ่นต่างๆดว้ย ประการที่สองเพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจพฒันาการ
ทางสงัคมในระดบัทอ้งถิ่นไดส้มบรูณข์ึน้พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นมีหนา้ที่หลกัในการสงวนรกัษา อนรุกัษ ์
จดัแสดง และใหก้ารศึกษามรดกทางวฒันธรรมอยู่แลว้ จึงมีบทบาทส าคญัในการนามาซึ่งความ
ภาคภมูิใจ ความมั่นใจ และสามารถสรา้งก าลงัใหแ้ก่คนในทอ้งถิ่นสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างค่อย
เป็นค่อยไปตามศกัยภาพของตนพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นจึงควรมีบทบาทต่อสงัคมและวฒันธรรมของ
ท้องถิ่นต่างๆ คือ มีบทบาทในการสรา้งจิตสานึกและความภาคภูมิใจในการรกัษาเอกลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น มีบทบาทในการเป็นศูนย์รวมทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น มีบทบาทในการ
ให้บริการแก่คนในท้องถิ่นและคนต่างถิ่น และมีบทบาทในการเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตให้แก่ 
คนในทอ้งถิ่น 
       ศรีศกัร วลัลิโภดม (2539) กลา่วว่า นอกจากนี ้พิพิธภณัฑย์งัมีหนา้ที่ในการสอนคน
ใหรู้จ้กัคิดเป็น ท าใหเ้กิดสติปัญญา ปลกูสานกึความรกัในมาตภุมูิหรอืทอ้งถิ่น ช่วยใหผู้ค้นรูจ้กัและ
เข้าใจในวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและถูกต้อง และช่วยสรา้งความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
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ลดความเห็นแก่ตัวและกลุ่มออกไป นาไปสู่การรวมกันเป็นชาติสิ่งส  าคัญประการหนึ่ง คือ ตอ้ง
สลายวิธีคิดแบบระบบราชการ เกิดการเกือ้กลูกบัชาวบา้นมากขึน้ ซึง่จะท าใหพ้ิพิธภณัฑว์ฒันธรรม
พืน้บา้นอยู่ได ้แลว้ใหช้าวบา้นเขา้มามีสว่นร่วมใหม้ากที่สดุ แต่ใหร้ว่มมืออย่างมีระบบและมีความ
ต่อเนื่องหากพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นสามารถใหค้วามรูแ้ก่ชมุชนและแขกที่มาเยือนไดด้ว้ย ผลที่ตามมา
คือรายไดท้างเศรษฐกิจ ความภาคภมูิใจในตวัเอง การรกัษาสิ่งแวดลอ้มวฒันธรรมของตนเอง อนั
น าไปสู่การอนุรกัษ์ที่ถูกตอ้ง และเป็นทางเลือกที่ดีที่สดุของสงัคมไทยแนวทางการจัดพิพิธภัณฑ์
ทอ้งถิ่นการจดัพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น คือ การสรา้งระบบการศึกษาใหแ้ก่เด็กหรือผูค้นในทอ้งถิ่นเพื่อ
การไดรู้จ้ักตนเอง รูป้ระวัติความเป็นมา รูจ้ักทรพัยากรในทอ้งถิ่น และยังเป็นการรูจ้ักผูอ้ื่นดว้ย
ปรชัญาของการจดัพิพิธภัณฑท์อ้งถิ่นหรือพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นตอ้งมีความแตกต่างกนัไปตามบรบิท
เฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น แต่ละกลุม่ชน สิ่งส  าคญัที่สดุของการจดัพิพิธภณัฑ ์คือ การจดัใหค้นมาใช้
ประโยชน์เกิดความคิด วิธีการจัดการกับข้อมูลในท้องถิ่น และให้เกิดประโยชน์ที่สุด การจัด
พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นเป็นกระบวนการศกึษาที่เป็นการเคลื่อนไหวโดยภาคสงัคมโดยตรงถือว่าเป็นการ
ปฏิรูปการศึกษาภาคสงัคม เป็นการท าใหอ้งคค์วามรูท้ี่ดีที่ถกูนามาถ่ายทอดใหแ้ก่ผูค้นในทอ้งถิ่น
ไดร้บัรู ้กระบวนการรูจ้ักตนเองจะเกิดขึน้และการรูจ้ักผูอ้ื่นเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนกันก็จะเกิดขึน้
ตามมา 
       งามพิศ สัตยส์งวน (2539) กล่าวว่า การจัดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นเรื่องเก่ียวกับ
วฒันธรรมโดยตรง ดงันัน้ถา้เขา้ใจกรอบแนวคิดทางดา้นวฒันธรรมจะทาใหจ้ดัพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น
ไดส้มบูรณม์ากขึน้ การจดัแสดงของพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นควรจดัแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรม 3 ส่วนที่
ส  าคญัในชมุชนต่างๆคือวฒันธรรมดา้นเทคโนโลยี ดา้นการจดัระเบียบสงัคม และดา้นระบบความ
เช่ือสิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์คือ การจดัองคค์วามรู ้เม่ือไดอ้งค์
ความรูด้ังกล่าวแลว้จึงค่อยก าหนดใหเ้ป็นเรื่องของการจัดแสดง ไม่ใช่เป็นการเนน้ที่รูปแบบของ
อาคารจดัแสดงหรือเนน้เรื่องการใชเ้ทคโนโลยี ควรที่จะมุ่งในการจดัแสดงสิ่งใดก็ตามที่ไดใ้หอ้งค์
ความรูเ้หล่านีเ้ป็นที่รบัรูแ้ก่คนทั่วไป ซึ่งนัน้คือกระบวนการเรียนรูท้ี่เผยแพรไ่ปอย่างรวดเรว็ส าหรบั
สิ่งของเลือกมาใชใ้นการจดัแสดงไม่จ าเป็นตอ้งมีค่า ไม่จ าเป็นตอ้งแสวงหาโบราณวตัถุที่เป็นของ
จรงิมาใชใ้นการแสดง การใชภ้าพถ่าย รูปจ าลอง อาจเป็นทางเลือกที่ดีกว่าโดยสงวนของแทไ้วส้ิ่งที่
นักจัดพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านควรค านึง คือการนาเสนอภาพรวม (Holistic Approach) ของคนใน
ชุมชนใหส้มบูรณท์ี่สดุ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมส่วนต่างๆ ซึ่งเป็นวิถีชีวิตของกลุ่มชนแต่ละ
ชมุชนที่อยู่ในชมุชนนัน้ๆ ดงันัน้สว่นส าคญัในขัน้ตอนการด าเนินงาน คือ สาระหรือองคค์วามรูข้อง
ทอ้งถิ่น โดยแต่ละทอ้งถิ่นมีอดีตของตนเอง ดงัปรากฏหลกัฐานทางโบราณวตัถสุถานประเภทต่างๆ 
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ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นฐานและส านึกของทอ้งถิ่น สะท้อนใหเ้ห็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยแ์ละ
สิ่งแวดลอ้มสิ่งเหล่านีค้ือประวตัิศาสตรท์างวฒันธรรมของทอ้งถิ่นนัน้เอง นอกจากนี ้การจัดการ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นไม่ได้หยุดอยู่ที่ เรื่องของการจัดประวัติศาสตรว์ัฒนธรรมเท่านั้น เพราะ  
การจัดพิพิธภัณฑท์อ้งถิ่นจะสมัพันธ์กับผูค้นที่อาศัยอยู่ในทอ้งถิ่นนั้น รวมถึงความเก่ียวขอ้งกับ
ประวัติศาสตรส์ังคมในท้องถิ่นจะทราบความเป็นมาของผู้คนภายในท้องถิ่นนั้น สิ่งเหล่านี ้ 
เป็นสาระส าคัญของการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เนื่องจากมีส่วนเก่ียวขอ้งกับประวัติศาสตร ์
ความเป็นมาของผูค้นที่สืบต่อมาจนถึงปัจจบุนั 

 
 1.4  แนวคิดเกี่ยวกับพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่หรือพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้าน 
         1.  ความหมายและค าจ ากัดความของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นหรือพิพิธภัณฑ์
พืน้บ้าน 
            พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นหรือพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นเกิดจากความส านึกของคนในชมุชน
ที่ตอ้งการอนุรกัษ์และสืบสานวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิ่นไม่ใหส้ญูหายไปกบักาลเวลา
หรือถกูกลืนกินไปกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม นอกจากจะเป็นการสรา้งจิตสานึกเห็นคณุค่าทาง
ประวตัิศาสตรแ์ลว้ยงัเป็นการสรา้งอตัลกัษณข์องคนในทอ้งถิ่นใหเ้กิดการเรียนรูข้องคนรุน่หลงัอีก
ดว้ย อีกทัง้ยงัถือเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งการเรียนรูแ้ละความเขม้แข็งใหแ้ก่ทอ้งถิ่นอีกดว้ย 
            พิเศษ เจียจันทรพ์งษ์ (ภัทราวดี ศิริวรรณ และคณะ , 2559: 18) พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น หมายถึง พิพิธภัณฑ์ที่ เกิดขึน้และด าเนินการโดยองค์กรท้องถิ่น โดยตรงข้ามกันกับ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติที่มีการด าเนินการโดยรฐับาลกลาง ซึ่งพิพิธภัณฑ์ทอ้งถิ่นมีการแสดง
เรื่องราวเก่ียวกบัประวตัิศาสตรข์องทอ้งถิ่นเป็นส าคญั 
            ศรศีกัดิ ์วลัลิโภดม (ภทัราวดี ศิรวิรรณ และคณะ, 2559: 18) พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น
ในมิติของสงัคมไทย คือ มิติของพืน้ที่และดินแดน โดยดินแดนในประเทศไทยมีความเก่าแก่และมี
ความเป็นมาที่ยาวนาน มีความหลากหลายทางชีวภาพและมีความอดุมสมบรูณ ์ทาใหผู้ค้นหลาย
กลุ่มต่างยา้ยเขา้มาตัง้ถิ่นฐานในประเทศไทย ฉะนัน้ แต่ละกลุ่มมีอดีตเป็นของตนเอง เห็นไดจ้าก
โบราณคดีและโบราณวตัถทุี่ยงัคงหลงเหลืออยู่ โดยสิ่งเหลา่นีถื้อเป็นฐานและสานึกทอ้งถิ่นมกัเกิด
จากสิ่งนีเ้ป็นอนัดบัแรก 
            สายันต ์ไพรชาญจิตร ์(ภัทราวดี ศิริวรรณ และคณะ , 2559: 18)  พิพิธภัณฑ์
ชุมชน หมายถึง แหล่งหรือสถานที่รวบรวม จัดแสดงหลักฐานทางโบราณคดี เช่น วัตถุโบราณ 
สิ่งของเครื่องใช ้วตัถุทางวฒันธรรม รวมถึงความรูภู้มิ ปัญญาที่มีอยู่หรือเคยมีอยู่ในทอ้งถิ่นหรือ
ชมุชนนัน้ ๆ โดยอาจเป็นสถานที่ บา้นเรือนสมยัโบราณโดยอาย ุรูปแบบทางศิลปะ สถาปัตยกรรม 
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หรือประวตัิความเป็นมาที่เป็นประโยชนต์่อการศึกษาเรื่องราวของชุมชน ที่เรียกว่าโบราณสถาน 
แหลง่โบราณคดี ทรพัยากรและวฒันธรรมต่าง ๆ ของชมุชน 
 
         2.  กระบวนการจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ 
             งามพิศ สตัยส์งวน (นเรนทร ์ปัญญาภู และคณะ, 2556: 56) ไดก้ล่าวถึงการ
จดัแสดงในพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นขนาดเล็ก การแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรม 3 ส่วน คือ วฒันธรรมดา้น
เทคโนโลยี วัฒนธรรมดา้นการจัดระเบียบสังคม และวัฒนธรรมดา้นระบบความเช่ือ นอกจาก
รวบรวมสิ่งของแลว้ควรทาใหพ้ิพิธภัณฑท์อ้งถิ่นเป็นศูนยก์ลางทางวฒันธรรม คือมีการชักจู งให ้
คนในชุมชนเป็นเจา้ของร่วมกัน มีการพบปะกันเพื่อแสวงหาความรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมพืน้บา้น  
มากขึน้ 
             สายันต์ ไพรชาญจิตร ์(กฤษฎา ตัสมา , 2556: 14) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
พิพิธภณัฑช์ุมชนทอ้งถิ่น ว่ามีแนวคิดที่มุ่งเนน้ใหพ้ิพิธภณัฑมี์ลกัษณะเป็นศนูยร์วมของทรพัยากร
ทางวัฒนธรรมที่อยู่ในทอ้งถิ่น มากกว่าการจัดการใหมี้การกระจัดกระจายไปตามสภาพความ
แตกต่างที่หลากหลาย ซึ่งอาจไม่สอดคลอ้งกับหลกัการการพฒันาชุมชนที่มุ่งพัฒนาความสารถ
ของชุมชนในการจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นแบบพึ่งตนเองของชุมชน เห็นไดจ้ากขัน้ตอนการสรา้ง
พิพิธภัณฑช์ุมชนทอ้งถิ่นหลายแห่งในประเทศไทยที่มีนักวิชาการดา้นโบราณคดี ประวตัิศาสตร ์
หรืออื่นๆ เขา้มาเก็บรวบรวมขอ้มลูและวตัถสุิ่งของในชมุชน และรวมเอาไปไว ้ณ ที่ใดที่หนึ่ง และมี
การปรบัปรุงหรือสรา้งอาคารขึน้มาเพื่อจดัแสดงวตัถสุิ่งของเหล่านัน้พรอ้มทัง้จดันิทรรศการความรู้
ไว ้โดยพยายามใหช้าวบา้นหรือผูน้าชุมชนเขา้ไปมีบทบาทในการจัดการพิพิธภัณฑ ์ในระยะสัน้
อาจเกิดผลสมัฤทธ์ิดา้นการสรา้งและจดัแสดง แต่ระยะยาวอาจประสบปัญหาการจดัการและการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ ์ปัญหาเรื่องการขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่
ด าเนินมาโดยนกัวิชาการ ทาใหข้าดกระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและคนในชมุชนไม่สามารถ
เข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้เนื่องจากอยู่ไกล โดยเม่ือเปิดพิพิธภัณฑ์เพื่อให้บริหารแก่ประชาชนแล้ว 
ประชาชนก็แทบจะไม่ไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มเลย ทาใหข้าดความรูส้กึในการเป็นเจา้ของรว่มกนั 
             เพ็ญพรรณ เจรญิพร (อา้งถึงใน กฤษฎา ตสัมา, 2556: 15) ไดแ้สดงความเห็น
เก่ียวกบัการจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นไวว้่า พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นนัน้เป็นพิพิธภณัฑข์องชมุชน ฉะนัน้
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัชมุชนในการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การออกแบบการจดัการ รวมถึง  
การออกแบบการจดัแสดงโบราณวตัถใุนพิพิธภณัฑ ์คนในชุมชนเป็นผูท้ี่สามารถเล่าเรื่องราวของ
ชุมชนไดด้ีที่สุด และคนที่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑไ์ดด้ี
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ที่สดุคือ ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ เพราะเป็นผูท้ี่ไม่ไดอ้อกไปทางานสว่นใหญ่จะชอบเขา้วดัทาบญุ โดยเฉพาะคน
ที่เคยเป็นครูจะมีลกัษณะชอบสอนชอบเลา่เรื่องราวต่างๆ และนามาเปรียบเทียบกบัปัจจบุนั ท าให้
เด็กรุน่ใหม่ไดเ้ห็นความแตกต่าง ซึง่คนกลุม่นีจ้ะเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ิพิธภณัฑค์งอยู่สืบไป 
             สรุป พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นเกิดขึน้จากความรว่มมือในชมุชนที่เห็นถึงคณุค่าของ
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิธีการดารงชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งก่อใหเ้กิดการสรา้ง
สญัลกัษณค์วามเป็นอตัลกัษณข์องชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการอนุรกัษ์ และสืบสานให้
ด ารงอยู่ไปถึงลกูหลาน ซึ่งการจดัตัง้พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นตอ้งมีการศกึษาความเป็นมาของทอ้งถิ่นใน
เรื่องต่างๆ เพื่อใหมี้การถ่ายทอดอตัลกัษณค์วามเป็นทอ้งถิ่นอย่างแทจ้รงิ มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มลู
อย่างเป็นระบบ และสามารถถ่ายทอดความเป็นทอ้งถิ่นใหก้ับผูช้มหรือคนรุ่นหลงัไดเ้ขา้ใจและ
ก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูแ้ก่ชมุชนและผูเ้ยี่ยมชม 
 
 1.5  เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับพพิธิภณัฑใ์นประเทศเพือ่นบ้าน 
        กัมพูชา 
        ปัจจบุนัพิพิธภณัฑใ์นกมัพชูามีอยู่ราว 9 แห่ง ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในกรุงพนมเปญและ 
เสียมเรียบ เป็นพิพิธภณัฑข์องรฐัที่อยู่ภายใตก้ารดแูลของสถาบนัอปัสราและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
มีทั้งพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
รุ่งเรืองของกัมพูชาในอดีต อาทิ พิพิธภัณฑ์แห่งชาติกัมพูชา พิพิธภัณฑ์แห่งชาตินครวัด และ
พิพิธภณัฑท์ี่จดัแสดงเรื่องราวประวตัิศาสตรท์างการเมือง โศกนาฏกรรมในช่วงที่กมัพชูาอยู่ภายใต้
การปกครองของเขมรแดง อาทิ พิพิธภณัฑฆ์่าลา้งเผ่าพนัธุแ์ห่งโตลสเลง พิพิธภณัฑก์บัระเบิด และ
พิพิธภณัฑส์งครามกมัพชูา (ปณิตา สระวาสี, 2559) 
        นอกจากนีย้งัมี นครวดั และแหลง่โบราณสถานต่างๆ ที่นบัเป็นไซตม์ิวเซียม ถือเป็น
แหล่งการเรียนรูส้  าคัญของชาวกัมพูชารวมถึงนักท่องเที่ยวผูส้นใจศึกษาวิถีชีวิตศิลปวฒันธรรม
ตลอดจนความเช่ือและศาสนาของชาวกัมพูชาในอดีต โดยเฉพาะนครวัด ถือเป็นโบราณสถาน
ส าคญัและเป็นงานสถาปัตยกรรมชิน้เอกของกมัพชูา สรา้งขึน้ในสมยัพระเจา้ชยัวรมนัที่ 2 เพื่ออทุิศ
ถวายแด่พระวิษณ ุเป็นปราสาทที่มีอาณาบรเิวณกวา้งขวาง  มีลกัษณะพิเศษคือดา้นหนา้ปราสาท
หันไปทางทิศตะวันตก ต่างจากศาสนสถานหลังอื่นในวัฒนธรรมเขมรที่นิยมหันไปทางทิศ
ตะวนัออก ซึง่สนันิษฐานไดว้า่เน่ืองจากทิศดงักลา่วมีความสมัพนัธก์บัพระวิษณ ุนอกจากนี ้นครวดั 
ยังมีภาพสลักเป็นเรื่องราวของพระวิษณุเป็นหลัก อาทิ สงครามกรุงลงกา พระวิษณุรบอสูร 
พระกฤษณะรบอสรูพาณ และรูปพระเจา้ชยัวรมนัที่ 2 พรอ้มกบัค าจารกึว่า พระบาทกมัรเตงอญับ
รมวิษณโุลก ดงันัน้ที่แห่งนีจ้ึงเป็นแหลง่เรยีนรูแ้ละพิพิธภณัฑข์นาดใหญ่ที่พืน้ที่ทัง้หมดสามารถเป็น
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พิพิธภัณฑไ์ด ้ไม่เพียงเฉพาะเป็นสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งของเพื่อจัดแสดงเรื่องราวต่างๆ เท่านั้น 
หากแต่ทุกอย่างของนครวดัไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม ตวัโครงสรา้งของศาสนสถาน 
และทกุสิ่งทกุอย่างที่นี่ลว้นเป็นพิพิธภณัฑอ์ยู่ในตวัของตวัเองทัง้สิน้    
        นอกจากพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตรอ์ันทรงคุณค่าทาง
วฒันธรรมของกมัพชูาแลว้ ในอีกทางหนึ่งยงัมีพิพิธภณัฑท์ี่ใหค้ณุค่าต่อการตระหนกัรูเ้พื่อร  าลกึถึง
โศกนาฏกรรมครัง้ใหญ่ที่เกิดขึน้ในกมัพชูาภายใตก้ารปกครองของเขมรแดง ที่น  าโรงเรียนมาท าเป็น
คุกเพื่อคุมขังนักโทษทางการเมือง   ซึ่งปัจจุบันกลายเป็น พิพิธภัณฑ์โตลเสลง (Tuol Sleng 
Genocide Museum) สถานที่ แห่ งนี ้ส ร้างขึ ้น ใน ปี  ค .ศ .1962 เดิม เคยเป็น โรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา แต่เม่ือกมัพชูาเขา้สู่ยคุมืดอนัเป็นยุคที่อยู่ภายใตก้ารปกครองของ
เขมรแดงในช่วงปี ค.ศ.1975-1979 สถานที่แห่งนีถ้กูเปลี่ยนใหก้ลายเป็นคกุเพื่อจองจ าและสืบสวน
สอบสวนนักโทษทางการเมือง ที่กลุ่มเขมรแดงเช่ือว่าท าการต่อตา้นอ านาจการปกครองของตน 
ทัง้นีใ้นปัจจบุนัคกุโตลสเลง หรือ S-21 ที่ภาษาเขมรอ่านวา่ ซอ มเภ็ยมวย กลายเป็นพิพิธภณัฑเ์พื่อ
จดัแสดงเรื่องราวชีวิตของนักโทษที่ถูกทรมานจนกระทั่งเสียชีวิตผ่านภาพวาด และเครื่องทรมาน
ร่างกาย ที่ใช้งานจริงในช่วงที่สถานที่แห่งนีใ้ช้จองจ านักโทษ ภายในสถานที่ดังกล่าวยังมีหัว
กะโหลกและภาพของนักโทษผู้เสียชีวิตภายในคุกแห่งนีร้าว 20,000 คน (ศูนยอ์ินโดจีนศึกษา 
วิทยาลยัการบรหิารรฐักิจ มหาวิทยาลยับรูพา, ม.ป.ป.:106)     
        ปัจจุบันแม้ว่ากัมพูชายังคงมีพิพิธภัณฑ์จ านวนไม่มากนักแต่ในขณะเดียวกัน
พิพิธภณัฑท์ี่มีอยู่จดัเป็นสถานที่ที่มีคณุปูการต่อการเรียนรูข้องชาวกมัพชูาและนกัท่องเที่ยวผูส้นใจ 
ทัง้นีล้า่สดุในปี ค.ศ.2015 กมัพชูาไดเ้ปิดตวัพิพิธภณัฑ ์Angor Panorama มีเนือ้หาในการจดัแสดง
เก่ียวกบัประวตัิศาสตรอ์นัยิ่งใหญ่ของอาณาจกัรเขมรในช่วงคริสตศ์ตวรรษที่ 9-15 ผ่านรูปจ าลอง
และภาพวาดขนาดใหญ่ แต่ประเด็นส าคญัอยู่ที่พิพิธภณัฑแ์ห่งนีเ้ป็นการเขา้มาลงทนุและออกแบบ
โดยมนัซูแด สตดูิโอผลิตผลงานดา้นศิลปะขนาดใหญ่ที่สดุในโลกของประเทศเกาหลีเหนือ มิใช่เป็น
พิพิธภัณฑ์ที่ก่อตั้งโดยชาวกัมพูชาหากแต่ก่อตั้งในประเทศกัมพูชา ขณะที่รายไดใ้นระยะแรก
ทัง้หมดจะตกเป็นของสตดูิโอดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว จากนัน้สิบปีใหห้ลงัรายไดจ้ะตกเป็นของทัง้
สองฝ่ายคือกัมพูชาและสตูดิโอ ส่วนในระยะท่ีสามพิพิธภัณฑ์แห่งนีจ้ะตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ
สถาบนัอปัสรา ทัง้นีส้ถาบนัดงักลา่วไดเ้ผยถึงความมุ่งหวงัต่อพิพิธภณัฑน์อ้งใหม่แห่งนีว้่ามุ่งสรา้ง
ใหเ้ป็นแหลง่ดงึดดูนกัท่องเที่ยวที่มาเขา้ชมนครวดั แต่ในขณะเดียวกนัระยะที่ผ่านมามีนกัท่องเที่ยว
เขา้ชมเพียง 20 คนต่อวนั (ปณิตา สระวาสี, 2559) นี่จึงอาจกลายเป็นประเด็นปัญหาส าคญัที่ทาง
ผูส้รา้งพิพิธภัณฑ์และสถาบันอัปสราตอ้งตระหนักในความจริงขอ้นีเ้พื่อหาช่องทางในการเพิ่ม
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จ านวนนกัท่องเที่ยวและช่องทางในการพฒันารูปแบบการน าเสนอเรื่องราวเพื่อใหส้ามารถดึงดดู
ความสนใจจากนกัท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ 
        เวียดนาม 
        พิพิธภัณฑ์ในเวียดนามมีอยู่ราว 23 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลของรัฐ 
พิพิธภัณฑ์ต่างๆ เหล่านีก้่อตั้งขึน้ตามวัตถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน แต่ละแห่งเป็นไดท้ั้งสถานที่
ท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและแหล่งเรียนรูส้  าหรบัเยาวชนตลอดจนผูเ้ขา้ชมทุกเพศทุกวัย 
พิพิธภัณฑส์่วนใหญ่ตัง้อยู่ในกรุงฮานอย เมืองหลวงของเวียดนาม ส่วนใหญ่มีเนือ้หาในการจัด
แสดงเก่ียวข้องกับประวัติศาสตรก์ารต่อสู้เพื่อเอกราชและวีรบุรุษของชาติ เช่น พิพิธภัณฑ์
ประวตัิศาสตรแ์ห่งชาติเวียดนาม พิพิธภณัฑก์ารปฏิวตัิเวียดนาม พิพิธภณัฑท์หาร พิพิธภณัฑส์ตรี 
พิพิธภณัฑศ์ิลปะ และพิพิธภณัฑธ์รณีวิทยา เป็นตน้ พิพิธภณัฑบ์างแห่งตัง้อยู่ในนครโฮจิมินห ์เช่น 
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตรเ์วียดนาม จัดว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ มีขนาดย่อส่วนจากพิพิธภัณฑ์
ประวตัิศาสตรแ์ห่งชาติเวียดนามที่ฮานอย เนื่องจากตวัอาคารมีสถาปัตยกรรมที่คลา้ยคลงึกนั อีก
ทัง้เนือ้หาในการจัดแสดงยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เนน้แสดงใหเ้ห็นถึงประวตัิศาสตรช์าติ 
อิสรภาพ วีรบุรุษและวีรสตรีในการท าสงครามกบั เจา้อาณานิคมและผูรุ้กรานกลุ่มต่างๆ เพื่อเอก
ราชของชาติ นอกจากนีย้งัมีพิพิธภณัฑใ์นเมืองเว ้ราชธานีเดิมสมยัราชวงศเ์หงวียนของเวียดนาม 
คือ พิพิธภัณฑป์ระติมากรรมจาม นับเป็นพิพิธภัณฑเ์ก่าแก่แห่งหนึ่งของเวียดนาม สรา้งขึน้ในปี
ค.ศ.1915 เพื่อน าเสนอประติมากรรมต่างๆ ของกลุ่มชาติพนัธุจ์ามและอาณาจกัร จามปาในอดีต 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเจรญิรุง่เรืองทางวฒันธรรม และการเขา้มาของศาสนาฮินดยูงัดินแดนแถบ
นี ้ผ่ านทางเทวรูปของเทพ เจ้า  เช่น  พระศิวะ เป็นต้น  (Marilyn Seow and Laura Jeanne 
Gobal,Editors, 2004:167) 
        พิพิธภณัฑช์าติพนัธุว์ิทยาของเวียดนาม ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1997 ในเมืองฮานอย 
เป็นองคก์รส าคัญในการอนุรกัษ์และท าการวิจัยเก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ของเวียดนาม จัด
แสดงเรื่องราวทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของทกุกลุม่ชาติพนัธุท์ัง้ 
54 กลุม่  พิพิธภณัฑแ์ห่งนีน้บัวา่มีความโดดเด่นมากที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เนื่องจากเน้น
การจัดแสดงเรื่องราวของทุกกลุ่มชาติพันธุใ์นประเทศ สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคัญต่อทุกกลุ่ม
ชาติพันธุ์ของรฐับาล ทั้งนีห้ากพิจารณาย้อนกลับไปในปีค.ศ.1954 ชาวเวียดนามน าโดยกลุ่ม 
เวียดมินห์  ต้องต่อสู้กับเจ้าอาณานิคมฝรั่งเศสเพื่อให้ได้มาซึ่งเอกราช การต่อสู้ครัง้นั้นได้ รับ 
ความรว่มมือจากกลุ่มชาติพนัธุต์่างๆ โดยเฉพาะทางตอนเหนือมีกลุ่มชาติพนัธุห์ลกัที่รว่มต่อสู ้คือ 



21 

ชาวไทยด า ดงันัน้เอกราชของเวียดนามจึงมิใช่ว่าไดม้าโดยการต่อสูข้องกลุ่มชาติพนัธุเ์วียดเพียง
กลุม่เดียว ขณะเดียวกนัไดม้าดว้ยความรว่มมือรว่มใจของกลุม่ชาติพนัธุต์่างๆ ดว้ย 
 ปัจจุบันพิพิธภัณฑแ์ห่งนีย้ังคงเปิดใหป้ระชาชนและนักท่องเที่ยวเขา้ชมอย่างต่อเนื่อง  
มีวตัถุที่น  ามาจดัแสดงกว่า 1,500 ชิน้ แบ่งส่วนการจดัแสดงออกเป็น 2 ส่วนทัง้ภายในอาคารและ
กลางแจง้ ทัง้นีน้ิทรรศการที่จัดแสดงภายในอาคาร ประกอบไปดว้ย เรื่องราวทางประวตัิศาสตร ์
วฒันธรรม เครื่องแต่งกาย ภาพจ าลองประเพณีพิธีกรรมตลอดจนรูปภาพของกลุ่มชาติพนัธุต์่างๆ 
โดยจ าแนกตามกลุ่มภาษาที่มีในเวียดนามทัง้สิน้ 5 กลุ่ม คือ 1. ออสโตรเอเชียติก (Austroasiatic 
Language  Family) 2. ไท -ก ะ ได  (Thai – Kadai Language Family)  3. อ อ ส โต รนี เ ชี ย น 
( Austronesian Language Family) 4. ม้ ง  – เ ย้ า  ( Mong – Yao Language Family)  
5. Sino – Tibetan Language Family (Marilyn Seow and Laura Jeanne Gobal,Editors, 
2004:180-181) 
        ดังที่กล่าวมาพิพิธภัณฑ์แห่งนี ้จึงเป็นได้ทั้งแหล่งเรียนรูแ้ละสถานที่ท่องเที่ยว  
ของประชาชนภายในประเทศและชาวต่างชาติที่สนใจความหลากหลายทางชาติพนัธุใ์นเวียดนาม 
ในขณะเดียวกนัพิพิธภณัฑแ์ห่งนีย้งักลายเป็นตวัแทนของประเทศและกลุ่มชาติพนัธุต์่างๆ ในการ
น าเสนอเรื่องราวทางประวตัิศาสตรแ์ละอตัลกัษณข์องตน    
        อย่างไรก็ตามเวียดนามจัดว่าเป็นประเทศที่มีพิพิธภณัฑน์่าสนใจเป็นจ านวนมาก 
แมว้่าพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่มีการจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายในที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสรา้งชาติ
และอดุมการณท์างการเมือง แตข่ณะเดียวกนัยงัมีพิพิธภณัฑภ์ณัฑอ์ีกหลายแห่งที่น  าเสนอเรื่องราว
ที่แตกตา่งออกไป เช่น พิพิธภณัฑช์าติพนัธุว์ิทยา ที่น  าเสนอเรื่องราวทางวฒันธรรมของทกุกลุม่ชาติ
พนัธุ ์นบัว่าเป็นพิพิธภณัฑท์ี่มีความโดดเด่นที่สดุแห่งหนึ่งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ที่ยงัคงพรอ้ม
เปิดโอกาสทางการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูส้นใจจากทั่วทกุมมุโลกไดส้มัผสัถึงความเป็นพหสุงัคมที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายในภมูิภาคนี ้
        เมียนมา 
        พม่าหรือเมียนมา มีพิพิธภัณฑ์จ านวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่
ด  าเนินการโดยรฐั ไดแ้ก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในเมืองย่างกุ้ง  และตามเมืองส าคัญต่างๆ  
นอกจากนีย้งัมีพิพิธภณัฑท์ี่เป็นบา้นประวตัิศาสตร ์อนัเคยเป็นที่พ  านกัของผูน้  าคนส าคญัในทาง
การเมืองของประเทศในอดีต อาทิ บา้นนายพลออง ซาน  บา้นนายอถูั่น ซึ่งไดร้บัความสนใจจาก
ทัง้นกัท่องเที่ยวและคนพม่าเอง  
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        พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต ิ
        พิพิธภณัฑสถานของพม่าหรือเมียนมา สรา้งขึน้ในช่วงทศวรรษที่ 1950 ต่อมาในปี
ค.ศ.1996 มีการสรา้งอาคารพิพิธภณัฑ ์ตัง้อยู่บนถนนพเย ภายในพิพิธภณัฑจ์ดัแสดงสิ่งของที่บอก
เล่าเรื่องราวความเป็นมาของประวตัิศาสตรช์าติพม่า ที่น่าสนใจคือบริเวณชัน้ล่างของพิพิธภณัฑ์
จดัแสดงเครื่องราชอิสรยิาภรณข์องกษัตรยิโ์บดอพญา  ส่วนอีก 2 ชัน้ถดัไป จดัแสดงโบราณวตัถทุี่
ขุดพบสมยัก่อนประวตัิศาสตร ์เครื่องแต่งกายของชาวพม่า ประวตัิศาสตรก์ารปลูกฝ่ิน เครื่องไม ้
ตลอดจนพระพทุธรูปที่มีความส าคญัหลายองคใ์นสมยัราชวงศพ์กุาม ซึ่งเป็นยคุแห่งความรุง่เรือง
ทางพทุธศาสนาของพม่า  (ระวิน แพงจนัทร,์ 2547:22) 
        พพิธิภณัฑต์ามเมืองส าคัญต่างๆ 
        นอกจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติแลว้ ยงัมีพิพิธภณัฑต์ามเมืองส าคญัต่างๆ ที่จดั
แสดงสิ่งของและบอกเล่าเรื่องราวต่างๆของกลุ่มชาติพันธุ์หลกัทัง้ 7 กลุ่มในพม่า ซึ่งประกอบไป
ดว้ย รฐัฉ่ิน รฐัคะฉ่ิน รฐัคะยา รฐัคะยิน รฐัมอญ รฐัฉาน รฐัระคาย เช่น พิพิธภณัฑท์างวฒันธรรม
รฐัฉ่ิน (Chin State Cultural Museum) จัดแสดงเครื่องทองแดงสัมฤทธ์ิ เครื่องเงิน ชุดพืน้เมือง 
เครื่องใชภ้ายในบา้นที่ท  าจากไมไ้ผ่ กลอ้งยาสบูที่ท  าจากดิน  เครื่องดนตรี  และอาวธุของชาวฉ่ิน 
พิพิธภณัฑแ์ห่งนี ้ตัง้อยู่ในเมือง Hakha รฐัฉ่ิน   พิพิธภณัฑท์างวฒันธรรมรฐัคะฉ่ิน (Kachin State 
Cultural Museum) จัดแสดง ชุดพื ้นเมือง  เครื่องทอผ้าพื ้นเมืองและวัตถุดิบในการทอผ้า  
เครื่องเงิน และ อัญมณี เครื่องใชภ้ายในบา้น  เครื่องดนตรี  อาวุธ  และ  ที่พักแบบชาวคะฉ่ิน 
พิพิธภัณฑ์แห่งนี ้สร้างขึ ้นเม่ือวันที่  6 พฤศจิกายน ค.ศ.1994 ในเมือง Myitkyina รัฐคะฉ่ิน   
พิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรมรฐัคะยา (Kayah State Cuitural Museum) จัดแสดง กลองทองแดง
สมัฤทธ์ิ ท่ีใชใ้นงานแต่งงานและงานศพ ลกูปัดหิน  เครื่องใชภ้ายในบา้น  เครื่องดนตรี  เครื่องทอ
ผา้และชดุพืน้เมือง เครื่องเงิน อาวธุ ภาพวาด เครื่องดนตรี ของชาวคะยา พิพิธภณัฑแ์ห่งนีส้รา้งขึน้
เม่ือวนัที่ 18 กนัยายน ค.ศ.1996 ที่เมือง Loikaw รฐัคะยา พิพิธภณัฑท์างวฒันธรรมรฐัคะยิน หรือ 
กะเหรี่ยง  (Kayin State Cultural Museum) จัดแสดงวิถีชีวิตของชาวคะยิน  งาชา้ง เครื่องดนตรี 
พระพุทธรูป เครื่องใชใ้นครวัเรือน เครื่องทอผา้ เครื่องเคลือบ และวรรณกรรมของชนชาติคะยิน  
พิพิธภัณฑ์แห่งนี ้สรา้งขึน้เม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ.1992  พิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรมเมือง
มัณฑะเลย์ (Mandalay Cultural Museum) จัดแสดงเครื่องราชูปโภคของพระเจ้ามินดง และ  
พระเจา้ธีบอ กษัตริยพ์ม่าในอดีต นอกจากนีย้ังมีการจัดแสดงภาพวาดและประติมากรรมของ 
Saya Chon จิตรกรราชส านกั  (wikipedia, 2015) พิพิธภณัฑท์างวฒันธรรมรฐัมอญ (Mon State 
Cultural Museum) จดัแสดงเรื่องราวเก่ียวกับประวตัศาสตรช์นชาติมอญ และเครื่องใชต้่างๆ อนั
ประกอบไปดว้ย เครื่องดนตร ีเครื่องประดบัที่ท  าจากทองแดง เครื่องเงิน ศาสนวตัถทุางพทุธศาสนา 
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พิพิธภณัฑแ์ห่งนีส้รา้งขึน้เม่ือ เดือนมีนาคม ค.ศ.1990 พิพิธภณัฑเ์จา้ฟ้าฉาน (Museum of Shan 
Sawbwa) จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์  สร้างขึ ้น เพื่ ออุทิศแด่  Sao Shwe Thaike 
ประธานาธิบดีคนแรกของรฐัฉาน มีการจัดแสดง เครื่องแต่งกายของเจา้ฟ้ารฐัฉาน  เครื่องใชใ้น
ครวัเรือน ศาสนวัตถุ เอกสารต่างๆ และเครื่องเคลือบ พิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรมเมืองปะแทง 
(Pathein Cultural Museum)  จดัแสดงเครื่องใชข้องชาว Pathein  อาทิเช่น ร่มไมไ้ผ่ พระพุทธรูป 
ภาพวาด เครื่องทองแดงสัมฤทธ์ิ เครื่องเคลือบ อาวุธ กล้องยาสูบ ศิลปวัตถุ  พิพิธภัณฑ์ทาง
วฒันธรรมรฐัระคาย (Rakhine State Cultural Museum) จัดแสดงเครื่องใชข้องชาวระคาย หรือ 
ยะไข่ ประกอบไปด้วย เครื่องทอผ้าพื ้นเมือง ศิลาจารึก เครื่องดนตรี พระพุทธรูป ภาพวาด 
พิพิธภัณฑแ์ห่งนีส้รา้งขึน้เม่ือ เดือน กุมภาพันธ์ ปี ค.ศ. 1996  พิพิธภัณฑท์างวฒันธรรมรฐัฉาน 
(Shan State Cultural Museum) จดัแสดงเครื่องใชข้องเจา้ฟ้ารฐัฉาน อนัประกอบไปดว้ย ดาบ พดั
ลม เก้าอี ้และ เครื่องแต่งกายพื ้นเมืองของชนชาติฉาน  พิพิธภัณฑ์แห่งนี ้สรา้งขึน้เม่ือ เดือน 
มีนาคม ค.ศ.1989 พิพิธภณัฑท์างวฒันธรรมเมืองตองดวิน้จี ้(Taungdwingyi Cultural Museum) 
จดัแสดงศิลปวตัถุสมยัพยูโบราณ ประกอบไปดว้ย เครื่องเคลือบ เครื่องแกว้ พระพุทธรูป เหรียญ
พยู และสถานที่ฝ่ังศพ พิพิธภัณฑ์แห่งนีส้รา้งขึน้เม่ือ เดือน ธันวาคม ปี ค.ศ.1996  (wikipedia, 
2015) พิพิธภณัฑโ์บราณคดีเมืองพุกาม (Archeological Museum , Bagan) จดัแสดง เครื่องมือ
หินในยุคก่อนประวัติศาสตร ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่ ท  าจากทองแดง พระพุทธรูปท าจากทองแดง
สมัฤทธ์ิ ไมแ้ละหิน ซึ่งมีอายอุยู่ในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 11 -13 เป็นตน้ พิพิธภณัฑแ์ห่งนีเ้ปิดใหเ้ขา้
ชมครัง้แรกเม่ือ เดือนตลุาคม ปี ค.ศ.1979 (lonelyplanet, 2015)     
        อินโดนีเซีย 
        พิพิธภณัฑใ์นอินโดนีเซียมีกว่า 243 แห่ง ถกูสรา้งขึน้เพื่อวตัถปุระสงคท์ี่แตกต่างกนั
ไปตามบริบททางสงัคมการเมืองและวฒันธรรมของแต่ละพืน้ที่และผูก้่อตัง้ เช่น ในยอกยาการต์า 
เป็นพืน้ที่ที่มีการต่อสูเ้พื่อเรียกรอ้งเอกราชจากเจา้อาณานิคมดตัช ์พิพิธภัณฑจ์ึงถูกสรา้งขึน้เพื่อ
ร  าลึกถึงเหตุการณด์งักล่าว ขณะที่พิพิธภณัฑใ์นสมุาตราส่วนใหญ่จัดแสดงมรดกทางวฒันธรรม 
เช่น สิ่งทอและสิ่งประดิษฐ์พืน้บา้น (wikipedia, 2558)  เป็นตน้ 
        พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของอินโดนีเซีย ตัง้อยู่บนถนน เมอรเ์ดกา บารตั  เปิดท า
การครั้งแรกในปี ค.ศ.1868 โดยสมาคมศิลปะและวิทยาศาสตรแ์ห่งปัตตาเวีย เป็นองค์กร
ปัญญาชนแห่งแรกในเอเชียที่ก่อตัง้ขึน้ช่วงอาณานิคมในปีค.ศ.1778 จดัแสดงโบราณวตัถ ุหนงัสือ
และสิ่งประดิษฐ์ที่มีความเก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมของเผ่าพันธุ์ ที่สะสมโดยเจา้อาณานิคมดัตช์
ในช่วงครสิตศ์ตวรรษที่ 19 และตน้ครสิตศ์ตวรรษที่ 20 ของที่จดัแสดงลว้นมีความน่าสนใจ ไม่วา่จะ
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เป็น รูปป้ันหินของฮินดู-ชวา ภาชนะสมัฤทธ์ิยคุดกึด าบรรพ ์เครื่องลายครามของจีน เป็นตน้ (ศิรพิร 
โตกทองค า, ผูแ้ปล, 2549, หนา้ 127)    
        นอกจากพิพิธภณัฑใ์นอินโดนีเซียจะเป็นพืน้ที่ในการจดัแสดงสิ่งของตา่งๆ ตลอดจน
เป็นสถานที่เพื่อบนัทกึความทรงจ าของแต่ละพืน้ที่แลว้ ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีตวัตนของแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุท์ี่สามารถน าเรื่องราวทางประวัติศาสตรต์ลอดจนเรื่องราวต่างๆเก่ียวกับกลุ่มชาติ
พนัธุข์องตนมาจดัแสดง 
        บทความ “พิพิธภัณฑใ์นฐานะสญัลกัษณ์แห่งชนชาติ การสรา้งกลุ่มสงัคมชุมชน
ชาวจีนโพ้นทะเลในอินโดนีเซียในยุคหลังซูฮารโ์ต ” ชี ้ให้เห็นว่า ความพยายามในการก่อตั้ง
พิพิธภัณฑ์โดยสมาคมชาวจีนโพ้นทะเลอินโดนีเซีย  พิพิธภัณฑ์ที่ เรียกว่า สวนวัฒนธรรมจีน
อินโดนีเซีย (Taman Budaya Tionghoa Indonesia) นอกจากแสดงใหเ้ห็นถึงประวตัิศาสตรข์อง
ชาวจีนโพน้ทะเลในอินโดนีเซียแลว้ ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีตวัตนของกลุ่มชาติพนัธุด์งักล่าว 
เนื่องจากบริบททางประวตัิศาสตรท์ี่ผ่านมาชาวจีนมกัตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงทัง้จากรฐัและ
เพื่อนร่วมชาติ ดว้ยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ชาวจีนมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงกว่าชนพืน้เมือง 
ดังนั้นการเกิดขึ ้นของพิพิธภัณฑ์จึงไม่ ใช่ เพียงสถานที่ จัดแสดงสิ่ งของหรือเรื่องราวทาง
ประวตัิศาสตร ์แต่ในขณะเดียวกนักลบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยยืนยนัการมีตวัตนและเป็นที่
ยอมรบัจากเพื่อนรว่มชาติ (Kyoto Review of Southeast Asia , 2559)  
        สิงคโปร ์
        สิงคโปรเ์ป็นประเทศที่มีพิพิธภณัฑม์ากมาย  ดว้ยระบบการบรหิารจดัการที่ดีท  าให้
พิพิธภณัฑข์องสิงคโปรแ์ตกต่างไปจากพิพิธภณัฑใ์นประเทศอื่นๆ  กล่าวคือ  พิพิธภณัฑไ์ม่ไดเ้ป็น
เพียงสถานที่ที่ใชเ้ก็บของเก่าๆ ตามที่ทกุคนเขา้ใจกนั  แต่เป็นพิพิธภณัฑท์ี่ “มีชีวิต” ดว้ยการอาศยั
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัประกอบกบัแนวคิดอนัสรา้งสรรค ์ เพื่อน าเสนอเรื่องราวความเป็นไปที่น่าสนใจ
ชวนใหน้่าติดตาม 
        พิพิธภัณฑสถานในประเทศสิงคโปรมี์อยู่ประมาณ 16 แห่ง เป็นพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเพียง 3 แห่ง  คือ  พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตรส์ิงคโปร ์(National Museum of 
Singapore), พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ส ถ าน ศิ ล ป ะสิ งค โป ร์ (Singapore Art Museum : SAM)  แล ะ
พิพิธภัณฑสถานอารยธรรมเอเชีย (Asian Civilization Museum)  อยู่ภายใต้การควบคุมของ
คณะกรรมการมรดกแห่งชาติสิงคโปร ์(National Heritage Board)  รวมถึงหน่วยงานทางด้าน
ศิลปวฒันธรรมอื่นๆ เช่น  หอจดหมายเหตแุห่งชาติ  เป็นตน้ 
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        พิพิธภัณฑสถานอารยธรรมเอเชีย  ในระยะแรกไดร้บัความร่วมมือและสนับสนุน
จากฝ่ายต่างๆ ซึ่งองคก์รที่ส  าคญัในการจัดตัง้และปัจจุบนัเป็นผู้อุปถัมภห์ลกัในเรื่องงบประมาณ
และจัดหาวัตถุแสดง คือ มูลนิธิชอว ์(Show Foundation)  พิพิธภัณฑ์แห่งนีมี้ความพิเศษอยู่ที่   
การสรรหานิทรรศการพิเศษๆ จากทั่วทุกมุมโลกซึ่งไม่เคยจัดแสดงที่ใดมาก่อน  น ามาให้ชาว
สิงคโปรไ์ดช่ื้นชม  นอกจากนีย้ังจัดแสดงเรื่องราวอารยธรรมเอเชีย (จารุณี อินเฉิดฉาย, 2544,  
หนา้ 53) 
        ในการบริการจดัการพิพิธภณัฑใ์นประเทศสิงคโปรมี์ความพิเศษต่างจากที่อื่น  คือ  
เป็นการร่วมมือของทัง้ชุมชน  เอกชนและภาครฐั  ที่ต่างมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งเพื่อสรา้ง  
องค์ความรู้ให้กับสังคมหรือประเทศชาติ  ยกตัวอย่าง  ศูนย์มรดกวัฒนธรรมไชน่าทาวน ์
(Chinatown Heritage Centre) ได้มีคณะกรรมการการท่องเที่ ยวสิงคโปร์ (The Singapore 
Tourism Board) ร่วมกับคณ ะกรรมการมรดกแห่ งชาติ  (National Heritage Board-NHB)   
มีแนวคิดที่จะจดัตัง้ศนูยม์รดกวฒันธรรมไชน่าทาวนข์ึน้    โดยการซือ้ตึกแถวสามคหูาบนถนนพา
โกดา  เพื่อเป็นสถานที่เก็บรกัษาความทรงจ าและเรื่องราวต่างๆ ของชาวจีนที่เขา้มาตัง้รกรากใน
สิงคโปร ์ แมท้รพัยส์ินคือตกึจะเป็นทรพัยส์ินของหน่อยงานรฐั  แต่ไดมี้การตดัสินใจใหบ้รษัิทเอกชน
ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยวเขา้มารบัสมัปทานบรหิารจดัการ เพื่อความคลอ่งตวัและเพื่อ
สรา้งผลประโยชนส์งูสดุ  โดยแนวปฏิบตัิที่มุ่งหมายใหพ้ิพิธภณัฑช์ุมชนสามารถเลีย้ง   ตวัเองได้
ดว้ยการใหส้มัปทานแก่บริษัทเอกชนซึ่งมีความเช่ียวชาญมาบริหารเพื่อสรา้งรายไดใ้หพ้ิพิธภณัฑ์
นัน้  ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างและใหม่ส  าหรบัพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย  แต่ส  าหรบัสิงคโปรแ์ลว้ถือเป็น
เรื่องปกติ (ชีวสิทธ์ิ บุณยเกียรติ, 2553, หนา้ 24-27)  อีกตวัอย่างหนึ่งเห็นไดจ้ากพิพิธภณัฑสถาน
แสตมป์ (Singapore Philatelic Museum) เดิมนัน้เป็นพิพิธภณัฑสถานเอกชน แตปั่จจบุนัเป็นของ
หน่วยงานรฐัดแูลโดยคณะกรรมการมรดกแห่งชาติ 
        สาธารณรัฐประชาชนลาว 
        พิพิธภณัฑใ์นลาวมีจ านวนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นอย่างไทยที่มี
มากกว่าพันแห่ง จากขอ้มูลในปี ค.ศ. 2011 เว็บไซต ์www.culturalprofiles.net รวบรวมได้ 17 
แห่ง (culturalprofiles.net/laos, 2011)  พิพิธภัณฑเ์กือบทั้งหมดของลาว ด าเนินการโดยรฐัและ
พรรคประชาชนปฏิวัติลาว และมีก าเนิดที่แตกต่างหลากหลายอันเป็นเหตุมาจากบริบททาง
ประวตัิศาสตร ์ 
        เริ่มตัง้แต่ยุคแรก “หอพระแกว้”  ถือว่าเป็นพิพิธภณัฑแ์รกเริ่มของลาว ที่เกิดขึน้ใน
ยุคอาณานิคมภายใตอ้  านาจฝรั่งเศส และค่อยๆก่อรูปขึน้อย่างชัดเจนหลังสงครามโลกครัง้ที่ 2   
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พรอ้มๆ กับการเกิดขึน้ของรัฐชาติและแนวคิดชาตินิยม   ศาสนวัตถุและโบราณวัตถุต่างๆ  
ถกูก าหนดใหเ้ป็นมรดกของชาติ  
        พิพิธภณัฑใ์นลาวเริ่มเฟ่ืองฟูในทางปริมาณ หลงัการปฏิวตัิในปี 1975 แทบทัง้สิน้  
อุดมการณ์ทางการเมืองใน แนวทางสังคมนิยมกลายเป็นอัตลักษณ์ส าคัญที่ต้อง “จัดแสดง”  
จงึเกิดพิพิธภณัฑก์ารปฏิวตัิ  พิพิธภณัฑก์องทพั  พิพิธภณัฑท์ี่เชิดชวูีรบรุุษของชาติ  และพิพิธภณัฑ์
ทางชาติพนัธุ ์ก็ทยอยตามมา 
        พิพิธภัณฑแ์ห่งแรกที่ก่อตัง้ขึน้ในยุคหลงัเปลี่ยนแปลงการปกครอง คือพิพิธภัณฑ์
การปฏิวัติลาว เปิดเม่ือปี  ค.ศ. 1980 ซึ่ งเป็นปีฉลองครบรอบ 5 ปีการก่อตั้งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการดดัแปลงอาคาร สถาปัตยกรรมแบบโคโลเนียลบนถนนสาม
แสนไท ในกรุงเวียงจนัทน ์ ที่ครัง้หนึ่งเคยเป็นที่ท  างานของเจา้สวุนันะพมูา อดีตนายกรฐัมนตรีสมยั
ราชอาณาจักรลาว  พิพิธภณัฑแ์ห่งนีเ้ล่าเรื่องการต่อสูป้ฏิวตัิของพรรคประชาชนปฏิวตัิลาว และ
เสน้ทางการกา้วขึน้สูอ่  านาจของพรรค รวมถึงการสรา้งประเทศใหม่ตามแนวทางสงัคมนิยม 
        ในช่วงทศวรรษที่ 1990 หลงัจากที่ลาวเริ่มเปิดประเทศ ผ่อนคลายกฎระเบียบตาม
แนวทางสงัคมนิยม  รฐัหนักลบัเอามรดกประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมเช่น พทุธศาสนา  มาใชเ้พื่อ
แสดงความชอบธรรมในทางการเมือง เช่นในปี ค.ศ.1991 ธาตหุลวงถกูน ามาใชเ้ป็นสญัลกัษณข์อง
ชาติแทนคอ้นเคียว  ในช่วงเวลาดงักลา่วนี ้รฐัก่อตัง้พิพิธภณัฑเ์มืองขึน้หลายแห่ง เช่น  พิพิธภณัฑ์
ชนเผ่าเมืองพงสาลี (ค.ศ. 1993)  พิพิธภัณฑแ์ขวงจ าปาสัก (ค.ศ. 1995) หอพิพิธภัณฑเ์มืองสิง
(ค.ศ. 1997) พิพิธภณัฑแ์ขวงไชยะบุรี(ค.ศ. 2000)  พิพิธภณัฑท์่านไกสอน พมวิหาน (ค.ศ. 2000) 
ที่สรา้งขึน้เพื่อเป็นเกียรติให้กับผู้น  าการปฏิวัติคนส าคัญและอดีตประธานประเทศ เป็นต้น 
(culturalprofiles.net/laos, 2011) 
        ในปี ค.ศ. 1994 พิพิธภัณฑเ์ก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุล์าว ชานกรุงเวียงจัน ก่อตัง้ขึน้
โดยการท่องเที่ยวลาว ใชช่ื้อว่า "สวนวฒันธรรมบรรดาเผ่าแห่งชาติ" Grant Evans นกัวิชาการลาว
ศกึษา ตัง้ขอ้สงัเกตอย่างน่าสนใจว่า  พืน้ที่สว่นหนึ่งของพิพิธภณัฑท์ าเป็นสวนสตัว ์ สว่นที่เหลือได้
จ าลองบา้นบรรดาชนเผ่ามาใหช้มไดแ้ก่ "บา้นลาวสงู" "บา้นลาวเทิง" และ "บา้นลาวลุม่" โดยมีการ
อา้งว่าการก่อสรา้งสวนแห่งนีจ้ะสะทอ้นคณุค่าทางศิลปะ ทกัษะ และเทคนิค" ของบรรดากลุม่ชาติ
พันธุ์ แต่ในความเป็นจริงปรากฏว่าบา้นกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ดูจะไม่ใกลเ้คียงกับความเป็นจริง  
นกั  การจดัแสดงบา้นของกลุ่มชาติพนัธุจ์ึงเป็นเพียงสญัลกัษณท์ี่ลาวตอ้งการบอกใหรู้ว้่าประเทศ
ลาวมีกลุม่ชาติพนัธุท์ี่หลากหลายเท่านัน้ (Evans, 1998) 
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        ในช่วงสิบปีนี ้ มีเอกชนก่อตัง้พิพิธภัณฑข์ึน้ดว้ย   ผูก้่อตัง้ส่วนใหญ่เป็นนักสะสม 
หรือเป็นผูมี้ฐานะดี และมีความสัมพันธ์อันดีกับพรรคฯ   เช่น พิพิธภัณฑผ์า้ ในกรุงเวียงจันของ
หาญชนะ สีสาน  ลูกชายของอดีตรฐัมนตรีว่าการกระทรวงแถลงข่าวและวัฒนธรรม  ซึ่งมีธุรกิจ
การคา้เก่ียวกับผ้าพืน้เมือง   พิพิธภัณฑ์ผ้าของดวงเดือน บุนยาวง  ลูกสาวมหาสิลา วีระวงศ ์
ปราชญค์นส าคญัท่ีไดร้บัการยกย่องอย่างสงูในประเทศลาว  
        ขอ้ที่น่าสนใจคือ เม่ือลาวเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี ค.ศ. 1975  หอค าหรือ
พระราชวังของเจา้มหาชีวิตที่เมืองหลวงพระบาง ถูกเปลี่ยนหนา้ที่ไปเป็นพิพิธภัณฑ์ จากพืน้ที่
ศกัดิ์สิทธ์ิกลายเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ  ในช่วงเปล่ียนแปลงระยะแรก  หอค าจะเปิดใหช้มเฉพาะแขก
รฐับาล  และรฐัก็ไม่ไดดู้แลเอาใจใส่มากนัก แต่เม่ือลาวเปิดประเทศในทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา  
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวก็กลายเป็นเครื่องมือส าคญัในการหารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยเฉพาะใน
ยามที่ลาวเพิ่งฟ้ืนตวัจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า   รฐัประกาศใหปี้ 1999 – 2000 เป็นปีท่องเที่ยวลาว  
(Visit Lao Year)   เม่ือเมืองหลวงพระบางไดร้บัความนิยมมากขึน้เป็นล าดบั ทัง้จากต่างชาติและ
นกัท่องเที่ยว  รฐัจึงเริ่มใหค้วามส าคญัดา้นการอนุรกัษ์และบูรณะโบราณสถานและโบราณวตัถุที่
ครัง้หนึ่งเคยถูกมองว่าเป็นสัญลักษณ์แห่งศักดินาหรือระบอบเก่า  เนื่องมาจากมรดกดั้งเดิม
เหล่านั้นกลายเป็น “หนา้ตา” และแหล่งรายไดส้  าคัญของประเทศ (ศุภชัย สิงหย์ะบุศย์, 2553)    
หอค าจึงมีช่ือใหม่ว่า “หอพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติหลวงพระบาง”  เม่ือยเูนสโก (UNESCO) ประกาศให้
หลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก ในปี ค.ศ. 1995   สถาปัตยกรรมทั้งวัดวาอาราม ที่อยู่อาศัย 
รวมถึงวิถีชีวิตวฒันธรรมชาวเมือง ไดร้บัการอนรุกัษ์   “หลวงพระบาง” กลายเป็นพิพิธภณัฑมี์ชีวิต
ขนาดใหญ่ที่สุดของลาว  ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน ์การท่องเที่ยว (Evans, 1998)  และการ
หลั่งไหลเขา้มาของชาวต่างชาติ    “ศนูยศ์ิลปะและชนเผ่าวิทยา เมืองหลวงพระบาง”  พิพิธภณัฑ์
เก่ียวกับกลุ่มชาติพันธุ์ที่ ด  าเนินงานโดยชาวต่างชาติ   ก็ ได้ถือก าเนิดขึ ้นในปี ค.ศ. 2007 
(Traditional Arts and Ethnology Centre, 2011) ภายในบริบทของเศรษฐกิจและวิ ถี ชีวิตที่
สมัพนัธก์บัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเขม้ขน้ของ สปป.ลาว 
        มาเลเซีย 
        พิพิธภัณฑใ์นมาเลเซียมีอยู่ราว 59 แห่ง กระจายตัวอยู่ตามรฐัต่างๆราว 13 รฐั มี
วตัถุประสงคก์ารจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชแ้ละวิถีชีวิตของผูค้นแตกต่างกันไปในแต่ละพืน้ที่ เช่น 
พิพิธภัณฑ์แห่งรฐั (State Museum) ในรฐัเนกรีเซมบีลัน มีการจัดแสดงผลงานหัตถกรรมและ
สภาพความเป็นอยู่ของชาวเนกรีเซมบีลนัในอดีต (ศภุลกัษณ ์สนธิชยั, 2547:123) ส่วนพิพิธภณัฑ์
ประวัติศาสตรแ์ละชาติพันธุ์วิทยา ในมะละกา จัดแสดงประวัติความเป็นมาของมะละกา และ  
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วิถีชีวิตของชาวพืน้เมือง ชาวโปรตเุกส ดตัช ์องักฤษ จีน ญ่ีปุ่ น และอินเดีย ที่เขา้มาท าการคา้และ
ตัง้ถิ่นฐานในเมืองท่าแห่งนี ้(วิชญดา ทองแดง, 2553:28) 
        พิพิธภัณฑ์ที่ มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์อีกแห่งหนึ่งของมาเลเซีย คือ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (National Museum หรือ Muzium Negara) ก่อตั้งขึน้ในปีค.ศ.1963 
ตั้งอยู่กลางกรุงกัวลาลัมเปอร ์เดิมคือที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์สลังงอรแ์ต่ได้รบัความเสียหายจาก
สงครามโลกครัง้ที่สอง ต่อมาจึงสรา้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบนพืน้ที่ดังกล่าว จัดแสดงความ
เป็นมาทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของมาเลเซีย โดยมีวตัถุจดัแสดงกว่า 300,000 รายการ 
ประกอบไปดว้ย โบราณวัตถุ และเรื่องราวทางชาติพันธุ์วิทยา มีการแบ่งพืน้ที่ในการจัดแสดง
ออก เป็ น  4 แ ก ล เลอ รี่  คื อ  A ,B ,C, D (Marilyn Seow and Laura Jeanne Gobal,Editors, 
2004:70) 
        เริ่มตน้จากแกลเลอรี่ A จัดแสดงเรื่องราวทางวฒันธรรมและโบราณวตัถุตัง้แต่ยุค
หิน กระทั่งการเขา้มาของพระพทุธศาสนาและศาสนาฮินด ูเช่น ศิลาจารกึพทุธคปุตะ จารกึเก่าแก่
ที่สดุหลกัหนึ่งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สว่นแกลเลอรี่ B จดัแสดงเรื่องราวเก่ียวกบัการเขา้มาของ
ศาสนาอิสลาม รฐัมลายยูคุโบราณ และสลุต่านของรฐัต่างๆ ขณะที่แกลเลอรี่ C จดัแสดงเรื่องราว
เก่ียวกับยุคอาณานิคม เริ่มตัง้แต่การเขา้มาของโปรตุเกส ดัตช ์อังกฤษ ญ่ีปุ่ น และการแสวงหา
ผลประโยชนข์องเจา้อาณานิคมเหนือดินแดนมาเลเซียในประเด็นเหมืองแรด่ีบกุและสวนยางพารา 
และแกลเลอรี่ D แสดงเรื่องราวทางประวตัิศาสตรข์องมาเลเซียยคุใหม่ การประกาศเอกราชกระทั่ง
ถึงศตวรรษที่ 21 และวิสยัทศันข์องรฐับาลพรรคอมัโน 
        ฟิลิปปินส ์
        พิพิธภณัฑใ์นฟิลิปปินสมี์อยู่ราว 27 แห่ง (Wikipedia, 2016) แต่ละแห่งตัง้ขึน้ดว้ย
วัตถุประสงคแ์ละบริบททางสังคมแตกต่างกัน เช่น Bahay Tsinoy พิพิธภัณฑ์วิถีชีวิตชาวจีนใน
ฟิลิปปินส ์ เปิดตัวในปี ค.ศ 1999 เพื่อจัดแสดงวิถีชีวิตของชาวจีนในฟิลิปปินสต์ั้งแต่สมัยก่อน
ประวัติศาสตรจ์นกระทั่งปัจจุบัน (Marilyn Seow and Laura Jeanne Gobal,Editors, 2004:94) 
ส่วนพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตรก์ารเมืองของฟิลิปปินส ์ตั้งขึน้เพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละจัดแสดง
ประวัติศาสตรก์ารสรา้งชาติและการได้รับเอกราชของฟิลิปปินส์(Marilyn Seow and Laura 
Jeanne Gobal,Editors, 2004:100)    
        สถานที่ส  าคัญอีกแห่งหนึ่ง คือ พิพิธภัณฑส์ถานแห่งชาติฟิลิปปินส ์ สรา้งขึน้เม่ือ 
ค.ศ.1901 ในเขตใจกลางกรุงมะนิลา จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตรแ์ละมานุษยวิทยา   
มีพืน้ที่ท  าการสองส่วน ส่วนแรกคือพืน้ที่อาคารส านักงาน ส่วนที่สองเดิมเป็นที่ตั้งของวุฒิสภา 
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กระทั่งยา้ยที่ท  าการช่วงกลางปีค.ศ.1996 ต่อมาในปี ค.ศ. 2003 จึงเริ่มปรบัปรุงเป็น พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติ(Marilyn Seow and Laura Jeanne Gobal,Editors, 2004, p.102)    
        การจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายในพิพิธภณัฑ ์ประกอบดว้ยอาคารจดัแสดง 5 ชัน้ 
มีเนือ้หาเก่ียวกับธรรมชาติวิทยา และพฒันาการทางสงัคมวฒันธรรมของฟิลิปปินส ์ส่วนเนือ้หา
เก่ียวกบัธรรมชาติวิทยากล่าวถึงระบบนิเวศที่ตัง้ถิ่นฐานของชนพืน้เมือง ทรพัยากรธรรมชาติและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ (กรกฎ  บุญลพ, 2549, หน้า 18) เป็นที่ เก็บข้อมูลทาง
พฤกษศาสตรท์ี่ใหญ่ที่สดุในประเทศ ทัง้ยงัมีขอ้มลูทางธรณีวิทยาและสตัววิทยา โดยมีตวัอย่างสตัว์
ต่างๆ ที่คน้พบจากทั่วเกาะฟิลิปปินส ์(National Museum of th Philippines, 2016) 
        ปัจจุบันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติฟิลิปปินสเ์ปิดใหเ้ขา้ชมวนัอังคารถึงวนัอาทิตย ์
ตัง้แต่เวลา 10.00 น.-17.00 น. อตัราค่าเขา้ชมส าหรบันกัเรียนคนละ 50 เปโซ ,ผูส้งูอายคุนละ 120 
เปโซ,ผูใ้หญ่คนละ 150 เปโซ หากเขา้ชมเป็นหมู่คณะตัง้แต่ 51 คนขึน้ไป อตัราค่าเขา้ชมจะลดลง 
ส าหรบันกัเรยีนคนละ 40 เปโซ สว่นผูส้งูอายแุละผูใ้หญ่ คนละ 120 เปโซ ทัง้นีท้างพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติฟิลิปปินสย์กเวน้การเก็บค่าเขา้ชมทุกวนัอาทิตย ์(National Museum of th Philippines, 
2016) 

 

2.  พพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  
 พิพิธภณัฑก์ลายเป็นพืน้ที่จดัแสดงวฒันธรรม เป็นพืน้ที่รวมเรื่องราวและความหมายของ
ผูค้นที่ใชเ้ป็นแนวทางในการด ารงชีวิตที่เป็นระเบียบแบบแผน เป็นที่รวมของความภาคภูมิใจใน
สงัคม และเม่ือมนษุยไ์ดล้ะทิง้วฒันธรรมที่ไม่จ าเป็นหรือไรซ้ึ่งประโยชนใ์นการใชชี้วิตในปัจจบุนัไว้
ในพิพิธภณัฑ ์แต่แลว้ในบางครัง้คราวมนษุยเ์องกลบัความโหยหาวฒันธรรมในอดีต ในฐานะของ
สิ่งที่เคยมี วิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบันลว้นแลว้แต่เป็นผลลัพธ์ของวัฒนธรรมทั้งในอดีตและ
ปัจจบุนั วฒันธรรมในอดีตจึงมกัถกูสรา้งขึน้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อเติมเต็มให้
ชีวิตในสว่นที่ขาดหายอยู่เสมอ ดงัเช่น พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี เป็นตวัอย่างของพิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น
ที่ เกิดจากผลพวงของความต้องการอนุรักษ์ไว้ที่ยังมีชีวิตความเป็นไทยภายใต้กระแสโลก
โลกาภิวฒัน ์พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี มีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้กักวางขวางที่สดุแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
ผูก้่อตั้ง คือ จ่าสิบเอกทวี บูรณเขตต ์เริ่มดว้ยความรกัในงานศิลปะและเห็นคุณค่าของของใช้
พืน้บา้น  
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ภาพ 1  พพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทว ี

ทีม่า https://shorturl.asia/RgaN6 
 
 จ่าสิบเอกทวี บูรณเขตต ์หรือที่ชาวพิษณุโลกมักเรียกว่า "ลุงจ่า หรือจ่าทวี" เป็นชาว
พิษณุโลกแต่ก าเนิด ไดร้บัความรูด้า้นช่างศิลป์จากบิดา หลงัจากนัน้เขา้กรุงเทพฯ ฝึกหดัและเป็น
ช่างวาดประจ ารา้นช่างศิลป์หลายแห่ง เม่ือปีพุทธศักราช 2498 รบัราชการทหารติดยศสิบตรี 
ต่อมาปีพุทธศักราช กองทัพภาคที่ 3 ส่งไปฝึกงานหล่อโลหะที่กรมศิลปากร ต่อมาจึงยึดอาชีพ 
ป้ัน หลอ่โลหะ โดยเฉพาะพระพทุธรูป พระประธาน และพระบชูาต่างๆ ปีพทุธศกัราช ลาออกจาก
ราชการ ดว้ยรกัในศิลปะและเห็นในคุณค่าของใช้พืน้บ้าน ลุงจ่าเริ่มซือ้หาและรวบรวมของใช้
พืน้บา้นที่คนทั่วไปมองว่าเป็นของรกของทิง้ ไม่มีราคาเช่น สุ่ม ไห ไซ โอ่ง ฯลฯ โดยสะสมมานาน
กว่า 30 ปี จนน าไปสู่การเกิดพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวีในปี พ.ศ. 2526 ขา้วของเครื่องใชพ้ืน้บา้น 
สว่นใหญ่ลงุจ่าไดม้าจากพืน้ที่ภาคเหนือตอนลา่ง ไดแ้ก่ นครสวรรค ์พิจิตร ก าแพงเพชร เพชรบรูณ ์
ตาก สโุขทยั อตุรดิตถ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากพิษณุโลก ของบางอย่างลงุจ่าตอ้งดัน้ดน้เขา้ไปหา
เองในป่า ไม่มีราคาค่างวด แต่มีคณุค่า ซึ่งผูช้มจะไดเ้รียนรู ้ชีวิต ความเช่ือ ความคิดของคนในอดีต
จากขา้วของเครื่องใชเ้หลา่นี ้
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ภาพ 2  จ่าสบิเอก ดร.ทว ีบูรณเขตต ์

ทีม่า https://shorturl.asia/rJaQZ 
 
 จ่าสิบเอก ดร.ทวี บรูณเขตต ์ผูก้่อตัง้พิพิธภณัฑ ์เป็นผูท้ี่มีฝีมือในทางประติมากรรม และ
ไดร้บัการเชิดชูเกียรติมากมาย ท่านได้รบัการยกย่องให้เป็น บุคคลดีเด่นทางวัฒนธรรมสาขา  
การช่างฝีมือ แขนงช่างหล่อ ประจ าปี 2526 และได้รับพระราชทานปริญญาศิลปะศาสตร  ์
ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้ง 
การประกาศเกียรติคณุเป็น คนดีศรพีิษณโุลก (Tor-Taruokong : 2560) 
 

 

ภาพ 3  อาคารหลังทีห่น่ึง 

ทีม่า https://shorturl.asia/Paxtq 

 

https://shorturl.asia/Paxtq
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 ส าหรบัพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้น จ่าทวี แบ่งออกเป็นอาคาร จ านวน 5 หลงั ไดแ้ก่ อาคาร 1 
อาคารส านกังานและจ าหน่ายของที่ระลกึ 
 

 

ภาพ 4  อาคารหลังทีส่อง 

ทีม่า https://shorturl.asia/rJaQZ 

  
 อาคาร 2 เป็นอาคารไมเ้ก่า 2 ชัน้ อาคารหลงัแรกจดัแสดงวตัถโุบราณต่างๆ ภายในบา้น
หลังนีแ้บ่งเป็นชั้นล่าง จะจัดแสดงภาพประวัติศาสตรท์อ้งถิ่นพิษณุโลก ของโบราณต่างๆ เช่น 
แบบจ าลองเรือ และเรือนสมยัโบราณ รวมถึงขา้วของเครื่องใช ้สมนุไพร ยาโบราณต่างๆ เป็นตน้ 
สว่นชัน้บนเป็นการจดัแสดงเครื่องมือเครื่องใชใ้นสมยัก่อนของคนไทย 
 

https://shorturl.asia/rJaQZ
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ภาพ 5  อาคารหลังทีส่าม 

ทีม่า https://shorturl.asia/vPcnF 
 
 ในส่วนอาคาร 3 เป็นอาคารพิพิธภณัฑห์ลงัใหม่ จดัแสดงเครื่องมือเครื่องใชท้อ้งถิ่นและ 
วิถีชีวิตชาวบา้น อาคารนีมี้ 2 ชัน้ ชัน้ล่างจดัแสดงเสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย ขา้วของเครื่องใชพ้ืน้บา้น
ไทยในอดีต (ส่วนใหญ่มาจากภาคเหนือดอนลาง คือ จังหวดันครสวรรค ์สโุขทยั ตาก เพชรบูรณ ์
พิจิตร ก าแพงเพชร อตุรดิตถ ์และพิษณโุลก) เช่น เครื่องสีขา้ว เครื่องจกัสาน ครวัไฟ พาไล ไมน้วด
ขา้ว หินบดยา หมอ้ดิน กระต่ายขดูมะพรา้ว โอง หมอ้น า้ เครื่องมือจบัสตัว ์เหรียญ ธนบตัร เสือ้ผา้ 
เครื่อ งแต่ งกาย  ส่ วนชั้นบน เป็นการจัดแ สดงเครื่อ ง ป้ันดิน เผา เครื่อ งดนตรี  ของเล่น  
เครื่องทองเหลือง อาวธุตา่งๆ เชียนหมาก ชามเบญจรงค ์จานเชิง โต๊ะเครื่องแปง้ เป็นตน้ 
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ภาพ 6  อาคารหลังทีส่ี ่

ทีม่า https://shorturl.asia/vPcnF 

 

 อาคาร 4 จดัแสดงนิทรรศการชาวโซ่ง (ลาวโซ่ง หรือไทยทรงด า) กรณีศึกษาชาวโซ่งบา้น
แหลมมะค่า อ าเภอบางระก า จังหวดัพิษณุโลก ซึ่งอพยพมาจากจังหวดัเพชรบุรี ราชบุรี มานาน
แลว้ โดยชาวโซ่งจะมีพิธีเสนเรือน (เลีย้งผีปู่ ย่าตายาย) พิธีเสนอะนี (สะเดาะเคราะหเ์ม่ือมีคนตาย
ในบา้น) 

 

 

ภาพ 7  อาคารหลังทีห่า้ 

ทีม่า https://shorturl.asia/vPcnF 

https://shorturl.asia/vPcnF
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และอาคาร 5 จัดเป็นหอ้งเฉลิมพระเกียรติ หอเกียรติยศ ล่าสิบเอก ดร.ทวี บูรณเขตต ์  
ในการจดัแสดงเกียรติประวตัิของจ่าทวี ฯลฯ 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทอ่งเทีย่วทีย่ั่งยนื 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึงการท่องเที่ยว รวมถึงการจดับรกิารอื่น ๆ ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต โดยตอ้งด าเนินการภายใตขี้ดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ตอ้ง
ยอมรบัใหป้ระชาชนทุกส่วนไดร้บัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั ตอ้งขึน้ภายใตค้วามปรารถนาของประชาชนทอ้งถิ่นและชมุชนในพืน้ที่ท่องเที่ยว  

ทัวรร์ิส (Tourism, 1990 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ และคณะ , 2541) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนนีป้ระกอบดว้ยหลายมิติ กลา่วคือจะตอ้งมีการจดัการทรพัยากรทัง้มวลในลกัษณะที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจสังคมและสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรกัษา
ความสมบูรณท์างวฒันธรรม กระบวนการที่จ  าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ
และระบบสนับสนุนชีวิตหรือ Life Support Systemการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ้างถึงใน  
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไวว้่า 
หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเปา้หมายส าคญัท่ีสดุในการพยายามที่จะก่อใหเ้กิดการพฒันาที่ยั่งยืน  

โอเว่น และคณะ(Owen et al, 2000) กล่าวว่า การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็น
การพฒันาที่ใหผ้ลระยะยาวโดยค านงึถึงแต่ละลกัษณะของแต่ละพืน้ที่และใหค้นที่เป็นเจา้ของพืน้ที่
นั้นไดมี้การร่วมตัดสินใจในการที่จะน าเอาการพัฒนานั้นเขา้มาในพืน้ที่ของตนและไดก้ล่าวถึง
หลกัการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไวด้งันี ้

1.  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนไ์ดจ้รงิแก่คนในชมุชนถึง
นกัท่องเที่ยวดว้ย แต่ไม่ใช่ทางออกส าหรบัการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจเสมอไป 

2.  สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพและวฒันธรรมมีคุณภาพอยู่ในตวัของมนัเองอยู่แลว้ไม่ใช่
เฉพาะจดุขายหนึ่งของการท่องเที่ยว 

3.  การพัฒนาการท่องเที่ยวจะให้เป็นไปอย่างรวดเร็วหรือเป็นไปอย่างช้าๆ จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของพืน้ที่ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงที่ไดจ้ากแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้จะเป็นตวัชีใ้หเ้ห็นวา่จะพฒันาไปแบบชา้ ๆ หรือเรว็ ๆ 
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 4.  ตอ้งค านงึถึงผลประโยชนร์ะยะยาวของชมุชนเป็นส าคญั 
 5.  การพฒันาการท่องเที่ยวควรจะใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการและความปรารถนา
ของประชาชนในพืน้ที่โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นมีส่วนรว่มในการตดัสินใจและการปฏิบตัิงานจะ
เห็นไดว้่าจากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ท าใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวตอ้งมุ่งเน้น
คณุค่า และความเป็นเอกลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยวพรอ้มทัง้ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อทรพัยากร
การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรูแ้ละรับ
ประสบการณ์ที่ เก่ียวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้งคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่  
ทกุฝ่ายตอ้งตระหนกัถึง มิเช่นนัน้แจะท าใหแ้หลง่ท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม 
 
4.  เทคโนโลยสีารสนเทศเกี่ยวกับการทอ่งเทีย่ว 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีผสมกลมกลืนกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องดว้ย
การพัฒนา ต่างๆ เช่น การเพิ่มขึน้ของ Smart Phone และ Tablet ที่ เช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ตได้
เทคโนโลยีจงึมีบทบาทใน อนาคตอย่างมากในการยกระดบัประสบการณด์า้นการท่องเที่ยวของนกั
เดินทาง เนื่องดว้ยบริการบอกต าแหน่ง สถานที่ (Location-based services) เพิ่มขึน้เรื่อยๆ โดย 
ผู้จัดหาสินคา้และบริการการท่องเที่ยวและจุดหมาย ปลายทางต่างๆ มีความสามารถในการ
ติดตาม, โตต้อบกบันกัท่องเที่ยวไดด้ีกว่า ท าใหส้ามารถไดร้บัขอ้มลูที่ ชดัเจนและแม่นย ากว่า ซึ่ง
เป็นการท าให้ความพอใจของลูกค้าเพิ่มมากขึน้ ธุรกิจที่สนใจในเทคโนโลยีและ สามารถใช้
ประโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มที่จะมีขอ้ดีเหนือกว่าคู่แข่งดว้ยการเขา้ถึงและการขยายความสมัพนัธท์ี่ดีและ 
ยั่งยืนกับลูกค้า แม้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการใช้กันอย่างกวา้งขวางในภาคการ
ท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยงัไม่ครอบคลมุในทกุภาคสว่น ยกตวัอย่างเช่น อตุสาหกรรมการบิน
ที่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาตัง้แต่ ตน้ในการบริหารจัดการและท าใหก้ารปฏิบตัิการต่างๆ 
ง่ายขึน้  แต่ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พักต่างๆ รวมทั้งผู ้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กกลับ
สนใจระบบนีน้อ้ยกว่าและเริ่มจะหันมาสนใจไม่นานนักแต่จะเห็นไดช้ัด ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
เฉพาะภาคการท่องเที่ยวเท่านั้น รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเป็นก าลังขับเคลื่อน
ส าคญัในการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วดว้ย 
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 4.1  ประเภทและลักษณะสารสนเทศการทอ่งเทีย่ว 
        การแบ่งประเภทและลักษณะสารสนเทศการท่องเที่ยวตามกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ
ส าหรบันกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สารสนเทศเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทและ
ราคาสินค้า และบริการ  ที่มีไวบ้ริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น
สารสนเทศส าหรบัผูผ้ลิตสินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สารสนเทศของธุรกิจ ขอ้มลูและ
ประวตัิลกูคา้ ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
        สารสนเทศส าหรบัตัวแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่แนวโน้มของความตอ้งการของลูกคา้ 
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก รายการน าเที่ยว ประเภทและราคาสนคา้บริการที่มีไว้
บรกิาร 
        สารสนเทศส าหรบัหน่วยงานวางแผนการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ านวนนักท่องเที่ยว 
รายไดจ้ากการท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว เป็นตน้ 
        สารสนเทศแต่ละประเภทมีลกัษณะที่เหมือนกนัและแตกต่างกนั และสารสนเทศที่
แตกตา่งกนัย่อมตอ้งการเทคโนโลยีที่แตกตา่งกนัในการเผยแพรห่รอืประมวลผล 
        1.  สารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงและที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
สารสนเทศที่ไม่เปลี่ยนแปลงหรืออาจเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เช่น เสน้ทางการเดิน ทางเขา้ -ออก
แหลง่ท่องเที่ยว สถานที่ตัง้แหลง่ท่องเที่ยว เป็นตน้ สารสนเทศที่เปลี่ยนอยู่เสมอ เช่น สภาพอากาศ 
อตัราค่าโดยสาร อตัราค่าที่พกั เป็นตน้ 
        2. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทางและภายหลงั
การเดินทางสารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการวางแผนและ
ตัวตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ สารสนเทศระหว่างการเดินทาง เช่น เอกสารน าเที่ยวที่แ จกใน
แหล่งบริการการท่องเที่ยว ลกัษณะสภาพอากาศในแหล่งท่องเที่ยว สารสนเทศภายหลงัจากการ
เดินทาง เช่นความเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหลง่บรกิารท่องเที่ยวตา่งๆ 
        3. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวจัดท าโดยภาครฐัและภาคเอกชน สารสนเทศที่
จดัท าโดยภาครฐัมกัใหข้อ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว เช่น ลกัษณะที่ตัง้ สถานที่ท่องเที่ยวที่
แนะน า ขอ้มลูหรือสารสนเทศที่ไดจ้ะมีลกัษณะเป็นกลางและครอบคลมุรายละเอียดขอ้มลูที่ส  าคญั 
ส่วนสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่จัดท าโดยภาคเอกชน เช่น บริษัทน าเที่ยว สายการบิน 
รา้นอาหารต่างๆ ผูใ้หบ้รกิารที่พกั มกัเป็นสารสนเทศที่มุ่งใหข้อ้มลูในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือ
บรกิารของภาคเอกชนนัน้ ๆ ดงันัน้การเลือกใชส้ารสนเทศตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ 
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 4.2  ความสัมพันธร์ะหว่างการทอ่งเทีย่วและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        อตุสาหกรรมท่องเที่ยวมีสารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งจ านวนมาก และมีขอ้มลูหลาย
ประเภทผู้ประกอบการจึงต้องมีการจัดการสารสนเทศที่ดีและมีวิธีการเผยแพร่สารสนเทศที่
เหมาะสม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ มีการติดต่อสื่อสารทั่ วโลก ทั้งระหว่าง
ผู้ประกอบการและระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว ซึ่งการ ให้บริการติดต่อสื่อสาร
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการน าระบบ
คอมพิวเตอรม์าช่วยการ ด าเนินการเป็นจ านวนมาก 
        โดยเฉพาะการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหธุ้รกิจ
ท่องเที่ยวสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการใหบ้ริการ ทั้งนีเ้พื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั และการพฒันาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงานและการ ติดตอ่สื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว 
 4.3  โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
        1.  รฐับาลเป็นผูก้  าหนดความส าคญัในการวางแผนพัฒนา ควบคุม และส่งเสริม
การท่องเที่ยวจึงไดน้  าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างานของภาครฐั เช่น การ
รวบรวมสถิติเก่ียวกบัการท่องเที่ยว การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว เป็นตน้ 
โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระกอบการด าเนินงาน ดงันี ้
- ระบบการจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจดุหมายปลายทาง (Destination Management System 
:DMS) ซึ่งสามารถใหบ้ริการไดใ้น 2 ระดับคือ ๑) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว
และสิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณ แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส๒์) เผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารและส ารองสินคา้และบรกิาร และระบบการใหบ้รกิารส ารองสินคา้และบรกิาร 
- การเผยแพรข่อ้มลูในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์ินเทอรเ์น็ต องคก์รในภาครฐัไดพ้ฒันา DMS สู่
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยวและตวัแทนจ าหน่าย ซึ่งอาจจดัท าเป็น
เว็บไซตเ์พื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวซึง่เป็นจดุหมายของนกัท่องเที่ยว 
            - การตลาดและการสง่เสรมิการตลาดทางการท่องเที่ยว  
            - จดัท าฐานขอ้มลูนกัท่องเที่ยว  
            - จดัท าฐานขอ้มลูตลาดนกัท่องเที่ยวการวิจยัการตลาด 
        2.  ผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว (suppliers) เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว และมีหลายขนาดตัง้แต่
ขนาดใหญ่จนถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก โดยทั่วไปผูผ้ลิตสินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยว
จะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการส านกังานอตัโนมตัิและเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายไปสู่
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ลูกค้าในท้องตลาด ผู้ผลิตสินค้าและบริการแต่ละประเภทมีวิวัฒนาการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกนัออกไปสายการบิน รถไฟ เรือส าราญ และรถเช่า ในการใหบ้รกิารของสาย
การบินได้ท าระบบส ารองที่นั่ งด้วยคอมพิวเตอร ์(Computerized Reservation System: CRS) 
และได้พัฒนาเป็นระบบการจัดจ าหน่ายแบบเบ็ดเสร็จ (Global Distribution System: GDS) 
โรงแรม ธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างจากธุรกิจ  การบิน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมประกอบดว้ย 
โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นจ านวนมาก ยกเวน้กลุ่มโรงแรมในเครือ นอกจากขนาดแลว้
ธุรกิจโรงแรมยังมีความแตกต่างกันในประเภทห้องพัก และปัจจัยประกอบต่างๆ  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ ใช้ในธุรกิจโรงแรมจึงมีความแตกต่างกันตามขนาดและประเภทของโรงแรม  
โดยโรงแรมสามารถจดัหาระบบคอมพิวเตอรไ์ดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
            1)  การพฒันาระบบซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรข์องตวัเอง (In-house System) 
            2)  การซือ้โปรแกรมส าเรจ็รูป (Pre-packaged System) 
            3)  การวา่จา้งบรษัิทคอมพิวเตอรจ์ากภายนอก (Outsourced System) 
            โดยทั่วไประบบคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นโรงแรมหรือที่พกัประเภทอื่นๆ ประกอบดว้ย 
ระบบการจดัการทรพัยส์ิน (Property Management System: PMS) ซึ่งเป็นระบบที่ท  าหนา้ที่เก็บ
รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูที่เป็นรายละเอียดต่างๆ ของโรงแรม โดยระบบ PMS ประกอบดว้ย 
            1)  ระบบบรกิารสว่นหนา้ (Front Office System) 
            2)  ระบบส านกังานสว่นหลงั (Back Office System) 
            3)  ระบบการขาย ณ จดุขาย (Point-of-Sale System: POS)  
            4)  ระบบการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage System) 
            5)  ระบบการขายและการตลาด (Sales and Marketing System) 
        3.  ผูใ้หบ้รกิารระบบเครอืข่าย 
            อตุสาหกรรมท่องเที่ยวมีสินคา้และบรกิารเผยแพรผ่่านระบบอินเทอรเ์น็ตจ านวน
มากนกัท่องเที่ยวสามารถจดัรายการท่องเที่ยวไดด้ว้ยตนเองโดยใชข้อ้มลูหรือสารสนเทศที่เผยแพร่
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ต
ในหลายลักษณะ เช่น เผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ สื่อสารระหว่างผู้ที่
เก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว ส  ารองและจดัท ารายการซือ้ขายระหว่างผูผ้ลิตและลกูคา้หรือที่
เรียกวา่พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และเป็นช่องทางการจ าหน่ายบรกิารอิเลก็ทรอนิกส ์
 



40 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
 

 

ภาพ 8 เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม(AR) 

ทีม่า https://pixabay.com/th/ 
 
 ความหมายของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ซึ่งตรงกับภาษาองักฤษว่า Augmented 
Reality (AR)มีนกัวิชาการกลา่วถึงความหมายไว ้ดงันี ้
เทคโน โลยี  AR ย่อมาจากค าว่า  Augmented Reality ส าหรับประเทศไทยพจนานุกรม
ราชบณัฑิตยสถาน ไดบ้ญัญัติศพัทค์  าว่า Augmented Reality เป็นภาษาไทยว่า “ ความเป็นจริง
เสริม ” (ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน, 2544) นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการไดเ้รียกช่ือไวแ้ตกต่างกนั 
ดงันี ้
 Augmented Reality ไดถู้กนิยามขึน้โดย Ronald (1997) ซึ่งเป็นผูค้ิดคน้และท างานกบั
Augmented Reality ที่เป็นเทคโนโลยีผสานโลกแห่งความเป็นจริงและโลกเสมือน (Real and 
virtualenvironment) ไวด้ว้ยกัน โดยใชว้ิธีการซอ้นภาพสองมิติ หรือสามมิติ ที่อยู่ในโลกเสมือน  
ใหอ้ยู่บนภาพที่เห็นจรงิที่สามารถตอบโตไ้ดท้นัที (Interactive in real time) 

Klopfer &Squire (2008) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่ง
ความจรงิเช่ือมโยงกบัโลกเสมือนจรงิมารวมอยู่ในพืน้ที่เดียวกนั มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
การผสานกันขอวัตถุเสมือนและวัตถุจริงในสภาพแวดลอ้มที่แทจ้ริง มีการโตต้อบไดท้ันที (Real 
time) การก าหนดต าแหน่งระหวา่งวตัถจุรงิและวตัถเุสมือน 

 

https://pixabay.com/th/


41 

 ไพฑูรย์ ศรีฟ้ า (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า Augmented Reality หรือ AR เป็น
เทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Reality) และความเสมือนจริง (Virtual) เขา้ดว้ยกนั 
ผ่ านวัสดุอุปกรณ์ ต่ างๆ  เช่ น  Webeam, computer, pattern, software และอุปกรณ์ อื่ น ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งภาพเสมือนจรงินัน้จะแสดงผลผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร ์มอนิเตอร ์โปรเจคเตอรห์รือ
อปุกรณแ์สดงผล โดยภาพเสมือนจรงิที่ปรากฏขึน้จะมีปฏิสมัพนัธก์บัผูช้มไดท้นัที อาจมีลกัษณะทัง้
ที่เป็นภาพนิ่ง ภาพ 3 มิติ ภาพเคลื่อนไหว และรวมถึงภาพเคลื่อนไหวที่มีเสียงประกอบดว้ย ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัการออกแบบสื่อแตล่ะรูปแบบ 
 วิวัฒน์ มีสุวรรณ (2556) ได้ให้ความหมายว่า Augmented Reality (AR) คือ การมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นจริง (Real world) เขา้กบัการปฏิสมัพนัธเ์สมือนจริง (Virtual world) 
โดยผ่านการเทคนิคการแสดงผลสามมิติจากกลอ้งเว็บแคม ท าใหเ้กิดการซอ้นทบัระหว่างภาพใน
โลกแห่งความเป็นจริง กับภาพที่เกิดขึน้ในโลกเสมือน ซึ่งการผสมผสานของภาพที่เกิดขึน้นั้น
จะตอ้งเกิดขึน้จากการไดมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัเป็นส าคญั  
 รกัษพล ธนานวุงศ ์(2556) กลา่วถึงเทคโนโลยี AR วา่เป็นเทคโนโลยีที่ผสมโลกของความ
จรงิ (Realworld) เขา้กบัโลกเสมือน (Virtual world) โดยใชว้ิธีซอ้นภาพสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือน
ไปอยู่บนภาพที่เห็นจริง ๆ  ในโลกของความเป็นจริง ผ่านกลอ้งดิจิทลั เว็บแคม หรืออปุกรณอ์ื่น ๆ 
และใหผ้ลการแสดงภาพ  ณ  เวลาจรงิ (Realtime) 
 เกรียงไกร พละสนธิ (2559) กล่าวว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality) หรือ AR เป็นประเภทหนึ่งของเทคโนโลยีความจริงเสมือนที่ผสมผสานโลกของความจริง 
(Real world) เขา้กบัโลกเสมือน(Virtual world) โดยใชว้ิธีซอ้นภาพสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือนไปอยู่
บนภาพที่เห็นจรงิๆ ในโลกของความเป็นจรงิเพื่อสรา้งสิ่งที่เสมือนจรงิใหก้บัผูใ้ชแ้บบเฟรมต่อเฟรม
ดว้ยเทคนิคทางดา้นคอมพิวเตอรก์ราฟิก โดยใชว้ิธีซอ้นภาพสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือนไปอยู่บน
ภาพที่เห็นจรงิๆ ในโลกของความเป็นจรงิ 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2561, หน้า 196) อธิบายเพิ่มเติมว่า ความเป็นจริงเสริม (AR: 
AugmentedReality) เป็นเทคโนโลยีที่น  าสื่อที่เคยเป็นสว่นประกอบบนโลกเสมือน (Virtual world) 
เช่น ภาพกราฟิก วีดีโอรูปทรงสามมิติ แอนิเมชัน้ ใหผ้นวกซอ้นทบักบัภาพในโลกจริงที่ปรากฏบน
มอนิเตอร ์แสดงผล เป็นการผสมผสานระหวา่งความเป็นจรงิและโลกเสมือนที่สรา้งขึน้มา 
 กลา่วโดยสรุป เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ หมายถึง เทคโนโลยีการน าเสนอภาพ 2 มิติ 
การจ าลองภาพวตัถ ุ3 มิติ การสรา้งภาพเคลื่อนไหว และการออกแบบสถานการณใ์หเ้สมือนกบัว่า
มีวตัถหุรอืมีเหตกุารณเ์กิดขึน้จรงิบนสภาวะแวดลอ้มขณะนัน้ และมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกบั
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อปุกรณแ์สดงผลดว้ยคอมพิวเตอรร์วมถึงสมารท์โฟนและแท็บเล็ต AR เป็นความต่อเนื่องของการ
ขยายสภาพความจรงิไปสูส่ภาพเสมือนหรือเป็นความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดระหว่างสภาพแวดลอ้ม
ที่เป็นจริงและสภาพแวดล้อมที่เสมือน อย่างไรก็ตามความหมายของ AR ยังไม่มีการนิยามที่ 
แจ่มชดั แมว้า่เป็นที่สนใจกนัอย่างกวา้งขวางก็ตาม (Milgram & Kishino, 1994) 
 โดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หรือออคเมนเต็ดเรียลลิตี ้(Augmented 
Reality: AR) หมายถึง การผสมผสานระหวา่งโลกเสมือนจรงิ (Virtual world) เขา้กบัโลกของความ
จริง (Real world) โดยผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อประเภทต่างๆ อาทิ กล้องดิจิตอลของแท็บเล็ต  
สมารท์โฟนหรืออปุกรณอ์ื่น ๆ เพื่อใหผู้ด้เูห็นภาพเสมือนอยู่ในสถานการณน์ัน้จรงิๆ 
 
 5.1  ความหมายเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
        เทคโนโลยีอย่างหนึ่งที่เริ่มมาแรงในและน่าจบัตามองเป็นอย่างมากในปัจจบุนั คือ 
เทคโนโลยีที่ช่ือว่า “Augmented Reality” หรือเรียกช่ือย่อๆ ว่า AR เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผสานเอา 
โลกแห่งความเป็นจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ซึ่งจะท้าให้ภาพที่ เห็นในจอภาพ
กลายเป็น วตัถ ุ3 มิติ ลอยอยู่เหนือพืน้ผิวจรงิ และก าลงัพลิกโฉมหนา้ใหส้ื่อโฆษณาบนอินเทอรเ์น็ต
ไปสูค่วามตื่นเตน้เรา้ใจแบบใหม่ของการที่ภาพสินคา้ลอยออกมานอกจอคอมพิวเตอร ์นี่จะเป็นการ
เปลี่ยนแปลง โฉมหนา้สื่อยคุใหม่ พอๆ กบัเม่ือครัง้เกิดอินเทอรเ์น็ตขึน้ในโลกก็ว่าได ้หากเปรียบสื่อ
ต่างๆ เสมือน “กลอ่ง” แลว้ AR คือ การเดง้ออกมาสูโ่ลกใหม่ภายนอกกลอ่งที่สรา้งความตื่นเตน้เรา้
ใจในรูปแบบ Interactive Media โดยแท้จริง จากการศึกษาค้นคว้าสามารถสรุปได้ ดังนี ้  
ความหมาย และลกัษณะของเทคโนโลยีความจรงิเสรมิ    ความหมาย และลกัษณะของเทคโนโลยี
ความจริงเสริม มีผูไ้ดใ้หค้วามเห็นไวห้ลาย ท่าน ดงันี ้ Ronald (Ronald, 1997) ไดท้า้การส ารวจ
การใชง้านเทคโนโลยีเสมือน โดยได ้กลา่วถึงเทคโนโลยีเสมือนจรงิ (Augmented Reality: AR) ว่า 
เทคโนโลยีเสมือน (Augmented Reality: AR) เป็นรูปแบบของสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (Virtual 
Environments: VE) หรอืเป็น เทคโนโลยีที่มีความเหมือนจรงิมากกวา่ปกติภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่
สงัเคราะหข์ึน้ สามารถแสดงสิ่งที่ ผูใ้ชไ้ม่สามารถมองเห็นไดใ้นความเป็นจรงิ ในโลกแห่งความจรงิ
เสมือนนี ้ผูใ้ชส้ามารถมองเห็นวตัถุ หรือสื่อซอ้นทับอยู่บนโลกแห่งความจริง   Wendy (Wendy, 
1998) กล่าวถึงเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ว่า เป็นการรวมเอาขอ้มูล
ดิจิตอลมาแสดงผลผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีร่วมกับ สภาพแวดลอ้มจริง ดว้ยการเช่ือมโยงผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ทา้ใหผู้ใ้ชเ้กิดความคุน้เคย เนื่องจาก สภาพแวดลอ้มมีความเหมือนจริงที่
พบไดใ้นชีวิตประจ าวนั  Steve, Gallayanee & Erik (Steve et al., 201) กล่าวถึงเทคโนโลยีความ
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จริงเสริม (Augmented Reality: AR) ว่า เป็นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท์ี่รวมเอา 
ข้อความ ภาพ วิดีโอ หรืออื่นๆ รวมเข้ากับความเป็นจริง ในช่วงแรกนักวิทยาศาสตรพ์ัฒนา
เทคโนโลยี เสมือนจรงิขึน้ เพื่อนา้มาใชส้  าหรบัเป็นเครื่องมือบอกจดุ หรือพิกดั แลว้จึงพฒันาต่อมา
จนสามารถ รวมภาพ 3 มิติ (3D) ที่มีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชผ้่านเทคโนโลยีเสมือนจรงิ ในสถานที่ และ
เวลาจริงๆ โดย ที่ทัง้สองสิ่งไม่ไดมี้ปฏิสมัพนัธก์นัจรงิๆ แลว้สื่อที่เทคโนโลยีแสดงนัน้ปรากฏเฉพาะ
ในอปุกรณท์ี่ก  าหนด ไว ้โดยใชส้ภาพแวดลอ้มของโลกแห่งความจรงิเป็นพืน้หลงั เพื่อแสดงเหมือน
สื่อปรากฏอยู่ใน สภาพแวดลอ้ม ณ ขณะนั้น ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดจ้ากทกุที่ทกุเวลา เนื่องจากมีการน าขอ้มลู หรือสื่อที่ตอ้งการแสดงไปไวใ้นระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Telephone) แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ (Tablet Computer) คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) เทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถใชง้านไดง้่ายผ่านการใชเ้ว็บแคม (Webcam) หรือ
กลอ้ง เพื่อจบัภาพสญัลกัษณ ์หรือคิวอาร ์โคด (QR Code) หรือมารก์เกอร ์(Markers) ที่มีลกัษณะ
เป็นรูปภาพบนกระดาษ หรือการด์ หรือวสัด ุพืน้ผิวเรียบอื่นๆ เม่ือมารก์เกอรอ์ยู่หนา้เว็บแคมแลว้ 
ผูใ้ชต้อ้งใชโ้ปรแกรม (AR Applications) ที่สรา้งจากคอมพิวเตอรด์ูขอ้มลูดิจิทลัหรือสื่อนัน้ทบัลง
บนมารก์เกอรด์งักลา่ว  
        พนิดา ตนัศิริ (2553: 169 - 170) กล่าวถึงเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality : AR) ว่า เป็นประเภทหนึ่งของเทคโนโลยีความจริงเสมือนที่มีการน้าระบบความจริง
เสมือน มาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพื่อสรา้งสิ่งที่เสมือนจริงใหก้ับผูใ้ช ้และเป็นนวตักรรมที่มีมา
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 จัดเป็นแขนงหนึ่งของงานวิจัยดา้นวิทยาการคอมพิวเตอรว์่า ดว้ยการเพิ่ม
ภาพเสมือนของโมเดล สามมิติที่สรา้งจากคอมพิวเตอรล์งไปในภาพที่ถ่ายมาจากกลอ้งวิดีโอ เว็บ
แคม หรือกลอ้งใน โทรศัพทมื์อถือ แบบเฟรมต่อเฟรมดว้ยเทคนิคทางดา้นคอมพิวเตอรก์ราฟิก 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีเสมือน จริงถกูน ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่างๆ ทัง้ดา้นอตุสาหกรรม การแพทย ์
การตลาด การบนัเทิง การ สื่อสาร โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสมือนมาผนวกเขา้กับเทคโนโลยี
ภาพผ่านซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ เช่ือมต่อต่างๆ และแสดงผลผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร ์หรือบน
หน้าจอโทรศัพท์มือถือ ท าให้ผู้ใช้ สามารถน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้กับการทางานแบบ
ออนไลน ์ที่สามารถโตต้อบไดท้นัทีระหว่าง ผูใ้ชก้บัสินคา้หรืออปุกรณต์่อเช่ือมแบบเสมือนจรงิของ
โมเดลแบบสามมิติที่มีมุมมองถึง 360 องศา โดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งไปสถานที่จริง   แนวคิดหลกั
ของเทคโนโลยีความจริงเสริม คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลก แห่งความเป็นจริง และ
ความเสมือนจริงเขา้ดว้ยกนัผ่านซอฟตแ์วร ์และอปุกรณเ์ช่ือมต่อต่างๆ เช่น เว็บแคม คอมพิวเตอร ์
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หรืออุปกรณ์อื่นที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งภาพเสมือนจริงนัน้จะแสดงผลผ่านหนา้จอ คอมพิวเตอร ์หนา้จอ
โทรศพัทมื์อถือ บนเครื่องฉายภาพ หรือบนอปุกรณแ์สดงผลอื่นๆ โดย ภาพเสมือนจรงิที่ปรากฏขึน้
จะมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ชไ้ดท้ันที ทั้งในลักษณะที่เป็นภาพนิ่ง ภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว หรือ
อาจจะเป็นสื่อที่มีเสียงประกอบขึน้กับการออกแบบสื่อแต่ละรูปแบบว่าใหอ้อกมา แบบใด โดย
กระบวนการภายในของเทคโนโลยีความจริงเสริม ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่  
1. การวิเคราะหภ์าพ (Image Analysis) เป็นขัน้ตอนการคน้หา Marker จาก ภาพที่ไดจ้ากกลอ้ง
แลว้สืบคน้จากฐานขอ้มลู (Marker Database) ที่มีการเก็บขอ้มลูขนาด และ รูปแบบของ Marker 
เพื่อนา้มาวิเคราะหรู์ปแบบของ Marker  2. การค านวณค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) 
ของ Marker เที ยบ  กับ กล้อ ง   3. กระบวนการสร้างภาพสองมิ ติ จ าก โม เดลสามมิ ติ  
(3D Rendering) เป็น การเพิ่มขอ้มลูเขา้ไปในภาพ โดยใชค้่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ ที่ค  านวณไดจ้นได้
ภาพเสมือนจริง   ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2556: 1) กล่าวถึงเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Reality) และความเสมือนจริง 
(Virtual) เขา้ดว้ยกัน ผ่านวสัดุอุปกรณต์่างๆ เช่น Webcam, Computer, Pattern, Software และ
อุปกรณ์ อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งภาพเสมือนจริงนัน้จะแสดงผลผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร ์มอนิเตอร ์
โปรเจคเตอรห์รืออปุกรณแ์สดงผล โดยภาพเสมือนจรงิที่ปรากฏขึน้จะมีปฏิสมัพันธก์บัผูช้มไดท้นัที   
อาจมีลกัษณะ ทัง้ที่เป็นภาพนิ่ง ภาพ 3 มิติ ภาพเคลื่อนไหว และรวมถึงภาพเคลื่อนไหวที่มีเสียง
ประกอบดว้ย ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการออกแบบสื่อแตล่ะรูปแบบ   
        อภิชาติ อนุกูลเวช และภูวดล บวับางพล (2556: 2 - 3) กล่าวถึงเทคโนโลยีความ 
จริงเสริม (Augmented Reality: AR) หรือย่อมาจากค้าว่า Augmented Reality อ่านว่า “อ็อก 
เมนทเ์ท็ดเรียลลิตี”้ ว่า เป็นการนา้เอาภาพกราฟิกของคอมพิวเตอรข์องคอมพิวเตอรท์ัง้ในรูปแบบที่ 
เป็น 3D, 2D หรือ Video มาซ้อนทับเข้ากับฉากหลัง ซึ่ งเป็นภาพในเวลาจริง (Real time) 
นอกจากนี ้ ยังกล่าวถึงความเป็นมาของ AR ว่า มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในประเทศ
สหรฐัอเมริกา และประเทศ ญ่ีปุ่ นเป็นอย่างมาก โดยเริ่มต้นแนวคิดนีต้ั้งแต่ปี 1990 และเป็น
รูปธรรมในปี 1997 เป็นแนวคิดการ ผสมผสานสิ่งที่คอมพิวเตอรแ์สดงผลดว้ยตวัละครเสมือนกับ
พืน้หลงั ซึ่งเป็นโลกแห่งความจรงิบน พืน้ฐานของหลกัการแกน 3 มิติ (X-Y-Z) กระบวนการภายใน
ของเทคโนโลยีเสมือนจรงิประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี ้   1. การวิเคราะหภ์าพ (Image Analysis) 
เป็นขั้นตอนการค้นหา Marker จาก ภาพที่ได้ จากกล้องแล้วสืบค้นจากฐานข้อมูล (Marker 
Database) ที่มีการเก็บขอ้มูล และรูปแบบ ของ Marker เพื่อนา้มาวิเคราะหรู์ปแบบของ Marker    
2. การค านวณ ค่ าต าแหน่ ง เชิ ง  3 มิ ติ  (Pose Estimation) ของ Marker เที ยบ  กับกล้อ ง     
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3. กระบวนการสรา้งภาพสองมิติ จากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) เป็น การเพิ่มขอ้มลูเขา้ไปใน
ภาพ โดยใชค้่าต าแหน่งเชิง 3 มิติที่ค  านวณไดจ้นไดภ้าพเสมือนจรงิ   
        ศิริรตัน ์พริกสี (2556, หนา้ 18) กล่าวว่า AR ย่อมาจาก Augmented Reality เป็น
เทคโนโลยีเสมือนจรงิอีกหนึง่เทคโนโลยีที่มีการผสมผสานระหวา่งโลกแห่งความจรงิและโลกเสมือน 
โดยใชก้ารซอ้นภาพสามมิติที่สรา้งขึน้ใหไ้ปแสดงผลปรากฏในโลกแห่งความจรงิในลกัษณะที่เป็น
ภาพ สามมิติ (3D) หรอือาจจะเป็นภาพสองมิติ (2D) ภาพเคลื่อนไหว (animation) หรอือาจจะเป็น
สื่อ วีดิทัศนท์ี่มีเสียงประกอบ ขึน้กับการออกแบบสื่อแต่ละรูปแบบว่าตอ้งการใหอ้อกมาแบบใด 
โดย สามารถโตต้อบแบบตอบสนองทนัที ผ่านซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณเ์ช่ือมต่อต่างๆ ที่มีกลอ้ง เช่น 
เว็บแคม จากคอมพิวเตอร ์กลอ้งจากโทรศพัทมื์อถือ และกลอ้งจากแท็บเลต็ เป็นตน้  
        นิพนธ์ บริเวธานันท์ (2558) กล่าวว่า โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) เป็นอีก 
ค าหนึ่งที่ได ้ยินควบคู่กบัโลกความจรงิเสมือน (Augmented Reality) ซึ่งทัง้สองค ามีความเหมือน
และ ความแตกต่างกันในรายละเอียดบางประการ โดยที่ โลกเสมือนจริง หมายถึง การใช้
คอมพิวเตอร ์กราฟิกกบัฮารด์แวรพ์ิเศษ ที่จะท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเหมือนเขา้ไปอยู่ในสิ่งแวดลอ้มสามมิติ 
ที่ถูกสรา้งดว้ย คอมพิวเตอร ์ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็น ไดย้ิน หรือรูส้ึก ดงันัน้สิ่งที่ผูใ้ชร้บัรูผ้่านอปุกรณท์ี่ป้อน
ต่อประสาทสมัผสัจึง เป็นความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) ซึ่งโดยปกติแลว้จะมีฮารด์แวรท์ี่
ป้อนตรงต่อประสาท สัมผัสด้านการเห็นเป็นที่สวมศีรษะที่ มีจอป้อนภาพ (Head-Mounted 
Display: HMD) ใหส้ายตาทัง้ สองไดเ้ห็นภาพเป็นสามมิติจากจอขนาดเล็กที่ใหภ้าพ (หรือต่อไป
อาจลดขนาดลงเป็นแว่นตาก็ได้) และ เม่ือผู้ใช้เคลื่อนไหว ภาพก็จะถูกสรา้งให้รับกับความ
เคลื่อนไหวนั้น บางกรณีก็จะมีหูฟังแบบสเตอริโอ ใหไ้ดย้ินเสียงรอบทิศทาง และอาจมีถุงมือรบั
ขอ้มลู (data glove) หรืออปุกรณอ์ื่นที่จะท าใหผู้ใ้ช ้โตต้อบกบัสิ่งแวดลอ้มจ าลองที่ตนเขา้ไปอยู่ ซึ่ง
ท าใหส้ามารถดงึดดูความสนใจของผูใ้ชไ้ด ้จากงานวิจยั ตา่งๆ ที่น  าเทคโนโลยีโลกความจรงิเสมือน
มาใชใ้นการเรียนการสอน พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากถึงมากที่สดุ (รตันาพร 
เจียงค า, ปรชัญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ , 2557; อานนท์ แทนไชยสง และอภิชาติ  
เหลก็ดี, 2558) 
 
 5.2  ประวัตคิวามเป็นมาเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
        เทคโนโลยีนีไ้ดถ้กูพฒันามาตัง้แต่ปีค.ศ. 2004 จดัเป็น แขนงหนึ่งของงานวิจยัดา้น 
วิทยาการคอมพิวเตอรว์่าดว้ยการเพิ่มภาพเสมือนของโมเดลสามมิติที่สรา้งจากคอมพิวเตอรล์งไป
ในภาพที่ ถ่ายมาจากกลอ้งวิดีโอ เว็บแคม หรือกลอ้งในโทรศัพทมื์อถือ แบบเฟรมต่อเฟรม ดว้ย
เทคนิค ทางด้านคอมพิวเตอรก์ราฟิก แต่ดว้ยขอ้จ ากัดทางเทคโนโลยีจึงมีการใช้ไม่แพร่หลาย
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เท่าไหร่ แต่ ปัจจุบันเทคโนโลยีมือถือ และการสื่อสารขอ้มูลไรส้าย รวมทั้งการประมวลต่างๆ มี
ความรวดเร็วขึน้ และมีราคาถูก ด้วยเหตุนี  ้จึงท าให้อุปกรณ์สมารท์โฟน และแทบเล็ต ท าให้
เทคโนโลยีที่อยู่แต่ใน หอ้งทดลอง กลบักลายมาเป็นแอพที่สามารถดาวนโ์หลดมาใชง้านกนัง่ายๆ 
ไปแลว้ โดยในช่วง 2-3 ปี มานี ้AR เป็นเรื่องที่ถูกกล่าวถึงอยู่เป็นระยะ และในอนาค ทัง้ VR และ 
AR สามารถน ามาประยุกตใ์ช้ งานได้กวา้งขวางหลากหลาย ทั้งดา้น อุตสาหกรรม การทหาร 
การแพทยก์ารตลาด การบนัเทิง การ สื่อสาร และ การศกึษา 
 
 5.3  องคป์ระกอบของเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
        องคป์ระกอบของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมองคป์ระกอบของเทคโนโลยีความ
จรงิเสรมิ มีผูไ้ดใ้หค้วามเห็นไวห้ลายท่าน ดงันี ้   
        Ronald (Ronald, 1997) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของเทคโนโลยีความจริง 
เสริมไวว้่า จะตอ้งประกอบดว้ยสิ่งส  าคัญ 3 สิ่งดว้ยกัน คือ มีความเสมือนจริง (Combines Real 
and Virtual) มีปฏิสัมพันธ์ในเวลาจริง (Interactive in Real Time) และมีลักษณะเป็น 3 มิติ 
(Registered in 3D) พนิดา ตันศิริ (2553, หนา้ 171) แบ่งประเภทของเทคโนโลยีความจริงเสริม
ตามการ วิเคราะหภ์าพ (Image Analysis) เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การวิเคราะหภ์าพ โดยอาศัย 
Marker เป็น หลกัในการทางาน (Marker based AR) และการวิเคราะหภ์าพโดยใชล้กัษณะต่างๆ 
ที่ อยู่ ในภาพมา วิ เคราะห์ Marker - less based AR) หลักการของเทคโนโลยี เสมือนจริง
ประกอบดว้ย   
        1.  Marker (หรอืที่เรียกวา่ Markup)     
        2.  กลอ้งวิดีโอ กลอ้งเว็บแคม กลอ้งโทรศพัทมื์อถือ หรอืตวัจบั Sensor อื่นๆ     
        3.  ส่วนแสดงผล อาจเป็นจอภาพคอมพิวเตอร ์หรือจอภาพโทรศัพทมื์อถือ หรือ
อื่นๆ     
        4.  ซอฟตแ์วร ์หรือสว่นประมวลผล เพื่อสรา้งภาพหรอืวตัถแุบบสามมิติ     
        อภิชาติ อนกุลูเวช และภวูดล บวับางพล (2556, หนา้ 4 - 8) แบ่งองคป์ระกอบของ 
เทคโนโลยีความจริงเสรมิตามหลกัการทางานเป็น 4 ส่วน ดงันี ้1. AR - Marker คือ ส่วนที่ก าหนด
มมุมอง และต าแหน่งในการวางวตัถุ เสมือนใหก้ับคอมพิวเตอร ์โดยมีหลกัการออกแบบว่า ตอ้ง
เป็นกรอบสี่เหลี่ยมจตัรุสั และรูปภาพใหไ้ม่ ซบัซอ้น หรือเล็กเกินไป รูปภายในจะตอ้งมองในมมุทัง้สี่
มมุ จะตอ้งมีความแตกต่างกนัหมดทกุมมุมอง กระดาษที่ใชใ้นการพิมพค์วรใชก้ระดาษไม่มนั หรือ
สะทอ้นแสง    2. กลอ้ง Webcam หรอืกลอ้งแสดงภาพจรงิ ทา้การจบัภาพของ AR-Marker เพื่อสง่
ให้คอมพิวเตอรป์ระมวลผล 3. เครื่องคอมพิวเตอร ์ซึ่งบรรจุโปรแกรมที่ท้าการวิเคราะห์หา  
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AR - Marker จากนั้นเลือกน้าวัตถุเสมือนที่ไดร้ะบุไวต้รงกับ AR - Marker  4. หน้าจอแสดงผล 
ท าหนา้ที่แสดงผลสิ่งแวดลอ้มในเวลาจรงิ และวตัถเุสมือนที่คอมพิวเตอรไ์ดว้างไวข้ึน้มาแสดง 
 5.4  ประเภทของเทคโนโลยคีวามจริงเสริม 
        เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ Marker-based และ 
Location-based 1. Marker-based เป็นประเภทที่ใชก้ันมากที่สุด โดยใชบ้ารโ์คช้ 2 มิติ ซึ่งง่าย
ที่สุดในประเภทของ AR makers ส่วนประเภทที่ซบัซอ้นมากขึน้จะประกอบดว้ยรูปภาพที่มีสีสนั
และมีความหมาย เม่ือใชส้มารท์โฟนที่มี 24 แอพพลิเคชั่น AR สแกนไปที่รูปแบบที่มีลกัษณะแบบ
บารโ์คด้หรือภาพเคลื่อนไหวลงบนหนา้จอ หลกัการท างาน ของ Marker-based AR หรือที่เรียกว่า 
Recognition-based augmented reality 2. Location-based มีหลักการท างาน คือ เม่ือกล้อง
ถ่ายรูปบนมือถือสมาร์ทโฟนที่ มีแอพพลิ เคชั่ น  Location-based AR ส่องไปที่ สถานที่ จริง 
ซอฟตแ์วร ์GPS จะจ าต าแหน่งสถานที่ที่ไดบ้นัทึกไว ้ซึ่งขึน้อยู่กบั ต าแหน่งที่บนัทึกไวแ้ละอปุกรณ์
ตรวจจับที่บันทึกผ่านเซ็นเซอร ์เช่น Accelerometer และ Gyroscope แอพพลิเคชั่นจะน าเสนอ
ขอ้มลูของต าแหน่งดงักลา่วซอ้นทบักบัฉากจรงิที่มองเห็นไดด้ว้ยกลอ้งถ่ายรูป หลกัการ ท างานของ 
Location-based 
 5.5  การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีวามจริงเสริม 
        ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในการน าเสนอข้อมูล
ทางด้านต่างๆ  มีเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีลักษณะเด่นในเรื่องของการสรา้ง
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ ใหก้บักลุม่ผูบ้รโิภค (รุน่ใหม่) ที่มีความสนใจในการรบัรูข้อ้มลูสินคา้ โดย
ใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบก่อนการสั่งซือ้สินคา้ ซึง่ถือเป็นโอกาสของนกัการ
ตลาดที่จะสรา้งโอกาสขายสินค้า รวมถึงโอกาสของการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค (Customer 
engagement) ในการสรา้งกลไกหรือช่องทางการตลาด เพื่อใหผู้ใ้ชส้ินคา้มีการติดต่อสื่อสารกับ
ทางบริษัทเพิ่มมากขึน้ ปัจจุบันมีความสนใจน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนีม้าใชก้ันอย่าง
มากมาย อาทิเช่น ดา้นการศึกษา (Education) ดา้นการท่องเที่ยว (Tourism) และดา้นโฆษณา 
(Advertising) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพ 9  การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมด้านการศึกษา 

ทีม่า https://shorturl.asia/bAfTS 

 

ดา้นการศึกษา ไดมี้นกัวิจยัหลายท่านไดป้ระยกุตใ์ชค้วามเป็นจรงิเสรมิ กบัการศกึษาใน
หลายระดับชั้น ตั้งแต่ระดับชั้นปฐมวัยถึงระดับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละ เอียด ดังนี ้ในระดับ
ปฐมวยั Rabia (2016) ไดพ้ัฒนางานวิจัยในหวัขอ้การศึกษากับของเล่นมายากลดว้ยเทคโนโลยี
เป็นจริงเสริมส าหรับการศึกษาปฐมวัย ในขณะที่ประเทศไทยได้ท างานที่สอดคล้องกัน คือ  
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ เพื่อใชใ้นการสอนเรื่อง พยญัชนะภาษาไทย (สพุรรณ
พงศ ์วงษศ์รีเพ็ง และณฐัวี อตุกฤษฎ,์ 2555) สว่นในระดบัมหาวิทยาลยัMurat et al. (2016) ไดท้  า
งานวิจัยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร ์โดยศึกษาถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ ทกัษะและทศันคติต่อหอ้งปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร ์
และอ านาจ ชิดทอง (2555) ไดท้  าการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่อผลิตสื่อการ
สอน ส าหรบัโครงสรา้งตน้ไม ้ซึ่งงานวิจยัทัง้ 4 เรื่อง สามารถสรุปผลที่คลา้ยกนั ดงันี ้ระดบัปฐมวยั 
พบว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนมีวิธีการสอนใหม่เพิ่มเติม (สพุรรณพงศ ์
วงษศ์รเีพ็ง และณฐัวี อตุกฤษฎ,์ 2555) ที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศกึษาระดบัปฐมวยั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ใน
หอ้งปฏิบตัิการวิทยาศาสตร ์(Rabia, 2016) ที่ไดจ้ากการทดสอบ 5 สปัดาห ์ว่า เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม มีนัยส าคญัในการพัฒนาทักษะการศึกษาของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลยั และ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนี ้สามารถช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา และการ
ปฏิบตัิการในวิชาฟิสิกสด์ว้ย สอดคลอ้งกบัอ านาจ ชิดทอง (2555) กล่าวว่า เทคโนโลยีความเป็น
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จริงเสริม มีความน่าสนใจ และสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งจากงานวิจัยที่
กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่ามีการน าความเป็นจริงเสริมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในด้าน
การศกึษามากขึน้ 

 

ภาพ 10  การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมด้านดา้นการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ ์

ทีม่า https://shorturl.asia/MBhK6 
 

ดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ไดมี้งานศึกษาวิจยัเพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีความ
เป็นจรงิเสรมิในดา้นของการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการท ากลยทุธเ์พื่อการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน (Branding) ยกตวัอย่างเช่น ศษุมา แสนปากดี (2557) ไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ในบอรด์ประชาสัมพันธ์ หัวข้อ “ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   ” โดยมีวัตถุประสงค์
กระตุน้ใหน้ักศึกษาเกิดการเรียนรู ้และสามารถปรบัตัว เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความประทับใจในรูปแบบการน าเสนอที่ผสมผสาน
เทคโนโลยีเสมือนจริงกับบอรด์ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้น ยังมีบริษัทผู้จ  าหน่ายสินคา้หลาย
ผลิตภัณฑ์ที่ใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมกับการโฆษณา และเพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์เช่น บรษัิทชิเซโด ้น าเทคโนโลยีความจรงิเสรมิมาใชผ้่านกระจกดิจิตอล เพื่อจ าลองการ
ทดสอบการแต่งหนา้ว่าเหมาะกบัลกูคา้หรือไม่ โดยระบบจะท าการซอ้นภาพสว่นของการแต่งหนา้
ขึน้บนใบหน้าจริงที่ปรากฏบนหน้าจอในลักษณะของการเปรียบเทียบให้เห็นทั้งก่อนและหลัง
แต่งหน้าซึ่งในการใชง้านจะใหลู้กคา้นั่งหน้าเครื่องคอมพิวเตอรแ์ลว้ให้กลอ้งสแกน จากนั้นจะ
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วิเคราะหรู์ป ใบหนา้ สีผิว รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อแนะน าว่า ลกูคา้ควรเลือกแต่งหนา้โดยใช้
เครื่องส าอางใด และสามารถสั่งพิมพภ์าพใบหนา้ก่อนและหลงัแต่ง พรอ้มขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ที่ตอ้งใชเ้พื่อเลือกซือ้ไดต้ามความตอ้งการ นอกจากนัน้ บรษัิท Tissot ผูผ้ลิตนาฬิกาไดป้ระยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ โดยใหล้กูคา้สามารถลองสินคา้ผ่านหนา้จอคอมพิวเตอรท์ี่มีเว็บแคม 
โดยลกูคา้จะเลือกรหสัสินคา้หรือรุน่ที่ตอ้งการ ท าใหล้กูคา้ไดล้องสินคา้เสมือนจริงผ่านเทคโนโลยี
ความเป็นจรงิเสรมิจนไดส้ินคา้ที่ถกูใจก่อนสั่งซือ้สินคา้ 

 

ภาพ 11  การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมด้านการทอ่งเทีย่ว 

ทีม่า https://shorturl.asia/wG78o 
 

ดา้นการท่องเที่ยว ไดมี้ผูว้ิจยัหลายท่านไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมกับ
การท่องเที่ยวสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี ้ Jiri and Pavla (2015) ท าวิจัยเรื่อง การใช้สื่อ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการสอนประวตัิและการท่องเที่ยว ในงานวิจัยใหแ้สดงใหเ้ห็นถึง
โอกาสใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมกับการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์โดยใช้
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท ์มือถือ ร่วมกับต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตรท์ี่ช่วยใหข้อ้มูลเสมือน ใน
รูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่สามารถให้ความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน่าสนใจ
นอกจากนัน้ Jung et al. (2015) ศกึษาปัจจยัของค าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 
กรณีศึกษาสวนสนุกเกาหลี  จากความพร้อมในการใช้งานที่ เพิ่มขึ ้นของสมารท์โฟนและ
โทรศพัทมื์อถือ ที่มีต่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยว และยงัคงเพิ่มวิธีทางที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงขอ้มลูของนกัท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจบุนัมีการประยกุตค์วามเป็นจริงเสรมิไปใชก้บัการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ อนัเนื่องมาจากความสามารถขอโทรศพัทมื์อถือประเภทสมารท์โฟนที่เพิ่ม
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มากขึน้ รวมถึงมีอุปกรณ์ที่สนับสนุนการท างานความเป็นจริงเสริมเพิ่มมากขึน้ ซึ่งในงานวิจัย
เก่ียวกบัการท่องเที่ยว มีความพยายามที่จะศึกษาการน าไปประยกุตใ์ช ้รวมถึงการประเมินความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชั่น และพฤติกรรม รวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ ของ
ผูใ้ชง้าน 

 

 

ภาพ 12 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในเกม Pokemon Go 

ทีม่า https://shorturl.asia/wM210 
 

อีกหนึ่งความส าเรจ็ในการประยกุตเ์ทคโนโลยีความจรงิเสรมิในเกม  Pokémon GO โดย
จะน าโลกเสมือนเขา้กบัโลกจรงิ เม่ือเราก าลงัส่องกลอ้งไปในโลกแห่งความจรงิ แลว้เห็นสิ่งที่อยู่ใน
โลกเสมือนเดง้ออกมาให้เห็นบนจอ เช่น การส่องกลอ้งไปยังรหัสอะไรบางอย่างแลว้จะมีภาพ  
สามมิติเดง้ขึน้มา 
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ภาพ 13  การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมใน Google Map 

ทีม่า https://shorturl.asia/rzmKg 
 

Google Map อีกหนึ่งฟีเจอรก์ารใชง้านของเว็ปไซต ์Google ที่หยิบเอาเทคโนโลยี AR 
มาประยกุตใ์ชง้านกบัแผนที่จากดาวเทียม ท าใหม้ิติการท างานของแผนที่มีความซบัซอ้นและตอบ
โจทยผ์ูใ้ชง้านมากขึน้ เป็นอีกหนึ่งตวัอย่างของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่เปลี่ยนโลกอย่างแทจ้รงิ 

 

 

ภาพ 14  การตรวจจับภาพของผู้ใช้งานแล้วเบลอพืน้หลังออก 

ทีม่า https://shorturl.asia/Zcd8p 
 
Google Meet และ Zoom แอปพลิเคชันส าหรบัการประชุมออนไลนท์ี่สามารถเปลี่ยนพืน้หลงัให้
เป็นภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่งได ้โดยจะท าการตรวจจบัภาพของผูใ้ชง้านแลว้เบลอพืน้หลงัออก
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ดว้ยเทคโนโลยีภาพเสมือนจรงิ เป็นองคป์ระกอบการท างานที่น  าเอาลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยี 
AR มาใชไ้ดอ้ย่างลงตวั 
 
 5.6  แนวโน้มเทคโนโลยคีวามจริงเสริมในอนาคต 
        พนิดา ตนัศิร ิ(2560) ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้เทคโนโลยีความจรงิเสรมิในอนาคต ดงันี ้
ในอนาคตหากน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบ จะท าให้เกิด การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท าธุรกิจ โดยการคา้ขายจะมีตลาดการคา้ขายทางอินเตอร์เน็ตมากขึน้ รา้นคา้จะสรา้ง
การแข่งขนั โดยผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริงมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะสินคา้ระดบัสงูเกรดเอ ที่ตอ้งการ
ดึงดูดลูกค้าระดับบน  เทคโนโลยีเสมือนจริงจะท าให้เกิดการต่อยอด เพื่อพัฒนาในดา้นอื่นๆ 
เพิ่มเติม และจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิถีการด ารงชีวิต ความเป็นอยู่ การท่องเที่ยว และบริการ 
การ ประชมุ การเลน่เกม การศกึษาเรียนรูท้างไกล รวมทัง้พฒันาการรกัษาทางการแพทย ์ในแบบ
เสมือน จริงดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีความน่าสนใจ ในอนาคตต่อไปขา้งหนา้ ผูใ้ชง้านไม่จ า เป็น
จะตอ้งใช ้โทรศัพทมื์อถือในการใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงอีกต่อไป เนื่องจากจะมีการออกแบบ
อุปกรณ์ที่ใหผู้ใ้ช ้เทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถใชง้านไดส้ะดวกขึน้ เช่น contact lens แว่นตา 
เป็นต้น นอกจากนีจ้ะ มีข้อดีอื่น คือ จะมีมุมมองที่กวา้งกว่าจอโทรศัพท์มือถือด้วย และผู้ใช้
สามารถเลน่เกมแบบ real – time หรอื invite a friend โดยการใชแ้วน่ตา AR เทคโนโลยีเสมือนจรงิ 
มีความน่าสนใจว่า ในอนาคต อาจจะใช้การใช้ Image – recognition software ควบคู่กับ
เทคโนโลยีเสมือนจริง เม่ือยกโทรศพัทมื์อถือและจบัภาพไปยงัผูค้นที่เรารูจ้กั หรือไม่รูจ้กั  จะท าให้
เราเห็นขอ้มูลบุคคลนั้นจาก online profile ต่างๆ ได ้เช่น Facebook Twitter Amazon Linkedin 
และ Google Plus  เทคโนโลยีเสมือนจรงิ มี Application ที่นิยมมากที่สดุ คือ เทคโนโลยี ออรสัม่า 
(Aurasma Technology) ซึ่งสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางดา้นการศกึษาที่จะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจ และเขา้ใจสิ่งที่จะตอ้ง เรียนรูไ้ด้
อย่างชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐกับการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการทอ่งเทีย่ว 
 ระบบการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตรท์ี่จะท าให้
เมืองทัง้เมืองกลายเป็น Smart City ซึง่ถา้พดูถึง Smart City หลายๆ ประเทศก็มีรูปแบบการเริม่ตน้
แตกต่างกันไปบางประเทศอาจจะเริ่มตน้ในเรื่องของ Smart Safety ในการสรา้งความปลอดภัย
ให้กับประชาชน บางประเทศอาจจะเริ่มต้นด้วย Smart Health ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง 
การรกัษาที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ส าหรบัประเทศไทยที่ไดช่ื้อว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับตน้ ๆ 



54 

ของโลก ก็มีแบบแผนในการพัฒนาให้เมืองท่องเที่ยวกลายกลายเป็น Smart City เช่นกัน 
ยกตวัอย่าง ภูเก็ตสมารต์ซิตีเ้พราะสิ่งที่น่าสนใจคือเมืองนีมี้ขนาดพืน้ที่ของจังหวดัที่ไม่ใหญ่มาก
และโครงสรา้งประชากรในพื ้นที่ที่ มีอยู่เพียง 378,364 คน แต่มีนักท่องเที่ยวในปี  2557 สูงถึง 
11,855,000 คน หรือคิดเป็น 3 เท่าของประชากรในพื ้นที่  และในจ านวนนักท่องเที่ยวนี ้เป็น
ชาวต่างชาติถึง 70% จึงเหมาะสมที่จะสนับสนุนใหก้ลายเป็นระบบการบริหารจัดการดา้นการ
ท่องเที่ยว มากที่สุด ซึ่งในช่วงแรกภูเก็ตไดต้ิดตั้งเสาสัญญา Free WIFI ความเร็วสูง เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาเที่ยว แต่หลงัจากนีไ้ม่นานภูเก็ตจะสรา้งระบบที่การจราจรแบบเรียลไทม์
พรอ้มทัง้เซนเซอรใ์นการวดัมลพิษวดัระดบัน า้ สภาพอากาศ เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลูที่มี
ประโยชนเ์พื่อใชก้ารวางแผนท่องเที่ยว ทัง้นีเ้ทคโนโลยีดงักลา่วไม่เพียงใหป้ระโยชนแ์ก่นกัท่องเที่ยว
เท่านัน้แต่การจะน าพาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนผ่านไปสูรู่ปแบบใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี
สื่อสารสมยัใหม่ผสานกบัเทคโนโลยีอจัฉริยะที่มนษุยส์รา้งขึน้เพื่อใชบ้ริหารจดัการและบรกิารการ
ท่องเที่ยวซึ่งเราสามารถอาศยัระบบการบรหิารจดัการดา้นการท่องเที่ยว ส ารวจความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยว เพื่อน าเสนอบรกิารเฉพาะและตรงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละรายซึง่จะช่วย
ยกระดับความอัจฉริยะของธุรกิจการท่องเที่ยว บริหารจัดการขอ้มูลและสารสนเทศ ตลอดจน
บริการการท่องเที่ยวให้มีความเป็นระบบ รวมถึงอ านวยความสะดวกด้านการใช้จ่ายแก่
นกัท่องเที่ยวดว้ย 
 
7.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ธนิต เหลืองดีและ สุกุมา อ่วมเจริญ  (2560) การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนา
ระบบน าชมความจริงเสรมิเพื่อการเรียนรูแ้ละท่องเที่ยวพระราชนิเวศน ์มฤคทายวนั 2) ศึกษาการ
ยอมรบัของเทคโนโลยีแบบความจริงเสริมและเว็บไซตก์ับผูใ้ชง้าน และ 3) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์
สง่เสรมิ การเผยแพรข่อ้มลูทัง้ภาษาไทย องักฤษ จีน  จะมีปฏิสมัพนัธก์บันกัท่องเที่ยว นกัเรียนรูท้ัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยการใช ้มือถือของนกัท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการใชง้านที่สามารถ
เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้โดยการดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นเขา้สูมื่อ ถือและเปิดแอพพลิเคชั่น จะเปิด
กล้องถ่ายภาพให้ส่องไปที่ รูปภาพที่ก าหนด เม่ือส่องภาพจะเห็นภาพแสดงผลขึน้บนมือถือ  
จุด นิทรรศการต่างๆ ภาพเปรียบเทียบเก่าและหลงับูรณะของหมู่พระ  ที่นั่ง  มีเนือ้หาบนเว็บไซต ์
มิวเซียมไทยแลนด ์สามารถกดเขา้ไปเยี่ยมชมรายละเอียดสอบถามขอ้มลู แนะน าความคิดเห็นลง
สู่เพจเฟสบุ๊ค และเขา้สู่เว็บไซตไ์ดถ้กูตอ้ง โดยใชง้านง่ายสะดวกรองรบัการ แสดงผลบนอปุกรณท์ี่
แตกต่างกันได้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้แก่  นักท่องเที่ ยวคนไทย  
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คณะนกัศกึษา  ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นฟังกช์นั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ดา้นประสิทธิภาพ
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดบั มากที่สดุ 3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ภาพลกัษณข์องผูใ้ชง้านมีความสมัพนัธใ์นทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ชัยอนันต ์สาขะจันทร ์(2559) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อพัฒนาชุดจัด
แสดงพิพิธภณัฑเ์สมือนจรงิ เรื่องพทุธมณฑลกลางพระพทุธศาสนาโลก 2. เพื่อประเมินคณุภาพชดุ
จัดแสดงพิพิธภัณฑ์ศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาโลก 3.เพื่อประเมินความพึงพอใจชุดจัดแสดง
พิพิธภณัฑเ์สมือนจริง เรื่อง พทุธมณฑลศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาโลก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย
ประกอบไปดว้ย  1 ชดุจดัแสดงพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง เรื่องพทุธมณฑลกลางพระพทุธศาสนาโลก  
2 แบบประเมินคุณภาพส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรบักลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า  1. ผลการประเมินคุณภาพของการออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงเรื่อง  
พุทธมณฑลกลางพระพุทธศาสนาโลก จากผู้เช่ียวชาญมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก   
(x̅= 4.75, S.D. =0.34) 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบ
พิพิธภณัฑเ์สมือนจรงิเรื่อง พทุธมณฑลกลางพระพทุธศาสนาโลก มีผลการประเมินความพงึพอใจ
อยู่ในเกณฑพ์งึพอใจมาก (x̅ = 4.09, S.D. =0.61) 
 ณัฐวดี หงสบ์ุญมีและสิทธิพล ปราจันทร ์(2560) งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนา
ระบบตรวจสอบสินค้าภายในพิพิธภัณฑ์ผ้าโดยใชเ้ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้เป็นเครื่องมือ ในการ
ตรวจสอบขอ้มลูสินคา้และช่วยตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ภายในพิพิธภณัฑผ์า้ โดยพฒันาระบบเป็น
เว็บแอปพลิเคชันใช้ ภาษา PHP, JavaScript และ Bootstrap framework ในการ พัฒนาและ
เช่ือมโยงกับฐานขอ้มูลดว้ย MySQL เพื่ออ านวยความ สะดวกใหก้ับเจา้หนา้ที่สามารถใชร้ะบบ
สรา้งคิวอารโ์คด้ ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ผูใ้ชส้ามารถสแกนคิวอารโ์คด้ดว้ย สมารท์โฟน 
ระบบไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพโดย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 คน และประเมินความพงึพอใจโดย
ผูใ้ชท้ั่วไปจ านวน 30 คน ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และผลการประเมินความพึงพอใจจาก ผูใ้ช้
ทั่วไปอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96  ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.41 สามารถสรุป
ได้ว่าระบบที่พัฒนาขึน้นี ้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบข้อมูลสินค้าใน
พิพิธภณัฑผ์า้ได ้  

อ านาจ หังษา (2560) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และเพื่อหาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นจริงเสริมเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยา จ านวน 100 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ประเมินความพึงพอใจ
สื่อประชาสมัพันธค์วามเป็นจริงเสริมเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพของสื่ อประชาสัมพันธ์ความเป็นจริงเสริม เพื่ อ การท่องเที่ ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 4.3,S.D.= 0.5) โดยมีความพึงพอใจดา้นเนือ้หาของสื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นจริงเสริม  
อยู่ ในระดับมาก ( x̅ = 4.3,S.D.= 0.5) ความพึ งพอใจด้านการออกแบบและติดต่อของ 
สื่อประชาสมัพนัธค์วามเป็นจรงิเสรมิอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.3.S.D. (0.5) และความพึงพอใจดา้น
แอปพลิเคชนัของสื่อประชาสมัพนัธ ์ความเป็นจรงิเสรมิอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.2,S.D. = 0.5) 

ณัฏฐา ผิวมา และปริศนา มชัฌิมา (2560) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันา
แอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความจริงเสมือนส าหรบัส่งเสรมิการเรียนรูศ้ิลปวฒันธรรมภมูิปัญญา
ในหวัขอ้การท าบาตรของชมุชนบา้นบาตร 2) ประเมินคณุภาพของแอปพลิเคชนัเทคโนโลยีความ
จริงเสมือนส าหรบัส่งเสริมการเรียนรูศ้ิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาในหัวขอ้การท าบาตรของชุมชน
บา้นบาตร 3) ศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูศิ้ลปวฒันธรรมภูมิปัญญาการท าบาตรของชุมชน
บา้นบาตรดว้ยเทคโนโลยีความจริงเสมือน และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชันฯ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 40 คนประกอบดว้ย นกัเรียน
ระดบัประถมศกึษา นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้นละ 10 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่1) แบบประเมิน
คณุภาพของแอปพลิเคชนัฯ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นเนือ้หา และดา้นสื่อ 2) แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้เรื่อง ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาการท าบาตรของชุมชนบา้นบาตร  
3) แบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัฯ ดา้นน าเสนอเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และ
ด้านการใช้งาน สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
การทดสอบค่าที (t-test) แบบ dependent ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแอปพลิเคชันดว้ย
เทคโนโลยีความจริงเสมือนส าหรับส่งเสริมการเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาในหัวข้อ  
การท าบาตรของชุมชนบ้านบาตร ซึ่งประกอบดว้ยแอปพลิเคชันฯและหนังสือประกอบการใช้ 
แอปพลิเคชันฯ สามารถน าไปใชส้่งเสริมการเรียนรูท้างศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาได ้2) คุณภาพ
ของแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.03, S.D. = 0.50)3) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรูข้องผูใ้ชใ้นการเรียนรูด้ว้ยแอปพลิเคชนัๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
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โดยหลังการจัดการเรียนรู ้มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเรียนรูด้้วยแอปพลิเคชันเทคโนโลยี  
ความจริงเสมือนเพื่อส่งเสรมิการเรียนรูศ้ิลปวฒันธรรมภมูิปัญญาในหวัขอ้การท าบาตรของชมุชน
บ้านบาตร4) ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 3.98,  
S.D. = 0.64) 

เทวินทร์  พรหมทา (2564)) พิพิ ธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยามหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประกอบดว้ยนิทรรศการที่มีความหลากหลาย แต่บางนิทรรศการประสบปัญหาการน าเสนอใหมี้
ความน่าสนใจอีกทัง้พิพิธภณัฑย์งัมีพืน้ที่ขนาดใหญ่ ส่งผลใหผู้เ้ขา้ชมไม่ไดร้บัความสะดวกในการ
ชมนิทรรศการจึงเป็นเหตุใหง้านวิจัยนีไ้ดพ้ัฒนาเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmentedreality : 
AR) ผ่านโปรแกรม Unity เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการให้ขอ้มูลการจัดแสดงนิทรรศการ โดย
น าเสนอผ่านโมบายแอปพลิเคชันนอกจากนัน้แลว้ยังมีเว็บไซตส์  าหรบัผูดู้แลระบบ โดยใชร้ะบบ
ฐานขอ้มลู Firestore ซึ่งฟังกช์นัการท างานประกอบดว้ย การซือ้ตั๋วเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์อนไลน ์การ
บอกทางภายในอาคาร, สแกนภาพสามมิติและแจง้เตือนกิจกรรมในพิพิธภณัฑ ์โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อสรา้งแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติมให้กับผู้ที่เขา้ชมพิพิธภัณฑ์นอกจากนั้นยังเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ชมจากผลการทดลองโดยการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่ามี
ค่าพงึพอใจอยู่ในระดบัดีมากโดยมีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 คะแนน หรือรอ้ยละ 82.88 

อภิวดี  จิตเกษมภูรี (2561) ในประเทศไทยมีการขุดค้นพบเครื่องถ้วยโบราณซึ่งเป็น
หลักฐานทางโบราณคดีที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร ์และยังเป็นมรดกของชาติที่มีมูลค่าสูงใน
ต่างประเทศเครื่องถว้ยโบราณที่ถกูรวบรวมไปจดัแสดงในพิพิธภณัฑน์ัน้ลว้นมีความเปราะบาง อีก
ทัง้เครื่องถว้ยชิน้ดี ๆ ที่น  ามาจัดแสดงก็มีจ านวนนอ้ย การจดัแสดงในพิพิธภณัฑท์ าไดแ้ค่ตัง้แสดง
ในตู้กระจกเท่านั้น ดูไม่น่าสนใจอีกทั้งพิพิธภัณฑ์บางแห่งก็อยู่ไกล การเดินทางเพื่อเข้าชมก็
ค่อนขา้งล าบาก ท าใหผู้ช้มไม่เกิดความสนใจที่จะศกึษาหรืออนรุกัษ ์เครื่องถว้ยเหลา่นีม้ากนกั และ
อาจเกิดเป็นปัญหาการขาดการอนรุกัษ์ หรือสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมต่อมาในที่สดุ งานวิจยันี ้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและจัดท าสื่อที่ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมหรือ Augmented 
Reality (AR) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น  าการผสมผสานระหว่างโลกเสมือนจรงิ (Virtual World) เขา้กบั
โลกของความจริง (Real World) โดยผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อประเภทต่างๆ อาทิ กล้องดิจิตอล 
สมารท์โฟนหรืออปุกรณอ์ื่นๆ เพื่อใหเ้ห็นภาพเสมือนนัน้อยู่ในสถานการณน์ัน้ในช่วงเวลานัน้ๆจนมี
ความรูส้กึรว่มไปกบัสถานการณน์ัน้ๆวา่เป็นความจรงิเขา้มาส าหรบัจดัแสดงเครื่องถว้ยโบราณท่ีถกู
ขดุคน้พบในประเทศไทยใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึน้เพื่อเป็นการสรา้งความสนใจ ความรู ้และใช้
ประชาสมัพนัธใ์หก้บัหน่วยงานองคก์ร หรือพิพิธภณัฑ ์ที่เก่ียวขอ้งโดยมีวิธีด าเนินการวิจยัโดยการ
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น าสื่อหนงัสือสามมิติมาเป็นเครื่องมือในการน าเสนอ ใหข้อ้มลู รายละเอียดความเป็นมาของเครื่อง
ถว้ยไทย ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิเขา้มาส าหรบัจดัแสดงเครื่องถว้ยไทยในรูปแบบวตัถุ
สามมิติซึ่งจะท าใหก้ารจดัแสดงเครื่องถว้ยนัน้น่าสน ใจขึน้ ดไูดห้ลากหลายมมุมอง เขา้ถึงไดง้่าย
ขึน้ และไม่จ าเป็นตอ้งไปถึงพิพิธภัณฑท์ี่จัดแสดงซึ่งบางที่ก็อยู่ไกลจากผลการวิจัยพบว่าเม่ื อใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมเข้ามาเพื่อใชจ้ัดแสดงเครื่องถ้วยไทยโดยสื่อผ่านหนังสือสามมิตินั้น
สามารถสรา้งความแปลกใหม่ในดา้นการน าเสนอท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และความสนใจที่จะ
เปิดรบัความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องถว้ยไทยในระดบัเหมาะสมดีถึงดีมาก 

พิชญส์ินี พทุธิทวีศรี , วรรณพรรธน ์รมิผดี และ ดลใจ  ฆารเรือง (2560) การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัแนะน าการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินรด์ว้ย
เทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัแนะน าการท่องเที่ยว
เกาะรตันโกสินรด์ว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง  3 มิติ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์การสุ่มตวัอย่างคดัเลือกจากนกัท่องเที่ยวที่อาสาสมคัรดว้ยความเต็ม
ใจในการตอบแบบประเมิน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 82 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 16 คน และเจา้หน้าที่ของกองการท่องเที่ยว จ านวน 26 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จ านวน 124 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แอปพลิเคชนัแนะน าการท่องเที่ยวเกาะ
รตันโกสินทร ์และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแนะน าการท่องเที่ยวเกาะ
รตันโกสินทร ์สถิติที่ใชใ้นงานวิจัย ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้ 

1.  แอปพลิเคชันแนะน าการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์เป็นแอปพลิเคชันเพื่อการ
ส่งเสริม“การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเกาะรตันโกสินทร ์สนบัสนุนการใหข้อ้มลูสถานที่ท่องเที่ยวที่
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายขึน้ โดยใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจรงิ (Augmented Reality) หรือเทคโนโลยี 
AR ซึ่งใชง้านบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์การพัฒนาแอปพลิเคชันเริ่มจากการจัดท าโมเดล
สถานที่ท่องเที่ยว 3 มิติ ดว้ยโปรแกรม Blendar พัฒนาแอปพลิเคชันร่วมกับ Muforia SDK และ
เขียนสครปิดว้ยภาษา C#การใชง้านแอปพลิเคชนัโดยการสอ่งไปท่ีคิวอารโ์คด้ของสถานที่ท่องเที่ยว
บนคู่มือท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทรเ์สมือนจริง 3 มิติ ซึ่งจัดท าขึน้มาใหม่เพื่อใชง้านร่วมกับแอป
พลิเคชนั แอปพลิเคชนัจะแสดงสถานที่ท่องเที่ยวเป็นโมเดล 3 มิติ ซอ้นขึน้มาบนคู่มือท่องเที่ยวโดย
สามารถปรบัมมุมองการแสดงโมเดล 3 มิติได ้360 องศา และมีขอ้มลูเสียงอธิบายเก่ียวกบัสถานที่
ท่องเที่ยวไดท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ นอกจากนี ้กายในแอปพลิเคชนัยงัสามารถแสดงภาพ
แผนที่การเดินทางท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์การเรียกใชง้านกลอ้งถ่ายภาพของอุปกรณ์ โดย
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ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งออกจากแอปพลิเคชนั และสามารถเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตก์องการท่องเที่ยวเพื่อดู
ขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวและการประชาสมัพนัธข์อ้มลูการท่องเที่ยว ในปัจจบุนั 

2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัแนะน าการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์
เป็นการประเมินประสิทธิภาพในสถานที่จริงโดยใช้ข้อมูลจริงทั้งหมดในการทดสอบ โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระเมินผลการประเมินประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชันโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัดี (x̅ 4.21,SD 0.584) เม่ือวิเคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นการท าไดต้ามฟังก์ชันงานของระบบ เป็นอันดับแรก  ( x̅ 4.53,SD 
0.503) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ ( x̅ 4.17,S.D. 0.500) และดา้น
ความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (x̅ 3.92,SD. 0.764) ตามล าดบั ส าหรบัผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชนัโดยผูใ้ชง้าน พบว่าผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ 4.06,SD 0.546) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชง้านมีความ 
พงึพอใจในระดบัมากทกุดา้น โดยมีความพงึพอใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนัต่อกายนกัไปใช้
งาน เป็นอนัดบัแรก (x̅ 4.18,SD. 0.596) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา (x̅ 4.01,SD 0.673) และ ดา้น
การออกแบบและจดัรูปแบบ (x̄ 3.96,SD 0.634) ตามล าดบั  ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า แอปพลิเคชั่น
แนะน าการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทรเ์ป็นนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์สนบัสนนุการใหข้อ้มลูสถานที่ท่องเที่ยว ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายขึน้ในรูปแบบเสมือนจริง เป็นการสรา้งแรงจูงใจ เพิ่มช่องทางในการใหข้อ้มูลและ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวคิดการท่องเที่ยวแบบเสมือนจรงิ   

มลคล หลา้ดวงดี (2562) การท่องเที่ยวของประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงไดเ้ป็น
อตุสาหกรรมที่มีมลูค่าสงู แต่ก็มีการแข่งขนัที่สงูมากเช่นกัน ซึ่งขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวเป็นส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเทศไทยไดมี้การผลกัดนัการใหบ้ริการ
ขอ้มลูการท่องเที่ยวแก่นกัท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามการเขา้ถึง
ขอ้มูลการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังไม่สามารถอา้งอิงกับต าแหน่งของนักท่องเที่ยว ท าใหไ้ม่
ทราบขอ้มลูส าคญัในบรเิวณต าแหน่งปัจจบุนัของตวัเองในงานวิจยันีไ้ดน้  าเสนอระบบบรกิารขอ้มลู
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีการบริการ โดยอา้งอิงตามต าแหน่ง ซึ่งเป็น
การบริการขอ้มูลตามพืน้ที่ของผูใ้ชง้าน ผสานกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ซึ่งเป็นการน า
ภาพกราฟิกมาซอ้นบนภาพจริงและมีปฏิสมัพนัธก์นั โดยเช่ือมต่อขอ้มลูต่างๆ กบัเว็บเซอรว์ิสดา้น
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การท่องเที่ยวผ่านรูปแบบการแลกเปลี่ยนขอ้มลูที่เป็นมาตรฐาน เพื่อสรา้งระบบขอ้มลูสารสนเทศ
ดา้นการท่องเที่ยวบนดว้ยความเป็นจรงิเสรมิบนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ซึง่ตอบสนองกบัต าแหน่งปัจจบุนั
ของนกัท่องเที่ยวจากผลการทดสอบระบบในการใชง้าน พบวา่ระบบที่พฒันาขึน้สามารถเพิ่มความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่จะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวไดทุ้กที่ทุกเวลา 
และท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจและวางแผนการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจ
ดว้ยตวัเองได ้

อภิวดี  จิตเกษมภูรี (2561) ในประเทศไทยมีการขุดคน้พบเครื่องถ้วยโบราณ ซึ่งเป็น
หลักฐานทางโบราณคดีที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร ์และยังเป็นมรดกของชาติที่มีมูลค่าสูงใน
ต่างประเทศเครื่องถว้ยโบราณที่ถูกรวบรวมไปจัดแสดงในพิพิธภัณฑน์ั้นลว้นมีความเปราะบาง  
อีกทัง้เครื่องถว้ยชัน้ดี ๆ ที่น  ามาจดัแสดงก็มี  จ านวนนอ้ย การจัดแสดงในพิพิธภณัฑท์ าไดแ้ค่ดัง
แสดงในตูก้ระจกเท่านัน้ ดไูม่น่าสนใจอีกทัง้พิพิธภณัฑบ์างแห่งก็อยู่ไกล การเดินทางเพื่อเขา้ชมก็
ค่อนขา้งล าบาก ท าใหผู้ช้มไม่เกิดความสนใจที่จะศกึษาหรืออนรุกัษ ์เครื่องถว้ยเหลา่นีม้ากนกั และ
อาจเกิดเป็นปัญหาการขาดการอนรุกัษ์ หรือสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมต่อมาในที่สดุ งานวิจยันี ้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและจัดท าสื่อที่ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมหรือ Augmented 
Reality (AR) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น  าการผสมผสานระหว่างโลกเสมือนจรงิ (Virtual World) เขา้กบั
โลกของความจริง (Real World) โดยผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อประเภทต่างๆ อาทิ กล้องดิจิตอล 
สมารท์โฟนหรืออปุกรณอ์ื่นๆ เพื่อใหเ้ห็นภาพเสมือนนัน้อยู่ในสถานการณน์ัน้ในช่วงเวลานัน้ๆ จนมี
ความรูส้กึรว่มไปกบัสถานการณน์ัน้ๆวา่เป็นความจรงิเขา้มาส าหรบัจดัแสดงเครื่องถว้ยโบราณท่ีถกู
ขดุคน้พบในประเทศไทยใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึน้เพื่อเป็นการสรา้งความสนใจ ความรู ้และใช้
ประชาสมัพนัธใ์หก้บัหน่วยงานองคก์ร หรือพิพิธภณัฑ ์ที่เก่ียวขอ้งโดยมีวิธีด าเนินการวิจยัโดยการ
น าสื่อหนงัสือสามมิติมาเป็นเครื่องมือในการน าเสนอ ใหข้อ้มลู รายละเอียดความเป็นมาของเครื่อง
ถว้ยไทย ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิเขา้มาส าหรบัจดัแสดงเครื่องถว้ยไทยในรูปแบบวตัถุ
สามมิติซึง่จะท าใหก้ารจดัแสดงเครื่องถว้ยนัน้น่าสนใจขึน้ ดไูดห้ลากหลายมมุมอง เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 
และไม่จ าเป็นต้องไปถึงพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงซึ่งบางที่ก็อยู่ไกลจากผลการวิจัยพบว่าเม่ือใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมเข้ามาเพื่อใชจ้ัดแสดงเครื่องถ้วยไทยโคยสื่อผ่านหนังสือสามมิตินั้น
สามารถสรา้งความแปลกใหม่ในดา้นการน าเสนอท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และความสนใจที่จะ
เปิดรบัความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องถว้ยไทยในระดบัเหมาะสมดีถึงดีมาก 

 



61 

ศุภรางค ์เรืองวานิช, วีรยุทธ พรหมรายณ์และอดิเทพ พานิชพงษ์ (2562) ผลการใชส้ื่อ
ดิจิทลัดว้ยความเป็นจรงิเสรมิ เรื่องไหวพ้ระ 9 วดั สืบสิรสิวสัดิ ์10 รชักาล มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
ผลการใช้ของสื่อดิจิทัลด้วยความเป็นจริงเสริม เรื่องไหว้พระ 9 วัด สืบสิริสวัสดิ์ 10 รัชกาล  
จากกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนัทรเกษม จ านวน 131 คน โดยน าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ผลสรุป คือ ผลการใชส้ื่อดิจิทลัดว้ยความเป็นจริงเสรมิ เรื่องไหวพ้ระ 9 วดั สืบสิรสิวสัดิ์ 10 รชักาล 
อยู่ในระดบัที่ดี โดยแบบประเมินผลการใชแ้บ่งออกเป็น 10 ดา้น ผลการวิจยัพบว่านกัศกึษาชัน้ปีที่ 
1-4 สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดียมหาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ าแนกผลการใชข้องผูใ้ชอ้อกเป็น 
10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หาความรูท้ี่ไดร้บั โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ดา้น
ความน่าสนใจของเนือ้เรื่อง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ดา้นเนือ้เรื่องเป็น
ประโยชนต์่อการน าไปใช ้โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ดา้นเนือ้หาถูกตอ้ง
ชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.53 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ดา้นความยาวของเรื่องเหมาะสม โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.47 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ดา้นรูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ด้านความน่าสนใจของภาพประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ด้านความชัดเจนของภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.81 ดา้นภาพและสีสันน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
ดา้นภาพสื่อความหมายชดัเจน โดยมีคา่เฉลี่ย 4.47 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

กรกช เพ็งสมบูรณ์ (2562) บทความนี ้กล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ือน าชมเรื่องรามเกียรติบ์นก าแพงวดัพระแกว้ โดยโปรแกรมจะรบัภาพถ่ายจาก
โทรศัพทเ์คลื่อนที่แลว้ส่งไปจับคู่กับภาพในฐานขอ้มูลเพ่ือคน้หาคลิปเรื่องรามเกียรติ์ในตอนท่ี
สมัพันธก์ับภาพมาแสดงบนหนา้จอโทรศพัท ์โดยแสดงใหท้ับซอ้นกับภาพก าแพงนัน้ในลกัษณะ
เสรมิความจรงิโปรแกรมพฒันาขึน้โดยใช ้SURF ในการสกดั descriptor ของภาพและท าการสกดั 
descriptor ของภาพในฐานข้อมูลล่วงหน้าเพื่ อลดเวลาการประมวลผล ซึ่งช่วยลดเวลาการ
ประมวลผลบนเครื่องแม่ข่ายถึง 6 เท่า จากผลการทดสอบระบบพบว่าโปรแกรมสามารถท างานได้
ดีท่ีสดุกบัโทรศพัทท์ี่มีกลอ้งความละเอียด 8MP ขึน้ไป ที่ถ่ายภาพก าแพงเต็มรูป เนื่องจากคณุภาพ
ของภาพมีผลต่อการสกัด descriptor ที่ใชใ้นการเปรียบเทียบภาพ นอกจากนี ้เวลาที่ใชใ้นการ
ท างานของระบบโดยรวมขึน้อยู่กับความละเอียดของกลอ้ง โดยภาพที่มาจากกลอ้งที่มีความ
ละเอียดมากกว่าจะใชเ้วลามากกว่าในอนาคต ตอ้งมีการปรบัปรุงขัน้ตอนวิธีในการจับคู่ภาพให้
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สามารถท างานไดเ้รว็ขึน้อีก เนื่องจากหากภาพที่จบัคู่ถกูพบอยู่ในล าดับที่มากกว่าล าดบัที่ 30 จะ
ท าใหเ้วลาที่ใชง้านมากกวา่ 3วินาที ซึง่เป็นเวลาที่นานเกินกวา่ที่ผูใ้ชจ้ะยอมรบัได ้

อตัพล คณุเลิศ (2563) งานวิจยันีมี้กรอบแนวคิดของการวิจยัเพื่อการศึกษาระดบัความ
พงึพอใจของนกัท่องเที่ยว ณ ศนูยค์ชศกึษา หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง ต.กะโพ อ.ท่าตมู จ.สรุนิทร ์
ที่มีต่อการใชง้านเทคโนโลยีความจรงิเสรมิ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อผลิตสื่อมลัติมีเดียรูปแบบ 3 มิติและ
น าเสนอสื่อดว้ยระบบเทคโนโลยีความจรงิเสรมิโดยพฒันาฉากที่แสดงขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการต์ูน 3 มิติ จ านวน 10 ฉาก โดยฉากที่พัฒนาขึน้เป็นการก าหนดจากกิจกรรมที่
เกิดขึน้ในศนูยค์ชศกึษา เม่ือน าไปประเมินผลดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาของการท่องเที่ยวผลการ
ประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.00 แสดงใหเ้ห็นว่าการออกแบบเนือ้หาการล าดบัเรื่องราวเพื่อน าเสนอ
ขอ้มลูของศนูยค์ชศึกษามีความถกูตอ้งและมีความน่าสนใจในระดบัดีมาก จากนัน้ผูว้ิจยันาระบบ
เทคโนโลยีความจรงิเสรมิไปเผยแพรแ่ก่นกัท่องเที่ยวที่เป็นกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั จากผลการวิจยั
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการใช้งานเทคโนโลยีความจริงเสริม โดยวัดจาก
แบบสอบถามซึง่แบ่งเป็น 5 ดา้นดงัต่อไปนี ้ดา้นที่ 1 ความน่าสนใจของการนาเสนอขอ้มลู ดา้นที่ 2 
ความสะดวกในการรบัขอ้มลูข่าวสารของแหลง่ท่องเที่ยว ดา้นที่ 3 ความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยว 
ดา้นที่ 4 ขอ้มลูช่วยสนบัสนนุดา้นการท่องเที่ยว ดา้นที่ 5 ความพึงพอใจภาพรวมต่อการท่องเที่ยว 
ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึ่ งพอใจต่อการท่องเที่ยวศูนย ์    
คชศกึษา มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ชาญชยั ศภุอรรถกร อินทอุร สิงหแ์กว้ และ วรนิทร พิมพาชยั (2562) การศกึษาวิจยัครัง้
นีผู้ว้ิจัยไดค้น้พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย คือ จากการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใช้
หนงัสือหตัถกรรมเครื่องจกัสานและเครื่องป้ันดินเผาสามมิติดว้ยเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิตีบน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์พบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมค่าความพึงพอใจอยู่ในระดบั ดี 
และกลุม่ผูใ้ชท้ั่วไปโดยภาพรวมค่าความพงึพอใจอยู่ในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัออกเมน
เต็ดเรยีลลิตีทางดา้นการท่องเที่ยวของ อจัราวฒุิและคณะไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันาเทคโนโลยี
เสมือนจรงิสง่เสรมิการท่องเที่ยววดัมหาธาต ุผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่ใหค้วามพงึ
พอใจในระดบัดีมากในเรื่อง มารค์เกอรมี์ความสวยงาม โมเดลสามมิติมีความสวยงาม โมเดลสาม
มิติสื่อความหมายง่าย ท านองเดียวกบังานวิจยัออกเมนเต็ดเรียลลิตีทางดา้นการศกึษาของพรทิพย ์
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการใช้บทเรียน  Augmented Reality Code เรื่องค าศัพท์ภาษาจีน
พืน้ฐานส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัตานีนรสโมสร ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักเรียนใหค้วามพึงพอใจในระดบัดีมาก ในเรื่อง ขอ้ความและภาพประกอบ
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ของบทเรียนดี บทเรียนน าเสนอเนือ้หาไดน้่าสนใจ น่าศกึษา ดงันัน้ เทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรยีลลิตี
ซึง่ถือว่าเป็นสื่อประเภทหนึ่งของสื่อมลัติมีเดียที่ผูว้ิจยัแนะน าใหน้ ามาใชใ้นการน าเสนอขอ้มลูต่างๆ 
เนื่องจากตามหลักการออกแบบคอมพิวเตอรม์ัลติมีเดียโดยใชข้อ้ความ ภาพกราฟิก เสียง มา
ประกอบกนัเป็นเทคโนโลยีออกเมนเต็ดเรียลลิตี จะเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนหรือผูใ้ชมี้ความสนใจ 
ผูเ้รียนหรือผูใ้ชเ้กิดความรูส้กึสนกุและสนใจในการที่จะเรยีนรูเ้นือ้หาในบทเรยีนมากยิ่งขึน้ 

บญัญพนต ์พลูสวสัด,์ พนมพร ดอกประโคน และขวญัฤทยั กลุกิจเจรญิ (2560) งานวิจยั
นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อที่จะศกึษาแนวทางดา้นเทคนิคการพฒันาและการน าเทคโนโลยี Augmented 
Reality หรือ AR ไปใช้ในการสรา้งประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านการน าเสนอข้อมูล
รายละเอียดสถานที่เที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์ผ่านชุดตวัอกัษร ภาพ และ เ สียง บนอุปกรณพ์กพา
อย่างโทรศพัทมื์อถือ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบกรณีศึกษาสาหรบัท่องเที่ยวแหลง่เรียนรูเ้ชิงประวตัิศาสตร์
ส  าคัญของจังหวัดบุรีรมัย ์อย่างปราสาทหินพนมรุง้ และปราสาทเมืองต่า ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจเขา้มา
เยี่ยมชม และท่องเที่ยว เพื่อศึกษาความเป็นมาทางดา้นอารยธรรม และ ศิลปของโบราณวตัถุ ใน
เขตพืน้ที่อทุยานทัง้ 2 แห่งผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยันี ้คือแอพพลิเคชนั Buriram Magic ที่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริงที่รองรบัทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ให้แก่ผู้ที่สนใจใช้งาน หรือ 
ผูท้ี่สนใจน าแนวทางในงานวิจยั และผลลพัธข์องการใชง้านไปพัฒนาในอนาคต เพื่อปรบัปรุงใน
สว่นของปัญหาเพื่อประสิทธิภาพการทางานของแอพพลิเคชนัใหมี้ความฉลาด และแม่นย ามากขึน้
ต่อไป 

วิลาวัณย ์จินวรรณ และอรพรรณ อ านวยศิลป์ (2565) การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อ  
(1) พัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟนในการน าเสนอขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษาวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จงัหวดันครศรีธรรมราช (2) ศึกษาผล
การใชเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิในการน าเสนอขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยว (3) ศกึษาความพงึพอใจ
ของผูใ้ชเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 100 คนการ
ด าเนินการพฒันาเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality : AR) บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่
สมารท์โฟนในการน าเสนอขอ้มลูแหล่งท่องเที่ยว ผูว้ิจยัไดด้  าเนินขัน้ตอนตามหลกั ADDIE Model 
ซึ่งแบ่งกระบวนการพัฒนางานเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้ตอนการวิเคราะห ์ศึกษาขอ้มูลประวัติ
เก่ียวกับวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 2) ขัน้ตอนการออกแบบ ด าเนินการออกแบบเนือ้เรื่องให้
สอดคลอ้งกับเนือ้หาและวัตถุประสงค ์3) ขัน้ตอนการพัฒนา น าสื่อวิดีทัศนท์ี่ไดอ้อกแบบไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ประเมินคณุภาพดา้นสื่อและดา้นเนือ้หา น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
4) ขั้นตอนการน าไปใช้ โดยการน า QR Code ที่สรา้งมาจากแอปพลิเคชัน ZAPPAR น ามา
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ออกแบบแผ่นพบัประชาสมัพนัธแ์ละทดลองสแกนดว้ยโทรศพัทส์มารท์โฟนที่ลงแอปพลิเคชนัและ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไวเ้รียบรอ้ยแลว้ 5) ขัน้ตอนประเมินผล เพื่อหาประสิทธิภาพสื่อ
พบว่าในแผ่นพบัมีค าอธิบายการใชส้ื่อไดอ้ย่างชดัเจน รูปแบบสื่อสวยงามน่าใช ้มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างสนกุสนาน ใชง้านง่าย และสะดวกในการเรียนรู ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยที่ผ่านมาของ Milgram & Kishino (1994) ไดอ้ธิบายว่าเทคโนโลยีเสมือนจริงเป็น
ความต่อเนื่องของการขยายสภาพความเป็นจริงไปสู่สภาพเสมือนหรือเป็นความสัมพันธ์อย่าง
ใกลช้ิดระหว่างสภาพแวดลอ้มที่เป็นจริงและสภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้น Azuma (1997) ที่ได้
ทดลองน าเทคโนโลยีเสมือนจรงิที่เป็นการน าวตัถหุรือสถานที่จรงิในโลก รวมเขา้กบัโลกเสมือนจรงิ
ของคอมพิวเตอร ์(Virtual) และเช่ือมโยงทัง้สองเขา้ปฏิสมัพนัธใ์นเวลาจรงิ (Real Time) ดว้ยระบบ 
3D ท าใหเ้กิดการน าเสนอรูปแบบใหม่ที่สามารถจ าลองสถานการณต์่างๆ บนโลกความจรงิเสมือน
โดยไม่มีผลกระทบต่อโลกความเป็นจริง ในส่วนของการประยุกตใ์ชส้  าหรบังานทางดา้นธุรกิจจะ
เป็นการสรา้งสื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้บนผลิตภณัฑเ์พื่อสรา้งความน่าสนใจแก่ลกูคา้ ซึง่เป็นไปตาม
ทิศทางของงานวิจยัที่คณะผูว้ิจยัไดน้  าเสนอ 

พิชญ์สินี พุทธิทวีศรี, นางสาววรรณพรรธน ์ริมผดี และนางสาวดลใจ ฆารเรือง (2561) 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัแนะนาการท่องเที่ยวเกาะ
รตันโกสินทรด์ว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัแนะ
นาการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินรด์ว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเที่ยว  
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์การสุ่มตวัอย่างคัดเลือกจากนักท่องเที่ยวที่อาสาสมคัร 
ดว้ยความเต็มใจในการตอบแบบประเมิน เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 82 คน นกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จานวน 16 คน และเจา้หนา้ที่ของกองการท่องเที่ยว จ านวน 26 คน รวมกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด จ านวน 124 คน ซึง่สามารถสรุปไดว้า่ แอปพลิเคชนัแนะนาการท่องเท่ียวเกาะรตันโกสินทร์
เป็นนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะรตันโกสินทร ์สนบัสนุน
การใหข้อ้มลูสถานที่ท่องเที่ยว ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายขึน้ในรูปแบบเสมือนจริง 
เป็นการสรา้งแรงจงูใจ เพิ่มช่องทางในการใหข้อ้มลู และก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่มดา้นการท่องเที่ยว 

อภิวดี จิตเกษมภูรี (2561) งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและจัดทาสื่อที่ใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมหรือ Augmented Reality (AR) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่นาการผสมผสาน
ระหว่างโลกเสมือนจริง (Virtual World) เขา้กบัโลกของความจริง (Real World) โดยผ่านอปุกรณ์
เช่ือมต่อประเภทต่างๆ อาทิ กลอ้งดิจิตอล สมารท์โฟนหรืออปุกรณอ์ื่นๆ เพื่อใหเ้ห็นภาพเสมือนนัน้
อยู่ในสถานการณน์ัน้ในช่วงเวลานัน้ๆจนมีความรูส้กึรว่มไปกบัสถานการณน์ัน้ๆ ว่าเป็นความจริง
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เขา้มาส าหรบัจดัแสดงเครื่องถว้ยโบราณที่ถกูขดุคน้พบในประเทศไทยใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึน้
เพื่อเป็นการสรา้งความสนใจ ปูความรู ้และใช้ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงาน องค์กร หรือ
พิพิธภณัฑ ์ที่เก่ียวขอ้งโดยมีวิธีด าเนินการวิจยัโดยการนาสื่อหนงัสือสามมิติมาเป็นเครื่องมือในการ
นาเสนอ ใหข้อ้มูล รายละเอียดความเป็นมาของเครื่องถว้ยไทย ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีความจริง
เสริมเขา้มาส าหรบัจัดแสดงเครื่องถว้ยไทยในรูปแบบวตัถุสามมิติซึ่งจะทาใหก้ารจัดแสดงเครื่อง
ถว้ยนัน้น่าสน ใจขึน้ ดไูดห้ลากหลายมมุมอง เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ และไม่จาเป็นตอ้งไปถึงพิพิธภณัฑท์ี่
จดัแสดงซึ่งบางที่ก็อยู่ไกลจากผลการวิจยัพบว่าเม่ือใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริมเขา้มาเพื่อใชจ้ัด
แสดงเครื่องถ้วยไทยโดยสื่อผ่านหนังสือสามมิตินั้นสามารถสรา้งความแปลกใหม่ในดา้นการ
น าเสนอท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และความสนใจที่จะเปิดรบัความรูเ้ก่ียวกับเครื่องถว้ยไทยใน
ระดบัเหมาะสมดีถึงดีมาก 

นิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อประยุกตใ์ชค้วามเป็นจริง
เสริม (Augmented Reality : AR-Code) ในการนาเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบนสมารท์โฟน 
ความเป็นจรงิเสรมิเป็นเทคโนโลยีที่ผสานโลกแห่งความจรงิ และโลกเสมือนเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใชว้ิธี
ซ้อนภาพสองมิติหรือสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือน ให้อยู่บนภาพที่เห็นจริง งานวิจัยนีใ้ช้ข้อมูล  
วดัพระแกว้ จงัหวดัเชียงราย เป็นตน้แบบในการพฒันางานวิจยั โดยมีเนือ้หาประกอบดว้ย ประวัติ
ความเป็นมา ศาสนาสถานที่ส  าคญัภายในวดัพระแกว้ อนัไดแ้ก่ พระอโุบสถ พระเจดีย ์หอพระหยก 
และพิพิธภัณฑ์ โฮงหลวงแสงแก้ว เพื่อน า เสนอข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ  
1) น าเสนอความเป็นจรงิเสรมิจากหนงัสือ เพื่อใหผู้อ้า่นสามารถเห็นสถานที่ท่องเที่ยวจรงิผ่านวีดีโอ
ที่จัดท าขึน้ในรูปแบบ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยใช้การอ่าน
สญัลกัษณ ์(รูปภาพ) จากหนงัสือ และ 2) น าเสนอความเป็นจรงิเสรมิจากภาพสถานที่จรงิ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ใจประวตัิ รวมถึงขอ้มลูศาสนสถานภายในวดัพระแกว้เพิ่มมากขึน้เป็น
ภาษาองักฤษ นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดส้  ารวจความพึงพอใจของการใชแ้อพพลิเคชนักับนักท่องเที่ยว
โดยการใชแ้บบสอบถาม ผลการส ารวจพบว่ามีนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามจานวน 218 คน 
แบ่งเป็นคนไทย 124 คน คนจีน 27 คน และคนต่างชาติที่ใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสาร 67 คน 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 81 คน และเพศหญิง 137 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 
21 – 40 ปี นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดดา้นแอพพลิเคชัน คือ การใช้งานแอพพลิเคชัน
โดยรวม มีความเหมาะสม ซึง่มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สว่นความพงึพอใจดา้นการน าเสนอ
ขอ้มลูสงูสดุ คือ ภาษาที่ใชบ้รรยายเข้าใจง่าย และถกูตอ้ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
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ตอนทา้ยสดุจะกล่าวถึงแนวทางการพฒันาแอพพลิเคชนั และแนวโนม้การใชส้ื่อความจริงเสริมที่
จะเกิดขึน้ในอนาคต 

โศศิษฐา สงัขส์ขุ (2560) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นเพื่อใหเ้อือ้
ต่อการพฒันาสงัคมกรณีศึกษาพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น จ่าสิบเอก ดร.ทวี บรูณเขตต ์จงัหวดัพิษณุโลก 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นเพื่อใหเ้อือ้ต่อ
การพัฒนาสงัคม กรณีศึกษาพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้น จ่าสิบเอก ดร.ทวี บูรณเขตต ์จังหวดัพิษณุโลก 
เป็นการศึกษาเชิงคณุภาพและมีการส ารวจเชิงปริมาณในดา้นความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวมา
ประกอบการเก็บขอ้มลู ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยเจา้ของพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่า
สิบเอก ดร.ทวี บูรณเขตต ์จงัหวดัพิษณุโลก นกัท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม จานวน 123 คน และกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัพิษณโุลก ไดแ้ก่ นกัวิชาการวฒันธรรมชานาญการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลก  
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา จงัหวดัพิษณโุลก เจา้ของกิจการรถรางชมเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 
อนุศาสนาจารยก์องพลทหารราบที่ 4 คณะครู และนกัท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น 
จ่าสิบเอก ดร.ทวี บูรณเขตต์ จังหวัดพิษณุ โลก จากผลการวิจัยข้างต้นมีข้อเสนอแนะว่า  
แนวทางการพฒันานัน้ควรเป็นไปตามความทนัสมยัของสงัคม โดยควรมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมา
ประกอบการอธิบายวตัถทุี่จดัแสดงในพิพิธภณัฑแ์ละควรมีภาษาต่างประเทศประกอบการบรรยาย 
อีกทั้งจากการส ารวจพบว่าความตอ้งการของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่นั้น มีความตอ้งการที่จะให้
พิพิธภณัฑเ์ป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทัง้เป็นพืน้ที่ที่ใหค้วามรูแ้ละสามารถพกัผ่อนหย่อนใจได้
ในคราวเดียว 

 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 วิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
 3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4  การวิเคราะหข์อ้มลู 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภณัฑ ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการ
ท่องเที่ยว ผู้เก่ียวขอ้งกับพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี  นักท่องเที่ยวและผู้เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกขา้งตน้ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากตอ้งการขอ้มูลเฉพาะทาง และบุคคลกลุ่มตัวอย่างเป็นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงใน
การศึกษา   แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมของพิพิธภัณฑ์พืน้บา้นจ่าทวี จังหวัด
พิษณโุลก  โดยมีรายละเอียดของกลุม่ประชากร    ตวัอย่าง ดงันี ้ 

3.1.1  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภณัฑ ์                             
3.1.2  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว                           
3.1.3  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี   
3.1.4  นกัท่องเที่ยวและผูเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์                  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพพิิธภณัฑ ์คือ ผูท้ี่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญทางดา้นวชิาการเก่ียวกบั

พิพิธภณัฑไ์ทย อาทิเช่น การดแูลรกัษาวตัถพุิพิธภณัฑ ์กระบวนการเสื่อมสภาพของวตัถพุิพิธภณัฑ ์
วิธีการควบคมุการดแูลรกัษาวตัถทุัง้ในคลงัและในหอ้งจดัแสดง กระบวนการเสื่อมสภาพของวตัถุ
พิพิธภณัฑ ์   รวมไปถึงสถานการณปั์จจบุนัของพิพิธภณัฑไ์ทย เป็นตน้ 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว คือ ผูท้ี่มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นวิชาการ 
สถานการณปั์จจุบนั และปัญหาเก่ียวกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิเช่น มาตรฐานและแนว
ทางการพฒันาการท่องเที่ยว นโยบายและยทุธศาสตรภ์าครฐัดา้นการท่องเที่ยว รวมถึงการติดตาม
เทคโนโลยีองคค์วามรูใ้หม่ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

จำนวน    2    คน 
จำนวน    2    คน 
จำนวน    4    คน 
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ผูเ้ก่ียวขอ้งกับพิพิธภัณฑ์พืน้บา้นจ่าทวี  คือ บุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการบริหาร
จดัการพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก 
 นกัท่องเที่ยวและผูเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ คือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยว
เชิงมรดกวฒันธรรม การท่องเที่ยวที่ไดเ้ห็นถึงศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชนที่เป็นเอกลกัษณ์ และมีความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จังหวัด
พิษณโุลก 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูท้  าการวิจยัไดแ้บ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คือ    
การเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field 
Data) สามารถจ าแนกประเภทเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูได ้ดงันี ้

3.2.1  แบบสงัเกต โดยการสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่มเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่
มีต่อพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี 

3.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดประเด็นค าถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ทางดา้นพิพิธภัณฑ์ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว ผูเ้ก่ียวขอ้งกับพิพิธภัณฑ์พืน้บา้นจ่าทวี  
นกัท่องเที่ยวและผูเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑโ์ดยผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณด์ว้ยตนเอง 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าการวิจัยไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ การ

เก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 
3.3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) ผูท้  าการวิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In – depth Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยสิ่งจงูใจความ
เช่ือทศันคติของผูต้อบโดยเตรียมค าถามกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ลกัษณะการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการก าหนด ค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัเรื่องที่ท  าวิจยัก่อนเริ่มการท าการสมัภาษณผ์ูท้  าการวิจยัไดแ้สดงถึงวตัถปุระสงคข์อง
การสมัภาษณโ์ดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณผ์ูท้  าการวิจยั
ไดมี้ปฏิสัมพันธ์แบบต่อหนา้กับผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระและมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไปโดยจะใชเ้วลา
ในการสมัภาษณป์ระมาณ 30-60 นาทีทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความรว่มมือของผูใ้หส้มัภาษณก์ารสมัภาษณ์
แต่ละรายจะท าการสมัภาษณจ์นกว่าจะไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้ที่เรียกว่าขอ้มลู



69 

อิ่มตัว (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์ ซึ่งอธิบายว่าการอิ่มตัวของขอ้มูลอาจเกิดจาก
ขอ้มลูที่รวบรวม มาไดมี้ลกัษณะแบบแผนเป็นอย่างเดียวกนั (Emergence of Regularities) หรือ
อีกนยัหนึ่งคือขอ้มลู ที่เก็บรวบรวมมาไดส้ว่นใหญ่มีลกัษณะทบัซอ้นสาระในประเด็นเดียวกนั 

3.3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกโดยผูว้ิจัยไดส้รา้งแนวค าถามอย่างกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสมัภาษณ ์ล่วงหนา้ ใช้
ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดบัหวัขอ้ค าถาม แต่เป็นการสนทนา
แบบธรรมชาติ และไม่สรา้งความอดึอดัแก่ผูถ้กูซกัถาม ในขณะสมัภาษณผ์ูท้  าการวิจยัจะใชก้ารจด
บนัทึกสรุปสัน้ๆเฉพาะประเด็นที่ส  าคญัและเม่ือจบการสมัภาษณจ์ะท าการบนัทึกขอ้มลูอื่นๆทนัที
เช่นลกัษณะท่าทางลกัษณะน า้เสียงตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความนอกจากนีย้งัไดบ้นัทึก
เก่ียวกบัความคิดความรูส้กึหรือปัญหาที่เกิดขึน้กบัผูท้  าการวิจยัขณะที่รวบรวมขอ้มลูซึ่งการเขียน
บนัทึกสรุปสัน้ๆดังกล่าวมีประโยชนส์  าหรบัผูว้ิจัยในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มหัว
ขอ้สรุป 

 
3.4  การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยสรุปผลจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก แลว้น าขอ้มูลทัง้หมดมาท าการ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
โดยใชแ้นวคิด  และทฤษฎีต่างๆ มาเป็นกรอบในการวิเคราะหข์อ้มูล แลว้จึงน าขอ้สรุปที่ไดม้า
พิจารณาเพื่อเป็นแนวทาง   ในการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สูป่ระเทศ
ไทย 4.0 ต่อไป โดยมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้(triangulation) ไดแ้ก่  
3.4.1  การตรวจสอบ สามเสา้ ดา้นขอ้มูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา และแหล่งบุคคลที่

แตกต่างกนั กลา่วคือ ถา้ขอ้มลูต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ และถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปลี่ยนไป
ขอ้มลูจะเหมือนเดิมหรอืไม่  

3.4.2  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สัมภาษณ์ ข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรอืไม่ 

3.4.3  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มลูเรื่องเดียวกนั เช่น ใชว้ิธีสงัเกตควบคู่ไปกบัการซกัถาม เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมั่นในผลของการวิจยัครัง้นี ้เม่ือรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู จ าแนก
และจดัระบบขอ้มลู และจะน าขอ้มลูมาวิเคราะหผ์่านโปรแกรม ATLAS/ti เพื่อสรุปผลการวิจยั 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี ้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสู่ประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา : การใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีประชากรที่ใชใ้นการศึกษา จ านวน 10 คน  คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภัณฑ ์จ านวน 2 คน  
ผู้เก่ียวข้องในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื ้นบ้านจ่าทวี จ านวน 2 คน ประชาชนทั่วไปและ
นกัท่องเที่ยว จ านวน 4 คน โดยไดใ้ชเ้ครื่องมือวิจยั คือ การเก็บรวบรวมดา้นเอกสาร การสมัภาษณ์
เชิงลึก แลว้น าขอ้มูลทัง้หมดนัน้มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis)  แบ่งเป็น 4 ประเด็น 
ดงันี ้ 

ประเด็นที่ 1 :  สภาพปัจจบุนัของการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ตามทศันะของ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์

ประเด็นที่ 2 : ปัญหาของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑใ์นประเทศไทย ตามทัศนะของผูใ้ห้
สมัภาษณ ์

ประเด็นที่ 3 :  ความตอ้งการในการพฒันาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามทศันะของผูใ้หส้มัภาษณ ์

ประเด็นที่ 4 : แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี จังหวัด
พิษณโุลก โดยการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ ตามทศันะของผูใ้หส้มัภาษณ ์

4.1  ประเด็นที ่1 :  สภาพปัจจุบันของการท่องเทีย่วพพิิธภัณฑใ์นประเทศไทย ตามทัศนะ
ของผู้ใหสั้มภาษณ ์

4.1.1 ด้านการจัดแสดงนิทรรศการ ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์B-01 ไดก้ลา่ววา่  
        “...พิพิธภณัฑบ์างแห่งมีของสะสมที่เหมือนสมุๆของต่างๆ ไวม้ากมาย แต่ไม่มีการ

จัดแสดงหรือการให้ขอ้มูลของสิ่งของนั้นๆ ไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย บางคนบอกว่านั่นแหละเรียกว่า
พิพิธภณัฑ…์” 

        ดงัเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์C-01 ที่กลา่ววา่    
        สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์B-02  กลา่ววา่  
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         “...พิพิธภณัฑบ์างแห่งที่ก่อตัง้ขึน้โดยความตัง้ใจของคนในทอ้งถิ่น จึงกลายเป็น
เพียงหอ้งเก็บของหรือถูกทิง้รา้งไม่ไดร้บัความสนใจจากผูค้นและคนไทยส่วนใหญ่ไม่นิยมเขา้ชม
พิพิธภณัฑ…์” 

        สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์D-01 ไดก้ลา่ววา่  
         “...พิพิธภณัฑบ์างแห่งหา้มถ่ายรูป หา้มสมัผสัจบัตอ้ง คนก็มองว่าเป็นสถานที่ที่

ตอ้งไปอ่านเนือ้หาแตเ่พียงอย่างเดียวซึง่หลายคนมองวา่เป็นสิ่งน่าเบื่อ…”  
         “…ปัจจุบนัพิพิธภณัฑใ์นไทยมีมากกว่า 1,500 แห่งทั่วประเทศ แต่ถา้ใหล้องนึก

ถึงพิพิธภณัฑท์ี่น่าสนใจ ชวนคน้หา ดมีูชีวิตชีวาน่าติดตามจริงๆ คงเหลือเพียงไม่ถึงครึง่หนึ่ง จาก
ภาพลกัษณข์องที่มกัถกูมองเป็นที่เก็บของเก่าและน่าเบื่อ ส  าหรบัใครหลายๆ พิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่ง
แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นความรูเ้ฉพาะท้องถิ่นนั้นบา้ง คือการน าเอาบรรดาโบราณวัตถุมาจัดแสดง 
โบราณวตัถสุว่นใหญ่ก็เป็นศิลปวตัถทุี่มีคณุคา่ มีความเก่าแก่ เพราะมุ่งที่จะแสดงความเก่าแก่และ
ความรุง่เรืองของสมยันัน้ๆเป็นส าคญั การจดัพิพิธภณัฑแ์บบนีมุ้่งในรูปแบบของการจดัแสดง มีตึก
อาคารที่หรูหราราคาแพง แต่ของที่น  ามาแสดงนั้นซ า้ซอ้นกันมากมายจนน่าเบื่อ เพราะดูแลว้ก็
สวยงามเก่าแก่ซ  า้ๆกนั ไม่ไดรู้ถ้ึงความหมายความส าคญัของวฒันธรรมของกลุ่มชนที่เป็นเจา้ของ
โบราณวตัถเุหลา่นัน้ เป็นการจดัแสดงสิ่งของที่ไม่เห็นคนและชีวิตของคนในทอ้งถิ่นแต่อย่าง…” 

        ดงัเช่นผูใ้หส้มัภาษณ ์A-02 ที่ไดก้ลา่ววา่ 
         “…การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์มีอยู่ 2 แบบดว้ยกัน แบบแรก มีตึกรูปร่างหน้าตา

สวยงามใหญ่โต และมีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมตามความคิดค านึงของสถาปนิก ท าใหบ้างแห่ง
ใหญ่โตและราคาแพงจนเกินไป สว่นการจดัแสดงมีระบบในการใหแ้สง สี ดแูลว้สวยงามประทบัใจ 
บางแห่งที่ร  ่ารวยก็มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประกอบดว้ย ท าใหด้เูพลิดเพลิน แบบท่ีสอง คือ ที่มี
ประสบการณ์นอ้ย มีเงินทุนน้อย ซึ่งเพียงอาศัยอาคารที่มีมาก่อนแลว้ และน าสิ่งของเขา้ไปจัด
หมวดหมู่ตัง้แสดง สิ่งที่ส  าคัญก็คือ มีของเท่าใดก็แสดงใหห้มดเลย เนน้ในเรื่องจ านวนมากกว่า
คุณภาพ ท าให้พิพิธภัณฑ์มีสภาพเป็นห้องเก็บของหรือโกดังเก็บของไป ดูแลว้ไม่สวยงามเป็น
ระเบียบเท่ากบัแบบแรก แต่ทว่าทัง้สองแบบก็มีความคลา้ยคลงึกนั ในแง่ของการแสดงสิ่งของซ า้ๆ
กนั และเนน้ในเรื่องสิ่งของมากกว่าเนือ้หา การเนน้ในเรื่องของสิ่งของมากกว่าเนือ้หานีก้่อใหเ้กิด
ปัญหาในเรื่องการปอ้งกนัและการดแูลรกัษาขึน้เป็นอย่างมาก…”  

        และ ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-01 กลา่ววา่ 
         “…ทศันคติของคนไทยต่องานพิพิธภณัฑ ์ที่มองเป็นเพียงสถานที่เก็บรกัษาของ

เก่า ไม่มีกิจกรรมที่ท  าใหมี้ชีวิตชีวา การจดัแสดงของพิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่มกัจะเต็มไปดว้ยเนือ้หาที่
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มีเพียงตัวหนังสือใชใ้นการอธิบายรายละเอียดเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้การเขา้ชมพิพิธภัณฑ์ 
ในประเทศไทยจงึมีจ  านวนนอ้ยและสง่ผลตอ่การด ารงอยู่ของพิพิธภณัฑ…์”  

4.1.2 ด้านเทคนิคการน าชมพพิธิภณัฑ ์ 
         ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-02 กลา่ววา่ 

         “…ทุกครัง้ที่ไปเที่ยวพิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ เรามกัไดย้ินเสียงบอกเล่าเรื่องราวของ
งานที่จดัแสดงอยู่เสมอ นั่นคือเสียงที่เปลง่ออกมาจากคนน าชมพิพิธภณัฑ์ หรือเรียกว่า มคัคเุทศก ์
ซึง่ช่วยใหเ้กิดอรรถรสมากกวา่การเดินป่านตวัหนงัสือเพียงอย่างเดียว ตามจรงิเราอ่านเองก็อ่านได้ 
แต่ถา้มีคนน าชม ไดพ้ดูคยุสนทนา ฟังแลว้มนัเกิดอรรถรสมากกว่า…” และ ผูใ้หส้มัภาษณ ์D-03 ที่
กลา่ววา่    

         “…พิพิธภัณฑ์บางแห่งมีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการน าชมพิพิธภัณฑ์
รว่มกับการมรมีกิจกรรมน าชมพิพิธภณัฑ ์แต่ก็ยงัติดปัญหาเรื่องความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี
รวมถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั จริงๆ แลว้มันเป็นโอกาสดีที่เราจะไดห้าหนทางเพื่อ
ปรบัปรุงหลายๆ สิ่งในการบรกิารใหไ้ปในทางที่ดีและเหมาะสมขึน้ …” 

4.1.3 ด้านวัตถุทีจ่ัดแสดง  
       สภาพปัจจบุนัของการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ดา้นวตัถุที่จดัแสดงของ
พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ประวตัิศาสตรท์อ้งถิ่นพิษณุโลก ขา้วของ
เครื่องใชพ้ืน้บา้นไทยในอดีต นิทรรศการชาวโซง่ และหอเกียรติยศ จ่าสิบเอก ดร.ทวี บรูณเขตต ์
 

ตาราง 1  วัตถุทีจ่ัดแสดงในพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี จังหวัดพษิณุโลก 

ประเภท ประเภททีจ่ัดแสดง ตัวอย่าง 
1 ประวตัิศาสตรท์อ้งถิ่นพิษณโุลก รูปภาพเก่าๆ ประวัติศาสตร์

ทอ้งถิ่นพิษณโุลก  
รูปเหตุการณ์ไฟไหม้ ปี 2500 
ภาพ " ของดีเมืองพิษณโุลก " 
 และภาพชุมชนส าคัญในอดีต 
เช่น ชมุชนนครไทย เป็นตน้ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

ประเภท ประเภททีจ่ัดแสดง ตัวอย่าง 
2 ขา้วของเครื่องใชพ้ืน้บา้นไทยในอดีต (ส่วนใหญ่มา

จากภาคเหนือตอนล่าง คือ จังหวัดนครสวรรค ์
สโุขทยั ตาก เพชรบรูณ ์พิจิตร ก าแพงเพชร อตุรดิตถ ์
และพิษณโุลก) 

เช่น เครื่องสีขา้ว เครื่องจกัสาน 
ครัวไฟ พาไล ไม้นวดข้าว หิน
บดยา หม้อดิน  กระต่ายขูด
มะพรา้ว โอง่ หมอ้น า้ เครื่องมือ
จบัสตัว ์เหรียญ ธนบตัร เสือ้ผา้ 
เ ค รื่ อ ง แ ต่ ง ก า ย 
เครื่องป้ันดินเผา เครื่องดนตรี 
ของเล่น  เครื่อ งทองเหลื อง 
อาวุธต่างๆ เช่ียนหมาก ชาม
เบญจรงค์ จานเชิง โต๊ะเครื่อง
แปง้ เป็นตน้ 

3 นิทรรศการชาวโซง่(ลาวโซง่หรือไทยทรงด า) กรณีศึกษาชาวโซ่งบา้นแหลม
มะค่า ต.พนัเสา อ.บางระก า จ.
พิษณุ โลก ซึ่งอพยพมาจาก
เพชรบรุี ราชบรุี นานนบัชั่วอายุ
คนแลว้ ชาวโซ่งมาพิธีเสนเรือน 
(เลีย้งผีปู่ ย่าตายาย) เสนอะนี
(สะเดาะเคราะหเ์ม่ือมีคนตาย
ในบา้น)งานกินหลอง (กินดอง
หรืองานแต่งงานของชาวโซ่ง) 
เป็นตน้ 

4 หอเกียรติยศ จ่าสิบเอก ดร.ทวี บรูณเขตต ์ จัดแสดงเกียรติประวัติของจ่า
ทวี ฯลฯ 
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4.1.4  ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  ตัวอย่างเช่น  ผู้ให้สัมภาษณ์ B-02  
ที่กลา่ววา่    

         “...พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยบางสว่นประสบปัญหากบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้น
สังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครอง สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยีและค่านิยมของคนในสังคม 
พิพิ ธภัณฑ์จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันยุคสมัยและความต้องการของคนในสังคมตาม
สภาวการณ…์” 

         ดงัเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์C-01 ที่กลา่ววา่    
          “...พิพิธภัณฑบ์างแห่งจ าเป็นตอ้งปิดตัวลง หรือประกาศปิดปรบัปรุงและไม่มี

ก าหนดเปิดใหเ้ขา้ชม โดยสว่นใหญ่แลว้เป็นพิพิธภณัฑท์ี่มีการด าเนินการโดยเอกชนหรือหน่วยงาน
ที่อาจจะไม่มีความพรอ้ม องคค์วามรูใ้นการจดัการด าเนินการดา้นพิพิธภณัฑเ์พราะเนื่องจากการ
ท าพิพิธภณัฑน์ัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งดแูลด าเนินกิจการอย่างตอ่เนื่อง…” 

         เช่นเดียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์D-02 ที่กลา่ววา่    
          “…พิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่เรียนรูท้ี่ส  าคญั ทัง้ยงัเป็นหนึ่งกลไกที่จะสนบัสนนุใหเ้กิด

การเรยีนรูแ้ก่คนรุน่หลงั บทบาทของพิพิธภณัฑไ์ทยไม่ใช่แคเ่ป็นแหลง่การเรยีนรูเ้พียงอย่างเดียวแต่
พิพิธภณัฑย์ุคใหม่ควรมีการออกแบบใหต้อบโจทยต์่อการเรียนรูแ้ละสามารถสรา้งจินตนาการได ้
เนื่องจากปัจจุบนัการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑไ์ม่เป็นที่น่าสนใจมากนกั…” และ ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-01 
กลา่ววา่  

          “…ปัจจบุนัพิพิธภณัฑใ์นไทยมีมากกว่า 1,500 แห่งทั่วประเทศ แต่ถา้ใหล้องนึก
ถึงพิพิธภัณฑ์ที่น่าสนใจ ชวนค้นหา ดูมีชีวิตชีวาน่าติดตามจริงๆ คงเหลือเพียงไม่ถึงครึ่งหนึ่ง  
จากภาพลกัษณข์องที่มกัถกูมองเป็นที่เก็บของเก่าและน่าเบื่อ ส  าหรบัใครหลายๆ…” 

4.1.5  ด้านสถานที ่
         สภาพปัจจุบันของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ด้านสถานที่ของ

พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี แบ่งออกเป็น 4 อาคาร ไดแ้ก่  อาคารส านกังานและจ าหน่ายของที่ระลกึ 
อาคารแสดงประวตัิศาสตรท์อ้งถิ่นพิษณโุลก  อาคารจดัแสดงขา้วของเครื่องใชพ้ืน้บา้นไทยในอดีต 
นิทรรศการชาวโซง่ และหอ้งเฉลิมพระเกียรติ หอเกียรติยศ จ่าสิบเอก ดร.ทวี บรูณเขตต ์
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ตาราง 2  อาคารจัดแสดงผลงานของพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี จังหวัดพษิณุโลก 

อาคาร ลักษณะอาคาร ประเภททีจ่ัดแสดง 
1 อาคารส านกังานและจ าหน่ายของที่ระลกึ สว่นรา้นคา้จ าหน่ายของที่ระลกึ 

อาทิ เสือ้ยืด เข็มกลัด กระเป๋า
ผ้า โปสการด์ ฯลฯ ซึ่งรายได้
ส่วนหนึ่ งน ามาช่วยแบ่งเบา
ค่าใชจ้่ายในพิพิธภณัฑ ์

2 เป็นอาคารไมเ้ก่าสองชัน้ ที่เจา้ของเดิมสรา้งขึน้หลงั
เหตุการณ์ไฟไหม้ย่านตลาดเมืองพิษณุโลกเม่ือปี 
พ.ศ. 2500 
 

ใช้จัดแสดงรูปภาพ เก่ าๆ  ที่
แสดงประวัติศาสตร์ท้องถิ่ น
พิษณุโลกรูปเหตุการณ์ไฟไหม ้
ปี  2500 ภ าพ  " ขอ งดี เมื อ ง
พิษณุ โลก " และภาพชุมชน
ส าคัญในอดีต เช่น ชุมชนนคร
ไทย เป็นตน้ 

3 เป็นอาคารพิพิธภณัฑห์ลงัใหม่ มีสองชัน้ ชั้นล่างจัดแสดงเสือ้ผ้า เครื่อง
แต่ งกาย  ข้าวของเครื่อ งใช้
พืน้บา้นไทยในอดีต (ส่วนใหญ่
มาจากภาคเหนือตอนล่าง คือ 
จงัหวดันครสวรรค ์สโุขทยั ตาก 
เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร 
อุตรดิตถ์ และพิษณุโลก) เช่น 
เครื่องสีขา้ว เครื่องจกัสาน ครวั
ไฟ พาไล ไมน้วดขา้ว หินบดยา 
หม้อดิน กระต่ายขูดมะพรา้ว 
โอ่ง หม้อน า้ เครื่องมือจับสัตว ์
เหรียญ ธนบัตร เสือ้ผา้ เครื่อง
แต่งกาย สว่นชัน้บนเป็นการจดั 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
อาคาร ลักษณะอาคาร ประเภททีจ่ัดแสดง 

  แสดงเครื่องป้ันดินเผา เครื่อง
ด น ต รี  ข อ ง เล่ น  เ ค รื่ อ ง
ท อ ง เห ลื อ ง  อ า วุ ธ ต่ า ง ๆ 
เช่ียนหมาก ชามเบญจรงค ์
จานเชิง โต๊ะเครื่องแปง้ เป็นตน้ 

4 เป็นอาคารไมช้ัน้เดียว จัดแสดงนิทรรศการชาวโซ่ง
(ล าว โซ่ งห รื อ ไท ยท รงด า ) 
กรณีศึกษาชาวโซ่งบา้นแหลม
มะค่า ต.พนัเสา อ.บางระก า จ.
พิษณุ โลก ซึ่ งอพยพมาจาก
เพชรบรุี ราชบรุี นานนบัชั่วอายุ
คนแลว้ ชาวโซ่งมาพิธีเสนเรือน 
(เลีย้งผีปู่ ย่าตายาย) เสนอะนี
(สะเดาะเคราะหเ์ม่ือมีคนตาย
ในบา้น)งานกินหลอง (กินดอง
หรืองานแต่งงานของชาวโซ่ง) 
เป็นตน้ 

5 อาคารปนูชัน้เดียว จดัเป็นหอ้งเฉลิมพระเกียรติ หอ
เกียรติยศ จ่าสิบ เอก ดร.ทวี 
บู รณ เขตต์ ในการจัดแสดง
เกียรติประวตัิของจ่าทวี ฯลฯ 
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4.2  ประเดน็ที ่2 : ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิิธภณัฑใ์นประเทศไทย ตามทศันะของผู้ให้
สัมภาษณ ์

4.2.1  ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
         ปัญหาด้านค าอธิบายประกอบการจัดแสดงหรือสื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม 

ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-01 ไดก้ลา่ววา่  
          “…ความเคร่งขรึมของขอ้มูลทางวิชาการในการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ ท าให้

หลายคนรูส้กึเบื่อกบัการมาเย่ียมชม โดยเฉพาะเด็กนกัเรยีน นกัศกึษา ที่สว่นใหญ่จะมาในลกัษณะ
อาการที่ถกูเรยีกวา่ตอ้นมาให ้     ทศันศกึษาเสียมากวา่เปิดใจเรยีนรูอ้ย่างสนกุสนาน…” 

         เช่นเดียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์B-02 ที่ไดก้ลา่ววา่  
          “…ความลม้เหลวของพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย น่าจะมาจากการที่ผูค้นยงัเห็น

ว่าพิพิธภณัฑเ์ป็นเพียงแค่สถานที่เก็บของเก่า หรือไม่ก็พิพิธภณัฑมี์แต่ของเก่าๆ รวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
สิ่งที่ส  าคญัที่สดุคือการเล่าเรื่องในพิพิธภัณฑ ์พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นมีสิ่งของอยู่หลายแบบ การเล่า
เรื่องจงึเป็นวิธีการใหค้วามหมายสิ่งของนัน้ๆ ที่มีค่าแตกตา่งกนัออกไป…” 

         สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์D-01 ไดก้ลา่ววา่  
          “…ปัญหาที่ท  าให้พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยไม่ค่อยน่าสนใจ ไม่ทันสมัย  

เป็นเพราะรูปแบบการจดัแสดงพิพิธภณัฑใ์นรูปแบบเดิม เนน้เรื่องของการเฝา้ของ การเก็บของเป็น
โกดงั…” 

         ผูใ้หส้มัภาษณ์บางรายไดก้ล่าวเสริมว่า  พิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นส่วนใหญ่ท าหนา้ที่
เพียงแค่การเก็บรกัษาวตัถขุองทอ้งถิ่นในลกัษณะเป็นตูเ้ก็บของ การศึกษาคน้ควา้ความรูจ้ากวตัถุ
เพื่อสื่อสารเรื่องราวของทอ้งถิ่นยงัมีนอ้ยมาก และผูใ้หส้มัภาษณ ์C-02 ที่กลา่ววา่  

          “…ปัจจบุนัประชาชนมีทางเลือกมากมายในการใชชี้วิต ไม่ว่าจะเป็นการไปเดิน
หา้งสรรพสินคา้ไปโรงหนงั ไปอ่านหนงัสือหรือท ากิจกรรมอื่นๆ ถา้นบัแลว้ 10 อย่าง อย่างที่ 11 ก็
ยงัไม่ใช่การไปเที่ยวพิพิธภณัฑอ์ยู่ดี พิพิธภณัฑใ์นความคิดของเขาเป็นสิ่งน่าเบื่อ เป็นเพียงการเดิน
เยี่ยมชมนิทรรศการเพียงอย่างเดียวไม่มีการสื่อสารหรือปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้ชม…” 

         ปัญหาด้านการจัดวางวัตถุ  ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์B-01 กลา่ววา่  
          “…พิพิธภณัฑส์ว่นใหญ่มีการจดัวางวตัถโุดยการน าสิ่งของเขา้ไปจดัหมวดหมู่ตัง้

แสดง สิ่งที่ส  าคญัก็คือ มีของเท่าใดก็แสดงใหห้มดเลย เนน้ในเรื่องจ านวนมากกว่าคณุภาพ ท าให้
พิพิธภณัฑมี์สภาพเป็นหอ้งเก็บของหรอืโกดงัเก็บของไป ดแูลว้ไม่สวยงาม…” 

เช่นเดียวกบั ผูใ้หส้มัภาษณ ์D-02 กลา่ววา่ 
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          “…พิพิธภัณฑบ์างแห่งมีของสะสมที่เหมือนสมุๆของต่างๆ ไวม้ากมาย แต่ไม่มี
การจดัแสดงหรือการใหข้อ้มลูของสิ่งของนัน้ๆ ไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย บางคนบอกว่านั่นแหละเรียกว่า
พิพิธภณัฑ…์” 

         ปัญหาด้านการดูแลรักษาวัตถุ ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-02 กลา่ววา่ 
          “…พิพิธภณัฑบ์างแห่งมีหลกัการในการจดัเก็บวตัถทุี่ผิดวิธี ซึ่งวตัถทุกุชิน้ภายใน
พิพิธภัณฑ์จะตอ้งผ่านการตรวจสภาพวัตถุโดยนักอนุรกัษ์ ซึ่ งจะเป็นผูป้ระเมินว่าวัตถุชิน้นั้นมี
สภาพสมบรูณด์ีมาก ดี พอใช ้หรือช ารุด…” และ ผูใ้หส้มัภาษณ ์C-02 กลา่ววา่ 
          “…การเกิดปัญหาวตัถุลน้หอ้ง ส่งผลต่อการเคลื่อนยา้ยวตัถุจากพืน้ที่หนึ่งไปยงั
พืน้ที่หนึ่ง    โดยวตัถนุัน้ตอ้งไม่เกิดความเสียหายระหวา่งการเคลื่อนยา้ย 

4.2.2  ปัญหาด้านการบริหารจัดการพพิธิภณัฑ ์
         ปัญหาด้านขาดการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมใดๆ จากภาครัฐและ

หน่วยงานภายนอก ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์ B-01 ไดก้ลา่ววา่  
          “…เนื่องจากไม่มีนโยบายในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในประเทศไทย

เก่ียวกบัดา้นพิพิธภณัฑ ์อีกทัง้ หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีการสนบัสนนุงบประมาณในการ
วิจัยเพื่ อหาองค์ความรู้เพื่ อพัฒนาการท่องเที่ยวยุคประเทศไทย 4.0   ให้มีความพร้อมสู่ 
ยคุดิจิทลั…” 

         สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์A-01 กลา่ววา่ 
          “…รฐับาลยงัไม่มีการมีขบัเคลื่อนนโยบายดิจิทลัเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัอย่าง

ยั่งยืนเพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการพืน้ฐานของรฐัอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
โดยการสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
สามารถจ าลองสถานการณก์ารเรยีนรูเ้สมือนจรงิโดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  

         ดงัเช่นกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์C-01 กลา่ววา่ 
          “…การสนับสนุนดา้นการด าเนินงานจากองคก์รของรฐัยังมีไม่มาก อันอาจมี

สาเหตมุาจากการมองไม่เห็นความส าคญัของพิพิธภณัฑต์่อการพฒันาทอ้งถิ่น และระเบียบทาง
ราชการยงัไม่เปิดโอกาสใหพ้ิพิธภณัฑบ์างประเภทขอประมาณสนบัสนนุจากรฐับาลได…้”  
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         ไม่มีผู้รับผิดชอบดูแลพิพิธภัณฑโ์ดยตรง ตวัอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-01  
ไดก้ลา่ววา่ 

          “…พิพิธภณัฑข์าดการวางแผนการด าเนินงานในระยะยาวที่ชดัเจน  พิพิธภณัฑ์
หลายแห่งเกิดขึน้โดยคณะกรรมการ ที่มีเพียงงบประมาณในการก่อสรา้งอาคารและจัดแสดง
นิทรรศการแต่เม่ือเปิดใหบ้รกิารแลว้ไม่มีหน่วยงานดแูลอย่างจรงิจงั…” 

         ดงัเช่นกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์C-02 กลา่ววา่ 
          “…ไม่ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุการด าเนินงานที่เพียงพอและต่อเนื่อง และไม่

มีการพฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากพิพิธภณัฑใ์หคุ้ม้ค่ากบังบประมาณที่ลงไป…” 
          “…ผูใ้หส้มัภาษณบ์างรายไดก้ล่าวเสรมิว่า “…การพฒันาการมีส่วนรว่มของคน

ในชมุชน ใหเ้ขา้มาช่วยงานพพิิธภณัฑใ์นลกัษณะ อาสาสมคัรพิพิธภณัฑย์งัมีไม่มาก ส าหรบัในบาง
แห่งที่มีอาสาสมคัรแลว้ยงัมีปัญหาเรื่องการจดัสรรเวลาท างาน และยงัไม่สามารถพฒันาศกัยภาพ
อาสาสมคัรเพ่ือท างานที่จ  าเป็นของพิพิธภณัฑไ์ด…้” 

         ปัญหาด้านความพร้อมในการให้บริการ ตัวอย่างเช่น ผูใ้หส้มัภาษณ ์B-01 
กลา่ววา่ 

          “…พิพิธภณัฑบ์างแห่งมีการน าเอาเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นการเยี่ยมชมบา้งแลว้ 
แต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกับระบบอินเทอรเ์น็ตที่มีความเร็วในการรองรบัการใชง้านและสอดคลอ้งกับ
ซอฟตแ์วร ์และมีอปุกรณใ์นการเขา้ถึงสื่อการเรียนรูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยีที่ยงัไม่เพียงพอ…” 

         เช่นเดียวกบั ผูใ้หส้มัภาษณ ์A-02  กลา่ววา่ 
          “…พิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ ขาดบุคลากรที่จะท าหนา้ที่  ที่จ  าเป็นตามลกัษณะงาน

พิพิธภณัฑ ์เช่น  นกัวิชาการ  เจา้หนา้ที่ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ เป็นตน้ ท าใหพ้ิพิธภณัฑ ์ขาดการ
พฒันาใหน้่าสนใจ     และขาดพลงัที่จะขบัเคลื่อนใหง้านพิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่การเรียนรู ้หรือแหลง่
ท่องเที่ยวของทอ้งถิ่น…” 

         สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์C-02 กลา่ววา่ 
          “…ขาดบุคลากรที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นพิพิธภณัฑ ์ที่จะสามารถให้

ขอ้มลูเก่ียวกบัเรื่องราวความเป็นมาของพิพิธภณัฑไ์ด…้” 
         ผูใ้หส้มัภาษณบ์างรายไดก้ลา่วเสรมิว่า “…การเปิดใหบ้รกิารอย่างไม่ต่อเนื่อง ท า

ใหก้ารใชป้ระโยชนจ์ากพิพิธภณัฑมี์ขอ้จ ากดัและสง่ผลตอ่จ านวนผูเ้ยี่ยมชมได…้” 
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4.3  ประเด็นที่ 3 :  ความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของผู้ใหสั้มภาษณ ์

จากการศึกษา พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการ
พฒันาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการดา้น
การจดัแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑแ์ละความตอ้งการดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์

4.3.1  ความต้องการดา้นการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
         ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 ประเภท มีความเห็นตรงกันเก่ียวกับความตอ้งการในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการจัดแสดงนิทรรศการ
ภายในพิพิธภณัฑ ์คือ ดา้นค าอธิบายประกอบการจดัแสดงหรอืสื่อการเรียนรูเ้พิ่มเติม 

 
ตาราง 3  ความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
 

ประเด็น ความต้องการด้านการจัด
แสดงนิทรรศการภายใน

พพิธิภณัฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

1 ด้านค าอธิบายประกอบการ
จัดแสดงหรือสื่อการเรียนรู้
เพิม่เตมิ 
 

A-02 พิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ควรเป็นแหล่ง
เรียน รู ้ที่ สะดวก  เข้าถึ งง่าย  และ
สนุ กสนาน  เม่ื อ เข้าชมแล้ว รู ้สึ ก
เพลิด เพลิน  เม่ือผู้ เข้าชมมีความ
ประทบัใจจากประสบการณเ์ยี่ยมชม
นิทรรศการในพิพิธภณัฑจ์ะก่อใหเ้กิด
ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ล ะ ข ย า ย ไป สู ่
Museum Culture หรือ วัฒ นธรรม
การท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการจัด
แสดงนิทรรศการภายใน

พพิธิภณัฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  B-01 - พิพิธภณัฑบ์างแห่งเริ่มมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาปรบัใช้
ในการน าเสนอนิทรรศการเพื่อสรา้ง
ประสบการณท์างเลือกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม 
เพื่อลบภาพลักษณ์ที่ดูน่าเบื่อ หรือ
แมแ้ต่การที่สามารถรบัชมนิทรรศการ
ไดจ้ากทางบา้น 

- การสรา้งนวัตกรรมดา้นดิจิทัลและ
การเขา้ถึง ดว้ยการเป็นสนามเด็กเลน่
เชิงนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ เทค โน โลยี ใหม่ ๆ  ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้ซึ่งไม่เพียงสรา้งการ
เขา้ถึงและมีส่วนร่วมไดม้ากขึน้ หาก
ยงัช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจแนวคิดที่ซบัซอ้น
ยิ่ ง ขึ ้ น  เช่ น  ก า ร ใ ช้  Immersive 
Technology หรือเทคโนโลยีที่ ช่วย
สรา้งความกลมกลืมระหว่างโลกจริง
กับโลกเสมือนท าใหผู้ช้มรูส้ึกเหมือน
ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานจรงิๆ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการจัด
แสดงนิทรรศการภายใน

พพิธิภณัฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  B-02 - ส  าหรบัพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยจะ
เห็ น ได้ ว่ า มี ก า รน า เท ค โน โล ยี
สารสนเทศเข้ามาปรับใช้กับงาน
พิพิธภัณฑ์อยู่บ้าง ไม่ว่างจะเป็นใน
เรื่องของการบริหารจัดการ หรือ
แมแ้ต่การน าชมการเลา่เรื่องตา่งๆ 
- เทคโนโลยี เออาร์เป็น เครื่องมือ
สื่อสารกับผูเ้ขา้ชม ช่วยสรา้งความรู ้
กระตุน้ความสนใจเก่ียวกับสิ่งของที่
จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ได ้ซึ่งเนือ้หา
ถือว่ า เป็ นหั ว ใจส าคัญ ของทุกๆ 
นิทรรศการที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ์
ห า ก มี ก า รน า เท ค โน โล ยี แ ล ะ
นวัตกรรมมาท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการน าเสนอเนื ้อหาและ
เรื่องราวของนิทรรศการอย่างมีชัน้เชิง 
สร้างรายละเอียดข้อมูล ได้อย่ าง
ครบถ้วน ก็จะสามารถสรา้งความ
โดดเดน่ สนกุสนานเพลิดเพลิน ดงึดดู
ผู้เข้าชมและขยายฐานของผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑใ์หก้วา้งขึน้ได ้โดยเฉพาะ
กลุม่คนรุน่ใหม่และนกัท่องเที่ยว 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการจัด
แสดงนิทรรศการภายใน

พพิธิภณัฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  D-01 จะดีไปกว่านี ้ถ้าประเทศไทยเรามี
พิพิธภัณฑ์หลายๆ แห่ง ที่ มีการจัด
แสดงผลงานที่แตกต่างออกไปจาก
เดิมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาปรบัใชง้านกับพิพิธภัณฑ์ถือว่ามี
ความส าคัญ อย่ างมาก  ทั้ งช่ วย
อ านวยความสะดวกในการเดินเยี่ยม
ชม เช่น ด้านเนือ้หาที่น  าเสนอ เป็น
ตน้ 

A-01 - ประสบการณ์จากพิพิธภัณฑ์ต้อง
สรา้งความเช่ือมโยงระหว่างผูเ้ขา้ชม
และตัวพิพิธภัณฑ์เอง  เออารเ์ป็น
หนึ่งในวิธีการที่สามารถสรา้งความ
เช่ือมโยงนัน้ได ้ เกิดความตระหนักรู ้
ผ่านการรบัรูท้ี่ลึกซึง้มากไปกว่าการ
อ่านหรือการดูนิทรรศการแบบเดิม 
ยงัสามารถสรา้งภาพเสมือนและปรบั
บ รรย าก าศ ข อ งพิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ให้
สอดคล้องกับ เนื ้อหาที่ จัดแสดง
เพื่อใหผู้เ้ยี่ยมชมไดร้บัประสบการณ์
พิเศษ และสามารถน าไปต่อยอดใน
การพัฒนาดา้นตลาดออนไลน์ และ
การโฆษณาในเชิงบูรณาการต่อไป 
ใหผู้ช้มสามารถสัมผัสประสบการณ์
อย่างใกลช้ิดแบบเสมือนจรงิ 



 84 

ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการจัด
แสดงนิทรรศการภายใน

พพิธิภณัฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

   - หากมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ดูแลในเรื่องของการจัดการวตัถุที่จัด
แสดงในพิพิธภัณฑจ์ะช่วยสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรูแ้ละสามารถสรา้ง
จินตนาการใหแ้ก่ผูเ้ยี่ยมชมได ้

  D-03 การน าเสนอนิทรรศการที่สามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชง้านไดด้ว้ยการใช้
นิว้มือ การสมัผสัและการเคลื่อนไหว 
สามารถใหผู้เ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑมี์
ส่ วน ร่วม ได้ เห็ น ด้วยกับ กา รน า
เท ค โน โล ยี ค ว าม เป็ น จ ริ ง เส ริม
ยกระดบัการรบัรูไ้ปอีกระดบัหนึ่ง โดย
การใชภ้าพ เสียง เอฟเฟกภาพ 3 มิติ 
วีดีโอ 360 องศา และโฮโลแกรม 

 
4.2.2  ความต้องการด้านการบริหารจัดการพพิธิภณัฑ ์
         ผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้ 4 ประเภท มีความเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์4 ประเด็น 
คือ ดา้นการสนบัสนนุและการมีสว่นรว่มใดๆ จากภาครฐัและหน่วยงานภายนอก ดา้นผูร้บัผิดชอบ
ดแูลพิพิธภณัฑ ์และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 
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ตาราง 4  ความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการพพิธิภณัฑ ์

 
ประเด็น ความต้องการด้านการ

บริหารจัดการพพิธิภัณฑ ์
ผู้ให้

สัมภาษณ ์
ตัวอย่าง 

1 ด้านการสนับสนุนและการมี
ส่วนร่วมใดๆ จากภาครฐัและ
หน่วยงานภายนอก 
 

A-01 รฐับาลควรมีนโยบายในการส่งเสริม
ให้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทยให้มีความพรอ้มสู่ยุค
ดิจิทลั 

A-02 รฐับาลควรขบัเคลื่อนนโยบายดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่าง
ยั่ งยื น เพื่ อ ให้ป ระชาชนทุ กกลุ่ ม
สามารถเขา้ถึงบริการพืน้ฐานของรฐั
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกนั โดยการ
ส นั บ ส นุ น งบ ป ระม าณ ใน ก า ร
พฒันาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ ์ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถ
จ าลองสถานการณก์ารเรียนรูเ้สมือน
จริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสรมิ 

B-01 รัฐบาลควรสนับสนุน ให้ มี ระบบ
อิน เทอร์เน็ ตที่ มี ความ เร็วในการ
รองรบัการใชง้านและสอดคลอ้งกับ
ซอฟต์แวร์ และมีอุปกรณ์ ในการ
เข้าถึงสื่อการเรียนรูท้ี่ใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมที่เพียงพอ เพื่อท า
ให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้
สะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการ
บริหารจัดการพพิธิภัณฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

2 ด้ า น ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล
พิพิธภณัฑ ์
 

D-03 จ าลองเป็นมัคคุเทศก์เสมือน พรอ้ม
ทัง้แสดงแบบจ าลองภาพเสมือนจริง 
เสมือนว่าผู้เข้าชมได้อยู่ใกล้ชิดกับ
โบราณวตัถุและสถานที่นัน้ ๆ ไดจ้ริง 
และเพิ่มความสามารถให้น่าประทับ
มากขึน้ดว้ย โดยเนรมิตบรรยากาศให้
สมจริงราวกับว่าผู้เยี่ยมชมได้เป็น
สว่นหนึ่ง 

B-01 สามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็นตัวช่วยใน
การน าชมสิ่งของในพิพิธภณัฑ ์

3 ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร A-01 ในอนาคตเทคโนโลยีจะไม่ไดเ้ป็นแค่
เครื่องมือที่ท  าหน้าที่ เป็นผู้ช่วย แต่
อาจจะกลายเป็นผูค้ิดที่ท  าหนา้ที่ดแูล
จัดการพิพิธภัณฑไ์ดด้ีกว่ามนุษยเ์รา 
การน า เทค โน โลยีม าป รับ ใช้กับ
พิพิธภณัฑค์ือการออกแบบโปรแกรม
หรือกิจกรรมที่เหมาะสมและสามารถ
ดึงดูดผูเ้ขา้ชมทัง้ขาประจ าหรือผู้เขา้
ชมหน้าใหม่ ให้ เข้ามาใช้บ ริการ
พิพิธภัณฑ์ได้ และสามารถช่วยให้
พิพิธภณัฑด์ ารงอยู่ได ้
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการ
บริหารจัดการพพิธิภัณฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  B-02 ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีส่งผล
ต่อการท่องเที่ยวอย่างมากในหลายๆ 
ด้ า น  ตั้ ง แ ต่ ค ว าม ต้อ งก า รขอ ง
ผู้บริโภคจนถึงการจัดการสถานที่
ท่องเที่ยว ดังนั้นภาคการท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑจ์ึงตอ้งติดตามการพฒันา
ความก้าวหน้าทางไดส้นเทคโนโลยี
อย่างใกลช้ิด เนื่องจากเทคโนโลยีนัน้
ไม่ได้พัฒนามาเพื่ อการท่องเที่ ยว
พิพิธภณัฑโ์ดยตรง 

B-01 ธุรกิ จการท่องเที่ ยวพิพิ ธภัณฑ์ มี
แนวโนม้ที่จะน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้
มากขึ ้น เพื่ อช่ วยยกระดับห่ วงโซ่
คุณค่าของการท่องเที่ยว โดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวประสานช่องว่าง
ระหวา่งพิพิธภณัฑแ์ละผูเ้ขา้ชม 

D-02 ช่วยอ านวยความสะดวกในการเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ได้ รวมไปถึงการเปิด
ให้บริการเขา้ชมผ่านระบบออนไลน์
ในรูปแบบของเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมเป็นอีกหนึ่ งทางเลือกให้
ป ระชาชน เข้าถึ งแหล่ ง เรียน รู ้ใน
พิพิธภณัฑไ์ดส้ะดวกขึน้ 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความต้องการด้านการ
บริหารจัดการพพิธิภัณฑ ์

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  A-02 ความ จริ ง เส ริม ม าช่ วยส่ ง เส ริม
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ใ ห ม่ ข อ ง ว ง ก า ร
พิพิ ธภัณฑ์ไทย ให้มีความทันยุค
ทันสมัยและเป็นระบบ เหมือนการ
สร้างสะพานเช่ือมระหว่างข้อมูล
ดิจิทัลและข้อมูลในโลกความจริง
เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้

D-01 การเปิดให้บริการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบโลก
เสมือนจริงนับเป็นทางเลือกที่ช่วยให้
นกัท่องเที่ยวหรือผูเ้ขา้ชมเขา้ถึงแหลง่
การเรียน รู ้พิพิ ธภัณฑ์พื ้นบ้านได้
สะดวกขึน้ สรา้งความตื่นตาตื่นใจ 
และมีความสนใจที่จะมาเยี่ยมชม
ตน้แบบจรงิ 

 
4.4 ประเด็นที่ 4 : แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี จังหวัด
พษิณุโลก โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม ตามทศันะของผู้ใหสั้มภาษณ ์
 

 

ภาพ 15  เทคโนโลยคีวามจริงเสริมในรูปแบบของโมเดลแบบสามมิต ิ

ที่มา https://shorturl.asia/egKXI 
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จากการศึกษา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที่ยวพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จงัหวดัพิษณโุลก โดยการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิ
เสริม ไปในทิศทางเดียวกัน  คือ เทคโนโลยีความจริงเสริมในรูปแบบของโมเดลแบบสามมิติที่มี
มมุมอง 360 องศา และ Google Maps AR 
 

 

ภาพ 16 Google Maps AR 

ที่มา https://shorturl.asia/xf2QX 

 
ตาราง 5  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก

โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

แนวทางท่ี 
1 
 

โมเดลแบบสามมิต ิ
ที่มีมมุมอง 360 องศา 

B-01 ส ม มุ ติ ว่ า เ ร า ไ ป ดู ซ า ก
ป รัก หั ก พั ง ขอ งที่ อ ยุ ธ ย า 
แทนที่ จ ะ มี แต่ ตั วหนั งสื อ 
ต่ อ ไป อ า จ มี ก า รท า เป็ น
เทคโนโลยี  3D ให้เห็นภาพ
เป็นแบบจ าลองขึน้มาเพื่อ 

https://shorturl.asia/xf2QX
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

   ความเข้าใจมากขึน้ โดยไม่
ต้องจินตนาการอย่างเดียว  
รวมไปถึงการกระตุน้ให้ผู้ชม
ตัง้ขอ้สงสัยว่าประวัติศาสตร์
เป็นแบบนีจ้รงิหรือไม่ 

  C-01 ส าหรบัการเลือกใชเ้ออารเ์ป็น
สื่อในการสื่อสารข้อมูลที่จัด
แสดง ไม่ว่าจะเป็นการฉาย
หนังสามมิติ ใช้เสียงแนะน า
ผู้ชมแม้จะเป็นต่ างภาษา
รวมถึ งแอพพลิ เคชั่ น ด้วย 
เทคโนโลยีความจริงเสริมคือ
อี ก ห นึ่ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
พิ พิ ธภัณฑ์หลายแห่ งเห็ น
ประโยชน์และลงทุนกับมัน 
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับ
ผู้ เข้าชม  เพื่ อให้เกิดความ
น่าสนใจความตื่นตาตื่นใจ 
ผ่านการรับรูท้ี่ลึกซึง้มากไป
กว่าการอ่านหรือการเยี่ยมชม
พิ พิ ธภัณ ฑ์พื ้นบ้านจ่ าทวี
แบบเดิม  
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  C-02 สามารถรับฟังข้อมูลการน า
ชมผ่านระบบความเป็นจริง
เส ริ ม เช่ น เดี ย ว กั บ ก า ร มี
เจา้หนา้ที่คอยน าชม 

A-01 ถา้น าเทคโนโลยีความเป็นจริง
เส ริ ม ม าป ระ ยุ ก ต์ ใช้ กั บ
พิพิธภัณฑ์จะช่วยสรา้งความ
อยากไปเที่ยวจรงิ เป็นรูปแบบที่
จะสร้างภาพจ าลอง 3 มิ ติ
ขึน้มา โดยผูใ้ชง้านสามารถลาก
สิ่งที่ปรากฏขึน้มาไปวางไวส้่วน
ใดของภาพก็ได ้ในสถานที่จริง 
สร้างภาพเสมื อนและปรับ
บรรยากาศของพิพิธภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่จดัแสดง
เพื่ อ ให้ ผู้ เยี่ ย ม ช ม ได้ รั บ
ประสบการณ์พิเศษ แตกต่าง
กันไปตามรายละเอียดของ
เนื ้อหาในแต่ จะจุด ท าให้ผู้
เยี่ยมชมเกิดความรูส้ึกมีส่วน
ร่ วม ระหว่ างการเข้ าชม มี
ประสบการณ์แปลกใหม่จาก
ขอ้มลูที่ตอบโตก้นั 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  D-01 ก า รส ร้า ง บ า ง สิ่ ง ขึ ้ น ม า
ซ้อนทับอยู่บนโลกจริง โดย
การสรา้งสิ่งของหรือตวัละคร
แบบลอยและทับอยู่ด้านบน
เท่ านั้ น  ดู ค ล้ าย ๆ  กั บ ม า
ปรากฏบนโลกจริงของเรา 
เช่น การสิ่งเครื่องป้ันดินเผา
ในพิพิธภัณฑ์ที่แตกเสียหาย
มาท าเป็นภาพกราฟิก 3 มิติที่
สามารถประกอบเป็นรูปร่าง
ขึน้มาใหม่ได ้

B-02 เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม
ซึ่งเป็นการผสมผสานวัตถุ
หรือสถานที่จ  าลองไวก้ับโลก
จริง โดยผ่านการรบัรูจ้ากการ
มองเห็น สัมผัส เสียง หรือ
แมก้ระทั่งกลิ่น โดยเทคโนโลยี
โลกเสมือนสามารถเข้ามามี
บ ทบ าท ใน อุ ต ส าห ก รรม
ท่องเที่ยว  
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  A-02 เทคโนโลยีเออาร์ ท าให้เกิด
ความสนุก รูปแบบใหม่ ได ้
ค ว า ม ส นุ ก จ า ก ภ าพ นิ่ ง
กลายเป็นภาพเคลื่ อนไหว
พร้อม เสี ยงประกอบ  หรือ 
เพลงได้ในทันที  เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมสามารถ
เปลี่ยนบรรยากาศการรบัชม
วัต ถุ จั ด แ ส ด งที่ ดู น่ า เบื่ อ       
ให้กลายเป็นการเดินทางไป
พบกับสัตว์ที่ ไม่ เคยเห็นมา
ก่อน ในรูปแบบโมเดล 3 มิติ
ขนาดจริงที่เคลื่อนไหวได ้เช่น 
ก า รให้ ค ว าม รู้ ก า รส ร้า ง
ประสบการณ์ ใหม่ ในการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นภาพ
โมเดลสามมิติที่ผสานไปกับ
โลกแห่งความเป็นจริง โดยได้
ความ รู้และความสนุก ไป
พรอ้มๆ กนั 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  D-02 สามารถเลือกชมในห้องหรือ
โซนต่างๆ ไดแ้บบ 360 องศา 
โดยใชก้ารหมุนเลื่อนหนา้จอ 
หรือซูมขยาย เม่ือต้องการดู
จุดต่างๆ แบบใกล้ๆ ได้อีก
ดว้ย หรือเลือกชมวตัถโุบราณ 
สิ่งจัดแสดงภายในไดพ้รอ้มมี
ค าอธิบายประกอบให้เขา้ใจ
ง่ายและมี เสียงพูดอธิบาย
เหมือนได้ไปเดินชมด้วยตา
ตนเอง 

B-01 อยากหาความตื่นเต้นหรือ
ความแปลกใหม่ อยากเขา้ไป
มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ท า งสั ง ค ม 
สามารถตอบสนองความ
แปลกใหม่และความตื่นเต้น
หากผู้ใช้มองความเป็นจริง
เสริมเป็นสิ่งแปลกใหม่ และ
ความน่ าตื่ น เต้น  เช่น  การ
เลื อกสถานที่  ก ารเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ที่ ให้ความรู้หรือ
แม้กระทั่ งท าหน้าที่ เป็นไกด์
น าเที่ยว   



 95 

ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  D-03 การน าเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมเข้ามาประยุกต์ใช้
เพื่อช่วยใหไ้ดส้มัผสัภาพหรือ
เสียง ไดเ้สมือนจรงิ เสมือนว่า
ผู้ ที่ ก  า ลั ง ใ ช้ เท ค โน โล ยี     
ความเป็นจริงเสริม ไดเ้ขา้ไป
อยู่ในสถานการณด์งักลา่ว จึง
เป็นเทคโนโลยีทางเลือกที่
น่าสนใจส าหรบัการท่องเที่ยว
วิถีใหม่   

  D-04 เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม
ในการอธิบายการใชง้านหรือ
จ าลองโมเดลขึน้มาเพื่อสาธิต
การใชง้านในอดีต 

แนวทางท่ี 
2 
 

Google Maps AR A-01 สามารถส ารวจสถานที่ส  าคญั
ที่ อยู่ ใกล้เคี ย งเพื่ อช่ วยให้
เขา้ใจทิศทางและสิ่งแวดลอ้ม
ในบริเวณใกลเ้คียงไดเ้รว็และ
ง่ า ย ขึ ้ น  ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร
เดินทาง ตัวอย่างที่เห็นไดช้ัด 
คื อ  ก า ร ใช้  Google street 
view เพื่อดสูถานที่ต่างๆ หรือ
ใชใ้นการน าทาง 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

แนวทาง แนวทางในการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑพ์ืน้บ้านจ่าทวี  

จังหวัดพษิณุโลก  
โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริม 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

  B-01 เราสามารถยกมือถือของเรา
ขึน้มาส่องดูไดว้่าขา้งหนา้คือ
ซอยอะไร ต้องเลี ้ยวไปทาง
ไ ห น  แ ล ะ มี ส ถ า น ที่ ใ ด
ใกลเ้คียง 

B-02 ช่วยใหเ้ขา้ใจทิศทางไดง้่ายขึน้ 
ไม่ ว่าจะเดิน ไปยังสถานที่
ต่ างๆ  เดินออกจากสถานี
ขนส่งสาธารณะ หรือ ช่วยให้
สามารถเดินทางไปไหนมา
ไหนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 



บทที ่5 
บทสรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัครัง้นีส้ามารถสรุปผลการการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง

เป็ น ก ารสัม ภ าษณ์ แบบกึ่ ง โค รงส ร้า ง  (Semi-structured or Guided Interviews) โด ย มี
วัตถุประสงคศ์ึกษาความตอ้งการในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรบัพิพิธภณัฑ ์และเพื่อศึกษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ ส าหรบัพิพิธภณัฑ์
พืน้บ้านจ่าทวี จังหวัดพิษณุโลก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางด้านพิพิธภัณฑ ์
ผู้เช่ียวชาญทางดา้นการท่องเที่ยว ผู้เก่ียวขอ้งกับพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี  นักท่องเที่ยวและ  
ผูเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์จ านวน 10 คน  สรุปผลการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

ตาราง 6  สรุปผลการวิจัยประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทย 

ประเดน็ที ่1 สภาพปัจจุบันของการทอ่งเทีย่วพพิธิภัณฑใ์นประเทศไทย 
ประเดน็
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

1.1 ดา้นการ
จดัแสดง
นิทรรศการ 

ทศันคติของคนไทย
ตอ่งานพิพิธภณัฑ ์ที่
มองเป็นเพียงสถานที่
เก็บรกัษาของเก่า ไม่
มีกิจกรรมที่ท  าใหมี้
ชีวิตชีวา การจดั
แสดงของพิพิธภณัฑ์
ส่วนใหญ่มกัจะเต็ม
ไปดว้ยเนือ้หาที่มี
เพียงตวัหนงัสือใชใ้น
การอธิบาย
รายละเอียดเพียง
อย่างเดียว  

การจดัท าเรื่องราวการ
น าเสนอเนือ้หาและ
สิง่ของในพิพิธภณัฑท์ี่
แตกตา่งกนัออกไป
ของแตล่ะทอ้งถ่ิน 
พิพิธภณัฑบ์างแห่งมี
ของสะสมที่เหมือน
สมุๆของตา่งๆ ไว้
มากมาย แตไ่ม่มีการ
จดัแสดงหรือการให้
ขอ้มลูของสิ่งของนัน้ๆ 
ไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย  

พิพิธภณัฑก์่อตัง้ขึน้
โดยความตัง้ใจของ
คนในทอ้งถ่ิน จึง
กลายเป็นเพียงหอ้ง
เก็บของหรอืถกูทิง้รา้ง
ไม่ไดร้บัความสนใจ
จากผูค้นและคนไทย
ส่วนใหญ่ไม่นิยมเขา้
ชมพิพิธภณัฑ ์

พิพิธภณัฑบ์างแห่ง
หา้มถ่ายรูป หา้ม
สมัผสัจบัตอ้ง คนก็
มองวา่เป็นสถานที่ที่
ตอ้งไปอา่นเนือ้หาแต่
เพียงอย่างเดียวซึง่
หลายคนมองวา่เป็น
สิ่งน่าเบื่อ 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่1 สภาพปัจจุบันของการทอ่งเทีย่วพพิธิภัณฑใ์นประเทศไทย 
ประเดน็
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

1.2 ดา้น
เทคนิคการ
น าชม
พิพิธภณัฑ ์

พิพิธภณัฑส์่วนใหญ่ 
เรามกัไดย้ินเสียง
บอกเล่าเรื่องราวของ
งานที่จดัแสดงจาก
คนน าชมพิพิธภณัฑ ์
หรอืเรยีกวา่ 
มคัคเุทศก ์
 

พิพิธภณัฑบ์างแห่งมี
การน าเทคโนโลยีมา
ปรบัใชใ้นการน าชม
พิพิธภณัฑร์ว่มกบัการ
มีกิจกรรมน าชม
พิพิธภณัฑ ์

การเดินชมพิพิธภณัฑ์
ดว้ยตนเอง เมื่อมีขอ้
สงสยัหรอืตอ้งการ
ทราบถึงรายละเอียด
เพิ่มเติมตอ้งสอบถาม
กบัผูด้แูลพิพิธภณัฑ ์

การน าชมโดย
มคัคเุทศก ์การเดิน
อา่นานตวัหนงัสือ
เพียงอย่างเดียว เรา
อา่นเองก็อา่นได ้แต่
ถา้มีคนน าชมได้
พดูคยุสนทนา ฟัง
แลว้เกิดอรรถรส
มากกวา่ 

1.3 ดา้น
วตัถทุี่จดั
แสดง 

  แบง่ออกเป็น 4 
ประเภท คือ 
ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน
พิษณโุลก ขา้วของ
เครื่องใชพ้ืน้บา้นไทย
ในอดีต นิทรรศการ
ชาวโซง่ และหอ
เกียรติยศ จ่าสิบเอก 
ดร.ทวี บรูณเขตต ์

 

1.4 ดา้นการ
บรหิาร
จดัการ
พิพิธภณัฑ ์

ปัจจบุนัพิพิธภณัฑใ์น
ไทยมีมากกวา่ 1,500 
แห่งทั่วประเทศ แต่
ถา้ใหล้องนกึถึง
พิพิธภณัฑท์ี่น่าสนใจ 
ชวนคน้หา ดมีู
ชีวิตชีวาน่าติดตาม
จรงิๆ คงเหลือเพียง
ไม่ถึงครึง่หนึ่ง จาก
ภาพลกัษณข์องที่มกั
ถกูมองเป็นที่เก็บของ 

พิพิธภณัฑใ์นประเทศ
ไทยบางสว่นประสบ
ปัญหากบัการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้น
สงัคม เศรษฐกิจ
การเมืองการปกครอง 
สภาพแวดลอ้ม 
เทคโนโลยีและค่านิยม
ของคนในสงัคม 
พิพิธภณัฑจ์งึตอ้งมี
การปรบัตวัใหท้นัยคุ 

พิพิธภณัฑบ์างแห่ง
จ าเป็นตอ้งปิดตวัลง 
หรอืประกาศปิด
ปรบัปรุงและไม่มี
ก าหนดเปิดใหเ้ขา้ชม 
โดยส่วนใหญ่แลว้เป็น
พิพิธภณัฑท์ี่มีการ
ด าเนินการโดยเอกชน
หรอืหน่วยงานที่
อาจจะไม่มีความ
พรอ้มองค ์

บทบาทของ
พิพิธภณัฑไ์ทยไม่ใช่
แคเ่ป็นแหลง่การ
เรยีนรูเ้พียงอย่าง
เดียวแตพ่ิพิธภณัฑ์
ยคุใหม่ควรมีการ
บรหิารจดัการใหต้อบ
โจทยต์อ่การเรียนรู ้
และสามารถสรา้ง
จินตนาการได ้
เน่ืองจากปัจจบุนัการ 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่1 สภาพปัจจุบันของการทอ่งเทีย่วพพิธิภัณฑใ์นประเทศไทย 
ประเดน็
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 เก่าและน่าเบื่อ 
ส าหรบัใครหลายๆ 

สมยัและความ
ตอ้งการของคนใน
สงัคมตาม
สภาวการณ ์

ความรูใ้นการจดัการ
ด าเนินการดา้น
พิพิธภณัฑเ์พราะ
เน่ืองจากการท า
พิพิธภณัฑน์ัน้ จ าเป็น
ที่จะตอ้งดแูลด าเนิน
กิจการอย่างตอ่เน่ือง 

ท่องเที่ยวพิพิธภณัฑ์
ไม่เป็นที่น่าสนใจ
มากนกั 

1.5 ดา้น
สถานที่ 

  แบง่ออกเป็น 4 
อาคาร ไดแ้ก่  อาคาร
ส านกังานและ
จ าหน่ายของที่ระลกึ 
อาคารแสดง
ประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน
พิษณโุลก  อาคารจดั
แสดงขา้วของ
เครื่องใชพ้ืน้บา้นไทย
ในอดีต นิทรรศการ
ชาวโซง่ และหอ้ง
เฉลิมพระเกียรติ หอ
เกียรติยศ จ่าสิบเอก 
ดร.ทวี บรูณเขตต ์
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ตาราง 7  สรุปผลการวิจัยประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 

ประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2.1 ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

ปัญหาดา้น
ค าอธิบาย
ประกอบการ
จดัแสดง
หรอืสื่อการ
เรียนรู ้
เพิ่มเติม 
 

ความเครง่ขรมึของ
ขอ้มลูทางวิชาการ
ในการจดัแสดงใน
พิพิธภณัฑ ์ท าให้
หลายคนรูส้กึเบ่ือ
กบัการมาเย่ียมชม 
 
 
 
 

ผูค้นยงัเหน็วา่
พิพิธภณัฑเ์ป็น
เพียงแค่สถานท่ี
เก็บของเก่า 
รวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 

พิพิธภณัฑพ์ืน้บา้น
สว่นใหญ่ท าหนา้ท่ี
เพียงแค่การเก็บ
รกัษาวตัถขุอง
ทอ้งถิ่นในลกัษณะ
เป็นตูเ้ก็บของ 
การศกึษาคน้ควา้
ความรูจ้ากวตัถุ
เพื่อสื่อสาร
เรื่องราวของ
ทอ้งถิ่นยงัมีนอ้ย
มาก 

รูปแบบการจดั
แสดงพิพิธภณัฑ์
ในรูปแบบเดิม 
เนน้เรื่องของการ
เฝา้ของ การเก็บ
ของเป็นโกดงั มี
เพียงสิ่งของวาง
ตัง้โชว ์แต่ไม่มี
ค าอธิบาย
ประกอบ 

ปัญหาดา้น
การจดัวาง
วตัถ ุ
 

 พิพิธภณัฑส์ว่น
ใหญ่มีการจดัวาง
วตัถโุดยการน า
สิ่งของเขา้ไปจดั
หมวดหมู่ตัง้แสดง 
สิ่งที่ส  าคญัก็คอื มี
ของเท่าใดก็แสดง
ใหห้มดเลย เนน้ใน
เรื่องจ านวน
มากกวา่คณุภาพ 
ท าให ้

 พิพิธภณัฑบ์าง
แห่งมีของสะสมที่
เหมือนสมุๆของ
ต่างๆ ไวม้ากมาย 
แต่ไม่มีการจดั
แสดงหรือการให้
ขอ้มลูของสิ่งของ
นัน้ๆ ไดอ้ยา่ง
เขา้ใจง่าย บางคน
บอกวา่นั่นแหละ
เรียกวา่พิพิธภณัฑ ์
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ตาราง 7  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2.1 ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

ปัญหาดา้น
การดแูล
รกัษาวตัถ ุ
 

พิพิธภณัฑบ์าง
แห่งมีหลกัการใน
การจดัเก็บวตัถทุี่
ผิดวิธี ซึง่วตัถทุกุ
ชิน้ภายใน
พิพิธภณัฑจ์ะตอ้ง
ผ่านการตรวจ
สภาพวตัถโุดยนกั
อนรุกัษ ์ซึง่จะเป็น
ผูป้ระเมินว่าวตัถุ
ชิน้นัน้มีสภาพ
สมบรูณด์ีมาก 
 

 การเกิดปัญหา
วตัถลุน้หอ้ง สง่ผล
ต่อการเคลื่อนยา้ย
วตัถจุากพืน้ที่หนึง่
ไปยงัพืน้ที่หนึง่  
โดยวตัถนุัน้ตอ้งไม่
เกิดความเสียหาย
ระหวา่งการ
เคลื่อนยา้ย 

 
 

2.2 ปัญหาด้านการบริหารจัดการพพิธิภณัฑ ์
ปัญหาดา้น
ขาดการ
สนบัสนนุ
และการมี
สว่นรว่มใดๆ 
จากภาครฐั
และหน่วย 
งาน
ภายนอก 

รฐับาลยงัไม่มีการ
มีขบัเคลื่อน
นโยบายดิจทิลั
เศรษฐกิจและ
สงัคมดิจิทลัอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้
ประชาชนทกุกลุม่
สามารถเขา้ถึง
บรกิารพืน้ฐานของ 

ไม่มีนโยบายใน
การสง่เสรมิการ
วิจยัและพฒันาใน
ประเทศไทย
เก่ียวกบัดา้น
พิพิธภณัฑ ์ อีกทัง้ 
หนว่ยงานต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ยงัไม่มี
การสนบัสนนุ 

การสนบัสนนุดา้น
การด าเนินงาน
จากองคก์รของรฐั
ยงัมีไม่มาก อนั
อาจมีสาเหตมุา
จากการมองไม่
เห็นความส าคญั
ของพิพิธภณัฑต์่อ
การพฒันาทอ้งถิ่น 
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ตาราง 7  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2.1 ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 รฐัอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกนั  

งบประมาณใน
การวิจยัเพื่อหา
องคค์วามรูเ้พื่อ
พฒันาการ
ท่องเที่ยวยคุ
ประเทศไทย 4.0   
ใหมี้ความพรอ้มสู่
ยคุดิจิทลั 

 และระเบียบทาง
ราชการยงัไม่เปิด
โอกาสให้
พิพิธภณัฑบ์าง
ประเภทขอ
ประมาณ
สนบัสนนุจาก
รฐับาลได ้

 

ไ ม่ มี ผู้ รั บ    
ผิดชอบดูแล
พิ พิ ธภัณ ฑ์
โดยตรง 
 

พิพิธภณัฑข์าดการ
วางแผนการ
ด าเนินงานในระยะ
ยาวที่ชดัเจน  
เกิดขึน้โดย
คณะกรรมการ ท่ีมี
เพียงงบประมาณ
ในการก่อสรา้ง
อาคารและจดั
แสดงนิทรรศการ
แต่เม่ือเปิด
ใหบ้รกิารแลว้    
ไม่มีหนว่ยงานดแูล
อย่างจรงิจงั  

 - การพฒันาการมี
สว่นรว่มของคนใน
ชมุชน ใหเ้ขา้มา
ช่วยงาน
พิพิธภณัฑใ์น
ลกัษณะ 
อาสาสมคัร
พิพิธภณัฑย์งัมีไม่
มาก ส าหรบัใน
บางแห่งที่มี
อาสาสมคัรแลว้ยงั
มีปัญหาเรื่องการ
จดัสรรเวลา
ท างาน และยงัไม่
สามารถพฒันา
ศกัยภาพ 
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ตาราง 7  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2.1 ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

   อาสาสมคัรเพ่ือ
ท างานที่จ  าเป็น
ของพิพิธภณัฑไ์ด ้
- ไม่ไดร้บั
งบประมาณ
สนบัสนนุการ
ด าเนินงานท่ี
เพียงพอและ
ต่อเน่ือง ไม่มีการ
การใชป้ระโยชน์
จากพิพิธภณัฑใ์ห้
คุม้ค่ากบั
งบประมาณที่ทนุ
ลงไป 

 

ปัญหาดา้น
ความพรอ้ม
ในการ
ใหบ้รกิาร 

ขาดบคุลากรท่ีจะ
ท าหนา้ที่  ที่จ  าเป็น
ตามลกัษณะงาน
พิพิธภณัฑ ์ เชน่  
นกัวิชาการ  
เจา้หนา้ท่ีดา้น
กิจกรรมการเรยีนรู ้
เป็นตน้ ท าให้
พิพิธภณัฑ ์ขาด
การพฒันาให ้

พิพิธภณัฑบ์าง
แห่งมีการน าเอา
เทคโนโลยีมาปรบั
ใชใ้นการเย่ียมชม
บา้งแลว้ แตย่งัมี
ปัญหาเก่ียวกบั
ระบบอินเทอรเ์น็ต
ที่มีความเรว็ใน
การรองรบัการใช้
งานและ 

ขาดบคุลากรท่ีมี
ความรูค้วาม
เช่ียวชาญทางดา้น
พิพิธภณัฑ ์ท่ีจะ
สามารถใหข้อ้มลู
เก่ียวกบัเรื่องราว
ความเป็นมาของ
พิพิธภณัฑไ์ด ้

- การเปิด
ใหบ้รกิารอยา่งไม่
ต่อเน่ือง ท าใหก้าร
ใชป้ระโยชนจ์าก
พิพิธภณัฑมี์
ขอ้จ ากดั และ
สง่ผลตอ่จ านวนผู้
เยี่ยม ชมได ้
- ขาดบคุลากรใน
การน าชมและให ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่2 ปัญหาของการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย 
 2.1 ปัญหาด้านการจัดแสดงนิทรรศการภายในพพิธิภณัฑ ์
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 น่าสนใจ     และ
ขาดพลงัท่ีจะ
ขบัเคลื่อนใหง้าน
พิพิธภณัฑเ์ป็น
แหลง่การเรียนรู ้
หรอืแหลง่
ท่องเที่ยวของ
ทอ้งถิ่น 

สอดคลอ้งกบั
ซอฟตแ์วร ์และมี
อปุกรณใ์นการ
เขา้ถึงสื่อการ
เรียนรูท้ี่ใช้
เทคโนโลยีที่ยงัไม่
เพียงพอ 

 ขอ้มลูเก่ียวกบั
สิ่งของหรอื
นิทรรศการที่จดั
แสดง 

 
ตาราง 8  สรุปผลการวิจัยประเด็นที่  3 ความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยว

พพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลยี 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

3.1 ความ
ตอ้งการ
ดา้นการ
จดัแสดง
นิทรรศการ
ภายใน
พิพิธภณัฑ ์

- พิพิธภณัฑย์คุใหม่
ควรเป็นแหลง่
เรียนรูท้ี่สะดวก 
เขา้ถึงง่าย และ
สนกุสนาน เม่ือเขา้
ชมแลว้รูส้กึ
เพลิดเพลิน เม่ือผู้
เขา้ชมมีความ
ประทบัใจจาก
ประสบการณเ์ยี่ยม 

 - น าเอา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มา
ปรบัใชใ้นการ
น าเสนอ
นิทรรศการเพ่ือ
สรา้ง
ประสบการณ์
ทางเลือกใหแ้ก่ผู้
เขา้ชม เพื่อลบ 

สามารถรบัฟัง
ขอ้มลูการน าชม
ผ่านระบบความ
เป็นจรงิเสรมิ
เช่นเดียวกบัการมี
เจา้หนา้ท่ีคอยน า
ชม 

- จะดีไปกวา่นีถ้า้
พิพิธภณัฑห์ลายๆ 
แห่งมีการจดั
แสดงผลงานท่ี
แตกตา่งออกไป
จากเดิมการน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มา
ปรบัใชง้านกบั
พิพิธภณัฑถื์อวา่มี 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 ชมพิพธิภณัฑจ์ะ
ก่อใหเ้กิดการ
ถ่ายทอดและขยาย
ไปสู ่Museum 
Culture หรอื
วฒันธรรมการ
ท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์
- ประสบการณจ์าก
พิพิธภณัฑต์อ้ง
สรา้งความ
เช่ือมโยงระหวา่งผู้
เขา้ชมและตวั
พิพิธภณัฑเ์อง  เอ
อารเ์ป็นหนึง่ใน
วิธีการที่สามารถ
สรา้งความ
เช่ือมโยงนัน้ได ้  
- เกิดความ
ตระหนกัรู ้ผ่านการ
รบัรูท้ี่ลกึซึง้มากไป
กวา่การอ่านหรือ
การดนูิทรรศการ
แบบเดิม ยงั 

ภาพลกัษณท์ี่ดนู่า
เบื่อ หรอืแมแ้ต่
การที่สามารถ
รบัชมนิทรรศการ
ไดจ้ากทางบา้น 
- หวัใจส าคญัของ
ทกุๆ นิทรรศการที่
จดัแสดงใน
พิพิธภณัฑ ์หากมี
การน าเทคโนโลยี
และนวตักรรมมา
ท าหนา้ที่เป็น
เครื่องมือส าคญั
ในการน าเสนอ
เนือ้หาและ
เรื่องราวของ
นิทรรศการอยา่งมี
ชัน้เชิง สรา้ง
รายละเอียดขอ้มลู
ไดอ้ย่างครบถว้น 
ก็จะสามารถสรา้ง
ความโดดเด่น 
สนกุสนาน
เพลิดเพลิน ดงึดดู 

 ความส าคญัอย่าง
มาก  ทัง้ช่วย
อ านวยความ
สะดวกในการเดิน
เยี่ยมชม เชน่ ดา้น
เนือ้หาท่ีน าเสนอ 
เป็นตน้ 
- การน าเสนอ
นิทรรศการที่
สามารถ
ตอบสนองต่อ
ผูใ้ชง้านไดด้ว้ย
การใชน้ิว้มือ การ
สมัผสัและการ
เคลื่อนไหว 
สามารถใหผู้เ้ขา้
เยี่ยมชม
พิพิธภณัฑมี์สว่น
รว่มไดเ้ห็นดว้ยกบั
การน าเทคโนโลยี
ความเป็นจรงิ
เสรมิยกระดบัการ
รบัรูไ้ปอีกระดบั 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 สามารถสรา้ง
ภาพเสมือนและ
ปรบับรรยากาศของ
พิพิธภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบั
เนือ้หาท่ีจดัแสดง
เพื่อใหผู้เ้ยี่ยมชม
ไดร้บัประสบการณ์
พิเศษ และสามารถ
น าไปต่อยอดในการ
พฒันาดา้นตลาด
ออนไลน ์และการ
โฆษณาในเชิง
บรูณาการต่อไป ให้
ผูช้มสามารถสมัผสั
ประสบการณอ์ย่าง
ใกลช้ิด 

ผูเ้ขา้ชมและขยาย
ฐานของผูเ้ขา้ชม
พิพิธภณัฑใ์ห้
กวา้งขึน้ได ้
โดยเฉพาะกลุม่
คนรุน่ใหม่และ
นกัท่องเที่ยว 

  

3.2 ความ
ตอ้งการ
ดา้นการ
บรหิาร
จดัการ
พิพิธภณัฑ ์

รฐับาลควรมี
นโยบายในการ
สง่เสรมิใหน้ า
ผลการวิจยัไปใช้
เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการพฒันา
พิพิธภณัฑใ์น
ประเทศไทยใหมี้ 

รฐับาลควร
ขบัเคลื่อน
นโยบายดิจทิลั
เศรษฐกิจและ
สงัคมดิจิทลัอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้
ประชาชนทกุกลุม่
สามารถเขา้ถึง 

รฐับาลควร
สนบัสนนุใหมี้ระบบ
อินเทอรเ์น็ตที่มี
ความเรว็ในการ
รองรบัการใชง้าน
และสอดคลอ้งกบั
ซอฟตแ์วร ์และมี
อปุกรณใ์นการ 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 ความพรอ้มสูย่คุ
ดิจิทลั 
 

บรกิารพืน้ฐาน
ของรฐัอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกนั 
โดยการสนบัสนนุ
งบประมาณใน
การพฒันาการ
ท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑ ์ดว้ย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่
สามารถจ าลอง
สถานการณก์าร
เรียนรูเ้สมือนจรงิ
โดยใชเ้ทคโนโลยี
ความเป็นจรงิ
เสรมิ 

เขา้ถึงสื่อการเรยีนรู ้
ที่ใชเ้ทคโนโลยี
ความเป็นจรงิเสรมิ
ที่เพียงพอ เพ่ือท า
ใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการใชง้านได้
สะดวกรวดเรว็มาก
ยิ่งขึน้ 
 
 

 

3.3ค ว า ม
พ ร้อ ม ใน
ก า ร ใ ห ้ 
บรกิาร 

เทคโนโลยีจะไม่ได้
เป็นแค่เครื่องมือที่
ท  าหนา้ที่เป็นผูช้่วย 
แต่อาจจะ
กลายเป็นผูค้ดิท่ีท า
หนา้ที่ดแูลจดัการ
พิพิธภณัฑไ์ดด้ีกวา่
มนษุยเ์รา มี
ประสิทธิภาพใน 

- ความกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลยี
สง่ผลตอ่การ
ท่องเที่ยวอย่าง
มากในหลายๆ 
ดา้น ตัง้แต่ความ
ตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคจนถึงการ
จดัการสถานที่ 

 เทคโนโลยีชว่ย
อ านวยความ
สะดวกในการ
เยี่ยมชม
พิพิธภณัฑไ์ด ้ใน
รูปแบบของ
เทคโนโลยีความ
เป็นจรงิเสรมิเป็น
อีกหนึ่งทางเลอืก 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 การท างานมากกวา่
และใชเ้วลานอ้ย
กวา่หลายเท่า ซึง่
ความทา้ทายของ
การน าเทคโนโลยี
มาปรบัใชก้บั
พิพิธภณัฑค์ือการ
ออกแบบโปรแกรม
หรอืกิจกรรมท่ี
เหมาะสมและ
สามารถดงึดดูผูเ้ขา้
ชม และสามารถ
ช่วยใหพ้ิพิธภณัฑ์
ด ารงอยู่ได ้
- ในอนาคตอนัใกล้
คาดหวงัให้
เทคโนโลยีความ
จรงิเสรมิมาช่วย
สง่เสรมิภาพลกัษณ์
ใหม่ของวงการ
พิพิธภณัฑไ์ทย ใหมี้
ความทนัยคุ
ทนัสมยัและเป็น
ระบบ เหมือนการ 

ท่องเที่ยว ดงันัน้
ภาคการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑจ์งึตอ้ง
ติดตามการ
พฒันา
ความกา้วหนา้
ทางไดส้น
เทคโนโลยีอยา่ง
ใกลช้ิด เนื่องจาก
เทคโนโลยีนัน้
ไม่ไดพ้ฒันามา
เพื่อการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์
โดยตรง 
- ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว
พิพิธภณัฑมี์
แนวโนม้ที่จะน า
เทคโนโลยีมาปรบั
ใชม้ากขึน้เพ่ือช่วย
ยกระดบัห่วงโซ่
คณุค่าของการ
ท่องเที่ยว โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยีเป็น 

 ใหป้ระชาชน
เขา้ถึงแหลง่เรยีนรู ้
ในพิพิธภณัฑไ์ด้
สะดวกขึน้ 
- การเปิด
ใหบ้รกิารเขา้ชม
พิพิธภณัฑผ์่าน
ระบบออนไลนใ์น
รูปแบบโลก
เสมือนจรงินบัเป็น
ทางเลือกที่ช่วยให้
นกัท่องเที่ยวหรือผู้
เขา้ชมเขา้ถึง
แหลง่การเรียนรู ้
พิพิธภณัฑ์
พืน้บา้นไดส้ะดวก
ขึน้ สรา้งความตื่น
ตาตื่นใจ และมี
ความสนใจท่ีจะ
มาเยี่ยมชม
ตน้แบบจรงิ 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ประเดน็ที ่3 ความต้องการในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 สรา้งสะพานเช่ือม
ระหวา่งขอ้มลู
ดิจิทลัและขอ้มลูใน
โลกความจรงิ
เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู ้

ตวัประสาน
ช่องวา่งระหวา่ง
พิพิธภณัฑแ์ละผู้
เขา้ชม 

  

 
ตาราง 9  สรุปผลการวิจัยประเด็นที่ 4  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์

พืน้บ้าน  จ่าทวี จังหวัดพษิณุโลก โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 

ประเด็นที่ 4  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี จังหวัด
พษิณุโลก โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

4.1  
เทคโนโลยี
ความจรงิ
เสรมิใน
รูปแบบของ
โมเดลแบบ
สามมิติที่มี
มมุมอง 
360 องศา 

- สรา้งภาพจ าลอง 
3 มิติขึน้มา โดย
ผูใ้ชง้านสามารถ
ลากสิ่งท่ีปรากฏ
ขึน้มาไปวางไวส้ว่น
ใดของภาพก็ได ้
- โมเดล 3 มิติ
ขนาดจรงิท่ี
เคลื่อนไหวได ้เช่น 
การใหค้วามรู ้การ
สรา้งประสบการณ ์

 - การผสมผสาน
วตัถหุรอืสถานที่
จ  าลองไวก้บัโลก
จรงิ โดยผา่นการ
รบัรูจ้ากการ
มองเหน็ สมัผสั 
เสียง หรอื
แมก้ระทั่งกลิ่น 
- สมมตุิวา่เราไปดู
ซากปรกัหกัพงั
ของที่อยธุยา  

- สื่อในการสื่อสาร
ขอ้มลูที่จดัแสดง 
ไม่วา่จะเป็นการ
ฉายหนงัสามมิติ 
ใชเ้สียงแนะน าผูช้ม
แมจ้ะเป็นตา่ง
ภาษารวมถึง
แอพพลิเคชั่นดว้ย 
- จ าลองเป็น
มคัคเุทศกเ์สมือน 
พรอ้มทัง้แสดง 

- เทคโนโลยี 3D 
ใหเ้ห็นภาพเป็น
แบบจ าลองขึน้มา
เพื่อความเขา้ใจ
มากขึน้ โดยไม่
ตอ้งจินตนาการ
อย่างเดยีว   
- การสรา้งสิ่งของ
หรอืตวัละครแบบ
ผ่านเทคโนโลยี 
เช่น  
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ตาราง 9  (ต่อ) 

ประเด็นที่ 4  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี จังหวัด
พษิณุโลก โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

 ใหม่ในการ
ท่องเที่ยว ไมว่า่จะ
เป็นภาพโมเดล
สามมิติที่ผสานไป
กบัโลกแหง่ความ
เป็นจรงิ โดยได้
ความรูแ้ละความ
สนกุไปพรอ้มๆ กนั 

แทนท่ีจะมีแต่
ตวัหนงัสือ ตอ่ไป
อาจมีการท าเป็น
เทคโนโลยี 3D ให้
เห็นภาพเป็น
แบบจ าลองขึน้มา
เพื่อความเขา้ใจ
มากขึน้ โดยไม่
ตอ้งจินตนาการ
อย่างเดยีว  รวม
ไปถึงการกระตุน้
ใหผู้ช้มตัง้ขอ้
สงสยัวา่
ประวตัิศาสตรเ์ป็น
แบบนีจ้รงิหรือไม่ 
 

แบบจ าลอง
ภาพเสมือนจรงิ 
เสมือนวา่ผูเ้ขา้ชม
ไดอ้ยู่ใกลช้ิดกบั
โบราณวตัถแุละ
สถานที่นัน้ๆ ไดจ้รงิ 

เครื่องป้ันดินเผา
ในพิพิธภณัฑท์ี่
แตกเสียหายมาท า
เป็นภาพกราฟิก 3 
มิติที่สามารถ
ประกอบเป็น
รูปรา่งขึน้มาใหม่
ได ้
- สามารถเลือกชม
ในหอ้งหรือโซน
ต่างๆ ไดแ้บบ 360 
องศา โดยใชก้าร
หมนุเลื่อนหนา้จอ 
หรอืซูมขยาย เม่ือ
ตอ้งการดจูดุต่างๆ 
แบบใกล้ๆ  หรอื
เลือกชมวตัถุ
โบราณ สิ่งจดั
แสดงภายในได้
พรอ้มมีค าอธิบาย
ประกอบใหเ้ขา้ใจ
ง่ายและมีเสียงพดู
อธิบายประกอบ 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

ประเด็นที่ 4  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี จังหวัด
พษิณุโลก โดยการใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 
ประเด็น
ย่อย 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่1 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่2 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่3 

ผู้ใหสั้มภาษณ ์
กลุ่มที ่4 

4.2 
 Google 
Maps AR 

สามารถส ารวจ
สถานที่ส  าคญัท่ีอยู่
ใกลเ้คียงเพ่ือช่วย
ใหเ้ขา้ใจทิศทาง
และสิ่งแวดลอ้มใน
บรเิวณใกลเ้คยีงได้
เรว็และง่ายขึน้ 
สะดวกตอ่การ
เดินทาง 

ช่วยใหเ้ขา้ใจ
ทิศทางไดง้่ายขึน้ 
ไม่วา่จะเดินไปยงั
สถานที่ต่างๆ เดิน
ออกจากสถานี
ขนสง่สาธารณะ 
หรอื ช่วยให้
สามารถเดินทาง
ไปไหนมาไหนได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

  
5.2  อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้         
 5.2.1  ความตอ้งการในการพฒันาการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบั
พิพิธภณัฑ ์ ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดแ้สดงความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการดา้นการ
จัดแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์และความต้องการด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์
กล่าวคือ มีความตอ้งการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยการใชเ้ทคโนโลยีเป็นตัว
ประสานช่องว่างระหวา่งพิพิธภณัฑแ์ละผูเ้ขา้ชม ช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณใ์หม่ของวงการพิพิธภณัฑ์
ไทย พิพิธภัณฑ์จะถูกปรับรูปแบบการเข้าถึงผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในอนาคต
เทคโนโลยีจะไม่ไดเ้ป็นแค่เครื่องมือที่ท  าหน้าที่เป็นผู้ช่วย แต่จะกลายเป็นผูค้ิดที่ท  าหน้าที่ดูแล
จดัการพิพิธภัณฑไ์ดด้ีกว่ามนุษยเ์รา มีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าและใชเ้วลานอ้ยกว่า
มนษุยห์ลายเท่า พิพิธภณัฑย์คุใหม่ควรเป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่สะดวก เขา้ถึงง่ายและสนกุสนาน เม่ือเขา้
ชมแลว้รูส้ึกเพลิดเพลิน เม่ือผูเ้ขา้ชมมีความประทับใจจากประสบการณ์เยี่ยมชมนิทรรศการใน
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พิพิธภณัฑจ์ะก่อใหเ้กิดการถ่ายทอดและขยายไปสู ่Museum Culture หรอืวฒันธรรมการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของผู้ชมในการเขา้ถึงขอ้มูลผลงานที่จัดแสดง เกิดการเรียนรูแ้บบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี สามารถดึงดูดผู้เขา้ชมพิพิธภัณฑ์ได ้อีกทั้งยัง
สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาดา้นตลาดออนไลนแ์ละการโฆษณาในเชิงบรูณาการต่อไป ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ ณิชานันท ์เอี่ยมเพ็ชร (2557)  ไดก้ล่าวว่า หนึ่งในกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
ข้อมูลการท่องเที่ยวมากขึน้ มีการพัฒนาด้านแอปพลิเคชันรวมทั้งเว็บไซต์ เพื่อให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับบทวิเคราะหข์อง ยุวดี นิรตันต์ระกูล (2560) ที่กล่าวว่า โฉมหนา้ของ 
การท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการบรกิาร พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
มีการน าเทคโนโลยีความจรงิเสรมิที่มีแสนยานภุาพทะลทุะลวงสรา้งความจรงิที่ยิ่งกวา่จรงิ 
 5.2.2  แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี จังหวดัพิษณุโลก   
โดยการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ผูใ้หส้มัภาษณส์่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้มลูที่คลา้ยกนัและสรุป
แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมคือ การน าชมในรูปแบบภาพสามมิติในมมุมอง 360 
องศา และ Google Maps AR ที่สามารถส ารวจสถานที่ส  าคัญที่อยู่ใกลเ้คียงเพื่อช่วยให้เขา้ใจ
ทิศทางและสิ่งแวดลอ้มในบริเวณใกลเ้คียงไดร้วดเรว็และง่ายขึน้ สะดวกต่อการเดินทาง กล่าวคือ 
ประสบการณ์จากพิพิธภัณฑ์จะสรา้งความเช่ือมโยงระหว่างผู้เข้าชมและตัวพิพิธภัณฑ์เอง 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเป็นหนึ่งในวิธีการที่สามารถสรา้งความเช่ือมโยงนัน้ได ้เป็นเหมือน
การสรา้งสะพานเช่ือมระหว่างขอ้มูลดิจิทัลและขอ้มูลในโลกความจริงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูผ้่าน
ภาพ 3 มิติ ดงัเช่นกับงานวิจัย ของรตันาพร เจียงค า, ปรชัญนันท ์นิลสขุ และปณิตา วรรณพิรุณ 
(2557) ไดท้  าการพฒันา นิทรรศการเสมือน 3 มิติ พบว่า การน าภาพสามมิติมาใชใ้นการพัฒนา
แอปพลเิคชนัเป็นการน าภาพที่มีลกัษณะเสมือนจรงิมาใชใ้นการน าเสนอวตัถทุี่อยู่ในตูก้ระจกท าให้
นักศึกษาสามารถเคลื่อนย้ายมุมมองและเดินไปรอบๆ นิทรรศการได้ นอกจากนี ้ สามารถ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจบุนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นวพล ธ ารงรตันฤทธ์ิ 
(2560) เก่ียวกับการท่องเที่ยวเสมือนจริง เพียงแค่นักท่องเที่ยวเปิดแอปพลิเคชันแลว้ส่องผ่าน  
แผ่นพบัหรอืโบวช์วัรแ์นะน าการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวก็จะมองเห็นสถานที่เหลา่นัน้เป็นภาพ 3 มิติ 
นักท่องเที่ยวจะไดส้ัมผัสรบัรูเ้สมือนว่าอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไดจ้ริง เป็นการเสริมสรา้ง
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและช่วยนักท่องเที่ยวไดร้บัความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ สอดคลอ้งกับ
บทความของ กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และศรนัยา แสงลิม้สุวรรณ (2555) ที่ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ควร
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ค านึงถึงการอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อใหเ้กิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
และเม่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานพิพิธภณัฑจ์ะพบเห็นไดห้ลายรูปแบบแต่สว่นใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ
พิพิธภณัฑค์วามเป็นจรงิเสรมิ  ซึง่เป็นสื่อที่กระตุน้ประสาทสมัผสัดว้ยความเคลื่อนไหว ท าใหผู้ช้มมี
โอกาสใชป้ระสาทสมัผสัในการเรียนรูซ้ึ่งก่อใหเ้กิดการรูจ้กัคิดไดห้ลายรูปแบบ ดงัเช่นบทความวิจยั
ของ ชยัอนนัต ์สาขะจนัทร ์(2558) สรุปไวว้า่ เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิช่วยเสรมิสรา้งเสรมิหรือ
เพิ่มพนูการรบัรูใ้หก้บัพิพิธภณัฑผ์่านช่องทางแบบส่วนบุคคลมีการเช่ือมโยงกบัประสบการณข์อง 
ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ด ้การน าพิพิธภณัฑเ์ขา้เป็นแหล่งการเรียนรูแ้บบเปิดแบบอิเล็กทรอนิกสผ์่าน
ทางเครือข่ายสารสนเทศจึงยงัคงจ าเป็นที่ตอ้งปฏิบตัิและพฒันารวมกนัเป็นคู่ขนานเพื่อเพิ่มโอกาส
การเขา้ถึงผูเ้ขา้ชมที่มีความหลากหลายตอ่ไป  
 
5.3  ข้อจ ากัดในการน าผลวิจัยไปใช้ 

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครัง้นี ้ยังคงมีข้อจ ากัดในด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครฐั  รวมไปถึงหน่วยงานอื่นๆ ใหพ้ิพิธภัณฑไ์ทยมีความพรอ้มและปรบัตวัเขา้สู่ยุค
ดิจิทลั และขอ้จ ากดัอีกประการคือ การประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลยีที่มีความทนัสมยัและพฒันาไป
อย่างรวดเร็วมาก นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มคนผูสู้งอายุอาจยังมีการใชง้านที่ไม่ทั่วถึงทุกพืน้ที่และ  
ทุกบุคคล ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการเรียนรูส้่วนตวับุคคลดว้ย ในอนาคตตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนทางสงัคม
เพื่อใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลยีอย่างทั่วถึงและเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  
ในจงัหวดัพิษณโุลก เพื่อเป็นการสง่เสรมิอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.  น าขอ้มลูที่ไดไ้ปพฒันาแอพพลิเคชั่น AR ส าหรบัพิพิธภณัฑพ์ืน้บา้นจ่าทวี ใหมี้ความ
สมบรูณแ์ละมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดจ้รงิ 
 3.  ควรมีการพฒันาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่น AR ที่รองรบักับระบบปฏิบตัิการทุกระบบ 
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก 
 4.  ควรมีการศึกษาและพฒันาความรูเ้ก่ียวกับรูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมใน
พิพิธภณัฑด์า้นอื่นๆ เพื่อใหมี้การสง่เสรมิการเรยีนรูท้ี่หลากหลายมากขึน้ 
 5.  การศึกษาและการพฒันาเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริมรว่มกบัทฤษฎีอื่นๆ เพื่อใหไ้ด้
รูปแบบวิธีการเรยีนรูใ้นรูปแบบใหม่ 
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 6.  เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิจะเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเราเพิ่มมากขึน้ 
ควรมีการศึกษาและพฒันาความรูรู้ปแบบเทคโนโลยีความจริงเสริมในเนือ้หาอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั 
เพื่อใหมี้การสง่เสรมิการเรยีนรูท้ี่หลากหลายขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  รฐับาลควรมีนโยบายในการส่งเสริมใหน้ าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ
พฒันาพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  
 2.  รฐับาลควรสนบัสนนุใหมี้ระบบอินเทอรเ์น็ตที่มีความเรว็ในการรองรบัการใชง้านและ
สอดคลอ้งกบัซอฟตแ์วร ์และมีอปุกรณใ์นการเขา้ถึงสื่อการเรียนรูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ
ที่เพียงพอ เพื่อท าใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 
 3.  หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนงบประมาณในการวิจยัเพื่อหาองคค์วามรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวยุคประเทศไทย 4.0  ให้มี 
ความพรอ้มสูย่คุดิจิทลั 
 4.  รฐับาลควรขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืนเพื่อให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการพื ้นฐานของรฐัอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยการ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึง่สามารถจ าลองสถานการณก์ารเรยีนรูเ้สมือนจรงิโดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 
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