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ประเภทสารนิพนธ ์ วิทยำนิพนธ์ ศ.ม. สำขำวิชำ-, มหำวิทยำลัยนเรศวร, 2564 
ค าส าคญั ควำมสุขในกำรท ำงำน, ระดับควำมสุขคนท ำงำน, ควำมสุขคนท ำงำน

ในองค์กร 
  

บทคัดย่อ 
  

กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร
และศึกษำปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรและจัดท ำเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยต่อกำรเพิ่มระดับควำมสุขในกำรท ำงำน  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจำกกำรส ำรวจควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กรจำกข้อมูลส ำนักงำนสถิติแห่งชำติปี 2561 เนื่องจำกเป็นข้อมูลกำรส ำรวจชุดล่ำสุด
จำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ท ำกำรส ำรวจทุกจังหวัดในประเทศไทย ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์สมำชิกใน
ครัวเรือนรวมทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง ที่ได้มำจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified  Two – 
Stage Sampling โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำข่ำยที่เป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนใน
องค์กรทั้งสิ้น 21,085 ตัวอย่ำง ก ำหนดให้มีปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้งหมด 5 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสวัสดิกำร จำกนั้นท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำรอธิบำยถึงลักษณะทั่วไป โดย
แสดงผลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนำ ร้อยละ  และควำมถี่ และใช้แบบจ ำลอง Ordered Logit 
Model ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) 
และเทคนิควิเครำะห์ส่วนเพิ่ม  (Marginal Effect) ในกำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กร     

กำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ได้ผลกำรศึกษำ ดังนี้ ได้ค่ำ 
Log Likelihood Function เท่ำกับ -11035.888 ค่ำ Pseudo R-squared เท่ำกับ 0.2217 พบว่ำ
ปัจจัยก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรท ำงำน 
ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสวัสดิกำร ต่ำงก็ส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ในทุกด้ำน 
กล่ำวคือ ปัจจัยก ำหนดทั้ง 5 ด้ำนนี้นั้น สำมำรถเป็นตัวแปรอิสระที่สำมำรถอธิบำยต่อระดับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กรในแต่ละด้ำนได้ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมสุขมำก

 



 ง 

และเนื่องจำกไม่มีกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบว่ำไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง จึงท ำให้ผู้วิจัยต้องปรับค่ำของตัวแปร
ตำมใหม่ โดยยังใช้เกณฑ์กำรแปลผลกำรวัดค่ำระดับควำมสุขเช่นเดิม กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในภำค
กลำง เป็นเพศชำย มีอำยุอยู่ระหว่ำง 41 - 60 ปี เป็นวัยผู้ใหญ่ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรสและไม่มี
บุตร กำรศึกษำส่วนใหญ่จบระดับชั้นประถมศึกษำส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นพนักงำนบริกำรและพนักงำน
ขำยในร้ำนค้ำและตลำด สถำนภำพกำรท ำงำนส่วนใหญ่เป็นลูกจ้ำงเอกชน 

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัยได้แก่ องค์กรควรส่งเสริมในด้ำนสุขภำพ กำรจัดหำกิจกรรม
นันทนำกำรและออกก ำลังกำยให้กับพนักงำน เพื่อสร้ำงเสริมสุขภำพกำยและสุขภำพจิตให้มีร่ำงกำยที่
แข็งแรง สุขภำพจิตที่สดชื่นและลดควำมเครียด และควรเพิ่มโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีอิสระ องค์กรควรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกทำง
พนักงำน เพื่อที่จะให้พนักงำนนั้นได้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นใหม่ ๆ กล้ำคิดกล้ำแสดงออกมำกขึ้น 
ให้ตัวพนักงำนเองได้รู้สึกว่ำเป็นส่วนหนึ่งร่วมกับองค์กร และเมื่อเกิดปัญหำก็สำมำรถที่จะร่วมแก้ไข
ปัญหำนั้นได้ และควรเพิ่มระดับควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ให้ชัดเจนมำก
ขึ้น ควรมีกำรก ำหนดแผนพัฒนำอำชีพให้กับพนักงำนให้ชัดเจนมำกขึ้น  เพื่อให้พนักงำนได้เห็นถึง
ทิศทำงควำมก้ำวหน้ำของตนเองได้ เพื่อที่ตัวของพนักงำนเองจะได้พัฒนำศักยภำพของตนเองและ
สำมำรถวำงแผนอนำคตของตัวเองให้เหมำะสมได้ และควรส่งเสริมให้พนักงำนได้มีโอกำสได้รับกำร
อบรม/ศึกษำต่อ/ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้นในระยะยำว และเพื่อเป็นองค์กรที่มีควำมสุขในกำรท ำงำนอย่ำงยั่งยืน 
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บทคัดย่อภำษำอังกฤษ 

Title DETERMINANTS OF PERSONNEL HAPPINESS LEVEL IN 
ORGANIZATIONS 

Author WANTHIDA YANNAWA 
Advisor Assistant Professor Bhagaporn Wattanadumrong, Ph.D. 
  
Academic Paper M.Econ. Thesis in Economics Program, Naresuan University, 

2021 
Keywords Happiness at work, Worker happiness level, Personnel 

happiness levels in organizations 
  

ABSTRACT 
  

The objectives of this research were to investigate the overall employee 
workplace happiness levels in organizations, to study the determinants affecting the 
employee workplace happiness levels in organizations, and to provide policy 
recommendation for enhancing the level of employee workplace happiness. 
Secondary data from the Employee Happiness Survey was collected from the 2018 
National Statistical Office as it was the latest survey data from the National Statistical 
Office. All provinces in Thailand were surveyed using a total of 83,880 household 
members interviewed, sampled by stratified two-stage sampling. There were 21,085 
samples that were respondents to interviews about employee happiness in the 
organization. The factors that determine the employee happiness levels in all 
organizations were defined in five aspects: health, social, work, economic, and 
welfare aspects. The data were then analyzed using descriptive statistics to describe 
general characteristics by displaying their results in the form of descriptive statistics, 
percentages, and frequencies. The Ordered Logit Model is used with the Maximum 
Likelihood Estimates (MLE) method. Marginal effect was used to analyze the factors 
determining the employee happiness levels in the organization. 
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The analysis of the factors determining the level of employee workplace 
happiness in the organizations were found as follows: The log likelihood function was 
-11035.888 and the Pseudo R-squared was 0.2217. It was found that the factors that 
determine employee happiness in the organization in 5 areas, namely health, social, 
work, economic, and welfare. All affect the employee happiness levels in the 
organization in all aspects. The findings implied that these five determinants were 
independent variables that could be explain the employee happiness levels in the 
organizations with statistical significance level. Most of the respondents were very 
happy and because none of the respondents responded that they were extremely 
unhappy. Therefore, the researcher had to adjust the value of the dependent 
variable using the same criteria for interpreting the happiness level measurement 
results. Most of the samples were in the central region, were males, aged 41-60 
years, and were adults. Most were married and had no children. Most of the 
education was completed at primary school level. Most of them worked as service 
workers and salespeople in stores and markets. Most of the working conditions were 
private employees. 

Recommendations from the research include that organizations should 
promote health, recreational and exercise activities for employees to promote 
physical and mental well-being, refreshed mental health, and reduce stress. They 
should increase the opportunity to express opinions and participate in work 
independently. The organization should listen to the opinions and suggestions from 
the employees in order to allow them to express new opinions, dare to think, 
assertively, make themselves feel part of the organization, and when there is a 
problem, they can join in solving the problem. The level of clarity of the 
opportunities for growth in the position should be increased more clearly. Career 
development plans should be defined for employees more clearly so that 
employees can see the direction of their own progress, so that the employees 
themselves can develop their own potential and can plan their own future 
accordingly. Employees should be encouraged to have the opportunity to receive 
training to develop skills and ability to work more efficiently in the long run and to 
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become a happy workplace in a sustainable manner. 
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ประกำศคุณูปกำร 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงในควำมกรุณำของ  ผศ.ดร.ภคพร วัฒนด ำรงค์ 
ประธำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ที่ได้สละเวลำอันมีค่ำมำเป็นที่ปรึกษำ พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำตลอด
ระยะเวลำในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ และขอกรำบขอบพระคุณคณะกรรมกำรวิทยำนิพนธ์ทุกท่ำนที่ได้
กรุณำให้ค ำแนะน ำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยำนิพนธ์ด้วยควำมเอำใจใส่จนท ำให้วิทยำนิพนธ์
ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงได้อย่ำงสมบูรณ์และทรงคุณค่ำ 

ขอขอบคุณ คณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ภำควิชำเศรษฐศำสตร์ คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์
และกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยนเรศวร ที่คอยให้ค ำแนะน ำปรึกษำควำมก้ำวหน้ำของงำนวิจัย  และ
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนที่คอยให้ค ำปรึกษำ ให้ก ำลังใจ และสนับสนุนอย่ำงด ี

เหนือสิ่งอื่นใดขอกรำบขอบพระคุณ บิดำ มำรดำ ของผู้วิจัยที่ให้ก ำลังใจและให้กำรสนับสนุน
ในทุก ๆ ด้ำนอย่ำงดีที่สุดเสมอมำ 

คุณค่ำและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจำกวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มี
พระคุณทุก ๆ ท่ำน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ งำนวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดระดับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กรในประเทศและผู้ที่สนใจบ้ำงไม่มำกก็น้อย 

  
  

วัลย์ธิดำ  ยำนนำวำ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

ในปัจจุบันกำรท ำงำนในแต่ละองค์กรนั้นเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ อันเนื่องมำจำก
กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี และกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงด้ำนผู้บริโภค ท ำให้แต่ละองค์กรนั้นต้องมีกำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
เพื่อที่จะสำมำรถด ำรงธุรกิจต่อและสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ต่อไป
ได้ ซึ่งหนึ่งในปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ก็คือ ทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งเป็น
ก ำลังหลักในกำรขับเคลื่อนทุก ๆ อย่ำงขององค์กรที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้นองค์กร
มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องหำแนวทำงสนับสนุนให้ “ทรัพยำกรมนุษย์” ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยปัจจัยหนึ่งที่ส ำคัญ คือ กำรท ำให้ทรัพยำกรมนุษย์มีควำมสุขในกำรท ำงำน กำรสร้ำงควำมสุขให้เกิดขึ้น
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

กล่ำวคือ ควำมสุขที่เกิดขึ้นนั้นจะส่งผลต่อกระบวนกำรทำงควำมคิดช่วยลดควำมตึงเครียดจำก
กำรท ำงำน ลดควำมขัดแย้งภำยในองค์กร ท ำให้ตัวพนักงำนเกิดควำมรู้สึกอุ่นใจ สบำยใจ และมีควำมพร้อม
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ เมื่อตัวพนักงำนเองเริ่มมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนที่เพิ่ม
มำกขึ้นก็จะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้ดีขึ้น เกิดควำมภำคภูมิใจต่องำน เพื่อนร่วมงำนมี
ควำมสุข องค์กรได้รับผลงำนที่มีคุณภำพมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เกิดผลประกอบกำรที่ดีแก่องค์กรต่อไป 
(ธญำ เรืองเมธีกุล, 2560) และหำกตัวพนักงำนเริ่มมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนที่ลดน้อยลง ทั้งมำจำก
กำรเกิดปัญหำควำมตึงเครียดทั้งเรื่องส่วนตัวและที่ท ำงำน ปัญหำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปัญหำ
ควำมกดดันจำกหัวหน้ำงำน ปัญหำดังกล่ำวนี้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 
ท ำให้ตัวพนักงำนเกิดควำมรู้สึกไม่สบำยใจ มีควำมกังวลใจ ท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำง
ไม่เต็มที่ ผลงำนที่ออกมำไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ผลประกอบกำรโดยรวมขององค์กรลดลง อำจส่งผล
ถึงในเรื่องของกำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรจ่ำยค่ำแรง สวัสดิกำร ที่ไม่เหมำะสม ซึ่งอำจจะก่อให้เกิดปัญหำ
กำรลำออกจำกงำนตำมมำภำยหลังได้ 
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ตาราง 1 ผลการส ารวจดชันีความสุขในการท างานของพนักงานประจ าปี 2559 เทียบกับปี 2560  
 

ผลการส ารวจ ปี 2559 ปี 2560 
ดัชนีควำมสุขในกำรท ำงำน ณ ปัจจุบัน 4.74 4.55 
ดัชนีควำมสุขในกำรท ำงำนในอีก 6 เดือนขำ้งหน้ำ 4.66 4.51 
เปอร์เซ็นต์ของพนักงำนที่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 61% 60% 

 
ที่มา: บริษทั จดัหำงำนจ๊อบส์ ดีบ ีประเทศไทย จ ำกัด (2561) 
 

จำกตำรำง 1 แสดงผลกำรส ำรวจดัชนีควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในปี 2560 จ ำนวน 
1,108 คน พบว่ำ 60 ใน 100 พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน โดยมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนดัชนีควำมสุข
คิดเป็น 4.55 คะแนน ซึ่งลดน้อยลงจำกระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในปี 2559 ที่มีค่ำดัชนีควำมสุขอยู่ที่ 
4.74 คะแนน และเมื่อท ำกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรคำดหวังต่อควำมสุขในกำรท ำงำนในอีก 6 เดือน
ข้ำงหน้ำ ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนคิดเป็น 4.51 คะแนน ซึ่งลดลงอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับปี 2559 ที่มีค่ำ
ดัชนีควำมสุขอยู่ที่ 4.66 คะแนน และเมื่อเทียบเปอร์เซ็นต์ของพนักงำนที่มีควำมสุขในกำรท ำงำนในปี 
2560 คิดเป็น 60% ซึ่งลดน้อยลงจำกปี 2559 ที่พนักงำนมีเปอร์เซ็นต์ควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ที ่61%  
 

 

ภาพ 1 ผลการส ารวจดัชนีความสุขในการท างานของพนักงานประจ าปี 2559 เทียบกับ                                                                 
ประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย 

หมายเหตุ: เปรียบเทียบคะแนนคำดหวังต่อควำมสุขในกำรท ำงำนอีก 6 เดือนข้ำงหน้ำของพนักงำนใน
ประเทศไทยกบัประเทศอื่น ๆ   

ที่มา: บริษทั จดัหำงำนจ๊อบส์ ดีบ ีประเทศไทย จ ำกัด (2560) 
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ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย มำเลเซีย เวียดนำม อินโนนีเซีย

ระดับค่ำเฉลี่ยควำมสุขในปัจจุบัน ระดับค่ำเฉลี่ยควำมสุขท่ีคำดกำรณ์อีก 6 เดือนข้ำงหน้ำ
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จากภาพ 1 แสดงผลการส ารวจดัชนีความสุขของพนักงานในประเทศไทยประจ าปี 2559  
ท ำกำรส ำรวจ 7 ประเทศ ในเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง เวียดนำม ฟิลิปปินส์ มำเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
และไทย โดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม 1,957 คน พบว่าในประเทศไทยพนักงานมีระดับความสุขใน
การท างานอยู่ในระดับกลาง ที่ 5.74 คะแนน อยู่ในล าดับที่ 3 จาก 7 ประเทศ ที่มีความสุขในการท ำงำน 
และเมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนการคาดหวังต่อความสุขในการท างานในอีก 6 เดือนข้างหน้า กลับพบว่ำ
ระดับความสุขในการท างานมีแนวโน้มลดลงมาอยู่ที่ระดับ 5.66 คะแนน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับควำมสุข
ในการท างานของพนักงานลดลง ได้แก่ 1. ทีมบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ 2. ไม่มีโอกาสเติบโตในสำยงำน 
3. ไม่มีโอกำสในกำรฝึกอบรมและพัฒนำตนเอง    

จากผลการส ารวจดังกล่าวท าให้เราได้เห็นถึงความส าคัญของการท าให้พนักงานในองค์กร
มีระดับความสุขในการท างานที่เพิ่มมากขึ้น โดยแต่ละองค์กรนั้นต้องหาวิธีกลยุทธ์การช่วยสร้างควำมสุข
ให้เกิดขึ้นในที่ท างาน เช่น การเพิ่มการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง การปรับเงินเดือน  
การให้รางวัล โบนัส การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน การให้โอกาสเติบโตในสายงาน การยอมรับ
ในผลงาน เพื่อสร้างความรู้สึกสบายใจ อบอุ่นในให้แก่พนักงานได้มีความพร้อมในการท างานได้อย่างเต็มที่
เพื่อที่จะให้เกิดผลที่ดีต่อตัวพนักงานเองและส่งผลที่ดีต่อประสิทธิภาพของงาน องค์กรจะขับเคลื่อนไป
ในทิศทำงลบหรือทิศทำงบวกขึ้นอยู่กับ ควำมสุขในกำรท ำงำน เพรำะถ้ำคนในองค์กรไม่มีควำมสุขใน
การท างานจะท าให้การด าเนินงานงานในองค์กร เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และไม่เกิดผลเท่ำที่ควร 
ถ้างานไม่เกิดผลและไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลเสียให้เกิดขึ้นแก่องค์กรเป็นอย่างมาก  (ศุภวัฒน์ 
วิรักขะโม, 2553)  

ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นส าคัญ ให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับกำรที่ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมสุขและ 
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขร่วมกัน (Green And Happiness Society) โดยเริ่มจำก
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเริ่มตั้งแต่ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 - 2534) ที่มุ่งเน้น
การยกระดับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าควบคู่ไปกับการเริ่มมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านของ
คุณภาพชีวิตทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้าต่อไป ต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 2539)  มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ การกระจำย
รายได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ต่อมาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับคน โดยเน้น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก (Human Resource Development)  เน้นการวางแผนแบบองค์
รวมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาศักยภาพของคนให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการประกอบ
อาชีพ พัฒนาทั้ง ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสุขภาพ ให้มีความพร้อมความสามารถในการประกอบอาชีพ 
และสำมำรถรับมือปรับตัวให้ได้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ในปัจจุบันเริ่มน าดัชนีชี้วัดความสุขมาเป็นส่วนในการพัฒนาประเทศ ต่อมาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2549) เป็นแผนที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ด้วยการใช้ เศรษฐกิจพอเพียง วางรากฐานให้ประเทศเกิดความแข็งแรงของชุมชน พัฒนาศักยภาพ
ด้ำนสุขภำพของประชำชนแบบองค์รวม 7 ด้ำน คือ 1. สุขภำพ 2. กำรศึกษำ 3. ชีวิตท ำงำน 4. ครอบครัว 
5. กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 6. สิ่งแวดล้อม 7. ประชำรัฐ ต่อมำในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) เป็นแผนที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำประเทศโดยยังใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียงควบคู่ไปกับกำรพัฒนำคน มุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ” โดยใช้เศรษฐกิจเป็น
เครื่องมือช่วยในกำรพัฒนำคนให้มีควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น มุ่งพัฒนำสร้ำงวิถีชีวิตที่มีควำมสุข
ในสังคม “สังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green And Happiness Society)” ต่อมำในพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) เป็นแผนที่พัฒนำเศรษฐกิจให้ยั่งยืน ตำมหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง สร้ำงสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรม และ
มีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ต่อมำในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดแผนทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรพัฒนำรำยได้ปำนกลำงไปสู่
ประเทศที่มีรำยได้สูง มีควำมมั่นคงและยั่งยืน สำมำรถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ต่อมำใน
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 (ฉบับร่ำง) มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงเศรษฐกิจสร้ำงคุณค่ำ 
สังคมเดินหน้ำอย่ำงยั่งยืน แบ่งออกเป็น 4 ด้ำนหลัก คือ 1. สังคมแห่งโอกำสและควำมเสมอภำค จำก
โอกำสที่กระจุกตัวสู่โอกำสส ำหรับทุกคนและทุกพื้นที่ 2. ปัจจัยสนับสนุนกำรพลิกโฉมประเทศ จำก
ก ำลังคนทักษะต่ ำและภำครัฐล้ำสมัย สู่ก ำลังคนและภำครัฐสมรรถนะสูง 3. เศรษฐกิจมูลค่ำสูงที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม จำกเศรษฐกิจฐำนทรัพยำกรสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรมและองค์ควำมรู้ 4. วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
จำกกำรผลิตและบริโภคที่ท ำลำยสิ่งแวดล้อมสู่วิถีชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัยอย่ำงยั่งยืน
และควำมอยู่ดีมีสุขของคนไทย (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต,ิ 2564)  

ปัจจุบันมีหลำยองค์กรที่ให้ควำมสนใจในเรื่องของควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร อย่ำงเช่น 
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ที่เชื่อว่ำคนท ำงำนจะมีควำมสุขก็ต่อเมื่อสำมำรถ
จัดสมดุลของควำมสุข 3 ส่วน คือ 1. ควำมสุขส่วนตัว 2. ควำมสุขของครอบครัว 3. ควำมสุขขององค์กร/
สังคม โดยน ำมำพัฒนำเป็นองค์กรแห่งควำมสุข ซึ่งประกอบไปด้วย ควำมสุข 8 มิติ ได้แก่ 1. กำรเป็น
ผู้มีสุขภำพดี (Happy Body) หมำยถึงกำรดูแลตัวเองไม่ให้เป็นภำระกับผู้อื่นด้วยกำรมีสุขภำพกำยดี 
รับประทำนอำหำรที่มีคุณค่ำเหมำะสม 2. กำรเป็นผู้รักกำรเรียนรู้และเป็นมืออำชีพในงำนของตนเอง 
(Happy Brain) หมำยถึง มีพลังหรือมีควำมกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับตนเองให้เข้ำ
กับกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ รวมทั้งมีควำมสุขในกำรปรับปรุงและแสดงสิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองมีให้ผู้อื่น
รู้  3. กำรเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) หมำยถึง มีควำมมั่นใจ ปลอดภัย 
และ สัมพันธภำพที่ดีในครอบครัวของตนเอง 4. กำรเป็นผู้ที่มีน้ ำใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) 
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หมำยถึง กำรมีจิตใจรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสังคม รวมทั้งมีเมตตำต่อผู้อื่น 
5. กำรเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) หมำยถึง กำรมีวินัยกับตนเองในกำรใช้จ่ำยเงิน สำมำรถบริหำร
งบค่ำใช้จ่ำย และกำรเก็บออมในแต่ละเดือน 6. กำรเป็นผู้ที่สำมำรถจัดกำรกับอำรมณ์ของตนเอง (Happy 
Relax) หมำยถึง กำรที่เรำรู้จักบริหำรเวลำเพื่อกำรผ่อนคลำยอย่ำงมีประสิทธิผล และ พอใจในกำรแก้ไข
ปัญหำของตนเอง รวมทั้งท ำให้ชีวิตไม่ยุ่งยำกและไม่เครียด 7. กำรเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของ
ตนเอง (Happy Society) หมำยถึง กำรมีสัมพันธภำพที่ดีกับเพื่อนบ้ำน และ ไม่เป็นต้นเหตุของ
ควำมยุ่งยำกต่ำง ๆ รวมทั้งไม่เอำเปรียบผู้อื่น และ มีพฤติกรรมภำยใต้กรอบของสังคม 8. กำรเป็นผู้มี
คุณธรรมและควำมกตัญญู (Happy Soul) หมำยถึง ตระหนักในเรื่องจริยธรรม และ คุณธรรม กำรให้อภัย 
รู้จักให้และมีควำมกตัญญูรู้คุณคน และได้เพิ่มอีก 1 มิติ เป็นควำมสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ กำรงำนดี 
(Happy Work-Life) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมสบำยใจในที่ท ำงำน มีควำมรัก ควำมผูกพัน และ
ควำมภำคภูมิใจในองค์กร มีควำมมั่นใจในอำชีพรำยได้ และมีควำมพึงพอใจกับควำมก้ำวหน้ำของตนเอง
ในองค์กร 

ซึ่งจำกข้อมูลข้ำงต้นที่กล่ำวมำนั้น จะเห็นได้ว่ำมีกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ให้มีควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก โดยเชื่อว่ำ “คนคือศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ” เป็นตัว
ขับเคลื่อนและพัฒนำของทุกอย่ำงในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องให้ควำมส ำคัญ โดยผู้วิจัยสนใจ
ที่จะศึกษำถึงระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรและปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่คำดว่ำจะส่งผลต่อระดับ
ควำมสุขในกำรท ำงำน เนื่องจำกควำมสุขในกำรท ำงำนนั้นเป็นตัวสร้ำงควำมผูกพันและแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ลดอัตรำกำรลำออกจำกงำน ส่งผลให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีประสิทธิผล
มำกขึ้น สำมำรถสร้ำงก ำไรและควำมมั่นคงให้แก่องค์กรได้ ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดควำมสุข 9 มิติ มำใช้ใน
กำรหำปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ โดยใช้  
HAPPINOMETER คือ เครื่องมือชี้วัดในกำรวัดระดับคุณภำพชีวิตและระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
ร่วมกับกำรใช้ดัชนีชี้วัดควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness : GNH) ของประเทศ
ภูฏำนที่ท ำกำรวัดกำรอยู่ดีกินดีและควำมสงบสุขของประชำกร กำรพัฒนำประเทศด้วยควำมสุขของคน
ในประเทศมำกกว่ำกำรพัฒนำประเทศจำกกำรวัดด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติ มำร่วมกันใน
กำรพัฒนำเป็นเครื่องมือในกำรก ำหนดหำองค์ประกอบของปัจจัยที่คำดว่ำจะส่งผลต่อระดับควำมสุข
ของคนท ำงำนในองค์กร 
 
 
 
 
 



 6 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร 
2. เพื่อศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร 
3. เพื่อจัดท ำเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำควำมสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน

กำรท ำงำนของพนักงำน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อได้ทรำบถึงระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรและแต่ละองค์กรสำมำรถน ำผล  
กำรศึกษำไปพัฒนำต่อกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรกำรเพ่ิมระดับควำมสุขของคนท ำงำน 

2. เพื่อพัฒนำระดับควำมสุขของพนักงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรท ำงำน 
3. เพื่อจัดท ำเป็นข้อมูลให้แต่ละองค์กรสำมำรถน ำผลกำรศึกษำมำวิเครำะห์เพื่อหำแนวทำง

ในกำรพัฒนำเพื่อเป็นองค์กรแห่งควำมสุขอย่ำงยั่งยืน 
4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
กำรศึกษำครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจำกสถิติเบื้องต้นของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร

จำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติร่วมมือกับสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ด ำเนินกำร
ส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร โดยผนวกข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรส ำรวจ
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์สมำชิกในครัวเรือน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1-20 
มกรำคม ถึง มีนำคม พ.ศ. 2561 กำรส ำรวจแผนกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ใช้เป็นแบบ Stratified Two – Stage 
Sampling ได้จ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง มีกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำข่ำยที่
เป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้งสิ้น 21,085 ตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล
ชุดกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติโดยใช้ข้อมูลของปี 2561 เนื่องจำก
เป็นชุดข้อมูลกำรส ำรวจที่ไม่ได้ก ำหนดไว้ว่ำจะท ำกำรส ำรวจทุก ๆ กี่ปี จึงท ำให้ชุดข้อมูลผลกำรส ำรวจ
ควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ในปี 2561 เป็นข้อมูลชุดล่ำสุดในกำรศึกษำ จำกข้อมูลกำรส ำรวจ
ท ำกำรศึกษำควำมสุขโดยแบ่งควำมสุขออกเป็นทั้งหมด 9 มิติ ดังนี้ 1. สุขภำพดี (Happy Body) 
2. ผ่อนคลำยดี (Happy Relax) 3. น้ ำใจดี (Happy Heart) 4. จิตวิญญำณดี (Happy Soul) 5. ครอบครัวด ี
(Happy Family) 6.สังคมดี (Happy Society) 7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 8. สุขภำพเงินดี (Happy Money) 
9. กำรงำนดี (Happy Work-Life) ผู้วิจัยได้รวบรวมกำรวัดควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรออกเป็น
ทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนสุขภำพ (Health) 2. ด้ำนสังคม (Society) 3. ด้ำนกำรท ำงำน (Work)  
4. ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 5. ด้ำนสวัสดิกำร (Welfare) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ควำมสุข (Happy) ควำมรู้สึก อำรมณ์ประเภทหนึ่ง มีหลำยระดับตั้งแต่ควำมสบำยใจ 

ควำมพึงพอใจเล็กน้อยไปจนถึงควำมควำมสบำยใจ ควำมพึงพอใจมำกหรือเต็มไปด้วยควำมสุข  
2. องค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) องค์กรที่สำมำรถกระตุ้น จูงใจ สร้ำงควำมสุข

ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจให้ทุกคนในองค์กร สร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อม
ปฏิบัติงำนให้องค์กรบรรลุตำมเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. คนท ำงำนมีควำมสุข (Happy People) พนักงำนมีควำมสุขทำงด้ำนจิตใจ ร่ำงกำย พนักงำน 
ตระหนักว่ำตนเองเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญขององค์กรมีควำมเป็นมืออำชีพ มีควำมเป็นอยู่ มีครอบครัว
ที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดี เอื้ออำทรต่อตนเองและสังคม 

4. ควำมสุขในกำรงำน สภำพอำรมณ์ จิตใจ ร่ำงกำย ควำมรู้สึกปลอดภัย เกิดควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน มีควำมยินดีหรือพอใจในสิ่งที่ตนกระท ำที่เกิดจำกสภำพอันไร้ปัญหำ และเกิดผลส ำเร็จ
ตำมที่ตนมุ่งหวัง ในกำรท ำงำน  

5. ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรที่ตัวบุคคลมีทักษะในกำรปฏิบัติงำน มีควำมพร้อมใน
กำรท ำงำน ใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในกำรปฏิบัติงำนให้ออกมำส ำเร็จจนเกิดควำมพึงพอใจ บรรลุ
เป้ำหมำยของตนเองและองค์กร  

6. ควำมอยู่ดีมีสุข กำรมีสุขภำพกำยและจิตใจที่ดี มีควำมรู้ มีครอบครัวที่อบอุ่น มีกำรงำน
อำชีพที่มั่นคง มีรำยได้ที่เพียงพอกับรำยจ่ำย อยู่ในสภำพแวดล้อมและสภำพสังคมที่ด ี

7. ระดับควำมสุข ระดับของควำมรู้สึกที่แสดงออกถึงควำมพึงพอใจในแต่ละระดับ 
 
สมมติฐาน 

ปัจจัยก ำหนดในแต่ละด้ำน (ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนเศรษฐกิจ            
ด้ำนสวัสดิกำร) ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ซึ่งผู้วิจัย

ได้ค้นคว้ำแนวคิดทฤษฎี จำกบทควำม หนังสือ งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ควำมหมำยของควำมสุข 
1.2 องค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำน 
1.3 ตัวชี้วัดของควำมสุขในกำรท ำงำน 
1.4 ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ควำมสุขในกำรท ำงำน 
1.5 แนวคิด Prevailing Theory 
1.6 ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม 
1.7 ทฤษฎีของ Veenhoven 
1.8 ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์
1.9 แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ 

2. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ความหมายของความสุข 
จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้ศึกษำบทควำมจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุข

แตกต่ำงกันออกไป ในที่นี้จะจ ำแนกควำมหมำยควำมสุขออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1.1 ความหมายทัว่ไป 

พจนำนุกรรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2546) ได้ให้นิยำมค ำว่ำ “ควำมสุข หรือ สุข” 
หมำยควำมว่ำ ควำมสบำยกำยสบำยใจ ควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ประเภทหนึ่ง ที่มีหลำยระดับตั้งแต่
ควำมสบำยกำยสบำยใจเล็กน้อยไปจนถึงควำมเพลิดเพลินเต็มไปด้วยควำมสนุกสนำน  

อภิชัย มงคล และคณะ (2554) ได้ให้ค าจ ากัดความ “ความสุข” หมายถึง สภาพชีวิต 
ที่เป็นสุข อันเป็นผลจำกกำรมีควำมสุขในกำรจัดกำรแก้ปัญหำในกำรด ำเนินชีวิต มีศักยภำพจะพัฒนำ
ตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ชนิกา ตู้จินดา (2552) กล่าวว่า “ ความสุข ” เป็นสิ่งที่มนุษย์ปรารถนา ความสุขนั้น
มีควำมส ำคัญต่อสภำพจิตใจ และร่ำงกำย เมื่อเกิดควำมสุข สมองจะสั่งกำรไปยังระบบประสำทท ำให้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนจึงดีเยี่ยม รวมถึงกำรมีจิตอำสำที่จะช่วยเหลือสังคมด้วย 

Veenhoven (1997) ได้ให้นิยำมค ำว่ำ “ควำมสุข” ว่ำหมำยถึงกำรประเมิน
คุณภำพชีวิตของแต่ละคนว่ำชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมำกแค่ไหน พึงพอใจในชีวิตตนเองมำกแค่ไหน 
กำรที่เรำบอกว่ำเรำมีควำมสุข จึงหมำยถึงเรำรู้สึกชอบหรือพึงพอใจกับชีวิตเรำนั่นเอง คนที่มีควำมสุขนั้น 
เป็นคนที่แทบจะไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนำนอยู่กับเพื่อนฝูง และชอบประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 
มีอำรมณ์มั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลงง่ำย และมักจะหวังว่ำตนจะพบเจอสิ่งดี ๆ ในอนำคตส่วนคนที่ไม่
มีควำมสุขนั้น มักจะรู้สึกว่ำชีวิตตัวเองย่ ำแย่ ไม่สนใจควำมรู้สึกของคนอื่น หรือถึงขนำดคิดฆ่ำตัวตำยก็มี 
เพรำะฉะนั้นควำมสุขจึงเหมือนสิ่งหล่อเลี้ยงชีวิตเรำ  

Diener (2000) อธิบายถึงปัจจัยของความสุขที่เกิดขึ้นในชีวิต อาจจะเกิดจากปัจจัย
ที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม โดยปัจจัยแห่งความอยู่ดีมีสุขประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 
4 ด้ำน ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 2) ความพึงพอใจในส่วนที่ส าคัญของชีวิต 
(Satisfaction With Important Domain) เช่น ความพึงพอใจในงาน 3) ความรู้สึกทางบวก (Positive 
Affect) คือ กำรมีอำรมณ์และ ควำมรู้สึกพอใจที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และ 4) ระดับควำมรู้สึกทำงลบที่ต่ ำ 
(Low Levels Negative Affect) คือ อำรมณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นในระดับต่ำง ๆ 

จำกกำรทบทวนนิยำมของค ำว่ำควำมสุขนั้นได้มีนักวิชำกำรที่ได้ให้ควำมหมำยของ
ควำมสุขที่แตกต่ำงกันออกไป ควำมสุขนั้นเกิดจำกควำมพึงพอใจ ควำมสุขกำย ควำมสบำยใจ รวมถึง
กำรที่คนเรำสำมำรถจัดกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่พบเจอในชีวิตประจ ำวันได้เป็นอย่ำงดี ส่งผลให้มีระดับ
ควำมสุขที่เพิ่มขึ้น และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นสำมำรถที่จะอยู่ร่วมกันกับคนในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  

1.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้ศึกษำบทควำมจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้ให้ควำมหมำยของ

ควำมสุขในกำรท ำงำน ดังนี้  
ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2561) ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ คือ กำรรับรู้ 

อำรมณ์ควำมรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภำรกิจหลัก ได้กระท ำในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจและศรัทธำ
ในสิ่งที่ท ำพึงพอใจในประสบกำรณ์ชีวิตที่ตนเองได้รับต้องกำรให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจำกคน
ทั่วไปได้ท ำงำนในที่ท ำงำนที่มั่นคงมีควำมก้ำวหน้ำเข้ำถึงโอกำสในกำรพัฒนำ เพื่อนร่วมงำนที่ดี ตลอดจน
ได้รับสวัสดิกำรที่พอเพียงและได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรท ำงำน 

Manion (อ้ำงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) ให้แนวคิดของควำมสุขในกำรท ำงำน 
คือ กำรแสดงออกทำงอำรมณ์ ที่เป็นผลมำจำกกำรกระท ำของตนเองที่เกิดจำกกำรเรียนรู้แสดงออกมำ
ทำงกำยภำพ กำรยิ้ม กำรหัวเรำะ มีควำมปลำบปลื้มใจ เป็นอำรมณ์ทำงบวกที่เกิดขึ้นจำกพฤติกรรมที่
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เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะน ำไปสู่กำรตัดสินใจ 
กำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และผลจำกกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนท ำให้แสดง
อำรมณ์ทำงบวก เช่น ควำมสนุกสนำน ท ำให้สถำนที่ท ำงำนเป็นที่น่ำรื่นรมย์ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน      
มีควำมสุขจะท ำให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีในที่ท ำงำนมีควำมผูกพันในงำนท ำให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 

อินทิรำ ปัทมินทร (2542) ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ ควำมสุข
ในกำรท ำงำนเป็นกำรมีจิตใจที่เบิกบำน เป็นสุข กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวำ ท ำงำนอย่ำงมั่นใจ และ
ท ำงำนด้วยควำมสนุกสนำน เพลิดเพลิน 

รัศมี ธันยธร (2550) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ ควำมสุขใน
กำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกสบำยใจ ไม่ต้องห่วง ไม่ต้องกังวล เป็นจิตใจที่มีควำมสุข ซึ่งเกิดจำกกำร
ท ำงำนในเวลำนั้น และกำรเกดิผลส ำเร็จที่เปน็จุดมุ่งหมำยของงำน 

วีณำ มิ่งเมือง (2551) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ ควำมสุขใน
กำรท ำงำนเป็นควำมสุขที่เกิดขึ้นในขณะท ำงำน อันเป็นควำมสุขที่ได้จำกตัวงำน ซึ่งต้องจัดกำรกับงำน 
หรือปฏิบัติต่องำนให้ถูกต้อง โดยสร้ำงควำมรู้สึกทำงบวกต่องำนจำกกำรมองเห็นคุณค่ำในงำน 

จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนว่ำ คือ
กำรที่บุคคลได้กระท ำในสิ่งที่ตนเองรัก และพึงพอใจ ชอบ และศรัทธำในงำนที่ท ำ พึงพอใจใน
ประสบกำรณ์ชีวิตที่ตนเองได้รับ ตลอดจนประสบกำรณ์เหล่ำนั้นส่งผลต่ออำรมณ์ควำมรู้สึกทำงบวก
มำกกว่ำอำรมณ์ทำงลบท ำให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีงำมบนพ้ืนฐำนเชิงเหตุผลและศีลธรรม 

จำกกำรทบทวนนิยำมของค ำว่ำควำมสุขในกำรท ำงำนนั้น เชื่อว่ำกำรมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน จะท ำให้งำนเกิดควำมมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เกิดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่อบอุ่น 
พนักงำนมีควำมกระตือรือร้น มีพร้อมในกำรท ำงำน ท ำให้พนักงำนเกิดควำมรักที่อยำกจะท ำงำนให้
ออกมำส ำเร็จ จึงท ำให้องค์กรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขเกิดขึ้นในสถำนที่
ท ำงำน เพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพต่อไป 

1.3 ความหมายในมุมมองด้านเศรษฐศาสตร ์
จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้ศึกษำบทควำมจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้ให้ควำมหมำยของ

ควำมสุขในมุมมองด้ำนเศรษฐศำสตร์ ดังน้ี  
ณัฐวุฒิ เผ่ำทวี (2562) กล่ำวว่ำ ‘เศรษฐศำสตร์ควำมสุข’ (Happiness Economics) 

คือ กำรที่เรำมีทรัพยำกรมำกมำย แต่จะใช้ทรัพยำกรเหล่ำนี้ให้มีควำมสุขมำกกว่ำเดิมได้อย่ำงไร  
เศรษฐศำสตร์ควำมสุข คือกำรวัด Measurement Outcome เป็นควำมสุข ว่ำบุคคลสำมำรถใช้
เศรษฐศำสตร์พฤติกรรมเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นอีกอย่ำงหนึ่งได้ แต่พฤติกรรมที่เปลี่ยน ต้องส่งผลต่อ
ระดับควำมสุข 
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ปรำณี ทินกร (2551) กล่ำวว่ำ เจเรมี เบนธัม (Jeremy Bentham, ค.ศ. 1748 - 
1832) นักปรัชญำคนส ำคัญชำวอังกฤษและหนึ่งในผู้ให้ก ำเนิดแนวคิดเรื่อง Utility เคยกล่ำวว่ำ 
“Happiness Is The Greatest Good” หรือแปลควำมหมำยได้ว่ำ ควำมสุข คือ สิ่งที่ใหญ่ที่สุด 
ในกำรวิเครำะห์ของนักเศรษฐศำสตร์ส ำนักนีโอคลำสสิค “ควำมสุข (Happiness)” กับ “อรรถประโยชน์ 
(Utility)” มักจะถูกใช้ในควำมหมำยเดียวกัน และมองว่ำเสรีภำพจะน ำไปสู่ควำมสุข 

Easterlin (1974) กล่ำวว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำยได้และควำมสุขมักจะไปใน
ทิศทำงเดียวกัน โดยเฉลี่ยแล้วผู้มีรำยได้สูงมักจะมีระดับควำมสุขสูงกว่ำผู้มีรำยได้ต่ ำ อย่ำงไรก็ตำมเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่ำงประเทศ ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวกลับไม่ชัดเจน น่ันคือ ระดับควำมสุขของประชำกร
ในประเทศที่มีรำยได้ต่อหัวสูงบำงทีก็ไม่ได้สูงกว่ำระดับควำมสุขของประชำกรในประเทศที่มีรำยได้ต่อหัวต่ ำ 

สุทิพันธุ์ บงสุนันท์ (2548) กล่ำวว่ำ นักเศรษฐศำสตร์เรียกควำมสุขว่ำเป็น 
“อรรถประโยชน์ (Utility)” หรือ “ควำมพึงพอใจ (Preference)” ซึ่งเป็นควำมต้องกำรอย่ำงไม่มี
ขีดจ ำกัด แต่มนุษย์มีข้อจ ำกัดที่ในเรื่องรำยได้ (Budget Constraint) ควำมสุขจึงเป็นเป้ำหมำยสุดท้ำย
ของกำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจโดยรวม 

วัชรำภรณ์ เพ่งจิตต์ (2543) กล่ำวว่ำ คนที่มีควำมสุขที่สุดในโลก ไม่ใช่คนที่ร่ ำรวย 
คนที่มีควำมสุขที่สุดในโลกไม่ใช่คนที่ประสบควำมส ำเร็จ แต่คนที่มีควำมสุขที่สุดในโลก คือ คนที่มี
ควำมสบำยใจ 

จำกกำรทบทวนนิยำมของค ำว่ำควำมสุขในมุมมองเศรษฐศำสตร์นั้น เชื่อว่ำ ควำมสุข
เกิดจำกกำรใช้ทรัพยำกรที่มีให้เกิดควำมสุขมำกกว่ำเดิม โดยคนที่มีรำยได้มำกขึ้น จะมีระดับควำมสุข
เพิ่มมำกขึ้น แต่เมื่อรำยได้เพิ่มขึ้นถึงจุดหนึ่งแล้วระดับควำมสุขอำจจะไม่ได้เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย 

2. องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้ศึกษำบทควำมจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้กล่ำวถึง องค์ประกอบ

ของควำมสุข ดังนี้   
กัณฐิกำ ชัยสวัสดิ์ (2546) กล่าวว่า ความสุขเป็นการประกอบกันของการประเมินชีวิต

ของบุคคล ประกอบด้วยการตัดสินใจทางความคิดและการประเมินทางอารมณ์ระหว่างอารมณ์ทางบวก
และอำรมณ์ทำงลบ ซึ่งอำรมณ์ที่เกิดขึ้นมำนั้น มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับแต่ละสถำนกำรณ ์

โดยแบ่งองค์ประกอบควำมสุขออกเป็น 3 ประกำร ดังนี้  
1. ควำมพึงพอใจในชีวิต 
2. อำรมณ์ทำงบวก 
3. อำรมณ์ทำงลบ 
โดยบุคคลจะใช้กำรประเมินควำมสุขจำก 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบทำงควำมคิด

(Cognitive Components) และองค์ประกอบทำงอำรมณ ์(Affective Components) เป็นกำรประเมนิ
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ควำมสุขโดยกำรใช้ควำมคิดในกำรตัดสินใจหรือประเมินในรูปแบบของควำมพึงพอใจในชีวิตซึ่งเป็น
กำรประเมินแบบสรุปรวมของบุคคล (Global Assessment) ทั้งเหตุกำรณ์ในชีวิต กิจกรรม และ
สภำพแวดล้อม แล้วตัดสินใจว่ำมีควำมพึงพอใจ หรือไม่มีควำมพึงพอใจ องค์ประกอบทำงอำรมณ์เป็น
กำรประเมินควำมสุขโดยใช้ประสบกำรณ์ทำงควำมรู้สึก คือ กำรประเมินควำมสุขในแง่ของอำรมณ์
ทำงบวกและอำรมณ์ทำงลบ กล่ำวคือ ในสถำนกำรณ์แต่ละสถำนกำรณ์ บคุคลจะมีปฏิกริิยำทำง
อำรมณ์ ควำมรู้สึกตอบสนองออกมำอย่ำงไร  

Diener (2000) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
1. ควำมพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) กำรที่บุคคลมีควำมพอใจในสิ่งที่ตนเป็น

และกระท ำอยู่ มีควำมสมหวังกับเป้ำหมำยในชีวิตที่มีควำมสอดคล้องกับควำมเป็นจริงยอมรับในสิ่งที่
เกิดขึ้นโดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนแปลง 

2. ควำมพึงพอใจในงำน (Work Satisfaction) กำรที่บุคคลได้ท ำในสิ่งที่ตนเองรัก 
มีควำมพึงพอใจในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มีควำมสุขเมื่อได้ท ำงำนและงำนนั้นออกมำประสบ 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและองค์กร 

3. อำรมณ์ทำงบวก (Positive Affect) กำรที่บุคคลมีควำมรู้สึก อำรมณ์ที่เป็นสุขกับสิ่งที่ท ำ 
สนุกสนำนกับกำรท ำงำน  

4. อำรมณ์ทำงลบ (Negative Affect) กำรที่บุคคลมีควำมรู้สึก อำรมณ์ที่เป็นทุกข์กับ
สิ่งที่ท ำ ไม่มีควำมสุขกับกำรท ำงำน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่ำย เศร้ำหมอง  

Manion (2003) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1. สัมพันธภำพระหว่ำงผู้ร่วมงำน (Connection) หมำยถึง เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์
ของเพื่อนร่วมงำนในสถำนที่ท ำงำน โดยที่พนักงำนร่วมกันท ำงำนให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีให้เกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงำน โดยมีกำรให้ควำมร่วมมือ ดูแลซึ่งกันและกัน สนทนำ พูดคุยและสังสรรค์กันอย่ำงเป็นมิตร 
ให้กำรช่วยเหลือและได้รับกำรช่วยเหลือจำกเพื่อร่วมงำน เกิดมิตรภำพและควำมรู้สึกที่เป็นสุข ตลอดจน
รับรู้ได้ว่ำอยู่ท่ำมกลำงเพื่อนร่วมงำนที่มีควำมรักและควำมปรำรถนำดีต่อกัน 

2. ควำมรักในกำรท ำงำน (Love Of Work) หมำยถึง กำรรับรู้ได้ว่ำตนเองมีควำมรักและ
ควำมผูกพันอย่ำงเหนียวแน่นกับงำน รับรู้ว่ำตนมีพันธกิจกับงำนในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ มีควำมยินดีที่
จะปฏิบัติงำนทุกอย่ำงที่เป็นองค์ประกอบของงำน กระตือรือร้น เพลิดเพลินใจไปกับกำรท ำงำน
เกิดควำมสนุกสนำนและปรำรถนำที่จะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ มีควำมภำคภูมิใจในงำน  

3. ควำมส ำเร็จในงำน (Work Achievement) หมำยถึง กำรรับรู้ได้ว่ำตนเองปฏิบัติงำน
ได้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยได้รับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนที่ท้ำทำย
ให้ส ำเร็จ มีอิสระในกำรท ำงำน เกิดผลลัพธ์กำรท ำงำนไปในทำงบวกใน ท ำให้รู้สึกมีคุณค่ำในชีวิต 
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เกิดควำมภำคภูมิใจในกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำง ๆ เพื่อให้งำนส ำเร็จ มีควำมก้ำวหน้ำ ตลอดจน
ได้รับรำงวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงำนประสบควำมส ำเร็จและท ำให้องค์กำรเกิดกำรพัฒนำ 

4. กำรเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมำยถึง กำรรับรู้ว่ำตนเองได้รับกำรยอมรับและ
ควำมเชื่อถือจำกผู้ร่วมงำน ผู้ร่วมงำนรับรู้ถึงควำมพยำยำมและมีควำมประทับใจเกี่ยวกับงำนที่ได้ปฏิบัติ
ของตน ได้รับควำมหวังดีในกำรปฏิบัติงำนและควำมไว้วำงใจจำกผู้ร่วมงำน  

Warr (2007) ไดก้ล่ำวถึงองคป์ระกอบของควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ 3 องคป์ระกอบ ดังนี ้ 
1. ควำมรื่นรมย์ในงำน (Arousal) หมำยถึง ควำมรู้สึกทำงบวกของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในขณะท ำงำนโดยเกิดจำกควำมสบำยใจในกำรท ำงำน โดยไม่มีควำมรู้สึกเครียดหรือกังวลเกิดขึ้นใน
กำรท ำงำน  

2. ควำมพึงพอใจในงำน (Pleasure) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ท ำงำนโดยเกิดจำกควำมรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และยินดีในกำรปฏิบัติงำนของตนเอง 
ท ำงำนด้วยควำมสนุกสนำน 

3. ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน (Self-Validation) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคล
ที่เกิดขึ้นในขณะท ำงำนโดยเกิดจำกควำมรู้สึกอยำกที่จะท ำงำน มีควำมตื่นตัว สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
คล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวำในกำรท ำงำน  

จำกกำรทบทวนองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำนนั้น สรุปได้ว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำน
เกิดจำกกำรที่ตัวบุคคลนั้นมีควำมรู้สึกสบำยใจ อุ่นใจ รู้สึกปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำน เกิดกำรท ำงำนที่
สนุกสนำนเพลิดเพลิน เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีแก่เพื่อนร่วมงำน โดยไม่มีควำมรู้สึกกังวลใด ๆ เกิดขึ้นใน
กำรท ำงำน มีควำมกระตือรือร้นที่อยำกจะท ำงำน ท ำให้เกิดผลลัพธ์ในกำรท ำงำนไปในทำงบวก ส่งผล
ให้งำนออกมำมีคุณภำพที่ดี มีควำมก้ำวหน้ำ มั่นคง ในอำชีพกำรงำนเกิดกำรพัฒนำ 

3. ตัวชี้วัดความสุขในการท างาน 
ตัวชี้วัดคุณภำพชีวิตและควำมสุขของคนท ำงำนในประเทศไทย โดยใช้ “HAPPINOMITER” 

ศูนย์สร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร และสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล (2561)  
ร่วมกันพัฒนำ แบบส ำรวจควำมสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMITER เพื่อเป็นคู่มือและเครื่องมือในกำรวัด
คุณภำพชีวิตและควำมสุขด้วยตนเองของคนท ำงำนในองค์กรต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถทรำบ
ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมสุขของตนเอง หรือค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมสุขของบุคคลเป็นภำพรวมขององค์กร
ได้ทันที ท ำให้สำมำรถน ำผลที่ได้มำสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตและควำมสุขของตนเองได้อย่ำงทันที 
โดยเครื่องมือ HAPPINOMITER จะประกอบไปด้วย 81 ข้อค ำถำม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
จะเป็นข้อมูลทั่วไปขององค์กรและคนท ำงำน ส่วนที่สองจะเป็นค ำถำมประเมินควำมสุขคนท ำงำนโดย
แบ่งออกเป็น 9 มิติ ดังนี ้
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มิติที่ 1 สุขภำพดี (Happy Body) 
มิติที่ 2 ผ่อนคลำยดี (Happy Relax) 
มิติที่ 3 น้ ำใจด ี(Happy Heart) 
มิติที่ 4 จิตวิญญำณดี (Happy Soul) 
มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 
มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) 
มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
มิติที่ 8 สุขภำพเงินดี (Happy Money) 
มิติที่ 9 กำรงำนดี (Happy Work-life) 
โดยมีรำยละเอียดแต่ละมิติ ดังนี ้
มิติที่ 1 สุขภำพดี (Happy Body) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง สมส่วน 

มีพฤติกรรมกำรบริโภคที่ปลอดภัย มีควำมพึงพอใจสภำวะสุขภำพกำยของตนเอง 
มิติที่ 2 ผ่อนคลำยดี (Happy Relax) หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถบริหำรเวลำในแต่ละวัน

เพื่อกำรพักผ่อนได้อย่ำงมีคุณภำพ พอใจกับกำรบริหำรจัดกำรปัญหำของตนเอง และท ำชีวิตให้ง่ำย ๆ 
มิติที่ 3 น้ ำใจดี (Happy Heart) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีจิตสำธำรณะ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำง

ประโยชน์ให้กับส่วนรวม และมีเมตตำกับคนรอบข้ำง 
มิติที่ 4 จิตวิญญำณดี (Happy Soul) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมตระหนักถึงคุณธรรม   

และศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีควำมกตัญญูรู้คุณ 
มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ 

มั่นใจ และอุ่นใจ กับบุคคลในครอบครัวของตนเอง 
มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำน    

ไม่ท ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่เอำเปรียบผู้คนรอบข้ำง ไม่ท ำให้สังคมเสื่อมถอย 
มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมตื่นตัว กระตือรือร้นในกำรเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่ำทันและตั้งรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ และทันสมัยอยู่เสมอ 
มิติที่ 8 สุขภำพเงินดี (Happy Money) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีวินัยในกำรใช้จ่ำยเงิน           

มีควำมสำมำรถและพึงพอใจในกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรรับ จ่ำย และออมเงินในแต่ละเดือน 
มิติที่ 9 กำรงำนดี (Happy Work-life) หมำยถึง กำรที่บุคคลมีควำมสบำยใจในที่ท ำงำน       

มีควำมรัก ควำมผูกพัน และควำมภำคภูมิใจในองค์กร มีควำมมั่นใจในอำชีพรำยได้ และมีควำมพึงพอใจ
กับควำมก้ำวหน้ำของตนเองในองค์กร 
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ในกำรประเมินระดับควำมสุขของคนท ำงำนทั้ง 9 มิติ นั้น รวมถึงควำมสุขภำพรวมจำก
ข้อค ำถำมจำกเครื่องมือ HAPPINOMETER นั้น ค่ำคะแนนควำมสุขจะมีค่ำอยู่ในช่วง 0 - 100 คะแนน 
ดังนี้ 

1. ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง (Very Unhappy) = 0.00 – 24.99 คะแนน หมำยถึง ระดับ
ควำมสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่ำอยู่ระดับขั้นต่ ำกว่ำเป้ำหมำยมำกที่สุด ชี้ให้เห็นว่ำผู้บริหำรต้องให้
กำรพัฒนำสนับสนุนอย่ำงทันที 

2. ไม่มีควำมสุข (Unhappy) = 25.00 – 49.99 คะแนน หมำยถึง ระดับควำมสุขที่
สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่ำอยู่ระดับขั้นต่ ำกว่ำเป้ำหมำย ชี้ให้เห็นว่ำผู้บริหำรต้องให้กำรพัฒนำสนับสนุน
อย่ำงจริงจัง 

3. มีควำมสุข (Happy) = 50.00 – 74.99 คะแนน หมำยถึง ระดับควำมสุขที่สะท้อน
ให้เห็นผลที่ได้ว่ำอยู่ระดับขั้นตำมเป้ำหมำย ชีใ้ห้เห็นว่ำผู้บริหำรควรให้กำรพัฒนำสนับสนุนต่อไป 

4. มีควำมสุขมำก (Very Happy) = 75.00 – 100 คะแนน หมำยถึง ระดับควำมสุขที่
สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่ำอยู่ระดับขั้นเกินเป้ำหมำย ชี้ให้เห็นว่ำผู้บริหำรควรให้กำรพัฒนำสนับสนุนต่อไป
และยกย่องเป็นแบบอย่ำงต่อไป 

ตัวชี้วัดดัชนีควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness : GNH) ของสมเด็จ
พระรำชำธิบดี จิกมี ซิงเย วังชุก แห่งประเทศภูฏำน เป็นแนวคิดในกำรเน้นกำรพัฒนำประเทศให้
ประชำชนมีควำมสุข โดยมีหลักกำร คือท ำกำรวัดกำรพัฒนำประเทศจำกควำมอยู่ดี กินดี ควำมพึงพอใจ
และควำมสงบสุขของประชำกรในประเทศมำกกว่ำกำรวัดกำรพัฒนำประเทศจำกตัวเลขจำกกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมประชำชำติ โดยพัฒนำประเทศอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป โดยไม่ท ำลำย
สภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมของประเทศ มีหลักกำรส ำคัญ 4 ประกำร ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงเท่ำเทียมกันและยั่งยืน (Sustainable Economic 
Development) 

2. กำรอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ (Conservation of Environment) 
3. กำรส่งเสริมและสงวนรักษำวัฒนธรรมประเพณี (Preservation And Promotion 

of Culture) 
4. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำธรรมำภิบำล (Good Governance) 
โดยมีรำยละเอียดแต่ละประกำรดังนี้ 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงเท่ำเทียมกันและยั่งยืน คือ กำรพัฒนำเศรษฐกิจจำกกำรน ำเอำ

ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมและปัจจัยด้ำนจิตใจของประชำชนมำพิจำรณำในกำรพัฒนำเศรษฐกิจด้วย เพื่อให้เกิด
กำรพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
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กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ คือ กำรพัฒนำเศรษฐกิจไม่ว่ำจะมำจำก
ภำครัฐบำล ภำคเอกชน ประเพณีท้องถิ่น ปัจเจกบุคคล จะต้องไม่ท ำลำยควำมสมดลระหว่ำงสิ่งแวดล้อม
ธรรมชำติและมนุษย์ 

กำรส่งเสริมและสงวนรักษำวัฒนธรรมประเพณี คือ สิ่งส ำคัญในยุคปัจจุบันเพรำะคุณค่ำ
ของมนุษย์ มีควำมเมตตำ มีน้ ำใจ มีควำมอ่อนโยนและเสียสละ กำรรู้จักให้อภัย เป็นคุณค่ำของมนุษย์
ที่ช่วยให้สังคมมีควำมหมำย สำมำรถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข 

กำรส่งเสริมกำรพัฒนำธรรมำภิบำล คือ สิ่งที่จะน ำพำประชำชนไปสู่ควำมสุขมวลรวม
ประชำชำติ โดยกำรที่ประเทศเข้ำสู่กำรปกครองแบบประชำธิปไตย หรือมีรูปแบบธรรมำภิบำลที่ดี 

ตัวชี้วัดควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness : GNH) ของประชำกร
ประเทศภูฏำน แบ่งออกเป็น 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ควำมอยู่ดีมีสุขทำงใจ 
2. ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม 
3. กำรศึกษำ 
4. สุขภำวะ 
5. กำรใช้เวลำและควำมสมดุล 
6. กำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
7. ควำมเข้มแข็งของชุมชน 
8. กำรด ำรงไว้ซึ่งควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
9. มำตรฐำนกำรด ำรงชีพ 
10. เกษตรกรรม 
สรุปได้ว่ำ ตัวชี้วัดควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness: GNH) 

ของประชำกรประเทศภูฏำนนั้น มีเป้ำหมำยเพื่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ จำกกำรสร้ำงควำมสุขมวลรวม
ประชำชำติของประชำชนในประเทศ เน้นกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับกำรรักษำอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และทรัพยำกรธรรมชำติ และเป็นกำรส่งเสริมและสงวนรักษำวัฒนธรรมประเพณี มุ่งกำรพัฒนำควำมสุข
ของคนในประเทศมำกกว่ำกำรพัฒนำทำงด้ำนเศรษฐกิจเพียงอย่ำงเดียว 

จำกกำรทบทวนดัชนีชี้วัดควำมสุขในกำรท ำงำนนั้น สรุปได้ว่ำ ดัชนีชี้วัดควำมสุขใน
กำรท ำงำนเป็นเครื่องมือในกำรวัดคุณภำพชีวิตและควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรและประเทศนั้น ๆ  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อเป็นแบบแผนข้อมูลในกำรน ำไปใช้พัฒนำคุณภำพองค์กรและประเทศ 
เพื่อให้คนท ำงำนและประชำกรมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนที่เพิ่มมำกขึ้น เพื่อให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี  
สำมำรถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข โดยในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้ตัวชี้วัดคุณภำพชีวิตและควำมสุข
ของคนท ำงำนในประเทศไทย “HAPPINOMITER” ร่วมกับตัวชี้วัดดัชนีควำมสุขมวลรวมประชำชำติ 
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(Gross National Happiness : GNH) เพื่อใช้ในกำรหำองค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ก ำหนดควำมสุข
ของคนท ำงำนในองค์กร 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้ศึกษำบทควำมจำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้กล่ำวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ควำมสุขในกำรท ำงำน ดังนี้   
เชษฐภูมิ วรรณไพศำล (2552) ได้ท ำกำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขใน

กำรท ำงำน ด้วยแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข กรณีศึกษำกลุ่มแรงงำนตัดเย็บของบริษัท 
ภัทยำล ำพูน จ ำกัด ได้สรุปว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของกลุ่มของพนักงำน มี 7 ด้ำน 
ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำ 
2. ปัจจัยด้ำนสถำนภำพสมรส 
3. ปัจจัยด้ำนกำรมีเงินใช้สอยอย่ำงคล่องมือ 
4. ปัจจัยด้ำนกำรมีบัตรประกันสังคม 
5. ปัจจัยด้ำนกำรมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นในองค์กร 
6. ปัจจัยด้ำนควำมอบอุ่นภำยในครอบครัว 
7. ปัจจัยด้ำนรำยได้เฉลี่ยในแตล่ะเดือน 
วรวุฒิ ทำอุโมงค์ (2554) ได้ท ำกำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขเป็นกำรวัด

ควำมสุขเชิงเศรษฐศำสตร์แนวใหม่ของกลุ่มผู้สูงอำยุ ในเขตเทศบำลต ำบลอุโมงค์ อ ำเภอเมือง จังหวัด
ล ำพูน โดยมีตัวช้ีวัดระดับควำมสุขทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้  

1. ด้ำนเศรษฐกิจ 
2. ด้ำนสังคม 
3. ด้ำนกำรเมือง 
4. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
5. ด้ำนสุขภำพ 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนจำก

พฤติกรรมของแต่ละคนในหลำกหลำยรูปแบบ สรุปได้ 10 ประกำร ดังนี้  
1. ควำมเป็นมิตร กำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำน 
2. งำนที่ท ำมีควำมสนุก 
3. เจ้ำนำยที่ด ี
4. มีควำมสมดุลในกำรท ำงำนที่ดี (WorkLife Balance) 
5. งำนมีควำมหลำกหลำย 
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6. เชื่อว่ำเรำก ำลังท ำบำงสิ่งที่มีคุณค่ำอยู ่
7. รู้สึกว่ำบำงสิ่งที่เรำท ำสร้ำงควำมแตกต่ำงให้เกิดขึ้น 
8. เป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จของทีม 
9. ได้รับกำรยอมรับในควำมส ำเร็จที่ท ำได้ 
10. เงินเดือนดี 
ขนิษฐำ พันธุ์ทอง (2557) ได้ศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของ

พนักงำนกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยแม่เมำะ จังหวัดล ำปำง โดยท ำกำรวัดควำมสุขออกเป็น
ทั้งหมด 4 ด้ำน คือ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนสุขภำพอนำมัย และด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ 
โดยมีรำยละเอียดแต่ละด้ำนดังนี้  

ด้ำนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รำยได้ที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำน ภำระหนี้สินที่มีไม่ 
กระทบต่อรำยได้ในแต่ละเดือน กำรมีเงินเหลือไว้ส ำหรับเก็บออมในแต่ละเดือน กำรปรับขึ้นเงินเดือน 
ประจ ำปีมีควำมเหมำะสม และกำรครอบครองที่อยู่อำศัย 

ด้ำนกำรท ำงำน ประกอบด้วย อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภัย กำรมี
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กำรมีหัวหน้ำงำนที่คอยดูแลเอำใจใส่กำรได้รับควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำน 
กำรมีโอกำสในกำรพัฒนำเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำน   

ด้ำนสุขภำพอนำมัย ประกอบด้วย กำรไม่มีโรคประจ ำตัว ควำมไม่เจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน
กำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอกำรบริโภคอำหำรครบ 5 หมู่ และกำรไม่ดื่มสุรำหรือสูบบุหรี่ 

ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ ประกอบด้วย  กำรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรได้รับเงินกู้
ในกรณีจ ำเป็น กำรได้รับค่ำเช่ำบ้ำนพนักงำน กำรได้รับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงทั้งในและต่ำงประเทศ 
กำรได้รับเงินโบนัส กำรได้รับค่ำล่วงเวลำ กำรได้รับเงินเพิ่มพิเศษ กำรเป็นสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
กำรได้รับเงินช่วยเหลือบุตรและค่ำคลอดบุตร กำรได้รับเครื่องแบบกำรแต่งกำยที่เหมำะสม กำรได้รับ
บริกำรรถ บริกำรรถนักเรียน กำรได้รับเงินยังชีพค่ำไฟฟ้ำ กำรได้รับค่ำรักษำพยำบำลในสถำนพยำบำล
ของรัฐ เอกชน คลินิก ของบิดำ มำรดำคู่สมรส และบุตรและกำรมีวันหยุดตำมเทศกำล และวันหยุด
พักผ่อนประจ ำปี 

ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกำรประปำนครหลวง ได้สรุปว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนแบ่ง
ออกเป็นทั้งหมด 3 ด้ำนหลัก ดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ สำขำ 
ระดับต ำแหน่งงำน อำยุงำน 

2. ปัจจัยด้ำนควำมพร้อมในกำรท ำงำน ประกอบด้วย ด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ 
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3. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประกอบด้วย ด้ำนสัมพันธภำพ 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนกำรคงไว้ซึ่งระบบ ด้ำนสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรพักผ่อนระหว่ำง
กำรท ำงำน ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 

พันชัย เม่นฉำย และคณะ (2563) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยสวนดุสิต สรุปได้ว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ประกอบไปด้วย 3 ด้ำน 
ดังนี้  

1. ด้ำนสภำพแวดล้อม ประกอบด้วย ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงำน 

2. ด้ำนสวัสดิกำร ประกอบด้วย ด้ำนสุขภำพอนำมัย ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคมและ
นันทนำกำร ด้ำนกำรศึกษำ 

3. ด้ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ประกอบด้วย ด้ำนประโยชน์เกื้อกูล ด้ำนสภำพแวดล้อม
ที่ปลอดภัย ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตในกำรท ำงำน 

สมฤดี คุ้มเดช (2559) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนใน
บริษัทเอกชน ได้สรุปไว้ว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลถึงควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้  

1. ปัจจัยด้ำนลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย บุคลิกภำพ กำรรับรู้คุณค่ำในตัวเอง  
2. ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจในองค์กร ประกอบด้วย ควำมสัมพันธ์ในองค์กร กำรได้รับ

กำรยอมรับ กำรสื่อสำรและกิจกรรมในองค์กร 
3. ปัจจัยด้ำนสังคมในองค์กร ประกอบด้วย ควำมสัมพันธ์ในองค์กร กำรได้รับกำรยอมรับ 

กำรสื่อสำรและกิจกรรมในสังคม 
4. ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ควำมเหมำะสมเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมใน

กำรท ำงำนและควำมพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือในกำรท ำงำน 
5. ปัจจัยด้ำนสถำนภำพส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถำนภำพโสดและสถำนภำพสมรส 
ชำญวิทย์ วสันต์ธนำรัตน์ (2551) ได้ก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ 

8 ประกำรดังนี้  
1. กำรมีสุขภำพดี (Happy Body) คือ กำรมีควำมสุขจำกสุขภำพที่ดี ทั้งด้ำนร่ำงกำย

และจิตใจ  
2. กำรมีน้ ำใจงำม (Happy Heart) คือ กำรมีน้ ำใจเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ ต่อกันและกันในองค์กร 
3. กำรผ่อนคลำย (Happy Relax) คือ กำรทีม่ีควำมผ่อนคลำยจำกสิ่งต่ำง ๆ  
4. กำรใฝ่หำควำมรู้ (Happy Brain) คือ กำรพัฒนำสมองจำกกำรเรียนรู้จำกแหล่งต่ำง ๆ  
5. กำรมีคุณธรรม (Happy Soul) คือ กำรมีควำมศรัทธำในศำสนำและศีลธรรม 
6. กำรเงิน (Happy Money) คือ กำรสำมำรถจัดกำรกับรำยรับ รำยจ่ำย ในแต่ละเดือนได้ 
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7. กำรมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ กำรมีครอบครัวที่เข้มแข็ง อบอุ่นและมั่นคง 
8. กำรมีสังคมที่ดี (Happy Society) คือ ควำมสุขที่เกิดจำกสังคม จำกคนในชุมชน 

คนที่ท ำงำน 
 
ตาราง 2 รวบรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานจากนักวิชาการ 
 

นักวิชาการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
1. เชษฐภูมิ วรรณไพศำล (2552) 1. ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำ 

2. ปัจจัยด้ำนสถำนภำพสมรส 
3. ปัจจัยด้ำนกำรมีเงินใช้สอยอย่ำงคล่องมือ 
4. ปัจจัยด้ำนกำรมีบัตรประกันสังคม 
5. ปัจจัยด้ำนกำรมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นในองค์กร 
6. ปัจจัยด้ำนควำมอบอุ่นภำยในครอบครัว 
7. ปัจจัยด้ำนรำยได้เฉลี่ยในแต่ละเดือน 

2. วรวุฒิ ทำอโุมงค์ (2554) 1. ด้ำนเศรษฐกิจ 
2. ด้ำนสังคม 
3. ด้ำนกำรเมือง 
4. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
5. ด้ำนสุขภำพ 

3. ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553) 1. ควำมเป็นมติร กำรสนับสนุนจำกเพื่อนร่วมงำน 
2. งำนที่ท ำมีควำมสนุก 
3. เจ้ำนำยที่ด ี
4. มีควำมสมดุลในกำรท ำงำนที่ดี (WorkLife Balance) 
5. งำนมีควำมหลำกหลำย 
6. เชื่อว่ำเรำก ำลังท ำบำงสิ่งที่มีคุณค่ำอยู่ 
7. รู้สึกว่ำบำงสิ่งที่เรำท ำสร้ำงควำมแตกต่ำงให้เกิดขึ้น 
8. เป็นส่วนหนึง่ของควำมส ำเร็จของทีม 
9. ได้รับกำรยอมรับในควำมส ำเร็จที่ท ำได ้
10. เงินเดือนด ี
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ตาราง 2 รวบรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานจากนักวิชาการ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
4. ขนิษฐำ พันธุ์ทอง  (2557) 1. ด้ำนเศรษฐกิจ  

2. ด้ำนกำรท ำงำน  
3. ด้ำนสุขภำพอนำมัย  
4. ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ 

5. ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้ำนควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
3. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

6. พันชัย เม่นฉำยและคณะ (2563) 1. ด้ำนสภำพแวดล้อม 
2. ด้ำนสวัสดิกำร 
3. ด้ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  

7. สมฤดี คุ้มเดช (2559) 1. ปัจจัยด้ำนลักษณะส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจในองค์กร 
3. ปัจจัยด้ำนสังคมในองค์กร 
4. ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม 
5. ปัจจัยด้ำนสถำนภำพส่วนบุคคล  

8. ชำญวิทย์ วสันต์ธนำรัตน์ (2551) 1. กำรมีสุขภำพดี (Happy Body) 
2. กำรมีน้ ำใจงำม (Happy Heart) 
3. กำรผ่อนคลำย (Happy Relax) 
4. กำรใฝ่หำควำมรู้ (Happy Brain) 
5. กำรมีคุณธรรม (Happy Soul) 
6. กำรเงิน (Happy Money) 
7. กำรมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
8. กำรมีสังคมที่ดี (Happy Society) 

 
ที่มา: จำกกำรศึกษำ 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลนั้นเกิด
มำจำกหลำกหลำยปัจจัยที่แตกต่ำงกัน ทั้งในเรื่องของปัจจัยภำยนอกองค์กร ได้ แก่ ด้ำนเศรษฐกิจ 
ด้ำนกำรเมือง ด้ำนสังคม ด้ำนลักษณะส่วนบุคคล ด้ำนกำรเงิน ด้ำนครอบครัว ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ด้ำนสุขภำพ ในส่วนของปัจจัยภำยในองค์กร ได้แก่ ด้ำนสวัสดิกำร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ด้ำนค่ำตอบแทน เพื่อนร่วมงำน เป็นต้น โดยปัจจัยที่กล่ำวมำนั้นล้วนแต่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนักงำนในองค์กรทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรรวบรวมตัวแปรจำกงำนวิจัยดังกล่ำว โดยสรุปออกมำ
เป็นปัจจัยที่ก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในด้ำนหลัก ๆ ทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้  

1. ด้ำนสุขภำพ (Health) ประกอบด้วย กำรสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น กำรดื่มเครื่องดื่ม
ที่มีแอลกอฮอล์ กำรได้รับกำรพักผ่อนที่เพียงพอ  กำรท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจ กำรมี
ควำมเครียด กำรจัดกำรกับปัญหำชีวิต และควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

2. ด้ำนสังคม (Society) ประกอบด้วย กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
กำรปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบ กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ  ของสังคม ควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบัน กำรมีควำมสุขจำกคนในครอบครัว และ
กำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุข 

3. ด้ำนกำรท ำงำน (Working) ประกอบด้วย กำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยและส่งเสริม
กำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ กำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ กำรมีควำมภำคภูมิใจ
ที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กร กำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กร กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำย
ในแต่ละวัน และกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร  

4. ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วย ค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน กำรมีภำระจำก
กำรผ่อนช ำระหนี้สิน กำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดทุกครั้ง กำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 
ค่ำตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรำยจ่ำยในแต่ละเดือน กำรมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโต
ในต ำแหน่งหน้ำที่ และกำรมีควำมมั่นคงของอำชีพ 

5. ด้ำนสวัสดิกำร (Welfare) ประกอบด้วย โบนัสต่อปี ค่ำล่วงเวลำต่อเดือน กำรมีโอกำส
ได้รับกำรอบรม/ศึกษำต่อ/ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะตนเอง กำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวม
ขององค์กร กำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ และกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/
กำรปรับขึ้นค่ำจ้ำง  

โดยตัวแปรที่ไม่ได้เลือกมำเป็นปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร คือ 
ด้ำนกำรเมือง เนื่องจำกทัศนคติทำงด้ำนกำรเมือง กำรปกครอง เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เป็นลักษณะเฉพำะ
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่ำงกันออกไป ซึ่งเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล อำจจะส่งผล
ให้มีข้อจ ำกัดในกำรเก็บแบบสอบถำม รวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลได้  
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5. แนวคิด Prevailing Theory 
Easterlin (2003) ได้อธิบำยควำมสุขโดยใช้แนวคิดของ “Set Point Theory” โดยอำศัย

แนวคิดทำงจิตวิทยำมำอธิบำย ว่ำควำมสุขของแต่ละคนที่เกิดนั้นมีควำมแตกต่ำงกัน ควำมสุขถูกก ำหนด
ทั้งจำกลักษณะทำงพันธุกรรมและจำกลักษณะส่วนบุคคล ในขณะที่เกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ขึ้นในชีวิต 
เช่น สถำนภำพกำรแต่งงำน กำรมีงำนท ำหรือไม่มีงำนท ำ กำรได้รับอุบัติเหตุอย่ำงรุนแรง กำรเป็นโรคร้ำย 
อำจมีผลกระทบท ำให้เกิดควำมสุขอยู่เหนือหรือล่ำง Set Point แต่เวลำจะเป็นตัวปรับให้บุคคลมีระดับ
ควำมสุขกลับไปในจุดเริ่มต้น 

ส ำหรับแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ Easterlin (2003) ได้อธิบำยควำมสุขโดยใช้แนวคิดของ 
“Prevailing Theory” โดยอำศัยแนวคิดทำงอรรถประโยชน์นิยมมำอธิบำย ภำยใต้ควำมพึงพอใจที่ปรำกฎ 
(Revealed Preference) และข้อก ำหนดว่ำ ยิ่งบุคคลได้บริโภคสินค้ำมำก บุคคลยิ่งมีควำมพอใจมำก 
“More Is Better” กล่ำวคือ ภำยใต้ควำมพึงพอใจที่ปรำกฎ หำกบุคคลมีรำยได้ที่เพิ่มมำกขึ้นแสดงว่ำ
บุคคลนั้นก็จะมีควำมสุข ควำมอยู่ดีมีสุขมำกขึ้น 

ส ำหรับแนวคิดทำงจิตวิทยำและแนวคิดทำงอรรถประโยชน์นิยมนั้น ต่ำงก็ยังไม่มี
ควำมสมบูรณ์แบบ Easterlin (2003) จึงได้เสนอแนวคิด 2 ประกำร คือ Habit Formation และ
Interdependent Preference 

โดย Habit Formation กล่ำวว่ำ อรรถประโยชน์ (Utility) ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะได้รับ
จำกเซตของสินค้ำที่ถูกก ำหนดมำให้นั้นได้รับผลมำจำกกำรเปรียบเทียบกับ ประสบกำรณ์ในอดีต (ระดับ
กำรบริโภคในอดีต) ของบุคคลนั้น ๆ  

ส่วน Interdependent Preference กล่ำวว่ำ อรรถประโยชน์ (Utility) ของบุคคลนั้น
จะเกิดขึ้นจำกกำรมีสินค้ำที่ก ำหนดมำให้ ซึ่งสินค้ำดังกล่ำวจะขึ้นอยู่บำงส่วนกับจ ำนวนสินค้ำที่บุคคล
อื่นมี เช่น รำยได้โดยเปรียบเทียบ ซึ่งจำกทฤษฎีทั้งสองนั้นสอดคล้องกับแนวคิด Habit Formation  

6. ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม 
ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) โดย Jeremy Bentham (1789) เป็น

นักปรัชญำควำมคิดทำงเศรษฐศำสตร์กำรเมืองแนวเสรีนิยมที่ให้แนวคิดอรรถประโยชน์ให้ควำมส ำคัญกับ
วิถีชีวิตของมนุษย์กับกำรคิดตำมหลักเหตุผลของปัจเจกบุคคล โดยมองว่ำหัวใจของมนุษย์ คือกำรที่ปัจเจก
บุคคลมีแรงจูงใจตำมตรรกะที่มุ่งประโยชน์ส่วนตน ในกำรแสวงหำควำมสุขและหลีกเลี่ยงควำมเจ็บปวด 
เชื่อว่ำ กำรกระท ำที่ดีที่สุด คือกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำมสุขมำกที่สุดต่อคนจ ำนวนมำกที่สุด (The 
Greatest Happiness of the Greatest Number) แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม ของเบ็นแฮม กล่ำวว่ำ 
กำรกระท ำที่แสดงออกมำไม่ว่ำจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้องขึ้นอยู่กับว่ำผลลัพธ์นั้นเรำมองว่ำมันดีหรือเลว 
โดยสิ่งที่ท ำให้มนุษย์มีควำมสุข อำจจะเป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ โดยมีจุดมุ่งหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ 
ในสังคมจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์มำกที่สุดแก่ผู้คนจ ำนวนมำกที่สุด และต่อมำได้มีกำรน ำทฤษฎี
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อรรถประโยชน์นิยมของเบ็นแฮม มำปรับใช้กับกำรบัญญัติกฎหมำย และเชื่อว่ำควำมสุขและควำมเจ็บปวด
สำมำรถวัดค่ำออกมำได้ โดยใช้หลักเกณฑ์ในกำรวัดค่ำควำมสุขและควำมเจ็บปวด ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์
ดังนี้ 

1. ควำมเข้มข้น (Intensity) 
2. ช่วงเวลำ (Duration) 
3. ควำมแน่นอนหรือไม่แน่นอน (Certainty Or Uncertainty) 
4. ควำมใกล้ชิดหรือห่ำงไกล (Propinquity Or Remoteness) 
5. ผลอันเกิดจำกควำมสุขหรือควำมเจ็บปวด (Fecundity) 
6. ควำมปรำศจำกผลที่จะตำมมำ (Purity) 
7. กำรขยำยผลสู่ประชำชนจ ำนวนมำก (Extent) 

7. ทฤษฎีของ Veenhoven 
ทฤษฎีของ Veenhoven (1995) ได้อธิบำยถึงควำมสุขว่ำอยู่บนพื้นฐำนของ 3 ทฤษฎี 

ดังนี้ 
1. ทฤษฎีกำรเปรียบเทียบ (Comparison Theory)  
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี (Folklore Theory)  
3. ทฤษฎีกำรเหมำะส ำหรับอยูอ่ำศัย (Livability Theory) 
 
1. ทฤษฎีเปรียบเทียบ (Comparison Theory) บุคคลจะท ำกำรเปรียบเทียบระหว่ำงชีวิต

ที่เป็นอยู่ (Lifeas-It-Is) กับมำตรฐำนของชีวิตที่ควรจะเป็น (Standard of How-Life-Should-Be) 
ซึ่งมำตรฐำนดังกล่ำว ของแต่ละบุคคลจะแตกต่ำงกันไปตำมควำมเป็นไปได้ในกำรรับรู้ของแต่ละบุคคล 
ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเป็น กำรเปรียบเทียบทำงด้ำนจิตใจ  

2. ทฤษฎีขนบธรรมเนียมประเพณี(Folklore Theory) เป็นทฤษฎีที่บุคคลไม่ได้ถูก
เปรียบเทียบทำงด้ำนจิตใจ กล่ำวคือ ไม่ได้พิจำรณำควำมสุข จำกกำรประเมินควำมสุขในชีวิตของบุคคล 
แต่ควำมสุขจะถูกสะท้อนมำจำกลักษณะของกลุ่มชำติพันธุ์ (National Character) ซึ่งเป็นรำกฐำนของ
ธรรมเนียมประเพณีมำกกว่ำควำมเป็นจริงของชีวิตที่เกิดขึ้นจริง  

3. ทฤษฎีกำรเหมำะส ำหรับอยู่อำศัย (Livability Theory) กล่ำวว่ำ กำรประเมินค่ำของ
ชีวิตหรือควำมสุขส่วน บุคคลนั้นจะขึ้นอยู่กับคุณภำพที่เป็นรูปธรรมของชีวิต (Objective Quality of 
Life) ดังนั้น หำกสภำพกำรด ำรงชีวิตยิ่งดีมำกขึ้นเท่ำใด ควำมสุขของประชำชนในประเทศจะยิ่งมำกขึ้น  
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8. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
พรชัย เจดำมำน (2556) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

(Human Resource Development) หรือกำรพัฒนำก ำลังคน (Manpower Development) หรือ 
กำรพัฒนำและฝึกอบรมทรัพยำกรมนุษย์ (Training & Development ) เป็นกระบวนกำรในกำรพัฒนำ
และส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเข้ำใจ มีทักษะในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนมีทัศนคติ
และพฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่ดีขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนำคต  

Nadler and Wiggs (1989) ได้ให้ค ำนิยม กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ว่ำเป็นกระบวนกำร
กำรวำงแผนอย่ำงหนึ่งเพื่อที่จะให้งำนนั้นออกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้นของ
องค์กร และได้เสนอแนวทำงในกำรปฏิบัติกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ออกเป็น 3 เรื่อง ดังนี้  

1. กำรฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนกำรที่จัดขึ้นเพื่อกำรเรียนรู้งำนในปัจจุบัน 
มุ่งหวังให้พนักงำนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 

2. กำรศึกษำ (Education) เป็นกระบวนกำรที่จัดขึ้นเพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้พนักงำน
มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรขององค์กรในอนำคต กำรศึกษำเป็นกำรเตรียมบุคลำกร
เพื่อกำรเลื่อนต ำแหน่ง (Promotion) 

3. กำรพัฒนำ (Development) เป็นกระบวนกำรที่จัดขึ้นเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์แก่พนักงำนในองค์กร เป็นกำรช่วยเตรียมควำมพร้อมในกำรเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ ที่อำจจะ
เกิดขึ้นในอนำคต รวมทั้งเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้แสดงควำมสำมำรถออกมำ  

Tada Ratchagit (2562) กล่ำวถึงหลักกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ดังนี้  
1. ประเมินสถำนกำรณ์ตลอดจนควำมต้องกำรที่ถูกต้องและแท้จริง (Real Situations 

and Needs Assessments) คือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เริ่มต้นจำกกำรวำงแผนให้ได้ตรงตำมที่
ต้องกำร เช่น ดูว่ำทักษะอะไรที่จ ำเป็นที่ต้องใช้ อำจจะมำจำกกำรส ำรวจพนักงำนถึงควำมต้องกำรที่
แท้จริง เพื่อที่จะสำมำรถน ำไปวำงแผนพัฒนำได้ ตลอดจนสำมำรถประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ปัจจุบัน (Actual Performance) กับควำมสำมำรถที่องค์กรคำดหวัง (Desired Performance) ว่ำ
ตรงกันหรือไม่ หรือควรวำงแผนพัฒนำอย่ำงไรให้เป็นไปในทำงที่เหมำะสม 

2. ออกแบบวิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Development Programs Design) คือ 
กระบวนกำรออกแบบวิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรที่แท้จริงของพนักงำน 
ต่อเนื่องจำกกำรประเมินสถำนกำรณ์หำควำมต้องกำรที่แท้จริง เพื่อที่จะออกแบบกระบวนกำรได้อย่ำง
เหมำะสม  

3. กำรประเมินผล (Evaluation) คือ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกกำรที่เรำเลือกใช้
วิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ได้เลือกไว้จำกขั้นตอนกำรออกแบบ ว่ำวิธีที่เรำเลือกน ำมำใช้นั้นมี
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ประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเองก็จะได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นฐำนข้อมูลที่
ส ำคัญขององค์กรด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพพนักงำนและองค์กรต่อไป 

4. สรุปและแจ้งผล (Conclusion And Feedback) คือ กำรเสร็จสิ้นกระบวนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ องค์กรควรท ำสรุปและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำนเก็บไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนที่ส ำคัญ
ขององค์กรต่อไป  

กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นกระบวนกำร 
พัฒนำและส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เพิ่มขึ้น มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ 
ตลอดจนมีทักษะที่ดีในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพที่ดี ถือเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญที่สุดใน
กำรบริหำรองค์กร เพรำะจะสำมำรถท ำให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่ำงรำบรื่น จำกกำรศึกษำผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จำกนักวิชำกำรต่ำง ๆ ได้ ดังนี้  

ทฤษฎี 3-Legged Stool โดย Swanson (1995) ได้เสนอว่ำกำรที่จะเกิดกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ได้นั้นต้องเกิดจำกกำรผสมผสำนจำก 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ทฤษฎีจิตวิทยำ คือ กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนจิตใจ และพฤติกรรม
กำรแสดงออก ถูกน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรตนเอง และภำยในหน่วยงำนขององค์กร เพื่อมีเป้ำหมำย
ในกำรปรับปรุงและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

2. ทฤษฎีระบบ คือ ทฤษฎีที่ถูกน ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ เน้น
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำไปสู่กระบวนกำรและออกมำเป็นผลผลิตที่ได้รับ  

3. ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ คือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในแง่มุมของแนวคิดด้ำนจิตวิทยำ
ที่มุ่งเน้นถึงกระบวนกำรทำงควำมคิด กำรแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงำนในองค์กร โดยกำรเพิ่ม
ผลกำรประกอบกำรขององค์กร โดยวัดจำกรำยได้ ยอดขำย ก ำไร เปรียบเทียบกับสิ่งที่ลงทุนไปเป็น
กำรศึกษำถึงต้นทุนที่องค์กรลงทุนไปว่ำได้รับผลตอบแทนเท่ำไหร่ ได้ก ำไร หรือ ขำดทุน  

ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้มีนักวิชำกำรกล่ำวถึง ทฤษฎีหลัก ๆ  
ในแง่มุมของเศรษฐศำสตร์ ดังนี้  

1. ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) กล่ำวคือ ทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ของ
องค์กร เป็นสินทรัพย์ที่วัดไม่ได้ (Intangible Assets) เป็นสินทรัพย์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เป็นสิ่งที่
ใช้ในกำรบริหำรกลยุทธ์ขององค์กร จึงต้องมีกำรจัดกำรบริหำรกลยุทธ์ที่เหมำะสม โดยปัจจัยด้ำนทุนมนุษย์
ที่ส ำคัญ มีดังน้ี  

1.1 ควำมสำมำรถหรือทักษะที่ส ำคัญ (Strategic Skills/Competencies) ได้แก่ 
ทักษะ ควำมสำมำรถ ควำมรู้ ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  

1.2 ภำวะผู้น ำ (Leadership) ได้แก่ ควำมพร้อมและควำมสำมำรถของผู้น ำในระดับ
ต่ำง ๆ ขององค์กร เพื่อท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมุ่งสู่กลยุทธ์ที่ได้ต้ังไว้ 
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1.3 วัฒนธรรมองค์กรและกำรรับรู้ในกลยุทธ์ขององค์กร (Culture & Strategic 
Awareness) หมำยถึง กำรรับรู้วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กำรมีวัฒนธรรมที่ร่วมกันในกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1.4 ควำมสอดคล้องร่วมกันภำยในองค์กร (Strategic Alignment) ได้แก่ 
ควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน รวมถึงปัจจัยในกำรจูงใจ ( Incentives) 
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรในทุกระดับ  

1.5 กำรแบ่งปันและถ่ำยทอดควำมรู้ (Strategic Integration & Learning)   
 

 
 

ภาพ 2 แสดงทฤษฎีทุนมนุษย ์
 
ที่มา: Swanson and Holton (2001, p. 110)  

 
 จำกภำพ 2 แสดงทฤษฎีทุนมนุษย์ กล่ำวว่ำ บุคคลจะมีแรงจูงใจในกำรกระท ำ

บำงสิ่ง หำกได้รับกำรพัฒนำทักษะ ประสบกำรณ์ กำรฝึกอบรม กำรเรียนรู้เพิ่มเติม ท ำให้บุคคลมีแรงจูงใจ
ในกำรกระท ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเกิดขึ้น เมื่อปัจจัยน ำเข้ำ คือ ทรัพยำกรมนุษย์ องค์กรให้กำรลงทุน
ในตัวบุคลำกรโดยกำรให้กำรฝึกอบรม กำรศึกษำ ผลลัพธ์ออกมำคือพนักงำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
มีทักษะที่จ ำเป็นที่ต้องใช้ในงำนมำกขึ้น ท ำให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผลผลิตออกมำดี 
ผลประกอบกำรดีขึ้น ท ำให้บริษัทสำมำรถจ่ำยค่ำตอบแทนพนักงำนได้อย่ำงเหมำะสม ท ำให้พนักงำน
มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน  

Individual 
Input 

(Investment) 

Social Input 
(Investment) 

Outcome Education 

Citizenship 

Productivity 

Social 
Efficacy 

Earnings 
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 สรุปได้ว่ำทฤษฎีทุนมนุษย์ คือ กระบวนกำรเพิ่มผลผลิตและสนับสนุนกำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจโดยพิจำรณำถึงผลผลิตที่ได้รับจำกพนักงำนเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปใน
รูปแบบของ กำรฝึกอบรมกำรศึกษำ และกำรศึกษำ เป็นกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของต้นทุน เทียบ
กับผลลัพธ์ที่ออกมำว่ำมีประสิทธิภำพเพียงใด เมื่อผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น จะท ำให้ผลตอบแทนที่จะได้รับก็
เพิ่มขึ้นด้วย  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมกำรท ำงำน (SOB) 
 Wofford (1989) ได้สร้ำงโมเดลแสดงพฤติกรรมกำรท ำงำนเพื่อหำสำเหตุของพฤติกรรม

ที่แตกต่ำงกันนั้นของพนักงำนแต่ละคน เป็นโมเดลที่มองถึงกำรที่ตัวบุคคลนั้นมีสิ่งที่เร้ำ (Stimulus-S) 
เข้ำมำกระทบที่ตัวบุคคล (Organism-O) และส่งผลต่อกำรเกิดพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนั้น (Behavior-B) 
ท ำให้บุคคลเกิดกำรแสดงพฤติกรรมนั้นออกมำ เช่น พนักงำนได้รับสิ่งเร้ำ จำกสิ่งจูงใจในกำรท ำงำน เช่น 
เงินรำงวัล โบนัส ของขวัญ ท ำให้บุคคลนั้นเกิดกำรรับรู้ถึงอำรมณ์ควำมสุข ควำมรู้สึกดีใจ ควำมพึงพอใจ 
ท ำให้เกิดพฤติกรรมควำมกระตือรือร้นขยันในกำรที่จะท ำงำนให้องค์กรต่อไป แสดงในตำรำง ดังนี้  
 

 
 

ภาพ 3 แสดงทฤษฎีพฤติกรรมการท างาน 
 
ที่มา: Wofford (1989, p. 150) 

 
สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรวำงแผนในกำรพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีทักษะใหม่ ๆ เพื่อที่จะให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึ้น สำมำรถ
รับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น ท ำให้เกิดควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนใหม่ ๆ เริ่มจำก

- สิ่งจูงใจในการท างาน 
- ความร้อน แสง เสียง 
- บุคคล 
- กลุ่ม 
- วัฒนธรรม  
- สังคม 
- องค์การต่าง ๆ  

- พฤติกรรมที่ปรากฏ  
  การเคลื่อนไหว  
  การพูด 
- พฤติกรรมที่ไม่ปรากฏ 
  การคิด 
  การฟัง   

- พันธุกรรม 
- ระบบประสาท 
- อวัยวะรับความรู้สึก 
- สมอง 
- บุคลิกภาพ 
- ความรู ้
- ประสบการณ์ 

      S                   O                   B 
(Stimulus) สิ่งเร้า             (Organism) ตัวบุคคล         (Behavior) พฤติกรรม 
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กำรส ำรวจควำมต้องกำรที่แท้จริงของบุคลำกร และวำงแผนกำรพัฒนำองค์กร จำกนั้นท ำกำรประเมินว่ำวิธี 
ที่ใช้มีประสิทธิภำพเพียงใด และท ำกำรสรุปและแจ้งผลเก็บเป็นข้อมูลใช้ส ำหรับองค์กรต่อไป องค์กรนั้น
จะต้องมีกำรพัฒนำตัวบุคคลร่วมกับกำรพัฒนำองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนินงำน 
กำรสร้ำงควำมสุขให้เกิดขึ้นในที่ท ำงำน จำกสิ่งเร้ำที่มำกระตุ้น เช่น สิ่งจูงใจในกำรท ำงำน เงินรำงวัล โบนัส 
ของขวัญ ท ำให้ตัวพนักงำนเองมีควำมรู้สึกดีใจ พึงพอใจ ส่งผลให้ตัวพนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
กระตือรือร้นอยำกที่จะท ำงำนให้แก่องค์กรได้อย่ำงเต็มที่ ส่งผลให้องค์กรได้รับงำนที่มีคุณภำพ 
ผลประกอบกำรขององค์กรดีขึ้นต่อไป เห็นได้ว่ำกำรให้ควำมส ำคัญกับทรัพยำกรมนุษย์เป็นเรื่องที่ส ำคัญ 
ที่องค์กรจะต้องน ำมำใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรบริหำรองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งแก่ตัวพนักงำน
เองและองค์กรด้วย  

ซึ่งท ำให้ผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ
ตัวแปรด้ำนสวัสดิกำร ที่ใช้ในกำรศึกษำปัจจัยก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร เห็นได้จำกกำรที่
ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมสุขและสำมำรถอยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่ำงมีควำมสุขร่วมกัน (Green And Happiness Society) โดยเริ่มจำกกำรที่ส ำนักงำนสภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้จัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติขึ้นมำเพื่อ
เป็นกำรก ำหนดกรอบและทิศทำงของกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย เพื่อให้
ประชำชนมีคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อย่ำงเป็นระบบ โดยประเทศไทยได้ริเริ่มจัดท ำแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติมำตั้งแต่ ปี พ.ศ.2502 และได้ประกำศใช้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติฉบับที่ 1 ใน ปี พ.ศ.2504 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบันปี พ.ศ.2564 ใช้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 และอยู่ในช่วงก ำลังด ำเนินกำรร่ำง แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ฉบับที่ 13 โดยจะเห็นได้ว่ำประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมสุขของประชำชน ให้ประชำชนมี
ควำมสุข มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเริ่มตั้งแต่ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 - 2534) ที่มุ่งเน้น
กำรยกระดับกำรพัฒนำประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำควบคู่ไปกับกำรเริ่มมุ่งเน้นกำรพัฒนำในด้ำนของ
คุณภำพชีวิตทรัพยำกรมนุษย์เพื่อให้สำมำรถพัฒนำสังคมให้ก้ำวหน้ำต่อไป  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) มุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมสมดุลทำงเศรษฐกิจ กำรกระจำยรำยได้ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ควบคู่กับกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพของรัฐวิสำหกิจ โดยกำรลดกำรก ำกับของรัฐและ
ส่งเสริมบทบำทเอกชน  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลัก (Human Resource Development)  เน้นกำรวำงแผนแบบองค์รวมทั้ง
ด้ำนเศรษฐกิจและสังคม พัฒนำศักยภำพของคนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีทักษะในกำรประกอบอำชีพ 
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พัฒนำทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สุขภำพ ให้มีควำมพร้อมควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ และสำมำรถ
รับมือปรับตัวให้ได้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และเริ่มน ำดัชนีชี้วัดควำมสุขมำเป็นส่วนในกำรพัฒนำ
ประเทศ  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544 - 2549) เป็นแผนมุ่งเน้น
กำรพัฒนำประเทศที่ยั่งยืนด้วยกำรใช้ “ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” วำงรำกฐำนให้ประเทศเกิด
ควำมแข็งแรงของชุมชน พัฒนำศักยภำพด้ำนสุขภำพของประชำชนแบบองค์รวม 7 ด้ำน คือ 1. สุขภำพ 
2. กำรศึกษำ 3. ชีวิตท ำงำน 4. ครอบครัว 5. กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 6. สิ่งแวดล้อม 7. ประชำรัฐ 
ภำครัฐให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้มีควำมสุขแก่ประชำชนทุกภำคส่วน   

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) เป็นแผนที่มุ่งเน้น
กำรพัฒนำประเทศโดยยังใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ไปกับกำรพัฒนำคน มุ่งเน้นให้ “คนเป็น
ศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ” โดยใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยในกำรพัฒนำคนให้มีควำมสุขและมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดีขึ้น มุ่งพัฒนำสร้ำงวิถีชีวิตที่มีควำมสุขในสังคม “สังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green And 
Happiness Society)” สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงปัจจัยทุนทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม 
และทุนทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) เป็นแผนที่พัฒนำ
เศรษฐกิจให้ยั่งยืน ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง สร้ำงสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข 
ด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นควำมเชื่อมโยงระหว่ำงทุน 6 ทุน 
คือ ทุนธรรมชำติ ทุนกำยภำพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนกำรเงิน และทุนวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดควำมสมดุล
กับให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีมีควำมสุข  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรก ำหนดแผนทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรพัฒนำรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง      
มีควำมมั่นคงและยั่งยืน สำมำรถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 (ฉบับร่ำง) มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำง
เศรษฐกิจสร้ำงคุณค่ำ สังคมเดินหน้ำอย่ำงยั่งยืน แบ่งออกเป็น 4 ด้ำนหลัก คือ1. สังคมแห่งโอกำสและ
ควำมเสมอภำค จำกโอกำสที่กระจุกตัวสู่โอกำสส ำหรับทุกคนและทุกพื้นที่ 2. ปัจจัยสนับสนุนกำรพลิก
โฉมประเทศ จำกก ำลังคนทักษะต่ ำและภำครัฐล้ำสมัย สู่ก ำลังคนและภำครัฐสมรรถนะสูง 3. เศรษฐกิจ
มูลค่ำสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4. วิถีชีวิตที่ยั่งยืน จำกกำรผลิตและบริโภคที่ท ำลำยสิ่งแวดล้อมสู่วิถีชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัย  

9. แบบจ าลองโลจิทแบบเรียงล าดับ   
แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) เป็นแบบจ ำลองที่พัฒนำมำจำก

แบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) แต่แบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) นั้นจะใช้หำควำมสัมพันธร์ะหว่ำง
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ตัวแปรต้นกับตัวแปรตำมที่มีค่ำเพียงสองค่ำ คือ 0 กับ 1 ส่วนแบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered 
Logit Model) เป็นแบบจ ำลองที่ตัวแปรตำมเป็นมำตรเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) คอื ตัวแปรตำมมี
หลำยทำงเลือก ตั้งแต ่2 ทำงเลือกขึ้นไป โดยแตล่ะทำงเลือกมีควำมแตกต่ำงกัน มีลักษณะเป็นล ำดับขั้น 
(Order) ของค ำตอบหรือเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย หรือเรียงจำกน้อยไปมำก ซึ่งเป็นแบบจ ำลองที่
เหมำะสมกับงำนวิจัยนี้ เนื่องจำกตัวแปรตำมเป็นมำตรเรียงล ำดับ คือ ระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
มีทั้งหมด 4 ระดับ คือ 1. ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 2. ไม่มีควำมสุข 3. มีควำมสุข 4. มีควำมสุขมำก โดยมี
แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ ดังนี้  
 

y*i   =   x β + e 
 
เมื่อ      
y*i คือ  ระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร  
xʹ คือ  ปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
β คือ  พำรำมิเตอร์  
e คือ  ค่ำควำมคำดเคลื่อน 
 
ในกำรแปลควำมหมำยจำกค่ำที่ได้จำกแบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit 

Model) นั้น จะอำศัยควำมน่ำจะเป็นเข้ำมำช่วยในกำรแปลควำมหมำย เนื่องจำกค่ำที่ได้จำกแบบจ ำลอง
เป็นค่ำของควำมน่ำจะเป็น ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็น (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) โดยจะใช้เทคนิควิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) มำใช้ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำทำงเลือก 
โดยกำรวิเครำะห์ส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) ของ X ที่มีต่อควำมน่ำจะเป็นที่ทำงเลือก Y = 1 ถ้ำมีค่ำ
ออกมำเป็นบวก แปลควำมหมำยได้ว่ำ ค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ Y = 1 จะเพิ่มสูงขึ้นตำมค่ำ X ที่
เปลี่ยนแปลงไป คือกำรน ำค่ำกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม มำเปรียบเทียบกับค่ำทำงเลือกในแบบจ ำลอง  
แล้วพิจำรณำควำมสัมพันธ์ว่ำเปลี่ยนแปลงไป   

โดยแบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์นั้น 
จะให้ตัวแปรตำม (Y) ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ (X) 5 ตัวแปรที่เป็นตัวช้ีวัดก ำหนดควำมสุขทั้ง 5 ด้ำน คือ  
1. ด้ำนสุขภำพ 2. ด้ำนสังคม 3. ด้ำนกำรท ำงำน 4. ด้ำนเศรษฐกิจ และ 5. ด้ำนสวัสดิกำร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งำนศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำ ปัจจัยก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร โดยใช้แบบจ ำลอง 

โลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำ
และรวบรวมเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ดังนี้  

เชษฐภูมิ วรรณไพศำล (2552) ได้ท ำกำรศึกษำถึงเศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข กรณีศึกษำ
กลุ่มแรงงำนตัดเย็บของบริษัท ภัทยำล ำพูน จ ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อ
ควำมสุขของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 500 ตัวอย่ำง เพื่อท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และ
กำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์กำรประมำณค่ำ
ควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates) และเทคนิคกำรวิเครำะห์ Marginal Effect 
โดยผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของกลุ่มแรงงำน คือ ปัจจัย
ด้ำนระดับกำรศึกษำ ปัจจัยด้ำนสถำนภำพสมรส ปัจจัยด้ำนกำรมีเงินใช้สอยอย่ำงคล่องมือ ปัจจัยด้ำน
กำรมีบัตรประกันสังคม ปัจจัยด้ำนกำรมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นในองค์กร ปัจจัยด้ำนควำมอบอุ่น
ภำยในครอบครัว ปัจจัยที่กล่ำวมำนั้นมีค่ำสัมประสิทธิ์เป็นบวก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อระดับควำมสุขที่เพิ่มขึ้น 
ส่วนปัจจัยด้ำนรำยได้เฉลี่ยในแต่ละเดือนมีค่ำสัมประสิทธิ์เป็นลบ  

วรวุฒ ิทำอุโมงค์ (2554) ได้ท ำกำรศึกษำกำรวัดควำมสุขเชิงเศรษฐศำสตรแ์นวใหม่ของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลอุโมงค์ อ ำเภอเมือง จังหวัดล ำพูน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ในกำรศึกษำ
เพื่อพัฒนำตัวชี้วัดและองค์ประกอบที่อำจส่งผลต่อระดับควำมสุข และประเมินระดับควำมสุขของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุ จ ำนวน 341 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบจ ำลองที่มีควำมเหมำะสมในกำรวิเครำะห์คือ แบบจ ำลอง 
โลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) โดยแบ่งกำรวัดออกเป็น 7 ระดับ มี 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่
ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสังคม ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนกำรเมือง รวมทั้งหมด 67 องค์ประกอบ 
ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) และกำรวิเครำะห์ผลกระทบส่วนเพิ่มหน่วยสุดท้ำย 
(Marginal Effect) พบว่ำตัวชี้วัดทั้ง 5 ด้ำนนี้ สำมำรถอธิบำยต่อควำมสุขโดยรวมของกลุ่มผู้สูงอำยุใน
เขตเทศบำลต ำบลอุโมงค์ อ ำเภอเมือง จังหวัดล ำพูน ได้และตัวชี้วัดทั้ง 5 ด้ำนนี ้ส่งผลกระทบต่อควำมสุข
ของผู้สูงอำยุอยู่ในระดับปำนกลำง โดยกลุ่มผู้สูงอำยุให้ควำมส ำคัญด้ำนสขุภำพมำกที่สุด และตัวแปร
ในแต่ละด้ำนนั้นจะมีองค์ประกอบเพียงบำงตัวเท่ำนั้น ที่สำมำรถอธิบำยต่อระดับควำมสุขได้ ดังนี ้ 

1. ด้ำนเศรษฐกิจมี 3 ตัวแปร คือ ควำมสุขที่ได้จำกงำนที่ท ำควำมสุขจำกกำรท ำงำน 
ควำมเป็นอิสระในกำรประกอบอำชีพไม่ถูกกีดกัน  

2. ด้ำนสังคมมี 8 ตัวแปร คือ ควำมสุขจำกคนในสังคม ควำมรู้เกี่ยวกับชุมชน ควำมรู้สึก
เชิงลบกับชุมชนของตนเอง ควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในชุมชน ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำอำหำร/
วัฒนธรรม/ประเพณีระดับกำรอำสำช่วยเหลือชุมชน ควำมสุขจำกครอบครัว 
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3. ด้ำนกำรเมืองมี 4 ตัวแปร คือ ควำมเป็นอิสระทำงกำรเมือง ควำมเป็นอิสระในกำรเข้ำถึงสื่อ 
กำรได้รับผลเชิงลบจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง  

4. ด้ำนสิ่งแวดล้อมมี 4 ตัวแปร คือ กำรมีที่ดินในกำรเกษตรเพื่อยังชีพ ควำมหลำกหลำย
ทำงสิ่งแวดล้อม พื้นดินและน้ ำมีควำมอุดมสมบูรณ์ สิ่งแวดล้อมมีควำมสะอำดและปลอดสำรพิษ  

5. ด้ำนสุขภำพมี 7 ตัวแปร คือ ระดับกำรเคลื่อนไหวของร่ำงกำยในกำรช่วยเหลือตนเอง 
ระดับสุขภำพของร่ำงกำย ระดับสุขภำพของ จิตใจควำมคิดในทำงลบกับกำรด ำเนินชีวิตที่ด ำเนินอยู่ 
ระดับกำรด ำเนินกิจกรรมทำงศำสนำ/ปฏิบัติ ธรรม ระดับกำรบริจำคสิ่งของหรือเงิน และระดับ
กำรเสพสำรเสพติด 

ขนิษฐำ พันธุ์ทอง (2557) ได้ศึกษำถึงควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต
แห่งประเทศไทยแม่เมำะ จังหวัดล ำปำง โดยท ำกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่ำง
พนักงำนสังกัดเหมืองแม่เมำะและกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนสังกัดโรงไฟฟ้ำแม่เมำะ โดยท ำกำรวัดควำมสุข
ออกเป็นทั้งหมด 4 ด้ำน คือ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนสุขภำพอนำมัย ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ 
ท ำกำรศึกษำโดยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ยและร้อยละ และท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำง
ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับควำมสุขของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สถิติค่ำ t (t-test) ผลกำรศึกษำพบว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนสังกัดเหมืองแม่เมำะ มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 
โดยล ำดับที่ 1 คือ ด้ำนสุขภำพอนำมัย ได้แก่ กำรไม่มีโรคประจ ำตัวและไม่เจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน  
รองลงมำคือ ด้ำนกำรท ำงำน ได้แก่ กำรมีกิจกรรมและควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำน รวมถึงอุปกรณ์
ที่ใช้ในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภัย และปัญหำที่พบในงำนคือ งำนที่ท ำไม่เหมำะสมกับวุฒิกำรศึกษำ 
รวมถึงกำรเติบโตและควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำนอยู่ในระดับต่ ำ ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนสังกัด
โรงไฟฟ้ำแม่ มีควำมสุขในกำรท ำงำนระดับ มำก โดยล ำดับ 1 คือ ด้ำนกำรท ำงำน ได้แก่ กำรมี
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนและกำรได้รับควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำน รองลงมำคือด้ำนสุขภำพอนำมัย 
ซึ่งได้แก่ กำรได้บริโภคอำหำรครบ 5 หมู่ และ กำรไม่มีโรคประจ ำตัว และปัญหำที่พบในกำรท ำงำนคือ
รำยได้ที่ได้รับค่อนข้ำงน้อย รวมถึงกำรเติบโตและควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำนอยู่ในระดับต่ ำ  

เริงชัย ตันสุชำติ และ ธรรญชนก ค ำแก้ว (2551) ได้ศึกษำดัชนีวัดควำมสุขและควำมอยู่ดีมีสุข
ของสมำชิกชุมชนในมูลนิธิโครงกำรหลวง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงดัชนีชี้วัดควำมสุขและควำมอยู่ดีมีสุข
ในระดับบุคคลประเมินควำมสุขและควำมอยู่ดีมีสุขในระดับบุคคลจำกดัชนีชี้วัดและจำกกำรประเมิน
ด้วยตนเอง และวิเครำะห์ปัจจัยที่ก ำหนดควำมสุข โดยสุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 469 ตัวอย่ำง มีดัชนีชี้วัด
ควำมสุขทั้งหมด 6 หมวด คือ เศรษฐกิจ ครอบครัว สุขภำพ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
สวัสดิกำรสังคมและธรรมำภิบำล ท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้แบบจ ำลองโพรบิตแบบเรียงล ำดับ (Ordered 
Probit Model) และค ำนวณหำผลกระทบหน่วยสุดท้ำย (Marginal Effect) ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับด้ำนเศรษฐกิจมำกที่สุด โดยควำมสุขเฉลี่ยที่ได้จำกตัวชี้วัดและกำรประเมิน
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ด้วยตนเองอยู่ในระดับปำนกลำง และจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดควำมสุขในแต่ละระดับด้วย
แบบจ ำลองโพรบิตแบบเรียงล ำดับพบว่ำ ด้ำนครอบครัว สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ  

ณัฎฐำภรณ์ เลียมจรัสกุล (2550) ได้ศึกษำเศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข กรณีศึกษำประชำชน
ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำแนวคิดเศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข และศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุข โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ คือ ผู้ปกครองนักเรียนในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 940 ตัวอย่ำง โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมสุขได้เป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนประชำกร ด้ำนเศรษฐกิจ
รำยได้ ด้ำนสังคมวัฒนธรรม และด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง โดยใช้กำรวิเครำะห์แบบจ ำลอง Ordered 
Logit ในกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุข จำกกำรศึกษำแบ่งระดับควำมสุขออกเป็น 4 ระดับ 
คือ มีควำมสุขมำก ค่อนข้ำงมีควำมสุข ไม่ค่อยมีควำมสุข และไม่มีควำมสุขเลย จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
ด้ำนรำยได้ มีผลทำงบวกต่อระดับควำมสุขในลักษณะกำรลดน้อยถอยลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ด้ำนสุขภำพ 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเก็บออมเงินได้ มีผลทำงบวกต่อระดับควำมสุข ในขณะที่ปัจจัยด้ำนกำรขำด
ควำมอบอุ่น กำรว่ำงงำน กำรศึกษำ และควำมพึงพอใจต่อสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง มีผลทำงลบต่อระดับ
ควำมสุข 

รังสรรค์ ภิรมย์ (2552) ได้ศึกษำกำรวัดระดับควำมสุขของประชำกรในอ ำเภอสำรภี จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำลักษณะทำงเศรษฐกิจและสังคมของอ ำเภอสำรภี จังหวัดเชียงใหม่ 
และเพื่อศึกษำระดับควำมสุขจำกตัวชี้วัด และศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของประชำกร 
ในอ ำเภอสำรภี จังหวัดเชียงใหม่ ใช้กำรเก็บแบบสอบถำมในกำรส ำรวจ จ ำนวน 150 คน โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนำในกำรอธิบำยถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง และใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS ท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมถี่ร้อยละ และกำรทดสอบไคสแควร์ โดยมีตัวช้ีวัดควำมสุขทั้งหมด 8 
ด้ำน ดังนี้  

1. กำรมีหลักประกันในชีวิต  
2. กำรมีร่ำงกำยและจิตใจทีแ่ข็งแรง 
3. กำรมีครอบครวัที่อบอุ่น 
4. กำรมีชุมชนเข้มแข็ง 
5. กำรมีสิ่งแวดล้อมที่ด ี
6. กำรมีอิสรภำพ 
7. กำรมีควำมภำคภูมิใจ 
8. กำรเข้ำถึงธรรมะว่ำด้วยกำรอยู่ร่วมกัน 
รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับควำมสุข เช่น รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออม หนี้สิน 

เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดับกำรศึกษำ อำชีพ โดยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมสุขอยู่ใน
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ระดับมำก ส่วนตัวชี้วัดในด้ำนกำรมีชุมชนเข้มแข็งและกำรมีสิ่งแวดล้อมที่ดี กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมสุข
อยู่ในระดับปำนกลำง และปัจจัยส่วนบุคคล รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออม หนี้สิน เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมสุขของกลุ่มตัวอย่ำง  

พิริยะ ผลพิรุฬห์ และปังปอนด์ รักอ ำนวยกิจ (2550) ได้ท ำกำรศึกษำควำมสุขกำยสบำยใจ
ของคนเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคมต่อ
ควำมสุขทำงใจ และควำมสุขทำงกำย เปรียบเทียบระหว่ำงประชำกรที่อำศัยอยู่ในเมืองและประชำกร 
ที่อำศัยอยู่ในชนบทท ำกำรแบ่งกลุ่มจังหวัดที่ใช้ในกำรศึกษำออกเป็น กลุ่มจังหวัดที่ร่ ำรวย จังหวัดที่มี
รำยได้ปำนกลำงและจังหวัดที่ยำกจน ท ำกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงตั้งแต่อำยุ 15 – 60 ปี ที่อำศัยอยู่ทั้ง
ในเขตเมืองและเขตชนบท จำก 5 ภำค มีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Multi-Stage Sampling ผลจำก
กลุ่มตัวอย่ำงได้ครอบคลุมตัวอย่ำงที่อยู่ใน 15 จังหวัด ใน 5 ภำค ภำคละ 480 คน รวม 2,400 ตัวอย่ำง 
แต่มีกำรเก็บได้จริง 2,402 ตัวอย่ำง กำรวิเครำะห์ใช้เทคนิควิธี วิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงซ้อนโดยใช้
แบบจ ำลอง Linear Probability และ Probit Model ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมสุขกำยสบำยใจได้แก่ ปัจจัยด้ำนสถำนภำพสมรส และตัวแปรทำงด้ำนเศรษฐกิจ ได้แก่ รำยได้ 
กำรออม มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมสุขในทิศทำงเดียวกัน และตัวแปร หนี้สินไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
ระดับควำมสุข ดัชนีชี้วัดคุณภำพทำงด้ำนสังคม ได้แก่ ครอบครัว เศรษฐกิจ สุขภำพกำยและจิต ปัญหำ
สังคม และควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีควำมส ำคัญในกำรอธิบำยควำมสุขแต่ละระดับ
ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำคนเมืองมีควำมสบำยกำยเท่ำกับคนชนบทแต่มีควำมสบำยใจน้อยกว่ำ แต่คนเมืองมี
ควำมพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่ำคนชนบท  

Tella and MacCulloch (2006) ได้ท ำกำรศึกษำกำรใช้ข้อมูลควำมสุขในทำงเศรษฐศำสตร์ 
โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ จำกงำนวิจัยยุคแรกจะกล่ำวว่ำ ควำมสุขเกิดจำกขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นนั้น ต่อไปควำมสุขเกิดจำกตัวของบุคคลเองที่มีระดับควำมสุขที่แตกต่ำงกัน ควำมสุขที่เกิดขึ้น
นั้นที่แตกต่ำงกันก็ขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัย เช่น กลุ่มประชำกรตำมรุ่นหรือกลุ่มชำติพันธุ์ (Blanchflower & 
Oswald, 2000) และพบว่ำเมื่อรำยได้เพิ่มขึ้นควำมสุขกลับไม่ได้เพิ่มขึ้นตำม จึงท ำกำรศึกษำกำรส ำรวจ
ควำมสุขโดยกำรประเมินว่ำนโยบำยสำธำรณะมีผลดีต่อสวัสดิกำรสังคมหรือไม่ เช่น ภำษีบุหรี่ เพื่อก ำหนด
ต้นทุนสวัสดิกำรของอัตรำเงินเฟ้อและกำรว่ำงงำนและเพื่อตรวจสอบปัจจัยก ำหนดของเศรษฐกิจกำรเมือง 
เช่น ว่ำควำมสุขของชำวยุโรปได้รับผลกระทบจำกควำมไม่เท่ำเทียมกันมำกกว่ำควำมสุขของชำวอเมริกัน 

Hayo (2004) ได้ศึกษำถึงควำมสุขในยุโรปตะวันออก “Happiness In Eastern Europe” 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดแห่งควำมสุขในยุโรปตะวันออก ใช้ข้อมูล Pooled 
Cross-Section จำกกำรส ำรวจตัวแทนจำกฝั่งตะวันออก ในกำรวิเครำะห์ ใช้ Ordered Logit Regression 
และ Regression Analysis มีขนำดกลุ่มตัวอย่ำง มำกกว่ำ 5,600 คน ท ำกำรเปรียบเทียบควำมสุข
โดยเฉลี่ยจำกตัวแปรตำมที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขึ้นอยู่กับค ำตอบของค ำถำม โดยตัวแปรตำมแบ่งออกเป็น 
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3 ประกำร คือ 1. ไม่มีควำมสุขอย่ำงมำก 2. ไม่มีควำมสุข 3. มีควำมสุขมำก มีตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ
ดังนี้ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ขนำดของชุมชน กำรเข้ำร่วมคริสตจักร ศำสนำ 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมสุขในยุโรปตะวันออกน้อยว่ำระดับควำมสุขในยุโรปตะวันตก 16% 
อัตรำกำรว่ำงงำนส่งผลต่อระดับควำมสุขโดยรวมมำกกว่ำกำรที่มีรำยได้ต่อหัว ปัจจัยด้ำนสังคม 
ด้ำนเศรษฐกิจส่งผลต่อระดับควำมสุขในยุโรปตะวันออก 

Leomarich, Emily, and Maita (2020) ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำมสุขในกำรสอน “On 
Happiness In Teaching: An Ordered Logit Modeling Approach” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบำย
ควำมสุขในกำรสอนและก ำหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจและสังคมกลุ่มตัวอย่ำงคือครูระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำยจ ำนวน 127 คน ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรรวบรวมแบบสอบถำมที่
พัฒนำขึ้นวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำในกำรอธิบำยและใช้แบบจ ำลองOrdered Logit มีปัจจัยที่
ใช้ในกำรก ำหนดควำมสุข ดังนี้ 

1. โปรไฟล์ทำงสังคมและประชำกร 
2. รำยได้และทรัพย์สิน 
3. ประสบกำรณ์กำรสอน 
4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนกำรสอน 
5. สภำพแวดล้อมกำรเรียนกำรสอน 
6. เวลำว่ำง 
7. ชีวิตทำงสังคม 
8. ปัญหำสุขภำพ 
จำกผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรสอน ได้แก่ รำยได้ ประสบกำรณ์ใน

กำรสอน กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์และมีควำมสนุกในกำรเรียน ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมและภำวะสุขภำพ 
กำรที่ครูผู้สอนมีแหล่งในกำรหำรำยได้จำกที่อื่นอำจจะส่งผลให้มีระดับควำมสุขในกำรสอนลดลง 
เนื่องมำจำกกำรที่มีภำระควำมรับผิดชอบในกำรให้บริกำรนักเรียนที่มำกขึ้น สรุปได้ว่ำคุณครูมีแนวโน้ม
ที่จะมีควำมสุขมำกขึ้นหำกเขำพบว่ำงำนของพวกเขำสร้ำงสรรค์และสนุกกสนำน ส่งผลต่อควำมสุขใน
เชิงบวกมำกขึ้น หำกโรงเรียนมีสภำพแวดล้อมที่ดีที่เอื้อต่อกำรเรียนกำรสอน อ ำนวยควำมสะดวกสบำย
ให้แก่ครูมำกขึ้น นอกจำกนี้กำรมุ่งเน้นทำงสังคมและด้ำนสุขภำพที่ดี จะส่งผลให้มีประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้น มีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนที่มำกขึ้น  

Amado (2006) ได้ศึกษำ ควำมสุข ควำมพึงพอใจและสภำพเศรษฐกิจและสังคม: หลักฐำน
ระหว่ำงประเทศบำงประกำร “Happiness, Satisfaction And Socio-Economic Conditions: Some 
International Evidence” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกิจ
และสังคม จำกแต่ละประเทศ ทั้งหมด 15 ประเทศ เปรียบเทียบกับระดับควำมสุข ควำมพึงใจพอ 
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โดยแบ่งระดับควำมสุขออกเป็นทั้งหมด 4 ระดับ คือ ไม่มีควำมสุขอย่ำงมำก ไม่มีควำมสุข มีควำมสุข 
มีควำมสุขอย่ำงมำก มีตัวชี้วัดควำมสุขทั้งหมด 26 องค์ประกอบ ใช้แบบจ ำลอง Ordered logit 
ในกำรวิเครำะห์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ อำยุ สุขภำพ สถำนภำพสมรส ส่งผลต่อระดับควำมสุขและ
ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรเงินและชีวิต ส่วนปัจจัยด้ำนกำรว่ำงงำน ส่งผลตรงข้ำมต่อระดับควำมสุข  
 
ตาราง 3 รวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการ 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ตัวชี้วัดความสุข วิธีวิเคราะห์ ผลการศึกษา 
1. พิริยะ  
ผลพิรุฬห์ และ
ปังปอนด์  
รักอ ำนวยกิจ 
(2550) 

ควำมสุขกำย
สบำยใจของ 
คนเมือง 

1. ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ 
2. ปัจจัยด้ำนสังคม 

1. แบบจ ำลอง 
Linear Probability 
2. Probit Model 

รำยได้และหนี้สินไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับระดับ
ควำมสุขคนเมืองมีควำม
สบำยกำยเท่ำกับคนชนบท
แต่มีควำมสบำยใจและ 
พึงพอใจในชีวิตน้อยกว่ำ 
คนชนบท 

2. ณัฎฐำภรณ์ 
เลียมจรัสกุล 
(2550) 
 

เศรษฐศำสตร์ว่ำ
ด้วยควำมสุข 
กรณีศึกษำ
ประชำชนในพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร 

1. ด้ำนประชำกร 
2. ด้ำนเศรษฐกิจรำยได้  
3. ด้ำนสังคมวัฒนธรรม  
4. ด้ำนกำรเมืองกำร
ปกครอง 

1. แบบจ ำลองโลจิท
แบบเรียงล ำดับ 
(Ordered Logit) 

ด้ำนรำยได้ไม่มีผลต่อ
ควำมสุขด้ำนสุขภำพ ด้ำน
กำรเก็บออมเงิน มีผลทำงบวก 
ต่อระดับควำมสุขด้ำนกำรขำด 
ควำมอบอุ่น กำรว่ำงงำน 
กำรศึกษำ และควำมพึงพอใจ
ต่อสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง 
มีผลทำงลบต่อระดับควำมสุข 

3. เริงชัย  
ตันสุชำติ 
(2551) 

ดัชนีวัดควำมสุข
และควำมอยู่ดีมี
สุขของสมำชิก
ชุมชนในมูลนิธิ
โครงกำรหลวง 

1. เศรษฐกิจ 
2. ครอบครัว 
3. สุขภำพ  
4. สังคม 
5. สิ่งแวดล้อม 
6. สวัสดิกำรสังคม 

1. แบบจ ำลอง  
โพรบิตแบบเรียง 
ล ำดับ (Ordered 
Probit Model)  
2. กำรวิเครำะห์
ส่วนเพิ่ม (Marginal 
Effect) 

กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญ
กับด้ำนเศรษฐกิจมำกที่สุด 
โดยควำมสุขเฉลี่ยที่ได้จำก
ตัวชี้วัดกำรประเมินด้วย
ตนเองอยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตาราง 3 รวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการ (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ตัวชี้วัดความสุข วิธีวิเคราะห์ ผลการศึกษา 

4. เชษฐภูมิ 
วรรณไพศำล 
(2552) 

เศรษฐศำสตร์ว่ำ
ด้วยควำมสุข 
กรณีศึกษำกลุ่ม
แรงงำนตัดเย็บ
ของบริษัท 
ภัทยำล ำพูน 
จ ำกัด 

1. กำรศึกษำ 
2. สถำนภำพสมรส 
3. กำรมีเงินใช้ 
4. กำรมีบัตรประกันสังคม 
5. ควำมอบอุ่นภำยใน
ครอบครัว 
6. รำยได้ 

1. แบบจ ำลอง 
โลจิท (Logit 
Model) 
2. กำรประมำณค่ำ
ควำมน่ำจะเป็น 
(Maximum 
likelihood 
estimates)  
3. กำรวิเครำะห์ 
Marginal Effect 

ตัวชี้วัดในทุกด้ำน มีค่ำ
สัมประสิทธิ์เป็นบวก ส่งผล
โดยตรงต่อระดับควำมสุข 
ที่เพิ่มขึ้น ส่วนปัจจัยด้ำน
รำยได้เฉลี่ยในแต่ละเดือนมี
ค่ำสัมประสิทธิ์เป็นลบ 

5. รังสรรค์ 
ภิรมย์ (2552) 

กำรวัดระดับ
ควำมสุขของ
ประชำกรใน
อ ำเภอสำรภี 
จังหวัดเชียงใหม่ 

1. กำรมีหลักประกันใน
ชีวิต 
2. กำรมีร่ำงกำยจิตใจที่
แข็งแรง 
3. มีครอบครัวที่อบอุ่น 
4. กำรมีชุมชนเข้มแข็ง 
5. มีสิ่งแวดล้อมดี 
6. กำรมีอิสรภำพ 
7. ภำคภูมิใจ 
8. กำรอยู่ร่วมกัน 

1. กำรวิเครำะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS ท ำกำร
วิเครำะห์ค่ำควำมถี่
ร้อยละ และกำร
ทดสอบไคสแควร์ 

มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับ
มำก รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เงินออม หนี้สิน เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมสุข 

6. วรวุฒิ  
ทำอุโมงค์ 
(2554) 

กำรวัดควำมสุข
เชิงเศรษฐศำสตร์
แนวใหม่ของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุในเขต
เทศบำลต ำบล
อุโมงค์ อ ำเภอเมือง 
จังหวัดล ำพูน 

1. ด้ำนสุขภำพ 
2. สิ่งแวดล้อม  
3. ด้ำนสังคม  
4. ด้ำนเศรษฐกิจ 
5. ด้ำนกำรเมือง 

1. แบบจ ำลอง 
โลจิทเรียงล ำดับ 
(Ordered Logit) 
2. ประมำณค่ำ
ควำมน่ำจะเป็น
(Probability) 
3. กำรวิเครำะห์ 
Marginal Effect 

ตัวชี้วัดในทุกด้ำนสำมำรถ
อธิบำยต่อควำมสุขโดยรวม
ของกลุ่มผู้สูงอำยุได้และกลุ่ม
ผู้สูงอำยุให้ควำมส ำคัญด้ำน
สุขภำพมำกที่สุด 

 
 
 

http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4+%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4+%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://repository.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C+%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://repository.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C+%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ตาราง 3 รวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการ (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ตัวชี้วัดความสุข วิธีวิเคราะห์ ผลการศึกษา 

7. ขนิษฐำ  
พันธุ์ทอง 
(2557) 

ควำมสุขใน 
กำรท ำงำนของ
พนักงำนกำรไฟฟ้ำ
ฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
แม่เมำะ จังหวัด
ล ำปำง 

1. ด้ำนเศรษฐกิจ  
2. ด้ำนกำรท ำงำน  
3. ด้ำนสุขภำพอนำมัย  
4. ด้ำนสวัสดิกำรที่
ได้รับ 

1. สถิติเชิงพรรณนำ  
2. ทดสอบ t-test 
 

พนักงำนมีควำมสุขใน 
กำรท ำงำนอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง ให้ควำมส ำคัญกับ
ด้ำนสุขภำพอนำมัยมำกที่สุด
ปัญหำที่พบคือ รำยได้ 

8. Hayo (2004) Happiness In 
Eastern Europe 

1. Age 
2. Gender 
3. Maritalstatus 
4. Education 
5. Employment 
6. Income Quartiles 
7. Community Size 
8. Church Attendance 
9. Religion 

1. Ordered logit 
2. Regression 
Analysis 

ระดับควำมสุขในยุโรปตะวัน 
ออก น้อยกว่ำระดับควำมสุข
ในยุโรปตะวันตก อัตรำกำร
ว่ำงงำนส่งผลต่อระดับควำมสุข
โดยรวมมำกกว่ำรำยได้ต่อหัว  
ปัจจัยด้ำนสงัคม ด้ำนเศรษฐกจิ 
ส่งผลต่อระดับควำมสุขใน
ยุโรปตะวันออก 

9. Amado 
(2006) 

Happiness, 
Satisfaction 
And Socio-
Economic 
Conditions: 
Some 
International 
Evidence 

1. Age  
2. Gender 
3. Marital Status 
4. Unemployment 

- Ordered Logit อำยุ สุขภำพ สถำนภำพสมรส 
ส่งผลต่อระดับควำมสุข กำร
ว่ำงงำน ส่งผลตรงข้ำมต่อ
ระดับควำมสุข 

10. Tella and 
MacCulloch 
(2006) 

Some Uses  
of Happiness 
Data in 
Economics 

1. GDP 
2. Real Income 
3. Welfare 

1. Rational 
Addiction Model  
2. Psychological 
Hyperbolic Model 

เมื่อรำยได้เพิ่มขึ้นควำมสุข
กลับไม่ได้เพิ่มขึ้นตำมรำยได้ 
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ตาราง 3 รวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการ (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ตัวชี้วัดความสุข วิธีวิเคราะห์ ผลการศึกษา 

11. Casinillo 
(2020) 

On Happiness 
In Teaching: An 
Ordered Logit 
Modeling 
Approach 

1. Socio-
Demographic Profile 
2. Income and Assets 
3. Teaching 
Experiences 
4. Teaching Facilities 
5. Teaching 
Environment 
6. Leisure Time 
7. Social life 
8. Health  

- Ordered logit ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขใน
กำรสอน ได้แก่ รำยได้ 
ประสบกำรณ์ในกำรสอน  
กำรมีควำมสนุกในกำรสอน 
และควำมสัมพันธ์ทำงสังคม
และภำวะสุขภำพ ส่งผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

 
ที่มา: จำกกำรศึกษำ 
 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขนั้นมำจำกหลำกหลำยปัจจัย เช่น 
ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรเมือง ด้ำนสังคม ด้ำนประชำกร ด้ำนครอบครัว ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสุขภำพ 
เป็นต้น  โดยส่วนมำกจะใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ใช้แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered 
Logit Model) ด้วยกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates) และ
กำรวิเครำะห์ส่วนเพ่ิม Marginal Effect และใช้สถิติเชิงพรรณนำในกำรอธิบำยข้อมูล 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขของคนท ำงำนและ

ศึกษำถึงปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรและจัดท ำเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำควำมสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยมีวิธีกำรดังนี้ 

1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ  
3. วิธีกำรศึกษำ  
4. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ  
5. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใชใ้นการศึกษา 

กำรศึกษำครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จำกสถิติเบื้องต้นของกำรส ำรวจ
ควำมสุขคนท ำงำน (ในองค์กร) พ.ศ. 2561 จำกข้อมูลส ำนักงำนสถิติแห่งชำติร่วมมือกับสถำบันวิจัย
ประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ด ำเนินกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร โดยผนวก
ข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร โดยส ำรวจในทุกจังหวัดพร้อมกันทั่วประเทศ 
ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์สมำชิกในครัวเรือนเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1-20 ของเดือนมกรำคม ถึง 
เดือนมีนำคม พ.ศ. 2561 โดยมีจ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง ที่ได้มำจำก
แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Two – Stage Sampling โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำข่ำยที่เป็น
ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้งสิ้น 21,085 ตัวอย่ำง ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลชุด
กำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติโดยใช้ข้อมูลของปี 2561 เนื่องจำก
เป็นชุดข้อมูลกำรส ำรวจที่ไม่ได้ก ำหนดไว้ว่ำจะท ำกำรส ำรวจทุก ๆ กี่ปี จึงท ำให้ชุดข้อมูลผลกำรส ำรวจ
ควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ในปี 2561 เป็นข้อมูลชุดล่ำสุดในกำรศึกษำ รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลจำก
งำนวิจัย บทควำม วำรสำร หนังสือจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ 
ตลอดจนข้อมูลจำกทำงอินเตอร์เน็ต  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้มำจำกชุดข้อมูลสถิติเบื้องต้นของกำรส ำรวจ

ควำมสุขคนท ำงำน (ในองค์กร) พ.ศ. 2561 เป็นกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร โดยผนวก
ข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร โดยส ำรวจในทุกจังหวัดพร้อมกันทั่วประเทศ ด้วยวิธีกำร
สัมภำษณ์สมำชิกในครัวเรือนเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1-20 ของเดือนมกรำคม ถึง เดือนมีนำคม 
พ.ศ. 2561 มีจ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง ที่ได้มำจำกกำรค ำนวณค่ำประมำณ
ยอดรวมจำกกำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 จำกส ำนักงำนสภำพัฒนำ 
กำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และมีวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบมีชั้นภูมิ  
Stratified Two – Stage Sampling คือ มีกำรแบ่งชั้นภูมิประชำกรก่อน 1 ครั้ง แยกเป็นในเขตเทศบำล
และนอกเขตเทศบำล แล้วจึงสุ่มแบบครัวเรือนบุคคลและสมำชิกในครัวเรือน เป็นแผนกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ที่เหมำะสม เนื่องจำกสำมำรถควบคุมขนำดตัวอย่ำงของแต่ละชั้นได้และมีประสิทธิภำพสูงในเชิงสถิติ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำข่ำยที่เป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้งสิ้น 21,085 
ตัวอย่ำง มีวิธีกำรเลือกแผนกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้  

การสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Two – Stage Sampling  
มีวิธีกำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 2 ขั้นตอน คือ 1. กำรเลือกตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง 2. กำรเลือก

ตัวอย่ำงขั้นที่สอง โดยมีจังหวัดเป็นสตรำตัม เขตแจงนับ (ในเขตเทศบำล และ นอกเขตเทศบำล) 
เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือนส่วนบุคคล และสมำชิกในครัวเรือนกลุ่มบุคคลประเภทคนงำน 
เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง มีจังหวัดเป็นสตรำตัม ทั้งหมด 77 สตรำตัม ซึ่งในแต่ละสตำตัมที่ศึกษำนั้น 
ได้ท ำกำรแบ่งออกเป็น 2 สตรำตัมย่อย คือ ในเขตเทศบำล และนอกเขตเทศบำล ตำมลักษณะกำรปกครอง
ของกรมกำรปกครอง  

จำกแต่ละสตรำตัมย่อย คือ ในเขตเทศบำล และนอกเขตเทศบำล ตำมลักษณะกำรปกครอง
ของกรมกำรปกครองนั้น ได้ท ำกำรเลือกเขตแจงนับตัวอย่ำง อย่ำงมีอิสระต่อกัน โดยมีควำมน่ำจะเป็น
ในกำรเลือกเป็นปฏิภำคกับจ ำนวนครัวเรือนของเขตแจงนับตัวอย่ำงนั้น ๆ ได้ จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น  
5,970 เขตแจงนับตัวอย่ำง จำกทั้งสิ้นจ ำนวน 127,460 เขตแจงนับตัวอย่ำง ซึ่งกระจำยไปตำมภำค  
และเขตกำรปกครอง เป็นดังนี ้
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ตาราง 4 แสดงการเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง 
 

ภาค จ านวน ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหำนคร 300 300 - 
ภำคกลำง* 1,902 900 1,002 
ภำคเหนือ 1,278 630 648 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,476 732 744 
ภำคใต้ 1,014 498 516 

รวม 5,970 3,060 2,910 

 

หมายเหตุ: *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
ที่มา: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำต ิ(2562) 
 

จำกนั้นเป็นกำรเลือกครัวเรือนตัวอย่ำงจำกครัวเรือนส่วนบุคคลทั้งสิ้น ในบัญชีรำยชื่อครัวเรือน 
ซึ่งได้จำกกำรนับจดในแต่ละเขตแจงนับตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มแบบมีระบบโดยก ำหนดขนำดตัวอย่ำง
เป็นดังนี้คือ 

ในเขตเทศบำล: ก ำหนด 16 ครัวเรือนตัวอย่ำง ต่อเขตแจงนับตัวอย่ำง 
นอกเขตเทศบำล: ก ำหนด 12 ครัวเรือนตวัอย่ำง ต่อเขตแจงนับตัวอย่ำง 
จ ำนวนครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่ำงทั้งสิ้นที่ต้องท ำกำรแจงนับ จ ำแนกตำมภำค และเขต

กำรปกครอง แสดงดังนี ้
 
ตาราง 5 แสดงการเลือกตัวอย่างขั้นที่สอง 
 

ภาค จ านวน ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
กรุงเทพมหำนคร 4,800 4,800 - 
ภำคกลำง* 26,424 14,400 12,024 
ภำคเหนือ 17,856 10,080 7,776 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 20,640 11,712 8,928 
ภำคใต้ 14,160 7,968 6,192 

รวม 83,880 48,960 34,920 

 

หมายเหตุ: *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
ที่มา: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำต ิ(2562) 
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จำกวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Two – Stage Sampling ท ำให้ได้ค่ำจ ำนวนครัวเรือน
ตัวอย่ำงทั้งหมด 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง มำจำกกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 4,800 ครัวเรือนตัวอย่ำง 
ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร) จ ำนวน 26,424 ครัวเรือนตัวอย่ำง ภำคเหนือจ ำนวน 17,856 
ครัวเรือนตัวอย่ำง ภำคตะวันออกเฉียงเหนือจ ำนวน 20,640 ครัวเรือนตัวอย่ำง และภำคใต้จ ำนวน 
14,160 ครัวเรือนตัวอย่ำง ข้อมูลทั้งหมดนี้มำจำกกำรส ำรวจภำวะกำรมีงำนท ำของประชำกร ใน
ประเทศไทย และเนื่องจำกผู้วิจัยศึกษำเฉพำะในส่วนของควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร จึงมีกลุ่มตัวอย่ำง
เพียง 21,085 ตัวอย่ำงเท่ำนั้น ที่เป็นผู้เข้ำข่ำยเป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
ในงำนศึกษำนี้จึงมีจ ำนวนประชำกรในกำรศึกษำทั้งหมด 21,085 คน ดังนี ้
 
ตาราง 6 แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภาค จ านวน (ราย) ร้อยละ 
กรุงเทพมหำนคร 1,703 8.08 
ภำคกลำง 7,195 34.12 
ภำคเหนือ 4,422 20.97 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,140 19.63 
ภำคใต้ 3,625 17.19 

รวม 21,085 100 

 
ที่มา: จำกกำรศึกษำ 
 
วิธีการศึกษา  

กำรศึกษำครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ก ำหนดตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำและกำรวิเครำะห์
ข้อมูล โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจำกผลกำรส ำรวจสถิติเบื้ องต้นของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำน 
(ในองค์กร) พ.ศ. 2561 จำกข้อมูลส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ร่วมมือกับสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม 
มหำวิทยำลัยมหิดล ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ที่เข้ำข่ำยและด ำเนินกำรตอบแบบสอบถำมด้วยตนเองเท่ำนั้น 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ีประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลด้ำนประชำกรและปัจจัยก ำหนดที่คำดว่ำจะส่งผลต่อระดับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กร ซึ่งแบ่งปัจจัยออกเป็นทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี ้
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1. ด้ำนสุขภำพ (Health) 
2. ด้ำนสังคม (Society) 
3. ด้ำนกำรท ำงำน (Work) 
4. ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 
5. ด้ำนสวัสดิกำร (Welfare) 
ตัวแปรตำม คือ ระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงให้คะแนนระดับ

ควำมสุข ซึ่งแบ่งระดับควำมสุขออกเป็นทั้งหมด 4 ระดับ ดังนี ้
ระดับ ควำมหมำย 
1 ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 
2 ไม่มีควำมสุข 
3 มีควำมสุข 
4 มีควำมสุขมำก 

 
จำกนั้นน ำค่ำระดับควำมสุขที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์มำหำค่ำคะแนนควำมสุขและแปลผล

ระดับควำมสุขออกมำ ดังนี้  
คะแนน กำรแปลผล 
0.00 - 24.99 ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 
25.00 - 49.99 ไม่มีควำมสุข 
50.00 - 74.99 มีควำมสุข 
75.00 - 100 มีควำมสุขมำก 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา  
กำรศึกษำครั้งนี้ ได้ศึกษำถึงปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร ผู้วิจัยจึงได้

ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำไว้ ดังนี้  
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตำม 

 
 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จำกกรอบแนวคิดในกำรศึกษำผู้วิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กรและผู้วิจัยได้ท ำกำรคัดเลือกตัวแปรปัจจัยก ำหนดที่คำดว่ำจะส่งผลต่อระดับควำมสุข
คนท ำงำนในองค์กรจำกตัวชี้วัดคุณภำพชีวิตและควำมสุขคนท ำงำนจำกสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม 
ท ำกำรส ำรวจร่วมมือกับทำงส ำนักงำนสถิติแห่งชำติเป็นตัวแปรหลัก โดยรวบรวมออกมำ ได้ปัจจัยก ำหนด
ทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนสุขภำพ  2. ด้ำนสังคม 3. ด้ำนกำรท ำงำน 4. ด้ำนเศรษฐกิจ 5. ด้ำนสวัสดิกำร 
ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีชี้วัดควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness: GNH) ของ
ประเทศภูฏำน ที่ท ำกำรศึกษำว่ำควำมสุขประกอบไปด้วยทั้งหมด 9 ด้ำน คือ 1. ด้ำนสุขภำพใจ 

ปัจจัยในการก าหนดความสขุ 
1. ด้านสุขภาพ (H) 
2. ด้านสังคม (S) 
3. ด้านการท างาน (W) 
4. ด้านเศรษฐกิจ (E) 
5. ด้านสวัสดิการ (WE) 

 
ความสุขของคนท างานใน

องค์กร 

ลักษณะข้อมูลประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. จ านวนบุตร 
5. ระดับการศึกษา 
6. สถานภาพสมรส 
7. สถานภาพการท างาน 
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2. ด้ำนสุขภำพ 3. ด้ำนกำรใช้เวลำ 4. กำรศึกษำ 5. ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม 6. ธรรมำภิบำล 
7. สุขภำพชุมชน 8. ควำมหลำกหลำยทำงนิเวศ 9. มำตรฐำนกำรด ำรงชีพ 10. เกษตรกรรม 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำรอธิบำยถึง
ลักษณะทั่วไป โดยแสดงผลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนำ ร้อยละ และควำมถี่ และใช้แบบจ ำลอง 
Ordered Logit Model ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimates: MLE) และเทคนิควิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ในแบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ 
Ordered Logit Model เป็นกำรวิเครำะห์ตัวแปรตำมที่มีค่ำเรียงกันตำมล ำดับ ที่ให้ Y เป็นตัวแปรตำม 
ที่ขึ้นอยู่กับตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้ำนประชำกร และปัจจัยก ำหนดทั้ง 5 ด้ำน ซึ่งผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำ
ภำพรวมของระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในเชิงพื้นที่รำยภูมิภำคและศึกษำ ว่ำปัจจัยก ำหนด
ด้ำนใดส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรมำกที่สุด ส ำหรับตัวชี้วัดหลักที่ผู้วิจัยน ำมำใช้
ในกำรศึกษำปัจจัยก ำหนดด้ำนต่ำง ๆ มำจำกผลกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร จำกส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ ร่วมมือกับสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งผู้วิจัยท ำกำรรวบรวม
ศึกษำปัจจัยด้ำนประชำกร ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสวัสดิกำร 
ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีชี้วัดควำมสุขมวลรวมประชำชำติ (Gross National Happiness: GNH) ของ
ประเทศภูฏำน โดยท ำกำรศึกษำภำพรวมของทั้งประเทศ ในงำนศึกษำนี้แบ่งกำรวัดระดับควำมสุขคนท ำงำน
ในองค์กรออกเป็นทั้งหมด 4 ระดับ คือ 1. ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง (Very Unhappy) 2. ไม่มีควำมสุข 
(Unhappy) 3. มีควำมสุข (Happy) 4. มีควำมสุขมำก (Very Happy)  

ในงำนวิจัยนี้ผู้ศึกษำใช้แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ใน
กำรวิเครำะห์ ซึ่งมีควำมเหมำะสมกับแบบจ ำลองที่มีตัวแปรตำมเป็นมำตรเรียงล ำดับ (Ordinal Scale)  
คือ ตัวแปรตำมมีหลำยทำงเลือก โดยแต่ละทำงเลือกมีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งในที่นี้ตัวแปรตำม  คือ 
ระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 1. ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง (Very Unhappy) 
2. ไม่มีควำมสุข (Unhappy) 3.มีควำมสุข (Happy) 4. มีควำมสุขมำก (Very Happy) ผู้วิจัยจะ
ท ำกำรศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในเชิงพื้นที่ภูมิภำคและศึกษำว่ำปัจจัยก ำหนด
ด้ำนใดส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรมำกที่สุด 

ซึ่งจะสมมติให้ใช้แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ(Ordered Logit Model) ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
ดังนี้ 
 

Yi* = xʹβ + εi 
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เมื่อ     
Yi* คือ  ระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร  
xʹ    คือ  ปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
β   คือ  พำรำมิเตอร์  
εi คือ  ตัวรบกวน (Disturbance Term) 

 
ก ำหนดให้ค่ำควำมคำดหวัง (Expectation) ของตัวแปรตำม Yi โดยสมมติให้ E (εi) = 0 

เพื่อให้ระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร ขึ้นอยู่กับปัจจัยก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ทั้งหมด 
5 ด้ำน เท่ำนั้น โดยปรำศจำกค่ำคงที่ (Constant Term) จึงเขียนรูปแบบสมกำรควำมสัมพันธ์ได้ดังนี้  
 
 EYi*  =  β8 X8 + … + β40 X40 
 

จะได้  
     
 EYi   =  βʹxi = Pi  =  ∑ β40

i=8  
 

เมื่อ P คือ ควำมน่ำจะเป็น และวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นแบบก ำลังสองน้อยที่สุด   
ไม่สำมำรถใช้ได้ เนื่องจำกจะก่อให้เกิดปัญหำควำมแปรปรวนระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระ   
ไม่เท่ำกัน (Heteroscedastic) เกิดขึ้นได้  

ซึ่งจะสำมำรถเขียนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำม Yi กับตัวแปร Yi* ได้ดังนี้ 
Yi = 0   ถ้ำ    Yi* ≤ µ0 

Yi = 1   ถ้ำ    µ0  <  Yi* ≤ µ1 

Yi = 2   ถ้ำ    µ1  <  Yi* ≤ µ2 

Yi = 3   ถ้ำ    µ2  <  Yi* ≤ µ3 
 

แบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model)  ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์นั้น จะให้
ตัวแปรตำม (Y) ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ (X) 5 ตัวแปรที่เป็นตัวชี้วัดก ำหนดควำมสุขทั้ง 5 ด้ำน คือ 
1. ด้ำนสุขภำพ 2. ด้ำนสังคม 3. ด้ำนกำรท ำงำน 4. ด้ำนเศรษฐกิจ 5. ด้ำนสวัสดิกำร น ำมำใช้ใน
กำรวิเครำะห์ ซึ่งสำมำรถเขียนแบบจ ำลองได้ดังนี ้
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Yi = f (Hi, Si, Wi, Ei, WEi ) 
 

โดยที่    
P คือ ลักษณะของประชำกร (Population) 
H   คือ  ด้ำนสุขภำพ (Health) 
S คือ  ด้ำนสังคม (Society) 
W คือ  ด้ำนกำรท ำงำน (Work) 
E คือ  ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 
WE คือ  ด้ำนสวัสดิกำร (Welfare)  

และ  
Y  คือ ระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร  
Yi  = 1  คือ คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง (Very Unhappy) 
Yi = 2  คือ คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข (Unhappy) 
Yi = 3  คือ คนท ำงำนในองค์กรมีควำมสขุ (Happy) 
Yi = 4 คือ คนท ำงำนในองค์กรมีควำมสขุมำก (Very Happy) 

 
P = X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7 

H = X8,X9,X10,X11,X12,X13,X14 

S  = X15,X16,X17,X18,X19,X20,X21 

W = X22,X23,X24,X25,X26,X27 

E  = X28,X29,X30,X31,X32,X33,X34 

WE = X35,X36,X37,X38,X39,X40 

 
ลักษณะของประชำกร 

X1 คือ เพศ  
X2 คือ อำยุ  
X3 คือ อำชีพ 
X4 คือ จ ำนวนบุตร 
X5 คือ ระดับกำรศึกษำ 
X6 คือ สถำนภำพสมรส  
X7 คือ สถำนภำพกำรท ำงำน  
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ด้ำนสุขภำพ 
X8  คือ กำรสูบบุหรี/่ใบจำก/ยำเส้น  
X9     คือ กำรด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์  
X10      คือ กำรได้รับกำรพักผ่อนที่เพียงพอ  
X11   คือ กำรท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจใน 1 สัปดำห ์
X12      คือ กำรมีควำมเครียด  
X13      คือ  กำรจัดกำรกับปัญหำในชีวิต  
X14      คือ ควำมรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

 
ด้ำนสังคม 

X15 คือ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
X16 คือ กำรปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบ  
X17 คือ กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนบ้ำน  
X18 คือ กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ / ข้อบังคับของสังคม  
X19 คือ ควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบัน  
X20 คือ กำรมีควำมสุขกับครอบครัว  
X21 คือ กำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุข 

 
ด้ำนกำรท ำงำน 

X22 คือ กำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยและส่งเสริมกำรเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
X23 คือ กำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ      
X24 คือ กำรมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เปน็บุคลำกรขององค์กร  
X25 คือ กำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
X26 คือ กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวัน  
X27 คือ กำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร  

 
ด้ำนเศรษฐกิจ 

X28 คือ ค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน  
X29 คือ กำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ   
X30 คือ กำรผ่อนช ำระหน้ีสินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้ง  
X31 คือ กำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดอืน  
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X32 คือ ค่ำตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรำยจ่ำยในแต่ละเดือน  
X33 คือ กำรมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่  
X34 คือ กำรมีควำมมั่นคงในอำชีพ  

 
ด้ำนสวัสดิกำร 

X35 คือ โบนัสต่อปี  
X36 คือ ค่ำล่วงเวลำต่อเดือน  
X37 คือ กำรมีโอกำสได้รับกำรอบรม/ศึกษำต่อ/ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะ 
X38 คือ กำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร  
X39 คือ กำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้  
X40 คือ กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น / เลื่อนต ำแหน่ง / ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง  

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร

ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร และจัดท ำเป็นข้อเสนอแนะ    
เชิงนโยบำยในกำรพัฒนำควำมสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน โดยแบ่งปัจจัยก ำหนด
ออกเป็นทั้งหมด 5 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนสุขภำพ 2. ด้ำนสังคม 3. ด้ำนกำรท ำงำน 4. ด้ำนเศรษฐกิจ  
5. ด้ำนสวัสดิกำร น ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยด้ำนประชำกร 
และองค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในแต่ละด้ำน 
และศึกษำภำพรวมของระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในเชิงพ้ืนที่รำยภูมิภำค 

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร  
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยด้านประชากร และ
องค์ประกอบของปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในแต่ละด้าน 
และศึกษาภาพรวมของระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในเชิงพื้นที่รายภูมิภาค 

1. ข้อมูลลักษณะของประชากรและองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อระดับ
ความสุขของคนท างานในองค์กร 
 
ตาราง 7 ข้อมูลภาคของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

ภาค จ านวน (ราย) ร้อยละ 
กรุงเทพมหำนคร 1,703 8.08 
ภำคกลำง* 7,195 34.12 
ภำคเหนือ 4,422 20.97 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,140 19.63 
ภำคใต้ 3,625 17.19 

รวม 21,085 100 

 
หมายเหตุ: *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
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จำกตำรำงที่ 7 แสดงข้อมูลภำคของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงอำศัยอยู่กรุงเทพมหำนคร 1,703 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.08 ภำคกลำง 7,195 รำยคิดเป็น
ร้อยละ 34.12 ภำคเหนือ 4,422 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.97 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,140 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 19.63 และภำคใต้ 3,625 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.19 
 
ตาราง 8 ข้อมูลเพศของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชำย 10,891 51.65 
หญิง 10,194 48.35 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำงที่ 8 แสดงข้อมูลเพศของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ 

กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำย 10,891 รำย คิดเป็นร้อยละ 51.65 และเพศหญิง 10,194 รำย คิดเป็นร้อยละ 
48.35 
 
ตาราง 9 ข้อมูลอายุของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เยำวชน (15-24 ปี) 1,726 8.19 
วัยแรงงำน (25-40 ปี) 9,069 43.01 
วัยผู้ใหญ่ (41-60 ป)ี 9,701 46.01 
วัยผู้สูงอำยุ (61 ปีขึ้นไป) 589 2.79 

รวม 21,085 100 

 
หมายเหตุ: Mean = 40.45, SD = 11.56, Min = 15, Max = 90 
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จำกตำรำงที่ 9 แสดงข้อมูลอำยุของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มเยำวชน อำยุ 15 – 24 ปี 1,726 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.19 กลุ่มวัยแรงงำน อำยุ 
25 – 40 ปี 9,069 รำย คิดเป็นร้อยละ 43.01  กลุ่มวัยผู้ใหญ่ อำยุ 41 – 60 ปี 9,701 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 46.01 และกลุ่มวัยผู้สูงอำยุ 61 ปีขึ้นไป 589 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.79  
 
ตาราง 10 ข้อมูลอาชีพของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ผู้บัญญัติกฎหมำย ข้ำรำชกำรอำวุโส และผู้จัดกำร 1,326 6.29 
ผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนต่ำง ๆ 3,437 16.30 
ช่ำงเทคนิค และผู้ประกอบวิชำชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 1,850 8.77 
เสมียน 1,919 9.10 
พนักงำนบริกำรและพนักงำนขำยในร้ำนค้ำและตลำด 3,593 17.04 
ผู้ปฏิบัติงำนที่มีฝีมือในด้ำนเกษตรและกำรประมง 180 0.85 
ผู้ปฏิบัติงำนในธุรกิจด้ำนควำมสำมำรถทำงฝีมือและธุรกิจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

2,823 13.39 

ผู้ปฏิบัติกำรเครื่องจักรโรงงำนและเครื่องจักรและผู้ปฏิบตัิงำน
ด้ำนกำรประกอบ 

2,927 13.88 

อำชีพขั้นพื้นฐำนต่ำง ๆ 3,030 14.37 
รวม 21,085 100 

 
จำกกำรแบ่งประเภทอำชีพตำมมำตรฐำนสถิติกำรจัดโครงสร้ำงของกำรจัดประเภทอำชีพ

ตำมมำตรฐำนสำกล (ISCO – 88) จำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติแบ่งประเภทอำชีพออกเป็น 9 กลุ่ม ดังตำรำง 
10 แสดงข้อมูลอำชีพของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงประกอบอำชีพ
เป็นผู้บัญญัติกฎหมำย ข้ำรำชกำรระดับอำวุโสและผู้จัดกำร 1,326 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.29 ผู้ประกอบ
วิชำชีพด้ำนต่ำง ๆ 3,437 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.30 ช่ำงเทคนิคสำขำต่ำง ๆ และ ผู้ประกอบวิชำชีพอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 1,850 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.77 เสมียน 1,919 รำย คิดเป็นร้อยละ 9.10 พนักงำนบริกำรและ
พนักงำนขำยในร้ำนค้ำและตลำด 3,593 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.04 ผู้ปฏิบัติงำนที่มีฝีมือในด้ำนเกษตรและ
กำรประมง 180 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.85  ผู้ปฏิบัติงำนในธุรกิจด้ำนควำมสำมำรถทำงฝีมือและธุรกิจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 2,823 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.39 ผู้ปฏิบัติกำรเครื่องจักรโรงงำนและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงำน
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ด้ำนกำรประกอบ 2,927 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.88 และประกอบอำชีพขั้นพื้นฐำนต่ำง ๆ 3,030 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 14.37 
 
ตาราง 11 ข้อมูลจ านวนบุตรของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร 
 

จ านวนบุตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีบุตร 8,141 38.61 
มีบุตรจ ำนวน 1 คน 5,368 25.46 
มีบุตรจ ำนวน 2 คน 6,368 30.20 
มีบุตรจ ำนวน 3 - 4 คน 1,149 5.45 
มีบุตรจ ำนวนต้ังแต ่5 คน ขึ้นไป 59 0.28 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำงที่ 11 แสดงข้อมูลจ ำนวนกำรมีบุตรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร

พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีบุตร 8,141 รำย คิดเป็นร้อยละ 38.61 มีบุตรจ ำนวน 1 คน 5,368 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 25.46 มีบุตรจ ำนวน 2 คน 6,368 รำย คิดเป็นร้อยละ 30.20 มีบุตรจ ำนวน 3 – 4 คน 1,149 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 5.45 และมีบุตรจ ำนวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 59 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.28  
 
ตาราง 12 ข้อมูลระดับการศึกษาของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ได้รับกำรศึกษำ 497 2.36 
ระดับก่อนประถมศึกษำ 31 0.15 
ระดับประถมศึกษำ 5,033 23.87 
ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 2,971 14.09 
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 3,970 18.83 
ระดับสูงกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำย (อนุปริญญำ) 1,689 8.01 
ระดับปริญญำตรี  5,597 26.54 
ระดับปริญญำโท 1,097 5.20 
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ตาราง 12  ขอ้มูลระดับการศึกษาของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ระดับปริญญำเอก 50 0.24 
กำรศึกษำอ่ืน ๆ 150 0.71 

รวม 21,085 100 

 
จำกกำรแบ่งประเภทระดับกำรศึกษำตำมมำตรฐำนสถิติกำรจัดโครงสร้ำงของมำตรฐำน

กำรจัดจ ำแนกระดับกำรศึกษำ (ISCED 97) จำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติจัดจ ำแนกระดับกำรศึกษำออกเป็น 
9 ระดับ ดังตำรำง 12 แสดงข้อมูลระดับกำรศึกษำของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงไม่ได้รับกำรศึกษำ 497 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.36 ระดับก่อนประถมศึกษำ 31 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 0.15 ระดับประถมศึกษำ 5,033 รำย คิดเป็นร้อยละ 23.87 ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 2,971 
รำย คิดเป็นร้อยละ 14.09 ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 3,970 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.83 ระดับสูงกว่ำ
มัธยมศึกษำตอนปลำย (อนุปริญญำ) 1,689 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.01 ระดับปริญญำตรี 5,597 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 26.54 ระดับปริญญำโท 1,097 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.20 ระดับปริญญำเอก 50 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 0.24  และกำรศึกษำอื่น ๆ 150 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.71 
 
ตาราง 13 ข้อมูลสถานภาพสมรสของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

สถานภาพสมรส จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด 5,436 25.78 
สมรส 13,408 63.59 
ม่ำย 694 3.29 
หย่ำ 752 3.57 
แยกกันอยู ่ 795 3.77 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 13 แสดงข้อมูลสถำนภำพสมรสของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง โสด 5,436 รำย คิดเป็นร้อยละ 25.78 สมรส 13,408 รำย คิดเป็นร้อยละ 63.59 
ม่ำย 694 รำย คิดเป็นร้อยละ 3.29  หย่ำ 752 รำย  คิดเป็นร้อยละ 3.57  และแยกกันอยู่ 795 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 3.77  
 
ตาราง 14 ข้อมูลสถานภาพการท างานของการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กร  
 

สถานภาพการท างาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ลูกจ้ำงรัฐบำล 7,288 34.56 
ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ 539 2.56 
ลูกจ้ำงเอกชน 13,258 62.88 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำงที่ 14 แสดงข้อมูลสถำนภำพกำรท ำงำนของคนท ำงำนในองค์กรพบว่ำ มีสถำนภำพ

กำรท ำงำนเป็นลูกจ้ำงรัฐบำล 7,288 รำย คิดเป็นร้อยละ 34.56 เป็นลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ 539 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 2.56 และเป็นลูกจ้ำงเอกชน 13,258 รำย คิดเป็นร้อยละ 62.88  

2. ข้อมูลองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อระดับความสุขคนท างานในองค์กร
แต่ละด้าน 

2.1 องค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร
ด้ำนสุขภำพ 
 
ตาราง 15 ข้อมูลระดับการสบูบุหรี่ / ใบจาก / ยาเสน้ 
 

ระดับการสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น จ านวน (ราย) ร้อยละ 
สูบเป็นประจ ำ 49 0.23 
สูบบ่อยครั้ง 367 1.74 
สูบนำน ๆ ครั้ง 5,685 26.96 
ไม่สูบแต่เคยสบู 13,060 61.94 
ไม่เคยสูบเลย 1,924 9.12 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 15 แสดงข้อมูลระดับกำรสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น ของพนักงำนในองค์กร
ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น เป็นประจ ำ 
49 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.23 สูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น บ่อยครั้ง 367 รำย คิดเป็น ร้อยละ 1.74 สูบบุหรี่/ 
ใบจำก/ยำเส้น นำน ๆ ครั้ง 5,685 รำย คิดเป็นร้อยละ 26.96 ไม่สูบแต่เคยสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น 
13,060 รำย คิดเป็นร้อยละ 61.94 และไม่เคยสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น เลย 1,924 รำย คิดเป็นร้อยละ 
9.12  
 
ตาราง 16 ข้อมูลระดับการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (เหล้า เบยีร์ ไวน์ สาโท สุราพืน้บ้าน) 
 

ระดับการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ์
(เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท สุราพื้นบ้าน) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ดื่มเป็นประจ ำ 53 0.25 
ดื่มบ่อยครั้ง 294 1.39 
ดื่มนำน ๆ ครั้ง 6,175 29.29 
ไม่ดื่มแต่เคยด่ืม 12,901 61.19 
ไม่เคยดื่มเลย 1,662 7.88 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำงที่ 4.10 แสดงข้อมูลระดับกำรดื่มเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ของพนักงำน

ในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
เป็นประจ ำ 53 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.25 ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง 294 รำย คิดเป็นร้อยละ 
1.39 ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์นำน ๆ ครั้ง 6,175 รำย คิดเป็นร้อยละ 29.29 ไม่ดื่มเครื่องดื่ม  ที่มี
แอลกอฮอล์แต่เคยดื่ม 12,901 รำย คิดเป็นร้อยละ 61.19 และไม่เคยดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เลย 
1,662 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.88  
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ตาราง 17 ข้อมูลระดับการได้รับการพกัผ่อนที่เพียงพอ 
 

ระดับการได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ได้รับกำรพักผ่อนไม่เพียงพอ 367 1.74 
ได้รับกำรพักผ่อนน้อย 1,226 5.81 
ได้รับกำรพักผ่อนปำนกลำง 8,121 38.52 
ได้รับกำรพักผ่อนมำก 10,429 49.46 
ได้รับกำรพักผ่อนมำกที่สุด 942 4.47 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 17 แสดงข้อมูลระดับกำรได้รับกำรพักผ่อนที่เพียงพอของพนักงำนในองค์กร 

ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรพักผ่อนไม่เพียงพอ 367 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 1.74 ได้รับกำรพักผ่อนน้อย 1,226 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.81 ได้รับกำรพักผ่อนปำนกลำง 
8,121 รำย คิดเป็นร้อยละ 38.52 ได้รับกำรพักผ่อนมำก 10,429 รำย คิดเป็นร้อยละ 49.46 และได้รับ
กำรพักผ่อนมำกที่สุด 942 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.47 
 
ตาราง 18 ข้อมูลระดับการท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจใน 1 สัปดาห์ (อ่านหนังสือ                        

ดูหนัง ฟังเพลง ช้อปปิ้ง เล่นเกมส์ ปลูกต้นไม)้ 
 

ระดับการท ากจิกรรมเพื่อเป็นการ 
พักผ่อนหย่อนใจใน 1 สัปดาห ์

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่ได้ท ำ 27 0.13 
ท ำ 1 – 2 วัน / สัปดำห ์ 344 1.63 
ท ำ 3 – 4 วัน / สัปดำห ์ 6,412 30.41 
ท ำ 5 – 6 วัน / สัปดำห ์ 12,754 60.49 
ท ำทุกวัน 1,548 7.34 

รวม 21,085 100 

 
 



 60 

จำกตำรำง 18 แสดงข้อมูลระดับกำรท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจใน 
1 สัปดำห์ ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่ได้ท ำ
กิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจ 27 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.13 ท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อน
หย่อนใจ 1 – 2 วัน/สัปดำห์ 344 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.63 ท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจ 
3 – 4 วัน/สัปดำห์ 6,412 รำย คิดเป็นร้อยละ 30.41 ท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจ 5 – 6 
วัน/สัปดำห์ 12,754 รำย คิดเป็นร้อยละ 60.49 และท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจทุกวัน 
1,548 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.34  
 
ตาราง 19 ข้อมูลระดบัการมคีวามเครียด (เครียดจากการท างาน/เรือ่งครอบครัว/เรื่องอื่น ๆ) 
 

ระดับการมคีวามเครียด จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เครียดมำกที่สุด 2,964 14.06 
เครียดมำก 4,158 19.72 
เครียดปำนกลำง 7,306 34.65 
เครียดน้อย 5,969 28.31 
ไม่เครียดเลย 688 3.26 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำงที่ 19 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมเครียดของพนักงำนในองค์กรของ

กำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเครียดมำกที่สุด 2,964 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 14.06 มีควำมเครียดมำก 4,158 รำย คิดเป็นร้อยละ 19.72 มีควำมเครียดปำนกลำง 7,306 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 34.65 มีควำมเครียดน้อย 5,969 รำย คิดเป็นร้อยละ 28.31 และไม่มีควำมเครียดเลย 
688 รำย คิดเป็นร้อยละ 3.26  
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ตาราง 20 ข้อมูลระดับการจัดการกับปญัหาในชีวิตเม่ือประสบปัญหาในชีวิต 
 

ระดับการจัดการกับปัญหาในชีวิต 
เมื่อประสบปญัหาในชีวิต 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ไม่สำมำรถจัดกำรได้เลย 279 1.32 
จัดกำรได้น้อยมำก 2,555 12.12 
จัดกำรได้ปำนกลำง 10,094 47.87 
จัดกำรได้มำก 7,371 34.96 
จัดกำรได้มำกที่สุด 786 3.73 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 20 แสดงข้อมูลระดับกำรจัดกำรกับปัญหำในชีวิตเมื่อประสบปัญหำ

ในชีวิตของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่สำมำรถ
จัดกำรกับปัญหำในชีวิตได้เลย 279 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.32 จัดกำรกับปัญหำในชีวิตได้น้อยมำก 
2,555 รำย คิดเป็นร้อยละ 12.12 จัดกำรกับปัญหำในชีวิตได้ปำนกลำง 10,094 รำย คิดเป็นร้อยละ 
47.87 จัดกำรกับปัญหำในชีวิตได้มำก 7,371 รำย คิดเป็นร้อยละ 34.96 และจัดกำรกับปัญหำในชีวิต
ได้มำกที่สุด 786 รำย คิดเป็นร้อยละ  3.73      
  
ตาราง 21 ข้อมูลระดับความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน 
 

ระดับความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่รู้สึก / รู้สึกน้อยที่สุด 14 0.07 
รู้สึกน้อย 464 2.20 
รู้สึกปำนกลำง 7,392 35.06 
รู้สึกมำก 12,172 57.73 
รู้สึกมำกทีสุ่ด 1,043 4.95 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 21 แสดงข้อมูลระดับควำมรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนในองค์กร
ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่รู้สึก/รู้สึกถึงควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินน้อยที่สุด 14 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.07 รู้สึกถึงควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้อย 
464 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.20 รู้สึกถึงควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปำนกลำง 7,392 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 35.06 รู้สึกถึงควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมำก 12,172 รำย คิดเป็นร้อยละ 57.73 และ
รู้สึกถึงควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมำกที่สุด 1,043 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.95  

2.2 องค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร
ด้ำนสังคม 
 
ตาราง 22 ข้อมูลระดับการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (การปลูกป่า/การบริจาค                                    

สิ่งของ) 
 

ระดับการเขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่เข้ำร่วม / เข้ำร่วมน้อยที่สุด 2,965 14.06 
เข้ำร่วมน้อย 4,158 19.72 
เข้ำร่วมปำนกลำง 7,306 34.65 
เข้ำร่วมมำก 5,969 28.31 
เข้ำร่วมมำกที่สุด 687 3.26 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 22 แสดงข้อมูลระดับกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมของ

พนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่เข้ำร่วมกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม/เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมน้อยที่สุด 2,965 รำย คิดเป็นร้อยละ 
14.06 เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมน้อย 4,158 รำย คิดเป็นร้อยละ 19.72 เข้ำร่วมกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมปำนกลำง 7,306 รำย  คิดเป็นร้อยละ 34.65 เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมมำก 5,969 รำย คิดเป็นร้อยละ 28.31 และเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมำกที่สุด 
687 รำย คิดเป็นร้อยละ 3.26       
 
 
 



 63 

ตาราง 23 ข้อมูลระดับการปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ 
 

ระดับการปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ปฏิบัติ / ปฏิบัติน้อยที่สุด 494 2.34 
ปฏิบัติน้อย 2,787 13.22 
ปฏิบัติปำนกลำง 10,256 48.64 
ปฏิบัติมำก 6,849 32.48 
ปฏิบัติมำกที่สุด 699 3.32 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 23 แสดงข้อมูลระดับกำรปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบของ

พนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่ปฏิบัติกิจตำม
ศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบ/ปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบน้อยที่สุด 494 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.34   
ปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบน้อย 2,787 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.22 ปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้
จิตใจสงบปำนกลำง 10,256 รำย คิดเป็นร้อยละ 48.64 ปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบมำก  
6,849 รำย คิดเป็นร้อยละ 32.48 และปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบมำกที่สุด 699 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 3.32 
 
ตาราง 24 ข้อมูลระดับการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน 
 

ระดับการมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อเพื่อนบ้าน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสัมพนัธ์ / มีน้อยทีสุ่ด 74 0.35 
มีควำมสัมพันธ์น้อย 917 4.35 
มีควำมสัมพันธ์ปำนกลำง 8,307 39.40 
มีควำมสัมพันธ์มำก 10,941 51.89 
มีควำมสัมพันธ์มำกที่สุด 846 4.01 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 24 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำนของพนักงำน
ในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อ
เพื่อนบ้ำน/มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำนน้อยที่สุด 74 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.35 มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อ
เพื่อนบ้ำนน้อย 917 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.35 มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำนปำนกลำง 8,307 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 39.40 มีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำนมำก 10,941 รำย คิดเป็นร้อยละ 51.89 และมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำนมำกที่สุด 846 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.01  
 
ตาราง 25 ขอ้มูลระดบัการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ขอ้บังคับของสังคม 
 

ระดับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคบัของสังคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ปฏิบัติ / ปฏิบัติน้อยที่สุด 8 0.04 
ปฏิบัติน้อย 253 1.20 
ปฏิบัติปำนกลำง 7,244 34.36 
ปฏิบัติมำก 12,342 58.53 
ปฏิบัติมำกที่สุด 1,238 5.87 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 25 แสดงข้อมูลระดับกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม 

ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่ปฏิบัติตำม
กฎระเบียบข้อบังคับของสังคม/ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมน้อยที่สุด 8 รำย คิดเป็นร้อยละ 
0.04 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมน้อย 253 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.20 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
ข้อบังคับของสังคมปำนกลำง 7,244 รำย คิดเป็นร้อยละ 34.36 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของ
สังคมมำก 12,342 รำย คิดเป็นร้อยละ 58.53 และปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมมำกที่สุด 
1,238 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.87 
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ตาราง 26 ข้อมูลระดับความสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบัน 
 

ระดับความสงบสุขของสงัคมไทยในปัจจบุัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสงบสุข / มีน้อยทีสุ่ด 56 0.27 
มีควำมสงบสุขน้อย 1,477 7.00 
มีควำมสงบสุขปำนกลำง 11,228 53.25 
มีควำมสงบสุขมำก 7,997 37.93 
มีควำมสงบสุขมำกที่สุด 327 1.55 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 26 แสดงข้อมูลระดับควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบันของพนักงำน

ในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมสงบสุขของสังคมไทย
ในปัจจุบัน/มีควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบันน้อยที่สุด 56 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.27  มีควำมสงบ
สุขของสังคมไทยในปัจจุบันน้อย 1,477 รำย คิดเป็นร้อยละ 7 มีควำมสงบสุขของสังคมไทย ในปัจจุบัน
ปำนกลำง 11,228 รำย คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบันมำก 7,997 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 37.93 และมีควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบันมำกที่สุด 327 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.55 
 
ตาราง 27 ข้อมูลระดับการมีความสุขกบัครอบครัว 
 

ระดับการมคีวามสุขกับครอบครัว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุข / มีน้อยที่สุด 88 0.42 
มีควำมสุขน้อย 357 1.69 
มีควำมสุขปำนกลำง 4,626 21.94 
มีควำมสุขมำก 12,604 59.78 
มีควำมสุขมำกที่สุด 3,410 16.17 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 27 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมสุขกับครอบครัวของพนักงำนในองค์กร

ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมสุขกับครอบครัว/มีควำมสุข 
กับครอบครัวน้อยที่สุด 88 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.42  มีควำมสุขกับครอบครัวน้อย 357 รำย คิดเป็น
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ร้อยละ 1.69 มีควำมสุขกับครอบครัวปำนกลำง  4,626 รำย คิดเป็นร้อยละ 21.94 มีควำมสุขกับครอบครัว
มำก 12,604 รำย คิดเป็นร้อยละ 59.78 และมีควำมสุขกับครอบครัวมำกที่สุด 3,410 รำย คิดเป็นร้อยละ 
16.17   
 
ตาราง 28 ข้อมูลระดับการใชช้ีวิตในสงัคมอย่างมคีวามสุข 
 

ระดับการใช้ชวีิตในสังคมอยา่งมีความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุข / มีน้อยที่สุด 3 0.01 
มีควำมสุขน้อย 258 1.22 
มีควำมสุขปำนกลำง 9,299 44.10 
มีควำมสุขมำก 10,938 51.88 
มีควำมสุขมำกที่สุด 587 2.78 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 28 แสดงข้อมูลระดับกำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุขของพนักงำน

ในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิต
ในสังคม/มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตในสังคมน้อยที่สุด 3 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.01 มีควำมสุขในกำรใช้
ชีวิตในสังคมน้อย 258 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.22 มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตในสังคมปำนกลำง 9,299 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 44.10  มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตในสังคมมำก 10,938 รำย คิดเป็นร้อยละ 51.88 และ
มีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตในสังคมมำกที่สุด 587 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.78      
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2.3 องค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร
ด้ำนกำรท ำงำน 
 
ตาราง 29 ข้อมูลระดับการท างานที่มีความท้าทายและส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
 

ระดับการท างานที่มีความทา้ทายและส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมท้ำทำย / มีน้อยที่สดุ 1,629 7.73 
มีควำมท้ำทำยน้อย 3,529 16.74 
มีควำมท้ำทำยปำนกลำง 9,514 45.12 
มีควำมท้ำทำยมำก 5,963 28.28 
มีควำมท้ำทำยมำกที่สุด 450 2.13 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 29 แสดงข้อมูลระดับกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยและส่งเสริมกำรเรียนรู้      

สิ่งใหม่ ๆ ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มี
กำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำย/มีกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยน้อยที่สุด 1,629 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.73 
มีกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยน้อย 3,529 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.74  มีกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำย
ปำนกลำง 9,514 รำย คิดเป็นร้อยละ 45.12 มีกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยมำก 5,963 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 28.28 และมีกำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยมำกที่สุด 450 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.13 
 
ตาราง 30 ข้อมูลระดับการสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้าง                             

หรือหัวหน้างาน 
 

ระดับการสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
ข้อเสนอแนะกบันายจา้งหรือหัวหน้างาน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่มีส่วนร่วม / มีน้อยที่สุด 1,920 9.11 
มีส่วนร่วมบ้ำงเล็กน้อย 3,993 18.94 
มีส่วนร่วมปำนกลำง 8,966 42.52 
มีส่วนร่วมมำก 5,737 27.21 
มีส่วนร่วมมำกที่สุด 469 2.22 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 30 แสดงข้อมูลระดับกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
ข้อเสนอแนะกับนำยจ้ำงหรือหัวหน้ำงำนของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกับนำยจ้ำง/มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น
กับนำยจ้ำงน้อยที่สุด 1,920 รำย คิดเป็นร้อยละ 9.11 มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกับนำยจ้ำง
บ้ำงเล็กน้อย 3,993 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.94  มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกับนำยจ้ำงปำนกลำง 
8,966 รำย คิดเป็นร้อยละ 42.52  มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกับนำยจ้ำงมำก 5,737 รำย 
คิดเป็นร้อยละ  27.21 และมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกับนำยจ้ำงมำกที่สุด 469 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 2.22 
 
ตาราง 31 ข้อมูลระดับการมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน/บุคลากรขององค์กร/ได้ท างาน                                                       

ในองค์กรนี้ 
 

ระดับการมคีวามภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน / 
บุคลากรขององค์กร/ได้ท างานในองค์กรนี ้

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่ภำคภูมิใจ / ภูมิใจน้อยทีสุ่ด 81 0.38 
ภูมิใจน้อย 472 2.24 
ภูมิใจปำนกลำง 8,355 39.63 
ภูมิใจมำก 10,782 51.14 
ภูมิใจมำกทีสุ่ด 1,395 6.62 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 31 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงำน/บุคลำกร

ขององค์กร/ได้ท ำงำนในองค์กรนี้ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมภำคภูมิใจ/มีควำมภำคภูมิใจน้อยที่สุด 81 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.38 
มีควำมภำคภูมิใจน้อย 472 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.24 มีควำมภำคภูมิใจปำนกลำง 8,355 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 39.63 มีควำมภำคภูมิใจมำก 10,782 รำย คิดเป็นร้อยละ 51.14 และมีควำมภำคภูมิใจมำกที่สุด 
1,395 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.62 
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ตาราง 32 ข้อมูลระดับการมีความทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
 

ระดับการมคีวามทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ทุ่มเท / ทุม่เทน้อยที่สุด 8 0.04 
ทุ่มเทน้อย 172 0.82 
ทุ่มเทปำนกลำง 6,227 29.53 
ทุ่มเทมำก 13,053 61.91 
ทุ่มเทมำกที่สุด 1,625 7.71 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 32 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กร      

ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่ทุ่มเทท ำงำน/
ทุ่มเทท ำงำนน้อยที่สุด 8 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.04 ทุ่มเทท ำงำนน้อย 172 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.82 
ทุ่มเทท ำงำนปำนกลำง 6,227 รำย คิดเป็นร้อยละ 29.53 ทุ่มเทท ำงำนมำก 13,053 รำย คิดเป็นร้อยละ 
61.91 และทุ่มเทท ำงำนมำกที่สุด 1,625 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.71  
 
ตาราง 33 ข้อมูลระดับการท างานอย่างมีเป้าหมาย 
 

ระดับการท างานอย่างมีเปา้หมายในแตล่ะวัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีเป้ำหมำย / มีเป้ำหมำยน้อยที่สุด 64 0.30 
มีเป้ำหมำยน้อย 431 2.04 
มีเป้ำหมำยปำนกลำง 6,797 32.24 
มีเป้ำหมำยมำก 12,458 59.08 
มีเป้ำหมำยมำกที่สุด 1,335 6.33 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 33 แสดงข้อมูลระดับกำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยของพนักงำนในองค์กร 

ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน/มีเป้ำหมำย
ในกำรท ำงำนน้อยที่สุด 64 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.30  มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนน้อย  431 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 2.04 มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนปำนกลำง 6,797 รำย คิดเป็นร้อยละ 32.24 มีเป้ำหมำยใน
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กำรท ำงำนมำก 12,458 รำย คิดเป็นร้อยละ 59.08 และมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำน มำกที่สุด 1,335 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 6.33 
 
ตาราง 34 ข้อมูลระดับการเป็นคนคิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร 
 

ระดับการเปน็คนคิดใหม่ ท าใหม ่
เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่/น้อยที่สุด 337 1.60 
น้อย 1,391 6.60 
ปำนกลำง 9,039 42.87 
มำก 9,474 44.93 
มำกที่สุด 844 4.00 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 34 แสดงข้อมูลระดับกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ

ให้กับองค์กรของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มี
ระดับกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร/มีระดับกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ 
เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรน้อยที่สุด 337 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.60 มีระดับกำร เป็นคนคิดใหม่ 
ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรน้อย 1,391 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.60 มีระดับกำรเป็นคน
คิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรปำนกลำง 9,039 รำย คิดเป็นร้อยละ 42.87 มีระดับ
กำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรมำก 9,474 รำย คิดเป็นร้อยละ 44.93 
และมีระดับกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ ให้กับองค์กรมำกที่สุด  844 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 4.00  
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2.4 องค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร
ด้ำนเศรษฐกิจ 
 
ตาราง 35 ข้อมูลระดับการประมาณค่าจ้างที่ได้รบัตอ่เดือน 
 

ระดับการประมาณค่าจ้างที่ได้รับต่อเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 10,000 บำท 9,305 44.13 
10,000 – 20,000 บำท 7,375 34.98 
20,001 – 30,000 บำท 2,206 10.46 
30,001 – 40,000 บำท 1,109 5.26 
มำกกว่ำ 40,000 บำท ขึ้นไป 1,090 5.17 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 35 แสดงข้อมูลระดับกำรประมำณค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือนของพนักงำนใน

องค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงได้รับค่ำจ้ำงต่อเดือนน้อยกว่ำ 
10,000 บำท 9,305 รำย คิดเป็นร้อยละ 44.13 ได้รับค่ำจ้ำงต่อเดือน 10,000 – 20,000 บำท 7,375 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 34.98  ได้รับค่ำจ้ำงต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท 2,206 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.46 
ได้รับค่ำจ้ำงต่อเดือน 30,001 – 40,000 บำท  1,109 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.26  และได้รับค่ำจ้ำงต่อ
เดือนมำกกว่ำ 40,000 บำท ขึ้นไป 1,090 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.17  
 
ตาราง 36 ข้อมูลระดับการมีภาระจากการผ่อนช าระหนี้สินต่าง ๆ 
 

ระดับการมีภาระจากการผ่อนช าระหนี้สินต่าง ๆ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เป็นภำระหนักที่สุด 108 0.51 
เป็นภำระหนักมำก 1,428 6.77 
เป็นภำระปำนกลำง 8,294 39.34 
เป็นภำระน้อย 5,408 25.65 
ไม่เป็นภำระ/ไม่ได้ผ่อนช ำระ/ไม่มีหนี้สิน 5,847 27.73 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 36 แสดงข้อมูลระดับกำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ ของ
พนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีภำระจำก
กำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ หนักที่สุด 108 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.51  มีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สิน
ต่ำง ๆ หนักมำก 1,428 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.77  มีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ ปำนกลำง 
8,294 รำย คิดเป็นร้อยละ 39.34 มีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ น้อย 5,408 รำย คิดเป็นร้อยละ 
25.65 และไม่เป็นภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ/ไม่ได้ผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ/ ไม่มีหนี้สิน 5,847 
รำย คิดเป็นร้อยละ 27.73  
 
ตาราง 37 ข้อมูลระดับการผ่อนช าระหนี้สนิตรงตามก าหนดเวลาทกุครั้ง 
 

ระดับการผ่อนช าระหนี้สินตรงตามก าหนดเวลาทุกครั้ง จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ตรงเวลำทุกครั้ง 69 0.33 
ไม่ตรงเวลำบ่อยครั้ง 359 1.70 
ตรงเวลำบ้ำงบำงครั้ง 2,891 13.71 
ตรงเวลำเกือบทุกครั้ง 7,113 33.73 
ตรงเวลำทุกครั้ง / ไม่ได้ผ่อนช ำระ /ไม่มีหนีส้ิน 10,653 50.52 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 37 แสดงข้อมูลระดับกำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้ง      

ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรผ่อนช ำระ
หนี้สินไม่ตรงเวลำทุกครั้ง 69 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.33  มีกำรผ่อนช ำระหนี้สินไม่ตรงเวลำบ่อยครั้ง 
359 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.70 มีกำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงเวลำบ้ำงบำงครั้ง 2,891 รำย คิดเป็นร้อยละ 
13.71  มีกำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงเวลำเกือบทุกครั้ง 7,113 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.73 และมีกำรผ่อน
ช ำระหนี้สินตรงเวลำทุกครั้ง/ไม่ได้ผ่อนช ำระหน้ีสิน/ไม่มีหนี้สิน 10,653 รำย คิดเป็นร้อยละ 50.52 
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ตาราง 38 ข้อมูลระดับการมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 
 

ระดับการมเีงินเก็บออมในแต่ละเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มี / มีน้อยทีสุ่ด 3,832 18.17 
มี / เก็บออมเพียงเล็กน้อย 8,715 41.33 
มี / เก็บออมปำนกลำง 7,429 35.23 
มี / เก็บออมมำก 951 4.51 
มี / เก็บออมมำกที่สุด 158 0.75 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 38 แสดงข้อมูลระดับกำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนของพนักงำนใน

องค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน/ 
มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนน้อยที่สุด 3,832 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.17 มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน/ 
เก็บออมเพียงเล็กน้อย 8,715 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.33 มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน/เก็บออมปำนกลำง 
7,429 รำย คิดเป็นร้อยละ 35.23 มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน/เก็บออมมำก 951 รำย คิดเป็นร้อยละ 
4.51 และมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน/เก็บออมมำกที่สุด 158 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตาราง 39 ข้อมูลระดับคา่ตอบแทนที่ได้รับในแตล่ะเดือนเทียบกับรายจ่ายในแตล่ะเดือน 
 

ระดับค่าตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรายจ่ายในแต่ละเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
รำยจ่ำยเกินกว่ำรำยได้มำก 1,044 4.95 
รำยจ่ำยเกินกว่ำรำยได้เล็กน้อย 2,333 11.06 
รำยได้พอ ๆ กับรำยจ่ำย 11,833 56.12 
รำยจ่ำยน้อยกว่ำรำยได้ 5,332 25.29 
รำยจ่ำยน้อยกว่ำรำยได้มำก 543 2.58 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 39 แสดงข้อมูลระดับค่ำตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรำยจ่ำย

ในแต่ละเดือนของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง 
มีรำยจ่ำยเกินกว่ำรำยได้มำก 1,044 รำย คิดเป็นร้อยละ 4.95 มีรำยจ่ำยเกินกว่ำรำยได้เล็กน้อย 2,333 
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รำยคิดเป็นร้อยละ 11.06 มีรำยได้พอ ๆ กับรำยจ่ำย 11,833 รำย คิดเป็นร้อยละ 56.12 มีรำยจ่ำย
น้อยกว่ำรำยได้ 5,332 รำย คิดเป็นร้อยละ 25.29 และมีรำยจ่ำยน้อยกว่ำรำยได้มำก 543 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 2.58 
 
ตาราง 40 ข้อมูลระดับการมีความชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหนง่หน้าที ่
 

ระดับการมคีวามชัดเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหนา้ที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมชัดเจน / มีน้อยทีสุ่ด 2,770 13.14 
มีควำมชัดเจนน้อย 4,804 22.78 
มีควำมชัดเจนปำนกลำง 7,961 37.76 
มีควำมชัดเจนมำก 5,069 24.04 
มีควำมชัดเจนมำกที่สุด 481 2.28 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 40 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่ง

หน้ำที่ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มี
ควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่/มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่ง
หน้ำที่น้อยที่สุด 2,770 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.14 มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่ง
หน้ำที่น้อย 4,804 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.78 มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่
ปำนกลำง 7,961 รำย คิดเป็นร้อยละ 37.76 มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่
มำก 5,069 รำย คิดเป็นร้อยละ 24.04 และมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่
มำกที่สุด 481 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.28           
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ตาราง 41 ข้อมูลระดับการมีความมัน่คงในอาชีพ  
 

ระดับการมคีวามมั่นคงในอาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมมั่นคง / มั่นคงน้อยที่สุด 1,461 6.93 
ควำมมั่นคงน้อย 3,435 16.29 
ควำมมั่นคงปำนกลำง 8,453 40.09 
ควำมมั่นคงมำก 5,887 27.92 
ควำมมั่นคงมำกที่สุด 1,849 8.77 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 40 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมมั่นคงในอำชีพของพนักงำนในองค์กร       

ของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมมั่นคงในอำชีพ/มีควำมมั่นคง
ในอำชีพน้อยที่สุด 1,461 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.93  มีควำมมั่นคงในอำชีพน้อย 3,435 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 16.29  มีควำมมั่นคงในอำชีพปำนกลำง 8,453 รำย คิดเป็นร้อยละ 40.09  มีควำมมั่นคงใน
อำชีพมำก 5,887 รำย คิดเป็นร้อยละ 27.92 และมีควำมมั่นคงในอำชีพมำกที่สุด 1,849 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 

2.5 องค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร
ด้ำนกำรท ำงำน 
 
ตาราง 42 ข้อมูลระดับโบนัสต่อป ี
 

ระดับโบนัสตอ่ปี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีโบนัส 20,201 95.81 
น้อยกว่ำ 10,000 บำท 251 1.19 
10,001 – 20,000 บำท 248 1.18 
20,001 – 30,000 บำท 125 0.59 
มำกกว่ำ 30,000 บำท ขึ้นไป 260 1.23 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 42 แสดงข้อมูลระดับโบนัสต่อปีของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจ
ควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่ได้รับโบนัสต่อปี 20,201 รำย คิดเป็นร้อยละ 95.81 
ได้รับโบนัสต่อปีน้อยกว่ำ 10,000 บำท  251 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.19 ได้รับโบนัสต่อปี 10,001 – 20,000 
บำท 248 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.18  ได้รับโบนัสต่อปี 20,001 – 30,000 บำท 125 รำย คิดเป็นร้อยละ 
0.59 และได้รับโบนัสต่อปีมำกกว่ำ 30,000 บำท ขึ้นไป 260 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.23 
 
ตาราง 43 ข้อมูลระดับคา่ล่วงเวลาต่อเดือน 
 

ระดับคา่ล่วงเวลาต่อเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีค่ำล่วงเวลำ 19,025 90.23 
น้อยกว่ำ 1,000 บำท  188 0.89 
1,001 - 2,000 บำท 550 2.61 
2,001 - 3,000 บำท 616 2.92 
มำกกว่ำ 3,000 บำท ขึ้นไป 706 3.35 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 43 แสดงข้อมูลระดับค่ำล่วงเวลำต่อเดือนของพนักงำนในองค์กรของ

กำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีค่ำล่วงเวลำ 19,025 รำย คิดเป็นร้อยละ 
90.23 ได้รับค่ำล่วงเวลำต่อเดือนน้อยกว่ำ 1,000 บำท 188 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.89 ได้รับค่ำล่วงเวลำ
ต่อเดือน 1,001 - 2,000 บำท 550 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.61 ได้รับค่ำล่วงเวลำ ต่อเดือน 2,001 - 3,000 
บำท 616 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.92 และได้รับค่ำล่วงเวลำต่อเดือนมำกกว่ำ 3,000 บำท ขึ้นไป 706 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 3.35 
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ตาราง 44 ข้อมูลระดับการมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงานเพื่อพัฒนาทักษะและ                                   
ความสามารถ 

 

ระดับการมีโอกาสได้รับการอบรม / ศึกษาต่อ / ดูงาน  
เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่มีโอกำส / มีโอกำสน้อยที่สุด 4,139 19.63 
มีโอกำสน้อย 5,204 24.68 
มีโอกำสปำนกลำง 7,092 33.64 
มีโอกำสมำก 4,272 20.26 
มีโอกำสมำกที่สุด 378 1.79 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 44 แสดงข้อมูลระดับกำรมีโอกำสได้รับกำรอบรม/ศึกษำต่อ/ดูงำน 

เพื่อพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีโอกำสได้รับกำรอบรม/มีโอกำสได้รับกำรอบรมน้อยที่สุด 4,139 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 19.63 มีโอกำสได้รับกำรอบรมน้อย 5,204 รำย คิดเป็นร้อยละ 24.68 มีโอกำสได้รับกำรอบรม
ปำนกลำง 7,092 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.64 มีโอกำสได้รับกำรอบรมมำก 4,272 รำย คิดเป็นร้อยละ 
20.26 และมีโอกำสได้รับกำรอบรมมำกที่สุด 378 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.79 
 
ตาราง 45 ข้อมูลระดับการมีความสุขตอ่สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์กร 
 

ระดับการมคีวามสุขต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององคก์ร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุข / มีน้อยที่สุด 444 2.11 
มีควำมสุขน้อย 1,374 6.52 
มีควำมสุขปำนกลำง 9,967 47.27 
มีควำมสุขมำก 8,669 41.11 
มีควำมสุขมำกที่สุด 631 2.99 

รวม 21,085 100 
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จำกตำรำง 45 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร   
ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมสุข
ต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร/มีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรน้อยที่สุด 444 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 2.11 มีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรน้อย 1,374 รำย คิดเป็นร้อยละ 
6.52 มีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรปำนกลำง 9,967 รำย คิดเป็นร้อยละ 47.27 
มีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรมำก 8,669 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.11 และมีควำมสุข
ต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรมำกที่สุด 631 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.99  
 
ตาราง 46 ข้อมูลระดับการมีความพึงพอใจด้านสวสัดิการที่องค์กรจัดให ้
 

ระดับการมคีวามพึงพอใจด้านสวสัดิการที่องค์กรจัดให ้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจเลย / พึงพอใจน้อยที่สุด 521 2.47 
พึงพอใจน้อย 1,814 8.60 
พึงพอใจปำนกลำง 9,853 46.73 
พึงพอใจมำก 8,123 38.53 
พึงพอใจมำกที่สุด 774 3.67 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 46 แสดงข้อมูลระดับกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ 

ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงไม่มีควำมพึงพอใจ
ด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้เลย/มีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้น้อยที่สุด 521 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 2.47 มีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้น้อย 1,814 รำย คิดเป็นร้อยละ 8.60 
มีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ปำนกลำง 9,853 รำย คิดเป็นร้อยละ 46.73 มีควำมพึงพอใจ
ด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้มำก 8,123 รำย คิดเป็นร้อยละ 38.53 และมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำร
ที่องค์กรจัดให้มำกที่สุด 774 รำย คิดเป็นร้อยละ 3.67  
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ตาราง 47 ข้อมูลระดับความเหมาะสมของการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ปรบัขึน้เงินค่าจา้ง  
 

ระดับความเหมาะสมของการพิจารณาเลื่อนขั้น /  
เลื่อนต าแหน่ง / ปรับขึ้นเงินค่าจ้าง 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เหมำะสม / เหมำะสมน้อยที่สุด 2,047 9.71 
เหมำะสมน้อย 4,798 22.76 
เหมำะสมปำนกลำง 8,835 41.90 
เหมำะสมมำก 4,838 22.95 
เหมำะสมมำกที่สุด 567 2.69 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 47 แสดงข้อมูลระดับควำมเหมำะสมของกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อน

ต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ของพนักงำนในองค์กรของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ไม่เหมำะสม/ เหมำะสม
น้อยที่สุด 2,047 รำย คิดเป็นร้อยละ 9.71 ได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง
ที่เหมำะสมน้อย 4,798 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.76 ได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น /เลื่อนต ำแหน่ง/
ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำงที่เหมำะสมปำนกลำง 8,835 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.90 ได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/
เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำงที่เหมำะสมมำก 4,838 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.95 ได้รับกำรพิจำรณำ
เลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจำ้งที่เหมำะสมมำกที่สุด 567 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.69 

3. ข้อมูลภาพรวมของระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในเชิงพื้นที่รายภูมิภาค 
 
ตาราง 48 ข้อมูลระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 5 0.29 
มีควำมสุข 712 41.80 
มีควำมสุขมำก 986 57.91 

รวม 1,703 100 
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จำกตำรำง 48 แสดงข้อมูลระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในกรุงเทพมหำนคร
พบว่ำ คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข 5 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.29 มีควำมสุข 712 รำย คิดเป็นร้อยละ 
41.80 และมีควำมสุขมำก 986 รำย คิดเป็นร้อยละ 57.91 
 
ตาราง 49 ข้อมูลระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในภาคกลาง 
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 20 0.27 
มีควำมสุข 2,830 39.33 
มีควำมสุขมำก 4,345 60.40 

รวม 7,195 100 

 
จำกตำรำง 49 แสดงข้อมูลระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในภำคกลำง พบว่ำ 

คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข 20 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.27 มีควำมสุข 2,830 รำย คิดเป็นร้อยละ 
39.33 และมีควำมสุขมำก 4,345 รำย คิดเป็นร้อยละ 60.40 
 
ตาราง 50 ข้อมูลระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในภาคเหนือ 
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 16 0.36 
มีควำมสุข 1,539 34.80 
มีควำมสุขมำก 2,867 64.84 

รวม 4,422 100 

 
จำกตำรำง 50 แสดงข้อมูลระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในภำคเหนือ พบว่ำ 

คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข 16 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.36 มีควำมสุข 1,539 รำย คิดเป็นร้อยละ 
34.80 และมีควำมสุขมำก 2,867 รำย คิดเป็นร้อยละ 64.84 
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ตาราง 51 ข้อมูลระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 4 0.09 
มีควำมสุข 1,381 33.35 
มีควำมสุขมำก 2,755 66.56 

รวม 4,140 100 

 
จำกตำรำง 51 แสดงข้อมูลระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในภำคตะวันออก 

เฉียงเหนือ พบว่ำ คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.09  มีควำมสุข 1,381 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 33.35 และมีควำมสุขมำก 2,755 รำย คิดเป็นร้อยละ 66.56 
 
ตาราง 52 ข้อมูลระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในภาคใต ้
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 4 0.11 
มีควำมสุข 1,270 35.03 
มีควำมสุขมำก 2,351 64.86 

รวม 3,625 100 

 
จำกตำรำง 52 แสดงข้อมูลระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรในภำคใต้ พบว่ำ 

คนท ำงำนในองค์กรไม่มีควำมสุข 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.11  มีควำมสุข 1,270 รำย คิดเป็นร้อยละ 
35.03 และมีควำมสุขมำก 2,351 รำย คิดเป็นร้อยละ 64.86 
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ภาพ 5 แสดงภาพรวมของระดับความสุขของคนท างานในองค์กรในเชงิพื้นที่รายภูมิภาค 
 
การวิเคราะหป์ัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อระดับความสุขคนท างานในองค์กร 

ในกำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรใช้แบบจ ำลอง 
โลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ในกำรวิเครำะห์ซึ่งมีควำมเหมำะสมกับแบบจ ำลองที่มี
ตัวแปรตำมเป็นมำตรเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) คือ ตัวแปรตำมมีหลำยทำงเลือก โดยแต่ละทำงเลือก
มีควำมแตกต่ำงกัน โดยใช้แบบจ ำลอง Ordered Logit Model ด้วยเทคนิควิธีกำรประมำณค่ำ
ควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิคกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม 
(Marginal Effect) ผลกำรศึกษำ ได้ค่ำ Log Likelihood Function เท่ำกับ -11035.888 ค่ำ Pseudo 
R-squared เท่ำกับ 0.2217 และเนื่องจำกไม่มีกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบว่ำไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง จึงท ำให้ผู้วิจัย
ต้องปรับค่ำของตัวแปรตำมใหม่ โดยยังใช้เกณฑ์กำรแปลผลกำรวัดค่ำระดับควำมสุขเช่นเดิม แสดงใน
ตำรำง 53 ดังนี ้
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ไม่มีควำมสุข มีควำมสุข มีควำมสุขมำก
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ตาราง 53 ข้อมูลภาพรวมระดับความสุขของคนท างานในองค์กร 
 

ระดับความสุข จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 0 0 
ไม่มีควำมสุข 49 0.23 
มีควำมสุข 7,732 36.67 
มีควำมสุขมำก 13,304 63.10 

รวม 21,085 100 

 
จำกตำรำง 53 แสดงข้อมูลภำพรวมระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร พบว่ำ คนท ำงำน

ในองค์กรไม่มีควำมสุข 49 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.23  มีควำมสุข 7,732 รำย คิดเป็นร้อยละ 36.67 และ
มีควำมสุขมำก 13,304 รำย คิดเป็นร้อยละ 63.10 
 

 
 
ภาพ 6 แสดงข้อมูลภาพรวมร้อยละของระดับความสุขของคนท างานในองค์กร 
 
  
  

36.67%

63.1%

ไม่มีควำมสุขอย่ำงย่ิง ไม่มีควำมสุข มีควำมสุข มีควำมสุขมำก
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ตาราง 54 ข้อมูลองค์ประกอบในแต่ละด้านที ่มีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อมูลองค์ประกอบใน                                       
แต่ละด้านที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

 

ปัจจัยก าหนด องค์ประกอบ 
ด้านสุขภาพ (H) X8 กำรสูบบุหรี/่ใบจำก/ยำเส้น (-2.45) 

X9 กำรด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ (4.45) 
X11 กำรท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจใน 1 สัปดำห ์(-2.7) 

ด้านสังคม (S) X18 กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ / ข้อบังคับของสังคม (-5.71) 
X20 กำรมีควำมสุขกับครอบครัว (11.53) 
X21 กำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุข (9.9) 

ด้านการท างาน 
(W) 

X23 กำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ (2.2)      
X24 กำรมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เปน็บุคลำกรขององค์กร (14.65) 
X25 กำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กร (2.04) 
X26 กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวัน (9.19) 
X27 กำรเป็นคนคิดใหม่ท ำใหม่เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร (5.15) 

ด้านเศรษฐกิจ (E) X28 ค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน (2.07) 
X29 กำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ  (5.46) 
X30 กำรผ่อนช ำระหน้ีสินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้ง (3.47) 
X31 กำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดอืน (7.39) 
X33 กำรมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ (2.56) 
X34 กำรมีควำมมั่นคงในอำชีพ (6.29) 

ด้านสวัสดิการ 
(WE) 

X38 กำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร (9.15) 
X39 กำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ (4.86) 
X40 กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น / เลื่อนต ำแหน่ง / ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง (3.16) 

 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z โดยที่ * มีระดับนัยส ำคัญที่ 90% ** 95% และ *** 99% ตำมล ำดับ 
 

จำกตำรำง 54 แต่ละด้ำนที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ซึ่งจะสำมำรถอธิบำย
ควำมส ำคัญขององค์ประกอบในแต่ละด้ำนได้ ดังนี้  
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1. ปัจจัยกำรดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ของผู้ตอบแบบสอบถำม (X9) พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้  
มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 
ได้ค่ำเท่ำกับ 0.028949 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น   
มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
2.89 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อมีกำรดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็น
ที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

2. ปัจจัยกำรมีควำมสุขกับครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถำม (X20) พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้ 
มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมสุขกับครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติและจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำ
เท่ำกับ 0.056506 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงคิดว่ำกำรมีควำมสุขกับครอบครัว ส่งผลต่อระดับ
ควำมสุข มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5.65  

3. ปัจจัยกำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุขของผู้ตอบแบบสอบถำม (X21) พบว่ำ ปัจจัย
ด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุขเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 
ได้ค่ำเท่ำกับ 0.068717 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงคิดว่ำกำรใช้ชีวิตในสังคม อย่ำงมีควำมสุข 
ส่งผลต่อระดับควำมสุข มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำก มีแนวโน้มที่จะมีระดับ
ควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.87 

4. ปัจจัยกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(X23) พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และ
จำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.009030 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงคิดว่ำปัจจัยกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะส่งผลต่อระดับควำมสุข  
มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.90 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อมีกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ
เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

5. ปัจจัยกำรมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม (X24) 
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมภำคภูมิใจ ที่ได้เป็นบุคลำกร
ขององค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.093273 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมี
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ควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กรเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำง ที่มีควำมสุข
มำกมีแนวโน้มที่จะมีควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.32 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อได้เป็นบุคลำกร
ขององค์กร มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

6. ปัจจัยกำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม (X25) 
พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์
ขององค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.014091 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมทุ่มเท
ท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้ม
ที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.40 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อต้องทุ่มเทท ำงำนเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรเพ่ิมขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

7. ปัจจัยกำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวันของผู้ตอบแบบสอบถำม (X26) พบว่ำ
ปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวัน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม 
(Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.057566 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรท ำงำนอย่ำงมี
เป้ำหมำยในแต่ละวันเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมี
ควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.75 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อต้องท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวัน
เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

8. ปัจจัยกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (X27) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรเป็นคนคิดใหม่ 
ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.028080 สำมำรถ
อธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรเพิ่มขึ้น 
มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.80 
ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อต้องเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร
เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

9. ปัจจัยค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถำม (X28) พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้ มีค่ำ
สัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ ค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุข
คนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 
0.007950 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็น
ที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.79 และในทำงกลับกัน
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กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อได้รับค่ำจ้ำงต่อเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะมีระดับควำมสุข
ลดน้อยลง สรุปได้ว่ำ เมื่อรำยได้เพิ่มขึ้นควำมสุขกลับไม่ได้เพิ่มตำม 

10. ปัจจัยกำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆของผู้ตอบแบบสอบถำม (X29) พบว่ำ
ปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal 
Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ -0.000209 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สิน
ต่ำง ๆ เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุข มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุข
ลดน้อยลงร้อยละ 0.02  

11. ปัจจัยกำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้งของผู้ตอบแบบสอบถำม (X30) 
พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำ
ทุกครั้ง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.015470 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรผ่อน
ช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้งเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็น ที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำก
มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.54 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำง ที่ไม่มีควำมสุขเมื่อต้อง
ผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำ มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

12. ปัจจัยกำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนของผู้ตอบแบบสอบถำม (X31) พบว่ำปัจจัย 
ด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) 
ได้ค่ำเท่ำกับ 0.031491 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเก็บออมในแต่ละเดือนเพิ่มขึ้น 
มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำก มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุข เพิ่มขึ้นร้อยละ 
3.14 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อต้องมีกำรเก็บออมในแต่ละเดือนเพิ่มขึ้น มีแนวโน้มที่จะมีระดับ
ควำมสุขลดน้อยลง 

13. ปัจจัยกำรมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(X33) พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมชัดเจนของโอกำสใน
กำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติและ
จำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.012843 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำง
มีควำมชัดเจนของกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่เพิ่มขึ้นมีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุข
มำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.14 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมชัดเจนของ
กำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

14. ปัจจัยกำรมีควำมมั่นคงในอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม (X34) พบว่ำปัจจัยด้ำนน้ี 
มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมมั่นคงในอำชีพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ



 88 

ควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) ได้ค่ำ
เท่ำกับ 0.027555  สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมมั่นคงในอำชีพเพิ่มขึ้น  มีโอกำส
ควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.75 
ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่มีควำมสุขเมื่อมีควำมมั่นคงในอำชีพมำกขึ้น มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุข
ลดน้อยลง 

15. ปัจจัยกำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม (X38) 
พบว่ำปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวม
ขององค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และจำกกำร
วิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.054953 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมี
ควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุข
มำกจะมีระดับควำมสุขเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 0.54  ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที ่มีสภำพแวดล้อมโดยรวมของ
องค์กรที่ไม่ดี มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

16. ปัจจัยกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ของผู้ตอบแบบสอบถำม (X39) 
พบว่ำปัจจัยด้ำนมีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กร
จัดให้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  และจำกกำรวิเครำะห์
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.025200  สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรมี
ควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้เพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุข
มำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.52 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำง  ที่องค์กรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำร
ให้ไม่ดี มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

17. ปัจจัยกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำงของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(X40) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เป็นบวก คือ กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/
เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
และจำกกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.014151 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำถ้ำ
กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำงเพิ่มขึ้น มีโอกำสควำมน่ำจะเป็นที่
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมสุขมำกมีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.41 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่
ไม่มีควำมสุขเมื่อมีกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ที่ไม่เหมำะสมมำกขึ้น 
มีแนวโน้มที่จะมีระดับควำมสุขลดน้อยลง 

ดังนั้น สรุปได้ว่ำมีเพียงองค์ประกอบในแต่ละด้ำนหรือมีตัวแปรเพียงบำงตัวแปรเท่ำนั้น ที่ส่งผล
ต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในแต่ละด้ำนได้ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ดังแสดงใน 56 และตำรำงที่ 
57 แสดงถึงข้อมูลองค์ประกอบในแต่ละด้ำนที่ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ กล่ำวคือ แสดงถึงตัวแปรที่ไม่สำมำรถ
อธิบำยถึงระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในแต่ละด้ำนได้ ดังนี ้   
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ตาราง 55 ข้อมูลองค์ประกอบในแต่ละด้านที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถติิ    
 

ปัจจัยก าหนด องค์ประกอบ 
ด้านสุขภาพ (H) X10 กำรได้รับกำรพักผ่อนที่เพียงพอ (-1.54) 

X12 กำรมีควำมเครียด (0.03) 
X13 กำรจัดกำรกับปัญหำในชีวิต (-0.49) 
X14 ควำมรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (-1.41) 

ด้านสังคม (S) X15 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (-0.03) 
X16 กำรปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพื่อให้จิตใจสงบ (0.42) 
X17 กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนบ้ำน (-1.1) 
X19 ควำมสงบสุขของสังคมไทยในปัจจุบัน (0.5) 

ด้านการท างาน (W) X22 การท างานที่มีความท้าทายและส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ  
(-0.03) 

ด้านเศรษฐกิจ (E) X32 ค่ำตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรำยจ่ำยแต่ละเดือน 
(1.54) 

ด้านสวัสดิการ (WE) X35 โบนัสต่อปี (-1.5) 
X36 ค่ำล่วงเวลำต่อเดือน (-0.53) 
X37 กำรมีโอกำสได้รับกำรอบรมศึกษำต่อ ดูงำนเพื่อพัฒนำทักษะ 

(1.27) 

 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือค่ำสถติิ Z โดยที ่* มีระดับนัยส ำคญัที่ 90% ** 95% และ *** 99%ตำมล ำดับ 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อระดับความสุขคนท างานในองค์กรโดยใช้
แบบจ าลองโลจิทแบบเรียงล าดับ (Ordered Logit Model) 
 
ตาราง 56 ผลการประมาณค่าโดยวิธีการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum                           

Likelihood Estimates)  
 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient Standard Error P>Z Exp(B) 

X1 0.092140** 0.035052 0.009 1.096519 
X2 0.070038** 0.028440 0.014 1.072549 
X3 0.010822 0.009054 0.232 1.010880 
X4 0.005702 0.013116 0.664 1.005718 
X5 0.077800*** 0.021029 0.000 1.080906 
X6 0.042768** 0.020254 0.035 1.043696 
X7 0.026645 0.023747 0.262 1.027003 
X8 0.090791** 0.037006 0.014 1.095040 
X9 0.170817*** 0.038343 0.000 1.186274 
X10 0.046325 0.030126 0.124 1.047415 
X11 0.101579** 0.037566 0.007 1.106918 
X12 3.109074 118.3945 0.979 22.40029 
X13 0.016817 0.034352 0.624 1.016959 
X14 0.050621 0.035981 0.159 1.051924 
X15 3.113419 118.3945 0.979 22.49783 
X16 0.013592 0.032206 0.673 1.013685 
X17 0.036308 0.033141 0.273 1.036975 
X18 0.210559*** 0.036894 0.000 1.234368 
X19 0.017336 0.034514 0.615 1.017487 
X20 0.333413*** 0.028910 0.000 1.395724 
X21 0.405464*** 0.040937 0.000 1.499998 
X22 0.000860 0.028625 0.976 1.000860 
X23 0.053284** 0.024205 0.028 1.054729 
X24 0.550354*** 0.037561 0.000 1.733866 
X25 0.083144** 0.040824 0.042 1.086698 
X26 0.339668*** 0.036956 0.000 1.404482 
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ตาราง 56 ผลการประมาณค่าโดยวิธีการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum                           
Likelihood Estimates) (ต่อ) 

 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient Standard Error P>Z Exp(B) 
X27 0.165690*** 0.032192 0.000 1.180207 
X28 0.046913** 0.022668 0.038 1.048031 
X29 0.124730*** 0.022842 0.000 1.132849 
X30 0.091280*** 0.026314 0.001 1.095576 
X31 0.185813*** 0.025153 0.000 1.204198 
X32 0.039428 0.025564 0.123 1.040215 
X33 0.075781** 0.029575 0.010 1.078727 
X34 0.162587*** 0.025856 0.000 1.176551 
X35 0.045927* 0.030543 0.133 1.046995 
X36 0.011279 0.021286 0.596 1.011343 
X37 0.030021 0.023574 0.203 1.030477 
X38 0.324250 0.035447 0.000 1.382993 
X39 0.148692 0.030582 0.000 1.160316 
X40 0.083498 0.026392 0.002 1.087083 

 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส ำคัญที่ 90% ** 95% และ *** 99% ตำมล ำดับ 
ที่มา: จำกกำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata Version 14.2 
 
  



 92 

ตาราง 57 ผลการประมาณค่าโดยวธิีการวิเคราะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 
 
ตัวแปร
อิสระ 

Marginal Effect 

Pr(Y=1) ไม่มีความสุข Pr(Y=2) มีความสุข Pr(Y=3) มีความสุขมาก 

X1 -0.000211** (0.000085) -0.015404** (0.005857) 0.015615** (0.005937) 
X2 0.000160** (0.000069) 0.011709** (0.004752) -0.011870** (0.004817) 
X3 0.000024 (0.000021) 0.001809 (0.001513) -0.001834 (0.001534) 
X4 0.000018 (0.000029) 0.001376 (0.002158) -0.001394 (0.002187) 
X5 -0.000178** (0.000054) -0.013006*** (0.003512) 0.013185*** (0.003560) 
X6 0.000098** (0.000048) 0.007150** (0.003384) -0.007248** (0.003431) 
X7 -0.000061 (0.000055) -0.004454 (0.003969) 0.004515 (0.004024) 
X8 0.000208** (0.000089) 0.015178** (0.006183) -0.015387** (0.006268) 
X9 -0.000392*** (0.000103) -0.028557*** (0.006400) 0.028949*** (0.006488) 
X10 0.000106 (0.000070) 0.007744 (0.005035) -0.007851 (0.005105) 
X11 0.000233** (0.000092) 0.016982** (0.006276) -0.017215** (0.006363) 
X12 -0.007142 (0.271993) -0.519770 (19.793300) 0.526920 (20.065290) 
X13 0.000038 (0.000079) 0.002811 (0.005743) -0.002850 (0.005821) 
X14 0.000116 (0.000084) 0.008463 (0.006014) -0.008579 (0.006097) 
X15 0.007152 (0.271993) 0.520504 (19.793300) -0.527657 (20.065290) 
X16 -0.000031 (0.000074) -0.002272 (0.005384) 0.002303 (0.005458) 
X17 0.000083 (0.000070) 0.006070 (0.005540) -0.006153 (0.005616) 
X18 0.000483*** (0.000108) 0.035201*** (0.006152) -0.035685*** (0.006237) 
X19 -0.000039 (0.000079) -0.002898 (0.005770) 0.002938 (0.005849) 
X20 -0.000766*** (0.000125) -0.055740*** (0.004781) 0.056506*** (0.004846) 
X21 -0.000931*** (0.000160) -0.067785*** (0.006789) 0.068717*** (0.006881) 
X22 -0.000013 (0.000065) 0.000143 (0.004785) -0.000145 (0.004851) 
X23 -0.000122** (0.000058) -0.008908** (0.004045) 0.009030** (0.004100) 
X24 -0.001264*** (0.000195) -0.092008*** (0.006166) 0.093273*** (0.006249) 
X25 -0.000190* (0.000097) -0.013900** (0.006822) 0.014091** (0.006916) 
X26 -0.000780*** (0.000137) -0.056786*** (0.006136) 0.057566*** (0.006219) 
X27 -0.000380*** (0.000091) -0.027700*** (0.005370) 0.028080*** (0.005444) 
X28 -0.000107** (0.000054) -0.007843** (0.003789) 0.007950** (0.003841) 
X29 -0.000286*** (0.000065) -0.020853*** (0.003810) 0.021140*** (0.003862) 
X30 -0.000209** (0.000067) -0.015260*** (0.004394) 0.015470*** (0.004455) 
X31 -0.000426*** (0.000082) -0.031064*** (0.004187) 0.031491*** (0.004244) 



 93 

ตาราง 57 ผลการประมาณค่าโดยวธิีการวิเคราะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) (ต่อ) 
 
ตัวแปร
อิสระ 

Marginal Effect 

Pr(Y=1) ไม่มีความสุข Pr(Y=2) มีความสุข Pr(Y=3) มีความสุขมาก 

X32 -0.000090 (0.000060) -0.006591 (0.004273) 0.006682 (0.004331) 
X33 -0.000174** (0.000072) -0.012669** (0.004941) 0.012843** (0.005009) 
X34 -0.000373** (0.000078) -0.027181** (0.004309) 0.027555** (0.004368) 
X35 0.000105* (0.000717) 0.007677* (0.005105) -0.007783* (0.005175) 
X36 0.000025 (0.000049) 0.001885 (0.003558) -0.001911 (0.003607) 
X37 -0.000069 (0.000055) -0.005019 (0.003940) 0.005088 (0.003995) 
X38 -0.000744 (0.000131) -0.054208 (0.005889) 0.054953 (0.005969) 
X39 -0.000341*** (0.000084) -0.024858*** (0.005103) 0.025200*** (0.025200) 
X40 -0.000191** (0.000066) -0.013959** (0.004469) 0.014151** (0.004469) 

 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส ำคัญที่ 90% ** 95% และ *** 99% ตำมล ำดับ 
ที่มา: จำกกำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata Version 14.2 
 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
สรุปผลการวิจยั 

จำกผลกำรศึกษำปัจจัยก ำหนดระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จำกสถิติเบื้องต้นของกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำน (ในองค์กร) พ.ศ. 2561 จำกข้อมูล
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติร่วมมือกับสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ด ำเนินกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร โดยผนวกข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร โดยส ำรวจ
ในทุกจังหวัดพร้อมกันทั่วประเทศ ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์สมำชิกในครัวเรือนเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำง  
วันที่ 1 - 20 ของเดือนมกรำคม ถึง เดือนมีนำคม พ.ศ. 2561 โดยมีจ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 
83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง ที่ได้มำจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Two – Stage Sampling โดย
มีกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำข่ำยที่เป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้งสิ้น 21,085 
ตัวอย่ำง ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลชุดกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติโดยใช้
ข้อมูลของปี 2561 เนื่องจำกเป็นชุดข้อมูลกำรส ำรวจที่ไม่ได้ก ำหนดไว้ว่ำจะท ำกำรส ำรวจทุก ๆ กี่ปี 
จึงท ำให้ชุดข้อมูลผลกำรส ำรวจควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร ในปี 2561 เป็นข้อมูลชุดล่ำสุดในกำรศึกษำ 
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 21,085 คน แบ่งออกเป็นเพศชำย 10,891 คน และเพศหญิง 10,194 คน ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำรอธิบำยถึงลักษณะทั่วไป 
โดยแสดงผลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนำ ร้อยละ และควำมถี่ และใช้แบบจ ำลอง Ordered Logit 
Model ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) 
และเทคนิควิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ในแบบจ ำลองโลจิทแบบเรียงล ำดับ Ordered Logit 
Model ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในภำคกลำง เป็นเพศชำย มีอำยุอยู่ระหว่ำง 
41 - 60 ปี เป็นวัยผู้ใหญ่ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรสและไม่มีบุตร กำรศึกษำส่วนใหญ่จบระดับชั้น
ประถมศึกษำส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นพนักงำนบริกำรและพนักงำนขำยในร้ำนค้ำและตลำด สถำนภำพ
กำรท ำงำนส่วนใหญ่เป็นลูกจ้ำงเอกชน ภำพรวมของระดับควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรอยู่ในระดับ
มีควำมสุขมำก 13,304 รำย คิดเป็นร้อยละ 63.10 ได้ค่ำ Log Likelihood Function เท่ำกับ -11035.88 
ค่ำ Pseudo R-squared เท่ำกับ 0.22 พบว่ำปัจจัยก ำหนดควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสวัสดิกำร ต่ำงก็ส่งผลกระทบต่อระดับ
ควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในทุกด้ำน  

กล่ำวคือ ปัจจัยก ำหนดทั้ง 5 ด้ำนนี้ สำมำรถเป็นตัวแปรอิสระที่สำมำรถอธิบำยต่อระดับ
ควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในแต่ละด้ำนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และมีองค์ประกอบของปัจจัยก ำหนด
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ในแต่ละด้ำน เพียงบำงตัวแปรเท่ำนั้นที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร สำมำรถสรุปได้ 
ดังนี้  

ด้ำนสุขภำพมี 3 ตัวแปร คือ กำรสูบบุหรี่/ใบจำก/ยำเส้น กำรดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์  
และกำรท ำกิจกรรมเพื่อเป็นกำรพักผ่อนหย่อนใจใน 1 สัปดำห์   

ด้ำนสังคม มี 3 ตัวแปร คือ กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคม กำรมีควำมสุข
กับครอบครัว และกำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุข  

ด้ำนกำรท ำงำนมี 5 ตัวแปร คือ กำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ  
กำรมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กร ควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กร  
กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยในแต่ละวัน และกำรเป็นคนคิดใหม่ ท ำใหม่ สร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร  

ด้ำนเศรษฐกิจมี 6 ตัวแปร คือ ค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน กำรมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สิน
ต่ำง ๆ กำรผ่อนช ำระหนี้สินตรงตำมก ำหนดเวลำทุกครั้ง กำรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน กำรมีควำมชัดเจน
ของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ และกำรมีควำมมั่นคงในอำชีพ   

ด้ำนสวัสดิกำรมี 3 ตัวแปร คือ กำรมีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร กำรมี
ควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ และกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นค่ำจ้ำง 
โดยองค์ประกอบของปัจจัยก ำหนดในแต่ละด้ำนมีเพียงบำงตัวแปรที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมสุข
และไม่มีผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำน และนอกจำกนั้นไม่มีกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบว่ำ ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง 
จึงท ำให้ผู้วิจัยต้องปรับค่ำของตัวแปรตำมใหม่ โดยยังใช้เกณฑ์กำรแปลผลกำรวัดค่ำระดับควำมสุขเช่นเดิม 
โดยองค์ประกอบในปัจจัยแต่ละด้ำนที่ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ สำมำรถสรุปได้ดังนี้   

ด้ำนสุขภำพมี 4 ตัวแปร คือ กำรได้รับกำรพักผ่อนที่เพียงพอ กำรมีควำมเครียด กำรจัดกำรกับ
ปัญหำในชีวิต และควำมรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ   

ด้ำนสังคม มี 3 ตัวแปร คือ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กำรปฏิบตัิกิจตำม
ศำสนำเพ่ือให้จิตใจสงบ และกำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้ำน   

ด้ำนกำรท ำงำน มี 1 ตัวแปร คือ กำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำยและส่งเสริมกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ   
ด้ำนเศรษฐกิจมี 1 ตัวแปร คือ ค่ำตอบแทนที่ได้รับในแต่ละเดือนเทียบกับรำยจ่ำยในแต่ละเดือน  

ด้ำนสวัสดิกำรมีทั้งหมด 3 ตัวแปร คือ โบนัสต่อปี ค่ำล่วงเวลำต่อเดือน และกำรมีโอกำสได้รับกำรอบรม/
ศึกษำต่อ/ดูงำน เพื่อพัฒนำทักษะ   

สรุปได้ว่ำ หำกองค์กรจะเพิ่มระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรให้มำกขึ้น ควรที่จะค ำนึงถึง
ปัจจัยก ำหนดทั้ง 5 ด้ำน ให้เกิดขึ้นแก่ตัวของพนักงำนในองค์กร ทั้งในเรื่องของด้ำนสุขภำพของพนักงำน
โดยอำจจะเน้นให้มีกำรออกก ำลังกำยเฉลี่ยต่อสัปดำห์มำกขึ้น เพื่อเป็นกำรพัฒนำร่ำงกำย หัวใจและ
กล้ำมเนื้อให้แข็งแรงขึ้น และช่วยลดควำมเครียด เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเครียดอยู่ในระดับสูง
เมื่อเทียบกับจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด ทั้งมำจำกเครียดจำกกำรท ำงำน เรื่องครอบครัว และเรื่องอื่น ๆ 
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องค์กรควรที่จะหำวิธีกำรจัดกำรกับควำมเครียดของพนักงำนหรือท ำให้ควำมเครียดนั้นลดน้อยลงโดย
อำจจะหำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดควำมสนุกสนำน เช่น งำนเลี้ยงประจ ำเดือน กำรให้รำงวัล จัดงำนเลี้ยง
ในวันส ำคัญ  เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมสนุกสนำนเพลิดเพลิน สร้ำงควำมสุข ให้เกิดขึ้นกับพนักงำนเพื่อช่วย
ให้ควำมเครียดนั้นเบำลง ส ำหรับในด้ำนของกำรท ำงำนองค์กรควรเพิ่มระดับกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนำยจ้ำงหรือหัวหน้ำงำนให้พนักงำนได้มีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น
ได้มำกขึ้น จะท ำให้พนักงำนได้มีควำมกล้ำแสดงออก และเมื่อเกิดปัญหำสำมำรถที่จะให้ทุกคนในองค์กร
สำมำรถแก้ไขปัญหำร่วมกันได้ ในด้ำนของควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ องค์กร
จะต้องมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรโครงสร้ำงของต ำแหน่งงำนให้ชัดเจนเพื่อให้พนักงำนได้เห็นถึงทิศทำง
ควำมก้ำวหน้ำของตนเองได้ เพื่อที่ตัวของพนักงำนเองจะได้พัฒนำศักยภำพของตนเองและสำมำรถวำงแผน
อนำคตของตัวเองให้เหมำะสมได้ และควรส่งเสริมให้พนักงำนได้มีโอกำสได้รับกำรอบรม/ศึกษำต่อ/ 
ดูงำนเพื่อพัฒนำทักษะ และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และควรจัด
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ดีขึ้น ทั้งสถำนที่กำรท ำงำน อุปกรณ์ในกำรท ำงำน และกระบวนวิธีกำร
ท ำงำน ให้พร้อมต่อกำรท ำงำนมำกขึ้น และจำกกำรที่กลุ่มตัวอย่ำงนั้นมีระดับควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำร
ที่องค์กรจัดให้อยู่ในระดับปำนกลำง ท ำให้องค์กรต้องปรับปรุงในด้ำนสวัสดิกำรให้ดีขึ้ น เช่น โบนัส 
ประกันสุขภำพ วันหยุด ค่ำล่วงเวลำ ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำเบี้ยขยัน เป็นต้น และควรมีกำรจัด
ควำมเหมำะสมของกำรเลื่อนขั้น / เลื่อนต ำแหน่ง / ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ให้มีควำมชัดเจนและเหมำะสม 
เพื่อไม่ให้พนักงำนเกิดควำมรู้สึกเหลื่อมล้ ำหรือควำมรู้สึกไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นเพรำะอำจจะส่งผลกระทบ
ต่อกำรท ำงำนได ้

ทั้งหมดที่กล่ำวมำนั้นเป็นกำรสร้ำงควำมสุขกำยสบำยใจ สร้ำงควำมผูกพันและสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนให้เกิดขึ้นแก่ตัวพนักงำน เพรำะเมื่อตัวพนักงำนเองมีควำมสุขในกำรท ำงำน ควำมสุขนั้น
ก็จะถูกส่งต่อไปยังเพื่อนร่วมงำน หัวหน้ำงำน สู่กำรเป็นกำรสร้ำงควำมสุขให้เกิดขึ้นในที่ท ำงำนต่อไป 
ซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ดีมำกยิ่งขึ้นในระยะยำว และเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ได้ในทุกองค์กร เพื่อเป็นกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขที่ยั่งยืนต่อไป 
 
อภิปรายผล 

ด้ำนสังคม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับควำมสุขกับครอบครัวอยู่ในระดับมีควำมสุข
มำก คิดเป็นร้อยละ 59.78 และมีระดับกำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุขอยู่ในระดับมีควำมสุขมำก 
คิดเป็นร้อยละ 51.88 ซึ่งกำรที่กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมสุขกับครอบครัวและกำรใช้ชีวิตในสังคมอยู่ในระดับ
มำกนั้น ส่งผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน เมื่อตัวของพนักงำนเองเริ่มมีควำมสุขกับครอบครัวและ
ชีวิตในสังคม ควำมสุขที่ได้รับนั้นจะถูกส่งต่อมำยังควำมสุขในกำรท ำงำนให้เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อกำรท ำงำน
ได้ดีขึ้นต่อไป สอดคล้องกับ นูร์ปำซียะห์ กูนำ (2562) ศึกษำเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกร
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในอ ำเภอเมืองปัตตำนี จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรอยู่ในระดับมำกที่สุดคือ มิติด้ำนครอบครัว เนื่องจำกจังหวัดปัตตำนีเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
โดยจังหวัดได้เน้นย้ ำกำรส่งเสริมพัฒนำสถำบันครอบครัวให้มีควำมเข้มแข็ง สำมำรถอำศัยอยู่ร่วมกัน
กับคนในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข และสอดคล้องกับ ชินกร น้อยค ำยำง (2555) ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ดัชนีควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่ำ 
ปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพในครอบครัวมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
บุคลำกรที่มีสัมพันธภำพในครอบครัวที่ดีจะมีควำมสุขในกำรท ำงำน ทั้งนี้เพรำะครอบครัวเป็นส่วนส ำคัญ
ในกำรผลักดัน รวมไปถึงกำรดูแลเอำใจใส่ซึ่งกันและกัน 

ด้ำนกำรท ำงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีโอกำสในกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและ  
มีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนำยจ้ำงหรือหัวหน้ำงำนในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 42.52 และ
กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเป็นคนคิดใหม่ท ำใหม่เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 
44.93 ในแต่ละองค์กรควรเพิ่มโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีอิสระ 
องค์กรควรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกทำงพนักงำน เพื่อที่จะให้พนักงำนนั้นได้สำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นใหม่ ๆ กล้ำคิดกล้ำแสดงออก เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร สอดคล้องกับ 
เชษฐภูมิ วรรณไพศำล (2552) ศึกษำเรื่อง เศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข กรณีศึกษำกลุ่มแรงงำนตัดเย็บ
ของบริษัท ภัทยำล ำพูน จ ำกัด พบว่ำ เมื่อเพิ่มปัจจัยด้ำนกำรมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นใน
องค์กรแล้ว กลุ่มตัวอย่ำงจะมีระดับควำมสุขเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.74 เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงมีโอกำสเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรจะส่งผลต่อให้มีควำมสุขเพิ่มขึ้น เนื่องจำกกำรเสนอแนะปัญหำหรือ
กำรแสดงควำมคิดเห็นนั้น บริษัทไม่ได้ปิดกั้น และพร้อมที่จะเปิดโอกำสให้แรงงำนอยู่เสมอ  

ด้ำนเศรษฐกิจ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีค่ำจ้ำงที่ได้รับต่อเดือน น้อยกว่ำ 10,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 44.13 และกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ อยู่ในระดับเป็น
ภำระปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 39.34 และกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนเพียงเล็กน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 41.33 และกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่
ในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.76 สอดคล้องกับ ขนิษฐำ พันธุ์ทอง (2557) ศึกษำ ควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยแม่เมำะ จังหวัด ล ำปำง พบว่ำ พนักงำนมี
ควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำงและปัญหำที่พบในกำรท ำงำนคือรำยได้ที่ได้รับค่อนข้ำงน้อย 
และสอดคล้องกับ รังสรรค์ ภิรมย์ (2552) ศึกษำกำรวัดระดับควำมสุขของประชำกรในอ ำเภอสำรภี 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขของประชำกรกับ
ระดับควำมสุขในหมวดกำรมีสิ่งแวดล้อมที่ดี ปัจจัยด้ำนหนี้สินมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขของประชำกร 
กับระดับควำมสุขในหมวดกำร มีหลักประกันในชีวิต และปัจจัยด้ำนกำรออมมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข
ของประชำกรกับระดับควำมสุขในหมวดกำรมีหลักประกันในชีวิต และสอดคล้องกับ ณัฎฐำภรณ์  
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เลียมจรัสกุล (2550) ศึกษำ เศรษฐศำสตร์ว่ำด้วยควำมสุข กรณีศึกษำประชำชนในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ด้ำนสุขภำพ ด้ำนกำรเก็บเงินออมได้ มีผลทำงบวกต่อระดับควำมสุข และสอดคล้องกับ ดวงกมล 
วิเชียรสำร (2562) ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพของผู้แทนยำบริษัทข้ำมชำติในเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนโอกำสในกำรเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ ด้ำนโอกำสในกำรเรียนรู้พัฒนำ
ควำมสำมำรถ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข
ในกำรท ำงำนและควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพมำกที่สุด 

ด้ำนสวัสดิกำร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมสุขต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร
อยู่ในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 47.27 และกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คิดว่ำควำมเหมำะสมใน
กำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง อยู่ในระดับเหมำะสมปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 
41.90 สอดคล้องกับ ศิรสิทธิ์ ทุมสำ และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2561) ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรในบริษัทผู้ผลิตยำนยนต์แห่งหนึ่ง  

พบว่ำ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทำงบวกต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรในบริษัทผู้ผลิตยำนยนต์แห่งหนึ่ง พนักงำนที่ท ำงำนใน
สภำพแวดล้อมที่ดีและเหมำะสม มีควำมปลอดภัย ส่งผลให้พนักงำนท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และมีควำมสุข  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญในด้ำนสุขภำพ โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับ
ควำมเครียดอยู่ในระดับปำนกลำง มำจำกเรื่องกำรท ำงำนและเรื่องครอบครัว ดังนั้ นในแต่ละองค์กร
ควรส่งเสริมในกำรจัดหำกิจกรรมนันทนำกำรและออกก ำลังกำยให้กับพนักงำน เพื่อสร้ำงเสริมสุขภำพกำย
และสุขภำพจิตให้มีร่ำงกำยที่แข็งแรง สุขภำพจิตที่สดชื่นและลดควำมเครียด เช่น กิจกรรมเต้น 
กำรจัดพื้นที่ออกก ำลังกำยภำยในองค์กร  กำรจัดโซนบันเทิงเพื่อกิจกรรมสันทนำกำร เพื่อเป็น
กำรพักผ่อนหย่อนใจภำยในสัปดำห์ และเนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเครียดที่มำจำกปัญหำครอบครัวด้วย 
องค์กรควรจัดสรรสวัสดิกำรด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีทำงครอบครัว อำจจัดหำกำรเพิ่มวันหยุด 
กำรลำ กำรศึกษำบุตร ให้เพิ่มเติมมำกขึ้น 

2. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญในด้ำนสังคม โดยกลุ่มตัวอย่ำงสว่นใหญม่ี
กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ/ข้อบังคับของสังคมอยู่ในระดับมำก และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมสุขกับครอบครัวใน
ระดับมำก และมีควำมสุขในกำรใช้ชีวิตในสังคมอย่ำงมีควำมสุขในระดับมำก ซึ่งตัวแปรทั้งหมดนี้ต่ำง
ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรในทศิทำงเดียวกัน และเนื่องจำกมีกลุ่มตัวอย่ำงบำงกลุ่มมีกำร
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ / ข้อบังคับของสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง ดังนั้นในแต่ละองค์กรอำจจะ
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ส่งเสริมสนับสนุน รณรงค์ให้พนักงำนในองค์กรปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด เคำรพกติกำของสังคม 
เพื่อป้องกันกำรท ำผิดเกิดขึ้น ซึ่งอำจจะส่งผลเสียต่อตัวพนักงำนและองค์กรได้ 

3. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรท ำงำน โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีโอกำส
ในกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนำยจ้ำงหรือหัวหน้ำงำนในระดับ   
ปำนกลำง ดังนั้นในแต่ละองค์กรควรเพิ่มโอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน
ได้อย่ำงมีอิสระ องค์กรควรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกทำงพนักงำน เพื่อที่จะให้พนักงำน
นั้นได้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นใหม่ ๆ กล้ำคิดกล้ำแสดงออก เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กร 
ให้ตัวพนักงำนเองได้รู้สึกว่ำเป็นส่วนหนึ่งร่วมกับองค์กร และเมื่อเกิดปัญหำก็สำมำรถที่จะร่วมแก้ไข
ปัญหำนั้นได้ องค์กรสำมำรถน ำข้อเสนอแนะน้ันน ำมำปรับปรุงแก้ไขงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นได้ 

4. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญในด้ำนเศรษฐกิจ โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับ
ควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่ในระดับปำนกลำง และมีควำมมั่นคงในอำชีพ
ในระดับปำนกลำง ดังนั้นองค์กรควรเพิ่มระดับควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตในต ำแหน่งหน้ำที่
ให้ชัดเจนมำกขึ้น ก ำหนดแผนพัฒนำอำชีพให้กับพนักงำนให้ชัดเจนมำกขึ้น เพื่อให้พนักงำนได้เห็นถึง
ทิศทำงควำมก้ำวหน้ำของตนเองได้ เพื่อที่ตัวของพนักงำนเองจะได้พัฒนำศักยภำพของตนเองและสำมำรถ
วำงแผนอนำคตของตัวเองให้เหมำะสมได้ และควรส่งเสริมให้พนักงำนได้มีโอกำสได้รับกำรอบรม/
ศึกษำต่อ/ดูงำนเพื่อพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นในระยะยำว 
และกลุ่มตัวอย่ำงมีภำระจำกกำรผ่อนช ำระหนี้สินต่ำง ๆ อยู่ในระดับปำนกลำง และกลุ่มตัวอย่ำงมี
กำรเก็บออมเงินเพียงเล็กน้อยในแต่ละเดือน เพื่อให้พนักงำนมีฐำนะทำงกำรเงิน ที่มั่นคงมำกขึ้น องค์กร
อำจจะจัดหำกำรอบรมกำรวำงแผนทำงกำรเงินส ำหรับพนักงำนเงินเดือน เพื่อเป็นสวัสดิกำรในกำรเสริม
ควำมรู้กำรวำงแผนทำงกำรเงิน ให้พนักงำนได้มีควำมรู้เกี่ยวกับสินเชื่อกำรวำงแผนค่ำใช้จ่ำย กำรจัดกำร
กับภำษี กำรวำงแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น กำรวำงแผนกำรลงทุนหรือกำรเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับวัยเกษียณ เป็นต้น เพื่อให้พนักงำนมีควำมมั่นคง มั่งคั่งทำงกำรเงิน สำมำรถรับมือ
กับปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต 

5. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญในด้ำนสวัสดิกำร โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมสุข
ต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กรในระดับปำนกลำง มีควำมพึงพอใจด้ำนสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ 
ในระดับปำนกลำง มีควำมเหมำะสมในกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ในระดับ
ปำนกลำง ดังนั้นองค์กรจึงควรจัดสภำพแวดล้อมในองค์กรให้ดีขึ้น ให้น่ำอยู่ ให้เหมำะสมแก่กำรท ำงำน 
เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงำน ให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้มำกขึ้น และควรจัดสรรสวัสดิกำรที่ดีให้แก่พนักงำนเพื่อจูงใจให้พนักงำนอยำกท ำงำนให้ดีขึ้น 
เช่น โบนัส เบี้ยขยัน วันหยุด ประกันสุขภำพ ประกันชีวิต ค่ำล่วงเวลำ ค่ำรักษำพยำบำลบุคคลในครอบครัว 
เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและเป็นกำรรักษำพนักงำนให้ท ำงำนอยู่ในองค์กรได้ในระยะยำว 
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และองค์กรควรมีกำรจัดสรรกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่ำจ้ำง ให้มีควำมชัดเจน
และมีควำมเหมำะสมมำกขึ้น 

6. จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กรและมี
ควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลำกรขององค์กร อยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมมุ่งมั่น
ตั้งใจท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กรอย่ำงเต็มที่ ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ควำมส ำคัญกับคนท ำงำนเป็น
อันดับต้น เพรำะคนท ำงำนเป็นส่วนส ำคัญของควำมส ำเร็จขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเพิ่มเติมในปัจจัยก ำหนดด้ำนอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กร เช่น ด้ำนอำรมณ์ ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน 
ด้ำนควำมสมดลุระหว่ำงสุขภำพกำยและสุขภำพจิต ด้ำนสิทธิประโยชน์และผลตอบแทนอื่น ๆ 

2. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเพิ่มเติมในกลุ่มเป้ำหมำยที่มีสถำนภำพกำรท ำงำน  
ที่นอกเหนือจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำงำนในหน่วยงำนรัฐบำล รัฐวิสำหกิจ และเอกชน เพื่อให้ได้ผลกำรศึกษำ
ที่ครอบคลุมทุก ๆ หน่วยงำนทั้งประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำต่อไป 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
แบบแผนการเลือกตัวอย่าง 

 
แผนการสุ่มตวัอย่าง  

แผนกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ใช้เป็นแบบ Stratified Two – Stage  Sampling  โดยมีจังหวัดเป็น
สตรำตัม เขตแจงนับ (ในเขตเทศบำล และ นอกเขตเทศบำล) เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือน
ส่วนบุคคล และสมำชิกในครัวเรือนกลุ่มบุคคลประเภทคนงำน เป็นหน่วยตัวอย่ำงขั้นที่สอง 
 

การจัดสตราตมั 
จังหวัดเป็นสตรำตัมซึ่งมีทั้งสิ้น 77 สตรำตัม  และในแต่ละสตรำตัมได้ท ำกำรแบ่งออกเป็น          

2  สตรำตัมย่อย  ตำมลักษณะกำรปกครองของกรมกำรปกครอง คือ ในเขตเทศบำล  และนอกเขต
เทศบำล 
 

การเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง  
จำกแต่ละสตรำตัมย่อย  หรือแต่ละเขตกำรปกครอง  ได้ท ำกำรเลือกเขตแจงนับตัวอย่ำง  

อย่ำงอิสระต่อกัน โดยให้ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกเป็นปฏิภำคกับจ ำนวนครัวเรือนของเขตแจงนับ
ตัวอย่ำงนั้น ๆ ได้จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 5,970 เขตแจงนับตัวอย่ำง จำกทั้งสิ้นจ ำนวน 127,460 เขต
แจงนับตัวอย่ำง  ซึ่งกระจำยไปตำมภำค  และเขตกำรปกครอง  เป็นดังนี้ 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหำนคร 300 300 - 
ภำคกลำง*  1,902 900 1,002 
ภำคเหนือ 1,278 630 648 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,476 732 744 
ภำคใต ้ 1,014 498 516 

รวม 5,970 3,060 2,910 

หมำยเหตุ : *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
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การเลือกตัวอย่างขั้นที่สอง  
ในขั้นนี้เป็นกำรเลือกครัวเรือนตัวอย่ำงจำกครัวเรือนส่วนบุคคลทั้งสิ้น ในบัญชีรำยชื่อครัวเรือน

ซึ่งได้จำกกำรนับจดในแต่ละเขตแจงนับตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบมีระบบ โดยก ำหนดขนำดตัวอย่ำง
เป็นดังนี้คือ 

ในเขตเทศบำล : ก ำหนด  16  ครัวเรือนตัวอย่ำง  ต่อเขตแจงนับตัวอย่ำง 
นอกเขตเทศบำล : ก ำหนด  12  ครัวเรือนตัวอย่ำง  ต่อเขตแจงนับตัวอย่ำง 
ก่อนที่จะท ำกำรเลือกครัวเรือนตัวอย่ำง ได้มีกำรจัดเรียงรำยชื่อครัวเรือนส่วนบุคคลใหม่ตำม 

ขนำดครัวเรือน ซึ่งวัดด้วยจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
ในกรณีของครวัเรือนกลุ่มบุคคลประเภทคนงำน ในขั้นนี้เป็นกำรเลือกสมำชิกตัวอย่ำงจำก 

ครัวเรือนกลุ่มบุคคลประเภทคนงำนทุกครวัเรือนในแต่ละเขตแจงนับตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบมีระบบ 
จ ำนวนครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่ำงทั้งสิ้นที่ต้องท ำกำรแจงนับ จ ำแนกตำมภำค และเขต

กำรปกครอง เป็นดังนี้คือ 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหำนคร 4,800 4,800 - 
ภำคกลำง* 26,424 14,400 12,024 
ภำคเหนือ 17,856 10,080 7,776 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 20,640 11,712 8,928 
ภำคใต ้ 14,160 7,968 6,192 

รวม 83,880 48,960 34,920 

หมำยเหตุ : *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
 

จำกวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Two – Stage Sampling ท ำให้ได้ค่ำจ ำนวนครัวเรือน
ตัวอย่ำงทั้งหมด 83,880 ครัวเรือนตัวอย่ำง มำจำกกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 4,800 ครัวเรือนตัวอย่ำง 
ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร) จ ำนวน 26 ,424 ครัวเรือนตัวอย่ำง ภำคเหนือจ ำนวน 17,856 
ครัวเรือนตัวอย่ำง ภำคตะวันออกเฉียงเหนือจ ำนวน 20 ,640 ครัวเรือนตัวอย่ำง และภำคใต้จ ำนวน 
14,160 ครัวเรือนตัวอย่ำง ข้อมูลทั้งหมดนี้มำจำกกำรส ำรวจภำวะกำรมีงำนท ำของประชำกร 
ในประเทศไทย และเนื่องจำกผู้วิจัยศึกษำเฉพำะในส่วนของควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร จึงมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพียง 21,085 ตัวอย่ำงเท่ำนั้น ที่เป็นผู้เข้ำข่ำยเป็นผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เรื่องควำมสุขคนท ำงำน
ในองค์กร ในงำนศึกษำนี้จึงมีจ ำนวนประชำกรในกำรศึกษำทั้งหมด 21,085 คน ดังนี ้
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ภาค จ านวน (ราย) ร้อยละ 
กรุงเทพมหำนคร 1,703 8.08 
ภำคกลำง 7,195 34.12 
ภำคเหนือ 4,422 20.97 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 4,140 19.63 
ภำคใต้ 3,625 17.19 

รวม 21,085 100 
หมำยเหตุ : *ภำคกลำง ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร 
 
วิธีการประมาณผล 

กำรเสนอผลของกำรส ำรวจได้เสนอผลกำรส ำรวจในระดับจังหวัด  ส่วนในระดับภำค คือ  
กรุงเทพมหำนคร ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร) ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภำคใต้นั้น ได้เสนอผลในระดับเขตกำรปกครอง คือ ในเขตเทศบำล และนอกเขตเทศบำล 

ในกำรประมำณค่ำ ก ำหนดให ้
g =  1, 2, 3, ..., 20   (หมวดอำยุ - เพศ) 
k  =  1, 2, 3 , ..., 

hij
m  (เขตแจงนับตัวอย่ำง) 

j   =  1, 2 (เขตกำรปกครอง) 
i   =  1, 2, 3, ..., h

A  (จังหวัด) 

h  = 1, 2, 3, 4, 5   (ภำค ) 
 

การประมาณค่ายอดรวม 
1. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกรที่มีลักษณะที่ต้องกำรศึกษำ 

X ส ำหรับ หมวดอำยุ - เพศ g เขตกำรปกครอง j จังหวัด i ภำค h  คือ 
 

 hijghijghijg
hijg

hijg
hijg Y r      Y

y

x
      x 



  (1) 
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โดยที่ 
hijg

x'  คือ  ค่ำประมำณยอดรวมโดยปกติจำกกำรเลือกตัวอย่ำงสองขั้นตอน ของ

จ ำนวนประชำกรทั้งสิ้นที่มลีักษณะที่ต้องกำรศึกษำ X ส ำหรับหมวด
อำยุ - เพศ g เขตกำรปกครอง  j  จังหวัด  i  ภำค  h 

hijg
y'  คือ  ค่ำประมำณยอดรวมโดยปกติจำกกำรเลือกตัวอย่ำงสองขั้นตอน ของ

จ ำนวนประชำกรทั้งสิ้น ส ำหรับหมวดอำยุ - เพศ  g เขตกำรปกครอง  
j  จังหวัด  i  ภำค  h 

hijg
Y  คือ ค่ำประมำณจ ำนวนประชำกรทั้งสิ้นที่ได้จำกกำรคำดประมำณประชำกร

ของประเทศไทย ส ำหรับหมวดอำยุ - เพศ g เขตกำรปกครอง j จังหวัด i  
ภำค  h 

hijg
r   คือ อัตรำส่วนของค่ำประมำณจ ำนวนประชำกรทั้งสิ้นทีม่ีลักษณะที่ต้องกำร

ศึกษำ X กับคำ่ประมำณจ ำนวนประชำกรทั้งสิ้น  ส ำหรับหมวดอำยุ - 
เพศ  g เขตกำรปกครอง  j  จังหวัด  i ภำค  h 

 

/1 กำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ. ศ. 2553 - 2583 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 11 (กุมภำพันธ์ 2556)  
 

สูตรการค านวณค่าประมาณยอดรวมโดยปกติ จากการเลอืกตัวอย่างสองขั้นตอน คือ 

 i) 
1

1 1
      

hij
m

hijk

hijg hijkg
k

hij hijk hijk

N
x x

m P n

 =   (2) 

 

โดยที่ 
hijkg

x  คือ  จ ำนวนประชำกรที่แจงนับได้ทั้งสิ้น ที่มลีักษณะที่ต้องกำรศึกษำ X ใน

หมวดอำยุ - เพศ g  ขตแจงนับตัวอย่ำง k เขตกำรปกครอง j จังหวัด i 
ภำค h 

 
hijk

N  คือ จ ำนวนครัวเรือนที่นับจดได้ทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอย่ำง k เขตกำร

ปกครอง  j  จังหวัด  i  ภำค  h 

 hijkn  คือ จ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงทั้งสิ้น  ในเขตแจงนับตัวอย่ำง k เขตกำรปกครอง  
j จังหวัด  i    ภำค  h 

 
hijk

P  คือ โอกำสในกำรเลือกเขตแจงนับตัวอย่ำง k เขตกำรปกครอง  j จังหวัด  i  

ภำค  h 
 

hij
m  คือ จ ำนวนเขตแจงนับตัวอย่ำงทั้งสิ้น ในเขตกำรปกครอง j จังหวัด i ภำค h 

/ 1 
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 ii) 
1

1 1
      

hij
m

hijk

hijg hijkg
k

hij hijk hijk

N
y y

m P n

 =  (3) 

    
โดยที่ 

hijkg
y  คือ จ ำนวนประชำกรที่แจงนับได้ทั้งสิ้น  ในหมวดอำยุ - เพศ g เขตแจงนับ 

ตัวอย่ำง k เขตกำรปกครอง  j  จังหวัด  i  ภำค  h 
 

2. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร
ศึกษำ X  ส ำหรับเขตกำรปกครอง  j  จังหวัด  i  ภำค  h  คือ 
 

 
20

1

      
hij hijg

g

x x


 =   (4) 

 
3. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำรศึกษำ  

X  ส ำหรับ หมวดอำยุ – เพศ  g  จังหวัด  i  ภำค  h   คือ 
 

 
2

1

      
hig hijg

j

x x


 =   (5) 

 
4. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกรที่มีลักษณะที่ต้องกำรศึกษำ  

X ส ำหรับจังหวัด  i  ภำค  h   คือ  
 

 
2 20

1 1

            
hi hij hig

j g

x x x
 

   =  6) 

 
5. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมทีป่รับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะทีต่้องกำรศึกษำ 

X ส ำหรับหมวดอำยุ – เพศ  g  เขตกำรปกครอง  j ภำค  h   คือ 
 

 
1

      
h

A

hjg hijg
i

x x


 =   (7) 

โดยที่ 
h

A  คือ จ ำนวนจังหวัดทั้งสิ้นในภำค  h  และ  
5

1
h

h

A


 =   76  
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6. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร
ศึกษำ X ส ำหรับเขตกำรปกครอง  j ภำค  h คือ 
 

 
20

1 1

           
h

A

hj hij hjg
i g

x x x
 

   =   (8) 

 
7. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้ว ของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร

ศึกษำ X  ส ำหรับหมวดอำยุ – เพศ   g   ภำค  h  คือ 
 

 
2

1 1

           
h

A

hg hig hjg
i j

x x x
 

   = =   (9) 

 
8. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร

ศึกษำ X   ส ำหรับภำค  h  คือ 
 

 
2 20

1 1 1

                  
h

A

h hi hj hg
i j g

x x x x
  

     = = =   (10) 

 
9. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำรศึกษำ X 

ส ำหรับเขตกำรปกครอง j ทั่วรำชอำณำจักร คือ 
 

 
5

1

     
j hj

h

x x


 =   (11) 

 
10. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร

ศึกษำ X ส ำหรับหมวดอำยุ – เพศ  g  ทั่วรำชอำณำจักร คือ 
 

 
5

1

       
g hg

h

x x


 =  (12) 
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11. สูตรกำรประมำณค่ำยอดรวมที่ปรับแล้วของจ ำนวนประชำกร ที่มีลักษณะที่ต้องกำร
ศึกษำ X ส ำหรับ ทั่วรำชอำณำจักร คือ 
 

 
5 2 20

1 1 1

                  
h j g

h j g

x x x x
  

     = = =   (13) 

 
การประมาณค่าความแปรปรวนของคา่ประมาณยอดรวม 
1. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

hijg
x   คือ 

 

 
2

2

1

ˆ( )      
1

hij
m

hijg hij

hijg hijkg
k

hijg hij

Y m
V x z

y m 

 
 
  

 

=   (14) 

 
โดยที่      x       y

hijkg hijkg hijg hijkg
z r =  

 1 1
     

hijk

hijkg hijkg

hij hijk hijk

N
x x

m P n
 =  

 1 1
     

hijk

hijkg hijkg

hij hijk hijk

N
y y

m P n
 =  

 

2. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  hijx    คือ 
 

 
20

1

ˆ ˆ( )     ( )
hij hijg

g

V x V x


 =  (15) 

 
3. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

hig
x   คือ 

 

 
2

1

ˆ ˆ)      )
hig hijg

j

V x V x


 ( (=   (16) 
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4. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ 
hi

x   คือ 

 

 
2 20

1 1

ˆ ˆ ˆ)      )      )
hi hij hig

j g

V x V x V x
 

   ( ( (= =  (17) 

 
5. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

hjg
x   คือ 

 

 
1

ˆ ˆ( )      ( )
h

A

hjg hijg
i

V x V x


 =   (18) 

 
6. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

hj
x   คือ 

 

 
20

1 1

ˆ ˆ ˆ( )      ( )      ( )
h

A

hj hij hjg
i g

V x V x V x
 

   = =  (19) 

 
7. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

hg
x   คือ 

 

 
2

1 1

ˆ ˆ ˆ)      ( )      )
h

A

hg hig hjg
i j

V( x V x V( x
 

   = =  (20) 

 
8. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

h
x   คือ 

 

 
2 20

1 1 1

ˆ ˆ ˆ ˆ( )    ( )    ( )    ( )
h

A

h hi hj hg
i j g

V x V x V x V x
  

     = = =   (21) 

 
9. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  

j
x   คือ 

 

 
5

1

ˆ ˆ)      )
j hj

h

V x V x


 ( (=   (22) 
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10. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  
g

x   คือ 

 

 
5

1

ˆ ˆ)    )
g hg

h

V x V x


 ( (=   (23) 

 
11. สูตรกำรประมำณค่ำควำมแปรปรวนของ  x"  คือ 

 

 
5 2 20

1 1 1

ˆ ˆ ˆ ˆ)    )    )   )
h j g

h j g

V( V( x V( x V( x
  

     x = = =  (24) 

 
การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผนัของค่าประมาณยอดรวม 
1. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  

hijg
x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )          100 %
hijg

hijg

hijg

V x
cv x

x


 


=    (25) 

 
2. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  

hij
x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )          100 %
hij

hij

hij

V x
cv x

x


 


=    (26) 

 
3. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  

hig
x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )        
hig

hig

hig

V x
cv x

x


 


=   100 %   (27) 
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4. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  
hi

x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )          
hi

hi

hi

V x
cv x

x


 


= 100 %  (28) 

 

5. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  hjgx    คือ 
 

 
ˆ( )

( )          
hjg

hjg

hjg

V x
cv x

x


 


= 100 %    (29) 

6. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  
hj

x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )        
hj

hj

hj

V x
cv x

x


 


=   100 %    (30) 

 

7. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  hgx    คือ 
 

 
ˆ( )

( )          
hg

hg

hg

V x
cv x

x


 


= 100 %    (31) 

 
8. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  

h
x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )         
h

h

h

V x
cv x

x


 


= 100 %   (32) 

 
9. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  

j
x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )          
j

j

j

V x
cv x

x


 


= 100 %   (33) 



 117 

10. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  
g

x   คือ 

 

 
ˆ( )

( )          
g

g

g

V x
cv x

x


 


= 100 %    (34) 

 
11. สูตรกำรประมำณค่ำสัมประสทิธิ์ของควำมแปรผันของ  x   คือ 
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= 100 %    (35) 

 



ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดที่สง่ผลต่อระดับความสุขคนท างานในองค์กร 

 
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยก ำหนดที่ส่งผลต่อระดับควำมสุขคนท ำงำนในองค์กรโดยใช้แบบจ ำลอง 

โลจิทแบบเรียงล ำดับ (Ordered Logit Model) ด้วยโปรแกรม Stata Version 14.2 
 

1. ผลกำรประมำณค่ำโดยวิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นสูงสุด 
 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient Standard Error P>Z Exp(B) 

X1 0.092140** 0.035052 0.009 1.096519 
X2 0.070038** 0.028440 0.014 1.072549 

X3 0.010822 0.009054 0.232 1.010880 

X4 0.005702 0.013116 0.664 1.005718 

X5 0.077800*** 0.021029 0.000 1.080906 

X6 0.042768** 0.020254 0.035 1.043696 

X7 0.026645 0.023747 0.262 1.027003 

X8 0.090791** 0.037006 0.014 1.095040 

X9 0.170817*** 0.038343 0.000 1.186274 

X10 0.046325 0.030126 0.124 1.047415 

X11 0.101579** 0.037566 0.007 1.106918 
X12 3.109074 118.3945 0.979 22.40029 

X13 0.016817 0.034352 0.624 1.016959 

X14 0.050621 0.035981 0.159 1.051924 

X15 3.113419 118.3945 0.979 22.49783 

X16 0.013592 0.032206 0.673 1.013685 

X17 0.036308 0.033141 0.273 1.036975 

X18 0.210559*** 0.036894 0.000 1.234368 

X19 0.017336 0.034514 0.615 1.017487 

X20 0.333413*** 0.028910 0.000 1.395724 

X21 0.405464*** 0.040937 0.000 1.499998 
X22 0.000860 0.028625 0.976 1.000860 

X23 0.053284** 0.024205 0.028 1.054729 
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ตัวแปรอิสระ 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient Standard Error P>Z Exp(B) 

X24 0.550354*** 0.037561 0.000 1.733866 

X25 0.083144** 0.040824 0.042 1.086698 

X26 0.339668*** 0.036956 0.000 1.404482 

X27 0.165690*** 0.032192 0.000 1.180207 

X28 0.046913** 0.022668 0.038 1.048031 

X29 0.124730*** 0.022842 0.000 1.132849 

X30 0.091280*** 0.026314 0.001 1.095576 
X31 0.185813*** 0.025153 0.000 1.204198 

X32 0.039428 0.025564 0.123 1.040215 

X33 0.075781** 0.029575 0.010 1.078727 

X34 0.162587*** 0.025856 0.000 1.176551 

X35 0.045927* 0.030543 0.133 1.046995 

X36 0.011279 0.021286 0.596 1.011343 

X37 0.030021 0.023574 0.203 1.030477 

X38 0.324250 0.035447 0.000 1.382993 

X39 0.148692 0.030582 0.000 1.160316 

X40 0.083498 0.026392 0.002 1.087083 

 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส ำคัญที่ 90% ** 95% และ *** 99% ตำมล ำดับ 
ที่มา: จำกกำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata Version 14.2 
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2. ผลกำรประมำณค่ำโดยวิธีกำรวิเครำะห์ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 
 
ตัวแปร
อิสระ 

Marginal Effect 

Pr(Y=1) ไม่มีความสุข Pr(Y=2) มีความสุข Pr(Y=3) มีความสุขมาก 

X1 -0.000211** (0.000085) -0.015404** (0.005857) 0.015615** (0.005937) 

X2 0.000160** (0.000069) 0.011709** (0.004752) -0.011870** (0.004817) 

X3 0.000024 (0.000021) 0.001809 (0.001513) -0.001834 (0.001534) 

X4 0.000018 (0.000029) 0.001376 (0.002158) -0.001394 (0.002187) 

X5 -0.000178** (0.000054) -0.013006*** (0.003512) 0.013185*** (0.003560) 

X6 0.000098** (0.000048) 0.007150** (0.003384) -0.007248** (0.003431) 
X7 -0.000061 (0.000055) -0.004454 (0.003969) 0.004515 (0.004024) 

X8 0.000208** (0.000089) 0.015178** (0.006183) -0.015387** (0.006268) 

X9 -0.000392*** (0.000103) -0.028557*** (0.006400) 0.028949*** (0.006488) 

X10 0.000106 (0.000070) 0.007744 (0.005035) -0.007851 (0.005105) 

X11 0.000233** (0.000092) 0.016982** (0.006276) -0.017215** (0.006363) 

X12 -0.007142 (0.271993) -0.519770 (19.793300) 0.526920 (20.065290) 

X13 0.000038 (0.000079) 0.002811 (0.005743) -0.002850 (0.005821) 

X14 0.000116 (0.000084) 0.008463 (0.006014) -0.008579 (0.006097) 

X15 0.007152 (0.271993) 0.520504 (19.793300) -0.527657 (20.065290) 

X16 -0.000031 (0.000074) -0.002272 (0.005384) 0.002303 (0.005458) 
X17 0.000083 (0.000070) 0.006070 (0.005540) -0.006153 (0.005616) 

X18 0.000483*** (0.000108) 0.035201*** (0.006152) -0.035685*** (0.006237) 

X19 -0.000039 (0.000079) -0.002898 (0.005770) 0.002938 (0.005849) 

X20 -0.000766*** (0.000125) -0.055740*** (0.004781) 0.056506*** (0.004846) 
X21 -0.000931*** (0.000160) -0.067785*** (0.006789) 0.068717*** (0.006881) 
X22 -0.000013 (0.000065) 0.000143 (0.004785) -0.000145 (0.004851) 
X23 -0.000122** (0.000058) -0.008908** (0.004045) 0.009030** (0.004100) 
X24 -0.001264*** (0.000195) -0.092008*** (0.006166) 0.093273*** (0.006249) 
X25 -0.000190* (0.000097) -0.013900** (0.006822) 0.014091** (0.006916) 
X26 -0.000780*** (0.000137) -0.056786*** (0.006136) 0.057566*** (0.006219) 
X27 -0.000380*** (0.000091) -0.027700*** (0.005370) 0.028080*** (0.005444) 
X28 -0.000107** (0.000054) -0.007843** (0.003789) 0.007950** (0.003841) 
X29 -0.000286*** (0.000065) -0.020853*** (0.003810) 0.021140*** (0.003862) 
X30 -0.000209** (0.000067) -0.015260*** (0.004394) 0.015470*** (0.004455) 
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ตัวแปร
อิสระ 

Marginal Effect 

Pr(Y=1) ไม่มีความสุข Pr(Y=2) มีความสุข Pr(Y=3) มีความสุขมาก 
X31 -0.000426*** (0.000082) -0.031064*** (0.004187) 0.031491*** (0.004244) 
X32 -0.000090 (0.000060) -0.006591 (0.004273) 0.006682 (0.004331) 
X33 -0.000174** (0.000072) -0.012669** (0.004941) 0.012843** (0.005009) 
X34 -0.000373** (0.000078) -0.027181** (0.004309) 0.027555** (0.004368) 
X35 0.000105* (0.000717) 0.007677* (0.005105) -0.007783* (0.005175) 
X36 0.000025 (0.000049) 0.001885 (0.003558) -0.001911 (0.003607) 
X37 -0.000069 (0.000055) -0.005019 (0.003940) 0.005088 (0.003995) 
X38 -0.000744 (0.000131) -0.054208 (0.005889) 0.054953 (0.005969) 
X39 -0.000341*** (0.000084) -0.024858*** (0.005103) 0.025200*** (0.025200) 
X40 -0.000191** (0.000066) -0.013959** (0.004469) 0.014151** (0.004469) 

 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส ำคัญที่ 90% ** 95% และ *** 99% ตำมล ำดับ 
ที่มา: จำกกำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Stata Version 14.2 
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