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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูและศึกษา

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน 291 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบ
แบ่งชั้น โดยกำหนดสัดส่วนตาม รายอำเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 
2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 พบว่า ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากโดย
ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาเป็นด้านการแสวงหาโอกาส และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือความคิดถูกยอมรับ 

2. ผลการศึกษาแนวทางทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต  3 พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน  จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมที่จะ
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สามารถส่งเสริม ให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้านความรู้ความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนครูให้ได้มีโอกาสที่จะนำเสนอความคิด สร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ให้กับครูและบุคลากรที่จะสามารถนำความรู้นั้นมาใช้พัฒนาองค์กรได้  
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to study innovation behavior 

and  guidelines  innovation behavior  of primary school teachers under Nakhon 
Sawan Primary Educational Service Area Office 3. The research method was divided 
into 2 steps: The first is study of the level of innovative behavior of school teachers 
under Nakhon Sawan  Primary Educational Service Area Office 3. The sample group 
consisted of 291 teachers. The samples were proportionated by district. Data were 
collected by a questionnaire. It is a 5-level estimation scale with data analysis using 
mean and standard deviation. The second step was to study the guidelines 
for  innovation  behaviors of school teachers under the Nakhon Sawan Primary 
Educational Service Area Office 3. The informants were 3 experts selected by 
purposive sampling. Collected data by interview form. And analyzed the data by 
content analysis. The research results were as follows. 

1. The results of the study were as follows :  The overall results of the 
study of innovative behavior of primary school ‘s teachers under Nakhon Sawan 
Primary Educational Service Area Office 3 were at a high level. The highest average 
was adaptation and practical  next in order was seeking for the opportunity.The 
lowest average was the idea is accepted 

 



 ฉ 

2.The results of the study of guidelines for  innovation  behaviors of school 
teachers under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3 found 
that Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3  creates a network to 
exchange knowledge between schools. Educational Service Area should set up 
training or activities. Teachers have the opportunity to develop themselves in terms 
of knowledge and ability. Educational institute administrators encourage teachers to 
have the opportunity to present their ideas. Raise awareness and create incentives 
for teachers and personnel to acquire new knowledge who will be able to use that 
knowledge to develop the organization. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลอง ชาตรูประ
ชีวิน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้ให้
คำแนะนำ คำปรึกษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็น
อย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระสำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบคุณนายณรงค์ศักดิ์ โพธิ์อ่อง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 และนายชูศักดิ์ น้อยทา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเทพสุทธาวาส 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ที่กรุณาให้คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่ามาก
ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ นายณรงค์ นาคชัยยะ ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ นางสาวอมรรัตน์ แก้วมาลา 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์และนายจิรัฏฐ์  
แจ่มสว่าง ครูเชี่ยวชาญ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ให้คำแนะนำและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 
3 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลและ
ตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณคุณครูโรงเรียนวัดเทพสุทธาวาส เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน เพ่ือน ๆ ทุกคน 
ที่คอยอยู่เคียงข้างสนับสนุนและให้กำลังใจเสมอมา 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้คำชี้แนะ ให้กำลังใจ
และให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษา
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 

  
  

ชลัดดา  บุญมาก 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดล
พัฒนา เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่มีภารกิจ
สำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทาง
พัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว 
รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ โดยที่แนวทางการพัฒนาประเทศแบบไทยแลนด์ 4.0 นั้น เพ่ือให้เกิด 
ผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการ
วิจัยพัฒนาแล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ในยุคนี ้ที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมไปด้วยกัน ช่วยกันผลักดันไปพร้อม ๆ กันเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการทำให้
โมเดลนี้ประสบความสำเร็จ (สุวิทย์ เมษอินทรีย์. 2556) 
  จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติพบว่าการจัดการศึกษายังขาดคุณภาพและมาตรฐาน  
ที่มาจากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย  ๆ ด้าน ในเรื่อง 
ความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ต้อง
เผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากมาย ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการ   
การทำงาน (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560)  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ในแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2564 - 
พ.ศ. 2565 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2564) ให้ความสำคัญกับการบริการที่เป็น
มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้อย่างทันที ทุกที่  
ทุกเวลา ผ่านบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์มีการเชื่อมโยงบริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่  (Big data) และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ.2563 -2565 ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมศักยภาพ การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่การพัฒนาคน  
ทุกช่วงวัยพร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21  
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สถานศึกษาในปัจจุบันจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและวิถีชีวิต 
ในศตวรรษที่ 21 โดยที่สถานศึกษาต้องเป็นจุดเริ่มต้นขับเคลื่อนให้การจัดการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายดังที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและ
เป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์  
ที่เกิดจากการบริหาร ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมทางการศึกษา การที่ผู้บริหารยึดติดกับแนวทางการบริหารแบบเก่า ๆ เนื่องจากขาดทักษะ
เกี่ยวกับนวัตกรรมและสารสนเทศจึงทำให้ขาดแนวทางในการพัฒนา หรือตามไม่ทันข่าวสารในยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากนวัตกรรมก็คือ ทำสิ่งใหม่ขึ้นมา หรือ ปรับปรุงสิ่งเก่าให้ดีขึ้น ความสำคัญ
ของนวัตกรรมก็เพ่ือให้ทันในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกด้านอย่างรวดเร็วทั้งด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรมนับว่ามี
ความสำคัญต่อการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  การศึกษาจึงจำเป็นต้อง 
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม  เพ่ือให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  อีกทั้งเพ่ือแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาบางอย่าง 
ที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน และครูก็ถือเป็นบุคคลสำคัญที่ต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้ทัน
กับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ ๆ และข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนแบบใหม่ ครูต้องมีพฤติกรรมแบบคิดริเริ่มแบบใหม่ มีการสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
พฤติกรรมนวัตกรรมก็คือ พฤติกรรมทางตรงของบุคคลต่อการริเริ่มหรือมีความตั้งใจที่จะเริ่มต้นหรือ
วิธีการทำงานใหม่ ๆ ซึ่งจะครอบคลุมตั้งแต่ขั้นการสร้างจนถึงการพัฒนานวัตกรรม  นอกจากนั้น
องค์ประกอบพฤติกรรมนวัตกรรม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า แนวคิด
พฤติกรรมนวัตกรรมของคานเตอร์ (Kante, 1988) ซึ่งเป็นแนวคิดที่นิยมไปปรับใช้ให้เหมาะสม 
กับบริบทแต่ละองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งสำหรับการจัดการศึกษาในองค์กรหรือสถาบันการศึกษา
ปัจจุบันนวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารและครูจึงมีผลต่อการจัดการศึกษา 

การส่งเสริมพฤติกรรมก็จะเป็นวิธีแนวทางที่ใช้กลวิธีแนวทางในการปรับพฤติกรรมเพ่ือจะได้
พฤติกรรมตามต้องการ ซึ่งแนวทางการส่งเสริมก็จะเป็นข้อเสนอเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม ให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่ดี นำมาซึ่งการให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  
โดยที่มีแนวทางการจัดการอย่างเป็นระบบ โดยที่การส่งเสริมพฤติกรรมนวัตกรรมของครู สิ่งสำคัญคือ
ต้องทราบว่าปัจจัยใดมีผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมในโรงเรียน ตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมขององค์กร
ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเปลี่ยนการปรับตัวในองค์กร   

สำหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนวัตกรรมในประเทศไทยในระยะหลังเริ่มมีมากขึ้น 
เนื่องจากบริบทของสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดด้านการศึกษาและการดำรงชีวิตในศตวรรษ  
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ที่ 21 เข้ามามีบทบาทในความเป็นอยู่ของประชากรมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับที่กล่าวมาข้างต้น 
รัฐบาลไทยจึงได้มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาประชากร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 
โดยมีความคาดหวังถึงคุณลักษณะของประชากรให้มีพฤติกรรมนวัตกรรมมากขึ้น รวมไปถึงสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้มีพันธกิจที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งมีจุดเน้นในเรื่องของหนึ่งโรงเรียน
หนึ่งนวัตกรรม (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3. 2565). ซึ่งถือได้ว่าครูคือ
บุคคลสำคัญท่ีต้องมีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม ครูต้องมีพฤติกรรมแบบใหม่ ปรับตัวให้ทันกับสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ ๆ และถือเป็นจุดเริ่มต้นและปลูกฝังพฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรมของนักเรียนเพื่อให้มีความสามารถในการปรับตัวและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยซึ่งเป็นข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เพ่ือข้อมูลการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม หรือพัฒนาพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูในโรงเรียน เพ่ือให้ตอบรับกับนโยบายข้างต้นและความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาทราบพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนพัฒนา 

2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ได้รับทราบแนวทางใน 
การส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาทบทวนและเป็นแนวทาง 
ในการบริหาร ส่งเสริมหรือพัฒนาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ การศึกษาพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 
และการศึกษาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต3 โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 1.ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต3 โดยสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีจากงานวิจัย 
ของบุคคลดังต่อไปนี้ ตรีทิพย์ บุญแย้ม (2554), รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559), วรชัย สิงหฤกษ์ 
และประสบชัย พสุนนท์ (2561) ,โศภิต สัจจปัญญาพิทักษ์ และภาสกร เตวิชพงศ์ (2562) และอำพร 
พันมะณ ี(2562) ได้ดังนี้ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่  
2. ด้านการแสวงหาโอกาส  
3. ความคิดถูกยอมรับ   
4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง  

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 1,199 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 291 คน ได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ  
เครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนแต่ละอำเภอ  
 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกจากข้อ
พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
สร้างสรรคน์วัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 

2. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรมจำนวน  
3 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติดังนี้  
 1. ศึกษาธิการจังหวัด ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือเทียบเท่า  
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม และมีประสบการณ์การบริหารมาแล้วไม่น้อย
กว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  
 2. เป็นศึกษานิเทศก์ ผู้มีความรู้ มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม  
มีวิทยฐานะไม่ตำ่กว่าศึกษานิเทศก์ชำนาญการ มีประสบการณ์การทำงานไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  
 3. ครูเชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม มีประสบการณ์ในการทำงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  
 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกถึงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
ของครูบวกกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การบูรณาการให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองค์กร 
เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือเป็นการคิดค้นหาโอกาสใหม่ มาปฏิบัติใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรสูงสุด จะช่วย 
ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร การนำทรัพยากรต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับแนวคิด
ใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมจูงใจให้ผู้ อ่ืนเห็นความสำคัญของพฤติกรรมสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลเริ่มหาวิธีการต่าง ๆ สร้าง
แนวคิดที่แปลกใหม่ เกิดแนวความคิดที่ผสมผสานกันระหว่างแนวความคิดใหม่และเก็บรวบรวม



6 
 
แนวความคิดแบบเดิมที่มีอยู่นำมาริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาหรือการแก้ไขปรับปรุงดำเนินงาน  
ทำให้การสร้างแนวคิดที่ดีกว่าโดยแตกต่างไปจากเดิม     

1.2 ด้านการแสวงหาโอกาส หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลมองหาโอกาสที่เกิดจากปัญหา
หรือสถานการณ์ หรือจากการหาช่องว่างของการปฏิบัติงาน ที่ต้องได้รับการแก้ไข การค้นหาโอกาสที่
จะเรียนรู้สิ่ งใหม่  ๆ โดยการที่บุคลากรเริ่มเสาะ  แสวงหาความรู้ ใหม่  ๆ วิเคราะห์หาโอกาส 
ต่าง ๆ ในการที่จะมองหาวิธีการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และการ 
ที่บุคคลจะพิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนำสิ่งใหม่ ๆ ไปใช้ในการทำงานการ   

1.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลเป็นผู้นำทางความคิดสามารถ
ระดม ชักจู งและโน้มน้ าวผู้ อ่ืน ให้ สนับสนุน เห็นด้ วยกับความคิดของตน หรือพฤติกรรม 
ที่บุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพ่ือน ผู้สนับสนุนและผู้ อุปถัมภ์  
ให้กับแนวคิดของตน หรือเพ่ือสร้างผู้สนับสนุนที่สามารถให้อำนาจที่จำเป็นเบื้องหลัง เพ่ือนำความคิด
นั้นไปเผยแพร่ให้กับบุคคลอ่ืนต่อไปได้และยังเพ่ือให้ความคิดของตนเป็นที่ประจักษ์จนบุคคลอ่ืน 
เกิดความตระหนักในแนวคิดนั้น ๆ 

1.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลนำวิธีการต่าง 
ๆ ที่ได้คิดค้นนำไปใช้ในการแก้ปัญหาเหล่านั้นได้จริง ถูกนำไปใช้และปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
นำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานโดยจะต้องมีการนำไปทดลอง ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจำ 
กลายเป็นสิ่งที่ใช้ประโยชน์ได้ และทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างเป็นจริง 

2. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง แบบอย่างในการปฏิบัติ 
แนวทางการดำเนินการ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่แนะนำสำหรับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา เกี่ยวกับสิ่งที่ควรปฏิบัติในการที่จะส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู 
 3. ครู หมายถึง ครูผู้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ปีการศึกษา 2565 
 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ผู้วิจัย 
ได้ทำการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมา 
ประกอบการศึกษาวิจัย โดยครอบคลุมในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา  
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  

2.1 ความหมายนวัตกรรม 
2.2 ความสำคัญของนวัตกรรม 
2.3 ประเภทของนวัตกรรม 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3.1 ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงภารกิจหลัก

ของผู้บริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน ไว้อย่างมีระบบ 
เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน ดังนั้นผู้บริหารที่ดี
ต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วาง
ไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียง
กิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงาน อีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานนั้น
ประสบความสำเร็จ ซึ่งผู้ช่วยมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา  ความสามารถความถนัดและ
ความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนำเอาเทคนิควิธีและกระบวนการ  
การบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, น. 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการวินิจฉัย สั่งการ
ควบคุมและการจัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุ รกิจของ
สถานศึกษา โดยมุ่งให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาที่ได้ตั้งไว้  ภาระหน้าที่ดังกล่าวจะ
เกี่ยวข้องกับครูนักเรียน บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 

ภารดี อนันต์นาวี (2555, น. 2) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกิจกรรมต่าง  ๆ  
ที่บุคคลหลาย ๆ คน ร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม 
ในทุก ๆ ด้าน ให้มีความสามารถ ทัศนคติพฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้สมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง  ๆ ที่เป็น
ระเบียบแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 23) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการดำเนินงาน
ของกลุ่มบุคคล อาจเป็นการดำเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือ
ผู้บริหารร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ อธิบดีกรมต่าง ๆ 
และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือการพัฒนาคน ให้มี
คุณภาพทั้งสิ้น การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน   
การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการ  
หรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย  ซึ่งการ
ดำเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษา  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

จิตรจรูญ ทรงวิทยา (2562, น. 44) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา คือการดำเนินงาน 
ทุกอย่างในโรงเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือให้นักเรียน 
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มีสุขภาพดี มีคุณธรรมและเป็นพลเมืองที่ดี สามารถใช้ประโยชน์ของวิชาที่เรียนมีความสำคัญเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ตามขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการจัดกระบวนการทำงานโดยผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนทั้งศาสตร์และศิลป์ให้เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรในสถานศึกษา  
ในการพัฒนาสถานศึกษาพัฒนาเยาวชน ชุมชน สังคมในทุก  ๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผู้เรียนและตรงตามความต้องการของสังคม 

ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ภารดี อนันต์นาวี (2553, น. 3) กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย  ที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเป็นสิ่งที่ช่วยการ
ขับเคลื่อนนโยบายและกำหนดทิศทาง ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดศักยภาพ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิด ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยต้องอาศัยการกำหนดขั้นตอน วิธีการ
อย่างเป็นระบบ มีการจัดการ ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ให้คุ้มค่าที่สุด รวมถึงการ
ประเมินผลเพ่ือนำผลที่ได้ นำกลับมาแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสม อีกทั้งยังต้องคอย
ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนและแก้ปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามคำสั่ง
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการบริหารงานและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ที่จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, น. 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นการ
บริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม
ดำเนินการ มีรูปแบบขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ  
ประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ซึ่งมีความสามารถในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน  
ที่ให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่ได้รับ มอบหมายหรือตามแบบแผนปฏิบัติที่ได้วางไว้ 

พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554 , น. 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน์  
มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ในบางประเทศการบริหารการศึกษานับว่าเป็นอาชีพที่สำคัญ  
อาชีพหนึ่งไม่น้อยไปกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพราะการบริหารสถานศึกษานั้นจะต้องสัม พันธ์กัน 
กับพฤติกรรมมนุษย์และพฤติกรรมของสังคมซึ่งจะต้องอาศัยทั้งความรู้ทั้งทางด้านศาสตร์และศิลป์ 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญมากเพราะการศึกษา
ของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดี
หรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมือง
นั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์  
ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของ
ประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้าม  
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หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง และทำงานโดยกำหนดเอาความก้าวหน้าและความ
รุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา ทำให้สถานศึกษาดำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 ความหมายนวัตกรรม 

ถวัลย์ มาศจรัส (2547, น. 3) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด รูปแบบ วิธีการ เทคนิค 
แนวทางและผลิตผลที่ปรับประยุกต์ สร้างสรรค์ และพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม  

สมบัติ กาญจนารักพงศ์ (2548 , น. 2) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การนำแนวคิด 
กระบวนการเทคนิค หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่คิดค้นขึ้นใหม่ โดยยังไม่เคยมีใครใช้มาก่อนหรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

ประภาพรรณ เส็งวงศ์ (2550, น. 37) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ 
เครื่องมือ สื่อต่าง ๆ ที่มีรูปแบบใหม่หรือสิ่งที่มีอยู่เดิมโดยมีการพัฒนาให้มีคุณภาพดีขึ้น ซึ่งครูยังไม่เคย
นำมาให้ผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะและเจตคติตามจุดประสงค์
ที่กำหนด 

วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, น. 257) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การกระทำ การปฏิบัติ 
ความคิด โดยรูปคำหมายถึงความคิดหรือการกระทำใหม่ ๆ ที่นำมาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
ต่าง ๆ 

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553, น. 54) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ 
ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะ  
มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม 

เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ (2556, น. 12-13) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การทำสิ่งต่าง ๆ
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิตกระบวนการหรือองค์กร 
ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนา
ต่อยอดก็ตาม รวมไปถึงการนำความคิดสร้างสรรค์มาทำสิ่งใหม่ มาใช้ประโยชน์ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมรายได้ การลดต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการส่งเสริมพัฒนาขีด
ความสามารถของมนุษย์ 
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ณิรดา เวชญาลักษณ์  (2562 , น . 66) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ทำสิ่งใหม่ขึ้นมา 
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือ  
การจัดการมาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการใหม่ซึ่งตอบสนองความ
ต้องการ 

เนาวนิตย์ สงคราม (2562, น. 91) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง ผลงาน วิธีการ กระบวนการ
ใหม่ หรือองค์ความรู้ใหม่ ที่ไม่เคยมีหรือปรากฏมาก่อนหรือเป็นผลงาน วิธีการกระบวนการที่มีอยู่
แล้วแต่นำมาปรับปรุงหรือพัฒนาและได้ผลดี 

ชัยโรจน์ นพเฉลิมโรจน์ (2564) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การคิดหรือการประดิษฐ์ 
สิ่งใหม ่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน การต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยพัฒนาให้ดีกว่าเดิม รวมถึงสิ่งที่ประยุกต์
หรือดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยกว่าเดิม โดยอาศัยการคิดของคนที่อยู่ในองค์กรเป็น
สำคัญ ไม่ใช่การลอกเลียนแบบจากที่อ่ืน ๆ มาเป็นของตนเอง  

สุกัญญา แช่มช้อย (2565 , น. 10 ) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่ งใหม่ที่ เกิดจาก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่าใหม่หรือมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และอาจนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ
หรือองค์การ กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงนั้นมีทั้งการเปลี่ยนแปลงขนาดเล็กและขนาดใหญ่  
ทั้งการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือการพัฒนาต่อยอด เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่
หรือองค์ประกอบใหม่ โดยลักษณะของความใหม่ของนวัตกรรมมี 5 ประการ ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือคุณสมบัติใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิม 
2. กระบวนการผลิตใหม่ที่เสนอเข้าสู่อุตสาหกรรม 
3. การเปิดตลาดใหม่ 
4. การเปลี่ยนแปลงองค์การใหม่ 
5. การพัฒนาแหล่งวัตถุดิบ หรือปัจจัยนำเข้าใหม่ 
สรุปได้ว่า นวัตกรรมคือ การนำความคิดใหม่ ๆ วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 

หรืออาจจะได้รับการปรับปรุงจากสิ่งดั้งเดิมให้ดีขึ้นเหมาะสมกับสถานการณ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้รับการ
ทดลองพิสูจน์และพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอน เป็นระบบ จนเชื่อถือได้ว่าให้ผลที่ดีกว่าเดิม นำมาปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติทางการศึกษา เป็นผลทำให้ประสิทธิภาพทางการศึกษาสูงขึ้น รวมถึงการเกิด
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยีและการ
ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ 

ความสำคัญของนวัตกรรม 
เสน่ห์  จุ้ ยโต (2554 , น. 7 -12) กล่าวว่า ความสำคัญของนวัตกรรมในยุคปั จจุบัน  

ก็มีความสำคัญมาก และจะสำคัญมากที่สุดในอนาคตเพราะว่าเป็นยุคของการสร้างความได้เปรียบ 
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ในการแข่งขัน ดังนั้นในทุกระดับตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ระดับ
องค์การ ระดับแผนกงาน และระดับบุคคล พบว่าความสำคัญของนวัตกรรมที่มีต่อบุคคล ดังนี้ 

1. สู่ความเป็นเลิศของบุคคล ความคิดของบุคคลก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
ได้เสมอ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วยพลังความคิดของบุคคลแล้วยังสามารถดูได้จากเรื่องอ่ืน  ๆ  
จะพบว่านวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมักเกิดจากปัจจัยบุคคลแต่ละคน กล่าวคือ  
ถ้าได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษาอบรมให้คนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้อง เป็นการคิดแบบ
วิจารณญาณและการคิดแบบริเริ่มสร้างสรรค์ ก็จะทำให้ได้นวัตกรรมใหม่ขึ้นได้ 

2. สู่ความเป็นเลิศของทีมงาน ในการทำงานร่วมกันในองค์การ บริษัทหรือส่วนงานต่าง  ๆ 
พบว่า ไม่ค่อยมีการพบปะพูดคุยและปะทะสังสรรค์ทางความคิด จะมุ่งเน้นการทำงานให้เสร็จตาม
หน้าที่ของตนเองเท่านั้น มีผลทำให้การทำงานขาดการประสาน ความร่วมมือและเกิดความล้มเหลว  
ในส่วนงาน เพราะความเป็นจริงแล้วงานบริหารและงานองค์การต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ยิ่งมีการ
พูดคุยกันมากเท่าใดก็จะก่อให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้นเท่านั้น การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยกลุ่มและทีมงาน
จึงเป็นสิ่งที่สำคัญในหลาย ๆ เรื่องของนวัตกรรมไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นของใคร แต่สามารถบอกได้
ว่าเป็นของกลุ่มใด ทีมงาน หรือแผนกใด การส่งเสริมให้ทีมงานมีการคิดจึงเป็นสิ่งที่จะต้องกระทำ
เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ ความคิดที่แตกต่าง เพ่ือนำไปสู่นวัตกรรมใหม่ในการทำงาน การส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญ เพราะบางครั้ง เราไม่สามารถ
คิดด้วยตนเองได้ เมื่อมีกลุ่มเกิดขึ้นก็มีการพูด การฟัง การคิด การถาม การตอบ การเขียน และการ
ปฏิบัติ 

3. สู่ความเป็นเลิศขององค์การ ในทฤษฎีนวัตกรรมอธิบายว่า สามารถเกิดขึ้นได้ทุก ๆ จุดของ
องค์การทั้งบุคคล ทีมงาน และทั้งองค์การ การสร้างองค์การที่ดีก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้เกิด
นวัตกรรมข้ึน ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ก่อให้เกิดนวัตกรรม มีดังนี้ 

3.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ เมื่อใดมีการเรียนรู้ เมื่อนั้นย่อมมีนวัตกรรม 
3.2 องค์การอัจฉริยะ เมื่อใดมีสติปัญญาความรู้ เมื่อนั้นย่อมมีนวัตกรรม 
3.3 องค์การเชิงกลยุทธ์ เมื่อใดมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เมื่อนั้นย่อมมีนวัตกรรม 
3.4 องค์การ 3 ไอ เมื่อใดมีข้อมูลข่าวสารสติปัญญา และความคิด เมื่อนั้นย่อมมีนวัตกรรม 
3.5 องค์การวิจัยและพัฒนา เมื่อใดมีวิจัยและพัฒนา เมื่อนั้นย่อมมีนวัตกรรม 

วัฒนชัย ศิริญาณ (2560, น. 38) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดมูลค่าและการเติบโต
ให้กับองค์การและหลายองค์การเริ่มให้ความสนใจในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ ทั้งนี้
นวัตกรรมยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับองค์การได้ ดังนี้  

1. ช่วยดึงดูด ผู้ถือหุ้นและช่วยเพ่ิมมูลค่าราคาหุ้นขององค์การ เนื่องจากในการทำนายราคา
จะพิจารณาจากมูลค่า ในปัจจุบันและอนาคต  
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2. ช่วยดึงดูดพนักงานใหม่ ซึ่งเป็นคนเก่ง หรือคนท่ีมีความสามารถ 
3. ช่วยธํารงรักษาพนักงานในองค์การ เนื่องจากพนักงานต้องการทำงานกับองค์การที่มีความ 

เจริญก้าวหน้าและยังรู้ว่าเป็นการทำงานท่ีสร้างนวัตกรรมก็จะยิ่งทำให้พนักงานทำงานอย่างมีคุณค่า  
4. คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมเป็นเสมือนคุณสมบัติหรือสิ่งที่แสดงให้รู้ว่า องค์การใด

เป็นองค์การนวัตกรรม 
สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2564, น. 17) กล่าวว่า ความสำคัญของนวัตกรรมมีความสำคัญต่อ

การพัฒนาด้านต่าง ๆ เกือบทุกองค์การ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านการเกษตร  
ด้านอุตสาหกรรม ด้านการสื่อสารและด้านการบริหาร ดังนี้ 

1. ด้านการแพทย์ ได้แก่ การประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือแพทย์ เพ่ือช่วยลดอัตราการเจ็บ หรือ
การตายของผู้ป่วยให้น้อยลง เช่น การประดิษฐ์เครื่องมือผ่าตัดที่ช่วยให้ผู้ป่วยไม่มีบาดแผลจากการ
ผ่าตัดมากนัก ใช้เวลาไม่นาน บาดเจ็บน้อยลง และบาดแผลหายเร็ว 

2. ด้านการเกษตร ได้แก่ การประดิษฐ์คิดค้นเครื่องจักรกลการเกษตร เพ่ือช่วยพัฒนา 
ให้เกษตรกรทำงานได้เร็วขึ้น ไม่ต้องใช้แรงงานคนมากนัก ใช้เวลาน้อยลง ได้ผลผลิตมากข้ึน 

3. ด้านอุตสาหกรรม ได้แก่ การพัฒนากำลังการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมโดยการใช้
เครื่องจักร กลในการผลิตสินค้าต่าง ๆ ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้เครื่องจักรผลิตผ้าแทน
การทอผ้าด้วยกำลังคน เพ่ือช่วยให้ใช้เวลาในการผลิตน้อยลงแต่ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

4. ด้านการสื่อสาร นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการสื่อสารมากและพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
ส่งผลให้ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว สะดวก เช่น การรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

5. ด้านการบริหาร นวัตกรรมความสำคัญต่อด้านการบริหาร เช่น การบริหารองค์การใน
เชิงกลยุทธ์ โดยการกำหนดเป้าหมายที่จะให้เกิดขึ้นให้ชัดเจน ทำให้สามารถที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้บรรลุได้ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างง่ายดาย 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) สรุปความสำคัญของนวัตกรรมการศึกษาไว้ ดังนี้ 
1. นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ศตวรรษที่ 21 และสนองต่อ

ความต้องการกำลังคนยุค 4.0 เนื่องจากโลกมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารแบบก้าว
กระโดด เกิดการปฏิวัติดิจิทัลที่นำไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ประเทศไทยจำเป็นต้องก้าวให้ทัน
กับศตวรรษที่ 21 และต้องเตรียมคนรองรับกับการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้สามารถอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งการจัดการศึกษาใน
รูปแบบเดิมไม่สามารถพัฒนากำลังคนให้สนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้นการบริหาร
การศึกษาจึงจำเป็นต้องใช้นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนากำลังคนตามเป้าหมายและความจำเป็น
ดังกล่าว 
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2. นวัตกรรมเป็นเครื่องมือจำเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ทั้งประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการใช้จ่ายงบประมาณ โดยระยะที่ผ่าน
มาการศึกษาไทยยังมีปัญหาเรื่องอัตราครูต่ำกว่าเกณฑ์ (โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก) ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกยังไม่น่าพึงพอใจ การใช้งบประมาณเพ่ือการศึกษาค่อนข้างสูงมากขณะที่คุณภาพ
การศึกษาต่ำกว่าประเทศท่ีใช้จ่ายงบประมาณระดับเดียวกัน ระบบการบริหารการศึกษาจำเป็นต้องใช้
นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ทั้งนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา 
หลักสูตร การสอน การบริหารงบประมาณ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเนื่องจากระยะที่ผ่านมา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ พิจารณาได้จากคะแนนสอบ O-NETของการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานที่ผสสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักส่วนใหญ่ มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 
ร้อยละ 50 การใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมทั้งนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมหลักสูตร
นวัตกรรมการวัดและการประเมินผล และนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการ
ยกระดับ คุณภาพการศึกษา 

4. นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาแม้ระยะที่ผ่านมาการจัด
การศึกษาของไทยจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาได้มากข้ึน แต่ยังคงมีปัญหาต่อเนื่องในเรื่องการออก
กลางคันและการไม่รู้หนังสือ ดังนั้น ระบบบริหารการศึกษา จึงจำเป็นต้องใช้นวัตกรรมที่เหมาะสม  
กับปัญหาดังกล่าว ทั้งนวัตกรรมการบริหาร นวัตกรรมสื่อการศึกษา นวัตกรรมการสอนเป็นต้น 

5. นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการแก้ปัญหาทางการศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่จะเข้าสู่ระบบ
การศึกษาลดลง อันเนื่องมาจากอัตราการเกิดลดลง ส่งผลให้สถานศึกษามีขนาดเล็กลงรวมทั้ง
สังคมไทยกำลังเข้าสู่วิกฤติสังคมสูงวัย ดังนั้น การบริหารการศึกษาจึงจำเป็นต้องใช้นวัตกรรม 
ที่สามารถรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ ทั้งนวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
นวัตกรรมการนิเทศ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของนวัตกรรมคือ นวัตกรรมเป็นสิ่งที่สำคัญ สามารถนำมาปรับ
ประยุกต์ใช้ทั้งในส่วนบุคคลและองค์การ แล้วจะช่วยให้การบริหารจัดการองค์การมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น 

ประเภทของนวัตกรรม  
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547, อ้างถึงใน วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) กล่าวว่า ได้มีการ

แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายประเภท โดยได้ศึกษาการแบ่งประเภทของนวัตกรรมที่จำแนกตาม
นวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ได้แก่  

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ 
ที่ได้รับการปรับปรุงหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องมีการคิดค้นและ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 
การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในการออกแบบต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้า 
จะได้รับ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ แบ่งได้ 2 แบบ คือ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ หรือสินค้าทั่วไปและ
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้หรือการบริการ 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการผลิต
สินค้า หรือการให้บริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่  ๆ ที่ส่งผลให้
กระบวนการการผลิตและการทำงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  

3. นวัตกรรมการจัดการ (Management innovation) การสร้างนวัตกรรมการจัดการนั้น
องค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ  
ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งจะความคิดเห็นใหม่ ๆ  
เกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างรายได้และนำไปสู่
ผลกำไรให้กับบริษัทได้ เช่น การบริหารองค์การในลักษะที่เป็นงานประจำกับสายการบังคับบัญชาที่
เป็นแบบโครงการ เป็นต้น  

4. นวัตกรรมการบริการ (Service innovation) จะเกี่ยวข้องกับการนำเสนอบริการที่เกิด
จากการสร้างขึ้นใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะเทคโนโลยีการใช้งานหรือ  
ด้านอื่น ๆ เป็นต้น 

5. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business innovation) จะเกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงแนวทาง 
การดำเนินทำธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึน 

6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing innovation) คือการพัฒนาตลาดใหม่ที่มีการปรับปรุง
วิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุผลิตภัณฑ์โปรโมชั่นหรือราคา 

7. นวัตกรรมองค์การ (Organization innovation) คือการสร้างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ธุรกิจ การปฏิบัติการ ตัวแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการ การตลาดและรูปแบบธุรกิจเป็นนวัตกรรม
ที่เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ  
ในด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงการบริหารภายในองค์การ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2552, น. 11) กล่าวว่า นวัตกรรมขององค์กรซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท 
คือ 

1. นวัตกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Business innovation) เป็นการปรับเพ่ิมการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กร เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ ความต้องการและความพึงพอใจ  
ของลูกค้า รวมถึงความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กร 
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2. นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองค์การ เพ่ือกำหนด
ทิศทางหลักของการทำธุรกรรมขององค์กรใหม่ และผลักดันธุรกิจให้เติบโต 

3. นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (People innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 

4. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการผลิตหรือ 
การปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นและต้นทุนการผลิตลดลง
นวัตกรรมทางกระบวนการประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
กระบวนการทางองค์กร 

5. นวัตกรรมทางสินค้าและบริการ (Product service innovation) เป็นการสร้างสินค้าและ
บริการใหม่หรือพัฒนา และปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ หรือรวมสินค้าที่มีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่เพ่ือเสนอ
คุณค่าให้แก่ลูกค้าและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ โดยคำนึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่เกิด
ขึ้นกับทุกหน่วยงานที่จะทำให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ 

6. นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการทำการตลาด
รูปแบบใหม่ที่ให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้า รวมถึงการประเมินและการทำนายความต้องการของผู้บริโภค 

ปริญ พิมพ์กลัด (2557, น. 26) แบ่งประเภทนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ดังนี้ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ 

ที่ได้ปรับปรุงหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาดการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องมีการคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญคือการพัฒนา
คุณสมบัติ และลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในการออกแบบต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แบ่งได้ 2 แบบ คือ  

1.1 ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ หรือสินค้าทั่วไป 
1.2 ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้หรือการบริการ 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิต
สินค้าหรือการให้บริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิมด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ขวข้องรวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้
กระบวนการผลิต และการทำงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น 

3. นวัตกรรมการจัดการ (Management innovation) การสร้างนวัตกรรมทางการจัดการ
นั้น องค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ 
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ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงานซึ่งจะทำให้เกิดความคิดเห็น  
ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างรายได้
และนำไปสู่ผลกำไรให้แก่บริษัทได้ เช่น การบริหารขององค์การในลักษณะที่เป็นงานประจำกับสาย
การบังคับบัญชาที่เป็นแบบโครงการ 

4. นวัตกรรมการบริการ (Service innovation) จะเกี่ยวข้องกับการนำเสนอบริการใหม่ที่
เกิดจากการสร้างขึ้นใหม่หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะการทำงานเทคโนโลยีการใช้
งาน หรือด้านอ่ืน ๆ  

5. น วั ต กรรม รูป แบ บ ธุ รกิ จ  (Business model innovation) จะ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงแนวทางการดำเนินทำธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น 

6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing innovation) คือ การพัฒนาตลาดใหม่ที่มีการปรับปรุง
วิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุผลิตภัณฑ์โปรโมชั่นหรือราคา 

7. นวัตกรรมองค์การ (Organizational innovation) คือ การสร้างการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างธุรกิจการปฏิบัติการตัวแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการการตลาดและรูปแบบธุรกิจเป็น
นวัตกรรมที่เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและ บริหารองค์การ ซึ่งจะต้องใช้คว ามรู้
ความสามารถในด้านการบริการการจัดการมาปรับปรุงการบริหารภายในองค์การ 

สรุปได้ว่า ประเภทของนวัตกรรม มีหลากหลายประเภท โดยมีการแบ่งประเภทตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน มีทั้งนวัตกรรมที่จับต้องได้เป็นสินค้าและนวัตกรรมที่จับต้องไม่ได้เป็นการ
บริการ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนวัตกรรม 

ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
De Jong and Hartog (2003, p. 5) กล่าว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ พฤติกรรม

ความตั้งใจในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เป็นพฤติกรรมทางตรงของบุคคลที่มีต่อการริเริ่ม  กระบวนการ 
ความคิด ผลิตภัณฑ์หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่  ๆ ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงการพัฒนา พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรม  

ตรีทิพ บุญแย้ม (2554, น. 15) กล่าวว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน เป็นการแสดงออกกระบวนการคิด ผลักดันความคิดที่แปลกใหม่  
นำเสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ องค์กร ให้ได้มีการพัฒนาไปในทางท่ีเจริญรุ่งเรืองขึ้น 

สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555, น. 30) กล่าว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ 
พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน ที่นำเสนอความคิดและการนำมาปฏิบัติได้จริงและริเริ่ม
กระบวนการในการทำงานที่ดีขึ้นการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีกำรประยุกต์สิ่งใหม่  ๆ  
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โดยสามารถต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมให้แตกต่างออกไปให้เกิดประโยชน์ตั้งแต่การแสวงหาโอกาสและ
ประยุกต์แนวทางดังกล่าวในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนได้รับ
มอบหมายให้กับหน่วยงานหรือองค์การได้ใช้ประโยชน์ต่อไป  

วิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556, น. 29) กล่าว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง การ
นำเสนอความคิด กระบวนการ โดยผลักดันความคิดที่มีประโยชน์และแปลกใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงาน  
ที่ตนเองได้รับมอบหมายให้กับหน่วยงานหรือองค์กรได้ใช้ประโยชน์ต่อไป 

รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559, น. 5) เป็นการแสดงออกของ พฤติกรรมในการคิดริเริ่ม 
เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดยมีการผสมผสานบูรณาการ
และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ค้นหาโอกาส ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่มาใช้ในองค์กร 
การคิดวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาในงาน สามารถนำทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์กับ
แนวคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมจูงใจให้คนอ่ืนเห็น ความสำคัญของความคิดสร้างสรรค์ 
รวมทั้งมีการแสดงออกของบุคคลในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และนำความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้
ประโยชน์ในองค์กรได้ 

แก้วตา ศรอดิศักดิ์  (2560, น. 31) กล่าวว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์คือ การแสดงออกถึง
พฤติกรรมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ บวกกับกับความคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์ การบูรณาการให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือเป็นการคิดค้นหาโอกาสใหม่ มาปฏิบัติใช้ให้เกิดประโยชน์
แก่องค์กรสูงสุด จะช่วยใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร การนำทรัพยากรต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมจูงใจให้ผู้ อ่ืนเห็น  ความสำคัญของ
พฤติกรรมสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการแสดงออกของตัวบุคคลในการมีพฤติกรรม สร้างสรรค์ที่จะได้นั้น 
มาพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได ้

เกษสุดา บูรณศักดิ์สถิต (2562, น. 32) กล่าวว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ในเรื่องของการนำเสนอ
ความคิด กระบวนการทำงานในองค์กร หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่  ๆ ในเชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์และมีความแปลกใหม่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย  เพ่ือที่จะสามารถนำไปใช้
ปฏิบัติในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัชรพงษ์ สุนัติ (2562, น. 17) กล่าว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 
หมายถึง การแสดงออกของพนักงานในการติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธีการทำงานใหม่  ๆ  
และใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ผสมผสานกับความเห็นที่หลากหลายกลายเป็นความคิดใหม่  ๆ 
โดยนำเสนอ และผลักดันความคิดนั้นให้ผู้อ่ืนให้การสนับสนุน เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ผลิตภัณฑ์ 
บริการตลอดจนกระบวนการทำงานที่มีประโยชน์มีคุณค่าต่อหน่วยงานและองค์กร 
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วรชัย สิงหฤกษ์ (2562, น. 84) กล่าวว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมคือ พฤติกรรมของ
บุคคลที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรงในการที่จะสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ และการนำความคิด เหล่านั้นมาใช้
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการทำงานใหม่ ๆ อย่างมีเป้าประสงค์ที่ชัดเจน โดยพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสามารถเชื่อมโยงกับส่วนงานต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได ้

ภัทรพล อังคณานุวัฒน์ (2563, น. 17) กล่าวว่า พฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงาน หมายถึง 
การคิดสร้างสรรค์ คิดใหม่ ทำใหม่ เพ่ือพัฒนาองค์กร ช่วยให้การทำงาน ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงกว่า สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ทั้งนี้โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็น 
สำคัญนวัตกรรมในองค์กรจะเกิดขึ้นได้ผู้บริหารควรอาศัยกระบวนการใหม่ ๆ ไปใช้ในองค์กร ทั้งนี้เพ่ือ
นำเอาระบบการบริหารงานรูปแบบใหม่ใช้พัฒนากระบวนการและขีดความสามารถทางการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เครื่องมือคุณภาพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น KM,QCC,Kaizen,R&D 
มาผสมผสานประกอบกับการใช้กระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องก็จะก่อให้เกิดกระบวนการ 
รับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือมาปรับปรุงให้เกิดแก่บุคลากร องค์กร ชุมชน เครือข่าย จนทำให้เกิดนวัตกรรม ทั้งยัง
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ ๆ บวกกับกับความคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์ การบูรณาการให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
องค์กรเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือเป็นการคิดค้นหาโอกาสใหม่ มาปฏิบัติใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรสูงสุด  
จะช่วยใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร การนำทรัพยากรต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับ
แนวคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสม  

องค์ประกอบของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมดังนี้ 
ตรีทิพย์ บุญแย้ม (2554, น. 15) กล่าวว่า ได้ค้นพบว่า พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมนั้นเป็นผล

ของพฤติกรรมที่มีความซับซ้อนและประกอบด้วยพฤติกรรม 3 ประการดังนี้ 
1. การสร้างความคิด ซึ่งก็คือการสร้างแนวคิดที่แปลกใหม่และมีประโยชน์ในทุกขอบเขต  

ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหาที่เกี่ยวกับงาน ความไม่ลงรอย ความไม่ต่อเนื่องและแนวโน้มที่เกิดขึ้นจะเป็น
ตัวส่งเสริมความคิดแปลกใหม่ 
 2. การสนับสนุนความคิด เมื่อบุคคลได้สร้างความคิดใหม่ของเขาขึ้นมาแล้วนั้น เขาจะต้องมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพ่ือน ผู้สนับสนุนและผู้อุปถัมภ์ให้กับแนวคิดของตน หรือ
เพ่ือสร้างผู้สนับสนุนที่สามารถให้อำนาจที่จำเป็นเบื้องหลังเพื่อให้ความคิดของตนเป็นที่ประจักษ์ 
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3. การทำให้ความคิดเป็นจริง ดังที่แคนเตอร์ได้กล่าวไว้ว่า การเกิดนวัตกรรมเริ่มจากการ
ตระหนักปัญหาและสร้างความคิดหรือทางเลือกสำหรับแก้ปัญหานั้น  ต่อมาจึงเข้าสู่ขั้นที่  2  
ซึ่งผู้มีนวัตกรรมจะแสวงหาสิ่งที่จะมาสนับสนุนความคิดของเขาและพยายามที่จะสร้างสิ่งสนับสนุน
ทางแก้ปัญหาดังกล่าวและในขั้นสุดท้ายผู้มีนวัตกรรมก็จะเติมเต็มความคิดนั้นด้วยการผลิตตัวต้นแบบ 
หรือโมเดลสำหรับชิ้นงานที่เป็นนวัตกรรมนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่สัมผัสได้หรือไม่ก็เป็นประสบการณ์ 
ที่สามารถแพร่กระจายผลิตได้จำนวนมากและกลายเป็นสิ่งที่ใช้ประโยชน์ได้ 

รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559, น. 7) กล่าวว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงออก
หรือการกระทำของบุคคลในการคิด แนะนำและทดลองสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์นำไปใช้ในองค์กร 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง การค้นหา
โอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้แก่ การพิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนำสิ่งใหม่  ๆ ไปใช้ 
ในการทำงาน  

2. พฤติกรรมด้านความริ เริ่ม (Generativity) หมายถึงการแสดงออกถึงความสนใจ 
ในช่วงเริ่มต้นสำหรับการกำหนดและชี้นำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับขององค์กร จนกระทั่งสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ได้แก่ การที่บุคคลมีกระบวนการคิด พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสที่จะเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน จากนั้นจะต้องจัดลำดับความคิดและแสวงหาถึงความสัมพันธ์
หรือความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด ใหม่ที่เกิดขึ้นมากับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเกิดขึ้นจากการทำงาน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Formative investigation) หมายถึงการวิเคราะห์และพิจารณาถึง
ความคิดใหม่ที่คิดขึ้นมา ได้แก่ การบูรณาการ ความคิดต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันการนำความคิดนั้นไป
ทดลองใช้รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อจำกัดของความคิดใหม่ด้วย  

4. พฤติกรรมด้านการเป็นผู้นำความคิด (Championing) หมายถึง ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และสามารถนำความคิดนั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรและ
เชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่นั้น โดยบุคคลที่เป็นผู้นำทางความคิดต้องสามารถระดม ชักจูง
และโน้มน้าวผู้อ่ืนให้สนับสนุนเห็นด้วยกับความคิดของตนเพ่ือนำความคิดนั้นไปเผยแพร่ให้กับบุคคล
อ่ืนต่อไป  

5. พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง การนำความคิดใหม่  ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน โดยจะต้องมีการนำไปทดลอง ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจำ มีการ
ปรับปรุงผลการผลิตที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์นั้น รวมทั้งต้องพยายามทำให้ทุกคนในองค์กรนำ
ความคิดใหม่ ๆ นั้นไปใช้ปฏิบัติให้เป็นงานประจำ 

วรชัย สิงหฤกษ์ และประสบชัย พสุนนท์ (2561 , น. 84) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคล 
ที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรงในการที่จะสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ และการนำความคิดเหล่านั้นมาใช้เพ่ือ
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ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการทำงานใหม่ ๆ อย่างมีเป้าประสงค์ที่ชัดเจนโดยพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสามารถเชื่อมโยงกับส่วนงานต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ คือ  

1. ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร (Employee Creativity) เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยองค์การจะระดมความคิดสร้างสรรค์ในบุคลากรเพ่ือการพัฒนาและสร้าง
คุณค่าให้กับองค์การ นอกจากนั้นแล้วพฤติกรรมความคิดและการทำงานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร
แต่ละคนจะต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้นำภายในองค์การและผลงานที่เกิดความ 
คิดสร้างสรรค์นั้น สามารถนำมาปรับใช้ในองค์การได้  

2. ความมีนวัตกรรมของบุคลากร (Employee Innovativeness) เป็นปัจจัยตัวที่สองที่ส่งผล
ต่อการเติบโตขององค์การโดยการเป็นบุคลากรขององค์การที่ดำเนินการ  ทำงานแบบผสมผสานหรือ
การสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าที่แตกต่างไปจากเดิมและทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความ ต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรจะพิจารณาจากการดำเนินการริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างแนวคิดที่ดีกว่าโดย
แตกต่างไปจากเดิมและสามารถนำความคิดใหม่ ๆ เหล่านั้นมาสร้างโอกาสในการดำเนินกิจการของ
องค์การต่อไป  

3. พฤติกรรมการทำงานเชิงรุก (Proactive Behaviors) เป็นปัจจัยตัวที่สามที่จะส่งผลภาพรวม
ต่อองค์การโดยที่บุคลากรพยายามที่จะแสวงหาโอกาสในการสร้างความเติบโตในงานเพ่ือความสำเร็จ
ในงานขององค์การ โดยเน้นไปที่การเป็นผู้บุกเบิก กล้าทดลองปรับเปลี่ยนวิธีการ ทำงานก่อนคนอ่ืน 
ตลอดจนการสร้างความเป็นผู้นำเมื่อเทียบกับคู่แข่งในองค์การอ่ืน 

4. พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration Behaviors) เป็นปัจจัยตัว
สุดท้ายของ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งการแสวงหาโอกาส มักเริ่มต้นจากการหาช่องว่าง
ของการปฏิบัติ งาน  (Performance Gaps) คือ การปฏิบัติ งานเท่าที่ จะเป็นไปได้  (Potential 
Performance) กับการปฏิบัติงานในสภาพจริง (Actual Performance) โดยการที่บุคลากรเริ่มเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ วิเคราะห์หาโอกาสต่าง ๆ ในการที่จะมองหาวิธีการพัฒนากระบวนการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

โศภิต สัจจปัญญาพิทักษ์ และภาสกร เตวิชพงศ์ (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนโดยได้แบ่งพฤติกรรมออกแบ่ง 4 ส่วน ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือ การที่บุคคลให้ความสำคัญกับ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น โดยไม่ละเลยต่อปัญหานั้น ๆ  

2. พฤติกรรมการสร้างแนวคิดหรือแนวทางใหม่  (New Idea/Solution Generation)  
คือ การที่บุคคลเริ่มหาวิธีการต่าง ๆ นำมาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
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3. พฤติกรรมการแสวงหาโอกาสในการนำเสนอแนวคิด (Seeks Ways to Idea/Solution 
Promotion) คือการที่บุคคลนำเสนอแนวคิดให้กับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือให้ความคิดที่ตนได้คิดนั้นเป็นที่ 
ยอมรับ  

4. พฤติกรรมการนำแนวทางที่ได้พัฒนาไปใช้จริง (Idea/Solution Realization) คือ การที่
บุคคลนำวิธีการต่างๆ ที่ได้คิดค้นนำไปใช้ในการแก้ปัญหาเหล่านั้นได้จริง 

อำพร พันมะณี (2562, น. 19) กล่าวว่า ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม
ออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก คือ  

1. การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation) คือ เป็นการสร้างความคิดหรือแนวคิดใหม่  
เป็นความสามารถในการสร้างวิธีการใหม่ก่อนความต้องการ โดยบุคคลเป็นต้นแบบของแนวคิดทั้งหมด
การสร้างความคิดใหม่อาจจะเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ การบริการและกระบวนการในการเข้าสู่ตลาด
ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการทำงานเป็นการระบุและหาแนวทางในการแก้ปัญหา  (Van de Ven, 
1986; Amabile, 1988 อ้างถึงใน สุขุมาล เกิดนอก, 2559) โดยส่วนสำคัญของการสร้างความคิดก็คือ 
จะเป็นการเก็บรวบรวมแนวความคิดแบบเดิมที่มีอยู่มาปรับปรุงแก้ไขใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ือการ
ปรับปรุงงาน การสร้างความคิดใหม่ยัง หมายถึงการแสดงออกด้านพฤติกรรมของพนักงานในการสร้าง
ความคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการทำงานและการพัฒนาหรือเสนอความคิดใหม่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือ การบริการที่ทำให้เกิดต่อองค์กร  

2. การนำเสนอความคิด (Idea Promotion) หลังจากที่มีการสร้างแนวคิดใหม่แล้ว ขั้นตอนนี้ 
ก็คือความคิดที่ถูกสร้างขึ้นมานั้นได้ถูกนำเสนอ ซึ่งขั้นตอนนี้จำเป็นต้องอาศัยในเรื่องของความสัมพันธ์
ทางกลุ่ม จะแสวงหากลุ่มคนมาสนับสนุนโดยการมีส่วนในกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาผู้สนับสนุนให้กับ
แนวคิดของตนหรือเพ่ือสร้างผู้สนับสนุนเพ่ือให้มีอิทธิพลหรืออำนาจในการที่จะทำให้เกิดความ
ตระหนักในแนวคิดนั้น ๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะเผชิญกับการต่อต้านของพนักงานหรือคนในองค์กร 
อยู่บ้างเพราะว่าการสร้างนวัตกรรมจะมาจากแนวทางแนวคิดใหม่  ๆ อาจทำให้เกิดผลกระทบต่อ
พนักงาน การนำเสนอความคิด จึงหมายถึงการแสดงออกด้านพฤติกรรมของพนักงานในการนำเสนอ
ความคิดที่สร้างขึ้นโดยผู้ที่สร้างแนวคิดจะแสวงหากลุ่มคนมาสนับสนุนแนวคิดของตนหรือผู้สนับสนุน
เพ่ือให้มีอิทธิพลหรืออำนาจในการที่จะทำให้เกิดความตระหนักในแนวคิดนั้น  ๆ และทำให้ความคิด
เป็นที่ประจักษ์และง่ายต่อการปฏิบัติได้ 

3. การนำแนวคิดไปปฏิบัติจริง (Idea Realization) การนำแนวคิดไป ปฏิบัติจริง หมายถึง  
การทำให้ความคิดเป็นจริง (Idea Realization and Innovation) เป็นการแสดงออกด้านพฤติกรรม
ของพนักงานในการลงมือปฏิบัติแนวความคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การปรับปรุง การพัฒนาหรือการ
สร้างนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์กระบวนการ หรือการบริการที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การให้เป็นจริง 
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จากการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในการวิจัย ปรากฏดังตาราง 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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คว
าม

ถี่ 

1. การรับรู้ปัญหา    ✓  1 

2. การสร้างแนวคิดใหม่ ✓  ✓ ✓ ✓ 4 

3. การแสวงหาโอกาส  ✓ ✓ ✓  3 

4. การประยุกต์ใช้และนำไป
ปฏิบัติจริง 

✓ ✓  ✓ ✓ 4 

5. ความคิดถูกยอมรับ ✓ ✓   ✓ 3 

6. ความริเริ่ม  ✓    1 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล  ✓    1 

8. ความคิดสร้างสรรค์   ✓   1 
9. การทำงานเชิงรุก   ✓   1 

 
จากตาราง 1 ได้สังเคราะห์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมจำนวน 9 ด้าน ผู้วิจัยได้พิจารณา

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยแสดงในรูปความถี่และคัดเลือกพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที่มีความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป เพ่ือนำพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
สรุปได้ว่ามีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
2. ด้านการแสวงหาโอกาส  
3. ด้านความคิดถูกยอมรับ 
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4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง  
จากการสังเคราะห์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม แบ่งออกได้เป็นทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  

 1) ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 2) ด้านการแสวงหาโอกาส 3) ด้านความคิดถูกยอมรับ และ 4) ด้านการ
ประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีดังนี้  

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลเริ่มหาวิธีการต่าง ๆ สร้างแนวคิด 
ที่แปลกใหม่ เกิดแนวความคิดที่ผสมผสานกันระหว่างแนวความคิดใหม่และเก็บรวบรวมแนวความคิด
แบบเดิมที่มีอยู่นำมาริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาหรือการแก้ไขปรับปรุงดำเนินงาน ทำให้การสร้าง
แนวคิดท่ีดีกว่าโดยแตกต่างไปจากเดิม  

2. ด้านการแสวงหาโอกาส หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลมองหาโอกาสที่ เกิดจากปัญหาหรือ
สถานการณ์ หรือจากการหาช่องว่างของการปฏิบัติงาน ที่ต้องได้รับการแก้ไข การค้นหาโอกาส  
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยการที่บุคลากรเริ่มเสาะแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ วิเคราะห์หาโอกาสต่าง ๆ  
ในการที่จะมองหาวิธีการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และการที่บุคคล 
จะพิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนำสิ่งใหม่ ๆ ไปใช้ในการทำงานการ  

3. ด้านความคิดถูกยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลเป็นผู้นำทางความคิดสามารถระดม 
ชักจูงและโน้มน้ าวผู้ อ่ืนให้สนับสนุนเห็นด้วย กับความคิดของตน หรือพฤติกรรมที่บุคคล 
จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพ่ือน ผู้สนับสนุนและผู้อุปถัมภ์ให้กับแนวคิด 
ของตน หรือเพ่ือสร้างผู้สนับสนุนที่สามารถให้อำนาจที่จำเป็นเบื้องหลัง เพ่ือนำความคิดนั้นไปเผยแพร่
ให้กับบุคคลอ่ืนต่อไปได้และยังเพ่ือให้ความคิดของตนเป็นที่ประจักษ์จนบุคคลอ่ืนเกิดความตระหนัก 
ในแนวคิดนั้น ๆ  

4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลนำวิธีการต่าง ๆ  
ที่ได้คิดค้นนำไปใช้ในการแก้ปัญหาเหล่านั้นได้จริง ถูกนำไปใช้และปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
และนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานโดยจะต้องมีการนำไปทดลอง ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจำ 
กลายเป็นสิ่งที่ใช้ประโยชน์ได้ และทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างเป็นจริง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วสันต์ สุทธาวาศ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับ
บุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับพฤติกรรม
สร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศึกษา 2. ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา จานวน 172 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและใช้การเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอน พบว่า  
มีตัวแปรอิสระจานวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1. เครือข่ายทางสังคม 2. การเปิดกว้างทางความคิด และ 
3. ลักษณะการคิดริเริ่ม ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 3 ปัจจัย ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับ
บุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ซึ่งสามารถนาผลที่ได้นี้มาประยุกต์ใช้ใน
การวางกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลต่อไป 

รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มี
ผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  มี
วัตถุประสงค์ 1 .เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
2. เพ่ือศึกษาระดับการให้ความสำคัญของวิศวกรในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการจัดการ
บริหารงานก่อสร้างและ 3. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   
ได้แก่ วิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานที่ทำงาน 
ในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ ำนวน 11 โครงการ  
รวม 205 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ด้านการแสวงหาโอกาสมีระดับมาก โดยมี
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
งานก่อสร้าง 

แก้วตา ศรอดิศักดิ์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยเหตุ
และผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัดนครปฐม  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบ เจาะจง จำนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้โมเดล
สมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการทำงาน การรับรู้การ
สนับสนุนขององค์กรและแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
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ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ นอกจากนี้พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานก็มีอิทธิพลเชิง
บวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  

อำพร พันมะณี (2562) ได้ทำวิจัยเรื่องปัจจัยด้านองค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรม ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรและพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ  ปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ  รวบรวมข้อมูล 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน บริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด มีผู้ตอบ  แบบสอบถาม
จำนวน 405 คน ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
ในปัจจัย ด้านองค์กรทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็น
นวัตกรรมอยู่ใน ระดับมาก รองลงมาเป็นบรรยากาศด้านนวัตกรรมในองค์กรในระดับปานกลาง  
และการสนับสนุนของ ผู้บริหารด้านนวัตกรรม ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด มีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานด้านการสร้างความคิด ด้านการทำให้ความคิดเป็นจริง  และด้านการนำเสนอความคิด 
อยู่ในระดับมาก  
 วิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563) ได้ทำวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา 1. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3. แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เก็บข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร จำนวน 270 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
และผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์  จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ระดับการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิยาเขตวิภาวดี  กรุงเทพมหานคร ด้านการ
สนับสนุนและเป็นผู้นำร่วม อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากว่าครูได้รับการส่งเสริม สนั บสนุนจาก
ผู้บริหารให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอยู่เสมอ 
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พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่  
2. ด้านการแสวงหาโอกาส 
3. ด้านความคิดถูกยอมรับ   
4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
  

แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์

นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
เขต 3 จำนวน 1,199 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 291 คน  ได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ 
 เครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนแต่ละอำเภอ  
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ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 

อำเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

อำเภอหนองบัว 315 76 
อำเภอไพศาลี 270 66 

อำเภอตากฟ้า 112 27 

อำเภอตาคลี 238 58 
อำเภอท่าตะโก 264 64 

รวม 1,199 291 

 

ที่มา : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2565) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์   
เขต 3 จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ในการทำงาน โรงเรียนสังกัดอำเภอ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
จำนวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ 
 1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่    จำนวน 8 ข้อ  
 2. ด้านการแสวงหาโอกาส    จำนวน 7 ข้อ   
 3. ด้านความคิดถูกยอมรับ    จำนวน 8 ข้อ     
 4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง  จำนวน 7 ข้อ   
 ซึ่งมีความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
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2  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 มีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3   
 2 . สั ง เค ราะห์ พ ฤติ ก รรม สร้ า งส รรค์ น วั ต ก รรม  แบ่ งออก เป็ น  4  ด้ าน  ได้ แก่   
ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดถูกยอมรับ ด้านการประยุกต์ใช้  
และนำไปปฏิบัติจริง 
 3. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างแนวคิด
ใหม่ 2) ด้านการแสวงหาโอกาส 3) ด้านความคิดถูกยอมรับ 4) ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติ
จริง 
 4. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   5. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครอบคลุมเนื้อหา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากนั้นนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 6. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะกับข้อคำถามและหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามที่ผู้วิจัย  
สร้างข้ึน โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  6.1 รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร วิจัย
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร    
  6.2 นายณรงค์ศักดิ์ โพธิ์อ่อง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
  6.3 นายชูศักดิ์ น้อยทา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเทพ
สุทธาวาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำคะแนนความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ที่ได้จากการลงความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาคำนวณค่าดัชนี
ความความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์
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นวัตกรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้กำหนด
เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าคำถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของข้อคำถามในแบบสอบถามสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมของ 
ข้อคำถามให้สมบูรณ์มีความเหมาะสม ตลอดจนปรับแก้ไขข้อความบางข้อคำถามในการสื่อความหมาย
ให้มีความชัดเจน 
 7. นำผลค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ของผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 คน คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อคำถามท่ีนำไปใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผลปรากฏว่า 
แบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้ข้อคำถามตามเกณฑ์ จำนวน 30  ข้อ จากทั้งหมด 31 ข้อ  
และปรับปรุงบางข้อ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกพฤติกรรมตามคำแนะนำของผู้ เชี่ย วชาญ ดังนั้น 
แบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้ข้อคำถามที่นำไปใช้ได้รวมทั้งสิ้น 30  ข้อ ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–
1.00 (ผลการหาค่าคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ข หน้า 76) 
 8. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try-out) กับครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30  คน เพ่ือหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coeffient) 
ของครอนบัค ผลปรากฏว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.95 (ผลการหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม อยู่ในภาคผนวก ค หน้า 79) 
 9. นำผลการวิเคราะห์พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 3 ฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยวิธีการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
เขต 3  
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3  
 3. นำข้อมูลที่ ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล 
ตามขั้นตอนการวิจัย จากการส่งแบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 รวมทั้งสิ้น 291 ฉบับ ได้รับคืน 
และข้อมูลสมบูรณ์ จำนวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระทำกับข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไป ได้แก่  การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑋) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายค่าเฉลี่ย พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกจากข้อการ
ปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในแต่ละด้าน มาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ ใช้ ในการสัมภาษณ์  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์  ที่มีความรู้   
ความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกำหนดคุณสมบัติดังนี้ 

1. ศึกษาธิการจังหวัด ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือเทียบเท่า  
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม และมีประสบการณ์การบริหารมาแล้ว  
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ นายณรงค์ นาคชัยยะ ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์  

2. ศึกษานิ เทศก์  ผู้มีความรู้  มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม  
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าศึกษานิเทศก์ชำนาญการ มีประสบการณ์การทำงานไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 
ได้แก่ นางสาวอมรรัตน์ แก้วมาลา ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ 

3. ครูเชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนวัตกรรม มีประสบการณ์ในการทำงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ นายจิรัฏฐ์  แจ่มสว่าง ครูเชี่ยวชาญ ที่ปรึกษาสถาบันการ
จัดการปัญญาภิวัฒน์ / คณะทำงานคุรุสภา 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบ 
 ตอนที่  2 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์  
แบบมี โครงสร้าง (Structured Interview) จำนวน 4 ด้ าน  ด้ านละ 1 ข้อ รวมทั้ งสิ้น  4 ข้อ 
ประกอบด้วย 
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 1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่  
 2. ด้านการแสวงหาโอกาส 
 3. ด้านความคิดถูกยอมรับ  
 4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์แนวทาง 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคำถาม เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาตามที่กำหนด 
 2. สร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูล 
จากแบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จากข้อการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 
 3. นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์และเตรียมนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 2. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล นัดวัน และเวลา 
ในการสัมภาษณ ์
 3. ดำเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นที่กำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ในระหว่าง 
วันที่ 14 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 20 มกราคม 2566 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง  
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ตาราง 3 แสดงวันและเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
วันที่ 

สัมภาษณ์ 
เวลาที่ 

สัมภาษณ์ 

1. นายณรงค์ นาคชัยยะ 20 มกราคม 2566 14.30 - 16.00 น. 

2. นางสาวอมรรัตน์ แก้วมาลา 19 มกราคม 2566 13.00 - 14.30 น. 

3. นายจิรัฏฐ์ แจ่มสว่าง 14 มกราคม 2566 10.00 - 12.00 น. 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระทำ
ข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูและศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 291 คน ผู้วิจัยได้นำข้อมูล  
ในการตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 291 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จำนวน 
291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิจัยโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย 2 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลทั่วไป จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง 
( n = 291 ) 

จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
  1.1 ชาย 63 21.65 
  1.2 หญิง 228 78.35 

รวม 291 100 
2. วุฒิการศึกษา   

  2.1 ปริญญาตรี 241 82.82 
  2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 50 17.18 

รวม 291 100 
3. ประสบการณ์ทำงาน   

  3.1 น้อยกว่า 5 ปี 91 31.27 
  3.2 5 – 10 ปี 103 35.40 
  3.3 10 ปีขึ้นไป 97 33.33 

รวม 291 100 
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จากตาราง 4 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 และเป็นเพศหญิงจำนวน  228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.35   

จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 82.82 และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  จำนวน 
 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.18 

จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 
ประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประสบการณ์การทำงาน 
น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.27 และประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี จำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
ในภาพรวม 
 

ที ่ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับที่ ( n = 291 ) 

�̅� S.D. 

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 4.27 0.43 มาก 3 

2. ด้านการแสวงหาโอกาส 4.29 0.49 มาก 2 
3. ด้านความคิดถูกยอมรับ 4.03 0.59 มาก 4 

4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 4.36 0.50 มาก 1 

รวม 4.24 0.43 มาก  

 
จากตาราง 5 พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.24) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริงอยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.36) รองลงมา คือ ด้านด้านการแสวงหาโอกาส อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.29) และด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านความคิดถูกยอมรับ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.03)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต  3  
ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
 

ที ่ ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับที่ 
( n = 291 ) 

�̅� S.D.   

1. มีการคิดค้นวิธีการทำงานแบบใหม่ ๆ  
อยู่เสมอ 

4.23 0.62 มาก 5 

2. ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะทำให้ 
การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4.47 0.56 มาก 1 

3. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ 4.35 0.61 มาก 2 

4. สามารถระบุปัญหาและสามารถหาแนวทาง 
ในการแก้ปัญในการทำงานได้เสมอ 

4.23 0.55 มาก 5 

5. เก็บรวบรวมแนวความคิดการทำงานแบบเดิม
ที่มีอยู่และนำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่ได้ 

4.24 0.57 มาก 4 

6. ชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่ 4.10 0.73 มาก 8 

7. สามารถนำความคิดใหม่ ๆ มาสร้างโอกาส 
ในการดำเนินงานต่อไป 

4.21 0.62 มาก 7 

8. รวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เป็นประโยชน์มาสร้างเป็นแนวทางการ
ดำเนินงานของท่านเอง 

4.32 0.62 มาก 3 

รวม 4.27 0.43 มาก  
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จากตาราง 6 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(�̅�= 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะทำให้

การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อยู่ ในระดับมาก (�̅�=4.47) รองลงมา คือ มีการปรับปรุง

กระบวนการทำงานอยู่ เสมอ อยู่ในระดับระดับมาก  (�̅�= 4.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

ชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.10) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  
ด้านการแสวงหาโอกาส 
 

ที ่ ด้านการแสวงหาโอกาส 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับที่ ( n = 291 ) 

�̅� S.D. 

1. พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิด 
อยู่เสมอ 

4.21 0.71 มาก 7 

2. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือนำมาใช้ 
ในการทำงานอยู่เสมอ 

4.40 0.64 มาก 1 

3. เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือใช้ 
ในการทำงานอยู่เสมอ 

4.32 0.64 มาก 3 

4. พิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิด 
หรือนำสิ่งใหม่ ๆ ไปใช้ในการทำงาน 

4.29 0.61 มาก 4 

5. มองหาโอกาสที่เกิดจากปัญหาหรือ
สถานการณ์ ที่ต้องได้รับการแก้ไข 

4.23 0.60 มาก 6 

6. มองเห็นช่องว่างของการปฏิบัติงาน  
ที่ต้องได้รับการแก้ไข 

4.24 0.63 มาก 5 

7. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือนำไปใช้ 
ในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

4.36 0.58 มาก 2 

รวม 4.29 0.49 มาก  
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จากตาราง 7 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ด้านการแสวงหาโอกาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 (�̅�= 4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาโอกาสเรียนรู้สิ่ งใหม่  ๆ  

เพ่ือนำมาใช้ในการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.40) รองลงมา คือหาโอกาสเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงาน  อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.36) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.21)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้าน
ความคิดถูกยอมรับ 

 

ที ่ ด้านความคิดถูกยอมรับ 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับที่ ( n = 291 ) 

�̅� S.D. 
1. มีการโน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นด้วย 

กับความคิดของท่าน 
3.88 0.82 มาก 7 

2. ระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วย 
กับแนวความคิดของท่าน 

3.82 0.84 มาก 8 

3. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพื่อน 
หรือบุคคลที่มีแนวความคิดตรงกับท่าน 

4.03 0.83 มาก 3 

4. พูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน
เกี่ยวกับแนวคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม ่ๆ 
ในการทำงาน 

4.25 0.69 มาก 1 

5. หาบุคคลหรือผู้สนับสนุนที่คอยอยู่เบื้องหลัง
ท่าน เพื่อสนับสนุนแนวความคิดของท่าน 

4.03 0.76 มาก 3 

6. ทำให้ความคิดของท่านเป็นที่ประจักษ์ 
ต่อผู้อื่น 

3.99 0.68 มาก 5 

7. แนวคิดของท่านมักได้รับการสนับสนุน 
เมื่อนำไปเผยแพร่ให้กับบุคคลอ่ืน 

3.98 0.71 มาก 6 

8. สนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ 
ในการทำงาน เพ่ือที่เพ่ือนร่วมงานจะได้
สนับสนุนท่านเช่นกัน  

4.22 0.73 มาก 2 

รวม 4.03 0.59 มาก  
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จากตาราง 8 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านความคิดถูกยอมรับ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(�̅�= 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพ่ือน

ร่วมงานเกี่ยวกับแนวคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.25) 
รองลงมา คือ สนับสนุนเพ่ือนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการทำงาน เพ่ือที่เพ่ือนร่วมงานจะได้

สนับสนุนท่านเช่นกัน อยู่ในระดับระดับมาก (�̅�= 4.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือระดม ชักจูง

ผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของท่านอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.82)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้าน
การประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
 

ที ่
ด้านการประยุกต์ใช้ 
และนำไปปฏิบัติจริง 

กลุ่มตัวอย่าง 
แปลผล อันดับที่ 

( n = 291 ) 

 �̅� S.D.   

1. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาการดำเนินงานต่าง ๆ จริง 

4.37 0.59 มาก 3 

2. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรม 

4.34 0.64 มาก 5 

3. นำวิธีการต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 4.39 0.62 มาก 2 

4. พยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการ
ใหม ่ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน 

4.40 0.59 มาก 1 

5. สามารถบูรณาการความรู้หรือวิธีการที่มีอยู่ 
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาหรือปฏิบัติงานได้ 

4.37 0.59 มาก 3 

6. มีกระบวนการในการวางแผนและดำเนินการ
ตามแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือนำไปใช้ในทาง
ปฏิบัติงานได้ 

4.34 0.61 มาก 5 

7. วิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ ของท่าน 
มักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง 

4.30 0.70 มาก 7 

รวม 4.36 0.50 มาก  
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จากตาราง 9 ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง ในภาพรวมอยู่   

ในระดับมาก (�̅�= 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพยายามปรับปรุงพัฒนา

วิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.40) รองลงมา 

คื อน ำวิ ธี ก ารต่ า ง  ๆ  ม าป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน ก ารท ำงาน อยู่ ใน ระดั บ ระดั บ ม าก  (�̅�= 4 .39 )  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือวิธีการและแนวความคิดใหม่  ๆ ของท่านมักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร

อย่างจริงจัง อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.30)  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 สามารถแสดงผลการวิจัย 
ได้ดังนี ้

1.ด้านการสร้างแนวคิดใหม่  
จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูได้มีความ

กล้าแสดงออกในการที่จะนำเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้        
 
...ผู้บริหารควรจะต้องให้ความสำคัญในเรื่องการฟัง เวลาที่ครูพูดควรจะต้องมีการจับประเด็น

และสามารถให้ผลตอบกลับในเชิงบวก ด้วยการหาจุดดีของผู้พูดแล้วพูดยกย่องชมเชย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 15 มกราคม 2566) 
 
...ผู้บริหารควรมีการส่งเสริม สนับสนุนครู ให้ได้มีโอกาสที่จะนำเสนอความคิด 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 19 มกราคม 2566) 
 
...ครูควรจะต้องสร้างความม่ันใจในตนเอง มีการฝึกฝนการพูด โดยการฝึกฝนในด้านต่างๆ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 20 มกราคม 2566) 
 
2.ด้านการแสวงหาโอกาส  
 จากประเด็นสัมภาษณ์  ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครู  

มีความพยายามที่จะหาโอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 
 
 ...ผู้บริหารต้องมีการจัดประสบการณ์ ให้กับครูมีโอกาสได้นำเสนอแนวความคิดเห็น 

อย่างสม่ำเสมอ เช่น การประชุมครูกลุ่มย่อยให้ถามความคิดเห็นแบบเรียงตัวทุกคน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 15 มกราคม 2566) 
 

...ผู้บริหารต้องมีการขยายผลให้ครูได้มีส่วนร่วม ให้ครูทำกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของเขตพ้ืนที่
การศึกษาและของโรงเรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 19 มกราคม 2566) 
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...สำนักงานเขตพ้ืนที่ควรที่จะสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน  
จัดเวทีการประกวดของครู 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 20 มกราคม 2566) 
 
3.ด้านความคิดถูกยอมรับ  
จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถ 

ที่จะระดมหรือชักจูงผู้ อ่ืน ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของครู เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
หน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 

 
...เขตพ้ืนที่และผู้บริหารต้องส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ครูได้มี โอกาสพัฒนาตนเอง 

ด้านความรู้ความสามารถให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาระที่สอนหรือในงานที่รับผิดชอบ ให้รู้ลึก  
และรู้จริง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 15 มกราคม 2566) 
 
...ผู้บริหารควรจะต้องส่งเสริมและเอ้ืออำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึง 

ให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษาให้กบัคร ู
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 19 มกราคม 2566) 

 
...ครูต้องแสดงถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจกับแนวคิดหรือวิธีการทำงานของตนเองก่อน สร้างพลังใจ 

เป้าหมายให้กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือที่คุณครูจะได้มีความม่ันใจ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 20 มกราคม 2566) 

 
4.ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครู มีวิธีการ

และแนวความคิดใหม่ ๆ ของครู ที่จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ได้ให้ความเห็น ดังนี้ 

...ผู้บริหารสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสร้างช่องทางในการเผยแพร่ความรู้และแนวคิด
ใหม ่ๆ ของคร ู

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 15 มกราคม 2566) 
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...ผู้บริหารควรจะต้องมีการส่งเสริมให้ครูได้มีความคิดใหม่  ๆ ที่จะนำมาใช้ประโยชน์  
ต่อองค์กร หน่วยงานอย่างจริงจัง ควรมีการส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 19 มกราคม 2566) 
 
...ครูควรจะทดลองนำแนวคิด วิธีการทำงาน แนวคิดใหม่ ๆ ของตนเองมาทดลองใช้  

ในการปฏิบัติงาน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 20 มกราคม 2566) 
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จากผลการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผู้วิจัยสรุปได้ดังตาราง 
 
ตาราง 10 แสดงผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

 

ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 

1.ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 

ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนา
อย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้
ครูได้มีความกล้าแสดงออก
ใ น ก า ร ที่ จ ะ น ำ เ ส น อ
แนวความคิดใหม่ ๆ  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครู จัดให้มีการพูด 
ในที่สาธารณะ ให้ได้มีโอกาสที่จะนำเสนอความคิด แบบการพูด
ฉับพลัน   
2. ผู้บริหารให้ความสำคัญในเรื่องการฟัง เวลาที่ครูพูดมีการจับ
ประเด็นและสามารถให้ผลตอบกลับในเชิงบวก ด้วยการหาจุดดีของ 
ผู้พูดแล้วพูดยกย่องชมเชยและผู้บริหารเป็นบุคคลที่กล้ารับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนด้วย โดยที่จะไม่ใช้ความคิดของตนเองเป็นใหญ่ หรือ
นำมาตัดสิน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้กล้าแสดงความคิดเห็น 
กล้าพูดมากขึ้น 
3. ครูสร้างความมั่นใจในตนเอง ฝึกฝนการพูดโดยอาศัยช่องทางหรือ
วิธีต่าง ๆ ในการฝึกทั้งด้านการกระทำหรือการพูด ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม ในเวลาที่จะพูดนำเสนอหรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือที่จะเพ่ิม
ความมั่นใจให้ตนเอง  
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ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 

2.ด้านการแสวงหาโอกาส 

ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนา
อย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูมี
ความพยายามที่จะหาโอกาสใน
การนำเสนอความคิดอยู่เสมอ 

1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างโรงเรียน จัดกิจกรรมให้ครูเป็นเหมือนเวทีที่ให้ได้
แสดงศักยภาพ เช่น การจัดประกวดสื่อการสอน  เพ่ือได้มีโอกาส
นำเสนอและได้กล้าแสดงออก  
2. ผู้ บ ริ ห า ร ใช้ โ อ ก า ส ใน ว ง  PLC (Professional Learning 
Community) ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็น Professional ที่โดย
นิยามความเชี่ยวชาญให้ตรงกับครูแต่ละคนและกำหนดให้เป็นผู้นำ
ในการนำเสนอแนวทาง ในการปฏิบัติแต่ละครั้งและผู้บริหารจัด
ประสบการณ์ ให้กับครูมี โอกาสได้นำเสนอแนวความคิดเห็น 
อย่างสม่ำเสมอ เช่น การประชุมครูกลุ่มย่อยให้ถามความคิดเห็น
แบบเรียงตัวทุกคนในการประชุมกลุ่มใหญ่หรือการฝึกอบรมครูทุก
คนให้ได้โอกาสนำเสนอเรื่อง ทั้งจากนำเสนอในกลุ่มย่อยของตนเอง 
นำเสนอระหว่างกลุ่มหรือนำเสนอต่อหน้าที่ประชุมใหญ่ 
3. ครูเข้าร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้งทางสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจัดขึ้น หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ครูมี
ส่วนในการสร้างงานหรือทำโครงการแล้วต้องนำเสนองานหรือ
โครงการด้วยตนเอง  
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ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 

3.ด้านความคิดถูกยอมรับ  
ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนา
อย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้
ครูสามารถที่จะระดมหรือ 
ชักจู งผู้ อ่ืน ให้ เห็ นด้ วยกั บ
แนวความคิดของครู เพ่ือเป็น
ป ระ โยช น์ ใน ก าร พั ฒ น า
หน่วยงาน 

1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมที่จะสามารถ
ส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้าน
ความรู้ความสามารถให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาระที่สอนหรือในงาน
ที่รับผิดชอบ ให้รู้ลึกและรู้จริง เพ่ือที่จะเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ให้ผู้อ่ืน
ยอมรับในแนวคิดได้ 
2. ผู้บริหารส่งเสริมและเอ้ืออำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษาให้กับครู และผู้บริหารส่งเสริม 
สนับสนุนครูให้ ครู ได้ ไปศึกษาข้อมูลให้ ละเอียดในเรื่องนั้น  ๆ  
เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในความรู้ความสามารถ  
3. ครูแสดงถึงความมุ่งมั่นตั้งใจกับแนวคิดหรือวิธีการทำงานของ
ตนเองปฏิบัติ ให้ เห็นว่าแนวความคิดที่ตนเองทำก่อให้ เกิดผลดี  
ใช้ประโยชน์ ได้  สร้างพลั งใจ เป้ าหมายให้ กับ เพ่ือนร่วมงาน  
จนเพื่อนร่วมงานหรือ ผู้บริหาร ให้ความเชื่อม่ันและให้ความร่วมมือ 
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ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์เขต 3 
4.ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 

ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนา
อย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้
ครู มีวิธีการและแนวความคิด
ใหม่ ๆ ของครู ที่จะทำให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง
จริงจัง 

1. ผู้บริหารสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสร้างช่องทางในการ
เผยแพร่ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ของครู สร้างเครือข่ายระหว่าง
โรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการ ความคิดแนวใหม่ หรือเพ่ือนำวิธีการ
และแนวคิดไปปฏิบัติและพัฒนาเกิดประโยชน์มากขึ้น มีการนิเทศ 
ติดตาม เพ่ือการนำผลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
2. ผู้บริหารสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ให้กับครูและบุคลากรที่จะสามารถนำความรู้นั้นมาใช้
พัฒนาองค์กรได้ ผู้บริหารให้ครูได้นำแนวคิด วิธีการทำงานใหม่ ๆ 
ของครูมาใช้ปฏิบัติในสถานศึกษา  
3.ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม พัฒนาความรู้ ส่งเสริมให้
ได้รับการศึกษาต่อ ครูได้รับเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทำให้เกิดการ
พัฒนาตนเอง รวมถึงนำมาใช้พัฒนาและปฏิบัติในองค์กรได้ด้วย 
4. ครูนำแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ ๆ ของตนเอง มาทดลองใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางที่ เหมาะสมและเกิดประโยชน์  
ต่อองค์กร 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์   
เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูและศึกษาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
ระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน 291 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น โดย
กำหนดสัดส่วนตาม รายอำเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าความวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษา
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษา พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จากตาราง 2 พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านด้านการประยุกต์ใช้และนำไป
ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านด้านการแสวงหาโอกาส อยู่ในระดับมาก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านความคิดถูกยอมรับ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ความสนใจในสิ่ งใหม่  ๆ ที่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับระดับมาก  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่ อยู่ในระดับมาก  
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1.2 ด้านการแสวงหาโอกาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือนำมาใช้ในการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือหาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานอยู่ในระดับมาก 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับ แนวคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ในการทำงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สนับสนุนเพ่ือนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการ
ทำงาน เพ่ือที่เพ่ือนร่วมงานจะได้สนับสนุนท่านเช่นกัน อยู่ในระดับระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของท่าน อยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่  ๆ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือนำวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
อยู่ในระดับระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือวิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ ของท่านมักจะเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาแนวทางการแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ซึ่งจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการนวัตกรรม จำนวน 3 คน มีแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 พบว่า 

2.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้นำเสนอความคิด 
โดยที่เปิดรับฟังความคิดเห็นของครู จับประเด็นที่ครูพูดและให้ผลตอบกลับเชิงบวกได้ เพ่ือเป็นการ
เปิดโอกาสให้ครูได้กล้าแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมไปถึงสนับครูให้ได้มีโอกาสนำเสนอ
ความคิด ในการประชุม หรือในพ้ืนที่สาธารณะ ครูศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องที่จะพูดหรือ
นำเสนอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความม่ันใจในตนเอง  

2.2 ด้านการแสวงหาโอกาส พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสร้างเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา ที่ให้ครูได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรือนำเสนอความคิด ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้เป็นผู้นำ  
ในวง PLC ของโรงเรียนหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประชุมในสถานศึกษาผู้บริหารจะจัดให้ครู 
ได้มีโอกาสที่จำนำเสนอความคิด อย่างเช่น การแบ่งเป็นการประชุมกลุ่มย่อย ที่ทุกคนต้องนำเสนอ
ความคิด รวมไปถึงส่งเสริม สนับสนุนให้ครูทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับทางสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและทางโรงเรียนเพื่อให้มีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนและนำเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
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2.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการหรือจัดกิจกรรมที่จะสามารถส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเอง 
จนเกิดความเชี่ยวชาญ ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบหรือสาระการเรียนรู้ที่สอน รวมไปถึงผู้บริหาร
คอยเป็นที่ปรึกษาให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่คุณครู เพ่ือเป็นการเพิ่มความม่ันใจและความน่าเชื่อถือให้กับครู 
จนแนวคิดของครูน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ครูสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน  
โดยลงมือปฏิบัติให้เห็นผลชัดเจนว่า แนวคิดของตนสามารถทำให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาได้  
จนเป็นที่ยอมรับและได้รับการสนับสนุนกับแนวคิดของครู  

2.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความ
ตระหนักและสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ให้ครูนำความรู้มาใช้พัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารสร้างเครือข่าย
ระหว่างโรงเรียนเพ่ือการแลกเปลี่ยนแนวความคิดหรือแลกเปลี่ยนวิธีการที่นำไปปฏิบัติและ 
เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้นำแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ปฏิบัติใน
สถานศึกษา และมีการนิเทศ ติดตาม เพ่ือการนำผลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ รวมไปถึงครูนำแนวคิด 
แนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ในงานของตนมาทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม

สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
 เขต 3 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้

1.ผลการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ครูต้องมีพฤติกรรมการปรับตัวให้เท่าทันกับยุคการทำงานในปัจจุบัน ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งด้านภาระงานเอกสาร และภาระงานสอน ทำให้ครูจึงมีการปรับ 
ประยุกต์ใช้แนวคิด หรือวิธีการทำงานต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการทำงานของตนเอง ซึ่งจะไป
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์  (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และกระบวนการให้บริการในการจัดการ
บริหารงานก่อสร้าง ที่พบว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการนำไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากมีการนำความรู้ที่ได้จากประชุมหรือสัมมนามาใช้ในการปฏิบัติงาน นำผลจากการทำงานมา
ปรับปรุง พัฒนางานอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วตา ศรอดิศักดิ์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัด
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นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับ เรื่อง ปรับตัวเองเพ่ือให้ เข้ากับสิ่ งใหม่  เพ่ือให้การทำงาน  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน นั่นคือพฤติกรรมความตั้งใจในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆ 
เป็นการริเริ่ม กระบวนการ ความคิด ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ มาเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Kanter (1988) กล่าวว่าเป็นการ
สร้างแนวคิดที่แปลกใหม่ และสามารถที่จะปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อำพร พันมะณี (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด พบว่า ความคิดเห็นของ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติด้านการสร้างความคิด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
กับการทำให้ความคิดเป็นจริง โดยพยายามปรับปรุง พัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน
หรือสร้างนวัตกรรม นำแนวคิดใหม่ไปใช้ในการ ดำเนินงานและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงาน มีกระบวนการในการวางแผนและดำเนินการแนวทางใหม่  ๆ เพ่ือนำไปใช้ในทาง
ปฏิบัติได ้
 2. จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ควรมีแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี้ 

2.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ เกี่ยวกับ ช่วยส่งเสริมให้ครูได้มีความกล้าแสดงออกในการ
ที่จะนำเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนครู จัดให้มีการพูดในที่
สาธารณะ ให้ได้มีโอกาสนำเสนอความคิด ผู้บริหารให้ความสำคัญในเรื่องการฟัง เวลาที่ครูพูดมีการ
จับประเด็นและสามารถให้ผลตอบกลับในเชิงบวก ด้วยการหาจุดดีของผู้พูดแล้วพูดยกย่องชมเชยและ
ผู้บริหารเป็นบุคคลที่กล้ารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วย โดยที่จะไม่ใช้ความคิดของตนเองเป็นใหญ่ 
หรือนำมาตัดสิน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้กล้าแสดงความคิดเห็นกล้าพูดมากขึ้น ทั้งนี้
เนื่องมาจากสังคมยุคปัจจุบันเปิดกว้างในทุกมิติ ทั้งทางด้านการสื่อสาร การแสดงออกทางความคิด ไม่
ว่าจะเป็นรูปแบบข้อความ ภาพถ่าย วิดีโอ รวมไปถึงการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ทุกอย่างล้วน
ง่ายดายรวดเร็วและมีอิสระ สิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้การแสดงออกเหล่านั้นอยู่ในขอบเขตและไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา คือการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ทั้งของผู้บริหารและครูจะช่วยสร้างให้ครูได้กล้า
คิด หาแนวทางใหม่ ๆ ได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวสันต์ สุทธาวาศ (2558) ได้ทำการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษมีลักษณะการคิด
ของบุคคลที่แสดงให้เห็นความคิดที่แปลกใหม่ และมีประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่มหน่วยงาน และองค์การ 
ประกอบด้วยมิติด้านการสร้างสรรค์ความคิด และการแสดงให้เห็นความสามารถในการคิดที่แปลกใหม่
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พ้ืนฐานและด้านการเปิดกว้างทางความคิด ได้แก่ นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน มีการเปิดรับของบุคคลที่เกี่ยวกับข้อมูลใหม่ ความรู้ใหม่และ
ประสบการณ์ใหม่ โดยเปิดกว้างและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อดั้งเดิม หากมีหลักฐานหรือข้อ
โต้แย้งที่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเปิดรับข้อมูลใหม่ความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่
และการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง 

2.2 ด้านการแสวงหาโอกาส เกี่ยวกับ การช่วยส่งเสริมให้ครูมีความพยายามที่จะหา
โอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ พบว่า ผู้บริหารต้องใช้โอกาสในวง PLC (Professional 
Learning Community) ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็น Professional ที่โดยนิยามความเชี่ยวชาญให้
ตรงกับครูแต่ละคนและกำหนดให้เป็นผู้นำในการนำเสนอแนวทางในการปฏิบัติแต่ละครั้งและผู้บริหาร
จัดประสบการณ์ให้กับครูมีโอกาสได้นำเสนอแนวความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้เนื่องมาจากใน
ปัจจุบันครูต้องแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ เพ่ือหากระบวนการคิดและนำสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ครูต้องมีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการใน
การพัฒนาครู อย่างต่อเนื่องเพ่ือจะทำให้เพ่ิมสมรรถนะในการทำงานของทุกฝ่ายซึ่งเป็นคุณลักษณะ
สำคัญที่ทำให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิรูปสถานศึกษาที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน คุณภาพการศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563) ได้ทำการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิยาเขตวิภาวดี 
กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในสหวิยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนและเป็นผู้นำร่วม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องมาจากว่าครูได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากผู้บริหารให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอยู่เสมอ  
และให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานและรับผิดชอบ  ส่วนร่วมในการนำเสนอและปฏิบัติงาน 
ด้านต่าง ๆ 

2.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ เกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูสามารถที่จะระดมหรือชักจูงผู้อื่น 
ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของครู เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน พบว่า สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมที่จะสามารถส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ครูได้มีโอกาส
พัฒนาตนเองด้านความรู้ความสามารถให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาระที่สอนหรือในงานที่รับผิดชอบ 
ให้รู้ลึกและรู้จริง เพ่ือที่จะเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ให้ผู้ อ่ืนยอมรับในแนวคิดได้ ผู้บริหารส่งเสริมและ
เอ้ืออำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษาให้กับครูและผู้บริหาร
ส่งเสริม สนับสนุนครูให้ครูได้ไปศึกษาข้อมูลให้ละเอียดในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในความรู้
ความสามารถ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก การพัฒนาครูเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนา แล้วนำจะผลการพัฒนาสู่การเรียนรู้
และการเปลี่ยนแปลง สามารถเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตัวครู จนครูมีความมั่นใจ เป็นที่น่าเชื่อถือให้กับ
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เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แคนเตอร์ (1998, อ้างถึงใน วสันต์ สุทธาวาส) 
กล่าวว่า เมื่อบุคคลได้สร้างความคิดใหม่ขึ้นมาแล้วนั้น เขาจำเป็นจะต้องสร้างผู้สนับสนุนที่สามารถให้
อำนาจที่จำเป็นเบื้องหลัง เพ่ือให้ความคิดของตนเป็นที่ประจักษ์ได้ จำเป็นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพื่อน ผู้ที่สนับสนุนและผู้ที่เห็นด้วยให้กับแนวคิดของตน  

2.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง เกี่ยวกับการช่วยส่งเสริมให้ครู มีวิธีการ
และแนวความคิดใหม่ ๆ ของครู ที่จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง พบว่า ผู้บริหารต้อง
สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสร้างช่องทางในการเผยแพร่ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ของครู สร้ าง
เครือข่ายระหว่างโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการ ความคิดแนวใหม่ หรือเพ่ือนำวิธีการและแนวคิดไป
ปฏิบัติและพัฒนาเกิดประโยชน์มากขึ้น มีการนิเทศ ติดตาม เพ่ือการนำผลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร ผู้บริหารสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ให้ กับครูและ
บุคลากรที่จะสามารถนำความรู้นั้นมาใช้พัฒนาองค์กรได้ ผู้บริหารให้ครูได้นำแนวคิด วิธีการทำงาน
ใหม่ ๆ ของครูมาใช้ปฏิบัติในสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม พัฒนาความรู้ 
ส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อ ครูได้รับเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง รวมถึง
นำมาใช้พัฒนาและปฏิบัติในองค์กรได้ด้วย ครูนำแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ ๆ ของตนเอง  
มาทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางที่ เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ภาระงานที่แตกต่างและหลากหลายของครูในปัจจุบัน ครูจึงจำเป็นต้องหาแนวทาง 
วิธีการที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือจะได้เกิดประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
วิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์การนำไปประยุกต์ใช้ พนักงานมีการติดตามข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการนำความรู้ที่ได้จากการ
ประชุมหรือสัมมนาที่เกี่ยวกับงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน และยังมีการนำผลที่เกิดจากการนำความรู้
จากการประชุมหรือสัมมนามาปรับใช้ในงานอยู่เสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกับงานของตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์   

เขต 3 ควรนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้พัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีการวาง
แผนการจัดประสบการณ์ให้กับครู ให้ครูได้มีโอกาสได้นำเสนอแนวความคิดอยู่เสมอ 

2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ควรมีการวางแผนการจัด
อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และควรสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ก ารศึ กษ าวิ จั ย ครั้ งต่ อ ไปควรศึ กษ าพฤติ ก รรมสร้ า งส รรค์น วั ตกรรมของค รู  

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดต่าง ๆ กัน เช่น โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู  
โดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว หรือการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ครูได้สามารถ
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพ่ือจะทราบข้อมูลเชิงลึกของครูที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้น ๆ 
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ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 3 

 
คำชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 3 ของนางสาวชลัดดา บุญ
มาก นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สถิรพร เชาวชัย  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าด้วยตนเอง 

2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3   
จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บรักษาคำตอบ 

ของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆทั้งสิ้น และ
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบคำถามครั้งนี้ 
 
 

                                         นางสาวชลัดดา  บุญมาก 
                                             นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

                                         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ตามสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 
❑ ชาย   ❑ หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 
❑ปริญญาตรี     ❑ปริญญาโท       ❑ ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน  

         ❑น้อยกว่า 5 ปี             ❑5-10 ปี    ❑10 ปีขึ้นไป 

4. โรงเรียนสังกัดอำเภอ 
 ❑ หนองบัว  ❑ ไพศาลี       ❑ ตากฟ้า   ❑ ตาคลี ❑ ท่าตะโก 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ตามระดับความเป็นจริง  

ซึ่งมีความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
   5   หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับมาก 
3   หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับน้อย 

   1  หมายถึง  มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

5 4 3 2 1 
การสร้างแนวคิดใหม่ 

1. มีการคิดค้นวิธีการทำงานแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ      

2. ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ๆ ที่จะทำให้การทำงาน 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

     

3. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ      
4. สามารถระบุปัญหาและสามารถหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญในการทำงานได้เสมอ 
     

5. เก็บรวบรวมแนวความคิดการทำงานแบบเดิม 
ที่มีอยู่และนำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่ได้ 

     

6. ชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่      
7. สามารถนำความคิดใหม่ๆ มาสร้างโอกาสในการ

ดำเนินงานต่อไป 
     

8. รวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆที่เป็น
ประโยชน์มาสร้างเป็นแนวทางการดำเนินงาน
ของท่านเอง 

     

การแสวงหาโอกาส 
9. พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิด 

อยู่เสมอ 
     

10. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือนำมาใช้ในการ
ทำงานอยู่เสมอ 

     

11. เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ือใช้ในการทำงาน 
อยู่เสมอ 

     

12. พิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนำสิ่ง
ใหม ่ๆ ไปใช้ในการทำงาน 

     

13. มองหาโอกาสที่เกิดจากปัญหาหรือสถานการณ์ 
ที่ต้องได้รับการแก้ไข 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

สร้างสรรค์นวัตกรรม 
5 4 3 2 1 

14. มองเห็นช่องว่างของการปฏิบัติงาน ที่ต้องได้รับ
การแก้ไข 

     

15. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือนำไปใช้ในการ
พัฒนากระบวนการทำงาน 

     

ความคิดถูกยอมรับ 

16. มีการโน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นด้วยกับความคิด 
ของท่าน 

     

17. ระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิด
ของท่าน 

     

18. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหาเพื่อนหรือ
บุคคลที่มีแนวความคิดตรงกับท่าน 

     

19. พูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน
เกี่ยวกับ แนวคิดใหม่ๆหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ในการทำงาน 

     

20. หาบุคคลหรือผู้สนับสนุนที่คอยอยู่เบื้องหลังท่าน 
เพ่ือสนับสนุนแนวความคิดของท่าน 

     

21. ทำให้ความคิดของท่านเป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อ่ืน      
22. แนวคิดของท่านมักได้รับการสนับสนุนเมื่อนำไป

เผยแพร่ให้กับบุคคลอ่ืน 
     

23. สนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการ
ทำงาน เพื่อที่เพ่ือนร่วมงานจะได้สนับสนุนท่าน
เช่นกัน  

     

การประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 

24. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้ในการแก้ปัญหา
การดำเนินงานต่างๆจริง 

     

25. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม      
26. นำวิธีการต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน      
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ .............................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................................... ....... 
 

 

***ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

สร้างสรรค์นวัตกรรม 
5 4 3 2 1 

27. พยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ
เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน 

     

28. สามารถบูรณาการความรู้หรือวิธีการที่มีอยู่เพ่ือ
ใช้ในการแก้ปัญหาหรือปฏิบัติงานได้ 

     

29. มีกระบวนการในการวางแผนและดำเนินการ 
ตามแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือนำไปใช้ในทาง
ปฏิบัติงานได้ 

     

30. วิธีการและแนวความคิดใหม่ๆของท่านมักจะเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  

 
แบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

________________________________________________________________ 
คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

2. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

3. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3   

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
 
 

          ชลัดดา บุญมาก 
      นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          (ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ชื่อ - สกุล ………………………………………………………………………………………..…………………. 
  ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………… 
  สังกัด/หน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………… 
  ประสบการณ์ทำงาน……………………………………………………………………………………………… 
  วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………… 
  สถานที…่…………………………………………………………………………………………………………… 
  หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3   

1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
      ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูได้มีความกล้าแสดงออกในการที่
จะนำเสนอแนวความคิดใหม่ๆ 
……..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………
………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………………
….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………… 
….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………… 
….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………… 
 
2. ด้านการแสวงหาโอกาส 
      ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูมีความพยายามที่จะหาโอกาสใน
การนำเสนอความคิดอยู่เสมอ 
…………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………………
……..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………
……………….………………………..………………………..………………………..………………………..……………………… 
….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………
….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………… 
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3. ด้านความคิดถูกยอมรับ 
      ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถท่ีจะระดมหรือชักจูง
ผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของครู เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน 
…..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………
…………….………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..
………………………..………………………..……………………..………………………..………………………..………………
………..……………………….………………………..………………………..………………………..………………………..…… 

4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
      ท่านคิดว่ามีแนวทางพัฒนาอย่างไรที่จะช่วยส่งเสริมให้ครู มีวิธีการและแนวความคิดใหม่ๆ
ของครู ที่จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง 
………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………
…………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………
………..……………………….………………………..………………………..………………………..………………………..…… 
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ภาคผนวก ข ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (ioc) ของผู้เชี่ยวชาญ 
ตาราง  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 3 

ข้อ 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ของครู 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ด้านการสร้างแนวคิดใหม่   

1. มีการคิดค้นวิธีการทำงานแบบใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ๆ ที่จะทำให้
การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. สามารถระบุปัญหาและสามารถหา
แนวทางในการแก้ปัญในการทำงาน 
ได้เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. เก็บรวบรวมแนวความคิดการทำงาน
แบบเดิมที่มีอยู่และนำมาปรับปรุง
แก้ไขใหม่ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ชอบแสดงออกในการเสนอ
แนวความคิดใหม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. สามารถนำความคิดใหม่ ๆ มาสร้าง
โอกาสในการดำเนินงานต่อไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ของครู 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

8. รวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ
ที่เป็นประโยชน์มาสร้างเป็นแนว
ทางการดำเนินงานของท่านเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการแสวงหาโอกาส 
9. พยายามหาโอกาสในการนำเสนอ

ความคิดอยู่เสมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือนำมาใช้
ในการทำงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11. เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ือใช้ใน
การทำงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12. พิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิด
หรือนำสิ่งใหม่ๆ ไปใช้ในการทำงาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

13. มองหาโอกาสที่เกิดจากปัญหาหรือ
สถานการณ ์ที่ต้องได้รับการแก้ไข 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14. มองเห็นช่องว่างของการปฏิบัติงาน ที่
ต้องได้รับการแก้ไข 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือนำไปใช้
ในการพัฒนากระบวนการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความคิดถูกยอมรับ 
16. มีการโน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นด้วยกับ

ความคิดของท่าน 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17. ระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับ
แนวความคิดของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ือหา
เพ่ือนหรือบุคคลที่มีแนวความคิดตรง
กับท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ของครู 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

19. พูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพ่ือน
ร่วมงานเก่ียวกับ แนวคิดใหม่ๆหรือ
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการทำงาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

20. หาบุคคลหรือผู้สนับสนุนที่คอยอยู่
เบื้องหลังท่าน เพ่ือสนับสนุน
แนวความคิดของท่าน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

21. ทำให้ความคิดของท่านเป็นที่ประจักษ์
ต่อผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22. แนวคิดของท่านมักได้รับการ
สนับสนุนเมื่อนำไปเผยแพร่ให้กับ
บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

23. สนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิด
ใหม่ในการทำงาน เพ่ือที่เพ่ือน
ร่วมงานจะได้สนับสนุนท่านเช่นกัน  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

การประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
24. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้ในการ

แก้ปัญหาการดำเนินงานต่างๆจริง 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25. นำวิธีการต่างๆท่ีคิดค้นได้ไปใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26. นำวิธีการต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27. พยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการ
ดำเนินการ ใหม่ๆเพ่ือการปฏิบัติงาน
หรือพัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ของครู 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลผล คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

28. สามารถบูรณาการความรู้หรือวิธีการ
ที่มีอยู่เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
ปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29. มีกระบวนการในการวางแผนและ
ดำเนินการตามแนวทางใหม่ๆเพ่ือ
นำไปใช้ในทางปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30. วิธีการและแนวความคิดใหม่ๆของ
ท่านมักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
อย่างจริงจัง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.950 30 
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