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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีวิธีด าเนินการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 1 จ านวน 310 คน เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการใช้ดิจิทัล 
อยู่ในระดับมาก  

2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนให้มีการสร้าง
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study the competency and guidelines 
for the development of digital competency of teachers at schools under the office of 
Uttaradit Primary Educational Service Area Office 1. In this study, there were two 
steps. In Step 1, It is the study of digital competency of teachers at schools. The 
sample group consisted of 310 teachers at schools under Uttaradit Primary 
Educational Service Area Office 1. The research tool used for data collection was 5 
rating scale questionaire of digital competency. The collected data were analyzed by 
means and standard derivation (SD). In Step 2, It is the study of guidelines for 
the development of digital competency of teachers at schools under the office of 
Uttaradit Primary Educational Service Area Office 1. The informant group included 4 
experts recruited by purposive sampling. The tool used for data collection was the 
interview about guidelines for the development of digital competency of teachers at 
schools. Then data were analyzed by content analysis. 

The findings indicated that 

1.  The result of a study on digital competency of teachers at schools 
under the office of Uttaradit Primary Educational Service Area Office 1 revealed that 
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the overall result was at a high level. When considering each aspect, it was found 
that ‘Digital Literacy’ had the highest mean and ‘Using Digital Devices’ had the least 
mean. 

2.  The results of a study on guidelines for the development of digital 
competency of teachers at schools revealed that the office of Uttaradit Primary 
Educational Service Area Office 1 should support the creation of 
knowledge, understanding for teachers to use digital technology, including giving 
information about digital competency of teachers at schools and setting the digital 
solving team to support teachers. Moreover, the office of Uttaradit Primary 
Educational Service Area Office 1 should supervise, monitor and promote of the 
use of digital technology. 
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ประก าศค ุณูปก าร 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระส าเร็จสมบูรณ์ได้ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร                          
เชาวน์ชัย อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ อดีตอาจารย์ประจ าภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยในการให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และให้ข้อเสนอแนะใน                                                                      
การปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ละออ วันจิ๋ว รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 นายศุภณัฐ อ้นน่วม ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดวังหมู (นิมมานโกวิท) นายค ารณ จวนอาจ 
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 นางวัชรา  ค าภู่ ผู้อ านวยการ
ส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 และขอขอบพระคุณครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ที่ได้อนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งใน                                                                                                                               
การเก็บรวบรวมข้อมูลตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลได้อย่าง
สมบูรณ์ 

ขอบคุณพี่น้องนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 33 ที่สนับสนุน ช่วยเหลือ 
ให้ค าปรึกษา คอยมอบก าลังใจตลอดการท าวิจัยครั้งนี้ 

เหนือสิ่งใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษาและให้การสนับสนุน
ในทุก ๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของครูต่อไป 

  
  

ภัทราพร  เยาวรัตน์ 
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บทที่ 1   
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน 
(Disruptive technology) นอกจากจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต 
ของประชาชนทั่ วโลก  เทคโนโลยี ได้ เข้ ามามี บทบาทส าคัญ ในการด ารง ชี วิตของมนุษย์  
ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและจัดการ  
โลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน 
การท างานเฉกเช่นผ่านมา แต่หลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ไปอย่างสิ้นเชิง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องเร่งน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเปน็ประเทศไทย 4.0 ด้วยการตระหนักถึงความจ าเป็น
และการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล รัฐบาลไทยจึงได้ประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย  
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ .ศ. 2562 – 2580) เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) รวมทั้งได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ  
ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ  
เพื่อน าไปสู่การสรา้งและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัย
หลักในการขับเคลื่อน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได ้
เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก เทคโนโลยีช่วยพัฒนาการเรียนการสอน  
ให้มีความทันสมัยมากข้ึน การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในห้องเรียนและครู ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไปเกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้าง
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ระบบ พัฒนาองค์ความรู้ ใหม่  ความส าเร็จของการศึกษานั้น ข้ึนอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ ง  
ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ความสามารถทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี , 
2560) 
 การพัฒนาสถานศึกษาให้พร้อมกับการก้าวทันในยุคดิจิทัล และมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี  
ในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับบุคลากรและผู้เรียน ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจะต้องเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลแก่ครูให้สอดคล้องกับครูในยุคการศึกษาไทย 4.0 ที่ต้องเป็น
ครูมืออาชีพ โดยครูรุ่นใหม่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและมีการพัฒนาตนเองทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องให้เข้าใจบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะทางดิจิทัล 
(Digital competency) และการสอนดิจิทัล (Digital Pedagogy) ให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่
ที่ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันสูงข้ึนในระดับโลก โดยครูจะต้องปรับบ ทบาทจาก 
“ครูผู้สอน” เป็น “ผู้อ านวยการเรียนรู้” เนื่องด้วยความซับซ้อนของโลกดิจิทัล ครูจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการช้ีแนะ ดูแลผู้เรียน และเป็นเสมือนสะพานเช่ือมโยงองค์ความรู้สาระวิชาต่าง ๆ ประกอบกับ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลให้แก่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ และสร้างสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้เหมาะสม
กับองค์ความรู้ที่ต้องการถ่ายทอด แม้ว่าในปัจจุบันนักเรียนจะเกิดในยุคดิจิทัล (Digital Native) ที่มี
ความเช่ียวชาญและมีความรวดเร็วทางดิจิทัลมากกว่าครู แต่อาจตกเป็นเหยื่อของโลกโซเชียลได้ง่าย
เนื่องจากขาดความเท่าทันทางเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้ น ครูผู้ เป็นผู้อพยพทางดิจิทัล (D igital 
immigration) ต้องเป็นเกราะป้องกันความเสี่ยงและภัยอันตรายที่เกิดข้ึนในสังคมดิจิทัลให้กับตนเอง
และผู้เรียนได้ และสอดแทรกความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีให้แก่ผู้เรียน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา , 2562) ดั งนั้ น  ครูรุ่น ใหม่ ในยุคดิจิทัลจึ งจ าเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทั ล (Digital 
Competency) ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง  
มีเหตุผล มีความสร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลแก่ครู จึงมีความส าคัญซึ่ง
สอดคล้องกับมาตรฐานความรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพครูจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการท างานและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (กณิชชา ศิริศักดิ์, 2559)  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนดนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากร
ทางการศึกษาและบุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ พัฒนา
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจทิัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส าหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและอาชีวศึกษา ซึ่งได้มีการด าเนินงานตาม
นโยบายโดยมีการจัดหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส าหรับครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีการก าหนด
สมรรถนะดิ จิ ทั ล  (Digital Competency : DC) ส าห รับ ครู  ป ระกอบด้ วย 3 ระดับ  ได้ แก่  
สมรรถนะดิจิทัลระดับข้ันพื้นฐาน สมรรถนะดิจิทัลข้ันกลาง สมรรถนะดิจิทัลข้ันสูง ซึ่งในแต่ละระดับ
ต้องมีสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และ 
ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply) ซึ่งสมรรถนะนี้จะเน้นครูที่สอนทางด้านคอมพิวเตอร์และครูสอน 
วิชาทั่วไป เพื่อมุ่งเน้นให้ครูทุกคนมีสมรรถนะดิจิทลั และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้
และปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2564) สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะทางดิจิทัล โดยส่งเสริม
ให้ครูเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร เพื่อให้ครูมีความรู้ และทักษะในการจัดการเรียนการสอน และ  
น าทักษะมาใช้การด าเนินงานในองค์กรให้ เกิดความคุ้มค่าและเกิดความสะดวกรวดเร็วใน  
การด าเนินงาน 
   จากการก าหนดนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูดังกล่าวข้างต้น 
พบว่า สถานศึกษายังขาดครูด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ในการพัฒนาการผลิตสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีในชีวิตการท างานของ  
ครูไทยค่อนข้างน้อย ครูตามไม่ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ครูในโรงเรียนบางแห่งยังประสบปัญหาในเรื่อง ขาดสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด  
การเรียนการสอน ครูขาดความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย เช่น 
แท็บเล็ต แอปพลิเคชันต่าง ๆ ควรได้รับพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
ยังมีไม่เพียงพอ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานอย่างเหมาะสม และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม  
ทุกพื้นที่และไม่มีประสิทธิภาพ และครูผู้สอนขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
กับการสอนในยุคปัจจุบัน จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียน 
การสอนยังไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559 ; 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558 ; ไชยยา อะการะวัง, 2558 ; 
อมรรัตน์ จินดา , 2558) และจากการศึกษารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 ของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ได้กล่าวถึงปัญหาของบุคลากร
และครูผู้สอนในด้านสมรรถนะดิจิทัลว่า ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง
และมีการเปลี่ยนแปลงผู้ ใช้งานระดับสถานศึกษา ท าให้ขาดความเข้าใจและความต่อเนื่อง  
ในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในสถานศึกษาบางแห่งขาดความรู้ความเข้าใจด้านการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศและไม่เห็นความส าคัญของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ส าหรับระบบสารสนเทศ 
นอกจากนั้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษายังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
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 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า บุคลากรครูควรได้รับการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ดิจิทัล หากไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี ย่อมส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 
อีกทั้งยังส่งผลกระทบวงกว้างในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพชีวิต และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สามารถอยู่ในสังคม และพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ
ได้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เพื่อน าข้อมูลไปใช้ 
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
           2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1.  ครูสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง 

2.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้เปน็แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง ตลอดจนใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 

3.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติหน้าที่และการพัฒนาวิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้า 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย
แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
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 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
    ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยน ากรอบแนวคิดมาจากส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.  ด้านการรู้ดิจิทัล 
  2.  ด้านการใช้ดิจิทัล 
  3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
  4.  ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
 
  2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,600 คน จากจ านวนทั้งหมด 136 โรงเรียน 
     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ปกีารศึกษา 2564 จ านวน 310 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
การเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (1970, อ้างถึงใน สถิรพร เชาวน์ชัย, 2561) 
และการสุ่มแบบแบง่ช้ัน (Stratified random sampling) โดยค านวณเทียบสัดส่วนครูแต่ละเครือข่าย
กลุ่มโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 
  3.  ขอบเขตตัวแปร 
      ตัวแปรที่ ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีขอบเขตดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
          ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในข้ันตอนที่ 1 โดยเลือกจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
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 2.  ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
           กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา จ านวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
        1.  ผู้บริหารการศึกษาที่มี วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า  
10 ปี และท างานก ากับดูแลกลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน 
        2.  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ  มีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า  
10 ปี จ านวน 1 คน 
       3. ศึกษานิเทศก์ ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสมรรถนะดิจิทัล มีวิทยฐานะไม่ต่ า
กว่าช านาญการพิ เศษ และมีประสบการณ์ ในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี  จ านวน 1 คน  
     4. นักวิชาการด้านการศึกษาที่ปฏิบัติงานทางด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน  
 
 3.  ขอบเขตตัวแปร 
       ตัวแปรที่ ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะดิจิทัลของครู หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการบูรณาการ
จัดการเรียนการสอนได้ตามจุดประสงค์ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
    1.1  ด้านการรู้ดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถของครูในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเช่ือถือ การสืบค้นข้อมูลที่น่าเช่ือถือจากแหล่งออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลและสื่อเพื่อน าไปใช้ 
ในการจัดการสอนอย่างถูกต้อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  
การติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล โดยมีการใช้เทคโนโลยีด้วยความมั่นคงปลอดภัยโดยไม่ละเมิด
สิทธิผู้อื่น และการมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อในการแสดงความคิดเห็นบนโลกดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
     1.2  ด้านการใช้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ในการออกแบบการสอนและประเมินผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โปรแกรม
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ประมวลผลค า โปรแกรมตารางค านวณและโปรแกรมน าเสนอในการท างาน การสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ การเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
         1.3  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิ ทัล  หมายถึง ความสามารถของครู 
ในการบอกปัญหาทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้ 
รวมทั้งการระบุความต้องการและเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลตามวัตถุประสงค์ การตัดสินใจคัดเลือกสื่อ
และดัดแปลงสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์  
โดยค านึงถึงความถูกต้องและข้อมูลที่ทันสมัย  
     1.4  ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของ
ครูในการปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือการสร้างนวัตกรรม 
ที่แตกต่างจากเดิม การท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการแสวงหาความรู้
ใหม่และพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์  
 2.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู หมายถึง ค าแนะน า แนวทางปฏิบัติหรือ 
วิธีการสร้างองค์ความรู้ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน
เกี่ยวกับสิ่งที่ครูควรปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ที่ส่งผลให้ครูเกิดการพัฒนาสมรรถนะ
ทางดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.  ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564  
 4.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 
 
  
      



บทที่ 2   
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับยุคดิจิทัล 
  2.1  ความหมายของยุคดิจิทัล 
  2.2  ความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
  3.1  ความหมายของสมรรถนะครู 
  3.2  ความส าคัญของสมรรถนะครู 
  3.3  ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
  3.4  องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
  4.1  ความหมายของการพัฒนาครู 
  4.2  ความส าคัญของการพัฒนาครู 
  4.3  แนวทางการพัฒนาครู 
  4.4  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
  4.5  นโยบายของกระทรวงที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของการบริหารการศึกษา มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบาย
ความหมายของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 

 หวน พินธุพันธ์ (2545) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม  
ในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ทั้งในด้านการสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

 ธีระ รุจเจริญ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่บุคคลร่วมมือกันจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมาชิกในสังคม ได้แก่ เด็ก เยาวชน ประชาชน โดยพัฒนา
ด้านความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คุณธรรม และค่านิยม เพื่อให้เป็นก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ
เพียบพร้อมด้วยคุณค่าของความเป็นมนุษย์โดยกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบแบบแผน  
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพื่อให้เกิดกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552, น. 2) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 
กระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาที่บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ร่วมมือกันด าเนินงาน
โดยใช้ทรัพยากร การบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มีคุณภาพในสังคมตามวัตถุประสงค์ 
ที่ได้ก าหนดไว้ 

 ภารดี อนันต์นาวี (2553, น . 2) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คน ร่วมกันด าเนินการเพื่อพัฒนาให้เด็ก เยาวชน ประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคม ให้มีความสามารถ มีทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม
การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า การบริหาร
องค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือเอกชน มีการจัดโครงสร้างต่าง ๆ 
อย่างเป็นระเบียบ รวมทั้ งด าเนินการตามกระบวนการต่าง  ๆ อย่างมีประสิท ธิภาพ เพื่ อ 
ความเจริญก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น 

 สุภัค ยมพุก และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหาร
การศึกษาว่า การด าเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการ 
ในการบริหารสถานศึกษาสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้ เกิดความร่วมมือและ  
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา 
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ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริห ารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ 
การบริหารงานทั่วไป 
 สัมมา รธนิธย์  (2560, น . 93) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ  
มีการสั่งการ ควบคุม และจัดการเพื่อใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมายคือผลผลิตหรือผู้เรียนมีคุณภาพสูงสุด และบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย และสุชาติ บางวิเศษ (2563, น. 30) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของการบริหารการศึกษาว่า การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ 
ความคิด ความสามารถและความเป็นคนดีที่ หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการ
หรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรยีนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัยและอื่น ๆ 
ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหาร
การศึกษา” 

 จากการศึกษาความหมายของการบริหารการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร
การศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือกันของกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา เพื่ อพัฒนาผู้เรียนให้ เป็นสมาชิกในสังคมที่มี คุณภาพ  
ทั้งด้านความรู้ คุณธรรม และความสามารถ เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพในสังคม  
โดยมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และเกิดความเจริญก้าวหน้า
ขององค์กร 
  ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้าความส าคัญของการบริหารการศึกษา มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบาย
ความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 

 สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 43-44) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษาว่า  
การบริหารมีคุณค่ายิ่งต่องานกิจกรรมหรือภารกิจที่จะต้องปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จไปด้วยดี  
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้การบริหารมีความส าคัญ ดังนี้ 

 1.  ช่วยให้ เกิดการลงมือปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารมีกิจกรรมหนึ่งส าคัญยิ่ง  
คือ การตัดสินใจ 

 2.  ช่วยก่ อให้ เกิ ดความร่วมมือร่ วม ใจกันของบุคคล เพื่ อ ให้ งานส า เร็จลุล่ วงไป 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
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 3.  ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว เนื่องจาก
มีการแบ่งงานกันท าและมีการท างานที่ประสานกัน 

 4.  ช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม เนื่องจากการบริหารเป็นกรรมวิธี 
ที่บุคคลได้น าไปใช้ในการบริหาร 

 5. ช่วยก่อให้เกิดการประหยัด เนื่องด้วยการปฏิบัติงานจะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ เข้าไป
สนับสนุน ที่ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จ 

 6.  ช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการท างานที่ลงทุนน้อย  
แต่ได้ค่าตอบแทนมากที่สุด ท าให้ทุกคนพึงพอใจ 

 7.  ช่วยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามัคคี เนื่องจากการบริหาร คือ การแบ่งงาน
กันท าตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ที่มารวมกลุ่มกัน
ท างาน 

 8.  ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพราะการบริหาร  
มีเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 9.  ช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมา การบริหารเป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจากการก าหนด
นโยบายของฝ่ายการเมือง แล้วการเมืองให้การสนับสนุนงบประมาณมากข้ึน จึงท าให้ เกิด  
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานทั้งในระบบบริหารและระบบปฏิบัติการ 

 ภารดี อนันต์นาวี (2553, น . 3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษาว่า  
การบริหารเป็นศาสตร์ที่มีทฤษฎีสาขาหนึ่ง มีองค์ประกอบของความรู้มีกฎ เกณฑ์ ทฤษฎี การบริหาร
น ามาจากศาสตร์สาขาอื่น ๆ โดยน ามาศึกษาค้นคว้าวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อน าผลไปปฏิบัติ  
การบริหารข้ึนอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารของแต่ละบุคคลที่จะท างาน
ให้บรรลุตามเป้าหมาย นับว่าเป็นการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติให้ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม นับเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง 

 วิชิต ก ามันตะคุณ (2560 อ้างถึงใน พีรภัทร พวงทอง, 2564) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
การบริหารการศึกษาว่า ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคล
และหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการ โดยมีรูปแบบ ข้ันตอน และวิธีการด าเนินการ มีทรัพยากร
สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาที่เที่ยงตรงน่าเช่ือถือ 

 จากการศึกษาความส าคัญของการบริหารการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า  การบริหาร
การศึกษามีความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง  
ซึ่งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองค์กรที่มีการแบ่งงานเป็นฝ่าย ส่งผลให้เกิดผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยค านึงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ การพัฒนา
ผู้เรียน 
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แนวคิดเก่ียวกับยุคดิจิทัล 
 ความหมายของยุคดิจิทัล 

 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของยุคดิจิทัล มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความหมายของ
ยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้  

  บริษัท Wice Logistics (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า โลกที่มีการด าเนิน
กิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งแรงผลักดันจากพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีท าให้สังคม
เปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัลมากมาย เช่น การบริ การข่าวสาร 
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซีดีและสื่อต่าง ๆ ที่ส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งยุคดิจิทัลแบ่งได้เป็น 4 ยุค ดังนี ้

 Digital 1.0 เปิดโลกอินเทอร์เน็ต 
 ยุคนี้เป็นยุคเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต เป็นช่วงเวลาที่การด าเนินชีวิตของคนเริ่มเปลี่ยนจาก

ออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) เช่น เปลี่ยนจากการส่งจดหมายไปรษณีย์ไปเป็นการส่ง
แบบอีเมล์ (E-mail) และการก าเนิดข้ึนของเว็บไซต์ (Website) ที่ท าให้การเข้าถึงทุกอย่างเป็น 
เรื่องง่ายและทั่วถึง ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว จึงเริ่มเกิดกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น  
การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ การค้าขายออนไลน์ เป็นต้น 

 Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย 
 ยุคที่ เริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันในโลกออนไลน์ (Social Network) การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันมากยิ่งข้ึน โดยเริ่มจากการคุยแชทกับเพื่อน กลุ่มเล็ก ๆ ของ  
คนที่ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร และพัฒนาออกไปสู่การด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจ  
ซึ่งนักธุรกิจมองว่า Social Media คือตัวเช่ือมระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภครู้จักแบรนด์
สินค้า รวมไปถึงสิ่งที่ต้องการน าเสนอ นอกจากนั้นเครื่องมือโซเชียลยังสามารถเป็นอ านาจ  
ในการต่อรองผู้บรโิภคที่ก าลังตัดสินใจเลอืกซือ้สินค้าและบรกิาร เนื่องจากมีตัวเลือกและร้านค้าให้เห็น
มากขึ้นอีกด้วย 

 Digital 3.0 ยุคแห่ง Big Data 
 ยุคที่มีการใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce  

ในยุค 2.0 ท าให้ เกิดข้อมูลต่าง ๆ อย่างมหาศาล เกิดเป็นการขยายข้อมูลมากมายมหาศาล  
(Big Data) การจะน าข้อมูลเหล่านี้มาตอบสนองอย่างเรียลไทม์นั้น จ าเป็นต้องมีระบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) มาช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล เลือกทรัพยากรตามการใช้งาน 
ทุกคนสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถบริหารข้อมูล และแบ่งปันข้อมูลกับ
ผู้อื่น (Shared Services) เพิ่มความเร็วในการบริการและการธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
สามารถน ามาปรับใช้กับธุรกิจ ต่อยอดในการคิดค้น ประยุกต์ใช้ข้อมูล พัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน  
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เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ซึ่งเป็น 
ยุคที่ถือว่า “ใครมีข้อมูลมาก ก็จะมีอ านาจมาก” 

 Digital 4.0 ยุคแห่งเทคโนโลยีมีมันสมอง 
 ยุคนี้ถือเป็นยุคที่ความฉลาดทางเทคโนโลยีท าให้อุปกรณ์สื่อสารท างานกันเองอย่างอัตโนมัติ 

เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI : Artificial Intelligence) ท าให้คอมพิวเตอร์ 
มีความสามารถคล้ายมนุษย์ เทคโนโลยีถูกพัฒนาเพื่อลดบทบาทมนุษย์ และเพิ่มศักยภาพมนุษย์  
ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ เช่น สามารถสั่งงานเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่าน 
แอปพลิเคชันโดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตซ์ หรือการพูดว่า “แคปเจอร์” กับแอพถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน 
แล้วโทรศัพท์จะถ่ายให้อัตโนมัติ  หรือเทคโนโลยีซิมู เล ช่ัน Simulation จ าลองสถานการณ์ 
เพื่อฝึกอบรมพนักงาน วางแผนสถานการณ์โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปสถานที่จริง หรือการสั่งพิมพ์งาน
ด้วยเสียง เป็นต้น 

 เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, น. 163) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า สังคม 
ในยุคนี้เป็นสังคมยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต การติดต่อสื่อสารและการสืบค้น
ข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้มนุษย์จะต้องปรับตัวให้ เท่ าทันเทคโนโลยี  
และต้องพัฒนาความรู้และมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นในโลกออนไลน์ 
เพื่อน ามาสู่การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องและเท่าทันสถานการณ์ที่เกิดข้ึน  
ในสังคม ตลอดจนการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การปรับตัวเพื่อเป็น  
คนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล รวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดให้เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ ผสานการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมที่หลากหลาย  

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร มีการส่งผ่านข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอ ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและทุกที่ ทุกเวลา  

 เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561, น. 20) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคดิจิทัลเป็น
สังคมที่ เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้ผู้คนในสังคมมีความสะดวก  
ในการติดต่อสื่อสารและสามารถเช่ือมโยงกันทุกที่ ทุกเวลา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีค่นทุกเพศทุกวัยจะต้อง
ปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาความรู้และสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจข้อมูลสารสนเทศได้
อย่างถูกต้อง และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  

 ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562, น. 20) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคดิจิทัลเป็น 
ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นภาพ หรือวิดีโอ ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างรวดเร็ว สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคม  
ที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ท าให้คนในยุคปัจจุบันจะต้องปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี  
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โดยการพัฒนาความรู้ การคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้สามารถตัดสินใจข้อมูลในโลกออนไลน์
อย่างเป็นเหตุผล และสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรม 
ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรอื่น  ๆ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ 
ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, น. 18) ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคที่เทคโนโลยี 
มีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร  
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูได้อย่าง
รวดเร็วทุกที่และตลอดเวลา รวมทั้งเข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านโลกออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น 

 ศิริ  ถีอาสนา เสน่ห์  ค าสมหมาย และเฉลิม เกียรติ  ถีอาสนา (2564, น. 117-118)  
ได้กล่าวถึงความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เริ่มต้นราว ค.ศ. 1980 เป็นจุดเริ่มต้นของ 
ยุคข้อมูลดิจิทัล เป็นยุคที่เทคโนโลยีเพื่อสร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ยุคย่อย คือ  
ยุค Digital 1.0 เป็นยุคบุกเบิกของการท ากิจกรรม Online เช่น E-mail, Website ยุค Digital 2.0 
เป็นยุคสังคมออนไลน์ ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายเพื่อการสื่อสาร ยุค Digital 3.0 เป็นยุคข้อมูล Data 
และ Application บนสมาร์ทโฟน และยุค Digital 4.0 เป็นยุคที่ลดบทบาทของมนุษย์เพิ่มความฉลาด
ให้กับเทคโนโลยี 

 จากการศึกษาความหมายของยุคดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นยุคที่มีความรวดเร็วในด้านการสื่อสาร การส่งผ่าน
ข้อมูลสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยทุกคนสามารถเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยีได้ทุกที่ ทุกเวลา  
จึงท าให้มนุษย์ในยุคดิจิทัลจะต้องปรับตัวให้เท่าทันเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ
ข้อมูลต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ และสามารถสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในสังคมต่อไป 
 ความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 

 จากการศึกษาค้นคว้าความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความส าคัญ
เกี่ยวกับยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น. 14) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
เกี่ยวกับยุคดิจิทัลว่า ในปัจจุบันโลกของเราได้เริ่มเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เทคโนโลยีไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในการด าเนินงาน แต่จะหลอมรวมกับชีวิตของมนุษย์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลยังเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การบริการ กระบวนการทางสังคม รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านเทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอาชีพ  
ต่าง ๆ ทั้ งภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรมและภาคการเกษตร รวมถึงบุคคลทั่วไปต้องมีทักษะ  
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การรู้เท่าทันสื่อและความฉลาดรู้ทางดิจิทัล จึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่งพัฒนาให้มีคุณภาพ  
  สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559, น. 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัลว่า สังคมปัจจุบัน
ได้เข้าสู่สังคมฐานความรู้โดยคนในสังคมจะต้องเป็นแรงงานที่ใช้ความรู้ในการท างาน (Knowledge 
worker) ซึ่งควรเป็นบุคคลที่พร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะที่ควรมีในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรู้สารสนเทศ นอกจากนั้นรัฐบาลไทยได้ปรับเปลี่ยน
ประเทศไทยไปสู่โมเดล Thailand 4.0 โดยเน้นการให้ความส าคัญเรื่องอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม 
ในทุกพื้นที่ของประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยนวัตกรรม 

 อติพร เกิดเรือง (2559, น. 20) ได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัลว่า ในยุคนี้เป็น 
ยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ส่งผลให้กลายเป็นเครื่องมือที่ประชาชน หน่วยงาน และองค์กร  
ได้ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สะดวกสบายมากขึ้น มีการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ส่งผลต่อการเกิดการกระจายทาง
เศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง รวมถึงการที่ภาครัฐได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ และมีการเปิดกว้างในการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างอิสระ สิ่ งนี้ท าให้ เกิด  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งน าไปสู่ภาวะการจ้างงานและการมีงานซึ่งเริ่มหายากมากข้ึน 
เนื่องจากเทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทแทนแรงงานและการจ้างงานจะ ถูกผันเปลี่ยนไปเป็น 
การจ้างงานแบบช่ัวคราว (Outsource) ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่ยังคงเหลือเพียงงานที่มีลักษณะ
เป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญที่ยังอยู่รอดปลอดภัยในโครงสร้างระบบสังคม 
 เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, น. 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัลว่า โลกถูก
ท าให้เล็กลงส าหรับการใช้ชีวิตยุคดิจิทัล สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและ
สังคมซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ เกิดการเปลี่ยนแปลงของประชากร
โลกและสิ่งแวดล้อม ในช่วงศตวรรษที่ 21 ที่เกิดวัฒนธรรมอินเทอร์เน็ต ทัศนคติการบริโภคของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของสินค้า นอกจากนั้นยังเป็นสังคมแห่ง
ข้อมูลที่ไม่จ ากัด สามารถติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษา การท่องเที่ยว การท าธุรกิจ  
ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์และหน้าจอสมาร์ทโฟนในโลกยุคดิจิทัล  
ที่เทคโนโลยีท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว    
  ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562, น. 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัลว่า ยุคดิจิทัลเป็น
ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ที่มีอยู่ในสังคม 
สังคมไทยควรตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านของยุคดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเป็น  
ความท้าทายอย่างยิ่ง ดังนั้น การส่งเสริมให้เยาวชน ครู นักเรียน นักศึกษา องค์กรมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ เพื่อสร้างการเติบโตและพัฒนาทั้งต่อตนเองและสังคม และมีการสร้างความตระหนักให้  
ทุกฝ่ายได้ร่วมมือกันในวิถีดิจิทัล การสร้างแนวทางการเรียนรู้ใหม่  ๆ พร้อมทั้งเปิดใจยอมรับ 
การท างานร่วมกัน แบ่งปัน พึ่งพาอาศัยกัน นอกจากนั้นสถาบันการศึกษาต้องแบ่งปันหลักสูตรร่วมกัน
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เพื่อให้เยาวชนทุกคนมีความรู้ที่เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาการศึกษาให้ทันกับโลก  
ยุคปัจจุบัน การค านึงถึงแนวคิดการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนา
เยาวชนให้เติบโตและก้าวหน้าไปสู่การเตรียมพร้อมในยุคดิจิทัลในอนาคต 
 จากการศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่  
ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง ซึ่งเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ส่งผลต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ งเทคโนโลยียังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เทคโนโลยีช่วยให้ เกิด 
การติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ง่ายข้ึน ดังนั้น หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาให้ประชาชนมีทักษะ ความรู้ ตระหนักถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีความเจริญก้าวหน้าและมีคุณภาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
 ความหมายของสมรรถนะครู 
 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของสมรรถนะครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความหมาย
ของสมรรถนะครู ไว้ดังนี้ 
  เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546, น . 21) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า  
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ  (Abilities) ของมนุษย์ที่ มี การแสดงผ่าน
พฤติกรรมต่างๆ (Attributes) ซึ่งความสามารถของมนุษย์มีอยู่อย่างมากแต่ไม่ถูกน าออกมาใช้ หรือที่
เรียกว่า ความสามารถซ่อนเร้น (Talent) ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ สิ่งแวดล้อมซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือผิวน้ า จะเป็นส่วนที่ง่าย
ต่อการบริหารจัดการ ได้แก่ ความรู้และทักษะ ส่วนที่อยู่ใต้ภูเขาน้ าแข็ง เป็นส่วนที่ยากต่อการจัดการ 
ได้แก่ ลักษณะนิสัย ทัศนคติ เป็นต้น 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, น.3) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) คุณลักษณะ (Contribute) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2554, น. 33) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า พฤติกรรม
ที่ท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง 
 สุรชัย พรหมพันธ์ุ (2554, น. 188) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า สมรรถนะ
เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
งานนั้น ๆ 
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 กฤษมันต์  วัฒ นาณรงค์ (2555, น .1) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครู ว่า 
ความสามารถในการท างานหรือการประกอบอาชีพ เป็นความสามารถที่มีในตัวบุคคลเพื่อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ หากบุคคลใดมีความสามารถในการท างาน เรียกว่า เป็นคนที่มีสมรรถนะในการท างาน 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560, น. 22-23) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความเหมาะสมกับการท างานและความรับผิดชอบ ส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จตามที่เป้าหมายขององค์กรได้วางไว้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ 
ที่แสดงออกภายนอก เช่น ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่แสดงออก ส่วนคุณลักษณะที่แฝงอยู่ภายใน เช่น 
ความเช่ือ ทัศนคติ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น 

 ธารารัตน์  มาลัย เถาว์ (2561, น . 92) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครู ว่า 
ความสามารถของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ อุปนิสัย ที่น าไปสู่ 
การประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562, น. 12) ได้กล่าวถึงความหมายของ
สมรรถนะครูว่า คุณลักษณะพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
อื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 

 สถาบันคุณวุฒิ วิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2563, น .1) ได้กล่าวถึงความหมายของ 
สมรรถนะครูว่า การใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อประกอบอาชีพ 

 ธงชัย สมบูรณ์ (2565, น. 25) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครูว่า ผลรวมของ
ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของบุคคลที่แสดงออกมา สมรรถนะเกิดจากการบ่มเพาะจาก  
การเรียนรู้และสั่งสมใช้ระยะเวลาพอสมควร  

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะครู สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู หมายถึง 
ความสามารถของครูอันประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่น ามาประยุกต์ใช้ 
ในการด าเนินงานในสถานศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
 ความส าคัญของสมรรถนะครู 
 จากการศึกษาค้นคว้าความส าคัญของสมรรถนะครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความส าคัญ
ของสมรรถนะครู ไว้ดังนี้ 
 เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546, น. 29) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะครูว่า 
มีประโยชน์ต่อด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประโยชน์ต่อองค์กร 
   1.1  องค์กรมีมาตรฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



 18 

  1.2  องค์กรสามารถลงทุนในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะองค์กรจะรู้จุดอ่อน จุดแข็งที่แท้จริงของทรัพยากรบุคคล 
  1.3  องค์กรสามารถพัฒนาและแปรเปลี่ยนความสามารถของมนุษย์สู่ความสามารถ 
ในการแข่งขัน และเกิดความยั่งยืนต่อองค์กร 
 2.  ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 

  2.1  มีมาตรฐานในการพัฒนาบุคคลในองค์กร  
  2.2  สามารถพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานหรอืองค์กร 

  2.3  ท าให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารไปยังสมาชิก 
ทุกคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4  สามารถลดอคติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.  ประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กร 
  3.1  บุคลากรสามารถประเมินตนเองว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านใด เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานขององค์กร 

   3.2  บุคลากรสามารถก าหนดแนวทางการในพัฒนาตนเองตามสมรรถนะได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

  3.3  พนักงานสามารถสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะมีมาตรฐานกลางร่วมกัน  
 นิสดารก์  เวชยานนท์  (2554, น . 38) ได้กล่ าวถึงความส าคัญของสมรรถนะครู ว่า  
คนในองค์กรจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางสมรรถนะและความสามารถทางสมรรถนะ  
การที่เข้าใจสมรรถนะร่วมกัน จะส่งผลท าให้เกิดสิ่งนี้ 

 1.  สามารถก าหนดขอบข่ายหรือสร้าง (Framework) ของสมรรถนะได้ตรงและเกี่ยวข้อง
กับงานในองค์กร และท าให้ Competency framework นั้นง่ายต่อการน าไปใช้ 

 2.  ช่วยให้บุคลากรทางการศึกษาหรือครูเข้าใจบทบาทของตนเอง และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของตนเองได้ 

 3.  ท าให้บุคลากรทางการศึกษาหรือครูสามารถปรับตนเองให้เข้าสู่คุณภาพและมาตรฐาน 
ที่เหมาะสม 
 ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2561, น. 95) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะครูว่า ครูต้อง
หมั่นพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตัวครู มีดังนี้ 

 1.  ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแผนส าหรับการพัฒนาตนเองจากข้อมูลที่เช่ือถือ
ได ้
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 2.  ท าให้รู้สมรรถนะที่ดี และรู้สมรรถนะที่บกพร่องของตนเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะให้ดีย่ิงข้ึน 

 3.  ท าให้การพัฒนาตนเองเกิดจากความต้องการและความพร้อมของครูเอง 
 4.  ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนและมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 5.  ท าให้เกิดความกระตือรือร้นมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 
 6.  ท าให้องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

  จากการศึกษาความส าคัญของสมรรถนะครู สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครูมีความส าคัญ 
เนื่องจากสมรรถนะครูเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางให้ครูปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองตามสมรรถนะ
ที่ก าหนดอย่างมีประสทิธิภาพ ครูสามารถประเมนิตนเองได้ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไรที่ครูควรปรับปรุง 
เพื่อให้ครูมีการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของตนให้ดี ข้ึนและองค์กร  
เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
  ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล  
  จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของสมรรถนะดิจิทัล มีผู้ ศึกษาหลายท่านอธิบาย
ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

 UNESCO (2018, p.5) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเสริมสร้าง 
ให้ เกิดการพัฒนาด้านการสื่อสารท างานแบบมีส่วนร่วม และเป็นผู้ผลิต ผู้ เผยแพร่ผลงานที่มี  
ความรับผิดชอบ และเป็นพลเมืองที่ดี 
 Center for Digital Dannelse (2022) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า 
ความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัยและสร้างสรรค์ และมีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การสื่อสาร 
การสร้างเนื้อหาความรู้ การจัดการข้อมูล เป็นต้น 
 กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2562, น. 14) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า  
การบูรณาการและใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์  
สิ่งที่มีทั้ งความรู้และทักษะ เพื่อการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการเรียนการสอนอย่าง  
มีประสิทธิผล 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (2562, น. 14) ได้
กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า การใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ในการใช้ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 
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 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2562, น. 6) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า ความสามารถ 
ในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย สร้างสรรค์และมีจริยธรรม 

 กณิชชา ศิริศักดิ์ (2563, น. 8) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า ชุดความรู้
ที่มาจากการรวมกับของความรู้ในหลาย ๆ ด้าน ที่เป็นความรู้ ทักษะพื้นฐาน และทัศนคติที่จ าเป็น 
ในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ การมีวิจารณญาณ และมีความสร้างสรรค์  
ในการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานส่วนบคุคล สามารถแบ่งปันข้อมูลและท างานร่วมกับผู้อื่นได้
ราบรื่น รวมทั้งสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภควรรณ อยู่เย็น (2563, น. 4) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการใช้ เข้าใจและการสร้างสื่อดิจิทัล  

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการบูรณาการจัดการเรียนการสอนได้ตามจุดประสงค์  
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล 

 จากการศึกษาค้นคว้าองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล มีผู้ ศึกษาหลายท่านอธิบาย
องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคม (2562, น . 3) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลว่า แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้

 1.  ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา 
คัดกรอง วิเคราะห์ข้อมูลและสื่อ ประยุกต์ใช้ การสื่อสารข้อมูล แบ่งปัน การติดตามข้อมูลสารสนเทศ
และเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม โดยการใช้เทคโนโลยีด้วยความมั่นคงปลอดภัยโดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 
การมีมารยาทในสังคมดิจิทัล การเข้าใจกฎหมายลิขสิทธ์ิและพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์   

 2.  ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ  
การใช้งานโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ ความสามารถการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล  
การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันในการสร้างสรรค์ผลงาน การใช้โปรแกรมจัดการค าและโปรแกรม
จัดการตาราง การใช้เครื่องมือออนไลน์และสงัคมออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างเหมาะสม 

 3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving w ith Digital Tools) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ การตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัล 
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ที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์ แก้ปัญหาด้วยการใช้เครื่องมือดิจิทัล ใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และการปรับปรุงกระบวนการท างานตนเองให้  
มีส่วนร่วมในการใช้ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4.  ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง  
การมีสมรรถนะในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อโลกที่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัฒน์ เป็นต้น การริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม  
การใช้ข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่มาด้ังเดิม การท างานร่วมกับผู้อื่นที่มสีังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
การแสวงหาความรู้ใหม่และเรียนรู้ด้วยตนเอง การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ การท างาน
ร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดดังกล่าวเป็น  
กรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากเป็นกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทยที่สอดคล้อง  
กับบริบทของประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

 1.  ด้านการรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
การสืบค้นข้อมูลที่น่าเช่ือถือจากแหล่งออนไลน์ การวิเคราะห์ ข้อมูลและสื่อเพื่อน าไปใช้ใน 
การจัดการสอนอย่างถูกต้อ ง การประเมินความน่าเช่ือ ถือของข้อมู ล ได้อย่ างเหมาะสม  
การติดต่อสื่ อส ารผ่ านอุปกรณ์ดิจิ ทัล  โดยมี การใช้ เทคโนโลยีด้วยความมั่ นคงปลอดภัย 
โดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น และการมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อในการแสดงความคิดเห็นบนโลกดิจิทัล
อย่างเหมาะสม 

 2.  ด้านการใช้ดิจิทั ล  หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้ เครื่องมือดิจิทั ล 
ในการออกแบบการสอนและประเมินผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า โปรแกรมตารางค านวณและโปรแกรมน าเสนอในการท างาน การสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ การเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 

 3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการบอกปัญหา
ทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้ รวมทั้งการระบุ
ความต้องการและเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลตามวัตถุประสงค์ การตัดสินใจคัดเลือกสื่อและดัดแปลงสื่อ
หรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึง 
ความถูกต้องและข้อมูลที่ทันสมัย 

 4.  ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล หมายถึง  ความสามารถของครู  
ในการปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือการสร้างนวัตกรรม 
ที่แตกต่างจากเดิม การท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการแสวงหาความรู้
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ใหม่และพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
 ความหมายของการพัฒนาครู 
 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของการพัฒนาครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความหมาย
ของการพัฒนาครู ไว้ดังนี้ 

 เสน่ห์ จุ้ยโต (2554, น. 10-11) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า แบ่งเป็น 
2 ประการ ได้แก่ 

 1.  การพัฒนาบุคลากรเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ไปสู่พฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ (Knowledge)  
การเปลี่ยนแปลงทักษะ (Skill) และการเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude)  

 2.  การพัฒนาบุคลากรเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์อย่าง  
มีประสิทธิภาพ เมื่อทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ ทั้งทางด้านความรู้ ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
จิตใจและคุณธรรม ย่อมส่งผลให้การท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
ซึ่งส่งผลต่อการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 สันติ บุญภิรมย์ (2557, น. 94) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า งานเรื่อง 
ที่ท าเกี่ยวกับคุณสมบัติของครูได้เพิ่มพูนให้ดีข้ึน และให้ครูได้สามารถแสดงออก ซึ่งคุณสมบัติที่ได้
เพิ่มพูนเหล่าน้ัน จะน าออกมาใช้ในการท างานของครูให้ได้สูงกว่าปกติธรรมดา 

 ยนต์ ชุ่มจิต (2558, น. 30) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า การด าเนินงาน 
ที่พยายามเสริมสร้างให้ครูมีองค์ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนและ  
การท างาน และมีเจตคติที่ดีในการท างานและต่อวิชาชีพครู รวมถึงมีบุคลิกภาพและคุณธรรมของ
ความเป็นครูที่ดี 

 ธราญา จิตรชญาวณิช (2560, น. 225) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า 
 1.  ช่วยยกย่องให้ครูมีขวัญและก าลังในที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เกิดความรู้สึกท้อแท้  

ในการประกอบวิชาชีพ 
 2.  ช่วยส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 
 3.  ช่วยให้ผู้เรียนและผู้ปกครองเกิดความมั่นใจและความไว้ใจในคุณภาพของครู เพราะเมื่อ

ครูได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานและองค์กรคอยสนับสนุนส่งเสริม 
 4.  ช่วยพัฒนาศักยภาพในการท างานของครู ท าให้ครูมีศักยภาพในการท างานอย่าง 

มีประสิทธิภาพเพราะได้รับความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น มีเทคนิค 
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วิธีการจัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่มาใช้สอนในช้ันเรียน มีสมรรถภาพในการสอนมากข้ึน เพราะสามารถ
จัดการเรียนรู้ได้หลากหลาย สนองความต้องการผู้เรียน 

 5.  ช่วยท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัย เพราะการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง  ๆ  
ให้ทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไป จะท าให้ครูไม่ล้าหลัง มีความรู้ทางวิชาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ที่แปลกใหม่อยู่เสมอ 
 ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2561, น. 255) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า 
กระบวนการหรือเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ เจตคติของครูให้เป็นไปทิศทาง  
ที่พึงประสงค์โดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูบรรลุผลส าเร็จเกิด
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 จิรนันท์ บุญเพ็ง (2564, น. 26) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาครูว่า กระบวนการ
ข้ันตอนที่ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ดี ข้ึนโดยให้เป็น  
ที่ต้องการขององค์กร ทั้ งด้านความรู้  ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ อุปนิสัย จนท าให้ เกิด  
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึนในการท างาน 

 จากการศึกษาความหมายของการพัฒ นาครู  สามารถสรุปได้ ว่า  การพัฒ นาครู 
เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดีต่อการท างาน รวมถึงการเป็นครูที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 ความส าคัญของการพัฒนาครู 
 จากการศึกษาค้นคว้าความส าคัญของการพัฒนาครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายความหมาย

ของความส าคัญของการพัฒนาครู ไว้ดังนี้ 
 วิจิตร ศรีสอ้าน (2540, น. 22-25) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูว่า ครูมี

ความส าคัญที่ช่วยให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน รู้เท่าทันปัญหาตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันการเกิดปัญหาพร้อมที่จะช่วยพัฒนาตนให้มีคุณภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  
ทั้งนี้ วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะและมีความจ าเป็นกับสังคม (Social Service) ที่ต้องใช้
วิธีการแห่งปัญญาในการให้บริการ (Intellectual method) มีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพ (Professional autonomy) มีจรรยาบรรณ (Professional ethics) และมีสถาบัน
วิชาชีพ (Professional Institution) 

 เสน่ห์ จุ้ยโต (2554, น. 160-163) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูว่า 
 1.  ความส าคัญต่อการบริหารองค์กรสู่ความส าเร็จ 
 2.  ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีมูลค่าเพิ่ม 
 3.  ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 4.  ความส าคัญต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในองค์กร 
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 ยนต์ ชุ่มจิต (2558, น. 32-33) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูว่า ครูเป็นบุคคล 
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากครูมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคม
ให้มีความเจริญงอกงามและมีหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้แก่บุคคลได้มีความรู้ 
เพื่อพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้น การพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีศักยภาพจึงเป็น
งานที่จะต้องด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 โดยการพัฒนาครูก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลาย ดังนี้ 
 1.  ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครู ท าให้ครูมีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ

มากขึ้น และสามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ช่วยท าให้เกิดการประหยัดเวลา เพราะครูที่ได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้น 

จะไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและสอนตรง 
ตามวัตถุประสงค์ 

 3.  ช่วยให้ครูเรียนรู้งานได้เร็วข้ึน โดยเฉพาะครูที่เพิ่งได้รับการบรรจุเข้างานใหม่ 
 4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานในสายงานต่าง ๆ เนื่องจาก

ครูที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะเป็นผู้ที่เข้าในงานการสอนและงานด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
 5.  ช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ท าให้  

ครูมีโอกาสก้าวไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงข้ึน 
 6.  ช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้และด้านเทคโนโลยี รวมทั้ง

หลักการปฏิบัติงาน และมีความรอบรู้ในการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555, น. 98-107) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของการพัฒนาครูว่า 
 1.  ครูเป็นวิชาชีพที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ช่วยสร้างคน จัดระเบียบสังคมและ  

ช่วยแก้ปัญหาสังคม เนื่องจากสังคมต้องการคนที่มีคุณภาพพร้อมทุกมิติทั้งด้านจิตใจ ร่างกาย ความรู้
และทักษะความสามารถเพื่อให้พร้อมทั้งด้านคุณธรรมและความรู้ น าไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่าง 
มีเหตุผล รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถตัดสินใจโดยใช้หลักพอประมาณในการด ารงชีวิตได้ 

 2.  ครูเป็นวิชาชีพที่ ช่วยสังคมที่มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร  
ที่ก้าวสู่สังคมสูงอายุ 

 3.  ครูเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย ที่ส่งผลให้คนไทยมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึน และมีความส าคัญที่ช่วยพัฒนาคนเพื่อสร้างแรงจูงใจพัฒนาสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม  
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
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  4.  ครูเป็นวิชาชีพที่พัฒนาสังคมที่ก าลังเผชิญกับความเสี่ยงทั้งในด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และการคุกคามรูปแบบต่าง ๆ เช่น ทางอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ที่ส่งผลให้
อาชญากรรมมีแนวโน้มสูงข้ึน  

 5.  ครูเป็นวิชาชีพที่ช่วยพัฒนาสังคมในบริบททางสังคมการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาในอนาคต 3 เรื่องหลักเพื่ อลดความขัดแย้ง คือ การพัฒนาคุณธรรมน าความรู้  
การเสริมสร้างสุขภาวะที่แข็งแรงทั้งกายและใจ การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข การเสริมสร้าง
สิทธิและหน้าที่พลเมือง การตระหนักถึงคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 ธราญา จิตรชญาวณิช (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูว่า 
 1.  ช่วยยกย่องให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการด าเนินงาน ไม่ ให้ เกิดความท้อแท้ 

ในการประกอบอาชีพ 
 2.  ช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

เพื่อน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาลูกศิษย์ให้มีคุณภาพ 
 3.  ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้ปกครองเกิดความมั่นใจและไว้ใจในการพัฒนาคุณภาพครู 

เพราะครูได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมีองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ คอยสนับสนุน 
 4.  ช่วยพัฒนาศักยภาพการท างานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะได้รับความรู้ใหม่  ๆ 

มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
 5.  ช่วยกระตุ้นให้ครูพัฒนาตนเองด้านการท าต าแหน่งวิชาการ ซึ่งจะท าให้มีความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานดีข้ึน 
 6.  ช่วยให้ครูมีคุณภาพและเป็นครูมืออาชีพ 
 7.  ช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่มีความทันสมัย เนื่องจากการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านจะท าให้ครูมีความทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลง มีความรู้ทางวิชาการ
และเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัย แปลกใหม่ 

 ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ (2561, น. 89) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูว่า ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ได้ก าหนดให้กระทรวงมีระบบ 
ในการพัฒนาครูอาจารย์ให้มีความเข้มแข็งและมีความพร้อมในการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีคุณภาพ  
ดังนั้น สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูจึงต้องพยายามหาวิธีการและแนวทางต่าง ๆ  
มาพัฒนาครูให้มีคุณภาพเพื่อช่วยสร้างใหเ้กิดความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
การกระตุ้นให้ครูมีความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองด้านวิชาการอยู่เสมอ นอกจากนี้หน่วยงานและองค์กร  
ต่าง ๆ ได้จัดประกวดมอบรางวัลให้แก่ครูเพื่อเป็นก าลังใจหรือสรรเสริญยกย่องครู เพื่อให้ครูเป็น 
ก าลังส าคัญในการพัฒนาลูกศิษย์ให้มีคุณภาพ 
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 จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาครู สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาครูช่วยพัฒนา
ศักยภาพการท างานของครู ท าให้ครูมีโอกาสการก้าวหน้าทางวิชาชีพ เจริญหน้าที่ในการงานและ  
การพัฒนาครูช่วยให้ครูมีความเท่าทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งการพัฒนาครูมีความส าคัญ
ต่อสังคม ที่ส่งผลให้ครูเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพในการช่วยพัฒนาสังคม ผลิตผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
และพัฒนาสังคมไทยให้มีความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น 
 แนวทางการพัฒนาครู  

 จากการศึกษาค้นคว้าแนวทางการพัฒนาครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบายแนวทางการพัฒนา
ครู ไว้ดังนี้ 

 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2549) ได้กล่าวถึงแนวทาง 
การพัฒนาครูว่า 

 1.  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวนักเรียน 
 2.  การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม 

กรอบสมรรถนะ โดยมีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของครู (ID Plan : Individual development 
plan) 

 3.  การใช้วิธีการพัฒนาครูอย่างหลากหลายรูปแบบโดยเลือกตามความเหมาะสมของครู  
แต่ละคน เช่น    
    3.1  ก าร พั ฒ น าภ าย ใน ส ถาน ศึ ก ษ า  ( insite -  based development) เป็ น 
การพัฒนาในองค์กร เช่น การพัฒนาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การวิจัยในช้ันเรียน การศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต  
   3.2  การพัฒ นาภายนอกสถานศึกษา (outside-based development) ได้แก่  
การอบรม การศึกษาดูงาน การฝึกประสบการณ์ โดยวิธีการนี้รัฐต้องมีการจัดให้มีเครือข่ายที่ได้
มาตรฐาน ได้แก่ มหาวิทยาลัย องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน บุคคลในเครือข่าย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 

 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 5.  ผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนาต้องมีการเช่ือมโยงกับการเลื่อนวิทยฐานะ การพิจารณา

ความดีความชอบ รวมถึงใช้ประกอบการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, น. 111) ได้กล่าวถึงแนวทางพัฒนาครู ว่า  

แนวทางการพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมีศักยภาพ จะต้องมีแนวทาง ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาครูให้มีความเช่ือมั่นและศรัทธาวิชาชีพ 
 2.  การสรรหาบุคคลที่มีความสามารถเรียนครู และออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
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 3.  การพัฒนาสถาบันผลิตครู ทั้งในด้านหลักสูตรผลิตครูแนวใหม่ การเรียนการสอนและ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 4.  การพัฒนาครูประจ าการ โดยให้การอบรม ให้ทุนการศึกษา การสร้างขวัญก าลังใจและ
เครือข่ายเพื่อพัฒนา 

 5.  การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพครู 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 113) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครูว่า เป็นกระบวนการ

เสริมสร้างบุคลากรให้สามารถน าศักยภาพที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร โดยวิธีการพัฒนาครู 
บุคลากรทางการศึกษา สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

 1.  การฝึกอบรม (Training of personnel) เป็นวิธีการให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้บุคลากร
มีความสามารถและมีทักษะ เกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการสร้างประสบการณ์ 
จากการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการอบรมเพื่อเป็นการพัฒนาองค์กร 

 2.  การนิเทศการสอน (Teaching supervision) เป็นกระบวนการท างานของผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนตามที่คาดหวังไว้ 

 3.  การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นการประชุมที่สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันคิด
แก้ปัญหาร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น มีการรับฟั งแนวคิด
ประสบการณ์จากวิทยากรหรือผู้รู้ มีการร่วมกันวิเคราะห์ เสนอปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 4.  การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมร่วมกันเป็นกลุ่มโดยเน้นการร่วมกัน
ท างานเพื่อฝึกการแก้ปัญหา โดยทุกคนที่เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติร่วมกัน 
เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมจะต้องมีผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติร่วมกัน และน าผลงานนี้ไปประยุกต์ใช้  
ในงานต่าง ๆ เช่น การประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์ข้อสอบ การประชุมปฏิบัติการจัดท าแผนการสอน 
เป็นต้น 

 5.  การศึกษาดูงาน (Field study) เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยให้บุคลากรได้เห็น 
การปฏิบัติงานจริงนอกองค์กร ได้สัมผัสประสบการณ์ ใหม่  และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  
ผู้มีประสบการณ์ในหน่วยงานอื่น  

 6.  การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล เป็นการพัฒนาบุคคลในระยะยาวอย่าง 
มีประสิทธิภาพ แต่ต้องใช้เวลาและการลงทุน โดยการให้บุคลากรเข้าศึกษาในสถานศึกษา  
ตามหลักสูตรที่ก าหนด  

 จากการศึกษาแนวการพัฒนาครู สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาครู สามารถจัดได้
หลากหลายโดยค านึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรทางการศึกษา โดยสามารถจัดโดยการจัดอบรม 
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การสัมมนา การศึกษาดูงาน การนิเทศติดตาม เป็นต้น โดยแนวทางการพัฒนาครูเหล่าน้ีมีส่วนช่วย  
ให้ครูเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาสมรรถนะเพิ่มศักยภาพ และส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเรียนรู้  
ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
 จากการศึกษาค้นคว้าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบาย

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ไว้ดังนี้ 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูว่ามีแนวทาง

ดังต่อไปนี้ 
 1.  ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด  

และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 
 2.  การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง  ๆ ของสถานศึกษา ให้ครู อาจารย์ 
บุคลากรและผู้เรียนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 3.  การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่าง
แพร่หลาย เช่น การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจน
การให้ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

 4.  การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถด้าน ICT 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 5.  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการน า ICT มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 

 6.  ส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรงจูงใจครูอาจารย์และบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้น า
ความรู้ ความสามารถด้าน ICT ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ในการจัดการเรียน 
การสอน 

 7.  จัดให้มีระบบการก ากับ  ติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของ
สถานศึกษาทั้งครู อาจารย์ บุคลากรทุกคนและผู้เรยีนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
นโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
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 จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, น. 282-283) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู
ว่า 

 1.  ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  
  1.1  ส่งเสริมครูใช้อินเทอรเ์น็ตอย่างมีประสทิธิภาพและพฒันาครูใหส้ามารถปรับตัวและ

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  1.2  ครูควรสร้างกติกามารยาทในการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน  

ในการดูแลผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักและเห็นความส าคัญของการใช้สื่อ รวมทั้งการส่งเสริมใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพของผู้เรียน 

  1.3  รัฐควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้
สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันมากขึ้น  

  1.4  รัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานด้านสญัญาณอินเทอรเ์น็ตในลักษณะ
ความร่วมมือจากภาคเอกชน หรือมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสร้างความร่วมมือหรือความสัมพันธ์
กับชุมชน เพื่อร่วมรับฟังและหาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 
 2.  ควรมีการน ารูปแบบการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จและตอบสนอง
วิธีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ มาพัฒนาสร้างทีมงานเพื่อปฏิบัติงานและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน
ระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ เนื่องจากเนื้อหาสาระอยู่ในระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซึ่งสามารถน ามาเป็นรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์โดยตรงได้  
โดยผ่าน Youtube และระบบปฏิบัติการสาธารณะ (Public Platform) รวมทั้งมีรูปแบบการวัด
ประเมินผลที่สอดคล้องกันด้วย 

 3.  ควรมีการเตรียมความพร้อมครูผู้สอนในด้านการผลิตและการพัฒนาเพื่อให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล รวมทั้งครูควรน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้
อย่างแท้จริง 

 4.  ควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบริหารจัดการสถานศึกษาและ 
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองให้มากข้ึน โดยก าหนดเว็บไซต์หรือไลน์  
เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษาเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครองได้รับรู้ 
ความเคลื่อนไหวและติดตามการเรียนการสอนของบุตรหลาน โดยผ่านระบบปฏิบัติการดิจิทัล เช่น 
Line Facebook เป็นต้น 

 5.  สร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์ของครู 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการค้นคว้า
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หาความรู้ อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมสร้างสรรค์สังคมที่ดี เพื่อเผยแพร่และน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศระยะยาว 

 สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีการด าเนินการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ดังนี้ 

 1.  ก าหนดมาตรฐานข้ันต่ าของโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็น Hardware, Software หรือ Network ต่าง ๆ และควรจัดท าคู่มือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษาส าหรับครูผู้สอน และผู้เรียนทุกคน 

 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการหรือบุคคลที่จะให้ดูแลรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

 3.  ก าหนดตัวช้ีวัดในการใช้งานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
เช่น มีการก าหนดสัดส่วนจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อครู ต่อผู้เรียน เป็นต้น 

 4.  จัดให้มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
ในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 5.  การแสวงหาแหล่ งเงินทุนจากชุมชนเพื่ อขอการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้าง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
 ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2562) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูว่า 
  1.  สร้างการรับรู้ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดความสนใจ และรับทราบถึงความจ าเป็นของ  
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 2.  ก าหนดเป็นนโยบายส่วนราชการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและก าหนดให้น าทักษะ
ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 3.  วางแผนและก าหนดเป้าหมายในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการโดยน า
เครื่องมือการพัฒนาตนเองรวมทั้งทรัพยากรของส่วนราชการมาใช้ 

 4.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแผนที่ก าหนดรวมทั้ง
การสร้างเงื่อนไขขององค์กรในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการท างานอย่างเต็มที่ 

 5.  ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบดิจิทัลที่จะร่วมกระตุ้น 
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

 6.  ผู้บริหารองค์กรติดตาม กระตุ้น และให้การสนับสนุนการด าเนินงานอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง  
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น. 39-40) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครูว่า ครูจะต้องพร้อมที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลาโดยมีการเรียนรู้ ดิจิทัล 
จากนักเรียน ครูจะต้องเข้าใจและพัฒนาให้มีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล โดยเริ่มจากการตระหนักถึง
ลิขสิทธ์ิทางปัญญา ฝึกฝนใช้ประโยชน์จากคลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) และคลัง
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER) ที่เจ้าของอนุญาตน าไปใช้ได้ พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่
นักเรียน เพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลและสามารถสร้างพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม โดยครูจะต้อง
ศึกษาเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  เข้าร่วมการอบรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาครูครบวงจร ที่เปิดโอกาสให้ครูได้เลือก
เข้ารับการพัฒนาตนเองตามความสนใจและความต้องการตนเอง 

 2.  การได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากเครือข่าย เช่น มหาวิทยาลัยพี่ เลี้ยง 
ศึกษานิเทศก์ 

 3.  การพัฒนาผ่านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional 
Learning Community) ที่จะพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ พัฒนาการท างาน พัฒนาการจัดการเรียน
การสอน หรือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในห้องเรียน  

 นอกจากนั้นแนวปฏิบัติของการสร้างและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สิ่งส าคัญควรมี  
ดังนี ้

 1.  วางโครงสร้างพื้นฐานให้แก่ครูให้มีโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมีการจัดสรรงบประมาณครุภัณฑ์อุปกรณ์ดิจิทัลส าหรับการศึกษาให้ตรงกับความต้องการ
และบริบทของสถานศึกษา 

 2.  เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี คุณภาพ รู้ เท่ าทันและปลอดภัย และส่ งเสริม 
สมรรถนะดิจิทัล ที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินงานและการด ารงชีวิตได ้

 3.  ครูรุ่นใหม่ที่เก่งด้านดิจิทัล มีทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอนสู้คนรุ่นเก่าไม่ได้ 
ดังนั้น ครูรุ่นใหม่จะต้องมีการผสมผสานทั้งทักษะการจัดการเรียนการสอนและทักษะด้านดิจิทัล  
ซึ่งอาจเพิ่มเติมโดยการอบรมการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยี เช่น TPACK SAMR 
นอกจากนั้นจะต้องส่งเสริมให้มีการท าวิจัยในช้ันเรียนร่วมกันระหว่างครูและศึกษานิเทศก์ เพื่อพัฒนา
กระบวนการการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู สามารถสรุปได้ว่า แนวทาง  
การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของครู หมายถึง  ค าแนะน า แนวทางปฏิบัติหรือ วิธีการสร้าง  
องค์ความรู้ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
ควรปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ที่ส่งผลให้ครูเกิดการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล  
ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 นโยบายของกระทรวงท่ีสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 จากการศึกษาค้นคว้านโยบายของกระทรวงที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  

มีผู้ศึกษาหลายท่านอธิบาย ไว้ดังนี ้
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563)  

ได้กล่าวถึงนโยบายของกระทรวงที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูว่า ได้มีการก าหนด  
5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี  1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิ ทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานและสถานศึกษา 

 แนวทางการพัฒนา 
 1.  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษาให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษาตอบสนองความต้องการในการใช้งาน 
   1.1  ส่งเสริมให้หน่วยงานและสถานศึกษาปลายทาง (Last Miles) โดยจัดหา

อินเทอร์เน็ต ให้กับหน่วยงานและสถานศึกษา ภายในปี 2565  
  1.2  จัดหาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานและสถานศึกษาที่อยู่ห่างไกล 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ า และสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
         1.3  ปรับปรุงเครือข่ายภายในหน่วยงานและสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ 
มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการใช้งาน  
   1.4  ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน (Intranet) และระบบสารสนเทศ ให้
รองรับ IPv6 ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการเพื่อผลักดัน 
ส่งเสริม เร่งรัด การเปลี่ยนถ่ายระบบอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยไปสู่ IPv6  
  1.5  การบูรณาการสิ่งอ านวยความสะดวกการประมวลผล (Computing Facility) จาก
องค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อให้เกิดระบบประมวลผลที่มีขีดความสามารถสูงและ 
รองรับท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการ ศูนย์ข้อมูล 
ขนาดเล็กในแต่ละหน่วยงาน 
  2.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล  
   2.1  จัดท าน โยบายและแนวป ฏิบั ติด้ านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 
  2.2  ก าหนดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
ของระบบเครือข่าย  
  2.3  ก าหนดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
ภายในหน่วยงานและสถานศึกษา (Campus Security)  
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  2.4  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดต้ังหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ในการเฝ้าระวัง การเตือน
ภัย การแก้ปัญหา ให้ค าปรึกษา และการประสานงานระหว่างหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
  แนวทางการพัฒนา 
 1.  สร้างโอกาสและความเสมอภาคในการได้รับการศึกษาอย่างมี คุณภาพส าหรับ  
ผู้เรียนและประชาชนทุกช่วงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Society)  
  1.1  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกล เช่น ระบบ DLIT, DLTV, 
Content Center, TEPE Online เป็นต้น ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาส าหรับทุกคนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ 
  1.2  ส่งเสริมการใช้และเผยแพร่ทรัพยากรทางการศึกษา รวมสื่อการเรียนรู้แบบเปิด 
(Open Educational Resources : OER) สื่ อ การ เรียน รู้ ผ่ าน ระบบ คล าวด์ภ าคก าร ศึ กษ า  
(Education Cloud) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานการศึกษา 
  1.3  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดตั้งสถานี วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์ และ 
การผลิตรายการเพื่อการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการศึกษา 
  1.4  ปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดการศึกษา สื่อสาระความรู้ เช่น กฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นต้น 
 2.  สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกผ่านทั้งระบบโทรคมนาคมระบบแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อหลอมรวม 
(Media Convergence) 
  2.1  ผลิตสื่อและสร้างคลังสื่อสาระออนไลน์ เพื่อการศึกษาเรียนรู้ ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง  
หรือใช้ระบบลิขสิทธ์ิแบบเปิด (Creative Common) 
  2.2  ส่งเสริมให้ครูและผู้สนใจมีทักษะด้านการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อให้เกิดการต่อยอด 
การผลิตสื่อการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา 
  2.3  จัดให้มีมาตรฐานสื่อการเรียนรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ พร้อมทั้ งส่งเสริม  
และสนับสนุนให้มีการผลิตสื่อเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา 
1.  พัฒนางานบริการดิจิทัลทางการศึกษา (Educational Smart Service) ที่ขับเคลื่อน โดย

ความต้องการของผู้ขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
  1.1  พัฒนาบริการดิจิทัลทางการศึกษาที่สามารถอ านวยความสะดวกต่อผู้ขอรับบริการ

ตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัยตลอดช่วงชีวิตอย่างทั่วถึง 
  1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการจากรูปแบบเดิมไปสู่

การบริการดิจิทัล ที่ผู้ขอรับบริการสามารถเลือกใช้บริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี  
ความหลากหลาย รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้าร่วมการพัฒนาบริการได้ 
  2.  พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
จัดการและการบริการการศึกษา 
  2.1  ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลและบริการดิจิทัลเพื่อบริหารการศึกษา เช่น 
การก าหนดแบบฟอร์มกลาง (Single Form) สนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
สร้างนวัตกรรมในการท างาน เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลได้ เป็นต้น 
  2.2  พัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานทางการศึกษา โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและ
การให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐานของหน่วยงานในสังกัด เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยในการใช้งานและ 
การให้บริการ 
 3.  พัฒ นาและปรับ เปลี่ ยนโครงสร้างระบบ ข้อมู ลสารสนเทศภายในหน่วยงา น
กระทรวงศึกษาธิการให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
  3.1  พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการภายในกระทรวงศึกษาธิการ  
(Management Information Platform) รองรับการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่าง 
ของกระทรวงศึกษาธิการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เช่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลบนกระดาษไปเป็นลักษณะแฟ้มข้อมูลดิจิทัลที่มีโครงสร้างการจัดเก็บและค้นคืนเป็นโครงสร้าง
ข้อมูลรูปแบบเดียวกัน เป็นต้น 
  3.2  พัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการให้บริการทางการศึกษา อาทิ 
ข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัยด้านการศึกษา ข้อมูลรายบุคคลด้านบุคลากรทางการศึกษา หลักสูตร และ 
งบประมาณ รวมถึงชุดข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งเช่ือมโยงข้อมูลในมิติของการใช้งานและความสัมพันธ์ 
ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่รองรับทุกระบบปฏิบัติการ 
  3.3  บูรณาการข้อมูลด้านการศึกษา พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน  
การก าหนดนโยบาย การติดตามผลการด าเนินงาน และการตัดสินใจ (Decision Support) 
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  3.4  เพิ่ มประสิท ธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้ านสารสนเทศและ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  3.5  จัดท าฐานข้อมูลความต้องการก าลังคน การผลิตก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3.6  เพิ่มประสิทธิภาพและเตรียมความพร้อมด้านการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อรองรับการใช้งานส าหรับข้อมูลทางการศึกษาจ านวน
มหาศาลในระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกันกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ และจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 แนวทางการพัฒนา 
 1.  จัดต้ังศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 
  1.1  พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้เป็นศูนย์อบรมพฒันาผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา (Training Center) 
  1.2  พัฒ นา ส่ งเสริม  สนับสนุน ให้ เป็ น ศูนย์ก ารตรวจสอบรับรองคุณสมบัติ

(Verification) 
  2.  ผลิตก าลังคนให้มีสมรรถนะทีต่รงกบัความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
  2.1  ส่งเสริมการผลิตก าลังคนที่มีความเช่ียวชาญและมีความรู้เฉพาะด้าน ทั้งในส่วน
ผู้เรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูผู้สอนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
  2.2  พัฒนาหลักสูตรและวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับการพัฒนาก าลังคน 
ด้วยการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ 
 3.  พัฒนาผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ มีทักษะและสมรรถนะ  
ที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.1  จัดท าแผนและพัฒนาผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และผู้รับบริการอื่น 
ให้มีความรู้ ทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้แก่ องค์ความรู้พื้นฐาน วิธีการ
ผลิตและการใช้สื่ อสารสนเทศ ความรู้  (Awareness Training) ด้านความมั่ นคงปลอดภัย 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและความรู้อื่น  ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและบทบาท
ภาระหน้าที่ 
  3.2  ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และพัฒ นาทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลผ่ าน 
สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ทางออนไลน์ ที่เข้าถึงผู้เรียนจ านวนมาก 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม Distance Learning Television (DLTV), คลังเนื้อหา
อิเล็กทรอนิกส์ OBEC Content Center, ระบบ TEPE Online เป็นต้น  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม 
 แนวทางการพัฒนา  
 1.  ส่งเสริมงานวิจัย และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
  1.1  ส่งเสริม สนับสนุน และเผยแพร่ งานวิจัย นวัตกรรม และเทคโลยีดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา 
  1.2  ส่งเสริมและสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยไปต่อยอดในการใช้ประโยชน์

ทางด้านการศึกษา 
2.  สนับสนุนการวิจัยจากภาครัฐ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ได้กล่าวถึงนโยบายของกระทรวง 

ที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูว่า นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 2566 ก าหนดนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูบุคลากร 
ทางการศึกษาและบุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนิน  
ก าร พั ฒ น าส ม ร รถน ะท างด้ า น เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ต ามก รอ บ ร ะดั บ ส ม รร ถน ะดิ จิ ทั ล  
(Digital Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
อาชีวศึกษา ซึ่งได้มีการด าเนินงานตามนโยบายโดยมีการจัดหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล  
(Digital Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีการก าหนดสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency : DC) ส าหรับครู 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัลระดับข้ันพื้นฐาน สมรรถนะดิจิทัลข้ันกลาง สมรรถนะ
ดิจิทัลข้ันสูง ซึ่งในแต่ละระดับต้องมีสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) 
ด้านทักษะ  (Skills) และด้านการประยุกต์ใช้  (Apply) ซึ่ งสมรรถนะนี้ จะเน้นครูที่ สอนทาง 
ด้านคอมพิวเตอร์และครูสอนวิชาทั่วไป เพื่อมุ่งเน้นให้ครูทุกคนมีสมรรถนะดิจิทัล และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ครู สามารถสรุปได้ว่า นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาและผลิตครูให้ทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมาย
เพื่อผลิตครูให้มีความรู้ ความสามารถในการสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเปรียบเทียบการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยรวมและรายองค์ประกอบตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(เพศ กลุ่มสาขาวิชา ระดับช้ันปี การศึกษาสูงสุดของบิดามารดา รายได้รวมของบิดาและมารดา) และ
ประเภทมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการรู้ดิจิทัล  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 14 แห่ง จ านวน 1,183 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณา และ
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ เป็นอิสระกัน ( Independent-samples t-test) วิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้ดิจิทัลในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
และอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะการตระหนักรู้ รองลงมา คือ ทักษะการร่วมมือ และทักษะการคิด
ตามล าดับ ส่วนทักษะการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบ เทียบการรู้ดิจิทัลกับตัวแปร
คุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศระดับช้ันปีและสังกัดประเภท
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่บิดามารดามีการศึกษาสูงสุด 
และรายได้รวมของบิดาและมารดาแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 
 กัมพล เกศสาลี  และกันยารัตน์  เควียเซ่น  (2561) ได้ท าวิจัย  เรื่ อง การรู้ ดิจิทั ล 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเลยสายสนับสนุน จ านวน 215 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัยในการท างานกับ
สารสนเทศดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านความตระหนักในวัฒนธรรมและสังคม ด้านการสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการวิเคราะห์และการประเมินผลสารสนเทศดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
คือ การค้นหาและจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลตามล าดับ  และปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการรู้ดิจิทั ล 
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน 
รอ งล งม า คือปั จ จั ย ด้ านน โยบ ายขอ งมห า วิท ยาลั ย  ปั จจั ย ด้ านบุ คล าก ร แล ะปั จจั ย  
ด้านกระบวนการพัฒนา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ตามล าดับ 
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  ภิญญาพัชญ์ กาวินค า, วิชิต เทพประสิทธ์ิ, และนิธิกุล อินทรทิพย์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเกษียณจังหวัดเชียงราย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
เกษียณจังหวัดเชียงราย ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ กลุ่มครูเกษียณสังกัดสหกรณ์ออมทรพัย์ครู
เชียงราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 338 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีพฤติกรรมที่ มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 4 พฤติกรรม  
เรียงตามล าดับ คือ สามารถใช้สมาร์ทโฟนได้ สามารถใช้แอปพลิชันติดต่อสื่อสาร เช่น ไลน์  
ได้ สามารถใช้ Google Search ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ และใช้ค าเช่ือมในการสืบค้น
สารสนเทศ เช่น และ หรือ ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า มีพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ สามารถใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ได้ พฤติกรรม 
ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ สามารถตกแต่งภาพอย่างง่าย  
โดยการปรับค่าสี เพิ่มข้อความไปบนภาพได้ สามารถใช้แอปพลิเคชันติดต่อสื่อสาร เช่น ไลน์ ได้  
และสามารถใช้สมาร์ทโฟนได้ 
  ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทาง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ  
และน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
จังหวัดสระบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จั งหวัดสระบุรี 
จ านวน 367 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบตัวช้ีวัดด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรีได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3. การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4. การปฏิบัติตามกฎหมาย
เทคโนโลยีดิจิทัล 5. การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6. การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล และ
แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่  
1. การจัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและ
บุคลากรน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 2. การจัดต้ังกลุ่มเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 
3. การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล และ 4. สร้างต้นแบบครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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  กณิชชา ศิริ ศักดิ์  และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  (2563) ได้ วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู และเพื่อพัฒนาเครื่องมือการวัดสมรรถนะดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ เป็นการวิจัยผสมวิธี
แบบ  exploratory sequential mixed-methods research design ระยะที่  1 เป็ นการ วิจั ย 
เชิงคุณ ภาพเพื่ อการ วิเคราะห์ องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทั ลที่ เหมาะสมส าหรับครู  
จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ช้ันปีที่  3 จ านวน 55 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับนิสิต 
ครุศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 2. ทักษะการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 3. การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 4. การผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
และ 5. จรรยาบรรณในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ชาญณรงค์ และวาสนาไทย วิเศษสัตย์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็น
ในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู การวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของสมรรถนะดิจิทลัของนักศึกษาวิชาชีพครู การวิจัยมีการด าเนินการ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
ศึกษาเอกสารงานวิจัย ข้อมูลประจักษ์ และวิเคราะห์แนวคิดที่เหมาะสมส าหรับส่งเสริมสมรรถนะ
ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู และผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน 
ความเหมาะสม ระยะที่ 2 ส ารวจความต้องการในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้สอนรายวิชาชีพครู เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจความต้องการ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู และระยะที่ 3 วิเคราะห์ความจ าเป็นของสมรรถนะ
ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินความสอดคล้อง ผลการวิจัยพบว่า  
สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. การสืบค้นและการใช้งาน 
2. ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3. ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 4. ด้านการสอนและ 
การเรียนรู้ 5. ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี 6. ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน จากการส ารวจ
ความต้องการในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
   มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, สุภาณี เส็งศรี, และเกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. สังเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2. น าเสนอแนวทาง
พัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 3 . ศึกษาการรับรู้
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เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงผู้เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์
ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาในระยะเวลา 10 ปี ข้ึนไป และนักศึกษาครูช้ันปีที่  1 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏล าปาง ที่สนใจเข้าร่วมโครงการจ านวน 54 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่  ตารางสังเคราะห์
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์การรับรู้
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการสังเคร าะห์กรอบสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูช้ันปีที่ 1 แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ กรอบสมรรถนะด้านที่ 1 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กรอบสมรรถนะด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ  
กรอบสมรรถนะด้านที่ 3 การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม กรอบสมรรถนะด้านที่ 4 รู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลและใช้ได้อย่างปลอดภัย กรอบสมรรถนะด้านที่  5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน 
กรอบสมรรถนะด้านที่  6 การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน กรอบสมรรถนะด้านที่  7  
การพัฒนาตนและวิชาชีพ และกรอบสมรรถนะด้านที่ 8 จรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  อดิศักดิ์ ด้านวังขวา (2563) ได้วิจัยเรื่อง สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เขต 2 มี วัตถุประสงค์เพื่ อ  
ศึกษาระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และน าเสนอแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 เป็นการศึกษา 
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบความรู้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จ านวน 138 โรงเรียน  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาสมรรถนะแต่ละด้าน ได้แก่ ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง คุณลักษณะทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลพบว่าอยู่ในระดับสูงมาก และแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน  
1. การประเมินตนเองโดยการท าแบบทดสอบประเมินระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. วางแผนการพัฒนาตนเอง โดยระบุความต้องการและเป้าหมายของการพัฒนา (Development 
needs) พร้อมทั้ งก าหนดวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาทักษะ 3. การพัฒนาทักษะตนเองให้
สอดคล้องกับ (Individual, Development, Plan) ที่จัดท าข้ึน 
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  กฤษฎา บัวดก (2564) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล  
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตัวแปร
ที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล 4  ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล 2. ด้านการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 3. ด้านการเสริมสร้างเจตคติที่ดีของบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4. ด้าน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 จ านวน 454 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัล 
ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  ด้านการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล  
ควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทางออนไลน์  
ด้านการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในสถานศึกษา และให้บุคลากรฝึกปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี  ด้านการเสริมสร้างเจตคติที่ดีของ
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดี  
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า PLC ทั้งภายใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
  นรีกานต์ ท ามาน, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, และจารุวรรณ เขียวน้ าชุม (2564) ได้วิจัยเรื่อง 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ศึกษาความต้องการจ าเป็น และพัฒนาแนวทางพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู  สั งกัดส านักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษานครพนม เขต 1  
เป็นการวิจัยและพัฒนา ตัวแปรที่ ศึกษา คือ การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู  
จ านวน 9 ด้าน ได้แก่ 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 2. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3. การใช้งานเพื่อความมั่นคง 
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ปลอดภัย 4. การใช้โปรแกรมประมวลค า 5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6. การใช้โปรแกรม 
การน าเสนองาน 7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และ  
9. การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มหลายข้ันตอน ประกอบด้วย 
ครูผู้สอน 347 คน เครื่องมือวิจัย มี  4 ฉบับ คือ 1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2. แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
พัฒนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับ
ความส าคัญความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ การท างานร่วมกันแบบออนไลน์และการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทั ล  
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้
โปรแกรมประมวลค า และแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากและเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางพัฒนาใช้ปัจจัยหลายอย่างควบคู่กับ
การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  พีรดา ผาค า, สมเกียรติ อินทสิงห์ , และนทัต อัศภาภรณ์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ในยุคการศึกษา 4.0 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา และเพื่อออกแบบและ
ประเมิ นแนวทางส่ งเสริมสมรรถนะดิจิทั ล ของนั ก ศึกษาปริญญาตรี  คณะศึกษาศา สตร์ 
มห า วิท ยาลั ย เ ชี ย งให ม่  ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  คื อ  นั ก ศึ กษ าป ริญ ญ าตรี  คณ ะ ศึก ษ าศาส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 340 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ 
ในการประเมินแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดสมรรถนะดิจิทัล แบบบันทึกสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน  
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ ข้อมูล เชิงคุณ ภาพด้ วยการ วิเคราะห์ เนื้ อหา ผลการวิจัยพบ ว่า 
นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมอยู่  
ใน ระดั บ ม าก  แ ล ะแน วท างก ารส่ ง เส ริ ม ส ม ร รถน ะดิ จิ ทั ล ขอ งนั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ าต รี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรควรจัดท าหลักสูตร
ที่สนับสนุนให้นักศึกษามีสมรรถนะดิจิทัล ด้านการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ มาใช้ในการเรียนรู้ และมีความฉลาดทางดิจิทัลรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
ด้านการประเมินการเรียนรู้ ควรบูรณาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินการเรียนรู้  
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ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีความเหมาะสมเพื่อใช้ 
ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาอาจารย์ ควรสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์
ให้มีความรู้และบรูณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
  เมษา นวลศรี และกุลชาติ พันธุวรกุล (2564) ได้วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันสมรรถนะดิจิทัลส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ  
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 900 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงบรรยายและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  การรู้ดิจิทัล  
การใช้งานดิจิทั ล  การมีป ฏิสัมพัน ธ์และการติดต่อสื่ อสาร จรรยาบรรณทางดิจิทัล  และ  
การจัดการเรียนรู้  
  ศุภกร ถือธรรม (2564) ได้ วิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 
ของบุคลากรส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยประชากร คือ บุคลากรในส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 53 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าบุคลากรมีระดับสมรรถนะมากที่ สุด  คือ ด้านที่  2 การสื่อสารและ 
การสร้างความร่วมมือ รูปแบบวิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  กชพร มั่งประเสริฐ, สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง , และขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2565)  
ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบุรี  การวิจัยนี้มี วัต ถุประสงค์เพื่ อศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครู  
ยุค Thailand 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี โดยด าเนินการ 3 ข้ันตอน 
พื้นที่วิจัย ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู เลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัญหาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 ครูจัดการเรียนรู้ที่ เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
ครูผู้สอนออกแบบการเรียนรู้ยังไม่หลากหลาย นโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนบ่อยมีผล
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ต่อสมรรถนะของครู สื่อ นวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ ปัญหาขนาดของโรงเรียนมีผลต่อ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนขนาดใหญ่และกลางมีปัญหาน้อยกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก
ขาดความรู้ในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวัยของผู้ เรียน  
ควรส่งเสริมการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักเรียน นโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนบ่อย 
มีผลต่อสมรรถนะครู สื่อ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 
          
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

       สมรรถนะดิจิทลัของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 

       1.  ด้านการรู้ดิจิทลั 

       2.  ด้านการใช้ดิจิทัล 

       3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วย 

เครื่องมือดิจทิัล 

       4.  ด้านการปรบัตัวสอดคลอ้ง 

ความเปลี่ยนแปลงดิจิทลั  

   

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ

ครใูนสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

      แนวคิดเก่ียวกับ

สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ส านักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและ

สังคม (2562) 

 

 



บทที่ 3   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1  ประชากร ได้แก่  ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิต ถ์  เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,600 คน จากจ านวนทั้ งหมด  
136 โรงเรียน  

      1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 310 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (1970, อ้างถึงใน สถิรพร 
เชาวน์ชัย , 2561) และการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยค านวณเทียบ
สัดส่วนครูผู้สอนแต่ละเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 และด าเนินการสุ่มอย่างง่าย ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปกีารศึกษา 2564 
 

 

ล าดับท่ี เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์   

1 กลุ่มโรงเรียนคุ้งตะเภา ถ้ าฉลอง 66 13 
2 กลุ่มโรงเรียนเมืองอุตรดิตถ์ 53 10 
3 กลุ่มโรงเรียนป่าเซ่า หาดกรวด 52 10 
4 กลุ่มโรงเรียนไตรภาคี 55 11 
5 กลุ่มโรงเรียนอนุบาลอุตรดิตถ์ 120 23 
6 กลุ่มโรงเรียนไตรด่านด ารงฤทธ์ิ 76 15 

      7 กลุ่มโรงเรียนนพเก้าศึกษา 75 15 
8 กลุ่มโรงเรียนเมืองฝาง 75 15 
 อ าเภอตรอน   
9 กลุ่มโรงเรียนเมืองตรอน 1 57 11 
10 กลุ่มโรงเรียนเมืองตรอน 2 67 13 
11 กลุ่มโรงเรียนเมืองตรอน 3 91 18 
 อ าเภอพิชัย   

12 กลุ่มโรงเรียนนาอิน-บ้านโคน     79 15 
13 กลุ่มโรงเรียนพิชัยท่าพญา 80 16 
14 กลุ่มโรงเรียนนายาง 58 11 
15 กลุ่มโรงเรียนไร่อ้อยดารา 43 8 
16 กลุ่มโรงเรียนดารารัศมี 62 12 
17 กลุ่มโรงเรียนพิชัยดาบหัก 79 15 
18 กลุ่มโรงเรียนพิชัยสงคราม 57 11 
 อ าเภอลับแล   

19 กลุ่มโรงเรียนลับแลพัฒนา 102 20 
20 กลุ่มโรงเรียนพระแท่นศิลาอาสน์ 41 8 
21 กลุ่มโรงเรียนทุ่งเวฬุวัน 42 8 
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ที่มา : ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 
 
   2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ได้แก่ แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ (แบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ข 
หน้า 100) 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และที่ตั้งของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
                 ตอนที่  2 สมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อค าถาม  
จ านวน 40 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.  ด้านการรู้ดิจิทัล     จ านวน  11  ข้อ 
     2.  ด้านการใช้ดิจิทัล     จ านวน  11  ข้อ 
     3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  จ านวน   8   ข้อ 
     4.  ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  จ านวน  10  ข้อ 
     โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
     5   หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4   หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     3   หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
      2   หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
    1   หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับท่ี เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 อ าเภอทองแสนขัน   

22 กลุ่มโรงเรียนผักขวง 57 11 
23 กลุ่มโรงเรียนเหล็กน้ าพี้ 54 10 
24 กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 59 11 

 รวมท้ังสิ้น 1,600 310 
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  2.2  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยด าเนินตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
      2.2.1  ศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากงานวิจัย แนวคิด หนังสือ วารสาร เอกสาร 
บทความวิชาการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
      2.2.2  ก าห น ดกร อบ แน วคิ ด ใน ก าร วิจั ย  แบ่ งออก เป็ น  4 ด้ าน  ได้ แ ก่ 
1.  ด้านการรู้ดิจิทัล 2.  ด้านการใช้ดิจิทัล 3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 4.  ด้าน 
การปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
  2.3  เขียนนิยามศัพท์เฉพาะและสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 
นิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัยในครั้งนี้ 
     2.4  น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อรับค าแนะน าและ 
ท าการปรับปรุงแก้ไข 
    2.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อย 
แล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่ อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะกับข้อค าถาม
และปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีคุณภาพสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เช่ียวชาญ ประกอบไปด้วย 
      2.5.1  รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     2.5.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร 
วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     2.5.3  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร .วีรฉัตร์ สุปัญโญ อดีตอาจารย์ประจ าภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี ้
     +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
         0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
       -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามนี้ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 
    2.6  น าผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในการวัด (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือก 
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือว่าเป็นข้อค าถามที่น ามาใช้ได้  
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(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ได้ข้อค าถามตามเกณฑ์ จ านวน 40 ข้อ 
และปรับปรุงบางข้อเพื่ อให้ครอบคลุมทุกพฤติกรรมตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ดังนั้น 
แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 ได้ข้อค าถามที่น าไปใช้ได้ทั้งสิ้น 40 ข้อ ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 (ผลการหา
คุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ค หน้า 109)  
    2.7  น าแบบสอบถามที่ แก้ ไขปรับป รุ งแล้วไปทดลองใช้  (Try - Out) กับ ครู 
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัย จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลที่ได้จากการไปทดลองใช้มาหาคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งทดสอบความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, น. 161) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.971 (ผลการหาคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ง หน้า 115) 
     2.8  น าผลการวิเคราะห์พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขแล้ว จัดพิมพ์แบบสอบถาม
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน โดยมีวิธีการ 
ดังนี ้
     1.  ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
      2.  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม  
ซึ่งมีการระบุวันรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 310 ฉบับ ถึงครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งสอดซองเปล่าติดแสตมป์ และจ่าหน้า
ซองถึงผู้วิจัยเพื่อความสะดวกในการจัดส่งกลับคืนให้ผู้วิจัย 
     3.  ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนและความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนซึ่งผู้วิจัย 
ได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 310 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 
จ านวน 310 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
       ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 วิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วน าไปแปลผลโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2556, น. 121) ดังนี ้
       ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.60 หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยเลือกจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านมาเป็น 
กรอบค าถามในการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ดังนี ้
  1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความเช่ียวชาญ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู จ านวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี ้
  1.1  ผู้บริหารการศึกษาที่มี วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า  
10 ปี และท างานก ากับดูแลกลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน ได้แก่ 
    1.1.1  ดร.ละออ วันจิ๋ว ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
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  1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 
10 ปี จ านวน 1 คน ได้แก่ 
    1.2.1 นายศุภณัฐ อ้นน่วม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดวังหมู (นิมมานโกวิท) 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
  1.3  ศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านสมรรถนะดิจิทัล มีวิทยฐานะไม่ต่ า
กว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี  จ านวน 1 คน ได้แก่ 
     1.3.1  นายค ารณ จวนอาจ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
  1.4  นักวิชาการด้านการศึกษาที่ปฏิบัติงานทางด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 15 ปี จ านวน 1 คน ไดแ้ก่ 
      1.4.1  นางวัชรา  ค าภู่  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1    
 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูในสถานศึกษา โดยเลือกจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านในข้ันตอนที่ 1 มาสร้าง
แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมค าตอบ 
    ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) มี 4 ด้าน ประกอบด้วย (แบบสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข หน้า 106) 
    1.  ด้านการรู้ดิจิทัล       
            2.  ด้านการใช้ดิจิทัล       
             3.  ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  

 4.  ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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  2.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยด าเนินตามข้ันตอน
และวิธีการ ดังนี้ 
     1.  ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
            2.  ผู้ วิจัย ศึกษาผลที่ ได้จากการวิจัยใน ข้ันตอนที่  1 โดยเลื อกจากหั วข้อ 
สมรรถนะดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในแต่ละด้านในข้ันตอนที่ 1 มาจัดท าเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1  
     3.  น าข้อค าถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข  
    4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษ า
วิทยานิพนธ์ 
    5.  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้มา
แบบเจาะจง จ านวน 4 คน  
 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  ผู้วิจัยย่ืนหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  2.  ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึงกลุ่มผู้ให้ ข้อมูล และแจ้งประเด็น 
การสัมภาษณ์ ตลอดจนติดต่อนัดหมายก าหนดการสัมภาษณ์ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้า 
  3.  ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามก าหนดการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง ระหว่างวันที่ 27 – 31 ตุลาคม 2565 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงชื่อผู้ให้ข้อมลู วันท่ี เวลา และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ ์
  

ท่ี ชื่อ - นามสกุล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

วันท่ีสัมภาษณ์ เวลา 

1 ดร. ละออ วันจิ๋ว       31 ตุลาคม 2565 10.00 น. 
2 นายศุภณัฐ อ้นน่วม       31 ตุลาคม 2565 13.30 น. 
3 นายค ารณ จวนอาจ       31 ตุลาคม 2565 11.30 น. 
4 นางวัชรา ค าภู่       27 ตุลาคม 2565 16.30 น. 

 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมีวิธีการด าเนินการ 
ดังนี ้
    1.  น าข้อมูลที่ได้จากวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง มาจัดพิมพ์เป็นข้อมูล 
   2.  วิเคราะห์และสังเคราะหข้์อมูลเป็นความเรียงแบบพรรณนา แล้วสรุปประเด็นเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
 
 
 



บทที่ 4   
 

ผลการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 310 คน ผู้ วิจัยได้น าข้อมูล 
ในการตอบแบบสอบถามถึงครูผู้สอน จ านวน 310 ฉบับ และได้รับกลับคืนมาจ านวน 310 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
  ตอนที่ 2   ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
   
 
 
 
 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

 จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
64 
246 

 
20.6 
79.4 

รวม 310 100.00 
2.  วุฒิการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  ปริญญาโท 
     2.3  ปริญญาเอก 

 
209 
101 
0 

 
67.4 
32.6 

0 
รวม 310 100.00 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     3.1  น้อยกว่า 5 ป ี
     3.2  5 – 10 ป ี
     3.3  11 – 15 ป ี
     3.4  16 – 20 ป ี
     3.5  มากกว่า 20 ป ี

 
103 
91 
44 
13 
59 

 
33.2 
29.4 
14.2 
4.2 
19.0 

รวม 310 100.00 



 57 

 
  จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
และเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 ประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.4 ประสบการณ์ ในการท างาน 11 – 15 ปี  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
ประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และประสบการณ์ 
ในการท างาน มากกว่า 20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ที่ตั้งสถานศึกษาอ าเภอเมือง 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ที่ตั้ งสถานศึกษาอ าเภอตรอน จ านวน 50 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.1 ที่ตั้งสถานศึกษาอ าเภอลับแล จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ที่ตั้งสถานศึกษา
อ าเภอทองแสนขัน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และที่ ตั้ งสถานศึกษาอ าเภอพิ ชัย  
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่าง 
 (n = 310) 
4.  ที่ตั้งสถานศึกษา 
    4.1  อ าเภอเมือง 
    4.2  อ าเภอตรอน 
    4.3  อ าเภอลับแล 
    4.4  อ าเภอทองแสนขัน 
    4.5  อ าเภอพิชัย 

 
118 
50 
47 
38 
57 

 
38.1 
16.1 
15.2 
12.3 
18.4 

รวม 310 100.00 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม 
 

ท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครู กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

�̅� S.D. 
1 ด้านการรู้ดิจิทัล 4.42 0.58 มาก 
2 ด้านการใช้ดิจิทัล 4.05 0.67 มาก 
3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 4.06 0.64 มาก 
4 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความ 

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
4.13 0.58 มาก 

รวม 4.13 0.54 มาก 

   
  จากตาราง 4 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่ มี ค่า เฉลี่ ยสู งสุด  คือ ด้ านการรู้ ดิจิ ทั ล  อยู่ ในระดับมาก  (�̅� = 4.42) รองลงมา คือ  

ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.13) ด้านการแก้ปัญหา

ด้วยเครื่องมือดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการใช้ดิจิทัล  

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.05) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการรู้ดิจิทัล 
 

ท่ี ด้านการรู้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

�̅� S.D. 
1 สามารถใช้ค าส าคัญ (Keywords)  

ในการสบืค้นข้อมูลที่น่าเช่ือถือจากแหล่ง
ออนไลน ์

4.34 0.69 มาก 

2 สามารถใช้ช่ือผูเ้ขียน (Authors)  
ในการสบืค้นข้อมูลจากแหลง่ออนไลน ์ 

4.02 0.79 มาก 

3 ได้รับข้อมลูที่ต้องการจากการใช้เครื่องมือ
สืบค้นต่าง ๆ เช่น Google Search ในเวลา 
ที่รวดเร็ว 

4.37 0.72 มาก 

4 สามารถคัดเลือกข้อมูลได้ตรงตาม 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาที่สอนได ้

4.32 0.71 มาก 

5 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของแหล่ง 
อ้างอิงข้อมูลกอ่นน าข้อมูลมาใช้ได้ 

4.11 0.78 มาก 

6 สามารถตรวจสอบยืนยันความถูกต้อง 
ตรงกันของข้อมลูในเรือ่งเดียวกันที่ 
น าเสนอโดยใช้แหล่งข้อมูลหลายแหลง่ 

4.14 0.75 มาก 

7 มีความระมัดระวังการเผยแพรห่รอืคัดลอก 
ข้อมูลทีม่ีลิขสิทธ์ิ   

4.38 0.76 มาก 

8 มีการระมัดระวังในการให้ข้อมลูส่วนตัว 
ในแหล่งออนไลน ์

4.45 0.72 มาก 

9 มีการใช้โปรแกรมปอ้งกันการโจรกรรม 
ข้อมูล หรือการคุกคามทางไซเบอร์ เช่น  
โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร,์  
โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น 

3.98 0.91 มาก 
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  จากตาราง 5 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการรู้ดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.42) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการระมัดระวังในการใช้ข้อความหรือถ้อยค าที่ท าให้ผู้อื่ น

เสียหายบนโลกออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51) รองลงมา คือ มีการระมัดระวังในการให้

ข้อมูลส่วนตัวในแหล่งออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.45) มีความระมัดระวังการเผยแพร่หรือ

คัดลอกข้อมูลที่มีลิขสิทธ์ิ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.38) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการใช้โปรแกรม
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูล หรือการคุกคามทางไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ , 

โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ด้านการรู้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

  �̅� S.D.  
10 มีการระมัดระวังการเผยแพรห่รอืน าเสนอ 

ข้อมูลทีส่่งต่อตาม ๆ กันมาบนโลกออนไลน ์
โดยที่ยังไม่ตรวจสอบว่าเป็นข้อเทจ็จริง 

4.37 0.76 มาก 

11 มีการระมัดระวังในการใช้ข้อความหรือ 
ถ้อยค าที่ท าให้ผูอ้ื่นเสียหายบนโลก 
ออนไลน ์

4.51 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.58 มาก 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการใช้ดิจิทัล 
 

ท่ี ด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

�̅� S.D. 
1 สามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 

เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE, 
Microsoft team, Google meet เป็น
ช่องทางในการท ากจิกรรมกลุม่ของ
ผู้เรียน 

4.13 0.85 มาก 

2 สามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 
เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE, 
Microsoft team, Google meet เป็น
ช่องทางในการบรรยายการสอน 

4.04 0.83 มาก 

3 สามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 
เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE, 
Google form เป็นช่องทางในการสรุป
บทเรียน 

3.98 0.86 มาก 

4 สามารถใช้สือ่สงัคมออนไลนเ์ป็น 
ช่องทางในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบั 
การเรียนของผู้เรียน 

4.15 0.77 มาก 

5 สามารถประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อมูล 
การปฏิบัตงิานของผู้เรียนผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัล เช่น Facebook, LINE, 
Youtube, TikTok 

3.98 0.83 มาก 

6 สามารถใช้โปรแกรมประมวลค า 
โปรแกรมตารางค านวณ และโปรแกรม
น าเสนอในการจัดท ารายงานการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ 

3.99 0.84 มาก 
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ท่ี ด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

  �̅� S.D.  
7 สามารถใช้โปรแกรมประมวลค า  

โปรแกรมตารางค านวณ และโปรแกรม
น าเสนอในการจัดท าระเบียนผู้เรียน 

3.95 0.87 มาก 

8 สามารถสร้างสรรค์ผลงาน การสร้าง 
งานน าเสนอ สร้างรปูภาพหรือวิดีโอ  
ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิชัน เช่น  
Adobe Photoshop, Canva, Movie  
Maker ได้ 

3.87 0.94 มาก 

9 สามารถใช้เครื่องมอืออนไลน ์เช่น  
LINE, Zoom, Google meet,  
Google Drive, Microsoft Teams  
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และท างาน 
ร่วมกันแบบออนไลน ์

4.18 0.80 มาก 

10 สามารถใช้เครื่องมอืออนไลน์ใน 
การประชุมทางไกลแบบออนไลน์ เช่น  
Google Meet, Microsoft Team,  
LINE Meeting ได้ 

4.29 0.73 มาก 

11 สามารถเผยแพร่และแบ่งปันข้อมลูผ่าน 
ช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น Google,  
Web blog, Wikipedia, Youtube ได ้

4.02 0.86 มาก 

 รวม 4.05 0.67 มาก 
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  จากตาราง 6 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้ านการใช้ดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก  (�̅� = 4.05)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ในการประชุม
ทางไกลแบบออนไลน์ เช่น Google Meet, Microsoft Team, LINE Meeting ได้ อยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.29) รองลงมา คือ สามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ เช่น LINE, Zoom, Google meet, Google 
Drive, Microsoft Teams เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และท างานร่วมกันแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.18) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียน 

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถสร้างสรรค์ผลงาน การสร้างงาน
น าเสนอ สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน เช่น Adobe Photoshop, Canva, 

Movie Maker ได ้อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.87) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
 

ท่ี ด้านการแก้ปญัหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

�̅� S.D. 
1 สามารถบอกปัญหาที่เกิดจากการใช้ 

อุปกรณ์ดจิิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได ้
3.92 0.80 มาก 

2 สามารถแกป้ัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลหรอืโปรแกรมต่าง ๆ ได ้

3.75 0.83 มาก 

3 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน 
การแก้ปญัหา เช่น ใช้ Microsoft word 
ในการจัดงานเอกสาร, ใช้ Microsoft 
Excel ในการแก้ปัญหาการค านวณตัวเลข 

4.11 0.78 มาก 

4 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน 
การแก้ปญัหาเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้บริการผ่าน 
แอปพลเิคชันต่าง ๆ เช่น การโอนเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ, การใช้ Grabcar  
ในการใช้บริการสาธารณะ 

4.14 0.78 มาก 

5 สามารถส ารองข้อมลูทีจ่ าเป็นอยู่เสมอผ่าน 
Google Drive, iCloud เพื่อปอ้งกันการ
เกิดปญัหาทีท่ าให้ข้อมลูสูญหาย 

3.94 0.89 มาก 

6 สามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก  
Youtube เพื่อเลือกวิดีโอน ามาใช้ 
ในการจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตาม 
วัตถุประสงค์ 

4.26 0.76 มาก 
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  จากตาราง 7 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 4.06) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก  
Youtube เพื่อเลือกวิดีโอน ามาใช้ในการจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์  อยู่ใน 

ระดับมาก (�̅� = 4.26) รองลงมา คือ สามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก Website มาใช้ให้เหมาะสม
กับการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงความถูกต้องและข้อมูลที่ทันสมัย  อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.21) สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันต่าง  ๆ เช่น การโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ,  

การใช้ Grabcar ในการใช้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.14) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

สามารถแก้ปัญหาที่เกดิจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.75) 
ตามล าดับ 
 
 

ท่ี ด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

  �̅� S.D.  
7 สามารถตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม 

การประชุมออนไลน์ เช่น LINE 
Meeting, Google Meet, Microsoft 
team, Zoom ในการจัดการสอนได้
อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้
งาน 

4.11 0.81 มาก 

8 สามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก 
Website มาใช้ให้เหมาะสมกับ 
การจัดการเรียนการสอนตาม
วัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงความถูกต้อง
และข้อมลูที่ทันสมัย  

4.21 0.74 มาก 

รวม 4.06 0.64 มาก 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
 

ท่ี ด้านการปรับตัวสอดคล้องความ 
      เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

�̅� S.D. 
1 สามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

เทคโนโลยี โดยมีการน าโปรแกรม,  
แอปพลเิคชันและเครื่องมือดิจทิัลใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

4.10 0.77 มาก 

2 สถานศึกษามีการจัดอบรมให้บุคลากร 
ในสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือดิจทิัล 
ในการปฏิบัตงิาน  

3.94 0.86 มาก 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสและสนับสนุนให ้
ริเริ่ม สร้างนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
การจัดการเรียนรู ้

4.16 0.76 มาก 

4 สถานศึกษามีวัฒนธรรมดิจทิัลเพื่อท างาน 
ร่วมกันกบัผู้อื่นแบบออนไลน์ เช่น การใช้ 
เอกสารออนไลน์ร่วมกัน, การประชุม 
ออนไลน์ร่วมกัน 

4.08 0.72 มาก 

5 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนา 
ตนเองผ่านระบบออนไลน์ เช่น Youtube,  
Thai MOOC, ChulaMooc 

4.15 0.73 มาก 

6 สามารถแสวงหาความรู้และสื่อการสอน 
ใหม่ ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอน 

4.28 0.70 มาก 
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  จากตาราง 8 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.13) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถแสวงหาความรู้
และสื่อการสอนใหม่ ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.28) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวก  

ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20) สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ท่านริเริ่ม 
สร้างนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.16) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดอบรมให้บุคลากรในสถานศึกษา

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.94) ตามล าดับ 
 

ท่ี ด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 310) 

ระดับสมรรถนะ 

  �̅� S.D.  
7 สถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

ในการขับเคลื่อนการท างาน 
4.15 0.78 มาก 

8 สถานศึกษามีการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพือ่อ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 

4.20 0.75 มาก 

9 สถานศึกษามีการปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์ เช่น การประเมินวิทยฐานะ 
ทางออนไลน,์ การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน 
เว็บไซต ์เพื่อลดการใช้เอกสาร 

4.05 0.78 มาก 

10 สามารถปรบัเปลี่ยนการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้เทคโนโลยี และให้ผูเ้รียน
มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลย ี

4.15 0.71 มาก 

รวม 4.13 0.58 มาก 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
   ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการใช้ดิจิทัล  
ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล   
โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน โดยมีรายละเอียดประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1.  ด้านการรู้ดิจิทัล  
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ครูสามารถใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการคุมคามทาง 
ไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์, โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น ได้อย่างไรบ้าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
   1.1  ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครู  
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
    …สร้างความรู้ความเข้าใจผ่านผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด โดยมีการจัดอบรม 
ประชุม สัมมนา ต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่แบบ On-site และ Online 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 
    …ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้แก่ครูในสถานศึกษาในเรื่องการส่งเสริมให้ครู
ได้ใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและการป้องกันการคุกคามทางไซเบอร์ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 

  1.2  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการป้องกันข้อมูลสว่นตัว การป้องกันการคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ครูผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 …เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 

 
 …ให้ความรู้แนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนตัวและการใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

ในการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลเบื้องต้น เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในแอปพลิ เคชันต่าง ๆ 
หลายช่องทาง โดยมีการแชร์ข้อมูลข่าวสาร คลิปวิดีโอ กระตุ้นให้ครูได้ทราบในเรื่องการป้องกัน  
การโจรกรรมข้อมูลและอันตรายจากกลุ่มมิจฉาชีพทางดิจิทัล  
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้ความรู้ เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมป้องกัน 
การโจรกรรมข้อมูลและการป้องกันการคุกคามทางไซเบอร์แก่ครู มีการส่งเสริมให้ครูมีการศึกษา 
ค้นคว้าหาข้อมูลในการป้องกันไวรัส และการคุกคามทางออนไลน์ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 

     1.3  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปฏิบัติตามแนวทาง PDPA เพื่อป้องกัน 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 …สร้างความตระหนักในการใช้โปรแกรมที่ถูกกฎหมายและการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
การใช้โปรแกรมที่สุ่มเสี่ยง การปฏิบัติตามแนวทาง PDPA วิธีป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคล การถ่ายภาพ การขออนุญาตเข้าถึงสิทธ์ิ เป็นต้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 
     …ก าหนดให้บุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาปฏิบัติตาม
มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยวิเคราะห์ว่ามีระบบงาน ทรัพย์สิน หรือ
ข้อมูลใดบ้างที่มีความเสี่ยงและอาจส่งผลกระทบต่อการท างาน หากเกิดสถานการณ์การโจมตี  
มีการจัดล าดับความส าคัญในการดูแลรักษาระบบเครือข่าย เพื่อใช้ก าหนดมาตรการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

  1.4  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมการตรวจสอบรายการด้านไอทีภายในองค์กร 
เพื่อบ ารุงรักษา และปิดช่องโหว่เพื่อเตรียมรับมือกับภัยคุกคามและการกู้คืนข้อมูลและระบบหลังเหตุ
คุกคามทางไซเบอร์ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
     …การตรวจสอบรายการที่ เกี่ยวข้องกับด้านไอทีภายในองค์กร เพื่อตรวจสอบ 
การอัพเดทแพตช (Patch) และการบ ารุงรักษา เพื่อปิดช่องโหว่พร้อมเตรียมรับมือภัยคุกคาม และ 
การกู้คืนข้อมูลและระบบหลังเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

 



 70 

     …สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้โปรแกรมปอ้งกันไวรัสที่ถูกลิขสิทธ์ิ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 

 
 2.  ด้านการใช้ดิจิทัล 
   จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน การสร้างงาน
น าเสนอ สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน เช่น Adobe Photoshop, Canva, 
Movie Maker เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างไรบ้าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
   2.1  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูหรือ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทักษะความรู้ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี ้

   …ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ทั้ง On-site และ Online 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 

 
   …ควรจัดโครงการส่งเสริมพัฒนาครูสู่อาชีพ โดยมีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เช่น การจัดท า E-book, การจัดท าโปสเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Canva โดยผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 

 
    …ควรพัฒนาความรู้ เชิงปฏิบัติการจัดอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอน  
โดยส านักงานเขตมีการสนับสนุนวิทยากรและสถานที่ เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและความสนใจกับ  
ผู้อบรมให้มากที่สุด เน้นการลงมือปฏิบัติและฝึกการใช้โปรแกรมเพื่อฝึกการใช้งานและแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ควรก าหนดให้มีการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีทักษะ ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
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  2.2  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดท าคลิปวิดีโอ เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้แก่
ครูผ่านช่องทางเว็บไซต์ และทางช่องทางกลุ่มไลน์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี ้
   …ควรจัดท าคลิปวิดีโอ เผยแพร่ความรู้แก่ครู ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และทาง  
กลุ่มแชท (LINE) ของส านักงานเขต 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการสรุปกิจกรรมการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่น การออกแบบข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเดียวโดยใช้
โปรแกรม Powerpoint, การออกแบบสื่อโดยใช้โปรแกรม Canva เป็นต้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

  2.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดประกวด
ผลงานสื่อนวัตกรรมของครู และเผยแพร่ผลงานที่ได้รับรางวัลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี้  

   ….ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดประกวดผลงานสื่อและนวัตกรรมของครู
และมอบรางวัลเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่ผลงานที่ได้รับรางวัลผ่านทางช่องทางต่าง  ๆ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ผู้บริห ารสถานศึกษาควรส่ งเสริม ให้ ครู เข้ารั บการประกวดผลงานสื่ อ 
และนวัตกรรมต่าง ๆ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 
    …จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการประกวดผลงานสื่อและนวัตกรรมของครู 
เช่น กิจกรรมการจัดการเรียนรู้วิทยาการค านวณ Coding, กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ประวัติศาสตร์, การจัดกิจกรรมรูปแบบ Active Learning เป็นต้น  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
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    …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรคัดเลือกและเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นเลิศ (Best practice) ของสถานศึกษาในสังกัด และส่งผลงานเข้าร่วมการคัดเลือกระดับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

   2.4  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ใน 
คลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (OBEC Content Center) 
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
    …จัดท าคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลบนเว็บไซต์ของเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้ครูได้ 
เข้ามาศึกษาเรียนรู้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

    …ผู้บ ริห ารสถานศึกษาส่ ง เสริม ให้ ครูผลิตสื่ อ เพื่ อ เผยแพร่ผ่ าน ช่องทาง  
OBEC Content Center 
                             (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 

 
    …มีการคัดเลือกผลงานเพื่อเก็บไว้ในคลังสื่อดิจิทัล (OBEC Content Center) 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยายผลสู่ระดับประเทศ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

    …ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน (OBEC Content Center) ส่งเสริม สนับสนุนและก ากับติดตาม ให้สถานศึกษามีการผลิต 
จัดหา และพัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
จัดอบรมปฏิบัติการ การขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

 3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
   จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ครูสามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ 
ได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 



 73 

  3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการสร้างทีมงาน บุคลากรที่มีความรู้  
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
ครูเมื่อเกิดปัญหาทางเครื่องมือดิจิทัลให้ครบทุกอ าเภอ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ควรสร้างทีมงานบุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญของเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อให้ความช่วยเหลือครูเมื่อมีปัญหาให้ครบทุกอ าเภอ และมีการมอบหมายความรับผิดชอบ  
ออกค าสั่งให้ทีมงานเป็นรายอ าเภอเพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ควรก าหนดเป้ าหมายให้บุ คลากรมีความรู้  ความสามารถ มีทั กษะใน 
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแก้ปัญหาและช่วยเหลือบุคลากรในหน่วยงานได้ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 31 ตุลาคม 2565) 
 

  3.2  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ (LINE) เพื่อแลกเปลี่ยน 
แก้ไขปัญหา และตอบปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้เครื่องมือดิจิทัลของครู ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ควรจัดตั้งกลุ่มแชท (LINE) เพื่อแชร์ แลกเปลี่ยน แก้ไขปัญหา ตอบปัญหาและ
พัฒนา ICT 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการส ารวจปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ และจัดกลุ่มปัญหาที่คล้ายคลึงกัน เพื่อน าไปสู่ 
การพัฒนาและหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

  3.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา ประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทัน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ควรมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถทางด้านดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
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   …ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมในการแก้ปัญหา  
การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านอินเทอร์เน็ต 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 
    …ด าเนินการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและการแก้ปัญหาตามความต้องการของครู
ที่มีปัญหาด้านเครื่องมือดิจิทัล ในรูปแบบการอบรมพัฒนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเรียนรู้การใช้งาน
โปรแกรมและเครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกวิธี รวมทั้งฝึกการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับเครื่องมือดิจิทัลเฉพาะ
หน้าเบื้องต้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 

    …ผู้บั ง คับบัญชาส่ งเสริม  สนับสนุน ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒ นา  
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล ที่ก้าวทัน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

 4. ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 

ในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้สถานศึกษามีการจัดอบรมให้บุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้ 

  4.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร่วมกับประธานเครือข่ายร่วมกันจัดเครือข่าย 
ในการพัฒนาครูในโรงเรียนและในระดับกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน โดยมีการประสานงานกับส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในการร่วมสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนาเป็นรายอ าเภอ หรือ 
ในเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร่วมกับประธานเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน 
ก าหนดแนวทางการพัฒนาในโรงเรียนได้ด าเนินการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ส ารวจความถนัด ความช านาญเรื่องการใช้โปรแกรม เครื่องมือดิจิทัลของ
บุคลากรในโรงเรียนหรือกลุ่มเครือข่าย ว่าแต่ละกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนมีความพร้อมในเรื่องใด  
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
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  4.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สนับสนุนวิทยากร ผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้
และพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ส านักงานเขตพื้นที่สนับสนุนวิทยากรจากบุคลากรของเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่มีความรู้ ความสามารถให้เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …เชิญผู้ เช่ียวชาญภายนอกสถานศึกษาเข้ามาให้ความรู้และพัฒนาความรู้ 
ด้านดิจิทัลให้แก่ครู โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องที่แต่ละสถานศึกษาต้องการที่จะพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรให้ดีข้ึน เช่น การอบรมการสร้างผลงานโดยการตัดต่อวิดีโอ VDO, การอบรม
พัฒนาครูในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google meet, การอบรมออกแบบสื่อผ่านโปรแกรม Canva 
เป็นต้น 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
 
   …สร้างความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

  4.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลภายหลัง 
การด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ภายหลัง 
การด าเนินงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการก ากับ ติดตาม ดูแล สนับสนุน ร่วมวิเคราะห์ 
และร่วมวางแผนการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะและความสามารถตามภารกิจงาน 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
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  4.4 สถานศึกษา ควรมีการจัดท าโครงการในการจัดสรรทรัพยากรด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
ในการพัฒนาครู เพื่อให้ครูได้รับประโยชน์จากการพัฒนาด้านดิจิทัลอย่างเต็มที ่ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

   …สถานศึกษามีการจัดท าโครงการปรับปรุงซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่าง  ๆ  
ให้บุคลากรสามารถใช้งานได้   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 

   …จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากร งบประมาณ ฯลฯ 
เพื่อให้บุคลากรได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเต็มที่ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ตุลาคม 2565) 
 

   4.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูภายในองค์กร (PLC)  
โดยเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ผู้เรียน เพื่อรับรู้ปัญหาทางด้านดิจิทัล
และร่วมหาแนวทางในการแก้ปัญหา ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี ้
    …ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) รับรู้ปัญหาและร่วมกัน
แก้ปัญหาด้านดิจิทัล 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 31 ตุลาคม 2565) 
 

    …ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรกับครู (PLC)  
เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมภายในโรงเรียนโดยมีการเชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกร่วมเป็น 
ผู้ร่วมสนทนา และเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ผู้เรียน เพื่อให้ปัญหา  
ได้ถูกแก้ไขได้ตรงตามเป้าหมายของความต้องการของผู้เรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 31 ตุลาคม 2565) 
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  จากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยจึงเสนอผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
 

ท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
1 ด้านการรู้ดิจิทัล 

 
  

1.  ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษ าควรมี 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครู 
2.  ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษ าควรมี 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนตัว การป้องกัน 
การคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ครูผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
3.  ส า นั ก ง าน เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ าค ว ร 
สร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบั ติตาม
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ และการปฏิบัติตามแนวทาง PDPA 
เพื่อป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล 
4.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการตรวจสอบ
รายการด้านไอทีภายในองค์กร เพื่อบ ารุงรักษา
และปิดช่องโหว่เพื่อเตรียมรับมือกับภัยคุกคาม
และการกู้คืนข้อมูลและระบบหลังเหตุคุกคาม
ทางไซเบอร์ 
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ท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
2 ด้านการใช้ดิจิทัล 

 
 

1 .  ส านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก าร ศึ กษ าควร มี 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูหรือ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ทักษะความรู้ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
2.  ส า นั ก ง าน เขต พื้ น ที่ ก าร ศึ กษ าค วร มี 
การจัดท าคลิปวิดีโอ เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้แก่ครู
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และทางช่องทางกลุ่มไลน์
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
3.  ส า นั ก ง าน เขต พื้ น ที่ ก าร ศึ กษ าค วร มี 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดประกวด
ผลงานสื่อนวัตกรรมของครู และเผยแพร่ผลงาน
ที่ได้รับรางวัลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
4.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผลิต
สื่ อและน วัตกรรม เพื่ อ เผยแพร่ ในคลั งสื่ อ
เทคโนโลยีดิจิทัลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา (OBEC Content Center) 
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ท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัล 
 
 

1.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการสร้าง
ทีมงานบุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครู 
เมื่ อเกิดปัญหาทางเครื่องมือดิจิทัล ให้ครบ 
ทุกอ าเภอ 
2.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการจัดต้ัง
กลุ่มไลน์ (LINE) เพื่อแลกเปลี่ยน แก้ไขปัญหา 
และตอบปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลของครู 
3.  ผู้ บ ริห ารสถานศึกษาควรสนับสนุน ให้
บุคลากรเข้ ารับการอบรมพัฒ นา ประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และความเช่ียวชาญด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทัน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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ท่ี สมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของคร ู
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
4 ด้านการปรับตัวสอดคล้อง 

ความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
1.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร่วมกัประธาน
เ ค รื อ ข่ า ย ร่ ว ม กั น จั ด เ ค รื อ ข่ า ย ใ น 
การพัฒนาครูในโรงเรียนและในระดับกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียน โดยมีการประสานงานกับ
ส านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึกษาในการร่วม
สนับสนุนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
2.  ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษ าควรมี 
การสนับสนุนวิทยากร ผู้เช่ียวชาญภายนอกมา
ให้ความรู้และพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลแก่
บุคลากรในสถานศึกษา 
3.  ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษ า ควรมี 
การนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลภายหลัง
การด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล 
4.  สถานศึกษาควรมีการจัดท าโครงการ 
ในการจัดสรรทรัพยากรด้านดิจิทัลที่จ าเป็น 
ในการพัฒนาครู เพื่อให้ครูได้รับประโยชน์จาก 
การพัฒนาด้านดิจิทัลอย่างเต็มที่ 
5.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับครูภายในองค์กร (PLC) โดยเปิดรับ
ความ คิด เห็ นจากผู้ มี ส่ วน เกี่ ย ว ข้อง  เช่ น 
ผู้ ป กครอ ง ผู้ เรี ย น  เพื่ อ รับ รู้ ปั ญ ห าท าง 
ด้านดิจิทัลและร่วมหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

 
 
 
 



บทที่ 5   
 

บทสรุป 
 

  การวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1 และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 มี วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่  
ข้ันตอนที่  1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 310 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ
แบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยค านวณเทียบสัดส่วนครูผู้สอนแต่ละเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 1 กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูล ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู
ในสถานศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการปรับตัวสอดคล้อง
ความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการใช้ดิจิทัล อยู่ใน
ระดับมาก 
   1.1 ด้านการรู้ดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการระมัดระวังในการใช้ข้อความหรือถ้อยค าที่ท าให้ผู้อื่นเสียหายบนโลกออนไลน์ 
อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูล หรือ 
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การคุกคามทางไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์, โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น 
อยู่ในระดับมาก 
   1.2 ด้านการใช้ดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ในการประชุมทางไกลแบบออนไลน์ เช่น Google 
Meet, Microsoft Team, LINE Meeting ได้ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถ
สร้างสรรค์ผลงาน การสร้างงานน าเสนอ สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิชัน เช่น 
Adobe Photoshop, Canva, Movie Maker ได้อยู่ในระดับมาก 
   1.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก Youtube เพื่อเลือกวิดีโอน ามาใช้ใน 
การจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดับมาก 
   1.4 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถแสวงหาความรู้และสื่อการสอนใหม่  ๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
สถานศึกษามีการจัดอบรมให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ไว้ ดังนี้ 
   2.1 ด้านการรู้ดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจผ่านผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหารสถานศึกษา
เพื่อน าไปถ่ายทอดให้แก่ครู และควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง 
การป้องกันข้อมูลส่วนตัว  การป้องกันการคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่ครูผ่านช่องทางต่าง  ๆ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักให้
บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การใช้โปรแกรมที่ไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิและการปฏิบัติตามแนวทาง PDPA เพื่อป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล  
  2.2 ด้านการใช้ดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในด้านดิจิทัล โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูหรือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีทักษะความรู้ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล นอกจากนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ควรมีการจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดประกวดผลงานสื่อและนวัตกรรมของครู และ  
มีการเผยแพร่ผลงานที่ได้รับรางวัลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ในคลังสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (OBEC Content Center) 
   2.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ควรมีการสร้างทีมงาน บุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครูเมื่อเกิดปัญหาทางเครื่องมือดิจิทัลให้ครบทุกอ าเภอ 
และผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทันความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 
   2.4 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ควรมีการสนับสนุนวิทยากรจากบุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถมาให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลภายหลัง
การด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล และสถานศึกษาควรมีการจัดท าโครงการในการจัดสรร
ทรัพยากรด้านดิจิทัลที่จ าเป็นในการพัฒนาครู เพื่อให้ครูได้รับประโยชน์จากการพัฒนาด้านดิจิทัล
อย่างเต็มที่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครู ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ
ครู มีการจัดโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา  
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านสมรรถนะดิจิทัล มีการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ แก่ครูในส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกณิชชา ศิริศักดิ์ (2563) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การวิจัยหลักสูตรวิชาชีพครูเพือ่
พัฒนาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตครูมีระดับสมรรถนะดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ , สุภาณี เส็งศรี, และเกษทิพย์  
ศิริชัยศิลป์ (2563) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูอยู่ในระดับดี
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ทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมษา นวลศรี และกุลชาติ พันธุวรกุล (2565) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง 
การวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เนื่องจากนักศึกษาครูในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการประชุม อบรม การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น  
จึงเป็นเหตุผลส าคัญท าให้นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับดี 
   1.1 ด้านการรู้ดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ครูในยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันในการที่จะสามารถสืบค้นข้อมูล เข้าถึง
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ให้ได้ความส าคัญในการตระหนักถึงความปลอดภัยทางดิจิทัล 
โดยมีการจัดอบรมครูในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การประเมินการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่
มีการรู้ดิจิทัลในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น 
(2561) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   1.2 ด้านการใช้ดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  
การใช้งานดิจิทัลมีความซับซ้อนในการใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือดิจิทัล นอกจากนั้นสถานศึกษาบาง
แห่งยังขาดแคลนอุปกรณ์ด้านดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของครู จึงท า
ให้ครูบางส่วนขาดการใช้งานดิจิทัลส่งผลให้มีความช านาญในการใช้ดิจิทัลน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอมรรัตน์ จินดา (2558) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในความไม่ประสบความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อาจเพราะส าเหตุจาก 
ผู้ใช้งานขาดความช านาญเนื่องจากไม่ได้ใช้งานจริง ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานอย่างเหมาะสม และบุคลากร
ยังขาดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการพัฒนาการผลิตสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ ด้านวังขวา (2563) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีปัญหาด้านการสร้างสื่อดิจิทัล เช่น ภาพยนตร์สั้น การใช้
งานแอปพลิเคชันบนมือถือ การใช้งาน Google การใช้งานการสร้างสื่อน าเสนอผลงาน และ 
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอริยวัฒ เฉลิมกิจ  และพรเทพ รู้แผน (2564) ที่ ได้ท าวิจัยเรื่อง  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกชพร มั่งประเสริฐ, สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง , และ 
ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2565) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 
4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้  
ในการเลือกและใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวัยของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลง
อย่ างรวด เร็ ว ท า ให้ ครูผู้ ส อนบ างคนยั งก้ า วไม่ ทั นความ เปลี่ ยนแปล ง น โยบ ายระดั บ
กระทรวงศึกษาธิการที่เปลีย่นบอ่ยมีผลต่อสมรรถนะของครู สื่อ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ  
  2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า 
   2.1 ด้านการรู้ดิจิทัล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่ครูเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการรู้ดิจิทัล และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมี  
การเผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการป้องกันข้อมูลส่วนตัว การป้องกันการคุกคาม
ทางไซเบอร์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ส่งเสริมการใช้โปรแกรมที่ ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการใช้เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าทุกวัน และเนื่องจากปัจจุบันมีอาชญากรรมทางไซเบอร์และมีข้อมูลที่อาจ
น าไปสู่การถูกหลอกลวงในโลกออนไลน์ได้ ดังนั้น ครูควรตระหนักในเรื่องการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนทางไซเบอร์ ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ครูจึงได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองเพื่อที่จะได้น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
มาเผยแพร่ให้กับผู้เรียนในเรื่องของการรู้ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรีกานต์ ท ามาน, สุมาลี 
ศรีพุทธรินทร์, และจารุวรรณ เขียวน้ าชุม (2555) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และแนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ที่ได้กล่าวว่า สถานศึกษาควรให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ การป้องกันการโจมตีข้อมูลที่อยู่ในอุปกรณ์ของตนเอง เกี่ยวกับการก าหนดรหัสผ่าน  
เพื่อป้องกันอุปกรณ์การท างานของตนเอง รวมถึงการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบ  
ในการใช้อุปกรณ์หรือการท างานบนโครงข่ายสังคมออนไลน์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการใช้
อินเทอร์เน็ตที่ ถูกต้อง และสอดคล้องกับ จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ที่ได้กล่าวว่า ครูจะต้องมี 
การเรียนรู้วิธีการสรา้งความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และต้องใฝ่รู้และให้ความส าคัญกบัมาตรการ
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เพื่อความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย โดยวิธีการสร้างความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี เช่น การติดตั้งระบบป้องกันการโจรกรรมและท าลายข้อมูลให้กับอุปกรณ์สื่อสาร 
ทุกประเภท ตลอดจนรู้เท่าทันรูปแบบของอาชญากรอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นครูจะต้องเคารพต่อ
กฎหมายและระเบียบทางอิเลก็ทรอนิกส ์และมีการยับยั้งช่ังใจในการละเมดิสิทธิผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ที่ไดก้ล่าวถึง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษา ที่ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาควรมีการก าหนดมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber security) 
ภายในสถานศึกษา และควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดต้ังหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ในการเตือนภัย 
แก้ปัญหา ให้ค าปรึกษาและประสานงานระหว่างหน่วยงานการศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง
โอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ ได้กล่าวว่า 
สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงและใช้กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อการศึกษา และจัดท าสื่อสาระเผยแพร่ความรู้ เช่น กฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอริยวัฒ เฉลิมกิจ (2564) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา อาชีวศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางพัฒนาให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง ไม่ขัดต่อกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน ควรศึกษาถึงข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเรื่องการใช้โปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง รวมไปถึง
ศึกษาความรู้เกี่ยวกับเรื่องลิขสิทธ์ิและการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
   2.2 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลภายหลงัการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล และ
สถานศึกษาควรมีการจัดท าโครงการในการจัดสรรทรัพยากรด้านดิจิทัลที่จ าเป็นในการพัฒนาครู 
เพื่อให้ครูได้รับประโยชน์จากการพัฒนาด้านดิจิทัลอย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บางสถานศึกษา 
มีงบประมาณและทรัพยากร เครื่องมือทางดิจิทัลไม่เพียงพอ จึงท าให้ครูไม่สามารถเท่ าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลได้ ดังนั้น ครูควรได้รับการพัฒนาและก ากับติดตามเรื่องการใช้งานดิจิทัล
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนาทางด้านดิจิทัลอย่างเต็มที่  
ซึ่งสอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ที่ได้กล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อสนับสนุน 
อย่างเพียงพอ เช่น Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
เพื่อให้สามารถพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างเต็มที่ นอกจากนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
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สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการก ากับ  ติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของ
สถานศึกษาทั้งครู อาจารย์ บุคลากรทุกคนและผู้เรยีนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
นโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ที่ได้กล่าวว่า ควรมี
การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาในทุก  ๆ ด้าน เพื่อเป็น 
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับส านักงานข้าราชการพลเรือน (2562) ที่ได้
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการติดตาม กระตุ้นและให้การสนับสนุนการด าเนินงานทาง 
ด้านดิจิทัลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นอกจากนั้นจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการสร้าง
บรรยากาศการท างานแบบดิจิทัลที่ร่วมกระตุ้น ผลักดันให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์, สุวดี อุปปินใจ, 
ไพรภ รัตนชูวงศ์, และประเวศ เวชชะ (2565) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูด้านดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่ได้กล่าวว่า ควรมีเครือข่ายในการพัฒนา
ครูในโรงเรียนและในระดับกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน โดยมีการประสานงานกับมหาวิทยาลัยและ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการร่วมกันสนับสนุนเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้านดิจิทัล โดยจัดให้  
มีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ในการเป็น
เครือข่ายร่วมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในสถานศึกษา 
   2.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมี 
การสร้างทีมงาน บุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครูเมื่อเกิดปัญหาทางเครื่องมือดิจิทัลให้ครบทุกอ าเภอ 
นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทันความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนทุกวัน ดังนั้น 
ครูจึงต้องเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
จึงควรมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ทักษะและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ในเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับจิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ที่ได้กล่าวว่า ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีทีมเทคโนโลยีที่เป็นพี่เลี้ยงในการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการจัดการเรียนรู้ด้ านเทคโนโลยีและช่วยแก้ไขปัญหา 
ด้านเทคโนโลยีได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ที่ได้กล่าวว่า ควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือบุคคลที่รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาเพื่อช่วยในการแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดข้ึนจากการใช้เครื่องมือดิจิทัลของครู และสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2562) ที่ได้กล่าวว่า ควรส่งเสริมครูในการเข้ารับการอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเปิดโอกาสให้ครูได้เลือกรับการพัฒนาตามความสนใจและความต้องการของตนเอง 
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   2.4 ด้านการใช้ดิจิทัล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่ครูหรือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการศึกษามีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในด้านดิจิทัล นอกจากนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีการจัดประกวดผลงานสื่อและนวัตกรรมของครู และมีการเผยแพร่ผลงานที่ได้รับรางวัลผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ
และนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ในคลังสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(OBEC Content Center) ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีได้ เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
ในการจัดการศึกษา ครูจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรีกานต์ ท ามาน, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, และจารุวรรณ เชียวน้ าชุม 
(2555) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมการสร้างสื่อดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลาย โดยมีการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเว็บเพจส าหรับครูเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอนและส่งเสริมการนิเทศ
ครูผู้สอนโดยการน าเสนอผลงานผ่านเว็บไซต์ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ที่ได้กล่าวถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรับ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่ได้กล่าวว่า ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของครูผ่านสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายในคลังเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ (OBEC Content Center)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภกร ถือธรรม (2564) ที่ ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่ได้
กล่าวว่า ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และผลงานระหว่างครูในสถานศึกษาเพื่อให้เกิด  
การเรียนรู้และพัฒนาไปพร้อมกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลดาวัลย์ เจริญศิริ และเตือนใจ  
ดลประสิท ธ์ิ (2565) ที่ ได้ท าวิจัยเรื่อง บทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่ได้กล่าวว่า ครูควรได้รับ  
การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยจัดทั้งภายในและส่งเข้าร่วมการอบรมภายนอก มีการสร้างชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพภายในโรงเรียน สร้างทีมงานแบบครูผู้ช่วยเพื่อนครู จัดเวทีการประชุม วิพากษ์
และมีการจัดอบรมภายในและภายนอกสถานศึกษา  
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการรู้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาควรให้ความส าคัญในการสร้างความตระหนักให้ครูผู้สอนปฏิบัติตามมาตรการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการตรวจสอบรายการ  
ด้านไอทีภายในองค์กร เพื่อเตรียมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอยู่
เสมอโดยการเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการรู้ดิจิทัล 
   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย
รองลงมา ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรให้ความส าคัญในการนิเทศ  ก ากับ ติดตาม
ประเมินผล ภายหลังการด าเนินงานการพัฒนาครูด้านดิจทิัล และผูบ้รหิารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหม้ี
การจัดต้ังโครงการในสถานศึกษา เพื่อจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองของครู เพื่อให้ครู
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเต็มที่  
  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 
ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรให้ความส าคัญในการสร้างทีมงาน บุคลากรที่มีความรู้  
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
ครูเมื่อเกิดปัญหาทางเครื่องมือดิจิทัลให้ครบทุกอ าเภอ และผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครู
เข้ารับการอบรมพัฒนา ประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญ
ด้านดิจิทัลเพื่อให้ก้าวทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
   1.4 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ด้านการใช้ดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ด้านการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลแก่ครู และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมการประกวดผลงานสื่อและนวัตกรรม
ของครู มีการเผยแพร่ผลงานที่ได้รับรางวัลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ในคลังสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลบนเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูสถานศึกษาสั งกัดอื่น  อาทิ  ส านักงา น
คณะกรรมการอาชีวศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นต้น 
   2.2 ควรศึกษารูปแบบในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครู 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  
   อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ   
   อดีตอาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
  1. ดร.ละออ วันจิ๋ว  
   รองผู้ อ านวยการส านั กงานเขตพื้นที่ การศึกษ า วิทยฐานะช านาญการพิ เศษ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
  2. นายศุภณัฐ อ้นน่วม  
   ผู้ อ านวยการโรงเรียน วัดวังหมู  (นิมมานโกวิท) วิทยฐานะช านาญการพิ เศษ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
  3. นายค ารณ จวนอาจ  
  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 
  4. นางวัชรา ค าภู่  
   ผู้อ านวยการส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1    
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ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา อุตรดิตถ์ เขต 1 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 

 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
_____________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง 
  การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษา
สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ระถม ศึกษ าอุ ต รดิ ต ถ์  เขต  1 โดยแบบ ส อบ ถามฉบั บ นี้  แบ่ งอ อก เป็ น  2 ตอน  ดั งนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 
  ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ถือว่าเป็นความลับและผู้วิจัยจะน าเสนอผล
ในภาพรวม ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
ภัทราพร เยาวรัตน์ 

              หลักสูตร กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
               (ผู้วิจัย) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1.  เพศ 
  ชาย     หญิง   
2.  วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกว่า 5 ป ี   5 – 10 ปี    11 – 15 ป ี   
   16 – 20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
4.  ที่ตั้งสถานศึกษา 
   อ าเภอเมือง    อ าเภอตรอน   อ าเภอลับแล   
   อ าเภอทองแสนขัน   อ าเภอพิชัย 
 
ตอนท่ี 2 สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 
  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ 
ความคิดเห็นช่องใดช่องหนึ่งที่ คิดว่าตรงกับตนเองมากที่สุด โดยก าหนดการให้ระดับคะแนนมี
ความหมายในการตอบแต่ละช่อง ดังนี้   

5  หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย  
1  หมายถึง  มีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้ดิจิทัล 

1 
ท่านสามารถใช้ค าส าคัญ (Keywords) ในการสืบค้นข้อมูล
ที่น่าเช่ือถือจากแหล่งออนไลน์ 

     

2 
ท่านสามารถใช้ช่ือผู้เขียน (Authors) ในการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งออนไลน์  

     

3 
ท่านได้รับข้อมูลที่ท่านต้องการจากการใช้เครื่องมือสืบค้น
ต่าง ๆ เช่น Google Search ในเวลาที่รวดเร็ว 

     

4 
ท่านสามารถคัดเลือกข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
เนื้อหาที่สอนได้ 

     

5 
ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งอ้างอิง
ข้อมูลก่อนน าข้อมูลมาใช้ได้ 

     

6 
ท่านสามารถตรวจสอบยืนยันความถูกต้องตรงกันของ
ข้อมูลในเรื่องเดียวกันที่น าเสนอโดยใช้แหล่งข้อมูลหลาย
แหล่ง 

     

7 
ท่านมีความระมัดระวังการเผยแพร่หรือคัดลอกข้อมูลที่มี
ลิขสิทธ์ิ   

     

8 
ท่านมีการระมัดระวังในการให้ข้อมูลส่วนตัวในแหล่ง
ออนไลน์ 

     

9 
ท่านมีการใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูล หรือ
การคุกคามทางไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์, โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น 

     

10 
ท่านมีการระมัดระวังการเผยแพร่หรือน าเสนอข้อมูลที่ส่ง
ต่อตาม ๆ กันมาบนโลกออนไลน์โดยที่ยังไม่ตรวจสอบว่า
เป็นข้อเท็จจริง 

     

11 
ท่านมีการระมัดระวังในการใช้ข้อความหรือถ้อยค าที่ท าให้
ผู้อื่นเสียหายบนโลกออนไลน์ 

     

ด้านการใช้ดิจิทัล 
12 ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น       
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
Facebook,  LINE, Microsoft team, Google meet 
เป็นช่องทางในการท ากิจกรรมกลุ่มของผู้เรียน 

13 
ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น  
Facebook, LINE, Microsoft team, Google meet 
เป็นช่องทางในการบรรยายการสอน 

     

14 
ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น  
Facebook, LINE, Google form เป็นช่องทางใน 
การสรุปบทเรียน 

     

15 
ท่านสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียน 

     

16 
ท่านสามารถประเมินผู้เรียนโดยใช้ข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของผู้เรียนผ่านเครื่องมือดิจิทัล เช่น Facebook, LINE, 
Youtube, TikTok 

     

17 
ท่านสามารถใช้โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตาราง
ค านวณ และโปรแกรมน าเสนอในการจัดท ารายงาน 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 

     

18 
ท่านสามารถใช้โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตาราง
ค านวณและโปรแกรมน าเสนอในการจัดท าระเบียนผู้เรียน 

     

19 
ท่านสามารถสร้างสรรค์ผลงาน  การสร้างงานน าเสนอ 
สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิชัน เช่น 
Adobe Photoshop, Canva, Movie Maker ได ้

     

20 
ท่านสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์  เช่น LINE, Zoom, 
Google meet, Google Drive, Microsoft Teams เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้และท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 

     

21 

ท่านสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ในการประชุมทางไกล
แบบออนไลน์ เช่น Google Meet, Microsoft Team, 
LINE Meeting ได ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

22 
ท่านสามารถเผยแพร่และแบง่ปันข้อมลูผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น Google, Web blog, Wikipedia, 
Youtube ได ้

     

ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

23 
ท่านสามารถบอกปัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
หรือโปรแกรมต่าง ๆ ได้  

     

24 
ท่านสามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
โปรแกรมต่าง ๆ ได ้

     

25 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหา เช่น ใช้  
Microsoft word ในการจัดงานเอกสาร , ใช้ Microsoft 
Excel ในการแก้ปัญหาการค านวณตัวเลข 

     

26 

ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาเพื่อ
อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน โดยใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น การโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ, 
การใช้ Grabcar ในการใช้บริการสาธารณะ 

     

27 
ท่านสามารถส ารองข้อมูลที่จ าเป็นอยู่เสมอผ่าน Google 
Drive, iCloud เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาที่ท าให้ข้อมูล
สูญหาย 

     

28 
ท่านสามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก Youtube เพื่อ
เลือกวิดีโอน ามาใช้ในการจัดการสอนได้อย่างเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์ 

     

29 

ท่านสามารถตัดสินใจเลอืกใช้โปรแกรมการประชุม
ออนไลน์ เช่น LINE Meeting, Google Meet, 
Microsoft team, Zoom ในการจัดการสอนได้อย่าง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

     

30 
ท่านสามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก Website มาใช้ให้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ 
โดยค านึงถึงความถูกต้องและข้อมูลที่ทันสมัย 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

31 
ท่านสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
โดยมีการน าโปรแกรม, แอปพลิเคชันและเครื่องมือดิจิทัล
ใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

32 
สถานศึกษาของท่านมีการจัดอบรมให้บุ คลากรใน
สถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  

     

33 
สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ท่านริเริ่ม 
สร้างนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

34 
สถานศึกษาของท่านมีวัฒนธรรมดิจิทัลเพื่อท างานร่วมกัน
กับผู้อื่นแบบออนไลน์ เช่น การใช้เอกสารออนไลน์ร่วมกัน, 
การประชุมออนไลน์ร่วมกัน 

     

35 
ท่านสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองผ่าน 
ระบบออนไลน์ เช่น Youtube, Thai MOOC,  
ChulaMooc 

     

36 
ท่านสามารถแสวงหาความรู้และสื่อการสอนใหม่ๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

37 
สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคลื่อนการท างาน 

     

38 
สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท างาน 

     

39 

สถานศึกษาของท่านมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การประเมิน
วิทยฐานะทางออนไลน์, การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
เพื่อลดการใช้เอกสาร 

     

40 
ท่านสามารถปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีและให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 

     

  ขอขอบพระคณุอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ ์
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง 
   1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 
  2.  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู  
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1  
  3.  แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
   ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
  

                                                 ภัทราพร  เยาวรัตน์ 
                                                   นิสิตปริญญาโท 

                                             หลักสูตร กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา) 
                                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

                                                  (ผู้วิจัย) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ช่ือ - สกุล ………………………………………………………………………………………………………………. 
  ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………….…. 
  สังกัด/หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………...……. 
  ประสบการณ์ท างาน…………………………………………………………………………………………………. 
  วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………… 
  สถานที่…………………………………………………………………….……………………………………………… 
  หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
  1. ด้านการรู้ดิจิทัล 
   ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ 
ครูสามารถใช้โปรแกรมป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการคุมคามทางไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์, โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ เป็นต้น ได้อย่างไรบ้าง 
………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………
…………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………… 
  2. ด้านการใช้ดิจิทัล 
   ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ 
ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน การสร้างงานน าเสนอ สร้างรูปภาพหรือวิดีโอ
ด้วยโปรแกรมหรือแอปพลิ เคชัน เช่น  Adobe Photoshop, Canva, Movie Maker เพื่ อ ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างไรบ้าง 
………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………
…………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………… 
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  3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
      ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ 
ครูสามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างไรบ้าง 
………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………….…
…………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………. 
  4. ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
   ท่านจะมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้
สถานศึกษามีการจัดอบรมให้บุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้
อย่างไรบ้าง 
………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………..…
…………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……………….. 
    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี โปรดระบุ) 
……………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………
………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..……
…………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………………. 
 

ขอขอบพระคณุอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค  ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญท่ีมี
ต่อแบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะดิจิ ทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
 

………………………………………………………………………….  
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางแสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
สมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 
จ านวน 40 ข้อ 
 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

ด้านการรู้ดิจิทัล 
1 ท่านสามารถใช้ค าส าคัญ (Keywords) ใน

การสบืค้นข้อมลูที่น่าเช่ือถือจากแหล่ง
ออนไลน ์

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านสามารถใช้ช่ือผู้เขียน (Authors) ใน
การสบืค้นข้อมลูจากแหลง่ออนไลน ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านได้รับข้อมลูทีท่่านต้องการจากการใช้
เครื่องมือสืบค้นต่าง ๆ เช่น Google 
Search ในเวลาที่รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 ท่านสามารถคัดเลือกข้อมลูได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเนื้อหาที่สอนได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
แหล่งอ้างองิข้อมลูก่อนน าข้อมลูมาใช้ได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 ท่านสามารถตรวจสอบยืนยันความ
ถูกต้องตรงกันของข้อมูลในเรื่องเดียวกันที่

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

น าเสนอโดยใช้แหล่งข้อมูลหลายแหลง่ 
7 ท่านมีความระมัดระวังการเผยแพร่หรือ

คัดลอกข้อมลูที่มลีิขสทิธ์ิ   
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 ท่านมีการระมัดระวังในการให้ข้อมูล
ส่วนตัวในแหล่งออนไลน ์

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9 ท่านมีการใช้โปรแกรมป้องกัน 
การโจรกรรมข้อมลู หรอืการคุกคามทาง 
ไซเบอร์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร,์ โปรแกรมป้องกันสปายแวร์ 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 ท่านมีการระมัดระวังการเผยแพร่หรือ
น าเสนอข้อมูลที่สง่ต่อตาม ๆ กันมาบน
โลกออนไลน์โดยที่ยงัไม่ตรวจสอบว่าเป็น
ข้อเท็จจรงิ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11 ท่านมีการระมัดระวังในการใช้ข้อความ
หรือถ้อยค าทีท่ าใหผู้้อื่นเสียหายบนโลก
ออนไลน ์

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการใช้ดิจิทัล 
12 ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 

เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE, 
Microsoft team, Google meet เป็น 
ช่องทางในการท ากจิกรรมกลุม่ของผู้เรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

13 ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 
เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE,  
Microsoft team, Google meet เป็น 
ช่องทางในการบรรยายการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

14 ท่านสามารถออกแบบการสอนโดยใช้ 
เครื่องมือดิจทิัล เช่น Facebook, LINE,  
Google form เป็นช่องทางในการสรุป 
บทเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15 ท่านสามารถใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบั 
การเรียนของผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16 ท่านสามารถประเมินผูเ้รียนโดยใช้ข้อมลู
การปฏิบัตงิานของผู้เรียนผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัล เช่น Facebook, LINE, Youtube, 
TikTok 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17 ท่านสามารถใช้โปรแกรมประมวลค า  
โปรแกรมตารางค านวณและโปรแกรม 
น าเสนอในการจัดท ารายงาน 
การปฏิบัตงิานต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18 ท่านสามารถใช้โปรแกรมประมวลค า  
โปรแกรมตารางค านวณและโปรแกรม 
น าเสนอในการจัดท าระเบียนผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19 ท่านสามารถสร้างสรรค์ผลงาน การสร้าง
งานน าเสนอ สร้างรปูภาพหรือวิดีโอ ด้วย 
โปรแกรมหรอืแอปพลิชัน เช่น Adobe  
Photoshop, Canva, Movie Maker ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20 ท่านสามารถใช้เครื่องมือออนไลน ์เช่น 
LINE, Zoom, Google meet, Google 
Drive, Microsoft Teams เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรู้และท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

แบบออนไลน ์
21 ท่านสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ใน 

การประชุมทางไกลแบบออนไลน์ เช่น 
Google Meet, Microsoft Team, LINE 
Meeting ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22 ท่านสามารถเผยแพร่และแบง่ปันข้อมลู
ผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต เช่น Google, 
Web blog, Wikipedia, Youtube ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
23 ท่านสามารถบอกปัญหาทีเ่กิดจาก 

การใช้อุปกรณ์ดิจิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ 
ได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

24 ท่านสามารถแก้ปัญหาทีเ่กิดจากการใช้
อุปกรณ์ดจิิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

25 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน 
การแก้ปญัหา เช่น ใช้ Microsoft word 
ในการจัดงานเอกสาร, ใช้ Microsoft 
Excel ในการแก้ปัญหาการค านวณตัวเลข 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

26 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการแก้ปญัหาเพื่ออ านวยความสะดวก
ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้บริการผ่าน 
แอปพลเิคชันต่าง ๆ เช่น การโอนเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ, การใช้ Grabcar  
ในการใช้บริการสาธารณะ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

27 ท่านสามารถส ารองข้อมลูทีจ่ าเป็นอยู่
เสมอผ่าน Google Drive, iCloud เพื่อ

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

ป้องกันการเกิดปญัหาทีท่ าให้ข้อมูล 
สูญหาย 

28 ท่านสามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก 
Youtube เพื่อเลือกวิดีโอน ามาใช้ใน 
การจัดการสอนได้อย่างเหมาะสมตาม 
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29 ท่านสามารถตัดสินใจเลอืกใช้โปรแกรม
การประชุมออนไลน์ เช่น LINE Meeting, 
Google Meet, Microsoft team, 
Zoom ในการจัดการสอนได้อย่าง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30 ท่านสามารถตัดสินใจคัดเลือกสื่อจาก 
Website มาใช้ให้เหมาะสมกับ 
การจัดการเรียนการสอนตาม
วัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงความถูกต้อง
และข้อมลูที่ทันสมัย  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการปรับตัวสอดคล้องความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
31 ท่านสามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี โดยมีการน าโปรแกรม,  
แอปพลเิคชันและเครื่องมือดิจทิัลใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษาของท่านมีการจัดอบรมให้
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้
เครื่องมือดิจทิัลในการปฏิบัติงาน  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

33 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้ท่านริเริ่ม สร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ สมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รวม 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู ้

34 สถานศึกษาของท่านมีวัฒนธรรมดจิิทลั
เพื่อท างานร่วมกันกับผู้อื่นแบบออนไลน์ 
เช่น การใช้เอกสารออนไลน์ร่วมกัน,  
การประชุมออนไลน์ร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

35 ท่านสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และ
พัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
Youtube, Thai MOOC, ChulaMooc 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

36 ท่านสามารถแสวงหาความรู้และสื่อ 
การสอนใหม่ ๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ตเพือ่
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

37 สถานศึกษาของท่านสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีในการขับเคลือ่นการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

38 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีเพือ่อ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

39 สถานศึกษาของท่านมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานโดยใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น  
การประเมินวิทยฐานะทางออนไลน,์  
การเกบ็ข้อมลูต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต ์เพื่อลด
การใช้เอกสาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

40 ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีและใหผู้้เรียนมี
ส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 1   
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัต ิผ ู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกลุ ภัทราพร เยาวรัตน์ 
วัน เดือน ปี เกิด 1 ธันวาคม 2537 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 410 ซอยย่านศิลาอาสน์ตะวันตก ถนนประชานิมิตร ต าบลท่าอิฐ   

อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 
ท่ีท างานปัจจุบนั โรงเรียนอนบุาลชุมชนหัวดง 
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ครู 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและสังคมศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผลงานตีพิมพ์ ภัทราพร เยาวรัตน์, ทัศนะ ศรีปัตตา และสถิรพร เชาวน์ชัย. (2565).   

การศึกษาสมรรถนะดิจิทลัของคร ูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1. การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครั้งที ่19   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน. (1329-1339)   
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