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ชื่อเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
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ประธานที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา  
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ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 โดย
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยการใช้แบบสอบถามกับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โนโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 จ านวน 123 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นโดยค านวณเทียบสัดส่วนครูแต่ละอ าเภอของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 

1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ด้านที่มีความ
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ต้องการจ าเป็นสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ควรจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ PLC เพ่ือให้ครูได้
พัฒนาตนเอง น าความรู้ไปพัฒนาผู้เรียน ปรับใช้ให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน  สร้าง
บรรยากาศที่ดีภายใน และภายนอกชั้นเรียน น าผลการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงพัฒนาโดยการท าวิจัย 
และใช้สื่อ นวัตกรรมการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยให้
กระบวนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาผู้เรียนโดยประสานความร่วมมือกับชุมชนให้มาก
ยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study needs for development of English 
teachers’ learning management competency in schools under Sukhothai Primary 
Education Area Office 2 The research methodology consists of the part that was to 
study English teachers’ needs in developing their learning management competency. 
Data were collected using questionnaire from 123 English teachers in secondary 
schools under Sukhothai Primary Education Area Office 2. Data were analyzed by using 
frequency, percentage standard deviation and modified priority needs index 
(PNImodified). The results of the research were as follows:  the needs of the English 
teachers under Sukhothai Primary Education Area Office 2 in competency 
development in overall were at the 7 level. The second step is study guidelines for 
the development of learning management competency of English teachers. The 
informants were 3 experts, selected by purposive sampling. The in-depth interview was 
used for collecting information. The data were statistically analyzed using content 
analysis. The research were as follows: 

1. Results of a study of the development of learning management 
competency of English teachers in schools under Sukhothai Primary Education Area 

 



 ฉ 

Office 2, it was found that the highest competency to develop followed by learning 
management and the lowest competency to develop followed by relationship with 
the community. 

2. Results of guidelines for development of learning management 
competency of English found that; The Education Service Area Office should setup the 
seminars or workshops to improve the development of English curriculum, design the 
learning management plan and reflect on teaching management by using Professional 
Learning Community for English teachers to improve yourself and their learners. The 
teachers should consider about Individual Differences learners, create the good 
environment inside and outside the class, use the results of learning management to 
improve and develop by conducting research and using innovative learning media, 
learning resources and various types of information technology to help the learning 
management process be effective and develop learners by coordinating more with the 
community. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ    
ศรีปัตตา อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่ได้ให้ค าแนะน า  ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระส าเร็จ
สมบูรณ์ได ้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ปริญญาภาษ สีทอง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์  ให้ค าแนะน า และ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

ขอบพระคุณ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ที่ได้อนุเคราะห์อ านวย
ความสะดวกในการประสานงาน สนับสนุน ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ขอบพระคุณคณะครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม และขอบพระคุณผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนบ้านโซกม่วงทุกท่านที่ให้ก าลังใจ   
ช่วยเหลือ สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วง 

ขอบคุณพ่ีน้องนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 33 ที่มีความห่วงใย และ
สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วง 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพ่ือนสนิทของผู้วิจัยที่ให้
ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกๆ
ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาใน      
สถานศึกษาต่อไป 

  
  

เกศริน  ลอยเลิศ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาษาเป็นเครื่ องมือส าคัญของมนุษย์  ที่ ใช้สื่ อความหมายในการติดต่อสื่ อสาร  

หรือสร้างความเข้าใจกันของคนในสังคม ภาษายังเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความคิด 

ของมนุษย์ และเป็นเครื่องมือถ่ายทอดวัฒนธรรมและการประกอบอาชีพ (Booktime, 2565) 

นอกจากนี้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการศึกษา โดยการเรียนรู้จะต้อง  

ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกัน ด้วยเหตุนี้การใช้ภาษาในการเรียนรู้  

จึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ และการพัฒนาประเทศที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก  

ให้สามารถด ารงชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น การจัดระบบการศึกษาที่ดี 

จะสนองตอบความต้องการของบุคคล กลุ่มบุคคล สังคม และประเทศชาติ ซึ่งเป็นเครื่องมือแสดงถึง 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น บุคคลส าคัญในกระบวนการพัฒนา

การศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ คือ ครู เนื่องจากครู  มีความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา  

และครูจะต้องมีสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่ดีต่อการท างานที่เน้นทักษะมากกว่าความรู้ อันเป็นการสร้างจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้น

สังคมไทยให้ความส าคัญต่อ ครู ว่าเป็นบุคคลที่ส่งเสริมและสรรค์สร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี

คุณภาพ และมีสมรรถนะ (วิจารณ์ พานิช, 2556)   

 การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ และจากการทดสอบ

ระดับนานาชาติ ในประเทศที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจจะสูงกว่า

ประเทศอ่ืน และในขณะเดียวกันประเทศที่มีการศึกษาดี มีคุณภาพ จะมีความเป็นประชาธิปไตย  

มีเสถียรภาพทางการเมือง และสังคมสูงกว่า การได้รับการศึกษาจากครูที่มีความรู้ มีความสามารถ 

เสียสละ และตั้ ง ใจสอนผู้ เ รี ยนอย่ าง เต็มความสามารถ สมรรถนะของครูมีความส าคัญ 

ต่อการปฏิบัติงานของครู โดยสมรรถนะจะช่วยให้ครูมีองค์ความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได้ ครูจึงต้องส่งเสริม

การศึกษาที่ดีให้กับผู้เรียนได้รับการการพัฒนาที่ทันต่อยุคสมัย ซึ่งส านักพัฒนาครู  และบุคลากร

ทางการศึกษาขั้น พ้ืนฐานได้ก าหนดสมรรถนะวิ ชาชีพครู ในการประเมินการปฏิบัติ ง าน 
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ของบุคลากรทางการศึกษา คือ สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะร่วมที่ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

ทุกคนต้องมี และสมรรถนะประจ าสายงาน เป็นสมรรถนะเฉพาะที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

ของแต่ละต าแหน่งตามสายงานครู และส านักงานเลขาธิการคุรุสภายังได้ก าหนดมาตรฐานความรู้  

และประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพครูว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีความสามารถด้านภาษาและ

เทคโนโลยี ดังนั้น สมรรถนะทางภาษาอังกฤษส าหรับครู ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้คุณภาพ

การศึกษาของไทย พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 

2553) การพัฒนาสมรรถนะครูในการปฏิบัติงานการสอนมีความส าคัญต่อครูผู้สอนในทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้  โดยเฉพาะครูผู้สอนภาษามีหน้าที่จัดหากิจกรรม และวิธีการวัดและประเมินผล  

ที่หลากหลายทั้งกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้ วิธีการเรียนภาษาด้วยตนเอง อันน าไปสู่การเป็นผู้เรียน

ที่พ่ึงตนเองได้ และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้ในการ

เรียนวิชาอ่ืนๆ ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งในการประกอบอาชีพ ดังนั้นครู ผู้สอน

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลที่ใช้สื่อสารกันทั่วโลก เป็นบุคคลที่มี

บทบาทส าคัญที่จะจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยครูผู้สอนภาษาอังกฤษจ าเป็นต้องมีสมรรถนะ  

ในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และจัดประสบการณ์ให้เกิ ดการ

สื่อสารอย่างแท้จริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ดังนั้นสมรรถนะ  

จึงเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ และความสามารถของครูที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ หรือเกณฑ์ที่จะบ่งบอกสภาพ

หรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ ขีดความสามารถ และผลการปฏิบัติงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

อันจะน าไปสู่สารสนเทศทางการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ตัวสมรรถนะที่มีคุณภาพ 

และสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือชี้วัดความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้ได้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2555) 

 จากผลการส ารวจการจัดอันดับความสามารถทางการใช้ภาษาอังกฤษประจ าปี 2021  

ข อ ง อี เ อ ฟ  เ อ ดู เ ค ชั น เ ฟิ ส ต์  ( EF Education First) อ ง ค์ ก า ร น า น า ช า ติ ที่ เ ชี่ ย ว ช า ญ  

เรื่องการฝึกอบรมภาษา พบว่า ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในระดับต่ า  

โดยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 100 ของโลก และอยู่ในอันดับที่16 จาก 21 ประเทศในเอเชีย โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 419 จาก 800 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ Low Proficiency คือ มีความสามารถอยู่ในระดับต่ า 

นอกจากนี้ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น พ้ืนฐาน ( O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ  

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  
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ปีการศึกษา 2564 วิชาภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนเข้าสอบ 1,896 คน  

มีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับเขตพ้ืนที่ 32.88 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนระดับประเทศ (34.42 

คะแนน) และวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนเข้าสอบ 522 คน มีค่าเฉลี่ย

คะแนนระดับเขตพ้ืนที่ 28.72 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนระดับประเทศ (33.25 คะแนน)  

และคะแนนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าปีการศึกษา 2563  

โดยคะแนนลดลงร้อยละ -3.48 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าปีการศึกษา 2563 โดยคะแนน

ลดลงร้อยละ -1.60 (รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น พ้ืนฐาน (O-NET)  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 2564) ซึ่งจากผลการส ารวจดังกล่าว  

แสดงให้เห็นว่าระบบการจัดการศึกษายังไม่สามารถด าเนินการให้ผู้ เรียนได้รับการส่งเสริมใน  

ด้านการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษในระดับสากล อีกทั้งยังไม่สามารถท าให้ผู้เรียนน าความรู้ และทักษะ  

มาใช้งานได้ (พรพิมล ประสงค์พร, 2557, น.83) ดังนั้น การสร้างสมรรถนะทางภาษาอังกฤษจึงเป็น

พ้ืนฐานส าคัญในการแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษาโดยรวม ในการเข้าถึงความรู้ในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะทางภาษาเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างทรัพยากรทางมนุษย์ของชาติในการที่จะเป็นก าลัง 

ทางปัญญา อีกทั้งการนิเทศ ติดตามครู นอกจากนี้จากผลการทดสอบความสามารถทางภาษา 

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 ทั้งหมด 

176 คน ได้เข้ารับการทดสอบจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42 พบว่า อยู่ในระดับ A1 จ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 มีผลการทดสอบอยู่ในระดับ A2 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21  

มีผลการทดสอบอยู่ในระดับ B1 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  23.26 มีผลการทดสอบอยู่ในระดับ 

B2 จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง ปัญหาและอุปสรรค คือ ครูผู้สอนยังไม่ได้ 

เข้ารับทดสอบความสามารถทางภาษาครบทุกคน และผลการทดสอบทางภาษายังไม่ถึงเป้าหมาย  

ในระดับ B1 ทุกคน (รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, น. 20-25) จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 

สมรรถนะของครูภาษาอังกฤษยังต้องพัฒนาให้เกิดมาตรฐาน และรูปแบบการพัฒนาครูที่มีประสิทธิผล 

ครูต้องปรับตัวให้ทันกับรูปแบบการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   

และการสื่อสาร และครูต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ มีความสามารถสูงสามารถจัดการเรียนการสอน  
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ที่สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูจะต้องกระท า 

อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะจึงเป็น

แนวทางส าคัญส าหรับการจัดการเรียนรู้ที่ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้และบูรณาการเพ่ือออกแบบ  

และจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน โดยพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ 

เ พ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้ เรียนได้  อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว   

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
  1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาครูภาษาอังกฤษ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2  

 2. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษพัฒนา 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของตนเอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

      ผู้วิจัยศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 โดยสังเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎีจากงานวิจัย ดังต่อไปนี้ จ าแนกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

     1.1 สมรรถนะด้านหลักสูตร 

     1.2 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

     1.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 

      1.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

     1.5 สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 

     1.6 สมรรถนะด้านความเป็นครู 

     1.7 สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 176 คน จากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 162 โรงเรียน 

     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 123 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น ตามสัดส่วนของโรงเรียนในแต่ละอ าเภอ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
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 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

      ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกข้อที่มี 

ค่าดัชนีความต้องการจ า เป็นสู งสุด  (PNIModified)ในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการก าหนด 

เป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ  เ พ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร

การศึกษา และมีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 โดยจ าแนกเป็น  7 ด้าน 

ดังนี้ 

     3.1 สมรรถนะด้านหลักสูตร 

     3.2 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

     3.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 

      3.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

     3.5 สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 

     3.6 สมรรถนะด้านความเป็นครู 

     3.7 สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ หมายถึง คุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ที่มีการฝึกฝน พัฒนา  
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สั่งสมเป็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จ  

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 7ด้าน ดังนี้ 

 1.1 สมรรถนะด้านหลักสูตร หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร สามารถ

สร้างและพัฒนาหลักสูตร สามารถวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือจัดท าหลักสูตรรายวิชา  

และออกแบบการจัดการเรียนรู้  มีการประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ 

ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  

 1.2 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การมีความรู้ความสามารถในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีวิธีการ เทคนิคและแนวทางการจัดการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสอน 

และเลือกใช้อย่างเหมาะสม มีการถ่ายทอดความรู้ การสื่อสาร การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 1.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้ เรียน หมายถึง ความเข้าใจผู้ เรียน พัฒนาความรู้   

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน  

ปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียน และมีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างท่ัวถึง 

 1.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนรู้   

จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

และเอกสารประจ าชั้นเรียน หรือประจ าวิชา และก ากับดูแลชั้นเรียน หรือรายวิชา 

 1.5 สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการท าวิจัยสื่อ และนวัตกรรม มีการทักษะการใช้ เลือกใช้สื่อและนวัตกรรม ติดตาม  

และประเมินผลการใช้ เพ่ือจัดท าวิจัย และสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 1.6 สมรรถนะด้านความเป็นครู หมายถึง คุณลักษณะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ 

ความเป็นครูภาษาอังกฤษ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความกล้าแสดงออก มีความมุ่งมั่น 

เสียสละ และอุทิศตนในการสอนภาษาอังกฤษ มีการตั้งเป้าหมายในการท างาน  และสร้าง 

ความภาคภูมิใจในการท างาน และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

 1.7 สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง การตระหนักถึง ความส าคัญใน 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ครูมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆภายในโรงเรียน และชุมชน  
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การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และการสร้างความร่วมมือ 

การสร้างเครือข่าย เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ  

แนวทางการด าเนินการของผู้ทรงคุณวุฒิ  เกี่ยวกับสิ่ งที่ควรปฏิบัติ ในการพัฒนาสมรรถนะ  

การจัดการเรียนรู้ของครูภาษาอังกฤษ 

 3. ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2   
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีเนื้อหาสาระตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 

 1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา  

2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะครู 

 2.1 ความหมายของสมรรถนะครู 

 2.2 ความส าคัญของสมรรถนะครู 

 2.3 สมรรถนะของครู 

 2.4 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

 3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 3.2 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 

4. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู 

 4.1 ความหมายของการพัฒนาครู 

 4.2 ความส าคัญของการพัฒนาครู 

 4.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 

5. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 3.2 การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



 10 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหารองค์การ

หรือหน่วยงานในสังคม มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานอย่างเหมาะสม และเป็นระเบียบ รวมทั้ง

ด าเนินการตามกระบวนบริหารต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความก้าวหน้า และการบรรลุเป้าหมาย

สู่ความส าเร็จขององค์การนั้น 

 สุภัค ยมพุก และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง  

การด าเนินการต่างๆ ภายในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร

สถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

เ พ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

 ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย และศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ บางวิเศษ (2563) กล่าวว่า  

การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้

ความคิดความสามารถ และความเป็นคนที่ดี  ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้อง 

มีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุ

ครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียน

เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย และอ่ืนๆ 

 สุภาภรณ์  เที่ ย งทางธรรม  (2564)  กล่ า วว่ า  การบริ หารการศึ กษา  หมายถึ ง  

การจัดกระบวนท างานโดยผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนทั้งศาสตร์ และศิลป์ให้เกิดความร่วมมือ 

ของบุคลากรในสถานศึกษา ในการพัฒนาสถานศึกษาพัฒนาเยาวชน ชุมชน สังคมในทุกๆด้าน  

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและตรงตามความต้องการของสังคม 

 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการพัฒนาองค์กรโดยอาศัย 

ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญต่อการศึกษา 

ของประเทศ การศึกษาเป็นตัวก าหนดทิศทางของประเทศในทางที่ดี และไม่ดี  เพ่ือเป็นแนวทาง

ก าหนดความสามารถทางการแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ การที่ประเทศมีผู้บริหารการศึกษาที่มี 
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ทักษะความรู้ เต็มเปี่ยมด้วยความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มีความเข้าใจในงานด้านการศึกษา 

จะส่งผลให้ประเทศมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านการศึกษา  

 อรุณี ทองนพคุณ (2558) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม ด าเนินการ 

มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีด า เนินการ  มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ 

ประเมินผลการศึกษาอย่างเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็น  

เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้าน ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ

มาบริหาร 

 พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558) กล่าวว่า การบริหารการจัดการศึกษาการบริหาร

การศึกษามีความส าคัญในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา 

จะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการศึกษา 

โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเกิดประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการบริหารต่างๆตามสภาพการณ์ของสถานศึกษา  

 เพชรประภาร์  ชุมสาย (2559) กล่าวว่า การบริหารจัดการศึกษา มี ความส าคัญ 

ใน การพัฒนามนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมให้เปลี่ยนแปลง 

ไป ในทางที่ดีขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข มีความรู้ความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงพาตนเอง ใฝ่ รู้และใฝ่ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญ เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาที่ดีจะท า 

ให้สถาบันการศึกษาต่างๆ มีการด าเนินงานโดยผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 

อย่าง เป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้มนุษย์ในสังคมมีการพัฒนาที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม อันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู 
 ความหมายของสมรรถนะครู 

 นิทัศน์ หามนตรี (2557) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พลังที่มีอยู่ในตัวคนคนหนึ่ง 

ที่ประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะและพฤติกรรมที่โดดเด่น ส่งผลให้ 

การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดแบบยอดเยี่ยม 
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 เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึง

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บรรพต รู้เจนทร์ (2558) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

ที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนด

หรือสูงกว่า 

 ภัทรนรินทร์ บิชอป (2559) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถ 

ของตัวบุคคล ที่สะท้อนผลพฤติกรรมการท างานของบุคคลนั้น ผลที่ออกมาเป็นสิ่งที่องค์กรต้องการ 

ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ วิธีการคิด และคุณลักษณะส่วนตัวบุคคล และแรงจูงใจในการท างาน  

 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรม

การท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม น าไปสู่งานที่เป็นเป้าหมายความส าเร็จ 

ขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 วาสนา เชื่อลี (2562) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถด้านความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะของตัวบุคคล ที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติ ง านนั้นๆ เ พ่ือให้ งาน  

ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธงชัย สมบูรณ์ (2565) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถ และศักยภาพ 

ในด้านต่างๆ ของบุคคลที่แสดงออกมาให้เป็นที่ประจักษ์  

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง พฤติกรรมความสามารถของแต่ละบุคคล 

ที่สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นได้ เพ่ือให้เกิดการท างานได้อย่างถูกต้อง  

และมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรนั้นๆ ได้ก าหนดไว้ ซึ่งความสามารถ

ดังกล่าวมีทั้งที่เป็นด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติ และแรงจูงใจ  

อันจะส่งผลไปในทางที่ดีให้ องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

 ความส าคัญของสมรรถนะครู 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กล่าวว่า ความส าคัญและประโยชน์ของสมรรถนะ หมายถึง 

    1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ สมรรถนะที่ เป็นหลัก  

หรือที่เรียกกันว่า core competency จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ 
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ของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ  

และ สมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น   

  2. การสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ถ้ามีที่ดินว่างเปล่าอยู่ผืนหนึ่ ง  

และ เจ้าของที่ดินไม่ได้ปลูกอะไรไว้ ไม่นานที่ดินผืนนั้นก็จะเต็มไปด้วยต้นไม้ใบหญ้าที่เกิดขึ้นเอง 

ตาม  ธรรมชาติ  ยิ่ งปล่ อย ให้ นาน เท่ า ไ ร  โอกาสที่ จ ะขุ ดถอนก็ ย่ อมยากมากขึ้ น เท่ านั้ น  

โอกาสที่เราจะเข้าไป ปลูกต้นไม้พืชผักที่เป็นประโยชน์ก็น้อยลง เพราะต้นไม้ที่ขึ้นอยู่เดิมได้หยั่งรากลึก

เกินไป เช่นเดียวกัน กับองค์การ ถ้าองค์การใดไม่ได้ออกแบบวัฒนธรรมโดยรวมขององค์การไว้ อยู่ไป

นานๆ พนักงานหรือ บุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์การขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ ซึ่งองค์การที่เกิดขึ้น

เองตามธรรมชาตินี้  อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเ อ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ  

แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะ เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตขององค์การ ดังนั้น สมรรถนะ 

จึงมีประโยชน์ต่อการก าหนด วัฒนธรรมองค์การ ดังนี้  

   2.1 ช่วยสร้ างกรอบการแสดงออกในพฤติกรรมของคนในองค์การโดยรวม 

ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

   2.2 ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้ บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  

  2.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้ชัดเจน 

มาก ยิ่งขึ้น    

   2.4 ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได  

 3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  

   3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือก 

บุคลากร ดังนี้  

    3.1.1 ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น เพราะคนบางคนเก่ง มีความรู้ 

ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่งนั้น  

แต่อาจจะเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การก็ได้  

   3.1.2 น าไปใช้ในการออกแบบค าถาม หรือแบบทดสอบ  

    3.1.3 ลดการสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน  
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    3.1.4 ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงาน  

    3.1.5 ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายครั้งที่ผู้ท าหน้าที่คัดเลือก 

มีประสบการณ์น้อย ตามผู้สมัครไม่ทัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถูกผู้สมัครหลอกนั่นเอง  

  3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development) สมรรถนะมีประโยชน์ 

ใน การพัฒนาและฝึกอบรม ดังนี้  

     3.2.1 น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม 

(Training Road Map)  

     3.2.2 ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถเรื่องอะไรบ้าง  

และช่องว่าง (Training Gap) ระหว่างความสามารถที่ต าแหน่งต้องการ กับความสามารถที่เขามีจริง  

ห่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (Individual 

Development Plan) ต่อไป  

     3.2.3 ช่วยในการวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากร 

ใน ขณะที่เขายังด ารงต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า  

   3.3 การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง  (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ส าหรับ

กระบวนการเลื่อนระดับ และปรับต าแหน่ง ดังนี้ 

     3.3.1 ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง หรือระดับที่สูงขึ้นไป 

โดยพิจารณาทั้งเรื่องของความสามารถในงาน (Technical Competencies) และความสามารถ 

ในระดับทั่วไป (General Competencies) เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ด้านระบบการคิด  

     3.3.2 ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่งเหมือนอดีต 

ที่ผ่านมาดังค ากล่าวที่ว่า “ได้หัวหน้าแย่ๆมาหนึ่งคน และสูญเสียผู้ปฏิบัติงานเก่งๆ ไปอีกหนึ่งคน”  

ซึ่ง หมายถึง การที่องค์การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติที่ว่าคนๆ นั้นท างานเก่ง 

ในต าแหน่งเดิมอยู่มานาน ผลงานดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริต แล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนต าแหน่งงาน

ให้สูงขึ้น ทั้งๆ ที่ในความเป็นจริงผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งนั้น เขาไม่มีความสามารถในการปกครอง

คนเลย  
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   3.4 การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย 

ต าแหน่งหน้าที่ ดังนี้ 

            3.4.1 ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้นจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง  

แล้วผู้ที่จะย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง  

            3.4.2 ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะ 

ไม่เหมาะสมไป อาจจะท าให้เสียทัง้งานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  

  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

            3.5.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

ได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป  

       3.5.2 ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  

   3.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะ มีประโยชน์ส าหรับ 

การบริหารผลตอบแทน ดังนี้ 

    3.6.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทน 

ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ ไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีต 

ที่ผ่านมา  

    3.6.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่ เ พ่ิมขึ้น ไม่ใช่ 

การจ่ายผลตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีทีท่ างานที่เพ่ิมข้ึนเหมือนสมัยก่อน 

 จารุวรรณ จันเลือน (2557) กล่าวว่า ความส าคัญและประโยชน์ของสมรรถนะ ดังนี้ 

   1. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาครู เพ่ือให้ได้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  

   2. ช่วยให้ครูทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งจะช่วยให้ 

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึ้น  

  3. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงานบรรลุเป้าหมาย และยังเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า  

ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จะต้องใช้สมรรถนะตัวไหนบ้างที่จะช่วยน าไปสู่ความส าเร็จ 

  พยัพ อนันนิล (2557) กล่าวว่า ความส าคัญของสมรรถนะท าให้บุคลากรปฏิบัติงาน 

หรือกระท าสิ่งต่างๆ ได้ตามมาตรฐานและส่งผลให้องค์กรด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
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ประสบความส าเร็จและบรรลุ เป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่า  

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอ่ืนๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์กร 

 เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558) กล่าวว่า ความส าคัญของสมรรถนะ สมรรถนะของครูเป็น 

ตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายหรือคาดหมายคุณภาพผู้เรียนได้  

  สรุปได้ว่า สมรรถนะนั้นมีความส าคัญเนื่องจาก 

  1. สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ ให้ ได้ 

ด ารงต าแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการยกย่องเชิดชู เกียรติ 

  2. สมรรถนะท าให้เกิดมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่ งประกอบไปด้วย มาตรฐานความรู้  และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

และมาตรฐานการปฏิบัติตน  

  3 .  ส ม ร รถนะท า ใ ห้ ค รู ท ร าบถึ ง ค ว ามส ามา รถขอ งตน เ อ งว่ า อยู่ ใ น ระดั บ ใด  

และเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

  4. สมรรถนะท าให้ครูสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพในการส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียน 

ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยครูจ าเป็นต้องมีความกระตือรือร้นในตนเองเพ่ือให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 สมรรถนะของครู 

 คณะกรรมการคุ รุ สภา ได้ก าหนดสาระความรู้  สมรรถนะ และประสบการณ์ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น. 43-47) 

 สาระความรู้ และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 

 1. ความเป็นครู ประกอบด้วย  

  1.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   1.1.1 สภาพงานครู คุณลักษณะ และมาตรฐานวิชาชีพครู 

   1.1.2 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู  

   1.1.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับครู และวิชาชีพครู  

   1.1.4 การจัดการความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู 

   1.1.5 การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง 

  1.2 สมรรถนะ ได้แก่ 
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   1.2.1 รอบรู้ ใ น เนื้ อห าวิ ช าที่ ส อน  และกลยุ ทธ์ ก า ร สอน  เ พ่ื อ ให้ ผู้ เ รี ย น 

สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ 

   1.2.2 แสวงหา และเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารความรู้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

   1.2.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  

   1.2.4 มีจิตวิญญาณความเป็นครู 

 2. ปรัชญาการศึกษา ประกอบด้วย  

  2.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

    2.1.1 ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

   2.1.2 แนวคิด และกลวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน  

  2.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   2.2.1 ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

   2.2.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืน 

 3. ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย  

  3.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   3.1.1 ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพื่อการเป็นครู 

   3.1.2 ภาษาต่างประเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู 

  3.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   3.2.1 สามารถ ใช้ ทั กษะการ ฟั ง  กา ร พูด  กา ร อ่ าน  การ เ ขี ยนภาษา ไทย  

และภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อความหมายอย่างถูกต้อง 

   3.2.2 ใช้ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

 4. จิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย  

  4.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   4.1.1 จิตวิทยาพ้ืนฐานและจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย์ 

   4.1.2 จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา  

   4.1.3 จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา  

   4.1.4 จิตวิทยาการแนะแนว และการให้ค าปรึกษา  

  4.2 สมรรถนะ ได้แก่ 
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   4.2.1 สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

   4.2.2 ใช้จิตวิทยาเพ่ือความเข้าใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 

 5. หลักสูตร ประกอบด้วย  

  5.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   5.1.1 หลักการ แนวคิดในการจัดท าหลักสูตร  

   5.1.2 การน าหลักสูตรไปใช้  

   5.1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

  5.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   5.2.1 วิเคราะห์หลักสูตรและสามารถจัดท าหลักสูตรได้  

   5.2.2 ปฏิบัติการประเมินหลักสูตร และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตร  

 6. การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย  

  6.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   6.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการเรียนรู้ รวมไปถึง

กระบวนการจัดการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้  

   6.1.2 ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือเน้นผู้ เรียนรู้จักคิดวิ เคราะห์   

คิดสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาได้  

   6.1.3 การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม  

   6.1.4 การจัดการชั้นเรียน  

   6.1.5 การพัฒนาศูนย์การเรียนในสถานศึกษา  

  6.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   6.2.1 ความสามารถจัดท าแผนการเรียนรู้ และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลจริง 

   6.2.2 สามารถสร้างบรรยากาศการจัดการชั้นเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

  7.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   7.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 

   7.1.2 การใช้และผลิตงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

  7.2 สมรรถนะ ได้แก่ 
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   7.2.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

   7.2.2 สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 

 8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย  

  8.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   8.1.1 หลักการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกต์ ใช้  และการประเมิน 

สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

   8.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร  

  8.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   8.2.1 ประยุกต์ใช้ และประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

   8.2.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

 9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

  9.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   9.1.1 หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน 

   9.1.2 ปฏิบัติการวัดและประเมินผล 

  9.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   9.2.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ 

   9.2.2 สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

 10. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  

  10.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   10.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการศึกษา 

   10.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 

  10.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

   10.2.1 สามารถจัดการคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

    10.2.2 สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

  11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย  
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  11.1 สาระความรู้ ได้แก่ 

   11.1.1 หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย์สุจริต 

  11.1.2 คุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพครู 

  11.1.3 จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาก าหนด 

 11.2 สมรรถนะ ได้แก่ 

  11.2.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตส านึกสาธารณะ และเสียสละให้สังคม  

  11.2.2 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

  สมรรถนะประจ าสายงาน 

  สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ความสามารถ 

ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ  

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด 

การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่  

 1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีรายการพฤติกรรม คือ 

     1.1 สร้าง และพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

และท้องถิ่น  

    1.2 ประเมินการใช้หลักสูตร และน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

 2. ความรู้ความสามารถในการการออกแบบการเรียนรู้ มีรายการพฤติกรรม คือ  

      2.1 ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม

เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

     2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย  

และความต้องการของผู้เรียน และชุมชน  

      2.3 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้  การจัดกิจกรรม  

และการประเมินผลการเรียนรู้  

      2.4 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการหลักสูตรมาประกอบ 

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้อย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน   
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     2.5 มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ ไป ใช้ในการจัดการเรียนรู้  และปรับใช้ 

ตามสถานการณ ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง  

      2.6 ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

 3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีรายการพฤติกรรม คือ  

      3.1 จัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     3.2 ใช้รูปแบบ หรือเทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา

อย่างเต็มตามศักยภาพ 

     3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝั ง หรือส่ ง เสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์   

และสมรรถนะของผู้เรียน 

     3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข  

และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

     3.5 ใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 

     3.6 พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

 4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีรายการพฤติกรรม คือ  

      4.1 ใช้ สื่ อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้ อย่ า งหลากหลาย  

มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     4.2 สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     4.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีรายการพฤติกรรม คือ  

      5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 

     5.2 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

     5.3 วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 

     5.4 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม

การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
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 1. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน มีรายการพฤติกรรม คือ 

     1.1 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในขั้นเรียน 

    1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน 

การจัดกิจกรรม 

    1.3 จัดท าโครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

 2. การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน มีรายการพฤติกรรม คือ 

     2.1 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน 

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

 3. การปลูกฝั งความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิ ใจความเป็นไทยให้กับผู้ เรี ยน  

มีรายการพฤติกรรม คือ 

     3.1 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย ให้แก่ผู้เรียน 

    3.2 จัดท าโครงการ หรือกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทย 

 4. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีรายการพฤติกรรม คือ 

     4.1 ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

รายบุคคล 

    4.2 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้ และปรับพฤติกรรม

เป็นรายบุคคล 

    4.3 จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่ผู้เรียนทุกคน

อย่างทั่วถึง 

    4.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม 

    4.5 ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึงทันการณ์ 

 สมรรถนะที่  3 การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้   

การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าชั้นเรียน หรือประจ าวิชา การก ากับดูแลชั้นเรียน 

รายชั้น หรือรายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 
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 1. จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน มีรายการ

พฤติกรรม คือ 

     1.1 จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

    1.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 

    1.3 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 

 2. จัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าชั้นเรียน หรือประจ าวิชา มีรายการพฤติกรรม 

คือ 

     2.1 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเอกสารประจ าชั้นเรียน 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

    2.2 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

 3. ก ากับดูแลชั้นเรียน หรือรายวิชา มีรายการพฤติกรรม คือ 

    3.1 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน 

    3.2 แก้ปัญหา หรือพัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

    3.3 ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับป รุง 

และพัฒนา 

 สมรรถนะที่  4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน หมายถึง 

ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุป 

อย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองาน 

ในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 1. การวิเคราะห์ มีรายการพฤติกรรม คือ 

     1.1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เพ่ือวางแผนการวิจัยส าหรับใช้ 

ในการพัฒนาผู้เรียน 

    1.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือก าหนดทางเลือก

ในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

    1.3 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จของการวิจัย  

เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

 2. การสังเคราะห์ มีรายการพฤติกรรม คือ 
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     2.1 รวบรวม จ าแนก และจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผู้ เรียน แนวคิดทฤษฎี   

และวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้  

    2.2 มีการประมวลผล หรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา  

ในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

 3. การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มีรายการพฤติกรรม คือ 

    3.1 จัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน 

ในการด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

    3.2 ตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

    3.3 มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ในกรณีศึกษาอ่ืนๆ ที่มีบริบทของปัญหา 

ที่คล้ายคลึงกัน 

 สมรรถนะที่  5 ภาวะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะ และพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก

ห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 1. วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู มีรายการพฤติกรรม คือ 

    1.1 พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อ่ืน 

และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนร่วม 

    1.2 เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้เกียรติแก่ผู้อ่ืน 

    1.3 กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่น

ต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

 2. การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ มีรายการพฤติกรรม คือ 

    2.1 มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์

กับผู้อ่ืน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียน และการพัฒนาวิชาชีพ 

    2.2 มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะ 

ที่หลากหลายของผู้อื่น เพ่ือเป็นแนวทางใหม่ๆในการปฏิบัติงาน 

    2.3 สืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ ที่สร้างความท้าทายในการสนทนา 

อย่างสร้างสรรค์กับผู้อ่ืน 
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 3. การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง มีรายการพฤติกรรม คือ 

    3.1 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์

ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 

    3.2 ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 

    3.3 กระต้นผู้ อ่ืนให้มีการเรียนรู้  และความร่วมมือในวงกว้างเ พ่ือพัฒนาผู้ เรียน 

สถานศึกษา และวิชาชีพ 

    3.4 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้ระบบ หรือขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

 4. การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง มีรายการพฤติกรรม คือ 

    4.1 พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 

    4.2 สนับสนุนความคิดริ เริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพ่ือนร่วมงาน  

และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

    4.3 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 

และผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 5. การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน มีรายการพฤติกรรม คือ 

    5.1 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตาม

สภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

    5.2 ให้ข้อมูล และข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผู้ปกครองและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

    5.3 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวั งด้านการเรียนรู้ ข องผู้ เ รี ยน 

จากผู้ปกครอง 

    5.4 ปรับเปลี่ยนบทบาท และการปฏิบัติงานของตนเองให้เอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ผู้เรียน 

    5.5 ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัย หรือ 

องค์ความรู้ต่างๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร

อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
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 1. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีรายการ

พฤติกรรม คือ 

    1.1 ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกับชุมชน 

    1.2 ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 

    1.3 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของชุมชน 

    1.4 จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน  

และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 2. การสร้างเครือข่าย ความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีรายการพฤติกรรม คือ 

    2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะของครูที่ครูต้องมีจะเป็นรายการพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ 

สมรรถนะ และประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ในทุกเรื่องที่ เกี่ ยวข้องกับผู้ เรียน  

ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน  

 

 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

 มาเรียม นิลพันธุ์  และคณะ (2556)  ได้ท าการวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการ 

พัฒนาครูภาษาอังกฤษ ของสถาบันภาษาอังกฤษ ตามโครงการความร่วมมือระหว่างส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กับมูลนิธิเทมาเส็ก และ SEAMEO RELC ประเทศสิงคโปร์ 

มีการก าหนดสมรรถนะการสอนของครูภาษาอังกฤษ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการประเมิน  

ครูภาษาอังกฤษออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

           1. ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการนวัตกรรมการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ 

           2. พฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ 

           3. ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนหรือสื่อ/นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอน

ภาษาอังกฤษ 

           4. ความสามารถในการขยายแนวคิดสู่ครูเครือข่าย 

           5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครูภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
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  5.1 ด้านความรู้ ได้แก่ 

   5.1.1 องค์ประกอบหลักสูตร ความรู้ทางภาษาอังกฤษ การประเมินผล วิธีสอน  

การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.1.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

   5.1.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

   5.1.4 ความตระหนักรู้เก่ียวกับประเด็นปัญหาของพลโลก 

   5.1.5 ความรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางสังคม 

  5.2 ด้านทักษะ/กระบวนการ ได้แก่ 

   5.2.1 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ วัฒนธรรมการใช้ภาษาใน 

การถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

   5.2.2 ความสามารถในการคิดค้น หรือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ 

   5.2.3 ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

   5.2.4 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

   5.2.5 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และทักษะการประกอบอาชีพ 

   5.2.6 ความสามารถในการบูรณาการการใช้ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะการสอน 

   5.2.7 ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 5.3 ด้านเจตคติในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 

   5.3.1 การมีบุคลิกภาพที่ดี 

   5.3.2 การมีภาวะผู้น า 

   5.3.3 ความเชื่อมั่นในตนเอง 

   5.3.4 การมีทัศนคติเชิงบวก มองโลกในแง่ดี 

   5.3.5 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   5.3.6 ความเป็นมืออาชีพ 

   5.3.7 คุณธรรมและจริยธรรม  
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 เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558, น.86-89) ได้ท าการสังเคราะห์สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ 

เป็น 3 องค์ประกอบหลัก และจัดหมวดหมู่ ของตัวบ่ งชี้ สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ 

ตามองค์ประกอบหลักได้ 14 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

 1. องค์ประกอบด้านความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า  

หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้  

มาจากประสบการณ์ องค์วิชาในแต่ละสาขาวิชา ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

  1.1 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของภาษา หมายถึง สามารถรู้  และเข้าใจ

การอ่านสัทสัญลักษณ์ ระบบเสียง ความหมายของค า การสร้างค า โครงสร้างไวยากรณ์ การแปลภาษา 

หน้าที่ทางภาษา บริบทของภาษา และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

  1.2 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง สามารถ

รับรู้  เข้าใจ วิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตร  

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 การก าหนดจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ตาม 

ความต้องการของผู้เรียน เพ่ือเปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ

ทั้งใน และนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม 

    1.3 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน 

    1.4 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 

 2. องค์ประกอบด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถ ความชัดเจน และความช านิช านาญ  

ในเรื่องใด เรื่องหนึ่งซึ่งบุคคลสามารถสร้างข้ึนได้จากการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

    2.1 ทักษะการสื่อสาร 

    2.2 ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 

    2.3 ทักษะการจัดการเรียนรู้ 

    2.4 ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี 

    2.5 ทักษะการวัดและประเมินผล 

    2.6 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

    2.7 ทักษะการพัฒนาตนเอง 

 3. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิก ความคิด ความรู้สึก เจตคติ 

ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
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    3.1 แรงจูงใจ 

    3.2 รักการเรียนรู้ 

    3.3 บุคลิกลักษณะ 

 เอซ ดักลาส บราวน์ และฮีคยอง ลี (H. Douglas Brown, & Heekyeong Lee, 2015, 

pp.546-547) ได้กล่าวถึง ลักษณะของครูสอนภาษา ที่สามารถใช้ในการก าหนดเป้าหมาย  

ในการพัฒนาวิชาชีพให้ประสบความส าเร็จไว้ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 1. ความรู้พื้นฐาน ประกอบด้วย 

  1.1 มีความเข้าใจระบบของภาษา การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย บริบท  

และวัฒนธรรมของภาษา 

  1.2 มีความรู้ ความเข้าใจ หลักการพ้ืนฐานของการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ 

อย่างครอบคลุม  

  1.3 มีความรู้ความสามารถในการพูด การเขียน การฟังและการอ่านภาษาอังกฤษ 

อย่างคล่องแคล่ว 

  1.4 ตระหนักรู้จากประสบการณ์ถึงธรรมชาติของการเรียนภาษาต่างประเทศ 

  1.5 มีความเข้าใจความเชื่อมโยงของภาษาและวัฒนธรรม 

  1.6 หมั่นหาความรู้จากการอ่าน การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และเข้าร่วมการสัมมนา  

หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 

 2. ทักษะการสอน ประกอบด้วย 

  2.1 มีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทางการสอนภาษา 

  2.2 มีความสามารถในการออกแบบแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

  2.3 มีความเข้าใจกลวิธีสอนและเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม หลากหลาย 

  2.4 สังเกตบทเรียนระหว่างท าการสอน และปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ช่วงกลางบทเรียน 

  2.5 มีความตระหนักรู้ถึ งความต้องการส่วนบุคคล การรับรู้ทางภาษาศาสตร์   

ความแตกต่าง จุดแข็ง จุดอ่อน บุคลิกลักษณะ ความชื่นชอบของผู้เรียนแต่ละคน 

  2.6 ให้ข้อมูลสะท้อนกลับที่เหมาะสม 

  2.7 กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือกัน และการท างานเป็นทีมในชั้นเรียน  
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  2.8 ใช้หลักการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสม  

  2.9 มีทักษะการน าเสนอที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ  

  2.10 ประยุกต์ใช้สื่อจากหนังสือเรียน เสียง ภาพและอุปกรณ์เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  

  2.11 สร้างสื่อนวัตกรรมชิ้นใหม่เมื่อจ าเป็น  

  2.12 ใช้การวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริงเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา  

 3. ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

  3.1 ตระหนักรู้ถึงความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม

ประเพณีของผู้เรียน 

  3.2 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความอบอุ่น ความสามัคคี  

เห็นอกเห็นใจ และอารมณ์ขันตามมารยาทและกาลเทศะ 

  3.3 ให้ความส าคัญกับการแสดงความคิดเห็น และความสามารถของผู้เรียน 

  3.4 มีความอดทนในการสอนผู้เรียนที่ไม่เก่ง 

  3.5 เตรียมบทเรียนที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียนที่มีความสามารถสูง 

  3.6 มีการท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และตรงไปตรงมา 

หาโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ความคิดเห็น และกลวิธีการสอน 

 4. คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

  4.1 มีการบริหารจัดการที่ดี มีความรอบคอบในการท างาน สามารถพ่ึงพาได้ 

  4.2 มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 

  4.3 มีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์สอน รับฟังผลสะท้อนจากการเรียนการสอน 

และน าผลที่ได้มาปรับปรุง พัฒนาบทเรียน 

  4.4 มีความอยากรู้อยากเห็นในการทดลองวิธีการสอนใหม่ๆอยู่เสมอ 

  4.5 ก าหนดเป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว เพ่ือพัฒนาทางวิชาชีพของตน 

  4.6 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

และก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังต่อไปนี้ 

 1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ 
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  1.1 หลักสูตร คือ ครูมีความรู้ เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

การจัดท าหลักสูตรรายวิชา และการประเมินหลักสูตร 

  1.2 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  คื อ  ค รู มี ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า รออก แ บบ 

การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ วิธีการ เทคนิค และแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

การถ่ายทอดองคค์วามรู้ การสื่อสาร การจัดการชั้นเรียน และการวิจัยในชั้นเรียน 

  1.3 การวัดและประเมินผลการ เรียนรู้  คือ ครูมีความรู้ เกี่ ยวกับหลักการวัด 

และประเมินผลการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

  1.4 แหล่งเรียนรู้  สื่อ และเทคโนโลยี คือ ครูมีความรู้ เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้  สื่อ  

และเทคโนโลยี 

  1.5 จิตวิทยา/การแก้ปัญหา คือ ครูมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู้  

จิตวิทยาพัฒนาการ การแนะแนว และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 2. องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ ได้แก่ 

  2.1 ทักษะการน าหลักสูตรไปใช้ คือ ครูมีความสามารถในการน าหลักสูตรไปใช้  

และการประเมินหลักสูตร 

  2.2 ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ครูสามารถพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถ่ายทอดความรู้ สื่อสาร จัดการชั้นเรียน และปฏิบัติการวิจัย 

ในชั้นเรียน 

  2.3 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  คือ ครูสามารถวัดและประเมินผล  

การเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ น าผลการ

ประเมินไปใช้ในการพัฒนานักเรียนและการจัดการเรียนรู้ 

  2.4 ทักษะการใช้แหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยี คือ ครูมีความสามรถในการเลือกใช้

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

  2.5 ทักษะการใช้จิตวิทยา/การแก้ปัญหา คือ ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้  

ที่ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล การสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้  การแนะแนว  

และการดูแล และช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 3. องค์ประกอบสมรรถนะด้านคุณลักษณะ ได้แก่ 
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  3.1 คุณลักษณะของความเป็นครู  คือ ครูต้องมีจิตวิญญาณของความเป็นครู   

ความศรัทธาในวิชาชีพครู อุดมการณ์ความเป็นครูและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพครู 

 ดลวรรณ พวงวิภาต (2562) ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและก าหนด

องค์ประกอบสมรรถนะครูภาษาอังกฤษโรงเรียนประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 1. องค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนและการใช้สื่อ ได้แก่ 

  1.1 ครูใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างสื่อ  

  1.2 ครูเสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 

  1.3 ครูบันทึกพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน 

  1.4 ครูยึดมั่นในอุดมการณ์วิชาชีพ ปกป้องเกียรติ และศักดิ์ศรีวิชาชีพ 

  1.5 ครูติดตาม และประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอน 

  1.6 ครูน า ICT กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 

  1.7 ครูการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

 2. องค์ประกอบการใช้เทคนิค วิธีการสอน และออกแบบประเมินผู้เรียน ได้แก่ 

  2.1 ครูใช้สื่อและนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

  2.2 ครูตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้ เรียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัย  

หรือองค์ความรู้ต่างๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

  2.3 ครู ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้ เรียนต่อผู้ปกครอง และผู้ เรียน 

อย่างเป็นระบบ 

  2.4 ครูใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 

และผลการด าเนินงานสถานศึกษา 

  2.5 ครูปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ผู้เรียน 

  2.6 ครูยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

และอุปสรรค 

  2.7 ครูสนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพ่ือร่วมงาน  

และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 
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 3. องค์ประกอบการบริหารจัดการชั้นเรียน ได้แก่ 

  3.1 ครูมีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการสอนภาษาอังกฤษ 

  3.2 การส่งเสริมภาวะผู้น า และการท างานร่วมกับองค์กรอื่น 

  3.3 ครูบริหารจัดการกิจกรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง 

  3.4 ครูสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

  3.5 ครู ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่ างๆที่ เป็นปัจจุบัน  โดยมีการวางแผน 

อย่างมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 

  3.6 ครูมีความสามารถการใช้เทคโนโลยีการสอนให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ 

 4. องค์ประกอบการออกแบการสอนอย่างมีส่วนร่วม ได้แก่ 

  4.1 ครูใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา 

อย่างเต็มตามศักยภาพ 

  4.2 ครู ใช้สื่ อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  

มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

  4.3 ครูประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรมทางภาษาอังกฤษ 

  4.4 ครูใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข  

และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

  4.5 ครูน าผลการออกแบบการเรียนรู้ ไปใช้ ในการจัดการเรียนรู้  และปรับใช้  

ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม และเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

  4.6 ครูส่งเสริมการร่วมมือภายในโรงเรียนในการใช้ภาษาอังกฤษ 

 5. องค์ประกอบการถ่ายทอดและการให้ค าปรึกษาในวิชาชีพ ได้แก่ 

  5.1 ครูสามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน ในด้านการสอน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

  5.2 ครูวางแผนการก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงานสอน 

  5.3 ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

  5.4 ครูสามารถสอนหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานได้ 

  5.5 ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้การสอนภาษาอังกฤษได้ดี 

  5.6 ครูสามารถให้ค าน าตอบโต้กับปัญหา สถานการณ์ ความต้องการของผู้ที่ปรึกษาได้ 
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 6. องค์ประกอบการใช้นวัตกรรมทางภาษาที่หลากหลาย ได้แก่ 

  6.1 ครูรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงให้ทันสมัย 

  6.2 ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

  6.3 ครูหารูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษที่หลากหลาย 

  6.4 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

  6.5 ครูเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการสอนแก่ผู้รับบริการ 

 7. องค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 

  7.1 ครูเสริมแรงสนับสนุนกับผู้บริหารโรงเรียน 

  7.2 ครูเป็นผู้ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

  7.3 ครูสร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

และท้องถิ่น 

  7.4 ส่งเสริมครูให้มีการศึกษาต่อต่างประเทศ 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ที่ได้จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็นที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

นักวิชาการและหน่วยงานที่ผู้วิจัย

ศึกษา 

มา
เรีย

ม 
นิล
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ธุ์ 
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ะค

ณะ
 (2

55
6)

 

เย
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ษณ์
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คู 
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8)
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ช 
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ลา

ส 
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าว
น์ 
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ะ 

ฮีค
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ง ล
ี (2

01
5)

 

ส า
นัก

งา
นเ

ลข
าธ

ิกา
รส

ภา
กา

รศ
ึกษ

า (
25

61
) 

ดล
วร

รณ
 พ

วง
วิภ

าต
 (2

56
2)

 
สรุ

ปส
มร

รถ
นะ

กา
รจั

ดก
าร

เรีย
นรู้

ขอ
งค

รูผู้
สอ

นภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

สมรรถนะด้านหลักสูตร        

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้       

สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน       

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน       

สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน       

สมรรถนะด้านความเป็นครู       

สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับชุมชน       

 

 จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้รวบรวมผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง ได้ใช้เกณฑ์ในการเลือกสมรรถนะรายด้านที่มีผลงานวิจัย หรือนักวิชาการรองรับอย่างน้อย 

3 คนข้ึนไป และน ามาจัดหมวดหมู่เป็น 7 สมรรถนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. สมรรถนะด้ านหลั กสู ต ร  หมายถึ ง  ก า รมี ค ว ามรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ ในการสร้ า ง  

และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร สามารถวิ เคราะห์ เนื้อหาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
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ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือจัดท าหลักสูตร

รายวิชา มีการประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้ 

   2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การมีความรู้ความสามารถในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีวิธีการ เทคนิคและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

การถ่ายทอดความรู้ การสื่อสาร การจัดการชั้นเรียน เข้าใจวิธีการสอนและเลือกใช้อย่างเหมาะสม  

มี การ พัฒนากระบวนการจั ดการ เ รี ยนรู้ ที่ เ น้ นผู้ เ รี ยน เป็ นส าคัญ  และจั ดท า เครื่ อ งวั ด   

และประเมินผลการเรียนรู้ 

   3. สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้ เรียน  หมายถึง ความเข้าใจผู้ เรียน พัฒนาความรู้   

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน  

ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจความเป็นไทยให้กับผู้เรียน และมีการดูแลนักเรียน 

   4. สมรรถนะด้ านการบริหารจัดการชั้ น เรี ยน  หมายถึ ง  ความรู้ ความสามารถ 

ในการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียน  

การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าชั้นเรียน หรือประจ าวิชา และก ากับดูแลชั้นเรียน  

หรือรายวิชา 

   5. สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน หมายถึง การใช้และพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  

   6. สมรรถนะด้านความเป็นครู หมายถึง คุณลักษณะ และพฤติกรรมที่แสดงออกอย่าง

เหมาะสมกับความเป็นครู มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 

   7. สมรรถนะด้านความสัม พันธ์กับชุ มชน  หมายถึง  การสร้ างความสัม พันธ์ ที่ ดี 

และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  และการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือเ พ่ือ  

การจัดการเรียนรู้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 โสภณ สวยขุนทด (2557) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหาร 

การจัดการเกี่ยวกับบุคคลในองค์กร เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสม  
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กับความต้องการขององค์กร มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงาน 

เห็นคุณค่าของบุคคล เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้  

  รัตติพร พิทยะภัทร์ (2558) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผล ส าเร็จ 

ตาม วัตถุประสงค์และความต้องการขององค์การ โดยมีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการเข้าร่วมงาน  

ขณะปฏิบัติงาน จนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ 

ตั้งแต่การ วางแผนทรัพยากรบุคคลการ สรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการธ ารงรักษาบุคลากร  

  มูนีเราะห์ เจ๊ะมิง (2559) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 

เกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ในกิจกรรมทั้งปวงที่ จะท าให้การปฏิบัติงานด้านบุคคล 

เป็นทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพถูกน าออกมาใช้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลส าเร็จต่อการปฏิบัติงาน 

ให้ ได้มากที่สุด ประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  

การธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

  ปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ (2562) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการ 

เกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

การพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นในหน้าที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายตอบแทน  

และการให้พ้นจากงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในหน้าที่ สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

  สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 

จัดการบุคคล ซึ่งได้แก่ งานวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ งานพัฒนาบุคลากร และงานวินัยและนิติกร ทั้งนี้   

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพตามมาตรฐานและความต้องการขององค์กร 

เพ่ือให้การท างานสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้       

 

 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 

 สมศักดิ์ พรมมล (2552) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความจ าเป็นเนื่องจากสามารถ 

ท าให้บุคลากรทราบบทบาทและหน้าที่ของตน มีความรู้ ความช านาญเพ่ิมขึ้น สามารถติดตาม 
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ความ เปลี่ยนแปลงของวิทยาการใหม่ๆ ได้ทันท่วงที และยังช่วยให้ตนเองมีความก้าวหน้า  

ในหน้ าที่ ก าร งาน  และสามารถที่ จะ พัฒนาหน่ วยงานของตนให้บรรลุ เป้ าหมายสู งสุ ด 

อย่างมีประสิทธิภาพ  

  มูนีเราะห์ เจ๊ะมิง (2559) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีความส าคัญมาก 

เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ 

ด้านพฤติกรรมศาสตร์ รู้หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลในองค์การมีขวัญ  

และ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้องค์การ

เจริญก้าวหน้า และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  

  สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะบุคคล เป็นทรัพยากร

หลักในการท าให้มีการด าเนินงานต่างๆ ในองค์การ ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมาย

ที่ก าหนดไว้ได้ ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากร  ท าให้บุคลากร 

มีความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะตามมาตรฐาน เพ่ือให้บุคคลากรสามารถพัฒนาองค์การให้ไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู 
 ความหมายของการพัฒนาครู 

 จันทนี ต้นสกุล (2558) กล่าวว่า การพัฒนาครู หมายถึง การด าเนินงานทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาวในช่วงเวลาที่ก าหนด ที่พยายามจะเสริมสร้างให้ ครูมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในการสอนการท างาน รวมถึงการมีบุคลิกภาพ มีคุณธรรมของ ความเป็นครูที่ดี 

ตลอดจนมีจิตวิญญาณในการพัฒนาเพื่อเป้าหมายสูงสุด คือ เพื่อการพัฒนามวล มนุษยชาติ  

 กมลพร อ่วมเพ็ง (2560) กล่าวว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและสร้ าง เสริมศักยภาพของบุคคล ให้ เป็นผู้ มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ   

และประสบการณ์เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์  

ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จในอนาคต  

 นารีรัตน์ รักวิจิตรกุล (2560) กล่าวว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของครู

อย่างต่อเนื่องตามช่วงอาชีพครู เพ่ือความมั่นใจว่าครูจะมี  ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
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ส าหรับการปฏิบัติการสอนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ  สังคมเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

อย่างรวดเร็ว ที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้และการสอน  

 ธงชัย ค าปวง (2561) กล่าวว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการขั้นตอนที่ส่งเสริมให้ครู

ที่ปฏิบัติงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมครู ให้เป็นที่ต้องการของ  องค์การ ทั้งในด้านความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ มีทัศนคติ อุปนิสัย วิธีการท างานให้มากขึ้นตลอดจน 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่ดีจนปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันจะส่งผลให้ องค์การ 

หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  

 สรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

โดยการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ เช่น ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ของครูอย่างต่อเนื่อง  

เ พ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ เรียน  

และด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององค์กรได้      

 

 ความส าคัญของการพัฒนาครู 

 ธงชัย ค าปวง (2561, น. 28) การพัฒนาวิชาชีพครูมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านสังคม  

วัฒนธรรม สิ่ งแวดล้อม รวมทั้งเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีผลต่อการ ด ารงชีวิต ส่งผลให้ครูต้อง 

ได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ  

ของ หน่วยงาน ตัวครู และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน รวมทั้งให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติในสาระการ 

ของ กฎหมายต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น ความส าคัญของการพัฒนาครู ครูเป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงหรือการน านวัตกรรมใหม่ไปใช้ความสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ 

ของครูเป็นส าคัญ การพัฒนาครูจึงเป็นความจ าเป็นและความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริม 

ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพ ที่สามารถท างาน

ได้เป็นอย่างดีเพ่ือให้ทันกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ๆของเทคโนโลยี  

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ท าให้สภาพแวดล้อมทางสังคม  

เกิดการเปลี่ยนแปลงไป ด้านการศึกษาหลักสูตรก็มีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สอดคล้ อง 

กับการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคม  
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  สรุปได้ว่า การพัฒนาครูมีความส าคัญ และความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ในปัจจุบัน การพัฒนาครูจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความสามารถที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ครูจึงต้องพัฒนาตนเองให้ มีความรู้ ความสามารถ เกิดประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพ ในการน าพาผู้เรียนให้บรรลุความส าเร็จได้ 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 

 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2556) กล่าวว่า เมื่อพิจารณาจากข้อมูลข่าวสารใน สังคมปัจจุบัน

เกี่ยวกับวิชาชีพครู สิ่งส าคัญที่ครูควรจะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก คือ ด้านคุณธรรม 

(Virtue) จริยธรรม (Morality) จรรยาบรรณ (Ethics) ซึ่งหมายถึง การที่ครูต้องมีความ เชื่อมั่น 

และศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติหน้าที่โดยชอบธรรม และพร้อมที่จะพัฒนาวิชาชีพของตนอยู่เสมอ 

รวมถึงต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนในทุกด้าน และมีความเมตตาแก่ศิษย์ทุกคน  

อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาด้านสติปัญญาของครูให้สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analysis) สั ง เ ค ร าะห์  ( Synthesis) บู รณาการ  ( Integration) และสร้ า งส ร รค์  ( Creative)  

เพ่ือให้ สามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ชุมชน และสังคมได้  ประการต่อไป  

คือจะต้องพัฒนาให้ครูมีทักษะทางเทคโนโลยีและการแสวงหาความรู้ ด้วย ตนเอง อีกท้ังยังต้องพัฒนา 

ให้ครูมีความรู้รอบตัว ความรู้ในวิชาที่สอน และความรู้ด้านการวิจัยอย่าง แท้จริง นอกจากนี้  

ยังต้องพัฒนาครูให้ มีความรู้ ด้านการถ่ายทอดความรู้ จิตวิทยาการวัดและประเมินผล รวมถึงจะต้อง

พัฒนาครูให้สามารถจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ และท าให้ผู้ เรียน เกิดความเข้าใจ 

ในเนื้อหาวิชาที่เรียน และสามารถดึงความสามารถและกระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ตลอดจน

สามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ยิ่งไปกว่านั้น ยังต้อง พัฒนาครูให้

สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความใฝ่ รู้ ก้าวทันเทคโนโลยี และใช้ภาษาในการสื่อสารได้  และมีมุมมอง 

ที่กว้างและวิจารณญาณที่จะแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด อีกทั้ง ยังต้องสามารถน าความรู้ ไปพัฒนา 

และแก้ปัญหาในสังคมได้ ที่ส าคัญยังต้องพัฒนาครูให้ สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

ทีก่ าหนด 

 สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาสมรรถนะครู หมายถึง แนวทางในการพัฒนาครูให้เกิดความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะ ที่น าไปพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 

 Roth (1977) กล่ าวว่ า  ความต้องการจ า เป็น  หมายถึ ง  ความแตกต่ างระหว่ า ง 

สภาพที่เป็นเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับสภาพที่เป็นอยู่จริง  

 Witkin (1984) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างหรือช่องว่าง  

ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่/สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับสิ่งที่ควรจะเป็น/สภาพที่พึงปรารถนา 

 Reviere & Others (1996) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่าง

สภาพที่ เ ป็ นจริ ง กับสภาพที่ คว รจะ เป็ นจะ เปิ ด โ อกาส ให้ มี การ วิ เ คร าะห์ ลั กษณะของ  

ความต้องการจ าเป็นนั้นว่า “ช่องว่าง” ดังกล่าว ว่ามีมากเพียงใดและมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด 

และก่อให้เกิดปัญหามากน้อยเพียงใด ถ้าสภาวะของความแตกต่างไม่มากพอจนก่อให้เกิดปัญหา  

ก็สามารถชะลอก่อนได ้

 McCaslin & Tibezinda (2014) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ 

ที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นจริง ส่วนใหญ่จะเน้น

ที่ความแตกต่างของผลผลิต จากนั้นมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของคว ามแตกต่างนั้น  

แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาแก้ไข 

     สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริง  

กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยน าข้อมูลมาใช้ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาซึ่งกระบวนการที่เป็นระบบ  

ในการจัดล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจที่สั มพันธ์กับการวางแผนพัฒนาการประเมิน 

ความต้องการจ าเป็น  

 

 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 Kaufman & English (1981) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง 

กระบวนการที่เป็นทางการ ซึ่งก าหนดช่องว่างระหว่างผลผลิตหรือผลลัพธ์ในปัจจุบัน และผลลัพธ์หรือ

ผลผลิตที่เป็นที่ต้องการ และจัดวางช่องว่างเหล่านั้นตามล าดับความส าคัญและเลือกสิ่งที่เห็นว่า 

ส าคัญที่สุดเพื่อแก้ปัญหา 

 Allison (2000) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง กระบวนการ 

ในการวิเคราะห์และประเมินความต้องการของสภาพในปัจจุบันและต้องก าหนดความต้องการจ าเป็น 
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ที่คาดหวังจะเกิดขึ้น ซึ่งความจ าเป็นนั้นได้มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา  

เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาซึ่ งการประเมินความต้องการจ าเป็นบ่งบอก  

ถึงความคาดหวังสิ่งที่ควรท าในอนาคตมากกว่าสิ่งที่เป็นอยู่ 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2562) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นกระบวนการประเมิน

เพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่า  

มีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมิน  

สิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 

 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ 

และประเมินความต้องการจ าเป็นของสภาพในปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง และน าผลที่ได้ 

มาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

ของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์ 

หาสาเหตุ และวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ 

ตั้งแต่ ความส าคัญมากไปหาน้อย การจัดล าดับความส าคัญจ าเป็นด้วยวิธีการประเมินความแตกต่าง 

วิธีการที่ใช้หลักประเมินความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใช้กันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐานมา  จากการ

ประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการ ตอบสนองคู่

จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I=Importance) ของข้อความนั้น เปรียบเสมือน ค่าที่บอก

ระดับของ “what should be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือ 

ระดับสัมฤทธิ์ผล (D = Degree of success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่ บอกระดับของ 

“What is” สูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็นแต่ละวิธีมีดังนี้  

 1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I และ 

ค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ ว่า Rank order of difference scores       
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 ข้อดีของการใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญตามผลต่างของค่าเฉลี่ย คือ เป็นวิธีที่ 

สามารถ วิเคราะห์ได้ง่าย ไม่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง สามารถวิเคราะห์ด้วยมือและเป็นที่เข้าใจง่าย 

ข้อเสีย ของวิธีนี้ คือ บางครั้งความต้องการจ าเป็นหลายข้อมีคะแนนความแตกต่าง (Different Score) 

เท่ากัน ท าให้มีการตีความว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญเท่ากันโดยไม่ได้ให้ความสนใจ 

กับระดับสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นว่ามากหรือน้อย วิธีการนี้ จึงเป็นที่วิจารณ์กันว่า 

ข้อรายการหลายข้ออาจมีระดับความคาดหวัง (Expected หรือ What should do) สูงมาก  

แต่ผลการวิเคราะห์อาจปรากฏว่าไม่ใช่ความต้องการจ าเป็นในระดับต้นๆ ถ้าหากว่าข้อรายการนั้น 

มีระดับบรรลุความส าเร็จหรือสภาพที่เป็นจริง (What is) สูงด้วย ในขณะที่บางข้อรายการซึ่งไม่ได้เป็น

ข้อที่มีระดับความคาดหวังสูง (ส าคัญน้อยมาก) แต่ระดับสัมฤทธิ์ผลหรือสภาพที่เป็นจริงอาจเป็น 

ความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญสูงกว่า ด้วยข้อจ ากัดของวิธีนี้ จึงท าให้นักวิชาการคิดหาวิธีอ่ืน 

ที่เหมาะสมกว่ามาใช้แทน โดยใช้น้ าหนักความส าคัญให้กับระดับที่คาดหวังเป็นตัวถ่วงคะแนนเรียกว่า 

วิธี Priority Needs Index (PNI)  

 2. Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ 

จ าเป็น ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปแบบชนิดที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ Lane, 

Crofton และ Hall (1983, อ้างถึงใน Witkin, 1984) ได้สร้างดัชนีชื่อว่า Priority Needs Index (PNI) 

ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ของ สภาพที่คาดหวังกับที่เป็นจริง (Mean Difference) โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย 

ระหว่าง I และ D ด้วยน้ าหนักความส าคัญของ I 

 3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ด้ังเดิม 

โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ ( I-D) แล้วหารด้วยค่า D 

เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมาย

เชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่ เป็นอยู่ ในฐานในการ ค านวณค่าอัตราการพัฒนา 

เข้าสู่ สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม  

 4. การวิ เคราะห์ เมทริกซ์  (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิ เคราะห์ที่ เน้นการเสนอ 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่ เป็นจุดแข็ง  และจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา  

โดยใช้การแบ่งตาราง ออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังหรือเรียกว่าเกณฑ์ 
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ที่ควรจะเป็นและสภาพ ที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้แบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง – ต่ าที่ก าหนด  

หรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่า เหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด (Cut-Off-Score) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   ขนิษฐา ปานผา (2558) ท าวิจัยเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตาม  

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ภาพรวมและทุกรายด้าน

อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  1) สมรรถนะหลัก  

ด้านการพัฒนาตนเอง 2) สมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม 3) สมรรถนะประจ าสายงาน  

ด้านการพัฒนาผู้เรียน 4) สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการวิจัย 5) สมรรถนะประจ าสายงาน  

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 6) สมรรถนะหลัก ด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 7) สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านภาวะผู้น า 8) สมรรถนะประจ าสายงาน 

ด้านการบริหารหลักสูตร 9) สมรรถนะหลัก ด้านการบริหารที่ดี 10) สมรรถนะประจ าสายงาน  

ด้านการจัดการเรียนรู้ และ 11) สมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 ประคอง ยุคะลัง (2558) ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  

ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 

1) ครูมีปัญหาในสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษทั้งด้านความรู้ ด้ านทักษะและด้านคุณลักษณะ  

ครูมีความรู้ไม่เพียงพอทั้งเรื่องภาษาศาสตร์ หลักสูตร องค์ประกอบ ของการพูด ขาดทักษะการพูด  

ในชั้นเรียน การพูดตามสถานการณ์ต่าง ๆ และการพูดเพ่ือสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 

ส่วนมากยังใช้ภาษาไทยในชั้นเรียน มีปัญหาการออกเสียง ขาดความ เชื่อมั่น ไม่กล้าพูด มีเจตคติท่ีไม่ดี

ต่อภาษาอังกฤษ สาเหตุเพราะว่าครูผู้สอนส่วนมากเป็นครูที่มีวุฒิ ไม่ตรงสาขาและไม่ได้รับ 

การพัฒนาที่ต่อเนื่อง และขาดแรงจูงใจในการพัฒนา ส่วนแนวทางการพัฒนาพบว่า ครูผู้สอนส่วนมาก

ต้องการการอบรมและการสอนงานระบบพี่เลี้ยงโดยใช้วิทยากรทั้ง ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ

มีพ่ีเลี้ยงเป็นครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ และ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอว่าควรใช้กิจกรรม  

ที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรู้ วัย และประโยชน์ในการน าไปใช้ เนื้อหาควรครอบคลุมกับปัญหา

สมรรถนะ ทั้ง 3 ด้าน โดยใช้กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยง  
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2) การสร้างและพัฒนารูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบประกอบด้วย สมรรถนะในการพูดภาษาอังกฤษ  

3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ  

มี 8 สมรรถนะย่อย คือ 1) ความรู้เรื่องภาษาศาสตร์ 2) ความรู้เรื่องหลักสูตร 3) ความรู้ เรื่อง

องค์ประกอบในการพูด 4) ทักษะการพูดในชั้นเรียน 5) ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษตามสถานการณ์

ต่าง ๆ 6) ทักษะในการพูดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 7) คุณลักษณะด้านเจตคติในการพูด 

และ 8) คุณลักษณะด้านความเชื่อมั่นในการพูด มี 18 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความรู้เรื่องหลักไวยากรณ์ 

ระบบการออกเสียงค าศัพท์การวิเคราะห์หลักสูตร การออกแบบการวัดประเมินผล ความหมายและ

แนวทางด้านทักษะ คือการใช้ค าสั่ง การขอร้อง การเสริมแรง การ ถาม-ตอบ การอธิบาย เหตุผล  

การแนะน าตนเองต่อผู้อ่ืนและสถานที่ การเล่าเหตุการณ์ ความคล่องแคล่วในการพูดตามสถานการณ์ 

การพูดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ด้าน คุณลักษณะ คือ ครูมีเจตคติท่ีดีและมีความเชื่อมั่น

ต่อการพูดภาษาอังกฤษ และแนวทางพัฒนา ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ การอบรม 

เชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง 3) ผลการน ารูปแบบไปใช้โดย

ด าเนินการตามขั้นตอนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) 2 วงรอบ ในเวลา 3 เดือน พบว่า กลุ่มเป้าหมาย

ทุกโรงเรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านความรู้ เพ่ิมขึ้น มี พฤติกรรมการพูดอยู่ในระดับดี และ  

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 4) ผลการตรวจสอบ และประเมินรูปแบบพบว่า รูปแบบ  

มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด มี ค่าเฉลี่ย 4.54 และ 4.51 ตามล าดับ 

  ปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ (2562) ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการและแนวทาง  

ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 40 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ด้านที่มีความต้องการในการพัฒนาสูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ของครูสอนภาษาอังกฤษ อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา ได้แก่  สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน ทักษะการจัดการเรียนรู้  ทักษะการวัด 

และประเมินผล และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับมาก และสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูสอนภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการศึกษาแนวทาง  

ในการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 40 มีทั้งหมด 17 แนวทาง แบ่งออกเป็น สมรรถนะด้านความรู้ของครูภาษาอังกฤษ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 6 แนวทาง สมรรถนะด้านทักษะของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 6 แนวทาง และสมรรถนะ  

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ด้านบุคลิกลักษณะ มีทั้งหมด 5 แนวทาง 

 ดลวรรณ พวงวิภาต (2562) ท าวิจัยเรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ  

ของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะครูภาษาอังกฤษของโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 41 ตัวแปร คือ การจัดสภาพแวดล้อมการเรียน 

และการใช้สื่อมี 7 ตัวแปร การใช้เทคนิควิธีการสอนและออกแบบประเมินผู้เรียนมี  7 ตัวแปร  

การบริหารการจัดการชั้นเรียนมี 6 ตัวแปร การออกแบบการสอนอย่างมีส่วนร่วมมี6 ตัวแปร การ

ถ่ายทอดและการให้ค าปรึกษาในวิชาชีพมี 6 ตัวแปร การใช้นวัตกรรมทางภาษาที่หลากหลาย 

มี 5 ตัวแปร และ การพัฒนาหลักสูตรมี 4 ตัวแปร    

  ภัทรนรินทร์ บิชอป (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะ  

ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษอังกฤษในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้  

การประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่สอนวิชา ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาประกอบด้วย  

2 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย 76 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

จ านวน 5 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า  

การบริการที่ดีการบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัว บ่งชี้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 2) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) มี 7 สมรรถนะย่อย 47 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การบริหารจัดการและ การพัฒนาผู้ เรียน  

การบริหารจัดการห้องเรียน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาและเทคโนโลยี   

การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการสร้างสัมพันธภาพและความมั่นใจ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

เป็นบวกทุกตัวบ่งชี้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับสองโมเดลรวมตัวบ่งชี้การประเมินสมรรถนะครูต่ างชาติที่ สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับประถมศึกษาพบว่า สมรรถนะที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ การบริหารจัดการ  

และการพัฒนาตนเอง ส่วน สมรรถนะที่มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

และภาวะความเป็นผู้น า 
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  พิชิต ข าดี (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นของการ เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ ส าหรับ โรงเรียนขนาดเล็ ก จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา ผลการ วิจัย  พบว่ า  

แนวทางการส่ง เสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  

ตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ได้แก่ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 

ส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ความสามารถ กระบวนการสังเกตการณ์การสอน  

ควรมีการวางแผนและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 2) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้  

การเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงศักยภาพของตนเอง และสร้างข้อตกลงร่วมกันเพ่ือพัฒนารูปแบบ  

การเรียนการสอน 3) ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน การส่งเสริมให้ครูร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 

การพัฒนาผู้เรียน และมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 4) ด้านการมีเงื่อนไขสนับสนุน การส่งเสริม  

ช่วงเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ไม่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน การเสริมแรงให้ก าลังใจ  

และการเป็นแบบอย่างที่ดี 5) ด้านการสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน สร้างภาวะผู้ น าผู้ตาม 

ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มอบหมายงานตามความถนัด และส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตามล าดับ 

  สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ และคณะ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะครู  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ครูต้องมีกระบวนการ 

ที่ส าคัญในหลายๆกระบวนการที่ต้องพัฒนาให้มีความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน

ด้านการศึกษาให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครูต้องมีทักษะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ  

และปรับเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกอย่างมีความรู้  

ความช านาญเพ่ือง่ายในการถ่ายทอดสู่ผู้ เรียน ได้แก่ ทักษะความรับผิดชอบและการปรับตัว  

ทักษะการสื่อสารที่สร้างสรรค์ในรูปแบบบริบทต่างๆ ทักษะความคิดสร้างสรรค์และใฝ่เรียนรู้  

พัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ ทักษะวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีการจัดแบบบูรณาการ ทักษะการระบุปัญหาและการแก้ไข 

โดยการวิเคราะห์ และทักษะการรู้จักการถ่ายทอดการใช้สื่อที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ ทั้งนี้   

การที่ครูมีความรู้ความสามารถและมีทักษะความคิดสร้างสรรค์พร้อมน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีนวัตกรรมใหม่ๆมาบูรณาการทางการศึกษาที่ดีและเป็นประโยชน์ที่ท าให้สามารถถ่ายทอด  

สู่นักเรียน นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 อมรรัตน์ ทับทิมทอง (2563) ท าการวิจัยความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด ได้แก่ ด้านการสื่อสาร 

ในสถานการณ์ต่างๆ รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้และการบริหารจัดการชั้นเรียน 

แล ะด้ า นก า ร วั ด แล ะปร ะ เ มิ น ผล  ต ามล า ดั บ  เ มื่ อ พิ จ า รณาสภ า พที่ ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า  

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการวัด และประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า มีทั้งหมด 20 แนวทาง แบ่งออกเป็น ด้านการสื่อสาร  

ในสถานการณ์ต่างๆ 7 แนวทาง ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้และการบริหารจัดการชั้นเรี ยน  

7 แนวทาง และด้านการวัดและประเมินผล 6 แนวทาง 

  ปัทมาพร แสงแจ่ม (2559: 78,85) ท าวิจัยเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน  

กับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  

เขต ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถแบ่งการอธิบายออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้  

1) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  

ซึ่ งจะต้องปรับปรุ ง ให้ดี ตามล าดับ  ดั งนี้  ด้ านการให้บริ การแก่ชุ มชน ด้ านบทบาทร่ วม 

ของคณะกรรมการสถานศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน  ด้ านการ ได้ รั บความช่ วย เหลื อจากชุ มชน  

ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอื่น และด้านการประชาสัมพันธ์ 2) สภาพที่ควร

จะเป็นในความคาดหวังของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต 

สั งกั ดส านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถมศึ กษาสระแก้ ว  เขต  1  ในภาพรวมพบว่ า  

อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจะต้องพัฒนาต่อไปตามล าดับ ดังนี้ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน และด้านการให้บริการแก่ชุมชน 3) ความต้องการจ าเป็น  

ในการพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวม พบว่า มีความต้องการ 
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ในการพัฒนา หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการพัฒนา หากพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความต้องการพัฒนาตามล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาจากมากไปน้อย ตามล าดับ ดังนี้ 

ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน  

ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน 

จากชุมชน และด้านการประชาสัมพันธ์ 

  ภณิดา ชูช่วยสุวรรณ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย  

ในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา: การประเมินความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า  

ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านความรู้ คือ ครูมีความต้องการ  

พัฒนาความรู้  ความเข้า ใจเกี่ ยวกับวิ ธีการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้  ด้ านทักษะ  

คือครูมีความต้องการพัฒนาความสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในชั้น

เรียน และด้านเจตคติ คือครู มีความต้องการพัฒนาด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการที่ได้ 

ท าวิจัยในชั้นเรียน 

 อริสา นพคุณ และคณะ (2561) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา จ านวน  

6  ด้ าน  ในด้ านนวั ตกร รมและ เทค โน โลยี ส า รสน เทศทางการศึ กษ า  มี แนวทา ง โดย  

การให้ครูศึกษา แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา และสามารถ

น ามาใช้ได้อย่างแท้จริงกับการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาจะช่วยให้ครู  

มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สิวราช อินต๊ะวิชัย (2563) ท าวัยเรื่อง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี พบว่า 

แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ต้องมีการพัฒนาทั้ง  

ด้านกายภาพที่มีอยู่อย่างเพียงพออยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน มีบรรยากาศที่เป็นกันเองและการสื่อสาร

ที่เป็นมิตร และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เรียน มีหลักการที่ยึดนักเรียน 

เป็นส าคัญ และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกศึกษาเรียนรู้ 



 50 

 ฮิวส์ (Hughes) ท าวิจัยเรื่อง การระบุตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาภาคบังคับและไม่บังคับในเมืองกรานาดา ผลการวิจัยพบว่า  

ตัวบ่งชี้ได้ทั้งหมด 15 ตัว ได้แก่ 1) สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 2) สมรรถนะทางด้านการสื่อสาร 

3) ประสบการณ์ในการสอน 4) ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ 5) สภาพแวดล้อมและความร่วมมือ 

6) การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 7) การประเมินตนเองของภาควิชา 8) การจัดการในชั้นเรียน 

9) การกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 10) การมอบหมายงาน 11) การตรวจสอบความก้าวหน้า 

ของนักเรียน 12) การสื่อสารทางวิชาการ 13) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักเรียน)  

14) ความพึงพอใจของครู และ 15) การประเมินตนเอง ตัวบ่งชี้ที่ได้อาจจะเหมาะสมกับบริบท  

ที่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ความต้องการของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนภาษาอังกฤษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2  
1. สมรรถนะด้านหลักสตูร  
2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  
3. สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน  
4. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
5. สมรรถนะด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการ
สอน  
6. สมรรถนะด้านความเป็นครู  
7. สมรรถนะด้านความสมัพันธ์กับชุมชน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

มาเรียม นิลพันธุ ์และคณะ (2556),  

เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558), เอช ดักลาส 

บราวน์ และ ฮีคยอง ล ี(2015),  

ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2561) , 

ดลวรรณ พวงวิภาต (2562)  
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 176 คน จากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 162 โรงเรียน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุ โขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 123 คน ได้มาโดยการก าหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จากนั้นเลือก 

กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของครูในแต่ละอ าเภอ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สวรรคโลก 32 22  

ศรีนคร 17 12  

ศรีส าโรง 37 26  

ศรีสัชนาลัย 60 42  

ทุ่งเสลี่ยม 30 21 

รวม 176 123  

ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัย เรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัย 
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 2 (แบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ก หน้า 113) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 44 ข้อ โดยแต่ละระดับมีความหมาย 
ค าถามทุกข้อตอบ ตามความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านหลักสูตร จ านวน 5 ข้อ 
  2. ด้านการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 ข้อ 
  3. ด้านการพัฒนาผู้เรียน จ านวน 8 ข้อ 
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  4. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน จ านวน 7 ข้อ 
  5. ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน จ านวน 7 ข้อ 
  6. ด้านความเป็นครู จ านวน 6 ข้อ 
  7. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน จ านวน 5 ข้อ 
 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร  
2) ด้ านการจัดการ เรี ยนรู้  3) ด้ านการพัฒนาผู้ เ รี ยน  4) ด้ านการบริหารจัดการชั้น เรียน  
5) ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 6) ด้านความเป็นครู และ 7) ด้านความสัมพันธ์ 
กับชุมชน 
 3. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
เพ่ือพิจารณา และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  5. หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์กับข้อค าถามและหาดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) รายนามผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี้ 
  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร .จิติมา วรรณศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร วิจัย  
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญาภาษ สีทอง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตร 
และการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
  โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง ดังนี้ 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 6. ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ได้ค่า IOC 
โดยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ปรากฏว่าได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00  
(ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ในภาคผนวก ข หน้า 124) 
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 7. ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  8. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน  
เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha-coeffient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffient) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.970  
(ผลการหาค่าความเชื่อม่ัน อยู่ในภาคผนวก ค หน้า 128) 
 9. น าข้อมูลจากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อ านวยการ
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ 
กรอกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google forms) จ านวน 123 ฉบับ และได้รับผลการตอบ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา มีจ านวน 123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
  3. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จากกลุ่มตัวอย่าง 
  4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
มาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยด าเนินการ ดังนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงความถี่ (frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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  2. วิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่  2 ถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นและ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เป็นแบบสอบถาม  
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) วิ เคราะห์ข้อมูลโดยให้คะแนนตามน้ าหนัก 
ของตัวเลือก ดังนี้ 
  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   น าผลของคะแนนที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แล้วน ามาแปลความหมายได้ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) 

   PNImodified =  
(𝐼−𝐷)

𝐷
 

 
  PNImodified  หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    I  หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ (Importace) 
    D  หมายถึง สภาพปัจจุบัน (Degree of success) 
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ขั้นตอนที่  2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในขั้นตอนที่  1 โดยการเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) สูงสุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาขั้นตอนที่ 1 โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้  
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1. ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 
      1.1 เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ 
     1.2 มีความรู้ ความสามารถด้ านการบริหารสถานศึกษา /สถาบัน /หน่วยงาน 
ทางการศึกษา 
      1.3 ได้รับรางวัลดีเด่นด้านภาษาอังกฤษ 
      1.4 มีประสบการณ์ในการเป็นหัวหนุ่มกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไม่น้อยกว่า 
5 ปี มีหน้าที่ดูแลนักเรียนแลกเปลี่ยน มีผลงานจากการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เด่นชัด  
หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา 
     1.5 มีส่วนในการก าหนดนโยบาย หรือติดตามผลการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
       2.1 นางสาวเนาวะรัตน์ ถาวร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองแก สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
      2.2 นางศุภจิต มาตมุงคุณ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
      2.3 นางสาวประภัสสร วงศ์ไชวะ ครูช านาญการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา จังหวัดสุโขทัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แนวการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบสั มภาษณ ์
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แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) (แบบสัมภาษณ์ อยู่ในภาคผนวก ก 
หน้า 120) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
      2.1 ศึกษาเอกสาร รายงานวิจัย แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 2 เพื่อน าผลที่ใช้มาก าหนดกรอบแนวคิด และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
     2.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
     2.3 น าแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ ปรึ กษา เ พ่ือตรวจสอบความถู กต้ อ ง 
ของการใช้ภาษา และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
     2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     2.5 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ให้ข้อมูล  
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
  2. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง/ผ่านระบบออนไลน์  
โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และความเป็นอิสระในการให้ข้อมูลและรายละเอียดของ
แบบสอบถาม รวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยได้ทราบส่งแบบสัมภาษณ์ด้วนตนเอง /ทาง  
E-mail เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าความเข้าใจกับค าถามก่อนพร้อมกับชี้แจงการเก็บข้อมูลส่ง 
แบบสัมภาษณ์ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ประมาณ 3 วัน จากนั้นนัดวันในการสัมภาษณ์ แล้วเริ่มการสัมภาษณ์
โดยวิธีที่ผู้ทรงคุณวุฒิสะดวก 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยการบันทึก (Note) เพ่ือให้ได้เนื้อหาการสนทนาครบถ้วน 
สมบูรณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดย Video call ทาง Application LINE/Google meet  
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ตาราง 3 แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ที ่ ผู้ทรงคุณวุฒิ วัน/เดือน/ปี เวลา สถานที่ 

1 นางสาวเนาวะรัตน์ ถาวร 3 มกราคม 2566 16.00 น. โรงเรียนบ้านหนองแก 

2 นางศุภจิต มาตมุงคุณ 9 มกราคม 2566 14.00 น. ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 

3 นางสาวประภัสสร วงศ์ไชวะ 27 ธันวาคม 2565 16.30 น. โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระท าข้อมูล และสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง (n=123) 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 66 53.66 
    หญิง 57 46.34 

รวม 123 100.00 

2. วุฒิการศึกษา   
    ปริญญาตรี 107 86.99 
    ปริญญาโท 16 13.01 
    ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 123 100.00 
3. ต าแหน่ง   
    ครูผู้ช่วย 14 11.38 
    คร ู 38 30.89 
    ครูช านาญการ 29 23.58 
    ครูช านาญการพิเศษ 32 26.02 
    ครูเชี่ยวชาญ 0 0.00 
    ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 0 0.00 
    ครูอัตราจ้าง 10 8.13 

รวม 123 100.00 

4. ประสบการณ์ท างานต าแหน่งปัจจุบัน   
    ต่ ากว่า 10 ปี 76 61.79 
    10-20 ปี 47 38.21 
    มากกว่า 20 ปี 0 0.00 

รวม 123 100.00 
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  จากตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง พบว่าส่วนใหญ่ต าแหน่งครู มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.89 และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานต าแหน่งปัจจุบัน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี มีจ านวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
 
ตาราง 5 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวม 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ด้านหลักสูตร  3.16 0.37 ปาน 

กลาง 
4.47 0.38 มาก 

 
0.413 6 

2. ด้านการจดัการ
เรียนรู ้

2.95 0.35 ปาน
กลาง 

4.49 0.37 มาก 0.525 1 

3. ด้านการพัฒนา
ผู้เรยีน 

2.89 0.36 ปาน
กลาง 

4.41 0.29 มาก 0.524 2 

4. ด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียน 

3.05 0.28 ปาน
กลาง 

4.43 0.25 มาก 0.454 5 

5. ด้านการพัฒนาวิจัย
และนวัตกรรมการ
สอน 

2.93 0.35 ปาน
กลาง 

4.45 0.29 มาก 0.519 3 

6. ด้านความเป็นคร ู 2.97 0.30 ปาน
กลาง 

4.43 0.32 มาก 0.492 4 

7. ด้านความสัมพันธ์
กับชุมชน 

3.13 0.38 ปาน
กลาง 

4.22 0.37 มาก 0.347 7 

 รวม 2.30 0.24 ปาน
กลาง 

4.42 0.23 มาก 0.473 - 

 

 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน  

ระดับปานกลาง  (�̅�= 2.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า เฉลี่ ยสู งสุด คือ  

สมรรถนะด้านหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.16) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
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อยู่ ใ น ร ะดั บป านกล า ง  (�̅�=) แ ล ะด้ า นที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่ า สุ ด  คื อ  ด้ า นก า ร พัฒนาผู้ เ รี ยน  

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 2.89) ตามล าดับ  
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก   

(�̅�= 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้   

อยู่ ใ น ระดั บมาก  (�̅�= 4.49) รองล งมา  คื อ  ด้ านหลั กสู ต ร  อยู่ ใ น ระดั บมาก  (�̅�= 4.47)  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.22) ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมเท่ากับ  
0.473 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้  มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
( PNImodified = 0.525) ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น   ( PNImodified = 0.524)  
และด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน  (PNImodified = 0.519) ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านหลักสูตร   
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ครูมีความรู้ความเข้าใจ

มาตรฐานกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศใน
หลักสตูรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2551 

3.53 0.80 มาก 4.55 0.59 มาก
ที่สุด 

0.331 5 

2. ครูมีความรู้ความเข้าใจ
ในการสร้างหลักสตูร
รายวิชาภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวช้ีวัดตาม

3.02 0.72 ปาน 
กลาง 

4.46 0.59 มาก 0.535 1 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
หลักสตูรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 

3. ครูสามารถวิเคราะห์
หลักสตูรเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการ
เรียนรูส้ าหรับคร ู

3.03 0.78 ปาน
กลาง 

4.39 0.71 มาก 0.507 3 

4. ครูสามารถจดัท า
หลักสตูรรายวิชา
ภาษาอังกฤษได้
สอดคล้องกับหลักสตูร
กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 

3.07 0.65 ปาน
กลาง 

4.46 0.57 มาก 0.510 2 

5. ครูสามารถประเมินการ
ใช้หลักสูตรและน าผล
การประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

3.16 0.69 ปาน
กลาง 

4.51 0.70 มาก
ที่สุด 

0.483 4 

 รวม 3.16 0.75 ปาน
กลาง 

4.47 0.64 มาก 0.413 - 

 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านหลักสูตร  

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1  
ครูมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551  อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.53) รองลงมา คือ ข้อ 5 ครูสามารถ 
ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอยู่ในระดับ  

ปานกลาง (�̅�=3.16) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.02) ตามล าดับ  
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  สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านหลักสูตร อยู่ ในระดับมาก   

(�̅�=4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ครูมีความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

พ.ศ.2551อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.55) รองลงมา คือ ข้อ 5 ครูสามารถประเมินการใช้หลักสูตร

และน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  อยู่ ในระดับมากที่สุด  (�̅�=4.51)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 3 ครูสามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้

ส าหรับครูอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.39) ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านหลักสูตรในภาพรวม
เท่ากับ 0.413 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.535) รองลงมา คือ 
ข้อ 4  ครูสามารถจัดท าหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษได้สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (PNImodified = 0.510) และ ข้อ 3 ครูสามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู (PNImodified = 0.507) ตามล าดับ 
 
ตาราง 7 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูมีความรู้
ความสามารถในการ
ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

3.28 0.67 ปาน
กลาง 

4.56 0.51 มาก
ที่สุด 

0.456 6 

2. ครูสามารถใช้เทคนิค 
และแนวทางการจดัการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียน 

3.19 0.74 ปาน
กลาง 

4.59 0.52 มาก
ที่สุด 

0.502 5 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
และเข้าใจวิธีการสอน
และเลือกใช้อย่าง
เหมาะสม 

3. ครูมีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ 
และมีการใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารใน
การจัดการเรยีนรู ้

3.04 0.74 ปาน
กลาง 

4.64 0.60 มาก
ที่สุด 

0.597 1 

4. ครูพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

3.11 0.68 ปาน
กลาง 

4.69 0.50 มาก
ที่สุด 

0.577 2 

5. ครูมีการจัดท าเครื่องมือ
วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับ
เนื้อหาตามบทเรียน 

3.06 0.79 ปาน
กลาง 

4.51 0.63 มาก
ที่สุด 

0.568 3 

6. ครูมีการประเมินผล
ผู้เรยีน และน าผลมา
ปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้

3.03 0.66 ปาน
กลาง 

4.50 0.58 มาก 0.553 4 

 รวม 3.12 0.73 ปาน
กลาง 

4.60 0.56 มาก
ที่สุด 

0.525  

 

 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�= 3.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1  
ครูมีความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย  อยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅�= 3.28) รองลงมา คือ ข้อ 2 ครูสามารถใช้เทคนิค และแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และเข้าใจวิธีการสอนและเลือกใช้อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�=3.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6 ครูมีการประเมินผลผู้เรียน และน าผลมาปรับปรุง

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.03) ตามล าดับ   
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  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด  (�̅�=4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า เฉลี่ ยสู งสุด คือ  ข้อ 4 ครู พัฒนา 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.69) รองลงมา คือ ข้อ 3 
ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และมีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการจัดการเรียนรู้   

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.64) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6 ครูมีการประเมินผลผู้เรียน  

และน าผลมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.50) ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้  
ในภาพรวมเท่ากับ 0.525 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 3 ครูมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ และมีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.597) รองลงมา คือ ข้อ 4 ครูพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
(PNImodified = 0.577) และ ข้อ 5 ครูมีการจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาตามบทเรียน (PNImodified=0.568) ตามล าดับ  
 
ตาราง 8 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูมีความเข้าใจใน
ความแตกต่างทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

3.11 0.71 ปาน
กลาง 

4.60 0.57 มาก
ที่สุด 

0.575 1 

2. ครูมีความเข้าใจ
พฤติกรรมของผูเ้รียน 
และรู้วิธีปรับ
พฤติกรรม 

3.00 0.71 ปาน
กลาง 

4.30 0.73 มาก 0.478 6 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
3. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนา

ความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

3.03 0.79 ปาน
กลาง 

4.38 0.66 มาก 0.524 5 

4. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนา
ทักษะชีวิตผู้เรยีน 

3.22 0.76 ปาน
กลาง 

4.52 0.54 มาก
ที่สุด 

0.474 7 

5. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนา
สุขภาพกายผู้เรยีน 

3.02 0.65 ปาน
กลาง 

4.49 0.60 มาก 0.544 3 

6. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนา
สุขภาพจิตผู้เรียน 

3.04 0.76 ปาน
กลาง 

4.57 0.65 มาก
ที่สุด 

0.554 2 

7. ครูปลูกฝังค่านิยมที่พึง
ประสงค์ให้กับผู้เรียน 

3.05 0.62 ปาน
กลาง 

4.52 0.58 มาก
ที่สุด 

0.530 4 

8. ครูน าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนมาใช้
ในการดูแลผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 

3.11 0.67 ปาน
กลาง 

4.45 0.57 มาก 0.478 6 

 รวม 3.07 0.71 ปาน
กลาง 

4.48 0.62 มาก 0.524 - 

 

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน  

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4  

ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะชีวิตผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.22) รองลงมา คือ ข้อ 8  
ครูน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการดูแลผู้เรียนอย่างเหมาะสม และข้อ 1 ครูมีความเข้าใจ

ในความแตกต่างทางการเรียนรู้ของผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ข้อ 2 ครูมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียน และรู้วิธีปรับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�=3.00) ตามล าดับ   
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (�̅�=4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อ 1 ครูมีความเข้าใจ 

ในความแตกต่างทางการเรียนรู้ของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.60) รองลงมา คือ ข้อ 6  
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ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสุขภาพจิตผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ข้อ 2 ครูมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียน และรู้วิธีปรับพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.30) 
ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน  
ในภาพรวมเท่ากับ 0.524  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 ครูมีความเข้าใจในความแตกต่าง
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.575) รองลงมา คือ ข้อ 6 
ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสุขภาพจิตผู้เรียน (PNImodified = 0.554) และข้อ 5 ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนา
สุขภาพกายผู้เรียน (PNImodified = 0.544) ตามล าดับ  
 
ตาราง 9 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ครูมีความรู้ ความสามารถ

จัดการช้ันเรียนได้
หลากหลายรูปแบบ โดย
เน้นสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู ้

3.54 0.60 มาก 4.66 0.51 มาก
ที่สุด 

0.348 6 

2. ครูเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้
มีส่วนร่วมในการออกแบบ
การจัดการเรยีนรู้ และ  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

3.43 0.61 ปาน
กลาง 

4.72 0.50 มาก
ที่สุด 

0.410 5 

3. ครูจัดสิ่งแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายใน
ห้องเรียนให้สะอาด สร้าง
ความสุข ความปลอดภัย  

3.22 0.58 ปาน
กลาง 

4.46 0.56 มาก 0.417 4 

4. ครูจัดสิ่งแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายใน

2.84 0.69 ปาน
กลาง 

4.29 0.75 มาก 0.570 1 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ห้องเรียนสะดวกต่อการ
ท ากิจกรรมการเรียนรู ้

5. ครูจัดสิ่งแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายใน
ห้องเรียนเอื้อต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและ
ผู้เรยีน 

3.15 0.85 ปาน
กลาง 

4.38 0.82 มาก 0.475 3 

6. ครูมีการจัดท าข้อมลู
สารสนเทศ และเอกสาร
ประจ าช้ันเรียน 

3.53 0.80 มาก 4.55 0.59 มาก
ที่สุด 

0.332 7 

7. ครูมีการก ากับดูแลช้ัน
เรียน ให้มีบรรยากาศทาง
กายภาพและบรรยากาศ
ทางจิตใจที่ดี เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เรียน เรียนรู้อย่างมี
ความสุข 

3.02 0.72 ปาน
กลาง 

4.46 0.59 มาก 0.535 2 

 รวม 3.25 0.28 ปาน
กลาง 

4.50 0.25 มาก
ที่สุด 

0.454 - 

 

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการบริหารจัด  

การชั้นเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อ 1 ครูมีความรู้ ความสามารถจัดการชั้นเรียนได้หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นสร้างบรรยากาศ 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.54) รองลงมา คือ ข้อ 6 ครูมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

และเอกสารประจ าชั้นเรียน อยู่ ในระดับมาก (�̅�=3.53) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 4  
ครูจัดสิ่ งแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในห้องเรียนสะดวกต่อการท ากิจกรรมการเรียนรู้   

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.84)   
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน   

อยู่ ในระดับมากที่สุด  (�̅�=4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  2  
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ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.72) รองลงมา คือ ข้อ 1 ครูมีความรู้ ความสามารถจัดการชั้นเรียนได้

หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅�=4.66)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 4 ครูจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนสะดวกต่อ 

การท ากิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.29) ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการบริหารจัด  
การชั้นเรียน ในภาพรวมเท่ากับ 0.454 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 ครูจัดสิ่งแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนสะดวกต่อการท ากิจกรรมการเรียนรู้  มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด (PNImodified = 0.570) รองลงมา คือ ข้อ 7 ครูมีการก ากับดูแลชั้นเรียน ให้มีบรรยากาศ 
ทางกายภาพและบรรยากาศทางจิตใจที่ดี  เ พ่ือส่ ง เสริมให้ผู้ เรียน เรียนรู้อย่างมีความสุข  
(PNImodified = 0.535) และข้อ 3 ครูจัดสิ่ งแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในห้องเรียนเอ้ือต่อ 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน (PNImodified = 0.475) ตามล าดับ 
 
ตาราง 10 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการวิจัย  
3.03 0.77 ปาน

กลาง 
4.39 0.71 มาก 0.507 5 

2. ครูมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อ 
นวัตกรรม และแหล่ง
เรียนรู้  

3.06 0.67 ปาน
กลาง 

4.42 0.58 มาก 0.507 5 

3. ครูมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.04 0.63 ปาน
กลาง 

4.56 0.54 มาก
ที่สุด 

0.556 2 

4. ครูมีทักษะในการใช้สื่อ 
นวัตกรรม แหล่งเรยีนรู้ 

3.04 0.66 ปาน
กลาง 

4.60 0.58 มาก
ที่สุด 

0.572 1 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. ครูสามารถเลือกใช้สื่อ 
นวัตกรรม แหล่งเรยีนรู้ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ
แผนการจดัการเรียนรู ้

3.00 0.64 ปาน
กลาง 

4.42 0.54 มาก 0.529 4 

6. ครูมีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้สื่อ  
นวัตกรรม แหล่งเรยีนรู้ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 

3.01 0.60 ปาน
กลาง 

4.52 0.58 มาก
ที่สุด 

0.552 3 

7. ครูสามารถน าผลการ
จัดการเรียนรู้ การใช้สื่อ
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี มาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 
โดยการจัดท าวิจัยในช้ัน
เรียน 

2.93 0.79 ปาน
กลาง 

4.20 0.74 มาก 0.505 6 

 รวม 3.02 0.35 ปาน
กลาง 

4.48 0.29 มาก 0.519 - 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาวิจัย 

และนวัตกรรมการสอน อยู่ในระดับมาก (�̅�=2.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อ 2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�=3.06) รองลงมา คือ ข้อ 3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อ 4 ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.04) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 7 ครูสามารถน าผลการจัด 

การเรียนรู้ การใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี มาปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�=2.95) 
ตามล าดับ  
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการ

สอนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อ 4  
ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.60) รองลงมา คือ ข้อ 3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

วิธีการวิจัย อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.39)  
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านการพัฒนาวิจัย 
และนวัตกรรมการสอน ในภาพรวมเท่ากับ 0.519 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 ครูมีทักษะใน
การใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.572) รองลงมา คือ ข้อ 3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (PNImodified = 0.556) และ ข้อ 6 ครูมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ (PNImodified = 0.552) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 11 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความเป็นครู 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ครูตระหนักถึงคุณคา่

และความจ าเป็นใน
พัฒนาตนเอง 

3.03 0.72 ปาน
กลาง 

4.59 0.59 มาก
ที่สุด 

0.593 3 

2. ครูมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองด้าน

2.80 0.72 ปาน
กลาง 

4.34 0.62 มาก 0.628 1 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ครูมีความมั่นใจใน
ตนเอง กล้าคิด กล้า
แสดงออกด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ 

2.84 0.69 ปาน
กลาง 

4.32 0.72 มาก 0.582 4 

4. ครูมีความมุ่งมั่น 
เสียสละ และอุทิศตน
ให้กับการสอน 

3.15 0.85 ปาน
กลาง 

4.46 0.75 มาก 0.504 5 

5. ครูมีการตั้งเป้าหมาย
ในการท างานเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน สั่งสม
ประสบการณ์จนเกิด
เป็นความภาคภูมิใน
การท างาน 

2.95 0.81 ปาน
กลาง 

4.46 0.62 มาก 0.617 2 

6. ครูมีการปฏิบัติงาน
โดยยดึจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และ
ประพฤติเป็น
แบบอย่างท่ีดีส าหรับ
ผู้เรยีน และผู้เกี่ยวข้อง
อื่นๆ 

3.03 0.72 ปาน
กลาง 

4.59 0.61 มาก
ที่สุด 

0.593 3 

 รวม 2.97 0.30 ปาน
กลาง 

4.46 0.30 มาก 0.503 - 

 

 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความเป็นครู   

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4  

ครูมีความมุ่งมั่น เสียสละ และอุทิศตนให้กับการสอน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.15) รองลงมา  
คือ ข้อ 1 ครูตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็นในพัฒนาตนเอง และข้อ 6 ครูมีการปฏิบัติงานโดยยึด
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จรรยาบรรณวิชาชีพครู และประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆอยู่ในระดับ

ปานกลาง  (�̅�=3.03) และข้อที่มีค่า เฉลี่ ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

ด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.80) ตามล าดับ  
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความเป็นครูอยู่ในระดับมาก  

(�̅�=4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อ 1 ครูตระหนักถึงคุณค่า 
และความจ าเป็นในพัฒนาตนเอง และข้อ 6 ครูมีการปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

และประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.59) 
รองลงมา  คื อ  ข้ อ  4ครู มี คว ามมุ่ งมั่ น  เสี ยสละ  และ อุทิ ศตนให้ กั บการสอน  และข้ อ  5  

ครูมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สั่งสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความภาคภูมิ 

ในการท างานอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.46) และ ข้อ 3 ครูมีความม่ันใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.32) ตามล าดับ 

 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความเป็นครู   
ในภาพรวมเท่ากับ 0.503 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ด้ านความสามารถทางภาษาอังกฤษ อย่ างต่อ เนื่ อง  มีดั ชนีความต้องการจ า เป็นสู งสุด  
(PNImodified = 0.628) รองลงมา คือ ข้อ 5 ครูมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สั่งสม
ประสบการณ์จนเกิดเป็นความภาคภูมิในการท างาน (PNImodified = 0.617) และ ข้อ 1 ครูตระหนัก 
ถึงคุณค่าและความจ าเป็นในพัฒนาตนเอง และข้อ 6 ครูมีการปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
และประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (PNImodified = 0.593) ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. ครูมีการตระหนักถึง

ความส าคญัในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2.95 0.78 ปาน
กลาง 

4.56 0.59 มาก
ที่สุด 

0.627 1 

2. ครูมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลอื่น ท้ังบุคลากร
ภายในโรงเรียน 
ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ตลอดจน
ชุมชน 

2.83 0.69 ปาน
กลาง 

4.29 0.75 มาก 0.560 3 

3. ครูใช้กลยุทธ์ที่
หลากหลายในการ
เข้าถึงชุมชน เพื่อให้
เกิดความร่วมมือใน
การจัดการศึกษา 

3.05 0.83 ปาน
กลาง 

4.43 0.73 มาก 0.551 4 

4. ครูกระตุ้นและส่งเสริม
ให้มีการร่วมมือ ติดต่อ
ประสานงานเพื่อ
ท างานร่วมกันให้
ส าเรจ็ 

2.80 0.72 ปาน
กลาง 

4.32 0.65 มาก 0.618 2 

5. ครูไดส้รา้งกลุ่มหรือ
เครือข่ายในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
เพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษา 

3.09 0.81 ปาน
กลาง 

4.49 0.62 มาก 0.547 5 

 รวม 2.94 0.24 ปาน
กลาง 

4.42 0.23 มาก 0.347 - 
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 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความสัมพันธ์ 

กับชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ข้อ 5 ครูได้สร้างกลุ่มหรือเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา   

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.09) รองลงมา คือ ข้อ 3 ครูใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการเข้าถึงชุมชน 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.05) และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ข้อ 1 ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=2.80) ตามล าดับ  
  สภาพที่ พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน   

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ครูกระตุ้น
และส่งเสริมให้มีการร่วมมือ ติดต่อประสานงานเพ่ือท างานร่วมกันให้ส าเร็จ  อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.56) รองลงมา คือ ข้อ 5 ครูได้สร้างกลุ่มหรือเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา 

การจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคคลอ่ืน ทั้งบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ตลอดจนชุมชน  

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.29) ตามล าดับ 
 และผลความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้านความสัมพันธ์ 
กับชุมชน ในภาพรวมเท่ากับ 0.347 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 ครูกระตุ้นและส่งเสริม 
ให้มีการร่วมมือ ติดต่อประสานงานเพ่ือท างานร่วมกันให้ส าเร็จ  มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.627) รองลงมา คือ ข้อ 1 ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์
กั บผู้ อ่ื น   (PNImodified = 0.618) และ  ข้ อ  3 ครู มี ปฏิ สั ม พันธ์ที่ ดี กั บบุ คคล อ่ืน  ทั้ งบุ คลากร 
ภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ตลอดจนชุมชน   (PNImodified = 0.560) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 สามารถแสดงผลการวิจัย 
ได้ดังนี้  
 
  1. ด้านหลักสูตร 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ แนวทางการสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ให้กับครูผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
      1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรม /สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ในการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
    …ส านักงานเขตควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้กับครูผู้สอนทั้งแนวลึกและแนวกว้าง  
ซึ่งสามารถเกิดจากการอบรมพัฒนาด้านความรู้เฉพาะทาง 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …หลั กๆแล้ วทา งส านั ก ง าน เ ขต พ้ืนที่ ต้ อ ง มี ก า ร อบรม เกี่ ย ว กั บหลั ก สู ต ร 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ผู้รับผิดชอบควรจัดหลักสูตรการอบรม ประชุมสัมมนาการพัฒนาครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมในการพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
   …ผู้บริหารเป็นผู้ที่ต้องส่งเสริม และสนับสนุนครูผู้สอนภาษาอังกฤษให้เข้าร่วม 
การอบรมในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
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   …ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ค อย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค รู ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร อบ ร ม พั ฒ น า ต น เ อ ง 
ให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษต้อง ได้ รั บการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึ กษา  
ให้มีการพัฒนาตนเองในเรื่องตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ  

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร  
ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
   …ผู้บริหารควรมีการติดตามการพัฒนางานของหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ าย ร่วมทั้ งผู้บริหารร่วมกันนิ เทศติดตาม  
ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …งานหลักสูตร ต้องมีการนิเทศจากผู้บริหาร หรือผู้ที่รับผิดชอบเรื่องหลักสูตรนั้นๆ 
ร่วมด้วยช่วยกัน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     1.4 ครู ผู้ ส อนภาษา อั ง กฤษส ร้ า งชุ มชนแห่ ง ก า ร เ รี ยนรู้ ท า ง วิ ช าชี พ  ( PLC)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (รายวิชาภาษาอังกฤษ) ในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
   …การรวมกลุ่ม PLC เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถสร้างชุมชนการเรียนรู้ให้กับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษได้ เพราะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …การสร้างชุมชนการเรียนรู้  PLC ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนด้วยกันเอง  
ในกลุ่มเครือข่าย หรือในกลุ่มเขตพ้ืนที่ก็ตาม สามารถท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน คุณครูจะได้มาเรียนรู้
ถึงปัญหาต่างๆ และน าปัญหามาร่วมกันแก้ไขได้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ที่เห็นได้ชัดตอนนี้ คือ พวกกลุ่ม PLC ที่มีการรวมกลุ่ม เอาประเด็นมาช่วยกัน 
แก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกันของครู 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
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     1.5 ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษศึกษา และวิ เคราะห์ ให้ เข้ า ใจถ่องแท้ถึ ง เนื้ อหา  
สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ตามหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน  พุทธศั กราช  2551  เ พ่ือสร้ า งหลั กสู ตร 
รายวิชาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
   …ครูผู้สอนจะต้องศึกษา และวิเคราะห์หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ตามหลักสูตรแกนกลางให้เข้าใจถ่องแท้ถึงเนื้อหา สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้สอนภาษาอังกฤษทุกคนควรศึกษา และรู้ก่อนว่าตัวหลักสูตรเป็นอย่างไร 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และให้น ามาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้สอนเองควรที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจโดยท าการศึกษาตัวหลักสูตร  
เป็นสิ่ งส าคัญที่ จะใช้ ในการ พัฒนา และจะน าไปสู่ การวิ เคราะห์หลักสูตร  และวางแผน 
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
และมีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
      2.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดอบรม  หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานครูเขามีทุกคน ถึงอย่างไรก็ต้องมีการอบรม ประชุม 
โดยส านักงานเขตอยู่แล้ว เพ่ือให้ความรู้กับครูผู้สอนเพิ่มเติม 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …เช่นเดียวกันทางเขตพ้ืนที่ต้องควรอบรมความรู้ให้กับครูผู้สอนเองในเรื่องต่างๆ
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ทางเขตควรส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการเข้ารับ 
การอบรมในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
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     2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองของครูผู้สอนในการเข้ารับ  
การอบรมในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ถ่ายทอดความรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษในชั้นเรียนได้ 
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ผู้บริหารควรส่งครูไปอบรมในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ผู้บริหารต้องให้ครูได้รับโอกาสเข้าร่วมการพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการอบรม 
ประชุมในเรื่องการจัดการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูต้องมีการอบรมพัฒนาความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามจากครูที่ เชี่ยวชาญ และสะท้อน 
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชั้นเรียน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษต้องได้รับการติดตามการจัดการเรี ยนรู้ที่ เชื่อมโยง 
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ควรมีการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความรู้ และทักษะต่างๆ เข้าด้วยกัน 
จากการนิเทศการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในชั้นเรียน จากผู้บริหารสถานศึกษา 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้ สอนก็ต้ อง ได้ รับการนิ เทศจากผู้ อ านวยการ หรือหัวหน้ากลุ่ มสาระ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน และข้อเสนอแนะต่างๆ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     2.4 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาตนเอง  
ในการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน ทักษะ เทคนิค วิธีการ บูรณาการความรู้ จากแหล่งข้อมูลต่างๆด้วย
ตนเอง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูผู้ สอนเองควรที่จะศึกษา แบ่งปันการจัดการเรียนรู้ จากช่ องทางต่ างๆ  
แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคต่างๆกับครูผู้สอนด้วยกันเอง 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
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   …ครูต้องมีการศึกษาถึงการจัดการเรียนรู้  รูปแบบต่างๆ ของการเชื่อมโยง  
และมีการบูรณาการความรู้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ส่งเสริมให้ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษสืบค้นเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ  
ทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     2.5 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษทดลองน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้  
การใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่ผ่านการบูรณาการมาจัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียน  
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูต้องลงมือปฏิบัติการจัดการเรียนต่างๆ บูรณาการความรู้ ความเชื่อมโยง  
เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …การที่ครูผู้สอนได้ลองน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี แปลกใหม่ น่าสนใจ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูควรน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
โดยอาจบูรณาการเป็นบางหน่วย หรือผ่านการจัดท าโครงงาน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 3. ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
      3.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดอบรม  สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้ เรียนตามองค์ประกอบ 3 ส่วน คือเนื้อหา 
กระบวนการ และผลลัพธ์ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ถึงอย่างไรก็ต้องมีการอบรมจากส านักงานเขตพ้ืนที่ ก็ปฏิเสธไม่ได้ที่จะเพ่ิมเติม
ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
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   …เรื่องการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้ เรียน ทางส านักงาน 
เขต ควรมีการอบรมให้กับครูผู้สอน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ต้นสังกัดควรจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความแตกต่างของผู้เรียน ตามองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เนื้อหา กระบวนการ และผลลัพธ์ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมในการจัดการเรียนรู้ 
ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ผู้บริหารควรที่จะส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้เข้ารับการอบรม 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ผู้ อ านวยการ เองต้องส่ ง เสริม สนับสนุนให้ครู ผู้ สอนได้ เข้ ารับการอบรม 
ในด้านของความแตกต่างของผู้เรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …โอกาสเข้าร่วมการอบรมประชุมจากผู้อ านวยการในเรื่องของความแตกต่าง  
ความหลากหลายของผู้เรียนเอง 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     3.3 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ศึกษาวิธีการ กระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง 
ต่อความแตกต่างของผู้เรียน และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูผู้สอนต้องค้นคว้า และหาวิธีการที่ตอบสนองของผู้เรียนแต่ละคน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้ สอนต้องคอยดูแล  และรู้ ถึ งวิ ธีการจัดการการเรียนรู้ที่ ไม่ เหมือนกัน 
ของความแตกต่างของผู้เรียน เพ่ือที่พัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ลงมือท าจริง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูปรับการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้ เรียน โดยใช้วิธีการ  
ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
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 4. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ครูจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนสะดวก  
ต่อการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
      4.1 ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางกายภาพ หรือบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของชั้นเรียน 
และภายนอกชั้นเรียน เพ่ือสร้างเจตคติท่ีดีของผู้เรียน ให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 
   …ชั้นเรียนภาษาอังกฤษควรมีบรรยากาศที่สนุกสนาน มีสื่อการจัดการเรียน รู้ 
ที่เอ้ือต่อผู้เรียน เพ่ือสร้างให้ผู้เรียนกล้าที่จะใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ได้เรียนรู้ประสบการณ์ตรงนอกห้องเรียน จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกต่างๆ  

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของภายใน และภายนอกชั้นเรียนให้เหมาะสม 
ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เพราะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษต้องสร้างบรรยากาศที่ดี ให้ผู้เรียน
กล้าแสดงออกทางภาษาอังกฤษผ่านวิธีการสอนต่างๆ เช่น ใช้กระบวนการกลุ่ม การแสดงละคร  
การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูต้อง เตรียมสื่ อการจัดการเรียนรู้  สื่ อ เทคโนโลยี  และเชื่ อมโยงความรู้ 
กับแหล่งเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน มาพัฒนาตัวผู้เรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     4.2 ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางจิตใจ โดยครูผู้สอน และผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางบวก
สร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …สร้างความสัมพันธ์ของครูผู้สอน กับผู้เรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการสอนของครูที่ดี จะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
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     4.3 ครูผู้สอนมีการเสริมแรงทางบวก ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูต้องเสริมแรงทางบวกให้ผู้เรียน เช่น ใช้ค าพูดที่ดี ชมเชย แสดงท่าทางที่ยอมรับ
ชื่นชม และการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ครูต้องเสริมมีการให้ก าลังใจผู้เรียน สร้างความคุ้นเคย ปรบมือ ยิ้มแย้มแจ่มใส  
กับผู้เรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้สอนต้องมีการใช้ค าชมเชยเป็นภาษาอังกฤษ เช่น very good, good job, well 
done เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 5. ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ครูมีทักษะในการใช้สื่ อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้   
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
     5.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่จัดการประกวดการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ส านักงานเขตต้องสร้างแรงบันดาลใจ โดยการจัดประกวดการจัดการเรียนรู้  สื่อ 
นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนในชั้นเรียน เพ่ือให้ครูผู้สอน  
มีความกระตือรือร้นพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้อยู่เสมอ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ควรมีการจัดประกวดผลงานการใช้สื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ควรมี เ วที ให้ ค รู ผู้ ส อน ได้ แสดงคว ามสามารถ  และแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ 
วิธีการจัดการเรียนรู้ และการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้   
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนในชั้นเรียน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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   …ครูผู้สอนภาษาอังกฤษต้องได้รับการติดตามการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงทักษะการใช้
สื่อ นวัตกรรมจากผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญ   

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ควรมีการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ทักษะการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้  
จากการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้ สอนก็ต้ อง ได้ รับการนิ เทศจากผู้ อ านวยการ หรือหัวหน้ากลุ่ มสาระ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน และข้อเสนอแนะต่างๆ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
      5.3 ครูผู้สอนศึกษาการใช้สื่อ นวัตกรรมการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้  และเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องของการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้   
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ครูผู้สอนต้องมีทักษะรอบรู้ ศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัย และเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับชั้นเรียน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูต้องเรียนรู้อยู่เสมอ ต้องศึกษา หาข้อมูลสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในชั้นเรียน 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างความสนใจ 
ให้กับการเรียนในชั่วโมงนั้นๆ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     5.4 ครูผู้สอนต้องพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ก้าวทันต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน  
ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งรู้เท่าทันการใช้อย่างสร้างสรรค์ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูต้องพร้อมเรียนรู้ พร้อมปรับตนเอง น าสิ่งอ านวยความสะดวกเข้ามาช่วยออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
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   …ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญกับการเรียนในปัจจุบันมาก 
ครูสามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ ที่ร่วมกับเทคโนโลยีมาพัฒนาผู้เรียนได้  

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ทักษะการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน 
จะช่วยสร้างครูยุคใหม่ ที่พัฒนาตนเองให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดี 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 6. ด้านความเป็นครู 
     ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ  ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
     6.1 ครูต้ อง พัฒนาวิ ธี การสอนที่ เน้นการสื่ อสารกับผู้ เ รี ยน เป็นภาษาอังกฤษ  
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
    …ครู ใช้ วิ ธีการสอนที่ จะต้องมีการพูดสื่อสารกับผู้ เรี ยน  เป็นภาษาอังกฤษ  
เช่น Communicative Approach, การสอนแบบตรง, และการสอน แบบฟังพูด ซึ่งเป็นวิธีที่ครู
จะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยู่แล้ว จะท าให้ครูเกิดการพัฒนาทักษะการพูด 
ภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นได้ 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
    …ครูใช้ทักษะการพูด ภาษาอังกฤษให้เป็นเรื่อง ปกติในการสื่อสารกับนักเรียน 
ในชั้นเรียนมากกว่าการพูดสื่อสารเป็นภาษาไทย 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
     …ครูมีการก าหนดวันใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทั้งวัน ประกอบด้วย การฟัง  
การพูด การอ่าน และการเขียนเพื่อการสื่อสาร 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     6.2 ครูสร้างแบบอย่างภาวะความเป็นผู้น าในการใช้ภาษาอังกฤษ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ครูสร้างเจตคติที่ดีในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ความคิด กิจกรรม เทคนิค และ วิธีการที่มีประสิทธิภาพต่างๆ กับ บุคคลอื่น 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ครูกระตุ้นหรือสร้างแรง บันดาลใจให้กับผู้เรียนโดยการพูดสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
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   …ครูสร้างความเป็นภาวะผู้น าในการใช้ทักษะ  ภาษาอังกฤษ ด้วยการสื่อสาร 
เป็นภาษาอังกฤษ ระหว่างครูที่สอนวิชา ภาษาอังกฤษด้วยกัน เพ่ือให้ เป็นบุคคลตัวอย่าง (Role 
Model) ในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน ได้กล้าแสดงออก กล้าใช้ ภาษาอังกฤษสื่อสาร
ระหว่างกันจนเป็นวัฒนธรรมกลุ่มย่อย 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 
 7. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
      ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ครูตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็น ดังนี้  
 
      7.1 ผู้บริหารประชุมสร้างทัศนคติที่ดี ให้ครู ได้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น 
ของการสร้างความสัมพันธ์ของครูกับผู้อ่ืน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …ผู้ บ ริ ห ารด า เนิ นการประชุ ม  สร้ า งความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ  ถึ งความจ า เป็น 
ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจให้กับครู ให้รู้ถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
ของโรงเรียน ครู และหน่วยงานอื่นๆ 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ครูทุกคนต้องรับทราบ และมีความเห็น ในทิศทาง เดี ยวกันที่ จะร่ ว มกัน 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น า 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
     7.2 ผู้ บริหารก าหนดแผนการพัฒนา เ พ่ือสร้ า งความสั ม พันธ์  ในด้ านต่ าง  ๆ  
และการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   …โรงเรียนต้องมีการประสานงานกับชุมชน ในการประชาสัมพันธ์ตามโอกาสที่จ าเป็น 
รวมถึงมีการด าเนินงานจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในด้านงานประเพณีต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลือ  
แก่ชุมชนและหน่วยงานอื่นตามโอกาสที่เหมาะสม 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 3 มกราคม 2566) 
   …การให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการติดต่อสัมพันธ์กับชุมชน การเชิญเข้าร่วม 
กิจกรรมกีฬาสีภายใน การมีส่วนร่วมของโรงเรียนในการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน การแก้ปัญหา
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ยาเสพติด และการป้องกันความปลอดภัยจากการขโมยสิ่งของโรงเรียนและชุมชน การจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในโรงเรียน เ พ่ือส่ ง เสริมประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน การต้อนรับผู้ ปกครอง  
ที่เข้ามาสู่สถานศึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 9 มกราคม 2566) 
   …ต้องมีการจัดโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลาง ในการประชุมระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ให้มีการจัดการประชุมร่วมระหว่างโรงเรียน ผู้น าชุมชน องค์กรปกครอง 
และผู้น าศาสนา จ านวน 1 ครั้ง เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาชุมชน และครูทุกคนจะได้มีส่วนร่วม 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 27 ธันวาคม 2565) 
 
  จากผลการสั มภาษณ์ผู้ ท ร งคุณวุฒิ  ผู้ วิ จั ยสรุ ปแนวทางการ พัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 2 ผู้วิจัยสรุปได้ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 

ข้อค าถาม แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

1. ด้านหลักสูตร 
  

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่ หรือสถานศึกษาควรจัดอบรม/สัมมนา/ประชุม
เชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้อง
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ด้วยตนเอง  

2. ควรส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมในการพัฒนาหลักสูตร 
รายวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
การพัฒนาหลักสูตรครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

4. สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (รายวิชาภาษาอังกฤษ) ในเขตพ้ืนที่  
เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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ข้อค าถาม แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
5. ครูผู้สอนภาษาอังกฤษศึกษา และวิเคราะห์ให้เข้าใจถ่องแท้ถึงเนื้อหา 
สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหลักสูตร 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อสร้างหลักสูตร 
รายวิชาภาษาอังกฤษ 

2. ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 
 

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดอบรม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองของครูผู้สอน
ในการเข้ารับการอบรมในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ถ่ายทอด
ความรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษในชั้นเรียนได้  
3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามจากครูที่เชี่ยวชาญ  

และสะท้อนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสารในชั้นเรียน 

4. ครูผู้สอนภาษาอังกฤษศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริม
พัฒนาตนเองในการเชื่อมโยง การแลกเปลี่ยน ทักษะ เทคนิค  
วิธีการ บูรณาการความรู้ จากแหล่งข้อมูลต่างๆด้วยตนเอง 

5. ครูผู้สอนภาษาอังกฤษทดลองน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้  
การถ่ายทอดความรู้ การใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
ที่ผ่านการบูรณาการมาจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

3. ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน 
 

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนตาม
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือเนื้อหา กระบวนการ และผลลัพธ์ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมในการจัด 
การเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน 
3. ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ศึกษาวิธีการ กระบวนการการจัดการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับผู้เรียน  
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ข้อค าถาม แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
4. ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 
 

1. ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางกายภาพ หรือบรรยากาศสิ่งแวดล้อม 
ที่ดีของชั้นเรียน และภายนอกชั้นเรียน เพื่อสร้างเจตคติที่ดีของผู้เรียน 
ให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางจิตใจ โดยครูผู้สอน และผู้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์ทางบวกสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน  

3. ครูผู้สอนมีการเสริมแรงทางบวก  

5. ด้ า น ก า ร พัฒน า
วิจัยและนวัตกรรม
การสอน 
 

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่จัดการประกวดการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
ของครูผู้สอน  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามการใช้สื่อ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนในชั้นเรียน  

3. ครูผู้สอนศึกษาการใช้สื่อ นวัตกรรมการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้  
และเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยให้กระบวนการ 
การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4. ครูผู้สอนต้องพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ก้าวทันต่อการจัดการเรียนรู้
ในยุคปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งรู้เท่าทัน
การใช้อย่างสร้างสรรค์  

6. ด้านความเป็นครู 
 

1. ครูต้องพัฒนาวิธีการสอนที่เน้นการสื่อสารกับผู้เรียนเป็น
ภาษาอังกฤษ  

2. ครูสร้างแบบอย่างภาวะความเป็นผู้น าในการใช้ภาษาอังกฤษ  

7. ด้านความสัมพันธ์
กับชุมชน 
 

1. ผู้บริหารประชุมสร้างทัศนคติท่ีดี ให้ครูเห็นถึงความส าคัญของการ
สร้างความสัมพันธ์ของครูกับผู้อื่น  

2. ผู้บริหารก าหนดแผนการพัฒนาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ในด้านต่าง 
ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ  
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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  
มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 และ 2) เพ่ือศึกษา 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 123 คน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัด 
การเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
ข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ทั้ง 7 ด้าน พบว่า  
ด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสูด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้  (PNImodified = 0.973) รองลงมา 
คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 0.524) และด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 
(PNImodified = 0.515) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
  1.1 ด้านหลักสูตร พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ครูมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้
แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ต า ม ห ลั ก สู ต ร แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2551  
และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.413 ซ่ึงข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีความรู้
ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 รองลงมา คือ ครูสามารถ 
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จัดท าหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษได้สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
และ ครูสามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู รองลงมาตามล าดับ  
 1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้  พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่ งข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ ในระดับมากที่สุด ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูพัฒนากระบวนการ  
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.525 ซึ่งข้อที่มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และมีการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ครูพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และ ครูมีการจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับเนื้อหา  
ตามบทเรียน รองลงมาตามล าดับ  
 1.3 ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างทางการเรียนรู้ของผู้เรียน และครูน าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาใช้ในการดูแลผู้เรียนอย่างเหมาะสม สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างทางการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลความต้องการจ าเป็น 
เท่ากับ 0.524 ซึ่งข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีความเข้าใจในความแตกต่าง 
ทางการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยน  รองลงมา คือ  ครู จั ดการ เรี ยนรู้ ที่ พัฒนาสุ ขภา พจิตผู้ เ รี ยน  
และ ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสุขภาพกายผู้เรียน รองลงมาตามล าดับ  
 1.4 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน   พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ ในระดับปานกลาง  
ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ ความสามารถจัดการชั้นเรียนได้หลากหลายรูปแบบ  
โดยเน้นการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครู เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.492 ซึ่ งข้อที่มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูจัดสิ่งแวดล้อมภายนอก และภายในห้องเรียนสะดวกต่อ 
การท ากิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา คือ ครูมีการก ากับดูแลชั้นเรียนให้มีบรรยากาศทางกายภาพ  
และบรรยากาศทางจิตใจที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน เรียนรู้อย่างมีความสุข  และครูจัดสิ่งแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน รองลงมาตามล าดับ  
 1.5 ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้ 
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.519 ซึ่งข้อที่มี 
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี
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สารสนเทศ รองลงมา คือ ครูมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และ ครูมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารเทศ  
ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาตามล าดับ  
 1.6 ด้านความเป็นครู  พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ครูตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง และครูมีการปฏิบัติงานโดย 
ยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู และประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็น
ในการพัฒนาตนเอง และครูมีการปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู และประพฤติ  
เป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้ เรียน และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.492 ซึ่งข้อที่มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษ
อย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ ครูมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สั่งสมประสบการณ์
จนเกิดเป็นความภาคภูมิใจในการท างาน  และ ครูตระหนักถึงคุณค่า และครูมีการปฏิบัติงาน 
โดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพครู และประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง และ มีผลความต้องการจ าเป็นเท่ากัน รองลงมาตามล าดับ  
 1.7 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูได้สร้างกลุ่มหรือเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา 
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญ  
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และผลความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.347 ซึ่งข้อที่มีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
รองลงมา คือ ครูกระตุ้น และส่งเสริมให้มีการร่วมมือ ติดต่อประสานงาน เพ่ือท างานให้ส าเร็จ   
แ ล ะ ค รู มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  ทั้ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น  ผู้ ป ก ค ร อ ง  
คณะกรรมการสถานศึกษาตลอดจนชุมชน รองลงมาตามล าดับ  
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ดังนี้ 
 2.1 ด้านหลักสูตร  พบว่า  ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาควรจัดอบรม /สัมมนา / 
ประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรมในการพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาภาษาอังกฤษ ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกันนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร
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ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (รายวิชาภาษาอังกฤษ) ในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษศึกษา และวิเคราะห์ให้เข้าใจถ่องแท้ถึงเนื้อหา สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วัดหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรม หรือประชุม
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา
ตนเองของครูผู้สอนในการเข้ารับการอบรมในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้ถ่ายทอดความรู้ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชั้นเรียนได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามจากครูที่เชี่ยวชาญ 
และสะท้อนการจัดการเรี ยนรู้ ในรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่ อสารในชั้น เรี ยน  
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาตนเองในการเชื่อมโยง  
การแลกเปลี่ยน ทักษะ เทคนิค วิธีการ บูรณาการความรู้ จากแหล่งข้อมูลต่างๆด้วยตนเอง  
และครูผู้ สอนภาษาอังกฤษทดลองน าแนวคิ ดการจัดการ เรี ยนรู้  การถ่ ายทอดความรู้   
การใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่ผ่านการบูรณาการมาจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
 2.3 ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรม  สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนตามองค์ประกอบ  
3 ส่วน คือเนื้อหา กระบวนการ และผลลัพธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมการอบรม 
ในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน และครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ศึกษาวิธีการ 
กระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับผู้เรียน  
 2.4 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน พบว่า ครูผู้สอนควรสร้างบรรยากาศทางกายภาพ  
หรือบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของชั้นเรียน และภายนอกชั้นเรียน เพ่ือสร้างเจตคติที่ดีของผู้เรียน  
ให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางจิตใจ โดยครูผู้สอน และผู้เรียน  
มีปฏิสัมพันธ์ทางบวกสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน และครูผู้สอนมีการเสริมแรงทางบวก 
 2.5 ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่ ควร  
จัดการประกวดการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ  
ในการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามการใช้สื่อ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนในชั้นเรียน ครูผู้สอนศึกษาการใช้สื่อ นวัตกรรม
การเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และครูผู้สอนต้องพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ก้าวทันต่อการจัดการเรี ยนรู้ 
ในยุคปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งรู้เท่าทันการใช้อย่างสร้างสรรค์ 
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 2.6 ด้านความเป็นครู พบว่า ครูผู้สอนควรพัฒนาวิธีการสอนที่เน้นการสื่อสารกับผู้เรียน 
เป็นภาษาอังกฤษ และครูผู้สอนสร้างแบบอย่างภาวะความเป็นผู้น าในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 2.7 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า ผู้บริหารควรประชุมสร้างทัศนคติที่ดี ให้ครูเห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ของครูกับผู้ อ่ืน และผู้บริหารก าหนดแผนการพัฒนา  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ในด้านต่าง ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้  
  1. จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวม พบว่า  
ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
  1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก สมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นสมรรถนะส าคัญที่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษยังขาดการพัฒนาตนเอง  
จึงมีความจ าเป็นที่จะได้รับต้องพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และสร้างการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวังโดยน าเอาหลักการ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน 
กระบวนการจัดกิจกรรม เทคนิคการสอน สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ตลอดจนวิธีวัดและประเมินผล  
และพัฒนาการด้านการจัดการเรียนรู้ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง กับ 
ผลการศึกษาของ Linda, Darling-Hammond (2006; NIE 2009) ที่กล่าวว่าสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ของครูในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย การรู้ เป้าหมายการสอน วิธีสอน ตลอดจน  
การประเมินผลการศึกษา ซึ่งครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ กับพิมพันธ์ เดชะคุปต์
และคณะ (2551) ได้สั ง เคราะห์สมรรถนะครูของประเทศไทย  พบว่า ครูต้องมีสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการวัดและประเมินผล ด้านจิตวิทยาส าหรับครู และด้านคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 พบว่า สมรรถนะด้านทักษะของครูสอน
ภาษาอังกฤษ มีทักษะการจัดการเรียนรู้  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับวิจัย 
ของ อมรรัตน์ ทับทิมทอง (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนา
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สมรรถนะด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
จั งหวัด พิษณุ โลก ผลการวิ จั ยพบว่ า  สภาพที่ ต้ องการ พัฒนาของสมรรถนะด้ านทั กษะ 
ของครูภาษาอังกฤษ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด  
  1.2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน มีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียน
และชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดี สามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีจุดประสงค์ร่วมกันให้เกิดความส าเร็จ โดยมีความสุขทุกฝ่าย  
ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงมีปริมาณที่น้อย ครูให้ความส าคัญในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ดังนั้นควรได้รับ
การส่งเสริมจากผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน จึงเป็นการร่วมกันสนับสนุน
การศึกษา เผยแพร่แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ร่วมกันวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้ได้ประสิทธิผล
ตามความต้องการในชุมชนตลอดจน การสร้างความสัมพันธ์ของครู โรงเรียน และชุมชนเป็นสิ่ งส าคัญ
อย่างยิ่งเพราะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ช่วยให้ทราบความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆที่เกิดขึ้นกับทั้งสองฝ่าย ช่วยลดและแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันและช่วยให้เกิดการ  
มีส่วนร่วมที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ ครูจึงจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ให้เกิดสมรรถนะ
ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญใจ ฟุ้มโอ (2562) กล่าวว่า โรงเรียนกับ
ชุมชนมีความจ าเป็นจะต้องส่งเสริมความสัมพันธ์กันเพราะโรงเรียนเป็นสถานบันพัฒนาคน 
เพ่ือด ารงชีวิตที่ดีในชุมชน และการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับบุคคลในชุมชน เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมท าให้ครู ผู้ปกครอง ผู้เรียนและประชาชนในชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ปัทมาพร แสงแจ่ม (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดพวงนิมิต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาจากมากไปน้อย
ตามล าดับ คือ ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน 
ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน  
จากชุมชน และด้านการประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับวิจัยของ ขนิษฐา ปานผา (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะการปฏิ บั ติ ง าน ในหน้ าที่ ของครู ตามความคิด เห็ นของผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา  
และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน  
ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
   2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ เรียนรู้ ของครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จากการศึกษาพบว่า ส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมีการพัฒนาสมรรถนะ  
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ดังนี้  
 2.1 ด้านหลักสูตร พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสถานศึกษาควรจัดอบรม/
สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือวิเคราะห์ให้เข้าใจถ่องแท้ถึงเนื้อหา  
สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือสร้างหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากว่าหลักสูตร เป็นเครื่องมือส าคัญที่ครูผู้สอนต้องพัฒนา และสร้างเป็นแนวทาง
ไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้  ซึ่ งก็ต้องมีวัตถุประสงค์ เนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้   
และการประเมินผลที่มีความต่อเนื่องไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี 
(2557) ที่ว่าหลักสูตรมีความส าคัญเป็นพิมพ์เขียวของการจัดการศึกษาที่ท าให้ทราบถึงจุดมุ่งหมาย 
คุณลักษณะของผู้จบการศึกษา ทราบแนวทางในการพัฒนาหล่อหลอมผู้เรียน และปลูกฝังให้มี
คุณลักษณะตามจุดมุ่ งหมาย ทุกฝ่ายต้องร่วมกันจัดท าหลักสูตร น าหลักสูรไปใช้ออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ และประเมินผลหลักสูตร สอดคล้องกับวิจัยของ ประคอง ยุคะลัง (2558) ที่ท าวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของครูผู้ สอนที่มีวุฒิ ไม่ตรงสาขา  
โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษ ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ครูต้องมีความรู้เรื่องหลักสูตร  
 2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรม หรือประชุม 
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา
ตนเองของครูผู้สอนในการเข้ารับการอบรมในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้ถ่ายทอดความรู้ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในชั้นเรียนได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการนิเทศ ติดตามจากครูที่เชี่ยวชาญ 
และสะท้อนการจัดการเรียนรู้ ในรูปแบบการใ ช้ภาษาอังกฤษในการสื่ อสารในชั้น เรี ยน  
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาตนเองในการเชื่อมโยง  
การแลกเปลี่ยน ทักษะ เทคนิค วิธีการ บูรณาการความรู้ จากแหล่งข้อมูลต่างๆด้วยตนเอง  
และครูผู้สอนภาษาอังกฤษทดลองน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้  การถ่ายทอดความรู้ การใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่ผ่านการบูรณาการมาจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยฮิวส์ (Hugshes) พบว่า ตัวบ่งชี้จะท าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพนั้น 
ครู จะต้องมีความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมและความร่วมมือการกระตุ้นความสนใจ 
ของผู้ เรียน การมอบหมายงาน การตรวจสอบความก้าวหน้า เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะ  
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ครูใช้การออกแบบจัดการชั้นเรียนและมีเทคนิคการออแบบการสอนอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือจะได้ให้
ผู้ เรียนพัฒนา อย่างเต็มศักยภาพการสอนภาษาอังกฤษ และครูมีการประสาน งานให้ชุมชน 
เข้ามามีบทบาทในกิจกรรม ทางวัฒนธรรมทางภาษาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติที่กล่าวว่าผู้ปฏิบัติงานต้องมี ความสามรถในการออกแบบงานเพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่า
จะให้ใครท าอะไร จะใช้คนจะฝึกพัฒนาในด้าน ใดเป็นพิเศษ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพัฒนา ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่กล่าวว่า ครูต้องมีความสามารถในการสร้างเนื้อหาที่สอน สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้  
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ และสอคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่กล่าวว่าครูต้องมีความสามารถในการประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์
ที่ดี และสร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 2.3 ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ควรศึกษาวิธีการ กระบวนการ 
การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤตวรรณ ค าสม (2557) ที่กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ความแตกต่างของบุคคล หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน  
ซึ่งสัมพันธ์กับความสามารถ ทางด้านสติปัญญา ความคิด ไหวพริบ การแก้ปัญหา และการปรับตัว   
ในการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย  
(2559, หน้า 65-75) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการออกแบบ กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล กล่าวว่า  เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของผู้เรียน  
โดยครูผู้สอนควรมี ความสามารถในการช่วยให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุตามมาตรฐานตามหลักสูตร เป็นไป
ตามศักยภาพในการ เรียนรู้ตนเอง และแผนการประเมินที่สร้างขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นข้อมูลที่ส าคัญ
ส าหรับครูผู้สอนใน เรื่องการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นความแตกต่างของผู้เรียนในเรื่องความสนใจ 
บุคลิกภาพ และความพึง พอใจ เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนรู้ โดยพิจารณาความแตกต่างของผู้เรียน  
ในห้องเรียนและหาวิธีการช่วย ผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จในการเรียน เมื่อความต้องการของผู้เรียน
ได้รับการตอบสนอง ผู้เรียนจะ มีทัศนคติที่ดีข้ึนและส่งผลให้มีผลการเรียนที่ดีขึ้น ผู้เรียนทุกคนต้องการ 
การสนับสนุนและช่วยเหลือ ที่เหมาะสมเป็นรายบุคคล ผลการประเมินในช่วงระหว่างการเรียน 
การสอนเป็นข้อมูลที่ช่วยในการ ออกแบบการสอนให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี้
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมช่วย ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าจุดแข็งประกอบกับความสนใจส่วนบุคคลมาใช้ 
ในการสร้างองค์ความรู้และการ พัฒนาทักษะต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นการให้ความส าคัญกับการมีความรับผิดชอบของผู้เรียน ในการเรียนรู้และเชื่อในความเป็นมนุษย์ 
ที่มีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยผู้เรียนมีแรงจูงใจจากภายใน การเรียนรู้ด้วยตนเอง
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เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากภายในตัวผู้เรียน และเป็นการ เรียนรู้ที่จะแสวงหาความรู้ร่วมกันระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน กระบวนการให้ผู้เรียนได้ริเริ่มวิเคราะห์ความต้องการในการเรียน ตั้งเป้าหมาย 
การเรียน ด้วยตนเอง และหาวิธีไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งไว้  การสะท้อนความคิดในความส าเร็จ  
ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของตนเอง โดยค้นพบความสามารถและสิ่งที่มีคุณค่าในตนเอง 
การจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของ  ผู้ เรียน การสร้างสื่อการเรียนการสอนเพ่ือ 
ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา โดยผู้สอนต้องสร้าง  หรือรู้จักเลือกสื่อการเรียน เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการคิดวิเคราะห์ในการเรียน สื่ออาจอยู่ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบแม่แบบ 
แบบฟอร์ม เป็นต้น สื่อดังกล่าวเป็นแนวทางเกี่ยวกับเนื้อหา กระบวนการ และผลของการท าโครงงาน 
ผู้เรียนสามารถใช้สื่อประกอบการตัดสินใจซึ่งก่อให้เกิด ทักษะและความสามารถ ความสนใจพิเศษ 
ของผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้น าไปสู่การคิดเชื่อมโยง 
และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างหลากหลายซึ่งตรงกับความ ต้องการในการเรียนรู้เฉพาะด้าน
ตามความสนใจของผู้เรียน หากผู้สอนเลือกใช้สื่อได้เหมาะสมกับการ จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การ  ควบคุมดูแลโดยตรงจากผู้สอน  
ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะก ากับตนเอง (Self-Direction) เพ่ือ ความส าเร็จในการเรียนรู้ของตนเอง
ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้เรียน  ทุกระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทั้งในโรงเรียน การด ารงชีวิตและ การท างาน ผู้เรียนที่เข้าใจวิธีเรียน
ของตน เองมี ค ว าม เชี่ ย ว ช าญในการ ใช้ กลวิ ธี ที่ เ หมาะสม เ พ่ื อท า ง าน ให้  ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง  
ทักษะการก ากับตนเองช่วยให้ผู้เรียนที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ สามารถท างานให้ประสบ  ผลส าเร็จ 
และเป็นตัวอย่างของตัวเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
 2.4 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน พบว่า ครูผู้สอนควรสร้างบรรยากาศทางกายภาพ  
หรือบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของชั้นเรียน และภายนอกชั้นเรียน เพ่ือสร้างเจตคติที่ดีของผู้เรียน  
ให้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนสร้างบรรยากาศทางจิตใจ โดยครูผู้สอน และผู้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์ทางบวกสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน และครูผู้สอนมีการเสริมแรงทางบวกสอดคล้อง
กับแนวคิดของสุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ที่กล่าวว่าการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการเรียนของผู้ เรียน กิจกรรมจะช่วยให้การสอน 
มีประสิทธิภาพ ห้องเรียนต้องสะอาด ปลอดภัย มีอิสระ บรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิวราช อินต๊ะวิชัย (2563) ท าการศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  
พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต้องมีการพัฒนาทั้งด้านกายภาพ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้   
และด้านการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
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 2.5 ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน พบว่า ครูผู้สอนศึกษาการใช้สื่อ นวัตกรรม
การเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอริสา นพคุณ และคณะ (2561, น. 239)  
การให้ครูศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และสามารถ 
น ามาใช้ได้อย่างแท้จริงกับการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา จะช่วยให้  
ครูมี ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของภณิดา ชูช่วยสุวรรณ (2562, น. 95) กล่าวว่า ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัย 
ในชั้นเรียน โดยครู มีความต้องการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้  สามารถใช้  สถิติ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ เหมาะสมกับงานวิจัย ในชั้น เรียน  
และมีความต้องการพัฒนาด้านความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ และคณะ (2562) กล่าวว่า ครูผู้สอน ควรมีการพัฒนาตนเองให้
มีทักษะความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน  ช่องทางต่าง ๆ  
เพ่ือเชื่อมโยงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะผ่านการใช้สื่อเทคโนโลยีในการกระตุ้น  การเรียนรู้ 
ของผู้เรียนให้พร้อมเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ มากกว่ากรอบเนื้อหาที่ก าหนดไว้  ใน
บทเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของนัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2565) กล่าวว่า ครูจึงถือเป็นบุคคล  
ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อม มีสมรรถนะ และมีทักษะที่จ าเป็น   
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลง   
ไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถเสริมสร้างทักษะความรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้กับผู้เรียน และสอดคล้องกับ
แนวคิด Joke Voogt (2011) ศึกษา Teacher Competencies for 21st Century Pedagogy พบว่า 
ครู ต้ องมีความสามารถในการ พัฒนาผู้ เ รี ยน  โดย การน า เทคโนโลยีมาใช้ ในการสอน  
โดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียน และยังสอดคล้องกับ Hafsh Jan (2017) ศึกษา Teacher of 
21st Century: Characteristics and Development พบว่า ครูในศตวรรษที่  21 ควรมีทักษะ 
ในการสอน มีความช านาญ และรับการเปลี่ยนแปลงกับเทคโนโลยี โดยโปรแกรมการพัฒนาอบรมครู
เป็นสิ่งส าคัญ ผลจากการศึกษาที่ดีส่งผลต่อชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ครูช่วยให้นักเรียนมีทักษะ  
ที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
 2.6 ด้านความเป็นครู พบว่า ครูควรพัฒนาวิธีการสอนที่ เน้นการสื่อสารกับผู้ เรียน 
เป็นภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับแนวคิดของเอซ ดักลาส บราวน์ และฮีคยอง ลี (H. Douglas Brown, 
& Heekyeong Lee, 2015, pp.546-547) ได้กล่าวว่า ลักษณะของครูสอนภาษา ที่สามารถใช้ 
ในการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาวิชาชีพให้ประสบความส าเร็จไว้ ดังต่อไปนี้ความรู้พ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย มีความเข้าใจระบบของภาษา การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย บริบท และวัฒนธรรม
ของภาษา มีความรู้  ความเข้าใจ หลักการพ้ืนฐานของการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ  
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อย่างครอบคลุม มีความสามารถในการพูด การเขียน การฟังและการอ่านภาษาอังกฤษ 
อย่างคล่องแคล่วตระหนักรู้จากประสบการณ์ถึงธรรมชาติของการเรียนภาษาต่างประเทศ  
มีความเข้า ใจความเชื่ อมโยงของภาษาและวัฒนธรรมและหมั่นหาความรู้ จากการ อ่าน  
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และเข้าร่วมการสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
 2.7 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนพบว่า ผู้บริหารควรประชุมสร้างทัศนคติที่ดี ให้ครูเห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ของครูกับผู้ อ่ืน และผู้บริหารก าหนดแผนการพัฒนา  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ในด้านต่าง ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ  
ซึ่งจะตรงกับทฤษฎีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM)  
ซึ่งมีหลักการในการมีส่วนร่วมและหลักการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้ ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิชิต ข าดี (2561, น.73-74) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นของการ เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย  พบว่า การจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดได้แก่ 1) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้มีกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ ความสามารถกระบวนการสังเกตการสอน ควรมีการ วางแผนและปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอ 2) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้  การเปิดโอกาส  ให้ครู ได ้
แสดงศักยภาพของตนเองและสร้างข้อตกลงร่วมกันเ พ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน   
3) ด้านวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน การส่งเสริมให้ครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนและ 
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 4) ด้านการมีเงื่อนไขสนับสนุน การส่งเสริมช่วงเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ที่ไม่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน การเสริมแรง ให้ก าลังใจ และการเป็นแบบอย่างที่ดี  
5) ด้าน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกันสร้างภาวะผู้น าผู้ตามในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
มอบหมายงาน ตามความถนัดและส่งเสริมให้ ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการศึกษา พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  
ด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ควรมีการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ให้มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ เกิดคุณลักษณะที่ดี 
ของครูผู้สอน ในเรื่องหลักสูตร การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนรู้   
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิจัยทางการศึกษา  
เพ่ือพัฒนาให้ครูผู้สอนมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งให้ ผู้เรียนเกิด
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และผู้ บริหารสถานศึกษา ก็มี ส่ วนส าคัญในการ เป็น 
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ผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ครูผู้สอน ดูแล ส่งเสริม สร้างเวทีให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
สร้างแรงบันดาลใจให้ครูผู้สอนพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้ 
 2. จากการศึกษา พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  
ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังนั้น ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  
และผู้ บริหารสถานศึ กษา  ควรศึกษาบริ บทชุ มชน สร้ า ง เครื อข่ าย  สร้ า งความร่ ว มมื อ  
สร้างการแลกเปลี่ยนรู้กับชุมชน ให้มีโอกาสด าเนินงานพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนร่วมกัน โดยใช้ 
ปราชญ์ชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้  ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เชื่อมโยงเข้ากับห้องเรียน  
และโรงเรียน เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ดีให้กับผู้เรียน 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ งผล 
ต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
*************************************************************************** 

แบบสอบถาม เรื่อง ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  เป็นส่วนหนึ่งของการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  เก็บรวบรวม
กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2   โดยมี
นางสาวเกศริน ลอยเลิศ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นผู้วิจัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 
 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                                                        นางสาวเกศริน ลอยเลิศ 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

******************************************************************* 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน � หน้าข้อความให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ 
    1.ชาย     2.หญิง 

  2. วุฒิการศึกษา  

�     1. ปริญญาตรี สาขา ……………………………………….    

   2. ปริญญาโท สาขา ………………………………………. 
    3. ปริญญาเอก สาขา ………………………………………. 
 3. ต าแหน่ง 
   1.ครูผู้ช่วย   2. ครู   3. ครูช านาญการ 
    4. ครูช านาญการพิเศษ  5. ครูเชี่ยวชาญ  6. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

    7. ครูอัตราจ้าง 

4. ประสบการณ์การท างานต าแหน่งปัจจุบัน 
   1. ต่ ากว่า 10 ปี    

   2. 10 – 20 ปี 
   3. มากกว่า 20 ปี 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริง ตามระดับดังนี้ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ขอให้ท่านท าเครื่องหมายทั้งสอง
ประเด็น  
 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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ข้อ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านหลักสูตร 

1. ครูมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2551 

          

2. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสร้าง
หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

          

3. ครูสามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู 

          

4. ครูสามารถจัดท าหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษได้สอดคล้องกับหลักสูตร
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

          

5. ครูสามารถประเมินการใช้หลักสูตรและ
น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร 

          

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
6. ครูมีความรู้ความสามารถในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
          

7. ครูสามารถใช้เทคนิค และแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เหมาะสม
กับผู้เรียน และเข้าใจวิธีการสอนและ
เลือกใช้อย่างเหมาะสม 

          

8. ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
และมีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการ
จัดการเรียนรู้ 
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ข้อ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. ครูพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
          

10. ครูมีการจัดท าเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาตามบทเรียน 

          

11. ครูมีการประเมินผลผู้เรียน และน าผลมา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

          

ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

12. ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

          

13. ครูมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียน 
และรู้วิธีปรับพฤติกรรม 

          

14. ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาความรู้ ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

          

15. ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะชีวิต
ผู้เรียน 

          

16. ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสุขภาพกาย
ผู้เรียน 

          

17. ครูจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสุขภาพจิต
ผู้เรียน 

          

18. ครูปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ให้กับ
ผู้เรียน 

          

19. ครูน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้
ในการดูแลผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

          

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 
20. ครูมีความรู้ ความสามารถจัดการชั้น

เรียนได้หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ข้อ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21. ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

22. ครูจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและ 
ภายในห้องเรียนให้สะอาด สร้างความสุข 
ความปลอดภัย  

          

23. ครูจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
ห้องเรียนสะดวกต่อการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

          

24. ครูจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและ 
ภายในห้องเรียนเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและผู้เรียน 

          

25. ครูมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และ
เอกสารประจ าชั้นเรียน 

          

26. ครูมีการก ากับดูแลชั้นเรียน ให้มี
บรรยากาศทางกายภาพและบรรยากาศ
ทางจิตใจที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน 
เรียนรู้อย่างมีความสุข 

          

ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 

27. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
วิจัย  

          

28. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้
สื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้  

          

29. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

          

30. ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม  
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
31. ครูสามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่ง

เรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

          

32. ครูมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ  
นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ 

          

33. ครูสามารถน าผลการจัดการเรียนรู้ การ
ใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี มา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดย
การจัดท าวิจัยในชั้นเรียน 

          

ด้านความเป็นครู 

34. ครูตระหนักถึงคุณค่าและความ 
จ าเป็นในพัฒนาตนเอง 

          

35. ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้าน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ อย่าง
ต่อเนื่อง 

          

36. ครูมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคิด กล้า
แสดงออกด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

          

37. ครูมีความมุ่งม่ัน เสียสละ และอุทิศตน
ให้กับการสอน 

          

38. ครูมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน สั่งสมประสบการณ์จนเกิด
เป็นความภาคภูมิในการท างาน 

          

39. ครูมีการปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และประพฤติเป็นแบบอย่างท่ี
ดีส าหรับผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
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ข้อ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

40. ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

          

41. ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ทั้ง
บุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ตลอดจนชุมชน 

          

42. ครูใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการเข้าถึง
ชุมชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัด
การศึกษา 

          

43. ครูกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการร่วมมือ 
ติดต่อประสานงานเพ่ือท างานร่วมกันให้
ส าเร็จ 

          

44. ครูได้สร้างกลุ่มหรือเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษา 

          

 

 

**ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

 

 
แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
*************************************************************************** 
ค าชี้แจง 
  1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

2. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

3. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
 

                                                        นางสาวเกศริน ลอยเลิศ 
นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ - นามสกุล...................................................................................................................... .................. 
ต าแหน่ง…………………………………………………………….………………………………………………………………..… 
สังกัด/หน่วยงาน.....................................................................................................................................  
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………………………….……………… 
ประสบการณ์ในการท างาน...............………………………………….……………………..……………………………… 
สถานที่ให้การสัมภาษณ์……………………………………………........................................................................ 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์……….……….…................................................................................................ ... 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 1. ด้านหลักสูตร 
      ท่านคิดว่า การสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 
สอดคล้องมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ให้กับครูผู้สอน ควรมีวิธีการอย่างไร (PNI=0.473) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
      ท่านคิดว่า ครูผู้สอนควรมีแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และ
มีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการจัดการเรียนรู้อย่างไร (PNI=0.669) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
      ท่านคิดว่า ครูผู้สอนควรมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนอย่างไร (PNI=0.594) 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
      ท่านคิดว่า ความรู้ ความสามารถจัดการชั้นเรียนได้หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของครูผู้สอน ควรมีแนวทางอย่างไร (PNI=0.539)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5. ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 
      ท่านคิดว่า การสร้างทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูผู้สอน ควรมีแนวทางอย่างไร (PNI=0.548)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ด้านความเป็นครู 
      ท่านคิดว่า ครูควรมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ อย่างต่อเนื่อง ได้อย่างไร (PNI=0.548)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 7. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
      ท่านคิดว่า การให้ครูผู้สอนตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนควรมี
แนวทางอย่างไร (PNI=0.539)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ( IOC) ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ

แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

 

ข้อ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC 

แปล
ผล คนที่1  คนที่2 คนที่3 

ด้านหลักสูตร 
1. ครูมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่ม

สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศใน
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2551 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสร้าง
หลักสตูรรายวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้อง
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดตาม
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ครูสามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนรูส้ าหรบัคร ู

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ครูสามารถจดัท าหลักสูตรรายวิชา
ภาษาอังกฤษได้สอดคล้องกับหลักสูตร
กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ครูสามารถประเมินการใช้หลักสูตรและน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสตูร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
6. ครูมีความรู้ความสามารถในการออกแบบ

การจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ครูสามารถใช้เทคนิค และแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรยีน และเข้าใจวิธีการสอนและเลือกใช้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC 

แปล
ผล คนที่1  คนที่2 คนที่3 

8. ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
และมีการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการ
จัดการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. ครูพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10. ครูมีการจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผล
การเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาตาม
บทเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ครูมีการประเมินผลผู้เรยีน และน าผลมา
ปรับปรุงพัฒนาการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
12. ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างทางการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13. ครูมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรยีน และ
รู้วิธีปรับพฤติกรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาความรู้ ปลูกฝัง
คุณธรรม จรยิธรรมให้แก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาทักษะชีวิตผู้เรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาสุขภาพกาย

ผู้เรยีน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. ครูจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาสุขภาพจติผู้เรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18. ครูปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์ใหก้ับ

ผู้เรยีน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19. ครูน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ใน
การดูแลผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

20. ครูมีความรู้ ความสามารถจัดการช้ันเรียน
ได้หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นสรา้ง
บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21. ครูเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้มีส่วนร่วม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
22. ในการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ และ  +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC 

แปล
ผล คนที่1  คนที่2 คนที่3 

23. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. ครูจัดสิ่งแวดล้อมท้ังภายนอกและ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
25. ภายในห้องเรียนใหส้ะอาด สร้างความสุข 

ความปลอดภัย  
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26. ครูจัดสิ่งแวดล้อมท้ังภายนอกและภายใน
ห้องเรียนสะดวกต่อการท ากิจกรรมการ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรมการสอน 
27. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวธิีการ

วิจัย  
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวธิีการใช้
สื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29. ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวธิีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30. ครูมีทักษะในการใช้สื่อ นวัตกรรม  
แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31. ครูสามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม แหล่ง
เรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32. ครูมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ  
นวัตกรรม แหล่งเรยีนรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33. ครูสามารถน าผลการจัดการเรียนรู้ การใช้
สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี มาปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ โดยการจัดท า
วิจัยในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นครู 

34. ครูตระหนักถึงคุณคา่และความ 
จ าเป็นในพัฒนาตนเอง 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
IOC 

แปล
ผล คนที่1  คนที่2 คนที่3 

35. ครูมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้าน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ อย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36. ครูมีความมั่นใจในตนเอง กล้าคดิ กล้า
แสดงออกด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37. ครูมีความมุ่งมั่น เสยีสละ และอุทิศตน
ให้กับการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38. ครูมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน สั่งสมประสบการณจ์นเกิด
เป็นความภาคภูมิในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

39. ครูมีการปฏิบัติงานโดยยดึจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และประพฤตเิป็นแบบอย่างที่ดี
ส าหรับผู้เรียน และผู้เกีย่วข้องอื่นๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธก์ับชมุชน 
40. ครูมีการตระหนักถึงความส าคัญในการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

41. ครูมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ท้ัง
บุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ตลอดจนชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

42. ครูใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการเข้าถึง
ชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

43. ครูกระตุ้นและส่งเสริมใหม้ีการร่วมมือ 
ติดต่อประสานงานเพื่อท างานร่วมกันให้
ส าเรจ็ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44. ครูไดส้รา้งกลุ่มหรือเครือข่ายในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 44 
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