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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  และศึกษา

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น  2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลกอุตรดิตถ์  ในปีการศึกษา 2564 จำแนกเป็น
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 56 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 61 คน รวม
ทั้งหมด 117 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 2) ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้าน
การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้จัดระบบงานโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ กำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ให้ครูนำความรู้และทักษะดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้ง
สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให้สถานศึกษาอย่างทั่วถึง 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study the characteristics of school 

administrators in the digital era and the guidelines for promoting them under the 
Secondary Education Service Area Office Phitsanulok Uttaradit. The research method 
is divided into two steps. The first step is studying the characteristics of school 
administrators in the digital era. The informants are school administrators under the 
Phitsanulok Uttaradit Secondary Educational Service Area Office in the academic year 
2021. They are divided into 56 school directors and 61 deputy school directors, 
totaling 117 informants obtained by the purposive selection method. Data is 
analyzed with the mean and standard deviation. The second step is studying the 
guideline development of the characteristics of school administrators in the digital 
era under the Secondary Education Service Area office Phitsanulok Uttaradit. The 
informant group includes 4 experts obtained by selective selection. The tool used for 
data collection is an interview form and it analyzes the data with content analysis.  

The results of the research are as follows: 1) The characteristics of school 
administrators in the digital era under the Secondary Education Service Area Office 
Phitsanulok Uttaradit is, overall, at the highest level. When considering each aspect, 
the one with the highest mean is citizenship in the digital era and the one with the 
lowest mean is creating a learning culture in the digital era. 2) The proposed 
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guideline development of the characteristics of school administrators in the digital 
era under the Secondary Education Service Area Office Phitsanulok Uttaradit should 
encourage school administrators to attend training in order to enhance their 
knowledge of the use of information technology media. Furthermore, it should also 
encourage an exchange of learning activities among school administrators’ 
educational supervisors and those involved in order to build a network of 
cooperation. Moreover, a clear vision must be established in order to foster a culture 
of learning for teachers to apply digital knowledge and skills to their operations, 
teaching and learning as well as to support budgets for equipment for educational 
institutions. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ประสบความสำเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงของ         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ให้คำแนะนำ          
ให้ความเอาใจใส่ จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร.สุริยา จันทิมา อดีตผู้อำนวยการโรงเรียน
พิษณุโลกพิทยาคม ดร.อุไร ปัญญาสิทธิ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี ดร.อมรรัตน์ สารเถื่อนแก้ว 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา นางสาวณัชชนิฏฐา พุ่มชุ่ม ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ และ
นางสาววิชุดา แดนเมือง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ และนางสาวษณอนงค์ ชูรา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองปรือ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 2 คณะผู้ เชี่ยวชาญ และคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความ
อนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยในการให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การสัมภาษณ์ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยซน์ในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่งจนสามารถทำวิจัยฉบับนี้
สำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ที่ได้อนุเคราะห์
และอำนวยความสะดวกในการสนับสนุนประสานงาน และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำวิจัยครั้งนี้ 

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และพ่ีน้องนิสิตปริญญาโท สาขาวิซาการ
บริหารการศึกษา รุ่นที่ 33 ที่ให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยน์อันพึงจะมีจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่
ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลต่อไป 

  
  

วชิรพงศ์  พูลเกษร 
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บทที่ 1  
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันยุคโลกาภิวัตน์และการเตรียมการก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้โลกเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวิถีการใช้ชีวิตของคน รวมถึงข้อมูลข่าวสาร  
การแข่งขัน ธุรกิจและการค้ายังขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ทำให้คนไทยและเด็กไทยต้องเรียนรู้ และ
ปรับตัวเป็นอย่างมาก ทิศทางแนวคิดและความเชื่อเดิมไม่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้  
จึงมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทยและบทบาทของผู้นำทางการศึกษาไทย โดยทำให้คน
ส่วนใหญ่สามารถอยู่กับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้อย่างรู้เท่าทัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559, น. 183) 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นกำลังของชาติ และผู้นำองค์กรต่างๆ ให้มีความสามารถทางดิจิทัลจึง
เป็นสิ่งสำคัญ ดังยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งมีแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนา
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร รวมถึง
แนวคิดในการบริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม่ เพ่ือนำไปสู่การบูรณาการ การทำงานระหว่าง
หน่วยงาน พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย สร้างสรรค์บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับประโยชน์ได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดงบประมาณ รวมถึงเป้าหมายระยะ 10 ปี ของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป้าหมายที่ 3 กล่าวถึงการพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียม 
ความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่ เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพ่ือให้
ประเทศไทยมีกำลังคนด้านดิจิทัลที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
กำลังคนในประเทศมีความรอบรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติและ
สร้างสรรค์ผลงานได้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 19, 52) 
 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาประเทศโดยนำ  ICT มาใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนที่มุ่งเน้นให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานกระจายไปยังประชาชนทุกภาคส่วนได้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้  
มีความรู้ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศสร้างรายได้และพัฒนคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นการปรับปรุง
ทิศทางการดำเนินงานของประเทศด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559, น. 11) สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ได้กำหนดยุทธศาสตร์ การส่งเสริมและพัฒนา
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในยุทธศาสตร์ที่ 5 ซึ่งส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ทางด้านการศึกษา ที่มุ่งหวังให้ได้รับโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสำหรับคนไทย ในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาตอบสนองต่อการพัฒนาในด้านการเข้าถึง การให้บริการ ความเท่าเทียมและ
ประสิทธิภาพ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการกำกับส่งเสริม และสนับสนุนให้ การจัดการศึกษาดังกล่าว 
มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, น. 15) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 64 กำหนดให้รัฐต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต 
มีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรี  
อย่างเป็นธรรม และมาตรา 65 กำหนดให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้ เทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง นิคม พวงรัตน์ (2552) ที่ได้วิเคราะห์ว่ามาตรา 65 นี้เป็นสิ่ง 
ที่สำคัญที่สุดที่รัฐบาลจะต้องคำนึงถึงเพราะบุคคลที่จะเข้ามาทำหน้าที่ทั้งที่เป็นผู้ผลิต ผู้ใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษาเอง ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงสุด มีศีลธรรมจริยธรรมในตัวเองทีจะนำสิ่งเหล่านี้   
ใช้ในการพัฒนาการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ รัฐบาลควรมีการเลือกสรรผู้ที่จะผลิตสื่อ ที่เป็นความรู้
ต่างๆ ออกเผยแผ่ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันไม่สับสน พร้อมทั้งผู้คอยดูแลผู้ที่จะใช้บริการเทคโนโลยี
ด้วย ควรจัดให้มีการแนะแนว และสอดส่องดูแลการใช้บริการให้เป็นไปในแนวทางที่ดีด้วยเพ่ือให้การใช้
สื่อเป็นไปด้วยความเต็มประสิทธิภาพที่สุด 
 ดิจิทั ล เทคโน โลยีมี ผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึ กษาในด้ านต่ าง ๆ  
ทั้งการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่
และสภาพแวดล้อมการบริหารงานกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของ
สถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื ่อการตัดสินใจ  
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ICT มาใช้เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้าน
ต่างๆ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT  
ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าอย่างแท้จริง รวมถึงมีความจำเป็นที่ต้องเปลี่ยนทัศนคติ
และแนวคิดการบริหารของตนเอง ให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้
สถานศึกษามีความทันสมัย สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน  
(เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, น. 72) สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการด้านการศึกษา ในด้านที่ 3  
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ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีนโยบายให้พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร  
ทางการศึกษา กำหนดตัวชี้วัดในการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ มี
ความรู้และทักษะด้าน Digital Literacy, Digital Pedagogy และทักษะการสื่อสาร ทั้งยังส่งเสริม 
การใช้ Digital Technology ในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2561) และกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.7/ว4 ลงวันที่  
24 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ทำหน้าที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ได้กำหนดแนวทางเพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นำขององค์กรในยุคดิจิทัลนี้ จึงจำเป็นต้องมีความสามารถในการนำองค์กรโดยใช้
เทคโน โลยีห รือนวัตกรรม เพ่ื อ เป็ น กล ไกสำคัญ ที่ จ ะขับ เคลื่ อนผลลัพ ธ์ ของ สถานศึ กษา  
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, น. 172) 
 จากการศึกษาค้นคว้าคุณลักษณะของผู้บริหาร พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นสิ่งที่สำคัญต่อการดำเนินงาน โดยผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถในการดำเนินงาน สร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรในองค์กร สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (ปนัดดา ปิ่นทัศน์ 
2556, น. 29) และในยุคใหม่ผู้บริหารทุกระดับควรนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ให้แพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ควรนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้นเพ่ือให้ประสบผลสำเร็จ  
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กุลนที ทองจันทร์ (2562) ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น ต้องเป็นผู้นำยุคใหม่ที่สามารถมองภาพขององค์กรได้อย่าง
ทะลุปรุโปร่งและชัดเจน มีทักษะและบทบาทในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(จรรยา ขาวสกุล และคณะ, 2560)  
 ดังนั้น หากผู้บริหารขาดคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์แล้วย่อมทำให้การทำงานไม่ประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจอลลี่ (Jolly, 1996 อ้างอิงใน แพรวดาว สนองผัน, 
2557, น. 3) ได้ศึกษาผลสำเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมในการจัดโปรแกรมที่มหาวิทยาลัย  
แดนซัส พบว่า ผลสำเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ซึ่งถือว่า
มีความจำเป็นมากต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยม ทักษะและความถามารถที่มีความสำคัญต่องาน คือ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้นำ  
การติดต่อสื่อสาร การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองค์กรโดยเน้นที่การจัดการและ
การนิเทศเป็นสำคัญ 



 4 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล ความผิดพลาดในการบริหารในยุคดิจิทัล เช่น การมองไม่
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (See no evil) การที่ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถหรือไม่พยายามที่
จะมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร 
จนในสถาบันการศึกษาหลายแห่งได้บรรจุเรื่องนี้เป็นวิชาหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
ถึงกระนั้นก็ตามผู้บริหารขององค์กรยักษ์ใหญ่หลายแห่งก็ยังหนีไม่พ้นต่อความผิดพลาดนี้ เช่น  
ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นกับ Polaroid นั้นสาเหตุหลักเกิดจากการที่ผู้บริหารไม่สามารถตอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว (พสุ เดชะรินทร์ , 
2554) ซึ่งการเตรียมการศึกษาในยุคดิจิทัลจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน จัดหลักสูตรให้
ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ การสร้างนวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศ นอกจากนี้ต้องเปลี่ยน
ระบบการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเฉพาะการคิดเป็นวิเคราะห์เป็นตามยุคดิจิทัล  
ในขณะเดียวกันต้องปรับการอบรมครูให้ตรงกับความต้องการในการนำความรู้ไปใช้ ตลอดจนให้  
วิทยฐานะแก่ครูสอนดีหรือครูที่สนใจเด็กเพ่ือยกย่องชมเชย สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการควบคู่
ไปด้วยกัน ปัจจุบันทุกคนต้องกลับมาดูว่าสิ่งที่ผลิตกันอยู่เป็นนวัตกรรมหรือเป็นเพียงสิ่งประดิษฐ์
เท่านั้น เพราะนวัตกรรมที่ถูกต้องจริงๆ ต้องสามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ได้ ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนคุณลักษณะใหม่
เพ่ือให้เข้ากับบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไป (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ , 2559) สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของ สุทธิดล พุทธรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ให้ความเห็นว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ควรต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 มีทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการบริหาร (จันทิมา  
ประสงค์มณ,ี 2563)   
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้แปลงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีโครงการส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ทักษะทาง
ดิจิทัล โดยมีนโยบายและจุดเน้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สถานศึกษาขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วย “การใช้ พ้ืนที่ เป็นฐาน ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน” ตามแนวทาง 
การขับเคลื่อน สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์ พัฒนาวิถีใหม่ ได้วิถีคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน มีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการสถานศึกษาบนฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เน้นยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาภายใต้ “โครงการห้องเรียนน่าอยู่ การเรียนรู้ก้าวไกล พัฒนา 
วิถีใหม่ ได้วิถีคุณภาพ” โดยการสร้างห้องเรียนคุณภาพ เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพให้มีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์และมีความรู้ทันต่อสภาวการณ์ของโลก ใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน  
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 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เพ่ือนำ
ข้อมูลไปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ 
 2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และ
การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกั ดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์  
2) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 3) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และ 5) ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  
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 ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2564 โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำแนกเป็น
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 56 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 61 คน  
รวมทั้งหมด 117 คน 
 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 2) ด้านการปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ 3) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล และ 5) ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในขั้นตอนที่ 1 โดยการเลือกจากข้อคุณลักษณะ 
ที่อยู่ในระดับน้อยที่สุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล จำนวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท
ทางการศึกษาหรือเทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่ารองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชำนาญการหรือผู้อำนวยการชำนาญการ และมีประสบการณ์การการทำงานและการบริหารงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

1.1 ดร.อุไร ปัญญาสิทธิ์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

1.2 นางสาวษณอนงค์  ชูรา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองปรือ 
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
 2. เป็นศึกษานิเทศก์ ผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่า
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ และมีประสบการณ์การทำงานไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 
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2.1 นางสาวณัชชนิฏฐา พุ่มชุ่ม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

2.2 นางสาววิชุดา แดนเมือง ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโน โลยี การสื่ อสารและ เทค โน โลยี คอม พิ ว เตอร์  ( Information and Communication 
Technology) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม 
เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ในการสนับสนุนอย่างเพียงพอ เพ่ือให้
กระบวนการบริหารจัดกาสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่ เป็นผู้นำในการกำหนด
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร ภายใต้การตอบสนองตามนโยบาย ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง สร้างการยอมรับ ความไว้วางใจและจิตสำนึกเชิงบวกในการปฏิบัติงานให้แก่ครู 
รวมถึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้และบูรณาการให้เกิดการยกระดับและความเป็นเลิศ
ทางด้านการศึกษา  

1.2 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้มีการสนับสนุน 
ส่งเสริมความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล โดยการให้คำปรึกษาและกำกับติดตามสำหรับการใช้ ICT  
กับบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยคำนึงถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานและเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กร  

1.3 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการแสดงออก
ด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจให้แก่ผู้ อ่ืน ตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายของสังคม มีความรู้ ความเข้าใจ มีวิธีการปกป้องผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผ่านระบบทางไกลมาใช้ในการทำงาน รวมถึงมีการบริหารจัดการ กำกับ ควบคุม
พฤติกรรมในการใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากรในองค์กรได้อย่างเหมาะสม  
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1.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
นำเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน โดยให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่เอ้ือต่อ 
การจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของครูอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง  

1.5 ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่ เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีการสนับสนุน ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ที่มีการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ิมสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลให้แก่ผู้เรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และภาวะผู้นำ
ในการใช้เทคโนโลยี  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา  
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
ในปีการศึกษา 2564 
 3. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารในยุคดิจิทัล  หมายถึง ข้อเสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิธีการสร้างคุณลักษณะและการปฏิบัติที่ส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารยุค
ดิจิทัล ด้านความสามารถทางด้านการมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ มีตวามเป็นเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และสามารถพัฒนาสู่การปฏิบัติที่
เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาสู่ยุคดิจิทัล และผู้บริหารการศึกษา
สามารถนำผลที่ ได้ไปสร้างเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทัล ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามลำดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายการบริหาร 
  1.2 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

2.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 
2.2 การจัดการศึกษายุคดิจิทัล 
2.3 การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
3.1 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร 
3.2 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
3.3 ความสำคัญคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
3.4 องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

 4. บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  4.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหาร 

 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของการบริหาร มีการให้คำอธิบายความหมายของ 
การบริหารไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

 วิทยา ด่านธำรงกูล (2546, น. 29) การบริหาร (Management) หรือ การจัดการ หรือ  
การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) หรือจัดการองค์กร 
(Organizing) การนำและบังคับบัญชา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรต่างๆ 
ขององค์การเพื่อบรรลุในเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 จองพงศ์ มงคลวนิช (2556) การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 ภารดี อนันต์นาวี (2557) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคนตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไป  
มีการร่วมมือกันทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 สัมมา รธนิธย์ (2560) การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไป โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม และ  
การดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย (2563) การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลและกลุ่มผู้บริหารเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบ
ต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งการบริหารยังเป็นศาสตร์ที่มีวิทยาการสามารถ
เรียนรู้ได้ และเป็นทั้งศิลป์ที่มีลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติ การประยุกต์ศาสตร์ต่างๆ เพ่ือมาใช้ใน 
การบริหาร 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเป็นกลุ่มคน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุวัตุประสงค์ หรือเป้าหมายสูงสุด โดยอาศัยการวางแผน และ
ใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มารวมกันและให้บรรลุโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งสู่
ความสำเร็จขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของการบริหารการศึกษา มีการให้คำอธิบายความหมาย
ของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย (2563) การบริหารการศึกษา คือ การดำเนินงานของกลุ่ม
บุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ความคิดความสามารถและความเป็นคนดีที่ ซึ่งการพัฒนา
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คนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัด
อาคารสถานที่ และพั สดุ ค รุภั ณ ฑ์  ก ารสรรหาบุ คคลมาดำเนิ นการห รือมาทำกา รสอน 
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืนๆ ซึ่งการดำเนินงาน
เหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา" หรือ "งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง 
 มูนา จารง (2560, น. 30) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิรูปการศึกษา
มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพโดยได้
บัญญัติให้มีกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล
และงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้องค์การมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
 ภารดี อนันต์นาวี (2557) การบริหารการศึกษาอาจพิจารณาว่าเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่ง
หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายๆ คน ร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชน
หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้านให้มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรมค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนใน
ด้านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  
โดยกระบวนการต่างๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
 สุภัค ยมพุก (2558, น.14) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการต่างๆ ภายใน
สถานศึกษาท่ีจะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
 จองพงศ์ มงคลวนิช (2556) การบริหารการศึกษา หมายถึงการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล 
ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือผู้บริหาร
ร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีว่าการระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่างๆ และครู
อาจารย์ใสถาบันการศึกษาต่างๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น 
การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม  
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอน
ในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย และอ่ืนๆ ซึ่งการดำเนินงาน
เหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจหรืองานของกลุ่ม
บุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ความคิดความสามารถและความเป็นคนดี  สามารถ
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ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปยกระดับการศึกษา
ของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม
โดยกระบวนการต่างๆ ที่เป็นระเบีบแบบแผน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 
 ความหมายของยุคดิจิทัล  
 LEAD Research Series (2015, p. 4) ได้ให้ความหมายว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งแวดล้อม ธุรกิจ และข้อมูลข่าวสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมต่อของ
โลกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและชัดเจน มีรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้น และธุรกิจบางอย่างได้หมดไป 
กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสร้างข้อเรียกร้องและแสดงความต้องการขึ้นในองค์กร หมายความว่าผู้นำ
จะต้องวางแผนมีกลยุทธ์มากกว่าเดิมเพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคตขององค์กร และผู้นำต้องทำ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กรด้วย ในขณะเดียวกันผู้นำก็จะตกอยู่ในสภาวะ
ภายใต้แรงกดดันเช่นกัน 
 Bank Alfalah (2017, p. 1) ได้ให้ความหมายว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่คนส่วนใหญ่เข้าใจว่า
เป็นสิ่งใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจุบัน เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) อีเมล์ (Email) แอปพลิเคชันมือถือ 
(Mobile Apps) การติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Communication) การส่งข้อความ 
(Texting) การเรียนรู้ด้วยตนเองของคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ซึ่งเป็นการรวมของศาสตร์
หลายแขนงและวิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม สถิติ เป็นต้น การแฮกข้อมูล (Hacking) พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การบริหารจัดการภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Governance) 
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นต้น ซึ่งเป็นยุคที่มีลักษณะการเชื่อมโยงที่กว้างขวางขึ้น  
มีข้อมูลข่าวสารมากข้ึนและกระจายได้รวดเร็วขึ้น ลดลำดับชั้นในการติดต่อสื่อสาร ทำให้การทำงานใช้
เวลาน้อยลง และลดข้อจำกัดในเรื่องสถานที่ด้วย 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, น . 14) ได้ให้ความหมายว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เทคโนโลยี  
มีความเจริญก้าวหน้า ทำให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร และ 
องค์ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดิโอ ทำให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในทุกที่และตลอดเวลา รวมทั้งสามารถ  เข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณ
มหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น เป็นโลกที่อินเทอร์เน็ตเป็นทุกสรรพสิ่ง ( Internet of things)  
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่มี อยู่จำนวนมหาศาล (Big data) ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ทำให้  
มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทัลนี้จึงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ไปได้อย่าง
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มากมายโดยสภาพดั งกล่ าวนำไปสู่ โอกาสอย่ าง  มหาศาล  แต่ ในทางตรงกันข้ ามทำให้  
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ 
และทำให้เกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ที่สำคัญคือ 
ส่งผลให้คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป  
 กันต์กมล วราสุนันท์ (2562) ได้ให้ความหมายว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในโครงสร้างพ้ืนฐานมากข้ึน เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ แอปพลิเคชันมือถือ และ
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารอ่ืนๆ มาอำนวยความสะดวกในการทำงานและชีวิตประจำวัน ทำให้  
การทำงานใช้เวลาน้อยลง เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ข้อมูลข่าวสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว  
มีการเชื่อมต่อของโลกเพ่ิมมากขึ้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง มีข้อมูลข่าวสาร
มากขึ้นและกระจายได้รวดเร็วขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในโครงสร้างพ้ืนฐานมากขึ้น ลดลำดับ
ชั้นในการ ติดต่อสื่อสาร ทำให้การทำงานใช้เวลาน้อยลง และลดข้อจำกัดในเรื่องสถานที่ การเชื่อมต่อ
ของโลกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและชัดเจน ซึ่งเป็นการรวมของศาสตร์หลายแขนงและวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ วิศวกรรม สถิติ เป็นต้น แต่ในทางตรงกันข้ามก็ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และทำให้
เกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ที่สำคัญ คือ ส่งผลให้
คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป และการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสร้างข้อ
เรียกร้องและแสดงความต้องการข้ึนในองค์กร หมายความว่าผู้นำจะต้องวางแผนมีกลยุทธ์มากกว่าเดิม
เพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคตขององค์กร  
 การจัดการศึกษายุคดิจิทัล 
 เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ  (2559) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการศึกษาในยุคดิจิทัลของ
ประเทศไทยไว้ว่า เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
การดำเนินชีวิตประจำวันของเรา ทำให้การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ทำได้เร็วกว่าเดิม โดยที่ขณะนี้
โลกของเรามีการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยีไร้สาย โดยการเชื่อมต่อได้เข้าไปถึงระดับบุคคล และจำนวน
การเชื่อมต่อเข้าใกล้จำนวนประชากรโลกเข้าทุกขณะ อีกทั้งอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ส่วนบุคคลมี
ประสิทธิภาพในการคำนวณสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อผู้คนจำนวนมหาศาลในเวลาเดียวกัน 
ประกอบกับความสามารถในการส่งข้อมูลที่มีความเร็วสูง และยังไม่มีแนวโน้มที่จะถึงจุดอ่ิมตัวเลย
แม้แต่น้อย 
 เทคโนโลยีที่โดดเด่นที่กำลังทำให้สิ่งของทุกสรรพสิ่งบนโลกสามารถเชื่อมต่อกันได้ นั่ นคือ 
Internet of Everything (IoE) ซึ่งเข้ามาเปลี่ยนแปลงและมีผลต่อทุกระบบของไทย โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งหากมีการนำ IoE มาใช้ในการปฏิวัติการศึกษา เพ่ือสร้างรูปแบบของการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ 
จะยิ่งทำให้เกิดการต่อยอดการเรียนรู้อย่างไม่มีวันสิ้นสุด ความเร็วในการเชื่อมต่อที่เพ่ิมขึ้น และราคา
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อุปกรณ์ต่างๆ ที่ลดลง ทำให้สามารถยืนยันได้ว่า IoE จะสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้   
ที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา เช่น นักศึกษาที่อาศัยอยู่ใน
ลอนดอนสามารถร่วมรับฟังการบรรยายจากสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกาได้ โดยอาศัยอุปกรณ์
สื่อสารที่ทำให้ระยะทางไม่เป็นอุปสรรคในการเรียน โดยข้อมูลการเรียนรู้และข้อมูลทั้งหมดจะพร้อมให้
นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดได้ตลอดเวลา 
 ข้อมูลและสื่อการสอนต่างๆ ที่มีอยู่จะถูกนำมาใช้ร่วมกันในรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น 
ที่จะส่งผลกระทบต่อ “วิธีการ” และ “สถานที่” ที่ใช้ในการเรียนรู้ ดังนั้น นักเรียนจะต้องเปลี่ยนแปลง
ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ อีกทั้งการเชื่อมต่อที่เกิดขึ้นโดย IoE จะทำให้อุปกรณ์สามารถนำมาใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพของผู้เรียน สามารถออกแบบแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพื่อทดสอบจุดอ่อนและจุดแข็ง
ของนักเรียน และนักเรียนสามารถประเมินศักยภาพได้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ IoE ยังสามารถเปลี่ยน
วิธีการเรียนรู้ของผู้มีความบกพร่องทางร่างกายและทางสติปัญญา เช่น ในประเทศออสเตรเลีย  
นำเทคโนโลยีเซ็นเซอร์ไปใช้ในโรงเรียนสอนผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย โดยเซ็นเซอร์จะเข้ามา
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ภาษามือของนักเรียน และใช้ในการปรับปรุงการเรียนรู้สำหรับนักเรียนสมาธิ
สั้น โดยการตรวจเช็คการทำงานของสมองและการให้รางวัลสำหรับนักเรียนที่มีพัฒนาการเรียนที่ดีขึ้น 
การเชื่อมต่อระหว่างองค์ประกอบที่สำคัญของ IoE ซึ่งได้แก่ คน กระบวนการ ข้อมูล และสิ่งต่างๆ  
จะทำให้เกิดกระบวนการที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แม้ว่าการเข้าไปนั่งเรียนที่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย
ยังคงเป็นบรรทัดฐานของระบบการศึกษาปัจจุบัน แต่อีกไม่นานคาดว่าจะมีการเรียนการสอนผ่าน
อุปกรณ์ต่างๆ และผู้ เรียนก็สามารถเรียนได้จากทุกที่  ไม่จำเป็นต้องไปนั่งเรียนที่ โรงเรีย นหรือ
มหาวิทยาลัย  
 รูปแบบการเรียนการสอนนับตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน มีกระบวนการและวิธี การศึกษา 
ที่มีรูปแบบไม่ต่างกันมากนัก โดยมีการเรียนการสอน ให้การบ้าน มีแบบทดสอบเพ่ือประเมินว่า
นักเรียนมีความเข้าใจบทเรียนหรือไม่ กล่าวคือ เป็นการเรียนการสอนในห้องเรียนโดยใช้หนังสือเรียน 
แต่ในขณะที่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง และรวดเร็วรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น  
อันเนื่องมาจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ ในอุตสาหกรรมมากขึ้น ทำให้นับจากนี้ไป 
ในภาคการศึกษาควรจะได้เวลาสำหรับการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้  
ภาคการศึกษาสามารถพัฒนาได้อย่างก้าวกระโดด ทำให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมากขึ้น 
และลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้ระดับการสอน ความสามารถ 
และเนื้อหาความรู้  สามารถมีวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนรู้ เพ่ิมมากขึ้น และเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศึกษา สร้างความยืดหยุ่นให้กับรูปแบบการเรียนการสอนมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ได้ทุกท่ีทุก
เวลา โดยจะเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ใดก็ได้ที่มีอยู่และสามารถลดค่าใช้จ่ายในเรื่องตำราเรียนได้  ผู้เรียน
สามารถค้นหาตำราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ตามต้องการ การขับเคลื่อนด้วย IoE จะทำให้
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สถาบันการศึกษาสามารถยกระดับการเรียนการสอน และมีต้นทุนที่ต่ำกว่าเดิม แม้ว่าสื่อออนไลน์ และ
วิดีโอ จะไม่ใช่เทคโนโลยีใหม่เพ่ือการศึกษา แต่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น IoE จะทำให้เกิด
ความสามารถใหม่ๆ ที่ โดดเด่น เพื่อการปรับปรุงทั้งผลที่ได้จากการศึกษา และการขยายการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ความรู้และเทคโนโลยีจะทำให้ เกิดการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด ดังนั้นหน้าที่ของรัฐที่สำคัญที่สุดคือ การดึงดูดคนเก่งเอาไว้ไม่ให้ไหล
ออกไปอยู่กับประเทศที่เสนอผลประโยชน์ที่สูง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า การศึกษายุคดิจิทัล หมายถึง การเชื่อมต่อโดยเทคโนโลยี 
ไร้สายได้เข้าไปถึงระดับบุคคล อีกทั้งอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพในการคำนวณ
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อผู้คนจำนวนมหาศาลในเวลาเดียวกัน ประกอบกับความสามารถ
ในการส่งข้อมูลที่มีความเร็วสูง เทคโนโลยีนั้นคือ Internet of Everything (IoE) และหากนำ IoE  
มาใช้ในการปฏิวัติการศึกษา เพ่ือสร้างรูปแบบของการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่  จะยิ่งทำให้เกิด 
การต่อยอดการเรียนรู้อย่างไม่มีวันสิ้นสุด ระยะทางจะไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนหากอาศัยอุปกรณ์
สื่อสาร โดยนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดได้ตลอดเวลา  ถึงแม้ว่าการนั่งเรียนที่โรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัยยังคงเป็นบรรทัดฐานของระบบการศึกษาปัจจุบัน แต่คาดว่าจะมีการเรียนการสอน 
ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ และผู้เรียนก็สามารถเรียนได้จากทุกที่ ทำให้นับจากนี้ไปในภาคการศึกษาควรจะ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาได้อย่างก้าวกระโดด และช่วยให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
มากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสร้างวิธีการใหม่ๆ  
ในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น และสามารถลดค่าใช้จ่ายในเรื่องตำราเรียนได้ ผู้เรียนสามารถค้นหาตำราเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ตามต้องการ   
 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 จากการศึกษาค้นคว้าความสำคัญของการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล มีการให้คำอธิบาย
ความหมายของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
 จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, น. 282) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องสามารถ 
รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย
และเชื้อถือได้ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาทั้งคน เครื่องมือ สื่อ และ
โปรแกรมต่างๆ ให้ทันสมัยพร้อมใช้อย่างสม่ำเสมอ 
 อารีย์  น้ำใจดี  และพิชญาภา ยืนยาว  (2562, น. 1647 -1648) กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล จะมีปัจจัยภายในสนับสนุนความสำเร็จการทำงานที่ทันสมัยรวดเร็ว แม่นยำและ
เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีนั้นจะเป็นส่วนสำคัญในการกำหนด
ทิศทางการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน  
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ให้สถานศึกษาได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษาดิจิทัล อีกทั้งกลยุทธ์ทางดิจิทัล  
ที่ดีนั้นยังต้องสอดคล้องและส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยี เข้ามาเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการหรือ
ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานในสถานศึกษาให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
ไม่ใช่เพียงการนำเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาเป็นจุดๆ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของเฉพาะบางกระบวนการ 
ดังที่  Fred R. David (2012, p. 13) กล่ าวว่า กลยุทธ์ เป็นวัตถุประสงค์ระยะยาวที่ จะทำให้  
ประสบความสำเร็จ 
 2. ด้านผู้นำ (Leadership) สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้นั้น 
จำเป็นต้องมีผู้นำที่เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ที่พร้อมจะผลักดันและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษาดิจิทัลนั้น ผู้นำจำเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจและมองเห็น
โอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้ อีกทั้งควรมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงเป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการให้
หน่วยงานต่างๆ ในสถานศึกษาทำงานสอดประสานเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
 3. ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) บุคลากรในทุกระดับชั้นนั้นมีส่วน
สำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้สัมฤทธิ์ผล นอกจากการทำให้บุคลากรเข้าใจถึง
ความสำคัญ และรู้สึกตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษายังจำเป็นต้องให้บุคลากรมีความสามารถ  
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ความสามารถของบุคลากรสำหรับสถานศึกษาดิจิทัลนั้น นอกจากต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี ยังจำเป็นต้องมีความสามารถคิดเชิงระบบ เพ่ือรองรับแนวคิดการให้
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง รวมถึงต้องมีความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถจัดทำ
โครงการภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับประโยชน์สูงสุด 
 4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษาดิจิทัลเป็นไป
อย่างยั่งยืน สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ
ทำงานแบบใหม่ในอนาคต วัฒนธรรมองค์กรที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการเป็ นสถานศึกษา 
ดิจิทัลนั้น นอกจากความพร้อมในการปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุ่น  
ในการดำเนินการยังต้องประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยงซึ่งสนับสนุนให้สถานศึกษาทดลองสร้าง
รูปแบบการทำงานหรือบริการใหม่และทดลองปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และนำความรู้ ไปต่อยอด
การพัฒนา รวมถึงการทำงานร่วมกันเพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าใจการดำเนินการสร้าง  
ความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน ระดมความรู้ ความสามารถ และความคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ดังที่ กฤษกนก ดวงซาทม (2557, น. 162-163) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของวัฒนธรรม
องค์กรสามารถเรียนรู้โดยผ่านการสังเกตจดจำเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ และสามารถส่งผ่านจาก
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รุ่นสู่รุ่น การปรับตัวเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กรจะเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 ดังนั้น  ผู้ วิจัยจึ งพอสรุปได้ว่า การบริ หารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความสำคัญ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษายุคดิจิทัล เพราะจะต้องสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและเชื้อถือได้ เพราะความสำคัญ
ของการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ ซึ่งจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาทั้งคน เครื่องมือ สื่อ และโปรแกรมต่างๆ โดยนำปัจจัยเหล่านั้น  
มาสนับสนุนความสำเร็จการทำงาน ที่ทันสมัย รวดเร็ว แม่นยำ เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายและ
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สำหรับการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร 

 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร มีการให้คำอธิบาย
ความหมายของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ศราวุธ กางสำโรง (2559, น. 28) สรุปคุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหารไว้ว่า จะต้องเป็น 
ผู้ที่มีความรู้ดี ผู้นำที่ดีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ และความรู้ทั่วไป มีปฏิภาณไหวพริบดี  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่าทางและบุคลิกดี มีความกระตือรือร้น ตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจที่ดีและ
ถูกต้อง มีความอดทน มีสมาธิในการทำงาน สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี มีความเห็นอกเห็นใจ และมี
น้ำใจต่อผู้ร่วมงาน ไม่เห็นแก่ตัวสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสานงานได้
ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีน้ำใจและมีความยุติธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
บุคคลทั่วไป 
 ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560, น. 14) สรุปคุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหารไว้ว่า การเป็น
ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะผู้นำที่มีความคิดด้านกว้างไกล ทันเหตุการณ์กับโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
ผู้บริหารที่ดีต้องเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆแล้วนำไปเสริมกับแนวคิดและวิธีการที่ดีปฏิบัติตามกฎ
กติกาทางการเมืองสังคมและทางจิตวิทยาต้องยึดหลักโครงสร้างและส่วนต่างๆ ให้สัมพันธ์กันบ่งบอก
ถึงลักษณะที่เป็นองค์การรวมมองด้านเศรษฐกิจการเมืองสังคมวัฒนธรรมสัมพันธ์กันและมีการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
 Stogdill (1948, อ้างอิงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, น. 44-49) ผู้บริหารมีลักษณะและ
ทักษะหลายอย่างที่ผู้ไม่เป็นผู้นำไม่มี คุณลักษณะเหล่านี้แปรผันไปตามสถานการณ์ ซึ่งสตอกดิลล์  
ได้แบ่งคุณลักษณะและทักษะของผู้นำไว้ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
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 1. ด้านสมรรถนะ คือ ความสามารถ ส่วนทักษะ คือ ความชำนาญ ในที่นี้ คุณลักษณะและ
ทักษะด้านสมรรถนะของผู้นำมี 5 ประการได้แก่ เชาว์ปัญญา (Intelligence) หมายถึง ความรู้  
ความเฉลียวฉลาด และความมีปัญญาดี ความตื่นตัว (Alertness) หมายถึง ความคล่องแคล่วว่องไวใน
การสังเกตและการตอบสนองต่ออันตรายและสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ความสามารถในการพูดคล่อง 
(Verbal Facility) หมายถึง ความสามารถตามธรรมชาติในการพูดดีและฟังง่าย ความเป็นต้นคิด หรือ
อัตนวภาพ (Originality) หมายถึง การมีความสามารถในการคิดแปลกใหม่ คิดสร้างสรรค์ และ 
คิดอย่างอิสระ การตัดสินวินิจฉัย (Judgment) หมายถึง การมีความสามารถในการตัดสินใจ ที่มี  
การพิจารณาแล้วอย่างดีและรอบคอบ และสร้างแนวความคิดอย่างมีเหตุผล 
 2.  ด้านผลสัมฤทธิ์ ผู้นำมีคุณลักษณะและทักษะด้านผลสัมฤทธิ์ 3 ประการ ดังนี้ 
  ความสามารถทางด้านวิชาการ (Scholarship) หมายถึง การมีความรู้ในระดับสูง  
มีความเก่งในการเรียนรู้ มีความเข้าใจงานวิชาการได้ในระดับสูง 
  ความรู้ (Knowledge) ผู้นำมีคนลักษณะโดดเด่นในด้านความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ 
และรู้ในสิ่งที่พูดไม่รู้ และรู้ลึกในด้านต่างๆ 
  ด้านความสำเร็จทางกีฬา (Sport Success) ผู้นำนับเป็นผู้ที่มีกีฬาที่ตนชอบและสนใจ
เป็นพิเศษและฝึกฝนมาในกีฬาประเภทนั้นจนมีความสำเร็จในการกีฬา 
 3.  ด้านความรับผิดชอบ ผู้นำมีคุณลักษณะโดดเด่นในด้านความรับผิดชอบ 6 ประการ ได้แก่ 
  การพ่ึงพาได้ (Dependability) ผู้นำมีคุณลักษณะโดดเด่นที่น่าไว้วางใจได้ และพ่ึงพาได้
อย่างมีความเชื่อม่ัน 
  ความริเริ่ม (Initiative) ผู้นำมีคุณลักษณะที่เป็นความสามารถในการคิดอย่างอิสระด้วย
วิธีการใหม่ๆ ก่อนผู้อ่ืน 
  ความยืนหยัด (Persistence) ผู้นำมีคุณลักษณะโดดเด่นในความอดทนสู้งานและ 
ทำต่อไป ทั้งท่ีมีความยุ่งยากและมีการต่อต้านจนกว่าจะประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
  ความเป็นนักต่อสู้ (Aggressiveness) ผู้นำมีลักษณะโดดเด่นในการเป็นคนจริง ไม่ยอม
ท้อถอย และไม่ยอมแพ้โดยง่าย 
  ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) ผู้นำมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงและเหนือกว่า
ผู้อื่น 
  ความปรารถนาในความเป็นเลิศ (Desire of Excellence) ผู้นำมีลักษณะในการพัฒนา 
ความเป็นเลิศในสิ่งที่คิดที่พูดและท่ีทำ 
 4. ด้านการมีส่วนร่วม ผู้นำมีคุณลักษณะในการคบค้าสมาคมกับผู้อ่ืนได้ทุกวงการ ต้องการ
ในการมีส่วนร่วมใน 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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  การมีกิจกรรม (Activity) ผู้นำมีคุณลักษณะในการทำงานไม่หยุดหย่อน มีกิจกรรม 
อยู่เสมอ ไม่ยอมปล่อยเวลาให้ว่าง 
  การคบหาได้ (Sociability) ผู้นำมีคุณลักษณะในการเต็มใจพูดคุย และเข้าร่วมใน
กิจกรรมกับผู้อื่นอยู่เสมอ 
  ความร่วมมือ (Cooperation) ผู้นำมีลักษณะโดดเด่นในการทำงานร่วมมือกับผู้ อ่ืน  
โดยความสมัครใจและการเรียกร้องจากผู้อ่ืน 
  การปรับตัวได้ (Adaptability) ผู้นำมีคุณลักษณะโดดเด่นในการปรับตัวให้เข้ากับกลุ่ม
หรือผู้ที่ตนเกี่ยวข้อง และแม้แต่กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยไม่ถือตัว 
  การมีอารมณ์ขัน (Humor) ซึ่งเป็นคุณสมบัติของความสนุกสนาน อารมณ์ดี และยิ้มแย้ม
อยู่เป็นนิจ 
 5.  ด้านสถานภาพ คุณลักษณะและทักษะด้านสถานภาพใน 2 ประการ ดังนี้ 
  สถานภาพทางเศรษฐสังคม (Socio-Economic Status) หมายถึง สถานะทางสังคม
และทางวิชาชีพที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  ความเป็นที่รู้จักของสังคม (Popularity) หมายถึง การเป็นผู้ที่มีคนในสังคมรู้จักและเป็น
ที่รู้จักในสังคมโดยทั่วไปหรือกลุ่มบุคคลในวงการ 
 กันต์กมล วราสุนันท์ (2562) สรุปคุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารที่ดี  
จะมีลักษณะเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีความรู้ ความเฉลียวฉลาด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีปฏิภาณไหว
พริบดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่าทางและบุคลิกดี มีความยืดหยุ่นสูง เปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น
และมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง กล้าตัดสินใจแต่ทั้ งนี้ ก็ เป็นผู้ ที่ ให้ โอกาส
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ด้วย มีน้ำใจและมีความยุติธรรม  
เป็นที่ยอมรับนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารหมายถึง จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ดี 
วิสัยทัศน์กว้างไกล เฉลียวฉลาดมีปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่าทางและบุคลิกดี  
มีความกระตือรือร้น เปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นและมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจที่ดีและถูกต้อง มีความอดทน มีสมาธิในการทำงาน สามารถสื่อสารได้เป็น
อย่างดี มีความเห็นอกเห็นใจ และมีน้ำใจต่อผู้ร่วมงาน ไม่เห็นแก่ตัวสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสานงานได้ดี  
 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

 จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีการให้
คำอธิบายความหมายของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 สุจรรยา ขาวสกุล และคณะ (2560) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องมี
คุณลักษณะที่โดดเด่น ต้องเป็นผู้นำยุคใหม่ที่สามารถมองภาพขององค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่งและ
ชัดเจน มีทักษะและบทบาทในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือใช้การกำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สามารถกำหนดประเด็นศึกษาที่สำคัญ  
4 ด้านหลัก ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษายุคดิจิทัล ภาวะผู้นำดิจิทัล และบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
จะต้องสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว สามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้าไปในกระบวนการขององค์กร มีภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นผู้นำด้าน IT สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ 
อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา  

 2. ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) การสร้างศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำในด้านดิจิทัล (Digital Leadership) และที่สำคัญ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นผู้นำในการผลักดันและบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ
ส่งเสริมให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม  

 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุด
ต่อคุณภาพของสถานศึกษา ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักเรียน มีทักษะสำหรับ  
การออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ต้องมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology)  
มาใช้การเพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่า งๆ  
ของสถานศึกษา มีภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้  
อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน  
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรให้ใช้วิธีสอนที่สร้างความท้าทาย มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
ในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเพ่ือใช้
ชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง และเป้าหมายสำคัญที่สุด นั่นคือ สร้างคนคุณภาพที่เป็นคนดีและ  
มีคุณธรรม สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างมีความสุข 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อ 
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง 
ดังนั้น คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 
 1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และ 
จะนำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 
 2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
 3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่าง
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ 
ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 
 4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน 
อย่างได้เหมาะสม 
 6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้นำความรู้
ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัด 
การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 
 7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษา
ทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบาย
อย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 กุลนที ทองจันทร์ (2562) กล่าวว่า ในวงการบริหารงานต่างๆ ได้นำเอานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารกันเป็นอันมาก เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล 
ต้องการความถูกต้องและรวดเร็วสูงให้การบริหารมีประสิทธิภาพสูง ประหยัดสุดและได้ประสิทธิผล
สูงสุด ผู้บริหารยุคใหม่ทุกระดับจึงนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้บริหารระดับสูง
ในองค์การต่างๆ เช่น ในวงการการบริหารการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศก็เข้ามา  
มีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่  
ต่างก็นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชนในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น
เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอาทิ เช่น 
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 1. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ  การตัดสินใจที่ดี
จะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตัดสินใจที่รวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้น จำเป็นต้องมีข้ อมูล
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันไม่ล้าสมัย มีจำนวนมากเพียงพอ และสามารถนำมาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว  
ระบบสารสนเทศท่ีผู้บริหารนำมาใชในการตัดสินใจ มีดังนี ้
  1.1 ระบ บ ส ารส น เท ศ ส ำห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร  (Executive Systems) ห รื อ  “ EIS”  
ในบางครั้งอาจเรียกว่า “ระบบสนับสนุนผู้บริหาร” (Executive Support Systems) หรือ “ESS” 
ระบบ EISเป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูงช่วยให้ผู้บริหารสามารถทำความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจนและสามารถตัดสินใจ
เลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ระบบสนั บ สนุ นการตั ดสิ น ใจ  (Decision Support) หรือ  DSS ระบบ  DSS  
เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง  
ระบบ DSS จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยประมวลผลและนำเสนอข้อมูล
ที่สำคัญต่อการตัดสินใจตลอดจนประเมินทางเลือกที่เหมาะสมภายใต้ข้อจํากัดของแต่ละสถานการณ์
เพ่ือให้ผู้บริหารใช้สติปัญญา เหตุผล ประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค์ของตนวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคล้องกับปัญหาหรือสถานการณนั้นๆ 
 2. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล  มีการนำสื่อ
หลายๆอย่าง เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร์  และเครื่องมือสื่อสาร
โทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อการสื่อสารและการบริหารงานทางไกลได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา
และค่าใช้จายเป็นอันมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกันก็สามารถทำงานร่วมกันประชุมร่วมกันได้โดยใช้ 
Teleconference เป็นต้น 
 3. การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ปัจจุบัน
สถานศึกษาหลายแห่งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ ทั้งการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ 
ครุภัณฑ์ การบริหารงานอาคารสถานที่และการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) ด้วยระบบสารสนเทศ เครือข่ายนี้จะช่วยพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม  
(School net) ซึ่ งเป็นโครงการที่ เกิดขึ้นตามพระราชดำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้นำแนวพระราชดำริมา
ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม) 
 5. การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา  ในปัจจุบันผู้บริหาร
หน่วยงานทางการศึกษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาให้เป็น 
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ประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอย่าง อาทิเช่น อินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การจัดทำเว็บไซต์
ของสถานศึกษา การใช้โปรแกรม SPSS การทำ PowerPoint เป็นต้น 
 ดารุวรรณ ถวิลการ (2564, น. 71-72) ผู้บริหารสถานศึกษายุลดิจิทัลควรกำหนดวิสัยทัศน์
ต้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้ตามารถใช้งานใด้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์  
บุคากร และผู้เรียนทุกคน สามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศ
สถานศึกษาให้มีการใช้  ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู   
การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา 
ให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครู 
อาจารย์ บุคลากร ทุกคนของสถานศึกษา ให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่างๆ  
ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน จัดให้มี
ระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้งครู อาจารย์ 
บุคลากรทุกคน และผู้เรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม ่ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างและพัฒนาพลเมืองดิจิทัลให้กับสังคมต่อไป 
 ธรรมรักษ์ ละอองนวล (2561, น. 238) การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้  
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างหมาะสม คุ้มค่าและ
เพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการประชารัฐของกระทรวงศึกษาธิการ
ที่ร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพ
ทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดส้อมต่างๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาใน
ชุมชนแล้วยังจะทำให้สถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้ 
อย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จะต้องเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( Information and 
Communication Technology) และผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึก ษา 
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เพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
สามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสมส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครู  อาจารย์ 
บุคลากรทุกคน ของสถานศึกษา ให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT ส่งเสริมการบริหารจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานใด้ย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, Network 
และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคากรและผู้เรียนทุกคนสามารถใช้และ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุน 
อย่างเพียงพอ  
 ความสำคัญคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 จากการศึกษาค้นคว้าความสำคัญคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
มีการให้คำอธิบายความหมายของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆ กัน และแตกต่างกัน ดังนี้ 

 ปนัดดา ปิ่นทัศน์ (2556, น. 29) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่ง 
ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถในการดำเนินงาน สร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรในองค์กร สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2559, น. 164) กล่าวถึง ผู้บริหารในยุคดิจิทัลการศึกษา 4.0 
ควรมีภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์อยู่ในตนเอง กล่าวคือ มีความสามารถในการรู้จักและมีความเข้าใจ
สภาพการณ์ขององค์กร การเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถกำหนดบทบาทและทิศทางขององค์กรได้  
อย่างชัดเจน รวมถึงขยายความคิดให้คนยอมรับ ยอมปฏิบัติตาม มีการให้กำลังใจกับทุกคนและ
สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น . 18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะ 
ด้านภาวะผู้นำสูง เป็นกุญแจสำคัญไปสู่การปฏิรูปการศึกษาที่ยั่งยืน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง  
มีทักษะการบริหาร เป็นผู้นำทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมืออาชีพจะเป็นผู้นำ
ที่มีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาทั่วทั้งองค์กร 
 สุวิมล มธุรส  กิตติ รัตนราษี และอนันต์ อุปสอด  (2562, น . 278) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาในการทำให้เกิดระบบการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล 4.0 นั้น ผู้บริหารจะต้องมีทักษะ 
ในด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทักษะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร
และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมต่างชาติ นอกจากนี้  ในการบริหารสถานศึกษายุคใหม่นั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีบทบาทที่สำคัญ ได้แก่ บทบาทในฐานะผู้นำ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย
ของผู้ เรียนบทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน  
บทบาทในการกำหนดตาราง บทบาทในการจ้างผู้สอนใหม่ บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์
และบทบาทในการมอบหมายงาน โดยบทบาทดั่งกล่าวถือได้ว่าเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่แสดงออก
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ตามตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมและเป็นไปเพ่ือให้การบริหารสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายตามตำแหน่งที่ดำรงอยู ่
 ไพชยนต์ อ่อนช้อย (2563) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
มีความสำคัญต่อการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหาร
การศึกษาผ่านกระบวนการวางแผน การตัดสินใจและการใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลักสำคัญ  
เพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ โดยมองสมาชิกด้วย
ทัศนคติเชิงบวก กำหนดบทบาทและทิศทางขององค์การได้อย่างชัดเจน ขยายความคิดให้คนยอมรับ 
ยอมปฏิบัติตาม มีการให้กำลังใจกับทุกคนและสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนสู่เป้าประสงค์
ที่ดีงาม ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อความพยายามในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จากโรงเรียนสู่เขตพ้ืนที่และ
ไปสู่ระบบการศึกษาท่ีกว้างขึ้นต่อไป 
 จันทิมา ประสงค์มณี (2563, น. 22) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมีความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่น นำพาบุคลากรในองค์กรให้ร่วมมือกันดำเนินงาน ส่งผลต่อการบริหารงาน
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 Duignan (2014, p. 162) กล่าวว่า ผู้บริหารยิ่ งมีความพยายามในการปรับปรุงตน  
อันเกิดจากความตระหนักในจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในตนเองมากเท่าใด ยิ่งจะส่งเสริมให้ผู้ตามมี 
ความพยายามพัฒนาตนเองมากขึ้น อันจะนำไปสู่การพัฒนาทักษะการนำของผู้ตามยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่าความสำคัญคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความสำคัญต่อการบริหารสถานศึกษา 
เนื่องจากผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารการศึกษาผ่านกระบวนการวางแผน  
การตัดสินใจ และการใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลักสำคัญเพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้ตอบสนอง 
ต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ โดยมองสมาชิกด้วยทัศนคติเชิงบวกส่งเสริมให้สมาชิก 
มีความพยายามพัฒนาตนเองมากขึ้น และผู้บริหารควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารจำเป็น 
ต้องมีทักษะในด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมและทักษะด้านภาษา 
เพ่ือการสื่อสารและการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมต่างชาติ และสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทที่สำคัญ เช่น การกำกับ ติดตาม และประเมินผล ซึ่งบทบาท 
ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่แสดงออกตามตำแหน่งหน้าที่  และสามารถกำหนดบทบาท
และทิศทางขององค์การได้อย่างชัดเจน รวมถึงขยายความคิดให้คนยอมรับ ยอมปฏิบัติตาม มีการให้
กำลังใจกับทุกคน และสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
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 องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 จากการศึกษาค้นคว้าองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีการให้คำอธิบาย

ความหมายของการบริหารไว้อย่างหลากหลายทั้งคล้ายๆ กัน และแตกต่างกัน ดังนี้ 
 จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์ และกุหลาบ ปุริสาร (2561, น. 182) กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. ความเป็นผู้นำในด้านวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้นำต้องสร้างแรงจูงใจ ในการทำให้ผู้ อ่ืนยอมรับ
ไว้วางใจและทำงานให้สำเร็จตามวิสัยทัศน์ ตลอดจนมีความทันสมัย กล้ำในการตัดสินใจ มีกลยุทธ์  
ในการทำงาน เข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ง่ายและรวดเร็ว 
 2. การพัฒนาการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้นำจะต้องส่งเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ห้องปฏิบัติการต่างๆ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการให้ความรู้ และ
การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะตามนโยบายการพัฒนาของกระทรวงศึกษาธิการ
ให้สามารถใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ซึ่งผู้นำจะต้องสนับสนุนส่งเสริมและสร้าง
นวัตกรรมที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
 4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ คือ ผู้นำจะต้องคำนึงถึงการพัฒนาองค์กร รวมถึงการจัด
แหล่งเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม โดยคำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในการบริหารจัดการองค์กร 
 5. ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล คือ ผู้นำต้องสามารถตรวจสอบ ควบคุมตนเองสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจให้เกิดกับผู้อ่ืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการเข้าถึงความแตกต่าง
ของสมาชิกในชุมชนอย่างมีคุณภาพ 
 ขวัญหล้า น้อยนวล และคณะ (2564) ได้ทำการการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ได้องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งหมด 
5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. คุณลักษณะด้านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน  
การบริหารงาน เช่น แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ ICT สมาร์ทโฟน เป็นต้น สามารถนำกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้ มีความสามารถดำเนินงาน ให้สถานศึกษาได้ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว 
ประสานความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ระดมทรัพยากรจาก
ทุกภาคส่วนมาใช้ในการดำเนินงานของสถานศึกษา ใช้ความสามารถที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละ
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คนมาใช้ในการดำเนินงานของโรงเรียน สามารถสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวกให้กับครู บุคลากร 
นักเรียนและชุมชน สามารถโน้มน้าวให้เกิดสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอในสถานศึกษา มีความกล้าหาญทั้งกาย
และจิตใจมีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว และมีความยุติธรรม ไม่ลำเอียงต่อกลุ่มบุคคลใด 
 2. คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนให้ครูมีโอกาส
พัฒนาตนเอง และสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันให้มีอิสรภาพ 

 3. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที่มีสัมมาคารวะ เช่น ใช้วาจาสุภาพ แต่งกายเหมาะกับกาลเทศะ เป็นต้น มีความอ่อนน้อม  
ถ่อมตน ไม่ถือตนเองเป็นใหญ่ ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ และเต็มใจที่จะเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
 4. คุณลักษณะด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความมุ่งมั่น พากเพียร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถสื่อสารด้วยการเขียนการพูด 
ภาษาที่ใช้ชัดเจน ถูกต้องและกระชับ วิเคราะห์ถึงผลกระทบและประโยชน์ของสถานศึกษาได้และ 
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 5. คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของตนเอง เอาใจใส่ต่อนักเรียน และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อการบริหารสถานศึกษา 
 ไพชยนต์ อ่อนช้อย (2563) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมี 4 ด้าน 
ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วย
การขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบาย กำหนดทิศทาง อธิบาย ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ วางกลยุทธ์
การพัฒนาชุมชนวิชาชีพ มีแผนการจัดการด้านนวัตกรรม จัดการข้อมูลสถานศึกษาผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นำเทคโนโลยีมาบูรณาการเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศทางด้านการศึกษา  
เปิดโอกาสให้ครูเข้าถึงด้วยการยอมรับและไว้วางใจ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยการคิด  
เชิงบวก จูงใจในการนำนโยบายมาสู่การปฏิบัติและรับฟังความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะในกิจกรรม
ของสถานศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 2. คุณลักษณะด้านการสื่อสาร หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมา
ด้วยการบริหารจัดการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรด้วยระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ประสานชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาวิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT) 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ใช้เว็บไซต์ในการติดต่อประสานงาน
ใช้กลุ่มไลน์ในการสั่งการภายในองค์กร มีทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นเข้าใจง่าย ถ่ายทอดความคิด



 28 

ที่หลากหลาย มีเทคนิควิธีการนำเสนอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และจัดประชุมบุคลากรในองค์กร
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่กำลังดำเนินอยู ่
 3. คุณลักษณะด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่แสดงออกมาด้วยการเรียนรู้และเข้าถึงนโยบายอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้หลากหลาย  
ใช้เครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพครู ตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ นำสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมแบบเป็นทีมกับการมุ่งเน้นส่วนบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม ชื่นชมในความสำเร็จและความก้าวหน้า ทำงานตามภารกิจให้เข้ ากับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของครูและหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 4. คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ที่แสดงออกมาด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี รู้คุณค่าการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสังคม ตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม ระเบียบ กฎหมายของสังคม เข้าใจถึงผลกระทบ และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีอย่าง  
ชาญฉลาด ปกป้องตนเองและองค์กรจากความเสี่ยงในการใช้สื่อออนไลน์ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บริหารจัดการ ควบคุม กำกับตนเองและองค์กร ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้เหมาะสม ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบไอซีที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ  
นำการประชุมด้วยระบบทางไกลผ่านสัญญาณเครือข่ายมาใช้ในการทำงานได้ 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อ 
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง
ดังนั้น คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 

 1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใดและจะ
นำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

 2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษา โดยให้ครู อาจารย์
บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้ง
จัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 3. การสร้างวัฒ นธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึ กษาให้ มี การใช้  ICT  
อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ 
ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

 4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
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 5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 
 6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจ ครู อาจารย์ และบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้นำ
ความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่  
ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

 7. จัดให้มีระบบกำกับติดตาม การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้งครู 
อาจารย์ บุคลากรทุกคน และนักเรียน ว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, น. 120-121) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. การมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับ 
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืนๆ ได้ สามารถนำการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และยกระดับความเป็นเลิศของ
องค์กรได ้

 2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัล  
ในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

 3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับครูผู้สอนและ
บุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่างๆ 

 4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและส่งเสริม 
ความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้
แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และสังคม ตลอดจนความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิวัฒนาการวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล 
 ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น. 219-220) กล่าวถึง ผู้นำทางการศึกษายุคดิจิทัลตาม
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหาร ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดมาตรฐานชาติ  
ด้านเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหาร ดังนี้ 
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 1. ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสร้างแรง
บันดาลใจและนำการพัฒนาประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเป็นเลิศและ
การสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงในองค์กร จากการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับคนในองค์กร 

 2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู้นำ
ทางการศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติจนเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบ
โลกยุคดิจิทัลในสถานศึกษา การจัดหาและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

 3. ความเป็นเลิศการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Excellence in Professional Practice) ผู้นำ
ทางการศึกษาจะต้องสนับสนุนส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม  
โดยที่มอบอำนาจให้กับครู เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนโดยผ่านการเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรดิจิทัลที่จำเป็น 

 4. การป รับ ป รุ งอย่ า ง เป็ น ระบ บ  (Systematic Improvement) การ เต รี ยมผู้ น ำ 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาองค์กรทางการศึกษา โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า 

 5. การเป็ นพลเมืองในยุคดิ จิทั ล  (Digital Citizenship) ผู้นำทางการศึกษาจะต้อง 
เป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคมจริยธรรมและกฎหมาย 
ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวิวัฒนาการวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล 
 Eric Sheninger (2019, pp. 78-79) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัลในการนำเทคโนโลยีมาใช้สำหรับการบริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital 
Leadership) ดังนี้ 

 1. ความผู ก พั นและการเรี ยน รู้ ขอ งผู้ เรี ยน  (student engagement or learning)  
ในด้านความสำเร็จของการจัดการศึกษา คือ การที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมคือ  
แนวทางการเรียนรู้ที่สำคัญสำหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจว่า
การจัดการศึกษาควรจะสะท้อนถึงชีวิตจริงและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และประยุกต์ใช้สิ่งที่พวก
เขาได้เรียนรู้ให้สามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้ ดังแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้กลายมาเป็นความจำเป็นที่ครูต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน  
โดยมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างชุดทักษะที่จำเป็นในการใช้ชีวิตประจำวันและโลกอนาคต ทั้งการสื่อสาร
การทำงานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การรู้เท่าทันทางด้านสื่อ การเชื่อมโยงกับโลก การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของสังคม 
 2. การปรับวิสัยทัศน์สิ่ งแวดล้อมและพ้ืนที่ ในการเรียนรู้  (Re-envisioning Learning 
Space and Environment) เมื่อผู้บริหารสถนศึกษเข้าใจบทบาทหลักของการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
สถานศึกษาแล้ว การเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่ งยืน ขั้นตอนต่อไป คือ การริเริ่ม
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เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะที่จ ำเป็น และ 
มีความสอดคล้องกับโลกแห่งความจริง โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์และ 
แผนกลยุทธ์ในการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้และปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งหมด โดยการจัดหา
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เช่น ห้องสมุดอัตโนมัติ 
ห้องเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่กระตุ้นหรือสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และลงมือค้นหาความรู้ เพ่ือนำมาต่อยอดด้วยกระบวนการคิด การวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ จนสามารถนำมาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมได้  หรือแหล่งเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนหรือหน่วยงาน  หรือ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามหลัก 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) ด้วยการเพ่ิมขึ้น
ของสื่อสังคมออนไลน์ สถานศึกษาไม่จำเป็นต้องเป็นโกดังเก็บข้อมูล ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ได้เองเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย  การจัดหาทรัพยากร 
การเข้าถึงองค์ความรู้ การรับความคิดเห็น การติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญทั้งนักการศึกษาและนักปฏิบัติ  
เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และภาวะผู้นำโดยการใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
 4. การสื่อสาร (Communication) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับครู 
ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริงผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย และไม่เป็นการสื่อสารทางเดียว
หรือสองทาง โดยสามารถประชาสัมพันธ์หรือรายงานการดำเนินงานต่างๆ ผ่านทางช่องทาง 
ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ไม่มีค่าใช้จ่ายและ 
เป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line)  
ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารกับสาธารณชนด้วยกลยุทธ์การดำเนินงานที่เรียบง่าย 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในยุคดิจิทัลได้อย่างทันทีทันใด 
 5. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ข้อเท็จจริงประการหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้อง 
ในด้านการประชาสัมพันธ์ ก็คือ หากเราไม่ดำเนินการบอกเล่าเรื่องราวของเราเอง คนอ่ืนก็จะทำ 
การบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้เราและบ่อยครั้งมักจะเล่าเรื่องราวที่ไม่ตรงกับสิ่งที่เราต้องการ ดังนั้น  
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นแกนนำในการนำเสนอหรือประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่างๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกับสถานศึกษา ในส่วนนี้จะเน้นที่ตัวผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถกำหนดรูปแบบที่เป็น
รากฐานในการประชาสัมพันธ์เชิงบวก โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ ให้บริการฟรีต่างๆ  
ในการที่จะทำเช่นนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างเครื่องมือหรือช่องทางที่จะทำให้ครู ผู้เรียนหรือ
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวในเชิงบวกที่เกี่ยวกับสถานศึกษาด้วย เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊กของสถานศึกษา เป็นต้น 
 6. การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) ในโลกธุรกิจเข้าใจถึงคุณค่าของภาพลักษณ์หรือ 
แบรนด์และผลกระทบต่อผู้บริโภค สำหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ คือ ความเชื่อมั่น
ในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ หรือแบรนด์ ในเชิ งบวก ที่ เน้นมุมมองด้านบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษา  
เพ่ิมความภาคภูมิใจให้กับชุมชนและช่วยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง เมื่อมองหา
สถานที่ที่จะส่งบุตรหลานไปเรียนแล้วต้องนึกถึงสถานศึกษาของเราเป็นอันดับแรกๆ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับสถานศึกษาที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ซึ่งถือว่าจำเป็นไม่น้อยเช่นกัน  
ในการสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ของสถานศึกษา 
 7. การสร้างโอกาส (Opportunity) เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะค้นหา
วิธีการปรับปรุงสถานศึกษาและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากร  
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นที่การใช้ประโยชน์การเชื่อมต่อกับเทคโนโลยี เพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงวิธีการ
ทำงานหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาหลายๆ ด้าน 
 Stewart (2015, pp. 1-9) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้อง 
มีความกล้า มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลในสังคมออนไลน์ที่ คนปัจจุบันนิยมชมชอบมากที่สุดในการสื่อสาร 
การสร้างความเข้าใจ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีหลักการ ดังนี้ 
 1. การสื่อสาร (Communication) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง 
แก่ผู้รับบริการโดยผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ ได้ตลอดเวลา สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์และมีกลยุทธ์  
ในการใช้งานแบบเรียบง่าย เพ่ือให้ผู้รับบริการในยุคดิจิทัลสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ 
ได้  ความเป็นผู้บริหารแบบดิจิทัล คือ การมีส่วนร่วมของผู้ รับบริการทุกกลุ่มในการสื่อสาร 
แบบสองทิศทาง 
 2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเล่าเรื่อง 
เพราะในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ที่เป็นบวก โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ ที่สามารถควบคุม
เนื้อหาสามารถสร้างรากฐานที่ดีได้ โดยการทำเช่นนี้จะสร้างวิธีการที่แชร์สิ่งที่ เป็นบวกทั้งหมด  
ที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษาและสร้างระดับความโปร่งใสในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 3. การสร้างแบรนด์ (Branding) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงคุณค่าและการสร้าง
แบรนด์ที่จะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครื่องมือสื่อสารทางสังคม เพ่ือสร้างสถานะทางบวกที่เน้นด้านบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษา  
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เพ่ิมความภาคภูมิใจของชุมชนและช่วยดึงดูด รักษาครอบครัวไว้ได้ เมื่อต้องการหาสถานที่ที่จะส่ง 
ลูกไปสถานศึกษา 
 4. การมีส่วนร่วมการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Student Engagement Learning) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเข้าใจว่าสถานศึกษาควรสะท้อนชีวิตจริงและอนุญาตให้นักเรียนใช้สิ่งที่เรียนรู้  
ผ่านเครื่องมือที่ใช้อยู่นอกสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจะเพ่ิมขึ้นไม่ได้เลย ถ้าไม่ได้เรียนรู้  
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องวางเครื่องมือในโลกแห่งความเป็นจริง
ไว้ในมือของนักเรียน และอนุญาตให้พวกเขาสร้างสิ่ งประดิษฐ์การเรียนรู้ที่แสดงให้ เห็นถึง 
ความเชี่ยวชาญด้านแนวคิด นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ เน้นการเสริมสร้าง
ทักษะที่จำเป็นมีชุดการสื่อสารและการแก้ปัญหา ซึ่ งสังคมต้องการเครื่องมือดิจิทัลและสื่อสังคม
ออน ไลน์  ช่ วย ให้ นั ก เรียนมี โอกาส ในการเรียนรู้  โดย ใช้ป ระโยชน์ จาก เครื่ อ งมื อดิ จิ ทั ล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมในการสร้างสิ่งประดิษฐ์การเรียนรู้  
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด สร้างความชื่นชมในการเรียนรู้มากขึ้น ในขณะที่เตรียม
ตัวให้พร้อมสำหรับโลกแห่งสังคมดิจิทัล 
 5. การพัฒนาระดับมืออาชีพ  (Professional Development) ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียน
ที่หลากหลายเกี่ยวกับทรัพยากร เข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ รับข้อเสนอแนะ เชื่อมต่อกับผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งด้านการศึกษาและปฏิบัติงาน รวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ได้รับการพิสูจน์ เพ่ือปรับปรุง 
การเรียนการสอนและความเป็นผู้นำ นอกจากนี้ ยังมีวิธีการใหม่ที่น่าตื่นเต้นในการเรียนรู้ ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 6. การค้นพบสภาพช่องว่างและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Re-Envisioning Learning 
Spaces and Environments) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเริ่มปรับเปลี่ยนพื้นที่ทางการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อม สนับสนุนชุดทักษะที่จำเป็นให้มีความสอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล โดยการเริ่มต้น  
ในการสร้างวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ทุ่มเทให้กับการเรียนรู้ มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะและพลวัต  
ที่ประกอบด้วยช่องว่างแบบผสมผสาน ปรับบทบาทการเรียนรู้สู่ เกมการเรียนรู้จากภาพถ่าย  
สู่การเรียนรู้ที่เสมือนจริง 
 7. โอกาส (Opportunity) เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะหาแนวทาง 
ในการปรับปรุงโปรแกรมทรัพยากรและการพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา  
ยุคดิจิทัลควรยกระดับการเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยี เพ่ิมโอกาสการปรับปรุงในหลายด้านทางวัฒนธรรม
ของสถานศึกษาในสังคมใหม่ ซึ่งหมายถึง สังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) สังคมสารสนเทศ
(Information Society) หรือสังคมแห่งเครือข่าย (Network Society) ที่มีการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีความเป็นโลกาภิวัตน์และความเป็นดิจิทัลสูง มีความสัมพันธ์
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ในแนวราบหรือแบบกระจายแทนที่ความสัมพันธ์ในแนวตั้งหรือแบบสั่งการ เป็นสังคมใหม่ที่ต้องการ
คุณลักษณะผู้บริหารแบบดิจิทัลที่ยังคงต้องการคุณลักษณะพิเศษบางประการแบบดั้งเดิมที่มีอยู่ เช่น
ความเห็นอกเห็นใจ ความผูกพัน การยึดวินัย ความศรัทธาและอ่ืนๆ ส่วนที่ควรเพ่ิมเติม คือ ทัศนคติ
ใหม่ ทักษะใหม่และความรู้ใหม่ ในข้อจำกัดและโอกาสของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ (Computing) การสื่อสาร (Communication) 
และเนื้ อหา (Content) รวมทั้ งมัลติมี เดีย (Multi-Media) ความกระตือรือร้น  มีความผูกพัน 
ต่อวิสัยทัศน์ มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานและให้ความสำคัญกับองค์การ 
 Kaganer (2014, อ้างอิงใน จิณณวัตร ปะโคทัง, 2564, น. 71-72) คุณลักษณะของผู้นำ
แบบดิจิทัลว่าต้องมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

 1. พัฒ นาความคล่องทางดิ จิทั ล  (Become Digitally Fluent) เป็ นการยอมรับ ว่ า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเข้าสู่โลกติตัด ตระหนักถึงความจำเป็นตวามคส่องทางดิจิทัล 
และการบูรณาการความคิดชิงดิจิทัลข้าสู่การจัดการในชีวิตประจำวัน 

 2. พัฒนาขีดความสามารถใหม่  (Develop new Capabilities) เป็นการกระตุ้น ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนพัฒนาสมรรณะดิจิทัล เพราะยิ่งมีคนงานมีความสามารถทางดิจิทัลมากขึ้น
เท่าไหร่ ก็ยิ่งมีส่วนร่วมเพ่ิมพูนศักยภาพในกรสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า 

 3. เต็มใจที่ จะทดลอง (Willing to Experiment) เป็นการใช้ เครื่องมือโซเซียลมี เดีย 
แบบเรียลไทม์ เช่น ทวิตเตอร์ ความรวดเร็วจะกลายเป็นวิธีสำคัญในการรับข้อมูลเชิงลึกทันที 
ในการพัฒนาความต้องการขอลูกค้าอย่ารวดเร็ว เพ่ือรับรู้อารมณ์สาธารณะ เพ่ือรักษาฐานผู้รับบริการ
และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการ 

 4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 
(Understand How Technology is Transforming Society, and Translate into Education 
and Impact) ผู้นำด้านดิจิทัลต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเลี่ ยนแปลง (พฤติกรรม เศรษฐกิจ 
สังคม) เทคโนโลยีที่กำลังสร้าง เช่น โทรศัพท์มือถือ เครือข่ายสังคม Cloud ข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้นำ
จะต้องเพ่ิมความเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานที่สำคัญเหล่านี้เป็นผลกระทบทางการศึกษาในระดับองค์กร
และบุคคล 

 5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote Collaborative Environments)  
ฝ่ายไอทีไม่สามารถแยกออกจากกันได้อีกต่อไปและไม่ถือว่าเทคโนโลยีเป็นพ้ืนที่แบบแยกอิสระได้  
จะเห็นดิจิทัลแทรกซึมทั้งองค์กรและส่งผลต่อทุกขั้นตอน ในห่วงโซ่ของคุณค่าในลักษณะเดียวกับ 
ที่ผู้บังคับบัญชาสามารถควบคุมงบดุลได้ เขาจะสามารถรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
ทางการศึกษาขององค์กรอย่างไร นอกจากนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นหัวใจหลักในการเพ่ิมขีด
ความสามารถให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทางการศึกษาได้ดังตัวอย่าง ได้แก่  
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  5.1 แนวโน้มที่มีต่อการมีอุปกรณ์ขององค์กร โดยบุคลากรจะได้รับการสนับสนุนให้  
นำอุปกรณ์เคลื่อนที่ของตนเองไปใช้งาน และอนุญาตให้เชื่อมต่อกับเครือข่ายขององค์กรเข้าถึงแอปพลิเคชัน
ในที่ทำงาน และข้อมูลที่ใต้รับการยกเว้นการใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดีย ซึ่งใช้รูปแบบการศึกษารูปแบบ
ใหม่ ทำให้ต้องมุ่งเน้นที่องค์กรเป็นสำคัญ 
  5.2 การใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดีย ซึ่งได้สร้างการมีส่วนร่วมใหม่ๆ ของผู้รับบริการทำให้
องค์กรต้องมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางมากข้ึน 
 6. ใช้ข้อมูลไม่ใช่แค่เทคโนโลยีเท่านั้น (Use the Information, not Just the Technology) 
บางที่ชั้นตอนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการตัดแบ่งดิจิทัล เกี่ยวข้องกับปัญหาของข้อมูลขนาดใหญ่ การทำ  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ลงในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องค์กร ควรอยู่ด้านบนของวาระการประชุมผู้บริ หารทุกคนแต่ก็ควรพิจารณาวิธีการใช้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคลด้วย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของนักวิชาการและองค์กร
ต่างๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ 
 

แหล่งข้อมลู คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์ 
และกุหลาบ ปุรสิาร  
(2561, น. 182) 

1. ความเป็นผู้นำในดา้นวิสัยทัศน์  
2. การพัฒนาการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั  
3. ความเป็นเลศิในการปฏิบตัิอย่างมืออาชีพ  
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
5. ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

ขวัญหล้า น้อยนวล และ
คณะ (2564) 

1. ด้านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  
2. ด้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง  
3. ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษา  
4. ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร  
5. ด้านความรับผิดชอบ 

ไพชยนต์ อ่อนช้อย 
(2563) 

1. คุณลักษณะด้านวสิัยทัศน์  
2. คุณลักษณะด้านการสื่อสาร  
3. คุณลักษณะด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้  
4. คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมอืงในยุคดิจิทัล  

เอกชัย กี่สุขพันธ ์(2563) 1. กำหนดวิสัยทัศน์ดา้น ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
2. การบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน 
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แหล่งข้อมลู คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย 
4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้  
5. เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน 
6. ส่งเสรมิสนับสนุนสร้างแรงจูงใจด้าน ICT  
7. จัดให้มีระบบกำกับติดตาม การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT  

สุกัญญา แช่มช้อย  
(2562, น. 120-121)  

1. การมีวิสัยทัศน์  
2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกยุคดิจิทัล  
3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอยา่งมืออาชีพ  
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม  
(2559, น. 219-220)  
 

1. ภาวะผู้นำเชิงวิสยัทัศน์  
2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทัล  
3. ความเป็นเลศิการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ  
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

Eric Sheninger (2019) 1. ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรยีน (student engagement or learning) 
2. การปรับวิสัยทัศนส์ิ่งแวดล้อมและพื้นท่ีในการเรียนรู้  
(Re-envisioning learning space and environment) 
3. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional growth or development) 
4. การสื่อสาร (Communication) 
5. การประชาสมัพันธ์ (Public relations) 
6. การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) 
7. การสร้างโอกาส (Opportunity) 

Stewart (2015) 1. การสื่อสาร (Communication) 
2. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 
3. การสร้างแบรนด์ (Branding) 
4. การมีส่วนร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Engagement Learning) 
5. การพัฒนาระดับมืออาชีพ (Professional Development) 
6. การค้นพบสภาพช่องว่างและสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู้ 
โอกาส (Re-Envisioning Learning Spaces and Environments) 
7. โอกาส (Opportunity) 

Kaganer (2014, อ้างอิง
ใน จิณณวัตร ปะโคทัง, 
2564, น. 71-72) 

1. พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (Become Digitally Fluent)  
2. พัฒนาขีดความสามารถใหม่ (Develop new Capabilities) 
3.vเต็มใจท่ีจะทดลอง (Willing to Experiment)  
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แหล่งข้อมลู คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กร
อย่างไร (Understand How Technology is Transforming Society, and 
Translate into Education and Impact)  
5. ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote Collaborative 
Environments)  
6. ใช้ข้อมูลไม่ใช่แค่เทคโนโลยีเท่านั้น (Use the Information, not Just the 
Techno1ogy)  

 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุค
ดิจิทัล ขึ้นอยู่กับแนวคิดของนักวิชาการและองค์กรมีส่วนที่คล้ายคลึงกันและมีส่วนที่แตกต่างกันไป 
ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของนักวิชาการและองค์กรต่างๆ มาเป็น
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 

ที ่
คุณลักษณะของผู้บริหาร 

ในยุคดิจิทัล 

แหล่งข้อมลู 
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1 ด้านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 

 /       / 2 

2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั   / / / /   / 5* 
3 ด้านวิสัยทัศน ์ / / / / /     5* 
4 ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษา  /        1 
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ที ่
คุณลักษณะของผู้บริหาร 

ในยุคดิจิทัล 
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5 ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร  /        1 
6 ด้านความรบัผิดชอบ  /        1 
8 ด้านการสื่อสาร   /    / /  3 
9 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล /  /  / /    4* 
10 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ /   / / /    4* 
11 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร    /     / 2 
12 ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ ICT    /      1 
13 ด้านสรา้งแรงจูงใจในการนำ ICT มาสรา้ง

นวัตกรรม 
   /      1 

14 ด้านการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT    /      1 
15 ด้านการพัฒนาสู่การปฏบิัติที่เป็นเลิศอย่างมือ

อาชีพ 
    / / / /  5* 

16 ด้านภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์      /    1 
17 ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน /      / /  3 
18 ด้านการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู ้       / / / 3 
19 ด้านการสร้างภาพลักษณ ์       / / / 3 
20 ด้านการสร้างโอกาส       / /  2 
21 ด้านการประชาสมัพันธ์         /  1 
22 ด้านการยอมรับการเปลีย่นแปลงทางสังคม         / 1 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ได้จำนวน 22 ด้าน 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล โดยแสดงในรูปความถี่และ
คัดเลือกคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ที่มีความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 
44.44 ของความถี่ท้ังหมด เพ่ือนำคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารใน
ยุคดิจิทัล มีทั้งหมด 5 ด้าน ผู้วิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์และจัดกลุ่มคุณลักษณะในแต่ละด้านจากเอกสาร
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์  
ที่ชัดเจนเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรภายใต้การตอบสนองตามนโยบาย ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง สร้างการยอมรับ ความไว้วางใจและจิตสำนึกเชิงบวกในการปฏิบัติงานให้แก่ครู รวมถึง  
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้และบูรณาการให้เกิดการยกระดับและความเป็นเลิศทางด้าน
การศึกษา 
 2. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุน ส่งเสริม
ความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล ให้คำปรึกษาและกำกับติดตามสำหรับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคน 
ในองค์กร โดยคำนึงถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่องานและเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กร 
 3. ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงออกด้วย 
การเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืน ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม 
และกฎหมายของสังคม มีความรู้ ความเข้าใจ มีวิธีการปกป้องผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีผ่านระบบทางไกลมาใช้ในการทำงาน รวมถึงมีการบริหารจัดการ กำกับ ควบคุมพฤติกรรม
ในการใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากรในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
นำเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน โดยให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่เอ้ือต่อ 
การจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของครูอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง 
 5. ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุน ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่มีการนำเอา
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรดิจิทัลให้แก่ผู้เรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
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พัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และภาวะผู้นำในการใช้
เทคโนโลยี 
  
บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ 
 ที่ตั้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ถนนเลี่ยงเมืองพิษณุโลก-
สุโขทัย ต.ท่าทอง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 โทรศัพท์ 055-267235-6 โทรสาร 055-267234 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใน 
การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม
อำนาจหน้ าที่ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
 1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาบนฟ้ืนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 
 2. วิเคราะห์ การจัดตั้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน  
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรต้านต่าง (รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่ง เสริมสนับสนุน 
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานตึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
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 10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานต้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติ ราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติติงนอ่ืนตามที่ได้มอบหมาย มอบหมาย โดยให้แบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
  1) กลุ่มอำนวยการ 
  2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  3) กลุ่มนโยบายและแผน 
  4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  5) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
  6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  8) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  9) กลุ่มกฎหมายและคดี 
  10) หน่วยตรวจสอบภายใน 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ครอบคลุมพ้ืนที่ 9 อำเภอ 
ของจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ คือ อำเภอเมือง อำเภอวังทอง อำเภอพรหมพิราม อำเภอบางระกำ 
อำเภอบางกระทุ่ม อำเภอนครไทย อำเภอวัดโบสถ์ อำเภอชาติตระการ และอำเภอเนินมะปราง  และ 
9 อำเภอ ของจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ อำเภอทองแสนขั้น อำเภอน้ำปาด อำเภอ
พิชัย อำเภอลับแล อำเภอตรอน อำเภอท่าปลา อำเภอบ้านโคก และอำเภอฟากท่า โดยมีโรงเรียนใน
สังกัดจำนวน 57 โรงเรียน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 หาญชัย เกียรติเฟ่ืองฟู, วิทยา จันทร์ศิลา, และสถิรพร เชาวน์ชัย (2565) ได้ทำวิจัยเรื่อง 
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะ
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งหมด 123 คน ผลการวิจัย
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พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมากและด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากตามลำดับ     
 สาคร มหาหิงค์, บุญจักรวาล รอดบำเรอ, และวิราภรณ์ ส่งแสง (2565) ได้ทำวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วย  
การขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบาย ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ บริหารจัดการข้อมูลสถานศึกษาผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถนศึกษาที่แสดงออกมา
ด้วยการบริหารจัดการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เป็นคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วยการเรียนรู้และเข้าถึงนโยบายอย่างต่อเนื่อง มีการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ใช้เครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพครู  
4) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วยการเป็น
แบบอย่างที่ดี รู้คุณค่าการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสังคม ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ และ
กฎหมายหมายของสังคม 
 ฐานะ บุญรอด, และวสันต์ชัย กากแก้ว (2565) ได้ทำวิจัยเรื่องภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน  
70 คน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 70 คน รวม ทั้งสิ้น 140 คน ผลการวิจัย  พบว่า  
1) ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.61 , S.D. = 37) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

(x̅ = 4.68, S.D. = 39) 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ, และพงษ์ศักดิ์ ทองพันชั่ง (2564)  
ได้ทำวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตาม
เพศ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  
ครูในสถานศึกษาจำนวน 351 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำยุคดิจิทั ลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้อง
กับบริบทโรงเรียน และสามารถปฏิบัติได้จริง ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ ผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และด้านการเป็นพลเมือ ง 
ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี  
 ขวัญหล้า น้อยนวล, พิมผกา ธรรมสิทธิ์, และสุกัญญา รุจิเมธาภาส (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง
การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณลักษณะที่พงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย  คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประณมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 310 คน 
ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
มี 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่  1 ด้านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา องค์ประกอบที่ 2 ต้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง องค์ประกอบที่ 3 ด้านบุคลิกภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร และ
องค์ประกอบที่ 5 ด้านความรับผิดชอบ  
 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Hallomon (1999, p. 605-A) ได้ ท ำก ารศึ กษ า คุณ สม บั ติ ขอ งอาจารย์ ให ญ่ ที่ มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาอาชีพ ผลการวิจัย พบว่า คุณสมบัติของอาจารย์ใหญ่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้
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ด้วยตนเองและต้องเป็นผู้ที่มีคุณค่าทางจิตใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีจิตใจดี มีความรู้สึกนึกคิดที่ดี  
มีน้ำใจ มีจิตวิญญาณท่ีดี คุณสมบัติของอาจารย์ใหญ่อยู่ที่การเสียสละเพ่ือให้ได้งานที่ต่อเนื่อง 
 Yang (2011) ศึกษาทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอเมริกา
เห นื อ  (A Literature Review of the Skill Required by 21st Century School Administrators)  
ผลของการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) และต้องใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเครื่องมือในการจัด  
การเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพ่ือการจัดการศึกษา สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม  
(Innovation) นอกจากนี้ โรงเรียนจะต้องติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชน จะต้องให้มีช่องทาง 
หรือเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสาร และผู้ปกครองสามารถเข้าไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักเรียน การสอนของครูและผู้บริหาร สิ่งต่างๆ เหล่านี้ถือเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
 Chris A. Suppo (2013, pp. 4-5) ได้ทำการศึกษา การสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ภายในโรงเรียนมลรัฐเพนซิลวาเนีย: ความเชื่อและการปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียน ปริญญาเอก
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยอินเดียนาแห่งรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจัย พบว่า อายุ เพศ ระดับของ
ผู้บริหารโรงเรียนและสถานที่ตั้ง ไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อและการปฏิบัติตามหลักสูตร 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล และสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุค
ดิจิทัล ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีวิธีการดำเนิน 
การวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2564 โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จำแนกเป็นผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 56 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 61 คน รวมทั้งหมด 117 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษา) (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์, 2565)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหาร

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา และ
ตำแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่  2 การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ ดังนี้ 
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 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ จำนวน 7 ข้อ 
 2. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ จำนวน 6 ข้อ 
 3. ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล จำนวน 6 ข้อ 
 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จำนวน 6 ข้อ 

 5. ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ จำนวน 5 ข้อ 
 โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

(Likert) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะตามรายด้านนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะตามรายด้านนั้นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะตามรายด้านนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะตามรายด้านนั้นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะตามรายด้านนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม

คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 

 1. ศึกษาคันคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ในยุคดิจิทัล 

 2. สั งเคราะห์ คุณลั กษณะของผู้ บริหารในยุ คดิ จิทั ล  แบ่ งออกเป็ น 5 ด้ าน ได้ แก่   
1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 2) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 3) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  และ 5) ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
อย่างมืออาชีพ  

 3. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพ่ือพิจารณา ความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครอบคลุมเนื้อหา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากนั้นนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 5. นำแบบสอบถามการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและ
ความตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 3 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
มีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  
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  5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย ตำแหน่ง อาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5.2 ดร.สุริยา จันทิมา ตำแหน่ง อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  5.3 ดร.อมรรัตน์ สารเถื่อนแก้ว ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำคะแนนความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ท่ีได้จากการลงความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาคำนวณค่าดัชนี
ความความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถามการศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
ได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตวงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของข้อคำถามในแบบสอบถามคุณลักษณะของผู้บริหาร
ในยุคดิจิทัลและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมของข้อคำถามให้สมบูรณ์มีความเหมาะสม 
ตลอดจนปรับแก้ไขข้อความบางข้อคำถามในการสื่อความหมายให้มีความชัดเจน 

 6. นำผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2558, น. 72) 
โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

IOC = 
∑R

N
 

 
  เมื่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 
 N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

  เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
  IOC ≥ 0.5 ถือว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
  IOC ≤ 0.5 ถือว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

  ปรากฏว่าได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (ผลการหาคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ค) 
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 7. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 8. นำแบบสอบถามไปทดลอง (try-out) กับผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
(Radiality) ของแบบสอบถามด้วยการวิ เคราะห์ การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.988  
อยู่ในภาคผนวก ง) 
 9. นำข้อมูลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ จำแนกเป็น ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 56 คน และรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 61 คน รวมทั้งหมด 117 คน 
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ส่งให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางไปรษณีย์ และติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3. นำข้อมูลที่ ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล  
ตามขั้นตอนการวิจัย จากการส่งแบบสอบถามคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ รวมทั้งสิ้น 117 ฉบับ ได้รับคืนและข้อมูลสมบูรณ์ 
จำนวน 117 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จ โดยดำเนินการ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่และ 
ร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ย คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ กำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,  
น. 121) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะในข้อนั้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะในข้อนั้นมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 3.50 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะในข้อนั้นมีคุณลักษณะอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะในข้อนั้นมีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 100-1.50 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณะในข้อนั้นมีคุณลักษณะอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ในขั้นตอนที่ 1 มาเลือกข้อที่มีคุณลักษณะ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
จำนวน 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท
ทางการศึกษาหรือเทียบเท่า มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่ารองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชำนาญการหรือผู้อำนวยการชำนาญการ และมีประสบการณ์การการทำงานและการบริหารงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 
  1.1  ดร.อุไร ปัญญาสิทธิ์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  1.2  นางสาวษณอนงค์  ชูรา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองปรือ 
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
 2. เป็นศึกษานิเทศก์ ผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่า
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ มีประสบการณ์การทำงานไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 
  2.1  นางสาวณัชชนิฏฐา พุ่มชุ่ม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
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  2.2  นางสาววิชุดา แดนเมือง ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวการศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ โดยนำองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล จำนวน 5 ด้าน มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบ 

 ตอนที่  2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) จำนวน 5 ด้าน ด้านละ 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ ประกอบด้วย 
 1. ด้านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

 2. ด้านการมีวิสัยทัศน์  
 3. ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร  
 4. ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 5. ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคำถาม เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิด 

ในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาตามท่ีกำหนด 
 2. สร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลจากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ในขั้นตอนที่ 1  
โดยเลือกจากข้อที่มีการปฏิบัติต่ำสุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 
 3. นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และเตรียมนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 2. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล นัดวัน และเวลา  
ในการสัมภาษณ ์
 3. ดำเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นที่กำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ในระหว่างวันที่  
8 กุมภาพันธ์ 2566 ถึงวันที่ 7 มีนาคม 2566 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 3  

 
ตาราง 3 แสดงวัน และเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
วันที่ 

สัมภาษณ์ 
เวลาที่ 

สัมภาษณ์ 
1 ดร.อุไร ปัญญาสิทธิ์ 8 กุมภาพันธ์ 2566 14:00 น. 
2 นางสาวษณอนงค์  ชูรา 7 มีนาคม 2566 16:00 น. 
3 นางสาวณัชชนิฏฐา พุ่มชุ่ม 20 กุมภาพันธ์ 2566 08:00 น. 
4 นางสาววิชุดา แดนเมือง 26 กุมภาพันธ์ 2566 14.00 น. 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระทำข้อมูลและสรุปข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และเพ่ือศึกษา 
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุ โลก อุตรดิตถ์ ผู้ วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิจัย  
โดยแบ่งออก 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  

  ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 4 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

(n = 117) 
จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 72 61.54 
   1.2 หญิง 45 38.46 

รวม 117 100.00 
2. ระดับการศึกษา   
    2.1 ระดับปริญญาตร ี 0 0 
    2.2 สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 117 100.00 

รวม 117 100.00 
3. ตำแหน่ง   
    3.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษา 56 47.86 
    3.2 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 61 52.14 

รวม 117 100.00 
 

 จากตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 117 คน แบ่งเป็น เพศชาย จำนวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.54 เพศหญิง จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ 
ปริญญาตรี จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และตำแหน่งรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 56 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 47.86 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวม 
 

ที ่ คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 

x̅ S.D. 

1 ด้านการมีวสิัยทัศน์  4.60 0.39 มากที่สุด 

2 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  4.59 0.49 มากที่สุด 
3 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  4.71 0.55 มากที่สุด 

4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  4.41 0.54 มาก 
5 ด้านการพัฒนาสู่การปฏบิัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  4.48 0.55 มาก 

 รวม 4.57 0.44 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 5 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.71) 

รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.41) ตามลำดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวมด้าน 
การมีวิสัยทัศน์ 

 

ที ่ ด้านการมีวิสัยทัศน ์

กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 

x̅ S.D. 
1 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทาง สามารถถ่ายทอดวสิัยทัศน์ให้ผูเ้กี่ยวข้อง

ได้รับทราบ 
4.56 0.65 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ ขับเคลื่อนองค์กรเพื่อตอบสนอง นโยบาย
การศึกษาในทุกระดับ 

4.54 0.65 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บคุลากรในสถานศึกษามีโอกาส 
ในการพัฒนาตนเอง 

4.78 0.48 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสให้ครู มีส่วนร่วมในการทำงาน 
จนไดร้ับความไว้วางใจจากครู  

4.63 0.58 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างจิตสำนึก ที่ดีในการปฏิบัติงานให้กับครูด้วยการคิดเชิง
บวก 

4.65 0.56 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจดัการข้อมูลในสถานศึกษาด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน 

4.45 0.62 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาบูรณาการการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับความเป็นเลิศ
ทางด้านการศึกษา 

4.60 0.54 มากที่สุด 

 รวม 4.60 0.39 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 6 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใน

สถานศึกษามีโอกาสในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78) รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างจิตสำนึก ที่ดีในการปฏิบัติงานให้กับครูด้วยการคิดเชิงบวก อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการข้อมูลในสถานศึกษา

ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45) ตามลำดับ 
 

  



 57 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวมด้าน 
การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

 

ที ่ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 
x̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจัดแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 4.59 0.63 มากที่สุด 
2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการอบรมพัฒนาครูในสถานศึกษาให้มี

ความเป็นผู้นำในยุคดิจิทลั 
4.68 0.55 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคน 
ในองค์กร 

4.38 0.74 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษากำกับติดตามบุคลากรในสถานศึกษาให้ใช้เทคโนโลยี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.54 0.66 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาได้คำนึงถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม 

4.63 0.58 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาไดค้ำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและ
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการองค์กรเป็นหลัก    

4.74 0.50 มากที่สุด 

 รวม 4.59 0.49 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 7 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้คำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรเป็นหลัก อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.74) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาครูใน

สถานศึกษาให้มีความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กร อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.38) ตามลำดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวมด้าน 
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

 

ที ่ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 
x̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างการปฏิบัตตินที่ดีในฐานะสมาชิก 
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

4.76 0.62 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งปฏิสมัพนัธ์และความไว้วางใจแก่บุคลากร 
ในสถานศึกษา 

4.72 0.58 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง คุณธรรมจริยธรรมยึดมั่นในกรอบ
ระเบียบกฎหมายของสังคม 

4.80 0.61 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงผลกระทบและสามารถเรยีนรู้ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีได้อย่างชาญฉลาด 

4.72 0.58 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบไอซีทีเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.61 0.71 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครือข่าย อินเทอร์เน็ตบริหารจัดการ
ควบคุมกำกับตนเองและองค์กรไดเ้ป็นอย่างด ี

4.66 0.65 มากที่สุด 

 รวม 4.71 0.55 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 8 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง 

คุณธรรมจริยธรรมยึดมั่นในกรอบระเบียบกฎหมายของสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตนที่ดีในฐานะสมาชิก เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบไอซีทีเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.61) 
ตามลำดับ 
 



 59 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวมด้าน 
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 

ที ่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 

x̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยมีาใช้ในการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

4.42 1.01 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาไดส้่งเสริมใหค้รูตระหนักถึงคุณคา่ของนวัตกรรม 
ที่สร้างประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.61 0.71 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรยีนรูไ้ด้อย่างหลากหลาย 4.10 1.11 มาก 
4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานท้ังแบบเป็นทีม  

หรือการมุ่งเน้นส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
4.32 0.84 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพคร ู

4.44 0.75 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เรียนไดเ้ข้าถึงเทคโนโลยดีิจิทลัได้อย่างท่ัวถึง 

4.59 0.62 มากที่สุด 

 รวม 4.41 0.54 มาก 
 

 จากตาราง 9 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.61) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้

อย่างหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) ตามลำดับ 
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวมด้าน
การพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 

 

ที ่ ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

(n = 117) 
ระดับ 

คุณลักษณะ 
x̅ S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาไดส้่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้และการสรา้งนวัตกรรม 

4.49 0.62 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีการนำเอา ICT มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการดา้น
การเรยีนที่หลากหลาย 

4.46 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจดัหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรยีน 

4.43 0.63 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเชื่อมต่อกับผูเ้ช่ียวชาญทั้งด้านการศึกษาและ
ปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.52 0.68 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้และการพัฒนา
ความเป็นครูและผู้บรหิารสถานศกึษามืออาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
และภาวะผู้นำในการใช้เทคโนโลย ี

4.50 0.69 มาก 

 รวม 4.48 0.55 มาก 
 

 จากตาราง 10 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ ในภาพรวม  

อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเชื่อมต่อกับผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านการศึกษาและปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์  

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่เกี่ยวข้องกับ 

กลยุทธ์และภาวะผู้นำในการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ 

ทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.43) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 3) ด้านความรู้และความสามารถ 
ในการบริหาร 4) ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ด้านการเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 4 คน โดยมีรายละเอียดประเด็นหัวข้อ 
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
  จากประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดการข้อมูลในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ความคิดเห็น ดังนี้ 
  1.1  ผู้บริหารควรเข้ารับการอบรมเรื่องการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำมาใช้  
ในโรงเรียน 
     “…การส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…จัดฝึกอบรมและพัฒนาทั้งตัวผู้บริหาร และบุคลากร…”  
 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้บริหารยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล และนำมาใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  1.2  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ
และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ชัดเจน มีการจัดระบบงาน และแผนงานต่างๆ 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     “…การส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ
นั้นสำคัญที่สุด มีการกำหนดยุทธศาสตร์ เรื่องการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน  
มีการ SWOT…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “…จัดการข้อมูลต้องเป็นระบบ ให้ทุกคนได้จัดเก็บ และเข้าถึงได้ รู้จักข้อจำกัด 
ในการเข้าจัดการระบบการเข้าถึงข้อมูลได้ ข้อมูลข่าวสารสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะได้อย่าง
หลากหลาย แต่ความเป็นมาตรฐานนั้นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล ก่อนที่จะนำข้อมูลต่างๆ ไปใช้  
ความเป็นมาตรฐานคือต้องตรวจสอบข้อมูลเหล่านั้น…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้บริหารต้องประชุมสอบถามปัญหาในการใช้งาน กับผู้ใช้ และผู้ออกแบบระบบ  
มีการปรับปรุงระบบ และออกแบบใหม่ให้เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้…” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…การวางแผน ที่ต้องปฏิบัติตามลำดับพร้อมแนวทางปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของ 
การปฏิบัติงานการลงมือปฏิบัติการการกำหนดรูปแบบ โครงสร้างการบริหารโดยมอบอำนาจหน้าที่
ของบุคลากรให้มีความชัดเจนพร้อมกำหนดลักษณะและวิธีการประสานงานสัมพันธ์ตามลำดับขั้น…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ให้ผู้บริหารเข้าถึงเทคโนโลยีการบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษา  
โดยกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนงานที่
ชัดเจน มีการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวข้องกับสถานที่ อุปกรณ์และการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  1.3  ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
     “…ผู้บริหารต้องทำให้ทุกคนเห็นตรงกัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานโดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารส่งเสริมได้โดยการสำรวจ
ความพร้อมทางเทคโนโลยีให้เหมาะสม และรองรับกับระบบที่ต้องการพัฒนา…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ออกแบบการใช้งานให้เหมาะกับพ้ืนฐานความรู้ของทุกคน สร้างวัฒนธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการนำไปใช้ และเหมาะกับการใช้งาน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 
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     “…สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานภายในองค์กรให้ เข้ากันได้ เพ่ือให้งานเดินและ
ประสิทธิภาพไม่มีการทำงานซ้ำซ้อนหรือขัดแย้ง ทำให้ทุกฝ่ายประสานงานกลมเกลียวกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ให้ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 2.  คุณลักษณะด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
  จากประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้

คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างไรบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น 
ดังนี้ 

  2.1  ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ เห็นความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     “…ทำระบบควบคุมภายใน มีค่าเป้าหมาย จะได้เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการศึกษา
อย่างดี และเกิดประโยชน์ในการพัฒนา ผู้บริหารมีความรู้ที่จะสามารถให้คำปรึกษากันตามสายบังคับ
บัญชา…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้ ICT เริ่มโดยตัวผู้บริหารเองต้อง
ใฝ่รู้ สนใจศึกษาหาความรู้ด้านการใช้ ICT อยู่เสมอ เพ่ือสามารถปรับแก้ไขปัญหาได้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา เกี่ยวกับการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง พัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และครู
ในสถานศึกษา…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “…สร้างความตระหนักให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ เห็นความสำคัญของ
การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน…”   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  2.2  ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหาร
จัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ เรียนรวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการบริหารจัดการ 
     “…สร้างทีมงานที่มีความรู้ความสามารถเรื่องการใช้ ICT เพ่ือสามารถให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยที่ผู้บริหารเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถ  
มีใจบริการ สื่อสารชัดเจน มาสร้างความเข้าใจ รวมถึงให้ความรู้ การปรับปรุงงาน ให้เป็นระบบและ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่เจอได้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ควรส่งเสริมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการส่งเสริมสถานศึกษาให้มี
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการติดตามจัดการข้อมูล และ
เกิดประโยชน์สูงสูงแก่สถานศึกษา เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 
ในยุคปัจจุบันทีม่ีทั้งรูปแบบการเรียนการสอนที่โรงเรียนและการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…สร้างเครือข่ายร่วมเรียนรู้ให้กับผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและ 
การสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  3.3  ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     “…ควรทำงานเป็นเครือข่าย เครือข่ายระหว่างสถานศึกษา เครือข่ายระหว่าง
องค์กร ทำงานร่วมกับสถานประกอบการที่มีกำลังที่จะมาสนับสนุนโรงเรียนได้ สร้างเครือข่าย  
ทางการเรียนรู้ทั้งในและนอกองค์กร…” 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “…สร้างเครือเครือข่ายความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้  
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน สามารถดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือได้ทั้ง
เครือข่ายภายใน และเครือข่ายภายนอก เช่น โรงเรียนใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ  
ที่สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…สร้างเครือข่ายร่วมเรียนรู้ เช่นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  2.4  สำนักงานเขตพ้ืนที่ควรให้กลุ่ม ICT จัดการอบรมและสร้างความรู้นะหว่างกลุ่ม  
ในการให้คำปรึกษาเรื่องการใช้ ICT 
     “…ให้ Knowledge หรือจัดทำเป็นคู่มือการใช้ข้อมูล ICT ที่สามารถแขวนให้เข้าถึง
ได้ตลอด สนับสนุนความรู้ เช่น การใช้  PEDLET การให้ความรู้ ในการพัฒนางาน PA เป็นต้น  
เพราะหากมีความรู้ ครูก็สามารถนำไปใช้ หากไม่มีความมั่นใจ ICT ด้านไหน ก็จัดอบรมให้…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

      “…ต้องสร้างทีมงานที่มีความรู้ความสามารถเรื่องการใช้ ICT เพ่ือสามารถให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยที่ผู้บริหารเลือกคนที่มีความรู้
ความสามารถ มีใจบริการ สื่อสารชัดเจน มาสร้างความเข้าใจ รวมถึงให้ความรู้…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ควรส่งเสริมด้านกระบวนการเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร สามารถสร้างเว็บไซต์ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “…ส่งเสริมให้มีการกำกับนิเทศ ติดตามประเมินผลและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
พร้อมกัน เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ยังไม่ค่อยคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการบริหารจัดการหรือการจัดการเรียนการสอน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 3.  คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
  จากประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น 
ดังนี้ 
  3.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน
อย่างได้เหมาะสมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากร 
     “…สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ต้องสนับสนุนให้
ผู้บริหารโรงเรียนควรเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างผู้นำในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาสามารถ 
เป็นแบบอย่างท่ีด…ี” 

        (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำ และสามารถวิเคราะห์งานที่ทำก่อน ว่างานใด
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้บ้าง…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…สพม พลอต. ควรส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
สามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าต้ อ งท ำตน ให้ เป็ นตั วอย่ า งที่ ดี ส ามารถ ใช้  ICT  
ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  3.2  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้
มีการใช้ ICT อย่างแพรหลาย 
     “…ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างผู้นำในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาจัด
สภาพแวดล้อมแห่ งความสุขในการใช้ เทคโนโลยี  สร้างนวัตกรรมในสถานศึกษาที่ เอ้ือต่อ 
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การเปลี่ยนแปลง และปลูกฝังให้คนในองค์กรต้องมีเป้าหมายเดียวกันรู้จักการการนำเอาระบบดิจิทัล
มาใช้ใช้ให้เกิดประโยชน์และต้องทำงานให้มีประสิทธิภาพ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศ
สถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายเพื่อการใช้ข้อมูลจากระบบ ICT…” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…สร้ างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึ กษาให้ มี การใช้  ICT  
อย่างแพร่หลายเพ่ือการใช้ข้อมูลจากระบบ ICT ที่ต่อเนื่องไม่หยุดชะงักระหว่างการทำงาน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  3.3  ผู้บริหารควรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้  ICT เพ่ือการสื่อสารและ 
การบริหารอย่างเป็นประจำ ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง 
     “…ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำ และสามารถวิเคราะห์งานที่ทำก่อน ว่างานใด
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ  ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้บ้าง และทักษะ 
ที่ผู้บริหาร หรือบุคลากร มีพ้ืนฐานทักษะความรู้ หรือสามารถเรียนรู้ให้เข้าใจ และต่อยอดได้…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้าถึงการใช้ และพัฒนาการใช้  ICT  
เพ่ือการสื่อสารและการบริหารอย่างเป็นประจำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง…” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ให้ผู้บริหารเข้าถึงการใช้  ICT  เพ่ือการสื่อสารและการบริหารอย่างเป็นประจำ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 4.  คุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
  จากประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

จัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียนบ้าง ผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
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  4.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและส่งเสริมการเรียนรู้
ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 
     “…เปลี่ยนบรรยากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กระตุ้น หรือบริหารจัดการให้
บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ในเรื่องของการสร้างนวัตกรรม ทั้ง ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระฯ หัวหน้าฝ่าย ผู้นำที่รับมอบหมายต้องบริหารจัดการด้านองค์ความรู้…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

  4.2  ผู้บริหารควรทำงานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเพราะเมื่อมี 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสถานศึกษามีความเห็นและทำงานร่วมกัน มั่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
     “…สถานศึกษาต้องทำให้เกิดความสำเร็จก่อน และเครือข่าย หรือผู้ที่มีส่วนร่วม 
หรือ stakeholder ในการจัดการศึกษาก็จะเป็นแหล่งที่มาของทรัพยากรเอง ทำให้ครูและบุคลากรมี
เป้าหมายเดียวกันในการทำงานก็จะสำเร็จ…”         

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…เงื่อนไขความสำเร็จ ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ที่จะให้ผู้ อ่ืนอยาก
ร่วมงานด้วย และงานนั้นจะสัมฤทธิผลได้ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ มีความน่าเชื่อถือก่อน  
ต้องครองตนให้ เป็นที่ ยอมรับ  ที่ น่ าเชื่ อถือก่อน เมื่ อไปสร้างเครือข่ ายความร่วมมือ หรือ 
ขอความอนุเคราะห์ที่ไหน เขาจึงจะช่วยเหลือ ใช้แนวทาง 3 ช. คือ ชอบ เชื่อ ช่วย หมายถึง ทำให้เขา
ชอบก่อน เมื่อเขาชอบ เขาก็จะเชื่อ เมื่อเขาเชื่อ เขาก็จะช่วยเหลือเรา…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ผู้บริหารทำงานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสถานศึกษาให้มุ่งสู่ความสำเร็จ มีความเห็นและทำงานร่วมกัน มั่งสู่
เป้าหมายเดียวกันจะทำให้การเป็นไปอย่างราบรื่น…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  4.3  ผู้บริหารควรระดมทรัพย์ในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรเพ่ือการเข้าถึงองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ 
     “…บริหารการควบคุมภายใน และใช้เงินแต่ละโครงการได้อย่างคุ้มค่า (ใช้น้อย
เกิดผลมาก) เพ่ือสำรองงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรเพ่ือการเข้าถึงองค์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยี…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “…การสร้างเครือเครือข่ายความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์
ความรู้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน สามารถดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ได้ทั้งเครือข่ายภายใน และเครือข่ายภายนอก…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ประสานงานและสร้างเครือข่าย อันดับแรก ต้องหาเครือข่าย สร้างข้อตกลง
ร่วมกัน เช่น บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)ดำเนินความร่วมมือ ขับเคลื่อนความร่วมมือ  
ตามภารกิจ บทบาท หน้าที่ที่รับผิดชอบร่วมกันตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ในการจัดหา
ทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน…”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…เสริมสร้ าง สนับสนุ น ให้ ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษามี ความรู้  ทั กษะ และ 
มีประสบการณ์จริงในการใช้ และจัดหาทรัพยากร เทคโนโลยี…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ควรให้การสนับสนุนเพ่ือจัดซื้อจัดหาทรัพยากรเพ่ือการเข้าถึงองค์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 5.  คุณลักษณะด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
  จากประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
  5.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยี 
     “…การจัดอบรม การศึกษาดูงาน ด้านการใช้ เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ เพ่ือให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ทุกด้าน ตั้งแต่นักเรียน ครู และผู้บริหาร…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…เสริมสร้าง สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และมีประสบการณ์
จริงในการใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 

     “…ให้ผู้บริหารเรียนรู้การใช้ application ต่างๆ ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้…” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  5.2  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรเข้ารับการอบรมการนำเทคโนโลยีไปใช้ใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 
     “…ศึกษาหาความรู้ เข้าอบรมสัมมนาเพ่ิมเติมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
จัดสรรให้มีเวทีให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น จัดให้มีการสัมมนาเชิงวิชาการ การจัดนิทรรศการแสดงผล
งานต่างๆ การจัดอบรม การศึกษาดูงาน การประกวด Best Practice การประกวดโครงงานต่างๆ 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ทุกด้าน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 7 มีนาคม 2566) 

     “…ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
องค์กรผลักดันให้มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานร่วมกับองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง เป็นต้น…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

  5.3  ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร
ผลักดันให้มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานร่วมกับองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง เป็นต้น เปลี่ยนคน ให้เห็นร่วมกัน ทำงานร่วมกัน ให้เป็นเอกภาพ 
     “…ทำงานเป็นเครือข่าย เครือข่ายระหว่างสถานศึกษา เครือข่ายระหว่างองค์กร 
ทำงานร่วมกับสถานประกอบการที่มีกำลังที่จะมาสนับสนุนโรงเรียนได้ โดยเฉพาะ นานาชาติ หรือ
ต่างประเทศ ทุกโครงการที่ เป็นประโยชน์ ผู้นำต้องรอบรู้และมีทักษะทางการใช้ภาษาด้วย 
สร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ทั้งในและนอกองค์กร…”      

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
 

ที ่ ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  
สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ์ 
1 คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมือง 

ในยุคดิจิทัล  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบตัตินให้เป็นแบบอย่างที่ด ี
ในการใช้ ICT  
ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับบุคลากร 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมการทำงานและ
บรรยากาศสถานศึกษาใหม้ีการใช้ ICT อย่างแพรหลาย 
3. ผู้บริหารควรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ ICT  
เพื่อการสื่อสารและการบริหารอยา่งเป็นประจำ ในการช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง 

2 คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน ์
 

1. ผู้บริหารควรเข้ารับการอบรมเรือ่งการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนำมาใช้ในโรงเรียน 
2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรให้ผู้บรหิารสถานศึกษา
กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและจดุมุง่หมายของการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
ที่ชัดเจน มีการจดัระบบงาน และแผนงานต่าง ๆ ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 คุณลักษณะด้านการปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ  
 

1. ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ เห็นความสำคญั
ของการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้
ของผู้เรียน  
2. ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้
ของผู้เรียนรวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการ 
3. ผู้บริหารควรจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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ที ่ ข้อคำถาม 
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  
สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ์ 
4. สำนักงานเขตพื้นท่ีควรให้กลุม่ ICT จัดการอบรมและสร้าง
ความรู้ระหว่างกลุม่ ในการให้คำปรึกษาเรื่องการใช้ ICT 

4 คุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศ ในสถานศึกษาให้
เอื้อต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
รวมถึงจัดอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความทันสมัย ให้บริการแก่ผูเ้รียน 
2. ผู้บริหารสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่อช่วยกันระดมทรัพยากรในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีแกผู่้เรียน 

5 คุณลักษณะด้านการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรูด้้วยตนเองเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรเข้ารับการอบรมการนำ
เทคโนโลยีไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ 
3. ส่งเสรมิให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างองค์กรผลักดันให้มกีารจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานรว่มกับองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง เป็นต้น 

 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และ  
2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยวิธีการดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ จำนวน 56 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 61 คน รวมทั้งหมด  
117 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล สั งกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุ โลก อุตรดิตถ์   
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1  ด้านการมีวิสัยทัศน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาส 
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ในการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดการข้อมูลในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐานอยู่ในระดับมาก  
  1.2  ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้คำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานและประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่ าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กร  
อยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง คุณธรรมจริยธรรมยึดมั่น 
ในกรอบระเบียบกฎหมายของสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบไอซีที เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน  
อยู่ในระดับมาก  
  1.4  ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึง
คุณค่าของนวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 
อยู่ในระดับมาก  
  1.5  ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเชื่อมต่อกับผู้เชี่ยวชาญ  
ทั้งด้านการศึกษาและปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
  2.1  ด้านการมีวิสัยทัศน์  พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาควรให้ผู้บริหาร
สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ชัดเจน และ
สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นำมาใช้ในโรงเรียน เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี การจัดระบบงาน และ
แผนงานต่างๆ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2.2  ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้
ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและ
การสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมทั้งเป็นผู้นำ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) 
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  และควรให้กลุ่ม ICT ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการอบรมและสร้างความรู้นะหว่างกลุ่ม ในการให้คำปรึกษาเรื่อง 
การใช้ ICT 
  2.3  ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควร
สนับสนุนให้ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ ICT เพ่ือให้มีองค์ความรู้ 
ในการช่ วย เพ่ิ มประสิทธิภ าพ ในการทำงานของตน เอง และแบบอย่ างที่ ดี ในการใช้  ICT  
ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากร พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานและ
บรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย 
  2.4  ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยี   
จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร 
  2.5  ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ ในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงจัดอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีความทันสมัย ให้บริการแก่
ผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือช่วยกันระดมทรัพยากร
ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีแก่ผู้เรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก สำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ให้ความสำคัญในการส่งเสริมคุณลักษณะ 
ในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้กำหนดไว้เป็นหนึ่งในพันธกิจของสังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ที่ได้แปลงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่าง
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เป็นรูปธรรม มีโครงการส่ งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ทักษะทางดิจิทัล 
โดยมีนโยบายและจุดเน้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สถานศึกษาขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วย “การใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน” ตามแนวทางการขับเคลื่อน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุ โลก อุตรดิตถ์ พัฒนาวิถีใหม่ ได้วิถีคุณภาพ  
โดยการสร้างห้องเรียนคุณภาพ เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
ให้มีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์และมีความรู้ทันต่อสภาวการณ์ของโลก ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน  (สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญหล้า น้อยนวล และคณะ (2564) ทีไ่ด้ทำวิจัยเรื่อง
การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ต้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง ด้านบุคลิกภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร และด้านความรับผิดชอบ   
  1.1  คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบริบทขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะสภาพแวดล่อมทางเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้าใจถึงบริบทดังกล่าวที่เป็นปัจจัย
ส่งเสริมหรืออุปสรรคในการบริหารงาน เหล่านี้ส่งผลทำให้ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษาและ
ผู้เรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน และนวัตกรรมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์ และคณะ (2561)  ที่กล่าวว่า ความเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารต้องสามารถตรวจสอบ ควบคุมตนเองสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจให้เกิดกับผู้อ่ืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการเข้าถึงความแตกต่าง
ของสมาชิกในชุมชนอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของฐานะ บุญรอด และคณะ (2565)  
ที่ได้ทำวิจัยเรื่องภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.2   คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก การบริหารสถานศึกษา
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะ
การพัฒนาความรู้การสร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นประจำ 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพชยนต์ อ่อนช้อย (2563) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะ
ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ คือ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วยการเรียนรู้และ
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เข้าถึงนโยบายอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้หลากหลาย ใช้เครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพครู ตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่ เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้   
นำสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีมาใช้  
ในการทำงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมแบบเป็นทีมกับการมุ่งเน้นส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม ชื่นชม  
ในความสำเร็จและความก้าวหน้า ทำงานตามภารกิจให้เข้ากับสภาพปัญหาและความต้องการของครู
และหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ (2564) ที่ได้ทำวิจัยเรื่องภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัย พบว่า  
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า 
  2.1  ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ ICT เพ่ือให้มีองค์ความรู้ในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานของตนเอง และแบบอย่างที่ดีในการใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับบุคลากร พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT 
อย่างแพร่หลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ที่กล่าวว่า การเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความตระหนัก 
ในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และสังคม ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่ งที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือวิวัฒนาการวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ 
และคณะ (2564) ที่ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูทุกคนใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ จัดหางบประมาณมาซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอ สร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษา และมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการสอน 
  2.2  ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรให้ผู้บริหารสถานศึกษากำหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ชัดเจน และสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำมาใช้ในโรงเรียน  
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี การจัดระบบงาน และแผนงานต่างๆ ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ที่กล่าวว่า การมี
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์
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กับบุคลากรอ่ืนๆ ได้ สามารถนำการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ ซ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ (2564) ที่ทำวิจัยเรื่อง แนวทางด้านการมีวิสัยทัศน์ว่า 
ควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุมชน 
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี
และนำมาพัฒนาองค์กร  
  2.3  ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้ผู้บริหารพัฒนา
ตนเองให้มีวิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และควรให้กลุ่ม ICT ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการอบรมและสร้างความรู้นะหว่างกลุ่ม ในการให้คำปรึกษาเรื่องการใช้ ICT  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์ และคณะ (2561) กล่าวว่า การปรับปรุง 
อย่างเป็นระบบ คือ ผู้นำจะต้องคำนึ งถึงการพัฒนาองค์กร รวมถึงการจัดแหล่งเรียนรู้ ให้  
มีความเหมาะสม โดยคำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการบริหาร
จัดการองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานะ บุญรอด และคณะ (2565) ที่ได้ทำวิจัยเรื่องภาวะ
ผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ผลการวิจัย พบว่า การปรับปรุงอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2.4  ด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลไว้ว่า ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างบรรยากาศ ในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รวมถึงจัดอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีความทันสมัย ให้บริการแก่ผู้เรียน  และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือช่วยกันระดมทรัพยากรในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) ที่กล่าวว่า ความเป็นเลิศ 
การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสนับสนุนส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมโดยที่มอบอำนาจให้กับครู  เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนโดยผ่าน 
การเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลที่จำเป็น  และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น. 219-220) ที่กล่าวว่า ความเป็นเลิศการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
(Excellence in Professional Practice) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสนับสนุนส่งเสริมสภาพแวดล้อม
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ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมโดยที่มอบอำนาจให้กับครู เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้เรียน  
โดยผ่านการเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลที่จำเป็น 
  2.5  ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้แนวทาง 
ในการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลไว้ว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสนับสนุนให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคโนโลยี จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาการนำ
เทคโนโลยี ไปใช้ ในการออกแบบการเรียนรู้  ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2563)  
ทีก่ล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล 
(Digital Age Learning Culture) ผู้นำทางการศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยี  
ให้เป็นปกติจนเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัลในสถานศึกษา การจัดหาและส่งเสริ ม 
ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทำวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
นำไปศึกษาและพัฒนาให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลด้านการเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้นสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ โดยสนับสนุนผู้บริหาร
สถานศึกษาประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุนให้
ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ ICT เพ่ือให้มีองค์ความรู้ในการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง และแบบอย่างที่ดีในการใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากร พัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มี
การใช้ ICT อย่างแพร่หลาย 
  1.2  จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน โดยให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมที่เอ้ือต่อ  
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การเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลได ้
 2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 
  2.2  ควรศึกษาความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
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และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. ดร.สุริยา จันทิมา ตำแหน่ง อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 3. ดร.อมรรัตน์ สารเถื่อนแก้ว ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
 รายนามผู้ทรงคุณ วุฒิสัมภาษณ์ แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

1. ดร.อุไร ปัญญาสิทธิ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
   2. นางสาวษณอนงค์ ชูรา ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองปรือ 
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

3. นางสาวณัชชนิฏฐา พุ่มชุ่ม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

4. นางสาววิชุดา แดนเมือง ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ขั้นตอนที่ 1 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 

แบบสอบถาม 
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ           
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ของ     
นายวชิรพงศ์ พูลเกษร นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 3.  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจั ยจะเก็บรักษา
คำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านใดๆ 
ทั้งสิ้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบคำถามครั้งนี้ 
 
 
    
 

                 นายวชิรพงศ์ พูลเกษร 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 1. เพศ 

      ชาย 
      หญิง 
 2. ระดับการศึกษา 

      ระดับปริญญาตรี 
      สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 3. ตำแหน่ง 

      ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
      รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างด้านขวามือที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน
ที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ข้อละ 1 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้  
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีคุณลักษณะอยู่ในระตับมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีคุณลักษณะอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
มีคุณลักษณะดังกล่าว 

5 4 3 2 1 
คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์  

1. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทาง สามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ  ขับ เคลื่ อนองค์กรเพ่ือ
ตอบสนอง นโยบายการศึกษาในทุกระดับ 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามี
โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้ครู มีส่วนร่วมในการ
ทำงานจนได้รับความไว้วางใจจากครู  

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างจิตสำนึก  ที่ดีในการปฏิบัติงาน
ให้กับครูด้วยการคิดเชิงบวก 

     

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการข้อมูลในสถานศึกษา
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน 

     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาบูรณาการการใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
ยกระดับความเป็นเลิศทางด้านการศึกษา 

     

คุณลักษณะด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยี 
     

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาครูใน
สถานศึกษาให้มีความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT กับ
บุคลากรทุกคนในองค์กร 

     

11. ผู้บริหารสถานศึกษากำกับติดตามบุคลากรในสถานศึกษา
ให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12. ผู้บริหารสถานศึกษาได้คำนึงถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

     

13. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาได้ คำนึ งถึ งประสิ ทธิภ าพและ
ประสิทธิผลของงานและประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีคุณลักษณะดังกล่าว 

องค์กรเป็นหลัก    
คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

14. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตนที่ดีใน
ฐานะสมาชิก เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจแก่
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

16. ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง คุณธรรมจริยธรรมยึดมั่น
ในกรอบระเบียบกฎหมายของสังคม 

     

17. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงผลกระทบและสามารถ
เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีได้อย่างชาญฉลาด 

     

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ
ไอซีทีเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครือข่าย อินเทอร์เน็ต
บริหารจัดการควบคุมกำกับตนเองและองค์กรได้เป็น  อย่าง
ดี 

     

คุณลักษณะด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

     

21. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของ
นวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

     

22. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้
อย่างหลากหลาย 

     

23. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานทั้งแบบ
เป็นทีม หรือการมุ่งเน้นส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

     

24. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพครู 

     

25. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยี
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีคุณลักษณะดังกล่าว 

ดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง 
คุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  

26. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 

     

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการนำเอา ICT มาใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการด้านการเรียนที่หลากหลาย 

     

28. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาทรัพยากรการเข้าถึงองค์
ความรู้เพื่อเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน 

     

29. ผู้บริหารสถานศึกษาเชื่ อมต่อกับผู้ เชี่ ยวชาญทั้ งด้ าน
การศึกษาและปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

30. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การพัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และภาวะผู้นำในการใช้เทคโนโลยี 

     

 
**ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 

แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 

คำชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ          

ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ของ    
นายวชิรพงศ์ พูลเกษร นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 

2. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารใน
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

3. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

    ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
 
 
 

                                                                    นายวชิรพงศ์ พูลเกษร  
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1. ชื่อ - สกุล ........................................................................................................................  
 2. ตำแหน่ง .......................................................................... ................................................ 
 3. สังกัด/หน่วยงาน .............................................................................................................  
 4. ประสบการณ์การทำงาน ................................................................................................. 
 5. วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ ....................................................................................................  
 6. เวลาที่สัมภาษณ์ ................................................................ .............................................. 
 7. สถานที่ ..................................................................................................................... ....... 
 8. หมายเลขโทรศัพท์ .......................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
 1. คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (ด้านที่ 3) 
  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง ในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบ ICT เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทำงาน 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2. คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ (ด้านที่ 1) 
  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง ในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดการข้อมูลในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. ..
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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 3.  คุณลักษณะด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (ด้านที่ 2)  
  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง ในการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำปรึกษา

เกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนในองค์กร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
 4.  คุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ (ด้านที่ 5)  
  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง ในการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา
ทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. .............. 
....................................................................................................................................... ......................... 
 5. คุณลักษณะด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (ด้านที่ 4) 
  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง ในการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. .............. 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามีโปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

**ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์** 
 



 98 

ภาคผนวก ค  ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

 
ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ด้านความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่า IOC 

 

คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์  

1. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดทิศทาง 
สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ ขับเคลื่อน
องค์กรเพ่ือตอบสนอง นโยบายการศึกษา
ในทุกระดับ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากร
ในสถานศึกษามีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้ครู   
มีส่วนร่วมในการทำงานจนได้รับความ
ไว้วางใจจากครู  

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างจิตสำนึกที่ดี   
ในการปฏิบัติงานให้กับครูด้วยการคิด      
เชิงบวก 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการ
ข้อมูลในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาบูรณาการการใช้ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล
ผล เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศ

ทางด้านการศึกษา 

คุณลักษณะด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยี 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
อบรมพัฒนาครูในสถานศึกษาให้มีความ
เป็นผู้นำในยุคดิจิทัล 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าให้ ค ำป รึกษ า
เกี่ยวกับการใช้ ICT กับบุคลากรทุกคนใน
องค์กร 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ ากำกับ ติ ดตาม
บุคลากรในสถานศึกษาให้ใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาได้คำนึงถึงการใช้
ข้ อมู ลสารสน เทศและเทคโน โลยีที่
เหมาะสม 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ า ได้ ค ำ นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
และประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
องค์กรเป็นหลัก    

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

คุณลักษณะด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

14. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างการ
ปฏิบัติตนที่ดีในฐานะสมาชิก เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างปฏิสัมพันธ์และ
ความไว้วางใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16. ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ าต ระห นั ก ถึ ง 
คุณ ธรรมจริ ย ธรรมยึ ดมั่ น ในกรอบ

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล
ผล ระเบียบกฎหมายของสังคม 

17. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึง
ผลกระทบและสามารถเรียนรู้ที่จะใช้
เทคโนโลยีได้อย่างชาญฉลาด 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้
ข้ อ มู ล จ า ก ร ะ บ บ ไอ ซี ที เ พ่ื อ เ พ่ิ ม 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตบริหารจัดการควบคุมกำกับ
ตนเองและองค์กรได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

คุณลักษณะด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครู
ตระหนักถึงคุณค่าของนวัตกรรมที่สร้าง
ประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาสามารถสร้ าง
เครือข่ายการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำงานทั้ งแบบเป็นทีม หรือการ
มุ่งเน้นส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ
ดิจิทั ลแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพครู 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25. ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ าส าม า รถ น ำ
สารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ เข้าถึงเทคโนโลยี

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC แปล
ผล ดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง 

คุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  

26. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมการจัด
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีการนำเอา ICT มาใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการด้านการเรียนที่หลากหลาย 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28. ผู้บ ริห ารสถานศึกษาสามารถจัดหา
ทรัพยากรการเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29. ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า เชื่ อ ม ต่ อ กั บ
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ทั้ งด้ าน ก ารศึ กษ าและ
ปฏิบัติงานรวมทั้งหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30. ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาสนับสนุ นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาความ
เป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และภาวะผู้นำใน
การใช้เทคโนโลยี 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

  



 102 

ภาคผนวก ง  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เรื่อง แนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 
Reliability 

Scale: ALL VALIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.988 31 
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