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บทคัดย่อ 

  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก พัฒนารูปแบบ และศึกษาผลการส่งเสริมพัฒนาการดา้น
ภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองเด็ก
อายุ 1- 3 ที่มีพัฒนาการล่าชา้ด้านภาษา ผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวยั ในจงัหวดัเขตบรกิารสขุภาพที่ 2 

ด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครองและปัญหา  ความต้อง  การในการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี ระยะที่  2 พฒันารูปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาใน
เด็กอายุ 1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั และระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการ
ส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน เก็บรวม
รวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม แบบสอบถามเชิงกึ่งโครงสรา้ง และรูปแบบที่พัฒนาขึน้ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้ และสถิติ Indepent t-test  
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รูปแบบแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบาย
แอพพลิเคชนั  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผูป้กครองเด็กอายุ1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้
ดา้นภาษา 2) ครอบครวั 3) ชมุชน 4) โรงพยาบาล /โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 5) เนือ้หาโม
บายแอพพลิเคชัน และ 6) คุณลักษณะโมบายแอพพลิเคชัน  หลังใช้แอพพลิชันกลุ่มทดลองมี
พฤติกรรม การส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาที่เพิ่มสงูขึน้ และแตกต่างก่อนใชแ้อพพลิเคชนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

  
This mixed method research aimed to investigate the factors influencing 

parents’ behaviours to promote the language development of 1-3 years old with delayed 
language, to develop the model for promoting developmental language in childhood 
age 1-3 years by parents through mobile applications, and to study the effect of such 
model. The samples were the parents of childhood age 1-3 years with delayed language 
and the experts involved to promote language development in the 2nd Health Service 
Region.  

The research methodology was divided into three phases.  The first phase 
was to investigate the factors influencing parents’ behaviours to promote the language 
development of 1-3 years old with delayed language. The second phase was to develop 
the model for promoting developmental language in childhood age 1-3 years by parents 
through mobile applications. The third phase was to study the effect of the model on 
promoting developmental language in childhood age 1-3 years by parents through 
mobile applications. The instruments consisted of a questionnaire, a semi-structured 
interview, and the model developed. Data were analyzed by descriptive statistics, 
content analysis, multiple regression analysis and independent t-test.  

 



 ง 

The model for promoting developmental language in childhood age 1-3 years 
by parents through mobile applications consists of six components: 1) parents of 
childhood age 1-3 years with delayed language, 2) family, 3) community, 4) hospital or 
sub-district health promoting hospital, 5) mobile application content, and 6) mobile 
application features. The results found that the parents in experimental groups had a 
significantly higher mean score of behaviours to promote the language development of 
1-3 year old with delayed language than before they utilized the mobile application (p-
value < 0.05).  
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ประกาศคุณู ปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จ ลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือและสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก
คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อาทิตยา วังวน
สินธุ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาเสียสละเวลา ในการให้ค าปรึกษา การจัดท า
วิทยานิพนธจ์นส าเร็จลลุ่วง  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วฒุิชยั จริยา อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธร์่วม ที่ได้
กรุณาใหค้ าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องวิทยานิพนธ์ ดว้ยความเอาใจใส่ ท าใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์
ยิ่งขึน้ 

กราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร. ปุญญพัฒน์  ไชยเมล์ ที่ ได้กรุณาเป็นประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร. ณรงค์ศักดิ์ หนูสอน และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ศิวิไลซ ์วนรตันว์ิจิตร ที่ไดก้รุณาเป็นกรรมการผูท้รงคณุวฒุิในการสอบวิทยานิพนธ ์

ขอกราบขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุิทุกท่าน ผศ.(พิเศษ) พญ.อดิศรส์ดุา  เฟ่ืองฟู ผศ.(พิเศษ) ดร.
สพุฒันา  ค าสอน ดร.ดวงหทยั  จนัทรเ์ชือ้ คณุขิ่ม  สกุลนุ่ม คณุวราภรณ ์ วิไลนามพญ. ดาวเรือง มงคลสิร ิ
คณุดวงหทัย จันทรเ์ชือ้ คุณดาราณี อนันตพงศ ์คุณเจตรินทร ์สายยิม้ และคุณภานุพงศ ์ตาลเยี่ยม ที่ให้
ความกรุณาตรวจสอบความตรงของเครื่องมือและใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขปรบัปรุงเครื่องมือการวิจยัครัง้
นี ้

ขอกราบขอบพระคณุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ที่ไดอ้นุญาตด าเนินการวิจัยในพืน้ที่ และอาสามคัร
ในโครงการวิจัยทุกท่าน ที่ไดก้รุณาให้ขอ้มูล และให้ความร่วมมือ ตลอดระยะเวลาการวิจัยครัง้นี ้ เป็น
อย่างดียิ่ง 

ท้ายสุดนีผู้ ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ก าลังใจส าคัญ มารดาและครอบครวั รวมถึงเพื่อน พี่  
นอ้ง และทกุท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนนุท าใหผู้ว้ิจยัจดัท าวิทยานิพนธค์รัง้นี ้ลลุว่งส าเรจ็ไปดว้ยดี 
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บทที ่1 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
พฒันาการในเด็กปฐมวัย เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงวฒุิภาวะและระบบต่าง ๆ เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพและความสามารถของเด็กใหม้ีประสิทธิภาพที่สงูขึน้อย่างเป็นล าดับขัน้  (อดิศรส์ดุา 
เฟ่ืองฟู, 2561)  องคก์ารอนามัยโลกไดใ้หค้วามหมายว่าเป็นการพัฒนาดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ดา้นร่างกาย ด้านภาษา ด้านการเคลื่อนไหว และด้านสังคมและอารมณ์ในเด็ก 0-8 ปี (World 
Health Organization, 2020) ทั้งนี ้การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเป็นสิ่งที่ ร ัฐบาลไทยให้
ความส าคญัมาโดยตลอด เนื่องจากช่วงเวลานีเ้ป็นการสรา้งรากฐานของชีวิตของเด็กที่เติบโตเป็น
ก าลงัส าคัญในทางเศรษฐศาสตรถื์อเป็นการลงทุนที่คุม้ค่าที่สุด (สุริยา ฆอ้งเสนาะ, 2558) ยิ่งเริ่ม
เรว็ยิ่งเป็นผลดีเนื่องจากในช่วงปฐมวยัเป็นช่วงที่สมองเติบโตและพฒันารวดเร็วที่สดุกว่าช่วงวยัอ่ืน 
เด็กที่มีพัฒนาการสมวยัจะมีความพรอ้มต่อการเรียนรูแ้ละปรบัตัวสู่โลกกวา้ง เมื่อเขา้โรงเรียนจะ
สามารถเรียนหนังสืออย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวโนม้ที่จะรูจ้ักคิดวิเคราะห ์ความจ าดี จัดการกับ
อารมณ์และเขา้สังคมกับผูอ่ื้นได้ดี เปรียบเสมือนการสรา้งฐานที่มั่นคง สามารถรองรบัชีวิตใน
อนาคตต่อไปได้ (อรพรรณ บัวอ่ิน, 2560) สิ่งเหล่านี ้เกิดจากการเลีย้งดูและได้รบัการส่งเสริม
พัฒนาการตามช่วงวัยอย่างถูกตอ้งและอย่างเหมาะสมจากผูป้กครอง (สมาคมกุมารแพทยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2560) 

อย่างไรก็ตามนโยบายต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์เนน้การพัฒนาโดยเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่
พ่อแม่  และใหม้ีการลงทุนเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหม้ีพัฒนาการที่สมวัยในทุกดา้นเพื่อสรา้ง
ทรพัยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพ มีทักษะความรู ้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
(ส านกังานพัฒนารฐับาลดิจิทลั, 2560) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 
2560 ถึง 2564) ก าหนดยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ก าหนด
เป้าหมายเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพมีพัฒนาการสมวัยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่ แก้ไขเพิ่ม เติม ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2545) และฉบับที่  3  
(พ.ศ. 2553) ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดตัวชีว้ดัดา้นคุณภาพการศึกษา 
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(Quality) ไวว้่ารอ้ยละของเด็กแรกเกิด ถึง 5 ปี มีพัฒนาการสมวยัเพิ่มขึน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560ก) จะเห็นว่าในระดบันโยบายใหค้วามส าคญักับเด็กปฐมวัย โดยไดก้ าหนดนโยบายเพื่อเป็น
เครื่องก ากบัใหก้ารด าเนินงานดา้นเด็กปฐมวยัของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นโยบายเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยดังกล่าวด าเนินการอย่างจริงจัง     
มาตลอดระยะเวลา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558  เป็นตน้มา อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจพฒันาการเด็ก
ปฐมวัย  6 ครั้งใน  พ .ศ . 2542, 2547, 2550, 2553, 2557 และ 2560 พบว่า  เด็กปฐมวัยมี
พัฒนาการ ไม่สมวัยยังคงที่จากรอ้ยละ  28.30, 28.00, 32.33, 29.70 และ 27.20 ตามล าดับ  
(กรมอนามยั, 2561ข) โดยมีอตัราสงูกว่าสถิติที่องคก์ารอนามยัโลกก าหนดไว ้เด็กปฐมวยัทั่วโลกมี
พฒันาการไม่สมวยัรอ้ยละ 20-25 (World Health Organization, 2020) จึงจ าเป็นเร่งคน้หาเด็กที่
มีพัฒนาการล่าชา้ใหไ้ดร้บัการส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการอย่างเหมาะสม มีหลกัฐานทางวิชาการ
บ่งชีว้่ารอ้ยละ 90 ที่ไดร้บัการส่งเสริมพัฒนาการจะกลับมามีพัฒนาการปกติส่วนอีกรอ้ยละ 10 
อาจมีปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ออทิสติกหรือปัญหาดา้นการเรียนรู ้ที่จะตอ้งรบัการดแูลรกัษาและกระตุน้
พัฒนาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างต่อเนื่ อง (สถาบันราชานุกูล  กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2559) การศึกษาในต่างประเทศ พบว่าพัฒนาการเด็กปฐมวัยกว่า 250 ล้านคน  
หรือรอ้ยละ 43 ของเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี ในประเทศที่มีรายไดต้ ่าและรายไดป้านกลางมีความเสี่ยง
ต่อพัฒนาการที่ไม่เหมาะสมตามที่ควรจะเป็นตามวัย โดยพบว่าความยากจนเก่ียวข้องกับ  
การบกพร่องทางภาษาและความ รู้ความ เข้า ใจ  ที่ อายุ  3 ถึ ง  5 ปี  (Black et al., 2017;  
World Health Organization, 2017)  

ประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มประเทศรายไดป้านกลาง เมื่อเปรียบเทียบพฒันาการรายดา้น
ในเด็กปฐมวัย อายุ 0-5 ปีจากการส ารวจทั้ง 6 ครัง้ระหว่างปี พ.ศ. 2542- 2560 พบพัฒนาการ
ล่าช้ามากที่สุด คือ ด้านภาษา (กรมอนามัย, 2561ข) และเมื่อเปรียบเทียบพัฒนาการล่าช้า 
ดา้นภาษาจ าแนกช่วงอายพุบว่าช่วงอายุ 1-3 ปี เป็นช่วงอายทุี่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสงูที่สดุ 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.17, 57.07 และ 57.64 ตามล าดับ (คลังขอ้มูลสุขภาพ (Health Data Center) 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ในระดับเขตสุขภาพ พบว่าพัฒนาการดา้นภาษามีปัญหามากที่สุด
ในทุกเขตบริการสุขภาพ  โดยเฉพาะเขตบริการสุขภาพที่  8 พบเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้า 
ด้านภาษามากที่สุด รอ้ยละ 38.0  รองลงมาคือ เขตบริการสุขภาพที่ 2 รอ้ยละ 32.0  และเขต
บริการสุขภาพที่ 11 รอ้ยละ 26.6 ตามล าดับ ในเขตบริการสุขภาพที่ 2 ประกอบด้วย 5 จังหวัด 
คือ จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดอุตรดิตถ ์จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตาก และจังหวัด
สุโขทัย เป็นจังหวัดที่พบเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษามากที่สุด คือ รอ้ยละ 62.6 
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รองลงมา คือ จังหวัดตาก รอ้ยละ 60 และจังหวัดอุตรดิตถ์ รอ้ยละ 58.8 ตามล าดับ (คลังขอ้มูล
สุขภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสุข, 2563) และเมื่อพิจารณาในจังหวัดสุโขทัย
ในปี พ.ศ. 2560 -2563 พบว่าเด็กมีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสงูสดุเมื่อเทียบกบัพฒันาการลา่ชา้
ดา้นอ่ืน ได้แก่ อ าเภอเมือง โดยมีแนวโน้มสูงขึน้จากรอ้ยละ 52.0, 57.0 และ 65.85 ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาจ าแนกช่วงอายุ ระหว่างอายุต ่ากว่า 1 ปี, 
อาย ุ1-3 ปี และอายุ 3-5 ปี พบว่าในช่วงอายุ 1-3 ปี เป็นช่วงอายุที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสงู
ที่สุด ใน พ.ศ. 2560 – 2563 พบพัฒนาล่าชา้ดา้นภาษา รอ้ยละ 63.00, 74.46,70.38 และ 67.60 
ตามล าดบั (คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 

การประเมินพัฒนาการดา้นภาษาสามารถประเมินไดต้ัง้แต่อายุแรกเกิด อย่างไรก็ตาม
อาจไม่สามารถวินิจฉัยได้ชัดเจนมากนัก ในขวบปีแรกสามารถประเมินไดเ้พียงการเคลื่อนไหว 
เมื่อไดย้ินเสียงพูด ส่งเสียงออ้แอเ้ท่านัน้ เนื่องจากพัฒนาการดา้นภาษาเป็นการตอบสนองต่อสิ่ง
รอบขา้ง การประเมินพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาในระยะเริ่มแรกจึงเห็นไดช้ดัเจนในช่วงอายุ 1- 3 
ปี โดยเฉพาะอาการแสดงออกของเด็กคือการพูดสื่อสารได้ล่าช้าไม่สมวัย (ราชวิทยาลัยกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย, 2563) เมื่อมีการประเมินจึงพบว่าเด็กช่วงอายุ 1-3 ปี เป็นกลุ่มที่พบมี
พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามากกว่ากลุ่มวัย3-5 ปี เด็กช่วงวัย 1-3 ปีเป็นช่วงอายุที่มีความส าคัญ
และสามารถประเมินพฒันาการดา้นภาษาไดช้ดัเจน เช่น การท าตามค าสั่ง การพดูเป็นค าหรือเป็น
พยางค์ การตอบรบั การปฏิเสธ นอกจากนี ้ช่วงวัยนีเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูโ้ดยใช้
ประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหว เช่น จบั ดู ฟัง มาเป็นการคิดเป็นรูปธรรม มีการลองผิดลองถูก 
เริ่มมีการเล่นสมมติ หรือมีการเลียนแบบเหตุการณ์ เริ่มเล่นแบบมีจินตนาการ เป็นตน้ และหากมี
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาสามารถส่งผลใหท้กัษะในการสื่อสาร การพูดเป็นประโยค ความเขา้ใจ
และการใชภ้าษาบกพร่องในช่วงวัยต่อมา หรือสามารถตรวจพบความผิดปกติที่ตอ้งได้รบัการ
วินิจฉยัโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ เป็นตน้ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562) 

พัฒนาการดา้นภาษา คือ การใชภ้าษากาย ท่าทางการสื่อสารและการเขา้ใจสิ่งที่ผูอ่ื้น
พดู ประกอบดว้ย ความเขา้ใจภาษา (Receptive Language: RL) และการใชภ้าษา (Expressive 
Language: EL) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562) พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา หมายถึง เด็กที่มีการ
พดู ความเขา้ใจค าพดูหรือท่าทางที่ผูอ่ื้นสื่อสารไม่เป็นไปตามวยัที่ควรจะท าได ้สามารถประเมินได้
ตัง้แต่เด็กอายุ 2 เดือนเป็นตน้ไป (Prevention, 2020) หรือเด็กที่ไม่ผ่านทกัษะการประเมินตามวัย
เริ่มตัง้แต่ช่วงแรกเกิดขึน้ไป ตามคู่มือ DSPM (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562) พัฒนาการดา้นภาษา
มีความสมัพนัธก์บัความสามารถดา้นสติปัญญาและความสามารถในการเรียนรูข้องเด็ก (Simms, 
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2016) เนื่องจากภาษาเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการเรียนรู ้และการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 
ความสามารถดา้นสติปัญญา และความสามารถในการเรียนรู ้เด็กที่มีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา
จึงมีแนวโนม้ที่จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาในระยะยาว รวมถึงมีความเสี่ยงต่อการมีพฒันาการล่าชา้
ด้านภาษาอย่างต่อเนื่อง มีระดับเชาว์ปัญญาต ่ากว่าปกติ มีปัญหาการเรียนโดยเฉพาะด้าน  
การอ่านและสะกดค า มีปัญหาดา้นอารมณส์่งผลใหเ้ด็กมีปัญหาพฤติกรรมและมีปัญหาในการเขา้
สงัคม รวมถึงมีอตัราการว่างงานสงูและมีเศรษฐฐานะต ่าเมื่อเป็นผูใ้หญ่  

พฒันาการดา้นภาษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางสติปัญญา ในเด็กที่พัฒนาการ
ดา้นภาษามีความผิดปกติ จะมีความบกพร่องของการควบคุมยั้บยั้งตนเองที่ระดับสมาธิ และ
ความจ าในการท างาน รวมทัง้ทักษะการท าหนา้ที่บริหารของสมองส่วนอ่ืน ๆ จึงส่งผลกระทบต่อ
การควบคุมตนเอง การเรียนรูต้ามมาด้วย (อดิศรส์ุดา เฟ่ืองฟู และวีระศักดิ์ ชลไชยะ, 2561) 
เนื่องจากพฒันาการดา้นภาษาเป็นการเชื่อมโยงสญัญาณประสาทในสมองซึ่งเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญอย่างมากในการที่ท าใหเ้ด็กเขา้ใจความหมายของภาษาและพูดโตต้อบได ้(วรสิทธิ ์
ศิริพรพาณิชย์ และคชภักดี, 2561) หากสามารถประเมิน คัดกรองเด็กที่มีภาวะล่าชา้ดา้นภาษา
และไดร้บัการกระตุน้จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาที่จะตามมาซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
อนาคตต่อเด็ก ครอบครวัและสังคม (McKean et al., 2017) ปัญหาพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา 
สะทอ้นถึงปัญหาสาธารณสุขในการจัดระบบบริการอนามัยแม่และเด็กใหไ้ดคุ้ณภาพ ไดแ้ก่ การ
ฝากครรภค์ุณภาพ คุณภาพบริการคลินิกเด็กดีในหน่วยบริการสาธารณสุขทุกระดับ การพัฒนา
ครอบครวัคุณภาพ หากยังไม่มีนโยบายด าเนินงานที่จริงจังอย่างต่อเนื่อง สามารถเกิดผลกระทบ
กบัพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาในเด็กในเวลาต่อมา (กรมอนามยั, 2561ก) 

แนวทางในการส่งเสริมเด็กปฐมวัยนั้น องค์การอนามัยโลกและองค์การยูนิเซฟให้ 
ความ ส าคัญกับผู้ดูแลเด็ก วิธีการส่งเสริมพัฒนาการ พัฒนาเครือข่ายผู้ดูแลและการติดตาม
พฒันาการโดยผูป้กครอง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้1) ผูด้แูลเด็ก โดยความผกูพนัที่แน่นแฟ้นระหว่าง
บิดามารดาและบุตรเป็นรากฐานที่ดีที่สุด (UNICEF, 2020) องคก์ารอนามัยโลกไดเ้สนอวิธีการที่
ส่งผลต่อพัฒนาการเด็กได้อย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ การเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบิดา
มารดาและบุตร เพิ่มการเขา้ถึงของผูด้แูลในดา้นความรู ้ทัศนคติ การปฏิบติัหรือทกัษะ ตามล าดับ 
(World Health Organization, 2020) เพื่อสนบัสนุนการเรียนรูแ้ละการส่งเสริมพฒันาการเด็ก เช่น 
สนบัสนุนผูด้แูลเด็กสรา้งโอกาสในการเรียนรูส้  าหรบัเด็ก เพิ่มความสามารถของผูด้แูลเด็กใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัการส่งเสริมเลีย้งดเูด็กใหม้ากขึน้ 2) การส่งเสริมพัฒนาการเด็กดว้ย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การอ่านหนังสือนิทาน เพิ่มการเรียนรูแ้ละเล่นที่เหมาะสมกบัพฒันาการ 
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เป็นต้น  3) เพิ่ ม การเรียน รู้โดยผ่ านการแลกเปลี่ ยน ระหว่าง เครือข่ ายผู้ดูแล เด็ก  เช่ น  
การประชุมกลุ่มผู้ดูแลเพื่อแบ่งปันข้อมูลและหารือเก่ียวกับปัญหาการดูแล การเยี่ยมบ้านเพื่อ
เพิ่มพนูความรูข้องผูด้แูลในการส่งเสรมิพัฒนาการ และทกัษะการดแูลใหค้ าแนะน าทั่วไปเก่ียวกบั
การดูแลเด็กซึ่งครอบคลุมถึงระเบียบวินัย กิจวัตรการใหอ้าหารสุขภาพและพัฒนาการของเด็ก  
เป็นต้น  (Jeong, Franchett & Yousafzai, 2018; World Health Organization, 2020) 4) เน้น
ติดตามพัฒนาการและการคัดกรองโดยการติดตามการดูแลของบิดามารดา ปู่ ย่า ตายาย หรือพี่
เลีย้งเด็ก เก่ียวกบัพฒันาการส าคญัเพื่อสงัเกตความผิดปกติ หรือสงสยัล่าชา้และสง่ต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
ส าหรบัการคัดกรองพัฒนาการเด็กผูท้ี่สามารถปฏิบัติ ไดแ้ก่ บุคลากรสาธารณสุข และผูท้ี่ผ่าน  
การอบรม นอกจากนีส้ถาบันกุมารเวชศาสตรแ์ห่งอเมริกา (American Academy of Pediatrics: 
AAP) ไดแ้นะน าการตรวจคัดกรองพัฒนาการส าหรบัเด็กในช่วงวยัปกติในเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 9, 
18 และ 30 เดือน (Centers for Disease Control and Prevention, 2020) 

แนวทางในการส่งเสริมเด็กปฐมวัยส าหรบัในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้
ออกแบบให้หน่วยงานในสังกัดน านโยบายสู่การปฏิบัติ  โดยมีแนวทางด าเนินการ 1) ระบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
(Developmental Surveillance and Promotion Manual: DSPM) 2) ระบบการเฝ้าระวังและ
ติดตามโดยบุคลากรสาธารณสขุ 3) ระบบการเฝ้าระวงัและติดตามโดยผูด้แูลที่บ้าน และ 4) ระบบ
การสง่ต่อ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

ระบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยมีการใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม
พั ฒ น าก า ร เด็ ก ป ฐม วั ย  (Developmental Surveillance and Promotion Manual: DSPM)  
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินและติดตามพฒันาการเด็กปฐม วยั ซึ่งจะประเมินพฒันาการทัง้ 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเคลื่อนไหว (Gross Motor: GM) ด้านกล้าม เนื ้อมัดเล็กและสติปัญญา 
(Fine Motor: FM) ด้านการเข้า ใจภ าษ า  (Receptive Language: RL) ด้านการใช้ภ าษ า 
(Expressive Language: EL) ด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม (Personal and Social: PS) 
หากพบว่ามีพัฒนาการสงสยัล่าชา้เด็กจะไดร้บัการส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการที่ล่าชา้ดา้นนัน้  โดย
การสอนและแนะน าผู้ปกครองให้สามารถกระตุ้นพัฒนาการที่บ้าน  โดยใช้คู่มือเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) เช่นเดียวกันกับบุคลากรเป็นเวลา 1 เดือนแล้วกลับมา
ประเมินซ า้อีกครัง้ หากพบว่าเด็กยังมีพัฒนาการล่าชา้อยู่จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยบริการสุขภาพ
เพื่อรบัการกระตุน้โดยบุคลากรสาธารณสขุผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งจะใชคู้่มือประเมินเพิ่มเพื่อช่วยเหลือเด็ก
ปฐมวัยที่ มี ปัญ หาพัฒ นาการ (Thai Early Developmental Assessment for Intervention: 
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TEDA4I) ที่มีความละเอียดมากขึน้ และการกระตุ้นพัฒนาการเป็นเวลา 3 เดือน และวัดซ ้า 
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2562)  

ระบบการเฝ้าระวงัและติดตามโดยบุคลากรสาธารณสขุ ที่ด  าเนินงานใหใ้นบริการคลินิก
ส่งเสริมพัฒนาการ (คลินิกสุขภาพเด็กดี) เน้นติดตามเฝ้าระวังพัฒนาการเด็กในช่วงอายุ 9, 18, 
30, 42 และ 60 เดือน ซึ่งยงัไม่มีบริการเชิงรุกของคลินิกส่งเสริมพฒันาการเพื่อติดตามการกระตุน้
พฒันาการเด็กล่าชา้ที่บา้น (สถาบนัพฒันาอนามยัเด็กแห่งชาติ, 2563) และหากความร่วมมือของ
ผูด้แูลเด็กมีนอ้ยและไม่ใส่ใจดังกล่าวขา้งตน้ จะส่งผลต่อการแกไ้ขเด็กที่มีปัญหาพฒันาการล่าชา้
ช้าตามไปด้วย (นพวรรณ ศรีวงค์พานิช และคณะ, 2561) อย่างไรก็ตามระบบบริการส่งเสริม
พัฒนาการเน้นเชิงรบัมากกว่าเชิงรุก (สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ , 2563) ท าให้ระบบ 
การติดตามเชิงรุกในชุมชนไม่มีหรือมีน้อย เป็นเหตุใหเ้ด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาไม่ไดร้บั
การแกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพ  

ระบบการเฝ้าระวงัและติดตามโดยผูด้แูลที่บา้น โดยใชคู้่มือ DSPM ที่แจกใหก้บัผูด้แูลซึ่ง
เป็นมารดาหลงัคลอดเพื่อใชส้งัเกตพัฒนาการเด็กภาพรวม 5 ดา้นอย่างต่อเนื่องที่บา้น อย่างไรก็
ตามการส่งเสริมพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามีความซบัซอ้น ทั้งดา้นขัน้ตอน เทคนิคการประเมิน
และการสงัเกต ซึ่งผูป้กครองจะตอ้งไดร้บัการฝึกปฏิบัติอย่างช านาญ (สมัย ศิริทองถาวร, 2561)
คู่มือ DSPM ประกอบดว้ยรายละเอียดรวมทัง้ 5 ดา้น ยงัไม่พบว่ามีคู่มือเฉพาะดา้นที่แยกส าหรบั
การส่งเสริมพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) นอกจากนีผู้ดู้แลหลกัมัก
เป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ไดผ้่านการอบรมการใชคู้่มือ  DSPMมาก่อน โดยพบว่าผูดู้แลหลักเป็นพี่เลีย้ง
รบัจา้งดูแลเด็กและเป็นญาติ รอ้ยละ 25.70 และ 25.20 ตามล าดับ (กรมอนามัย, 2561ก) ท าให้
การการใชคู้่มือดังกล่าวไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทั้งนีพ้บหลักฐานเชิงประจักษ์จากการวิจัย
พบว่าผู้ดูแลหลักที่ไม่ไดร้บัการสอนให้ใช้คู่มือ DSPM มีโอกาสเสี่ยงที่เด็กจะมีพัฒนาการล่าช้า
มากกว่ากลุ่มที่ไดร้บัการสอน 8.6 เท่า (บุษบา อรรถาวีร ์และบ าเพ็ญ พงศเ์พชรดิถ, 2561) และยัง
พบว่ากว่ารอ้ยละ 50 เด็กไม่ไดถู้กเลีย้งดโูดยมารดา (กรมอนามัย, 2561ก) เมื่อจ าแนกพัฒนาการ
ไม่สมวยัของเด็กในระดับชาติตามผูด้แูลหลกั พบว่าอยู่ในกลุ่มเด็กที่พัฒนาการไม่สมวยันัน้ไม่ได้
อยู่กบับิดามารดามากที่สดุ รอ้ยละ 24.8 (อารี จ าปากลาย และคณะ, 2559) โดยเฉพาะเป็นปู่ ย่า
ตายายเลีย้งดูมักมีขอ้จ ากัดในการใชคู้่มือ DSPM ที่มีขนาดตัวอักษรเล็ก คู่มือนีร้วมการเฝ้าระวัง
และติดตามกระตุน้พัฒนาการทัง้ 5 ดา้น หากผูด้แูลเด็กไม่เขา้ใจการใชคู้่มือจะไม่สามารถกระตุน้
พฒันาการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผลการส ารวจการเขา้ร่วมกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ เพื่ อสอนการใชคู้่มือ 
DSPMใน มารดา บิดา และญาติ ส่วนใหญ่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม รอ้ยละ 59.9, 83.5 และ 98.0 
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ตามล าดบั (กรมอนามยั, 2561) ขอ้มลูผูร้บับรกิารในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการ โรงพยาบาลสโุขทยั 
ในปีพ.ศ. 2560-2562 พบว่าเด็กที่มีพัฒนาการสงสยัล่าชา้ดา้นภาษาไม่กลบัมารับการประเมินซ า้
ถึงรอ้ยละ 73.95, 77.59 และ 82.14 ตามล าดบั (เวชระเบียน โรงพยาบาลสโุขทยั, 2563) แสดงให้
เห็นว่าระบบเฝ้าระวงัและติดตามโดยผูป้กครองมีความส าคญัอย่างยิ่ง และยงัเป็นปัญหาที่ทา้ทาย
ส าหรบับุคลากรสาธารณสขุที่ตอ้งหาแนวทางในการแกไ้ขใหม้ีประสิทธิภาพ ระบบการส่งต่อเด็กที่
มีพัฒนาการล่าชา้จะไดร้บัการส่งต่อตามระบบเพื่อรบัประเมินทางการแพทย ์และวางแผนรกัษา
พรอ้มกบัการกระตุน้พฒันา การตามระดบัของความรุนแรงของภาวะพฒันาการลา่ชา้ แมว้่าระบบ
ต่าง ๆมีความพรอ้มในการรองรบัการส่งเสรมิพฒันาการ แต่ยงัพบว่าเด็กที่มีพฒันาการล่าช้ามารบั 
การตรวจและกระตุ้นพัฒนาการซ า้ทุก 1 เดือนมีเพียงรอ้ยละ 67.6 เท่านั้น (ชฎาภรณ์ ชื่นตา,  
สภุาพร แกว้ใส, สมจิต แซ่ลิม้ และเพียงนคร ค าผา, 2561) 

คู่มือ DSPM เป็นเครื่องมือในการกระตุน้พฒันาการที่ผ่านกระบวนการสรา้งและพัฒนา
เป็นเครื่องมือที่ยอมรบัว่าเหมาะสมที่สุดในการกระตุ้นพัฒนาการในเด็กปฐมวัยมีค่าความไว 
(Sensitivity) รอ้ยละ 96.04 และค่าความจ าเพาะ (Specificity) รอ้ยละ64.67 (สมัย ศิริทองถาวร, 
2561) แต่พบว่าผู้ดูแลเด็กไม่สามารถใช้คู่มื อนี ้ให้เกิดประสิทธิภาพสูง สุด เนื่องจากขาด 
ความเขา้ใจในการใช ้และยังขาดการไดอ้บรมการใชคู้่มือ DSPM (บุษบา อรรถาวีร ์และบ าเพ็ญ 
พงศเ์พชรดิถ, 2561) นอกจากนีพ้ัฒนาการล่าชา้ด้านภาษามีความเฉพาะมากกว่าพัฒนาการ 
ดา้นอ่ืน ๆ เนื่องจากการปฏิบติัการเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาของเด็กเริ่มตน้ผ่านการ
เรียนรู ้และเลียนแบบจากบุคคลใกลช้ิดในครอบครวัตอ้งหมั่นพูดคุยกับเด็กผ่านกิจวตัรประจ าวัน 
เป็นแบบ อย่างของการใชค้ าพูดที่ชดัเจน และไวยกรณถ์ูกตอ้ง การตอบสนองต่อเด็กทุกครัง้ที่เด็ก
พยายามพูดสื่อสาร และหมั่นท ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาอย่างต่อเนื่อง  
(พัฏ โรจน์มหามงคล, 2561)ปัญหาพัฒนาการล่าช้าส่วนใหญ่มาจากการขาดการเลีย้งดูและ
กระตุน้พัฒนาการที่เหมาะสม (กรมอนามัย, 2561ข; สถาบนัพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ, 2563) 
แสดงถึงการเลีย้งดขูองครอบครวัมีความส าคญัในการเสรมิสรา้งกระตุน้พฒันาการ หากครอบครวั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเด็กไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม (World Health Organization, 
2020) 

รูปแบบของการเลีย้งดูของผูป้กครองความส าคัญต่อลกัษณะตอบสนองตามความตอ้ง 
การเด็ก ใหค้วามรกัความอบอุ่นอย่างมีเหตุผล ดูแลเอาใจใส่ใหค้วามสนใจต่อสิ่งที่เด็กสนใจและ
ยอมรบัในความสามารถ ใหค้วามร่วมมือกับเด็ก ส่งเสริมใหเ้ด็กพูดและแสดงความคิดเห็นและ
สื่อสารเป็นค าพูดแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจะส่งผลต่อระดับพัฒนาการของเด็ก (นาตยา สดุจอ้ย 
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และธนธั กนกเทศ, 2561) ดงันัน้ ความรว่มมือในการส่งเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัของผูป้กครอง
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง (เดชา ท าดี, จุฑามาศ โชติบาง, เนตรทอง นามพรม, อุษณีย ์จินตะเวช 
และพัชรี วรกิจพูนผล, 2561) เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดสามารถกระตุ้นพัฒนาการได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา การส่งเสริมพฒันาเด็กของผูป้กครองมีความสมัพนัธก์บัพฒันาการดา้นภาษา 
เนื่องจากการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาต้องการการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด ได้แก่  
การอ่านหนงัสือระหว่างผูป้กครองและเด็กในเชิงโตต้อบกนั การสนทนาระหว่างผูป้กครองและเด็ก 
การศกึษาสงูสดุของผูป้กครอง ลกัษณะของครอบครวัความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวั (พร ไตรรตัน์
วรกุล และวีระศักดิ์ ชลไชยะ, 2561) อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ผูเ้ลีย้งดู จ านวน 24,509 คนเขา้ร่วมกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ที่คลินิกสขุภาพเด็กดีเพื่อรบัฟังความรู้
ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามวัยด้วยคู่มือ DSPM มีเพียงรอ้ยละ 2.5 เท่านั้น (กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) แสดงใหเ้ห็นว่าบิดามารดาหรือผูเ้ลีย้งดูยังไม่ใหค้วามส าคัญในการส่งเสริม
พัฒนาการ ท าให้การใช้คู่มือ  DSPM อาจไม่มีประสิทธิภาพ เนื่ องจากผู้ใช้อาจมีความรู ้ 
ความเขา้ใจไม่เพียงพอ หรือไม่เคยผ่านการใหค้วามรู ้ไม่เคยผ่านการฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการติดตาม
พัฒนาการเด็ก จึงไม่สามารถส่งเสริมพัฒนาการในเด็กได ้(วิจิตร จันดาบุตร, วิทยา อยู่สุข และ
วิโรจน ์เซมรมัย,์ 2561) 

จากขอ้มูลขา้งตน้พบการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ของผู้ดูแล ประกอบด้วย ด้านส่วนบุคคล ได้แก่  ด้านที่  1 ประสบการณ์การอบรมเลี ้ยงด ู  
(วนิสา หะยีเซะ, มยุรี นภาพรรณสกุล และวันธณี วิรุฬพาณิช, 2557) ภาวะเศรษฐกิจ (นิพาวรรณ ์
แสงพรม และสุภาพร ชินสมพล, 2558) และความรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก (ภรณี  
แกว้ลี, 2559) ดา้นการรบัรู ้ไดแ้ก่ การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูอ้ปุสรรคใน
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  (ลาวัลย ์ทาวิทะ, พิมพาภรณ์ กลั่นกลิ่น และมะลิ เอือ้อ านวย, 2559; 

วนิสา หะยีเซะ และคณะ, 2557) ดา้นการไดร้บัสนับสนุน ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสงัคม อิทธิพล
ระหว่างบุคคล การได้รบัค าแนะน า (นิพาวรรณ์ แสงพรม และสุภาพร ชินสมพล, 2558) และ 
การสนบัสนุนของครอบครวั (ลาวลัย ์ทาวิทะ และคณะ, 2559) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
ผู้ปกครองว่าส่งผลต่อพัฒนาการที่สมวัยของเด็ก โดยเฉพาะพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาทีมี
ความจ าเพาะและตอ้งใชค้วามอดทนต่อการส่งเสริม การกระตุน้อย่างต่อเนื่องมากกว่าพฒันาการ
ดา้นอ่ืนจึงจะท าใหเ้ด็กมีพฒันาการที่เหมาะสมตามวยั 
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ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการล่าช้าด้านภาษายังไม่มี รูปแบบที่แยกเฉพาะ 
ด้านออกมาจากคู่มือ  DSPM ที่จะท าให้ผู ้ปกครองใช้ประโยชน์ในการฝึกฝนในการส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาอย่างถูกตอ้งและต่อเนื่อง เนื่องจากการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเป็น 
การปฏิบติัซ า้ ๆ กระทั่งเด็กสามารถตอบสนองไดต้ามวยั ผูป้กครองจึงตอ้งมีความอดทนและเพียร
พยายามในการส่งเสริมพัฒนาการมากกว่าด้านอ่ืน ๆ (กรมอนามัย, 2561ข; นพวรรณ ศรีวงค์
พานิช และคณะ, 2561; สมัย ศิริทองถาวร, 2561) เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถใชเ้ครื่องมือดงักล่าว
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทรวงสาธารณสุข โดยหน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ัฒนาสื่อออนไลนผ์่าน 
YOUTUBE ในการสอนวิธีการส่งเสริมพัฒนาการล่าช้าในด้านต่าง ๆ แต่ช่องทางของสื่อนีเ้ป็น  
การสื่อสารเพียงช่องทางเดียว โดยไม่มีการประเมิน ติดตาม อย่างต่อเนื่องได้และไม่สามารถ
เจาะจงในเฉพาะรายที่ตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างใกลช้ิด ต่อเนื่อง และประเมินผลลพัธข์องการปฏิบติั 
รวมถึงไม่มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมระหว่างผู้ดูแลเด็กและผู้เชี่ยวชาญในการส่งเสริม
พฒันาการ (พรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2563) 

ในปัจจุบนัการใชส้ื่อทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การสื่อสารผ่านโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile 
application) ถูกพัฒนามาใช้อย่างแพร่หลายในการสื่อสารด้านสุขภาพและได้รับความนิยม  
เนื่อง จากสามารถสอดแทรกความรู ้วิธีการหรือทักษะต่าง ๆ ผ่านภาพ เสียง ที่สามารถท าไดท้ั้ง
ระบบออฟไลน ์และออนไลน์ เป็นการสรา้งทางเลือกและโอกาสในการเขา้ถึงสื่อในการกระตุ้น
พัฒนาการล่าชา้ ด้านความเข้าใจภาษา (RL) และการใชภ้าษา (EL) ได้มากยิ่งขึน้ จุดเด่นของ 
แอพพลิชั่นในดา้นความสะดวกสามารถใชบ้ริการผ่านเว็บไซต ์ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ การติดตาม
ทางไกลการเชื่อมต่อสัญญาณและการโอนถ่ายข้อมูล การรับส่งข้อความหรือภาพ รวมถึง 
การเขา้ถึงกลุ่มเป้า หมายไดจ้ านวนมาก (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิ์ล, 2554) รวมถึงสามารถพกพา
ไปได้ทุกที่ สามารถรองรบัข้อมูลท าให้ไม่สูญหาย และรองรบัการเปลี่ยนแปลงองค์ความรูท้าง
การแพทยไ์ดอ้ย่างเป็นปัจจบุนั (รสวนัต ์อารีมิตร, 2561) 

จากการทบทวนการน าแอพพลิเคชันมาใชเ้ก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมอนามัยมารดาและ
เด็ก ไดแ้ก่  แอพพลิเคชนั “คณุลกู (Khunlook)” ใชใ้นการดแูลเด็กปฐมวยัในลกัษณะเดียวกบัสมดุ
บันทึกสุขภาพแม่และเด็ก เพื่อให้ผู ้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางสาธารณสุข ใช้ใน  
การประเมินและคัดกรองภาวะผิดปกติของการเจริญเติบโต และพัฒนาการอย่างง่าย เตือนนัด 
การตรวจคัดกรองที่เหมาะสมกบัวยั รวมถึงสามารถบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ วคัซีนและมีค าแนะน าที่
ง่ายต่อการเขา้ใจ โดยพบว่าผูใ้ชแ้อพพลิเคชนัมีความพึงพอใจในการน าไปใชแ้ละใหค้ะแนนเฉลี่ย  
แอพพลิเคชันเท่ากับ 8.75 ซึ่งมากกว่าสมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก (สมุดสีชมพู) เท่ากับ 6.65 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (รสวันต ์อารีมิตร, 2561)แอพพลิเคชัน “ เซฟมอม (Save 
mom)” เป็นโปรแกรมการคน้หาและติดตามความเสี่ยงหญิงตัง้ครรภ ์ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ของหญิงตั้งครรภ์ จัดการความเสี่ยงและให้การดูแลเชิงรุกได้ทันท่วงที (กรมอนามัย, 2563a) 
แอพพลิเคชัน “คิดไดอะรี (KidDiary)” (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ , 
2561) เป็นเครื่องมือส าหรบัพ่อแม่ในการเฝ้าระวงัสขุภาพของลกูตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 18 ปี รวมถึง
ประเมินในดา้นต่าง ๆ เช่น การเจริญเติบโตและภาวะโภชนาการ พฒันาการสมวยั วคัซีน สขุภาพ
ช่องปากและฟัน สงัคมและอารมณ ์สามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนเมื่อพบเด็กที่มีความเสี่ยง เพื่อให้
เด็กไดม้ีโอกาสพบแพทยแ์ละรบัการประเมิน พรอ้มรบัทราบแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมตามวยั 
และในระดบัสากล โดยศูนยป์้องกันและควบคมุโรคของสหรฐัอเมริกาไดพ้ัฒนาแอพพลิเคชนัเพื่อ
ประเมินพัฒนาการเด็กตัง้แต่ 2 เดือนขึน้ไปมีชื่อว่า "ซีดีซีส ์ฟรี มายสโตน แทรกเกอรแ์อพพลิเคชัน 
(CDC’s free Milestone tracker app)” ซึ่งสามารถประเมินพัฒนาเด็กตามช่วงอายุ ส่งต่อผล 
การประเมิน พิมพ์ผลการประเมิน และมีเทคนิควิธีในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กในแอพพลิ ชัน 
(CDC, 2020) ตัวอย่างแอพพลิเคชันที่กล่าวมาสามารถปฏิบัติการได้ทั้งในระบบออนไลน์และ
ออฟไลนไ์ด ้ 

พฒันาการดา้นภาษาเป็นพฒันาการที่มีความล่าชา้มาก กว่าพฒันาการดา้นอ่ืน และมี
แนวโน้มสูงขึน้ในทุกเขตบริการสุขภาพ โดยเฉพาะเขตบริการสุขภาพที่ 2 สูงเป็นอันดับ 2 ของ
ประเทศ และจังหวัดสุโขทัยมีอัตราสูงที่สุด กลุ่มอายุที่พบมากที่สุดคือกลุ่มอายุ 1-3 ปี แม้จะมี
ระบบบริการรองรบัแต่ยงัขาดบริการเชิงรุกท าใหก้ารเขา้ถึงบริการมีอตัรานอ้ย ขาดความสนใจจาก
ผูดู้แลเด็ก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการดา้นภาษาคือผูป้กครองมีส่วนส าคัญมากที่สุดเนื่องจาก
สามารถกระตุ้นให้เด็กมีพัฒนาการที่สมวัยได้อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมีรูปแบบการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาส าหรบัผู้ดูแลเด็ก ในการสรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการให้ทันยุคสมัยโดย  
การใชแ้อพพลิเคชนัมาประยกุตใ์ช ้ 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 
ปีโดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน  โดยเริ่มที่การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาของผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปี โดยใชแ้นวคิดการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตน (Bandura, 1997)การรับรู ้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรม การรับรู ้อุปสรรคใน 
การปฏิบติัพฤติกรรม (Pender, Murdaugh & Parsons, 2006) และการไดร้บัสนบัสนุนจากสงัคม 
(Lakey & Lutz, 1996)หลงัจากนัน้ศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อน ามาพฒันารูปแบบการส่ง
เริมพัฒนาการด้านภาษา โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของครอบครัว และแนวคิดเก่ียวกับ 
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การสื่อสารสุขภาพ เพื่อพัฒนาเป็นโมบายแอพพลิเคชันการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก
อาย ุ1-3 ปี ส  าหรบัในผูป้กครอง  การวิจยัครัง้นีค้าดว่าจะเป็นประโยชนใ์นการส่งเสริมใหผู้ด้แูลเด็ก
ประเมิน กระตุน้ และติดตาม พัฒนาการเด็กที่มีปัญหาพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา โดยการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารที่สะดวกและเหมาะสม คือการสื่อสารผ่านโมบายแอพพลิเคชัน (พรพรรณ 
ประจักษ์เนตร, 2563) ทดแทนการใช้คู่มือที่มีความซับซ้อนและอาจน ามาใช้ให้ทันยุคปัจจุบัน  
และเป็นทางเลือกหนึ่งซึ่งมีความสามารถในการประเมิน กระตุน้ และติดตาม ในเด็กที่มีพัฒนา
ล่าชา้ดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 โดยเฉพาะช่วยใหผู้ดู้แลเด็กที่ไม่กลบัมารบัการตรวจและกระตุน้
พัฒนาการซ า้ มีความสะดวกและสามารถเข้าถึงสื่อส าหรบัในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มี
พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา สามารถกระตุน้พัฒนาการล่าชา้บุตรหลานของตนเองไดท้ี่บา้นโดย
บุคลากรสาธารณสขุสามารถติดตามการกระตุน้และผลพฒันาการดา้นภาษาในเด็กผ่านช่องทาง
โมบายแอพพลิเคชนัได ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของ

ผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 ปี 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กของ

ผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 ปี 
3.  เพื่อพฒันารูปแบบการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยผูป้กครอง

ผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 
4.  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี  

โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูป้กครองเด็กปฐมวัย
อายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
เด็กปฐมวัย  ประกอบด้วย บุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่  2 โรงพยาบาลชุมชน  
และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  
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2. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
พืน้ที่ด  าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ เขตบริการสขุภาพที่ 2 ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตาก 

สโุขทยั พิษณโุลก เพชรบรูณ ์และ อตุรดิตถ ์
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาด าเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาโครงการวิจัย ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบาย

แอพพลิเคชนั หมายถึง กิจกรรมที่ผูป้กครองด าเนินการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กอาย ุ
1-3ปี ที่มีพัฒนาการล่าชา้ โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชันที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ในการกระตุน้พัฒนาการ  
ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันที่ เป็นภาพและเสียง ให้ผู ้ปกครองใช้ในแต่ละวัน และส่งผลการกระตุ้น
พัฒนาการใหผู้ว้ิจัยผ่านโมบายแอพพลิเคชัน โดยเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ที่สามารถโตต้อบกันได ้
ระหว่างผูป้กครองกับผูใ้หบ้ริการในการชื่นชม หรือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้ปกครองระหว่าง
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

2. เด็กอายุ 1-3 ปี หมายถึง เด็กที่มีอายุ 12 เดือนถึง 36 เดือน 29 วัน ที่มีพัฒนาการ
ลา่ชา้ดา้นภาษา 

3.  ผูป้กครอง หมายถึง ผูดู้แลหลกัของอายุ 1-3 ปี ที่มีผลการประเมินพัฒนาการล่าชา้
ดา้นภาษา ไดแ้ก่ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตายาย ญาติ เป็นตน้ 

4.  โมบายแอพพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มี
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ส าหรบัผูป้กครองที่สามารถใชง้านไดผ้่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

5.  ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี เก่ียวกับความหมาย ดา้นความ
เข้าใจภาษา ด้านการใช้ภาษา ความส าคัญของพัฒนาการด้านภาษา และวิธีการส่ งเสริม
พฒันาการดา้นภาษา การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสงู ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า 

6.  การรบัรูเ้ก่ียวกบัการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษา หมายถึง การรบัรูข้องผูป้กครองใน
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี เก่ียวกับการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน การรบัรู ้
ประโยชน ์และการรบัรูอ้ปุสรรค ในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 

6.1  การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา หมายถึง 
ความรูส้ึกนึกคิดของผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปี เก่ียวกับตนเองที่มีต่อความสามารถในการปฏิบัติ
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กิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา ไดแ้ก่ การเสาะหาความรู ้การปฏิบัติตามค าแนะน า 
ความพยายามในการปฏิบัติ ความสามารถในการเสาะหาเวลา อุปกรณ์ และพืน้ที่ในการปฏิบัติ
กิจกรรม การประเมินพัฒนาการด้านภาษา และการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา     
เป็นตน้ 

6.2  การรบัรูป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา หมายถึง ความรูส้ึกนึก
คิดของผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 ปีเก่ียวกบัผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากการปฏิบติัสง่เสรมิพฒันาการ
ดา้นภาษาใหส้มวัย ไดแ้ก่ การเฝ้าระวังพัฒนาการ ความสม ่าเสมอและต่อเนื่องของการเฝ้าระวัง 
การกระตุน้พฒันาการ การชมเชย การพดูคยุและการใชท้่าทางกบัเด็ก เป็นตน้ 

6.3  การรบัรูอ้ปุสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา หมายถึง การคาดการณ์
ล่วงหนา้ของผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปีเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา ไดแ้ก่ 
บทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมพัฒนาการ ผลกระทบของพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา  
ความยุ่งยาก และวิธีการในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ความรู้และทักษะที่ต้องมี   
ความรว่มมือ และระยะเวลาในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา เป็นตน้ 

7.  การไดร้บัสนบัสนุนในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา หมายถึง การไดร้บัสนบัสนุน
ของผูป้กครองในการสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี เก่ียวกบัการไดร้บัสนบัสนนุจาก
หน่วยบริการสุขภาพ การไดร้บัสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ และการไดร้บัสนับสนุน
จากครอบครวั เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา การแปลผลแบ่งเป็น  
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

8.  พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการของ
ผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปี ในการส่งเสริมกระตุน้ใหก้ับเด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา ทัง้ดา้น
การใช้ภาษา หรือการเข้าใจภาษา จ าแนกเป็น พฤติกรรมทั่วไป  พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนา 
การดา้นความเขา้ใจภาษา และพฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นการใชภ้าษา การแปลผล
แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสงู ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1- 3 ปี    
โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากต ารา หนังสือ 
วารสาร เอกสารวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเนือ้หาตามล าดบั ดงันี ้

1.  สถานการณพ์ฒันาการในเด็กปฐมวยั 
2.  พฒันาการในเด็กปฐมวยั 
3.  รูปแบบการสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั 
4.  การมีสว่นรว่มในการสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั 
5.  การสื่อสารสขุภาพผ่านโมบายแอพพลิเคชนั (Mobile application) 
6. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

6.1  การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
6.2  การรบัรูป้ระโยชนข์องการปฎิบติัพฤติกรรม 
6.3  การรบัรูอ้ปุสรรคในการปฎิบติัพฤติกรรม 
6.4  อิทธิพลระหว่างบคุคล 
6.5  การสนบัสนนุทางสงัคม 
6.6  การสนบัสนนุของครอบครวั 

7.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
8.  กรอบแนวคิดการวิจยั 

สถานการณพ์ัฒนาการในเด็กปฐมวัย 
1. พัฒนาการเด็กปฐมวัย ในประเทศไทย 

แนวโน้มของพัฒนาการเด็กปฐมวัยกับผลจากการส ารวจพัฒนาการเด็กปฐมวัย   
6 ครัง้ในปี พ.ศ. 2442, 2447, 2550, 2553, 2557 และ 2560 พบว่าสถานการณพ์ัฒนาการสมวัย
เด็กปฐมวัยยังคงที่และมีแนวโน้มลดลงที่รอ้ยละ 71.7, 72.0, 67.7, 73.4, 72.0 และ 67.5 ตาม 
ล าดับ (กรมอนามัย, 2561ข) ทัง้นีพ้ฒันาการสมวยัในเด็กปฐมวัยไทยมีอตัราต ่ากว่าสถิติองคก์าร
อนามัยโลก ซึ่งพบว่าเด็กปฐมวัยทั่วโลกมีพัฒนาการสมวัย อยู่ระหว่างรอ้ยละ 80.00 ถึง รอ้ยละ
85.00 จากการเปรียบเทียบพฒันาการรายดา้นพฒันาการเด็กปฐมวยัทัง้ 6 ครัง้ พฒันาการลา่ชา้ที่
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พบมากที่สุด คือ ด้านภาษา รายละเอียดดังนี ้ปีพ.ศ. 2542 เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าชา้รวม 
ทุกดา้น รอ้ยละ 28.0 หากจ าแนกรายดา้น พบว่า เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามาก
ที่สดุ รอ้ยละ 13.7 ปีพ.ศ. 2547 เด็กปฐมวยัมีพัฒนาการล่าชา้รวมทุกดา้น รอ้ยละ 28 หากจ าแนก
รายด้าน พบ ว่าเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษามากที่สุด รอ้ยละ 33.4 ปีพ.ศ. 2550  
เด็กปฐม วัยมีพัฒนาการล่าชา้รวมทุกดา้น รอ้ยละ 32.3 หากจ าแนกรายดา้นพบว่าเด็กปฐมวัยมี
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สดุ รอ้ยละ 21.8 ปีพ.ศ. 2553 เด็กปฐมวยัมีพฒันาการล่าชา้รวม
ทุกดา้น รอ้ยละ 26.6 จ าแนกรายดา้นพบว่าเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้าดา้นภาษามากที่สุด  
รอ้ยละ 19 ปีพ.ศ. 2557 เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้ารวมทุกด้าน รอ้ยละ 27.2 หากจ าแนก 
รายดา้น พบว่าเด็ก ปฐมวยัมีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สดุ รอ้ยละ 38.2  และปีพ.ศ. 2560 
เด็กปฐมวยัมีพัฒนา การล่าชา้รวมทุกดา้น รอ้ยละ 32.5 หากจ าแนกรายดา้น พบว่า เด็กปฐมวยัมี
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษามากที่สดุ รอ้ยละ 21.6 ดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงร้อยละพัฒนาการของเด็กปฐมวัยอายุ 0-5 ปี จ าแนกรายด้านพ.ศ. 2542, 
2547, 2550, 2553, 2557 และ 2560  

ปี
พ.ศ. 

พัฒนาการรายด้าน (ร้อยละ) 

ด้านกล้ามเนือ้
มัดใหญ่ 

ด้าน
กล้ามเนือ้มัด

เล็ก 
ด้านภาษา 

ด้านสังคม
และการ
ปรับตัว 

พัฒนาการ
โดยรวม 

สมวยั ลา่ชา้ สมวยั ลา่ชา้ สมวยั ลา่ชา้ สมวยั ลา่ชา้ สมวยั ลา่ชา้ 
2542 89.9 10.1 95.9 4.1 86.3 13.7 96.8 3.2 71.1 28.3 
2547 79.9 20.3 93.4 6.6 66.6 33.4 88.4 11.6 72 28 
2550 92 8 96 4 78.2 21.8 93.8 6.2 67.7 32.3 
2553 92.7 7.3 94.7 5.3 81 19 93.6 6.4 73.4 26.6 
2557 92.2 7.8 89 11 61.8 38.2 90.6 9.4 72.8 27.2 
2560 94.8 5.2 90.4 9.6 78.4 21.6 92.1 7.9 67.5 32.5 

 
ทีม่า: กรมอนามยั, 2561 
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พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาในเด็กปฐมวัยของประเทศไทย เมื่อจ าแนกช่วงอายุเป็น  
3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงอายุต ่ากว่า 1 ปี ช่วงอายุ 1- 3 ปี และช่วงอายุมากกว่า 3 ปีขึน้ไป พบว่าในช่วง
อายุ 1-3 ปี เป็นช่วงอายุที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาสูงที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบช่วงอายุเด็กที่มี
พฒันาล่าชา้ดา้นภาษากับเด็กที่มีพฒันาการล่าชา้รายดา้นทุกดา้น ในพ.ศ. 2561 – 2563 คิดเป็น
รอ้ยละ 36.65 49.98 และ 51.26 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจ านวน และร้อยละ ช่วงอายุพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา เปรียบเทียบ
พัฒนาการล่าช้ารวมทุกด้านของเด็กปฐมวัยจ าแนกช่วงอายุพ.ศ. 2561– 2563  

ปี พ.ศ. 
พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา (จ านวน/ร้อยละ) 

แรกเกิด - <1 ปี 1 - 3 ปี > 3 - 5 ปี รวมทุกช่วงอายุ  
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ  

2561 517 36.38 3,339 56.17 1,078 39.08 4,934 36.65 
2562 543 36.73 3,965 57.07 1,172 39.87 5,680 49.98 
2563 445 37.3 3,757 57.64 2,292 46.26 6,494 51.26 

 
ทีม่า: HDC กระทรวงสาธารณสขุ, 2563 

 
เมื่อเปรียบเทียบช่วงอายุเฉพาะเด็กที่มีพฒันาลา่ชา้ดา้นภาษาแต่ละช่วงอายกุบัเด็กที่

มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาทั้งหมด ในพ.ศ. 2561 – 2563 คิดเป็นรอ้ยละ 63.00, 74.46,70.38 
และ 67.60 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 3  

ตาราง 3 แสดงจ านวน และร้อยละ ช่วงอายุพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเปรียบเทียบ
พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาทัง้หมดในเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2561 – 2563  

ปี พ.ศ. 
ช่วงอายุ (จ านวน/ร้อยละ) 

แรกเกิด - <1 ปี 1 - 3 ปี > 3 - 5 ปี 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

2561 517 6.85 3,339 67.68 1,078 21.84 
2562 543 9.56 3,965 69.80 1,172 20.64 
2563 445 10.48 3,757 57.86 2,292 35.29 

 
ทีม่า: คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563 
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2. พัฒนาการเด็กปฐมวัย ในเขตบริการสุขภาพ 
พฒันาการล่าชา้ของเด็กปฐมวยัจ าแนกเขตบริการสขุภาพ 12 เขต พบว่า เขตบริการ

สุขภาพที่ 8 มีอัตราเด็กพัฒนาการล่าชา้ภาพรวม มากที่สุด รอ้ยละ 43.8 หากจ าแนกรายดา้น พบว่า
เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สุด รอ้ยละ 38.0  รองลงมา คือ เขตบริการสุขภาพที่ 7  
รอ้ยละ 43.6 หากจ าแนกรายดา้นพบว่าเด็กปฐมวยัมีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สดุ รอ้ยละ 25.4 
ส าหรับในเขตบริการสุขภาพที่  6 มีอัตราเด็กพัฒนาการล่าช้าภาพรวมน้อยที่สุด ร้อยละ 14.2  
หากจ าแนกรายดา้น พบว่า เด็กปฐมวยัมีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สดุ รอ้ยละ 15.2 

พัฒนาการรายด้านที่พบล่าช้ามากที่สุดในทุกเขตบริการสุขภาพ 12 เขต คือ 
พัฒนาการดา้นภาษา พบว่า เขตบริการสุขภาพที่ 8 มีเด็กพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สุด 
รอ้ยละ 38.0 รองลงมา คือ เขตบริการสุขภาพที่ 2 รอ้ยละ 32.0 และ เขตบริการสุขภาพที่ รอ้ยละ 
26.6 ตาม ล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงร้อยละพัฒนาการเด็กปฐมวัย อายุ 0-5 ปี รายด้านจ าแนกตามเขตบริการ
สุขภาพปีพ.ศ. 2560 

เขต
บริการ
สุขภาพ 

พัฒนาการรายด้าน (ร้อยละ) 
ด้านกล้ามเนือ้

มัดใหญ ่
ด้านกล้ามเนือ้

มัดเล็ก 
ด้านสงัคมและ
การปรับตัว 

ด้านภาษา 
พัฒนาการรวม 

 สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ 
เขต 1 93.2 6.8 86.5 13.5 82.6 17.4 67.8 2.2 59.0 41.0 
เขต 2 92.8 7.2 92.6 7.4 94.0 6.0 68.0 32.0 79.5 20.5 
เขต 3 94.6 5.4 86.0 14.0 90.7 9.3 78.7 21.3 59.6 40.4 
เขต 4 94.1 5.9 93.4 6.6 92.3 7.7 84.5 15.5 74.5 25.5 
เขต 5 97.2 2.8 95.9 4.1 93.6 6.4 84.3 15.7 74.4 25.6 
เขต 6 90.5 9.5 98.3 1.7 97.5 2.5 85.8 14.2 85.8 14.2 
เขต 7 95.5 4.5 88.5 11.5 91.0 9.0 74.6 25.4 56.4 43.6 
เขต 8 94.4 5.6 74.6 25.4 89.2 10.8 62.0 38.0 56.2 43.8 
เขต 9 93.5 6.5 92.3 7.7 91.6 8.4 76.1 23.9 67.0 33.0 
เขต 10 95.8 4.2 93.7 6.3 95.2 4.8 82.8 17.2 74.0 26.0 
เขต 11 93.4 6.6 89.0 11.0 91.9 8.1 73.4 26.6 60.1 39.9 
เขต 12 94.0 6.0 93.0 7.0 94.4 5.6 77.9 22.1 62.2 37.8 
ประเทศ 94.8 5.2 90.4 9.6 92.1 7.9 78.4 21.6 67.5 32.5 

 
ทีม่า: กรมอนามยั, 2561ข 
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3. พัฒนาการเด็กปฐมวัย ในเขตบริการสุขภาพที ่2  
เขตบริการสขุภาพที่ 2 ประกอบดว้ย 5 จงัหวดัคือ จงัหวดัเพชรบูรณ ์จงัหวดัอตุรดิตถ ์

จงัหวดัพิษณโุลก จงัหวดัสโุขทยั และจงัหวดัตาก พบว่ามีปัญหาพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาจดัเป็น
ล าดบัที่ 2 ของเขตบริการสขุภาพ 12 เขต รอ้ยละ 32.0 และพบเป็นปัญหาล าดบั 1 ของทุกจงัหวัด
ในเขตบริการสขุภาพที่ 2 จงัหวดัที่มีเด็กปฐมวยัมีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สดุ คือ จงัหวดั
สุโขทัย รอ้ยละ 62.6 รองลงมา คือ จังหวัดตาก รอ้ยละ 60 และจังหวัดอุตรดิตถ์ รอ้ยละ 58.8  
ตาม ล าดบั ดงัแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงร้อยละพัฒนาการล่าช้าเด็กปฐมวัย อายุ 0-5 ปี จ าแนกรายด้าน เขตบริการ
สุขภาพที ่2 พ.ศ. 2563 

จังหวดั 

พัฒนาการรายด้าน (ร้อยละ)    
กล้ามเนือ้ 
มัดใหญ ่

กล้าม 
เนือ้มัดเลก็ 

ด้านภาษา สังคมและการปรับตวั 
พัฒนา 
การรวม 

สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ สมวยั ล่าชา้ 
เพชรบรูณ ์ 87.5 12.5 82.3 17.7 46.9 53.1 83.7 16.7 64.6 35.4 
อตุรดิตถ ์ 86.8 13.2 83.1 16.9 41.2 58.8 89.0 11.0 51.5 48.5 
พิษณโุลก 89.4 10.6 83.8 16.2 41.9 58.1 84.6 15.6 57 43.0 
สโุขทยั 88.11 11.89 85.9 14.1 37.4 62.6 89.5 11.5 67.2 32.8 
ตาก 84.67 15.33 84.3 15.7 40.0 60.0 91.0 9.0 46.3 53.7 

 
ทีม่า: คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563 
 

4. พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเด็กปฐมวัย จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัยประกอบด้วย 9 อ าเภอ ในปีพ.ศ. 2561 - 2563 อ าเภอเมืองสุโขทัย  

พบเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สุด และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
52.0, 57.0 และ 65.9  ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงร้อยละเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา จ าแนกรายอ าเภอ              
จังหวัดสุโขทัย 

อ าเภอ 
ปีพ.ศ. 

2561 2562 2563 
เมืองสโุขทยั 52.0 57.0 65.8 
บา้นด่านลานหอย 42.5 53.8 55.5 
คีรีมาศ 37.5 46.6 52.0 
กงไกรลาศ 50.0 47.3 48.1 
ศรีสชันาลยั 50.0 52.1 47.0 
ศรีสงัวร 40.0 47.6 50.7 
สวรรคโลก 41.3 42.0 50.7 
ศรีนคร 50.0 50.0 44.4 
ทุ่งเสลี่ยม 50.0 44.4 41.1 
 
ทีม่า: (คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 
 

5. พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา เด็กปฐมวัยอ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ในปีพ.ศ. 2560 - 2563  พบเด็กปฐมวัยช่วงอาย ุ 

1-3 ปี มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามากที่สุด รอ้ยละ 63.00, รอ้ยละ 74.46, รอ้ยละ 70.38 และ
รอ้ยละ 67.60 ตามล าดบั รองลงมาเป็น ช่วงอายุ 3-5 ปี และ ช่วงอายุ 0-1 ปี ตามล าดับ ดังแสดง
ในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงจ านวน และร้อยละ ช่วงอายุที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเปรียบเทียบ
พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาทั้งหมดในเด็กปฐมวัย อ าเภอเมืองสุโขทัย พ.ศ. 
2561 – 2563 

ปี พ.ศ. 
ช่วงอายุ (จ านวน/ร้อยละ) 

แรกเกิด - <1 ปี 1 - 3 ปี > 3 - 5 ปี 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

2560 11 10.57 66 63.00 27 25.96 
2561 3 3.19 70 74.46 21 22.35 
2562 7 6.48 76 70.38 25 23.14 
2563 11 10.18 73 67.60 24 22.22 

 

ผู้วิจัยสรุปสถานการณ์พัฒนาการในเด็กปฐมวัย ได้ว่า เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการ  
ไม่สมวัยยังคงที่  และมีอัตราสูงกว่าสถิ ติที่ องค์การอนามัยโลกก าหนด ร้อยละ 20-25  
(World Health Organization, 2020) เมื่อเปรียบเทียบพฒันาการรายดา้น พบว่า พฒันาการลา่ชา้
มากที่สุด คือ ดา้นภาษา เป็นปัญหามากที่สุดในระดบัประเทศ และทุกเขตบริการสุขภาพ ส าหรบั
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย พบเด็กมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ในช่วงอายุ  1-3 ปี  
เป็นช่วงอายทุี่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสงูที่สดุ 

พัฒนาการในเด็กปฐมวัย  
1. ความหมายเด็กปฐมวัย  

เด็กปฐมวัย หน่วยงานต่าง ๆ ได้นิยามที่แตกต่างกันออกไปในการด าเนินงาน  
เรื่องปฐมวยั อาทิเช่น 

นโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 - 5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550 - 
2559 หมายถึง เด็กตัง้แต่ปฏิสนธิจนถึงอาย ุ5 ปี 11 เดือน 29 วนั หรืออายตุ ่ากว่า 6 ปี 

แผนยุทธศาสตรช์าติด้านเด็กปฐมวัย ให้ค านิยามเด็กปฐมวัย หมายถึงเด็กตั้งแต่  
แรกเกิดถึงก่อนเขา้ประถมศกึษาปีที่ 1 (สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครวั, 2562) 

องค์การยูนิเซฟ ให้นิยามเด็กปฐมวัย หมายถึง ช่วงเวลาในวัยเด็กก่อน ที่จะเข้า
โรงเรียนและได้เล่น เป็นช่วงแห่งการเจริญเติบโตอย่างแข็งแรง มีความรูส้ึกมั่นคงทางความรกั  



21 

และการไดร้บัการเลีย้งดูดว้ยครอบครวัและเติบโตจากการดูแลของผูใ้หญ่ในชุมชนนัน้ (UNICEF, 
2020)  

องคก์ารยเูนสโก ใหน้ิยามเด็กปฐมวยั หมายถึง ระยะเวลาตัง้แต่แรกเกิดถึงอายแุปดปี 
เป็นช่วงเวลาของการเติบโตที่ส  าคัญที่สุดของพัฒนาการทางสมอง ในช่วงนีเ้ด็กปฐมวัยจะไดร้บั
อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มและผูค้นรอบขา้ง (UNESCO, 2019) 

สรุปเด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กที่มีอายุแรกเกิดถึง 5 ปี 11 เดือน 29 วัน เป็นช่วงวัย
แห่งการเจริญเติบโต และมีพฒันาการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นช่วงเวลาที่ส  าคัญที่สดุของ
การสง่เสรมิพฒันาการก่อนเขา้สูช่่วงประถมศกึษา 

2. ความหมายของพัฒนาการ 
พัฒนาการ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในตัวมนุษยโ์ดยธรรมชาติ  

ทัง้ในดา้นโครงสรา้งและแบบแผน ของร่างกายรวมทัง้พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งพัฒนาการในที่นี ้ 
จะครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงทางปริมาณ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มจ านวนหรือขนาดรูปร่างอวยัวะ
ต่าง ของร่างกาย การเปลี่ยนแปลงที่เจริญก้าวหน้าและมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องไปตามล าดับ  
ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา (ชลุีพร จนัทรโคตร, 2559) 

พัฒนาการ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องของการเจริญเติบโตและมีพัฒนาการหลาย
ด้านที่ส  าคัญ ได้แก่  พัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย พัฒนาการด้านเชาว์ปัญญา 
พัฒนาการดา้นจิตใจและอารมณ์ พัฒนาการดา้นสงัคม และพัฒนาการดา้นจิตวิญญาณ โดยมี
ธรรมชาติหรือพันธุกรรมก าหนดการถ่ายทอดลักษณะของมนุษยจ์นเป็นรูปแบบของการพัฒนา
อย่างเดียวกันส าหรับทุกคน แต่อัตราการเปลี่ยนแปลงการท าหน้าที่ของอวัยวะต่าง ๆ นั้น  
อาจแตกต่างกันได้ตามอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม และการปรับตัวของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อมที่
แตกต่างกันไปในแต่ละเผ่าพันธุ์  (จินตนา พัฒนพงศ์ธร, ชัยชนะ บุญสุวรรณ  และนฤมล  
ธนเจรญิวชัร, 2558) 

พัฒนาการเด็กปฐมวัย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด้านการท าหน้าที่  (Function)  
และ   วุฒิภาวะ (Maturation) ของอวัยวะต่าง ให้สามารถท าหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบด้วยพัฒนาการ 5 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการเคลื่ อนไหว (Gross Motor: GM)  
2) ด้านการเข้า ใจภาษ า (Receptive Language: RL) 3) ด้านการใช้ภ าษา  (Expressive 
Language: EL)      4) ดา้นกลา้มเนือ้มัดเล็กและสติปัญญา (Fine Motor: FM) และ 5) ดา้นการ
ช่วยเหลือตนเองและสงัคม (Personal and Social: PS) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562) 
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สรุปพัฒนาการเด็กปฐมวัย หมายถึง การเปลี่ยนที่เกิดขึน้ในเด็กที่มีอายุแรกเกิดถึง  
5 ปี 11 เดือน 29 วนั เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของร่างกาย ดา้นสติปัญญา ดา้นจิตใจและอารมณ์
ด้านสังคม และการท าหน้าที่ของอวัยวะต่าง ๆ ในด้านการเคลื่อนไหว ด้านการเข้าใจภาษา  
ดา้นการใชภ้าษา ดา้นกลา้มเนือ้มดัเล็กและสติปัญญา  และ ดา้นการช่วยเหลือตนเองและสงัคม 

3. พัฒนาการเด็กปฐมวัย 
พัฒนาการเป็นความเปลี่ยนแปลงของเด็กตั้งแต่ในครรภ์จนถึงเติบโตเป็นผู้ใหญ่   

ทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ  ถึงแมส้ังคมสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อพัฒนาการเด็กจะเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัยซึ่งอาจท าใหค้วามเร็วชา้ของพัฒนาการแต่ละดา้นและรายละเอียดของพัฒนาการ  
บางดา้นมีความเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต แต่เนื่องจากพืน้ฐานของความเปลี่ยนแปลงในระบบ  
การท างานของร่างกายและสมองของมนุษยต์ัง้แต่เกิดจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ยังคงเป็นทิศทางและ
ขัน้ตอนเช่นเดิมพัฒนาการเด็กจึงยังคงมีล  าดับขัน้ตอนเช่นเดียวกับพัฒนาการของเด็กในอดีตที่
ผ่านมา  ซึ่งสามารถจดัเป็นกลุม่ใหญ่ในภาพรวมได ้3 กลุม่ (Levine & Munsh, 2016) คือ 

3.1  พัฒ นาการทางด้านร่างกาย  (Physical development) พัฒ นาการทาง 
ดา้นร่างกายครอบคลุมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับร่างกาย ไดแ้ก่การเจริญเติบโต การทรงตัว 
การเคลื่อนไหวการใช้กล้ามเนือ้มัดเล็ก พัฒนาการทางโครงสรา้งของสมองระบบการรบัรูผ้่าน
ประสาทสมัผสัของรา่งกาย 

3.2  พัฒ นาการทางด้านภ าษาและส ติ ปัญญ า (Language and cognitive 
development) พัฒนาการทางดา้นภาษาเก่ียวขอ้งกับความเขา้ใจทางภาษาและการสื่อสารโดย
พัฒนาสอดคลอ้งไปกับพัฒนาการดา้นสติปัญญา ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลง ทางดา้นความคิด
ความเขา้ใจและเหตุผลต่อสิ่งที่ผ่านเขา้มาในการด าเนินชีวิตประจ าวันของเด็ก ซึ่งครอบคลุมถึง 
การสั่งสมความรูห้รือประสบการณใ์นการตดัสินใจแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั 

3.3  พัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม (Social emotional development) 
พฒันาการทางดา้นอารมณแ์ละสงัคมเป็นการเรียนรูท้ี่ท าใหเ้ด็กเขา้ใจอารมณค์วามรู้สึกทัง้ของตน 
เองและผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถแสดงออกถึงความรูส้ึกนึกคิด และปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสมในการใช้
ชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้น 

จากพัฒนาการ 3 กลุ่มที่กล่าวถึงเพื่อใหเ้ห็นขัน้ตอนของพัฒนาการแต่ละดา้นอย่าง
เป็นรูปธรรม จึงไดแ้บ่งพัฒนาการออกเป็น 5 ดา้น (พงษ์ศักดิ์ น้อยพยัคฆ์ และดุษฎี เงินหลั่งทวี, 
2561) ไดแ้ก่ 
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1.  พัฒนาการด้านการทรงตัวและการเคลื่อนไหว (Gross Motor Development) 
เป็นความสามารถของร่างกายที่ครอบคลุมทั้งความสามารถในการทรงตัว การเคลื่อนไหวและ
ท่าทางของเด็ก ซึ่งเก่ียวข้องกับพัฒนาการของระบบประสาทเป็นอย่างมาก พัฒนาการด้านนี ้
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของกลา้มเนือ้มดัใหญ่ เช่น กลา้มเนือ้ล  าตวั และกลา้มเนือ้ขาโดยมีทิศทาง
เป็นล าดบัต่อเนื่องเหมือนกนัในเด็กทุกรายจากศีรษะลงสู่เทา้ และจากส่วนกลางของรา่งกายไปยงั
ส่วนปลายแต่อาจมีอัตราเร็วช้าแตกต่างกันในเด็กแต่ละคน  เช่น  เด็กทุกคนจะมีล าดับของ
พัฒนาการ คือ เด็กเริ่มมีการเคลื่อนไหวตั้งแต่อายุ 7 เดือนในครรภม์ารดา และเคลื่อนไหวแบบ
ตอบสนองอตัโนมติัตอนหลงัคลอด ขวบปีแรกเด็กพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวอย่างมาก จากการ
เคลื่อนไหวในแนวระนาบ มาเป็นการเคลื่อนไหวแนวตัง้ และอาจมีความแตกต่างกัน ในความเร็ว
หรือชา้ของแต่ละระดบั เช่น ในทกุคนจะสามารถชนัคอไดก้่อนที่จะนั่ง ยืน เดิน กระโดด ตามล าดบั 
เด็กสามารถเริ่มชนัคอไดต้ัง้แต่อาย ุ1 เดือนจนถึง 3 เดือน เป็นตน้ (Shultz & Blasco, 2011) 

การเคลื่อนไหวจากเพียงในระนาบมาเป็นสามารถเคลื่อนไหวในแนวตั้งได ้
ประกอบด้วยพัฒนาการที่ ส  าคัญ  3 ประการ (Augustyn, Frank & Zuckerman, 2009) คือ  
1) การควบคุมสมดุลของกล้าม เนื ้อที่ ใช้ในการงอและยืดหรือเหยียด 2) การลดลงของ 
การเคลื่อนไหวจากการตอบ สนองแบบอตัโนมติัที่มีมาแต่ก าเนิด 3) พฒันาการของทกัษะการทรง
ตัวและการตอบ สนองเพื่อปกป้องตัวเอง  แรกเกิดการเคลื่อนไหวที่เกิดจากการตอบสนองแบบ
อัตโนมัติที่มีมาแต่ก าเนิดบางชนิดจะยังคงอยู่เพื่อช่วยในการอยู่รอด (Thorn, 2018) แต่เมื่ออายุ
ประมาณ 4 - 6 เดือน ซึ่งเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของระบบประสาทมากขึน้ การเคลื่อนไหวจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองแบบอัตโนมัติที่มีมาแต่ก าเนิดเริ่มหายไป ระหว่างอายุ 3-4 เดือน ท าใหเ้ด็ก
สามารถควบคมุกลา้มเนือ้และการเคลื่อน ไหวของตนเองได ้ตามความตอ้งการ และเฉพาะเจาะจง 
เช่น เด็กจะสามารถคว้าของ หรือพลิกตัวได้ การตอบ สนองเพื่อปกป้องตนเองเริ่มพัฒนาและ  
การควบคุมการทรงตัวท าไดดี้ขึน้ จึงสามารถประคองเด็กอายุ 6 เดือนใหน้ั่งได ้และเมื่อโนม้ตวัไป
ด้านหน้าเด็กจะสามารถยื่นมือออกมาค ้ายันเพื่อไม่ให้ล้มได้ต่อจากนั้นจะพัฒนาต่อ เนื่อง  
จนสามารถยืนได้ในช่วงปลายขวบปีแรก เมื่อเข้าสู่วัยเตาะแตะกล้าม เนื ้อมัดใหญ่พัฒนา  
ความแข็งแรงไปพรอ้มกับความสามารถดา้นการทรงตัวและการท างานที่ร่วมประสานกับระบบ
ประสาท  ท าให้เด็กวัยเตาะแตะมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวให้เห็นชัดเจนมากขึน้ เช่น 
เปลี่ยนแปลงลกัษณะการเดินจากการเดินแบบฐานกวา้งและไม่เป็นเสน้ตรงเป็นการเดินแบบฐาน
แคบและเป็นเส้นตรงมากขึน้ เมื่อเข้าสู่วัยก่อนเรียนเด็กจะพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวที่ใช้
กลา้มเนือ้มดัใหญ่ไดซ้บัซอ้นมากขึน้ เช่น การว่ิง หรือกระโดด (Feigelman, 2016) 



24 

การประเมินพัฒนาการดา้นการเคลื่อนไหวนอกจากจะประเมินว่าเป็นไปตามวัย
หรือไม่ควรจะมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบอัตโนมัติที่มีมาแต่ก าเนิด และการท างานของระบบ
ประสาทควบคู่กันไปดว้ย หากพบความผิดปกติ เช่น ความผิดปกติของปฏิกิริยาตอบสนองแบบ
อัตโนมัติที่มีมาแต่ก าเนิดการตอบสนองเพื่ อปกป้องตัวเองไม่ เป็นไปตามวัย ความสมดุล  
ของการท างานระหว่างสมองซีกซา้ยและขวาของล าตัว หรือความตึงตัวของกล้ามเนือ้ไม่ปกติ  
อาจบ่งบอกถึงความผิดปกติของรา่งกายที่สง่ผลต่อพฒันาการดา้นนีไ้ด ้

2.  พัฒนาการของกล้ามเนื ้อมัดเล็ก (Fine motor development) เก่ียวข้องกับ 
การท างานของกลา้มเนือ้มัดเล็กในที่มีการท างานประสานร่วมกันกับการมองเห็น เช่น กลา้มเนือ้
มือกลา้มเนือ้ตาและกลา้มเนือ้ที่ใชใ้นการพดูและกลืน พฒันาการของการใชก้ลา้มเนือ้มือเริ่มจาก
การตอบสนองแบบอตัโนมติัที่มีมาแต่ก าเนิด ซึ่งเป็นการก ามือเมื่อมีวตัถมุาสมัผสัที่อุม้มือ ช่วงแรก
เกิดเด็กยงัไม่สามารถกางมือเพื่อปลอ่ยวตัถไุดด้ว้ยตนเอง ท าใหม้ีขอ้จ ากดัในการใชม้ือ แต่เมื่ออาย ุ
2 ถึง 3 เดือน เด็กจะสามารถเอามือมาจบักันตรงกลางล าตัวได ้ช่วงนีก้ลา้มเนือ้ตาและกลา้มเนือ้
มือสามารถท า งานประสานกันไดดี้ขึน้ จึงเริ่มมองตามและเอือ้มมือควา้ของใกลต้ัวได ้หลงัจากที่
อายุ 3 ถึง 6 เดือนเด็กจะสามารถกางมือออกเพื่อก าวตัถ ุเมื่อมีวตัถุมาสมัผสัมือโดยไม่ตอ้งสมัผสัที่
อุง้มือเหมือนในช่วงแรกเกิด ต่อมาเด็กจะสามารถหยิบโดยใชอุ้ง้มือและนิว้ในลกัษณะก าทัง้มือที่
อายุ 4 เดือน หลังอายุ 6 เดือนไปแล้วเด็กสามารถกางมือเพื่อเตรียมตัวหยิบสิ่งของได้ก่อนที่ 
จะสมัผัสกับสิ่งของนัน้แต่ยังไม่สามารถจัดรูปแบบของความเหมาะสมกับสิ่งของที่จะหยิบจับได ้  
ที่อายุ 7 เดือนเด็กจะใช้นิ ้ว หัวแม่มือและนิ ้วอ่ืนช่วยในการหยิบของชิน้ใหญ่ ก่อนที่เด็กจะใช้
นิว้หัวแม่มือและนิว้อ่ืนในการหยิบของชิน้เล็กได ้เมื่อประมาณ 9 เดือน จนเมื่ออายุ 1 ปี เด็กจะ
สามารถจดัรูปแบบมือเพื่อหยิบจบัวตัถุไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึน้ เช่น การหยิบจบัของชิน้เล็กดว้ย
นิ ้วหัวแม่มือและนิ ้วชี ้แทนการก าทั้งมือเหมือนในช่วงก่อนหน้านี ้ ท าให้การหยิบจับวัตถุมี  
ความประณีตเหมาะสมมากขึน้ตามวัย เมื่อเข้าสู่วัยเตาะแตะความสามารถในการใช้มือและ 
การขยับข้อมือดีขึน้ เด็กจึงสามารถเรียงก้อนไม้เป็นชั้นได้ ใช้ช้อนตักข้าวได้ ใช้ดินสอวาดเส้น  
รูปต่าง ๆ รวมถึงการท ากิจวัตรประจ าวันตามวัยได้ ที่อายุ 3 ถึง 5 ปีทักษะด้านการวาดรูปจะ
พัฒนาขึน้อย่างมาก เด็กจะสามารถวาดรูปทรงเรขาคณิต วาดรูปคน และใชก้รรไกรไดค้ล่องขึน้ 
ทกัษะเหล่านีจ้ะเป็นพืน้ฐานของการเขียนหนงัสือเมื่อเขา้สู่วัยเรียนต่อไป ส่วนเด็กที่ไม่สามารถท า
กิจวตัรประจ าวนัไดห้รือต่อตา้นการวาดรูปตามวยัจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประเมินว่าเด็กมีพฒันาการ
กลา้มเนือ้มดัเล็กบกพรอ่งหรือไม่ (Illingworth, Nair & Russell, 2013; Noritz & Murphy, 2013) 
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3.  พัฒนาการดา้นความเขา้ใจภาษาและการสื่อสาร (Receptive and Expressive 
Development) เป็นความสามารถในความเขา้ใจ และสื่อสารทัง้ภาษาพดูและภาษากาย ซึ่งทกัษะ
ดา้นนีจ้ะความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการดา้นสติปัญญาและสงัคม พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษา 
และการสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกัน (พงษ์ศักดิ์ นอ้ยพยัคฆ ์และดุษฎี เงินหลั่งทวี, 2561) 
คือ 

3.1  ความเข้าใจภาษา (Receptive language) ทารกสามารถได้ยินเสียงและ
ตอบ สนองต่อเสียงตัง้แต่อยู่ในครรภม์ารดา จ าเสียงมารดา หรือคุน้เคยไดต้ัง้แต่อายุ 2 ถึง 3 เดือน 
ที่อายุ 4 ถึง 6 เดือน สามารถจดจ าแยกแยะส าเนียงภาษาแม่ได ้และจะแสดงออกถึงความสามารถ
ในการเขา้ใจภาษาโดยการหนัตามเสียงเรียกที่อายุ 9 เดือนและเขา้ใจความหมายของค าสั่งง่าย ๆ 
เช่น บ๊าย บาย หรือ หยุด อายุ 15 เดือนจะเขา้ใจความหมายของค าศัพทป์ระมาณ 150-200 ค า
หลังจากนั้นเด็กจะพัฒนาความสามารถในการจดจ าและเขา้ใจภาษาที่ซับซอ้นและหลากหลาย
มากขึน้ตามอาย ุ

3.2  การใชภ้าษา (Expressive language) ช่วง 3 เดือนแรก ทารกจะเริ่มส่งเสียง
ออ้แอไ้ด ้จากนัน้ที่อายุ 4 ถึง 5 เดือนเริ่มส่งเสียงเป็นเสียงพยญัชนะที่สอดคลอ้งกนัซ า้ ๆ และเลียน 
แบบเสียงผูอ่ื้น ที่อายุ 6 เดือนต่อจากนัน้จะมีการส่งเสียงประหลาดสลบักับพยัญชนะเป็นประโยค
ยาวขึน้โดยมีลกัษณะเหมือนภาษาต่างดาวที่เรียกว่า Jargon เมื่ออายุ 9 ถึง 12 เดือน ช่วงนีเ้ด็กจะ
สามารถแสดงภาษาไดเ้พื่อสื่อสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจตนเอง เช่น พยกัหนา้หรือส่ายหนา้ การแสดงออก
ทางภาษากายและความเข้าใจภาษาจะพัฒนามาก่อนที่เด็กจะสามารถพูดได้ เมื่ออายุ 1 ปี  
เด็กจึงจะเริ่มพดูค าที่มีความหมายการพฒันาภาษาพดู ช่วงแรกจากค่อยเป็นค่อยไป สิ่งแวดลอ้มมี
ผลต่อการพฒันาดา้นนีม้าก ดงันัน้ควรเนน้ย า้ครอบครวัถึงการส่งเสรมิภาษาดว้ยการพดูคยุโตต้อบ
กับเด็กอย่าง เหมาะสม เช่น  อ่านหนังสือนิทานให้เด็กฟังจะช่วยให้พัฒนาการด้านนี ้มี
ความกา้วหนา้ไดอ้ย่างมาก 

4.  พัฒ นาการด้านส ติ ปัญญ า (Cognitive development)  พัฒ นาการท าง 
ดา้นสติปัญญาเป็นพัฒนาการที่เก่ียวขอ้งกับความรูค้วามเขา้ใจและความคิดอันเป็นเหตุเป็นผล
เชื่ อม  โยงกับสิ่ งแวดล้อม  (Mitchell & Ziegler, 2013) ช่ วง 2 ปี แรกของชี วิตอาจสัง เกต
ความสามารถด้านสติปัญญาได้ไม่ชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับพัฒนาการด้านอ่ืน เนื่องจาก
พัฒนาการดา้นสติ ปัญญาของเด็กในช่วงแรกนีต้อ้งอาศัยปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มผ่านระบบ
ประสาทสัมผัส ตามพัฒนาการทางด้านร่างกายของเด็ก แนวคิดความฉลาดทางสติปัญญา  
เป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถประเมินไดจ้ากการตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้ม
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ของเด็ก ซึ่งช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการคิดและพัฒนาการทางสติ ปัญญาในเวลานัน้ และเมื่อ
พฒันาต่อไปจะสามารถต่อยอดความสามารถของเด็กได ้ พัฒนาการทางด้านสติปัญญาตาม
ทฤษฎีของ PI AGET แบง่ออกเป็น 4 ระยะ (Mitchell, 2013) ไดแ้ก่ 

4.1  Sensorimotor stage ระยะนีเ้ป็นระยะที่เด็กพัฒนาทักษะด้านสติปัญญา
ผ่านการรบัรูท้ี่สมัผสัไดด้ว้ยตวัเอง เมื่อเด็กไดป้ฏิบติัเองจะน าไปสูค่วามเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่
ของสิ่งรอบ ตัว ระยะนีรู้ปแบบพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กมีอยู่ 4 ลักษณะ คือ 1) พัฒนา
จาก การตอบสนองแบบอัตโนมัติสู่กิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายมากขึน้ 2) เริ่มเรียนรูค้วามต้องการ
พื ้นฐานของตัวเองไปสู่สิ่งแวดล้อม 3) พัฒนาจากการเคลื่อนไหวของร่างกายไปสู่การเรียน  
รูส้ิ่งรอบตัว 4) พัฒนาความเข้าใจความคงอยู่ของวัตถุ  เด็กเรียนรูต่้อยอดจากการตอบสนอง
อตัโนมติั เช่นการดดูที่เกิดขึน้เมื่อรมิฝีปากสมัผสักบัหวันมแม่ พฒันาไปสูก่ารเตรียมปากเพื่อดดูนม
เมื่อแม่อุม้เขา้สู่ออ้มกอด ในท่าพรอ้มจะใหน้ม ช่วงแรกเด็กตอ้งการเพียงการตอบสนองต่อการกิน 
อยู่ หลบั นอน แต่เมื่อเด็กมีพฒันาการดา้นสติปัญญามากขึน้ สายตามองเห็นไดไ้กลพรอ้มกบัแขน
และมือท างานไดดี้ขึน้ เด็กจะเริ่มเรียนรูด้ว้ยการส ารวจสิ่งแวดล้อมรอบตัวซ า้แลว้ซ า้เล่าจนเกิด
ความเขา้ใจ และยงัสามารถเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของสิ่งของรอบตวัที่ซบัซอ้นมากขึน้สะทอ้นใหเ้ห็น
ผ่านการเรียน เล่น ช่วงทา้ยของระยะนีเ้ด็กสามารถจดจ าและน าความจ าที่มีอยู่มาประยุกตเ์พื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งแวด ลอ้มในชีวิตประจ าวนัได ้(Gillbrand, Lam & O’Donnell, 2016) 

4.2  Preoperational stage (อายุ  2 ถึ ง  7 ปี )  ระยะนี ้ เป็ น การพัฒ นาไปสู่ 
ความเขา้ใจในมุม มอง หรือความคิดของคนอ่ืน เมื่อเริ่มเขา้สู่ระยะนีเ้ด็กยึดตัวเองเป็นศูนยก์ลาง 
เนื่อง จากยังไม่เขา้ ใจมุมมองและความคิดของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากตนเอง และเด็กในระยะนีม้ี
พัฒนาการดา้นความจ าที่ดีจนสามารถจดจ าและบรรยายสิ่งที่ตนเองมองเห็น  ระยะนีเ้ด็กเขา้ใจ  
สิ่งรอบตัวอย่างผิวเผินผ่านการมองเห็นและสัมผัส รวมถึงกระบวนการแกไ้ขปัญหายังไม่อยู่บน
พืน้ฐานของเหตุและผลท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ผลที่ตามมาจากการกระท าของตนเองได้ 
จึงท าใหม้ีปัญหาในการควบคมุตนเอง ต่อการอดทนรอคอยและปฏิบติัตามกฎระเบียบ นอกจากนี ้
เด็กในช่วงนีย้งัเขา้ใจว่าทกุสิ่งที่อยู่รอบตวัมีชีวิต (Bargin, 2012) 

4.3  Concrete operational stage  (อายุ 7 ถึง 12  ปี) ระยะนี ้เป็นระยะที่เรียก 
ว่าระยะของความคิดที่เป็นรูปธรรม เด็กช่วงนีส้ามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการใชเ้หต ุ
ผลแก้ปัญหาไดดี้และชัดเจนขึน้ เช่น สามารถเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก หรือจากมากไปหา
นอ้ยจดัหมวดหมู่ของสิ่งที่มีความเหมือน และสามารถเรียนรูก้ารค านวณทางคณิตศาสตรท์ี่มีความ
ซบัซอ้นแสดงใหเ้ห็นถึงพัฒนาการทางดา้นสติปัญญาที่สามารถเขา้ใจความสมัพันธ์ของจ านวน
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และตวัเลข โดยนอกจากบวกเลขไดแ้ลว้ยงัสามารถน าผลที่ไดก้ลบัมาค านวณต่อดว้ยการลบไดอี้ก
ดว้ย เหตุผลที่เด็กน ามาใชแ้กปั้ญหาในระยะนีเ้ป็นสิ่งที่สมัผสัไดห้รือเคยมีประสบการณม์าก่อนยัง
ไม่สามารถวางแผนแกปั้ญหา และการสรา้งสมมติฐานที่หลากหลายจากความคิดหรือคาดการณ์
ถึงผลที่เกิด ขึน้ตามมาไดด้ว้ยตนเอง ช่วงนีเ้ด็กสามารถเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง
ของสิ่งรอบตวัที่เกิดขึน้โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของสิ่งรอบตวัที่เกิดขึน้ 
โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในมวลรูปรา่ง รูปลกัษณ ์หรือรูปทรง (Bargin, 2012b) 

4.4  Formal operational stage (อายุ 12 ถึง ผูใ้หญ่) ระยะสุดทา้ยนีเ้ป็นระยะที่
เด็กตอ้งพฒันาจากความเขา้ใจสิ่งที่เป็นรูปธรรม ในระยะก่อนหนา้มาเป็นเขา้ใจสิ่งที่เป็นนามธรรม
ซึ่งไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ชัดเจน เช่น สามารถคาดการณ์ผล ซึ่งอาจเกิดขึน้จาก  
การกระท าของตนเองหรือผู้อ่ืนโดยไม่จ าเป็นต้องเคยผ่านประสบการณ์ด้วยตนเองมาก่อน
พฒันาการเหล่านีน้  ามาซึ่งความสามารถในการคิดและตดัสินใจวางแผนหรือแกปั้ญหาดว้ยขอ้มูล
รอบดา้นอย่างเป็นระบบมากขึน้ 

5.  พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม  (Social emotional development) พัฒนา 
การดา้นนีเ้ป็นความสามารถของเด็กที่จะเขา้ใจอารมณ์ความรูส้ึกของผูอ่ื้น รูจ้ักควบคุมอารมณ์
และการกระท าของตนเองเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใชช้ีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นไดดี้ขึน้ การฝึกฝนใหเ้ด็กเรียนรู้
ทกัษะการควบคมุตนเอง ตามบรรทดัฐานของครอบครวัและสงัคมในช่วงตน้ของชีวิตภายใตส้ิ่งแวด 
ลอ้มที่สม ่าเสมอและมั่นคงปลอดภัย นอกจากจะเป็นการส่งเสริมขัน้พืน้ฐานที่ส  าคัญยังส่งผลต่อ
พัฒนาการ ทักษะดา้นภาษาและสติปัญญาใหก้ับเด็กดว้ย (Levine & Munsh, 2016) เนื่องจาก
ช่วง 18 เดือนแรกเป็นช่วงที่สมองส่วนที่เก่ียวขอ้งกับพัฒนาการดา้นอารมณแ์ละสงัคมพัฒนาเร็ว
กว่าสมองส่วนที่ควบคุมพัฒนาการด้านภาษาและสติปัญญา และต้องอาศัยพื ้นฐานจาก  
การพัฒนาดา้นทางดา้นอารมณแ์ละสังคมร่วมดว้ย (พงษ์ศกัดิ์ นอ้ยพยัคฆ ์และดษุฎี เงินหลั่งทวี, 
2561) 

4. ปัจจัยทีก่ระทบต่อพัฒนาการเด็ก 
ปัจจัยที่กระทบต่อพัฒนาการเด็ก มีความหมายรวมตั้งแต่ปัจจัยที่เด็กได้รบัตั้งแต่

ระยะก่อนการตั้งครรภ์ เช่น การที่มารดามีโรคประจ าตัวเรือ้รงั ภาวะทุพโภชนาการ พันธุกรรม  
ซึ่งส่ง ผลต่อการพัฒนาทางสมองและสติปัญญา เป็นต้น ล้วนส่งผลต่อทารกในครรภ์ระยะ  
การตั้งครรภ์จนคลอดเป็นทารก เช่น ภาวะแทรกซอ้นขณะคลอด หรือระยะหลังการคลอด เช่น 
สขุภาพของเด็กการอบรมเลีย้งดู สภาพบา้น และสงัคม เป็นตน้ หากปัจจยัดงักล่าวเป็นไปในทาง
ลบเด็กเหล่านัน้จะกลายเป็นผูใ้หญ่ที่ไม่สามารถเป็นก าลงัในการพฒันาสงัคม และประเทศชาติใน
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อนาคต และลกัษณะวฏัจกัรที่ไม่ดี คือ ท าใหส้งัคมหรือประเทศชาติไม่สามารถดแูลเด็กรุน่ต่อไปได้
ดีเป็นล าดับ จะเห็นได้ว่าการที่เด็กพัฒนาการไม่สมวัย หรือล่าช้าไม่เพียงส่งผลต่อตัวเด็ก หรือ
ครอบครัวเท่านั้น แต่ส่งผลถึงสังคมประเทศชาติและส่งผลถึงเด็กในรุ่นถัดไปอีกด้วย  การแบ่ง
ประเภทหรือกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการเด็ก (ธันยพร เมฆรุ่งจรัส และอดิศสุดา  
เฟ่ืองฟ,ู 2561) ดงันี ้

4.1 ปัจจัยด้านชีวภาพ (Biological risk factors) ได้แก่ เส้นทางของพัฒนาการ 
(Development trajectory) หมายถึง การติดตามพัฒนาการของเด็กตั้งแต่เด็กเล็กจนเด็กโตจาก
การศกึษาที่ติดตามเด็กในประเทศองักฤษจากช่วงอายุ 2 ปีไปจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ พบว่า นอกจาก
พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาแลว้ พัฒนาการดา้นการทรงตัวและเคลื่อนไหวยังมีความสมัพันธก์ับ
ระดับเชาวนปั์ญญาและผลสมัฤทธิ์ดา้นการเรียนดว้ย (Murray, Jones, Kuh & Richards, 2007) 
เนื่องจากการเชื่อม โยงวงจรประสาทของสมอง จะมีผลต่อการในการสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาของ
สมองบริเวณเหล่า นีม้ากขึน้ ในส่วนของพัฒนาการที่ล่าชา้หรือผิดปกติอย่างชัดเจน หรือเรียกว่า
ความผิดปกติของระบบประสาทพัฒนาการ (Neurodevelopmental disorders) มีแนวโน้ม
สัมพันธ์กับความผิดปกติของระบบประสาท ซึ่ง ผู้ เชี่ยวชาญพบว่าความผิดปกติหรือเบี่ยงเบน 
ต่าง ๆ  ที่ เป็นลักษณะของความผิดปกติของพัฒนาการระบบประสาท (Rutter, 2006)  
มีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้

4.1.1 พัฒนาการหรือพฤติกรรมล่าชา้หรือเบี่ยงเบนมาก หมายถึง สมองระบบ
หรือประสาทมีพัฒนาอย่างล่าช้าผิดปกติอย่างชัดเจน รวมถึงความผิดปกติดา้นโครงสรา้งหรือ  
การท า งานของระบบประสาท 

4.1.2 การด าเนินโรคนัน้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง ไม่มีลกัษณะเป็นเป็นหาย ๆ ดงัเช่น
ความผิดปกติดา้นสุขภาพจิตที่ส่วนมากบางครัง้ผูป่้วยอาจมีอาการน้อยดูคลา้ยปกติ บางครัง้มี
อาการผิดปกติอย่างชดัเจน 

4.1.3 มีแนวโน้มว่าความผิดปกติของพัฒนาการอาจดูคล้ายดีขึ ้น หรือมี
ลกัษณะผิดปกติลดลงเมื่ออายมุากขึน้ แต่จะไม่หายไปแมแ้ต่เมื่อเติบโตขึน้เป็นผูใ้หญ่ 

4.1.4 กลุ่มโรคพัฒนาการผิดปกติเกือบทัง้หมด มักเก่ียวกับภาวะบกพร่องทาง 
ดา้นสติปัญญาโดยรวม หรือบกพรอ่งเฉพาะดา้น 

4.1.5 ความผิดปกติในแต่ละกลุ่มโรคมักมี แนวโน้มเกิดขึ ้นร่วมกันหรือ 
อาจคาบเก่ียวกนั 
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4.1.6 เด็กที่ผิดปกติเกือบทุกคนไดร้บัผลกระทบจากปัจจัยด้านพันธุกรรมแต่ 
การแสดงออกแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลโดยมีปัจจยั epigenetics เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

4.1.7 ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มมีส่วนมากในการก าหนดลักษณะผิดปกติที่
แสดงใหเ้ห็น 

4.1.8 ความผิดปกติแบบกลุม่อาการ (Syndrome) เกิดในผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง 
ตัวอย่างของกลุ่มโรคพัฒนาการผิดปกติในลักษณะดังกล่าว เช่น กลุ่มอาการ

ออทิซึม พฒันาการภาษาล่าชา้ทัง้ดา้นความเขา้ใจและการใชภ้าษา (Developmental language 
disorders) การเรียนรูบ้กพรอ่งดา้นการอ่านสะกดค า (Dyslexia) โรคซน สมาธิสัน้ เป็นตน้ 

มีการศึกษา พบว่า ปัจจัยดา้นพันธุกรรมสมัพันธ์กับสาเหตุหลักสาเหตุหนึ่งต่อ
พฒันาการทางดา้นภาษาล่าชา้ เด็กพูดชา้จ านวนมากค่อย ๆ ดีขึน้เมื่ออายุมากขึน้ จากที่พูดไม่ได้
จะเริ่มพดูไดแ้ต่เมื่อติดตามไปในระยะยาว พบว่าเด็กในช่วงวยัเรียนและวยัรุน่เหล่านีย้งัคงมีปัญหา 
มากกว่าพี่ น้องที่ ปกติหรือมากกว่ากลุ่ มควบคุม  (Shevell, Majnemer, Webster, Platt & 
Birnbaum, 2005) ทั้งในส่วนที่เป็นปัญหาด้านภาษาภาวะสติ ปัญญาบกพร่อง หรือการอ่าน
ผิดปกติเด็กที่มีพัฒนาการด้านภาษาล่าชา้ในบางรายมักมีพฤติกรรมเขา้ไดก้ับโรคซนสมาธิสั้น  
บางคนพบร่วมกบัความผิดปกติของการบงัคับกลา้มเนือ้มือคือไม่สามารถประสานการเพื่อใชง้าน
ปกติได ้

ปัจจยัดา้นชีวภาพที่มีผลกระทบต่อพฒันาการของทารก หรือเด็กพบว่ามีปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาแตกต่างกนัไป (Vaivada, Gaffey & Bhutta, 2017) รายละเอียดดงันี ้

1. ระยะก่อนตั้งครรภ์ (Prenatal period) เป็นการศึกษาปัจจัยที่จะลดอัตรา
ภาวะทารกในครรภน์ า้หนกันอ้ยกว่าเกณฑ ์ ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอด การคลอดก่อนก าหนด 
รวมทั้งการวางแผนครอบครัว เพื่อให้สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของทารก  
มากที่สุด ซึ่งการเตรียมตัวที่ดีก่อนการตั้งครรภ์สามารถส่งผลดีต่อการคลอดได้  (Kozuki et al., 
2013) เช่น การดแูลควบคมุเบาหวานที่ดี ก่อนการตัง้ครรภส์ามารถลดอตัราการเสียชีวิตของทารก
ในครรภแ์ละภาวะทารกพิการในครรภ ์(Lassi & Bhutta, 2013) การใหย้าละลายลิ่มเลือดสามารถ
ป้องกนั ในรายมารดาที่มีภาวะเสี่ยง ซึ่งท าใหล้ดความเสี่ยงดา้นพัฒนาการเจริญเติบโตของทารก
และการเคลื่อนไหวของทารก  การติดเชือ้ของมารดาระหว่างการตัง้ครรภย์่อมส่งผลไม่ดีต่อทารก
ในครรภ์ ปัจจัยที่กล่าวมาล้วนป้องกันหรือลดภาวะแทรกซ้อนต่อมารดาหรือทารกในครรภ ์
เพื่อพฒันาการของทารกในครรภไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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2. ระยะระหว่างการตั้งครรภ์ (Pregnancy period) ภาวะโภชนาการที่ดีของ
มารดาส่งผลที่ดีต่อการเจริญเติบโตและพฒันาการทารกในครรภ ์มารดาควรมีภาวะโภชนาการรดี
ตัง้แต่ก่อนการตัง้ครรภ ์เช่น การเสรมิโฟลิคใหม้ารดาก่อนการตัง้ครรภ ์จะเป็นการปอ้งกนัการสรา้ง
ระบบประสาทที่ไม่สมบรูณ ์การเสรมิไอโอดีนสามารถปอ้งกนัภาวะปัญญาทบึและลดอตัราการเสีย 
ชีวิตของทารก การเสริมธาตเุหล็กจะช่วยเพิ่มระดับธาตเุหล็กของทารก และส่งเสริมการคลอดที่ดี 
และการเสริมแร่ธาตุอ่ืน ๆ จะช่วยลดภาวะทารกในครรภน์ า้หนักนอ้ยกว่าเกณฑ ์น า้หนักเด็กแรก
เกิดนอ้ย และการคลอดก่อนก าหนด อีกทัง้สามารถส่งเสริมพัฒนาการดา้นสติปัญญาและพัฒนา 
การดา้นการเคลื่อนไหวร่างกายให ้เต็มศักยภาพที่พึงมีดว้ย ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของ
มารดา คือ สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครวั ระดบัการศึกษาของมารดา นอกจากนีก้ารที่สงัคม
ใหก้ารดแูลช่วยเหลือหญิงตัง้ครรภใ์นการใหส้ิทธิต่าง ๆ เช่น การออกกฎหมายเอือ้ใหห้ญิงตัง้ครรภ์
ในการท างาน การปรับเวลาการท างานให้ลดภาระการท างาน หรือเข้างานเป็นภาระลดลง  
เน้นท างานในช่วงเวลาท างานในช่วงกลางวันมากขึน้ การเปลี่ยนลกัษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อ
หญิงตัง้ครรภเ์ป็นงานที่ปลอดภยัขึน้ ย่อมส่งผลที่ดีต่อสภาพจิตใจและร่างกายซึ่งจะท าใหล้ดภาวะ 
แทรกซอ้นในการตั้งครรภแ์ละการคลอดได้ (Vaivada et al., 2017; ธันยพร เมฆรุ่งจรสั และอดิศ
สดุา เฟ่ืองฟ,ู 2561) 

3. ระยะระหว่างคลอด (Labor and birth period) การดูแลช่ วงระหว่าง 
การคลอดโดยสูติแพทยแ์ละกุมารแพทยท์ี่มีความเชี่ยวชาญทัง้การใหก้ารรกัษา และการท าหัตถการ
ย่อมลดภาวะ แทรกซอ้นในการคลอดนั้น ดังนั้นการจัดอบรมแพทย์ให้มีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็น
ระหว่างการคลอดจะมีความจ าเป็น การท า Kangaroo Mother Care (KMC) ในเด็กคลอดก่อนก าหนด
ซึ่งเป็นการพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างมารดากบัทารก เพิ่มปริมาณน า้นม ลดภาวะทารกอุณหภูมิต ่า
ลดการติดเชือ้ลดภาวะปอดอกัเสบลดภาวะเหลืองในเด็ก (Vaivada et al., 2017) 

4. ระยะหลั งคลอด  ( Infancy and childhood period) การให้นมบุ ต รมี 
ความ ส าคญัทัง้เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างทารกและมารดา การพฒันาระบบภูมิคุม้กนั และระบบ
เผาผลาญของทารก ส่งเสริมพัฒนาของสมอง ซึ่งไอโอดีนที่ อยู่ ในน ้านมมีส่วนส าคัญใน  
การพัฒนาการทางดา้นสมองดา้นความฉลาด เนื่องจากทารกกินน า้นมมารดาเพียงอย่างเดียว 
ดังนั้นน า้นมจึงเป็นแหล่งไอโอดีนเพียงแหล่งเดียวของทารก จึงมีค าแนะน าการเสริมไอโอดีนใน
มารดาที่ให้นมบุตรเพื่อ ให้น า้นมมีปริมาณไอโอดีนเพียงพอต่อการพัฒนาของทารก การดูแล
สขุภาพเด็ก เช่น การฉีดวคัซีนที่เหมาะสมตามช่วงอายุ การดแูลสุขอนามัย เป็นการลดการติดเชือ้ 
ซึ่งการเจ็บป่วยบ่อย หรือการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงจะสง่ผลกระทบต่อพฒันาการเด็ก 
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4.2 ปัจจยัดา้นผลของสิ่งแวดลอ้มต่อพนัธุกรรม 
ผลของสิ่งแวดล้อมต่อพันธุกรรม (Epigenetic) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ทางการท างานฟังกช์ันของพันธุกรรมโดยไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงพืน้ฐานโครงสรา้งของรหัสพันธุกรรม
(DNA) แต่จะส่งผลใหพ้ันธุกรรมถูกเปิดหรือปิดการท างาน ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มที่ก่อใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงโดยสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดช่วงชีวิตของคนนั้น ๆ จะส่งผลให้
พันธุกรรมที่ เผชิญสภาวะแวดล้อมนั้น ๆ เลือกที่จะเปิดการท างาน หรือปิดการท างานของ
พนัธุกรรมโดยไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งและกลไกทางพนัธุกรรมควบคมุยีน 
Epigenetic มีส่วนควบคมุการแสดงออกของพนัธุกรรมท าใหพ้นัธุกรรมมีบท บาทที่แตกต่างกนัใน
เนือ้เยื่อต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้ม ตัวอย่างเช่นการสมัผัสสารที่เป็น
ระยะเวลานาน อาหารบางชนิด หรือความเครียด เป็นตน้ ซึ่งอาจสง่ผลต่อกระบวนการ Epigenetic 
ที่ก่อใหเ้กิดภาวะผิดปกติมีหลายโรค แต่โรคที่ในปัจจุบันมีการศึกษาว่ามีส่วนมาจาก  Epigenetic 
ไดแ้ก่ กลุ่มอาการ มะเร็งเม็ดเลือดขาว โรคภูมิแพ ้โรคหืด ภาวะอว้นในเด็กและเบาหวานชนิดที่ 2 
เป็นตน้ 

4.3  ปัจจัยทางด้านสังคม  เช่น ปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัวที่ ต  ่ า ปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครวั ผูป้กครองดอ้ยการศกึษา ผูป้กครองมีภาวะซมึเศรา้ เป็นตน้ 

4.4  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเด็กและครอบครัวมีผลต่อ
พัฒนาการของเด็กอย่างชัดเจน เนื่องจากปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้มมีความหมายที่กวา้ง จึงมักแบ่ง
ปัจจยันีอ้อกเป็นเรื่องต่าง ๆ ไดแ้ก่ สารพิษและมลพิษ เสียง คณุภาพของบา้น โรงเรียนและสถานที่
รบัเลีย้งเด็ก และเพื่อนบา้น เป็นตน้ 

5. พัฒนาการด้านภาษา 
5.1  ความส าคญัของภาษา 

มนุษย์ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือหลัก ในการสื่อสารระหว่างกัน การพัฒนาของ
ภาษาจึงเป็นพืน้ฐานส าคัญในการเรียนรูข้องมนุษย ์การพัฒนาภาษาเริ่มตั้งแต่ทารกอายุครรภ ์  
20 ถึง 24 สปัดาห ์โดยมีการพฒันาระบบการรบัเสียง (Auditory system) ของทารกในครรภ ์ตัง้แต่
คอเคลียร ์(Cochlea) ในส่วนของหูชัน้ใน ท าหนา้ที่เปลี่ยนสญัญาณเสียงเป็นสญัญาณประสาทส่ง 
ผ่านเสน้ประสาทสมองคู่ที่ 8 (Vestibulocochlear nerve) ไปยงัเซลลป์ระสาทในกา้นสมองส่วนทา
ลามสั และสมองใหญ่ในส่วนของเทมโพรลั ที่ท าหนา้ที่ในการรบัรูเ้สียง สมองเหล่านีม้ีการพัฒนา
ตัง้แต่ช่วงที่ยงัอยู่ในครรภม์ารดา ทารกในครรภจ์ึงสามารถรบัรูก้ารกระตุน้ดว้ยเสียงได ้ช่วงหลงัเกิด
ระบบการรบัเสียงมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ร่วมกบัการพัฒนาของสมองใหญ่ส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ
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ความเข้าใจความหมายของภาษา (Language comprehension) กับสมองส่วนที่มีบทบาทใน 
การสรา้งค าที่มีความหมาย (Language production) ซึ่งจะส่งสัญญาณประสาทไปยัง Primary 
motor cortex ที่ท าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของ ริมฝีปาก ลิน้ กลา้มเนือ้คอหอย และกล่อง
เสียง เพื่อเปล่งเสียง พดู การเชื่อมโยงของสญัญาณประสาท เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัเป็น
อย่างมาก ในการที่จะท าใหท้ารกและเด็กเล็กสามารถเขา้ใจความหมายของภาษาและพูดตอบโต้
ได ้พฒันา การของสมองในต าแหน่งเหล่านีเ้กิดขึน้มากในขวบปีที่สองของชีวิต ท าใหเ้ด็กช่วงอาย ุ  
1 ถึง 2 ปีสามารถเขา้ใจความหมายของค าพดูที่ไดย้ินและสามารถพดูค าที่มีความหมายได ้โดยใน 
ช่วงที่ เด็กอายุประมาณ 2 ปีค าศัพท์ที่ เด็กพูดได้จึงเพิ่มขึน้อย่างมาก (Language explosion)  
และหากเด็กมีค าศพัทส์ะสมประมาณ 50 ถึง 100 ค า จะสามารถน าค าสองค ามาต่อกนั เพื่อใชใ้น
การสื่อสารได ้(วรสิทธิ์ ศิรพิรพาณิชย ์และคชภกัดี, 2561) 

5.2  พฒันาการดา้นภาษา  
พัฒนาการด้านภาษาของเด็กปฐมวัยเป็นความสามารถด้านความเข้าใจ 

ดา้นภาษาและการสื่อสาร ทัง้ภาษาพดูและภาษากาย (Faldman & Chaves, 2018)ซึ่งทกัษะดา้น
นีจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกับพัฒนาการดา้นสติปัญญาและสังคมพัฒนาการดา้นความเขา้ใจภาษา
และการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ (พงษศ์กัดิ ์นอ้ยพยคัฆ ์และดษุฎี เงินหลั่งทวี, 2561) ไดแ้ก่ 

1. ความเขา้ใจภาษา (Receptive Language) เป็นทักษะในด้านความเขา้ใจ 
ค าพดูหรือท่าทางที่ผูอ่ื้นสื่อสาร 

2. การใช้ภาษา (Expressive Language) ด้วยการพูด (Verbal language) 
กล่าวคือ ความ สามารถในการออกเสียงรวมถึงจังหวะหรือความคล่องของการใช้ค าพูดหรือ
ท่าทาง เพื่อสื่อสารใหผู้อ่ื้นรบัรู ้

การแสดงออกทางภาษากายและความเข้าใจภาษาจะพัฒนาก่อนที่เด็กจะ
สามารถพดูไดเ้มื่ออายุ 1 ปีเด็กจึงจะเริ่มพดูค าที่มีความหมาย การพฒันาภาษาพดูช่วงแรกจะค่อย
เป็นค่อยไปเด็กจะมีค าเดียวเพิ่มประมาณ 20 ถึง 50 ค า ที่อายุ 1 ปีครึ่ง หลังจากนั้นเด็กจะมี
จ านวนค ามาก กว่า 200 ค าและมีการน าค ามาเชื่อมกันเป็นวลีที่อายุประมาณ 2 ปี หลงัอายุ 3 ปี
เด็กจะเริ่มพดูเป็นประโยคมีการพัฒนาความซบัซอ้นของประโยคและความชดัเจนของภาษาที่พูด
มากขึน้ และเล่าเรื่องใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดท้ั้งหมดที่อายุ 4 ปีและความชัดเจนของการพูดจะสมบูรณ์ 
เมื่ออาย ุ7 ปี 

พัฒนาการด้านภาษานอกจากจะแบ่งเป็นทักษะด้านความเขา้ใจและการใช้
ภาษาในการสื่อสารแลว้ ยงัแบ่งองคป์ระกอบย่อย (Liu, Zahrt & Simms, 2018) ไดด้งันี ้
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1.  ความชัดเจนของเสียง (Phoneme) หมายถึง ความชัดของเสียงพยัญชนะ
และเสียงสระที่เปล่งออกมา ซึ่งประเมินได้โดยบุคคลที่ไม่คุ้นเคยกับเด็กสามารถเข้าใจได้จาก 
การสังเกตความชัดเจนของค าพูดเมื่อเด็กพูดค าที่มีความหมาย  เด็กจะค่อย ๆ พูดชัดขึน้ตามวัย 
โดยอายทุี่เพิ่ม ขึน้ 1 ปีเด็กจะสามารถพดูไดช้ดัขึน้รอ้ยละ 25 กลา่วคือ เมื่อเด็กอาย ุ1 ปีจะสามารถ
พดูใหบุ้คคลที่ไม่คุน้เคยเขา้ใจไดร้อ้ยละ 25 ของค าพดูทัง้หมด เมื่ออายุ 2 ปีจะเพิ่มเป็นรอ้ยละ 50 
เมื่ออายุ 3 ปีจะเพิ่มเป็นร้อยละ 75 จนกระทั่ งเมื่ออายุ 4 ปีจะฟังสิ่งที่ เด็กพูดได้เข้าใจหมด 
(McLaughlin, 2011) 

2.  ค าศัพทแ์ละความหมายของค า (Semantic) หมายถึงการรูจ้ักความหมาย 
ของค าศพัทแ์ละการใชค้ าศพัทไ์ดต้รงตามความหมาย 

3.  ไวยกรณ์ (Syntax) หมายถึง การน าค าต่าง ๆ มาเรียงอย่างถูกต้องตาม 
รูปประโยคมกัจะประเมินไดเ้มื่อเด็กพดู 2 ค าติดกนัขึน้ไปที่ประกอบดว้ยประธานและกรยิา 

4.  การสื่อสารในสถานการณ์จริง (Pragmatic) หมายถึง การใช้ทั้งภาษาพูด 
และภาษาท่าทางอย่างถกูตอ้งเหมาะสมตามสถานการณแ์ละท าใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการวิเคราะห์ความสามารถด้านภาษาของเด็กจึงควรค านึงถึงทาง
ทักษะในดา้นความเขา้ใจและการใชภ้าษาร่วมกับทักษะในการใช้องคป์ระกอบย่อยต่าง ๆ ของ
ภาษาดว้ย ซึ่งพฒันาการดา้นภาษาตามวยั (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562; สมาคมกุมารแพทยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2556) รายละเอียดดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษาและพัฒนาการด้านการใช้ภาษา ตาม    
ช่วงวัยต่าง ๆ 

อายุ (เดอืน) พัฒนาการด้านเข้าใจภาษา (RL) พัฒนาการด้านการใช้ภาษา (EL) 
แรกเกิด - 3 - ตอบสนองเมื่อไดย้ินเสียง เช่นรอ้ง เงยีบ 

เบิกตา หยดุการกระท าเพื่อฟังเสียงนัน้ 
-รอ้งส่งเสียงในล าคอ ออ้แอ ้ยิม้  

4 - 6 - หยดุฟังเมื่อมีคนคยุดว้ย 
- หยดุรอ้งเมื่อไดย้ินเสียงด ุ
- หนัมองเสียง 

- ส่งเสียงตามอารมณ ์หวัเราะ 
- เล่นเสียงรมิฝีปาก เช่น เป่าปาก เล่น
น า้ลาย เดาะลิน้ 

7 – 9 - หนัตามเสียงเรียกชื่อ 
- เขา้ใจค าสั่งว่า “ไม่/หยดุ” 

- ใชท้า่ทางหรือส่งเสียงส่ือความตอ้งการ 
- เลียนแบบเสียง เช่น บา ดา กา  
- ใชท้า่ทางในการส่ือสารงา่ย ๆ เช่น ท า
ท่าบ๊ายบาย 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

อายุ (เดอืน) พัฒนาการด้านเข้าใจภาษา (RL) พัฒนาการด้านการใช้ภาษา (EL) 
10 – 12 - ท าตามค าสั่ง 1 ค าสั่ง เช่น “ขอ” 

- ชีอ้วยัะได ้1 – 3 ส่วน 
- เขา้ใจค าศพัท ์ประมาณ 50 ค า 

- เลียนแบบเสียง 
- เริ่มพดูค าพยางคเ์ดียวมีความหมาย 
- พยกัหนา้ หรือส่ายหนา้ได ้สอดคลอ้ง
สถานการณ ์

13 - 15 - เขา้ใจประโยคยาวขึน้  
- สนใจดรููปภาพ อยา่งนอ้ย 2 นาท ี

- เรียก “พ่อ แม่” ไดถ้กูตอ้ง 
- พดูได ้4 – 6 ค า  
- ภาษาต่างดาว Jargon 
- ใชท้า่ทางเพื่อส่ือความตอ้งการ 

16 – 18 - ปฎิบตัิตามค าบอกได ้ เช่น ชีอ้วยัวะ 1-
3 ส่วน 

- พดูค าเดีย่ว ประมาณ 10-20 ค า 
- พดูทวนค าพยางคท์า้ยของประโยค 
- พดู “ไม่ / เอา” ได ้

19 – 24 - ท าตามค าสั่ง 2 ค าสั่งตอ่เนื่องกนั 
- ฟังนิทานง่าย ๆ ได ้
- ปฎิบตัิตามค าบอกได ้ เช่น ชีอ้วยัวะ 4-
6 ส่วน ชีต้ามค าบอก 

- มีค  าเดีย่วประมาณ 50 ค า 
- ตัง้ค  าถาม “อะไร” 
- พดูเป็นวลี ต่อเนื่อง 
- เลียนแบบเสียงสตัว ์

25 - 30 - รูบ้พุบท รูข้นาด รูจ้กัหลายสี 
 

- บอกชื่อตนได ้ 
- พดูเป็นประโยค บอกความตอ้งการ 
- ตัง้ค  าถาม  

31 – 36 - ท าตามค าสั่ง 3 ค าสั่งตอ่เนื่องกนั 
- เขา้ใจหนา้ที่ของสิง่ของ 
- ชีรู้ปแสดงถึงคณุศพัทไ์ด ้ 

- ตัง้ค  าถาม / ตอบค าถาม 
- พดูเป็นประโยคที่สมบรูณ ์ 

37 – 60 - ท าตามค าสั่ง เก่ียวกบับพุบท 2 ขัน้ตอน
ได ้ 
- เปรียบเทยีบ ความเหมือนความต่าง 
แยกหมวดหมู ่

- บอกอาย ุชื่อ เพศได ้
- รอ้งเพลงที่มีค  าคลอ้งจอง 
- พดูค าบพุบท  
- ตอบค าถามได ้ 
- เล่าเรื่องราวใหผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้
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6. ความผิดปกติพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาและผลกระทบ 
พัฒนาการด้านภาษามีความสัมพันธ์กับความสามารถด้านสติปัญญาและ  

ความ สามารถในการเรียนรูข้องเด็ก (Simms, 2016) เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาจึงมี
แนวโนม้ที่จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาในระยะยาว โดยมีการศึกษาพบว่าเด็กเหล่านีม้ีความเสี่ยงต่อ
การมีพฒันา การล่าชา้ดา้นภาษาอย่างต่อเนื่อง มีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากว่าปกติ มีปัญหาการเรียน
โดยเฉพาะดา้นการอ่านและสะกดค า มีปัญหาดา้นอารมณส์่งผลใหเ้ด็กมีปัญหาพฤติกรรมและมี
ปัญหาในการเขา้สังคม รวมถึงมีอัตราการว่างงานสูงและมีเศรษฐานะต ่าเมื่อเป็นผูใ้หญ่ (Elbro, 
Dalby & Maarbjerg, 2011; McKean et al., 2017) หากเด็กสามารถประเมิน คัดกรองพบภาวะ
ล่าช้าดังกล่าวและได้รับการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาที่  
จะตามมาซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในอนาคตต่อเด็กครอบครวัและสงัคม  

ความผิดปกติของพัฒนาการดา้นภาษาเด็กปฐมวยั สามารถจ าแนกตามเกณฑข์อง
คู่มือการวินิจฉัยและสถิติส าหรบัความผิดปกติทางจิต  (Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorder: DSM-5)  (American Psychiatric Association, 2013) สามารถวินิจฉยัจ าแนก
ความผิดปกติประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา (Language disorder) ความผิด 
ปกติของการใชภ้าษาเพื่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ (Social communication disorder) ความ
ผิดปกติของจงัหวะการพูดหรือภาวะติดอ่าง (Childhood-onset fluency disorder) และความผิด 
ปกติของการเปล่งเสียง (Speech sound disorder) ไดก้ารวินิจฉัยพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษานี ้
จะเป็นขั้นตอนท้ายสุดเมื่อพบว่าเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าทั้งในด้านความเข้าใจภาษา  
และการใชภ้าษา ไม่สามารถกระตุน้ใหส้มวยัได ้ซึ่งมกัเป็นการวินิจฉยัโดยแพทยผ์ูท้รงคณุวฒุิ  

ค าจ ากัดความของพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาซึ่งเหมาะใชใ้นทางปฏิบัติเพื่อใหเ้ด็ก
ได้รบัการวินิจฉัยและกระตุ้นพัฒนาการได้รวดเร็ว (ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย , 
2563) ไดแ้ก่ 1) เด็กไม่สามารถพูดค าที่มีความหมายไดเ้ลยเมื่ออายุ 15 เดือน 2) เด็กไม่สามารถ
พูดค าที่มีความหมาย (โดยไม่นับค าที่เป็นการเรียกคนหรือชื่อสัตวเ์ลีย้งที่คุน้เคย) ไดอ้ย่างน้อย  
3 ค า เมื่ออาย ุ18 เดือน เช่น แม่มานี่  แม่แกะหน่อย หนกูินนม แม่ไปใหน เป็นตน้ 

พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา สามารถแสดงออกไดท้ัง้ความล่าชา้ในดา้นความเขา้ใจ
ภาษาและการใชภ้าษา อย่างไรก็ตามอาการของเด็กที่เห็นไดช้ัดเจนและมักจะเป็นอาการส าคัญ 
คือ การใช้ภาษาพูดสื่อสารล่าช้าไม่สมวัย ภาวะพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาแบ่งตามระดับ  
ความลา่ชา้ของความรุนแรงจากนอ้ยไปหามาก  (ราชวิทยาลยักมุารแพทยแ์ห่งประเทศไทย, 2563)   
ดงันี ้
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6.1  พัฒ นาการล่ าช้าด้านภาษาพูด เพี ยงอย่ างเดียว ( Isolated expressive 
language disorder) เด็กกลุม่นีจ้ะเริ่มพดูไดช้า้กว่าวยั แต่มีความเขา้ใจภาษาและทกัษะทางสงัคม
เป็นปกติ (Coplan, 2011) ผูเ้ลีย้งดูมักจะใหข้อ้มูลว่าเด็กเขา้ใจสิ่งที่ผูใ้หญ่พูดเกือบทัง้หมดเพียง 
แต่ยงัไม่พดูหรือพดูไดช้า้ทัง้นีก้ารที่บิดามารดาหรือผูเ้ลีย้งดูมองเห็นว่าเด็กเขา้ใจในสิ่งที่ตนพดูอาจ
เนื่องมาจากการที่ตนเองช่วยน าทางใหเ้ด็ก เช่น ใชส้ีหนา้หรือท่าทางประกอบ ซึ่งเป็นการช่วยแนะ
โดยทางออ้มใหเ้กิดการปฏิบติัตามไดง้่ายขึน้ หรือเป็นค าสั่งที่เด็กคุน้เคยในกิจวตัรประจ าวนัเท่านัน้ 
ดังนั้นจึงควรประเมินพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษาของเด็กจากการสังเกตพฤติกรรม  
การปฏิสมัพนัธก์บัเด็กโดยตรงหรือใชเ้ครื่องมือคดักรองพฒันาการร่วมดว้ย นอกจากนี ้ จ าเป็นตอ้ง
ติด ตามเด็กในระยะยาวเพื่อประเมินความสามารถทางภาษาทั้งดา้นความเขา้ใจภาษาว่าเมื่อ
ระยะ เวลาผ่านไปเด็กยงัคงสามารถเขา้ใจค าศพัทไ์ดซ้ับซอ้นขึน้ตามวยัจริงหรือไม่ และดา้นการใช้
ภาษาว่าในที่สุดเด็กสามารถพูดค าศัพท์ได้เพิ่มขึ ้นหรือไม่  (Singleton, 2018) ทั้งนี ้เด็กที่มี
พฒันาการดา้นภาษาพดูลา่ชา้กว่าเด็กภายในช่วงอายเุดียวกนัมีแนวโนม้ว่าจะมีความเขา้ใจภาษา
ลา่ชา้รว่มดว้ย (Diepeveen, Dusseldorp, Bol, Oudesluys-Murphy & Verkerk, 2016) 

6.2  พัฒ นาการล่ าช้าด้านภาษาร่วมกันทั้ งความ เข้าใจและการใช้ภ าษา 
(Development language disorder) เด็กกลุ่มนีจ้ะมีความสามารถล่าชา้กว่าวัยเดียวกัน ทั้งทาง 
ดา้นการเขา้ ใจความหมายของค าและประโยคที่ไดย้ิน รวมถึงความสามารถในการพูดค าศัพท ์
และการน าค าต่าง ๆ มาเชื่อมเป็นประโยคและการใชไ้วยากรณ์ที่เหมาะสม เด็กส่วนใหญ่อาจเริ่ม
พดูไดช้า้กว่าวัย หรืออาจพูดตามค าหรือประโยคที่ไดย้ินได ้แต่ไม่เขา้ใจความหมาย แมว้่าในที่สุด
เด็กจะค่อย ๆ รูจ้ักค าศัพท์และสามารถพูดจ านวนค าศัพท์เพิ่มขึน้อย่างชา้ ๆ แต่เด็กมักจะยั งมี
ข้อจ ากัดในการน าค าศัพท์เหล่านั้นมาใช้อย่างเชี่ยวชาญตามวัย เช่น เล่าเรื่องได้สั้น หรือไม่  
ปะติด ปะต่อ ถ่ายทอดความส าคญัไดน้อ้ย ขาดค าเชื่อมในประโยค รูปประโยคไม่ซบัซอ้นเท่าที่ควร 

มีการศึกษาพบว่าเด็กที่มีพัฒนาการดา้นภาษาล่าชา้ ทัง้ในกลุ่มที่มีความเขา้ใจ
ภาษาล่าชา้และในกลุม่ที่ล่าชา้ทัง้ความเขา้ใจและการใชภ้าษา อาจมีความบกพรอ่งในการท างาน
ประสานกนัของกลา้มเนือ้ (Developmental coordination disorder) ร่วมดว้ยไดถ้ึงรอ้ยละ 30-36
โดยเด็กจะมีความยากล าบากในการทรงตัวหรือใชม้ือท างานไม่ถนัดในการใชช้ีวิตประจ าวันของ
เด็ก (Flapper & Schoemaker, 2013) ดงันัน้ในการประเมินพฒันาการควรประเมินดา้นกลา้มเนือ้
พรอ้มกับพัฒนาการดา้นภาษา นอกจากจะประเมินว่าสมวัยหรือไม่แลว้ ควรสังเกตคุณภาพใน  
การท างานประสานกันของกลา้มเนือ้มัดใหญ่และมัดเล็กร่วมดว้ยเพื่อท าการกระตุน้พัฒนาการ  
หรือสง่ต่อหากพบภาวะดงักลา่ว 
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6.3  พัฒนาการด้านภาษาล่าช้าระดับสูง (Higher level language disorder)       

เด็กในกลุ่มนี ้มักพูดได้คล่อง แต่มีความบกพร่องการใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้อง หรือเหมาะสมกับ  
ความ หมายและสถานการณ์ รวมทัง้ความบกพร่องในการเขา้ใจความหมายของภาษาท่าทางที่
แสดงถึงอารมณแ์ละ ความสึก ท าใหย้ากล าบากในการใชภ้าษาสื่อสารเพื่อปฏิสมัพันธท์างสงัคม 
เช่น ไม่สามารถใชค้ า พูดที่เหมาะสมเพื่อเริ่มตน้บทสนทนา ไม่สามารถสรุปใจความส าคญัในสิ่งที่
สนทนา ไม่เข้าใจมุขตลกและค าเปรียบเปรย ไม่สามารถสนทนาอย่างต่อเนื่องกับคู่สนทนา
เนื่องจากไม่เขา้ ใจสีหน้าหรือท่าทางของคู่สนทนาว่ามีอารมณ์ความรูส้ึกเป็นอย่างไรในขณะที่
ก าลงัสนทนา เป็นตน้ ทัง้นีค้วามบกพร่องของพัฒนาการดา้นภาษาชนิดนี ้เป็นความผิดปกติของ
การใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณต่์าง ๆ (American Psychiatric Association, 2013) 

รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
1. การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย แบ่งการอบรมเลีย้งดูและการส่งเสริมพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยโดยพ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดูเป็นผูป้ฎิบติัการอบรมเลีย้งดูตามวิถีชีวิตประจ าวนั และโดยพ่อแม่  
ผู้เลี ้ยงดู หรือครูผู้ดูแลเด็กเป็นผู้ปฎิบัติการอบรมเลี ้ยงดูส่งเสริ มพัฒนาการและการเรียนรู ้
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2560ข) มีรายละเอียดดงันี ้

1.1  แนวปฏิบติัการอบรมเลีย้งดูตามวิถีชีวิตประจ าวนั เนน้การอบรมเลีย้งดูตามวิถี
ชีวิตประจ าวนั และส่งเสรมิพฒันาการทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ส่งเสรมิใหเ้ด็กไดใ้ชร้า่งกายตาม
ความสามารถ ดา้นอารมณ์ จิตใจ ส่งเสริมการตอบสนองความตอ้งการของเด็กอย่างเหมาะ สม 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่อบอุ่นและปลอดภัย ดา้นสงัคมส่งเสริมใหเ้ด็กมีปฏิสมัพันธ์กบับุคคลใกล ้
ชิด และด้านสติปัญญา ส่งเสริมใหเ้ด็กได้สังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เพื่อสรา้งความเขา้ใจและใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสาร ส่งเสริมการคิด และการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับวัยโดยมีแนวปฏิบัติการ
อบรมเลีย้ง ดูตามวิถีชีวิตประจ าวัน (ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2559) ดงันี ้

1. การฝึกสุขนิสัยและลักษณะนิสัยที่ ดี  เป็นการสร้างเสริมสุขนิสัยที่ ดีใน 
การรับประทานอาหาร การนอน การท าความสะอาดร่างกาย การขับถ่าย ตลอดจนปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยที่ดีในการดูแลสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และการแสดงมารยาทที่สุภาพ 
นุ่มนวลแบบไทย 

2. การเคลื่อนไหวและการทรงตัว เป็นการส่งเสริมการใชก้ลา้มเนือ้แขนกับขา 
มือกับนิว้มือและส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในการเคลื่อนไหวหรือออกก าลงักายทุกส่วน โดยการจัด
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ใหเ้ด็กไดเ้คลื่อนไหวทัง้กลา้มเนือ้ใหญ่ กลา้มเนือ้เล็กและตามความสามารถของวยั เช่น คว ่าคลาน 
ยืน เดิน เล่นนิว้มือ เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายตามเสียงดนตรี ปีนป่ายเครื่องเลน่สนามเด็ก
เล็ก เลน่มา้โยก ลากจงูของเลน่มีลอ้ ขี่จกัรยานทรงตวัของเด็กเล็ก โดยใชเ้ทา้ช่วยไถ เป็นตน้ 

3. การฝึกการประสานสัมพันธ์ระหว่าง มือ ตา เป็นการฝึกความแข็งแรงของ
กลา้มเนือ้มือ นิว้มือใหพ้รอ้มที่จะหยิบจบั ฝึกการท างานอย่างสมัพนัธก์นัระหว่าง มือ ตา รวมทัง้ฝึก
ใหเ้ด็กรูจ้กัคาดคะเน หรือกะระยะทางของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัเทียบกบัตนเอง ในลกัษณะใกลก้บั
ไกล เช่น มองตามเครื่องแขวน หรือโมบายที่มีเสียงและสี รอ้ยลูกปัดขนาดใหญ่ เล่นหยอดบล็อก
รูปทรงลงกลอ่ง ตอกหมดุ โยนรบัลกูบอล เลน่น า้ เลน่ป้ันแปง้ ใชส้ีเทียนแท่งใหญ่วาดเขียนขีดเขี่ย 

4. การส่งเสริมดา้นอารมณ ์จิตใจ เป็นการส่งเสริมการเลีย้งดใูนการตอบ สนอง
ความตอ้งการของเด็กดา้นจิตใจ โดยการจัดสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกอบอุ่น
และมีความสุข เช่น สบตา อุม้ โอบกอด สัมผัส การเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นการแสดงออกทาง
อารมณ์ ตอบสนองต่อความรูส้ึกที่ เด็กแสดงออกอย่างนุ่มนวล อ่อนโยน ปลูกฝังการชื่นชม
ธรรมชาติรอบตวั (สถาบนัราชานกุลู กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2559) 

5. การส่งเสริมทักษะทางสงัคม เป็นการส่งเสริมการสรา้งความสมัพันธ์กับพ่อ
แม่ ผูเ้ลีย้งด ูและบคุคลใกลช้ิด โดยการพดูคยุหยอกลอ้หรือเล่นกบัเด็ก เช่น เล่นจ๊ะเอ๋ เล่นจ า้จี ้เล่น
โยกเยก เล่นประกอบค ารอ้ง เช่น จนัทรเ์จา้เอ๋ย แมงมุม ตัง้ไข่ลม้ หรือพาเด็กไปเดินเล่นนอกบา้น
พบ ปะเด็กอ่ืนหรือผูใ้หญ่ ภายใตก้ารดแูลอย่างใกลช้ิด เช่น พาไปบา้นญาติ พาไปร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา เป็นตน้ 

6. การใชป้ระสาทสมัผสัทัง้หา้ เป็นการกระตุน้การรบัรูผ้่านประสาทสมัผสัทัง้หา้ 
ในการมองเห็นการไดย้ินเสียง การลิม้รส การไดก้ลิ่น และการสมัผสัจบัตอ้งสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกนั
ในดา้นขนาด รูปร่าง สี น า้หนัก และผิวสมัผัส เช่น การเล่นมองตนเองกับกระจกเงา การเล่นของ
เลน่ที่มีพืน้ผิวแตกต่างกนั 

7. การส่งเสริมการส ารวจสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เป็นการฝึกให้เด็กเรียนรูส้ิ่งรอบ  
ตวัผ่านเหตุการณ์และสื่อที่หลากหลายในโอกาสต่าง ๆ รูจ้กัส ารวจและทดลองสิ่งที่ไม่คุน้เคย เช่น     
มองตามสิ่งของ หนัหาที่มาของเสียง คน้หาสิ่งของที่ปิดซ่อนจากสายตา กิจกรรมการทดลองง่าย ๆ 

8. การส่งเสริมทักษะทางภาษา เป็นการฝึกใหเ้ด็กไดเ้ปล่งเสียง เลียนเสียง พูด
ของผูค้น เสียงสตัวต่์าง ๆ รูจ้กัชื่อเรียกของตนเอง ชื่ออวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ชื่อพ่อแม่หรือ 
ผูค้นใกลช้ิดและชื่อสิ่งต่าง ๆ รอบตวั ตลอดจนฝึกใหเ้ด็กรูจ้กัสื่อความหมายดว้ยค าพดูและท่าทาง 
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ชีช้วนและสอนใหรู้จ้ักชื่อเรียกสิ่งต่าง ๆ จากของจริง อ่านหนังสือนิทานภาพ หรือรอ้งเพลงง่าย ๆ  
ใหเ้ด็กฟัง 

9. การส่งเสริมจินตนาการและความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการฝึกใหเ้ด็กไดแ้สดง 
ออกทางความคิด ตามจินตนาการของตนเอง เช่น ขีดเขียนวาดรูปอย่างอิสระ เล่นบล็อก เล่นของ
เลน่สรา้งสรรค ์พดูเลา่เรื่องตามจินตนาการ เลน่สมมติ เป็นตน้ 

1.2  แนวปฏิบติัการอบรมเลีย้งดูและส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม
พฒันาการทุกดา้น ทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม และสติปัญญา ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนา
เด็กใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ ์ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ประสบการณส์ าคญัและสาระที่ควรเรียนรู ้
ดงันี ้

1. ประสบการณ์ส าคัญ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งใหเ้ด็กไดล้งมือท าดว้ย
ตนเอง เพื่อพฒันาเด็กทัง้ทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม และสติปัญญา โดยเฉพาะในระยะ
แรกเริ่มชีวิตและช่วงระยะปฐมวัย มีความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นรากฐานของพัฒนา  
การกา้วต่อไปของชีวิตเด็กแต่ละคน ตลอดจนเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนดความสามารถ แรงจงูใจใฝ่  
เรียนรู ้และความกระตือรือรน้ในการพัฒนาตนเองของเด็ก ที่จะส่งผลต่อเนื่องจากช่วงวยัเด็กไปสู่
วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ ประสบการณส์ าคญัจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มทุกดา้นที่กระตุน้ให้
เด็กเกิดการเรียนรูแ้ละมีความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัสิ่งต่าง ๆ รอบตวัในวิถีชีวิตของ
เด็กและในสงัคมภายนอก อนัจะสั่งสมเป็นทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการเรียนรูแ้ละสามารถพฒันา
ต่อเนื่องไปสูร่ะดบัที่สงูขึน้ 

ประสบการณ์ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สงัคม และสติปัญญาของเด็กนัน้ พ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดจู าเป็นตอ้งสนบัสนุนใหเ้ด็กไดม้ีประสบการณ์
ตรงด้วยการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า  การเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายการสรา้งความรกั 
ความผูกพันกับคนใกลช้ิด การปฏิสมัพันธก์ับผูค้นและสิ่งต่าง ๆ รอบตัว และการรูจ้ักใชภ้าษาสื่อ
ความ หมาย ดังนัน้ การฝึกทักษะต่าง ๆ ตอ้งใหเ้ด็กมีประสบการณ์ส าคัญผ่านการปฏิบัติกิจวตัร
ประจ าวนัและการเลน่ ใหเ้ด็กเกิดการเรียนรูจ้ากการเลียนแบบ ลองผิดลองถูก ส ารวจ ทดลอง และ
ลงมือกระท าจริง การปฏิสมัพันธ์กับวัตถุสิ่งของ บุคคล และธรรมชาติรอบตัวเด็กตามบริบทของ
สภาพแวดล้อม จ าเป็นต้องมีการจัดประสบการณ์ส าคัญแบบองค์รวมที่ยึดเด็กเป็นส าคัญ 
ดงัต่อไปนี ้
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1. ประสบการณ์ส าคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการดา้นร่างกายเป็นการสนับสนุน 
ใหเ้ด็กไดม้ีโอกาสพัฒนาการใชก้ลา้มเนือ้ใหญ่ กลา้มเนือ้เล็ก การประสานสมัพันธ์ระหว่างกลา้ม 
เนือ้และระบบประสาทในการท ากิจวัตรประจ าวัน หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ การนอนหลับพักผ่อน 
การดูแลสุขภาพอนามัย และความปลอดภยัของตนเอง ประสบการณส์ าคญัที่ควรส่งเสริม ไดแ้ก่ 
การเคลื่อนไหวร่างกายส่วนต่าง ๆ ตามจังหวะดนตรี การเล่นออกก าลังกลางแจ้งอย่างอิสระ  
การเคลื่อนไหวและการทรงตัว การประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนือ้และระบบประสาท การเล่น
เครื่องเล่นสมัผสั การวาด การเขียนขีดเขี่ย การป้ัน การฉีก การตัดปะ การดูแลรกัษาความสะอาด
ของรา่งกาย ของใชส้ว่นตวั และการรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

2. ประสบการณ์ส าคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์  จิตใจ เป็น 
การสนับสนุนใหเ้ด็กไดแ้สดงออกทางอารมณ์และความรูส้ึกที่เหมาะสมกับวัย มีความสุข ร่าเริง 
แจ่มใส ได ้พัฒนาความรูส้ึกที่ดีและความเชื่อมั่นในตนเองจากการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต 
ประจ าวนั พ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดเูป็นบุคคลที่มีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการท าใหเ้ด็กรูส้กึเป็นที่รกั อบอุ่น 
มั่นคงเกิดความรูส้ึกปลอดภัย ไวว้างใจ ซึ่งจะส่งผลใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกที่ดีต่อตนเองและเรียนรูท้ี่
จะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น ประสบการณส าคญัที่ควรสง่เสริม ประกอบดว้ย การรบัรูอ้ารมณ์
หรือความรูส้ึกของตนเอง การแสดงอารมณ์ที่ เป็นสุข การควบคุมอารมณ์และการแสดงออก  
การเล่นอิสระ การเล่นบทบาทสมมติ การชื่นชมธรรมชาติ การเพาะปลูกอย่างง่าย การเลีย้งสตัว ์
การฟังนิทาน การรอ้งเพลง การท่องค าคลอ้งจอง  การท ากิจกรรมศิลปะต่าง ๆ ตามความสนใจ 
เป็นตน้ 

3. ประสบการณส์ าคญัที่สง่เสริมพัฒนาการดา้นสงัคม เป็นการสนบัสนุนให้
เด็กได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวในชีวิตประจ าวัน ปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ และปรบัตวัอยู่ในสงัคม เด็กควรมีโอกาสไดเ้ล่นและท ากิจกรรมกบัผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็น
ผูใ้หญ่ เด็กวยัเดียวกนัหรือต่างวยั เพศเดียวกนัหรือต่างเพศ อย่างสม ่าเสมอ ประสบการณส์ าคญัที่
ควรส่ง เสริม ประกอบดว้ย การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวันตามวัย การเล่นอย่างอิสระ 
การเล่นรวมกลุ่มกับผู้อ่ืน การแบ่งปันหรือการให้ การอดทนรอคอยตามวัย  การใช้ภาษาบอก 
ความต้องการ การออกไปร่วมกิจกรรมในศาสนสถาน การไปสวน สาธารณะ การออกไปเล่น   
นอกบา้น เป็นตน้ 

4. ป ระส บ ก า รณ์ ส า คัญ ที่ ส่ ง เส ริม พั ฒ น าก า รด้ าน ส ติ ปั ญ ญ า  
เป็นการสนบัสนุนใหเ้ด็กไดร้บัรูแ้ละเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ รอบตวัในชีวิตประจ าวนัผ่านประสาทสมัผสัทัง้
ห้า และการเคลื่อน ไหว ได้พัฒนาการใช้ภาษาสื่อความหมายและความคิด รู ้จักสัง เกต
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คุณลกัษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสี ขนาด รูปร่าง รูปทรง ผิวสมัผัส  จดจ าชื่อเรียกสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 
ประสบการณ์ส าคัญที่ควรส่งเสริม ประกอบดว้ย การตอบค าถามจากการคิด การเชื่อมโยงจาก
ประสบการณ์เดิม การเรียงล าดับเหตุ การณ์ การยืดหยุ่นความคิดตามวัย การจดจ่อใส่ใจ  
การสังเกตวัตถุหรือสิ่งของที่มีสีสันและรูปทรงที่แตกต่างกัน การฟังเสียงต่าง ๆ รอบตัว การฟัง
นิทานหรือเรื่องราวสัน้ ๆ การพูดบอกความตอ้งการ การเล่าเรื่องราว การส ารวจ และการทดลอง
อย่างง่าย ๆ การคิดวางแผนที่ไม่ซบัซอ้น การคิดตัดสิน ใจหรือคิดแก้ปัญหาในเรื่องที่ง่าย ๆ ดว้ย
ตนเอง การแสดงความคิดสรา้งสรรคแ์ละจินตนาการ เป็นตน้ 

2. การเฝ้าระวัง ติดตาม และคัดกรองพัฒนาการเด็ก  
เป็นกระบวนการหนึ่งของการก ากับติดตามดูแลพัฒนาการเด็กที่เหมาะสมและ  

ตามมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบั และในประเทศไทยไดด้ าเนินการตามแนวทาง 3 กระบวนการ 
(อดิศรส์ดุา เฟ่ืองฟ,ู 2561) ดงันี ้

2.1  การเฝ้าระวังติดตามพัฒนาการ (Development surveillance) เป็นการก ากับ
ดแูลสุขภาพเด็กที่มารบับริการที่คลินิกเด็กสุขภาพดี หน่วยบริการสุขภาพจะท าการเฝ้าระวงัและ
คัดกรองด้วยแบบประเมินพัฒนาการเด็กที่มีมาตรฐาน และให้ค า  แนะน าในการดูแลเด็ก  
มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) การสอบถามและใส่ใจถึงความกังวลของบิดามารดาเก่ียวกับ
พัฒนาการของเด็ก โดยการสังเกต และตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน ์  
2) การติดตามประวัติพัฒนาการ 3) การสังเกตพัฒนาการและพฤติกรรมเด็กที่มารับบริการ  
4) การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อปัญหาพัฒนา การเด็ก 5) การบันทึกผลการเฝ้าระวัง
ติดตามอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าการเฝ้าระวังติดตามพัฒนาการเด็ก ถือได้ว่าเป็นการก ากับ
ติดตามพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นจากบิดามารดา การสังเกต  การประเมิน
ปัจจยัเสี่ยงจากบนัทกึประวติั ส าหรบัคน้หาเด็กที่สงสยัพฒันาการลา่ชา้ในหน่วยบริการ 

2.2 การตรวจคัดกรองพัฒนาการ (Development screening) หากพบว่าพัฒนา 
การเด็กมีความเสี่ยงหรือมีความกังวลที่อาจเกิดพัฒนาการสงสยัล่าชา้เด็กควรไดร้บัการคัดกรอง 
พัฒนาการโดยบุคลากรสาธารณสุข ดว้ยแบบคัดกรองพัฒนาการที่เป็นมาตรฐานมีลกัษณะเป็น
การประเมินที่ประกอบดว้ยขอ้ทดสอบย่อยมีหลายองคป์ระกอบในแบบคดักรองนัน้ในประเทศไทย
แบบคดักรองพฒันาการทั่วไปที่น ามาใช ้ไดแ้ก่ 

2.2.1  แบบทดสอบคั ด ก รอ งพัฒ น าการ เด น เวอ ร์ชุ ด ที่  2 (Denver-II) 
(Frankenburg, Dodds, Archer, Shapiro & Bresnick, 1992) เป็นแบบคัดกรองที่น ามาใช้เพื่อ
ประเมินติดตามพัฒนาการเด็กในลักษณะการใชก้ราฟติดตามการเจริญเติบโต เป็นการประเมิน
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โดยตรงร่วมกับการสอบถามจากบิดามารดาหรือผูเ้ลีย้งดูที่ประกอบดว้ยการประเมินพัฒนาการ  
4 ด้านหลัก ได้แก่ การทรงตัวและการเคลื่อนไหว (Gross motor) การใช้กล้ามเนื ้อมัดเล็กเพื่อ
แก้ปัญหา (Fine motor adaptive) ภาษา (Language) และทักษะดา้นการช่วยเหลือตนเองและ
สงัคม (Personal-social) 

2.2.2  คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Developmental 
Surveillance and Promotion Manual: DSPM) (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) เป็นแบบคัดกรอง
เด็กที่กระทรวงสาธารณสขุพฒันาขึน้เพื่อแกไ้ขปัญหาพฒันาการเด็กเนน้แนวทางส าคญั คือเปลี่ยน 
แปลงแนวคิดใหบ้ิดามารดาหรือผูเ้ลีย้งด ูมีบทบาทเฝ้าระวงั และส่งเสริมพฒันาการและคน้หาเด็ก
สงสยัพัฒนาการล่าชา้ใน 5 ช่วงอายุส  าคญั โดยการสงัเกตหรือการทดสอบความสามารถของเด็ก
และน าผลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติตามวยั 

กระทรวงสาธารณสขุ  โดยกรมอนามยัและกรมสขุภาพจิตไดก้ าหนดแนว
ทางการเฝา้ระวงัและส่งเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัที่มีรายละเอียดเป็นการเฝา้ระวงัรวมทัง้สง่เสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวยัในขัน้ตน้ 5 ดา้น กระทรวงสาธารณสขุใชคู้่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนา 
การเด็กปฐมวยั (DSPM) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562) เป็นคู่มือด าเนินงานในเด็กอายุแรกเกิดถึง 
60 ปี โดยท าการตรวจประเมินและสง่เสรมิพฒันาการ 5 ดา้น จ านวน 116 ขอ้ ดงันีคื้อ 

ดา้นที่ 1 การพฒันาดา้นการเคลื่อนไหว (Gross motor: GM) 
ด้านที่  2 การพัฒนาการด้านกล้ามเนื ้อมัดเล็กและสติปัญญา (Fine 

Motor: FM) 
ดา้นที่ 3 การพฒันาการดา้นการเขา้ใจภาษา (Receptive Language: RL) 
ดา้นที่ 4 การพฒันาการดา้นการใชภ้าษา (Expressive Language: EL) 
ดา้นที่ 5 พัฒนาการดา้นการช่วยเหลือตนเองและสงัคม (Personal and 

Social: PS) 
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ภาพ 1 แสดงคู่ มื อ เฝ้าระวังและส่งเส ริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย  (Developmental 
Surveillance and Promotion Manual: DSPM) 

ทีม่า: กระทรวงสาธารณสขุ, 2562 
 

คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย  (DSPM) (กระทรวง
สาธารณสุข, 2562)แบ่งเป็น 2 ส่วน มีจ านวนขอ้ประเมิน 139 ขอ้ใชส้  าหรบัเด็กช่วงอายุแรกเกิด   
ถึง ช่วงอาย ุ78 เดือน รายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยั (Surveillance) 
ส าหรับ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู และผู้ดูแลเด็ก เป็นผู้เฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการมีทั้งหมด  
18 ช่วงอายุมีจ านวนขอ้ประเมิน 94 ขอ้โดยส่วนใหญ่มีขอ้ประเมิน 5 ขอ้ในแต่ละช่วงอายุ หรือดา้น
ละ 1 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 การคัดกรองและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Screening) 
ใชส้  าหรบับุคลากรสาธารณสุขเป็นผูป้ระเมินคัดกรอง มีทั้งหมด 5 ช่วงอายุ (9, 18, 30, 42 และ  
60เดือน) จ านวน 53 ขอ้ รายละเอียดดงันี ้

อายุ 9 เดือน 8 ขอ้แบ่งเป็นดา้น GM FM EL ดา้นละ 2 ขอ้ ดา้น RLและ
PS ดา้นละ 1 ขอ้ 

อายุ 18 เดือน 10 ขอ้แบ่งเป็นดา้น GM FM EL RL และ PS ดา้นละ 2 ขอ้ 
เท่า ๆ กนั 
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อายุ 30 เดือน 9 ข้อแบ่งเป็นด้าน GM FM RL PS ด้านละ 2 ข้อและ 
ดา้น EL จ านวน 1 ขอ้ 

อายุ 42 เดือน 11 ข้อแบ่งเป็นด้าน  GM FM EL RL ด้านละ 2 ข้อ และ
ดา้น PS 3 ขอ้ 

อายุ 60 เดือน 8 ข้อ แบ่งเป็นด้าน GM 1 ข้อ FM EL RL ด้านละ 2 ข้อ 
และ PS 1 ขอ้ 

การใช้คู่มื อเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM)  
ในราย ละเอียดของคู่มือ ประกอบด้วย แผนผังการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
ค าอธิบายการใช ้วิธีการใชคู้่มือตามขัน้ตอน ค าแนะน าการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยัโดยพ่อ
แม่ หรือผู ้ดแูล รายละเอียดคู่มือเฝ้าระวงัและส่งเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัตามช่วงอายุ ส  าหรบั
พ่อแม่และ ผูด้แูลเด็ก และครูศนูยพ์ัฒนาเด็กเล็กสามารถใชป้ระเมินและใชส้ง่เสริมพฒันาการตาม
ช่วงอายุเด็กไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยฝึกตามวิธีที่ก าหนดในขอ้พัฒนาการนั้น ๆ มีการเชื่อมโยงขอ้มูล
พฒันาการเด็กกบัอสม. และเจา้หนา้ที่สาธารณสขุเพื่อส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัตามช่วงอายุ
ใหก้บัเด็กอย่างเหมาะสม รายละเอียดการเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั ดงันี ้

1. คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ใชส้  าหรบัประเมิน
พัฒนาการเด็ก ในช่วงอายุน้อยกว่า 2 ปี คือ เด็กที่คลินิกสุขภาพเด็กดี (Well Child Clinic)  
ในหน่วยบรกิารสขุภาพ สว่นช่วงอายุมากกว่า 2 ปี ใชส้  าหรบัเด็กที่ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียน
อนุบาล ทั้งนี ้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่หน่วยบริการตั้งแต่ปฐมภูมิ (รพ.สต./รพช./รพท./รพศ.)  
จะประเมินพฒันาการเด็กดว้ยคู่มือเฝ้าระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั (DSPM) ในช่องวิธี
ประเมิน 

1.1 กรณีมีพัฒนาการสมวัย แนะน าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ส่งเสริม
พฒันา การตามวยัตามช่องวิธีฝึกทกัษะ ในช่วงอายตุ่อไป 

1.2 กรณีมีพัฒนาการไม่สมวัย (สงสัยล่าช้า) แนะน าให้พ่อแม่ 
ผูป้กครอง ฝึกทกัษะเด็กเรื่องนัน้บ่อย ๆ เป็นเวลา 1 เดือน แลว้นดัใหม้าพบผูป้ระเมิน 

2. หลงัจาก 1 เดือน เจา้หนา้ที่สาธารณสุขที่หน่วยบริการตัง้แต่ปฐมภูมิ 
(รพ.สต./รพช./รพท./รพศ.)ประเมินพฒันาการเด็กซ า้ดว้ยคู่มือเฝ้าระวงัและสง่เสริมพฒันาการเด็ก
ปฐมวัย(DSPM) ในช่องวิธีประเมินโดยเจา้หนา้ที่สาธารณสุข ของทกัษะที่ไม่ผ่าน และทักษะอ่ืน ๆ 
ตามช่วงอาย ุ
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2.1  หากเด็กผ่านทักษะที่เคยล่าช้าและทักษะอ่ืน ๆ ตามช่วงอาย ุ
แสดงว่ามีพฒันาการสมวยั ใหเ้ฝา้ระวงัพฒันาการตามวยัต่อเนื่องตามปกติ 

2.2  หากเด็กผ่านทักษะที่เคยล่าช้า แต่พบทักษะอ่ืนมีพัฒนาการ 
ไม่สมวยัผูป้ระเมินแนะน าใหพ้่อแม่ ผูป้กครอง ฝึกพัฒนาเด็กในเรื่องนัน้บ่อย ๆ เป็นเวลา 1 เดือน
แลว้นดัใหม้าพบผูป้ระเมิน 

2.3  หากเด็กยงัไม่ผ่านทักษะที่เคยล่าชา้ ใหส้่งต่อไปยงัหน่วยบริการ   
ทติุยภมูิที่มีแพทยห์รือกมุารแพทย ์(รพช./รพท./รพศ./รพ.จิตเวช) ที่มีคลินิกกระตุน้พฒันาการ 

3. หน่วยบริการทุติยภูมิ ที่มีแพทยห์รือกุมารแพทย ์ใน รพช./รพท./รพศ./
รพ.จิตเวช ที่มีคลินิกกระตุ้นพัฒนาการ ใช้คู่มือประเมินเพื่อช่วยเหลือเด็กปฐมวัยที่มีปัญหา
พฒันาการ (TEDA4I) โดยบุคลากรที่ผ่านการอบรม โดยใชโ้ปรแกรมกระตุน้พฒันาการของสถาน
บรกิารเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

4. หลังจาก 3 เดือน สถานบริการที่มีคลินิกกระตุน้พัฒนาการ ประเมิน
พัฒนาการซ า้ด้วยคู่มือประเมินเพื่อช่วยเหลือเด็กปฐมวัยที่มีปัญหาพัฒนาการ (TEDA4I) โดย
บคุลากรที่ผ่านการอบรม 

4.1  กรณีเด็กพฒันาการสมวยัใหส้ง่เสริมพฒันาการตามวยั ในระบบ
ปกติ 

4.2  กรณีเด็กมีพฒันาการไม่สมวยั หรือมีปัญหาซ า้ซอ้น ส่งต่อหน่วย
บรกิารทติุยภมูิ ที่มีแพทย ์หรือกมุารแพทย ์(รพช./รพท./รพศ./รพ.จิตเวช) 

5. ส าหรับเด็กที่มีพัฒนาการไม่สมวัย หน่วยบริการที่มีแพทย์ กุมาร
แพทย ์หรือหน่วยบริการตาม Service Plan ของแต่ละเขตบริการสขุภาพ ประเมินพัฒนาการดว้ย
คู่มือประเมินและแก้ไข / ฟ้ืนฟูพัฒนาการเด็กวัยแรกเกิด ถึง  5 ปี ส  าหรบับุคลากรสาธารณสุข 
(TDSI III) หากยังพบปัญหาอยู่ใหแ้ก้ไขหรือส่งต่อ และหรือ CPG รายโรค ใหก้ารดูแลรกัษาแกไ้ข
ตามรายโรคและติดตามเป็นระยะ เพื่อคณุภาพชีวิตที่ดีของเด็กและครอบครวั 

2.2.3  คู่มือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง (Developmental 
Assessment for Intervention Manual: DAIM) เป็นแบบติดตามพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยงที่มี
พฒันาการล่าชา้และการเพิ่มเติมการตรวจระบบประสาทเพื่อติดตามเฝา้ระวงัความผิดปกติระบบ
ประสาท ที่พบไดเ้พิ่มขึน้ในเด็กกลุม่เสี่ยง 

2.2.4  คู่มือการประเมินช่วยเหลือเด็กปฐมวัยที่มีปัญหาพัฒนาการ (Thai Early 
Developmental Assessment for Intervention: TEDA4I) หากเด็กยังไม่ผ่านทักษะที่เคยล่าช้า 



46 

ใหส้่งต่อไปยงัหน่วยบริการระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป 
ที่มีแพทยห์รือกุมารแพทยใ์ชคู้่มือประเมินเพื่อช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฒันาการโดยจากบุคลากร
ที่ผ่านการอบรมใชโ้ปรแกรม กระตุน้ในคลินิกสขุภาพเด็กดีเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

3. การประเมินพัฒนาการและการประเมินทางการแพทย ์(Developmental and 
medical evaluation) เด็กควรไดร้บัการวินิจฉัยโดยแพทยเ์ป็นล าดบัต่อไป หาตรวจคดักรองพฒันา 
การดว้ยเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานและพบว่าสงสยัลา่ชา้ หรือผิดปกติ เพื่อวางแผนรกัษาตามสาเหตุ
รว่มไปกบัการกระตุน้พฒันาการ 

4. รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี ดว้ยคู่มือเฝ้าระวัง
และสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั (DSPM) ดงันี ้

4.1 ดา้นการเขา้ใจภาษา (Receptive Language: RL) ทักษะดา้นการเขา้ใจภาษา 
และวิธีฝึกทกัษะสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา เด็กอาย ุ1 -3 ปี ดงัแสดงในตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงทักษะ และวิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษาจ าแนกช่วง
อายุ  

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
13-15 เลือกวตัถุตาม

ค าสั่งไดถู้กตอ้ง 
2 ชนิด (RL) 

1. เตรียมวตัถุที่เด็กคุน้เคย 2 ชนิด นั่งตรงหนา้เด็ก เรียกชื่อเด็ก
ใหเ้ด็กมองหนา้แลว้จึงใหเ้ด็กดขูองเลน่ พรอ้มกบับอกชื่อวตัถุที
ละชิน้ 
2. เก็บวตัถใุหพ้น้สายตาเด็ก สกัครูห่ยิบวตัถุทัง้ 2 ชิน้ใหด้ ูแลว้
บอกชื่อของ หลงัจากนัน้บอกชื่อวตัถุทีละชิน้ แลว้ใหเ้ด็กชี ้ถ้าชี ้
ไดถู้กตอ้งใหพ้ดูชมเชย ถา้ไม่ท าใหจ้บัมือเด็กชี ้พรอ้มกบัเลื่อน
ของไปใกลแ้ละย า้ชื่อของแต่ละชิน้ 
3. ถา้เด็กชีไ้ม่ถูกตอ้ง ใหห้ยิบของชิน้นัน้ออก และเลื่อนของชิน้
ที่ถกูตอ้ง ไปใกล ้ถา้เด็กหยิบของนัน้ใหช้มเชย 
4. เมื่อเด็กท าได ้4 ใน 5 ครัง้ ใหเ้ปลี่ยนของเลน่คู่ต่อไป 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
16-17 ท าตามค าสั่ง    

ง่าย  ๆ  โดยไม่
มีท่าทาง

ประกอบ (RL) 

1. ฝึกเด็ก ขณะที่เด็กก าลงัถือหรือเลน่ของเลน่อยู่ 
2. บอกเด็กว่า “สง่ของใหแ้ม่” และมองหนา้เด็ก 
3. ถา้เด็กท าไม่ได ้ใหจ้บัมือเด็กหยิบของแลว้สง่ให ้ผูป้กครอง 
หรือผูดู้แลเด็ก พรอ้มพูดว่า“ส่งของใหแ้ม่”ถา้เด็กเริ่มท าไดใ้ห้
ออกค าสั่งเพียงอย่างเดียวและเปลี่ยนเป็นค าสั่งอื่น ๆ เพิ่ม 
4. กระตุน้ใหเ้ด็กรูจ้กัแบ่งปัน ของเลน่ ขนม หรือสิ่งของอื่น ๆ 
ใหค้นรอบขา้ง เมื่อเด็กท าไดใ้หช้มเชย 

18 เลือกวตัถุตาม
ค าสั่งไดถู้กตอ้ง 

3 ชนิด (RL) 

1. เตรียมของเล่นหรือวัตถุที่เด็กคุน้เคย 2 ชนิด และบอกให้
เด็กรูจ้กัชื่อวตัถทุีละชนิด  
2. ถามเด็ก “…อยู่ไหน” โดยใหเ้ด็กชีห้รือหยิบ ถา้เด็กเลือกไม่
ถกูตอ้งใหเ้ลื่อนของเขา้ไปใกลแ้ละจบัมือเด็กชีห้รือหยิบ 
3. เมื่อเด็กสามารถเลือกไดถู้กตอ้ง เพิ่มของเล่นหรือวตัถุที่เด็ก
คุ้นเคย เป็น 3 ชนิด และถามเช่นเดิมจนเด็กชี ้หรือหยิบได้
ถกูตอ้งทัง้ 3 ชนิด 
4. เพิ่มวัตถุชนิดอ่ืนที่เด็กสนใจชีใ้หเ้ด็กด ูแลว้พูดใหเ้ด็กชี ้เพื่อ
เพิ่มการเรียนรูภ้าษาของเด็ก 

18 ชีอ้วยัวะได ้1 
สว่น(RL) 

1. เริ่มฝึกจากการชีอ้วยัวะของพ่อแม่ ผูป้กครอง หรือผูด้แูล 
ใหเ้ด็กด ู
2. หลงัจากนัน้ชีช้วนใหเ้ด็กท าตามโดยชีอ้วยัวะของตวัเอง 
3. ถ้า เด็กชี ้ไม่ ได้ให้จับมือ เด็กชี ้ให้ถูกต้อง และลดการ
ช่วยเหลือลง เด็กสามารถชี ้ได้เอง โดยอาจใช้เพลงเข้ามา
ประกอบในกิจกรรม  
4. ถา้เด็กรูจ้ักอวัยวะดว้ยภาษาหลกัคล่องแลว้ อาจเสริมดว้ย
ภาษาที่ 2 เช่น ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
19-24 เลือกวตัถุตาม

ค าสั่ง (ตวัเลือก 
4 ชนิด) (RL) 

1. วางของเล่นที่เด็กคุน้เคย 2 ชิน้ กระตุน้ใหเ้ด็กมอง แลว้บอก
ชื่อของเลน่ทีละชิน้ 
2. บอกใหเ้ด็กหยิบของเล่นทีละชิน้ ถา้เด็กหยิบไม่ถูกใหจ้ับมือ
เด็กหยิบพรอ้มกบัพดูชื่อของเลน่นัน้ซ  า้ 
3. ฝึกจนเด็กสามารถท าตามค าสั่งไดถู้กตอ้งและเพิ่มของเล่น 
ทีละชิน้จนครบทัง้ 4 ชิน้ 
4. เมื่อท าไดแ้ลว้ใหฝึ้กกบัวัตถุหลากหลายมากขึน้ เช่น เครื่อง
ดนตรี หนงัสือนิทาน 

25-29 ชีอ้วยัวะ 7 ส่วน 
(RL) 

1. เริ่มฝึกจากการชีอ้วยัวะของพ่อแม่ ผูป้กครองหรือผูด้แูลเด็ก
ใหเ้ด็กด ู
2. หลงัจากนัน้ชีช้วนใหเ้ด็กท าตาม โดยชีอ้วยัวะของตวัเอง 
3. ถา้เด็กชีไ้ม่ไดใ้หจ้บัมือเด็กชีใ้หถ้กูตอ้ง และลดการช่วยเหลือ
ลงจนเด็กสามารถชีไ้ดเ้องโดยอาจใชเ้พลงเขา้มาประกอบใน
การท ากิจกรรม 

30 สนใจฟังนิทาน
ไดน้าน 5 นาท ี

(RL) 

1. อ่านนิทานสัน้ ๆ ใหเ้ด็กฟังทกุวนัดว้ยน า้เสียงทีสนกุสนาน  
2. ใหเ้ด็กดูรูปภาพ และแต่งเรื่องเล่าจาก รูปภาพเพื่อให้เด็ก
สนใจ เช่น “กระต่ายนอ้ยมีขนสีขาวมีหูยาว ๆ กระโดดไดไ้กล 
และวิ่งไดเ้รว็”  
3. ในระยะแรกใช้นิทานสั้น ๆ ที่ใช้เวลา 2 - 3 นาที ต่อเรื่อง
ก่อน ต่อไปจึงเพิ่มความยาวของนิทานให้มากขึน้จนใชเ้วลา
ประมาณ 5 นาท ี

30 วางวตัถไุว ้ 
“ขา้งบน”  และ 
“ขา้งใต”้ ตาม
ค าสั่งได ้(RL) 

1. วางของเล่น เช่น บอล ไวท้ี่ต  าแหน่ง “ขา้งบน” แลว้บอกเด็ก
ว่า “บอลอยู่ขา้งบนโต๊ะ” 
2. บอกใหเ้ด็ก หยิบของเล่นอีกชิน้หนึ่งมาวางไวข้า้งบนโต๊ะถา้
เด็กท าไม่ได ้ใหจ้บัมือเด็กท า 
3. ท าซ า้โดยเปลี่ยนเป็นต าแหน่ง “ขา้งใต”้  
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ตาราง 9 (ต่อ)  

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
  4. ฝึกเพิ่ มต าแหน่ง อ่ืน  ๆ เช่น  ข้าง ๆ ข้างใน ข้างนอก 

ข้างหน้า ข้างหลัง (ใช้ค าที่สื่อสารในภาษาตามท้องถิ่นใน
บรบิทท่ีเด็กพดูในครอบครวั) 

31-36 น าวตัถ ุ2 ชนิด 
ในหอ้งมาใหไ้ด้
ตามค าสั่ง (RL) 

1. ฝึกเด็กในชีวิตประจ าวนั โดยออกค าสั่งใหเ้ด็กหยิบของใน
หอ้งมาใหท้ีละ 2 ชนิด เช่น หยิบแปรงสีฟัน และย าสีฟัน เสือ้
และกางเกง ถา้เด็กหยิบไม่ถูก ใหช้ีบ้อกหรือจูงมือเด็กพ าไป
หยิบของ เมื่อเด็กท าไดแ้ลว้ ใหเ้ปลี่ยนค าสั่งเป็นหยิบของใช้
อ่ืน ที่หลากหลายมากขึน้ 
2. พ่อแม่ ผูป้กครองหรือผูด้แูลเด็ก จดัเก็บของใหเ้ป็นระเบียบ 
และอยู่ที่ประจ าทกุครัง้ เพื่อฝึกใหเ้ด็กมีระเบียบ 
3. เมื่อเด็กท าไดแ้ลว้ใหเ้ด็กเตรียมของก่อนที่จะท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น ก่อนอาบน า้ หยิบผา้เช็ดตวั เสือ้ผา้ก่อนไป
โรงเรียน หยิบกระเป๋า รองเทา้ ฝึกการเก็บของใหเ้ป็นระเบียบ
เขา้ที่เดิมทกุครัง้ที่น าของออกมาใช ้เป็นตน้ 

 
4.2 การใชภ้าษา (Expressive Language) ทกัษะดา้นการใชภ้าษาและวิธีฝึกทกัษะ

สง่เสรมิพฒันาการใชภ้าษาเด็กอาย ุ1 -3 ปี ดงัแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงทักษะ และวิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษาจ าแนก
ช่วงอายุ  

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
13-15 พดูค าพยางค์

เดียว  
(ค าโดด)  

ได ้2 ค า (EL) 

1. สอนให้เด็กพูดค าสั้น ๆ ตามเหตุการณ์จริง เช่น ในเวลา
รบัประทานอาหาร ก่อนป้อนข้าวพูด “หม ่า” ให้เด็กพูดตาม 
“หม ่า” 
2. เมื่อแต่งตวัเสร็จ ใหพู้ด “ไป” ใหเ้ด็กพูดตาม “ไป” ก่อน แลว้
พาเดินออกจากหอ้ง 
3. เมื่อเปิดหนงัสือนิทานใหพ้ดูค าว่า “อ่าน” หรือ “ด”ู ใหเ้ด็กพดู 
ตาม แลว้แสดงใหเ้ด็กเขา้ใจโดยอ่านหรือด ู

16-17 ตอบชื่อวตัถุ
ไดถ้กูตอ้ง 
(EL) 

1. ใหใ้ชส้ิ่งของหรือของเล่นที่เด็กคุน้เคยและรูจ้กัชื่อ เช่น ตุ๊กตา
บอล 
2. หยิบของใหเ้ด็กด ูถามว่า “นี่อะไร” รอใหเ้ด็กตอบ ถา้ไม่ตอบ
ใหบ้อกเด็ก และใหเ้ด็กพดูตามแลว้ถามซ า้ใหเ้ด็กตอบเอง 

18 พดูเลียนค าที่
เด่น หรือค า
สดุทา้ยของ
ค าพดู (EL) 

1. พดูกบัเด็กก่อนแลว้ค่อยท ากริยานัน้ใหเ้ด็กด ูเช่น เมื่อแต่งตวั
เสร็จ พูดว่า “ไปกินขา้ว” แล้วออกเสียง “กิน” หรือ “ข้าว” ให้
เด็กฟังแลว้จึงพาไป  
2. สอนใหเ้ด็กพดูตามความจรงิ เช่น 
-  ขณะแต่งตวั เมื่อเด็กใหค้วามรว่มมือดี ใหช้มเชยว่า 
“หนเูป็นเด็กดี” เพื่อใหเ้ด็กเลียนค า “เด็ก” หรือ “ดี” ได ้
-  เมื่อแต่งตวัเสรจ็ พดูว่า “ไปกินขา้ว” รอใหเ้ด็กออกเสียง “กิน” 
หรือ “ขา้ว” ก่อนแลว้จึงพาไป 
3. ถา้เด็กไม่ออกเสียงพูดตาม ใหซ้  า้ค าเด่นหรือค าสุดทา้ยนั้น 
จนเด็กสามารถเลียนค าพดูสดุทา้ยนัน้ได ้
4. เมื่อเด็กพดูไดแ้ลว้ ใหค้วามสนใจและพดูโตต้อบกับเด็กโดย
เปลี่ยนใชค้ าอ่ืน ๆ ตามสถานการณต่์าง ๆ 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
18 พดูเป็นค า ๆ 

ได ้4 ค า
เรียกชื่อ สิ่ง 
ของหรือ

ทกัทาย (ตอ้ง
เป็นค าอ่ืนที่
ไม่ใช่ค าว่าพ่อ
แม่  ชื่อ ของ
คนคุน้เคย ชื่อ
ของสตัวเ์ลีย้ง
ในบา้น) (EL) 

สอนใหเ้ด็กพดูค าสัน้ ๆ ตามเหตกุารณจ์รงิ เช่น 
-  เมื่อพบหนา้ผูใ้หญ่ใหพู้ดทักทายค าว่า“สวัสดีค่ะ/ครบั” หรือ
ใชค้  าที่ทกัทายในทอ้งถิ่น เช่น ธุจา้ทกุครัง้ 
-  ขณะรบัประทานอาหาร ก่อนป้อนขา้วพูด “ขา้ว” ใหเ้ด็กพูด
ตาม “ขา้ว”  
-  ขณะก าลังดูหนังสือฝึกให้เด็กพูดค าต่าง  ๆ  ตามรูปภาพ  
เช่น “ปลา” “โต๊ะ” “แมว” 

19-24 เลียนค าพดูที่
เป็นวลี

ประกอบดว้ย
ค า 2 ค าขึน้ไป 

(EL) 

1. พดูค า 2 ค า ใหเ้ด็กฟังบ่อย ๆ และใหเ้ด็กพดูตาม ถา้เด็กพูด
ไดท้ีละค า ใหพู้ดขยายค าพูดเด็กเป็น 2 ค า เช่น เด็กพูด “ไป” 
พ่อแม่ ผูป้กครองหรือผูด้แูลเด็กพดูว่า “ไปนอน” “อ่านหนงัสือ”  
2. รอ้งเพลงเด็กที่ใชค้  าพดูง่าย ๆ ใหเ้ด็กฟังบ่อย ๆ พรอ้มท าท่า
ทางตามเพลง เวน้วรรคใหเ้ด็กรอ้งต่อ เช่น “จบั... (ปดู  า) ขย า… 
(ปนู า)” 
3. พูดโตต้อบกับเด็กบ่อย ๆ ในสิ่งที่เด็กสนใจหรือก าลงักระท า
อยู่วิธีพูดใหพู้ดชัด ๆ ชา้ ๆ มีจังหวะหยุดเพื่อใหเ้ด็กพูดตามใน
ระหว่างชีวิตประจ าวัน เช่น ระหว่างอาบน า้ ระหว่างทานขา้ว 
การดรููปภาพประกอบ อ่านหนงัสือรว่มกนั 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

อายุ (เดือน) ทักษะ วิธีฝึกทักษะส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
25-29 พดูตอบรบัและ

ปฏิเสธได ้(EL) 
1. พูดคุย เล่าเรื่องเก่ียวกับการตอบรบัหรือปฏิเสธร่วมกับเด็ก
เพื่อใหเ้ด็กเขา้ใจ เช่น หากเด็กไม่ตอ้งการ ใหต้อบว่าไม่ครบั ไม่
เอาค่ะ 
2. ถามค าถามเพื่อใหเ้ด็กตอบรบัหรือปฏิเสธ เช่น ดื่มนมไหม 
เล่นรถไหม อ่านหนังสือไหม กินขา้วไหม รอ้งเพลงไหม กระตุน้
ใหเ้ด็กตอบรบัหรือปฏิเสธค าชวนต่าง ๆ ขา้งตน้ รอจนแน่ใจว่า
เด็กตอบรบัหรือปฏิเสธค าชวนต่าง ๆ  จึงตอบสนองสิ่งที่ เด็ก
ตอ้งการ ถา้เด็กตอบไม่ได ้ใหต้อบน าและถามเด็กซ า้ 

30 พดูติดต่อกนั 2 
ค าขึน้ไปอย่างมี
ความหมาย
โดยใชค้ ากรยิา
ไดถ้กูตอ้งอย่าง
นอ้ย 4 กรยิา

(EL) 

ฝึกใหเ้ด็กพดูตามสถานการณจ์ริง เช่น ขณะรบัประทานอาหาร
ถามเด็กว่า“หนูก าลังท าอะไร” รอให้เด็กตอบ “กินข้าว” หรือ 
ขณะอ่านหนังสือ ถามเก่ียวกับรูปภาพในหนังสือ ถ้าเด็กตอบ
ไม่ได้ ให้ช่วยตอบน า และถามซ า้ เพื่อให้เด็กตอบเองฝึกใน
สถานการณอ่ื์น ๆ โดยเด็กตอ้งใชว้ลี 2 ค าขึน้ไป ที่ใชค้  ากริยาได้
ถูกต้อง เช่น ให้ตอบจากบัตรภาพค ากริยาได้แก่ อาบน า้ ล้าง
หนา้แปรงฟัน เป็นตน้ 

31-36 พดูติดต่อกนั 3 
- 4 ค าได ้อย่าง

นอ้ย 4 
ความหมาย 

(EL) 

1. พูดค า 3 - 4 ค า ใหเ้ด็กฟังบ่อย ๆ และใหเ้ด็กพูดตาม ถา้เด็ก
พูดได้ทีละค าหรือ 2 ค า ให้พูดขยายค าพูดเด็กเป็น 3 - 4 ค า 
เช่น เด็กพูด “ไป” พ่อแม่ผูป้กครองหรือผูด้แูลเด็ก พดูว่า “ไปหา
แม่” “ไปกินขา้ว”  
2. รอ้งเพลงเด็กที่ใชค้  าพูดง่าย ๆ ใหเ้ด็กฟังบ่อย ๆ พรอ้มท าท่า
ทางตามเพลง เวน้วรรคใหเ้ด็กรอ้งต่อ  
3. พูดโต้ตอบกับเด็กบ่อย ๆ ในสิ่งที่ เด็กสนใจหรือก าลังท า
กิจกรรมอยู่ วิธีพดูใหพู้ดช า้ๆ ชัด ๆ มีจงัหวะหยุดเพื่อใหเ้ด็กพูด
ตามในระหว่างชีวิตประจ าวนั เช่น ระหว่างอาบน า้ ระหว่างทาน
ขา้ว การดรููปภาพประกอบ อ่านหนงัสือรว่มกนั 
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กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่าการเฝ้าระวงั ติดตามและคดักรองพฒันาการเด็กเป็น
เครื่องมือที่ออกแบบส าหรับที่ใช้โดยการสังเกต และทดสอบความสามารถของเด็ก ส าหรับ
เจา้หนา้ที่ร่วมมือกบับิดามารดาหรือผูเ้ลีย้งด ูเพื่อคัดกรองร่วมกบัใหค้ าแนะน าแก่บิดามารดาหรือ  
ผูเ้ลีย้งดู เพื่อการกระตุน้และส่งเสริมพัฒนาการตลอดจนแนวทางการส่งต่อเพื่อการตรวจวินิจฉัย
อย่างมีประสิทธิ ภาพและทันท่วงที ทั้งนีแ้บบคัดกรองที่ใชส้  าหรบัในเด็กปฐมวัยทั่วไป ในคลินิก
สุขภาพเด็กดี หรือหน่วยบริการสุขภาพมักใช้แบบทดสอบคัดกรองพัฒนาการเดนเวอรช์ุดที่  2 
(DENVER II) โดยบุคลากรสาธารณสุขเป็นผูค้ัดกรอง แต่ส าหรบัในปัจจุบนัตามแนวทางส่งเสริม
พฒันาการเด็กกระทรวงสาธารณสุข โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการใชคู้่มือเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ทั่วประเทศ  และเมื่อพบว่าเกิดความล่าช้าของ
พฒันาการตอ้งส่งต่อเพื่อใชเ้ครื่องมือโดยบุคลากรสาธารณสขุที่ผ่านการอบรม เช่น คู่มือประเมิน
เพื่อช่วยเหลือเด็กปฐมวยัที่มีปัญหาพฒันาการ (TEDA4I)  คู่มือการประเมินช่วยเหลือเด็กปฐมวยัที่
มีปัญหาพัฒนา การ (Thai Early Developmental Assessment for Intervention: TEDA4I) หรือ
การวินิจฉยัทางการแพทย ์เป็นตน้  

การมีส่วนร่วมของครอบครัวในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
1. แนวคิดของครอบครัว 

ครอบครวัเป็นสถาบันทางสังคมที่ใกลช้ิดกับบุคคลมากที่สุด มีบทบาทต่อการหล่อ
หลอมการพัฒนาบุคคล เป็นสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของคนตัง้แต่เกิดจนถึงตายเป็น
หน่วยสังคมที่เล็กที่สุด สถาบันครอบครวัยังคงต้องด าเนินการและรักษาไว้ซึ่งคุณลักษณะใน  
การแสดงถึงโครงสรา้งความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อน กระบวนการสรา้ง
ตวัตนของบุคคล การเป็นกลไกอนัน ามาซึ่งคณุภาพชีวิตของบุคคล และการสรา้งเสรมิสขุภาวะที่ดี
ของสังคม ที่สถาบันครอบครวัจะตอ้งท าหน้าที่ในการให้ก าเนิดสมาชิกใหม่ที่มีคุณภาพทั้งทาง
ร่างกายและมีคุณภาพทางสติปัญญา อารมณ์ สงัคมและจิตวิญญาณ หรือการเป็นเบา้หลอมที่
ส  าคัญให้มนุษยไ์ด้รบัการพัฒนาแบบองคร์วมเพื่อการเป็นทุนมมนุษยท์ี่สมบูรณ์ และในสภาพ
สังคมปัจจุบันครอบครวัมีการเปลี่ยนแปลงและมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อสมดุลของ
ครอบครวั อาจท าใหส้มาชิกของครอบครวัมีปัญหาได ้และมีผลต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกคน
อ่ืนและส่งผลต่อสังคมรอบขา้งได้ ดังนั้นการดูแลของครอบครวัจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและเหมาะสม  
ซึ่งสมาชิกในครอบ ครวัทุกคนมีบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบซึ่งกันและกัน (เมธิรา ไกรนที, วันชัย  
ธรรมสจัการ และอทุิศ สงัขรตัน,์ 2563) ประกอบดว้ยลกัษณะดงันี ้
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1.1  ลกัษณะตามโครงสรา้ง ไดแ้ก่ มีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มีความสมัพันธก์นัโดย
สายเลือดหรือโดยกฎหมาย มีการพกัอาศยัอยู่ในบา้นเดียวกนัหรือเคยอยู่ร่วมบา้นเดียวกนั  

1.2 ลกัษณะตามหนา้ที่ ไดแ้ก่ สมาชิกมีปฏิสมัพนัธก์นั มีหนา้ที่รบัผิดชอบซึ่งกนัและ
กัน สมาชิกทุกคนมีความรักใคร่กัน มีความปรารถนาดีต่อกัน มีความผูกพันซึ่งกันและกัน และมี
การด ารงชีวิตตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมเหมือนกนั 

2. หน้าทีข่องครอบครัว 
การที่จะอบรมเลีย้งดูและพัฒนาใหเ้ด็กเจริญเติบโตเป็นทรพัยากรที่มีคุณภาพของ

สงัคมนัน้ บุคคลแรกที่ใหก้ารเอาใจใส่ดแูลอย่างใกลช้ิด คือ ครอบครวั ไดแ้ก่ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตา
ยาย บทบาท คือ การใหค้วามรกั ความอบอุ่น การดแูลเอาใจใสต่ัง้แต่แรกเกิดนัน้จะช่วยใหเ้ด็กเติบ 
โตทางร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม ไดอ้ย่างเต็มที่ บทบาทหนา้ที่ของครอบครวั (อสุา สุทธิสาคร, 
2559) มีรายละเอียดดงันี ้

2.1  สรา้งสรรคส์มาชิกใหม่ (Reproduction) เพื่อใหส้งัคมสามารถด ารงอยู่ไดก้ารที่มี
สมาชิกใหม่ตอ้งมีใหส้มดลุกบัทรพัยากรภายในประเทศ 

2.2  บ าบัดความต้องการทางเพศ (Sexual gratification) ซึ่งออกมาในรูปของ 
การสมรส จึงเป็นการลดปัญหาทางเพศบางอย่าง เช่น การข่มขืน การสมรสจึงเป็นสิ่งจ าเป็นใน
สงัคมที่มีการจัดระเบียบ เพราะการสมรสคือวิธีการหนึ่งที่สังคมเขา้มาควบคุมความสัมพันธ์ให้ 
อยู่ในขอบเขต 

2.3  เลีย้งดูผู ้เยาว์ให้เจริญเติบโตในสังคม (Maintenance of immature children) 
ครอบครวัมีหนา้ที่เลีย้งดบูุตรตัง้แต่แรกเกิดจนกระทั่งเติบใหญ่ ครอบครวัเป็นสถาบนัที่ส  าคญัมาก
ต่อระบบการพฒันาทางรา่งกายและจิตใจของเด็ก เป็นสถานที่ที่เลีย้งดเูด็กใหเ้ป็นคนที่เจรญิเติบโต
สมบรูณไ์ม่ใหเ้กิดปัญหาสงัคม 

2.4  ใหก้ารอบรมสั่งสอนแก่เด็กใหรู้จ้ักระเบียบของสงัคม (Socialization) ครอบครวั
เป็นแหล่งการอบรมเบือ้งต้นที่มีอิทธิพลต่อเด็กมากที่สุด เป็นสถาบันที่เตรียมตัวเด็กให้ออกไป
เผชิญกับสิ่งแวดลอ้มช่วยอบรมเด็กใหรู้จ้ักกฎหมาย คุณค่า แบบแผนของความประพฤติ เป็นตน้ 
และยงัสอนใหเ้ด็กปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้มในสงัคม 

2.5  ก าหนดสถานภาพ (Social placement) ทัง้สถานภาพที่ติดตวัมาตัง้แต่เกิด เช่น 
เป็นคนรวย เป็นลกูพ่อคา้ เป็นลกูชาวนา สถานภาพอาจเปลี่ยนแปลงไดข้ึน้อยู่กบัสงัคมที่บคุคลนัน้
เป็นสมาชิกอยู่ 
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2.6 ใหค้วามรกัความอบอุ่น (Affection) ครอบครวัเป็นแหล่งที่สมาชิกไดร้บัความรกั
ความอบอุ่นอย่างบริสุทธ์ใจ เป็นแหล่งที่ให้หลักประกันว่าจะมีคนที่รกัเราจริงและรกัเราเสมอ 
ครอบครวัเป็นแหล่ง ใหก้ าลงัใจและปลุกปลอบใจ เพื่อใหส้มาชิกสามารถผ่านอุปสรรคได ้ดังนั้น
ครอบครวัจึงเป็นแหลง่ใหค้วามรกั ความคุม้ครองและความมั่นคงทางจิตใจแก่สมาชิกท าใหส้มาชิก
มีพลงัใจในการฝ่าฟันอปุสรรคต่าง ๆ ได ้

3. การมีส่วนร่วมของครอบครัวในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
การมีส่วนร่วมของครอบครวัที่เหมาะสมที่จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยั คือ 

การเชื่อมต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นการเชื่อมต่อการอบรมเลีย้งดูของพ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดูกับ
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย การเชื่อมต่อการพัฒนาเด็กมีส่วนส าคัญ ทั้งนี ้การพัฒนาต้องเกิด  
ความต่อเนื่อง เด็กจ าเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัตวั เพราะพัฒนาการของเด็กในปฐมวยัยงัไม่เอือ้ต่อ
การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ การปรบัตัวของเด็กในรอยเชื่อมต่อการพัฒนา จ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการสนับสนุน การช่วยเหลือจากพ่อแม่ ผูเ้ลีย้งดู ผูส้อน และบุคคลากรอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
องค์ ประกอบที่ส  าคัญที่ผู ้ปกครองควรส่งเสริมให้เด็กปฐมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560ก) 
รายละเอียดดงันี ้

3.1  ตอ้งมีความพรอ้มในการใหข้อ้มูลพืน้ฐานของเด็ก โดยใหร้ายละเอียดตามผล
การบนัทึกในสมดุบนัทึกสขุภาพแม่และเด็ก หรือ คู่มือเฝ้าระวงัและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั 
(DSPM) กระทรวงสาธารณสขุ 

3.2  เป็นแบบอย่างที่ดีของเด็กในการใชช้ีวิตครอบครวั อย่างอบอุ่นมั่นคงมีการสื่อ 
สารทางบวก ระหว่างสมาชิกในครอบครวั มีการปฏิบัติต่อกันดว้ยความรกั ความเอือ้อาทร และ 
การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัมีการใชเ้หตผุลในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และมีคณุธรรมและจริยธรรมใน
การด าเนินชีวิต 

3.3  ตอ้งพิจารณาเลือกสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตรงตาม
มาตรฐานการเลีย้งดเูด็กปฐมวยั 

3.4  ต้องตระหนักถึงความส าคัญที่จะร่วมมือกับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยใน 
การ สง่เสรมิพฒันาการและการเรียนรูข้องเด็กตามวยั 

3.5  ใหค้วามรว่มมือปฏิบติัตามค าแนะน าของสถานพฒันาเด็กปฐมวยั หน่วยบรกิาร
สาธารณสุข เลี ้ยงดูเด็กด้วยการให้ความรัก ความอบอุ่น ความเอื ้ออาทร ความปลอดภัย  
และสง่เสรมิใหเ้ด็กมีอิสระในการท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ตลอดจนส่งเสรมิใหเ้ด็กมีจินตนาการและ
ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์
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3.6  ประสานความร่วมมือระหว่างบา้น สถานบริการสาธารณสุข และสถานพัฒนา
เด็กปฐมวยัในการพฒันาเด็กไปในทิศทางเดียวกนั 
3.7 สรา้งความคุน้เคยระหว่างเด็กกบัสถานพัฒนาเด็กปฐมวยัก่อนที่จะใหเ้ด็กรบัการอบรมเลีย้งดู
ในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั  

นอกจากนี ้ครอบครวัสามารถเตรียมใหเ้ด็กออกสู่โลกกวา้งไดอ้ย่างมั่นใจ เป็นคนดี  
คนเก่ง และมีความสุขได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560ก; เยาวนาฎ ผลิตนนทเ์กียรติ, ศจี แซ่ตั้ง 
และกลัยกร คณูเจรญิ, 2559) รายละเอียดดงันี ้

1.  ส่งเสริมใหเ้ด็กฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน เช่น การบอกชื่อ
ตนเองการบอกความตอ้งการของตนเอง การแต่งกาย การรบัประทานอาหาร 

2.  ส่งเสริมใหเ้ด็กเชื่อมั่นในตนเอง ดว้ยการเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดท้ าอะไรดว้ยตนเอง 
แมจ้ะสกปรกเลอะเทอะบา้ง ไม่ถกูใจพ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดกู็ตาม ควรหลีกเลี่ยงการบงัคบั ขู่เข็ญ หรือ
ต่อลอ้ต่อเถียง ท าโทษรุนแรง แต่ใชว้ิธีอบรมสั่งสอนดว้ยความเขา้ใจ สนใจ ชมเชยเมื่อเด็กท าสิ่งที่
ควร และช่วยเหลือเมื่อเด็กต้องการ สอนการปรบัตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น เมื่อไม่สมหวัง  
ให ้ก าลงัใจตนเอง สอนใหพ้ึ่งตนเอง สิ่งใดที่ท าเองไดแ้ลว้ไม่ตอ้งใหผู้อ่ื้นช่วย สอนใหก้ลา้พูดกลา้
ถามเมื่อสงสยั เด็กจะมีความมุ่งมั่นไปสู่ความส าเร็จ รูจ้ักพลิกแพลงแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค์
และเป็นประโยชนใ์นการด าเนินชีวิต 

3.  ส่งเสริมใหเ้ด็กรูจ้ักฟัง เรียบเรียงความคิด ฝึกการใชภ้าษา ดว้ยการถามใหเ้ด็ก
แสดงความคิดเห็น พูดถึงเรื่องราวหรือแสดงท่าทางตามที่เด็กเข้า ใจ หลังจากที่เด็กได้พบกับ
เหตกุารณต่์าง ๆ หรือจากที่พ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดเูลา่นิทานใหฟั้ง ควรสอนเรื่องคณุธรรมและจรยิธรรม
ในชีวิตประจ าวนั ผูป้กครองควรมีเวลาพดูคยุกบัเด็กบ่อย ๆ โดยการตัง้ค าถามที่เปิดโอกาสใหเ้ด็ก
ไดแ้สดงความคิดเห็นแสดงอารมณแ์ละความรูส้ึก หรือการพูดคยุ อบรมสั่งสอนโดยการสอดแทรก
คณุธรรมไปกบัการเลา่นิทาน การใชส้ภุาษิตและค าพงัเพย เป็นตน้ 

4.  ส่งเสริมใหเ้ด็กมีความรูส้ึกที่ดีต่อตนเอง ดว้ยการดูแลเอาใจใส่อย่างใกลช้ิดดว้ย 
ความรกัและเขา้ใจ ซึ่งจะท าใหเ้ด็กมีโอกาสโตต้อบ สรา้งความคุน้เคย ท าใหเ้กิดความรกั ความผูกพัน  
และรูส้ึกได้รับความรัก เริ่มต้นที่การฝึกให้เด็กรูว้่าเขาก าลังรูส้ึกอย่างไร รูจ้ักถ่ายทอดอารมณ์
ความรูส้ึกออกมาเป็นค าพูด เพื่อที่เด็กจะไดรู้เ้ท่าทันอารมณ์ตนเอง เมื่อโตขึน้จะสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้ การควบคุมตนเอง มี 2 ประการ คือ การควบคุมความอยากไดอ้ยากมี ไม่ท า
ตามใจตนเอง และการควบคมุอารมณ ์เด็กควรรูจ้กัอารมณต์นเองและสามารถท าใหอ้ารมณส์งบ
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ไดโ้ดยที่ไม่เก็บกดอารมณค์วามรูส้ึกไว ้นอกจากนีต้อ้งสอนใหรู้จ้กัอารมณผ์ูอ่ื้นโดยการสงัเกตท่าที
คนใกลช้ิด เมื่อโกรธหรือเสียใจ 

5.  ส่งเสริมให้เด็กรูส้ึกสนุก มีความสุขกับการกระท าสิ่งที่สรา้งสรรค์ ดว้ยการเปิด 
โอ กาสให้เด็กได้เรียนรู ้เล่น และฝึกท าสิ่งต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่ เป็นมิตรและปลอดภัย   
การสอนเมื่อตอ้งรอคอย อดทน อดกลัน้ เด็กจะสามารถควบคุมอารมณต์นเองไดดี้ มีความยับยัง้
ชั่งใจต่อ  สิ่งล่อใจ หรือสิ่งที่มายั่วยุได ้ตดัสินใจไดว้่าสิ่งใดควรกระท า และเคารพในกฎเกณฑข์อง
สงัคมการเสริมส่งความสนุกสนานร่าเริง ความสขุของเด็กเป็นความสขุแบบสนุกสนานเพลิดเพลิน 
คือ ความ สุขที่เกิดจากการเล่น ไม่ว่าเป็นการเล่นตามล าพังหรือการเล่นกับกลุ่มเพื่อน เด็กที่มี
โอกาสไดเ้ลน่สนกุสนานจะมีจิตใจรา่เรงิแจ่มใส มีพืน้ฐานอารมณดี์ 

6.  ส่งเสริมให้เด็กเป็นผู้ที่มีความเป็นมิตร และเป็นที่ยอมรับในสังคมได้ง่าย  
ดว้ยการยิม้แยม้ สมัผสัเด็กอย่างอ่อนโยน คอยสงัเกตการแสดงออกของเด็ก สนใจที่จะตอบค าถาม
และเล่าเรื่องต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับเด็กเพื่อใหเ้ด็กเรียนรูภ้าษาได้เร็ว และมีก าลังใจ ใฝ่ รูใ้ฝ่เรียน  
การส่งเสริมใหเ้ด็กมีความเห็นอกเห็นใจเป็นพืน้ฐานของการมีอีคิวที่ดี เด็กจะมีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น จากเมื่อเด็กไดร้บัการเห็นอกเห็นใจจากผูใ้หญ่ 

7.  ส่งเสริมให้เด็กมีจิตใจมั่ นคง ไม่สับสน ด้วยการอบรมเลี ้ยงดูด้วยความรัก  
ความ เมตตา เป็นแบบอย่างที่ดีงามในการใชเ้หตุผลอย่างเสมอตน้เสมอปลาย ฝึกใหเ้ป็นคนรูจ้ัก
คิด   มี น า้ใจและคุณธรรม  หลีกเลี่ยงการท าโทษรุนแรงหรือละเลยทอดทิง้เด็ก ใชเ้วลาอย่างมี
คณุภาพอยู่กบัเด็ก ใหค้วามสนใจต่อกนั ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความรกั ความเขา้ใจ การไดร้บัความรกั
ท าใหเ้ด็กรูจ้กัเผื่อแผ่ความรกัแก่ผูอ่ื้น การสรา้งความรกัความผกูพนั ไดแ้ก่ การกอดเด็ก การพดูกบั
เด็กดว้ยท่าทีที่นุ่มนวลและการรบัฟังเมื่อเด็กพดู 

8.  ส่งเสริมใหเ้ป็นเด็กใฝ่รู ้กลา้แสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกอย่างเหมาะสมตาม
กาลเทศะ ดว้ยการใหค้วามสนใจในสิ่งที่เด็กก าลงัท า ตอบค าถามของเด็กฝึกใหเ้ด็กสงัเกตสิ่งต่าง ๆ 
รอบตวั ใหโ้อกาสที่จะแสดงความรูส้ึกนึกคิดของตนเองอย่างเต็มที่ เปิดโอกาสใหล้องผิดลองถูกใน
โอกาสที่ไม่เสียหายและเป็นอนัตราย การเรียนรูว้่าอะไรผิด อะไรถูกและการยอมรบัผิด การสอนให้
เด็กรูว้่าอะไรควรท าและไม่ควรท า ผูป้กครองควรก าหนดขอบเขตว่าอะไรที่เด็กท าไดแ้ละอะไรที่เด็ก
ท าไม่ได้ เด็กจะสามารถซึมซับค าสอนเหล่านั้นได้ ผูป้กครองควรฝึกเด็กควบคุมความประพฤติ 
ตนเองดว้ย การที่ผูป้กครองเป็นคนช่วยควบคมุความประพฤติอย่างสม ่าเสมอ เมื่อเด็กโตขึน้จึงจะ
เรียนรูท้ี่จะควบคมุตนเองไดใ้นที่สดุ นอกจากนีเ้ด็กควรไดร้บัการฝึกวินยัในเรื่องเหล่านี ้ไดแ้ก่ วินัย
ในกิจวตัรประจ าวนั เช่น การเก็บสิ่งของเขา้ที่ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ รูจ้กักาลเทศะและช่วยเหลือ
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ตนเองไดใ้นเรื่องที่เหมาะสมกบัวยั วินยัในการเรียน วินยัในการควบคมุตนเอง เช่น ควบคมุอารมณ์
ไดดี้ และอดทนต่อปัญหาอปุสรรคไดต้ามวยัของเด็ก 

9.  ส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดแรงจูงใจที่จะท าสิ่งที่ดี ๆ ดว้ยการใหค้วามสนใจ ชมเชยหรือให้
รางวลั ตามสมควรทนัทีที่เด็กมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เช่น ไหวผู้ใ้หญ่ เล่นกบันอ้ง ช่วยหยิบของ 
พดูเพราะ รบัฟังและปฏิบติัตามค าแนะน า 

10.  ส่งเสริมการใชภ้าษาของเด็ก ด้วยการพูดคุยกับเด็กดว้ยภาษาที่ฟังเขา้ใจง่าย
และชดัเจนดว้ยท่าทางที่เป็นมิตรเช่น การเลา่นิทาน อ่านหนงัสือใหฟั้ง เลา่เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ใหฟั้ง 

11.  เตรียมเด็กเขา้สถานพัฒนาเด็กปฐมวยั เมื่อเด็กพรอ้มที่จะเขา้สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย หรือไปรบับริการจากสถานที่ที่รบัเลีย้งเด็กปฐมวัย เช่น ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก พ่อแม่หรือ      
ผูเ้ลีย้งดสูามารถช่วยเตรียมความพรอ้มใหเ้ด็กที่จะไปเรียนรูโ้ลกกวา้งได ้ดว้ยการสรา้งทศันคติที่ดี
ต่อสถานพฒันาเด็กปฐมวยั ดว้ยการเล่าเรื่องเก่ียวกบัสถานพฒันาเด็กปฐมวยัใหฟั้ง พาไปรูจ้กักบั
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ให้เด็ก ๆ ไปอยู่ในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยก่อนที่จะเข้าเรียน ไปเล่น
เครื่องเล่น โดยไม่ขู่ เด็ก นอกจากนี ้ควรสร้างทัศนคติที่ ดีต่อผู้เลี ้ยงดู ด้วยการพูดคุยกับเด็ก  
ถา้เป็นไปไดค้วร ท าความคุน้เคยรูจ้ักกับผูเ้ลีย้งดูก่อนพาเด็กไปดูการจัดกิจกรรมในสถานพัฒนา
เด็กปฐมวยั 

กล่าวโดยสรุป ครอบครวัมีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา เนื่องจาก
ครอบ ครวัได้ส่งมอบความรกั การดูแลเอาใจใส่ การส่งเสริมให้บุคคลไดร้บัการพัฒนาอย่างถูก
ตอ้งการดูแลทั้งทางชีวภาพและการส่งเสริมให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพส่ งผลต่อพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาของสังคม และมีส่วนช่วยเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาของสังคม สถาบันครอบครวั  
มีความส าคญัล าดบัแรกในการพัฒนาบุคคล โดยเฉพาะการพัฒนาคนใหม้ีความเป็นทุนมนุษยท์ี่
สมบูรณ ์ที่มีคุณภาพ ที่ตอ้งมุ่งเนน้พฒันาบุคคลทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย การพัฒนาดา้นร่างกาย 
ด้วยการดูแลด้านคุณภาพชีวิตตั้งแต่การตั้งครรภ์ จนกระทั่ งคลอด และการดูแลให้สมาชิก
ครอบครวัไดเ้ติบโตอย่างเหมาะสมและมีคณุภาพ 

การส่ือสารสุขภาพผ่านโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile application) 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ตระหนักถึงความส าคัญของเป้า 

หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal) ดังนัน้ในปี พ.ศ. 2562 จึงไดจ้ัดท า
กลยุทธ์ระดับโลกด้านสุขภาพแบบดิจิทัลระหว่างปี พ.ศ. 2563- 2567 (Global  strategy on 
digital health  2020-2024) ซึ่ งมี เป้าประสงค์ส  าคัญ  คือ  การประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
ด้านสุขภาพเพื่อ ให้บรรลุวิสัยทัศน์ระดับโลก คือ สุขภาพดีถ้วนหน้า (Health for all) หมายถึง  
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การพฒันาและการใชดิ้จิทลัเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัสขุภาพของประชากรโลก ทัง้นี ้กลยุทธร์ะดับ
โลกดา้นสุขภาพแบบดิจิทัล ก าหนดวตัถุประสงค ์เชิงกลยุทธ ์4 ขอ้เพื่อใหแ้ต่ละประเทศกบัใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายสุขภาพ  ( World Health Organization, 2017) ตามบริบทของ 
แต่ละประเทศ ดงันี ้

1. เพื่อส่งเสริมการประสานความร่วมมือและถ่ายทอดความรู ้เก่ียวกับสุขภาพแบบ
ดิจิทลั โดยกระตุน้ใหแ้ต่ละประเทศสรา้งพนัธมิตร พฒันานโยบายที่ส่งเสรมิการลงทุนดา้นสขุภาพ
แบบดิจิทลั และระบบบรกิารสขุภาพแบบดิจิทลัในระดบัประเทศ 

2.  เพื่อส่งเสรมิพฒันากลยุทธส์ขุภาพแบบดิจิทลัระดบัชาติ โดยกระตุน้ใหแ้ต่ละประเทศ
ประยกุตใ์ชแ้ผนใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของประเทศ 

3.  เพื่อสง่เสรมิธรรมาภิบาลส าหรบัสขุภาพแบบดิจิทลัในระดบัโลก ภูมิภาค และประเทศ
ไดแ้ก่ การส่งเสริมการสรา้งความปลอดภัย ความเป็นบุคคล และจริยธรรมในระบบสุขภาพแบบ
ดิจิทลั 

4.  เพื่อยกระดบัระบบศนูยส์ขุภาพบุคคล โดยใชดิ้จิทลัโดยยกระดบัการใหบ้ริการสขุภาพ
ผ่านสื่อดิจิทัล เตรียมความพรอ้มใหป้ระชาชนสามารถใชดิ้จิทัลเทคโนโลยีดา้นสุขภาพ และสรา้ง
ความตระหนกัรูใ้หแ้ก่ประชาชนเก่ียวกบัระบบสขุภาพแบบดิจิทัล รวมทัง้การยกระดบัสขุภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล ดว้ยการจดัการปัจจยัสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้ยกระดบัความฉลาดดา้น
สขุภาพ (Health literacy) ดว้ยการใหค้วามรูผ้่านการรณรงคผ์่านสื่อมวลชนและสื่อสงัคม 

1. ความส าคัญของโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile application) ต่อการส่ือสาร
สุขภาพ 

โมบายแอพพลิเคชัน เป็นเครื่องมือในยุคเว็บ 3.0 ที่เชื่อมโยงกับดิจิทัลเทคโนโลยีใน
ยุค 4.0 ที่ใชโ้มบายแอพพลิเคชันเพื่อการสื่อสารสุขภาพ โมบายแอพพลิเคชันมีความส าคัญต่อ 
การสื่อ สารสขุภาพในหลายมิติ (Milne-Ives, Lam, De Cock, Van Velthoven & Meinert, 2020) 
ดงันี ้

1.1 แฟ้มสขุภาพส่วนตวั ที่สามารถใส่ขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล เช่น ที่อยู่ วนัเกิดภาพ 
ขอ้มูลประกันสุขภาพ ขอ้มูลประวัติสุขภาพ ขอ้มูลผลตรวจจากหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มูลดา้นยาและ
การรบัประทานยา ข้อมูลแผนการรักษา ซึ่งผู้ให้บริการสุขภาพสามารถติดตามและเข้าถึงได ้
(Lamprinakos et al., 2014) 

1.2  การสื่อสารและการปรึกษา โมบายแอพพลิเคชันมีฟังก์ชั่นการใชง้านส าหรบั 
การสื่อสาร เช่น การโทรศัพท์ การโทรศัพท์ผ่านวีดีโอ การส่งข้อความ การอีเมลล ์การประชุม  
และเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ดังนัน้จึงเป็นเครื่องมือส าหรบัการสื่อสารระหว่างผูใ้หบ้ริการสุขภาพ
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กับผู้รับบริการสุขภาพและผู้รับบริการสุขภาพ สามารถรับค าปรึกษาด้านสุขภาพที่องค์กร  
ดา้นสขุภาพใหบ้รกิารผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

1.3  การจดัการสขุภาพตนเอง โมบายแอพพลิเคชนัเป็นเครื่องมือที่เอือ้ส  าหรบัการจดั 
การสุขภาพตนเองของผูป่้วย จึงช่วยลดความตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยท์ี่โรงพยาบาล เช่น
เรียนรู้ ประเมิน และจัดการสุขภาพเบื ้องต้นด้วยตนเอง (Thurnheer, Gravestock, Pichierri, 
Steurer & Burgstaller, 2018) 

1.4  ลดขอ้จ ากัดดา้นระยะทาง โมบายแอพพลิเคชันเพิ่มการเขา้ถึงบริการสุขภาพ
ของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่มีขอ้จ ากัดดา้นระยะทาง และระยะเวลาในการพบแพทย์
เพราะโมบายแอพพลิเคชันท าใหผู้ป่้วยสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อบอกเล่าอาการเจ็บป่วยกับผูใ้ห้
บรกิารดา้นสขุภาพไดท้กุที่และทกุเวลา (Pires et al., 2020) 

2. ประเภทของโมบายแอพพลิเคชัน 
โมบายแอพพลิเคชนัถูกพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองเป้าหมายในการด าเนินชีวิตประจ า 

วนัของมนุษยใ์นทุกรูปแบบ จึงมีรูปแบบการท างานที่แตกต่างหลากหลายและถูกจดัประเภทหลาย
รูปแบบ โดยจ าแนกโมบายแอพพลิเคชนัสขุภาพเป็น 4 ประเภทดงันี ้

2.1  โมบายแอพพลิเคชัน ประเภทปฏิบัติกิจกรรมทางกายและฟิตเนส (Physical 
activity and fitness) ที่ใชส้  าหรบัการส่งเสริมการปฏิบติักิจกรรมทางกาย การออกก าลงักาย เช่น 
การเดิน การว่ิง และการป่ันจกัรยาน เป็นตน้ 

2.2  โมบายแอพพลิเคชันประเภทโภชนาการใชส้  าหรบัจัดการเรื่องการรบัประทาน 
อาหารแบบถูกหลกัโภชนาการ เช่น การติดตามการลดน า้หนกั การรบัประทานอาหาร และการด่ืม
น า้ เป็นตน้ 

2.3  โมบายแอพพลิเคชันประเภทอารมณ์และสุขภาพจิต (Emotions and mental 
health) ที่ใชส้  าหรบัการจัดการด้านอารมณ์และสุขภาพจิต เช่น การควบคุมอารมณ์ ความคิด
ความเครียด โรคซมึเศรา้ และปัญหาการนอนไม่หลบั เป็นตน้ 

2.4  โมบายแอพพลิเคชันประเมินสุขภาพและรกัษาสุขภาพ (Health assessment 
and health care) ที่ใชส้  าหรบัการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบและช่วยในการเขา้ถึงผูใ้หบ้ริการ
ดา้น สขุภาพ เป็นตน้ 

3. ตัวชีว้ัดและการประเมินผลการส่ือสารสุขภาพผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 
การประเมินผลลัพธ์กิจกรรมแทรกแซงบนโมบายแอพพลิเคชันแบ่งเป็น 2 รูปแบบ

ไดแ้ก่การประเมินผลลพัธก์ิจกรรมแทรกแซงเพื่อการสื่อสารสขุภาพ (Web based intervention for 
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health communication) และการประเมินประสิทธิผลของการใช้งาน โมบายแอพพลิเคชัน  
(พรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2563) รายละเอียดดงันี ้

3.1  การประเมินผลลพัธ์กิจกรรมแทรกแซงเพื่อการสื่อสารสุขภาพ เป็นการประเมิน
ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมแทรกแซง เพื่อการสื่อสารสขุภาพผ่านโมบายแอพพลิเคชนัซึ่งโดยสว่น
ใหญ่ตัวชีว้ัดที่ใชใ้นการประเมินพัฒนามาจากทฤษฎีในการออกแบบวัตถุประสงค์ตัวแปรและ
กิจกรรมแทรกแซง เช่น ความรู ้ทศันคติ พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง เป็นตน้ 

3.2  การประเมินประสิทธิผลของการใช้งานโมบายแอพพลิเคชัน สามารถเลือก
ประเมินอย่างใดอย่างหนึ่ง ขึน้อยู่กับวัตถุประสงคก์ารศึกษา (Postolache et al., 2018) แบ่งเป็น  
4 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1 การประเมินการใชง้าน (Usability) คือ การวัดประสิทธิภาพของโมมาย
แอพพลิเคชนัที่ช่วยใหก้ลุม่เปา้หมายบรรลเุป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง โดยประสิทธิภาพสามารถ
วัดไดจ้ากระดับความสามารถของโมบายแอพพลิเคชันที่เอือ้ใหก้ลุ่มเป้าหมายบรรลุภารกิจของ
กิจกรรม 

3.2.2 การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility) คือ การวัดความเป็นไปไดใ้น
การใช้งานในระบบโดยวัดจากสมรรถนะ ความเร็ว ความถูกต้องของการวัด ปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การด าเนินการ และการวิเคราะหต์น้ทนุ เป็นตน้ 

3.2.3 การประเมินการยอมรบั (Acceptability) คือ การวัดการยอมรบัโมบาย
แอพพลิ เคชันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยประยุกต์โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology acceptance model) เพื่ อท านายปัจจัยการรับรู ้ประโยชน์ การรับรูความง่าย  
ความตัง้ใจใชโ้มบายแอพพลิเคชนั และการยอมรบัโมบายแอพพลิเคชัน ส าหรบัการเปลี่ยนแปลง 
หรือประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรม เพื่อวัดทัศนคติและความตัง้ใจยอมรบัโมบายแอพพลิเคชนัเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

3.2.4 การประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ การวัดเชิงนามธรรม 
(Subjective) ถึ งความพึ งพอใจของกลุ่ ม เป้ าหมายที่ มี ต่ อการใช้ โมบายแอพพลิ เคชัน  
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยส่วนใหญ่ใชก้ารวัดแบบลิเคิรท์ (Likert) แบ่งความพึงพอใจเป็น  
5 ระดับ เริ่มจากมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้ 5 คะแนน ไปจนถึงความพึงพอใจน้องที่สุดได ้ 
1 คะแนน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารสุขภาพ  
แนวคิดและทฤษฎีถูกน ามาประยุกตใ์ช้ในการสื่อสารสุขภาพมากมาย เพื่อน ามา

ประกอบการออกแบบการสื่อสารสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์เชิงสังคมรวมถึง
พฤติกรรม (Schiavo, 2013) การสื่อสารสขุภาพเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
ดว้ยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจัยสนับสนุน รวมทั้ง  
การเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพและนโยบาย ดังนั้นการสื่อสารสุขภาพจึงเก่ียวข้องกับมุมมอง
นิเวศวิทยา (Ecological perspective) ที่เชื่อว่ามีปัจจัยหลายระดับที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยภายในและปัจจัยส่วนบุคคล ( Intrapersonal and individual factors) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม ได้แก่ ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ และปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยระหว่างบุคคล 
(Interpersonal factors) ไดแ้ก่ กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม 3) ปัจจัยดา้นสถาบนั
และองค์กร (Institution organization factors) ที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรม  ได้แก่  นโยบาย และ
โครงสรา้งองค์กร 4) ปัจจัยชุมชน (Community factors) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ได้แก่ เครือข่าย
สงัคม และบรรทัดฐานสงัคม และ 5 )ดา้นนโยบาย (Policy factors) ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นนโยบายที่
สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มน าเสนอทฤษฎีออกเป็น 3 ระดับ (พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 
2563)  ดงันี ้

4.1  ระดับบุคลหรือภายในบุคคล (Individual or Intrapersonal Level) ประกอบ 
ด้วยโมเดลความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Believe Model) โมเดลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transtheoretical model) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

4.2  ระดับระหว่างบุคคล (Interpersonal level) ได้แก่ ทฤษฎีปัญญาเชิงสังคม 
(Social cognitive theory) 

4.3  ระดับชุมชน องค์กร และนโยบาย (Community, organizational and policy 
level) ได้ แ ก่  โม เดลก ารวางแผนส่ ง เส ริม สุ ขภ าพ  (Precede proceed model of health 
promotion) 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้น าแนวคิดมาประยุกตใ์ชเ้พื่อการสื่อสารในระดบับุคล ใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 ปี ใหม้ีความรูใ้นการสง่เสรมิพฒันาการดา้น
ภาษา การรบัรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาเด็กอาย ุ1-3 ปีตามแนวทางเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั 

5. การใช้แอพพลิเคชันในระบบสุขภาพ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพระบบ Health Service Search  

เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการค้นหาการบริการด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่  
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1) คุณภาพเนื ้อหาทางการแพทย์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เนื ้อหาทางการแพทย ์ 
ความถูกตอ้งของเนือ้หา และความสมบูรณข์องเนือ้หา 2) คุณภาพระบบปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่  การออกแบบเว็บไซต์ ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัย และ  
ความมั่นคงของระบบ  3) คุณภาพการบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
การบริการจากแพทย์เฉพาะทาง การมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการ และความน่าเชื่อถือในระดับ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ผลการวิจัยครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
สุขภาพ ระบบ Health Service Search ซึ่งเป็นพื ้นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 
การบริการด้านสุขภาพในอนาคตได้ต่อไป  (พัทธนันท์ มารียาห์ แสงกุหลาบ , 2561) การใช ้
แอพพลิเคชนัในระบบสขุภาพในปัจจบุนัมีหลายหลาย เช่น  

5.1  แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา “คุณลูก” (KhunLook Mobile Application) 
พฒันาเพื่อใหผู้ป้กครองและบุคลากรสาธารณสขุมีความสะดวกและช่วยในการประเมิน คัดกรอง
ภาวะผิดปกติของการเจรญิเติบโตและพฒันาการอย่างง่าย สามารถเป็น offline application เตือน
นดัการตรวจคดักรอง รวมทัง้บนัทึกขอ้มลูวคัซีน และมีค าแนะน าที่ง่ายต่อการเขา้ใจ ผลการศึกษา
พบว่า ผูป้กครองบนัทึกขอ้มูลประเมินสุขภาพเด็กและการใชง้านโดยรวม ง่ายถึงง่ายมากรอ้ยละ 
94.29-100 เมื่อเปรียบเทียบกบัสมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก การใชง้านแอพพลิเคชนั มีคะแนน
เฉลี่ยความง่ายสงูกว่าและแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 (รสวนัต ์อารีมิตร, 2561)  

5.2 โมบายแอพพลิเคชนัต่อความร่วมมือในการรบัประทานยาผูป่้วยโรคหลอดเลือด
สมอง โดยไดร้บัโมบายแอพพลิเคชนัติดตัง้บนสมารท์โฟน ประกอบดว้ย การเตือนการรบัประทาน
ยา และนดัหมาย ฐานขอ้มลูยา อาการของโรคหลอดเลือดสมอง ระบบบนัทกึการสถิติรบั ประทาน
ยา และการเชื่อมต่อข้อมูลกับผู้วิจัย พบว่าภายหลังการทดลองคะแนนความร่วมมือใน  
การรับประทานยาของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองกลุ่มทดลอง มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และพบว่า ผูป่้วยกลุม่ทดลอง มีความรว่ม มือในการรบัประทานยา
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 42.86 ผลการศึกษาครัง้นีย้ืนยันถึงประสิทธิผลของโมบายแอพพลิเคชัน สามารถ
เพิ่มความรว่มมือในผูป่้วยได ้(สธิุดา นครเรียบ และดวงรตัน ์วฒันากิจไกรเลิศ, 2560) 

5.3 เว็บแอพพลิเคชันเพื่อให้บริการผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง
เพื่อใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพ ขอ้มูลการใหค้ าแนะน าส าหรบัผูป่้วย พบว่า สามารถจัดการขอ้มูลด้าน
สขุภาพเบือ้ง ตน้ของผูป่้วย และใหค้ าแนะน าในการดูแลรกัษาเบือ้งตน้เก่ียวกับโรคเบาหวานและ
โรคความดนัโลหิตสูงไดดี้ และ ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันเพื่อใหบ้ริการผูป่้วย
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โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสงูโดยผูท้รงคณุวฒุิ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (M = 4.63, S.D. = 
0.51) (พรเทพ  ด่านนอ้ย, อบุลรตัน ์ศิรสิขุโภคา และไพศาล สิมาเลาเต่า, 2562) 

5.4 แอพพลิเคชัน “SUKPRA” เพื่อการดูแลตนเองของพระสงฆ ์โดยประเมินความ
สมดลุการฉันภัตตาหารและการเคลื่อนไหวพบว่า แอพพลิเคชนัการดูแลสขุภาพยุค  Thailand 4.0 
ประกอบไปด้วยฟังก์ชั่นในการท างาน 4 ลักษณะคือ 1) ค านวณพลังงานที่ได้รบัจากอาหารที่
รบัประทานและการเคลื่อนไหวอิริยาบถ โดยแสดงเป็นตัวเลขและแผนภาพในแต่ละวัน และ
ยอ้นหลงัไปได ้30 วนั 2) ประเมินค่าดชันีมวลกายและค่าความตอ้งการพลงังานที่ตอ้งใช ้โดยแสดง
เป็นตัวเลขและภาพความอ้วนของร่างกาย 3) วิเคราะห์ความสมดุลของการได้รับพลังงาน 
จากอาหารและการเคลื่อนไหวอิริยาบถ โดยแสดงเป็นภาพกราฟในแต่ละวัน และยอ้นหลังไปได ้ 
30 วัน 4) ให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติตัวเพื่อปรับสมดุลของร่างกายให้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
ประสิทธิภาพโดยรวมความสมบูรณข์องระบบอยู่ในระดบัดีมาก ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน อยู่ใน
ระดบัดี (เพชรชัน ์อน้โต, กหุลาบ รตันสจัธรรม, วสธุร ตนัวฒันกลุ และสนุิศา แสงจนัทร,์ 2561) 

5.5 แอพพลิเคชัน “Save mom” เป็นโปรแกรมคัดกรองความเสี่ยงหญิงตั้งครรภ์ 
เชิงรุก ประเมินความเสี่ยงหญิงตั้งครรภ์ สามารถระบุหญิงตั้งครรภ์เสี่ยงและต าแหน่งที่อยู่  
เพื่อหน่วยบรกิารสามารถติดตาม เขา้ถึงและใหก้ารดแูลรกัษาไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถติดตาม 
การประเมินความเสี่ยงหญิงตัง้ครรภจ์นถึงหลงัคลอดไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตรวจสอบได ้แบ่งเป็น 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่  สว่นของหญิงตัง้ครรภ/์อสม.ประเมินความเสี่ยง สว่นของ 
รพช.ประเมินความพร้อมตนเองในการให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานให้กับผู้ดูแลระบบ  
และสว่นที่เจา้หนา้ที่คลินิกบริการตอ้งกรอกขอ้มลู  คดักรองความเสี่ยงหญิงตัง้ครรภ ์ ซึ่งในปัจจบุนั
มีผูส้นใจเขา้ไปดาวนโ์หลดใชง้านเป็นจ านวนมากกว่า 10,000 คน (กรมอนามยั, 2563) 

5.6 แอพพลิเคชัน คิดไดอะรี “KidDiary” เป็นโปรแกรมที่บันทึกและคัดกรอง 
การเจริญ เติบโตและพัฒนาการเด็กปฐมวัย พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี อิ เล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (เนคเทค) ร่วมกับกุมารแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นตอ้มไรท้่อ พัฒนาการ 
และโภชนาการ      เพื่อช่วยให้ผูป้กครอง สามารถติดตาม เฝ้าระวัง ก าหนดการฉีดวัคซีนตาม
เกณฑ์พร้อมทั้งคัดกรองการเจริญเติบโต และพัฒนาการของลูกตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 18 ปี  
มีคุณสมบติัดังนี ้สามารถวิเคราะหภ์าพรวมสุขภาพ ค านวณ และแสดงความสูงสุดทา้ยเมื่อเป็น
ผูใ้หญ่ มีกราฟแสดงการเจริญเติบโตและแปลผลอิงตามกรมอนามัย มีการประเมินพัฒนาการใน
แต่ละช่วงอายุตามคู่มือ DSPM มีราย การวคัซีนที่ครอบคลมุทัง้วคัซีนพืน้ฐานและวคัซีนทางเลือก 
และมีการเเจง้เตือนเมื่อถึงก าหนดฉีด มีการเชื่อมต่อขอ้มลูแบบอตัโนมติัจาก เครื่องชั่งน า้หนกัและ
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วัดความสูงมีกระบวนการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง พ่อแม่ โรงพยาบาล และโรงเรียน  เนื่องจาก
โปรแกรมท างานผ่านเซิรฟ์เวอรท์ าใหส้ามารถแจง้เตือนเมื่อพบเด็กที่มีความเสี่ยงเพื่อใหเ้ด็กไดม้ี
โอกาสพบแพทย ์และรบัการประเมินพรอ้มรบัทราบแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมรอบดา้นตาม
วยัซึ่งขอ้มูลที่บนัทึกและแสดงในโปรแกรมนีจ้ะช่วยให ้แพทยส์ามารถวินิจฉัยไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
แม่นย ายิ่งขึ ้น  (ศูนย์เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ, 2561) 

5.7 แอพพลิเคชัน ซีดีซีส์ ฟรี มายสโตน แทรกเกอร ์แอพพลิเคชัน (CDC’s free 
Milestone tracker app) ส าหรบัผูป้กครองมือใหม่ในการติดตาม 5 ปีแรกของการเจรญิเติบโตและ
พัฒนาการในเด็ก มีคุณสมบติั คือ สามารถเพิ่มรูปภาพและป้อนขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับเด็กได้
หลายคน ติดตามความคืบหนา้พัฒนาการโดยใชร้ายการตรวจสอบที่มีภาพประกอบ มีเคล็ดลับ
และกิจกรรมสนบัสนุนพฒันาการของเด็กในทกุช่วงวยั ติดตามการนดัหมาย สรุปเหตกุารณส์ าคญั
ของเด็กเพื่อดูและแบ่งปันหรือส่งต่อถึงแพทยแ์ละผูใ้หบ้ริการดูแลที่ส  าคัญอ่ืน ๆ ซึ่งในปัจจุบันมี
ผูส้นใจเขา้ไปดาวนโ์หลดใชง้านเป็นจ านวนมากกว่า 100,000 คน (Centers for Disease Control 
and Prevention, 2020) 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงไดน้ าโมบายแอพพลิเคชันมาพัฒนาเป็นเครื่องมือ
ส าหรบัใชใ้นการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้ โดยสามารถที่
จะประเมิน วิเคราะห์พัฒนาการ ใหค้ าแนะน าในการส่งเสริมพัฒนาการตามวัย การเเจ้งเตือน  
และมีช่องทางการติดตามและใหค้ าแนะน าเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรสาธารณสุขและผูป้กครอง
เพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก อายุ 1-3 ปี ตามแนวทางเฝ้าระวงัและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
โดยผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการรับรู้สมรรถนะแห่งตน  

การรบัรู ้หมายถึง การที่ร่างกายรบัสิ่งเรา้ต่าง ๆ ที่ผ่านมาทางประสาทสมัผสัส่วนใด
ส่วนหนึ่งแลว้ตอบสนองเอาสิ่งเรา้นัน้ออกมาเป็นลกัษณะของจิตที่เกิดขึน้จากการผสมกนัระหว่าง
ประสาทสมัผัสชนิดต่าง ๆ และความคิด ร่วมกบัประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ การรบัรูเ้ป็นตัวแปรทาง
จิตสงัคมที่เชื่อว่ามีผลกระตุน้ต่อพฤติกรรมสขุภาพของบคุคล 

สมรรถนะแห่งตน (Self- efficacy) เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเองที่จะ
ตดัสินหรือด าเนินการปฏิบติัพฤติกรรมใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวข้องบุคคล (Bandura, 1997)
ซึ่งแนวคิดของแบนดรูาเชื่อว่า พฤติกรรมของบคุคลเกิดจาก 2 องคป์ระกอบ  คือ 
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1.  การรับ รู ้ส ม รรถนะแห่ งตน  (Perceived self-efficacy) เป็ นการที่ บุ คคลมี 
ความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมใหส้  าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที่ตนเองตัง้ไว ้

2.  ความคาดหวงัในผลลพัธ ์(Outcome expectancies) เป็นความเชื่อมั่นของบคุคล
ต่อการกระท าพฤติกรรมของตนเองว่าจะท าใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ตนเองตัง้เปา้หมายไว ้

การพัฒนาสมรรถนะแห่งตน มีความเก่ียวขอ้งกบัความเชื่อในสมรรถนะแห่งตนซึ่งมี
อิทธิพลต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ โดยความเชื่อดังกล่าวนีจ้ะส่งผลต่อความคิด ความรูส้ึก แรงจูงใจของ
บุคคล รวมถึงการปฏิบัติ โดยการพัฒนาสมรรถนะแห่งตนประกอบดว้ยกระบวนการต่าง  ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังนี ้1) กระบวนการทางปัญญา (Cognitive process) เป็นผลจาก
กระบวนการคิด ความรูค้วามเขา้ใจ การรบัรูส้ิ่งเรา้ที่มากระตุน้ บุคคลที่มีแรงกระตุน้เชิงสมรรถนะ
สงูย่อมมีความมั่นใจในการมองเหตกุารณใ์นอนาคตที่สงูตาม ซึ่งสิ่งนีจ้ะเป็นตวัก าหนดว่าบุคคลจะ
สามารถบรรลผุลตามเป้าหมายได ้2) กระบวนการจงูใจ (Motivational process) มีรากฐานส าคญั
มาจากกระบวนการทางปัญญา  เมื่อเกิดความคาดหวัดในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึน้ หากบุคคลมี
แรงจูงใจย่อมส่งผลต่อความเชื่อว่าตนเองสามารถชนะอุปสรรคได ้3) กระบวนการทางอารมณ ์
(Affective process) กลไกของสมรรถนะแห่งตนมีบทบาทส าคัญในการจูงใจ ความเชื่อใน
สมรรถนะแห่งตนย่อมส่งผลต่อประสบการณ์ทางอารมณ์ ทั้งทางความคิด การกระท า และ
ความรูส้ึกน าคิด และ 4) กระบวนการทางเลือกปฏิบติั (Selection process) มาจากความเชื่อใน
สมรรถนะแห่งตนของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นตวัก าหนดการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อกิจกรรมที่บุคคล
เลือกปฏิบัติ  ดังนั้นการที่บุคคลเกิดพฤติกรรมบางอย่างได้ส  าเร็จเกิดจากการพัฒนาผ่าน
กระบวนการทางปัญญา กระบวนการจงูใจ กระบวนทางอารมณ ์และกระบวนการเลือกปฏิบติั 

2. การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived benefits of action)  
มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัพฤติกรรมซึ่งการรบัรูป้ระโยชนข์องการปฏิบติัพฤติกรรม เป็นความเชื่อของ
บุคคลโดยคาดหวงัประโยชนท์ี่จะไดร้บัภายหลงัการปฏิบติั เป็นแรงเสริมท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมที่พบว่าส่งผลทางบวก ประโยชน์จาก  
การปฎิบตัพฤติกรรมอาจะเป็นทัง้ประโยชนภ์ายนอกและภายใน ดังนัน้ความเชื่อในประโยชนข์อง
การปฏิบติัพฤติกรรมหรือความคาดหวงัผลที่เกิดขึน้ในทางบวกเป็นสิ่งจ าเป็นในการมีพฤติกรรมที่
พงึประสงค ์(Pender et al., 2006) 

3. การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรม  (Perceived Barriers to action) 
หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู ้ถึงสิ่ งขัดขวางที่ท าให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรม  
ซึ่งอุปสรรคดังกล่าวประกอบด้วย อุปสรรคภายในและภายนอกบุคคล อุปสรรคภายใน ได้แก่ 
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ความเกียจครา้น ความไม่รู ้ไม่มีเวลา ไม่พึงพอใจ เป็นตน้ อปุสรรคภายนอก ไดแ้ก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ขาดแคลนสิ่งเอื ้ออ านวยในการปฏิบัติพฤติกรรม เป็นต้น อุปสรรคในการปฏิบัติ
พฤติกรรมนีอ้าจเป็นเรื่องที่เกิดขึน้จริง หรือเป็นสิ่งที่คาดคิด ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม และมีผลต่อ
แรงจงูใจของบคุคลใหห้ลีกเลี่ยงที่จะปฏิบติัพฤติกรรมได ้(Pender et al., 2006) 

4. อิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal influence) หมายถึง พฤติกรรม ความเชื่อ 
หรือทศันคติของบคุคลอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบคุคล แหลง่ของอิทธิพลระหว่างบุคคลที่
มีผลต่อพฤติกรรม ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนฝูง หรือบุคลากรสาธารณสุข นอกจากนีอิ้ทธิพลระหว่าง
บุคคล รวมถึงบรรทดัฐาน ความคาดหวงัหรือความเชื่อของบุคคลที่ส  าคัญ กลุ่มบุคคล ชุมชนที่ได้
วางมาตรฐานของการปฏิบัติพฤติกรรมไว ้การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นแบบอย่างจาก  
การสังเกตผู้อ่ืนที่กระท าพฤติกรรมนั้น อิทธิพลระหว่างบุคคลมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและ
ทางออ้ม โดยผ่านแรงผลักดันทางสังคม หรือความมุ่งมั่นต่อแผนการปฏิบัติพฤติกรรม (Deci & 
Ryan, 1985) 

5. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) คือ การท างานของความสมัพันธ์ ทาง
สงัคม เป็นเครือข่ายความสมัพันธ์ระว่างบุคคล ที่ใหค้วามเอือ้อาทร การช่วยเหลือ การหล่อเลีย้ง
ทางอารมณ์ โดยมีการระบุประเภทของการสนับสนุนทางสังคมเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  
การสนับสนุนข้อมูล  ( Informational) สนับสนุน เครื่องมือ  ( Instrumental) การให้ก าลังใจ 
(Emotional) และการสนับสนุนเชิงประเมิน (Appraisal) หนา้ที่หลักของการสนับสนุนทางสังคม 
คือ การเสริมจดุแข็งใหก้บับคุคลสามารถบรรลเุปา้หมาย ดงันัน้การสง่เสรมิการสนบัสนุนทางสงัคม 
จึงมี เป้า หมาย 3 ประการ คือ การช่วยใหบุคคลและครอบครัวเพิ่มความเข้มแข็งให้เกิด
ความสมัพันธ์เชิงสนับสนุนที่มีอยู่ การช่วยใหบุ้คคลและครอบครวัพัฒนาความเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล และการป้องกันไม่ให้เกิดการบั่นทอนความสัมพันธ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Lakey & 
Lutz, 1996) 

6. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support)  ส่งผลกระทบต่อทั้งทางร่างกาย
และสุขภาพจิตของสมาชิกในครอบครวั ครอบครวัเป็นบริบทพืน้ฐานในการเรียนรูท้ี่จะใหแ้ละรบั
การสนับสนุนทางสงัคม โดยความแน่นแฟ้น (Cohesion) การแสดงออก (Expressiveness) และ
การไม่เกิดความขัดแยง้ เป็นสิ่งที่สะทอ้นอยู่ในพฤติกรรมการสนับสนุนที่สมาชิกในครอบครวัมีให้
กันและกัน ภายในครอบครวัต่าง ๆ จะมีการปฎิสัมพันธ์ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ ในขณะที่
การปฎิสมัพนัธเ์ชิงบวกที่ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเป็นส่วนหนึ่งของการสนบัสนุน ความสามารถของ
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ครอบครวั ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับระดับความผูกพันทางอารมณ์ในทางบวก ทักษะความสามารถ
ของครอบครวั และการกระท าหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Barrera & Li, 1996) 

งานวิจัยนี ้น าแนวคิดการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน การรบัรูป้ระโยชน์ของการปฏิบัติ  
การรบัรูอุ้ปสรรคในการปฏิบัติ อิทธิพลระหว่างบุคคล  และการสนับสนุนจากครอบครวั มาใชใ้น 
การสนับสนุนใหผู้ ้ปกครอง มีความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา สรา้งการรบัรู ้
ประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาในเด็ก อายุ 1-3 ปี ที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา โดยใชบุ้คคลที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งเขา้มาสว่นเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พยาบาล บคุลากรสาธารณสขุ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า
หมู่บ้าน และสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น เพื่อสนับสนุน จูงใจให้ผู้ปกครองเกิดพฤติกรรมใน 
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 

7. ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism learning Theory) 
ของ บี เอฟ สกินเนอร ์(Skinner, 1950) โดยมีแนวคิดส าคัญคือการพูดภาษาหรือการใช้ภาษา 
เกิดขึน้ไดเ้มื่อมีเหตหุรือสิ่งเรา้เงื่อนไข การเรียนรูก้ารใชภ้าษานัน้จะเกิดไดต่้อไป แต่มีการเสริมแรง
รางวัลเพราะการเสริมแรงอยู่รางวัลจะเป็นการ ท าใหเ้กิดแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมลักษณะนัน้ ๆ 
ต่อไป สกินเนอรแ์บ่งองคป์ระกอบส าคญัดา้นภาษาไว ้3 ประการ คือ 1) สิ่งเรา้หรือเงื่อนไขที่เกิดขึน้
ก่อน 2) พฤติกรรมค าพดู และ 3) ผลที่ใหร้บัที่จะเป็นการเสรมิแรงจากรางวลั 

ในการวิจัยครัง้นีน้  าทฤษฎีของสกินเนอร์มาใชใ้นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
เด็กอายุ  1-3 ปี  ที่ มี พัฒ นาการล่าช้าด้านภาษา โดยการใช้เสริมแรง  (Reinforcement)   
จากผูป้กครอง ใหเ้สริมแรง โดยการชมเชยหรือใหแ้รงจูงใจ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใหร้างวัล 
การใหแ้รงจูงใจท าใหผู้ป้กครองเกิดความสนใจ เพื่อที่จะสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษา การปลกูฝัง
พฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาเป็นประจ า การปลกูฝังพฤติกรรมใหก้บัผูป้กครอง โดย
การเสรมิแรงเป็นสิ่งควบคมุพฤติกรรม เมื่อส าเรจ็จะสง่ผลใหเ้ด็กมีพฒันาการที่สมวยัไดท้นัท ี

8. ทฤษฎีการเรียน รู้ทางปัญญาสังคม  (Social cognitive Theory) (Davies & 
Macdowall, 2006) ถือไดว้่าเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฒันารูปแบบการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม โดยทฤษฎีนี ้มีแนวคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึน้และเปลี่ยนแปลง จากปัจจยัดา้น
สภาพแวดล้อม  (Environment) และปัจจัยภายในตัวบุคคล (Personal factors) ซึ่ งอาศัย 
การก าหนดระหว่างปัจจยัเป็นลกัษณะการก าหนดซึ่งกนัแลกนั จากแนวคิดพืน้ฐานดงักล่าว ทฤษฎี
การเรียนรูท้างปัญญาสงัคม จึงเนน้แนวคิด 3 ดา้น คือ แนวคิดดา้นการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต (Self-
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direction) การก ากับตนเอง (Self-regulation) และการรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self-efficacy) 
ซึ่งก าหนดใหบ้คุคลมีความสามารถ คือ 

1.  ความสามารถด้านสัญลักษณ์ (Symbolization) บุคคลมีความสามารถทาง
ปัญญา ในการสรา้งความหมาย สรา้งสญัลกัษณ์ และเก็บจ าขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นหน่วยความจ าที่
สามารถดงึออกมาใชใ้นอนาคตได ้

2.  ความสามารถในการคาดการณ์  (Forethought) พฤติกรรมของบุ คคล 
มีจุดมุ่งหมายและก ากับไดโ้ดยการคาดการณท์ี่บุคคลสามารถจูงใจตนเอง และน าทางพฤติกรรม
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.  ความสามารถในการสงัเกต (Vicarious leaning) ความสามารถของบุคคล ที่เกิด
จากการเรียนรู ้จากการสงัเกต การกระท าของคนอ่ืน ช่วยใหบุ้คคลพฒันาความคิดที่ว่า พฤติกรรม
ใหม่เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงมือท าดว้ยตนเอง 

4.  ความสามารถในการก ากับตนเอง (Self-Regulation) บุคคลสามารถควบคุม
ความคิด ความรูส้กึ การจงูใจและการกระท าไดโ้ดยตนเอง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ น าทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม มาใชใ้นการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี  ที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาโดยสร้างการเรียนรู ้  
การก ากับตนเอง และสรา้งการรบัรูค้วามสามารถตนเอง เพื่อให้ผู ้ปกครองมีความสามารถใน  
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาได ้

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. การศึกษาปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาเด็กในผู้ปกครอง 

จากการสงัเคราะหปั์จจยัที่เก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมการสง่เสริมพฒันาเด็กในผูป้กครอง 
ไดแ้ก่  

เพศ จากการศึกษาของ เจิดนภา แสงสว่าง และปาริชาต ชูประดิษฐ์ (2564) พบว่า 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมารดาและเด็กเป็นปัจจัยกระตุ้นพัฒนาการและการเรียนรูข้องเด็ก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการศึกษาของ นาตยา สุดจ้อย และธนัธ กนกเทศ (2561) 
ความรูข้องมารดาในการส่งเสริมพฒันาการเด็กมีผลต่อระดบัพฒันาการเด็กอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตที่ระดบั .05  

อายุ การศึกษาของ กรมอนามัย (2561ข) พบว่า มารดาอายุ 20-35 ปี จะมีโอกาสที่
เด็กมีพัฒนาการสมวยักว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ จากการศึกษาของปรียนุช ชัยกองเกียรติ (2561) พบว่า
อายมุีความสมัพนัธก์บัพฒันาการสงสยัลา่ชา้ของเด็กปฐมวยั ที่ระดบั .05  
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ระดับการศึกษา  จากการศึกษาของ ภรณี  แก้วลี  (2559) พบว่า ปัจจัยที่ มี
ความสมัพันธ์กับพัฒนาการเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
ความรูข้องบิดา มารดา หรือผูด้แูลเด็ก 

รายได้ จากการศึกษาของ นิพาวรรณ ์แสงพรม และสภุาพร ชินสมพล (2558) พบว่า 
ภาวะเศรษฐกิจของมารดา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลีย้งดูบุตรของมารดา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ประสบการณ์เลี้ยงดูเด็ก จากการศึกษาของวนิสา หะยีเซะ และคณะ (2557) 
พบว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของมารดา และประสบการณก์ารอบรมเลีย้งดบูุตรของมารดา 
สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการอบรมเลีย้งดบูตุรก่อนวยัเรียนไดร้อ้ยละ 57 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ(p < .01) 

ความสัมพันธ์กับเด็ก  การศึกษาของภรณี  แก้วลี  (2559) พบว่า ปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธก์บัพฒันาการเด็กปฐมวยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์
กับเด็กภายในครอบครวั การศึกษาของ นาตยา สุดจอ้ย และธนัธ กนกเทศ (2561) พบว่าผูดู้แล
เด็กที่เป็นบิดามารดาส่งผลต่อระดับพัฒนาการเด็กมากกว่าผู้ดูแลที่เป็นปู่ ย่าตายาหรือญาติ 
20.158 เท่า  

ปัจจัยด้านการรับรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ไดแ้ก่ การรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตน (วนิสา หะยีเซะ และคณะ, 2557) พบว่า การรบัรูส้มรรถนะตนเองของผู้ปกครอง และ
ประสบการณอ์บรมเลีย้งดบูุตร สามารถรว่มกนัท านายพฤติกรรมการอบรมเลีย้งดบูุตรก่อนวยัเรียน
ไดร้อ้ยละ 57 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) และการศกึษาของอจัฉราพร ปิติพฒัน,์ สิริณฏัฐ์ 
โภคพัชญ์ภูเบศ, ชลินดา ค าศรีพล และสมสมร เรืองวรบูรณ์ (2561) พบว่า  มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง (r=.786, p<.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงการศึกษา
ของปรชัญาพร ธิสาระ, จุฑามาศ ผลมาก, เพชรลดา สีขาว และบุษยารตัน ์ศิลปะวิทยาทร (2560) 
พบว่า การรับรู ้สมรรถนะแห่งตน ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก สามารถท านายพฤติกรรม 

การสง่เสรมิพฒันาการเด็ก ไดร้อ้ยละ 37.7 (β= .377, p<.001)   
การรับรูป้ระโยชน์ จากการศึกษาของ ลาวัลย์ ทาวิทะ และคณะ (2559) พบว่า  

การรบัรูป้ระโยชน ์มีความสมัพันธท์างบวกกบัพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r = 340, p < .01) และการศึกษาของอัจฉราพร ปิติพัฒน์ และคณะ (2561) พบว่า  
การรบัรูป้ระโยชน ์มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง (r=.561, p<.001) รวมถึงการศกึษา
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ของ ภควดี นนทพันธ์ (2561) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
(r=.357) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัของผูเ้ลีย้งดเูด็ก 

การรบัรูอุ้ปสรรคของผู้ดูแลหลัก มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = -.295, p < .01) เช่นเดียวกับการศึกษาของภควดี  
นนทพันธ์ (2561) พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยของผูเ้ลีย้งดูเด็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการรบัรูอุ้ปสรรค
ของการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัมีความสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการ
เด็กปฐมวัยของผู้เลีย้งดูเด็ก (r = -.437) และการศึกษาของอัจฉราพร ปิติพัฒน์ (2561) พบว่า  
การรบัรูอุ้ปสรรค มีความสมัพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง (r=.-441, p<.001) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงการศึกษาของภควดี  นนทพันธ์ (2561) พบว่า การรบัรูอุ้ปสรรคของ
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (r = -.437) มีความสมัพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยัของผูเ้ลีย้งดเูด็ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ปัจจัยด้านการได้รับสนับสนุน 
ปัจจัยดา้นการไดร้บัสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา ไดแ้ก่ การไดร้บั

สนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ   การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิร ์ก  
และการไดร้บัสนบัสนนุจากครอบครวั  

การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ จากการศึกษาของ ปรชัญา
พร ธิสาระ และคณะ (2560) พบว่า การสนบัสนุนทางชุมชนสามารถท านายพฤติกรรมการส่งเสริม

พฒันาการเด็ก ไดร้อ้ยละ 19.6 (β = .196, p<.05) รวมถึงการไดร้บัสนบัสนนุทางโซเชียลเน็ตเวิรก์ 
จากการศกึษาของคลาอาส และเคนเนิล (Klaus & Kennell, 2011) พบว่า ปัจจยัพืน้ฐานดา้นสงัคม
วิทยาเก่ียวกับโซเชียลเน็ตเวิรก์ การได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเลีย้งดูบุตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกับการศึกษาของ  
นิพาวรรณ์ แสงพรม และสุภาพร ชินสมพล (2558) พบว่า การไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนใน
สังคม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลีย้งดูบุตรของมารดา ( r = 0.86) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ  การศึกษาของภควดี นนทพันธ ์
(2561) พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลระหว่างบุคคล ( Interpersonal influences) ได้แก่ บุคลากร
สาธารณสุขที่คลินิกสุขภาพเด็กดี บุคลากรสาธารณสุขคลินิกฝากครรภ ์อาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจ าหมู่บ้าน เป็นอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการของผู้ปกครอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว การศึกษาของภควดี นนทพนัธ ์(2561) พบว่า 
ปัจจัยด้านอิทธิพลระหว่างบุคคลจากสมาชิกในครอบครวั (r = 0.298) เป็นอิทธิพลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการของผูป้กครอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจาก
การศึกษาของ ลาวัลย์  ทาวิทะ  และคณะ (2559) พบว่า การสนับสนุนของครอบครัว  
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการส่งเสริมพฒันาการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ( r = 0.22, 
p < .05) 

ดงันัน้ จึงควรใหค้วามส าคญัปัจจยัที่สง่เสริมพฤติกรรมในผูป้กครอง ร่วมกบัการสรา้ง
ความเขา้ใจและหาแนวทางจดัการกบัอปุสรรคของการส่งเสริมพฒันาการของผู้ดแูลเด็กปฐมวยัใน
ปัจจัยที่ เก่ียวข้อง ดังนี ้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ประสบการณ์เลี ้ยงดูเด็ก 
ความสมัพนัธก์บัเด็ก การรบัรูใ้นการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา ไดแ้ก่ การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน 
การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรูอุ้ปสรรค การไดร้บัสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 
ได้แก่ การได้รบัสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ การได้รบัสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียล
เน็ตเวิรก์ และการไดร้บัสนบัสนนุจากครอบครวั 

2. โปรแกรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของผู้ปกครอง 
ในการสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั หลายงานวิจยัไดม้ีการสง่เสรมิพฒันาการ เช่น 
ชฎาภรณ ์ชื่นตา, สภุาพร แกว้ใส , สมจิต แซ่ลิม้  และเพียงนคร คาผา (2561) ไดว้ิจยั

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสถานการณ ์
การด าเนิน งานและสภาพปัญหา 2) สงัเคราะหรู์ปแบบเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั
แบบบูรณาการ ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 3) ทดลองใชรู้ปแบบที่พัฒนาขึน้ ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก
จงัหวัด ยโสธร โดยผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูใ้ชรู้ปแบบคือ ครูศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก  มารดาบิดาหรือผู้
เลีย้งดูเด็กที่บา้น อสม. และเจา้หน้าที่สาธารณสุข พบว่า หลังทดลองผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ
กระตุน้พฒันาการดา้นที่สงสยัล่าชา้ในเด็กกลุ่มที่สงสยัลา่ชา้ในระยะเวลา 1 เดือน และ 2 เดือน ท า
ให้พัฒนาการสมวัยเพิ่มขึน้จากร้อยละ 39.8 เป็นร้อยละ 85.0 และรอ้ยละ 96.7 ค้นพบเด็ก
พัฒนาการล่าชา้ส่งพบแพทยร์อ้ยละ 3.3 ส่งเสริมพัฒนาการเด็กทุกคนใหส้มวัยและเกินช่วงวัย
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 39.2 และ 7.5 เป็นรอ้ยละ 78.9 และร้อยละ 39.4 ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
มารดาหรือบิดา หรือผูเ้ลีย้งดูเด็กที่บา้น และ อสม. มีความรูแ้ละด าเนินกิจกรรมการเฝ้าระวงัและ
สง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัเพิ่มขึน้ การศึกษาของวิจิตร จนัดาบตุร และคณะ (2561) โดยการมี 
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ส่วนร่วมของ ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข กลุ่มตัวแทน
ประชาชน และตวัแทนผูป้กครอง คณะกรรมการบรหิารศนูยพ์ฒันาเด็ก พบว่ากระบวนการส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยัประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน คือ 1) ศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัญหาสถานการณใ์น
พืน้ที่ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประเมินพัฒนา การเด็กดว้ยคู่มือ DSPM 3) การวางแผน 
4) การปฏิบัติตามแผนงาน 5) ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 6) การติดตามและ
ประเมินผลทุก 3 เดือน 7) จดัเวทีสะทอ้นผลติดตามผลการปฏิบติั 8) สรุปผลการด าเนินงาน หลงั
การพฒันากระบวนการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอย่างมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
พัฒนาการเพิ่มขึน้ในระดับสูงจากเดิมอยู่ในระดับน้อย และเด็กปฐมวัยในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กมี
พัฒนาการสมวัยเพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 77.27 ใกลเ้คียงกับการศึกษาของศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก 
(2560) พบว่า การสรา้งรูปแบบมี 6 ขัน้ตอน คือ 1) การสรา้งบรรยากาศการยอมรบัของชมุชน และ
คดัเลือกแกนน าชุมชน 2) การสรา้งความตระหนกัและปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันก์ารท างานรว่มกนั 
3) การระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะหส์ภาพปัญหาส ารวจความตอ้งการและหาแนวทางร่วมกัน 
4) การวางแผนการด าเนินงาน 5) การด าเนินงานตามแผนงาน และ 6) สรุปประเมินผลรูปแบบ  
ซึ่งผลของรูปแบบ 6 ขัน้ตอนดงักล่าวส่งผลให ้ครอบครวัเห็นความส าคัญและเขา้มามีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ส่งผลให้เด็กอายุ 1-3 ปี รอ้ยละ 92.50 มีพัฒนาการสมวัย ทั้งนี ้
การศึกษาของ ธัญลกัษณ์ ตัง้ธรรมพิทักษ์ (2561)) พบว่า 1) การจดัการใหป้ระชาชนตระหนักถึง
บทบาทของบิดามารดาต่อการส่งเสริมสุขภาพ และการประเมินพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 2) ใหม้ี
การแกปั้ญหาพัฒนาการเด็กดว้ยบทบาทของบิดามารดาเพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่องและยั่งยืนดว้ย
การสรา้งนโยบายดา้นสขุภาพของชมุชน การเพิ่มความรว่มมือของหน่วยงาน 

การศึกษาของ ปรพร  ทองหลวง (2561) ศึกษาผลของโปรแกรมการสรา้งเสริม
สมรรถนะแห่งตนต่อการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั ในกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย มารดาที่มี
บตุรอายุ 1-6 เดือน 30 ราย และบุตรอาย ุ1 ปี 6 เดือน ที่ไดร้บัการวินิจฉยัว่าสงสยัพฒันาการลา่ชา้ 
30 ราย ใชแ้นวคิดการเสริมสรา้งสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทดลอง 
8 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยัในสปัดาหท์ี่ 4 และสปัดาหท์ี่ 8 สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตที่ระดับ 0.01 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบพัฒนาการเด็กปฐมวัยในสัปดาหท์ี่ 4 และที่ 8  
สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกับ อรุณศรี กัณวเศรษฐ,  
พวงทิพย์ ชัยพิบาลสฤษดิ์ และสุภาวดี เครือโชติกุล (2561) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการมี 
ส่วนร่วมส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาต่อความรูแ้ละการรับรูค้วามสามารถของผู้ดูแลเด็กวัย
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ปฐมวัย พัฒนาโปรแกรมฯ ตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง 21 คน เวลาในการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 1 ครัง้ต่อสปัดาหร์วม 5 สปัดาหใ์ชเ้วลาครัง้
ละประมาณ 60 นาที ภายหลังเขา้โปรแกรมฯ ผู้ดูแลเด็กมีค่าเฉลี่ยการทดสอบความรู ้การรบัรู ้
ความสามารถ เพิ่มสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลความพึงพอใจของผูดู้แล
เด็กอยู่ในระดับมากที่สุด ณิชชาภัทร ธนศิริรกัษ์, วลัยนารี พรมลา, อารีย์ มหุวรรณ และอัปสร  
ชานวิทิตกุล (2560) ได้ศึกษาการใช้โปรแกรมในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในกลุ่ม
ตัวอย่างพ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็ก 30 คน โดยให้ความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
พบว่าความรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนา การเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับมาก หลังไดร้บัโปรแกรมมี
คะแนนเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 40 เป็นรอ้ยละ 93.33 และจากการทดสอบค่าที พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ความรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยก่อนและหลงัเขา้โปรแกรมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การศึกษาของ กนกวรรณ แก่นนาค า และปิยะนนัท ์หิรณัย์
ชโลทร (2559) ไดศ้ึกษาพัฒนาชุดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองสูงอายุเพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจผู้อ่ืนในเด็กปฐมวัย กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุของเด็กปฐมวัยที่  ณ จังหวัดร้อยเอ็ด และ
กรุงเทพมหานคร อย่างละ 5 ครอบครวั เนือ้หาในชุดกิจกรรม ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับความเขา้ใจในเด็กปฐมวัย ความส าคัญของความเขา้ใจในเด็กปฐมวัย และบทบาทของ
ผูป้กครองสูงอายุในการส่งเสริมเข้าใจในเด็กปฐมวัย หลังใช้ชุดกิจกรรม 7 สัปดาห์ ผู้ปกครอง
สงูอายุมีความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ รวมถึงเจตคติที่ดีมากยิ่งขึน้ต่อการส่งเสรมิความเขา้ใจผูอ่ื้นใน
เด็กปฐมวัย เด็กที่อยู่ในครอบครวัที่เข้าร่วมทดลองใช้ชุดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
สงูอายุเพื่อส่งเสรมิความเขา้ใจผูอ่ื้นในเด็กปฐมวยั มีความเขา้ใจผูอ่ื้นที่ดีขึน้ ทัง้ผูป้กครองสงูอายุมี
ความพึงพอใจในชุดกิจกรรมอยู่ในระดบัที่ดี การศึกษาของ กฤษดา เอือ้อภิศักดิ์, นันทวัน  สกุลดี 
และเดือนเพ็ญ ทองป้อง (2564) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการให้ความรูเ้รื่องการเล่านิทาน 
เพื่อส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาของเด็กปฐมวยัต่อความรูแ้ละพฤติกรรมการเลา่นิทานของผูด้แูล
เด็กที่มารบับริการที่คลินิกตรวจสขุภาพเด็กดี ศนูยอ์นามยัที่ 7 ขอนแก่น จ านวน 30 ราย ผูด้แูลเด็ก
จะไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 3  ครัง้ โดยไดร้บัความรูใ้นโรงเรียนพ่อแม่ตามช่วงวัย และความรูต้าม
โปรแกรมการให้ความรูเ้รื่องการเล่านิทาน ส่งผลให้เด็กปฐมวัยที่ผู ้ดูแลเด็กเข้าร่วมโปรแกรมฯ  
มีพัฒนาการดา้นภาษาสมวัยทุกราย (รอ้ยละ100) โดยมีพัฒนาการสมวัยในเกณฑป์กติ รอ้ยละ 
83.3 มีพฒันาการมากกว่าช่วงวัยรอ้ยละ 16.7 ทัง้นี ้ดาววด์อล และคณะ (Dowdall et al., 2020)  
ได้ศึกษาทบทวนอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์อภิมาน การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาดว้ย 
การอ่านหนังสือประกอบภาพในผูป้กครอง จากการทบทวนงานวิจัยประเภทการทดลอง 19 เรื่อง 
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พบว่า ในภาพรวมการแทรกแทรงการอ่านหนังสือประกอบภาพส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทาง
ภาษา (d = 0.26) ความสามารถผู้ปกครอง ในการอ่านหนังสือประกอบภาพส่งผลกระทบต่อ
พัฒนาการทางดา้นภาษาในระดบักวา้ง (d = 1.01) การอ่านหนังสือประกอบภาพสามารถส่งผล
ต่อพัฒนาการทางดา้นภาษาในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหอ์ภิมานเพื่อยืนยันประสิทธิผลของ 
การอ่านหนงัสือประกอบภาพ พบว่าสามารถเสรมิ สรา้งและส่งเสรมิพฒันาการทางดา้นภาษาเด็ก
ปฐมวยัได ้

การศึกษาของ เพทโทวิค และคณะ (Petrovic et al., 2019) ได้ท าการศึกษาเพิ่ม
ทกัษะและความมั่นใจในการสอนของผูป้กครองแก่เด็กปฐมวยั โดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูท้ี่
ดีระหว่างผูป้กครองและเด็กปฐมวัย การเลีย้งดูสั่งสอนเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุน และสรา้ง
โอกาสให้ผู้ปกครองสามารถสรา้งการเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยได้จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว การร่วมมือของผู้ปกครองเพื่อส่งเสริมดูแลการเรียนรูใ้นเด็ก
ปฐมวัยเป็นกลยุทธ์ที่ ได้ผลดีในผู้ปกครอง ทั้งนี ้การปฏิบัติในผู้ปกครองต้องเป็นประจ าโดย
สม ่าเสมอ ท าการศึกษาระยะเวลา 10 สัปดาห ์ในกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ ในประเทศ
ออสเตรเรีย พบว่า หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการทดลองผู้ปกครองที่เข้าร่วมโครงการ ได้รับ  
การพฒันาเก่ียวกับการเลีย้งดสูั่งสอนเด็กปฐมวยั ซึ่งส่งผลกระทบที่ส  าคญัในเด็กปฐมวยั สามารถ
ช่วยสนับสนุนใหเ้กิดรูปแบบในการปฏิบติัเพื่อดแูลเด็กปฐมวัย และควรมีการสนับสนุนใหม้ีระดับ
การปฏิบติัใหเ้กิดความเชี่ยวชาญเพิ่มขึน้ในระดบัต่อไป 

ผูว้ิจยัสรุปจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมในการส่งเสริมพฒันาการ
เด็กปฐมวัยของผู้ปกครอง  พบว่า เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการดีขึน้ จากการส่งเสริมสนับสนุน  
ใหผู้ป้กครองมีความรู ้มีทกัษะ ในการด าเนินงานเฝา้ระวงัและส่งเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัอย่าง
ถูกตอ้งและอย่างต่อเนื่อง  โดยอาศัยกระบวนการของโปรแกรมหรือชุดกิจกรรม การเสริมสรา้ง
สมรรถนะ สรา้งการรบัรูค้วามสามารถ การสนบัสนนุจากเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ดงักล่าวขา้งตน้ ในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาของผูป้กครอง ควรพิจารณาถึง
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ในด้านส่วนบุคคล ด้านการรบัรู ้ด้านการได้รับสนับสนุน โดยอาศัยรูปแบบ 
กระบวนการของโปรแกรมหรือชุดกิจกรรม ในการสนับสนุนใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาในการวิจยัครัง้นี ้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครอง

ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ในการวิจัยครัง้นี ้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method 
research) แบบขัน้ตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential Design) ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิด
ภาพรวมตามทฤษฎีระบบ ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นขั้นตอน  
โดยองค์ประกอบต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่างผสมผสาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว ้  
หากแยกองคป์ระกอบออกจากกนัจะไม่สามารถเขา้ใจกระบวนการหรือไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย
ได้ การศึกษาครั้งนี ้ เป็นการน าผลการศึกษาในระยะที่ 1 เพื่อน าข้อมูลพัฒนารูปแบบรูปแบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน  
ในระยะที่ 2  และศึกษาผล ในระยะที่ 3 เพื่อไดโ้ปรแกรมส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ
1-3 ปี โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชนั  แสดงดงัภาพ 2 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ตามทฤษฎีระบบ 

กรอบแนวคิดที่ 2 การศึกษาในระยะที่ 1 เป็นกรอบการวิจัยศึกษาปริมาณ เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครอง  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่วนบุคคล ดา้นการรบัรูก้ารส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษา และการไดร้บัสนบัสนนุในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา แสดงดงัภาพ 3 

1st Phase 

Input 

 Quantitative 

Predicting 
Factors  

2nd Phase 
Model Development 

3rd Phase 
Model Evaluation 

Mobile Application  
for development 
language in early 

childhood  

Output 

Qualitative 
Problems 

and Needs 
Identification 

 

Process 
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ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
ในผู้ปกครองเด็กอายุ 1-3 ทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา (การศึกษาระยะที ่1) 

กรอบแนวคิดที่  3 การศึกษาระยะที่  3 เป็นการศึกษาเชิงกึ่ งทดลอง ตัวแปรต้น
ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมการรบัรูป้ระโยชนข์องการส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านภาษาในผู้ปกครอง กิจกรรมที่  2 ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองรับรู ้ความสามารถของตนเองเพื่อ 
กา้วผ่านอุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา และ กิจกรรมที่ 3 ติดตาม สนับสนุน และ
ประเมินการด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาที่บ้านที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา แสดงดงัภาพ 4 

ตัวแปรต้น 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้ 
- ประสบการณเ์ลีย้งดเูด็ก 
- ความสมัพนัธก์บัเดก็  

การรับรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
- การรบัรูส้มรรถนะแหง่ตน 
- การรบัรูป้ระโยชน ์ 
- การรบัรูอ้ปุสรรค 

พฤติกรรมการส่งเสรมิ
พฒันาการดา้นภาษา
ในผูป้กครองเด็กอาย ุ

1-3  
ที่มีพฒันาการล่าชา้ 

ดา้นภาษา 

ตัวแปรตาม 

การได้รับสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการ 
ด้านภาษา 

- การไดร้บัสนบัสนนุจากหนว่ยบรกิารสขุภาพ 
- การไดร้บัสนบัสนนุจากชมุชนและโซเชียลเนต็เวิรก์ 
- การไดร้บัสนบัสนนุจากครอบครวั 
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ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิด โปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดย
ผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน (การศึกษาระยะที ่3) 

โปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
โดยใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน 
 กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมการรบัรูป้ระโยชน์ของการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาใน
ผูป้กครอง (สัปดาหท์ี่ 1) ใหค้วามรูเ้กี่ยวกับพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
ความส าคัญของพัฒนาการดา้นภาษา ผลกระทบของเด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้น
ภาษา และวิธีการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาตามช่วงวยัเฉพาะรายบคุคล 
กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมให้ผู้ปกครองรับรู ้ความสามารถของตนเองเพื่อก้าวผ่าน
อปุสรรคในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา (สปัดาหท์ี่ 1)  
2.1 สอนและสาธิตการใชโ้ปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นที่พฒันาขึน้แก่ผูป้กครอง 
2.2 ผู้ปกครองด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาที่บ้านโดยใช้โมบาย
แอพพลิเคชั่นที่พฒันาขึน้ 
กิจกรรมที่ 3 ติดตาม สนับสนุน และประเมินการด าเนินการส่งเสริมพฒันาการดา้น
ภาษาที่บา้น (สปัดาหท์ี่ 1-4) 
3.1 ผู้ปกครองบันทึกขอ้มูลการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กและส่งผลการ
ด าเนินกิจกรรมผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นใหเ้จา้หนา้ที่ทกุวนั 
3.2 เจา้หนา้ที่แจง้เตือนผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นใหผู้ป้กครองด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาทกุวนัๆละ 1 ครัง้ 
3.3 เจ้าหน้าที่แจ้งเตือนผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นและ/หรือโทรศัพท์ให้ผู้ปกครอง
ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษากรณีที่ไม่มีการเคลื่อนไหวในโมบาย
แอพพลิเคชั่น 
3.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ปกครองผ่าน
โปรแกรมโมบายแอพพลิเคชั่น 

พฤติกรรมการส่งเสรมิ
พฒันาการดา้นภาษา
ในผูป้กครองเด็กอาย ุ
 1-3 ปี ท่ีมีพฒันาการ
ล่าชา้ดา้นภาษา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Explanatory sequential Design) (Creswell & Plano Clark, 2018) เป็นการวิจัยที่ แบ่ งเป็น
ขั้นตอน ช่วงแรกการวิจัยหลักเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในอันดับแรกเพื่อตอบปัญหาการวิจัย  
และต่อดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อช่วยในการอธิบายผลใหก้ระจ่างยิ่งขึน้ ก าหนดระยะการศกึษา
เป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในผูป้กครอง และปัญหา ความตอ้งการในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กอาย ุ  
1-3 ปี ระยะที่  2 พฒันารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชนั และระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา
ในเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั กรอบด าเนินการวิจยั ดงัภาพ 4 
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ระยะที ่ 1 
ศกึษา ปัจจยั ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาเด็กอาย ุ1-3 ปี 

ระยะที ่ 3 
ศกึษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

ข้ันตอน 1.1 

วัตถุประสงค ์
ศกึษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมพฒันา 
การดา้นภาษา 

การวิเคราะห ์
1. เชิงพรรณนา  
2. การวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู  

กลุ่มตัวอย่าง 
ผูป้กครองเด็ก อาย ุ

1-3 ปีที่มีพฒันาการ
ล่าชา้ดา้นภาษา 

เคร่ืองมือ 
แบบ 

สอบถาม 
  

ผลทีค่าดจะได้รับ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาใน

ผูป้กครอง 

ข้ันตอน  1.2 
วัตถุประสงค ์

ศกึษาปัญหาและ
ความตอ้งการ ใน
การส่งเสริมพฒันา 
การดา้นภาษาเด็ก

อาย ุ1-3 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. ผูป้กครองเด็กอาย ุ1-3 
ปีที่มีพฒันาการล่าชา้ 
ดา้นภาษา  
2. ผูเ้ช่ียวชาญที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยั 

เคร่ืองมือ 
1. การสมัภาษณ์
เชิงลกึ 
2. การสนทนา
กลุ่ม 

  

การวิเคราะห ์
การวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา 

  

ผลทีค่าดจะได้รับ 
ปัญหาและความ
ตอ้งการในการ

ส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นภาษาเด็กอาย ุ 

1-3 ปี 
  

ตรวจสอบรา่ง
รูปแบบ 

รา่งรูปแบบส่งเสริม
พฒันาการ ดา้น
ภาษาเด็กอาย ุ 

1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพ

พลิเคชนั 

พฒันารูปแบบ  

รูปแบบ 
โมบายแอพพลิเคชนั 

 

ระยะที ่ 2 

พฒันารูปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

กลุ่มทดลอง 

กลุ่มเปรียบเทียบ 

O1 O2 

O
4
 O

5
 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผูท้รงคณุวฒิุและ
ผูป้กครองเด็กอาย ุ1- 

3 ปีที่มีพฒันาการ
ล่าชา้ดา้นภาษา 

วัตถุประสงค ์
รา่งรูปแบบการ

ส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นภาษาเด็กอาย ุ 
1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพ

พลิเคชนั 

เคร่ืองมือ 

การระดม
ความคิดแบบ 

Nominal 
group 

technique 
(NGT) 

 

O
6
 

O
3
 

ภาพ 4 แสดงขั้นตอนการวิจัย 



81 
 
ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาใน
ผู้ปกครองศึกษา และปัญหา ความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 
1-3 ปีในผู้ปกครอง 

1. ศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในผูป้กครอง 

พืน้ทีศ่ึกษา  
เขตบริการสุขภาพที่ 2 ไดแ้ก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัด

อตุรดิตถ ์และจงัหวดัเพชรบรูณ ์ 
ประชากร 
ผูป้กครองซึ่งเป็นผูดู้แลหลกัของเด็กอายุ 1- 3 ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา ไดแ้ก่ 

บิดา มารดา ปู่ ย่า ตายาย ญาติ เป็นต้น จ านวน 537 คน ในเขตสุขภาพที่ 2 จ านวน 5 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดเพชรบูรณ์   
(คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria)  
1.  เป็นผู้ปกครองที่ท าหน้าที่ดูแลหลักอย่างน้อย 6 เดือน ในเด็กอายุ 1-3 ปีที่มี

พฒันาการล่าชา้ภาษาดา้นความเขา้ใจภาษา หรือ ดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สองดา้นร่วมกนั โดย
เป็นขอ้มลูที่อยู่ในฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเดิมไม่มีการตรวจประเมินพฒันาการใหม่ 

2.  มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป  
3.  สามารถอ่าน เขียนและสื่อสารภาษาไทยไดอ้ย่างดี 
4.  ยินดีและเต็มใจตอบแบบสอบถาม 
เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria)  
1.  เด็กในความปกครองมีพัฒนาการด้านอ่ืนล่าช้าร่วมด้วย ได้แก่  ด้านการ

เคลื่อนไหว หรือดา้นการใชก้ล้ามเนือ้มัดเล็กและสติปัญญา หรือดา้นการช่วยเหลือตนเองและ
สงัคม เป็นตน้ 

2.  เด็กในความปกครองมีความผิดปกติอ่ืนร่วมดว้ย เช่น การไดย้ินผิดปกติ ออทิสติก
มีความผิดปกติของสมองหรือกลา้มเนือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการพดู เป็นตน้  

เกณฑก์ารถอดถอน คือ ขอถอนตวัเองออกจากการตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั เก็บขอ้มลูจากผูป้กครองซึ่งเป็นผูด้แูลหลกัเด็กปฐมวยัที่

มีผลการประเมินพฒันาการล่าชา้ดา้นความเขา้ใจภาษาและการใชภ้าษาที่มีคณุสมบติัตามเกณฑ์
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การคัดเขา้ (Inclusion Criteria) ผูว้ิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 537
คน ในเขตสุขภาพที่  2 จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดเพชรบูรณ์   (คลังข้อมูลสุขภาพ (Health Data Center) กระทรวง
สาธารณสขุ, 2563) รายละเอียดกลุม่ตวัอย่างดงัแสดงในตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกรายจังหวัด ในเขตบริการสุขภาพ ที ่2 

จังหวัด 
N 

เด็กปฐมวัยทีพั่ฒนาการล่าช้าด้านภาษา 
(คน) 

จงัหวดัตาก 180 
จงัหวดัสโุขทยั 122 
จงัหวดัพิษณโุลก    104 
จงัหวดัอตุรดิตถ ์ 80 
จงัหวดัเพชรบรูณ ์ 51 

รวม 537 
 
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาดตัวอย่างส าหรบั

การทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อตัวแปรตามดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป G Power เลือก Test family เป็น F tests เลือก Statistical test เป็น Linear Multiple 
regression: Fixed Model, R2 deviation from zero เลื อ ก  Type of power analysis เ ป็ น  A 

Priori: Compute required sample size, given α, power, and effect size ใส่ค่าพารามิเตอรท์ี่

ก าหนด ประกอบด้วย Effect size f2 ระดับกลาง เท่ากับ 0.15 α err prob เท่ากับ 0.01 Power 
เท่ากบั 0.99 Number of predictors เท่ากบั 13 ตวัแปร ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 302 คน  

การศึกษาครัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 
537 คน ซึ่งเป็นไปตามขอ้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่า  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้ผูว้ิจัย
เก็บรวบรวมตามทะเบียนรายชื่อผูป้กครองซึ่งเป็นผูด้แูลหลกัของเด็กอาย ุ1- 3 ที่มีพฒันาการลา่ชา้
ดา้นภาษาที่มารบับริการในคลินิกบริการส่งเสริมพัฒนาการ จึงสามารถเก็บรวบรวมได้จ านวน
ทัง้หมด 537 คน อตัราการตอบกลบั (Response rate) เท่ากบั รอ้ยละ 100 
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กระบวนการขอความยินยอมและการส่ือสารกับอาสาสมัคร 
หลงัไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษยแ์ลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการ

เพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี ้
1.  ท าหนังสือแจ้งขออนุญาตท าวิจัยในพื ้นที่  กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

พิษณโุลกจงัหวดัตาก จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์และจงัหวดัเพชรบรูณ ์
2.  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเด็กอายุ 1- 3 ปี ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมาที่มี

ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑพ์ฒันาการ ดา้นความเขา้ใจภาษา หรือดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สอง
ดา้นรวมกนัจากส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั และขอใชส้ถานที่หอ้งประชมุโรงพยาบาลด าเนินการ
เก็บขอ้มูลหลังจากนัดหมายอาสาสมัครแลว้ โดยจังหวัดพิษณุโลก ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จงัหวดัตาก ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัสโุขทยั ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสโุขทยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์ไดแ้ก่ 
อ าเภอพิชยั จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเพชรบรูณ ์

3.  ผูว้ิจัยท าหนังสือถึงอาสาสมัครเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลพรอ้มนัด
หมายในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่แต่ละโรงพยาบาลเปา้หมายจดัให ้

4.  วันนัดหมายผู้วิจัยอธิบายข้อมูลให้กับอาสาสมัครด้วยตนเอง ท าการชี ้แจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รบั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อให้อาสาสมัคร
พิจารณาตัดสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการ โดยผูว้ิจัยจะยอมรบัการตัดสินใจของ
อาสาสมคัรโดยไม่ขอรอ้งหรือจูงใจใหอ้าสาสมคัรยินยอมเขา้รว่มโครงการ  หากอาสาสมัครไม่ยินดี
เข้าร่วมโครงการก็ไม่ต้องลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ  นอกจากนี ้ผู ้วิจัยแจ้ง
อาสาสมัครหลังจากยินยอมเข้าร่วมโครงการแล้วหากประสงค์จะขอถอนตัวในระหว่างตอบ
แบบสอบถาม หรือขณะด าเนินกระบวนการวิจยัยงัไม่เสรจ็สิน้สามารถขอถอนตวัไดต้ลอดเวลาโดย
ผูว้ิจยัจะนอ้มรบัการตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

5.  เมื่ออาสาสมคัรยินยอมเขา้รว่มโครงการผูว้ิจยัถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอมเขา้รว่ม
โครงการวิจยั ทัง้นี ้การยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะเป็นไปโดยความสมคัรใจ ปราศจากอิทธิพล
ใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้าน

ภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีในผู้ปกครอง ได้แก่  แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น จากการทบทวน
วรรณกรรม รายละเอียดดงันี ้ 
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1.  แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
เด็กอาย ุ1-3 ปีในผูป้กครอง ผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย 5 สว่น 
ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ อาชีพปัจจุบนั รายไดป้ระจ าต่อเดือน และความเพียงพอของรายไดใ้นการเลีย้งดู
บุตรหลาน ความสมัพนัธก์ับเด็ก และประสบการณเ์ลีย้งดเูด็ก ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
และเติมค าในช่องว่าง  

สว่นที่ 2 ความรูใ้นการสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษา จ านวน 19 ขอ้ มีลกัษณะขอ้
ค าถามแบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ ถูกตอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่ถูกตอ้ง ขอ้ค าถามเชิงบวก รวม 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 
ขอ้ 3, ขอ้ 4, ขอ้ 5, ขอ้ 8, ขอ้ 11, ขอ้ 14, ขอ้ 18 และขอ้ 19 ขอ้ค าถามเชิงลบ รวม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 
1, ขอ้ 6, ขอ้ 7, ขอ้ 9, ขอ้ 10, ขอ้ 12, ขอ้ 13, ขอ้ 15, ขอ้ 16 และขอ้ 17 เกณฑ์การใหค้ะแนนขอ้
ค าถามดา้นบวกและดา้นลบ ดงันี ้   

ค าตอบ   ตอบถกูตอ้ง ตอบไม่แน่ใจ ตอบไม่ถกูตอ้ง 
ค าถามดา้นบวก  1 คะแนน 0 คะแนน 0 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   0 คะแนน 0 คะแนน 0 คะแนน 
ค าถามดา้นลบ  0 คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 
การแปลผลคะแนนความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 19 ขอ้ มีคะแนน

รวม 19คะแนน จ าแนกเป็น 3 ระดับ พิจารณาตามเกณฑ์ของบลูม (Bloom, 1968) โดยใช ้
ค่าคะแนน ในการวิเคราะหแ์บ่งคะแนน คือ ระดบัสงู มีคะแนนมากกว่ารอ้ยละ 80 ระดบัปานกลาง 
คะแนนระหว่างรอ้ยละ 60-80 และระดบัต ่า มีคะแนนนอ้ยกว่ารอ้ยละ 60 สามารถแปลความหมาย
ระดบัคะแนนความรูใ้นการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา ดงันี ้

ส่วนที่  3 การรับรู ้เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา จ านวน 28 ข้อ  
รวมทัง้หมด 140 คะแนน ประกอบดว้ย  

เกณฑก์ารแปลผล คะแนน ระดบัความรูส้ง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 
มากกว่ารอ้ยละ 80 ≥ 16 คะแนน ระดบัสงู 
รอ้ยละ 60-80 12 – 15 คะแนน ระดบัปานกลาง 
ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 ≤ 11คะแนน ระดบัต ่า 
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1. การรบัรูด้้านสมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 10 ข้อ  
50 คะแนน เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน 
การตอบ ดงันี ้

     ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 
มากที่สดุ  5 คะแนน  1 คะแนน 
มาก    4 คะแนน  2 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย    2 คะแนน  4 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลคะแนนการรับรู ้ด้านสมรรถนะแห่งตน จ าแนกเป็น 3 ระดับ  

ใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุม่ โดยใหค่้าคะแนนสงูสดุ ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสดุ แลว้น าไปหารดว้ยจ านวน
ระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(50-10)/3= 13.33 

คะแนนรวม  การรบัรูด้า้นสมรรถนะแห่งตน 
38 - 50   ระดบัสงู 
24 – 37   ระดบัปานกลาง 
10 – 23   ระดบัต ่า 

2. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 8 ขอ้ 40 คะแนน เป็น
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

การแปลผลคะแนนการรบัรูด้า้นประโยชน ์จ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใชเ้กณฑ์
การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดับ
การวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์ (Best, 1977) ดงันี ้(40-8)/3= 10.67 

คะแนนรวม การรบัรูด้า้นประโยชน ์
30 - 40  ระดบัสงู 
19 – 29  ระดบัปานกลาง 
8 – 18  ระดบัต ่า 

3. การรบัรูด้า้นอุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 10 ขอ้ 50 คะแนน 
ลักษณะ ข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน 
การตอบ ดงันี ้
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    ขอ้ค าถามเชิงลบ  ขอ้ค าถามเชิงบวก 
มากที่สดุ 5 คะแนน  1 คะแนน 
มาก   4 คะแนน  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   2 คะแนน  4 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลคะแนนการรบัรูด้า้นอุปสรรค จ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใชเ้กณฑ์

การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดับ
การวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(50-10)/3= 13.33 

คะแนนรวม การรบัรูด้า้นอปุสรรค 
38 - 50  ระดบัสงู 
24 – 37  ระดบัปานกลาง 
10 – 23  ระดบัต ่า 

ส่วนที่ 4 การไดร้บัสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา จ านวน 15 ขอ้  
มีคะแนนรวม 75 คะแนนประกอบดว้ย  

1. การไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ 5 ขอ้ 25 คะแนน มีลักษณะขอ้
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

    คะแนน 
มากที่สดุ 5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย   2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 
การแปลผลการไดร้บัสนบัสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ จ าแนกเป็น 3 ระดับ 

โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ย
จ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(25-5)/3= 6.67 
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คะแนนรวม  การไดร้บัสนบัสนนุค าแนะน า 
19 – 25   ระดบัสงู 
12 – 18   ระดบัปานกลาง 
5 - 11   ระดบัต ่า 

2. การสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ ในการใหค้วามส าคัญ เฝ้าระวัง
ติดตามและใหค้ าแนะน า 5 ขอ้ 25 คะแนน มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

    คะแนน 
มากที่สดุ 5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย   2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 
การแปลผลการสนบัสนุนของชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ จ าแนกเป็น 3 ระดับ 

โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ย
จ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์ (Best, 1977) ดงันี ้(25-5)/3= 6.67 

คะแนนรวม การไดร้บัสนบัสนนุของชมุชนและโซเชียลเนตเวิก 
19 - 25  ระดบัสงู 
12 – 18  ระดบัปานกลาง 
5 - 11  ระดบัต ่า 

3. การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษา 5 ข้อ 25 คะแนน มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

    คะแนน 
มากที่สดุ 5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย   2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 
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การแปลผลการได้รบัสนับสนุนจากครอบครัว จ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใช้
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวน
ระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(25-5)/3= 6.67 

คะแนนรวม การไดร้บัสนบัสนนุของครอบครวั 
19 - 25  ระดบัสงู 
12 – 18  ระดบัปานกลาง 
5 - 11  ระดบัต ่า 

สว่นที่ 5 พฤติกรรมการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1- 3 ปีในผูป้กครอง
จ านวน 20 ขอ้ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบดว้ย  

1. พฤติกรรมทั่วไป 5 ขอ้ 25 คะแนน มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบัติบ่อยครัง้ ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบัตินอ้ยครัง้ 
ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้ 4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้ 3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้ 2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลพฤติกรรมทั่วไป จ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

โดยใหค่้าคะแนนสงูสดุ ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสดุ แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการ
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(25-5)/3= 6.67 

คะแนนรวม พฤติกรรมทั่วไป 
19 – 25  ระดบัสงู 
12 – 18  ระดบัปานกลาง 
5 - 11  ระดบัต ่า 

2. พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา 7 ข้อ 35 คะแนน  
มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติเป็นประจ า 
ปฏิบติับ่อยครัง้ ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบติันอ้ยครัง้ ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้
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ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้ 4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้ 3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้ 2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลการกระตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษา จ าแนกเป็น 3 ระดับ 

โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ย
จ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(35-7)/3= 9.33 

คะแนนรวม การประตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษา 
27 – 35  ระดบัสงู 
17 – 26  ระดบัปานกลาง 
7 - 16  ระดบัต ่า 

3. พฤติกรรมการกระตุน้พฒันาการดา้นการใชภ้าษา 8 ขอ้ 40 คะแนน มีลกัษณะ
ขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบติับ่อยครัง้ 
ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบติันอ้ยครัง้ ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้ 4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้ 3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้ 2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลการกระตุน้พฒันาการดา้นการใชภ้าษาจ าแนกเป็น 3 ระดบั โดยใช้

เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวน
ระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์ (Best, 1977) ดงันี ้(40-8)/3= 10.67 

คะแนนรวม การกระตุน้พฒันาการดา้นการใชภ้าษา 
30 - 40  ระดบัสงู 
19 – 29  ระดบัปานกลาง 
8 - 18  ระดบัต ่า 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

ผูว้ิจัยสรา้งแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หาโดยคดัเลือกผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 
5 ท่าน เป็นผูท้รงคณุวฒุิที่มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งเครื่องมือวิจยั 2 ท่าน 
2. เป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาใน

เด็กปฐมวยัอย่างนอ้ย 3 ปี 2 ท่าน 
3. เป็นผู้มีผลงานวิชาการเผยแพร่ด้านพัฒนาการหรือเด็กปฐมวัยที่เคยได้รับ

ตีพิมพ ์อย่างนอ้ย 1 เรื่องภายในไม่เกิน 5 ปี 1 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความตรง 

เชิงเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ แบบ สอบถาม
ความคิดเห็นในการตรวจสอบข้อค าถามที่สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
ผูท้รงคณุวฒุิ ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

4  หมายถึง ขอ้ค าถามมีเนือ้หาความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
3  หมายถึง ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการทบทวนเนือ้หาปรุงเล็กนอ้ย 
2  หมายถึง ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการทบทวนเนือ้หาอย่างมาก 
1  หมายถึง ขอ้ค าถามมีเนือ้หาไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
หลงัจากนัน้ น าผลการประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณค่าดัชนี

ความตรงเชิงเนือ้หา โดยใชว้ิธีตรวจสอบค่าดัชนีของขอ้ค าถามรายขอ้ ( Item-level CVI: I-CVI) 
และค่าดัชนีความตรงเชิงเนือ้หาขอ้ค าถามทั้งฉบับ (Scale-level CVI: S-CVI) การตรวจสอบข้อ
ค าถามรายขอ้ ก าหนดเกณฑ ์ดังนี ้ถ้าผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คนตอ้งมีความเห็นตรงกันทัง้หมด 
โดยคะแนนในข้อนั้น ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องให้ค่าคะแนน 4 หรือ 3 หมายถึง มีค่าดัชนีความตรง 
เชิงเนือ้หาของขอ้ถามรายขอ้ (I-CVI) มีค่าเท่ากบั 1 และส าหรบัขอ้ที่ผูท้รงคณุวฒุิค่าคะแนน 2 หรือ 
1 หมายถึง มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนือ้หาของขอ้ถามรายขอ้ ( I-CVI) มีค่าเท่ากับ 0 จากนัน้ผูว้ิจัย
คิดสดัส่วนของจ านวนขอ้ที่ผูท้รงคุณวุฒิใหค่้าคะแนน 4 หรือ 3 ซึ่งเป็นค่าดัชนีที่ไดจ้ากการตัดสิน
โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน เห็นตรงกันว่าขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเชิงเนือ้หา โดยใชเ้กณฑท์ี่ค่า 
0.80 ขึน้ไป (Davis, 1992) สตูรในการค านวณดงัต่อไปนี ้
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CVI =      จ านวนขอ้ค าถามที่ผูท้รงคณุวฒุิทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
 จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 

การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา ส่วนที่  2 ความรู้ใน 

การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา มีค่า CVI เท่ากับ 0.85 และ KR 20 เท่ากับ 0.80 ในส่วนที่ 3 
ด้านการรับรูส้มรรถนะ CVI เท่ากับ 0.90 ด้านการรับรูป้ระโยชน์ มีค่า CVI เท่ากับ 0.88 ด้าน 
การรบัรูอ้ปสรรค มีค่า CVI เท่ากับ 0.90 ตามล าดับ ในส่วนที่  4 การได้รบัสนับสนุนจากหน่วย
บรกิารสขุภาพ มีค่า CVI เท่ากบั 1.00 การไดร้บัสนบัสนุนจากชุมชนและโซเชียลเนตเวิก มีค่า CVI 
เท่ากับ 1.00 การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว มีค่า CVI เท่ากับ 1.00 ตามล าดับ ในส่วนที่  5 
พฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา มีค่า CVI เท่ากบั 1.00   

2.  การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) ในผูป้กครองซึ่งเป็นผูด้แูลหลกัของ

เด็กอายุ1–3 ปี ที่มีคุณลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร จ านวน  
30 คน วิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบค่าความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ก าหนดค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.80 ขึน้ไป (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสทุธิ์, 2553) สว่นแบบสอบถามดา้นความรูใ้นการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา วิเคราะหข์อ้มลู
โดยใชส้ตูรของคเูดอรแ์ละริชารด์สนั เนื่องจากเป็นการก าหนดคะแนน 0 และ 1 โดยที่คณุภาพของ
แบบสอบถามในเกณฑท์ี่ยอมรบัตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Kuder & Richardson, 1937) 

ในการศกึษาครัง้นี ้ไดก้ารตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ สว่นที่ 2 ความรู้
ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา มี ค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.98  ด้านการรับ รู ้
ประโยชน ์มี มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.92 ดา้นการรบัรูอ้ปสรรค มีค่า Cronbach’s alpha 
เท่ากับ  0.84 ตามล าดับ ในส่วนที่  4 การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ มี ค่า 
Cronbach’s alpha เท่ากับ  0.79 การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเนตเวิก มี ค่า 
Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.82  การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว มีค่า Cronbach’s alpha 
เท่ากับ   0.81 ตามล าดับ  ในส่วนที่  5 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา มี ค่า 
Cronbach’s alpha เท่ากบั  0.93  
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เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria) ดังนี ้
1.  เป็นผู้ปกครองที่ท าหน้าที่ดูแลหลักอย่างน้อย 6 เดือน ในเด็กอายุ 1-3 ปีที่

พฒันาการล่าชา้ภาษา ดา้นความเขา้ใจภาษา หรือ ดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สองดา้นร่วมกนั โดย
เป็นขอ้มลูที่อยู่ในฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลเดิมไม่มีการตรวจประเมินพฒันาการใหม่ 

2.  มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 
3. สามารถอ่าน เขียนและสื่อสารภาษาไทยไดอ้ย่างดี 
4.  ยินดีและเต็มใจตอบแบบสอบถาม 
เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) ดังนี ้
1.  เด็กในความปกครองมีพัฒนาการด้านอ่ืนล่าช้าร่วมด้วย ได้แก่ ด้านการ

เคลื่อนไหว หรือดา้นการใชก้ล้ามเนือ้มัดเล็กและสติปัญญา หรือดา้นการช่วยเหลือตนเองและ
สงัคม เป็นตน้ 

2.  เด็กในความปกครองมีความผิดปกติอ่ืนร่วมดว้ย เช่น การไดย้ินผิดปกติ ออทิ
สติก มีความผิดปกติของสมองหรือกลา้มเนือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการพดู เป็นตน้ 

เกณฑก์ารถอดถอน คือ กลุม่ตวัอย่างขอยติุการตอบแบบสอบถาม 
กระบวนการขอความยินยอมและส่ือสารกับกลุ่มอาสาสมัคร  
หลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัย

ด าเนินการเพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี ้
1. ท าหนังสือแจ้งขออนุญาตท าวิจัยในพื ้นที่  กับโรงพยาบาลพิจิตร สังกัด

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัพิจิตร 
2. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะหข์อ้มูลเด็กอายุ 1- 3 ปี ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา

ที่มีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑพ์ัฒนาการ ดา้นความเขา้ใจภาษา หรือดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้
สองด้านรวมกัน และขอใช้สถานที่ที่ โรงพยาบาลด าเนินการเก็บข้อมูลหลังจากนัดหมาย
อาสาสมคัรแลว้ 

3. ผูว้ิจัยท าหนังสือถึงอาสาสมัครเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลพรอ้มนัด
หมายในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่โรงพยาบาลจดัให ้

4. วนันัดหมายผูว้ิจัยอธิบายขอ้มูลใหก้บัอาสาสมคัรดว้ยตนเองโดยท าการชีแ้จง
วัตถุ ประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อให้อาสาสมัคร
พิจารณาตัดสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ โดยผูว้ิจัยจะยอมรบัการตัดสินใจของ
อาสาสมคัรโดยไม่ขอรอ้งหรือจูงใจใหอ้าสาสมคัรยินยอมเขา้รว่มโครงการ หากอาสาสมัครไม่ยินดี
เข้าร่วมโครงการก็ไม่ต้องลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ นอกจากนี ้ผู ้วิจัยแจ้ง



93 
 
อาสาสมัครหลัง จากยินยอมเข้าร่วมโครงการแล้วหากประสงค์จะขอถอนตัวในระหว่างตอบ
แบบสอบถามหรือขณะ ด าเนินกระบวนการวิจัยยังไม่เสร็จสิน้ สามารถขอถอนตัวไดต้ลอดเวลา
โดยผูว้ิจยัจะนอ้มรบัการตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

5. เมื่ออาสาสมคัรยินยอมเขา้ร่วมโครงการผูว้ิจยัถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอมเขา้
ร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี ้การยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจัยจะเป็นไปโดยความสมัครใจ ปราศจาก
อิทธิพลใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
น าไปเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 537 คนในพืน้ที่จงัหวดัเขตบรกิารสขุภาพที่ 2 ดงันี ้

1.  หลงัจากไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษยแ์ลว้ผูว้ิจยั
ด าเนิน การขอให้บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอ้มลูในพืน้ที่และขอใชส้ถานที่เพื่อนดัหมายอาสาสมคัรตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาล จ านวน 
6 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช โรงพยาบาล
สุโขทัย โรงพยาบาลพิชัย และโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ในพืน้ที่ try out ขอ้มูล ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
จังหวัดพิจิตร และท าหนังสือถึงผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาที่ไดร้บั 
การคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง ทัง้นีข้อ้มลูเด็กที่มีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาเป็นขอ้มลูที่อยู่ในฐาน 
ขอ้มูลของเดิมของคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ โดยผูว้ิจัยไม่ไดด้  าเนินการตรวจประเมินพัฒนาการ
เด็กใหม่ 

2.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ณ โรงพยาบาลเป้าหมาย โดยเจา้หนา้ที่
สาธารณสุขในพืน้ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเตรียมสถานที่นัดหมาย โดยมีการชีแ้จงกลุ่ม
อาสาสมคัรในการเขา้รว่มโครงการก่อนลงนามยินยอมเขา้รว่มโครงการ 

3.  ผูว้ิจัยตรวจสอบข้อมูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะหต่์อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติที่ใชใ้น

การวิจัย ไดแ้ก่ สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย การแจกแจงค่าความถ่ี 
อัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่ าสุด สูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน 
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(Inferential statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2. ศึกษาปัญหาและความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 
1-3 ปี ในผู้ปกครอง โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 

2.1  สัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ปกครองเด็กอายุ1-3 ปีทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 
ผู้วิจัยรวบรวมผลการศึกษาในขั้นตอน 1.1 เก่ียวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองที่เก่ียวขอ้ง น ามาสมัภาษณ์ในประเด็น
ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีของผู้ปกครอง  
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth interview) ในกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง  
การสมัภาษณน์อกจากจะใหอ้ธิบายแลว้จะถามถึงเหตุผล ในลกัษณะต่าง ๆ  เป็นวิธีการที่ท าใหไ้ด้
ขอ้มูลอย่างละเอียดและลึกในหัวขอ้เฉพาะที่ตอ้งการ ท าใหเ้ขา้ใจในขอ้มูลระหว่างกันและกันได ้
มีลักษณะยืดหยุ่น สามารถดัด แปลงและแก้ไขค าถามจะกว่าผูต้อบจะเขา้ใจค าถาม (บุญธรรม  
กิจปรีดาบรสิทุธิ์, 2553) 

ประชากร 
ประชากร เป็นผูป้กครองซึ่งเป็นผูด้แูลหลกัของเด็กอาย ุ1- 3 ที่มีพฒันาการลา่ชา้

ด้านภาษา ได้แก่ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตายาย ญาติ เป็นต้น จ านวน 537 คน ในเขตสุขภาพที่  2 
จ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัตาก จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัอตุรดิตถ ์และจงัหวดั
เพชรบรูณ ์ (คลงัขอ้มลูสขุภาพ (Health Data Center) กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ปกครองเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา  

ให้การสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว โดยมีผู้ให้ข้อมูล 10 คน ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive random sampling) จากผลรวมคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
จากในระยะที่ 1.1 สงูสดุจ านวน 5 คน และต ่าสดุ จ านวน 5 คน  

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
1.  เป็นผูป้กครองที่ท าหนา้ที่ดูแลหลกัอย่างนอ้ย 6 เดือน ในเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มี

พฒันาการล่าชา้ภาษาดา้นความเขา้ใจภาษา หรือ ดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สองดา้นร่วมกนั ที่ได้
จากการคดัเลือกแบบเจาะจงจากคะแนนพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในระยะที่ 1 

2. มีอาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
3.  สามารถตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เขียนและสื่อสารภาษาไทยไดดี้ 
4.  ยินดีและเต็มใจตอบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  



95 
 

เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) 
1.  เด็กในความปกครองมีพัฒนาการด้านอ่ืนล่าช้าร่วมด้วย ได้แก่  ด้าน  

การเคลื่อนไหว หรือดา้นการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็กและสติปัญญา หรือดา้นการช่วยเหลือตนเองและ
สงัคม เป็นตน้ 

2.  เด็กในความปกครองมีความผิดปกติอ่ืนร่วมด้วย เช่น การได้ยินผิดปกติ  
ออทิสติก มีความผิดปกติของสมองหรือกลา้มเนือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการพดู เป็นตน้ 

เกณฑก์ารถอดถอน คือ อาสาสมคัรขอถอนตวัเองออกจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
กระบวนการขอความยินยอมและส่ือสารกับกลุ่มอาสาสมัคร 
หลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัย

ด าเนินการเพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี ้
1.  ท าหนงัสือแจง้ขออนญุาตท าวิจยัในพืน้ที่ กบัส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 
2.  ท าหนงัสือขอความอนเุคราะหข์อใชส้ถานที่ที่โรงพยาบาลเพื่อด าเนินการเก็บ

ขอ้มลูหลงัจากนดัหมายอาสาสมคัรแลว้ 
3.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงอาสาสมคัรเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มลูพรอ้มนดั

หมายในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่โรงพยาบาลจดัให ้
4.  วนันดัหมายผูว้ิจยัอธิบายขอ้มลูใหก้บัอาสาสมคัรดว้ยตนเองโดยท าการชีแ้จง

วัตถุ ประสงค ์ขั้นตอนการวิจัย ประโยชนท์ี่จะได้รบั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อให้อาสาสมัคร
พิจารณาตัดสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ โดยผูว้ิจัยจะยอมรบัการตัดสินใจของ
อาสาสมคัรโดยไม่ขอรอ้งหรือจูงใจใหอ้าสาสมคัรยินยอมเขา้รว่มโครงการ หากอาสาสมัครไม่ยินดี
ร่วมโครงการก็ไม่ตอ้งลงนามในเอกสารยินยอมเขา้ร่วมโครงการ นอกจากนีผู้ว้ิจัยแจง้อาสาสมัคร
หลงัยินยอมเขา้ร่วมโครงการแลว้หากประสงคจ์ะขอถอนตัวในระหว่างตอบการสมัภาษณ์เชิงลึก 
หรือขณะด าเนินกระบวนการวิจยัยงัไม่เสร็จสิน้ สามารถขอถอนตวัไดต้ลอดเวลาโดยผูว้ิจยัจะนอ้ม
รบัการตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

5.  เมื่ออาสาสมัครยินยอมเขา้ร่วมโครงการผูว้ิจัยถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอม
เขา้ร่วมโครงการวิจยั ทัง้นีก้ารยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะเป็นไปโดยความสมคัรใจ ปราศจาก
อิทธิพลใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
1.  แนวค าถามกึ่งโครงสรา้ง (semi-structure interview) ส าหรบัการสมัภาษณ์

เชิงลึกจ านวน 6 ประเด็นหลกั ดงันี ้1) ความรูส้ึกของที่มีต่อการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาให้กบั
บตุรหลานของที่ผ่านมา 2) ประสบการณก์ารด าเนินการกระตุน้พฒันาการเด็กในปกครองที่ผ่านมา
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ว่าท าอย่างไรบา้ง 3) สิ่งใดที่ท าใหท้่านประสบผลส าเร็จในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาของ
บุตรหลาน 4) ปัญหาหรืออปุสรรคในการกระตุน้พัฒนาดา้นภาษาใหก้บับุตรหลาน และการแกไ้ข
ปัญหาหรืออุปสรรคนั้น 5) การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาควรเป็นอย่างไร และความตอ้งการ
ไดร้บัสนบัสนุนอะไรเพิ่มเติม และ 6) การใชแ้อพพลิเคชนั หรือสื่อต่าง ๆ ในโทรศพัทใ์นการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก ใชอ้ะไรบา้ง อย่างไร ทัง้นีผู้ว้ิจยัถามถึงเหตุผลอย่างละเอียดในแต่ละ
ประเด็นหลกัและลกึในหวัขอ้เฉพาะที่ตอ้งการ 

2.  เครื่องบนัทกึเสียง จ านวน 2 เครื่อง 
ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ (Content validity) 
ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกโดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน 

เพื่อพิจารณาประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก และน าประเด็นค าถามไปทดลองใช ้กับกลุ่มบุคคลที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกันกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 5 คนและท าการปรบัปรุงประเด็นขอ้ค าถาม
ก่อนน าไปใช้จริง (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2564) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงมี
คณุสมบติั ดงันี ้

1.  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งเครื่องมือวิจยั 2 ท่าน 
2.  เป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา

ในเด็กปฐมวยัอย่างนอ้ย 3 ปี 2 ท่าน 
3.  เป็นผูม้ีผลงานวิชาการเผยแพร่ด้านพัฒนาการหรือเด็กปฐมวัยที่เคยไดร้บั

ตีพิมพอ์ย่างนอ้ย 1 เรื่องภายในไม่เกิน 5 ปี 1 ท่าน 
ในการศึกษาครัง้นี ้ไดต้รวจสอบคณุภาพเครื่องมือประเด็นสมัภาษณเ์ชิงลึก โดย

ผูท้รงคุณวฒุิมีความเห็นพอ้งทัง้ 5 ท่าน ของประเด็นค าถามสามารถน าไปใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก สอดคลอ้งกับทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจัยและสามารถที่จะช่วยใหไ้ดข้อ้คน้พบเพื่อขยายน าไปสู่การ
วิจยัในระยะต่อไปได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึก (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 

2551) ดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
1.  หลงัจากไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ลว้ผูว้ิจยั

ด าเนิน การขอให้บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผู้อ  านวยการโรงพยาบาล และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลในพืน้ที่และขอใชส้ถานที่เพื่อนัดหมายอาสาสมัคร
ตอบแบบ สอบถามในโรงพยาบาล และท าหนงัสือถึงผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้
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ดา้นภาษา ที่ไดร้บัการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนีข้อ้มูลเด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา  
เป็นข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลของโรงพยาบาลเดิม โดยผู้วิจัยไม่ได้ด าเนินการตรวจประเมิน
พฒันาการใหม่ 

2.  ผูว้ิจัยนัดอาสาสมัคร ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กในโรงพยาบาล ผูว้ิจัย
ชีแ้จงกลุม่อาสาสมคัรในการเขา้รว่มโครงการก่อนลงนามยินยอมเขา้รว่มโครงการ 

3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี ้เป็น
ลักษณะเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน สัมภาษณ์จนครบทุกข้อค าถาม สามารถทบทวนค าถามและ
ค าตอบได้ขณะสนทนา ประกอบกับการจดบันทึก และสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสัมภาษณ์ 
เชิงลกึของผูใ้หข้อ้มลู 

4.  ผูว้ิจยัถอดเทปบนัทึกเสียง ค าพดูการใหส้มัภาษณ ์เป็นไฟลเ์อกสารเพื่อแปลง
ขอ้มลูเสียงเป็นอกัษร แบบค าต่อค า หลงัจากเสรจ็สิน้การใหส้มัภาษณ ์

5.  ผูว้ิจัยตรวจสอบข้อมูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะหต่์อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content analysis) เป็นการสรา้งขอ้สรุป

จุดร่วมและจุดต่างของข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์ และน ามาสรุปพรรณนาให้เห็นภาพรวมของ
งานวิจยั มีขัน้ตอน (Hsieh & Shannon, 2005) ดงันี ้

1.  การจัดเตรียมขอ้มูล โดยการแปลงหรือถอดความขอ้มูลที่ไม่ใช่อักษรใหเ้ป็น
อกัษรก่อนที่จะวิเคราะห ์

2.  ผู้วิจัยใช้วิ ธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่  
การแสวงหาความเชื่อถือไดข้อ้มลูจากแหล่งที่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย 1) ดา้นขอ้มลูเรื่องเดียวกนั
ที่มาจากแหล่งต่างกัน 2) ด้านบุคคล และเวลาจากที่ อ่ืน ๆ ที่ต่างกันใช้การรวบรวมขอ้มูลเรื่อง
เดียวกนัจากบคุคลหลายคน และ 3) ดา้นขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละสงัเกต ตามแนวคิดทฤษฎีที่
ไดศ้กึษา 

3.  การก าหนดประเด็นวิเคราะหด์ว้ยการจ าแนกเนือ้หาหรือขอ้มูลเป็นประเด็น
ซึ่งอาจเป็นค าวลีหรือประโยค เพื่อใชใ้นตดัสินใจในการก าหนดประเด็นหลกัหรือหวัขอ้ที่จะน าเสนอ 

4.  การจัดหมวดหมู่และการเข้ารหัส เพื่อเชื่อมโยงตีความที่น าไปสู่การหา
ขอ้สรุป 

5.  การทดสอบการเขา้รหสักบักลุม่ตวัอย่าง 
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6. การเข้ารหัสข้อมูลทั้งหมด หลังจากมีการทดสอบความสอดคล้องของ  
การเขา้รหสัในขัน้ตอนก่อนหนา้ 

7.  การประเมินความสอดคล้องของการใช้รหัสข้อมูล  เพื่ อตรวจสอบ 
ความถกูตอ้งและความเชื่อถือของการเขา้รหสั 

8.  เขียนร่างขอ้สรุปบนพืน้ฐานของการเขา้รหัสหรือประเด็นส าคัญบนพืน้ฐาน
ของรหสัที่ก าหนดไว ้และประเด็นส าคญัที่ก าหนด 

9.  การน าเสนอผลการวิจัย ภายใต้ประเด็นหัวข้อแต่ละหัวข้อที่ ได้ศึกษา 
หลังจากนั้นผู้วิจัยสรุปพรรณนาให้เห็นภาพรวมของปัญหาและความต้องการในการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี จากการสนทนากลุ่มในผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยั และจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึในผูป้กครองเด็ก 

2.2  สนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยรวบรวมผลการศึกษาในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
กลุ่มผูเ้ชี่ยว ชาญที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการสง่เสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยัน ามาสรา้งเป็นประเด็นขอ้
ค าถามปลาย เปิดเพื่อใชส้  าหรบัในการสนทนากลุม่ 

ประชากร 
ประชากร เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ปฐมวยั ประกอบ ดว้ย ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในศนูยอ์นามยัเขต 2 จ านวน 5 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบงานอนามัยแม่และเด็กศูนยอ์นามัยเขต 2 ผูร้บัผิดชอบงานอนามัยแม่และเด็ก
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาการที่รบัผิดชอบ/ปฏิบติัหนา้ที่ส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาเด็กปฐมวัย ผู้ร ับผิดชอบงานอนามัยแม่และเด็กในโรงพยาบาล และ
ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในสง่เสรมิสขุภาพต าบล 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ใชก้ารสนทนากลุ่มจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตัว โดยมีผูใ้หข้อ้มูล 9 คน 

ผูว้ิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากผูใ้หค้  าตอบเป็นผูท้ี่มีประสบการณ ์
เรื่องการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1- 3 ปี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยั
เฉพาะสถานการณ ์สามารถสุม่ตวัอย่างโดยใชด้ลุพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดจ านวนที่จะมาเป็น
สมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีลกัษณะสอดคลอ้งหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง 
ซึ่งเหมาะกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ  (บญุธรรม กิจปรีดาบรสิทุธิ์, 2553) 

ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
ประกอบ ดว้ยผูร้บัผิดชอบงานอนามัยแม่และเด็กในศนูยอ์นามัยเขต 2 จ านวน 1 คน ผูร้บัผิดชอบ



99 
 
งานอนามยัแม่และเด็กในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 1 คน แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาการที่
รบัผิดชอบ/ปฏิบติัหนา้ที่ส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กปฐมวยั 1 คน ผูร้บัผิดชอบงานอนามัย
แม่และเด็กในโรงพยาบาล 2 คน และผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในส่งเสริมสุขภาพต าบล 
4 คน โดยกลุ่มตวัอย่างผูเ้ชี่ยวชาญที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั อาย ุ1-3 
ปี เป็นบุคคลที่ไม่ซ  า้ซอ้นกับกับกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
1.  ปฏิบติัหนา้ที่สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาเด็กปฐมวยัไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
2.  คณุวฒุิการศกึษา ไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.  ยินดีและเต็มใจเขา้รว่มการสนทนากลุม่ 
เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) 
1.  ขอถอนตวัไม่เขา้รว่มการสนทนากลุม่ 
เกณฑก์ารถอดถอน คือ อาสาสมคัรขอถอนตวัเองออกจากการสนทนากลุม่ 
กระบวนการขอความยินยอมและส่ือสารกับกลุ่มอาสาสมัคร 
ผู้วิจัยเชิญให้กลุ่มตัวอย่างมาพบ ตามวันเวลาที่ผู ้ท าวิจัยนัดหมายเพื่อท า  

การสนทนาการกลุ่ม ใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที สถานที่ที่ขอความยินยอม คือ คลินิก
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กโรงพยาบาลสโุขทัย จงัหวดัสโุขทยั หลงัไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมวิจยัในมนษุยแ์ลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี  ้

1.  ท าหนังสือแจ้งขออนุญาตท าวิจัยในพื ้นที่  กับโรงพยาบาลสุโขทัย สังกัด
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสโุขทยั 

2.  ท าหนงัสือขอความอนเุคราะหข์อใชส้ถานที่ที่โรงพยาบาลเพื่อด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูหลงัจากนดัหมายอาสาสมคัรแลว้ 

3.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงอาสาสมคัรเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มลูพรอ้มนดั
หมายในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่โรงพยาบาลจดัให ้

4.  วนันดัหมายผูว้ิจยัอธิบายขอ้มลูใหก้บัอาสาสมคัรดว้ยตนเองโดยท าการชีแ้จง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รบั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อให้อาสาสมัคร
พิจารณาตัดสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ โดยผูว้ิจัยจะยอมรบัการตัดสินใจของ
อาสาสมคัรโดยไม่ขอรอ้งหรือจูงใจใหอ้าสาสมคัรยินยอมเขา้รว่มโครงการ หากอาสาสมัครไม่ยินดี
เข้าร่วมโครงการก็ไม่ต้องลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ นอกจากนี ้ผู ้วิจัยแจ้ง
อาสาสมคัรหลงัจากยินยอมเขา้ร่วมโครงการแลว้หากประสงคจ์ะขอถอนตวัในระหว่างการสนทนา
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กลุ่ม หรือขณะด าเนินกระบวนการวิจัยยังไม่เสร็จสิน้ สามารถขอถอนตัวไดต้ลอดเวลาโดยผูว้ิจัย  
จะนอ้มรบัการตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

5.  เมื่ออาสาสมัครยินยอมเขา้ร่วมโครงการผูว้ิจัยถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอม
เขา้ร่วมโครงการวิจยั ทัง้นี ้การยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะเป็นไปโดยความสมคัรใจ ปราศจาก
อิทธิพลใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม 
1.  แนวค าถามกึ่งโครงสรา้ง (semi-structure interview)ส าหรับการสนทนา

กลุ่ม (Focus group guideline) และเครื่องบันทึกเสียง แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
จ านวน  5 ประเด็นหลกัดังนี ้1) ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในเด็กอายุ 1- 3 ปี อยากใหท้่านแสดงความรูส้ึกของท่านที่มีต่อการกระตุน้พัฒนาการ
ด้านภาษาให้กับเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ว่าท่านรูส้ึกอย่างไร 2) อยากให้ท่านเล่า
เก่ียวกับประสบการณ์ การปฏิบัติงานกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ที่ผ่านมาว่าท่านท า
อย่างไรบา้ง  3) ท่านคิดว่าสิ่งใดที่ท าใหท้่านประสบผลส าเรจ็ในการส่งเสรมิพฒันาการ หรือกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี ท าไมจึงคิดอย่างนัน้ 4) ท่านคิดว่าสิ่งใดบา้งที่เป็นอปุสรรค
ของผูป้กครองในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาของเด็ก หากจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่านคิดว่า
ใครบา้ง และ หรือหน่วยงานใดบา้ง ที่จะช่วยใหก้ารสนับสนุนในการกระตุน้พัฒนาการล่าชา้ดา้น
ภาษานีป้ระสบผลส าเรจ็ และ 5) ท่านคิดว่ารูปแบบในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ
1-3 ปี ในคลินิกส่งเสริมพัฒนา การเด็กเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอะไรบา้ง 
และตอ้งการปรบัปรุง เพิ่มเติมอะไรบา้ง เพราะอะไร 

2.  เครื่องบนัทกึเสียง จ านวน 2 เครื่อง 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ(Content validity) 
ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความหมาย และการใชภ้าษา และน าแนวค าถามไปทดลองใชก้บักลุ่ม
บุคคลที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกันกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 5 คน และท าการปรบัปรุงประเด็น
ขอ้ค าถามก่อนน าไปใชจ้ริง  (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2564) ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกผูท้รงคุณวุฒิแบบ
เจาะจงมีคณุสมบติั ดงันี ้

1.  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งเครื่องมือวิจยั 2 ท่าน 
2.  เป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา

ในเด็กปฐมวยัอย่างนอ้ย 3 ปี 2 ท่าน 
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3.  เป็นผูม้ีผลงานวิชาการเผยแพร่ดา้นพัฒนาการหรือเด็กปฐมวัยที่เคยไดร้บั
ตีพิมพ ์ อย่างนอ้ย 1 เรื่องภายในไม่เกิน 5 ปี 1 ท่าน 

ในการศึกษาครั้งนี ้ได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นพอ้งทัง้ 5 ท่าน ของประเด็นค าถามสามารถน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์
เชิงลึก สอดคลอ้งกับทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจัยและสามารถที่จะช่วยใหไ้ดข้อ้คน้พบเพื่อขยายน าไปสู่
การวิจยัในระยะต่อไปได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการสนทนากลุม่มีขัน้ตอน ดงันี ้
1.  หลงัจากไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ลว้ผูว้ิจยั

ด าเนินการขอใหบ้ัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุโขทัย และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลในพื ้นที่และขอใช้สถานทีเพื่อนัดหมาย
อาสาสมัครตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาล และท าหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญที่ เก่ียวข้องกับ  
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1- 3 ปี ที่ไดร้บัการคดัเลือกเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

2.  ผูว้ิจัยนัดอาสาสมัคร ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กโรงพยาบาลสุโขทัย 
ผูว้ิจยัชีแ้จงกลุม่อาสาสมคัรในการเขา้รว่มโครงการก่อนลงนามยินยอมเขา้รว่มโครงการ 

3.  ผูว้ิจยัจดัเตรียมหอ้ง และอปุกรณส์ าหรบัในการสนทนากลุ่ม โดยจดัเกา้อีเ้ป็น
รูปตัวยู (U shape) (Centers for Disease Control and Prevention: CDC, 2018) มีโต๊ะกลาง  
1 โต๊ะและเกา้อีท้ัง้หมด จ านวน 10 ที่นั่ง มีไมโครโฟนประจ าที่หนา้ และหนา้เวทีมีโปรเจคเตอร ์และ
กระดาษ ฟรบิชารต์ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่สามารถเลือกที่นั่งไดต้ามอธัยาศยั 

4.  ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินกระบวนการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง และผูช้่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลสุโขทัย จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ 
ผู้บันทึกเสียง  ผู้วิจัยใช้แนวประเด็นค าถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ชีแ้จงวัตถุ ประสงคใ์นการสนทนา ขัน้ตอนการสนทนาจนครบถว้น ขออนุญาตเพื่อ
บนัทึกเสียงการสนทนา ใชร้ะยะเวลาการสนทนากลุ่มประมาณ  60 – 90  นาที การสนทนากลุ่ม  
ครัง้นีเ้ป็นลักษณะเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน สนทนากลุ่มจนครบทุกข้อค าถามสามารถทบทวน
ค าถามและค าตอบได้ขณะสนทนา ประกอบกับการจดบันทึก และสังเกตพฤติกรรมระหว่าง  
การสนทนาของผูใ้หข้อ้มลู 

5. ผู้วิจัยถอดเทปบันทึกเสียง ค าพูดการสนทนา เป็นไฟล์เอกสารเพื่อแปลง
ขอ้มลูเสียงเป็นอกัษร แบบค าต่อค า หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการ 
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6.  ผูว้ิจัยตรวจสอบข้อมูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะหต่์อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content analysis) เป็นการสรา้งขอ้สรุป

จุดร่วมและจุดต่างของข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์ และน ามาสรุปพรรณนาให้เห็นภาพรวมของ
งานวิจยั มีขัน้ตอน (Hsieh & Shannon, 2005) ดงันี ้

1.  การจัดเตรียมขอ้มูล โดยการแปลงหรือถอดความขอ้มูลที่ไม่ใช่อักษรใหเ้ป็น
อกัษรก่อน ที่จะวิเคราะห ์

2.  การก าหนดประเด็นวิเคราะหด์ว้ยการจ าแนกเนือ้หาหรือขอ้มูลเป็นประเด็น 
ซึ่งอาจเป็นค าวลีหรือประโยค เพื่อใชใ้นตดัสินใจในการก าหนดประเด็นหลกัหรือหวัขอ้ที่จะน าเสนอ 

3.  การจัดหมวดหมู่และการเข้ารหัส เพื่อเชื่อมโยงตีความที่น าไปสู่การหา
ขอ้สรุป 

4.  การทดสอบการเขา้รหสักบักลุม่ตวัอย่าง 
5. การเข้ารหัสข้อมูลทั้งหมด หลังจากมีการทดสอบความสอดคล้องของ  

การเขา้รหสัในขัน้ตอนก่อนหนา้ 
6.  การประเมินความสอดคล้องของการใช้รหัสข้อมูล  เพื่ อตรวจสอบ 

ความถกูตอ้งและความเชื่อถือของการเขา้รหสั 
7.  เขียนร่างขอ้สรุปบนพืน้ฐานของการเขา้รหัสหรือประเด็นส าคัญบนพืน้ฐาน

ของรหสัที่ก าหนดไว ้และประเด็นส าคญัที่ก าหนด 
8.  การน าเสนอผลการวิจยั ภายใตป้ระเด็นหวัขอ้แต่ละหวัขอ้ที่ไดศ้ึกษา 

ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้คน้พบจากการศึกษาในระยะที่ 1 ไดแ้ก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี และความตอ้งการในการส่งเสรมิพฒันาการดา้น
ภาษาเด็กอาย ุ1-3 ปี มาพฒันาร่างเป็นรูปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี
โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ผูว้ิจัยเลือกใชเ้ทคนิคการระดมความคิดแบบ Nominal 
group technique (NGT) (นลินี  ยิ่ งชาญกุล  และปัทมา โกมุทบุตร, 2553) ซึ่งเป็นเทคนิคที่
ผูท้รงคุณวุฒิสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระปราศจากอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เนื่องจาก
เป็นความคิดเห็นตาม ขอ้ค าถาม ที่ผูว้ิจยัจดัท าขึน้ในลกัษณะต่างคนต่างท า 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรเป็นผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในพฒันาร่างเป็นการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก

อายุ 1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิและผูป้กครองเด็ก
อาย ุ1- 3 ปีที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ในจงัหวดัเขตบรกิารสขุภาพที่ 2 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้วิจัย

สามารถสุม่ตวัอย่างโดยใชด้ลุพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดจ านวนที่มาเป็นสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
ว่ามีลกัษณะสอดคลอ้งหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็น  
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญ 
8 คน และผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา จากในเขตสขุภาพที่ 2 จ านวน 
2 คน รวมทัง้หมด จ านวน 10 คน ผูว้ิจัยใชดุ้ลพินิจลกัษณะสอดคลอ้งหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษา
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด โดยกลุ่มตวัอย่างผูเ้ชี่ยวชาญที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมพัฒนา การเด็ก
ปฐมวยั อาย ุ1- 3 ปี เป็นบคุคลที่ไม่ซ  า้ซอ้นกบักลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
1.  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กปฐมวัย ที่มีผลงาน 

วิจัยหรือผลงานวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ตีพิมพใ์นวารสารระดับ 
ชาติหรือนานาชาติ อย่างนอ้ย 2 เรื่องภายใน 5 ปี จ านวน 1 คน 

2.  กุมารแพทยใ์นโรงพยาบาลที่ปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกบัการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
ในเด็กปฐมวยัอย่างนอ้ย 1 ปี 1 คน 

3.  พยาบาลหรือนักวิชาการสาธารณสุข ที่ ร ับผิดชอบหรือปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาเด็กปฐมวัยไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน  
2 คน 

4.  พยาบาลหรือนักวิชาการสาธารณสุข ที่ ร ับผิดชอบหรือปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาเด็กปฐมวยัไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาล จ านวน 2 คน 

5.  นักกิจกรรมบ าบัด ที่รบัผิดชอบหรือปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็ก 
ปฐมวยัไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาล จ านวน 1 คน 

6.  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัการพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัดา้นสขุภาพ จ านวน 1 คน 
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7.  ผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีประสบการณต์รงในการส่งเสริมและกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นภาษาในเด็กอายทุี่มีผลการประเมินพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา สามารถอ่าน เขียนและสื่อสาร
ภาษาไทยไดดี้ จ านวน 2 คน 

เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) 
1.  อาสาสมคัรไม่สามารถอยู่รว่มกระบวนการไดต้ลอดระยะเวลาด าเนินการ 
เกณฑก์ารถอดถอน คือ อาสาสมคัรขอถอนตวัเองออกจากเสนอความคิดและอภิปราย 
กระบวนการขอความยินยอมและส่ือสารกับกลุ่มอาสาสมัคร 
ผูว้ิจยัเชิญใหก้ลุ่มตวัอย่างมาพบ ตามวนัเวลาที่ผูท้  าวิจยันดัหมายเพื่อท าการสนทนาการ

กลุ่ม ใชเ้วลาประมาณ 3 ชั่วโมง สถานที่ที่ขอความยินยอม คือ หอ้งประชุมโรงพยาบาลสุโขทัย 
จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัสุโขทัย หลงัไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในมนุษยแ์ลว้ 
ผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี ้

1.  ท าหนังสือแจง้ขออนุญาตท าวิจัยในพืน้ที่ กับโรงพยาบาลสุโขทัย สังกัดส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัสโุขทยั 

2.  ท าหนังสือขอความอนุเคราะหข์อใชส้ถานที่ที่โรงพยาบาลเพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล
หลงัจากนดัหมายอาสาสมคัรแลว้ 

3.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงอาสาสมัครเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลพรอ้มนัดหมาย
ในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่โรงพยาบาลจดัให ้

4. วันนัดหมายผูว้ิจัยอธิบายขอ้มูลใหก้ับอาสาสมัครดว้ยตนเองโดยท าการชีแ้จงวัตถ ุ
ประสงค ์ขัน้ตอนการวิจยั ประโยชนท์ี่จะไดร้บั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อใหอ้าสาสมคัรพิจารณา
ตดัสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ โดยผูว้ิจยัจะยอมรบัการตดัสินใจของอาสาสมัคร
โดยไม่ขอรอ้งหรือจูงใจให้อาสาสมัครยินยอมเขา้ร่วมโครงการ หากอาสาสมัครไม่ยินดีเขา้ร่วม
โครงการก็ไม่ตอ้งลงนามในเอกสารยินยอมเขา้ร่วมโครงการ นอกจากนีผู้ว้ิจยัแจง้อาสาสมคัร หลงั 
จากยินยอมเขา้ร่วมโครงการแลว้หากประสงคจ์ะขอถอนตวัในระหว่างการใหข้อ้คิดเห็น หรือขณะ
ด าเนินกระบวนการวิจัยยังไม่เสร็จสิน้ สามารถขอถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยผู้วิจัยจะน้อมรับ  
การตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

5. เมื่ออาสาสมัครยินยอมเขา้ร่วมโครงการผูว้ิจัยถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอมเขา้ร่วม
โครงการวิจยั ทัง้นี ้การยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะเป็นไปโดยความสมคัรใจ ปราศจากอิทธิพล
ใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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ขั้นตอนพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี       
โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการในการหาฉันทามติโดยใชเ้ทคนิค Nominal group 
technique (NGT) มีขัน้ตอน ดงันี ้

1.  หลังจากได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้วผู้วิจัย
ด าเนินการขอใหบ้ัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุโขทัย และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลในพื ้นที่และขอใช้สถานที่เพื่อนัดหมาย
อาสาสมัครตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาล และท าหนังสือถึงผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน โดย
ผู้วิจัยส่งเอกสารทางไปรษณีย์ เพื่อชีแ้จงขั้นตอนของการด าเนินงาน และร่างรูปแบบที่วิจัยได้
พฒันาขึน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูในระยะที่ 1 แจง้ก าหนดการในการประชมุ ใชเ้วลาประมาณ 3 
ชั่วโมง 

2.  ผูว้ิจยันดัอาสาสมัคร ณ หอ้งประชุมโรงพยาบาลสโุขทัย ผูว้ิจยัชีแ้จงกลุ่มอาสาสมคัร
ในการเขา้รว่มโครงการก่อนลงนามยินยอมเขา้รว่มโครงการ 

3.  ผู้วิจัยเตรียมห้องประชุม ส าหรับผู้เข้าร่วมประชุมในรูปแบบตัวยู (Centers for 
Disease Control and Prevention, 2018) และเตรียมอุปกรณ์การประชุม ไดแ้ก่ จอโปรเจคเตอร ์
กระดาษแผ่นใหญ่ (Flip chart) กระดาษโน๊ตสี่เหลี่ยม ปากกา สีเมจิก เป็นตน้ 

4.  ผูว้ิจัยเป็นผูด้  าเนินกระบวนการดว้ยตนเอง และมีผูช้่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่ง
เป็นบคุลากรสาธารณสขุในโรงพยาบาลสโุขทยั ช่วยอดัเสียง 1 คน ดงันี ้

4.1  สรา้งประเด็นข้อคิดเห็น (Silent generate ideas) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เขียน
ความคิดเห็นขององคป์ระกอบของรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี  
โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนัทีละองคป์ระกอบ จนครบทกุองคป์ระกอบ 

4.2  น าความคิดเห็นทั้งหมดมารวมกัน (Listing of ideas) โดยผู้วิจัยน าขอ้คิดเห็น 
ทกุขอ้มาเขียนในกระดาษแผ่นใหญ่ (Flip chart) ที่ทุกคนสามารถมองเห็นเพื่อน าไปสู่การอภิปราย
รว่มกนั 

4.3  อภิปรายกลุ่มโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ  (Panel meeting) ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นทัง้หมดทุกขอ้ โดยไม่ระบุขอ้คิดเห็นที่ไดม้าเป็นของใคร ประเด็นที่ตอ้งอภิปรายร่วมกัน คือ 
ความ ส าคญั ความหมาย และขอบเขต น าขอ้คิดเห็นที่คลา้ยกนัมารวมกนัใหม้ีความครอบคลมุกบั
ขอ้คิด เห็นนั้น ผลจากการอภิปรายได้ประเด็นส าคัญ (Keywords) จนครบทุกประเด็น ซึ่งเป็น
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องคป์ระกอบในการร่างรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชนั ผูว้ิจยับนัทกึลงในเอกสาร และบนัทกึเสียงขณะระดมความคิดเห็น 

4.4 ตดัสินความเห็นดว้ยตนเอง (Voting) ผูว้ิจยัส่งสรุปองคป์ระกอบของโมบายแอพ
พลิเคชันการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ1-3 ปี หลังจากนั้นผูท้รงคุณวุฒิร่วมกันให้
คะแนน เนือ้หา องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ของรูปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษา
ในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยน าผลการให้คะแนนมาเรียงล าดับความส าคัญ และ
ปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอ 

5.  ผูว้ิจัยถอดเทปบนัทึกเสียง ค าพูดการสนทนา เป็นไฟลเ์อกสารเพื่อแปลงขอ้มูลเสียง
เป็นอกัษร แบบค าต่อค า หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการ 

6.  ผูว้ิจัยตรวจสอบขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์
และพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี ต่อไป 

7.  ผูว้ิจยัพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัในการสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 
ปีจากกระบวนการหาฉนัทามติโดยใชเ้ทคนิค (NGT) น ามาสรา้งโมบายแอพพลิชั่น การประมวลผล
ขอ้มลูดว้ยวิธีการต่าง ๆ และกระบวนการใหค้ าแนะน าในการส่งเสริมพัฒนาการ การประมวลผล 
การติดตาม และสง่ต่อขอ้มลูตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

ผู้วิจัยน าโมบายแอพพลิเคชันในส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีที่มี
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาโดยผูป้กครอง น าไปตรวจสอบโครงสรา้งของเนือ้หาเพื่อตรวจสอบเชิง
โครงสรา้ง (Construct validity)ในด้านต่าง ๆ ถึงความสามารถเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา โดยการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองผ่านใชโ้มบายแอพพลิเคชนั เก่ียวกบัเนือ้หาของ Mobile Application และ ลกัษณะของ 
Mobile Application โดยผูท้รงคณุวฒุิใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 ท่าน เป็นผูท้รงคณุวฒุิ
ที่มีคณุสมบติัดงันี ้

1. เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งเครื่องมือ 2 ท่าน 
2. เป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก

ปฐมวยัอย่างนอ้ย 3 ปี 2 ท่าน 
3. เป็นผู้มีผลงานวิชาการเผยแพร่ด้านพัฒนาการหรือเด็กปฐมวัยที่เคยได้รบัตีพิมพ์ 

ไม่เกิน 5 ปี 1 ท่าน 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโมบายแอพพลิเคชันในส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 
ในเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นพ้องทั้ง 5 ท่าน  
ถึงความคุณภาพของโมบายแอพพลิเคชันในส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของการวิจัย และสามารถน าไปใชใ้น
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาได ้

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี      
โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

ผูว้ิจยัน าโมบายแอพพลิเคชนัการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี ไดจ้าก
การพฒันาในระยะที่ 2 มาด าเนินการทดลองใชเ้พื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั 

รูปแบบการวิจยัระยะที่ 3 เป็นการศกึษาเชิงกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) 
แบบ 2 กลุ่มวัดซ้้า (Two group pretest-posttest design) ได้แก่ กลุ่มทดลอง ซึ่งใช้โมบายแอพ
พลิเคชนัการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี และกลุม่เปรียบเทียบซึ่งไดร้บัการดแูล
ตามระบบปกติ ท าการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลองใช้โมบายแอพพลิเคชัน ดังแสดงใน
ภาพ 5 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แสดงการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง 

S1  หมายถึง กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมการรบัรูป้ระโยชนข์องการส่งเสริมพัฒนาการดา้น
ภาษาในผูป้กครอง ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี ความ ส าคัญของ
พัฒนาการด้านภาษา ผลกระทบของเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา และวิธีการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาตามช่วงวยัเฉพาะรายบคุคล 

S2  หมายถึง  กิจกรรมที่  2  ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อ 
กา้วผ่านอปุสรรคในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 

กลุม่ทดลอง 

กลุม่เปรียบเทียบ 

O1 O2 

O4 O5 

6 Weeks 

S1, S2 S3 

O3 

O6 

W0 W1 W2 W3 W4 W6 

W0 W1 W4 
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S3  หมายถึง กิจกรรมที่  3  ติดตาม สนับสนุน และประเมินการด าเนินการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาที่บา้น 

O1 O4  หมายถึง  การเก็บข้อมูลก่อนทดลองการใช้โมบายแอพพลิเคชันการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 

O2 O5  หมายถึง  การเก็บข้อมูลหลังทดลองการใช้โมบายแอพพลิเคชันการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 

O3 O6  หมายถึง  การเก็บขอ้มูลระยะติดตามการใชโ้มบายแอพพลิเคชันการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 

W     หมายถึง  สปัดาหท์ี่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร คือ ผูป้กครองและเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มารบับริการคลินิกส่งเสริมพัฒนาการใน

โรงพยาบาลสุโขทัย และโรงพยาบาลศรีสังวร จังหวัดสุโขทัยในสัปดาห์แรกของเดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2565 ที่พบผลการประเมินพฒันาการดา้นภาษาไม่ผ่านในครัง้แรกที่ประเมิน 

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
ผูป้กครอง 
1.  เป็นผูป้กครองที่ท าหนา้ที่ดูแลหลกัในเด็กอายุ 1 -3 ปี ที่มีผลการประเมินพัฒนาการ

ไม่ผ่านดา้นความเขา้ใจภาษา หรือ ดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สองดา้นรว่มกนั 
2.  ตอ้งมีโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile smart phone) smartphone) และสามารถเชื่อมต่อ

สญัญาณอินเตอรเ์น็ตได ้
3.  สามารถพดู เขียน และสื่อสารภาษาไทยไดอ้ย่างดี 
4.  ยินดีและเต็มใจน ารูปแบบโมบายแอพพลิเคชันการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา  

ในเด็กอาย ุ1-3 ปี ไปใช ้
เด็กอาย ุ1-3 ปี 
1.  เด็กอายุ 1-3 ปี ที่มีผลการประเมินพัฒนาการไม่ผ่านด้านความเข้าใจภาษา หรือ 

ดา้นการใชภ้าษา หรือทัง้สองดา้นรว่มกนั 
เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion Criteria) 
ผูป้กครอง 
1.  ไม่สามารถน ารูปแบบโมบายแอพพลิเคชันการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก

อาย ุ1-3 ปี ไปใชใ้นระยะการวิจยัตามก าหนด 
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2. ยา้ยถ่ินที่อยู่อาศยัระหว่างการวิจยัจะสิน้สดุ 
3.  ขอถอนตวัเองออกระหว่างการวิจยั 
เด็กอาย ุ1-3 ปี 
1.  เด็กมีพัฒนาการดา้นอ่ืนล่าชา้ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเคลื่อนไหว หรือดา้นการใช้

กลา้มเนือ้มดัเล็กและสติปัญญา หรือดา้นการช่วยเหลือตนเองและสงัคม เป็นตน้ 
2.  เด็กมีความผิดปกติอ่ืนรว่มดว้ย เช่น การไดย้ินผิดปกติ ออทิสติก มีความผิดปกติของ

สมองหรือกลา้มเนือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการพดู เป็นตน้ 
กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยคัดเลือกอย่างเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้น

การวิจัยเฉพาะสถานการณ์ สามารถคัดเลือกตัวอย่างโดยใช้ดุลพินิจของผู้วิจัย ว่ามีลักษณะ
สอดคลอ้งหรือเป็นตวัแทนที่จะศกึษาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง ก าหนดกลุม่ทดลองเป็นผูป้กครองและ
เด็กอายุ 1- 3 ที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ที่มารับบริการคลินิกส่งเสริมพัฒนาการใน
โรงพยาบาลสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย และกลุ่มเปรียบเทียบผู้ปกครองและเด็กอายุ 1- 3 ที่มี
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา ที่มารบับรกิารคลินิกสง่เสรมิพฒันาการในโรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวดั
สโุขทยั ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างจากงานวิจัยของอรุณศรี กณัวเศรษฐ และคณะ (2561) ที่ศึกษา
เก่ียวกับผลของโปรแกรมการมีส่วนร่วมส่งเสริมพัฒนา การด้านภาษาต่อความรูแ้ละการรบัรู ้
ความสามารถของผูดู้แลเด็กวัยปฐมวัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างก่อนเขา้โปรแกรมมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรูเ้ท่ากับ 8.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.49 และกลุ่มตัวอย่างหลังเขา้โปรแกรมมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความรูเ้ท่ากับ 11.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.71 น ามาค านวณค่า
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.56 ก าหนดใหค่้าระดับความเชื่อมั่น (Type II error) เท่ากับ 0.05 
อ านาจการกระจายทดสอบ (power analysis) เท่ากับ 0.80 และน าค่าที่ ได้มาค านวณด้วย
โปรแกรม G* power ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 22 คน 

ในการศึกษาครัง้นีไ้ดป้้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างและความไม่ครบถ้วนของ
ขอ้มูล จึงไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นไปตามขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่า  
เป็นผูป้กครองกลุม่ละ 30 คน 

กระบวนการขอความยินยอมและส่ือสารกับกลุ่มอาสาสมัคร 
หลังไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษยแ์ลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการ  

เพื่อขอค ายินยอมและสื่อสารกบัอาสาสมคัรดงันี ้
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1.  ท าหนงัสือแจง้ขออนญุาตท าวิจยัในพืน้ที่ กบัโรงพยาบาลสโุขทยั โรงพยาบาลศรีสงัวร 
สงักดัส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสโุขทยั 

2.  ท าหนังสือขอความอนุเคราะหข์อใชส้ถานที่ที่โรงพยาบาลเพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล
หลงัจากนดัหมายอาสาสมคัรแลว้ 

3.  ผู้วิจัยอธิบายข้อมูลให้กับอาสาสมัครด้วยตนเองโดยท าการชี ้แจงวัตถุประสงค ์
ขัน้ตอนการวิจยั ประโยชนท์ี่จะไดร้บั ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อใหอ้าสาสมัครพิจารณาตดัสินใจ
ในการเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการ โดยผู้วิจัยจะยอมรับการตัดสินใจของอาสาสมัครโดย  
ไม่ขอรอ้งหรือจงูใจใหอ้าสาสมคัรยินยอมเขา้ร่วมโครงการ หากอาสาสมคัรไม่ยินดีเขา้รว่มโครงการ
ก็ไม่ต้องลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการ นอกจากนีผู้ ้วิจัยแจ้งอาสาสมัครหลังจาก
ยินยอมเขา้ร่วมโครงการแลว้หากประสงคจ์ะขอถอนตวัในขณะด าเนินกระบวนการวิจยัยังไม่เสร็จ
สิน้ สามารถขอถอนตวัไดต้ลอดเวลาโดยผูว้ิจยัจะนอ้มรบัการตดัสินใจนีด้ว้ยความยินดี 

4. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงอาสาสมัครเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลพรอ้มนัดหมาย
ในแต่ละพืน้ที่ ก าหนดวนัเวลานดัหมายและสถานที่ที่โรงพยาบาลจดัให ้

5. เมื่ออาสาสมัครยินยอมเขา้ร่วมโครงการผูว้ิจัยถึงใหเ้อกสารลงนามยินยอมเขา้ร่วม
โครงการวิจยั ทัง้นี ้การยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะเป็นไปโดยความสมคัรใจ ปราศจากอิทธิพล
ใด ๆ บงัคบัขู่เข็ญหรือชกัจงู และจะมีการลงนามอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
1.  แบบสอบถามพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีใน

ผูป้กครองซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถามจากในระยะที่ 1 ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสงูสดุ อาชีพปัจจุบนั รายไดป้ระจ าต่อเดือน และความเพียงพอของรายไดใ้นการเลีย้งดู
บุตรหลาน ความสมัพนัธก์ับเด็ก และประสบการณเ์ลีย้งดเูด็ก ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
และเติมค าในช่องว่าง 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1- 3 ปีในผูป้กครอง
จ านวน 20 ขอ้ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบดว้ย 

1. พฤติกรรมทั่วไป 5 ขอ้ 25 คะแนน มีลักษณะขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบัติบ่อยครัง้ ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบัตินอ้ยครัง้ 
ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้
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ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้  4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้  3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้  2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลพฤติกรรมทั่วไป จ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม  

โดยใหค่้าคะแนนสงูสดุ ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสดุ แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการ
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(25-5)/3= 6.67 

คะแนนรวม  พฤติกรรมทั่วไป 
19 - 25   ระดบัสงู 
12 – 18   ระดบัปานกลาง 
5 – 11   ระดบัต ่า 

2. พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา 7 ข้อ 35 คะแนน  
มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติเป็นประจ า 
ปฏิบติับ่อยครัง้ ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบติันอ้ยครัง้ ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้  4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้  3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้  2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลการประตุน้พัฒนาการด้านความเขา้ใจภาษา จ าแนกเป็น 3 ระดับ 

โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ย
จ านวนระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(35-7)/3= 9.33 

คะแนนรวม การประตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษา 
27 – 35  ระดบัสงู 
17 – 26  ระดบัปานกลาง 
7 – 16  ระดบัต ่า 
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3. พฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นการใชภ้าษา 8 ขอ้ 40 คะแนน มีลักษณะ 
ขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบติับ่อยครัง้ 
ปฏิบติับางครัง้ ปฏิบติันอ้ยครัง้ ไม่ปฏิบติัเลย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงันี ้

ความถ่ีพฤติกรรม พฤติกรรมดา้นบวก พฤติกรรมดา้นลบ 
ปฏิบติัเป็นประจ า 5 คะแนน  1 คะแนน 
ปฏิบติับ่อยครัง้  4 คะแนน  2 คะแนน 
ปฏิบติับางครัง้  3 คะแนน  3 คะแนน 
ปฏิบติันอ้ยครัง้  2 คะแนน  4 คะแนน 
ไม่ปฏิบติัเลย  1 คะแนน  5 คะแนน 
การแปลผลการกระตุน้พัฒนาการดา้นการใชภ้าษาจ าแนกเป็น 3 ระดับ โดยใช้

เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบ ดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวน
ระดบัการวดัที่ตอ้งการตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี ้(40-8)/3= 10.67 

คะแนนรวม  การกระตุน้พฒันาการดา้นการใชภ้าษา 
30 - 40  ระดบัสงู 
19 – 29  ระดบัปานกลาง 
8 - 18   ระดบัต ่า 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ 
1.  โปรแกรมส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชัน

จากการพัฒนาในระยะที่ 2 โดยมีก าหนดการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด รวมระยะเวลา 6 สัปดาห ์
รายละเอียดดงันี ้

กลุ่มทดลอง 
สัปดาห์ที่  1 ใช้ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการโรงพยาบาล

สโุขทยั ประกอบ ดว้ยกิจกรรมดงันี ้
กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมการรบัรูป้ระโยชนข์องการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาใน

ผูป้กครอง ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี ความส าคญัของพัฒนาการ
ด้านภาษา ผลกระทบของเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา และวิธีการส่งเสริมพัฒนาการ 
ดา้นภาษาตามช่วงวยัเฉพาะรายบคุคล 
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วัตถุประสงค์ เพื่อสรา้งความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา และสรา้ง 
การรบัรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา ในดา้นสมรรถนะแห่งตน ดา้นประโยชน ์และ 
ดา้นอปุสรรคในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 

กิจกรรมที่  2 ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองรับรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อก้าวผ่าน
อปุสรรคในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา (สปัดาหท์ี่ 1) ดงันี ้

1.  สอนและสาธิตการใชโ้ปรแกรมส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชนัที่พฒันาขึน้แก่ผูป้กครอง 

2. ผู้ปกครองด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาที่บ้านโดยใช้โมบาย 
แอพพลิเคชนัที่พฒันาขึน้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อสรา้งความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา และสรา้ง 
การรับรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ในด้านสมรรถนะแห่งตน ด้านประโยชน ์  
และ ด้านอุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มีพัฒนาการล่าช้า 
ดา้นภาษา 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมที่ 3 ติดตาม สนับสนุน และประเมินการด าเนินการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาที่บา้น (สปัดาหท์ี่ 1-4) ดงันี ้

1.  ผู้ปกครองบันทึกข้อมูลการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กและส่งผล  
การด าเนินกิจกรรมผ่านโมบายแอพพลิเคชนัใหเ้จา้หนา้ที่ทกุวนั 

2.  เจ้าหน้าที่แจ้งเตือนผ่านโมบายแอพพลิเคชันให้ผู ้ปกครองด าเนินกิจกรรม
สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาทกุวนัๆละ 1 ครัง้ 

3. เจา้หน้าที่แจง้เตือนผ่านโมบายแอพพลิเคชันและ/หรือโทรศัพทใ์หผู้ป้กครอง
ด าเนินกิจกรรมสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษากรณีที่ไม่มีการเคลื่อนไหวในโมบายแอพพลิเคชนั 

4.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามระหว่างเจา้หน้าที่กับผู้ปกครองผ่าน
โปรแกรมโมบายแอพพลิเคชนั 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา จากบุคลากรในหน่วย

บริการสุขภาพ การสนับสนุนด้านโซเชียลเน็ตเวิรก์ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากครอบครวั  
ในการใชโ้มบายแอพพลิเคชนัในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 

2. เพื่อสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา โดยใช้โซเชียลเน็ตเวิรก์  
ในการติดตามและใหค้ าแนะน าอย่างต่อเนื่อง  
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กลุ่มเปรียบเทยีบ 
สปัดาหท์ี่ 1 ใชร้ะยะเวลา 30 นาที ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาลศรี

สงัวร จงัหวดัสโุขทยั ประกอบ ดว้ยกิจกรรมดงันี ้
กิจกรรมที่ 1 การเก็บขอ้มลูพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ

1-3 ปีโดยผูป้กครองในเด็กอาย ุ1- 3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ครัง้ที่ 1 
วัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินพฤติกรรมการสง่เสรมิกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาเด็กอาย ุ1- 3 ปีใน

ผูป้กครอง 
สปัดาหท์ี่ 1 – 4 เป็นการใหบ้รกิารปกติของคลินิกส่งเสรมิพฒันาการ โรงพยาบาล

ศรีสงัวร จงัหวดัสโุขทยั 
กิจกรรมที่ 2 กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาโดยผู้ปกครองในเด็กอายุ 1-3 ปีที่มี

พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา ตามแนวทางมาตรฐานคู่มือ DSPM โดยการกลบัไปกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาใหก้ับเด็กที่บา้นดว้ยตนเอง ตามขอ้แนะน าของบุคลากรสาธารณสุขในคลินิกส่งเสริม
พฒันาการ โรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวัดสุโขทัย และน าเด็กกลบัมาประเมินพัฒนาการซ า้ตามวัน
นดัของคลินิกสง่เสรมิพฒันาการ โรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวดัสโุขทยั 

วัตถุประสงค ์
เพื่อส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการเด็กอายุ 1 – 3 ปี ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา 

ตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการเด็ก 
สัปดาห์ที่  4 ใช้ระยะเวลา 30 นาที ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ โรงพยาบาล

สโุขทยั 
กิจกรรมที่ 3 การเก็บขอ้มลูพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ

1-3 ปีโดยผูป้กครองในเด็กอาย ุ1- 3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ครัง้ที่ 2 
วัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินพฤติกรรมการส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1- 3 ปี 

ในผูป้กครอง 
สปัดาหท์ี่ 6 ใชร้ะยะเวลา 30 นาท ี
กิจกรรมที่ 4 การเก็บขอ้มลูพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ

1-3 ปีโดยผูป้กครองในเด็กอาย ุ1- 3 ปี ที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ครัง้ที่ 3 
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วัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินพฤติกรรมการส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1- 3 ปี 

ในผูป้กครอง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. หลงัจากไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ลว้ ผูว้ิจัย

ด าเนินการขอใหบ้ณัฑิตวิทยาลยัออกหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสโุขทยั และโรงพยาบาล
ศรีสังวร สงักัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลในพืน้ที่และขอใช้
สถานที่เพื่อนัดหมายอาสาสมัครตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาล และท าหนังสือถึงผูป้กครอง
เด็กอายุ 1-3 ที่มารับบริการประเมินพัฒนาการตามช่วงวัย ที่คลินิกส่งเสริมพัฒนาการใน
โรงพยาบาล ณ สปัดาหแ์รกในเดือน กรกฎาคม 2565 และพบว่ามีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 

2. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยมีการชีแ้จงกลุม่อาสาสมคัรในการเขา้
ร่วมโครงการก่อนลงนามยินยอมเขา้ร่วมโครงการ และมีการติดตามผูป้กครองกลุ่มทดลองผ่าน  
โมบายแอพพลิเคชนัในสปัดาหท์ี่ 1 – 6 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูในกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

กลุ่มเปรียบเทียบ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 3 ครั้ง  
ในสัปดาห์ที่  1 สัปดาห์ที่  4 และสัปดาห์ที่  6 ครั้งละ 30 นาที ณ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ 
โรงพยาบาลศรีสงัวร จงัหวดัสโุขทยั 

กลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 3 ครัง้ ในสปัดาหท์ี่ 
1 สปัดาหท์ี่ 4 และสปัดาหท์ี่ 6 ครัง้ละ 30 นาท ี

3. ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะหต่์อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัประมวลผลขอ้มลูโดยโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงันี ้
1. ขอ้มูลทั่วไป วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิตเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจง

ค่าความถ่ี  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ 
2.  การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน รายได้ประจ าต่อเดือน และความเพียงพอของรายได้ใน  
การเลีย้งดูบุตรหลาน ความสัมพันธ์กับเด็ก และประสบการณ์เลีย้งดูเด็ก วิ เคราะห์ด้วยสถิติ 
ไควส์แคว (Chi-Square Test) 

3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านภาษาเด็กอายุ  1-3 ปี ในผู้ปกครองภายในกลุ่ม  วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติวิ เคราะห ์
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ค ว าม แ ป รป รว น ท า ง เดี ย ว แ บ บ วั ด ซ ้ า  (One - way ANOVA with repeated measure)  
ในด้านพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีในผู้ปกครองโดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีในผูป้กครอง ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ วิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิติวิเคราะห ์Independent t test 

การพิทักษสิ์ทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
การพิทักษ์สิทธิ์ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดหลักจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย ์

ประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2560) ไดแ้ก่ 1) หลกัความ
เคารพในบุคคล (Respect for person) 2) หลกัคณุประโยชน ์ไม่ก่ออนัตราย (Beneficence) และ 
3) หลกัความยุติธรรม (Justice) โดยผูว้ิจยัไดน้ าโครงรา่งวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมของ       
มหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อขออนุมัติความเห็นชอบในการท าวิจัย เมื่อผ่านการพิจารณาจาก       
คณะกรรมการจริยธรรม ผู้วิจัยจึงเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย โดยค านึงถึง
จรยิธรรมของการวิจยัทกุขัน้ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายถึง
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ขัน้ตอนการวิจยั และเครื่องมือในการวิจยัแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยั 

2.  ผูว้ิจัยอธิบายถึงคุณประโยชนข์องงานวิจัย เน้นถึงความสมัครใจและตั้งใจเขา้ร่วม
โครงการวิจัย และขอค ายินยอมการเข้าร่วมโดยเอกสารการยินยอม และสามารถถอนตัวได้
ตลอดเวลา 

3.  ผูว้ิจยัเก็บรกัษาความลบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัอย่างเคร่งครดัระหว่างการเก็บขอ้มูล 
ไม่มีการเปิดเผยชื่อ สกุลรวมถึงหลีกเลี่ยงวิธีการที่จะก่อให้เกิดความเครียดหรือวิตกกังวลต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ขอ้มลูที่เก็บไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั หลงัจากเสรจ็สิน้โครงการวิจยัขอ้มลูจะถูก
ท าลายทนัที 

4.  ผูว้ิจัยจะไม่เปิดเผยผลการวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลที่จะสามารถระบุตัวผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัต่อสาธารณชน 

5.  ภายหลังการด าเนินงานวิจัยเสร็จสิ ้น ผู้วิจัยจะน าโปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการ  
ดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยใชโ้มบายแอพพลิเคชนัไปใชก้บักลุม่เปรียบเทียบ 
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ผลการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
อายุ 1- 3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั ก าหนดการศึกษาเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครอง และศึกษา
ปัญหา ความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี ระยะที่  2 พัฒนา
รูปแบบส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 
และระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดย
ผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนั ผลการวิเคราะหข์อ้มลูน าเสนอแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาใน
ผู้ปกครองศึกษา และศึกษาปัญหา ความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็ก
อายุ 1-3 ปี  

1. การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครอง แบ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล เป็น 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 86.03 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี รอ้ยละ 

40.41 อายุเฉลี่ย 34 ปี อายุนอ้ยสุด 20 ปี อายุสงูสดุ 63 ปี จบการศึกษาสงูสดุ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ รอ้ยละ 25.14 ประกอบอาชีพรบัจา้ง รอ้ยละ 46.55 รายไดป้ระจ าต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท รอ้ยละ 75.23 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 7,924.39 บาท มีรายไดไ้ม่เพียงพอกับรายจ่ายในการ
เลีย้งดเูด็ก รอ้ยละ 64.06 ผูด้แูลหลกัคือ บิดามารดา รอ้ยละ 72.81 มีประสบการณเ์ลีย้งดเูด็ก 1 ปี 
รอ้ยละ 31.10 มีประสบการณเ์ลีย้งดเูด็กเฉลี่ย 2 ปี มีประสบการณน์อ้ยสดุคือ 1 ปี มากสดุคือ 6 ปี 
ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 75 13.97 
 หญิง 462 86.03 
อายุ (ปี)   
 20-30 ปี 217 40.41 
 31-40 ปี 175 32.59 
 41-50 ปี 83 15.46 
 51-60 ปี 51 9.50 
 มากกว่า 60 ปี 11 2.05 

(Mean = 34.42, S.D.= 10.29, Min = 20, Max = 63) 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ไม่ไดเ้รียน 8 1.49 
 ประถมศึกษา 65 12.10 
 มธัยมศกึษาตอนตน้ 135 25.14 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 102 18.99 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) / อนปุริญญา 116 21.60 
 ปรญิญาตรีหรือสงูกว่า 111 20.67 
อาชีพปัจจุบัน   
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 43 8.01 
 เกษตรกรรม 98 18.25 
 รบัจา้ง 250 46.55 
 รบัราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ 45 8.38 
 คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั 101 18.81 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รายได้ประจ าต่อเดือน   
 ไม่มีรายได ้ 41 7.64 
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 404 75.23 
 มากกว่า 10,000 บาท 92 17.13 

(Mean = 7924.39 บาท, S.D.= 5466.94, Min = 0, Max = 30,000) 
รายได้เพียงพอกับรายจ่ายในการเลีย้งดูเด็ก   
 เพียงพอ 193 35.94 
 ไม่เพียงพอ 344 64.06 
ความสัมพันธก์ับเด็ก   
 บิดา หรือ มารดา 391 72.81 
 ปู่  ย่า ตา ยาย 111 20.67 
 ญาติหรือพี่เลีย้งเด็ก 35 6.52 
ประสบการณเ์ลีย้งดูเด็ก   
 1 ปี 167 31.10 
 2 ปี 162 30.17 
 3 ปีขึน้ไป  208 38.73 

(Mean = 2.29 ปี, S.D.= 1.263, Min = 1, Max = 6) 

 
ส่วนที ่2 ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเฉลี่ย 14.89 คะแนน 

ต ่าสุดเท่ากบั 7 คะแนน สงูสุดเท่ากบั 19 คะแนน ภาพรวมระดับความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านภาษา อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 43.95 รองลงมาเป็นระดับปานกลาง ร้อยละ 43.02 ดัง
รายละเอียดแสดงในตาราง 13  
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ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับความรู้ในการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

ระดับความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการ 
ด้านภาษา 

คะแนน 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน ร้อยละ 
ระดบัสงู ≥ 16 คะแนน  236 43.95 
ระดบัปานกลาง 12-15 คะแนน 231 43.02 
ระดบัต ่า ≤ 11 คะแนน  70 13.04 

μ= 14.89, S.D.= 2.915, Min = 7, Max = 19 

 
ความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาจ าแนกรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามเชิงบวก 

ได้แก่ข้อ ข้อค าถามเชิงบวก รวม 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2, ข้อ 3, ข้อ 4, ข้อ 5, ข้อ 8, ข้อ 11, ข้อ 14,  
ขอ้ 18 และขอ้ 19 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ตอบ ”ใช่” (ตอบถูก) ในขอ้ 14 (การพดูเก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนั มีผลต่อการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาของเด็ก) รอ้ยละ 85.29 รองลงมาเป็น
ขอ้ 11 (การที่ผู ้ปกครองมองหน้าเด็กเมื่อพูดคุย ช่วยให้เด็กเรียนรูก้ารแสดงออกทางสีหน้าเป็น  
การกระตุน้พัฒนา การดา้นความเขา้ใจภาษา) รอ้ยละ 82.87 ส่วนขอ้ค าถามเชิงลบ ขอ้ค าถาม 
เชิงลบ รวม 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, ข้อ 6, ข้อ 7, ข้อ 9, ข้อ 10, ข้อ 12, ข้อ 13, ข้อ 15, ข้อ 16 และ 
ขอ้ 17 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบ “ใช่ หรือไม่แน่ใจ” (ตอบผิด) ในขอ้ 13 (เด็กที่มีพฒันาการล่าชา้
ด้านภาษา หรือไม่สมวัย จะหายได้เองโดยอัตโนมัติเมื่อเด็กมีอายุที่มากขึน้) รอ้ยละ 30.54 
รองลงมาเป็นขอ้ 9 (การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก เกิดจากการบงัคบัอย่างเคร่งครดัของ
ผูป้กครองจะท าใหเ้ด็กมีพฒันาการสมวยั) รอ้ยละ 25.33  ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อค าถามความรู้ในการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

ข้อค าถาม 

ตัวเลอืก ผลการตอบ 
ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พัฒนาการด้านภาษาของเด็ก
สามารถ สัง เกตจากการเปล่ง
เสียงพดูเท่านัน้  

20 
(3.72) 

56 
(10.43) 

461 
(85.85) 

461 
(85.85) 

76 
(14.15) 

2. การที่ เด็กมีความเข้าใจภาษา 
หมายถึง การเข้าใจค าพูดหรือ
ท่าทางที่ผูอ้ื่นส่ือสาร 

441 
(82.12) 

62 
(11.55) 

34 
(6.33) 

441 
(82.12) 

96 
(17.88) 

3. พัฒนาการด้านการใช้ภาษา 
เป็นความสามารถการออกเสียง
หรือท่าทาง เพื่อส่ือสารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้

414 
(77.09) 

105 
(19.55) 

18 
(3.35) 

414 
(77.09) 

123 
(22.91) 

4. เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้าน
ภาษา จะส่งผลต่อพัฒนาการที่ไม่
ดีในดา้นสติปัญญาและการเรียนรู ้

419 
(78.03) 

88 
(16.39) 

30 
(5.59) 

419 
(78.03) 

118 
(21.97) 

5. พัฒนาการด้านภาษาของเด็ก 
เกิดขึน้ตัง้แต่อยู่ในครรภม์ารดา 

399 
(74.30) 

98 
(18.25) 

40 
(7.45) 

399 
(74.30) 

138 
(25.70) 

6. การส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ภาษาของเด็ ก เป็ นหน้าที่ ของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุเท่านัน้ 

47 
(8.75) 

87 
(16.20) 

403 
(75.05) 

403 
(75.05) 

134 
(24.95) 

7. บุคลากรสาธารณสุขมีหน้าที่
ประเมินพฒันาการดา้นภาษาของ
เด็กช่วงอายุ 9 เดือน 18 เดือน 30 
เดือน และ 42 เดือน  

392 
(73.00) 

96 
(17.88) 

49 
(9.12) 

392 
(73.00) 

145 
(17.00) 

8. เมื่อพบว่าเด็กมีพฒันาการดา้น
ภาษาล่าช้า ตอ้งฝึกทักษะเด็กใน
เรื่องนั้นบ่อย ๆ เวลา 1 เดือนและ
ประเมินพฒันาการ ซ า้อีกครัง้  

438 
(81.56) 

79 
(14.71) 

20 
(3.72) 

438 
(81.55) 

99 
(18.44) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ตัวเลือก ผลการตอบ 
ใช ่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9. การกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาในเด็กเกิดจากการบังคับ
อย่างเคร่งครดัของผูป้กครองจะ
ท าใหเ้ด็กมีพฒันาการสมวยั   

33 
(6.33) 

102 
(18.99) 

401 
(74.67) 

401 
(74.67) 

136 
(25.33) 

10. การดูโทรทัศน์และโทรศัพท ์
มือถือบ่อย ๆ สามารถช่วยในการ
กระตุ้นพัฒนาการภาษาในเด็ก
ได ้ 

28 
(5.12) 

84 
(15.64) 

425 
(79.14) 

425 
(79.14) 

112 
(20.86) 

11.การที่ผูป้กครองมองหน้าเด็ก
เมื่อพูดคุย ช่วยใหเ้ด็กเรียนรูก้าร
แสดงออกทางสีหน้าเป็นการ
กระตุ้นพัฒนา การด้านความ
เขา้ใจภาษา 

445 
(82.87) 

69 
(12.85) 

23 
(4.28) 

445 
(82.87) 

92 
(17.13) 

12. การกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาในเด็ก โดยการขู่  ต  าหนิ 
และบังคับให้เด็กท า เป็นแรง
เสริมที่ส่งผลดีต่อพัฒนาการของ
เด็กในระยะยาว 

23 
(4.28) 

97 
(18.06) 

417 
(77.65) 

417 
(77.65) 

120 
(22.35) 

13. เด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้น
ภาษา หรือไม่สมวัย จะหายได้
เองโดยอัตโนมัติเมื่อเด็กมีอายุที่
มากขึน้  

49 
(9.12) 

115 
(21.42) 

373 
(69.46) 

373 
(69.46) 

164 
(30.54) 

14.การพดูเก่ียวกบัส่ิงตา่ง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั มีผลต่อการส่ง 
เสรมิพฒันาการภาษาของเด็ก 

458 
(85.29) 

57 
(10.61) 

22 
(4.10) 

458 
(85.29) 

79 
(14.71) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ตัวเลอืก ผลการตรวจ 
ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15. เด็กที่ต้องได้รับการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษา เป็นเด็กที่
พัฒ นาการล่ าช้าด้านภาษ า
เท่านัน้ 

17 
(3.17) 

65 
(12.10) 

455 
(84.73) 

455 
(84.73) 

82 
(15.27) 

16. พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาใน
เด็กไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู ้
ของเด็กในอนาคต เนื่อง จากเป็น
พฒันาการดา้นสมอง 

42 
(7.82) 

86 
(16.01) 

409 
(76.16) 

409 
(76.16) 

128 
(23.84) 

17. เมื่อเด็กพูดค าไม่ถูกตอ้ง หรือ 
ไม่ถูกหลกัไวยากรณผ์ูป้กครองไม่
ควรทักทว้งส่ิงที่เด็กพูดเนื่อง จาก
จะท าใหเ้ด็กไม่กลา้พดู 

24 
(4.47) 

98 
(18.25) 

415 
(77.28) 

415 
(77.28) 

122 
(22.72) 

18. การประเมินพัฒนาการเด็ก
ตามช่วงวัย  เป็นการเฝ้าระวัง
พัฒนาการดา้นภาษาหากพบไม่
สมวัยจะได้รับการกระตุ้นให้มี
พฒันาการตามวยั 

427 
(79.52) 

77 
(14.34) 

33 
(6.15) 

427 
(79.52) 

110 
(20.48) 

19. คู่มือ เฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒ นาการเด็ ก ปฐม วัย  เป็ น
เครื่องมือที่ท่านสามารถมาใชใ้น
การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา
ในเด็กอาย ุ1- 3 ปีได ้

402 
(74.86) 

109 
(20.30) 

26 
(4.84) 

402 
(74.86) 

135 
(25.14) 

 
ส่วนที ่3 การรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรบัรูเ้ก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง รอ้ยละ 66.48 เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูด้า้นสมรรถนะแห่งตนใน
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 57.73 ด้านการรับรู ้ประโยชน์ใน 
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การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา อยู่ ในระดับสูง ร้อยละ 84.36 ด้านการรับ รู ้อุปสรรค 
ในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา อยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 53.82 รองลงมาเป็นระดับต ่า 
รอ้ยละ 30.73 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

การแปลผล คะแนน 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน ร้อยละ 
การรบัรูเ้ก่ียวกบัการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาภาพรวม 

ระดบัสงู 104 - 140 คะแนน 180 33.52 
ระดบัปานกลาง 66 - 103 คะแนน 357 66.48 

การรบัรูด้า้นสมรรถนะแห่งตนในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 
ระดบัสงู 38 – 50 คะแนน 310 57.73 
ระดบัปานกลาง 24 – 37 คะแนน 227 42.27 

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 
ระดบัสงู 30 – 40 คะแนน 453 84.36 
ระดบัปานกลาง 19 – 29 คะแนน 84 15.64 

การรบัรูอ้ปุสรรคในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 
ระดบัสงู 38 – 50 คะแนน 83 15.46 
ระดบัปานกลาง 24 – 37 คะแนน 289 53.82 
ระดบัต ่า 10 – 23 คะแนน 165 30.73 

 
1. การรับรู้ด้านสมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 

กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาจ าแนก
รายขอ้ มากและมากที่สดุ คือขอ้ 8 (สามารถหาอปุกรณส์ าหรบัในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา
ในเด็กได ้เช่น ของเล่น แกว้น า้ ตุ๊กตา หนังสือนิทาน) รอ้ยละ 83.05 รองลงมาคือขอ้ 5 (แมว้่าจะ
รูส้ึกทอ้แท ้หรือเหนื่อยลา้แต่สามารถกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาไดอ้ย่างต่อเนื่อง จนกว่าเด็ก  
มีพฒันาการที่สมวยั) รอ้ยละ 78.21 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ภาษา  

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
 จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 

1. ท่ านมั่ น ใจ ว่ าท่ านสาม ารถ
เสาะหาความรู ้เช่น อินเตอร ์เน็ต 
บคุลากรสาธารณสขุ คู่มือเฝ้าระวงั 
ส่งเสริมพัฒนา การเด็กปฐมวัย 
เป็นต้น  เพื่ อน ามาแก้ไขปัญหา
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาในเด็ก 

88 
(16.39) 

206 
(38.36) 

176 
(32.77) 

20 
(3.72) 

47 
(8.75) 

3.50 
(1.09) 

2.ท่านสามารถกระตุน้พัฒนา การ
ด้านภาษาในเด็กตามค า แนะน า
บคุลากรสาธารณสขุ 

167 
(31.10) 

232 
(43.20) 

131 
(24.39) 

7 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.04 
(0.78) 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา เด็กที่
มีพัฒนา การล่าชา้ดา้นภาษา โดย
ค่อย ๆ ฝึกทุกวันอย่างต่อ เนื่ อง 
จนกว่าเด็กมีพฒันาการท่ีสมวยั 

159 
(29.61) 

226 
(42.09) 

152 
(28.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(0.77) 

4. ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการ
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
ไดท้กุวนั 

101 
(18.81) 

231 
(43.02) 

170 
(31.66) 

35 
(6.52) 

0 
(0.00) 

3.74 
(0.84) 

5. แม้ว่าจะรูส้ึกท้อแท้ หรือเหนื่อย
ลา้แต่ท่านสามารถกระตุ้นพัฒนา 
การด้านภาษาได้อย่างต่อเนื่ อง 
จนกว่าเด็กมีพฒันาการท่ีสมวยั 

132 
(24.58) 

288 
(53.63) 

117 
(21.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(0.68) 

6. ท่านสามารถจัดหาส่ิงของ หรือ
อุปกรณ์ ส าหรับ ในการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กได ้ 

129 
(24.02) 

230 
(42.83) 

178 
(33.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(0.75) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
 จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 

7.ท่านจัดพื ้นที่ เป็นสัดส่วนโดย 
เฉพ าะ  ส าห รับ ในการก ระตุ้น
พัฒนาการด้านภาษาในเด็ก เช่น 
เป็นพื ้นที่ไม่อยู่ใกล้โทรทัศน์ หรือ
บรเิวณที่ไม่มีคนพดูคยุกนัเป็นตน้ 

51 
(9.50) 

181 
(33.71) 

297 
(55.31) 

8 
(1.49) 

0 
(0.00) 

3.51 
(0.69) 

8. ท่านสามารถหาอุปกรณ์ส าหรบั
ในการกระตุ้นพัฒ นาการด้าน
ภาษาในเด็กได ้เช่น ของเล่น แก้ว
น า้ ตุ๊กตา หนงัสือนิทาน เป็นตน้ 

227 
(42.27) 

219 
(40.78) 

81 
(15.08) 

10 
(1.86) 

0 
(0.00) 

4.23 
(0.77) 

9. ท่านสามารถประเมินพฒันาการ
ด้านภาษาบุตรหลานของท่านได้
ดว้ยตวัเอง  

97 
(18.06) 

293 
(54.56) 

135 
(25.14) 

12 
(2.23) 

0 
(0.00) 

3.88 
(0.71) 

10. ท่านสามารถกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาในเดก็ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ตามช่วงวยัในคูม่ือเฝา้ระวงัและ
ส่งเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั  

54 
(10.06) 

258 
(48.04) 

196 
(36.50) 

29 
(5.40) 

0 
(0.00) 

3.63 
(0.74) 

 
2. การรับรู้ประโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 

กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาจ าแนกรายขอ้  
มากและมากที่สุด คือขอ้ 4 (การชมเชยเด็กเมื่อเด็กพูด หรือปฏิบัติตามค าสั่งได ้เป็นการกระตุน้
พัฒนาการเด็ก ) ร้อยละ 94.97 รองลงมาคือข้อ 5 (การพูดคุยด้วยค าพูดที่ ชัดเจนกับเด็ก  
ช่วยกระตุน้การใชภ้าษาของเด็ก) รอ้ยละ 91.06 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามการรับรู้ประโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน (ร้อยละ)  𝜇 

(S.D) 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การเฝ้าระวังโดยการประเมิน
พัฒ นาการใน เด็ กตามช่ วงวัยที่
ก าหนด จะช่วยตรวจสอบความ
ผิดปกติดา้นภาษาที่เกิดขึน้ในเด็กได ้ 

142 
(26.44) 

296 
(55.12) 

99 
(18.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(0.67) 

2. การกระตุน้พัฒนาการล่าชา้ดา้น
ภาษา อย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้เด็กมี
พฒันาการดา้นภาษาดีขึน้สมวยั 

221 
(41.15) 

220 
(40.97) 

96 
(17.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(0.73) 

3. ก า ร ฝึ กพู ด กั บ เด็ ก  ก า รสอน
ค าศัพท ์การเล่านิทาน  ช่วยกระตุน้
พฒันา การดา้นภาษา  

244 
(45.44) 

213 
(39.66) 

80 
(14.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(0.72) 

4. การชมเชยเด็กเมื่อเด็กพูด หรือ
ปฏิบัติตามค าสั่งได้เป็นการกระตุ้น
พฒันาการเด็ก  

301 
(56.05) 

209 
(38.92) 

27 
(5.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(0.59) 

5. การพดูคยุดว้ยค าพดูที่ชดัเจนกบั
เด็ก ชว่ยกระตุน้การใชภ้าษา 

250 
(46.55) 

239 
(44.51) 

48 
(8.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(0.64) 

6. การพูดคุยกับเด็กดว้ยภาษาที่ฟัง
เข้าใจง่าย เช่น การเล่านิทาน อ่าน
หนงัสือใหฟั้ง เล่าเหตกุารณท์ี่เกิด ขึน้ 
ฯลฯ  ช่วยกระตุ้นการใช้ภาษาของ
เด็ก 

255 
(47.49) 

231 
(43.02) 

36 
(6.70) 

15 
(2.79) 

0 
(0.00) 

4.35 
(0.73) 

8. ความรูแ้ละทักษะในการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาที่ถูกวิธี จะช่วย
แก้ไขปัญหาพัฒนาการล่าช้าด้าน
ภาษาในเด็กใหด้ีขึน้สมวยัได ้ 

156 
(29.05) 

311 
(57.91) 

70 
(13.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(0.63) 
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3. การรับรู้อุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรูอุ้ปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาจ าแนกรายขอ้  

มากและมากที่สดุ คือขอ้ 8 (การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาตอ้งใจเย็นและอดทนซึ่งเป็นอปุสรรค
กับตัวท่าน) รอ้ยละ 44.32 รองลงมาคือข้อ 2 (การที่ผูป้กครองกระตุ้นเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า 
ดา้นภาษาเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก) รอ้ยละ 38.92 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามการรับรู้อุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

ข้อค าถาม 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน (ร้อยละ)  𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. การประเมิน เพื่อเฝ้าระวังพัฒนา
ด้านภาษาในเด็กตามช่วงอายุ มี
ความยุ่งยากและซบัซอ้น  

34 
(6.33) 

163 
(30.35) 

254 
(47.30) 

66 
(12.29) 

20 
(3.72) 

3.23 
(0.88) 

2. การที่ผู้ปกครองกระตุ้นเด็กที่มี
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาเป็นเรื่อง
ที่ยุ่งยาก  

7 
(1.30) 

202 
(37.62) 

168 
(31.28) 

130 
(24.21) 

30 
(5.59) 

3.05 
(0.95) 

3. การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา
ในเด็กทุกวัน ท าใหท้่านเสียเวลาใน
การปฏิบตัิกิจกรรมอย่างอื่น  

7 
(1.30) 

101 
(18.81) 

155 
(28.86) 

176 
(32.77) 

98 
(18.25) 

2.52 
(1.04) 

4. การเดินทางไปรับการประเมิน
พัฒนาการด้านภาษาซ ้าที่คลินิก
ส่ ง เส ริม พัฒ น าก า ร เด็ ก ใน โรง 
พยาบาล เป็นเรื่องยุ่งยาก เสีย เวลา 

18 
(3.35) 

127 
(23.65) 

170 
(31.66) 

128 
(23.84) 

94 
(17.50) 

2.72 
(1.11) 

5. การกระตุน้พัฒนาการล่าชา้ดา้น
ภาษา ตามค าแนะน าบุคลากรใน
คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็ก เป็น
เรื่องที่เขา้ ใจและปฏิบตัิไดย้าก ตอ้ง
ไดร้บัการฝึกสอนก่อนไปท าที่บา้น 

22 
(4.10) 

133 
(24.77) 

199 
(37.06) 

128 
(23.84) 

55 
(10.24) 

2.89 
(1.02) 

6.  คู่ มื อ เฝ้ า ระ วั งแ ล ะ ส่ ง เส ริ ม
พฒันาการเด็กปฐมวยั มีตวั หนงัสือที่
เล็กเกินไป ท าใหอ้่านยาก มองไม่เห็น 

39 
(7.26) 

138 
(25.70) 

112 
(20.86) 

197 
(36.69) 

51 
(9.50) 

2.85 
(1.13) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน (ร้อยละ) 
 𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  
7. คู่ มื อ เฝ้ า ระวังและส่ ง เส ริม
พฒันาการเด็กปฐมวัย เป็นคู่มือที่
รวมพัฒนาการทุกดา้น ตัง้แต่แรก
เกิดถึ ง  6 ปี  ท าให้ยากต่อการ
น ามาใช้โดยเฉพาะการกระตุ้น
พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา  

34 
(6.33) 

103 
(19.18) 

207 
(38.55) 

137 
(25.51) 

56 
(10.43) 

2.85 
(1.05) 

8. การกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาต้องใช้ความใจเย็นและ
อดทน ซึ่งเป็นอปุสรรคกบัตวัท่าน 

57 
(10.61) 

181 
(33.71) 

126 
(23.46) 

103 
(19.18) 

70 
(13.04) 

3.10 
(1.21) 

9. ท่านไม่ รู ้วิ ธีการว่าจะท าหรือ
เลือกวิธีไหนไดบ้า้งในการกระ ตุน้
พฒันา การในเด็ก 

34 
(6.33) 

83 
(15.46) 

245 
(45.62) 

93 
(17.32) 

82 
(15.27) 

2.80 
(1.08) 

10. สมาชิกในครอบครัวไม่มีใคร
คอยช่วยเหลือท่าน ยกหน้าที่ให้
ท่านเพียงล าพังในการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก 

55 
(10.24) 

68 
(12.66) 

167 
(31.10) 

108 
(20.11) 

139 
(25.88) 

2.61 
(1.28) 

 
ส่วนที ่4 การได้รับสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการได้รบัสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 65.18 รองลงมาเป็นระดบัสงู รอ้ยละ 34.64 เมื่อจ าแนกรายดา้น 
พบว่า การไดร้บัสนบัสนุนจากหน่วยบริการสขุภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 64.43 รองลงมา
เป็นระดับสูง รอ้ยละ 33.15 การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง รอ้ยละ 59.78   รองลงมาเป็นระดบัสงู รอ้ยละ 31.66 การไดร้บัสนบัสนุนจากครอบครวั 
อยู่ในระดบัสงู รอ้ยละ 67.04 รองลงมาเป็นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 30.91 ดงัรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการได้รับสนับสนุน
ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

การได้รับสนับสนุนในการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 

การแปลผล 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน ร้อยละ 
การไดร้บัสนบัสนนุในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาภาพรวม 

ระดบัสงู 57 – 75 คะแนน 186 34.64 
ระดบัปานกลาง 36 – 56 คะแนน 350 65.18 
ระดบัต ่า 15 – 35 คะแนน 1 0.19 

การไดร้บัสนบัสนนุจากหน่วยบรกิารสขุภาพ 
ระดบัสงู 19 – 25 คะแนน 178 33.15 
ระดบัปานกลาง 12 – 18 คะแนน 346 64.43 
ระดบัต ่า 5 – 11 คะแนน 13 2.42 

การไดร้บัสนบัสนนุจากชมุชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ 
ระดบัสงู 19 – 25 คะแนน 170 31.66 
ระดบัปานกลาง 12 – 18 คะแนน 321 59.78 
ระดบัต ่า 5 – 11 คะแนน 46 8.57 

การไดร้บัสนบัสนนุจากครอบครวั 
ระดบัสงู 19 – 25 คะแนน 360 67.04 
ระดบัปานกลาง 12 – 18 คะแนน 166 30.91 
ระดบัต ่า 5 – 11 คะแนน 11 2.05 

 
1. การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ 

กลุ่มตัวอย่างได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ จ าแนกรายข้อ มากและ  
มากที่สุด คือขอ้ 5 (คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กในหน่วยบริการสุขภาพติดตามผลการกระตุ้น
พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับเด็กที่บา้น) รอ้ยละ 61.45 รองลงมาคือขอ้ 1 (ไดร้บัค าแนะน าวิธีการ
กระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา จากบุคลากรสาธารณสุข) รอ้ยละ 51.58 ดังรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามการได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ  

ข้อค าถาม 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน (ร้อยละ)  𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ท่านได้รบัค าแนะน าวิธีการ
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
จากบคุลากรสาธารณสขุ 

79 
(14.71) 

198 
(36.87) 

203 
(37.80) 

57 
(10.61) 

0 
(0.00) 

3.56 
(0.87) 

2. ท่านไดร้บัค าแนะน าการใชคู้่ 
มือเฝ้าระวงัและส่งเสริมพฒันา 
การเด็กปฐมวัย เพื่ อกระตุ้น
พัฒนาการด้านภาษาในเด็ก
จากบคุลากรสาธารณสขุ 

61 
(11.36) 

153 
(28.49) 

234 
(43.58) 

89 
(16.57) 

0 
(0.00) 

3.35 
(0.89) 

3.คลินิกส่งเสริมพัฒนาการใน
โรงพยาบาลของท่าน นดัหมาย
ให้บุตรหลานของท่านกลับมา
ประเมินพัฒนาการดา้นภาษา
ซ า้อีก 1 เดือน 

63 
(11.73) 

201 
(37.43) 

219 
(40.78) 

54 
(10.06) 

0 
(0.00) 

3.51 
(0.83) 

4. บุคลากรสาธารณสุข  ให้
ก าลัง ใจท่านในการกระตุ้น
พัฒนา การด้านภาษาให้กับ
เด็ก 

77 
(14.34) 

195 
(36.31) 

208 
(38.73) 

57 
(10.61) 

0 
(0.00) 

3.54 
(0.87) 

5. คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กในหน่วยบริการสขุภาพของ
ท่าน ติดตามผลการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็ก
ที่บา้น 

104 
(19.37) 

226 
(42.09) 

207 
(38.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(0.74) 
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2. การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ 
กลุ่มตัวอย่างไดร้บัสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์จ าแนกรายขอ้ มากและ

มากที่สุด คือขอ้ 1 (ไดร้บัก าลงัใจใหเ้กิดการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในเด็กจากอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) รอ้ยละ  51.21 รองลงมา คือ ขอ้ 3 (ไดร้บัค าแนะน าวิธีการกระตุ้น
พฒันา การดา้นภาษา จากเพื่อนฝูงที่มีบุตรหลานรุ่นเดียวกบัท่าน) รอ้ยละ 50.09 ดงัรายละเอียด
แสดงในตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามการได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์  

ข้อค าถาม 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน (ร้อยละ)  𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ท่านได้รับก าลังใจให้เกิด
การกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาในเด็กจากอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

82 
(15.27) 

193 
(35.94) 

180 
(33.52) 

57 
(10.61) 

25 
(4.66) 

3.47 
(1.02) 

2. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการ
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
จากขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต  

57 
(10.61) 

147 
(27.37) 

201 
(37.43) 

92 
(17.13) 

40 
(7.45) 

3.17 
(1.07) 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการ
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
จากเพื่อนฝูงที่มีบุตรหลานรุ่น
เดียวกบัท่าน 

66 
(12.29) 

203 
(37.80) 

202 
(37.62) 

59 
(10.99) 

7 
(1.30) 

3.50 
(0.89) 

4. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการ
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
จากเพื่อนบ้านหรือบุคคลอื่น 
ในชมุชน  

37 
(6.89) 

120 
(22.35) 

239 
(44.51) 

100 
(18.62) 

7 
(7.64) 

3.49 
(0.92) 

5. อาสาสมัครสาธารณสขุประ 
จ าหมู่บ้านให้ความส าคัญใน
ก า รติ ด ต า ม ก า ร ก ร ะ ตุ้ น
พฒันาการดา้นภาษาของท่าน
ใหก้บัเด็กที่บา้น  

44 
(8.19) 

136 
(25.33) 

211 
(39.29) 

81 
(15.08) 

65 
(12.10) 

3.02 
(0.99) 
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3. การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว 
กลุม่ตวัอย่างไดร้บัสนบัสนุนจากครอบครวัจ าแนกรายขอ้ มากและมากที่สดุ คือ ขอ้ 2 

(สมาชิกครอบครวัช่วยกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาของเด็ก) รอ้ยละ 82.86 รองลงมา คือ ขอ้ 5 
(สมาชิกในครอบครวัของท่านใหก้ าลงัใจกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับเด็ก ) รอ้ยละ 76.72  
ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามข้อค าถามการได้รับสนับสนุนจากครอบครัว  

ข้อค าถาม 
กลุ่มตวัอย่าง  

จ านวน (ร้อยละ)  𝜇 
(S.D) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. สมาชิกครอบครัวของท่าน
ช่วยประเมินพัฒนาการด้าน
ภาษาของเด็ก  

161 
(29.98) 

226 
(42.09) 

143 
(26.63) 

7 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.01 
(0.79) 

2. สมาชิกครอบครัวของท่าน
ช่วยกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาของเด็ก 

176 
(32.77) 

269 
(50.09) 

92 
(17.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(0.70) 

3. สมาชิกครอบครัวของท่าน
ช่ วย เสาะหาความ รู้ในการ
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใน
เด็ก 

109 
(20.30) 

269 
(50.09) 

148 
(27.56) 

11 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.89 
(0.74) 

4. สมาชิกในครอบครวัของท่าน
สอนใหท้่านกระตุน้พฒันา การ
ดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

147 
(27.37) 

250 
(46.55) 

112 
(20.86) 

17 
(3.17) 

11 
(2.05) 

3.94 
(0.89) 

5. สมาชิกในครอบครวัของท่าน
ให้ก าลังใจกระตุ้นพัฒนาการ
ดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

155 
(28.86) 

257 
(47.86) 

114 
(21.23) 

0 
(0.00) 

11 
(2.05) 

4.01 
(0.83) 
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ส่วนที่  5 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ  1- 3 ปีใน
ผู้ปกครอง 

กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาภาพรวมอยู่ในระดับ
ระดับสูง รอ้ยละ  94.41 รองลงมาเป็นระดับปานกลาง รอ้ยละ 5.59 เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมทั่วไป อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 89.76 รองลงมาเป็นระดับปานกลาง รอ้ยละ 10.24 
พฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นความเขา้ใจภาษา อยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 93.48 รองลงมา
เป็นระดับปานกลาง รอ้ยละ 6.52 พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษา อยู่ใน
ระดบัสงูรอ้ยละ 94.41 รองลงมาเป็นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 5.59 ดงัรายละเอียดแสดงตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับพฤติกรรมการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  

พฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษา 

คะแนน 
กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน ร้อยละ 
พฤติกรรมภาพรวม    

ระดบัสงู 75 – 100 คะแนน 507 94.41 
ระดบัปานกลาง 48 – 74 คะแนน 30 5.59 

พฤติกรรมท่ัวไป    
ระดบัสงู 19 – 25 คะแนน 482 89.76 
ระดบัปานกลาง 12 – 18 คะแนน 55 10.24 

พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา 
ระดบัสงู 27 – 35 คะแนน 502 93.48 
ระดบัปานกลาง 17 – 26 คะแนน 35 6.52 

พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษา 
ระดบัสงู 30 – 40 คะแนน 507 94.41 
ระดบัปานกลาง 19 – 29 คะแนน 30 5.59 
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1. พฤติกรรมท่ัวไป 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมทั่วไปในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาจ าแนกรายขอ้  

ที่ปฏิบัติบ่อยครั้งและเป็นประจ า คือ  ข้อ 2 (สังเกตในสิ่งที่ เด็กแสดงท่าทางเพื่อพยายามสื่อ 
ความเขา้ใจ) รอ้ยละ 64.25 รองลงมา คือ ขอ้ 1 (สงัเกตลกัษณะท่าทางที่เด็กสื่อความหมาย) รอ้ย
ละ 60.89 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามพฤติกรรมท่ัวไปการส่งเสริมพัฒนาการ  

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

เป็
นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

น้อ
ยค

รั้ง
 

ไม
่ท า

เล
ย 

1. ท่านสงัเกตลกัษณะท่าทางที่
เด็กส่ือความหมาย 

147 
(27.37) 

180 
(33.52) 

153 
(28.49) 

52 
(9.68) 

5 
(0.93) 

3.77 
(0.989) 

2. ท่านสังเกตในส่ิงที่เด็กแสดง
ท่าทางเพื่อพยายามส่ือความ
เขา้ใจ 

167 
(31.10) 

178 
(33.15) 

139 
(25.88) 44 (8.19) 9 (1.68) 

3.84 
(1.012) 

3. ท่านสงัเกตการพูดออกเสียง
ของเด็ก 

118 
(21.97) 

120 
(22.35) 

193 
(35.94) 

80 
(14.90) 

26 
(4.84) 

3.42 
(1.128) 

4. ท่านศึกษาความรู้ ในการ
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา
ตามช่วงวัยก่อนลงมือปฏิบัติ
จรงิกบัเด็ก 

84 
(15.64) 

200 
(37.24) 

183 
(34.08) 

63 
(11.73) 7 (1.30) 

3.54 
(0.936) 

5. ท่านปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญเมื่อ
พบปัญหาการกระตุ้นพัฒนา 
การดา้นภาษา 

60 
(11.17) 

149 
(27.75) 

227 
(42.27) 

88 
(16.39) 

13 
(2.42) 

3.29 
(0.951) 
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2. การกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการกระตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษาจ าแนกรายขอ้ 

ที่ปฏิบัติบ่อยครั้งและเป็นประจ า คือ ข้อ 3 (ฝึกเด็กท าตามค าสั่งง่าย ๆ เช่น ขอ เก็บ ส่งมาให ้ 
เป็นตน้) รอ้ยละ 97.21 รองลงมา คือ ขอ้ 6 (ชมเชยเมื่อเด็กสามารถปฏิบติัตามที่สื่อสารไดถู้กตอ้ง) 
รอ้ยละ 96.46 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามพฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา  

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

เป็
นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

น้อ
ยค

รั้ง
 

ไม
่ท า

เล
ย 

1. ท่านสอนให้เด็กดูของเล่น
พรอ้มกับบอกชื่อของเล่นนั้นให้
เด็กฟัง  

155 
(28.86) 

199 
(37.06) 

138 
(25.70) 

40 
(7.45) 5 (0.93) 

3.85 
(0.953) 

2. ท่านบอกชื่อของเล่นทีละชิน้ 
แล้วให้เด็กชี ้ ไปยังของเล่นที่
ท่านเอ่ยชื่อ 

336 
(62.57) 

163 
(30.35) 

33 
(6.15) 

5 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.55 
(0.654) 

3. ท่านฝึกเด็กท าตามค าสั่ ง
ง่ายๆ เช่น ขอ เก็บ ส่งมาให ้เป็น
ตน้ 

393 
(73.18) 

129 
(24.02) 

15 
(2.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 
(0.515) 

4. ท่านพูดกับเด็กก่อนแล้วท า
กรยิานัน้ใหเ้ด็กเป็นแบบอย่าง 

259 
(48.23) 

238 
(44.32) 

40 
(7.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(0.625) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

เป็
นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

น้อ
ยค

รั้ง
 

ไม
่ท า

เล
ย 

5. ท่านพยายามส่ือสารให้เด็ก
เขา้ใจสามารถท ากิจกรรมต่างๆ 
ไดส้ าเรจ็ เช่น หยิบส่ิง ของมาให ้
เก็บของใส่ตะกรา้ เปล่งเสียงพูด
ที่มีความหมาย เรียกชื่อส่ิงของ 
เป็นตน้   

379 
(70.58) 

126 
(23.46) 32 (5.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(0.590) 

6. ท่านชมเชยเมื่อเด็กสามารถ
ปฏิบตัิตามที่ส่ือสารไดถ้กู ตอ้ง 

360 
(67.04) 

158 
(29.42) 

19 
(3.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(0.551) 

7. ท่านตอบค าถามลูกเมื่อลูก
แสดงท่าทีสงสยั หรือมีค า ถาม 

350 
(65.18) 

146 
(27.19 

41 
(7.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(0.631) 

 
3. การกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษา 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษาจ าแนกรายข้อ  
ที่ปฏิบติับ่อยครัง้และเป็นประจ า คือ ขอ้ 5 (ใหโ้อกาสเด็กไดเ้ปล่งเสียงพูดออกมา) รอ้ยละ 94.59 
รองลงมา คือ ข้อ 1 (สอนให้เด็กพูดค าสั้น ๆ ตามเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน เช่น อวัยวะใน
รา่งกาย สี ตวัเลข ตวัอกัษร เป็นตน้) รอ้ยละ 88.14 ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามข้อค าถามพฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษา  

ข้อค าถาม 

กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน (ร้อยละ) 

 𝜇 
(S.D) 

เป็
นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

น้อ
ยค

รั้ง
 

ไม
่ท า

เล
ย 

1. ท่านสอนใหเ้ด็กพดูค าสัน้ ๆ ตาม
เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
อ วั ย ว ะ ใน ร่ า งก า ย  สี  ตั ว เล ข 
ตวัอกัษร เป็นตน้  

362 
(67.41) 

143 
(26.63) 

32 
(5.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(0.597) 

2. ท่านเล่านิทาน หรืออ่านหนังสือ
ภาพ พรอ้มตัง้ค าถามง่าย ๆ ฝึกให้
เด็กโตต้อบ เช่น สีอะไร ตวัอะไร ชื่อ
อะไร เป็นตน้  

175 
(32.59) 

260 
(48.42) 

87 
(16.20) 

15 
(2.79) 

0 
(0.00) 

4.11 
(0.768) 

3. ท่านกระตุ้นให้เด็กตอบชื่อวัตถ ุ
หรืออวยัวะที่คุน้เคยใหถ้กูตอ้ง 

260 
(48.42) 

241 
(44.88) 

36 
(6.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(0.615) 

4. ท่านสอนให้เด็กเลียนแบบท่า 
ทาง ประกอบกันกับสอนการออก
เสียง  

204 
(37.99) 

277 
(51.58) 

56 
(10.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(0.640) 

5. ท่านให้โอกาสเด็กไดเ้ปล่งเสียง 
พดูออกมา   

368 
(68.53) 

140 
(26.07) 

29 
(5.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(0.584) 

6. ท่านเป็นแบบอย่างที่ดีในการพูด 
หรือการส่ือสารให้กับ เด็ ก  เช่ น 
สวัสดีค่ะ ขอบคุณครบั ขอโทษค่ะ 
เป็นตน้  

307 
(57.17) 

185 
(34.45) 

45 
(8.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(0.647) 

7. ท่านรับฟังเด็กพูดคุยเรื่องราว
ต่าง ๆ อย่างตัง้ใจ 

270 
(50.28) 

222 
(41.34) 

45 
(8.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(0.642) 

8. ท่านโตต้อบการพูดคุยของเด็ก
อย่างตัง้ใจ 

328 
(61.08) 

190 
(35.38) 

19 
(3.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(0.562) 
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ส่วนที่ 6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครอง
เด็กอายุ 1-3 ทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น 
จ านวน 5 ขอ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) พบว่า 

1.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงที่ระดบันยัส าคัญทางสถิตที่
ระดบั 0.05 

2.  ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระจากกนั (ไม่มี Autocorrelation) พิจารณาจาก
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.645 ซึ่งอยู่ในเกณฑร์ะหว่าง 1.50-2.50 

3.  ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ พิจารณาจากตาราง Residuals Statistic 
พบว่าค่า Mean เท่ากับ 0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ และค่า S.D. เท่ากับ 0.988 ซึ่งค่า S.D. มีค่าเขา้
ใกล ้1 สอดคลอ้งกบัการแปลผลจากกราฟ Normal probability Plot ที่มีลกัษณะเป็นโคง้ปกติ 

4.  ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) พิจารณาจากค่า
Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0.634 ถึง 0.979 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 แต่ไม่เกิน 1 กล่าวคือ ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

5.  ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนในการพยากรณต์วัแปร มีค่าคงคงที่ พิจารณา
จาก กราฟ Scatterplot พบว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีการกระจายบรเิวณค่าศนูย ์
และมีการกระจายในช่วงที่ใกลเ้คียงกัน กล่าวคือ มีความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนการ
พยากรณต์วัแปรทกุตวัมีค่าคงที่ 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) พบว่า
มีตวัแปรทัง้หมดจ านวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1)ผูด้แูลหลกัเป็นบิดามารดา 2)การไดร้บัสนบัสนุนจาก
ชมุชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ 3)การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 4)อายุ
ของผูดู้แล 5)ผูดู้แลเป็นเพศหญิง 6)การไดร้บัสนับสนุนจากครอบครวั 7)การไดร้บัสนับสนุนจาก
หน่วยบริการสุขภาพ 8)ประกอบอาชีพรบัราชการหรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ 9) การรบัรูอุ้ปสรรคใน
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา และ10)ผูดู้แลมีความสัมพันธ์เป็นปู่ ย่าตายาย โดยตัวแปรทั้ง 
หมด สามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาของผูป้กครอง
เด็กอายุ 1-3 ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาได ้รอ้ยละ 49.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value 
< .05) สามารถเขียนสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ ไดด้งัต่อไปนี ้ 

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผู้ปกครองเด็กอายุ 1-3 ที่มีพัฒนาการ
ล่าชา้ดา้นภาษา = 24.851 + 10.775 (ผูดู้แลหลกัเป็นบิดามารดา) +0.840 (การไดร้บัสนับสนุน
จากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์) + 0.432 (การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการสง่เสรมิพฒันาการดา้น
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ภาษา) + 0.180 (อายุของผูด้แูล) + 5.292 (ผูด้แูลเป็นเพศหญิง) + 0.489 การไดร้บัสนบัสนุนจาก
ครอบครัว+ 0.257 การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ - 4.002 (ประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ) – 0.147 (การรบัรูอ้ปุสรรคในการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษา) 
- 4.830 ผูด้แูลมีความสมัพนัธเ์ป็นปู่ ย่าตายาย  

จากสมการ แสดงใหเ้ห็นว่า ผูดู้แลหลกัเป็นบิดามารดา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพันธ์เชิงบวก และมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 10.775 หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่  คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาของผูดู้แลหลักที่เป็นเป็นบิดามารดามากกว่าผูท้ี่ไม่ใช่บิดามารดา 10.775 
หน่วย การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพันธ์เชิงบวก และมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.840 หมายถึง เมื่อตวัแปรอิสระอ่ืนคงที่ คะแนนการไดร้บัสนบัสนนุจากชมุชน
และโซเชียลเน็ตเวิรก์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
จะเพิ่มขึน้ 0.840 หน่วย 

การรับรูส้มรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.432 หมายถึง เมื่อตวัแปรอิสระอื่นคงที่ คะแนนการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพฒันา 
การดา้นภาษา จะเพิ่มขึน้ 0.432 หน่วย 

อายุของผู้ดูแล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาใน
ผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.180 หมายถึง 
เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ คะแนนอายุของผูดู้แล เพิ่มขึน้ 1 หน่วย คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษา จะเพิ่มขึน้ 0.180 หน่วย 

ผูดู้แลเป็นเพศหญิง เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาใน
ผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 5.292 หมายถึง 
เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาของผูด้แูลเพศหญิง 
สงูว่าผูด้แูลเพศชาย 5.292 หน่วย 
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การไดร้บัสนบัสนุนจากครอบครวั เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก และมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.489 
หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่  คะแนนการได้รับสนับสนุนจากครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
คะแนนพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา จะเพิ่มขึน้ 0.489 หน่วย 

การไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยบริการสขุภาพ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ์
เท่ากับ 0.257 หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ คะแนนการได้รบัสนับสนุนจากหน่วยบริการ
สุขภาพเพิ่มขึน้ 1 หน่วย คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา จะเพิ่มขึน้ 0.257 
หน่วย 

ผูด้แูลประกอบอาชีพรบัราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงลบ และมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ - 4.002 หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่  คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาของผู้ดูแลที่อาชีพรบัราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจจะลดลง - 4.002 
หน่วยเมื่อเทียบกบัผูด้แูลที่มีอาชีพอื่น 

การรบัรูอุ้ปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม  
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงลบ และมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ – 0.147 หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่  คะแนนการรับรูอุ้ปสรรคใน 
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้น
ภาษาจะลดลง – 0.147 หน่วย 

ผู้ดูแลมีความสัมพันธ์เป็นปู่ ย่าตายาย  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาในผู้ปกครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงลบ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
เท่ากับ - 4.830 หมายถึง เมื่อตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่  คะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ 
ดา้นภาษาของผูด้แูลเป็นปู่ ย่าตายายจะลดลง - 4.830 หน่วยเมื่อเทียบกับผูดู้แลที่ไม่ใช่ปู่ ย่าตยาย 
ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครองเด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าช้า
ด้านภาษา 

ตัวแปร b SE Beta t p 
ผูด้แูลหลกัเป็นบิดามารดา 10.78 1.48 0.59 7.29 <0.001 
การสนบัสนนุจากชมุชนและ 
โซเชียลเน็ตเวิรก์ 0.84 0.07 0.39 12.12 <0.001 
การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการ 
สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา 0.43 0.07 0.26 5.81 <0.001 
อายขุองผูด้แูล 0.18 0.05 0.23 3.25 0.001 
ผูด้แูลเป็นเพศหญิง 5.29 0.91 0.22 5.83 <0.001 
การไดร้บัสนบัสนนุจากครอบครวั 0.49 0.09 0.19 5.33 <0.001 
การไดร้บัสนบัสนนุจากหน่วย 
บรกิารสขุภาพ 0.26 0.09 0.09 2.88 0.004 
ประกอบอาชีพรบัราชการหรือ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ -4.00 1.381 -0.136 -2.90 0.004 
การรบัรูอ้ปุสรรคในการสง่เสรมิ
พฒันาการดา้นภาษา -0.15 0.035 -0.156 -4.17 <0.001 
ผูด้แูลมีความสมัพนัธเ์ป็นปู่ ย่าตา
ยาย -4.83 2.446 -0.193 -1.98 0.049 
Constant (a)= 24.851, R square=0.498, Adjusted R square= 0.479, F=25.636,  
p-value <0.05 
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2. ศึกษาปัญหาและความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 
1-3 ปีในผู้ปกครอง โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 

2.1  สัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ปกครองเด็กอายุ1-3 ปีทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 
ผูว้ิจยัสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) ในผูป้กครองเด็ก

อายุ1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา จากผลการตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาที่มีค่าคะแนนสงูสดุ จ านวน 5 คน และต ่าสดุ จ านวน 5 คน รวมเป็น 10 คน 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 100 มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 60 ปี รอ้ยละ 60 
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย รอ้ยละ 50 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  
รอ้ยละ 40 ประกอบอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตัว รอ้ยละ 50 ผูดู้แลหลกั คือ ย่า หรือ ยาย รอ้ยละ 
60 มีประสบการณเ์ลีย้งดเูด็กนาน 1 ปี รอ้ยละ 60 และ สามารถดหูรือใชส้ื่อออนไลนใ์นโทรศพัทไ์ด ้
รอ้ยละ 80 มีสญัญาณอินเตอรเ์น็ตใชไ้ดต้ลอดต่อเนื่องที่บา้นของตนเอง รอ้ยละ 70 ดงัรายละเอียด
แสดงในตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล     

คนที่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความ 
สัมพันธ ์

ประสบการณ์
เลีย้งดู 

อินเทอรเ์น็ต 

1 หญิง 25 ป.ตรีหรือสงู
กว่า 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

มารดา 1 ปี ที่บา้น 

2 หญิง 31 ป.ตรีหรือสงู
กว่า 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

มารดา 1 ปี ที่บา้น 

3 หญิง 33 ป.ตรีหรือสงู
กว่า 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

มารดา 1 ปี ที่บา้น 

4 หญิง 34 ป.ตรีหรือสงู
กว่า 

รบัราชการ 
/รฐัวิสาหกิจ 

มารดา 1 ปี ที่บา้น 

5 หญิง 47 ม.ปลาย คา้ขาย  
 

ย่าหรือ
ยาย 

2 ปี ในโทรศพัท ์
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 
คน
ที ่

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความ 
สัมพันธ ์

ประสบการณ์
เลีย้งดู 

อินเทอรเ์น็ต 

6 หญิง 50 ม.ปลาย คา้ขาย / 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

ย่าหรือ
ยาย 

2 ปี ในโทรศพัท ์

7 หญิง 53 ม.ปลาย เกษตรกรรม ย่าหรือ
ยาย 

3 ปี ที่บา้น 

8 หญิง 61 ไม่ไดเ้รียน ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

ย่าหรือ
ยาย 

3 ปี ที่บา้น 

9 หญิง 43 ม.ปลาย คา้ขาย / 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

ย่าหรือ
ยาย 

1 ปี ในโทรศพัท ์

10 หญิง 41 ม.ปลาย คา้ขาย / 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

ย่าหรือ
ยาย 

1 ปี ที่บา้น 

 
ผู้วิ จัยสัมภ าษณ์ แบบ เจาะลึ ก รายบุ คคล  ( In-depth interview) โดยใช ้

แนวค าถามกึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด  
6 ประเด็นหลกั ผลการสมัภาษณร์ายละเอียด ดงันี ้

1.  ความรูส้กึที่มีต่อบตุรหลานที่ผ่านมาเมื่อพบว่าบตุรหลานของตนมีพฒันาการ
ดา้นภาษาลา่ชา้ 

ผูป้กครองบางส่วนมีความรูส้ึก วิตกกังวล เครียด ตกใจ คิดว่าการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กเป็นเรื่องยุ่งยาก ตอ้งใชเ้วลากระตุน้  รูส้ึกทอ้และเหนื่อยที่ตอ้งดแูล
กระตุน้พฒันาการเด็ก และพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามีผลกระทบต่อเด็กในอนาคต ทัง้นี ้ยงัพบว่า
ผูป้กครองบางส่วน รูส้ึกไม่กงัวล เชื่อว่าโตขึน้เด็กจะพดูและสื่อสารไดเ้ป็นปกติเอง ใหก้ารปฎิเสธว่า
เด็กไม่ไดม้ีพฒันาการลา่ชา้ เนื่องจากสามารถสื่อสารเขา้ใจกบัเด็กไดข้ณะเวลาอยู่ที่บา้น 
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ประเด็นที่ 1 มีความรูส้ึก วิตกกังวล เครียด คิดว่าการกระตุน้พฒันาการดา้น
ภาษาใหก้บัเด็กเป็นเรื่องของความไม่ปกติเหมือนคนอ่ืน  

“ก็รู ้สึกเครียดและก็กังวล เป็นห่วงมากค่ะเพราะว่าเป็นลูกชายคนแรก  
กลวัลกูจะพดูชา้กว่าเด็กทั่วไป” (ผูป้กครองคนที่2) 

“ พอดีมีน้องขา้งบ้านมีพัฒนาการช้าและไม่เก่งก็เลยกลัวลูกเรามีปมและ  
ไม่เก่งเหมือนลกูเขานะคะ เป็นคนคิดเยอะก็เลยเครียดนะคะ”(ผูป้กครองคนที่5) 

ประเด็นที่  2 มีความรู้สึกท้อและเหนื่ อยที่ต้องกระตุ้นพัฒนาการเด็ก  
การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กเป็นเรื่องยุ่งยาก ตอ้งใชเ้วลาในการกระตุน้ 

“ก็ไปถึงโรงบาลก็ให้เขาตรวจ ก็แล้วแต่หมออีกทีไง ก็ไม่ได้คิดอะไร  ว่าจะ
กระตุน้ยงัไงดี ยุ่งยาก ไม่ไดคิ้ดอะไรเลย” (ผูป้กครองคนที่ 1) 

“คุณแม่รูส้ึกว่า บางทีเราก็ท้อก็เหนื่อย ถ้าสมมุติว่าเราไม่ท าตามที่หมอ
แนะน าจะท าให้ลูกเราเก่งช้ากว่าคนอ่ืนด้วย รู ้สึกว่ามันยุ่งยาก และต้องให้เวลากับลูกเรา  
มากกว่าเดิม เราก็เหนื่อยท ามาหากิน ” (ผูป้กครองคนที่ 4) 

ประเด็นที่ 3 คิดว่าพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษามีผลกระทบต่อเด็กในอนาคต 
เช่น การพดูคยุสื่อสาร การเขา้สงัคม การเรียนหนงัสือ เป็นตน้ 

“อยากใหเ้ด็กมีสงัคมกบัเพื่อน ๆ นะคะแลว้ก็อยากใหเ้ขา้กลุ่ม แลว้นอ้งก็อยู่
ในช่วงวยัเดียวกนัดว้ยค่ะอยากใหเ้ขา พดูคยุและก็เลน่ในเพื่อนกลุม่เดียวกนั” (ผูป้กครองคนที่ 2) 

“ไม่รูว้่าจะมีผลกับเด็กตอนโตจะเรียนไดไ้หมจะเรียนรูเ้รื่องไหม”(ผูป้กครอง
คนที่9) 

ประเด็นที่ 4 รูส้กึอยากใหบ้ตุรหลานของตนเองกลบัมาเป็นปกติตามวยั 
“เราก็ไม่อยากใหล้กูเป็นแบบนัน้อยากใหป้กติเหมือนคนอ่ืน” (ผูป้กครองคนที่ 2) 
“ก็อยากใหลู้กกลบัมาพูดไดเ้ก่ง และปกติเหมือนเด็กทั่วไป เหมือนวยัที่น้อง

เป็นอยู่ค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 3) 
“กลวัลูกไม่เหมือนเขาอยากใหลู้กเหมือนคนอ่ืนเขา ลูกเราเหมือนเพิ่งหัดพูด

เหมือนเด็กขวบกว่า ๆ” (ผูป้กครองคนที่ 5) 
“อยากใหล้กูเหมือนคนอ่ืนเขาค่ะ อยากใหล้กูสมวยัเหมือนเพื่อน ๆ อยากให้

คยุกบัเพื่อนไดส้ื่อสารกบัเพื่อนรูเ้รื่อง” (ผูป้กครองคนที่ 6) 
ประเด็นที่ 5 รูส้กึไม่กงัวล เชื่อว่าโตขึน้เด็กจะพดูและสื่อสารไดเ้ป็นปกติเอง 
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“ตอนแรกก็รูส้ึกตกใจนะคะ แต่คิดว่าไม่น่าจะเป็นอะไรมาก เพราะลกูก็ยงัเล็ก
อยู่ เด๋ียวโตขึน้เขาก็พูดไดเ้องแหละค่ะ และก็ลูกคนนีค้นที่ 2 แลว้ คนแรกก็ปกติดี น่าจะไม่มีอะไร
แค่นัน้ค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 3) 

“ก็ไม่ไดเ้สียใจอะไรนะ หมอเขาไม่ไดอ้ยู่ไม่เล่นกบัเรานี่เนาะ เราก็พดูไม่ไดว้่า
ไอเ้ด็กเรามนัพฒันาการไม่ชา้อย่างนี ้ก็ตอ้งปลอ่ยไปแบบนัน้เอง” (ผูป้กครองคนที่ 1) 

“ไม่ซีเรียสนะ ถา้เรื่องอย่างอ่ืนก็คือสื่อสารไดป้กติ คือถ้าเราพูดอะไรกับเขา
เขาก็สามารถโตต้อบได ้แมไ้ม่ไดโ้ตต้อบเป็นค าพูด แต่สามารถโตต้อบเป็นการกระท า คือใชใ้หไ้ป
เอาอะไรอย่างเนีย้เขาก็หยิบมาได ้คือเขาจะแค่ไม่พดู หรือพดูนอ้ย” (ผูป้กครองคนที่ 8) 

ประเด็นที่  6 ปฎิเสธว่าเด็กไม่ได้มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา เนื่องจาก
ผู้ปกครองและเด็กสามารถสื่อสารเข้าใจกันด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งขณะที่อยู่ที่บ้าน หรือ
ผูป้กครองมีความคุน้ชินกบัการสื่อสารของเด็กเนื่องจากเป็นผูด้แูลเด็กมาตัง้แต่เกิด 

“ มันไม่ไดล้่าชา้หรอก หมอเขาไม่รู ้ต่อหนา้คนอ่ืนมันไม่ค่อยจะพูด แต่อยู่ที่
บา้นมนัก็พดูตอนอะไรมนัก็พดูหมดแหละ สมมติุว่าเขาใหพ้ดูค าว่ากลว้ยอย่างนีอ้ะนะแต่มนัไม่พดู
ตามเขาไง หมอเลยทกัว่าเป็นพฒันาการชา้ อยู่ที่บา้นคยุกนัมนัรูเ้รื่องหมดทุกอย่างนั่นแหละแต่มนั
ไม่ไดโ้ตต้อบ ถึงแมม้นัไม่ไดโ้ตต้อบอะไรแต่ใครสอนอะไรมนัก็เอา” (ผูป้กครองคนที่ 1) 

“เขาว่าเด็กมนัพฒันาการชา้ทัง้ที่อย่างอ่ืนมันเก่งมากเลยแหละ แต่มนัไม่พูด
ต่อหนา้กบัหมอเขาเท่านัน้เอง” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

2.  ประสบการณก์ระตุน้พฒันาการเด็กในปกครองที่ผ่านมา 
ก่อนที่ผูป้กครองจะรบัรูว้่าเด็กมีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 
ก่อนที่ผู ้ปกครองจะรับรู ้ว่าเด็กมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ผู้ปกครอง

บางส่วนดูแลตามปกติ ได้แก่ เล่านิทานบางครัง้ สอนให้พูด สอนให้เรียกชื่อสิ่งของ ผู้ปกครอง
บางส่วนไม่ทราบวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา ไม่สามารถประเมินพฒันาการดา้นภาษาใน
เด็กตามช่วงวยัได ้พ่อแม่ตอ้งท างานช่วงเวลากลางวนั จึงมีเวลาดแูลเด็กนอ้ยกว่า การดแูลหลกัจะ
เป็นย่า หรือยาย เป็นผูด้แูลหลกั รวมถึงใหเ้ด็กดหูรือเลน่โทรศพัทม์ือถือ 

ประเด็นที่ 1 ดูแลตามปกติ โดยไม่ไดเ้นน้เรื่องของพฒันาการดา้นภาษาเป็น
พิเศษ เป็นการเลีย้งดโูดยทั่วไป ไดแ้ก่ เล่านิทานบางครัง้ สอนใหพ้ดู สอนใหเ้รียกชื่อสิ่งของ  และให้
เล่นโทรศัพทม์ือถือ บิดามารดาตอ้งท างานช่วงเวลากลางวัน จึงมีเวลากระตุน้พัฒนาการเด็กได้
นอ้ย การดแูลหลกัจะเป็นย่า หรือยาย 



147 

 

“ปกติคุณแม่ก็พูดคุยเป็นปกติเหมือนคุณแม่ทั่วไป ไม่มีอะไรเป็นพิเศษ ส่วน
คุณย่าก็คุยเหมือนที่คุณแม่ท านี่แหละค่ะ ส่วนใหญ่ก็ใหเ้ด็กดูไดเ้ล่นโทรศัพท ์เหมือนเด็กทั่วไป” 
(ผูป้กครองคนที่ 3) 

“ก็มีการพูดคุยกันบ้างและก็เล่นกันตามปกติแต่ว่ามีการเล่านิทานบ้าง 
แต่นอ้ยครัง้เพราะ ว่าตนเองส่วนใหญ่ก็จะท างาน ส่วนใหญ่จะใหลู้กดสูารคดีสตัวใ์นโทรศัพทค่์ะ” 
(ผูป้กครองคนที่ 4) 

ประเด็นที่ 2 ไม่สามารถประเมินพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กตามช่วงวัยได ้
และไม่ทราบวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา 

“วิธีการหดัสอน วิธีการหดัพดู วิธีการใชค้  าพดูแบบนี ้ตอ้งท าแบบใหนคะ เช่น 
ตอน 1 ขวบใหห้ดัพดูปลา ๆ แบบนีใ้ช่ไหมคะ แต่เนี่ยเราไม่รูเ้ลย เก่ียวกบัพฒันาการพืน้ฐานที่จะท า
ใหเ้ขาพดูค าง่าย ๆ ที่เขาจะตอ้งพดูได ้อะไรอย่างเนีย้” (ผูป้กครองคนที่ 6) 

“ไม่รูว้่าจะส่งเสริมพฒันาการยังไงดี ไม่ไดคิ้ดอะไรเลย เหมือนแม่สอนเรามา
เราก็สอนลกูไปแบบนีค่้ะ” (ผูป้กครองคนที่ 8) 

“คู่มือสีขาวที่โรงพยาบาลแจกให้ยังมีอยู่ค่ะ แต่ยอมรบัว่าไม่ไดเ้ปิดใช้เลย  
ก็เลยประเมินพฒันาการลกูไม่เป็น” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

หลงัจากท่ีผูป้กครองรบัรูว้่าเด็กมีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 
หลงัจากที่ผูป้กครองรบัรูว้่าเด็กมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา จากเจา้หนา้ที่

ในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไดป้ฎิบติัตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ โดยกลบัมา
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาที่บา้นตามหวัขอ้ที่ล่าชา้ ใชส้มดุคู่มือเฝ้าระวงัและส่งเสรมิพฒันาการ
เด็กปฐมวัย ปรึกษาหมอ ฝึกเด็กพูด ใหเ้วลาเด็กมากขึ ้น เล่นกับเด็ก เล่านิทานใหเ้ด็กฟังบ่อยขึน้ 
สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอรเ์นตฝึกเด็กตามยทููปถามเพื่อนที่มีเด็กรุ่นราวคราวเดียวกนั 

ประเด็นที่  1 ปฎิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่  โดยกลับมากระตุ้น
พัฒนาการด้านภาษาที่บ้านตามหัวข้อที่ล่าช้า เช่น ฝึกเด็กพูด ให้เวลาเด็กมากขึน้ เล่นกับเด็ก  
เลา่นิทานใหเ้ด็กฟังบ่อยขึน้ เป็นตน้ 

“คณุแม่พยายามเพิ่มเวลาอยู่กบัลกูใหม้ากขึน้ และก็เพิ่มการพูดคยุ เล่น กับ
ลกูแทนการเลน่โทรศพัท ์และก็พอเวลากลางคืนก็จะอ่านหนงัสือนิทานใหล้กูฟัง ก่อนนอนค่ะ ตัง้ใจ
ว่าจะท าอย่างนัน้ทกุครัง้นะคะ” (ผูป้กครองคนที่ 2) 

“ไม่ใหด้ยูทูปู จะใชก้ารสื่อสารกบัลกูเพิ่มขึน้” (ผูป้กครองคนที่ 4) 
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“ตอนแรกก็ไม่เขา้ใจนะคะว่าจะสามารถท าใหลู้กมีพัฒนาการดีขึน้ไดก้ว่านี ้
ไดอ้ย่างไร แต่พอลองกลบัไดก้ลบัมาท าตามค าแนะน าคณุหมอด ูไดเ้ล่นกบัลกูบ่อย ๆ ท าใหม้ีเวลา
ไดเ้ลน่กบัลกูเพิ่มขึน้ และกระตุน้ภาษาลกูไปดว้ย” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

“ก็รูส้ึกดีใจนะคะที่ลูกมีพัฒนาการดีขึน้ ก็เลยอยากจะฝึกสอนลูกไปเรื่อย ๆ 
ตามที่คณุหมอแนะน า” (ผูป้กครองคนที่ 8) 

ประเด็นที่  2  ใช้สมุดคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
(DSPM) และปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญเมื่อพบปัญหา 

“คุณแม่พูดคุยกับลูกบ่อย ๆ จะไม่ใหลู้กดูโทรศัพทน์าน ๆ นะคะ และเริ่มใช้
คู่มือที่ทางเจา้หนา้ที่ใหไ้ปนะคะ ใชส้่งเสริมพฒันาการในเล่มนัน้ค่ะ แลว้ก็ให้ดวู่าในแต่ละช่วงอายุ
ของเด็ก ควรจะสอนอะไร อย่างนีค่้ะ และก็ใหล้กูไดต้รวจประเมินพฒันาการบ่อย ๆ คณุแม่ปรกึษา
คณุหมอไดเ้รว็ขึน้ ถา้หากพบว่าเด็กพดูจาลา่ชา้อะไรอย่างเนีย้ค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 5) 

ประเด็นที่  3 สอบถามเพื่ อนฝูงที่มีบุตรหลานรุ่นราวคราวเดียวกันที่มี
ประสบการณ์พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา  เนื่องจากการใช้สมุดคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยั (DSPM) มีเนือ้หามาก และตวัหนงัสือค่อนขา้งเล็ก จึงไม่มีความล าบากต่อ
การใช ้จึงใชว้ิธีการสอบถามเพื่อนฝงูที่มีประสบการณค์ลา้ยกนั 

“เคยลองกลบัไปดสูมดุคู่มือที่หมอเขาแนะน า แต่ก็อ่านไม่เขา้ใจ เพราะไม่ได้
ไปฟังหมออธิบายตัง้แต่แรก ตวัหนงัสือก็เล็กอ่านล าบาก ก็เลยไปถามคนที่เขาเคยใชเ้อาว่าท ายงัไง
บา้ง” (ผูป้กครองคนที่ 6) 

“ก็ลองถามคนนูน้คนนีท้ี่ลกูหลานเขาเป็นเคยเป็น เคยลา่ชา้ดา้นภาษา พอได้
คุยก็ลองมานั่งจับเด็กหัดพูด หัดคุย เล่านิทานใหฟั้ง ตามที่เพื่อนฝูงแนะน าก็ไดเ้หมือนจะไดผ้ล” 
(ผูป้กครองคนที่ 8) 

ประเด็นที่  3 สืบค้นข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต ฝึกเด็กตามคลิปวีดีโอในยูทูป 
เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถท าไดห้ลากหลายวิธีการ สืบคน้หาไดง้่าย 

“ก็มีดูตามหาในเน็ตว่าอายุเท่านีต้อ้งท าอะไรไดบ้า้ง และฝึกยังไงแบบนีค่้ะ 
หรือของเลน่ที่เขาเอามาเลน่ใช่ไหมคะ” (ผูป้กครองคนที่9) 

“ได้วิธีการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาจากคุณหมอมาบ้าง ส่วนใหญ่ก็
เหมือนว่าเราจะดูจากยูทูปเก่ียวกับช่วงที่เก่ียวกับเมื่อเด็กมีปัญหาเหมือนกัน ว่าควรท าอะไรยังไง
แบบนีค่้ะแลว้ก็มาปรบัใชก้บัลกูของเรา” (ผูป้กครองคนที่ 10) 
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3.  สิ่งที่ท าใหผู้ป้กครองประสบผลส าเรจ็ในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาของ
บตุรหลาน  

ผลส าเร็จในการการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาของบุตรหลานของตน  
คิดว่ามาจากการใหเ้วลากบัเด็กมากขึน้ การฝึกกระตุน้ปฎิบติับ่อย ๆ ตามค า แนะน าของเจา้หนา้ที่
ในคลินิกสง่เสรมิสขุภาพ 

ประเด็นที่ 1  ผลส าเร็จในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาของบุตรหลาน
ของตน มาจากการฝึกกระตุน้ การปฎิบัติบ่อย ๆ ตามค าแนะน าของเจา้หน้าที่ในคลินิกส่งเสริม
พฒันาการ 

“พยายามท าตามที่หมอสอน เพื่อที่จะไปประเมินในครัง้หนา้ ที่เขานัดไปใน
ครัง้หนา้ใหม้นัดีขึน้ค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 2) 

“ฝึกใหเ้ด็กดขูองเล่น พรอ้มกบับอกชื่อของเลน่นัน้ใหเ้ด็กฟัง” (ผูป้กครองคนที่ 3) 
“ฝึกเด็กท าตามค าสั่งง่าย ๆ เช่น ขอ เก็บ สง่มาให ้อย่างนีค่้ะ” (ผูป้กครองคนที่ 4) 
“เล่านิทาน หรืออ่านหนังสือภาพ และตัง้ค าถามง่าย ๆ เช่น สีอะไร ตัวอะไร 

ชื่ออะไร ใหล้กูตอบ” (ผูป้กครองคนที่6) 
“ให้เด็กพูดค าต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น อวัยวะในร่างกาย สี ตัวเลข 

ตวัอกัษร ประมาณนีค่้ะ” (ผูป้กครองคนที่ 7) 
ประเด็นที่ 2 การใหเ้วลาในการฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา และงดใช้

โทรศพัทม์ือถือในเด็กลง 
“ปรบัเพิ่มเวลาใหก้ารดแูล ไดเ้ล่นกบัลกูเพิ่มขึน้ ก็มีการหยอกลอ้พดูคยุกบัลกู

ใหม้ากขึน้ คุยกับลูกบ่อย ๆ และก็ใหเ้ลิกเล่นโทรศัพท ์ก็ลองกลบัมาท าตามแบบที่คุณหมอบอก” 
(ผูป้กครองคนที่ 8) 

ประเด็นที่ 3 แรงจูงใจที่ท าใหผู้ป้กครองอยากกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา 
ในบุตรหลาน ไดแ้ก่ ผลกระทบในอนาคตที่ไม่ดีต่อเด็ก ในดา้นความเป็นอยู่ การสื่อสาร การเขา้
สงัคม การเรียน เป็นตน้ 

“ปัญหาพัฒนาการล่าช้าเหล่านีม้ันเป็นผลเสียกับลูก ซึ่งคุณแม่จะต้องรีบ
แกปั้ญหาต่าง ๆ เหลา่นัน้ทนัที” (ผูป้กครองคนที่2) 

“เป็นห่วงเรื่องการเข้าสังคมน้อง กลัวมีปัญหาค่ะ เรื่องการพูดช้าน้องก็
พยายามสื่อสารกบัเพื่อน แต่ก็ยงัเหมือนเพื่อนไม่เลน่ดว้ย” (ผูป้กครองคนที่3) 
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“คณุแม่รูส้กึว่าถา้สมมติุว่าเราไม่กระตุน้พฒันาการจะท าใหล้กูเราเก่งชา้กว่า
คนอ่ืนดว้ย” (ผูป้กครองคนที่4) 

ประเด็นที่ 4 แรงจูงใจจากความรูท้ักษะที่เพิ่มขึน้ จากการได้รบัค าแนะน า
จากเจา้หนา้ที่ในคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ ที่ไดแ้นะน าคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวยัไปใชใ้นการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา การกระตุน้ติดตามจากเจา้หนา้ที่ ท าใหส้ามารถ
กระตุน้พฒันาการเด็กตามช่วงวยัไดอ้ย่างถูกวิธี และต่อเนื่อง 

“หลงัจากที่ไดร้บัคู่มือไปแลว้คิดว่าไม่จ าเป็น แต่พอหลงัจากไดศ้ึกษา จากที่
คณุหมอบอกก็เห็นว่ามนัมีประโยชนม์าก และท าไดเ้ลยค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 6) 

“ก็ตอนนีห้มออธิบายก็เขา้ใจมากขึน้นะคะ และก็พยายามจะศึกษาและก็ท า
ตามคู่มือทุกวัน” (ผูป้กครองคนที่7) “เมื่อก่อนสมุดเล่าขาวก็ดูเป็นแนวทางแค่นั้นเองก็ไม่ค่อยได้ 
ดนูะ แต่ทุกวันนีลู้กมีปัญหาดา้นภาษาก็เริ่มดูสมุดเล่มขาวมากขึน้ค่ะและเอาวิธีการมาใชก้ับลูก” 
(ผูป้กครองคนที่ 8) 

“เขา้ไปที่โรงพยาบาลค่ะ พอดีเจา้หนา้ที่พยาบาลเขาก็แนะน า ใหค้ าปรกึษา
เก่ียวกับพัฒนาการเด็กพูดล่าชา้ ไดค้วามรูม้าและไดข้อ้คิด ใหห้ลกัการ ใหค้ าแนะน าในการสอน
ลกู” (ผูป้กครองคนที่ 9) 

“คุณหมอที่โรงพยาบาลก็โทรมาทุกเดือนค่ะ โทรมาสอบถามพัฒนาการของ
เด็กเป็นระยะ ๆ ว่าพูดไดเ้ป็นค าหรือยัง พูดเป็นยังไงบา้ง เราไดท้ า ไดฝึ้กตามค าแนะน าของคุณ
หมออยู่ไหม ฝึกยงัไงบา้ง ก็จะถามแนว ๆ นีน้ะ” (ผูป้กครองคนที่ 10) 

ประเด็นที่ 5 การได้รบัการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครวั ในการช่วย
กระตุน้พฒันาการบตุรหลานในครอบครวั 

“ทุกคนก็ช่วยกัน ทุกคนเลยค่ะตอนนี ้ ตอนที่ไปโรงพยาบาลเขาแนะน า  
คณุยายก็ไดเ้ขา้ไปฟังดว้ย” (ผูป้กครองคนที่ 3) 

“มีแรงสนับสนุนจากคุณย่าเลยค่ะ และก็ทุกคนในครอบครวั พวกเขาได้
ช่วยกนัเล่นและพดูกบันอ้งบ่อย ๆ รวมถึงไดร้บัการติดตาม ไดร้บัการใหค้วามรู ้เก่ียวกับการฝึกฝน
พฒันาการ จากเจา้หนา้ที่สาธารณสขุค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 5) 
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4.  วิธีการแกไ้ขหากประสบปัญหามีบตุรหลานพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา  
โดยการปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญ การปฎิบติัตามค าแนะน า การใหเ้วลาฝึกกระตุน้

พัฒนาการบุตรหลายบ่อย ๆ รวมถึงการใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยใน  
การสง่เสรมิพฒันาการเด็กตามช่วงวยัอยู่เสมอ 

ประเด็นที่ 1 การปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญ และปฎิบติัตามค าแนะน า การใหเ้วลา
ฝึกกระตุน้พัฒนาการบุตรหลายบ่อย ๆ รวมถึงการใชคู้่ มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวยัในการสง่เสรมิพฒันาการเด็กตามช่วงวยัอยู่เสมอ 

“อยากแนะน าเลยค่ะว่า ตอ้งมาปรกึษาเจา้หนา้ที่สาธารณสขุใกลบ้า้น และก็
สิ่งส  าคัญเลยก็คือ ไม่ควรให้ลูกเล่นโทรศัพท์ รวมถึงควรจะศึกษาคู่มือพัฒนาการเด็กที่ทาง
โรงพยาบาลแจกให ้ดีมาก ๆ เลยค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 6) 

ประเด็นที่ 2 การให้ความรกั ใหเ้วลาในการดูแล ความเอาใจใส่บุตรหลาน  
มีความอดทน และเขา้ใจถึงปัญหาพฒันาการดา้นภาษาลา้ชา้ที่ตอ้งไดร้บัการกระตุน้ใหส้มวยั 

“ต้องเป็นความรกัของคุณแม่ที่มีต่อลูก มีความเอาใจใส่ลูก และก็รวมถึง
ความเข้าใจ ถึงปัญหาต่าง ๆ และ วิธีการแก้ไขปัญหาที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มันดีขึน้” 
(ผูป้กครองคนที่ 4) 

5.  ปัญหาหรืออุปสรรคในการกระตุน้พัฒนาดา้นภาษาใหก้ับบุตรหลาน และ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรืออปุสรรคนัน้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคในผู้ปกครอง พบว่า การเดินทางพาบุตรหลานไปรับ 
การประเมินซ า้ที่คลินิกส่งเสริมพัฒนาการในโรงยาบาลมีความยุ่งยาก เดินทางล าบาก การแกไ้ข
ปัญหาโดยเจา้หน้าไดม้ีการโทรติดตาม และหากผูป้กครองสามารถจะสื่อสารทางไลน์ได้ จะมี  
การส่งคลิปในการกระตุน้เด็กโดยผูป้กครองส่งใหเ้จา้หนา้ที่ประเมิน ผูป้กครองบางสว่นมีเวลานอ้ย
ที่จะกระตุน้พัฒนาการด้านภาษาใหก้ับเด็ก เนื่องจากตอ้งท างานในช่วงเวลากลางวัน จึงท าให้
ผู ้ดูแลหลักในช่วงกลางวันเป็น ย่ายาย แนวทางในการแก้ไขคือ หลังจากที่ผู ้ปกครองได้รับ
ค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่ในคลินิกส่งเสริมพฒันาการ ผูป้กครองใชเ้วลาหลงัเลิกงานในการกระตุน้
พัฒนการดา้นภาษาเพิ่มขึน้ ใชคู้่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก รวมถึงได้สอนให้ย่ายาย และสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครวัทราบถึงวิธีการกระตุ้น
พฒันาการบตุรหลานของตนเองและใหป้ฎิบติับ่อยครัง้ที่บา้น   

ประเด็นที่ 1 การเดินทางพาบุตรหลานไปรบัการประเมินซ า้ที่คลินิกส่งเสริม
พัฒนาการที่โรงยาบาลมีความยุ่งยาก เดินทางล าบาก การแกไ้ขปัญหาโดยเจา้หนา้ไดม้ีการโทร
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ติดตาม และหากผู้ปกครองสามารถจะสื่อสารทางไลน์ได้ จะมีการส่งคลิปในการกระตุ้นเด็ก  
โดยผูป้กครองสง่ใหเ้จา้หนา้ที่ประเมิน  

“รถยนต์นะก็มีแต่ขับไม่เป็น เดินทางเลยล าบาก พ่อแม่เค้าก็ไม่อยู่บ้าน
กลางวันไปท างาน ย่าก็เลยไม่รูจ้ะพาไปยังไง กว่าจะจ้างรถรับจ้างทีเขาก็ว่างบ้างไม่ว่างบ้าง  
แลว้ตอ้งไปรอนาน พอเราไม่ไปตามนัด คุณหมอเคา้ก็โทรมาตามสิ คุณหมอก็เลยบอกใหแ้ม่เขา  
สง่วิดีโอไปใหห้มอแทน หมอเขาจะไดเ้ห็นว่าเด็กมนัท าไดไ้ม่ไดง้ี”้ (ผูป้กครองคนที่ 1) 

ประเด็นที่ 2 ผูป้กครองมีเวลาน้อยที่จะกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับ
เด็ก เนื่องจากตอ้งท างานในช่วงเวลากลางวนั จึงท าใหผู้ดู้แลหลกัในช่วงกลางวนัเป็น ปู่ ย่าตายาย 
แนวทางในการแก้ไขคือ หลังจากที่ผู ้ปกครองได้รบัค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ในคลินิกส่งเสริม
พัฒนาการ ผูป้กครองใชเ้วลาหลังเลิกงานในการกระตุน้พัฒนการดา้นภาษาเพิ่มขึน้ ใชคู้่มือเฝ้า
ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รวมถึงไดส้อนใหย้่ายาย 
และสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครวัทราบถึงวิธีการกระตุ้นพัฒนาการบุตรหลานของตนเองและให้
ปฎิบติับ่อยครัง้ที่บา้น 

“โดยปกติคนดูแลจริง ๆ เป็นคุณยายค่ะ คุณแม่ต้องออกไปท างานทุกวัน 
กลบัมาก็มืดและก็เหนื่อยมากแลว้ ลกูก็จะนอนแลว้ค่ะ แทบจะไม่มีเวลาไดเ้ลน่ดว้ยกนั ก็อาศยัคณุ
ยายดนูอ้งเป็นหลกั นอ้งก็จะนอนกบัคณุยาย ติดยายมากกว่าแม่เสียอีก แต่พอคราวนัน้ไปหาคุณ
หมอที่โรงพยาบาลที่เขาแนะน ามา เราก็เอามาบอกต่อตามสมดุคู่มือเล่มขาวที่หมอบอก ว่าตอ้งท า
แบบนัน้ แบบนีน้ะ ขอ้นีใ้หน้อ้งฝึกพดูแบบนีบ้่อย ๆ  คณุยายก็พอจะเขา้ใจ ก็เห็นแกท า ๆ กบัหลาน
อยู่นะคะ และเราก็พยายามมาเสรมิเอาค่ะ”(ผูป้กครองคนที่ 4) 

“ช่วงนีค้ณุพ่อกบัคณุแม่ตอ้งท างาน ทัง้สองคนน่ะค่ะ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลา
อยู่กับลูก ก็จะฝากตายายเลีย้งอย่างนีน้ะคะ บางทีก็กลบัไม่ทันตายายก็ใหดู้โทรศัพท ์ดูทีวีอย่าง
เนีย้น่ะคะ” (ผูป้กครองคนที่ 6) 

“ตายายก็มีอายุเยอะและก็จับเด็กไม่ทัน ก็ส่วนใหญ่ก็ให้เด็กเล่นโทรศัพท ์
และส่วนตัวเองก็ไม่ค่อยมีเวลาท าแต่งาน ก็ต้องคอยบอกตายายไม่ใหเ้ล่นโทรศัพทม์ากเอาค่ะ”  
(ผูป้กครองคนที่ 8) 

ประเด็นที่  3 การใช้คู่มือเฝ้าระวังส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย มีความ
ซบัซอ้น และเขา้ใจยาก เนื่องจากขอ้จ ากัดของผูป้กครอง เช่น ไม่ไดร้บัการอธิบายการใชคู้่มือจาก
เจา้หนา้ที่ เนือ้หาที่ค่อนขา้งมาก ตวัหนงัสือค่อนขา้งเล็ก และเขา้ใจยาก เป็นตน้ 



153 

 

“ความรูใ้นเล่มคู่มือที่โรงพยาบาลแจก มันเป็นตัวหนังสือค่อนขา้งเยอะคะ 
เขา้ใจยาก และก็บางทีอ่านแลว้พอไม่มีรูปภาพประกอบ มนัก็เขา้ใจยากขึน้ มนัท าใหไ้ม่เห็นภาพ ก็
อยากใหม้ีอะไรที่ใชง้่ายและเขา้ใจง่าย ๆ หน่อย คนที่บา้นจะไดใ้ชด้ว้ยกนั” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

6.  ความตอ้งการสนับสนุนเพิ่มเติมในการช่วยกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหดี้
ขึน้ 

ผูป้กครองต้องการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องของ
อปุกรณใ์นการกระตุน้พัฒนาการ ตอ้งการสนับสนุนจากศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก เป็นการช่วยกระตุน้
พัฒนาการดา้นภาษาโดยครูผูดู้แลเด็ก ตอ้งการสนับสนุนจากครอบครวัหรือสมาชิกครอบครวัใน
การช่วยกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาให้กับเด็กที่บ้าน  ต้องการสนับสนุนจากหน่วยบริการ
สาธารณสุข ที่เก่ียวขอ้งกับคลินิกส่งเสริมพัฒนาการในโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเรื่องการสอนวิธีการฝึกกระตุ้นพัฒนา  
การใหก้บัผูป้กครองหรือผูด้แูลหลกั การใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั การประเมิน การกระตุน้เพื่อกลบัไป
ฝึกพฒันาการดา้นภาษาในเด็กที่บา้น และการติดตามผลการกระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้น 

ประเด็นที่  1 การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องของ
อปุกรณใ์นการกระตุน้พฒันาการ 

“อยากใหอ้บต. มีงบประมาณ สนบัสนุนอปุกรณข์องเล่น มาใหผู้ป้กครองได้
หยิบยืมไปฝึกกบัเด็กที่บา้นน่ะค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

ประเด็นที่  2 การสนับสนุนจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นการช่วยกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาโดยครูผูด้แูลเด็ก 

“ ถา้ไปโรงเรียนก็คงเป็นคุณครูที่ช่วยในการกระตุน้พัฒนาการ” (ผูป้กครอง
คนที่ 8) 

“ครูที่ศนูยเ์ด็กก็น่าจะมีสว่นช่วยคณุแม่ไดบ้า้ง” (ผูป้กครองคนที่ 9) 
ประเด็นที่ 3 การสนับสนุนจากครอบครวัหรือสมาชิกครอบครวัในการช่วย

กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่บา้น 
“คุณย่าคุณยายก็อยากให้ช่วยกระตุ้น ช่วยกันสอนเด็กก็น่าท าตามได้” 

(ผูป้กครองคนที่ 5) 
“ตอ้งคุยกับตายายนะคะ และก็เรื่องการปรบัการเลีย้งดูของตายายนะคะ” 

(ผูป้กครองคนที่ 10) 
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ประเด็นที่  4  การสนับสนุนจากหน่วยบริการสาธารณสุข ที่ เก่ียวข้องกับ
คลินิกส่งเสริมพัฒนาการในโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในเรื่องการสอนวิธีการฝึกกระตุน้พฒันา การใหก้บัผูป้กครองหรือผูด้แูล
หลกั การใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั การประเมิน การกระตุน้เพื่อกลบัไปฝึกพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
ที่บา้น และการติดตามผลการกระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้น 

“อยากให ้อสม. และก็รพ.สต. ใกลบ้า้นไดเ้ขา้มาช่วยแนะน า เก่ียวกับเรื่อง
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ใหก้บัปู่ ย่าตายายแบบนีน้ะคะ เพราะว่าการอ่านหนงัสือคู่มือฯ อาจจะ
มองไม่เห็น อะไรอย่างนีค่้ะ และก็อยากใหเ้ขา้มาบ่อย ๆ ใหค้ าแนะน า” (ผูป้กครองคนที่ 4) 

“อยากใหม้ีการติดตาม ช่วยกระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้นอย่างนีค่้ะ คือโทรไป
สอบถามหรือว่าโทรวีดิโอคอลอย่างนี ้ก็เพื่อพดูคยุ แลว้ก็อยากจะใหเ้จา้หนา้ที่โรงพยาบาลไดพ้ดูคยุ
กบัเด็กบา้ง” (ผูป้กครองคนที่ 7) 

7. การใชแ้อพพลิเคชนั หรือสื่อต่าง ๆ ในโทรศพัทใ์นการกระตุน้พฒันาการดา้น
ภาษาในเด็ก 

ผูป้กครองใชส้ื่อในโทรศัพทจ์ากยูทูปในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใน
เด็ก และมีความสนใจเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัที่ช่วยกระตุน้พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาใหก้บัเด็กใน
โทรศพัท ์โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับคุณลกัษณะแอพพลิชั่นที่น่าสนใจ ใชง้่าย สามารถสื่อสารได ้  
2 ทาง มีภาพและเสียงประกอบ มีเนือ้หาส าหรบัสอนฝึกประเมินและฝึกพฒันาการในเด็ก และเป็น
แนวทางเดียวกบัเนือ้หาในคู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั 

ประเด็นที่ 1 ผูป้กครองใชส้ื่อในโทรศัพท ์เช่น ยูทูปในการกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นภาษาในเด็ก 

“ก็มีดูตามหาในเน็ตว่าอายุเท่านีต้อ้งท าอะไรไดบ้้าง และฝึกยังไงแบบนีค่้ะ 
หรือของเลน่ที่เขาเอามาเลน่ใช่ไหมคะ” (ผูป้กครองคนที่ 9) 

“ได้วิธีการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาจากคุณหมอมาบ้าง ส่วนใหญ่ก็
เหมือนว่าเราจะดูจากยูทูปเก่ียวกับช่วงที่เก่ียวกับเมื่อเด็กมีปัญหาเหมือนกัน ว่าควรท าอะไรยังไง
แบบนีค่้ะแลว้ก็มาปรบัใชก้บัลกูของเรา” (ผูป้กครองคนที่ 10) 

ประเด็นที่  2 มีความสนใจเก่ียวกับแอพพลิเคชันที่ช่วยกระตุ้นพัฒนาการ
ล่าช้าด้านภาษาให้กับเด็กในโทรศัพท์ โดยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะแอพพลิชั่นที่
น่าสนใจ ใช้ง่าย สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง มีภาพและเสียงประกอบ มีเนื ้อหาส าหรบัสอนฝึก
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ประเมินและฝึกพัฒนาการในเด็ก และเป็นแนวทางเดียวกับเนือ้หาในคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม
พฒันาการเด็กปฐมวยั 

“ส่วนส าคัญใน แอพพลิชั่นถา้มีในเหมือนเล่มสีขาวก็ดีค่ะเพราะเปิดแบบนีก้็
อ่านไม่ไหวน่าจะง่ายกว่าและน่าสนใจกว่าในหนงัสือ” (ผูป้กครองคนที่ 2) 

“แอพพลิชั่นก็น่าจะใหค้ าแนะน าตามคู่มือ และก็น่าจะมีรูปภาพประกอบ” 
(ผูป้กครองคนที่ 3) 

“อยากใหม้ีแอพพลิชั่นที่เจา้หนา้ที่จะไดเ้ห็นพัฒนาการนอ้งไปดว้ยกนั และก็
จะไดแ้นะน านอ้งเลยว่าตอ้งท าอย่างไรค่ะ และก็ผ่านเกณฑห์รือยงั และก็คณุพ่อ คณุแม่ท าถกูไหม 
ในการสง่เสรมิพฒันาการในแต่ละครัง้ถกูไหมคะ” (ผูป้กครองคนที่ 5) 

“อยากได้ค่ะแอพพลิชั่นที่จะช่วยกระตุ้นภาษาให้น้อง และก็อยากได้สื่อ
ประกอบเป็นความรูใ้นการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษา แลว้ก็วิธีการฝึกตามช่วงอายขุองเด็ก และ
ก็ในสว่นของรูปภาพนีค้วรจะมีเสียงประกอบนะคะ” (ผูป้กครองคนที่ 8) 

2.2 สนทนากลุ่มในผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 100 เป็นผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็ก
ในศูนยอ์นามัยเขต 2 จ านวน 1 คน ผูร้บัผิดชอบงานอนามัยแม่และเด็กในส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 1 คน แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาการที่รบัผิดชอบ/ปฏิบติัหนา้ที่ส่งเสริมพัฒนาการดา้น
ภาษาเด็กปฐมวยั 1 คน ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในโรงพยาบาล 2 คน และผูร้บัผิดชอบ
งานอนามยัแม่และเด็กในสง่เสรมิสขุภาพต าบล 3 คน รายละเอียดดงัตาราง  29 

ตาราง 29 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

คนที ่ เพศ อาย ุ ต าแหน่ง 
1 หญิง 25 ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในรพ.สต. 
2 หญิง 25 ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในรพ.สต. 
3 หญิง 36 นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ สสอ. 
4 หญิง 30 นกักิจกรรมบ าบดั รพ. 
5 หญิง 46 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ รพ. 
6 หญิง 37 ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในสสจ. 
7 หญิง 37 ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กในเทศบาล 
8 หญิง 44 ผูร้บัผิดชอบงานอนามยัแม่และเด็กศนูยอ์นามยัเขต 
9 หญิง 55 แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฒันาการเด็ก 
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ผู้วิจัยรวบรวมผลการศึกษาในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาสรา้งเป็น
ประเด็นขอ้ค าถามปลายเปิดเพื่อใชส้  าหรบัในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในผูเ้ชี่ยวชาญที่มี
ส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยใช้แนวค าถามกึ่งโครงสร้าง ( semi-
structure interview) จ านวน 5 ประเด็นหลกั ดงันี ้

1. ความคิดเห็นหรือความรูส้ึกในฐานะเป็นบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษา ต่อเด็กอาย ุ1-3 ปีที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา  

ประเด็นที่ 1 พัฒนาการดา้นภาษาล่าชา้เป็นปัญหาหนึ่งที่ตอ้งไดร้บัการแก้ใน
ระดบัประเทศ 

ปัญหาพัฒนาการด้านภาษาล่าช้าเป็นปัญหาหนึ่งในระดับชาติ เนื่องจาก
พัฒนาการชา้ดา้นภาษาเก่ียวขอ้งกับการเจริญเติบโตของสมอง ในช่วง 1-5 ปีแรกเป็นวัยที่ก าลัง
เจริญเติบโตถา้หากมีปัญหาเรื่องพัฒนาการชา้ดา้นภาษา อาจส่งผลใหเ้ด็กถูกขดัขวางยับยัง้ที่จะ
ไดเ้รียนรู ้ไดพ้ฒันาประสบการณส์มองและความคิด 

“ปัญหาพัฒนาการดา้นภาษาล่าชา้มันเป็นปัญหาหนึ่งในระดับชาติเลยที่เป็น
ปัญหาระดับใหญ่ เพราะว่าพัฒนาการช้าด้านภาษานี ้ เก่ียวกับการเจริญเติบโตของสมอง” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 

“ส่วนตัวก็แอบรูส้ึกหนักใจนิดนึง ซึ่งช่วงนีม้ันพบปัญหาพัฒนาการล่าชา้ด้าน
ภาษาเยอะมาก เพราะถา้มีปัญหาพัฒนาการภาษาล่าชา้ก็จะมีปัญหาดา้นอ่ืนล่าชา้ตามมาดว้ย 
และเห็นว่ามีแนวโนม้ที่จะเยอะขึน้ตามไปดว้ย ไม่มีลดลงเลย” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 

ประเด็นที่ 2 พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนของสงัคม และ
สื่อออนไลน ์ที่พฒันาขึน้มีความน่าสนใจ 

ซึ่งปัจจุบนัพฒันาการดา้นการใชภ้าษา จะพบว่าเด็กล่าชา้เพิ่มมากขึน้ เขา้ใจได้
ว่าสังคมมีการเปลี่ยนแปลง บิดามารดาไปท างาน ผูดู้แลหลักคือปู่ ย่าตายาย ซึ่งอาจเป็นเหตุผล
หนึ่งต่อพัฒนาการดา้นภาษา และสาเหตทุี่ส  าคญัคือ สื่อโทรศพัท ์ออนไลน ์ซึ่งมีผลต่อพฒันาการ
ดา้นภาษาเป็นอย่างมาก หากเด็กอยู่ในครอบครวัที่ผูป้กครองมีเวลาเลีย้งด ูมีความใส่ใจดแูลเด็กก็
จะได้รบัการกระตุ้นมีการพูดคุยด้านภาษาต่อเนื่อง แต่ถ้าหากปล่อยให้เด็กอยู่กับสื่อโทรศัพท์ 
อาจส่งผลในปัญหาเรื่องภาษา เด็กไม่ค่อยพูด ได้แต่ฟังอย่างเดียว ได้จากสิ่งที่อยู่ในโทรศัพท ์  
แต่ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมหรือคนรอบขา้ง รวมถึงสื่อออนไลน์ได้พัฒนาความน่าสนใจมากขึน้ไป  
เรื่อย ๆ ท าใหด้งึดดูความสนใจกบัเด็ก 
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“ตัง้แต่ที่ท างานมาเนี่ยคิดว่าปัญหา เพราะว่าสงัคมมันเปลี่ยน พ่อแม่ส่วนใหญ่
ไปท างาน ลกูหลานก็จะอยู่กบัปู่ ย่าตายาย ซึ่งถา้เจอในครอบครวัปู่ ย่าตายายมีเวลาเลีย้งด ูมีความ
ใส่ใจดแูลหลาน เขาก็จะกระตุน้มีการพดูคยุ ดา้นภาษาต่อเนื่อง แต่ว่าถา้เกิดไปเจอที่ปู่ ย่าตายายก็
ยังต้องท างานอยู่ ก็จะเป็นการปล่อยให้เด็กอยู่กับสื่อโทรศัพท์เยอะมากขึน้และ เด็กที่อยู่กับสื่อ
โทรศัพท์ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเรื่องภาษา ไม่ค่อยพูดได้แต่ฟังอย่างเดียว ได้จากบางมีสิ่งที่อยู่
ตรงหนา้นั่นคือโทรศพัทแ์ต่ไม่ฟังคนรอบขา้งอย่างเนีย้ค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“สื่อออนไลน ์ก็พฒันาความน่าสนใจมากขึน้ ไปเรื่อย ๆ มนัท าใหเ้ด็กอยากดมูาก
ขึน้” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“พ่อแม่ไปท างานคนเลีย้งหลานคือปู่ ย่าตายาย ซึ่งอาจเป็นเหตผุลหนึ่ง ที่มีผลต่อ
พัฒนาการดา้นภาษา และสาเหตุอีกที่ส  าคัญมากคือ โทรศัพทส์ื่อออนไลนซ์ึ่งมีผลต่อพัฒนาการ
ดา้นภาษาเป็นอย่างมาก” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

“การส่งเสริมพัฒนาการใหแ้ก่เด็กในปัจจุบนันี ้ยังไม่ดีพอเพราะว่าส่วนมากคน
ดูแลหรือผู้ปกครองจะปล่อยให้เด็กอยู่กับทีวี โทรศัพท์มือถือ แทปเล็ตมากกว่า การพูดคุยหรือ  
การท ากิจกรรมรว่มกนัค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 

ประเด็นที่ 3 พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสง่ผลกระทบกบัเด็กและอนาคตของเด็ก 
เด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาจะส่งผลต่อการสื่อความตอ้งการของตนเอง

ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในดา้นการเขา้สงัคมต่อไปในอนาคตได ้หากตรวจพบเด็กที่ล่าชา้ดา้นภาษาได้
เร็วจะท าให้กลับมาสมวัยได้และหากตรวจพบช้าการกระตุ้นท าให้สมวัยได้ยากขึน้ และอาจมี
ปัญหาดา้นอ่ืนตามมา 

“พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาสง่ผลต่อสขุภาพจิตของเด็กเอง ซึ่งจะค่อนขา้งจะแย่
นะคะ เด็กจะอาจมีอารมณก์า้วรา้ว ถา้ไม่เขา้ใจแลว้ก็อาจจะหงดุหงิด ทัง้ ๆ ที่อยากจะตอบโตห้รือ
สื่อสารกบัคนอ่ืนแต่ก็ไม่สามารถท าได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 

“พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในอนาคตก็อาจจะส่งผลให้เ ด็กมีความเข้าใจ
ความหมายของภาษาผิดเพีย้นไป ท าใหตี้ความผิด และมีพฤติกรรมที่ล่าชา้อ่ืน ๆ ตามไปดว้ย ซึ่งก็
สามารถสง่ผลใหเ้กิดปัญหากบัตวัเด็กไดใ้นอนาคตค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“เด็กที่เป็นก็จะมีความรูส้ึกหรือมีความคิดที่จะหงดุหงิด หรือสิ่งที่เด็กอาจจะรูส้ึก
ก็อาจจะเป็นว่าพอไม่สามารถที่จะเรียนรูภ้าษาไดจ้ากคนอ่ืนแลว้ จะรูส้ึกซึมเศรา้ หรือว่าเด็กอาจจะ
มีอารมณป์ลีกตวัเอง อยากอยู่กบัตวัเอง พอเด็กเรียนรูไ้ม่ไดเ้รียนรูภ้าษาไม่ได ้เด็กเขาก็จะพยายาม
แยกตวัจากคนอ่ืน เพราะว่ามีผลต่อการตอบสนอง และอยู่กบัสงัคมไดย้าก” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 
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“ปัญหาพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษามีความส าคญั พฒันาการดา้นภาษาเนี่ยจริง 
ๆ เลย เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทางดา้นการเคลื่อนไหวนะคะ 
หรือว่าไม่ว่าจะเป็นการพฒันาดา้นความคิดดา้นอารมณแ์ละดา้นสงัคม ถา้ภาษาไม่ไดน้ะคะ มนัก็
จะสง่ผลต่อการสื่อสาร” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

“เด็กที่มีปัญหาพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาจะส่งผลต่อการสื่อสารความตอ้งการ
ของตนเอง ท าใหเ้ป็นอปุสรรคดา้นการเขา้สงัคมต่อไปในอนาคตได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

ประเด็นที่ 4 พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาเกิดจากความไม่พรอ้มของบิดามารดาที่
จะมีบตุร 

เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเป็นผลจากการตั้งครรภ์ที่ ไม่พรอ้ม หรือ
ตั้งครรภ์เมื่ออายุยังน้อย เมื่อพ่อแม่ยังไม่พรอ้มที่เข้าใจที่จะเรียนรู ้และใส่ใจลูก ปัญหาเหล่านี ้
เหมือนพอกพูนกันต่อ ๆ มา เพราะความไม่พรอ้มของพ่อแม่ที่จะเลีย้งลกู ในขณะที่ยังขาดความรู้
ขาดความเขา้ใจ ไม่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเรื่องพัฒนาการดา้นภาษาลูก ส่งผลใหเ้ด็ก ไดร้บัการ
ส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาที่เหมาะสม พ่อแม่ตอ้งเขา้ใจและมีความรูใ้นเรื่องของการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาแต่ละช่วงวยั เด็กสามารถปฎิบติัอะไรไดบ้า้ง 

“พ่อแม่ต้องมีความเขา้ใจ ถ้าหากไม่ให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องการพูดหรือ
พฒันาการของเด็ก มนัก็จะเป็นส่วนที่ท าใหเ้ด็กเนี่ยส่งผลใหไ้ดร้บัการส่งเสริมพัฒนาการที่ไม่ดีพอ 
เพราะฉะนัน้ถา้สมมติุว่าเด็กถูกเลีย้ง โดยพ่อแม่ที่ยังไม่พรอ้ม ก็จะส่งโอกาสใหม้ีพัฒนาการล่าชา้
ดา้นภาษาได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7) 

“เรื่องของการตั้งครรภ์ที่ยังไม่พรอ้ม หรือเมื่อมีน้องเมื่ออายุยังน้อย เมื่อยังไม่
พรอ้มที่เขา้ใจที่จะเรียนรูแ้ละก็ที่จะใส่ใจเด็ก พวกนีปั้ญหามันก็เลยเหมือนพอกพูนกันต่อ ๆ มา 
เพราะความไม่พรอ้มของพ่อแม่ ที่มีเด็กคนหนึ่งเกิดมาแลว้ ทัง้ ๆ ที่ พวกพ่อแม่เขาขาดความรูข้าด
และไม่พรอ้มในทกุดา้นที่จะเลีย้งดลูกูใหไ้ดเ้หมาะสมตามวยั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8) 

ประเด็นที่ 5 มีความรูส้กึเสียใจ และมีความกงัวล 
ผู้เชี่ยวชาญมีความรูส้ึกเสียใจที่เด็กในพื ้นที่มีพัฒนาการล่าช้า และกังวลใจ

เนื่องจากสถานการณข์องปัญหามีแนวโนม้สงูขึน้ในทุก ๆ ปี 
“รูส้ึกเสียใจ ที่ เด็กในพื ้นที่ที่มีพัฒนาการล่าช้าในด้านภาษา สาเหตุอาจเป็น

เพราะการสง่เสรมิพฒันาการ ใหแ้ก่เด็กยงัไม่ดีพอ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 
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“สถานการณปั์ญหาพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาในเด็ก อายุ 1- 3 ปี ที่เพิ่มสงูขึน้ 
เป็นที่น่ากงัวลใจ หากพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาจะมีปัญหาดา้นอ่ืนลา่ชา้ตามมาดว้ย มีแนวโนม้ที่
จะสงูขึน้ตามไปดว้ย” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9) 

2.  ประสบการณใ์นการปฏิบติังานกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาที่ผ่านมา  
การปฏิบัติงานกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาที่ผ่านมา เนื่องจาก

พัฒนาการดา้นภาษา เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางดา้นการ
เคลื่อนไหว หรือพัฒนาการดา้นความคิด ดา้นอารมณ์และดา้นสงัคม เด็กที่มีพัฒนการล่าชา้ดา้น
ภาษา ส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร เด็กไม่เขา้ใจที่ผูป้กครองแนะน าหรือบอกใหท้ า เด็กมีความรูส้ึก
หรือมีความคิดที่หงุดหงิด เมื่อรูส้ึกว่าไม่สามารถที่จะเรียนรูภ้าษาได้ เกิดความรูส้ึกซึมเศรา้ มี
อารมณป์ลีกตวัเอง อยากอยู่กบัตวัเอง จะพยายามแยกตวัจากคนอื่น อยู่กบัสงัคมไดย้ากอยากเล่น
คนเดียว อยากอยู่คนเดียว ไม่กลา้ยุ่งกับผูอ่ื้น เกิดปัญหาสุขภาพจิตในเด็ก เด็กมีอารมณ์กา้วรา้ว 
รวมถึงปัญหาทางสงัคมไม่เกิดการเรียนรู ้ไม่อยากอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น เด็กก็จะไม่เรียนรูถ้ึงพฤติกรรม
ตอบสนองกบัผูอ่ื้น จะรูส้กึขาดความรกัหรือขาดความปลอดภยั เป็นตน้ 

ประเด็นที่  1 พัฒนาการด้านภาษา เป็นส่วนส าคัญ  ส่งผลกระทบต่อ
พัฒนาการทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางดา้นการเคลื่อนไหว หรือพัฒนาการดา้นความคิด 
ดา้นอารมณแ์ละดา้นสงัคม 

“ในช่วง 1-5 ปี เป็นวัยที่ ก าลังเจริญ เติบโตนะคะ ถ้าเขามี ปัญหาเรื่อง
พัฒนาการช้าด้านภาษาเนี่ย ก็เหมือนจะท าให้เขาถูกขัดขวางยับยั้งที่จะได้เรียนรู ้ได้พัฒนา
ประสบการณส์มอง และความคิดของเขา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 

“ถ้าภาษาไม่ได้นะคะ มันก็จะส่งผลต่อการสื่อสารเพราะว่าเด็กอาจจะไม่
เขา้ใจ ในกิจกรรม ที่ผูป้กครองแนะน าหรือบอกใหท้ าได ้และเด็กก็จะไม่กลา้ไปยุ่งกบัคนอ่ืน หรือว่า
ไปคบกบัคนอ่ืน” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

3.  ปัญหาอปุสรรคในการปฏิบติังานกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 
ประเด็นที่  1  คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ไม่ได้ถู ก

น ามาใช้ เนื่องจากเนือ้หาที่ค่อนขา้งมาก ตัวหนังสือขนาดเล็ก ไม่ไดถู้กน ามาบันทึกขอ้มูล หรือ
ความพรอ้มของผูป้กครองเก่ียวกบัขอ้จ ากดั การอ่านหนงัสือได ้เป็นตน้ 

“ตอนนี ้ปัญหาบางทีเราเปลี่ยนปู่ ย่าตายายไม่ได้ เราเปลี่ยนสมุดคู่มือ
พัฒนาการให้มันตัวโต กว่านีไ้ม่ได้ ก็ คือมันไม่แปลกที่เขาจะไม่ดูสมุดพัฒนาการเพราะขนาด
เจา้หนา้ที่ ตวัหนงัสือมนัเล็กไป เราดเูรายงัรูส้กึว่าตวัมนัเล็กไปอย่างนีค่้ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 
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“ที่เราจะเจอก็ คือว่า ผูป้กครองไม่ไดเ้ห็นความส าคัญของการใชส้มุดคู่มือ
ส่งเสริมพัฒนาการเล่มสีขาว DSPM มาคลินิกก็ไม่เคยพกมา เวลาถามขอดูบนัทึกก็จะว่างเปล่า” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“สว่นใหญ่ผูป้กครองก็จะเป็นผูส้งูอายุ พวกเขาก็จะไม่ไดต้ระหนกัในสว่นของ
สมุดเล่มสีชมพูหรือสมุด DSPM เท่าไรนัก เขาก็จะบอกว่าเด๋ียวมันก็จะดีขึน้เองแหละในอนาคต”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 
ประเด็นที่  2 ผู้ปกครองไม่ยอมรับว่าบุตรหลานตนเองมีพัฒนาการล่าช้า 

ดา้นภาษา และไม่กลบัมาประเมินซ า้ เนื่องจากการยอมรบัความเป็นจริง สภาวะทางอารมณข์อง
ผูป้กครอง 

“ผูป้กครองไม่ยอมรบัว่าลูกหลานมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา เชื่อว่าเป็น
เพราะกรรมพันธุ์ หรือไม่เพราะความน่าสนใจของสื่อสมัยปัจจุบันท าใหเ้ด็กโฟกัสมากกว่า ซึ่งจะ
สง่ผลต่อพฒันาการลา่ชา้และหลีกเลี่ยงไม่ได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

“พอเราบอกว่านอ้งคนนีม้ีพัฒนาการดา้นภาษาล่าชา้นะคะ พ่อแม่เขาก็จะ
เริ่มแสดงท่าทางไม่พอใจ คือเราก็อธิบายไปใหแ้ลว้และเด็กยงัไม่ดีขึน้ใหไ้ปโรงพยาบาลนะคะ และ
กลบัไปกระตุน้ลกูที่บา้นต่ออีก เดือนหนึ่งเดือน ใหก้ลบัมาประเมินซ า้ เขาก็ท าท่าทางมีปัญหาและ
ไม่มาอีกเลย สว่นมากก็จะเป็นปัญหาแบบนีแ้หละค่ะที่ท างานพฒันาการมา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7) 

ประเด็นที่ 3 ผูดู้แลหลักขาดศักยภาพในการกระตุน้พัฒนาการด้านภาษา
ใหก้ับเด็ก เนื่องจากขอ้จ ากัดในการเสาะแสวงหาองคค์วามรู ้และขาดทักษะในการส่งเสริมและ
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่ถกูตอ้งเหมาะสม 

“พ่อแม่ไม่ได้เลี ้ยงดู ผู ้ที่ เลี ้ยงดูอาจจะเป็นคนแก่ อาจจะไม่ รูภ้าษ าอ่าน
หนังสือไม่ออก ไม่รูท้ี่จะสอนยังไง หรือว่าผูท้ี่เลีย้งดูอาจจะมีโรค ก็อาจจะไม่สามารถที่จะดูแลได้
อย่างเต็มที่” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

“ความพรอ้มของครอบครวัในการรบัองค์ความรูใ้นเรื่องการกระตุ้นการใช้
ภาษาในแต่ละช่วงวยั และส่งเสริมกิจกรรมในดา้นภาษาใหก้ับบุตรหลานของตัวเอง ยังไม่ค่อยมี 
แลว้ก็ระยะเวลาที่ใชก้ระตุน้พฒันาการดา้นภาษา ในหนึ่งคนแต่ละคนจะใชเ้วลาไม่เท่ากนัจึงตอ้งดู
เป็นเคส ๆ ไปค่ะ”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

“ในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในปัจจุบนัจะยังขาดการใหค้รอบครวั
รบัรูร้บัทราบถึงความส าคญัของภาษา จากเจา้หนา้ที่หรือที่เรียกว่าโรงเรียนพ่อแม่ กิจกรรมนีส้  าคญั 
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แต่หายไปซึ่งถ้าหากโรงเรียนพ่อแม่เขม้แข็งดีปัญหาภัยปลายทาง เช่น พัฒนาการภาษาล่าช้า  
จะนอ้ยลง” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9) 

ประเด็นที่  4 บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน ยังไม่ เชี่ยวชาญในการส่งเสริม
พัฒนาการเท่าที่ควร เนื่องจากผู้รับผิดชอบงานต้องท าความเข้าใจ อธิบายให้ผู้ปกครอง  
การสะทอ้นใหผู้ป้กครองทราบว่าบุตรหลานมีพฒันาการภาษาล่าชา้ การคน้หาปัญหาสาเหตใุดที่
จะท าใหเ้ด็กชา้ ผลการประเมินพฒันาการดา้นภาษา ความรูใ้นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
ตามวยั วิธีการฝึกกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา การติดตามอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสนบัสนุนช่อง
ทางการสอนในการกระตุน้พัฒนาการในหลายช่องทาง เช่น ในทางสื่อสังคมออนไลน ์ทางแอพ
พลิเคชนั ที่สามารถติดต่อสื่อสารกนัไดส้องทาง มีความสะดวกรวดเรว็ 

“ที่เจอมาก็จะเป็นการเปลี่ยนบุคลากรผูร้บัผิดชอบงาน หรือว่าเปลี่ยนเด็กที่
จบมาใหม่ ยงัมีองคค์วามรู ้และทกัษะ ไม่เพียงพอในการสง่เสรมิพฒันาการ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“ในระดับของรพ. สต. อาจจะไม่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องของการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษา หรือว่าบางคนยังไม่ เคยเข้าอบรมในเรื่องของการกระตุ้นพัฒนาการ 
ดา้นภาษา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

3. สิ่งที่สนับสนุนให้ผูป้กครองกระตุ้นพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กที่ล่าช้าได้
ส  าเรจ็  

สิ่งที่ท าใหป้ระสบผลส าเร็จในการส่งเสริมพฒันาการ หรือกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี เป็นการสรา้งความรบัรูใ้หก้บัผูป้กครอง และการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ใหก้ับผูป้กครองในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่งเสริมการใชเ้วลาใหก้บัเด็ก การสรา้งการยอมรบั และสรา้ง
ความเข้าใจในผู้ปกครอง การสรา้งองค์ความรู ้ฝึกทักษะในการส่งเสริมและกระตุ้นพัฒนาการ  
ดา้นภาษาใหก้ับเด็กที่ถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงการใชอ้ปุกรณร์อบตวัที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวนัช่วย
ในการกระตุน้พฒันาการเด็ก เป็นตน้ 

ประเด็นที่ 1 สง่เสรมิการใหเ้วลาอยู่รว่มกนักบัเด็กในชีวิตประจ าวนั 
“เป็นการสอนให้ผู้ปกครองเล่านิทานที่ เป็นเพลง และกระตุ้นให้ลูก ๆ  

รอ้งเพลงตามเพื่อใหผู้ป้กครองกระตุน้พฒันาการภาษาเองที่บา้นอย่างต่อเนื่องไดค่้ะ เป็นวิธีการที่
ง่าย ๆ และสามารถท าไดใ้นชีวิตประจ าวนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

ประเด็นที่ 2 การสรา้งความเขา้ใจในผูป้กครองและการยอมรบัปัญหา โดยให้
ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจที่จะเปิดใจพูดคุยกับบุคลากรสาธารณสุข ในขณะที่บุคลากร
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สาธารณสุขไม่ควรกล่าวโทษความผิดให้กับผู้ปกครอง ควรแสดงความเห็นอกเห็นใจอยาก
ช่วยเหลือ เพื่อคน้หาปัญหาและรว่มกนัแกปั้ญหา 

“ท าให้ผู ้ปกครอง ทราบคะว่า ท าไมลูก เราถึ งไม่ เหมื อน เด็กคน อ่ืน 
เพราะฉะนัน้เราจะตอ้งสรา้งความไวว้างใจใหก้บัเขา ปลอบใจ เราตอ้งแสดงความเห็นอกเห็นใจเขา
ก่อน บอกเขา้ใจนะ แลว้พยายามท าใหเ้ขาเปิดใจว่าสาเหตเุป็นเพราะอะไรเพราะว่าเขาไม่ไดเ้ลีย้งด ู
หรือว่าเพราะอะไร หรือว่าเป็นความผิดปกติของเด็กตั้งแต่ตั้งครรภ์ในแง่ของการเจริญเติบโต” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

“เราจะต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจพ่อแม่ผู้ปกครองก่อน เพราะว่า
ผูป้กครองเขาอาจจะตอ้งเปิดใจค่อย ๆ ท าความเขา้ใจ ถ้าเราสรา้งความไวว้างใจ เสร็จละมันจะ
เกิดการดแูลรว่มกนัหาทางที่จะแกปั้ญหาร่วมกนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

“ผูป้กครองจะตอ้งรูว้่าเด็กมีความชอบตรงส่วนไหน มีความชอบในเรื่องไหน
แลว้พยายามใชเ้รื่องนั้นน่ะเป็นสื่อในการกระตุน้พัฒนาการ เพราะฉะนัน้เนี่ยถา้รูว้่าเด็กเขาชอบ
อะไร สนใจอะไร เราอาจจะใหค้วามคิดกบัผูป้กครองท าสิ่งเหล่านัน้น่ะ ใหเ้ป็นสื่อในการเรียนรู ้เป็น
สื่อในการที่จะสอนพฒันาการดา้นภาษา เพราะเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 

“จะตอ้งสะทอ้นใหผู้ป้กครองทราบว่าบุตรหลานมีพัฒนาการภาษาชา้จริง ๆ 
นะ และช่วยกันคน้หาปัญหาว่ามีปัญหา หรือสาเหตุอะไรที่จะท าใหเ้ด็กล่าชา้ดา้นภาษา ร่วมกับ
ผูป้กครอง” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9) 

ประเด็นที่ 3 การสรา้งองคค์วามรู ้และส่งเสริมทักษะการกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่ถกูตอ้งเหมาะสม 

“เราควรติดอาวุธทางปัญญาให้กับผู้ปกครองที่เขาน าเด็กมาฉีดวัคซีนใน
ช่วงแรก ๆ เลย ใหเ้ขาไดเ้ห็นความส าคัญถึงพัฒนาการดา้นภาษา เป็นการเตรียมพรอ้มใหเ้ขาได้
เรียนรูล้ว่ง หนา้และก็ใหเ้ขาตระหนกัย่ิงขึน้” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 

“บทบาทหลัก ที่ ส่งเสริมให้ผู ้ปกครอง กระตุ้นพัฒนาการน้องก็ คือมี  
การสนับสนุนสื่อความรูใ้นการกระตุ้นทางภาษา เช่น มีการยื่นสิ่งของให้เด็กและใหเ้ด็กตอบว่า  
สิ่งนัน้คืออะไร” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

“ก็อาจจะตอ้งใชค้วามร่วมมือคนในครอบครวั อาจจะตอ้งไปเสริมทักษะใน
ผูดู้แลหลกัก่อน เพราะว่าถา้หากมีทักษะในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาอย่างต่อเนื่อง หรือมี
การน าคู่มือ dspm ส่งต่อคนในครอบครวัใหม้าก ๆ ค่ะ จะไดช้่วยกนักระตุน้พฒันาการนอ้งได ้โดย
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ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของพ่อแม่ หรือ คนที่มาคลินิกแลว้ตอ้งกลบัไปกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาของ
นอ้งคนเดียว” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7) 

“ปกติก็จะมีการสนับสนุน แนะน า ความรู ้วิธีการในการกระตุน้ทางภาษาก็
เช่น มีการยื่นสิ่งของใหเ้ด็กและใหเ้ด็กตอบว่าสิ่งนัน้คืออะไร สาธิตตวัอย่างใหผู้ป้กครองดแูลว้สอน
ใหผู้ป้กครองท า ส่วนมากการสอน ก็จะปรบัใหเ้ขา้กบัอายุของคนดแูลเด็กดว้ยค่ะ และก็มีการแจก
คู่มือ DSPM ใหก้บัผูป้กครองค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8) 

ประเด็นที่ 4 การใชอุ้ปกรณ์รอบตัวในชีวิตประจ าวันช่วยกระตุน้พัฒนาการ
เด็ก 

“พยายามส่งเสริมเขาว่าไม่จ าเป็นจะต้องมีสิ่งของตามคู่ มือแบบนี ้ทุกสิ่ง 
ทกุอย่างที่อยู่ในบา้นเราน่ะเป็นสิ่งที่สามารถกระตุน้พฒันาการนอ้งไดห้มดเลยไม่ว่าจะเป็นลกูบอล
ไม่ว่าจะเป็นลกูโป่งลูกโป่งหลายสีเนี่ยเราก็กระตุน้เขาไดห้ลายอย่างแลว้ แค่ลูกบอลที่มีหลายราย
เราก็กระตุน้ไดแ้ลว้แค่มีไมก้วาด” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

“เราอาจจัดหาทรพัยากรรอบตัวในประจ าวันที่มีอิทธิพลช่วยในการกระตุน้
พฒันา การดา้นภาษกบัเด็ก ที่ไม่ใช่เจา้หนา้ที่ ที่ไม่ใช่คนที่แปลกหนา้ เช่น พี่นอ้ง ปู่ ย่า ตายาย หรือ
กลุม่เพื่อน มาเลน่ มาช่วยเสรมิกระตุน้พฒันาการใหก้บันอ้งไดเ้ช่นกนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 

“การใชอุ้ปกรณ์ที่มีอยู่ใกล้ตัว ในการกระตุน้พัฒนาการด้านภาษากับเด็ก  
ที่อยู่ในบริเวณบ้าน เช่น ลูกบอล ลูกโป่งหลายสี ไม้กวาด  หรือสิ่งต่างที่ เด็กชอบ หรือสนใจ  
โดยพยายามใชเ้รื่องนัน้เป็นสื่อในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษใหก้บัเด็ก เพราะในเด็กแต่ละคน
มีความชอบหรือความสนใจที่แตกต่างกนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9) 

4.  รูปแบบในการกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 
ประเด็นที่ 1 บุคลากรสาธารณสขุชีแ้จงใหผู้ป้กครองทราบถึงผลการประเมิน 

เมื่อพบว่ามีพฒันาการสงสยัลา่ชา้ดา้นภาษา 
“ถ้าเราเจอว่ามี เด็กพัฒนาการล่าช้าอย่างนี ้นะคะ เราก็จะชี ้แจงให้กับ

ผูป้กครองก่อนว่าลกูชา้ดา้นไหน ถา้เกิดว่าขอ้ไหนที่นอ้งเขาไม่ผ่านเราก็อธิบายใหผู้ป้กครองฟังก่อน
ว่าขอ้นีไ้ม่ผ่านไม่ผ่านเพราะอะไรไม่ผ่านดา้นไหน” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

“เราจะอธิบายใหฟั้งก่อนว่ารอบแรกอนันีน้อ้งไม่ผ่านขอ้นีน้ะคะ เพราะว่านอ้ง
ไม่ตอบแต่จรงิ  ๆ นอ้งตอ้งตอบแบบนี ้ๆ ถึงจะผ่าน หรือถือว่าสมวยัค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 
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“เราก็จะตอ้งชีแ้จงว่านอ้งมีพัฒนาการชา้ดา้นภาษา แต่ในบางทีผูป้กครองก็
จะแยง้ขึน้มาทันทีเลยว่า อยู่บา้นจริง ๆ เขาท าไดน้ะ แต่พอมาอยู่ที่นี่เขาไม่ยอมท า นั่นมนัก็ขึน้อยู่
กบัสถานการณท์ี่เด็กแต่ละคนเด็กเจอคนแปลกหนา้ครัง้แรก” 

ประเด็นที่ 2 บุคลากรสาธารณสุขสรา้งความเขา้ใจในผูป้กครอง และรว่มกัน
คน้หาสาเหตขุองปัญหา และตัง้เปา้หมายในการแกไ้ขปัญหารว่มกบัผูป้กครอง 

“เมื่อเขาเดินมาหาเรา อย่างแรกเราตอ้งถามปัญหาเขาใหไ้ดก้่อน แลว้เราก็ไป
แกปั้ญหา ตอ้งหาปัญหาใหเ้ขาเห็นก่อน ว่ามนัเกิดจากอะไร สมมติุว่าเราหาปัญหาใหเ้ขาเจอละ สิ่ง
ต่อไปคือเราตัง้เป้าหมายใหเ้ขาตอ้งการยงัไง ตอ้งการใหล้กูเขาไประดบัไหน ตัง้เป้าลกูเขาไประดบั
สั้น ๆ ก่อนแล้วค่อย ๆ ไต่ขึน้ไปเขาจะได้รูส้ึกถึงผลส าเร็จ ถ้าตั้งเป้าไวสู้ง ๆ แล้วไปไม่ถึงจะท้อ 
เพราะมนัแกย้าก” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) 

ประเด็นที่ 3 ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเด็กปฎิบติัตามแนวทางและเนือ้หาในคู่มือ
เฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

“ในงานคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ หากพบว่ามีเด็กพฒันาการล่าชา้ จะชีแ้จง
ใหก้บัผูป้กครองทราบ และใหผู้ป้กครองกลบัไปกระตุน้ตามช่วงอายุของเด็กในขอ้ที่เด็กที่ไม่ผ่านที่
บ้าน โดยใช้สมุดคู่มือ DSPM เป็นแนวทางในการกระตุ้นพัฒนาการ และให้ผู้ปกครองน าเด็ก
กลบัมาประเมินพฒันาการซ า้ใน 1 เดือนที่คลินิกสง่เสรมิพฒันาการ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 7) 

“จะเสริมความรู ้และทักษะในผู้ที่เก่ียวข้องในการกระตุ้นพัฒนาการด้าน
ภาษาที่มาดว้ยกันในวันนัน้เลย และแนะน าเนน้ย า้ใหม้ีการน าคู่มือ  DSPM ส่งต่อคนในครอบครวั
ใหร้ว่มเรียนรู ้และใชเ้ป็นประจ า ๆ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8) 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัในการกระตุน้พฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา
ในเด็กอาย ุ1- 3 ปี 

ประเด็นที่ 1 แอพพลิเคชนั ควรจะสัน้ เขา้ใจง่าย มีรูปภาพประกอบ มีเนือ้หา
ความรูแ้บ่งเป็นช่วงอายุเป็นล าดับ ใชง้านง่ายส าหรบัผูป้กครอง เช่น การแนบภาพถ่ายหรือคลิป 
หรือสามารถ ขา้มไปดสูว่นอ่ืน ๆ ไดเ้พื่อใชเ้ตรียมความพรอ้มในการกระตุน้พฒันาการเด็ก 

“ควรเป็นแอพพลิเคชันที่กระตุน้ใหเ้ด็กพูดโตต้อบถึงจะเปลี่ยนเป็นขอ้อ่ืนได้
เป็นล าดับ สีสันก็น่าสนใจ ใช้งานง่าย เป็นสื่อที่จะต้องให้ผู ้ปกครองเข้าร่วมใช้งานด้วย เช่น  
ตอ้งถ่ายรูป กับคลิป หรือสามารถขา้มไปดูเนือ้หาตรงส่วนอ่ืน ๆ ไดเ้พื่อใชเ้ตรียมความพรอ้มใน  
การกระตุน้พฒันาการเด็ก” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) 
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“แอพพลิเคชันวันจะสั้น และเขา้ใจง่าย เน้นในเรื่องของรูปภาพด้วยก็จะดี
มากเลยค่ะ องค์ประกอบในแอพก็ควรจะมีเนื ้อหาของการส่งเสริม กระตุ้นพัฒนาการและ 
การประเมินพฒันาการนอ้ง ๆ ควรแบ่งเป็นช่วงอายุใหช้ดัเจนค่ะ มีช่องทางการติดต่อใหค้ าปรกึษา
ส าหรับเจ้าหน้าที่  หรือว่าจะมีรางวัลจูงใจส าหรับเด็ก หรือผู้ปกครองที่มีการปรับพฤติกรรม
พฒันาการใหดี้ขึน้ประมาณนีค่้ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 8) 

“แอพพลิเคชนั ควรมีสีสนัน่าสนใจใชง้านง่ายค่ะ เพราะว่าผูป้กครองเป็นคน
ใชเ้ป็นสื่อที่จะตอ้งใหผู้ป้กครองเขา้รว่มใชง้านดว้ย เช่น ตอ้งถ่ายรูป หรือว่า มีวิธีการ กระตุน้ผ่านขอ้
นีแ้ลว้ถึงจะขา้มไปขอ้อ่ืนได”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 9) 

ประเด็นที่  2 สามารถประเมินพัฒนาการด้านภาษาโดยผู้ปกครองได ้ 
และหลงัจากการประเมินมีขัน้ตอนการส่งเสริมกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในขอ้ที่ไม่ผ่าน โดยมี
คลิปวิดีโอหรือมีตวัอย่างในแอพพลิเคชนัประกอบ 

“แอพพลิเคชันควรมีการประเมินภาษาเด็กโดยผูป้กครองไดน้ะคะ ประเมิน
ก่อนว่าพฒันาการดา้นภาษาของเด็กเป็นอย่างไร แลว้จากการประเมินก็มีขัน้ตอน ของการสง่เสริม
พัฒนาการด้านภาษาให้ต่อพร้อมมีคลิปวิดีโอ หรือมีตัวอย่างนิทาน ให้เป็นต้นแบบนี ้ค่ะ” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 6) 

ประเด็นที่ 3 มีช่องทางในการสื่อสารระหว่างผุป้กครองและผูเ้ชี่ยวชาญใน
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็ก เพื่อใหผู้ป้กครอง หรือผูดู้แลเด็กสามารถปรึกษาปัญหา
หรือขอ้สงสยักบัผูเ้ชี่ยวชาญ และ สามารถติดตามพฒันาการของเด็กไดท้ัง้สองฝ่าย 

“อยากเห็น แอพพลิเคชันที่สามารถใช้ประเมินเด็กโดยผู้ปกครอง หรือ
ครอบครวัสามารถใชไ้ด้ มีวิธีการกระตุน้ และมีช่องทางส าหรบัการติดตามหรือสื่อสารระหว่าง
ผูป้กครองเจา้หนา้ที่ไดด้ว้ยค่ะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

“ควรมีช่องทางในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในการส่งเสริมพัฒนาการในเด็ก 
เพื่อใหผู้ป้กครอง หรือผูด้แูลเด็กสามารถปรกึษาปัญหาหรือขอ้สงสยักบัผูเ้ชี่ยวชาญ และเจา้หนา้ที่
เราสามารถติดตามพฒันาการของเด็กไดท้ัง้สองฝ่ายอีกดว้ย” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัสรุปผลการศกึษาปัญหาและความตอ้งการ 
ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีในผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญ ที่มีประเด็น
เหมือนกนั และแตกต่างกนั ดงันี ้

สรุปประเด็นประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีล่าช้าด้านภาษา  
ความคิดเห็นที่เหมือนกันคือ เจา้หนา้ที่ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเด็กปฎิบติัตามแนวทางและเนือ้หาใน
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คู่มือ DSPM กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ  และผูป้กครองปฎิบติัตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ 
โดยกลับมาส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาที่บา้นตามหัวขอ้ที่ล่าชา้ โดยใชส้มุดคู่มือ DSPM และ
ปรกึษาเจา้หนา้ที่เมื่อพบปัญหา ประเด็นที่คิดเห็นแตกต่างกนั ในผูป้กครอง คือ ก่อนที่จะรบัรูว้่าเด็ก
มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา ประเด็นที่ 1 มีการดูแลตามปกติ  ประเด็นที่ 2 ไม่สามารถประเมิน
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กตามช่วงวยัได ้และไม่ทราบวิธีการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา และ
หลงัจากท่ีผูป้กครองรบัรูว้่าเด็กมีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ประเด็นท่ี 3 สอบถามเพื่อนฝงูที่มีบตุร
หลานรุ่นราวคราวเดียวกนัที่มีประสบการณพ์ฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา ประเด็นที่ 4 สืบคน้ขอ้มูล
ทางอินเตอรเ์น็ต ฝึกเด็กตามคลิปวีดีโอในยูทูป เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถท าได้
หลากหลายวิธีการ สืบคน้หาไดง้่าย ในส่วนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ คือ ประเด็นที่ 1 บุคลากร
สาธารณสุขชีแ้จงใหผู้ป้กครองทราบถึงผลการประเมิน เมื่อพบว่ามีพัฒนาการสงสัยล่าชา้ดา้น
ภาษา ประเด็นที่ 2 บุคลากรสาธารณสุขสรา้งความเขา้ใจในผูป้กครอง และร่วมกันคน้หาสาเหตุ
ของปัญหา และตัง้เปา้หมายในการแกไ้ขปัญหารว่มกบัผูป้กครอง 

สรุปประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาด้านภาษา ความ
คิดเห็นที่เหมือนกนัคือ คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั ไม่ได้ถกูน ามาใช ้เนื่องจาก
เนื ้อหาที่ค่อนข้างมาก ตัวหนังสือขนาดเล็ก ไม่ได้ถูกน ามาบันทึกข้อมูล หรือความพรอ้มของ
ผูป้กครองเก่ียวกบัขอ้จ ากดั การอ่านหนงัสือได ้เป็นตน้ โดยผูป้กครองใหเ้หตุผลว่า คู่มือ DSPM มี
ความซับซอ้น และเขา้ใจยาก ประเด็นที่คิดเห็นแตกต่างกัน ในผูป้กครอง คือ ประเด็นที่ 1 การ
เดินทางพาบุตรหลานไปรบัการประเมินซ า้ที่คลินิก ประเด็นที่ 2 ผูป้กครองมีเวลานอ้ยที่จะส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็ก ในส่วนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ คือ ประเด็นที่ 1 ผูป้กครอง
ไม่ยอมรบัว่าบุตรหลานตนเองมีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา และไม่กลบัมาประเมินซ า้ เนื่องจาก
การยอมรบัความเป็นจริง สภาวะทางอารมณข์องผูป้กครอง ประเด็นที่ 2 ผูด้แูลหลกัขาดศกัยภาพ
ในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาใหก้บัเด็ก เนื่องจากขอ้จ ากัดในการเสาะแสวงหาองคค์วามรู ้
และขาดทักษะในการส่งเสริมและส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาให้กับเด็กที่ ถูกต้องเหมาะสม 
ประเด็นที่ 3 บคุลากรผูร้บัผิดชอบงาน ยงัไม่เชี่ยวชาญในการสง่เสรมิพฒันาการเท่าที่ควร 

สรุปประเด็นสิ่งที่สนับสนุนใหส้่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาล่าชา้ไดส้  าเร็จ 
ความคิดเห็นที่เหมือนกัน คือ การสรา้งองคค์วามรู ้และส่งเสริมทักษะใหก้ับผูป้กครองที่ถูกต้อง 
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการสง่เสรมิพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาการสรา้งความเขา้ใจในผูป้กครองและ
การยอมรบัปัญหา  เป็นการสรา้งการรบัรูใ้หผู้ป้กครองในส่งเสริมพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา และ
การใหเ้วลาในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในชีวิตประจ าวนั ประเด็นที่คิดเห็นแตกต่างกนั ใน
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ผูป้กครอง คือ ประเด็นที่ 1 การสนับสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเรื่องของอุปกรณ์ใน
การส่งเสริมพัฒนาการ ประเด็นที่ 2 การสนับสนุนจากศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก เป็นการช่วยส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาโดยครูผู้ดูแลเด็ก ประเด็นที่  3 การสนับสนุนจากครอบครวัหรือสมาชิก
ครอบครวัในการช่วยสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่บา้น ประเด็นที่ 4  การสนบัสนนุจาก
หน่วยบริการสาธารณสุข ที่เก่ียวข้องกับคลินิกส่งเสริมพัฒนาการในโรงพยาบาล โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในส่วนความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ คือ การใชอ้ปุกรณร์อบตวัในชีวิตประจ าวนัช่วยในการสง่เสรมิพฒันาการเด็ก 

สรุปประเด็น ความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนั หรือสื่อต่าง ๆ ในโทรศพัทใ์นการ
สง่เสริมพฒันาการดา้นภาษา มีความคิดเห็นที่เหมือนกนั คือ มีความสนใจเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัที่
ช่วยส่งเสรมิพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาใหก้ับเด็กในโทรศพัท ์เนื่องจากผูป้กครองและผูเ้ชี่ยวชาญมี
การใชส้ื่อทางโทรศพัท ์โดยความคิดเห็นเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัในการส่งเสรมิพฒันาการล่าชา้ดา้น
ภาษาในเด็กอายุ 1- 3 ปี มีความคิดเห็นร่วมกัน ดังนี ้ประเด็นที่ 1 แอพพลิเคชัน ควรจะสัน้ เขา้ใจ
ง่าย มีรูปภาพประกอบ มีเนือ้หาความรูแ้บ่งเป็นช่วงอายุเป็นล าดับ ใชง้านง่ายส าหรบัผูป้กครอง 
เช่น การแนบภาพถ่ายหรือคลิป หรือสามารถ ขา้มไปดูส่วนอ่ืน ๆ ไดเ้พื่อใชเ้ตรียมความพรอ้มใน
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ประเด็นที่ 2 สามารถประเมินพัฒนาการดา้นภาษาโดยผูป้กครองได ้
และหลังจากการประเมินมีขั้นตอนการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในขอ้ที่ไม่ผ่าน โดยมีคลิป
วิดีโอหรือมีตัวอย่างในแอพพลิเคชันประกอบ และประเด็นที่ 3 มีช่องทางในการสื่อสารระหว่างผุ้
ปกครองและผูเ้ชี่ยวชาญในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก เพื่อใหผู้ป้กครอง หรือผูดู้แล
เด็กสามารถปรกึษาปัญหาหรือขอ้สงสยักบัผูเ้ชี่ยวชาญ และ สามารถติดตามพฒันาการของเด็กได้
ทัง้สองฝ่าย 

ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

ผูว้ิจยัจดัท ารา่งรูปแบบการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชนั รายละเอียดดงัภาพ 6 
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หลังจากนั้นผูว้ิจัยด าเนินตามกระบวนการในการหาฉันทามติโดยใชเ้ทคนิค Nominal 
group technique (NGT) มีขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดย
ผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชันที่ไดจ้ากระยะที่ 1 น าเขา้สู่เวทีประชุมโดยการท าเป็นเอกสาร
สรุปรูปแบบฯ เป็นแผนภาพที่มีองคป์ระกอบของรูปแบบฯ และรายละเอียดที่เป็นกิจกรรมของแต่ละ
องค์ประกอบให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ศึกษา ซึ่งรูปแบบประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ผูป้กครองเด็กอายุ1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา 2) ครอบครวั 3) ชุมชน 4) โรงพยาบาล
(รพ.)/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ .สต.) 5) เนื ้อหาโมบายแอพพลิ เคชัน  และ  
6) คุณลักษณะโมบายแอพพลิเคชัน ผูว้ิจัยตั้งค าถามเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมตอบค าถาม “จาก
รูปแบบที่ผูว้ิจัยร่างมา ท่านคิดว่ารูปแบบ/วิธีการดังกล่าวควรมีการเพิ่มเติมประเด็นไหน หรือควร
ตดัประเด็นไหนออกบา้ง ” (ใชเ้วลา 30 นาที) ตามประเด็นท่ีได ้

ขั้นตอนที่  2 ผู้วิจัยน าผลที่ ได้จากการตอบมาขึ ้น flip chart (list of idea) ผู้วิจัยลง
รายการที่ผูเ้ชี่ยวชาญทุกคนแสดงความเห็นน ามาร่างรูปแบบขึน้มา ขีด/ลบขอ้ความ เพิ่มขอ้ความ
หรือปรบัขอ้ความตามที่ผู ้เขา้ร่วมประชุมเสนอมา โดยไม่ลบขอ้ความใดๆออก เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชมุไดอ้ภิปรายความคิดเห็นในขัน้ตอนที่ 3 

ผลการเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญ ในองคป์ระกอบที่ 1 ผูป้กครองเด็กอายุ1-3 ปีที่
มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา  เป็นการปรับเพิ่มเติมรายละเอียดให้มีความชัดเจนยิ่งขึน้ใน 5 
กิจกรรม ในองคป์ระกอบที่ 2 ครอบครวั มีการตดักิจกรรมเดิมออก 1 กิจกรรม ในองคป์ระกอบที่ 3 
ชมุชน เป็นการปรบัเพิ่มเติมรายละเอียดกิจกรรมใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ และเพิ่มเติมกิจกรรมจาก 
4 กิจกรรม เป็น 5 กิจกรรมในองค์ประกอบที่  4 รพ./รพ.สต. เป็นการปรบัเพิ่มเติมรายละเอียด
กิจกรรมใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ และเพิ่มเติมกิจกรรมจาก 7 กิจกรรม เป็น 9 กิจกรรม องคป์ระกอบ
ที่ เนือ้หาโมบายแอพพลิเคชัน เป็นการปรบัเพิ่มเติมรายละเอียดกิจกรรมใหม้ีความชัดเจนยิ่งขึน้ 
และเพิ่มเติมกิจกรรมจาก 3 กิจกรรม เป็น 6 กิจกรรม รายละเอียดดงัตาราง 30  ดงันี ้

 
 
 
 

  



170 

 

 

ตาราง 30 แสดงความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของรูปแบบ ด้วยการใช้เทคนิคนอลมินัล
กรุ๊ปของผู้เชี่ยวชาญ  

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

1. ผูป้กครอง
เด็กอาย1ุ-3 ปี  
ที่มีพฒันาการ
ลา่ชา้ดา้น
ภาษา 

1. ประเมินพฒันา 
การเด็กตามช่วงวยั 

ประเมินพัฒนาการตามช่วงวัย โดยใช้
แนวทางการประเมินในคู่มือ DSPM  

 

 2. ก ระ ตุ้ น พั ฒ น า 
การเด็กตามหัวข้อที่
ลา่ชา้ 

กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาเด็กตาม
หวัขอ้ที่เด็กไม่ผ่านการประเมินหรือตาม
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รพ. / รพ.สต.
โดยใช้แนวทางการกระตุ้น ในคู่ มื อ 
DSPM   

 

 3. ปรึกษาเจ้าหน้าที่
รพ. /รพ.สต. เมื่อพบ
ขอ้สงสยั 

ปรกึษาเจา้หนา้ที่รพ./รพ.สต. เมื่อพบขอ้
สงสัยในการประเมินหรือการกระตุ้น
พฒันาการเด็กโดยทนัที   

 

 4. ส่งผลการกระตุ้น
ให้เจ้าหน้าที่ในรพ./
รพ.สต. 

น าเด็กไปพบเจา้หนา้ที่รพ. / รพ.สต. เพื่อ
ประเมินซ า้ หลังจากผู้ปกครองกระตุ้น
พัฒนาการเด็กที่บ้านเป็นระยะ เวลา 1 
เดือน ตามแนวทางการกระตุ้นในคู่มือ 
DSPM   

 

 5. ถ่ายทอดวิ ธีการ 
ฝึ ก ทั ก ษ ะ ใ ห้ กั บ
สมาชิกในครอบครวั  

ผู้ดูแลเด็ก ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู ้
และทักษะจาก เจา้หน้าที่รพ. / รพ.สต. 
กลับมาสอนสมาชิกครอบครวัเช่น บิดา 
มารดา ปู่ ย่าตายาย เก่ียวกบัการใชคู้่มือ 
DSPM ส าหรับ ในการประ เมิ น  และ 
กระตุน้พัฒนาการเด็กที่บา้นใหม้ีความ
เขา้ใจที่ตรงกนั  
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

2. ครอบครวั 
 

1. ช่ วย เหลื อสนับ 
สนุนในการกระตุ้น
พั ฒ น า ก า รด้ า น
ภาษาใหก้บัเด็ก 

1. ช่วยกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาให ้
กบัเด็ก 
 

 

 
2. รับ ก ารพัฒ น า
ความ รู้และทักษะ 
ในการประเมิน และ
กระตุ้นพัฒนาการ
ด้านภาษา จากเจ้า 
หนา้ที่ รพ. / รพ.สต.  

2. เขา้ร่วมรบัฟังความรูแ้ละฝึกทักษะ
ในการประเมิน หรือกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นภาษาในหัวขอ้ที่เด็กไม่ผ่าน จาก
เจา้หนา้ที่รพ. / รพ.สต.  

 

 
3. สงัเกตพฒันาการ
ด้านภาษาใน เด็ก
ตามช่วงวยัที่บา้น 

 ควรตดั
ประเด็นนี ้
ออกเนื่องจาก
การสงัเกต
ของแต่ละ
ครอบครวั
แตกต่างกนั 
อาจเป็นการ
สงัเกตตาม
ความรูส้กึ/ไม่
มีความรู/้ไม่
ยอมรบัว่าเด็ก
ลา่ชา้ เป็นตน้ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

3. ชมุชน อปท. 
1. สนบัสนนุสื่อ 
อปุกรณใ์นการ
กระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษา  

  

 ศพด. 
2. ครูช่วยกระตุน้
พฒันาการอย่าง
ต่อเนื่องตาม
หลกัสตูรการเรียน
การสอนทกัษะดา้น
ภาษาเด็กปฐมวยั 

ครูเนน้กระตุน้เด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้
ดา้นภาษาเป็นพิเศษ ตามหวัขอ้ที่เด็ก
ประเมินไม่ผ่าน หรือตามค า แนะน า
ของเจา้หนา้ที่รพ. / รพ.สต.โดยใช้
แนวทางการกระตุน้ในคู่มือ DSPM   

 

 อสม. 
3. ติดตาม
พฒันาการเด็กที่
บา้น 

1. อสม. ติดตามสอบถามผลของการ
กระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้น  
2. อสม. ติดตามพฤติกรรมการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษา และเสรมิพลงัใจ
ใหก้บัผูป้กครอง 

 

 4. ประสาน สง่ต่อ
ขอ้มลูใหเ้จา้หนา้ที่
ในรพ. / รพ.สต. 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

4. รพ. / 
 รพ.สต. 

1. สรา้งความเขา้ใจ
แก่ผู้ดูแล เด็ก  เห็ น
อกเห็นใจ ไม่ต าหนิ
ต่อว่า 

แ ส ด งค ว า ม เห็ น อ ก เห็ น ใ จ  กั บ
ผูป้กครอง ไม่ต าหนิว่ามาจากการเลีย้ง
ดขูองผูป้กครอง  

 

 2. สรา้งความเขา้ใจ
ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ
พั ฒ น า ก า รด้ า น
ภาษาตามช่วงวยั 

อธิบายความส าคัญของพัฒนาการ
ดา้นภาษา และแสดงใหผู้ป้กครองเห็น
ว่าเด็กช่วงวยันีค้วรท าอะไรไดบ้า้ง โดย
ใชแ้นวทางในคู่มือ DSPM   

 

 3. พูดคุยแสดงให้
เห็ นถึ งผลกระทบ
ปัญหาพัฒนาการ
ลา่ชา้ดา้นภาษา 

อธิบายถึงผลกระทบปัญหาพัฒนาการ
ล่าช้าด้านภาษาในเด็ก หากไม่ได้รับ
การกระตุน้พฒันาการโดยทนัที  

 

 4. ร่ วม กั น ตั้ ง เป้ า 
หมายกระตุน้พฒันา 
การดา้นภาษา 

1. รพ ./รพ .สต . ซักถามผู้ปกครอง 
คน้หาสาเหตขุองปัญหา  
2. รพ ./รพ .สต . ร่วมกับผู้ปกครอง
ตัง้เป้าหมายในการกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นภาษาในแต่ละข้อเด็กประเมินไม่
ผ่าน 
 3. แนะน าวิธีการกระตุ้นพัฒนาการ
ดา้นภาษาในแต่ละขอ้ที่เด็กประเมินไม่
ผ่าน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

4. รพ. / 
 รพ.สต. (ต่อ) 

 

5. อบรมให้ความรู้
และทกัษะเจา้หนา้ที่ 
อย่างต่อเนื่อง 

อบรมใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะเจา้หนา้ที่ 
รพ ./รพ .สต. เพื่ อ ฟ้ืนฟูความ รู้และ
ทกัษะ อย่างต่อเนื่อง ปีละ 1 ครัง้  

 

 6. มีพี่เลีย้งส าหรบั
เจา้หนา้ที่ใหม่ 
 

มีพี่เลีย้งในรพ. ในการให้ความรู ้หรือ 
ฝึกทักษะใหก้ับเจา้หน้าที่ รพ./รพ.สต. 
ที่ เข้ามาปฎิบัติงานใหม่  และมีการ
ประเมินจากครูพี่เลีย้ง 

 

 7. พฒันาระบบ
ประเมิน กระตุน้ 
ติดตาม การให้
ความรูแ้ละฝึก
ทกัษะ ใหค้ าปรกึษา
ผูป้กครอง ผ่าน 
Application 

เจา้หนา้ที่ รพ. / รพ.สต. สอนผูป้กครอง
ให้ใช้ Mobile Application ส  าหรับใน
การประเมินพฒันาการดา้นภาษา และ
การกระตุน้พฒันาการภาษาตามหวัขอ้
ที่เด็กไม่ผ่านการประเมินและสอนการ
ติดต่อสื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ผ่าน Mobile 
Application ก่อนน ากลบัไป  

 

5. เนือ้หา 
โมบาย 
แอพพลิเคชนั 

1. พฒันาการภาษา 
เด็กอาย ุ1- 3 ปี แบ่ง
ตามช่วงวยั ในคู่มือ 
DSPM ดงันี ้
1. 10-12 เดือน 
2. 13-15 เดือน 
3. 16-17 เดือน  
4. 18 เดือน  
5. 19-24 เดือน  
6. 25-29 เดือน  
7. 30 เดือน 
8. 31-36 เดือน 

1.พัฒนาการภาษาด้าน  RL และ EL 
ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวัย ใน
คู่มือ DSPM ดงันี ้
1. 10-12 เดือน 
2. 13-15 เดือน 
3. 16-17 เดือน  
4. 18 เดือน  
5. 19-24 เดือน  
6. 25-29 เดือน  
7. 30 เดือน 
8. 31-36 เดือน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

5. เนือ้หา 
โมบาย 
แอพพลิเคชนั 
(ต่อ) 

2. การประเมิน
พฒันาการเด็กตาม
ช่วงวยั โดยใช ้แอพ 
พลิเคชั่นตามคู่มือ 
DSPM 

2.การประเมินพฒันาการเด็กดา้น RL 
และ EL แบ่งตามช่วงวยั ในคู่มือ 
DSPM ดงันี ้
1. 10-12 เดือน 
2. 13-15 เดือน 
3. 16-17 เดือน  
4. 18 เดือน  
5. 19-24 เดือน  
6. 25-29 เดือน  
7. 30 เดือน 
8. 31-36 เดือน 

 

 3. กระตุน้พฒันา 
การเด็กตามช่วงวยั
โดยผูป้กครอง โดย
ใช ้แอพพลิเคชนั 
ตามคู่มือ DSPM 

3.การกระตุน้พฒันาการเด็กตามช่วง
วยัดา้น RL และ EL โดยผูป้กครอง 
ผ่าน Mobile Application ตามหวัขอ้ที่
เด็กประเมินไม่ผ่าน  
4.ขอ้มลูหลกั ประกอบดว้ย หวัขอ้ดงันี ้ 
1. ชื่อ-สกลุเด็ก 
2. ชื่อเลน่ 
3. วนัเดือนปีเกิด 
4. ชื่อ-สกลุผูป้กครอง 
5. เบอรโ์ทร  
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น 
ควรเพ่ิม/ปรับประเด็น ตัดประเด็น 

5. เนือ้หา 
โมบาย 
แอพพลิเคชนั 

 5. แสดงผลการประเมินพัฒนาการ
ภาษาเด็ก หลงัจากประเมินพัฒนาการ
เด็กตามช่วงวัย โดยผู้ปกครอง ผ่าน 
Mobile Application 

 

  6. แสดงผลการกระตุน้พฒันาการ
ภาษาในเด็ก ตามหวัขอ้ที่เด็กประเมิน
ไม่ผ่าน โดยผูป้กครองผ่านMobile 
Application 

 

6.  
คณุลกัษณะ 
โมบาย 
แอพพลิเคชนั 

1. คลิปวีดีโอ 
ภาพประกอบเสียง 
2. มีสีสนัน่าใจ 
3. เนือ้หากระชบั 
เขา้ใจง่าย 
4. มีรางวลัจงูใจเมื่อ
ปฏิบติั 
5. สื่อสารได ้2 ทาง
ระหว่างเจา้หนา้ที่
กบัผูใ้ช ้

  

   
   

   

6. สามารถแนบ
คลิปวิดีโอ หรือ ภาพ
ได ้
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ขั้นตอนที่ 3 ร่วมแสดงความคิดเห็น (Panel meeting) หลังจากที่ผู ้วิจัยด าเนินการใน
ขัน้ตอนที่ 3 จนครบแลว้ ผูว้ิจยัไดข้อใหผู้เ้ชี่ยวญชาญแสดงความคิดเห็นร่วมกนัทีละองคป์ระกอบ 
และรายละเอียดกิจกรรม ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะใหผู้เ้ชี่ยวชาญมีสว่นรว่มแสดงความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค ์   
โดยจะแสดงเหตผุลที่ตนเขียนมา ท าเช่นนีจ้นครบทกุองคป์ระกอบ เพื่อเตรียมเขา้สูข่ัน้ตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่  4 การตัดสินความเห็นด้วยตนเอง (Ranking Voting) ผู้วิจัยสรุปรูปแบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน  
โดยวิธีการนับคะแนนเสียงผูเ้ชี่ยวชาญ (Vote counting methods) ในระดับมากและมากที่สุดใน
แต่ละองคป์ระกอบและกิจกรรมทกุขอ้ มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 31 

ตาราง 31 แสดงคะแนนความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ จ าแนกองคป์ระกอบและกิจกรรม 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1. ผูป้กครอง 1. ประเมินพัฒนาการตามช่วงวัย โดยใช้
แนวทางการประเมินในคู่มือ DSPM     10 

 2. กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาเด็กตาม
หัว ขอ้ที่เด็กไม่ผ่านการประเมินหรือตาม
ค า แนะน าของเจา้หนา้ที่รพ. / รพ.สต.โดย
ใชแ้นวทางการกระตุน้ในคู่มือ DSPM       10 

 3. ปรึกษาเจ้าหน้าที่รพ./รพ.สต. เมื่อพบ
ข้อสงสัยในการประเมินหรือการกระตุ้น
พฒันา การเด็กโดยทนัที       10 

 4. น าเด็กไปพบเจ้าหน้าที่ รพ. / รพ.สต. 
เพื่อประเมินซ า้ หลงัจากผูป้กครองกระตุน้
พัฒนาการเด็กที่บ้านเป็นระยะ เวลา1
เดือน ตามแนวทางการกระตุ้นในคู่มือ 
DSPM       10 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1. ผูป้กครอง 

(ต่อ) 

5. ผูป้กครองที่เป็นผูดู้แลเด็ก ที่ไดร้บัการ
ถ่ายทอดความรู ้และทักษะจากเจา้หน้า 
ที่ รพ . / รพ .สต. กลับมาสอนสมาชิก
ครอบครวั เช่น บิดามารดา ปู่ ย่าตายาย 
เก่ียวกับการใช้คู่มือ DSPM ส าหรับใน
การประเมิน และ กระตุน้พัฒนาการเด็ก
ที่บา้นใหม้ีความเขา้ใจที่ตรงกนั     10 

2. ครอบครวั 1. ช่วยกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับ
เด็กตามหวัขอ้ที่เด็กไม่ผ่านการประเมิน     10 

 2. ร่วมเขา้รบัฟังความรูแ้ละฝึกทักษะใน
การประเมิน หรือกระตุน้พัฒนาการดา้น
ภาษาในหัวขอ้ที่เด็กไม่ผ่านการประเมิน 
จากเจา้หนา้ที่รพ. / รพ.สต.     10 

3. ชมุชน 1. อปท. ใหก้ารสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ใน
การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา ใหก้ับ
ศพด. และรพ.สต.    6 4 

 2. ค รู ใน ศพ ด . เน้ น ก ระตุ้ น เด็ กที่ มี
พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเป็นพิเศษ 
ตามหัวขอ้ที่เด็กไม่ผ่านการประเมินหรือ
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รพ. / รพ.
สต.โดยใช้แนวทางการกระตุ้นในคู่มือ 
DSPM       10 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

3. ชมุชน (ต่อ) 3. อสม. ติดตามสอบถามผลของการ
กระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้น     10 

 4. อสม. ติดตามพฤติกรรมการกระตุ้น
พัฒนาการดา้นภาษา และเสริมพลังใจ
ให้กับผู้ป กครอง ให้มี ก ารส่ ง เส ริม
พัฒนาการด้านภาษาอย่างต่อเนื่ อง 
ถึงแมว้่าเด็กจะมีพัฒนาการดา้นภาษา
กลบัมาเป็นปกติตามช่วงวยั       10 

 5. อสม. ประสาน ส่งต่อข้อมูลให้เจ้า 
หนา้ที่ในรพ. / รพ.สต.    2 8 

4. รพ./  
รพ.สต. 

1. แสดงความเห็นอกเห็นใจ กับผู้ปก 
ครอง ไม่ต าหนิว่ามาจากการเลีย้งดูของ
ผูป้กครอง     10 

 2. อธิบายถึงความส าคัญพัฒนาการ
ดา้นภาษา และแสดงใหผู้ป้กครองเห็น
ว่าเด็กช่วงวัยนีค้วรท าอะไรไดบ้้าง โดย
ใชแ้นวทางในคู่มือ DSPM       10 

 3. อ ธิบ ายถึ งผลก ระทบถึ ง ปัญ หา
พัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาในเด็ก หาก
ไม่ไดร้บัการกระตุน้พฒันาการโดยทนัที     10 

 4. เจ้าหน้าที่ ใน รพ./รพ.สต. ซักถาม
ผูป้กครอง เพื่อคน้หาสาเหตขุองปัญหา     10 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

4. รพ./  
รพ.สต. (ต่อ) 

5. เจ้าหน้าที่ ใน  รพ ./รพ .สต . ร่วมกับ
ผู้ปกครองตั้งเป้า หมายในการกระตุ้น
พัฒนาการด้านภาษาในแต่ละข้อที่ เด็ก
ประเมินไม่ผ่าน     10 

 6.เจา้หนา้ที่ในรพ./รพ.สต. แนะน าวิธีการ
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในแต่ละขอ้ที่
เด็กไม่ผ่านการประเมินให้กับผู้ปกครอง
กลบัไปปฏิบติัต่อที่บา้นอย่างสม ่าเสมอ     10 

 7. อบรมใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะเจา้หนา้ที่ 
รพ. / รพ.สต. ทั้งใหม่และเก่า เพื่อฟ้ืนฟู
ความรู้และทักษะ อย่างต่อเนื่อง อย่าง
นอ้ยปี ละ 1 ครัง้     10 

 8. ค รูพี่ เลี ้ยงในรพ . ส าหรับในการให้
ความรู้ หรือ ฝึกทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ 
รพ ./รพ .สต. ที่ เข้ามาปฎิบั ติ งานใหม่
เก่ียวกบัพฒันาการเด็กและมีการประ เมิน 
จากครูพี่เลีย้ง ประเมินความรูแ้ละทักษะ
ก่อนไปปฎิบติังานจรงิ     10 

 9. เจ้าหน้าที่  รพ . / รพ .สต. สอนผู้ปก 
ครองให้ใช้ Mobile Application ส าหรับ
ในการประเมินพัฒนาการดา้นภาษา และ
การกระตุน้พัฒนาการภาษาตามหัวขอ้ที่
เ ด็ ก ไม่ ป ระ เมิ น ผ่ าน  แล ะส อน ก า ร
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผ่าน Mobile 
Application ก่อนน ากลบัไปใชท้ี่บา้น     10 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

5. เนือ้หา  
โมบายแอพ
พลิเคชนั  

1. พฒันาการภาษาดา้น RL และ EL 
ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวยั ใน
คู่มือ DSPM ดงันี ้
1. 10-12 เดือน 
2. 13-15 เดือน 
3. 16-17 เดือน  
4. 18 เดือน  
5. 19-24 เดือน  
6. 25-29 เดือน  
7. 30 เดือน 
8. 31-36 เดือน     10 

 2. วิธีการประเมินพฒันาการเด็กดา้น 
RL และ EL แบ่งตามช่วงวยั ในคู่มือ 
DSPM ดงันี ้
1. 10-12 เดือน 
2. 13-15 เดือน 
3. 16-17 เดือน  
4. 18 เดือน  
5. 19-24 เดือน  
6. 25-29 เดือน  
7. 30 เดือน 
8. 31-36 เดือน     10 

 
  



182 

 

 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

5. เนือ้หา  
โมบายแอพ
พลิเคชนั 
(ต่อ) 

3. วิธีการกระตุ้นพัฒนาการเด็กตาม
ช่วงวยัดา้น RL และ EL โดยผูป้กครอง 
ผ่าน Mobile Application ตามหวัขอ้ที่
เด็กประเมินไม่ผ่าน     10 

 4. ขอ้มลูหลกั ประกอบดว้ย หวัขอ้ดงันี ้ 
1. ชื่อ-สกลุเด็ก 
2. ชื่อเลน่ 
3. วนัเดือนปีเกิด 
4. ชื่อ-สกลุผูป้กครอง 
5. เบอรโ์ทร     10 

 5. แสดงผลการประเมินพัฒนาการ
ภาษาเด็ก หลงัจากประเมินพฒันาการ
เด็กตามช่วงวัย โดยผู้ปกครอง ผ่าน 
Mobile Application ว่าเด็กท าได ้หรือ 
ท าไม่ได ้/ ผ่าน หรือไม่ผ่าน เป็นตน้     10 

 6. แสดงผลการกระตุ้นพัฒนาการ
ภาษาในเด็ก ตามหัวขอ้ที่เด็กประเมิน
ไม่ผ่าน โดยผู้ปกครองผ่าน Mobile 
Application ว่ า เด็ กท า ได้  ห รือ  ท า
ไม่ได ้/ ผ่าน หรือไม่ผ่าน เป็นตน้     10 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ กิจกรรม 

ความคิดเหน็ (คน) 

ไม
่เล
ย 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

6. ลกัษณะ  
โมบายแอพ
พลิเคชนั 

1. คลิปวีดีโอ ภาพประกอบเสียง 

    10 
 2. มีสีสนัน่าใจ     10 
 3. เนือ้หากระชบั เขา้ใจง่าย     10 
 4. มีรางวลัจงูใจเมื่อปฏิบติั เช่น สะสม

จ านวนครัง้ สะสมคะแนน รูปยกนิว้ 
ฯลฯ    4 6 

 5. มี ช่ อ งท า งสื่ อ ส า ร ได้ ร ะ ห ว่ า ง
เจ้าหน้าที่  และผู้ปกครอง เช่น ไลน์
ส่วนตัว กลุ่มไลน์เฉพาะผู้ปกครอง 
เบอรโ์ทรส าหรบัติดต่อในเวลาราชการ 
การสง่ขอ้ความโตต้อบ เป็นตน้     10 

 6. ผู้ปกครองสามารถแนบคลิปวิดีโอ
การกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาใน
เด็กตามหัวข้อที่ไม่ผ่านการประเมิน 
ให้กับ เจ้าหน้าที่  รพ ./รพ .สต. เพื่ อ
ตรวจสอบวิธีการ และผลการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก ว่าปฏิบติั
ไดถู้กตอ้ง หรือ พัฒนาการดา้นภาษา
หวัขอ้นัน้ผ่านจรงิหรือไม่     10 
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จากตาราง 4.20 ผลการตดัสินของผูเ้ชี่ยวชาญ ในระดบัมากและมากที่สดุ องคป์ระกอบ
และกิจกรรมสามารถสรุปได ้ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 ผูป้กครอง มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ประเมินพัฒนาการดา้นภาษาตาม
ช่วงวัย 2) กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาเด็กในข้อที่ไม่ผ่าน 3) ปรึกษาเจ้าหน้าที่เมื่อพบปัญหา  
4) น าเด็กไปประเมินซ ้าหลังจาก 1 เดือน 5) ถ่ายทอดความรู้และฝึกทักษะให้กับสมาชิก 
ในครอบครวั 

องค์ประกอบที่ 2 ครอบครวั มี 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) ช่วยกระตุ้นพัฒนาการดา้นภาษา  
2) รว่มรบัความรูแ้ละฝึกทกัษะกระตุน้พฒันาการเด็กรว่มกบัผูด้แูลหลกั 

องค์ประกอบที่  3 ชุมชน มี 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) อปท. ให้การสนับสนุนสื่อ อุปกรณ ์ 
2) ครูในศพด. เน้นกระตุ้นเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาเป็นพิเศษ 3) อสม. ติดตามผล 
การกระตุ้นพัฒนาการเด็กที่บา้น 4) อสม. ติดตามเสริมพลังใจใหผู้ ้ปกครองกระตุ้นพัฒนาการ 
ดา้นภาษา 5) อสม. ประสาน สง่ต่อขอ้มลูใหเ้จา้หนา้ที่ในรพ. / รพ.สต. 

องค์ประกอบที่  4 รพ./ รพ.สต. มี  9 กิจกรรม ได้แก่  1) แสดงความเห็นอกเห็นใจ  
2) อธิบายความส าคญัพฒันาการดา้นภาษา 3) อธิบายผลกระทบของปัญหาพฒันาการล่าชา้ดา้น
ภาษาในเด็ก 4) ซกัถามผูป้กครองเพื่อคน้หาสาเหต ุ5) รว่มกบัผูป้กครองตัง้เปา้หมายในการกระตุน้ 
6) แนะน าวิธีการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา 7) ฟ้ืนฟูความรูแ้ละฝึกทักษะเจา้หนา้ที่ปีละ 1 ครัง้ 
8) จัดหาครูพี่ เลีย้งส าหรบัเจ้าหน้าที่  9)  สอนผู้ปกครองใช้โมบายแอพพลิเคชันในการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษา 

องคป์ระกอบที่ 5 เนือ้หาโมบายแอพพลิเคชัน มี 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) พัฒนาการภาษา
ดา้น RL และ EL ตามช่วงวัย 2) วิธีการประเมินพัฒนาการภาษาด้าน RL และ EL ตามช่วงวัย  
3) วิธี การกระตุ้นพัฒนาการภาษาด้าน RL และ EL ตามช่วงวัย 4) ข้อมูลหลักของเด็กและ
ผูป้กครอง 5) ผลการประเมินพฒันาการภาษาเด็ก 

องคป์ระกอบที่ 6 ลักษณะโมบายแอพพลิเคชัน มี 6 รายประเด็น ได้แก่ 1) คลิปวีดีโอ 
ภาพประกอบเสียง 2) สีสันน่าใจ 3) เนื ้อหากระชับ เข้าใจง่าย 4) มีรางวัลจูงใจเมื่อปฏิบัติ  
5) ช่องทางสื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ 6) ผูป้กครองสามารถแนบคลิปวิดีโอลงในโมบายแอพพลิเคชนัได ้

จากผลการตัดสินความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยจึงได ้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติเช่น 
เดียวกับการด าเนินงานตามคู่มือ DSPM ทั้งนี ้จุดเด่นที่เพิ่มความสมบูรณ์ของการด าเนินงาน  
ของรูปแบบที่พฒันาในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาแอพพลิเคชนัจากคู่มือ DSPM เพื่อใชส้  าหรบั
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การส่งเสรมิพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาโดยเฉพาะ โดยเป็นเครื่องมือที่ใหค้วามส าคญักบัผูป้กครอง 
เป็นล าดับแรกเนื่องจากเป็นผู้ดูแลที่ ใกล้ชัดกับเด็ก ส่วนสมาชิกครอบครัวเป็นผู้สนับสนุน  
เป็นส่งเสริมการรบัรูป้ระโยชนข์องการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครอง เป็นการส่งเสริม
ใหผู้ ้ปกครองรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อก้าวผ่านอุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ภาษา และมีการติดตาม สนับสนุน รวมถึงประเมินการด าเนินการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาที่
บา้นของผูป้กครองได ้ดงัแสดงในภาพ 7 

 
 
 



 

 

186 

 

ภา
พ 

7 
แส

ดง
รูป

แบ
บก

าร
ส่ง
เส
ริม

พัฒ
นา

กา
รด

้าน
ภา

ษา
 เด

็กอ
ายุ

1-3
 ปี
ทีม่

ีพัฒ
นา

กา
รล่

าช
้าด

้าน
ภา

ษา
 โด

ยผ
ู้ปก

คร
อง
ผ่า

นแ
อพ

พลิ
เค
ชัน

 

 

คร
อบ

คร
ัว 

1. 
ช่ว
ยก
ระ
ตุน้
พฒั

นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา

 
2. 
รบั
คว
าม
รูแ้
ละ
ฝึก
ทกั
ษะ
กร
ะต
ุน้ 

   พ
ฒั
นา
กา
รเด

็กร
ว่ม
กบั
ผูด้
แูล
หล
กั 

ผู้ป
กค

รอ
งเ
ด็ก

อา
ย1ุ

-3
 ปี

 
ทีมี่

พัฒ
นา

กา
รล่

าช้
าด

้าน
ภา

ษา
   

  

ผู้ป
กค

รอ
ง 

1. 
ปร
ะเมิ

นพ
ฒั
นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา
ตา
มช
ว่ง
วยั

 
2. 
กร
ะต
ุน้พ

ฒั
นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา
ใน
เด
็ก 

3. 
ปร
กึษ

าเจ
า้ห
นา้
ที่เ
ม่ือ
พบ

ปัญ
หา
หร
ือข
อ้ส
งส
ยั 

4. 
น า
เด
็กไ
ปป

ระ
เมิ
นซ
 า้ห
ลงั
จา
ก 

1 เ
ดือ
น 

 
5. 
ถ่า
ยท
อด
คว
าม
รูแ้
ละ
ฝึก
ทกั
ษะ
ให
ก้บั
สม
าช
ิกใ
นค
รอ
บค

รวั
 

รพ
. /
 ร
พ.
สต

.  
   
   

ชุม
ชน

 
โม
บา

ยแ
อพ

พล
ิเค
ชัน

 

เนื
อ้ห

า 
1. 
ขอ้
มลู
หล
กัข
อง
เด
็กแ
ละ
ผูป้
กค
รอ
ง  

2. 
พฒั

นา
กา
รภ
าษ
าด
า้น
 R

L แ
ละ
 E

L ต
าม
ช่ว
งว
ยั 

3. 
วิธี
กา
รป
ระ
เมิ
นพ

ฒั
นา
กา
รภ
าษ
าด
า้น
 R

L แ
ละ
 E

L  
4. 
วิธี
กา
รก
ระ
ตุน้
พฒั

นา
กา
รภ
าษ
าด
า้น
 R

L แ
ละ
 E

L  
5. 
ผล
กา
รป
ระ
เมิ
นพ

ฒั
นา
กา
รภ
าษ
าเด

ก็ 
คุณ

ลัก
ษณ

ะ 
1. 
คล
ิปว
ีดีโ
อ ภ

าพ
ปร
ะก
อบ
เส
ียง
  

2. 
สีส
นัน
่าใ
จ  

3. 
เน
ือ้ห
าก
ระ
ชบั
 เข
า้ใ
จง่
าย

 
4. 
มีร
าง
วลั
จงู
ใจ
เม่ื
อป
ฏิบ

ตัิ 
 

5. 
ช่อ
งท
าง
สื่อ
สา
รก
บัเ
จา้
หน
า้ท
ี่  

6. 
ผูป้
กค
รอ
งแ
นบ

คล
ปิว
ิดีโ
อล
งใ
นโ
มบ

าย
แอ
พพ

ลิเ
คช
นั

ได
 ้

รพ
. /
 ร
พ.
สต

.  
   

1. 
แส
ดง
คว
าม
เห
็นอ
กเ
ห็น
ใจ
  

 
 

 
 

2. 
อธิ
บา
ยค
วา
มส

 าค
ญั
พฒั

นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา

 
3. 
อธิ
บา
ยผ
ลก
ระ
ทบ

ขอ
งปั
ญ
หา
พฒั

นา
กา
รล
่าช
า้ด
า้น
ภา
ษา
ใน
เด
็ก 

    
    

    
    

    
4. 
ซกั
ถา
มผ
ูป้ก
คร
อง
เพ่ื
อค
น้ห
าส
าเห

ต ุ
5. 
รว่
มก
บัผ

ูป้ก
คร
อง
ตัง้
เป
้าห
มา
ยใ
นก
าร
กร
ะต
ุน้ 

 
 

6. 
แน
ะน
 าว
ิธีก
าร
กร
ะต
ุน้พ

ฒั
นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา

 
7. 
ฟ้ืน

ฟคู
วา
มรู
แ้ล
ะฝึ
กท
กัษ

ะเจ
า้ห
นา้
ทีปี่

ละ
 1 
คร
ัง้  

 
    

    
    

    
 8.
 จดั

หา
ครู
พี่เ
ลีย้
งส
 าห
รบั
เจา้

หน
า้ท
ี่  

9. 
 ส
อน
ผูป้
กค
รอ
งใ
ชโ้
มบ

าย
แอ
พพ

ลิเ
คช
นัใ
นก
าร
กร
ะต
ุน้พ

ฒั
นา
กา
รด
า้น
ภา
ษา

 

คร
อบ

คร
ัว 

 

อป
ท.

 
1.อ

ปท
. ใ
หก้
าร
สน
บัส
นนุ
สื่อ
 อปุ

กร
ณ

 ์ 
ศพ

ด.
  

2. 
ครู
ใน
ศพ

ด.
 เน

้นก
ระ
ตุ้น

เด
็กท

ี่มี
พัฒ

นา
กา

รล
่าช

้าด
้าน

ภา
ษา

เป็
น

พิเ
ศษ

 
อส

ม.
  

3. 
ติด
ตา
มพ

ฒั
นา
กา
รเด

็กท
ี่บา้
น 

4. 
ติด
ตา
มเ
สร
ิมพ

ลงั
ใจ
ให
ผู้ป้
กค
รอ
ง 

5. 
ปร
ะส
าน
 ส
่งต
่อข
อ้ม
ลูใ
หเ้
จา้
หน
า้ท
ี่ 



187 
 

 

ผูว้ิจัยพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
รว่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีในการพฒันาแอพพลิเคชนัในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา
ในเด็กอาย ุ1-3 ปี ที่ไดจ้ากกระบวนการหาฉนัทามติ โดยเทคนิค NGT ในขัน้ตอนที่ 1.3 ตามเนือ้หา 
และคณุลกัษณะของโมบายแอพพลิเคชนั  รายละเอียดดงันี ้

เนือ้หาในแอพพลิเคชัน 
1.  ขอ้มลูหลกัของเด็กและผูป้กครอง 
2.  พฒันาการภาษาดา้น RL และ EL ตามช่วงวยั 
3.  วิธีการประเมินพฒันาการภาษาดา้น RL และ EL 
4.  วิธีการกระตุน้พฒันาการภาษาดา้น RL และ EL 
5.  ผลการประเมินพฒันาการภาษาเด็ก 
คุณลักษณะของแอพพลิเคชัน 
1.  มีคลิปวีดีโอ ภาพประกอบเสียง 
2.  สีสนัน่าใจ 
3.  เนือ้หากระชบั เขา้ใจง่าย 
4.  มีรางวลัจงูใจเมื่อปฏิบติั 
5.  ช่องทางสื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ 
6.  ผูป้กครองแนบคลิปวิดีโอลงในโมบายแอพพลิเคชนัได ้
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพ โมบายแอพพลิ เคชันในด้านต่าง ๆ ถึงความสามารถ 

เป็นเครื่องมือการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาได ้
โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน มีค่า CVI ดา้นเนือ้หา และคณุลกัษณะของโมบายแอพพลิเคชัน
ไดเ้ท่ากับ 1.00  ผูว้ิจยัพัฒนาปรบัปรุงรายละเอียดภายในแอพพลิเคชนัตามขอ้เสนอแนะ โมบาย
แอพพลิเคชนัแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 เนือ้หาโมบายแอพพลิเคชัน  
วตัถปุระสงคส์  าหรบัใชเ้ป็นองคค์วามรูส้  าหรบัผูป้กครองในการสง่เสรมิกระตุน้พฒันาการ

เด็กอายุ 1 – 3ปี  ประกอบดว้ยหวัขอ้ ความรูพ้ฒันาการดา้นภาษา RL และ EL ในเด็กอายุ 1- 3 ปี 
แบ่งตามช่วงวยัทัง้หมด 8 ช่วงวยัตามคู่มือ DSPM ดังนี ้10-12 เดือน, 13-15 เดือน, 16-17 เดือน, 
18 เดือน, 19-24 เดือน, 25-29 เดือน, 30 เดือน และ 31-36 เดือน โดยมีภาพประกอบความรูแ้ละ
คลิป เสียงความรู ้ที่กระชบัและเขา้ใจง่าย  ดงัภาพ 8  
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ภาพ 8 แสดงส่วนที ่1 แสดงเนือ้หาโมบายแอพพลิเคชัน ด้าน RL และ EL ในเด็กอายุ 1- 3 ปี 

ส่วนที ่2 การประเมินและการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
วตัถปุระสงคส์  าหรบัใชเ้ป็นองคค์วามรูส้  าหรบัผูป้กครองในการสง่เสรมิกระตุน้พฒันาการ

เด็กอาย ุ1 – 3 ปี  ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงันี ้
1. วิธีการประเมิน วิธีการฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นการเขา้ใจภาษา และ พัฒนาการ

ด้านการใช้ภาษา ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวัยทั้งหมด 8 ช่วงวัยตามคู่มือ DSPM ดังนี ้ 
10-12 เดือน, 13-15 เดือน, 16-17 เดือน, 18 เดือน, 19-24 เดือน, 25-29 เดือน, 30 เดือน และ  
31-36 เดือน 

2. เกณฑ์การประเมินทักษะ พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และ พัฒนาการด้าน 
การใช้ภาษา ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวัยทั้งหมด 8 ช่วงวัยตามคู่มือ DSPM ดังนี ้10-12 
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เดือน, 13-15 เดือน, 16-17 เดือน, 18 เดือน, 19-24 เดือน, 25-29 เดือน, 30 เดือน และ 31-36 
เดือน 

3. คลิปเสียง และตวัอย่างคลิปวิดีโอ อธิบายวิธีการประเมินทกัษะและวิธีการฝึกกระตุน้
พฒันาการดา้นการเขา้ใจภาษาและ พฒันาการดา้นการใชภ้าษา ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วง
วัยทั้งหมด 8 ช่วงวัยตามคู่มือ DSPM ดังนี ้ 10-12 เดือน, 13-15 เดือน, 16-17 เดือน, 18 เดือน,  
19-24 เดือน, 25-29 เดือน, 30 เดือน และ 31-36 เดือน 

4. ช่องทางส าหรบัผูป้กครองสามารถส่งคลิปวิดีโอฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นการเขา้ใจ
ภาษา และ พฒันาการดา้นการใชภ้าษา สง่มายงัเจา้หนา้ที่เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง หรือเพื่อรบั
แนะน า ดงัภาพ 9-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงส่วนที ่2 การประเมินและการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
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ภาพ 10 แสดงส่วนที ่2 (ต่อ) การประเมินและการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินทักษะของผู้ปกครอง และพัฒนาการดา้นภาษาของ
เด็กโดยเจา้หนา้ที่ วัตถุประสงคส์  าหรบัใชต้รวจสอบความถูกตอ้ง และติดตามพฤติกรรม จ านวน
ครัง้ ของผูป้กครองในการฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับเด็ก  เมื่อผูป้กครองส่งคลิปวิดีโอ
แนบฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และ พัฒนาการด้านการใช้ภาษา  ส่งมายัง
เจา้หนา้ที่ ดงัภาพ 11 
 

  
 

ภาพ 11 แสดงส่วนที ่3 สรุปผลการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา 
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ส่วนที่ 4 ช่องทางการติดต่อ สอบถาม เจ้าหน้าที่ วัตถุประสงคส์  าหรบัเป็นช่องทาง
ติดต่อระหว่างผูป้กครองและเจา้หน้าที่ ประกอบดว้ย ขอ้มูลในการติดต่อกับเจา้หน้าที่ในคลินิก
สง่เสรมิพฒันาการในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล ดงัภาพ 12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 12 แสดงส่วนที ่4 ช่องทางการติดต่อ สอบถาม 
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ส่วนที่ 5 ช่องทางเข้าใช้โมบายแอพพลิเคชันในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
ในเด็กอายุ 1-3 ปี 

การเขา้ใชโ้มบายแอพพลิเคชันในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3  ปี
สามารถใช้ งานผ่าน Web Browser รองรับการท างานของ ของ Google Chrome, Mozilla 
Firefox เ ข้ า ใ ช้ ง า น โ ด ย ก า ร  ค้ น ห า  https://www.ส่ ง เ ส ริ ม ภ า ษ า เ ด็ ก 1-3 ปี .
com/adminkids/login.php หรือ Scan ผ่าน QR CODE แสดงดงัภาพ 13 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 13 แสดงส่วนที ่5 ช่องทางการเข้าใช้โมบายแอพพลิเคชัน 

ระยะที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดย
ผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

ส่วนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
กลุ่มทดลองเป็นเพศหญิงร้อยละ 100.00 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  ร้อยละ 50.00  

จบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า รอ้ยละ 30.00 ประกอบอาชีพรบัจา้ง รอ้ยละ 43.33 รายได้
ประจ าต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 80.00 มีรายไดไ้ม่เพียงพอกับรายจ่ายในการเลีย้งดู
เด็ก รอ้ยละ 70.00 ผูด้แูลหลกัคือ บิดามารดา รอ้ยละ 73.33 

กลุ่มควบคุมเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 100.00 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี รอ้ยละ 53.33 จบ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า รอ้ยละ 33.33 ประกอบอาชีพคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตัว รอ้ยละ 
43.33 รายไดป้ระจ าต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 83.33 มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายใน
การเลีย้งดูเด็ก รอ้ยละ 53.33 ผูดู้แลหลักคือ บิดามารดา รอ้ยละ 76.67 ดังรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

รายการ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

X2 
 

P 
value 

จ านวน ร้อยละ จ านวน
  

ร้อยละ 

เพศ       
 หญิง 30 100 30 100   
อายุ (ปี)     0.143 0.99 
 20-30 ปี 15 50.00 16 53.33   
 31-40 ปี 7 23.33 7 23.33   
 41-50 ปี 5 16.67 4 13.33   
 51-60 ปี 3 10.00 3 10.00   
ระดับการศึกษาสูงสุด     0.189 0.77 
 ประถมศึกษา 4 13.33 2 6.67   
 มธัยมศกึษาตอนตน้ 6 20.00 9 30.00   
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

5 16.67 3 10.00   

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงู (ปวส.) / 
อนปุรญิญา 

6 20.00 6 20.00   

 ปรญิญาตรีหรือสงูกว่า 9 30.00 10 33.33   
อาชีพปัจจุบัน     3.482 0.48 
 เกษตรกรรม 6 20.00 5 16.67   
 รบัจา้ง 13 43.33 10 33.33   
 รบัราชการหรือพนกังาน

รฐัวิสาหกิจ 
4 13.33 2 6.67   

 คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั 7 23.33 13 43.33   
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

รายการ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ꭓ2 P 
value 

จ านวน ร้อยละ จ านวน
  

ร้อยละ 

รายได้ประจ าต่อเดือน     1.020 0.60 
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 24 80.00 25 83.33   
 มากกว่า 10,000 บาท 6 20.00 5 16.67   
  M= 9,216.67,  

SD.= 5582.74 
M= 8,000,  

SD.= 3993.53 
  

รายได้เพียงพอกับรายจ่ายในการเลีย้งดูเด็ก  1.763 0.29 
 เพียงพอ 9 30.00 14 46.67   
 ไม่เพียงพอ 21 70.00 16 53.33   
ความสัมพันธก์ับเด็ก   1.308 0.52 
 บิดา หรือ มารดา 22 73.33 23 76.67   
 ปู่  ย่า ตา ยาย 8 26.67 7 23.33   

หมายเหตุ: ทดสอบความเหมือนกันของขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ศึกษาซึ่งเป็นนามมาตรา
ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมโดยใชส้ถิติไคสแควร ์(Test for Homogeneity) พบว่า กลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุมีขอ้มลูทั่วไปไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
พฤติกรรมการสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองในกลุม่ทดลอง ในช่วงเวลาก่อน

การทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 70.97 (SD.= 3.69), 83.20 
(SD.= 2.52) และ 90.73 (SD.= 5.04) ตามล าดบั ผูป้กครองกลุ่มควบคมุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 69.77 
(SD.= 2.60), 70.00 (SD.= 2.64) และ 70.33 (SD.= 2.25) ตามล าดบั ดงัแสดงตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แต่ละ
ช่วงเวลา  

กลุ่ม ช่วงเวลา ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการส่งเสรมิพัฒนาการ
ด้านภาษาในผู้ปกครอง 

SD. 

ทดลอง ก่อนการทดลอง 70.97 3.69 
 หลงัการทดลอง 83.20 2.52 
 ระยะติดตาม 90.73 5.04 
ควบคมุ ก่อนการทดลอง 69.77 2.60 
 หลงัการทดลอง 70.00 2.64 
 ระยะติดตาม 70.33 2.25 

 
ส่วนที ่2 วิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดย  

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ า้ (One - way ANOVA with repeated measure) 
ก่อนท าการวิเคราะหไ์ดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติ ในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่มี 
การแจกแจงแบบปกติ และความแปรปรวนของประชากรในแต่ละกลุม่มีค่าเท่ากนั 

ขัน้ที่ 1 ตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหค์วามแปรปรวนดงันี ้
1.  ตัวแปรเชิ งปริม าณ แต่ละกลุ่ มย่อยมี การแจกแจงปกติ  ด้วยสถิ ติทดสอบ 

Kolmogorov-Smirnov มี ค่ามากกว่า 0.05 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาใน
ผูป้กครองจึงมีการแจกแจงปกติ 

2.  ค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบ 
Levene test มีค่ามากกว่า 0.05 ความแปรปรวนของตวัแปรตามจึงไม่แตกต่างกนั 

ขัน้ที่ 2 ทดสอบสมมติฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาภายในกลุม่ทดลอง แตกต่างกนัหรือไม่ 

H0: พฤติกรรมการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครอง ก่อนการทดลอง หลงัการ
ทดลองและ ระยะติดตาม ไม่แตกต่างกนั 

H1: พฤติกรรมการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครอง ก่อนการทดลอง หลงัการ
ทดลองและ ระยะติดตาม แตกต่างกนั 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาภายในกลุ่มทดลอง 
พบว่า ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและ ระยะติดตาม มีอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ P< 0.001 (F=177.19) ดงัแสดงตาราง 34 

ตาราง 34 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ภาษาเด็กในกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ช่วงเวลา*กลุ่ม 2822.40 2 1411.20 177.19 .001* 

ความคลาดเคลื่อน 923.87 116 7.96   

*p < 0.05 
 
ผลการเปรียบเทียบของคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาเด็ก

ในกลุม่ทดลอง ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตาม พบว่า คู่ที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ 
1) ระยะก่อนทดลองกบัระยะหลงัทดลอง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P-value= 0.001) 
2) ระยะก่อนการทดลองกับระยะติดตาม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P-value= 0.001) 
3) ระยะหลงัการทดลองกับระยะติดตาม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 

0.05 (P-value= 0.001) ดงัแสดงตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านภาษาเด็กในกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ
ติดตาม  

Time Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

P-
value 

95% CI for difference 
I J lower upper 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง -6.23* 0.38 0.001* -6.99 -5.47 
 ระยะติดตาม -10.17* 0.63 0.001* -11.43 -8.90 

หลงัทดลอง ก่อนทดลอง 6.23* 0.38 0.001* 5.48 6.99 
 ระยะติดตาม -3.93* 0.50 0.001* -4.94 -2.92 

ระยะติดตาม ก่อนทดลอง 10.17* 0.63 0.001* 8.90 11.43 
 หลงัทดลอง 3.93* 0.50 0.001* 2.92 4.94 

*p < .001 
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ผลการทดสอบพฤติกรรมการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองในกลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ ระยะติดตาม พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ P< 0.001 ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจยัจึงวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุ่ม ในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้
สถิติ t – test แบบอิสระ (Independent)  พบว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีพฤติกรรม 
การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา ระยะก่อนทดลองไม่แตกต่างกัน ในระยะหลังการทดลองและ 
ระยะติดตาม พบว่าพฤติกรรมการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ 
และมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 ดงัแสดงตาราง 36 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบ พฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาก่อนการ
ทดลองหลังการทดลองและ ระยะติดตาม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

ช่วงเวลา 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t p-value 
Mean SD. d Mean SD. d 

ก่อนทดลอง 70.97 3.69 19.76 d1 69.77 2.60 0.56 d1 1.46 0.151 
หลงัทดลอง 83.20 2.52 12.23 d2 70.00 2.64 0.23 d2 19.80 0.001* 
ระยะติดตาม 90.73 5.04 7.53 d3 70.33 2.25 0.33 d3 20.25 0.001* 

*p < .001 
 
หมายเหตุ:  
d1= ผลต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ระยะติดตามกบัก่อนการทดลอง 
d2= ผลต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ระยะหลงัทดลองกบัก่อนการทดลอง 
d3= ผลต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ระยะระยะติดตามกบัหลงัทดลอง 
 

จะเห็นไดว้่าก่อนการทดลอง พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาของทั้งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุใกลเ้คียงกนั และเกิดความแตกต่างอย่างชดัเจนหลงัการทดลองและระยะ
ติดตาม สรุปผลการวิจัยไดว้่า ผูป้กครองที่ใชรู้ปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ
1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนัส่งผลต่อพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา
แตกต่างจากกลุม่ควบคมุ ดงัภาพ 14 



199 

 

 

 

ภาพ 14 แสดงค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละช่วงเวลา 
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บทที ่5 
 

บทสรุป  

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
อายุ 1- 3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ก าหนดการศึกษาเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย 
ระยะที่ 1 ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครอง และ
ปัญหา ความตอ้งการ ในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีในผูป้กครอง ระยะที่  2 
พฒันารูปแบบการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพ 
พลิเคชั่น และระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 
โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน ผู้วิจัยน าเสนออภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
เป็นล าดบั ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่  1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ 

ด้านภาษาของผู้ปกครองเด็กอายุ 1-3 ปี 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครอง  แบ่งผล

การวิเคราะหข์อ้มลู เป็น 6 สว่น ดงันี ้
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 86.03 อายุเฉลี่ย 34 ปี จบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ รอ้ยละ 25.14 ประกอบอาชีพรบัจา้ง รอ้ยละ 46.55 รายไดป้ระจ าต่อเดือนต ่า
กว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 75.23 มีรายไดไ้ม่เพียงพอกับรายจ่ายในการเลีย้งดูเด็ก รอ้ยละ 64.06 
ผูด้แูลหลกัคือ บิดามารดา รอ้ยละ 72.81 มีประสบการณเ์ลีย้งดเูด็กเฉลี่ย 2 ปี  

ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
กลุม่ตวัอย่างมีความรูใ้นการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาเฉลี่ย 14.89 คะแนน ภาพรวม

ระดบัความรูใ้นการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา อยู่ในระดบัสงู รอ้ยละ 43.95 ขอ้ค าถามเชิงบวก 
ตอบถูกมากที่สุด คือ การพูดเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน มีผลต่อการส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นภาษาของเด็ก ขอ้ค าถามเชิงลบ ตอบผิดมากที่สุด คือ เด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ด้านภาษา 
หรือไม่สมวยั จะหายไดเ้องโดยอตัโนมติัเมื่อเด็กมีอายทุี่มากขึน้ รอ้ยละ 30.54  
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การรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรูเ้ก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง รอ้ยละ 66.48 ดา้นการรบัรูด้า้นสมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา 
อยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 57.73 ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา อยู่ใน
ระดับสูง รอ้ยละ 84.36 ด้านการรบัรูอุ้ปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา อยู่ในระดับ  
ปานกลาง รอ้ยละ 53.82 การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษา มากและ
มากที่สดุ คือ สามารถหาอปุกรณส์ าหรบัในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กได ้เช่น ของเล่น 
แกว้น า้ ตุ๊กตา หนงัสือนิทาน รอ้ยละ 83.05 การรบัรูป้ระโยชนใ์นการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษา 
มากและมากที่สุด คือ การชมเชยเด็กเมื่อเด็กพูด หรือปฏิบัติตามค าสั่ งได้ เป็นการกระตุ้น
พัฒนาการเด็ก รอ้ยละ 94.97 การรบัรูอุ้ปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา มากและ 
มากที่สุด คือ การกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาต้องใจเย็นและอดทนซึ่งเป็นอุปสรรคกับ  
ตวัผูป้กครอง รอ้ยละ 44.32 

การได้รับสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
กลุ่มตัวอย่างไดร้บัสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง รอ้ยละ 65.18 จ าแนกรายด้าน พบว่า การได้รบัสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ  
อยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 64.43 การไดร้บัสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง รอ้ยละ 59.78   การไดร้บัสนับสนุนจากครอบครวั อยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 67.04 
ไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ มากและมากที่สุด คือ คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กใน
หน่วยบริการสุขภาพติดตามผลการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใหก้ับเด็กที่บา้น รอ้ยละ 61.45 
ได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ มากและมากที่สุด คือ  ได้รับก าลังใจให้เกิด 
การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กจากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น รอ้ยละ  51.21 
ไดร้บัสนับ สนุนจากครอบครวั มากและมากที่สุด  คือ สมาชิกครอบครวัช่วยกระตุ้นพัฒนาการ 
ดา้นภาษาของเด็ก รอ้ยละ 82.86 

พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1- 3 ปีในผู้ปกครอง 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาภาพรวมอยู่ในระดบัระดบัสงู 

รอ้ยละ  94.41 มีพฤติกรรมทั่วไป อยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 89.76 พฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการ
ดา้นความเขา้ใจภาษา อยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 93.48 พฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นการใช้
ภาษา อยู่ในระดับสงูรอ้ยละ 94.41 พฤติกรรมทั่วไปในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาที่ปฏิบติั
บ่อยครัง้และเป็นประจ า คือ สงัเกตในสิ่งที่เด็กแสดงท่าทางเพื่อพยายามสื่อความเขา้ใจ รอ้ยละ 
64.25 พฤติกรรมการกระตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษาที่ปฏิบติับ่อยครัง้และเป็นประจ า คือ 
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ฝึกเด็กท าตามค าสั่งง่าย ๆ เช่น ขอ เก็บ ส่งมาให้ เป็นต้น รอ้ยละ 97.21 พฤติกรรมการกระตุ้น
พัฒนาการดา้นการใชภ้าษา ที่ปฏิบัติบ่อยครัง้และเป็นประจ า คือ ใหโ้อกาสเด็กไดเ้ปล่งเสียงพูด
ออกมา รอ้ยละ 94.59 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครอง
เด็กอายุ 1-3 ทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 

มีจ านวน 10 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ผู้ดูแลหลักเป็นบิดามารดา 2) การได้รบัสนับสนุนจาก
ชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ 3) การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
4) อายุของผู้ดูแล 5) ผู้ดูแลเป็นเพศหญิง 6) การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว 7) การได้รับ
สนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ 8)ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
9) การรบัรูอุ้ปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา และ 10) ผูด้แูลมีความสมัพันธ์เป็นปู่ ย่า
ตายาย โดยตัวแปรทั้งหมด สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปรพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนา  
การดา้นภาษาของผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ที่มีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษาได ้รอ้ยละ 49.8 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P-value < .05)  

วัตถุประสงคท์ี่ 2 ปัญหาและความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา
เด็กอายุ 1-3 ปีในผู้ปกครอง  

สัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ปกครองเด็กอายุ1-3 ปีทีม่ีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 
1.  ความรู้สึกที่มีต่อบุตรหลานเมื่อพบว่าบุตรหลานของตนมี พัฒนาการ 

ด้านภาษาล่าช้า ผูป้กครองมีความรูส้ึก วิตกกงัวล เครียด ตกใจ คิดว่าการกระตุน้พฒันาการดา้น
ภาษาให้กับเด็กเป็นเรื่องยุ่งยาก ต้องใช้เวลากระตุ้น   รู ้สึกท้อและเหนื่อยที่ต้องดูแลกระตุ้น
พัฒนาการเด็ก อยากให้บุตรหลานของตนเองกลับมาเป็นปกติตามวัย ผูป้กครองบางส่วน รูส้ึก 
ไม่กังวล เชื่อว่าโตขึน้เด็กจะพูดและสื่อสารได้เป็นปกติเอง รวมถึงการปฎิเสธว่าเด็กไม่ได้มี
พฒันาการชา้  

2.  ประสบการณก์ระตุ้นพัฒนาการเด็กอายุ 1-3 ปีในปกครอง ก่อนที่ผูป้กครองรบัรู ้
ว่าเด็กมีพฒันาการล่าชา้ดา้นภาษา ไดด้แูลตามปกติ ไดแ้ก่ เล่านิทานบางครัง้ สอนใหพ้ดู สอนให้
เรียกชื่อสิ่งของรอบตัว บางส่วนไม่ทราบวิธีการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา ไม่สามารถประเมิน
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กตามช่วงวยัได ้ผูด้แูลหลกัจะเป็นย่า หรือยาย รวมถึงใหเ้ด็กดูหรือเล่น
โทรศัพท์มือถือเพราะเชื่อว่าจะช่วยใหเ้ด็กมีพัฒนาการที่ดีขึน้ หลังจากที่ผูป้กครองรบัรูว้่าเด็กมี
พัฒนาการล่าชา้ด้านภาษา ไดป้ฎิบัติตามค าแนะน าของเจา้หน้าที่ในคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ  
จึงกลบัมากระตุน้พฒันาการดา้นภาษาที่บา้นตามสมดุคู่มือ DSPM ปรกึษาแพทยพ์ยาบาล ฝึกให้
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เด็กพูด ใหเ้วลาเด็กมากขึน้ เล่นกับเด็ก เล่านิทานบ่อยขึน้ สืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต สอบถาม
เพื่อนที่มีเด็กรุน่ราวคราวเดียวกนั 

3.  ส่ิงที่ท าให้ผู้ปกครองประสบผลส าเร็จในการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา มา
จากการใหเ้วลากบัเด็กมากขึน้ การฝึกกระตุน้ปฎิบติับ่อย ๆ ตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ในคลินิก
ส่งเสริมพัฒนาการ แรงจูงใจที่ท าใหเ้กิดการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก เนื่องจากปัญหา
ส่งผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ และอนาคตของบุตรหลาน รวมถึงไดร้บัค าแนะน า และเรียนรู้
จากคู่มือ DSPM การติดตามจากเจา้หนา้ที่ สมาชิกในครอบครวัช่วยกระตุน้พฒันาการบุตรหลาน 
ขอ้แนะน าส าหรบัผู้ที่ก  าลังประสบปัญหาพัฒนาการล่าชา้ด้านภาษา คือใหป้รึกษาผู้เชี่ยวชาญ  
การปฎิบติัตามค าแนะน า การใหเ้วลาฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาบ่อย ๆ รวมถึงการใชคู้่มือ 
DSPM อยู่เสมอ  

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการกระตุ้นพัฒนาด้านภาษา และแนวทางในการแก้ไข 
ปัญหาหรืออปุสรรคคือการเดินทางพาบตุรหลานไปรบัการประเมินซ า้ที่คลินิกสง่เสริมพฒันาการใน
โรงพยาบาลมีความยุ่งยาก เดินทางล าบาก การแกไ้ขปัญหาโดยเจา้หนา้ที่ไดโ้ทรติดตาม และหาก
ผูป้กครองสามารถจะสื่อสารทางไลน์ได ้จะมีการส่งคลิปในการกระตุน้เด็กโดยผูป้กครองส่งให้
เจ้าหน้าที่ประเมิน ผู้ปกครองบางส่วนมีเวลาน้อยที่จะกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาให้กับเด็ก 
เนื่องจากตอ้งท างานในช่วงเวลากลางวนั จึงท าใหผู้ด้แูลหลกัเป็น ย่ายาย แนวทางในการแกไ้ขคือ 
ผูป้กครองใชเ้วลาหลังเลิกงานในการกระตุ้นพัฒนการด้านภาษาเพิ่มขึน้ ใชคู้่มือเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยัในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รวมถึงไดส้อนใหย้่ายาย และสมาชิก
อ่ืน ๆ ในครอบครวัทราบถึงวิธีการกระตุน้พัฒนาการบุตรหลานของตนเองและใหป้ฎิบติับ่อยครัง้ที่
บา้น 

5. ความต้องการสนับสนุนเพ่ิมเติมในการช่วยกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาให้ดี
ขึน้ ผูป้กครองตอ้งการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเรื่องของอปุกรณใ์นการกระตุน้
พัฒนาการ ต้องการให้ครูผู้ดูแลเด็กช่วยกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ตอ้งการสนบัสนนุจากครอบครวัหรือสมาชิกครอบครวัช่วยกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่
บ้าน ตอ้งการสนับสนุนจากคลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กในโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในการสอนวิธีการฝึกกระตุน้พฒันาการ
ใหก้ับผูป้กครองหรือผูดู้แลหลกั รวมถึงใหค้ าแนะน าเก่ียวกับ การประเมิน การกระตุน้เพื่อกลบัไป
ฝึกพฒันาการดา้นภาษาในเด็กที่บา้น และการติดตามผลการกระตุน้พฒันาการเด็กที่บา้น 
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6.  การใช้แอพพลิเคชันหรือส่ือต่าง ๆ ในการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา
ผูป้กครองใชส้ื่อในโทรศัพท์ ในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก และมีความสนใจเก่ียวกับ
แอพพลิเคชันที่ช่วยกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาให้กับเด็ก โดยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
คุณลักษณะแอพพลิชั่นที่น่าสนใจ ใช้ง่าย สามารถสื่อสารได้ 2 ทาง มีภาพและเสียงประกอบ  
มีเนือ้หาส าหรบัสอน ฝึกประเมิน และฝึกพฒันาการในเด็ก และเป็นแนวทางเดียวกบัเนือ้หาในคู่มือ
เฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั 

สนทนากลุ่มในผู้เชี่ยวชาญทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง 
1.  ความคิดเห็นหรือความรู้สึกในฐานะเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

พัฒนาการด้านภาษา  คิดว่าเป็นปัญหาระดับชาติเก่ียวข้องกับการเจริญเติบโตของสมอง  
อาจส่งผลให้เด็กถูกขัดขวางที่จะได้เรียนรู ้จากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ดูแลหลักคือย่ายาย  
ซึ่งอาจเป็นเหตผุลหนึ่งต่อพฒันาการดา้นภาษา และสาเหตทุี่ส  าคญัคือ สื่อโทรศพัท ์ออนไลน ์ซึ่งมี
ผลต่อพัฒนาการดา้นภาษาเป็นอย่างมาก รวมถึงเป็นผลจากการตัง้ครรภท์ี่ไม่พรอ้ม หรือตัง้ครรภ์
เมื่ออายยุงันอ้ย 

สถานการณ์ปัญหาพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาในเด็กที่เพิ่มสูงขึน้ เป็นที่น่ากังวลใจ 
หากตรวจพบเด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาไดเ้ร็วจะท าใหก้ลบัมาสมวยัไดแ้ละหากตรวจพบ
ชา้การกระตุน้ท าใหส้มวยัไดย้ากขึน้ และอาจมีปัญหาดา้นอ่ืนตามมา  

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา เนื่องจาก
พฒันาการดา้นภาษา เป็นส่วนส าคัญที่เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการในทุกดา้น เด็กที่มีพัฒนการล่าชา้
ดา้นภาษา พบว่าส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร เด็กไม่เขา้ใจที่ผูป้กครองแนะน าหรือบอกใหท้ าเกิด
ปัญหาสขุภาพจิตในเด็ก และปัญหาทางสงัคมในเด็ก 

3.  ส่ิงที่ท าให้ประสบผลส าเร็จในการส่งเสริมพัฒนาการ หรือกระตุ้นพัฒนาการ
ด้านภาษาในเด็ก จ าแนกเป็น  

ดา้นผูป้กครอง หรือผูด้แูลหลกั มาจากการดแูลในชีวิตประจ าวนั การใชเ้วลาคณุภาพ 
การใช้ภาษาโต้ตอบอย่างจริงจังที่ ได้อยู่ร่วมกัน  การยอมรับ และความเข้าใจของผู้ปกครอง  
ความพรอ้มของผู้ปกครองในการเสาะแสวงหาองค์ความรู ้ทักษะในการส่งเสริมและกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่ถกูตอ้งเหมาะสม 

ดา้นผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่สาธารณสุข ตอ้งสะทอ้นใหผู้ป้กครองทราบ
ว่าบตุรหลานมีพฒันาการภาษาลา่ชา้ การคน้หาปัญหา การประเมินพฒันาการดา้นภาษา ส่งเสริม
ความรูแ้ละทักษะผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาตามวัย การติดตามต่อเนื่อง 
รวมถึงการสนบัสนนุสื่อในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กใหก้บัผูป้กครอง 



 

 

205 

 

ดา้นอุปกรณ์ หรือเครื่องมือกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา สามารถจัดหาทรพัยากร
ช่วยในการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษากับเด็ก โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ ใกล้ตัว  และเด็กให ้
ความสนใจ 

4.  รูปแบบในการกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี 
ด าเนินการตามขั้นตอนของคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย  

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในงานคลินิกส่งเสริมพัฒนาการ หากพบว่ามีเด็กพัฒนาการ
ล่าชา้ จะชีแ้จงใหก้บัผูป้กครองทราบ และกระตุน้ตามช่วงอายุของเด็กที่มารบับรกิาร หรือขอ้ที่เด็ก
ที่ไม่ผ่านข้อนั้น ๆ และให้น าเด็กกลับมาประเมินพัฒนาการซ ้า ใน 1 เดือน โดยวิธีการสร้าง 
ความเขา้ใจการเสรมิความรู ้และทกัษะในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาอย่างต่อเนื่อง  

5. ความคิดเหน็เกี่ยวกับ แอพพลิเคชันในการกระตุ้นพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา
ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แอพพลิเคชนั ควรจะสัน้ เขา้ใจง่าย มีรูปภาพประกอบ เนือ้หาความรูแ้บ่งเป็น
ช่วงอายุเป็นล าดับ  ผูป้กครองประเมินพัฒนาการดา้นภาษาดว้ยตนเองได ้มีขัน้ตอนการกระตุน้
พัฒนาการด้านภาษา มีคลิปวิดีโอหรือมีตัวอย่างในแอพพลิเคชัน และมีช่องทางในการสื่อสาร
ระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก 
วัตถุประสงค์ที่  3 รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดย
ผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

จากขอ้ค้นพบในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยร่างรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็ก
อายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน  โดยใช้เทคนิค Nominal group technique 
(NGT) ในการพัฒนารูปแบบ ซึ่งรูปแบบประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ปกครองเด็ก
อายุ1-3 ปีที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา 2) ครอบครัว 3) ชุมชน 4) โรงพยาบาล (รพ.)/
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) 5) เนือ้หาโมบายแอพพลิเคชนั และ6) คณุลกัษณะโม
บายแอพพลิเคชนั  

กระบวนการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชันในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก
อายุ 1-3 ปี ผู้วิจัยพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในการสรา้งแอพพลิเคชัน ที่ไดจ้ากกระบวนการหา
ฉันทามติ โดยเทคนิค NGT ตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน ในด้านเนื ้อหา  
และคณุลกัษณะของ  Mobile Application แสดงเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่  1 เนื ้อหา Mobile Application ประกอบด้วย พัฒนาการภาษาด้าน RL  
และ EL ในเด็กอาย ุ1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวยั 1-3 ปี 
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ส่วนที่ 2 การประเมินและการฝึกกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา ประกอบดว้ย วิธีการ
ประเมิน วิธีการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และ พัฒนาการด้านการใช้ภาษา  
ในเด็กอาย ุ1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวยัโดยผูป้กครอง 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินทกัษะของผูป้กครอง และพฒันาการดา้นภาษาของเด็ก 
ประเมินโดยเจา้หนา้ที่ 

สว่นที่ 4 ช่องทางการติดต่อ สอบถาม เจา้หนา้ที่ 
วัตถุประสงคท์ี่ 4 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 

1-3 ปี  โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 
ผลการเปรียบเทียบของคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาเด็ก

ของผูป้กครองกลุ่มทดลอง ในแต่ละช่วงเวลา พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมก่อนการทดลอง
กบัหลงัการทดลอง พฤติกรรมก่อนการทดลองกับระยะติดตาม  และพฤติกรรมหลงัการทดลองกับ
ระยะติดตามมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ที่ระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา ระหว่างกลุ่ม  
ในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้สถิติ t – test แบบอิสระ (Independent)  พบว่า กลุ่มทดลอง และ 
กลุ่มควบคุม มีพฤติกรรมการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา ระยะก่อนทดลองไม่แตกต่างกัน  
ในระยะหลังการทดลองและ ระยะติดตาม พบว่าพฤติกรรมการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาใน
กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ และมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
1. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครอง  

จากกการศึกษาพบตัวแปรจ านวน 10 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ที่มีพัฒนาการล่าช้า 

ดา้นภาษาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ผูดู้แลหลกัเป็นบิดามารดา (β = 0.588,  

p < .001) การได้รบัสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ (β = 0.394, p < .001) การรบัรู ้

สมรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา (β = 0.264, p < .001) อายุของผู้ดูแล  

(β = 0.227, p = .001) ผู้ดูแลเป็นเพศหญิง (β = 0.225, p < .001) การได้รับสนับสนุนจาก

ครอบครัว (β = 0.194, p < .001) การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ (β = 0.093,  

p = .004) ประกอบอาชีพรบัราชการหรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ (β = -0.136, p = .004) การรบัรู ้
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อปุสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา (β = -0.156, p < .001) และผูด้แูลเป็นปู่ ย่าตายาย 

(β = -0.193, p = .049) โดยอธิบายการผกผันพฤติกรรมในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาใน
ผูป้กครองเด็กอายุ 1-3 ที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาไดร้อ้ยละ 49.8 (R2 = 0.498, F=25.636, 
P-value < 0.05) ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศกึษาดงันี ้ 

ผูดู้แลหลักเป็นบิดามารดา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการ  
ดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพันธ์เชิงบวก ทัง้นีค้วามผูกพันระหว่างของบิดามารดากับ
เด็กสามารถเกิดขึน้ได้ตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภ์จนกระทั่งคลอด ในกระบวนการนีต้ามทฤษฎีความ
ผูกพัน ได้แก่ การสัมผัส การประสานสายตา การใช้เสียง การรับกลิ่น การให้ความอบอุ่น  
การเคลื่อนไหวรา่งกายตามเสียงพดู การอุม้ และการยิม้ น าไปสู่การสรา้งสมัพนัธภาพภาพระหว่าง
บิดามารดากับเด็ก (Klaus & Kennell, 2011) สอดคลอ้งกับการศึกษาอ่ืน พบว่า ผูดู้แลเด็กที่เป็น
บิดามารดาส่งผลต่อระดับพัฒนาการเด็กมากกว่าผูดู้แลที่เป็นปู่ ย่าตายาหรือญาติ 20.158 เท่า 
(นาตยา สดุจอ้ย และธนธั กนกเทศ, 2561) และการท ากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกบับิดามารดาจะสง่ผล
ต่อความน่าจะเป็นของการมีพัฒนาการที่สงูกว่าท ากิจกรรมกบับุคคอ่ืน ๆ เช่น บอกตวัอักษร อ่าน
ค าง่าย ๆ ท าตามค าสั่ง เป็นตน้  (อรพรรณ บัวอ่ิน, 2560)  ทัง้นีส้ามารถอธิบายไดว้่า การใชคู้่มือ 
DSPM นีห้ากผูป้กครองไม่ไดร้บัการอบรมอาจไม่สามารถใชคู้่มือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยพบว่า
มีการอบรมและแจกคู่มือ DSPM แก่มารดา แต่คนที่ เลีย้งเด็กหลักกลับเป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้ 
ผ่านการอบรมจึงไม่สามารถใชเ้ครื่องมือดังกลา้วตามวตัถุประสงค ์(บุษบา อรรถาวีร ์และบ าเพ็ญ 
พงศเ์พชรดิถ, 2561) 

การไดร้บัสนบัสนุนจากชมุชนและโซเชียลเน็ตเวิรก์ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ซึ่งการสนบัสนุนจากชุมชน
และโซเชียลเน็ตเวิกรก์เป็นกระบวนการและเครื่องมือในการสื่อสารเก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล ในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล  (พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2563) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาอ่ืน ซึ่งพบว่า ปัจจัยพื ้นฐานด้านสังคมวิทยาเก่ียวกับโซเชียลเน็ตเวิรก์ การได้รับ
ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัพฤติกรรมการเลีย้งดบูุตรของมารดาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  (Klaus & Kennell, 2011) 

การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในผู้ปกครองโดยมีความสัมพันธ์ เชิงบวก และใน
การศึกษาครัง้นีผู้ป้กครองมีการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนอยู่ในระดับสูง จึงสามารถปฏิบัติกิจกรรม  
ที่สง่ผลประโยชนก์บัพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้ เป็นไปตามทฤษฎี
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ของแบนดรูา (Bandura, 1997) กล่าวถึงความเชื่อหรือการรบัรูใ้นความสามารถของของบุคคลนัน้
สามารถที่จะตัดสินหรือด าเนินการปฏิบติัพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
การศึกษาอ่ืน พบว่า การรับรู ้สมรรถนะแห่งตน สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการส่งเสริม
พฒันาการเด็กวยัหดัเดินของผูด้แูลหลกั (b=0.340, p<0.01) (ชไมพร ทูมอย, 2561) และสามารถ
รว่มท านายพฤติกรรมสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัของผูป้กครอง (b=0.377, p<0.01)20  

อายุของผู้ดูแล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
ในผูป้กครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก การศึกษาครัง้นีผู้ดู้แลหลักมีอายุเฉลี่ย 34 ปี เนื่องจาก
ผูดู้แลเด็กมีอายุอยู่ในวัยผูใ้หญ่ ที่มีความพรอ้มทัง้ทางร่างกาย สภาวะทางอารมณ์ จึงพรอ้มที่จะ
ส่งเสริมพัฒนาการในเด็กได้ (ธนิษฐา ศิริรกัษ์, 2562) มารดาอายุ 20-35 ปี จะมีโอกาสที่เด็กมี
พัฒนาการสมวัยกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ (กรมอนามัย, 2561) ทัง้นีอ้ายุมีความสมัพันธ์กับพัฒนาการ
สงสัยล่าช้าของเด็กปฐมวัย โดยสนับสนุนให้มารดาตั้งครรภ์ในช่วงอายุที่ เหมาะสม (ปรียนุช  
ชยักองเกียรติ, 2561; ธนิษฐา ศิรริกัษ,์ 2562) 

ผูดู้แลเป็นเพศหญิงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา
ในผู้ปกครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิงเพศชาย ทั้งนี ้สัมพันธภาพ
ระหว่างมารดากับเด็กเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัพัฒนาการ เนื่องจากลกัษณะการปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
มารดาและเด็กเป็นปัจจัยกระตุน้พัฒนาการและการเรียนรูข้องเด็กที่ส  าคัญที่สุด (เจิดนภา แสง
สว่าง และปาริชาต ชูประดิษฐ์, 2564) การท ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูต่้าง ๆ ในเด็กร่วมกับ
มารดามีแนวโนม้ที่จะส่งผลต่อพฒันาการของเด็กมากกว่าการท ากิจกรรมร่วมกับบิดา โดยเฉพาะ
การอ่านหนงัสือดว้ยกัน การเลา่นิทาน (อรพรรณ บวัอ่ิน, 2560) สอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน พบว่า 
ผูท้ี่ใชเ้วลาดแูลเด็กมากที่สดุคือมารดา รอ้ยละ 69.5 และความรูใ้นการส่งเสริมพฒันาการเด็กของ
มารดามีผลต่อระดบัพฒันาการเด็ก (นาตยา สดุจอ้ย และธนธั กนกเทศ, 2561) 

การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม
พัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพันธ์เชิงบวก ทั้งนีป้ฏิสมัพันธ์ที่ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนความสามารถของครอบครัว ซึ่งเก่ียวข้องกับทักษะ
ความสามารถ และการกระท าหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Barrera & Li, 1996) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาอ่ืน พบว่าการสนับสนุนของครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม  
การส่งเสรมิพฒันาการทารกเกิดก่อนก าหนดของผูด้แูลหลกัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(ลาวลัย ์ทาวิทะ และคณะ, 2559) 
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การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม  
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ทัง้นีก้ารไดร้บัสนบัสนุน
จากเจ้าหน้าที่ในคลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็กในหน่วยบริการสุขภาพติดตามผลการกระตุ้น
พฒันาการดา้นภาษา ตามแนวทางของการกระตุน้พฒันาการเด็กที่มีพฒันาการล่าชา้ในทุกเดือน 
จึงมีผลต่อการใหค้ าแนะน าโนม้นา้วใหผู้ป้กครองส่งเสริมพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีที่
มีพฒันาการล่าชา้เป็นประจ าและนดัซ า้เพื่อติดตามผล สอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน พบว่าอิทธิพล
ระหว่างบุคลากรสาธารณสุข มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวยัของผูเ้ลีย้งดเูด็กอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p <0.01) (ภควดี นนทพนัธ,์ 2561) 

อาชีพรบัราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการสง่เสริม
พฒันาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ เมื่อเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าชีพ
รบัราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจจะใชเ้วลาท างานอย่างนอ้ย 8 ชั่วโมงในช่วงเวลากลาง จึงท าให้
ไม่สามารถให้เวลาในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กได้อย่างมีคุณภาพ กรมอนามัย 
พบว่า ผูด้แูลเด็กในช่วงเวลากลางวนัเป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่มารดา รอ้ยละ 55.1 ทัง้นีบุ้คคลอ่ืน เช่น 
บิดา รอ้ยละ 83.5  ญาติและผูร้บัจา้ง รอ้ยละ 98.0 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ เพื่อน า
ความรูไ้ปใชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการบตุรของตน (ชชัฎา ประจดุทะเก, 2561) 

การรบัรูอ้ปุสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในผูป้กครองโดยมีความสมัพันธ์เชิงลบ เป็นไปตามทฤษฎีของ
เพนเดอร  ์(Pender, Murdaugh & Parsons, 2011) หากบุคคลรับรู ้อุปสรรคของการปฏิบัติจะ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น สอดคล้องกับการศึกษาอ่ืน พบว่า การรับรู ้อุปสรรคมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมการสง่เสรมิพฒันาการเด็กของผูด้แูลหลกัหรือผูเ้ลีย้งดเูด็กอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p <0.01) (ภควดี นนทพนัธ,์ 2561; ลาวลัย ์ทาวิทะ และคณะ, 2559)  

ผูด้แูลหลกัเป็นปู่ ย่าตายาย เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาการดา้น
ภาษาในผู้ปกครองโดยมีความสัมพันธ์เชิงลบ เมื่อเทียบกับบิดา  อธิบายได้ว่าการส่งเสริม
พัฒนาการขึ ้นอยู่กับคุณภาพของผู้ดูแลที่ ไวต่อความต้องการและการแสดงออกของเด็ก  
การตอบสนองตามวัยอย่างมีแบบแผน แน่นอนและสม ่าเสมอ (วินัดดา ปิยะศิลป์ , 2557) 
สอดคล้องกับการศึกษาอ่ืน พบว่า ผู้ดูแลเด็กที่มีอายุมากว่า 60 ปี มีความสัมพันธ์ทางลบ  
(b=-2.207, p<0.01) กบัระดบัพฒันาการเด็ก 3-5 ปี โดยผูด้แูลที่เป็นบิดามารดามีความสมัพนัธท์ี่
จะส่งผลต่อระดบัพฒันการของเด็กมากกว่าผูด้แูลที่เป็นปู่ ย่าตายาย 20.158 เท่า (นาตยา สดุจอ้ย 
และธนธั กนกเทศ, 2561) 
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2.  ปัญหาและความต้องการ ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเด็กอายุ 1-3 ปี  
ปัญหาหรืออุปสรรคในการกระตุ้นพัฒนาด้านภาษา ของการศึกษาครั้งนี ้พบว่า 

ปัญหาอปุสรรคเกิดจากการเดินทางพาบุตรหลานไปรบัการประเมินซ า้ที่คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ 
และการมี เวลาน้อยในการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาให้กับเด็ก ทั้งนี ้หากเด็กไม่ได้รับ 
การประเมินซ า้ตามแนวทางการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของกระทรวง
สาธารณสุข (2562)  ซึ่งก าหนดไวใ้นกรณีมีพัฒนาการไม่สมวัย หรือสงสัยล่าช้าจะแนะน าให ้
ผูป้กครอง ฝึกทกัษะเด็กเรื่องนัน้บ่อย ๆ เป็นเวลา 1 เดือน แลว้นดัใหม้าพบผูป้ระเมิน หากเด็กยงัไม่
ผ่านทักษะที่เคยล่าช้า จะได้รบัส่งต่อไปยังหน่วยบริการทุติยภูมิที่มีแพทยห์รือกุมารแพทย ์ที่มี
คลินิกกระตุน้พฒันาการที่เฉพาะดา้น และหากผูป้กครองไม่น าเด็กมาประเมินพฒันาการดา้นที่พบ
ลา่ชา้ซ า้ภายใน 1 เดือน อาจส่งผลกระทบต่อพฒันาการที่ลา่ชา้ดา้นอ่ืน ๆ และล่าชา้อย่างต่อเนื่อง
ไม่สมวยัไดใ้นอนาคต ส าหรบัการใหเ้วลาในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา สามารถส่งเสริมได้
ในกิจวัตรประจ าวันร่วมกับเด็ก หมั่นท ากิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาเด็กที่มี
พัฒนาการด้านภาษาล่าช้า ควรกระตุ้นให้เด็กได้ฝึกสื่ อสารตามสถานการณ์ ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน (Paul & Murray, 2018) เช่น การดูหนังสือรูปภาพ การอ่านนิทาน การรอ้งเพลง 
การเลน่ของเล่นที่เด็กชอบ การเล่นสมมติุ เป็นตน้ (สมชยั เบญจมิตร, 2563) รวมถึงการที่จะอบรม
เลีย้งดูและพัฒนาใหเ้ด็กเจริญเติบโตเป็นทรพัยากรที่มีคุณภาพของสงัคมนัน้ บุคคลแรกที่ใหก้าร
เอาใจใส่ดแูลอย่างใกลช้ิด คือ ครอบครวัในการใหเ้วลา ใหค้วามรกั ความอบอุ่น การดแูลเอาใจใส่
ตั้งแต่แรกเกิดนั้นจะช่วยใหเ้ด็กเติบโตทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม ไดอ้ย่างเต็มที่ บทบาท
หนา้ที่ของครอบครวั (อสุา สุทธิสาคร, 2559) ความตอ้งการสนับสนุนเพิ่มเติมในการช่วยกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษา การศึกษาครัง้นีพ้บว่า ผูป้กครองตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครูผู้ดูแลเด็ก สมาชิกครอบครวั หน่วยบริการสุขภาพ และ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น สอดคลอ้งกบัแนวทางการเชื่อมต่อพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ของ กระทรวงศึกษาธิการ (2560ข) ที่ไดก้ล่าวถึงการพฒันาเด็กปฐมวยัเป็นการเชื่อมต่อการอบรม
เลีย้งดูของผู้ปกครองกับครอบครวั สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย หน่วยบริการสุขภาพอย่างบูรการ  
ซึ่งการเชื่อมต่อการพฒันาเด็กมีส่วนส าคัญทัง้นีก้ารส่งเสริมพฒันาการตอ้งเกิดความต่อเนื่อง  เด็ก
จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การปรับตัวของเด็กในรอยเชื่อมต่อการพัฒนา 
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน การช่วยเหลือจากพ่อแม่ ผู้เลี ้ยงดู ผู ้สอน และบุคลากรอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง 
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การใช้แอพพลิเคชันหรือสื่อต่าง ๆ เพื่อใช้ในการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา  
การศึกษาครัง้นีพ้บว่า มีความสนใจเก่ียวกับแอพพลิเคชันที่สามารถช่วยกระตุน้พัฒนาการล่าชา้
ดา้นภาษาให้กับเด็ก โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะแอพพลิชั่นที่ควรจะสั้น เขา้ใจง่าย  
มีรูปภาพประกอบ เนือ้หาความรูแ้บ่งเป็นช่วงอายุเป็นล าดับ  ผูป้กครองประเมินพัฒนาการดา้น
ภาษาด้วยตนเองได้ มีขั้นตอนการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา มีคลิปวิดีโอหรือมีตัวอย่างใน  
แอพพลิเคชนั และมีช่องทางในการสื่อสารระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญในการสง่เสริมพฒันาการดา้นภาษา
ในเด็ก ทั้งนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของมายด์ (Milne-Ives et al., 2020) ได้ให้ความส าคัญกับ 
โมบายแอพพลิเคชันเป็นเครื่องมือ  ที่ เชื่อมโยงในดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่ อการสื่อสารสุขภาพ  
มีความส าคัญต่อการสื่อสารสุขภาพในหลายมิติ เช่นเดียวกับแนวคิดของทัมเฮียร ์ (Thurnheer  
et al., 2018) ที่โมบายแอพพลิเคชันควรสามารถใส่ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล เป็นเครื่องมือที่เอือ้
ส  าหรบัการจดัการสขุภาพตนเอง ช่วยลดความตอ้งการใชบ้ริการที่หน่วยบรกิารสขุภาพ เช่น เรียนรู ้
ประเมิน และจัดการสุขภาพเบื ้องต้นด้วยตนเอง ลดข้อจ ากัดด้านระยะทาง สามารถสื่อสาร  
รบัค าปรกึษา ระหว่างผูใ้หบ้รกิารสขุภาพกบัผูร้บับรกิารสขุภาพสามารถได ้ 

สิ่งที่ท าใหผู้ป้กครองประสบผลส าเร็จในการกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษา การศึกษา
ครัง้นีม้าจากการใหเ้วลากบัเด็กมากขึน้ การฝึกกระตุน้ปฎิบติับ่อย ๆ ตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่
หรือคู่มือ สมาชิกในครอบครวัช่วยกระตุน้พัฒนาการบุตรหลานของตน สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ พฏั โรจนม์หามงคล (2561) และสมชยั เบญจมิตร (2563) กลา่วถึงการใหเ้วลาของผูป้กครอง 
ในการหมั่นพดูคยุกบัเด็กผ่านกิจวตัรประจ าวนั เป็นแบบอย่างของการใชค้ าพดูที่ชดัเจน และการใช้
ไวยากรณอ์ย่างถกูตอ้ง การตอบสนองต่อเด็กทกุครัง้ที่เด็กพดูหรือพยายามสื่อสาร หมั่นท ากิจกรรม
ที่ควรที่ช่วยส่งเสริมพฒันาการทางภาษา และสอดคลอ้งกบัแนวทางการกระตุน้ตามคู่มือเฝ้าระวงั
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยหรือคู่มือ DSPM ของกระทรวงสาธารณสุข (2562) ส าหรบั 
พ่อแม่ ผูป้กครอง และผูด้แูลเด็ก เป็นผูเ้ฝ้าระวงัและส่งเสรมิพฒันาการในเด็กตามช่วงวยัที่ก าหนด 
รวมถึงแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ควรมุ่งเน้นการปรบัปรุงระบบเฝ้าระวังและ
ติดตามพัฒนาการทัง้เชิงรบัและเชิงรุกใหม้ีประสิทธิภาพ พัฒนาคู่มือเฉพาะส าหรบัการส่งเสริม
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา สง่เสรมิพฒันาการเด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาและพฒันาระบบ
เฝ้าระวังและติดตามเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ภายใต้การมี 
ส่วนร่วมของชุมชน และความร่วมมือของภาคีและหน่วยบริการสขุภาพอย่างจริงจงั (วรรณริชฎา 
กิตติธงโสภณ, ศนัสนีย ์เมฆรุง่เรืองวงศ ์และอาทิตยา วงัวนสินธุ,์ 2563) 
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3.  รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครองผ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน 

รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบาย
แอพพลิเคชนั  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผูป้กครองเด็กอายุ1-3 ปีที่มีพฒันาการล่าชา้
ด้านภาษา 2) ครอบครัว 3) ชุมชน 4) โรงพยาบาล(รพ.)/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.) 5) เนือ้หาโมบายแอพพลิเคชนั และ6) คณุลกัษณะโมบายแอพพลิเคชนั  

ทั้งนีรู้ปแบบในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาเป็นการสรา้งการมีส่วนร่วมของ
ผู้ดูแลเด็ก ในการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า ซึ่ งประกอบด้วย 
การสนับสนุนบริการที่ด  าเนินการในคลินิกส่งเสริมพัฒนาการในหน่วยบริการสุขภาพ ท าการ
ประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยใชคู้่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย พรอ้มให้
ค าแนะน า ติดตามในการดูแลเด็ก และการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชนในการสนับสนุน
ส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ทั้งนี ้ เดซี และ ไรอัน (Deci & Ryan, 1985) ได้กล่าวถึงอิทธิพล
ระหว่างบุคคล (Interpersonal influence) มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและทางอ้อม โดยผ่าน
แรงผลกัดนัทางสงัคม หรือความมุ่งมั่นต่อแผนการปฏิบติัพฤติกรรม หรือทัศนคติของบุคคลอ่ืนที่มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็น แหล่งของอิทธิพลระหว่างบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม ได้แก่ ครอบครวั 
เพื่อนฝูง หรือบุคลากรสาธารณสุข เช่นเดียวกับแนวคิดของเลคีย์ และ ลัทส์  (Lakey & Lutz, 
1996) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนทางสงัคม (Social support)  เป็นเครือข่ายความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคล ที่ใหค้วามเอือ้อาทร การช่วยเหลือ โดยมีการระบุประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมเป็น  
4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ การให้ก าลังใจ (Emotional) การสนับสนุนเครื่องมือ (Instrumental)  
การสนับสนุนขอ้มูล (Informational) และ การสนับสนุนเชิงประเมิน (Appraisal) หนา้ที่หลักของ
การสนับสนุนทางสังคม คือ การเสริมจุดแข็งใหก้ับบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายได ้รวมไปถึง  
การสนับสนุนจากครอบครัว ตามแนวคิดของเบอเรรา และ ลี  (Barrera & Li, 1996) กล่าวถึง
พฤติกรรมการสนบัสนุนที่สมาชิกในครอบครวัมีใหก้นัและกนั ภายในครอบครวัจะมีการปฎิสมัพนัธ์
ทัง้ในเชิงบวกและในเชิงลบ ในขณะที่ปฎิสมัพนัธเ์ชิงบวกท่ีช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเป็นสว่นหนึ่งของ
การสนับสนุน ความสามารถของครอบครวั ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับระดับความผูกพันทางอารมณ์
ในทางบวก ทกัษะความสามารถของครอบครวั และการกระท าหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

โมบายแอพพลิ เคชันในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ  1-3 ปี  
ในการศกึษาครัง้นี ้แสดงเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่  
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ส่วนที่ 1 เนือ้หา Mobile Application ประกอบดว้ย เนือ้หาความรูพ้ัฒนาการภาษา
ดา้น RL และ EL ในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวยั 1-3 ปี และส่วนที่ 2 การประเมินและการฝึก
กระตุ้นพัฒนาการด้านภาษา ประกอบด้วย วิธีการประเมิน วิธีการฝึกกระตุ้นพัฒนาการด้าน 
การเขา้ใจภาษาและพฒันาการดา้นการใชภ้าษาในเด็กอายุ 1- 3 ปี แบ่งตามช่วงวยัโดยผูป้กครอง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสรา้งการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของแบนดลูา (Bandura, 1997) เป็นความ
เชื่อในความสามารถของตนเองที่จะตัดสินหรือด าเนินการปฏิบัติพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวข้องบุคคล มีความเก่ียวขอ้งกับความเชื่อในสมรรถนะแห่งตนซึ่งมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ที่
เกิดขึน้ โดยความเชื่อดังกล่าวนี ้จะส่งผลต่อความคิด ความรูส้ึก แรงจู งใจของบุคคล รวมถึง 
การปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวคิดการรับรูป้ระโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived 
benefits of action) ของเพนเดอร ์(Pender et al., 2006) กล่าวถึงการรบัรูป้ระโยชนม์ีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติัพฤติกรรม เป็นความเชื่อของบุคคลโดยคาดหวงัประโยชนท์ี่จะไดร้บัภายหลงัการปฏิบติั 
เป็นแรงเสริมท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมที่
ส่งผลทางบวก ประโยชนจ์ากการปฎิบัติพฤติกรรมอาจะเป็นทั้งประโยชน์ภายนอกและภายใน 
ดังนัน้ความเชื่อในประโยชนข์องการปฏิบัติพฤติกรรมหรือความคาดหวังผลที่เกิดขึน้ในทางบวก
เป็นสิ่งจ าเป็นในการมีพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินทกัษะของผูป้กครอง และพฒันาการดา้นภาษาของเด็ก 
ประเมินโดยเจา้หนา้ที่ และ ส่วนที่ 4 ช่องทางการติดต่อ สอบถาม เจา้หนา้ที่  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การสนับสนุนทางสังคมของเลคีย์และลัทส์ (Lakey & Lutz, 1996) ได้แก่  การให้ก าลังใจ 
(Emotional) การสนับสนุนเครื่องมือ (Instrumental) การสนับสนุนข้อมูล (Informational) และ 
การสนบัสนนุเชิงประเมิน (Appraisal) หนา้ที่หลกัของการสนบัสนุนทางสงัคม คือ การเสรมิจุดแข็ง
ใหก้ับบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมาย รวมถึงสอดคลอ้งกับแนวทางการด าเนินงานตามคู่มือเฝ้า
ระวงัและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั กระทรวงสาธารณสุข (2562) โดยไดก้ าหนดบทบาทของ
การประเมิน และติดตามจากบุคคลากรสาธารณสุข เป็นกระบวนการหนึ่งของการก ากับดูแล
สขุภาพเด็กที่มารบับริการที่คลินิกส่งเสริมพัฒนาการเด็ก หน่วยบริการสขุภาพจะท าการเฝ้าระวัง
และคัดกรองด้วยแบบประเมินพัฒนาการเด็กที่มีมาตรฐาน และให้ค าแนะน าในการดูแลเด็ก
จนกระทั่งเด็กมีพฒันาการที่สมวยั  

การพัฒนาแอพพลิเคชันในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาครัง้นี ้ สอดคลอ้งกับ 
การ ศึกษาของ พัทธนันท์ มารียาห์ แสงกุหลาบ (2561) ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีสขุภาพเพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีการบริการดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 



 

 

214 

 

1) คณุภาพเนือ้หาทางการแพทย ์ไดแ้ก่ เนือ้หาทางการแพทย ์ความถูกตอ้งของเนือ้หา และความ
สมบูรณ์ของเนือ้หา 2) คุณภาพระบบปฏิบัติการ ไดแ้ก่ การออกแบบเว็บไซต ์ความเป็นส่วนตัว 
และความปลอดภัยมั่นคงของระบบ และ3) คุณภาพการบริการสุขภาพ ได้แก่ การบริการจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร และความน่าเชื่อถือในระดบัผูเ้ชี่ยวชาญ  

4.  ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดย
ผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน 

หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาแอพพลิเคชัน เพื่อน ามาทดลองใช้กับผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กที่บา้น พบว่า หลงัการทดลองใชแ้อพพลิเคชัน กลุ่มทดลองมี
พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาที่ ดีกว่าและมีความแตกต่างกับกลุ่มควบคุม  
อย่างชดัเจนในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตาม สรุปผลการวิจยัไดว้่า ผูป้กครองที่ใชรู้ปแบบ
การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผู้ปกครองผ่านโมบายแอพพลิเคชันมี
พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาที่ดีขึน้ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดว้่า เมื่อผูป้กครอง
ได้น าโมบายแอพพลิเคชัน ซึ่งประกอบด้วยเนื ้อหาความรู้  การประเมินและการฝึกกระตุ้น  
การติดตามอย่างต่อเนื่องจากเจา้หนา้ที่ และการสื่อสารระหว่างผูป้กครองกับเจา้หนา้ที่ เก่ียวกับ
กิจกรรมกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาโดยผูป้กครอง ในสปัดาหท์ี่ 1 – 4 เมื่อผูป้กครองกลุ่มทดลอง 
มพีฤติกรรมกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาที่ดีขึน้ จึงสง่ผลใหเ้ด็กอายุ 1-3 ปีที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้น
ภาษามีพัฒนาการกลับเป็นปกติสมวัยทุกราย ภายในระยะเวลา 1 เดือน การศึกษาในครั้งนี ้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของชฎาภรณ์ ชื่นตา, สุภาพร แก้วใส , และคณะ (2561) ซึ่งพบว่า 
หลงัจากไดจ้ดัรูปแบบเฝ้าระวงัและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัแบบบูรณาการ โดยด าเนินงาน
ร่วมกัน ผสมผสานการด าเนินงานเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ ด าเนินงานต่อเนื่องดว้ยระบบ
ติดตามการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ พบว่า หลงัทดลองผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถกระตุน้
พัฒนาการดา้นที่สงสัยล่าชา้ในเด็กกลุ่มที่สงสัยล่าชา้ในระยะเวลา 1 เดือน และ 2 เดือน ท าให้
พฒันาการสมวยัเพิ่มขึน้ ครูศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก มารดาหรือบิดา หรือผูเ้ลีย้งดเูด็กที่บา้น และ อสม. 
มีความรูแ้ละด าเนินกิจกรรมการเฝ้าระวงัและส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของทิพยภ์ารตัน ์ไชยชนะแสง, อติญา โพธิ์ศรี และธัญลกัษณ์ ตั้งธรรมพิทักษ์ (2561) 
พบว่าการมีส่วนร่วมของครอบครวัในการกระตุน้และส่งเสริมพัฒนาการเด็กโดยใช ้3 กลยุทธ์ คือ 
การเสริมสรา้งการมีส่วนร่วม การสรา้งเครือข่ายในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และการใหค้วามรู้
แก่ครอบครัว ผลลัพธ์คือเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าได้รับการกระตุ้นจนเด็กมีพัฒนาการปกติ 
สอดคล้องกับวิจิตร จันดาบุตร และคณะ (2561) ได้อภิปรายถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จใน 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย คือการสรา้งภาคีเครือข่ายในการร่วมก าหนดเป้าหมาย  
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มีการก าหนดแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยใช้กระบวนมีส่วนร่วม มุ่งเน้นให้
ผู ้เก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญ เข้าใจบทบาทของตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  
มีการก ากบัติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

การศึกษาครัง้ส่งผลให้เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา มีพัฒนาการสมวัยขึน้  
จากการส่งเสริมสนับสนุน ใหผู้ป้กครองมีความรู ้มีทักษะ ในการด าเนินงานเฝ้าระวงัและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยอย่างถูกต้องและอย่างต่อเนื่อง  โดยอาศัยกระบวนการของรูปแบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชันใน 
การเสริมสรา้งสมรรถนะ  สรา้งการรับรูค้วามสามารถ การสนับสนุนจากเครือข่ายที่เก่ียวขอ้ง  
การติดตาม การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการท าการศึกษาพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาดา้นภาษาในผู้ปกครอง  

ของเด็กอาย ุ1-3 ปี โดยที่ไม่ไดศ้ึกษาในผูป้กครองเด็ก อายุ 1-3 ปี ที่มีปัญหาพฒันาการดา้นภาษา
จากปัจจยัตวัเด็กเอง เช่น ความบกพรอ่งในการท างานประสานกนัของกลา้มเนือ้ (Developmental 
coordination disorder) การสูญเสียการได้ยิน (Hearing loss) ความบกพร่องทางสติปัญญา 
(Intellectual Disability) ภ าวะสมองพิ การ (Celebral Palsy) กล้าม เนื ้ อ เสื่ อม  (Muscular 
Dystrophy) หรือ ออทิซมึ (Autism) เป็นตน้ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงเหมาะกบัการส่งเสริมพฤติกรรมใน
ผูป้กครองที่ไม่ใช่เด็กที่มีปัญหาพฒันาการลา่ชา้จากโรคหรือภาวะผิดปกติของเด็กอาย ุ1-3 ปี  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากการศึกษา พบว่าผู้ปกครองที่ เป็นบิดามารดามีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรม 

การส่งเสริมพัฒนาการดา้นภาษา ในขณะที่ผูป้กครองที่เป็นปู่ ย่าตายาย ผูป้กครองที่ท างานนอก
บ้านมีผลเชิงลบ ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้ปกครองที่เป็นบิดามารดาเลีย้งดูบุตรด้วยตนเอง  
โดยสนับสนุนการลางานหรือท างานแบบไม่เต็มเวลาเพื่อการดแูลบุตรที่มีปัญหาล่าชา้ดา้นภาษา
อย่างนอ้ย 1 เดือนตามเกณฑก์ารกระตุน้พฒันาการเด็กของกระทรวงสาธารณสขุ 

2. การศึกษาครั้งนี ้ เป็นการศึกษาเพื่ อแก้ไขปัญหาพัฒนาการด้านภาษาใน  
เขตบริการสขุภาพที่ 2 เขตบริการสขุภาพอ่ืน ๆ สามารถน ากระบวนการพฒันารูปแบบการส่งเสริม
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พัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1-3 ปีโดยผู้ปกครอง ไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาในพื ้นที่ 
ที่เหมาะสมได ้

3. คู่มือ DSPM ผูป้กครองไม่นิยมใช ้เนื่องจากรวมการส่งเสริมพฒันาการทุกดา้นท า
ใหอ้ดัแน่นเนือ้หาจ านวนมากอาจไม่เหมาะกบัผูป้กครอง ดังนัน้ กระทรวงสาธารณสขุควรทบทวน
คู่มือ DSPM เฉพาะส าหรับผู้ปกครองแล้วแยกประเภทพัฒนาการให้ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อ  
การน าไปใช ้ใหส้ะดวกต่อการน าไปใช ้และใชไ้ดง้่ายส าหรบัทกุกลุม่อายุ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. หากพบว่าผูดู้แลหลักเป็นปู่ ย่าตายาย หรือขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจหรือ 

พ่อแม่ที่ตอ้งท างานนอกบา้น เจา้หน้าที่สาธารณสุขควรใหค้วามส าคัญเป็นพิเศษในการสอน ท า
ความเขา้ใจ สาธิต สาธิตยอ้นกลบัเพื่อใหก้ารสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษีประสิทธิภาพ 

2. เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง โยกยา้ยงานของผูร้บัผิดชอบงานพฒันาการเด็กบ่อย 
ดงันัน้คลินิกสง่เสรมิพฒันาการเด็กในโรงพยาบาล ควรมีการฟ้ืนฟู อบรมเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบงาน
พัฒนาการเด็ก เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และมีทักษะการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่เชี่ยวชาญ
เพิ่มขึน้ 

3. ควรสนบัสนุนการใชโ้มบายแอพพลิเคชนัการส่งเสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
อายุ 1-3 ปี โดยผูป้กครอง โดยคลินิกสุขภาพส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ สรา้ง
ความตระหนกั ฝึกการใชโ้มบายแอพพลิชั่นใหก้บัผูป้กครองไปใชท้ี่บา้น 

4. ในการน าโมบายแอพพลิเคชนัไปใช ้มีความเหมาะสมกบัผูท้ี่มีความสะดวกกบัผูท้ี่
มีโทรศพัทม์ือถือที่สามารถเชื่อมต่อสญัญาณอินเตอรเ์น็ตได ้ทัง้นีส้ามารถใชไ้ดท้ัง้ในกลุม่ผูป้กครอง
ที่เป็น บิดาหรือมารดา หรือปู่ ย่าตายายได ้เนื่องจากการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชันครัง้นี ้เป็น 
การแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากขอ้จ ากดัของผูป้กครองทุกกลุ่มวยั เช่น มีคลิปตวัอย่าง ภาพที่เขา้ใจง่าย 
ประกอบเสียงบรรยาย และมีคู่มือประกอบการแนะน าการใชใ้นแอพพลิชั่นที่พฒันาขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัเพื่อใชส้  าหรบัสง่เสรมิกระตุน้พฒันาการเด็ก

ปฐมวัยที่ครอบคลุมถึง 60 เดือน และมีเนื ้อหาส าหรบัในการกระตุ้นพัฒนาการเด็กปฐมวัยใน 
ทุกด้าน ได้แก่ พัฒนาการดา้นการเคลื่อนไหว พัฒนาการด้านกลา้มเนือ้มัดเล็กและสติปัญญา 
พฒันาการดา้นความเขา้ใจภาษา พฒันาการดา้นการใชภ้าษา และพัฒนาการดา้นการช่วยเหลือ
ตนเองและสงัคม  
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2. การน ารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กด้านภาษาไปใช้ ต้องอาศัยการมี  
สว่นร่วมของผูป้กครอง เจา้หนา้ที่สาธารณสขุและองคก์รที่เก่ียวขอ้งเพื่อการดแูลต่อเนื่องทัง้ที่บา้น
และศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดงันัน้ ควรมีการทบทวนบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งรวมถึงการคืนขอ้มลูใหก้บั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น อบต. จึงจ าเป็นเพื่อการสนบัสนุนงบประมาณ การสนบัสนุนบทบาทของครูพี่เลี ้ยง
ที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน ไปสู่กลุ่มดูแลเด็กในหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น  
ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ชมรมอสม. เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถส่งเสริมพัฒนาการเด็กไดค้รอบคลุมทุก
พืน้ที่ 

4. เนื่องจากในการศกึษาครัง้นีท้  าการศึกษาพฤติกรรมการส่งเสรมิพฒันาดา้นภาษา
ในผูป้กครอง ดังนั้น ควรมีการศึกษาที่ประเมินผลในเด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษาเพิ่มเติม 
เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของการพฒันาโมบายแอพพลิเคชนัในการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาที่
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและหน่วยงาน คุณวุฒ/ิ สาขาวิชา 
1 ผศ. (พิเศษ) พญ.อดิศร์

สดุา เฟ่ืองฟู 
- นายแพทยเ์ชี่ยวชาญ  
- ศนูยค์วามเป็นเลิศ
เฉพาะทางพฒันาการ
และพฤติกรรมสถาบนั
สขุภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี 

- ปรญิญาแพทยศาสตรบ์ณัฑิต 
มหาวิทยาลยัรงัสิต 
- หนังสืออนุมัติแสดงความรู ้
ความช านาญในการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม อนุสาขากมุาร
เวชศาสตร์ พัฒนาการและ
พฤติกรรมแพทยสภา 
- วุฒิบัตรแสดงความรู ้ความ
ช านาญในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม  กุม ารเวชศาสตร ์
แพทยสภา  
- หนังสืออนุมัติแสดงความรู ้
ความช านาญในการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม เวชศาสตร์
ครอบครวัแพทยสภา 

2 นางขิ่ม สกลุนุ่ม - พยาบาลวิชาชีพช านาญ 
  การพิเศษ  
- งานกระตุน้พฒันาการ 
  เด็กสถาบนัสขุภาพเด็ก 
  แห่งชาติมาหาราชินี 

- พยาบาลศาสตรแ์ละผดงุ
ครรภช์ัน้สงู (เทียบเท่า 
ปรญิญาตรี) สาขาพยาบาล
ศาสตรแ์ละผดงุครรภช์ัน้สงู 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนีกรุงเทพ  

- พยาบาลศาสตรม์หาบณัฑิต 
สาขาสขุภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวชศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งและหน่วยงาน คุณวุฒ/ิ สาขาวิชา 
3 น.ส.วราภรณ ์วิไล

นาม 
- นกัเวชศาสตรก์ารสื่อ
ความหมายช านาญการ
พิเศษ 

- งานแกไ้ขการพดู กลุม่งาน
โสต ศอ นาสิก สถาบนั
สขุภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี 

- วิทยาศาสตรบ์ณัฑิต 
   (พยาบาลศาสตร)์  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

- ศิลปะศาสตรม์หาบณัฑิต 
(ความผิดปกติของการสื่อ
ความหมาย) 

   มหาวิทยาลยัมหิดล 
4 ผศ. (พิเศษ)  

ดร.สพุฒันา ค าสอน 
- อาจารยผ์ูม้ีความรู้
ความสามารถพิเศษ 

   คณะสาธารณสขุศาสตร ์
   มหาวิทยาลยันเรศวร 

- วิทยาศาสตรบ์ณัฑิต  
   (พยาบาลศาสตร)์ 
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
- การพยาบาลสาธารณสขุ 
   มหาวิทยาลยัมหิดล 
- พยาบาลศาสตรด์ษุฎี
บณัฑิต 

   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
5 ดร.ดวงหทยั จนัทร์

เชือ้ 
- นกัวิชาการสาธารณสขุ  
  ช านาญพิเศษ 
- ศนูยอ์นามยัที่ 2 พิษณุโลก 

- พยาบาลศาสตรบ์ณัฑิต 
  (พย.บ.) วิทยาลยัพยาบาล 
พทุธชินราชพิษณโุลก 

- รฐัประศาสนศาตร ์
มหาบณัฑิต (รป.ม.)  

   สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร ์

- Health Systems and 
Policy Ph.DCandidate 

  (Ph.D Candidate) 
  มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ประเด็นสนทนากลุ่ม 
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กระบวนการนอลมินอลกรุ๊ปเทคนิค 
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ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความตรงเชิงเนือ้หา (CVI) ของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่2 ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา SCVI = 17/20 = 0.85 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4  
1. พฒันาการเด็ก หมายถึง การท่ีเด็กสามารถท ากิจกรรมที่บ่งชี ้
ถึงการเจรญิเติบโตตามวยัที่เพิ่มขึน้จากเดิมเป็นล าดบั  

   5 1.0 

2. พฒันาการดา้นภาษาของเด็กสามารถสงัเกตจากการเปลง่
เสียงพดูเท่านัน้  

  2 3 1.0 

3. การท่ีเด็กมีความเขา้ใจภาษา หมายถึงการเขา้ใจค าพดูหรือ
ท่าทางที่ผูอ่ื้นสื่อสาร 

  2 3 1.0 

4. พัฒนาการดา้นการใชภ้าษา เป็นความสามารถในการออก
เสียงหรือท่าทาง เพื่อสื่อสารใหผู้อ่ื้นรบัรู ้

  1 4 1.0 

5. เด็กที่มีพัฒนาการล่าชา้ดา้นภาษา จะส่งผลต่อพัฒนาการที่
ไม่ดีในดา้นสติปัญญาและการเรียนรู ้

  2 3 1.0 

6. พัฒนาการดา้นภาษาของเด็ก เริ่มเกิดขึน้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์
มารดา 

  1 4 1.0 

7. การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาของเด็กเป็นหน้าที่ของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ 

 1  4 0.8 

8. บุคลากรสาธารณสุขมีหน้าที่ประเมินพัฒนาการดา้นภาษา
ของเด็กช่วงอาย ุ9 เดือน 18 เดือน 30 เดือน และ 42 เดือน  

 1 2 2 0.8 

9. เมื่อพบว่าเด็กมีพฒันาการดา้นภาษาลา่ชา้ ตอ้งฝึกทกัษะเด็ก  
ในเรื่องนัน้บ่อย ๆ เป็นเวลา 1 เดือน และประเมินผลพัฒนาการ
ซ า้อีกครัง้  

   5 1.0 

10. การกระตุน้พัฒนาการดา้นภาษาในเด็ก เกิดจากการบงัคับ
อย่างเครง่ครดัของผูป้กครอง จะสามารถท าใหเ้ด็กมีพฒันาการ
สมวยั   

  3 4 
 

1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4  
11. การดโูทรทศัน ์และโทรศพัทม์ือถือบ่อยๆ สามารถช่วยใน
การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กได ้ 

  3 2 1.0 

12.การที่ผูป้กครองมองหนา้เด็กเมื่อพดูคยุ ช่วยใหเ้ด็กเรียนรูก้าร
แสดงออกทางสีหนา้ เป็นการกระตุน้พฒันาการดา้นความเขา้ใจ
ภาษา 

   5 1.0 

13. การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก โดยการขู่ ต าหนิ 
และบงัคบัใหเ้ด็กท า เป็นแรงเสรมิที่สง่ผลดีต่อพฒันาการของ
เด็กในระยะยาว 

  1 4 1.0 

14. เด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา หรือไม่สมวยั จะหายได้
เองโดยอตัโนมติัเมื่อเด็กมีอายทุี่มากขึน้  

1   4 0.8 

15.การพดูคยุเก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั มีผลต่อการ
สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาของเด็ก 

  1 4 1.0 

16. เด็กที่ตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษา เป็นเด็กที่
มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาเท่านัน้ 

  2 3 1.0 

17. พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาในเด็ก ไม่สง่ผลกระทบต่อการ
เรียนรูข้องเด็กในอนาคต เนื่องจากเป็นพฒันาการดา้นสมอง 

  2 3 1.0 

18. เมื่อเด็กพดูค าไม่ถกูตอ้ง หรือไม่ถกูหลกัไวยากรณ ์
ผูป้กครองไม่ควรทกัทว้งสิ่งที่เด็กพดู เนื่องจากจะท าใหเ้ด็กไม่
กลา้พดูต่อไป 

  1 4 1.0 

19. การประเมินพฒันาการเด็กตามช่วงวยั เป็นการเฝา้ระวงั
พฒันาการดา้นภาษาหากพบไม่สมวยัจะไดร้บัการกระตุน้ใหม้ี
พฒันาการตามวยั 

  2 3 1.0 

20. คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั เป็น
เครื่องมือที่ท่านสามารถน ามาใชใ้นการกระตุน้พฒันาการดา้น
ภาษาในเด็กอาย ุ1- 3 ปีได ้

 1  4 0.8 
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ส่วนที ่3 การรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
การรับรู้สมรรถนะในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา SCVI= 9/10 = 0.90 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4  
1. ท่านมั่นใจว่าท่านสามารถเสาะหาความรูจ้ากแหลง่ต่าง ๆ เช่น 
อินเตอรเ์น็ต บุคลากรสาธารณสขุ คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิ
พฒันาการเด็กปฐมวยั เป็นตน้ เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาพฒันาการ
ลา่ชา้ดา้นภาษาในเด็ก 

   5 1.0 

2. ท่านสามารถกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กตามค าแนะน า
ของบคุลากรสาธารณสขุ 

   5 1.0 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา 
โดยค่อย ๆ ฝึกทกุวนัอย่างต่อเนื่อง จนกว่าเด็กมีพฒันาการที่
สมวยั 

   5 1.0 

4. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใน
เด็กไดทุ้กวนั 

   5 1.0 

5. แมว้่าจะรูส้กึทอ้แท ้หรือเหนื่อยลา้ แต่ท่านสามารถกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาไดอ้ย่างต่อเนื่อง จนกว่าเด็กมีพฒันาการที่
สมวยั 

   5 1.0 

6. ท่านสามารถจดัหาสิ่งของ หรืออปุกรณส์ าหรบัในการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กได ้ 

   5 1.0 

7. ท่านจดัพืน้ที่เป็นสดัสว่นโดยเฉพาะ ส าหรบัในการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก เช่น เป็นพืน้ที่ไม่อยู่ใกลโ้ทรทศัน ์หรือ
บรเิวณที่ไม่มีคนพดูคยุกนั เป็นตน้ 

1   4 0.8 

8. ท่านสามารถหาอปุกรณส์ าหรบัในการกระตุน้พฒันาการดา้น
ภาษาในเด็กได ้เช่น ของเลน่ แกว้น า้ ตุ๊กตา หนงัสือนิทาน เป็นตน้ 

  2 3 
 

1.0 

9. ท่านสามารถประเมินพฒันาการดา้นภาษาบุตรหลานของท่าน
ไดด้ว้ยตวัเอง  

   5 1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4  
10. ท่านสามารถกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง ตามช่วงวยัในคู่มือเฝ้าระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็ก
ปฐมวยั  

  1 4 1.0 

 

การรับรู้ประโยชนใ์นการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา SCVI= 7/8 = 0.88 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. การเฝา้ระวงัโดยการประเมินพฒันาการในเด็กตามช่วงวยัที่
ก าหนด จะช่วยตรวจสอบความผิดปกติดา้นภาษาที่เกิดขึน้ในเด็ก
ได ้ 

   5 1.0 

2. การกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา อย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้
เด็กมีพฒันาการดา้นภาษาดีขึน้สมวยั 

 1  4 
 

0.8 

3. การฝึกพดูกบัเด็ก การสอนค าศพัท ์การเลา่นิทาน  ช่วยกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษา  

  1 4 1.0 

4. การชมเชยเด็กเมื่อเด็กพดู หรือปฏิบติัตามค าสั่งได ้เป็นการ
กระตุน้พฒันาการเด็ก 

   5 1.0 

5. การพดูคยุดว้ยค าพดูที่ชดัเจนกบัเด็ก ช่วยกระตุน้การใชภ้าษา
ของเด็ก 

   5 1.0 

6. การพดูคยุกบัเด็กดว้ยภาษาที่ฟังเขา้ใจง่าย เช่น การเลา่นิทาน 
อ่านหนงัสือใหฟั้ง เลา่เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ฯลฯ  ช่วยกระตุน้การใช้
ภาษาของเด็ก 

   5 
 

1.0 

7. การใชท้่าทางที่เป็นมิตรประกอบการพดูกบัเด็ก ช่วยกระตุน้
ดา้นความเขา้ใจภาษา และดา้นการใชภ้าษาในเด็กใหดี้ขึน้สมวยั 

   5 1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
8. ความรูแ้ละทกัษะในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาที่ถกูวิธี 
จะช่วยแกไ้ขปัญหาพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาในเด็กใหดี้ขึน้
สมวยัได ้ 

   12 
345 

1.0 

 
การรับรู้อุปสรรคในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา SCVI = 9/10 = 0.9 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. การประเมิน เพื่อเฝา้ระวงัพฒันาดา้นภาษาในเด็กตามช่วง
อาย ุมีความยุ่งยากและซบัซอ้น  

   5 
 

1.0 

2. การท่ีผูป้กครองกระตุน้เด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาเป็น
เรื่องที่ยุ่งยาก  

  2 3 1.0 

3. การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กทกุวนั ท าใหท้่าน
เสียเวลาในการปฏิบติักิจกรรมอย่างอื่น  

  1 4 1.0 

4. การเดินทางไปรบัการประเมินพฒันาการดา้นภาษาซ า้ที่คลินิก
สง่เสรมิพฒันาการเด็กในโรงพยาบาล เป็นเรื่องยุ่งยาก เสียเวลา 

   5 1.0 

5. การกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ตามค าแนะน า
บคุลากรในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการเด็ก เป็นเรื่องที่เขา้ใจและ
ปฏิบติัไดย้าก ตอ้งไดร้บัการฝึกสอนก่อนกลบัไปท าที่บา้น 

  1 4 1.0 

6. คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั มีตวัหนงัสือที่
เล็กเกินไป ท าใหอ่้านยาก มองไม่เห็น 

   5 1.0 

7. คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั เป็นคู่มือที่
รวมพฒันาการทุกดา้น ตัง้แต่แรกเกิดถึง 6 ปี ท าใหย้ากต่อการ
น ามาใชโ้ดยเฉพาะการกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา  

  1 4 1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
8. การกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาตอ้งใชค้วามใจเย็นและ
อดทน ซึ่งเป็นอปุสรรคกบัตวัท่าน 

 1  4 0.8 

9. ท่านไม่รูว้ิธีการว่าจะท าหรือเลือกวิธีไหนไดบ้า้งในการกระตุน้
พฒันาการในเด็ก 

  1 4 1.0 

10. สมาชิกในครอบครวัไม่มีใครคอยช่วยเหลือท่าน ยกหนา้ที่ให้
ท่านเพียงล าพงัในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก 

   5 1.0 

 
ส่วนที ่4 การได้รับสนับสนุนในการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 
การได้รับสนับสนุนจากหน่วยบริการสุขภาพ SCVI= 5/5 = 1.0 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา จาก
บคุลากรสาธารณสขุ 

   5 1.0 

2. ท่านไดร้บัค าแนะน าจากบุคลากรสาธารณสขุ เก่ียวกบัการใช้
คู่มือเฝา้ระวงัและสง่เสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยั เพื่อน ามา
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก  

   5 1.0 

3. คลินิกสง่เสรมิพฒันาการในโรงพยาบาลของท่าน นดัหมายให้
บตุรหลานของท่านกลบัมาประเมินพฒันาการดา้นภาษาซ า้อีก 1 
เดือน 

   5 1.0 

4. บคุลากรสาธารณสขุ ใหก้ าลงัใจท่านในการกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

   5 1.0 

5. คลินิกสง่เสรมิพฒันาการเด็กในหน่วยบรกิารสขุภาพของท่าน 
ติดตามผลการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็กที่บา้น 

   5 1.0 
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การได้รับสนับสนุนจากชุมชนและโซเชียลเนตเวิก SCVI= 5/5 = 1.0 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. ท่านไดร้บัก าลงัใจใหเ้กิดการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใน
เด็กจากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

   5 1.0 

2. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา จาก
ขอ้มลูทางสื่อต่าง ๆ เช่น อินเตอรเ์น็ต โทรทศัน ์การประชาสมัพนัธ ์
แผ่นพบั เป็นตน้ 

  1 4 1.0 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา จาก
เพื่อนฝงูที่มีบตุรหลานรุน่เดียวกบัท่าน 

   5 1.0 

4. ท่านไดร้บัค าแนะน าวิธีการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา จาก
เพื่อนบา้น หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในชมุชน  

   5 1.0 

5. อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นใหค้วามส าคญัในการ
ติดตามการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาของท่านใหก้บัเด็กที่บา้น 

   5 1.0 

 
การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว SCVI= 5/5 = 1.0 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. สมาชิกครอบครวัของท่านช่วยประเมินพฒันาการดา้นภาษา
ของเด็ก  

   5 1.0 

2. สมาชิกครอบครวัของท่านช่วยกระตุน้พฒันา การดา้นภาษา
ของเด็ก 

   5 1.0 

3. สมาชิกครอบครวัของท่านช่วยเสาะหาความรูใ้นการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก 

   5 1.0 

4. สมาชิกในครอบครวัของท่านสอนใหท้่านกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

   5 1.0 

 



 

 

263 

 

การได้รับสนับสนุนจากครอบครัว SCVI= 5/5 = 1.0 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
5. สมาชิกในครอบครวัของท่านใหก้ าลงัใจในการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บัเด็ก 

   5 1.0 

 
ส่วนที ่5 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา  
พฤติกรรมท่ัวไป SCVI= 5/5 = 1.0  
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. ท่านสงัเกตลกัษณะท่าทางที่เด็กสื่อความหมาย    5 1.0 
2. ท่านสงัเกตในสิ่งที่เด็กแสดงท่าทางเพื่อพยายามสื่อความ
เขา้ใจ 

  1 4 1.0 

3. ท่านสงัเกตการพดูออกเสียงของเด็ก    5 1.0 
4. ท่านศึกษาความรู ้ในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาตาม
ช่วงวยัก่อนลงมือปฏิบติัจรงิกบัเด็ก 

   5 1.0 

5. ท่านปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญเมื่อพบปัญหาในการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษา 

   5 1.0 
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การกระตุ้นพัฒนาการด้านความเข้าใจภาษา SCVI= 7/7 = 1.0  
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
6. ท่านสอนใหเ้ด็กดขูองเลน่พรอ้มกบับอกชื่อของเลน่นัน้ใหเ้ด็ก
ฟัง  

  1 4 
 

1.0 

7. ท่านบอกชื่อของเลน่ทีละชิน้ แลว้ใหเ้ด็กชี ้ไปยงัของเลน่ที่ท่าน
เอ่ยชื่อ 

   5 1.0 

8. ท่านฝึกเด็กท าตามค าสั่งง่าย  ๆ  เช่น ขอ เก็บ สง่มาให ้เป็นตน้    5 1.0 
9. ท่านพดูกบัเด็กก่อนแลว้ท ากรยิานัน้ใหเ้ด็กดเูป็นแบบอย่าง   1 4 1.0 
10. ท่านพยายามสื่อสารใหเ้ด็กเขา้ใจสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไดส้  าเรจ็ เช่น หยิบสิ่งของมาให ้เก็บของใสต่ะกรา้ เปลง่เสียงพดู
ที่มีความหมาย เรียกชื่อสิ่งของ เป็นตน้   

  1 4 1.0 

11. ท่านชมเชยเมื่อเด็กสามารถปฏิบติัตามที่สื่อสารไดถู้กตอ้ง    5 1.0 
12. ท่านตอบค าถามลกูเมื่อลกูแสดงท่าทีสงสยั หรือมีค าถาม    5 1.0 

 
การกระตุ้นพัฒนาการด้านการใช้ภาษา SCVI= 7/8 = 0.88  
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
13. ท่านสอนใหเ้ด็กพดูค าสัน้ ๆ  ตามเหตกุารณใ์นชีวิตประจ าวนั 
เช่น อวยัวะในรา่งกาย สี ตวัเลข ตวัอกัษร เป็นตน้  

 1 1 3 0.8 

14. ท่านเลา่นิทาน หรืออ่านหนงัสือภาพ พรอ้มตัง้ค าถามง่าย ๆ 
ฝึกใหเ้ด็กโตต้อบ เช่น สีอะไร ตวัอะไร ชื่ออะไร เป็นตน้  

   5 1.0 

15. ท่านกระตุน้ใหเ้ด็กตอบชื่อวตัถ ุหรืออวยัวะที่คุน้เคยให้
ถกูตอ้ง 

   5 1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
16. ท่านสอนใหเ้ด็กเลียนแบบท่าทาง ประกอบกบัสอนการออก
เสียง  

  2 3 1.0 

17. ท่านใหโ้อกาสเด็กไดเ้ปล่งเสียงพดูออกมา      5 1.0 
18. ท่านเป็นแบบอย่างที่ดีในการพดู หรือการสื่อสารใหก้บัเด็ก 
เช่น สวสัดีค่ะ ขอบคณุครบั ขอโทษค่ะ เป็นตน้  

   5 1.0 

19. ท่านรบัฟังเด็กพดูคยุเรื่องราวต่าง ๆ อย่างตัง้ใจ    5 1.0 
20. ท่านโตต้อบการพดูคยุของเด็กอย่างตัง้ใจ    5 1.0 
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ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ของประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก ในผู้ปกครอง 
SCVI = 5/6 = 0.83 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. อยากใหท้่านเลา่ความรูส้ึกของท่านที่มีต่อการกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาใหก้บับตุรหลานของท่านที่ผ่านมา 

  3 2 1.0 

2. อยากใหเ้ลา่เก่ียวกบัประสบการณก์ารด าเนินการกระตุน้
พฒันาการบุตรหลานของท่านที่ผ่านมาว่าท่านท าอย่างไรบา้ง
เมื่อบตุรหลานของท่านไดร้บัการประเมินแลว้พบว่า “มี
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา” 

  2 3 1.0 

3. ท่านคิดว่าสิ่งใดที่ท าใหท้่านประสบผลส าเรจ็ในการสง่เสรมิ 
หรือกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาของบตุรหลานของท่าน ท าไม
จึงคิดอย่างนัน้ 

  1 4 1.0 

4. ท่านคิดว่าสิ่งใดบา้งที่เป็นอปุสรรคในการกระตุน้พฒันาการ
ดา้นภาษาบุตรหลานของท่าน หากจะแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว ท่าน
ตอ้งการสนบัสนุนช่วยเหลืออะไรบา้ง จากที่ไหน ที่จะมาช่วยท า
ใหก้ารกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษานีป้ระสบผลส าเรจ็ 

   5 1.0 

5. ท่านคิดว่าหากจะแนะน าผูป้กครองอื่น ๆ ที่ก าลงัประสบ
ปัญหามีบุตรหลานพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษาเหมือนกบัของ
ท่าน ท่านจะใหค้ าแนะน าผูป้กครองอื่น ๆ นัน้อย่างไรบา้ง 

  1 4 1.0 

6. ท่านคิดว่ารูปแบบการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในคลินิก
สง่เสรมิพฒันาการเด็กเป็นอย่างไร ปัญหาอปุสรรคเมื่อท่านน า
บตุรหลานไปรบับริการในคลินิก และตอ้งการใหม้ีการปรบัปรุง 
หรือเพิ่มเติมการใหบ้ริการในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการอะไรบา้ง 
เพราะอะไร 

 1  4 0.8 
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ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ของประเด็นสนทนากลุ่ม ในผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
SCVI = 4/5 = 0.8 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. ในฐานะที่ท่านเป็นบคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิ
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1- 3 ปี อยากใหท้่านแสดง
ความรูส้กึของท่านที่มีต่อการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใหก้บั
เด็กที่มีพฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ว่าท่านรูส้กึอย่างไร 

 1 2 2 0.8 

2. อยากใหท้่านเลา่เก่ียวกบัประสบการณ ์การปฏิบติังานกระตุน้
พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษา ที่ผ่านมาว่าท่านท าอย่างไรบา้ง 

  1 4 1.0 

3. ท่านคิดว่าสิ่งใดที่ท าใหท้่านประสบผลส าเรจ็ในการสง่เสรมิ
พฒันาการ หรือกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปี 
ท าไมจึงคิดอย่างนัน้ 

  2 3 1.0 

4. ท่านคิดว่าสิ่งใดบา้งที่เป็นอปุสรรคของผูป้กครองในการ
กระตุน้พฒันาการดา้นภาษาของเด็ก หากจะแกไ้ขปัญหา
ดงักลา่วท่านคิดว่าใครบา้ง และ หรือหน่วยงานใดบา้ง ที่จะช่วย
ใหก้ารสนบัสนนุในการกระตุน้พฒันาการลา่ชา้ดา้นภาษานี ้
ประสบผลส าเรจ็ 

  1 4 1.0 

5. ท่านคิดว่ารูปแบบในการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
อาย ุ1-3 ปี ในคลินิกสง่เสรมิพฒันาการเด็กเป็นอย่างไร มีปัญหา
อปุสรรคในการด าเนินงานอะไรบา้ง และตอ้งการปรบัปรุง 
เพิ่มเติมอะไรบา้ง เพราะอะไร 

   5 1.0 

  



 

 

268 

 

ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ของกระบวนการนอมินอลกรุ๊บเทคนิค SCVI 
= 4/4 = 1.0 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
ขัน้ตอนที่ 2 แสดงความคิดเห็นรูปแบบที่เหมาะสมในการกา
สง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1-3 ปีโดยผูป้กครอง
ผ่านโมบายแอพพลิเคชนั (Silent generate ideas) 

  2 2 1.0 

ขัน้ตอนที่ 3 ผูว้ิจยัน าผลที่ไดจ้ากการตอบมาขึน้ flip chart  ( list 
of idea) 

  1 4 1.0 

ขัน้ตอนที่ 4 รว่มแสดงความคิดเห็น (Panel meeting)    5 1.0 
ขัน้ตอนที่ 5  ขัน้ตอนตดัสินความเห็นดว้ยตนเอง (Ranking 
Voting) 

  1 4 1.0 

 
ค่าดัชนีความตรงเชิงเนือ้หา (CVI)  
รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาในเด็กอายุ 1- 3 ปีโดยผู้ปกครองผ่านโม

บายแอพพลิเคชัน SCVI = 7/7 = 1.0 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
1. ระยะเวลาของรูปแบบการสง่เสรมิพฒันาการดา้นภาษาในเด็ก
อาย ุ1-3 ปีโดยผูป้กครองผ่านโมบายแอพพลิเคชนัมีความ
เหมาะสม 

   5 1.0 

2. กิจกรรมที่จดัขึน้ในแต่ละสปัดาหม์ีความเหมาะสม     5 1.0 

3. กิจกรรมของรูปแบบฯที่พฒันาขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวทางกระตุน้
พฒันาการดา้นภาษาในเด็กอาย ุ1- 3 ปี  

   5 1.0 

4. เครื่องมือ หรืออปุกรณท์ี่ใชใ้นการกระตุน้พฒันาการดา้นภาษา
ในเด็กอายุ 1- 3 ปีมีความเหมาะสม 

  1 4 1.0 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 
ต่อขอ้ค าถาม 

ICVI 

1 2 3 4 
5. รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้ผูป้กครองสามารถน าไปปฏิบติัใน
สถานการณจ์รงิได ้ 

  1 4 1.0 

6. รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้บุคลากรสาธารณสขุสามารถน าไป
ปฏิบติัในสถานการณจ์รงิได ้

   5 1.0 

7. รูปแบบฯ ที่พฒันาขึน้สามารถกระตุน้พฒันาการดา้นภาษาใน
เด็กอาย ุ1- 3 ปีไดใ้นสถานการณจ์รงิ 

   5 1.0 
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ภาคผนวก จ คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชัน ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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