
 

  

การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณโุลก 

 

ลัลนา ปลั่งศรีรัตน์  

การค้นคว้าอิสระเสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2565 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



 

การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณโุลก 

 

ลัลนา ปลั่งศรีรัตน์  

การค้นคว้าอิสระเสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2565 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 



 
 
 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง "การศึกษาสภาพและแนวทางการสรา้งทีมงานของหัวหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก" 

ของ ลัลนา ปลั่งศรีรัตน์ 
ได้รับการพิจารณาให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  
  
  

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา) 

 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  
  
  

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ศรพีันธ์) 

 

หัวหน้าภาควิชาบริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
 

  



 ค 

บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
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ค าส าคัญ การสร้างทีมงาน, หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู,้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยวิธีด าเนินการวิจัย ข้ันตอนที่ 1 
การศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 175 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามสัดส่วนของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอในจังหวัดพิษณุโลก เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้ันตอนที่ 2 
การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้ัน พบว่า ข้ันการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้   
ควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาจากการด าเนินงาน  และวิเคราะห์หา 
แนวทางแก้ไข ควรมีการร่วมประชุมวางแผนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดบทบาท
หน้าที่ในการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ จากนั้น ร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผน
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และควรสร้างพื้นที่ส าหรับใช้ติดต่อสื่อสารร่วมกันในการ

 



 ง 

ด าเนินงานต่าง ๆ นอกจากนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีส่วนร่วมในการก ากับ  นิเทศ และ
ติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to study how team building of department 

heads under secondary schools in Phitsanulok. The first step of this research was to 
study team building. The sample groups consist of 175 department heads from 
secondary schools in every district of Phitsanulok. The data was acquired in the 
academic year 2022 selected by stratified sampling method. The tool of this research 
was a questionnaire and the mean and standard deviation were used to analyze the 
data. The second step was to study the guidelines of team building. The information 
was provided from five specialists, selected by purposive sampling, In-depth interviews 
were used to collect the data for content analysis. 

The results are as follows: 

1. The overall condition of team building of department heads under 
secondary schools in Phitsanulok was at a high level. When considering each aspect, 
team operation is at the highest level while team data collecting is at the lowest level. 

2. The study of the guidelines of team building of department heads under 
secondary schools in Phitsanulok indicated that department heads and department 
staff should participate in working processes and express their opinions; promote the 
process of Professional Learning Community (PLC) for knowledge sharing in order to 
identify problems in work performance and work towards solutions; and provide 

 



 ฉ 

meetings to make plans and authorize the roles of each duty in departments. The 
department heads and associated team should cooperate in working on plans in order 
to achieve the objectives. There should be a clear channel of communication during 
working processes. Finally, department heads should routinely participate in 
supervision and follow-up sessions for each department. 
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ประก าศค ุณูปก าร 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระเป็นอย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยในทุกเรื่อง  ทั้งช้ีแนะแนวทาง ให้ค าแนะน า
ปรึกษา ให้ก าลังใจและความห่วงใยแก่ผู้วิจัยตลอดมา จนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดร .สุริยา จันทิมา 
ผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม  ดร .อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียน         
พุทธชินราชพิทยา ดร.จิรวรรณ สุรเสียง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี ดร.วราภรณ์ สิงห์กวาง    
ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ และดร.สุทธิลักษณ์ ภูริชัยพัฒน์ ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต
พื้นที่ การ ศึกษามั ธยมศึกษาพิษณุ โลก  อุตรดิต ถ์  ผู้ ทรง คุณวุฒิที่ สละเวลาอันมี ค่าของท่ าน                        
ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ และให้สัมภาษณ์เพื่อน าเสนอความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ขอบพระคุณ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการ
วิจัย ตลอดจนผู้อ านวยการและคณะครูโรงเรียนพุทธชินราชพิทยาทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
มอบความรัก ความห่วงใยและให้ก าลังใจเสมอมา 

ขอบคุณ พี่น้องนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 33 ที่ให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา คอยมอบก าลังใจตลอดการท าวิจัยในครั้งนี้ 

เหนือสิ่งอื่นใดขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องของผู้วิจัยที่คอยมอบความรัก 
ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอยา่งดีที่สุดเสมอมา จนงานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศ
แด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สังคมโลกของยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง   
ในทุกมิติของทุกประเทศทั่วโลก ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ   
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ 
การเมืองโลก มีผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความเช่ือมโยงระหว่างกัน 
มากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบ            
ที่ก่อให้เกิดปัญหา ส่งผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของมนุษย์  เนื่ องจ ากการ ศึกษาถือเป็นอีกหนึ่ งปั จจัยส า คัญในการพัฒนาประ เทศชาติ   
มนุษย์จะสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถทางสติปัญญาให้เป็นคนเก่ง คนดีและอยู่ในสังคม 
อย่างมีความสุขได้นั้น  ย่อม ข้ึนอยู่ กับประสิท ธิภาพในการจัดการ ศึกษา  ดังที่ มาตรา 22  
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 บัญญัติว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) และสอดคล้องกับที่ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กล่าวไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการศึกษาว่า โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้กฎ ระเบียบ 
กติกาและแบบแผนการปฏิบัติรูปแบบเดิม ส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหาร
จัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
ยังเป็นปัญหา ทั้งเรื่องการขาดแคลนครูในบางสาขา ครูไม่ครบช้ัน อัตราส่วนครูต่อนักเรียนและ
นักเรียนต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยิ่ง จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่มีความซับซ้อนและ          
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างทีมงาน
ที่มีคุณภาพข้ึนมา เพื่อช่วยในการพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ภายใต้การขับเคลื่อนด้านการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

การพัฒนาองค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะช่วยให้การจัดกา รศึกษาประสบ   
ความส าเร็จได้ ดังที่ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การไว้ว่า การพัฒนา
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องค์การ คือ ความพยายามอย่างต่อเนื่องด้วยความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือของที่ปรึกษา
องค์การที่มุ่งช่วยกันปรับปรุงวัฒนธรรมขององค์การ  โดยเน้นที่กระบวนการการเปลี่ยนแปลง 
ให้องค์การมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ดี  และสามารถปรับปรุงสภาวะหรือสถานภาพของ
องค์การให้ก้าวไปสู่วัฒนธรรมใหม่ของการท างานร่วมกันเป็นทีม ทั้งนี้ต้องอาศัยทฤษฎี นวัตกรรมและ
ความรู้ ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ความรู้ด้านการจัดการและหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติเป็นเครื่องมือ
สอดแทรก นอกจากนี้ การพัฒนาองค์การเน้นให้ความส าคัญต่อกระบวนการในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงองค์การที่วางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพขององค์การ โดยในทางปฏิบัติ
จะน าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ         
มีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การ ปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
องค์การเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์     
ที่วางไว้ คือ การอาศัยทีมงานภายในองค์การเป็นก าลังส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารและสมาชิก
ภายในองค์การ ทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารต้องมีคือ  ทักษะการสร้างทีมงานซึ่ ง  
วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวว่า ผู้น าในศตวรรษที่ 21 บางทักษะมีความส าคัญยิ่ง เช่น ทักษะ 
การสร้างทีม ทักษะการจัดการความขัดแย้ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ที่เป็นสากล ที่เกิดข้ึนในทุก ๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้น าสถานศึกษาโดยต าแหน่งเพียงล าพังไม่สามารถท าให้
บรรลุผลในภารกิจงานที่มากมายนี้ได้ เพราะฉะนั้น การมีทีมงานย่อมจะท าให้การพัฒนาองค์การ 
มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ข้อที่ 7 ที่ว่า ปรับสมดุลและส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริหารจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
เพื่อพัฒนาสู่ Thailand 4.0 และค่านิยมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ที่กล่าวว่า ร่วมใจท างาน (Value Teamwork) จะเห็นได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการท างาน การท างานเป็นทีม 
และการสร้างทีมงาน เพื่อพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

การสร้างทีมมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรอย่างยิ่ ง  ดังที่  พงศ์ณภัทร นันศิริ   
(2562, น. 19-20) ได้กล่าวว่า การสร้างทีมงานมีความส าคัญและประโยชน์ต่อองค์กรมากมาย 
เนื่องจากการสร้างทีมงานที่ดีจะท าให้การปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการสร้างทีมงานในองค์กรมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จ 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนและเพื่อสร้างทีมงานให้มั่นคง โดยอาศัยทีมงานภายในองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อน
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การสร้างทีมต้องสร้างทักษะให้กับทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิด        
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจและทักษะระหว่างบุคคล  เป็นต้น ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้       
จะก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์กร 
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ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงาน  ท าให้เกิดความเช่ือมั่น      
ความน่าเช่ือถือขององค์กร จะเห็นได้ว่าเพียงผู้บริหารไม่สามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ 
เพราะฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องสร้างทีมงานในฝ่ายบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อช่วยผู้บริหารในการขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญหนึ่งของฝ่ายบริหารในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรที่ มีบทบาทส าคัญ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นคณะกรรมการบริหารวิชาการของสถานศึกษา มีส่วนร่วม     
ในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา วางแผนด าเนินงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดท าโครงสร้าง
แผนงาน ปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ และขับเคลื่อนการด าเนินงานอื่น ๆ           
ดังที่  ทวีศักดิ์  ยศถา (2558, น. 72) ได้กล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความส าคัญ 
ต่อองค์กรตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีหน้าที่รับผิดชอบปริมาณและผลงานสูง  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ 
พัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีความก้าวหน้า เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตร 
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิชาการ  รวมไปถึงการประกวดแข่ง ขันต่าง  ๆ  
ร่วมวางแผน จัดท าแผนและด าเนินงานตามแผนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย นิเทศครูผู้สอน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  น าเสนอผลการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่อผู้บริหาร  
จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการและการบริหาร 
ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถที่ส าคัญ ทั้งด้านวิชาการและ 
ด้านการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจัดการทีมงาน เพื่อให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
มีศักยภาพด้านวิชาการ สามารถเป็นผู้น าด้านวิชาการ การสอน การให้ค าปรึกษา แนะน าเพื่อนครู 
ที่อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน เพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่มีคุณภาพ รวมทั้งมีทักษะด้านการบริหาร ความเป็นผู้น า สามารถบริหารคนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  เกิดประสิท ธิผล  น าไปสู่ การยกระดับผลสัมฤท ธ์ิทางการ เรียน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบได ้ 

จากผลการศึกษาของโกวัฒน์ เทศบุตร (2560) ที่ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น
และแนวทางในการสร้างทีมงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า สภาพการที่ปรากฏในปัจจุบัน     
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีการท างานร่วมกันในหลายเรื่อง แต่ยังไม่สะท้อนว่ามีการท างานเป็นทีม     
และเกิดทีมงานอย่างแท้จริงข้ึนในโรงเรียน จึ งมีความจ าเป็นต้องหาแนวทางที่ เหมาะสมและ            
มีประสิทธิภาพในการสร้างทีมงานซึ่งผู้บริหารมีบทบาทส า คัญในการคลี่คลายสภาพการแข่งขัน 
ให้มาสู่การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การร่วมมือกัน โดยการสร้างทีมงานครูที่เ ข้มแข็งเพื่อให้บรรลุ 
การท าหน้าที่ของสถานศึกษานั้น ๆ และจากการศึกษารูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ วราภรณ์ สิงห์กวาง  (2561) พบว่า สภาพปัจจุบัน 
ของการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตภาคเหนือ  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ขาดทักษะกระบวนการบริหารทีมงาน  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนทร โสภาคะยัง (2556, น. 4) พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่มี
ภาวะผู้น าทางวิชาการ ไม่มีศักยภาพเพียงพอในการจัดการ ก ากับ ดูแลครูเพื่อจัดการเรียนการสอน 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   ภัทร แสงเพ็ง (2555, น. 3) พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ไม่มีความรู้เรื่องการเป็นผู้น าทางวิชาการ ขาดประสบการณ์ในการบริหารงาน การกระจายอ านาจ 
สายการบังคับบัญชามีความล่าช้า การไม่มีส่วนร่วมและการไม่ยอมเปลี่ยนแปลงตามบทบาทหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ส่วนใหญ่ถูกแต่งตั้งมาจากครู 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ซึ่งมีภาระหน้าที่หลักในการสอนจึงท าหน้าที่ด้านการเรียนการสอน 
เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการจัดระบบการบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ด้วยเหตุนี้   
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อน าผลจากการศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน
ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ น าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ของแต่ละโรงเรียนและพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้เรียนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ได้แนวทาง         
ในการสร้ างทีมงาน ส าหรับทีมงานเพื่ อใ ช้ เป็น ข้อมูล ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการสร้างทีมงานของ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ทราบถึง ข้อมูลสภาพการสร้างทีมงานและแนวทาง       
ในการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม 
พัฒนาและปรับปรุง ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างทีมงานส าหรับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ สามารถน าข้อมูลไปใช้ 
เป็นแนวทางในการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพของแต่ละโรงเรียนต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  ก าร ศึ กษาส ภาพแล ะแนวทาง ก า รส ร้ า งที ม ง านขอ งหั วห น้ า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
 สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก ผู้ วิจัยได้ ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมและบทบาทหน้าที่ของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  แบ่ งเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่  1) ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาทีมงาน  
2) ข้ันการ เก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 3) ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน  
4) ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน และ 5) ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 39 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 312 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอ         
ในจังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 175 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอในจังหวัด
พิษณุโลก  
 3. ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในข้ันตอนที่  1 โดยเลือกจากข้อที่มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด                
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ใน 5 ข้ันตอนมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 2. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา
หรือบริหารสถานศึกษา หรือมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หรือมีบทบาทหน้าที่แนะน าและช้ีแนะแนวทางให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหาร
จัดการ จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ         
มีรางวัลหรือผลงานระดับประเทศที่มาจากผลการปฏิบัติงานร่วมกันของคณะผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
การศึกษา จ านวน 1 คน 
 2. เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารสถานศึกษาที่มีรางวัลหรือ
ผลงานระดับประเทศที่มาจากผลการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ 
ในการบริหารสถานศึกษา ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 
 3. เป็นผู้น าที่ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายบริหารวิชาการ มีบทบาทและหน้าที่ เ กี่ยวข้องกับ         
การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างาน ไม่ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 2 คน 
 4. เป็นศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีบทบาทหน้าที่
แนะน าและช้ีแนะแนวทางให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหารจัดการ มีวุฒิการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งศึกษานิเทศก์         
ไม่ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 1 คน  
 3. ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ   
 1. สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการสร้างทีมงานให้มีความเข้มแข็ง โดยหัวหน้า       
กลุ่มสาระการเรียนรู้อาจต้องใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย ในการจูงใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
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กับสมาชิกภายในทีม เพื่อให้ทีมงานทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การสร้างทีมงานส าหรับหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
  1.1 ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหาทีมงาน หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกคนมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน สิ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของสถานศึกษาร่วมกัน โดยมีการร่วมกันศึกษา  
ค้นหา คิดวิเคราะห์และก าหนดปัญหาเพื่อที่จะร่วมกันแก้ไข มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน         
อย่างสร้างสรรค์ ตามเป้าหมายของทีมและบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
  1.2 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมา ซึ่งเป็นข้อมูล   
ที่มีความเที่ยงตรงและช้ีให้เห็นถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาอย่างแท้จริง แล้วน าข้อสรุปมาประมวลผล         
โดยผ่านการระดมความคิดและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อทีมงาน         
รวมไปถึงต้องมีทักษะในการเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการไดฝ้ึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้
จากผู้ที่มีประสบการณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการท างาน 
  1.3 ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึ นภายในทีม      
อย่างชัดเจน โดยสมาชิกทุกคนภายในทีมมีส่วนร่วมในการร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา มีการเสนอ
ความคิดเห็นที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาของทีมให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  1.4 ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สมาชิก
ของทีมงานน าแผนการด าเนินงานที่วางแผนไว้ลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยสมาชิก  
ภายในทีมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายความรับผิดชอบและ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
อย่างสูงสุด ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ของทีมงาน 
  1.5 ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน  หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้          
ให้สมาชิกของทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงานใหม่อีกครั้ง น ามาประเมินผลและตรวจสอบผล               
การปฏิบัติงานของทีมงานว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม่ มีข้อบกพร่องและมีข้อควรปรับปรุง
แก้ไขตรงจุดใด เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาและปรับปรุงการท างานของทีมให้ มีประสิทธิภาพ     
มากยิ่งข้ึน 
 2. แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ      
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ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้รู้ถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานร่วมกันของทีมงานและท าให้ทีมงาน     
ทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถเรียนรู้  วิเคราะห์ปัญหา และมีวิธีแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้อ านวยการสถานศึกษา    
ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก ในปีการศึกษา 2565 
 4. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง โรงเรียนที่ท าการจัดการเรียนการสอน 
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ         
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ             
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยผู้วิจัยได้เสนอตามล าดับข้ัน ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน 
  2.1 ความหมายของทีมงาน 
  2.2 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
  2.3 ความส าคัญของการสร้างทีมงาน 
  2.4 ประเภทของทีมงาน 
  2.5 องค์ประกอบของทีมงาน 
  2.6 ลักษณะของทีมงาน 
  2.7 กระบวนการสร้างทีมงาน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3.1 บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  3.2 คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
ความหมายของการบริหารการศึกษา 
แคมป์เบลล์ คอร์บอลลีและไนส์ตรานด์ (Campbell, Corbally, and Nystrand, 1983      

อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ , 2551, น. 79) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารการศึกษา ว่าคือ     
การจัดการ (Management) ของสถาบันต่าง ๆ  ซึ่งออกแบบไว้เพื่ออ านวยให้เกิดการสอน (Teaching) 
และการเรียน (Learning) และสถาบันเหล่าน้ี ได้แก่ โรงเรียนของรัฐมณฑลการศึกษา โรงเรียนเอกชน 
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และอื่น ๆ  

ภารดี อนันต์นาวี (2551, น. 2) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษา ว่าหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลหลาย ๆ คน ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ ด้านให้มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ      
ที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและระบบนอกโรงเรียน  

บุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 12) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารการศึกษา 
ว่าเป็นกระบวนการและกิจกรรมที่ผู้บริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะผู้น าในการร ะดม
ทรัพยากรและเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทางการศึกษา 
การพัฒนาองค์การทางการศึกษาและสมาชิกของสังคมให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามเป้าหมาย
และนโยบายของประเทศ 

พงศ์ณภัทร นันศิริ  (2562, น. 11) ได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหารการศึกษา           
ว่าเป็นกระบวนการบริหารจัดการการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ความสามารถ เติบโตไปเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีของประเทศชาติ ผู้บริหารจึงต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีภาวะความเป็นผู้น า 
เพื่อที่จะบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัยและสุชาติ บางวิเศษ (2563, น. 30) ได้กล่าวถึง ความหมายการบริหาร
การศึกษา ว่าคือ การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้  ความคิด
ความสามารถและความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุ คคลร่วมมือกันพัฒนาคน        
ให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน     
การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการ
หรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัยและอื่น ๆ     
ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหาร
การศึกษา” นั่นเอง 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการใน 
การบริหารจัดการการศึกษา เพื่อพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกในสังคมมีความรู้ 
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ความสามารถและเติบโตไปเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดีของประเทศ ผู้บริหารจึงต้องมีวิสัยทัศน์ทีก่ว้างไกล 
มีภาวะความเป็นผู้น าและมีเทคนิคในการประยุกต์ใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ 
ในการบริหารการศึกษา เพื่อที่จะบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
แคมป์เบลล์ คอร์บอลลีและไนส์ตรานด์ (Campbell, Corbally, and Nystrand, 1983      

อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ , 2551, น. 79) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารการศึกษาว่าคือ     
การอ านวยให้มีการจัดการเรียนการสอนหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนแต่ไม่ใช่ด าเนินการเอง เมื่อโรงเรียนตั้งข้ึนมาเพื่อท าหน้าที่     
ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น บุคลากรทุกคนที่อยู่ในระบบโรงเรียนต้องร่วมมือกันเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

ภารดี อนันต์นาวี (2553, น. 3) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ว่า       
การบริหารเป็นศาสตร์ที่มีทฤษฎีสาขาหนึ่ง มอีงค์ประกอบของความรู้ มีกฎ มีเกณฑ์ ทฤษฎีการบริหาร 
น ามาจากศาสตร์สาขาอื่น ๆ โดยน ามาศึกษาค้นคว้าวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อน าผลไปปฏิบัติ     
การบริหารข้ึนอยู่ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละบุคคลที่จะท างานให้บรรลุ   
ตามเป้าหมาย นับว่าเป็นการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติให้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์    
และสิ่งแวดล้อม นับเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารการศึกษา  ไว้ว่า                
มีความส าคัญมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศ
แข่งขันกับคนในประเทศอื่น ๆ  ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษาหรืออีกนัยหนึ่งก็คือข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง  หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษาและผลกระทบ     
ของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรือง        
ในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้ามหากประเทศในไม่มีนักบริหารการศึกษาที่ เก่งและท างาน 
โดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้วก็ยากที่ประเทศนั้น  
จะรุ่งเรืองได้ 

อรุณี ทองนพคุณ (2558, น. 10) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ว่า      
การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ข้ันตอน กติกาและวิธีด าเนินการ        
มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได้  การบริหาร
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การศึกษามีความจ าเป็น เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้  ความเข้าใจและ
ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ 

จากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญต่อระบบการศึกษา
เป็นอย่างมาก การบริหารที่ดีจะต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
มีการบริหารที่เป็นระบบและที่ส าคัญต้องตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ คือ การพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนให้ดีข้ึน  
 
แนวคิดเก่ียวกับการสรา้งทีมงาน 
 ความหมายของทีมงาน 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 180) กล่าวถึง ความหมายของทีมงานว่า หน่วยของบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปที่มีปฏิสัมพันธ์และประสานงานกันเพื่อบรรลุเป้าหมายในการท างานร่วมกัน             
จากความหมายน้ี มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
 1. ทีมสร้างข้ึนด้วยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ทีมอาจมีขนาดใหญ่ได้ แต่โดยทั่วไปมีจ านวน
สมาชิกน้อยกว่า 15 คน 
 2. บุคคลในทีมท างานด้วยกันเป็นปกติ 
 3. บุคคลที่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นปกติในการท างาน ไม่นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, น. 75) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทีมงาน ไว้ว่า การท างาน
โดยสมาชิกขององค์กรในการท างานร่วมกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยการที่สมาชิก         
มีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน มีความร่วมมือกัน มีข้อตกลงร่วมกันในการท างานให้ส าเร็จ มีการสื่อสารที่ดี 
ระหว่างกัน มีการสื่อสารหลายช่องทางเปิดเผย เพื่อให้การท างานส าเร็จโดยมีความผูกพัน              
ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561, น. 320) ได้กล่าวถึง ความหมายของทีม ไว้ว่า การบริหาร
จัดการของหน่วยงานที่บุคคลของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือท างานร่วมกันหรือประสานงานกันภายใน
กลุ่มของหน่วยงาน กล่าวคือ เป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกันในการปฏิบัติงาน
เพื่อประสบความส าเร็จ 
 กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564, น. 23) กล่าวถึง ความหมายของทีมงาน ว่าหมายถึง กลุ่มของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปที่มีการรวมตัวกัน เพื่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง          
ของทีมงานน้ัน ๆ โดยการท างานจะประสบความส าเร็จได้ สมาชิกในทีมต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีม มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทีม 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป       
ที่มีการรวมตัวกันเพื่อที่จะท างานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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ของทีมงานนั้น ๆ ทั้งนี้ การท างานจะประสบความส าเร็จได้  สมาชิกในทีมต้องมีความร่วมมือกัน             
มปีฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีม และมีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในทีม 
 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
 จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558, น. 236) กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมว่า เป็นกิจกรรม
พัฒนาองค์การในหมวด Human Process Intervention ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ 
เนื่องจากองค์การประกอบด้วยทีมจ านวนมาก เช่น ทีมด าเนินโครงการ (Project Team) ทีมประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance Team) ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving Team) ทีมขาย (sales 
Team) เป็นต้น และความส าเร็จขององค์การเกิดจากผลรวมของผลงานของแต่ละทีม  การพัฒนา
ศักยภาพและประสิทธิภาพของทีมต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์การ การสร้างทีม 
ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาองค์การหลากหลายประเภทที่ช่วยปรับปรุงวิธีการท างานของกลุ่ม      
และช่วยเพิ่มทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการแก้ปัญหาของสมาชิกของกลุ่ม       
ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิก และช่วยให้กลุ่มสามารถสร้างความส าเร็จ
ภายใต้สิ่งแวดล้อมหนึ่ง ๆ เช่น ช่วยให้สมาชิกของทีมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมติของทีม  
ช่วยให้ทีมสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ เช่น การขาดความสนใจและความกระตือรือร้น การลดลง
ของผลิตภาพ การขาดความเข้าใจในภารกิจ การเผชิญหน้าหรือความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในทมี 
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2559, น. 132) กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงาน ไว้ว่า         
การแสวงหาแนวทางการสร้างกลุ่มหรือทีมให้แข็งแกร่ง เพื่อท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การแสวงหาบุคคลที่จะมาท างาน การวางแผนแนวทางความสัมพันธ์ตลอดจนการให้ความเป็นธรรม
และแรงจูงใจของผู้ที่ท างาน นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงการท าให้คนเก่งที่ชอบท างานตามล าพัง
มาสู่การท างานร่วมกับคนอื่น 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2559, น. 143) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงาน ไว้ว่า       
เป็นข้ันตอนการพัฒนาลักษณะของทีม ปฐมนิเทศ ท าความเข้าใจในภารกิจและสร้างความคุ้นเคย     
เพื่อก่อให้เกิดสัมพันธภาพของมวลสมาชิก ผู้น าทีมจะต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้เกิด       
การแลกเปลี่ยนทางสังคม 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, น. 76) ได้กล่าวถึง ความหมายของการสร้างทีมงาน ไว้ว่า      
การสื่อสารกันด้วยความเปิดเผย มีความร่วมมือกัน มีความยึดมั่นในทีมงาน การสร้างทีมงาน         
เป็นตัวแทรกแซงอย่างหนึ่งในการพัฒนาองค์การที่สมาชิกในกลุ่มงานมี เป้าหมายร่วมกัน                  
มีโครงสร้างการท างาน มีกฎระเบียบปฏิบัติ มีบรรทัดฐานและวัฒนธรรมของทีม มีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการ    
ในการสร้างกลุ่มหรือทีมให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้การบริหารจัดการในองค์การประสบความส าเร็จ          
โดยผู้บริหารอาจใช้เทคนิควิธีการและทักษะในการจูงใจสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกภายในทีม 
เพื่อให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพแก่องค์การนั้น ๆ 
 ความส าคัญของการสร้างทีมงาน 
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2559, น. 132) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสร้างทีมงานว่า 
พื้นฐานที่ต้องมีการท างานร่วมกันเป็นเหตุหนึ่งที่ต้องแสวงหาทีมที่ดี ยิ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง   
ก็ยิ่งจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ การสร้างสรรค์ (Creative) ที่หลากหลาย การท างาน
ที่ไม่สลับซับซ้อนทั้งโครงสร้าง จ านวนบุคคลกร ฯลฯ ทีมงานก็อาจไม่มีความส าคัญมากนักใช้บุคลากร
ตามปกติก็ได้ แต่หากภารกิจที่มีความซับซ้อนทั้งโครงสร้าง จ านวนบุคลากร จ าเป็นต้องสร้างทีมงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เหตผุลส าคัญที่ต้องมีการสร้างทีมงาน สรุปไดม้ีดังนี ้
 1. เพื่อให้งานส าเร็จ (Task Accomplishment) ได้ผลสูงสุด 
 2. เพื่อแก้ปัญหา (Problem Solving) ที่เกิดข้ึนอย่างได้ผลสูงสุด 
 3. เพื่อสร้างทีมให้มีความแน่นแฟ้นมั่นคงถาวร ( Group Cohesiveness) มีความเข้มแข็ง 
(Proximity) 
 4. เหตุ ผลทางจิ ต วิทยาสั งคม  (Socio-psychological Purpose) เ ช่น  การสนอง         
ความต้องการของบุคคล 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, น. 76) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสร้างทีมงาน ไว้ว่า 
ทีมงานนับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จขององค์การ หน่วยงานที่มีทีมงานที่ดี                
ในการประกอบภารกิจต่าง ๆ จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื่นด้วยการอาศัย
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของสมาชิกของทีมงานนั้นส่งเสริมและสนับสนุนให้การท างาน  
เป็นผลส าเร็จ 
 กริฟฟินและมัวร์เฮด (Griffin and Moorhead, 2014 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561,    
น. 318-319) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสร้างทีมงานไว้ ดังนี ้
 1. ทีมช่วยเพิ่มผลการด าเนินงาน อาทิ การปรับปรุงผลผลิต คุณภาพ และการให้บริการ
ลูกค้า เนื่องจากการท างานเป็นทีมช่วยให้พนักงานลดโอกาสของความผิดพลาดในการท างานและ
ตอบสนองต่อภาระความรับผิดชอบของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
 2. ทีมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ การท างานเป็นทีมช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์การ
ได้หลากหลายด้าน อาทิ การสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมภายในองค์การที่เกิดจากสมาชิก
ภายในทีมที่มีทักษะ ประสบการณ์และมุมมองที่หลากหลาย ปัจจัยเหล่าน้ีมาเช่ือมโยงกันจนพัฒนา
ไปสู่นวัตกรรมภายในองค์การ 
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 3. ทีมช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน เนื่องจากสมาชิกในทีมมีความรู้สึกร่วมกันต่อผลลัพธ์
ของทีม และปรารถนาที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้แก่ทีมของตนเอง เนื่องจากไม่ต้องการ  
สร้างความผิดหวังแก่ทีม ท าให้สมาชิกใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการท างาน  
เพื่อลดความผิดพลาดลง ส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์การในภาพรวมลดลงด้วย 
 4. ทีมช่วยสร้างประโยชน์แก่พนักงาน นอกเหนือจากองค์การที่ได้รับประโยชน์แล้ว 
พนักงานเองก็ยังได้รับประโยชน์จากการท างานเป็นทีมอีกด้วย เนื่องจากทีมเปิดโอกาสให้พนักงาน  
ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ลดความเบื่อหน่ายจากการท างานเพียงล าพัง  ท าให้พนักงาน
มองเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้พนักงานได้พัฒนาทักษะการท างานใหม่ ๆ          
ที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่นภายในทีม เนื่องจากการท างานเป็นทีมมุ่งเน้นการท างาน         
บนพื้นฐานของการเคารพและเห็นคุณค่าของเพื่อนสมาชิกในทีมที่มีประสบการณ์และภูมิหลัง           
ที่แตกต่างกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกภายในทีม ท าให้พนักงานมีแรงจูงใจ   
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ช่วยให้ระดับความเครียดในการท างานลดลง และน าเอาศักยภาพของตน 
มาใช้ในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562, น. 19-20) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสร้างทีมงาน ไว้ว่า     
การสร้างทีมงานมีความส าคัญและประโยชน์ต่อองค์กรมากมาย เนื่องจากการสร้างทีมงานที่ดีจะท าให้
การปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ซึ่งการสร้างทีมงาน    
ในองค์กรมีวัตถุประสงค์หลัก  คือ เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จ  เพื่อแก้ปัญหาที่ เกิดข้ึนและ 
เพื่อสร้างทีมงานให้มั่นคง โดยอาศัยทีมงานภายในองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น  
การสร้างทีมต้องสร้างทักษะให้กับทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ 
การตัดสินใจและทักษะระหว่างบุคคล เป็นต้น ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้จะก่อให้เกิดความคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์กร ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงาน ท าให้เกิดความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 จากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า การสร้างทีมงานมีความส าคัญและมีประโยชน์          
ต่อองค์การอย่างมากมาย เนื่องจากการสร้างทีมงานที่ดีจะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานในองค์การใด
องค์การหนึ่ งบรรลุ เป้ าหมายหรือ วัตถุประสงค์ที่ ตั้ ง ไ ว้  ซึ่ ง การสร้ างที ม งานในอง ค์การ        
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ เพื่อแก้ปัญหาที่ เกิดข้ึนและ 
เพื่อสร้างทีมงานให้มีความมั่นคง 
 ประเภทของทีมงาน 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 189-193) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของทีมไว้ 5 ประเภท ดังนี ้ 
 1. ทีมแก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) ทีมประเภทนี้ส่วนมากถูกตั้งข้ึนช่ัวคราว    
เพื่อก าหนดปัญหาที่เฉพาะเจาะจงที่องค์การก าลังเผชิญหน้าอยู่  เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาด         
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อาจตั้งทีมข้ึนมาเพื่อประเมินผลกระทบจากโครงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของคู่แข่งที่มีต่อยอดขาย
ของบริษัท เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการเกิดข้ึนของทีมแก้ปัญหา จะอยู่ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ โดยทั่วไป      
ทีมแก้ปัญหาจะประกอบไปด้วยสมาชิกที่มาจากแผนกเดียวกันภายในองค์การมาร่วมกันในการก าหนด
วิธีการที่จะแก้ปัญหาที่เฉพาะเจาะจง และเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขทีมก็จะถูกยุบไป 
 2. ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ในปัจจุบันหลายองค์การพยายามที่จะหาแนวทาง     
ในการลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และหันไปเพิ่มการตอบสนองของลูกค้า 
ให้มากยิ่งข้ึน ยิ่งในโลกแบบไร้พรมแดนที่ต้องการความรวดเร็วในการท างาน เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันยิ่งท าให้หลายองค์การหันมาสร้างทีมเสมือนจริงเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เหล่านี้ ประโยชน์ของทีมเสมือนจริง ได้แก่ ความสามารถที่ให้พนักงานมีความยืดหยุ่น    
ในการท างานมากยิ่งข้ึนในแต่ละวัน เพราะการให้บริการหรือท าการค้ามักมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา          
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การใช้ทีมเสมือนจริงช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางและ                 
เพิ่มความสามารถในการให้บริการลูกค้าที่อยู่ในเขตพื้นที่ ที่มีเวลาแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี             
โดยอาจมีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัได้ 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ทีมเสมือนจริง คือ ทีมที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีเมื่อต้องท างานด้วยกัน 
เนื่องจากอุปสรรคทางด้านกายภาพหรือมีระยะห่างท าให้วิธีการติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  
ด าเนินการผ่านเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น อีเมล์การส่งข้อความแบบทันทีทันใด การประชุม      
ผ่านระบบดาวเทียมและการสนทนาโดยใช้ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเวลาเดียวกัน เป็นต้น 
 3. ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่ (Cross - Functional Teams) ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่รวมเอา
สมาชิกที่มีความสามารถที่หลากหลายเข้ามารับมือกับปัญหาหรือการตัดสินใจร่วมกัน  ซึ่งจะท าให้     
ลดขอบเขตภาระหน้าที่การท างานที่ถูกก าหนดไว้เฉพาะระหว่างแผนกลงได้ ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่
อาจถูกยุบลงหลังจากการแก้ไขปัญหาสิ้นสุดลง ทีมที่ท างานข้ามหน้าที่กันมีประสิทธิภาพเปน็อยา่งมาก    
ในสถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็วและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่  และมุ่งเน้นไปที่การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยทีมงานอาจก าหนดรายการปรับปรุงคุณภาพและเทคโนโลยีใหม่      
เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าเพื่อปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ และเช่ือมโยง
หน้าที่ที่ถูกแยกออกจากกัน เพื่อเพิ่มผลผลิตและนวัตกรรมในการบริหาร 
 4. ทีมที่ถูกปกป้องอุปสรรคต่าง ๆ (Skunk works) ค าว่า Skunk works มาจากทีมเล็ก ๆ 
ของวิศวกร ช่างและนักออกแบบที่ เข้ามามีส่วนร่วมทีมที่มีเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
และผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยทั่วไป skunk works เป็นส่วนหนึ่งขององค์การขนาดใหญ่ที่ปกป้องทีม 
จากอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน ซึ่งทีมประเภทนี้ถูกแยกออกจากพนักงานที่เป็นหลักขององค์การ  



 17 

เพราะวิธีการนี้ส่งเสริมการสื่อสารที่รวดเร็วและระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองรวดเร็ว รวมทั้งกระตุ้น
ความภักดีและเอกลักษณ์ของกลุ่มในระดับที่สูง 
 5. ทีมที่สั่ งงานได้ด้วยตนเอง  (Self - Directed Work Teams) ทีมที่มีการสั่ งการได้ 
ด้วยตนเอง โดยทั่วไปมักจะประกอบไปด้วย สมาชิกตั้งแต ่5-20 คน ที่หมุนเวียนกันท างานในการผลิต
สินค้าและบริการทั้งหมด หรืออย่างน้อยส่วนใดส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีองค์ประกอบ
ส าคัญของทีม 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 ทีม ประกอบด้วย บุคลากรที่มีทักษะและหน้าที่ที่หลากหลายแตกต่างกันและ
ทักษะที่มีนั้นมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานที่ส าคัญในองค์การได้ ดังนั้น การขจัดอุปสรรคระหว่าง
แผนกช่วยให้เกิดการประสานงานที่ยอดเยี่ยมภายในทีมข้ึน 
  5.2 ทีม ได้รับการอนุญาตในการเ ข้าถึงแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้            
เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ข้อมูล งบประมาณ อุปกรณ์และเครื่องจักรต่าง ๆ 
  5.3 ทีม ได้รับการมอบอ านาจในการตัดสินใจ หมายความว่า สมาชิกมีอิสระในการเลือก
สมาชิกใหม่ในการแก้ปัญหาการใช้เงิน การตรวจสอบผลลัพธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, น. 225) ได้กล่าวถึง ประเภทของทีมงาน ไว้ว่า แบ่งได้เป็น         
3 ชนิด ดังนี้ 
 1. ทีมงานตามหน้าที่ (Functional Teams) หมายถึง ทีมงานที่ท าหน้าที่บังคับบัญชา    
ตามสายงานการบังคับบัญชา สมาชิกในทีมงานต่างท างานที่ใช้ความรู้เฉพาะด้านตามหน้าที่ 
 2. ทีมงานระหว่างหน้าที่  (Cross-Functional Teams)  หมายถึง ทีมงานที่มาจาก          
การรวมกันของสมาชิกที่มาจากแผนกงานหน้าที่แตกต่างกันมาท างานร่วมกันประสานงานระหว่าง
หน้าที่ต่าง ๆ ทีมงานชนิดนี้มีความส าคัญมากและเป็นที่สนใจ เช่น ในด้านการจัดการในองค์การ     
ธุรกิจต่าง ๆ ต้องอาศัยทีมงานระหว่างหน้าที่ เช่น การจัดซื้อ การขนส่ง การติดต่อลูกค้า ทีมงาน
ระหว่างหน้าที่ (cross functional team) คือกลุ่มคนที่ท าหน้าที่แตกต่างกันแต่มีความช านาญ 
มีความเช่ียวชาญในหน้าที่ที่แตกต่างกัน แต่เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เช่น บุคคลจากฝ่ายต่าง ๆ  
เช่น การเงิน การตลาด ทรัพยากรมนุษย์ แต่ละฝ่ายมีความเช่ียวชาญในงานของตนแต่ท างาน  
ร่วมกันได ้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายเดียวกันแต่ละบุคคลท างานร่วมกันในทุกระดับ เปรียบเสมือนวงดนตรี
ที่มีเครื่องดนตรีต่างชนิดกันแต่สามารถบรรเลงเพลงร่วมกันและออกมาเป็นเพลงเดียวกันได้ 
 3. ทีมควบคุมตนเอง (Self-Managed Teams) หมายถึง ทีมงานที่มีทักษะในการท างานสูง
ประสานกันได้ดี มีการควบคุมการท างานเอง วางแผนการท างานเอง ตัดสินใจเอง แก้ไขปัญหาเอง 
อาศัยการบังคับบัญชาน้อยมาก แต่มีผู้น าทีมที่ดีสามารถท างานให้ส าเร็จได้ด้วยสมาชิกร่วมทีม           
มีความเป็นอิสระในการท างานมาก 
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 พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562, น. 25) ได้กล่าวถึง ประเภทของทีมงาน ไว้ว่า ประเภทของ
ทีมงาน มีหลากหลายประเกท ทีมงานแต่ละประเภทถูกสร้างขึ้นเพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเอง 
หรือตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปของแต่ละองค์กร ประเภทของทีมงาน เช่น ทีมแก้ปัญหา       
ทีมจัดการตนเองหรือบริหารตนเอง ทีมที่ท างานข้ามสายงานหรือหน้าที่  ทีมเสมือนจริง ฯลฯ          
บางหน่ วย งานหรื ออ ง ค์กรจ า เ ป็ นต้ อ งมี ที ม ง านครบทุ กประ เภท  เพื่ อท า ง านร่ วมกั น  
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หรือบางหน่วยงานหรือองค์กรไม่จ าเป็นต้องสร้างทีมงาน 
ทุกประเภท ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และลักษณะเนื้องานของหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้น ๆ ซึ่งมีความแตกต่างกัน ผู้บริหารจึงมีหน้าที่สร้างทีมงานให้มาปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือองค์กรของตนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 จากประเภทของทีมงานดังกล่าว สรุปได้ว่า ทีมงานมีหลากหลายประเภท แต่ละประเภท     
ถูกสร้างข้ึนเพื่อการปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และความแตกต่างกันของแต่ละองค์การ         
โดยผู้บริหารจะมีหน้าที่สร้างทีมงานให้มาปฏิบัติหน้าที่ในองค์การของตนให้มีความเหมาะสมและ     
เกิดประสิทธิภาพกับองค์การมากที่สุด 
 องค์ประกอบของทีมงาน 
 ร้อบบิ้น (Robbins, 2001, p. 64) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทีมงาน ไว้ดังนี้ 
 1. การจัดรูปแบบงาน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการท าให้งานบรรลุเป้าหมาย การออกแบบจัดรูปงานจึงมีความส าคัญโดยค านึงถึงตัวแปร
ต่าง ๆ เช่น ต้องมีเสรีภาพและความอิสระในการท างาน มีโอกาสได้ใช้ทักษะและความรู้ความสามารถ
ต่าง ๆ งานมีลักษณะที่สามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวมทั้งงานและผลผลิตมีความชัดเจน งานหรือ
โครงการที่ท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
 2. การจัดองค์ประกอบ เป็นด้านที่ เกี่ยวข้องกับวิธีจัดทีมงานว่าควรเป็นอย่างไร                    
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกให้หลากหลาย  
ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุ่นของสมาชิก และความเต็มใจร่วมทีมของสมาชิก 
 3. การจัดบริบท มีองค์ประกอบส าคัญด้านบริบทอยู่ 3 ประการที่ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของทีมงานเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผู้น าที่ดี และมีระบบการประเมินผล     
การปฏิบัติงานและการตอบแทนที่ดี 
 4. การจัดกระบวนการ ปัจจัยด้านการจัดกระบวนการที่มีผลต่อประสิทธิผลของทีมงาน 
ได้แก่ สมาชิกมีความผูกพันต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของทีม การบริหารความขัดแย้งและการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบ 
ในการท างานของสมาชิกบางคน เป็นต้น 
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 โคลควิตต์ เลอไปน์และเวสสัน (Colquitt, LePine & Wesson, 2017 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ 
พรหมศรี, 2561, น. 322) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทีมงานที่ส าคัญ 5 ประการ ไว้ดังนี้ 
 1. บทบาทสมาชิก (Member roles)  บทบาทคือ รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคล 
ถูกคาดหวังให้แสดงออกในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเฉพาะ ในการท างานแบบทีมสมาชิก 
ถูกคาดหวังต่อการแสดงบทบาทหน้าที่แตกต่างกันทั้ งนี้ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่ทีมเผชิญอยู่   
การแสดงออกซึ่ งบทบาทที่ คาดหวังของสมา ชิกภายในทีมมีอิ ท ธิพลเป็นอย่า งมากต่อ 
ความมีประสิทธิภาพของทีม 
 2. ความสามารถของสมาชิก (Member ability) เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนมีความสามารถ
แตกต่างกัน การสร้างทีมจึงต้องค านึ ง ถึงความสามารถของสมาชิกที่ เ ข้าร่วมทีม เพื่ อช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพของทีม เนื่องจากความสามารถที่แตกต่างกันสามารถเกื้อหนุนกันภายในทีมได้ 
 3. บุคลิกภาพของสมาชิก (Member personality) สมาชิกภายในทีมต่างมีบุคลิกลักษณะ
ที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคลิกภาพเหล่านี้ส่งผลต่อบทบาทที่สมาชิกแสดงออกภายในทีม บรรทัดฐาน           
ที่ถูกสร้างข้ึนภายในทีม และรวมถึงการท างานร่วมกันของทีม เช่น บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) มีความส าคัญและอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความมีประสิทธิภาพของทีม เนื่องจาก
บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะนี้มีแนวโน้มที่จะให้ความร่ วมมือและให้ความไว้วางใจมากข้ึนและ
สมาชิกที่มีบุคลิกลักษณะแบบนี้จะให้ความส าคัญต่อประโยชน์ของทีมมากกว่าของตนและ 
พร้อมที่จะท างานเพื่อทีม 
 4. ความหลากหลาย (Diversity) ความแตกต่างทางลักษณะต่าง ๆ ของสมาชิกภายในทีม
สามารถพิจารณาได้จากสิ่งที่ปรากฏได้อย่างชัดเจน เช่น ความแตกต่างทางกายภาพ เพศ อายุ        
เช้ือชาติ ไปจนถึงระดับที่ซ่อนอยู่ภายในของบุคคล อาทิ ทัศนคติ ค่านิยมและบุคลิกภาพ ซึ่งต้องอาศัย
เวลาและประสบการณ์โดยตรงกับบุคคลนั้น ซึ่งความหลากหลายเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ต่อทีมมากหรือ
น้อยข้ึนอยู่กับธรรมชาติของทีมและบริบทขององค์การ เ ช่น องค์การที่ เป็นบริ ษัทข้ามชาติ                 
มีความจ าเป็นในการมีทีมที่สมาชิกมีความหลากหลาย หรือทีมการตลาดที่อาจต้องการความ
หลากหลายของสมาชิกภายในทีมเพื่อสามารถวิเคราะห์และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 5. ขนาดของที ม  ( Team size)  ขนาดของที มมี คว ามส า คัญ เ ป็นอย่ า งม ากต่ อ                
ความมีประสิทธิภาพของทีม นักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์การอย่าง Robbins and Judge (2013)      
กล่าวว่า ทีมที่มีประสิทธิภาพคือ ทีมที่มีสมาชิกประมาณ 5-9 คน อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติผู้บริหาร    
มักสร้างทีมที่มีขนาดใหญ่ ท าให้ปัญหาในการท างานยิ่งเพิ่มมากข้ึน ข้อมูลจากงานวิจัยพบว่า การที่ทีม
มีสมาชิกเพิ่มข้ึนจะยิ่งท าให้ความเหนียวแน่นภายในทีมและความรับผิดชอบร่วมกันในการท างาน
ลดลง การกินแรง (Social lofting) จะเพิ่มข้ึนและสมาชิกภายในทีมสื่อสารกันน้อยลง เนื่องจาก
สมาชิกที่อยู่ในทีมขนาดใหญ่มีปัญหาในการประสานงานกัน โดยเฉพาะเมื่ออยู่ภายใต้แรงกดดัน      
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ด้านเวลา ดังนั้น ในกรณีที่ทีมมีขนาดใหญ่เกินไปและผู้น าต้องการเห็นความพยายามและทุ่มเท         
ในการท างานของทีม ผู้น าสามารถแก้ปัญหาได้โดยการแบ่งทีมออกเป็นทีมย่อย (Subteams)  
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น. 8) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทีมงานที่ท าให้การท างาน         
มปีระสิทธิภาพ 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. การมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อกันในลักษณะ         
ของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ าใจตอกัน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เกื้อกูลกันมีความสัมพันธ์    
อันดีต่อกัน 
 2. การสื่อสารแบบเปิดเผย หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถซักถาม โตต้อบ 
และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
 3. การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนิน การตรวจสอบ การประเมินผล
และการปรับปรุงแก้ไข 
 4. การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการท างานที่สมาชิกทุกคนร่วมกันก าหนดข้ึน    
เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท างานที่ตรงกันและแจ่มชัด 
 5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรู้สึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซึ่งความรัก    
ความเมตตานิยมชมชอบ ความเช่ือมั่นจนเกิดความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 
 6. การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าที่ของกัน  
และกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจริงใจและพร้อมที่จะท างานร่วมกัน 
 จากองค์ประกอบของทีมงานดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทีมงาน เป็นปัจจัย         
ที่จะช่วยส่งเสริม และสนับสนุนให้กลไกในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของทีมงานสามารถขับเคลื่อนได้
สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน ซึ่งองค์ประกอบของทีมงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย 
อาทิ เป้าหมายของทีมงาน บทบาทหน้าที่  การมีปฏิสัมพันธ์ การมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน           
การยอมรับนับถือ การสื่อสารแบบเปิดเผย การมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าทีม เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี  
มีส่วนในการส่งผลท าให้ทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะของทีมงาน 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, น. 12-14) ได้กล่าวถึง ลักษณะของทีมงานที่ดีไว้ 5 ประการ 
ดังนี ้
 1. ควรก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการแบ่งงานกันท าตามความรู้  
ความสามารถที่แต่ละบุคคลมีความถนัด มีความเช่ียวชาญ ตามความพึงพอใจ ในการท างานเป็นกลุ่ม
หรือเป็นทีมนี้ จ าเป็นจะต้องก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน เพื่อป้องกัน
ความสับสนและปัดความรับผิดชอบ และเป็นที่ยอมรับกันในทุกองค์กรว่าการท างานจะมีประสทิธิภาพ
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สูงที่สุด หากสมาชิกของกลุ่มมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เข้าร่วมแก้ไขปัญหาและอุปสรรค     
ผลที่สุดคือร่วมกันตัดสินใจในงานของตน 
 2. จ านวนสมาชิกในทีมต้องมีจ านวนพอเหมาะ ไม่ควรมีมากจนเกินไป เนื่องจากขนาดของ
กลุ่มที่ใหญ่มากข้ึนเท่าใด ความผูกพันภายในกลุ่มจะยิ่งลดน้อยลงมากเท่านั้น โดยทั่วไปทีมงาน        
จะมีสมาชิกตั้งแต่ 3-7 คน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะประสบการณซึ่งกันและกันได้อย่างทั่วถึง 
 3. มีการก าหนดระยะเวลา (Time and Deadlines) มีการศึกษาวิจัยจนได้ข้อสรุปว่า
พฤติกรรมในการท างานของบุคคลจะขยันขันแข็ง ท างานอย่างเต็มที่ข้ึนอยู่กับการก าหนดระยะเวลา
ขีดเส้นตายให้งานส าเร็จ (Ancona and Chong, 1999: Gersick, 1988) ดังนั้น ในการท างานร่วมกัน 
ควรมีการก าหนดขอบเขตหรือระยะเวลาไว้ให้แน่ชัด เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการท ากิจกรรม
ร่วมกันอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Proactivity in problem solving) มีความสัมพันธ์    
ในทางบวกกับการเรียนรู้เป็นทีมและผลงานของทีม (team perfomance) กล่าวคือ การสามารถ
จัดการ แก้ปัญหาในทีมได้ดี การเรียนรู้ในทีม และผลงานของทีมจะประสบความส าเร็จสูงเช่นเดียวกัน 
(Druskat, 2000) 
 5. การเรียนรู้เป็นทีมจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเพิ่ม (Interpersonal 
understanding) และช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา (proactivity in problem soving) 
ด้วยเหตุน้ี สมาชิกภายในทีมจึงจ าเป็นต้องมีการเปิดใจเรียนรู้ที่จะเข้าใจเพื่อนในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยสร้างความคุ้นเคยให้มีความใกล้ชิดสนิทสมต่อกัน เพื่อจะได้เกิดความรัก 
ความผูกพัน มีความรู้สึกเข้าใจ เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน อันจะน าไปสู่ความสมัครสมานสามัคคี ร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
 เมตต ์เมตต์การุณจิต (2559, น. 6) ได้กล่าวถึง ลักษณะของทีมงาน ไว้ดังนี ้
 1. มีการรวมตัวกันของคน เพื่อกระท ากิจกรรม 
 2. มีปฏิสัมพันธ์และพึ่งพากัน เพื่อขับเคลื่อนให้งานส าเร็จ 
 3. มีการร่วมมือกันหรือพึ่งพาทรัพยากรซึ่งกันและกัน 
 4. สมาชิกทุกคนปฏิบัติอยู่ในกรอบนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือธรรมนูญขององค์กร 
ที่ก าหนด 
 5. สมาชิกรับรู้ในเป้าหมายและมีเป้าหมายร่วมกัน 
 6. ทีมที่เข้มแข็งสมาชิกจะมีความเสียสละ อุทิศตน และมีความจงรักภักดีต่อทีมสูงและ    
จะเป็นตัวเร่งให้ทีมมีความก้าวหน้า 
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 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, น. 224) ได้กล่าวถึง ลักษณะของทีมงานว่า การท างาน 
ในลักษณะทีมงานจะประสบผลส าเร็จได้ถ้ามีระบบการท างานร่วมกันที่ดี อันประกอบด้วยปัจจัย
ต่อไปนี ้
 1. มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานที่ ชัดเจนว่า 
มีความต้องการให้เกิดผลอย่างไร มีทิศทางในการท างานอย่างไร ก าหนดเป้าหมายไว้อย่างไร 
 2. สมาชิกทุกคนของทีมงานรับทราบนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการท างาน    
อย่างทั่วถึงเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
 3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา กรณีที่เกิดปัญหาจากการท างานโดยให้ทุกคน
รับทราบปัญหา และแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน  มิใช่เป็นปัญหาของคนใดคนหนึ่ง 
แต่เป็นปัญหาร่วมกัน 
 4. การก าหนดบทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบของบุคคลในทีมงานมีการก าหนดไว้       
อย่างชัดเจนและไม่เกิดความซ้ าซ้อนกัน 
 5. การสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ( Two-Way 
Communication)  มีการสื่อสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา ทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
อย่างทั่วถึงกัน 
 6. มีความริเริ่มในการท างานอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งกับที่กับการท างานแบบเดิม ผู้จัดการ
ปรับปรุงการท างานโดยอาศัยความคิดเห็นของทุกคนในทีมงานนั้น 
 7. การแก้ปัญหาความขัดแย้งในกรณีที่เป็นปัญหาส าคัญ มีความสลับซับซ้อน ยากที่จะหา     
ข้อยุติได้ ควรท าการแก้ปัญหาโดยอาศัยหลักการและเหตุผลให้เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 8. สมาชิกในทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีความซื่อสัตย์จริงใจในการท างาน 
พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 จากลักษณะของทีมงานดังกล่าว สรุปได้ว่า ลักษณะของทีมงาน เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม ภาระงานที่ทีมงานได้รับมอบหมาย 
ทีมงานที่ดีควรมีลักษณะที่เหมาะสม อาทิ มีการรวมตัวของสมาชิกเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
การมีเป้าหมายของทีมงานที่ชัดเจน การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การมีกฎ ระเบียบหรือนโยบาย     
มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดถือปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งลักษณะของทีมงาน จะมีส่วนช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมของทีมงานประสบความส าเร็จ 
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 กระบวนการสร้างทีมงาน 
 ดายเออร์ (Dyer, 1995, pp. 46-49) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการสร้างทีมงานไว้ 6 ข้ันตอน 
ดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1 การค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
การด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น พนักงานละทิ้งหน้าที่ งานไม่เสร็จตามก าหนด ผลผลิตลดต่ าลง    
เป็นต้น สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนควรได้รับการแก้ไขจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 ข้ันตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล สิ่งส าคัญที่ช่วยในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลคือ 
ข้อมูลที่มีความแม่นตรง ช้ีให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง 
 ข้ันตอนที่ 3 การวินิจฉัยข้อมูล สมาชิกทุกคนช่วยกันสรุปข้อมูลทั้งหมด โดยการจัดล าดับ
ความส าคัญ ซึ่งอาจแบ่งเป็นประเภทข้อมูล ดังนี้ 1) ประเด็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ในการประชุม  
ครั้งนี้ 2) ประเด็นปัญหาที่หน่วยงานอื่นจะต้องแก้ไข 3) ประเด็นปัญหาที่ไม่เปิดโอกาสให้แก้ไขได้    
เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องรับและอยู่กับปัญหาน้ันต่อไป 
 ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนเพื่อแก้ปัญหา หัวหน้าทีมรับผิดชอบในวางแผนแก้ปัญหาที่ได้
วินิจฉัยมาแล้ว โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา รวมทั้งแสวงหา         
ความร่วมมือสมาชิกทุกคนให้เข้ามามีบทบาทในการวางแผน 
 ข้ันตอนที่  5 การน าแผนไปปฏิบัติ  หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่ งมั่นและผูกพันกับ 
แผนที่จัดท าไว้แล้ว หากหัวหน้าทีมไม่เอาใจใส่ต่อการน าแผนไปปฏิบัติก็เป็นการยากที่จะจูงใจ 
ให้สมาชิกของทีมผู้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
 ข้ันตอนที่ 6 การประเมินผล เมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติแล้ว เมื่อเกิดปัญหาสามารถ
แก้ปัญหาได้หรือไม่เพียงใด มีปัญหา ณ จุดใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบและควรมีการแก้ไขปรับปรุงต่อไป       
อย่างไรบ้าง 
 เชอร์เมอร์ธอน (Schermerhorn, 2002 อ้างถึงใน เมตต ์เมตต์การุณ์จิต, 2559, น. 138)     
ไดก้ล่าวถึง กระบวนการสร้างทีมงานว่า การสร้างทีมเป็นการล าดับการวางแผนและวิเคราะห์บทบาท
หน้าที่ของทีม รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ วิธีการสร้างทีมมีข้ันตอนที่ส าคัญ 6 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันที่ 1 รู้สภาพและปัญหา 
 ข้ันที่ 2 การรวบรวมข้อมูล 
 ข้ันที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลและการวินิจฉัยข้อมูล 
 ข้ันที่ 4 การวางแผนปฏิบัติการ 
 ข้ันที่ 5 การน าแผนไปปฏิบัติ 
 ข้ันที่ 6 การประเมินผล 
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 โกเมซเมเจีย บอลคินและคาร์ดี้ (Gomez-Mejia, Balkin and Cardy, 2008 อ้างถึงใน          
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, น. 323-324) ได้กล่าวถึง กระบวนการสร้างทีมงานว่า ประกอบด้วย  
5 ข้ันตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ข้ันการวางรูปแบบหรือการสร้างกลุ่ม (Forming stage) ข้ันตอนแรกคือ ข้ันตอนที่
สมาชิกภายในทีมได้เจอกันเป็นครั้งแรกและท าความคุ้นเคยกัน  รวมถึงมีการพูดคุยเกี่ยวกับ         
ความคาดหวังภายในทีม ในข้ันตอนนี้ทีมร่วมกันก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นในการท างานร่วมกัน     
ภายในทีม เช่น ความถ่ีในการประชุมทีม และการมีส่วนร่วมน าเสนอความคิดเห็นภายในทีม            
ในข้ันตอนนี้ผู้น าทีมควรมีส่วนช่วยในการสร้างความคุ้นเคยแก่สมาชิกภายในทีมผ่านการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 
 2. ข้ันระดมความคิด (Storming stage) เป็นข้ันตอนที่สมาชิกภายในทีมมีความเห็น        
ที่แตกต่างกันต่อเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการท างานของทีม  ความแตกต่างอาจเกี่ยวข้องกับ 
การให้ความส าคัญกับเป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรของทีม แนวปฏิบัติในการท างานที่เป็นธรรม        
ความคาดหวังต่อบทบาทของสมาชิกหรือการคัดเลือกหัวหน้าทีม ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อ
การท างานเป็นทีม เนื่องจากถ้าสมาชิกมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันการท างานร่วมกันเพื่อไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายก็เป็นไปได้ยาก ในข้ันตอนนี้ความขัดแย้งถือเป็นเรื่องปกติที่เกิดข้ึน และควรที่จะได้รับ     
การจัดการอย่างเหมาะสมมากกว่าเก็บซ่อนความขัดแย้งนั้นไว้เพื่อช่วยให้ทีมสามารถเดินหน้าต่อไปได้ 
ในทางกลับกันถ้าปราศจากการจัดการที่เหมาะสม ความขัดแย้งจะยับยั้งการพัฒนาทีมและน าไปสู่
ความล้มเหลวในที่สุด ด้วยเหตุน้ี ผู้น าทีมจึงมีบทบาทส าคัญต่อการขจัดความขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์
เพื่อสร้างสมดุลและความเหนียวแน่นแก่ทีม 
 3. ข้ันก าหนดบรรทัดฐาน (Norming stage) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและข้อตกลง 
ต่อเป้าหมายและคุณค่าของทีมจะเกิดข้ึนในข้ันตอนน้ี เนื่องจากสมาชิกภายในทีมเข้าใจบทบาทของตน
และสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับสมาชิกคนอื่น ท าให้เกิดการพัฒนาลักษณะเฉพาะหรือ         
อัตลักษณ์ของทีมข้ึน เนื่องจากทราบดีว่าตนเองก าลังร่วมท างานกับบุคคลอื่นในฐานะทีมไม่ใช่        
การท างานโดยล าพัง นอกจากนี้ ทีมยังก าหนดมาตรการที่ชัดเจนต่อการรับมือสมาชิกที่ละเมิดกฎ
ข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติของทีมอีกด้วย 
 4. ข้ันการด า เนินงาน (Performing stage) เป็นข้ันตอนที่ มุ่ งความสนใจไปยั งผล           
การปฏิบัติงานที่ทีมได้รับมอบหมาย โดยสมาชิกภายในทีมร่วมมือร่วมใจกันในการผสานพลัง 
ในการท างานบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยความสามารถที่หลากหลายของสมาชิกภายในทีม             
เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปและมีภารกิจใหม่เข้ามา ทีมจะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการและ
รูปแบบท างาน ข้ันตอนนี้ยังเกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการเรียนรู้จากความผิดพลาดในการท างาน
ร่วมกันของสมาชิกเพื่อปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน ข้ันตอนนี้ถือเป็นข้ันตอน    



 25 

ในการท างานเป็นทีมก็จริง แต่ไม่สามารถเกิดข้ึนได้โดยปราศจากข้ันตอนที่กล่าวมา อย่างไรก็ดี         
มีผู้บริหารจ านวนไม่น้อยไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทีม  แต่ต้องการเห็นผลส าเร็จของ       
การท างานแบบทีมอย่างรวดเร็ว จึงมักข้ามข้ันตอนที่ส าคัญก่อนหน้านี้แล้วเริ่มต้นให้ทีมปฏิบัติงาน   
โดยทันที ซึ่งการกระท าเช่นนี้น าไปสู่ความล้มเหลวของการท างานเป็นทีมที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
 5. ข้ันการแยกกลุ่ ม  (Adjourning stage) เป็น ข้ันตอนสุดท้ ายของการพัฒนาที ม   
เกิดข้ึนเมื่อทีมสามารถบรรลุภารกิจในการท างานได้เรียบร้อย โดยที่สมาชิกภายในทีมมีความพึงพอใจ
ร่วมกันต่อผลลัพธ์ของทีม อย่างไรก็ดีเมื่อต้องมีการแยกกลุ่มสมาชิกอาจนึกถึงความสัมพันธ์ 
ที่สร้างร่วมกับสมาชิกคนอื่นในทีม นักวิชาการได้แนะน าว่าในข้ันตอนนี้ผู้น าทีมอาจมีการจัดงานเลี้ยง
เพื่อเฉลิมฉลอง เมื่อสามารถท าภารกิจได้ส าเร็จลุล่วง  (Knicki & Fugate, 2016) นอกจากนี้       
การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกผ่านการจัดการความรู้  (Knowedge management  
เพื่อน าความรู้ที่ได้รับจากการท างานร่วมกันในภารกิจที่ได้รับมอบหมายเก็บไว้ในคลังข้อมูลหรือ  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานภารกิจใหม่ในอนาคตเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ควรท าก่อนที่จะมี 
การสลายทีม 
 ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ (2556, น. 78-80) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างทีมงานไว้              
5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การรับรู้และค้นหาปัญหา การพัฒนาทีมองค์กรจะตระหนักว่ามีปัญหาหรือสาเหตุ
บางอย่างที่ท าให้เช่ือว่ามีปัญหา หรือประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ในระดับ     
ที่พอใจ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานตกต่ า เกิดความสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  มีความต้องการ      
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งโดยทั่วไปผู้บริหารจะเป็นผู้ระบุปัญหาดังกล่าว แต่บางครั้งอาจใช้       
การสังเกตและการวินิจฉัยร่วมกันของสมาชิกในทีม ซึ่งอาจใช้แบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
น าไปเสนอแก่ผู้บริหารเพื่อทบทวนจุดเด่น จุดด้อยของทีม และสิ่งที่จะปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
สงูข้ึน รวมทั้งจัดล าดับก่อนหลังของสิ่งที่จะต้องปรับปรุง โดยมีกระบวนการท างานในข้ันตอนสรุปได้ 
ดังนี ้ 
  1.1 ผู้บริหารช้ีแจงให้สมาชิกในทีมทราบถึงเหตุผลในการเก็บข้อมูล 
  1.2 สมาชิกของทีมทุกคนรวมทั้งผู้บริหารให้ข้อมูล 
  1.3 ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานกลางเพื่อการวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์วางไว้ 
  1.4 ผู้บริหารทบทวนผลสรุปของข้อมูล  เพื่อวางแผนการน าเสนอผลสรุปของ 
การวิเคราะห์ข้อมูลให้ที่ประชุมของทีมเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ให้แก่สมาชิก 
  1.5 น าเสนอผลสรุปของการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะส่วนที่ส าคัญให้แก่ที่ประชุมทราบ
เพื่อที่จะได้ระดมความคิดร่วมกันว่าอะไรคือปัญหาของทีม ซึ่งเป็นสาเหตุให้ทีมไม่สามารถท างานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพที่ทีมมีอยู่จริง  รวมทั้งค้นหาว่าสามารถจัดล าดับปัญหาดังกล่าว    
ตามความส าคัญก่อนหลังได้อย่างไร 
  1.6 ผู้บริหารน าข้อมูลป้อนกลับนี้อธิบายให้สมาชิกเข้าใจประเด็นปัญหาจนสามารถ
จัดล าดับปัญหาตามความส าคัญก่อนหลัง ได้อย่างไร 
  1.7 ผู้บริหารน าการประชุมที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับนี้ เพื่อให้สมาชิกเข้าใจ
ประเด็นปัญหาจนสามารถจัดล าดับประเด็นปัญหาได้ และร่วมกันก าหนดมาตรการในการแก้ไข 
 2. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิกต่อการท างาน
ของทีม เพื่อดูว่ามีความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างไรต่อประสิทธิภาพของทีม ซึ่งจะท าให้ได้สภาพ     
ที่แท้จริงเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดแข็งของทีม และจากการที่ได้มีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นให้ข้อมูลไปจนถึง     
การมีส่วนร่วมในการระบุประเด็นปัญหาของทีม รวมไปถึงการวางแผนปรับปรุงทีมจะท าให้สมาชิก
ของทีมรู้สึกว่าตนเองผูกพัน และต้องรับผิดชอบในการท างานนี้ให้ส าเร็จไปด้วยดีได้ วิธีเก็บข้อมูล 
ที่ใช้กันโดยทั่วไป คือ การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรม 
 3. การวางแผนปฏิบัติงาน เป็นงานที่ต้องท าก่อนที่จะท าการพัฒนาทีมจริง การท างาน       
ข้ันวางแผนนี้เป็นข้ันตอนที่ส าคัญมากที่สุดในการพัฒนาทีม เพราะว่าการวางแผนเป็นการก าหนด 
กิจกรรมที่สมควรกระท าในการพัฒนาทีม ได้ถูกจัดเอาไว้ในช่วงเวลาที่เหมาะ กิจกรรมการพัฒนาทีม   
จะข้ึนอยู่กับทักษะของผู้น า 
 4. การน าแผนไปปฏิบัติ เป็นภารกิจส าคัญที่หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นกับแผนที่จัด 
สมาชิกก็ต้องมีการร่วมมือกันน าแผนไปปฏิบัติ และคอยดูแลให้แผนปฏิบัติด าเนินไปอย่างราบรื่น     
เพื่อมุ่งสู่ เป้าหมายที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็ต้องคอยระวังไม่ให้เกิดปัญหา และคอยแก้ปัญหา     
เฉพาะหน้าที่อาจเกิดข้ึน การน าแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา     
อย่างเป็นรูปธรรม และยังเป็นการฝึกการท างานร่วมกันเป็นทีมในสถานการณ์จริงอีกด้วย 
 5. การประเมินผลจากการด าเนินการ เพื่อเป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างหัวหน้าทีมและ
สมาชิกว่าการวางแผนเพื่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของทีม เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วสามารถแก้ปัญหา 
ได้หรือไม่เพียงใด และควรมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปอย่างไร ซึ่งการประเมินผลมีสิ่งส าคัญ คือ
ตรวจสอบวัตถุประสงค์และวิธีการให้ชัดเจนก่อน ก่อนที่จะน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานมาใช้ 
ในการตัดสินว่าทีมดีหรือไม่ ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมควรจะน ามาพิจารณาด้วย ซึ่งมีวิธีการดังนี ้
  5.1 สอบถามจากทีม หัวหน้าทีมมีงานอย่างหนึ่ง คือ การประเมินขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจของทีมอยู่เสมอ รวมถึงสมาชิกทีมแต่ละคน โดยการพุดคุยกับสมาชิกแบบตัวต่อตัวและ     
เป็นกลุ่ม การประชุมทบทวนผลงานอย่างเป็นทางการเป็นวิธีหนึ่งในการรวบรวมข้อมูล 
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  5.2 สอบถามจากบุคคลภายนอก เช่น ผู้ที่ติดต่อกับทีมอยู่เป็นประจ า ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล ซึ่งพอใจที่จะพูดคุยกับสมาชิกแต่ละคน อาจใช้วิธีการประชุมกลุ่มโดยมีหรือไม่มีหัวหน้าทีม     
อยู่ร่วมด้วยก็ได ้
 ธีรเดช ริ้วมงคล (2559, น. 28-29) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างทีมงานไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่ต้องการและปรารถนาให้เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะเป็นของบุคคล
หรือของทีมหรือหน่วยงานหรือขององค์การก็ได้ การก าหนดวัตถุประสงค์มีประโยชน์มากมาย เช่น     
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลัง ทั้งกายและใจ และใช้เป็นเครื่องมือ
วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างาน วัตถุประสงค์ที่ดีมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  คือ         
ควรก าหนดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เป็นไปได้ สามารถสังเกตและวัดผลได้ 
สมาชิกทุกคนรับรู้และเข้าใจตรงกัน ไม่ขัดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือนโยบายและสามารถปรับ 
ให้เข้ากับสถานการณ์ได้ 
 2. วางแผนงาน ในการวางแผนงานควรมี วิ ธีปฏิบัติดังนี้  คือ ควรท าความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีม วิเคราะห์ว่าจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ มีการวางข้ันตอนของงานที่จะต้องท า ก าหนดวิธีการท างาน ก าหนดหน้าที่และบทบาท
ในการท างาน แบ่งงานและมอบหมายงาน ก าหนดแนวทางการประเมินผลและก าหนดระเบียบ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน 
 3. ปฏิบัติงานตามแผน วิธีการปฏิบัติงานตามแผน มีวิธีการดังนี้ คือ มีการติดตามผลงาน       
มีการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถให้สมาชิก มีการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ มีการให้ก าลังใจและสร้างความร่วมมือในการท างาน มีการประสานในการท างาน 
 4. ประเมินและปรับปรุง วิธีปฏิบัติในการประเมินและปรับปรุงผลงาน มีวิธีการดังนี้ คือ     
การประเมินผลเป็นระยะ ๆ การประเมินผลจะพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ ประเมินผล 
โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีการประเมินกระบวนการท างานของทีม มีการประเมิน
วิธีการท างานของสมาชิกแต่ละคน มีการประเมินผลความพึงพอใจของสมาชิก 
 ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัยและสุชาติ บางวิเศษ (2563, น. 203-204) ได้กล่าวถึง กระบวน      
การสร้างทีมงานซึ่งมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดภารกิจหรืองานที่จะท า หมายถึง ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะต้องมี      
การก าหนดภารกิจหรืองานที่จะท า วัตถุประสงค์ของการท างานนั้น อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละคน ก่อนที่จะมีการประชุมช้ีแจงให้สมาชิกทราบ โดยพร้อมจะเปลี่ยนแปลงได้       
ถ้าสมาชิกมีข้อเสนอแนะที่ดีหรือมีความจ าเป็นจะต้องเปลี่ยน 
 2. สร้างความเข้าใจกับสมาชิก เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
ข้อคิดเห็น และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ในการท างานคืออะไร ท าไมจึงต้อง 
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ท างานนี้ มาตรฐานในการท างานมีอะไร เป็นต้น ผลจากการสร้างความเข้าใจกับสมาชิกโดยให้ 
มีส่วนร่วมนี้ จะท าให้สมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานอย่างมากทีเดียว  
 3. ระดมความคิด เมื่อผู้บริหารกับทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ในการท างาน สิ่งที่ต้องการ
จากการท างาน ตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะท าแล้ว ในข้ันนี้เป็นการระดมความคิด 
ของสมาชิกทุกคนของทีมในเรื่องเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ ทักษะการท างานที่จ าเป็น ข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการ อัตราการเสี่ยงกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ทรัพยากรในการท างานที่มีอยู่และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการท างานด้วยเทคนิคการระดมสมอง (Brain storming) การระดมสมอง 
จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อใช้กับกลุ่มที่ไม่รู้จักกัน ไม่เกรงใจกันหรือสนิทสนมกันมากเกินไป 
จ านวนสมาชิกควรอยู่ระหว่าง 4-9 คน   
 4. คัดเลือกความคิด เป็นการพิจารณาความคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการระดมสมอง โดยเฉพาะ
วิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนในการท างานซึ่งผู้บริหารและทีมงานเห็นว่าดีที่สุด มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด     
เพื่อน าไปก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงาน 
 5. ก าหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์      
ที่ต้องการ และเพื่อให้สมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันว่า ใครมีหน้าที่ท าอะไรบ้าง        
ท าที่ใดและเมื่อใด ผู้บริหารจะต้องแน่ใจว่าสมาชิกของทีมงานทุกคนเข้าใจตรงกันว่าแต่ละคนมีหน้าที่
รับผิดชอบอะไรบ้างในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามแผน แผนที่ดีต้องสามารถปรับเปลี่ยน และยืดหยุ่น 
ได้ตามสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 6. การปฏิบัติตามแผน เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการก ากับและ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ข้ันการปฏิบัติตามแผนน้ี ผู้บริหารอาจจะไม่ต้องลงมือปฏิบัติเอง 
แต่ต้องคอยส่งเสริมสนับสนุน สั่งการ ให้ค าแนะน าและกระตุ้นให้ก าลังใจแก่ลูกทีม 
 7. การประเมินผล เป็นการสรุปผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้า
ของการท างาน คุณภาพของผลงาน ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดข้ึน วิธีการด าเนินงานที่ได้ผล  
ซึ่งควรจะปฏิบัติต่อไป ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564, น. 23) ได้กล่าวถึง กระบวนการสร้างทีมงานไว้ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. การรับรู้ปัญหาของทีมงาน หมายถึง การร่วมกันของทีมงานในการร่วมรับรู้และตระหนัก
ถึงปัญหาที่ เกิดข้ึน โดยร่วมกันศึกษา ค้นหาและก าหนดปัญหา เพื่อร่วมกันแก้ไข แลกเปลี่ยน        
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองและเป้าหมายของทีม 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน หมายถึง การร่วมกันของทีมงานในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่จะน ามาประมวลผล โดยสมาชิกในทีมมีส่วนร่วม        
ในการแสดงความคิดเห็น มีทักษะในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
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 3. การวางแผนของทีมงาน หมายถึง การร่วมกันของทีมงานในการก าหนดเป้าหมาย 
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในทีมอย่างชัดเจน โดยสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการวางแผน  
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มีการเสนอความคิดเห็น น าไปสู่การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อด าเนินการ
แก้ไขปัญหาของทีมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. การปฏิบัติ งานของทีมงาน หมายถึง  การร่วมกันของทีมงานในการน าแผน                
การด าเนินงานที่วางแผนไว้ลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่     
ของสมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน สมาชิกภายในทีมให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีส่วนร่วมใน          
การปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมงาน และการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การประเมินผลงานของทีมงาน หมายถึง การร่วมกันของทีมงานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลใหม่อีกครั้งเพื่อประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน
หรือไม่ และมีข้อควรปรับปรุงแก้ไขตรงจุดใด เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงการท างานของทีมหรือ
การสร้างทีมใหม่ต่อไป 
 จากแนวคิดกระบวนการสร้างทีมงาน ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กระบวนการสร้างทีมงาน     
ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการสร้างทีมงาน 
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าม

ถี ่

1. การรับรู้สภาพและปัญหา ✓ ✓  ✓   ✓ 4 

2. การวางรูปแบบ/การสร้างกลุ่ม   ✓   ✓  2 

3. การก าหนดภารกิจ/ก าหนดวัตถุประสงค์     ✓ ✓  2 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 6 

5. การวินิจฉัยข้อมูล ✓ ✓    ✓  3 

6. การวางแผนปฏิบัติการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

7. การน าแผนไปปฏิบัติ/การด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
8. การประเมินผล ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

9. การแยกกลุ่ม   ✓     1 

10. การปรับปรุง     ✓   1 

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างทีมงาน 
ผู้ วิจัยเลือกตัวแปรที่มีความถ่ี 4 ข้ึนไปมาใช้ในการวิจัย สรุปได้ว่า กระบวนการสร้างทีมงาน               
มี 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน  2) ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของทีมงาน 3) ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 4) ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน และ  
5) ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน  
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 กระบวนการสร้างทีมงาน 5 ข้ันตอน มีรายละเอียด ดังนี ้ 
 1. ข้ันการรับรู้ สภาพและปัญหาของทีมงาน  หมายถึง สมาชิกทุกคนภายในทีม 
ต้องมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการด าเนินงานขององค์การร่วมกัน อีกทั้ งมีความต้องการที่ จะแก้ไขปัญหานั้นร่วมกัน  
โดยมีการร่วมกันศึกษา ค้นหา คิดวิเคราะห์และก าหนดปัญหาเพื่อที่จะร่วมกันแก้ไข มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ตามเป้าหมายของทีมและบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 2. ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน หมายถึง สมาชิกทุกคนภายในทีมร่วมกัน 
ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมา ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและช้ีให้เห็นถึงสาเหตุ
ของการเกิดปัญหาอย่างแท้จริง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นข้อเท็จจริงในการที่จะน ามาประมวลผล  
โดยในข้ันตอนนี้สมาชิกต้องมีการระดมความคิดและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด เห็นที่เกิด
ประโยชน์ต่อทีมงาน รวมไปถึงต้องมีทักษะในการเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากได้การฝึกอบรม
หรือถ่ายทอดความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการท างาน 
 3. ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน หมายถึง การที่สมาชิกของทีมงานร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในทีมอย่างชัดเจน อีกทั้งสมาชิก     
ทุกคนภายในทีมจะต้องมีส่วนร่วมในการร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มีการน าเสนอ    
ความคิดเห็นที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาของทีมให้บรรลุ
เป้าหมายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 4. ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน หมายถึง การน าแผนการด าเนินงานที่วางแผนไว้ลงสู่      
การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยสมาชิกภายในทีมพึ่งพาอาศัยและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน    
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยทั้ งนี้ เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ ได้ก าหนดไว้ของทีมงาน  
ควรมีการมอบหมายความรับผิดชอบและก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน 
เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
 5. ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงานใหม่      
อีกครั้ง เพื่อน ามาประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงานว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค
เกิดข้ึนหรือไม่ มีข้อบกพร่องและมีข้อควรปรับปรุงแก้ไขตรงจุดใด เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานของทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหรือการสร้างทีมงานใหม่ที่มีคุณภาพต่อไป 
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แนวคิดเก่ียวกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้
 บทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2554 , น.133) ได้กล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไว้ว่า องค์กรต่าง ๆ ควรเพิ่มความส าคัญให้กับการบริหารคนให้ดึงเอาศักยภาพ 
ที่มีอยู่ออกมาใช้ให้คุ้มค่ากับเวลาที่ท างานอยู่กับองค์กรให้มากยิ่งข้ึน หน้าที่ตามขอบข่ายงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีดังนี ้
 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรียนร่วมกับฝ่ายวิชาการ และน าไปใช้ 
ให้ถูกต้อง 
 2. จัดการเรียนการสอนและวัดผลประเมินผลนักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบ 
 3. นิเทศการสอนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบอย่างน้อยภาคเรียนละ  2 ครั้ง 
ปรับปรุง/พัฒนาการสอนของครู พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและบันทึกผล 
 4. เป็นผู้น าในการพัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐานของนักเรียน   
ให้สูงข้ึน 
 5. จัดท าโครงการกิจกรรมที่ ได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้บริหาร และประเมิน/สรุปผล      
การด าเนินงานจัดท ากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มสาระให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 
 7. รับนโยบายจากผู้บริหารมาปฏิบัติและแจ้งให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทราบ         
อย่างสม่ าเสมอ 
 8. จัดการแข่งขันวิชาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อเตรียมการแข่งขันกับ 
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอก 
 9. ประชุมเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน พร้อมทั้งติดตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 10. ดูแลติดตามงานสอนซ่อมเสริม เรียนพิเศษช่วงเย็นและวันเสาร์ของนักเรียน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 11. ดูแลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้หรือห้องพิเศษต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 12. ประชุมครูในกลุ่มสาระอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ส่งวาระการประชุมและบันทึก 
การประชุมทุกเดือน 
 13. วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 14. ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและส่งฝ่ายวิชาการตรวจสอบ 
 15. มอบหมายและติดตามให้ครูจัดท าวิจัยในช้ันเรียนทุกกลุ่มสาระอย่างน้อย  1 ครั้ง       
ต่อภาคเรียน 
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 16. ร่วมกับฝ่ายวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
 17. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ห้องเรียนพิเศษ ตารางการใช้ห้อง สรุปสถิติการใช้ห้องเรียนและ
แหล่งเรียนรู้ 
 18. งานอื่น ๆ ตามค าสั่งของโรงเรียนและที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 วี ร ะ วัฒน์  ดว ง ใจ  (2556, น .  60) ได้ ก ล่ าว ถึ ง  บทบาท และหน้ าที่ ขอ งหั วหน้ า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี ้
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 สาระแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชนและ
ท้องถ่ิน 
  1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์  
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีหลักสูตรสถานศึกษา        
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะพึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเนื้อหา
สาระในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม             
น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการการใช้หลักสูตรให้เหมาะสม นิเทศ 
การใช้หลักสูตร  ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร  ปรับปรุง  และพัฒนาหลักสูตร 
ตามความเหมาะสม 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้   
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ
ปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกัน 
ปลูกฝังคุณธรรม ค านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
ทั้งนี ้โดยจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ และน าภูมิปัญญา
ท้องถ่ินหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ินมามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.2 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครู ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ  
โดยเน้นการนิเทศที่มีส่วนร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันหรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 



 34 

 3. การวัดผล ประเมินผล 
  3.1 ร่วมก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  3.2 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชา ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  แผนการจัดการเรียนรู้  และกิจกรรม 
การจัดการเรียนรู้  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน  โดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน จัดให้มีการเทียบโอนความรู้  
ทักษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทาง
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
  4.1 ศึกษาวิเคราะห์ การบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของ
สถานศึกษา 
  4.2 ส่งเสริมให้ครู  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็น     
ในการใช้สื่อและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ ส่งเสริมให้ครู
ผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนจัดหาสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อให้ในการจัดการเรียน     
การสอนและพัฒนางานด้านวิชาการ ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา และการใช้สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา 
 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
  6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถ่ิน ในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาใกล้ เคียง จัดท าเอกสาร เผยแพร่       
แหล่งเรียนรู้ แก่ครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
ในบริเวณใกล้เคียง จัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และประสานร่วมมือ
สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในการจัดต้ัง 
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 7. การนิเทศการศึกษา 
  7.1 จัดกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  7.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในรูปแบบหลากหลาย    
และเหมาะสมกับสถานศึกษาประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
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ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศงานวิชาการและ
การเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 ทวีศักดิ์  ยศถา (2558, น. 72) ได้กล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ไว้ว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความส าคัญต่อองค์กร ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งได้
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีหน้าที่รับผิดชอบปริมาณ
และผลงานสูง โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ 
 1. พัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีความก้าวหน้า เหมาะสมและสอดคล้อง
กับหลักสูตร 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิชาการ รวมไปถึงการประกวดแข่งขันต่าง ๆ 
 3. ร่วมวางแผน จัดท าแผนและด าเนินงานตามแผนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 4. นิเทศครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5. น าเสนอผลการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่อผู้บริหาร 
 วราภรณ์ สิงห์กวาง (2561, น. 49-50) ไดก้ล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ไว้ว่า ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. การวางแผน เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายและวางแผนการบริหารทีมงาน          
ด้านวิชาการ การจัดเตรียมทรัพยากรต่าง  ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรม 
ให้ครอบคลุมตามขอบข่ายการบริหารวิชาการทั้งหมด ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การบริหาร 
ด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารนิเทศภายในสถานศึกษา การบริหาร การประเมินผล 
การเรียน การบริหารข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ การบริหารพัฒนาบุคลากร การบริหาร 
การวิจัยและพัฒนาการบริการโครงการวิชาการอื่น ๆ 
 2. การปฏิบัติ เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าและด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมที่วางไว้เกี่ยวกับบทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ได้แก่ การพัฒนางานวิชาการ 
การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  
ของหลักสูตร 
 3. การนิเทศ เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดูแล 
ติดตามการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในสถานศึกษาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ในลักษณะการช้ีแนะ สอนงาน การให้ค าปรึกษา ติดตาม     
งานสอนซ่อมเสริมการเรียน การสังเกตการณ์สอน การเยี่ยมช้ันเรียน ในลักษณะของเพื่อนช่วยเพื่อน      
เป็นการน าความสามารถพิเศษของครูคนหนึ่งมาช่วยเหลือเพื่อประโยชน์ของครูอีกคนหนึ่งที่มี
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ความสามารถด้อยกว่าหรือเพื่อการช่วยเหลือให้ค าแนะน าในเรื่องของการบริหารทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคในการนิเทศ             
อย่างหลากหลาย 
 4. การประเมินผล เป็นการสรุปผลการด าเนินงาน ดูแลติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เกี่ยวกับการพัฒนางาน ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนของครู การน าเสนอ
ผลการปฏิบัติงานของครู เป็นการประเมินตนเองหรือการประเมินผลจากผู้บริหารสถานศึกษา หัวหนา้
งานวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 จากบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า หัวหน้า        
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นคณะกรรมการบริหารวิชาการของสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา วางแผนด าเนินงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดท าโครงสร้างแผนงาน 
ปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ วิเคราะห์หลักสูตร จัดท าโครงสร้างรายวิชา        
แผนการจัดการเรียนรู้ ก ากับดูแลการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ตรง      
ตามหลักสูตร จัดหาสื่อเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ พัฒนาห้องปฏิบัติการให้ทันสมัยและ         
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ จัดท าสารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ด าเนินการนิเทศ ก ากับและติดตาม       
การจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสม รวมไปถึงประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 วีรวัฒน์ ดวงใจ (2556, น.134) กล่าวว่า คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้           
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ คือ 
 1. การมีวิสัยทัศน์และความชัดเจนในวิสัยทัศน์ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความสามารถในการมองภาพลักษณ์ของสถานศึกษาในอนาคตของหน่วยงาน           
เพื่อร่วมกับครูร่วมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ วางแผนปฏิบัติภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นไปได้
เพื่อให้การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้และปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ 
 2. การบริหารงานวิชาการ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา                
มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้ร่วมงาน
ให้เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา         
ข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นนักวิจัยและ
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
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 3. กระตุ้นการใช้ปัญญา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีการกระตุ้น
ผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในกลุ่มสาระการเรียนรู้และในโรงเรียน ท าให้ผู้ร่วมงาน  
มีความต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในโรงเรียนเพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพื่อท าให้
เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ท าให้ครูผู้ร่วมงานรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งท้าทายและเป็นโอกาสที่ดี      
ที่จะแก้ปัญหาร่วมกันและสร้างความเช่ือมั่นให้ครูผู้ร่วมงานว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีการแก้ไข 
 4. ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา     
มีความสัมพันธ์เกี่ยวช้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น า ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและท าให้
ครูผู้ร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะเป็นโค้ชและเป็นที่ปรึกษา
ของครูผู้ร่วมงานแต่ละคน การเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคลและมีการพัฒนา
ศักยภาพของครูผู้ร่วมงานให้สูงข้ึน 
 อรปวีณ์ สุตะพาหะ (2556, น. 14) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้     
ไว้ดังนี ้
 1. มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะเป็นผู้น าทางวิชาการของสถานศึกษาได้และ
สามารถนิเทศงานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
 2. มีลักษณะของผู้น าที่ดี 
 3. เป็นที่เคารพนับถือของข้าราชการในสถานศึกษาน้ัน 
 4. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
 วราภรณ์ สิงห์กวาง (2561, น. 49-50) ได้กล่าวถึง  คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ไว้ดังนี ้
 1. ผู้น าทีมงาน สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา (Coach) กับบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ตามบทบาทหน้าที่ให้ความดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้บุคลากร
เลื่อมใส ศรัทธาและยอมรับ 
 2. มีวิสัยทัศน์ ท างานร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการวางแผนปฏิบัติงาน ภายใต้
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นไปได้เพื่อให้การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้และปฏิบัติงานของ
โรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 3. มีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะด้าน
เทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการคิด ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทั้งสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ทางออกของปัญหาเป็นผู้ที่มีระบบความคิดอย่างมีเป้าหมายและสร้างสรรค์ 
 4. ด้านการสื่อสาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปลี่ยน       
ความคิดเห็นร่วมกันบนพื้นฐานของเหตุผลก าหนดเป้าหมายร่วมกันและรับทราบเป้าหมายเดียวกัน 
ในการปฏิบัติงาน 
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 5. สร้างบรรยากาศในการท างาน ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้ความช่วยเหลือ 
ดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล มีความยุติธรรมและท าให้ครู ผู้ร่วมงานรู้สึกมี คุณค่าและ                
มีความส าคัญ รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของครูผู้ร่วมงานให้สูงข้ึน 
 จากคุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ มีลักษณะเป็นผู้น าทีมงาน สามารถให้ค าแนะน ากับบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้             
ตามบทบาทหน้าที่  ดูแลเอาใจใส่ผู้ ตามเป็นรายบุคคล ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างให้บุคลากร 
เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและยอมรับ  มีวิสัยทัศน์ ท างานร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในการวางแผนปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นไปได้เพื่อให้การบริหารงานในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้และปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ควรเป็นผู้ที่มีระบบความคิดอย่างมีเป้าหมายและสร้างสรรค์ มีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการคิด 
ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ         
ที่เกิดข้ึน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน     
บนพื้นฐานของเหตุผล มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันและรับทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน           
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการสร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ให้ความช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นรายบุคคล มีความยุติธรรมและท าให้
ครูผู้ร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของครูผู้ร่วมงานให้สูงข้ึน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 นันทิญา ฟองมี (2554) ได้ท าวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพ
การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีสภาพการท างาน
เป็นทีมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีสภาพการท างานเป็นทีมสูงสุด คือ ด้านการมีมนุ ษยสัมพันธ์  
2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร
และครูผู้สอนที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีสภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประโยชน์  คล้ายลักษณ์  (2556) ได้ท า วิจัย  เรื่ อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พบว่า 1) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาในมิติเกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การไว้เนื้อเช่ือใจและ
การยอมรับนับถือ โดยต้องการวิธีการพัฒนาสมรรถนะในลักษณะการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบัติงานกับผู้เช่ียวชาญ 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีลักษณะเป็น
หลักสูตรการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรมที่ประกอบด้วยโครงสร้างส าคัญ 6 ส่วน ได้แก่ หลักการ
และเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการท
ท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน 
ได้รับการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ปฏิบัติในลักษณะเห็นชอบถึงความเหมาะสม  
ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้และความถูกต้องครอบคลุม ในระดับมาก 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ท าวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า             
1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส
อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้าน        
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน     
การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือ และการสื่อสาร     
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อย่างเปิดเผย 2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สุวรรณี คชเดช (2559) ได้ท าวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงาน       
ในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า
1) ปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการเปิดเผยและ 
การเผชิญหน้า และด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหา        
การสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ยกเว้น ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม และด้านการสื่อสารที่ดีแตกต่างกัน     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอ
แก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
สอนขอ งครู โ ดย ร วมแล ะ ร ายด้ า นแตกต่ า ง กั นอย่ า ง ไม่ มี นั ย ส า คัญทาง ส ถิติ  ย ก เ ว้ น 
ด้านความชัดเจนของเป้าหมายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) แนวทาง 
การพัฒนาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผู้บริหารควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ครูควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร      
อยู่เสมอ ควรมีการติดตั้งระบบการสื่อสารที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็วในการประสานงานในโรงเรียน
อย่างเป็นระบบ 
 ลดาวัลย์ พุทธวัช (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 พบว่า 1) องค์ประกอบ 
การสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 24  
จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ 1) บทบาทที่สมดุล 2) วัตถุประสงค์
เป้าหมายที่ เห็นพ้องต้องกัน 3) การติดต่อสื่อสารที่ เปิดเผยเพื่อสร้างบรรยากาศแก้ปัญหา  
4) ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 5) กระบวนการท างานการตัดสินใจ 
ที่ถูกต้องของผู้น า 6) ความสัมพันธ์ระหว่างทีม และ 7) การทบทวนประเมินผลงานอย่างสม่ าเสมอ 
และมีกระบวนการสร้างทีม 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล  3) การวางแผนปฏิบัติการ 4) การน าแผนไปปฏิบัติ  และ 5) การประเมินผลลัพ ธ์ 
จากการด าเนินงาน 2) สภาพปัจจุบันการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านวัตถุประสงค์เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน รองลงมา คือ กระบวนการท างานการตัดสินใจที่ถูกต้อง
ของผู้น า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยเพื่อสร้างบรรยากาศแก้ปัญหา 
ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผยเพื่อสร้างบรรยากาศแก้ปัญหา รองลงมา คือ การทบทวนประเมิน 
ผลงานอย่างสม่ าเสมอ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค์ 3) แนวทางพัฒนาการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้านการวางแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดหลักเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน 
เหมาะสม มีการวางแผนก่อนปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครู บุคลากร มีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเพื่อท าหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ ตามความสามารถและทักษะที่แตกต่างกันในแต่ละด้าน 
มาท างานร่วมกันและจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเอาไว้อย่างชัดเจนและประกาศให้บุคลากรทราบ 
โดยทั่วกัน 
 วราภรณ์ สิงห์กวาง (2561) ได้ท าวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 1) สภาพการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 2  องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) ปัจจัยการบริหารทีมงาน และ  
1.2) กระบวนการบริหารทีมงาน 2) รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3องค์ประกอบ 2.1) ปัจจัยการบริหารทีมงาน คือ ผู้น าทีมครู  
งบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม 2.2) กระบวนการบริหารทีมงาน คือ การวางแผน
ด้วยเครือข่ายความร่วมมือ การปฏิบัติการแบบร่วมรับผิดชอบ การนิเทศแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ 
การประเมินและปรับปรุง และ 2.3) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ประสิทธิผลของ
ทีมงานและประสิทธิผลของผู้เรียน 3) ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562) ได้ท าวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 สุโขทัย พบว่า       
1) ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา          
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานของทีมงาน       
อยู่ ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่  ด้ านการประเมินผลงานของทีมงานอยู่ ในระดับมาก  
ด้านการวางแผนงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงานอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ ส่วนสภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ที่มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงานอยู่ ในระดับมาก  
2) ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย พบว่า ควรมีการประชุมปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็น  
เพื่อให้เกิดการยอมรับจากเสียงข้างมาก มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยสมาชิกภายในทีมต้องรู้จัก
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างาน 
ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก สร้างขวัญและก าลังใจ เป็นผู้น าที่ดีมีความกล้าตัดสินใจ 
และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของทีมงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564) ได้ท าวิจัย เรื่อง แนวทางการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบ    
การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  พบว่า  
1) การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในภาพรวมมีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงานมีการปฏิบัติสูงสุด และ 
ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน  มีการปฏิบัติต่ าสุด 2) ผลการศึกษาแนวทางพัฒนา 
การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดประชุมเพื่อพูดคุย สอบถามถึงปัญหาโดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง 
ความคิดเห็น และร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจ 
อย่างสม่ าเสมอ ให้ครูมีความสนใจในการปฏิบัติงานและประเมินผลการด าเนินของทีมงานส าหรับ  
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูด้วยความยุติธรรม โปร่งใส 
 ยุทธกานต์ โพธ์ิหนองคูณ (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานครู
ส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 พบว่า  
1) องค์ประกอบการสร้างทีมงานครูและกระบวนการสร้างทีมงานครู ส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ได้องค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบ 1) บทบาทที่สมดุล 2) ความชัดเจนของเป้าหมาย 3) การติดต่อสื่อสารที่ดีและ 
การเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 4) ความร่วมมือและการสนับสนุนไว้วางใจต่อกัน 5) กระบวนการท างาน
การตัดสินใจที่ ถูกต้องของผู้น า 6) การทบทวนพัฒนาและประเมินผลงานอย่างสม่ าเสมอ และ



 43 

กระบวนการสร้างทีมได้ 5 ข้ันตอน 1) การก าหนดปัญหา 2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
3) การวางแผนเพื่ อแก้ปัญหา 4) การน าแผนไปปฏิบัติ  5) การประเมินผลการด า เนินงาน  
2) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทบทวนพัฒนาและประเมินผลงาน 
อย่างสม่ าเสมอ ด้านกระบวนการท างานการตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีและ
การเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา ด้านความร่วมมือและการสนับสนุนไว้วางใจต่อกัน ด้านบทบาทที่สมดุล 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความชัดเจนของเป้าหมาย ตามล าดับ ผลการศึกษาสภาพ  
ที่พึงประสงค์การสร้างทีมครู ส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความชัดเจ นของ
เป้าหมาย รองลงมา คือ บทบาทที่สมดุล และด้านที่น้อยที่สุด คือ กระบวนการท างานการตัดสินใจ  
ที่ถูกต้องของผู้น าตามล าดับ 3) แนวทางการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเช่นเดียวกัน และพบว่ามีแนวทางการสร้างทีมงาน  
32 แนวทาง โดยด้านการน าแผนไปปฏิบัติ ควรต้องมีค าสั่งมอบหมายงานในหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษรไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน เปิดโอกาส สนับสนุน ส่งเสริมเพื่อให้ครูและบุคลากรรวมกลุ่ม PLC 
และได้เข้าร่วมทั้งระบบออนไลน์และปกติของหน่วยงานอื่นตามความถนัดของแต่ละบุคคล  
เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม งานและโครงการอย่างสูงสุด จนน าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนต่อองค์กร 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Grimmer (2014) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อภาวะผู้น าด้านการสร้างทีมงาน
ที่ประสบความส าเร็จในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อภาวะผู้น าด้านการสร้างทมีงาน
ในองค์กร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการ
ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจน การช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
ให้ทีมงานเข้าใจอย่างละเอียด การสนับสนุนด้านการเงินและทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม 
จัดโครงสร้างองค์กรที่ เกื้อหนุนกับการท างานเป็นทีม การกระจายอ านาจในการบริหารงาน
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย ทั้งนี้การบริหารจัดการทีมจะอยู่ในความรับผิดชอบและการก ากับดูแล
ของหัวหน้าทีมเป็นส าคัญ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ได้จากการสังเคราะห์กระบวนการของการสร้างทีมงานของหัวหน้า   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิด/ทฤษฎีการสร้างทมีงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
1. Dyer (1995) 
2. Schermerhorn (2002) 
3. Gomez-Mejia, Balkin and  
   Cardy (2008) 
4. ประโยชน์ คล้ายลกัษณ์ (2556) 
5. ธีรเดช ริ้วมงคล (2559) 
6. ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย และคณะ  
   (2563) 
7. กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564) 
  

แนวทางการสร้างทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  
จังหวัดพิษณุโลก 

  

การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุม่สาระ 
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จงัหวัด
พิษณุโลก ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ 
1. ข้ันการรับรู้สภาพและปญัหาของ 
   ทีมงาน  
2. ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมลูของทมีงาน  
3. ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของ  
   ทีมงาน  
4. ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน   
5. ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน  
 
2.  
3.  
4.  
5.  



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ          
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้ วิจัยด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน           
โดยวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 39 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จ านวน 312 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอ          
ในจังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 175 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละอ าเภอ ในจังหวัด
พิษณุโลก แสดงได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามอ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษา 
 

ท่ีตั้งอ าเภอของสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้

อ าเภอเมืองพิษณุโลก 80 46 

อ าเภอบางระก า 24 13 
อ าเภอบางกระทุ่ม 16 9 

อ าเภอวังทอง 64 36 

อ าเภอเนินมะปราง 24 13 

อ าเภอนครไทย 48 27 

อ าเภอชาติตระการ 16 9 

อ าเภอพรหมพริาม 24 13 

อ าเภอวัดโบสถ์ 16 9 
รวม 312 175 

 
ท่ีมา:  ข้อมูลที่ตั้งอ าเภอของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก  
         อุตรดิตถ์ ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565 
 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการสร้างทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก (แบบสอบถามอยู่ใน
ภาคผนวก ข หน้า 97) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์
การท างาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
     ตอนที่  2 สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน รวมทั้งสิ้น 26 ข้อ มีรายละเอียด ดังนี ้
     1. ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน จ านวน 6 ข้อ  
     2. ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน จ านวน 5 ข้อ  
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     3. ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน จ านวน 5 ข้อ  
     4. ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน จ านวน 5 ข้อ  
     5. ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน จ านวน 5 ข้อ  
     มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
มีขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
     1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ        
การเรียนรู้ 
     2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการรับรู้
สภาพและปัญหาของทีมงาน 2) ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 3) ข้ันการวางแผน 
การปฏิบัติงานของทีมงาน 4) ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน และ 5) ข้ันการประเมินผลงาน 
ของทีมงาน  
     3. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     4. สร้ า ง แบบส อบถามฉบั บร่ า งตามนิ ยาม ศัพท์ เ ฉพาะ  แล้ วน า เ สนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะกับข้อค าถาม และ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) และ
ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีรายนามผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้
       5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัย
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       5.2 ดร.สุริยา จันทิมา ผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม วิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
       5.3 ดร.อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธชินราชพิทยา  
วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  
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     โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี้ 
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

       น าผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เช่ียวชาญไปหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร ดังนี ้
                                 

           IOC = 
   ∑ 𝐑 

  𝐍 
 

 
     เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
        ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เช่ียวชาญ  
        N  คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
     เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา ดังนี้ 
     IOC ≥ 0.5 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
     IOC < 0.5 ถือว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
     ปรากฏว่าได้ ค่ า  IOC ตั้ งแต่  0.67-1.00 ( รายละ เอี ยดของการหา ค่า ดัชน ี
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในภาคผนวก ค หน้า 105) 
     6. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะ 
ของผู้เช่ียวชาญ โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     7. น าแบบสอบถามไปทดลอง (try-out) กับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coeffient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า มี ค่าความเ ช่ือมั่นเท่ากับ  0.97 (รายละเอียดของการหา 
ค่าความเช่ือมั่น อยู่ในภาคผนวก ง หน้า 109) 
     8. น าข้อมูลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเสนออาจารย์ 
ที่ปรึ กษาตรวจสอบอี กครั้ ง  เพื่ อจัดพิมพ์ เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูร ณ์  และน าไปใ ช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบ QR Code ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและประสานขอความร่วมมอื
จากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ผู้ วิจัยตรวจสอบจ านวนและความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน               
เพื่อด าเนินการการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 175 ฉบับ ได้ฉบับที่สมบูรณ์กลับคืน จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็น     
ร้อยละ 100 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์              
มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ โดยด าเนินการ ดังนี ้
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี และ     
ร้อยละ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แปลความหมายค่าเฉลี่ย การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก ก าหนดเกณฑ์ ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในข้ันตอนที่  1 โดยเลือกจากข้อการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ใน 5 ข้ันตอนมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และมีประสบการณ์การในการบริหาร
การศึกษาหรือบริหารสถานศึกษา หรือมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของกลุ่มสาระ      
การเรียนรู้ หรือมีบทบาทหน้าที่แนะน าและช้ีแนะแนวทางให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ     
ในการบริหารจัดการ จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  1. เป็นผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ        
มีรางวัลหรือผลงานระดับประเทศที่มาจากผลการปฏิบัติงานร่วมกันของคณะผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
การศึกษา จ านวน 1 คน 
    1.1 ดร.จิรวรรณ สุรเสียง รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาช านาญการพเิศษ 
  2. เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารสถานศึกษาที่มีรางวัล
หรือผลงานระดับประเทศที่มาจากผลการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มี วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา  
มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ไม่ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 1 คน 
    2.1 ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
  3. เป็นผู้น าที่ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายบริหารวิชาการ มีบทบาทและหน้าที่เกี่ยวข้องกับ             
การบริหารงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างาน ไม่ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 2 คน 
    3.1 ดร.อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียน        
พุทธชินราชพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ     
รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
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    3.2 ดร.วราภรณ์ สิงห์กวาง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
  4. เป็นศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีบทบาทหน้าที่
แนะน าและช้ีแนะแนวทางให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหารจัดการ มีวุฒิการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งศึกษานิเทศก์         
ไม่ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 1 คน 
    4.1 ดร.สุทธิลักษณ์ ภูริชัยพัฒน์ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกจากข้อการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
ในแต่ละด้านในข้ันตอนที่  1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์ (แบบสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข หน้า 102)      
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะเป็นแบบเติมค าตอบ 
     ตอนที่ 2 แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
จ านวน 5 ข้ันตอน ข้ันตอนละ 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ ประกอบด้วย 
     1. ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน  
     2. ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน  
     3. ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน  
     4. ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน  
     5. ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน  
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างค าถาม เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิด      
ในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาตามที่ก าหนด 
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     2. สร้างค าถามในการสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และ
ข้อมูลจากแบบสอบถามการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก จากข้อการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดใน 5 ข้ันตอนมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ     
สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 
     3. น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และเตรียมน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผู้ วิจัยยื่นขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
  2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งส่งแบบสัมภาษณ์ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนสัมภาษณ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
  3. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามแนวประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์           
ตามก าหนดการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการจดบันทึกและท าการบันทึกด้วยเครื่องสียงบันทึก ระหว่างวันที่          
3 ตุลาคม 2565 – 27 ธันวาคม 2565 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ วันท่ี เวลา และสถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ ์
 

ท่ี รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒ ิ
วันท่ี 

สัมภาษณ ์
เวลาท่ี 

สัมภาษณ ์
สถานท่ี 

สัมภาษณ ์
1 ดร.จิรววรณ สุรเสียง  6  

ธันวาคม 
2565 

10.00 น. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ์ 

2 ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ  27  
ธันวาคม 
2565 

15.00 น. โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก  

จังหวัดพิษณุโลก 

3 ดร.อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว  3  
ตุลาคม  
2565 

09.30 น. โรงเรียนพทุธชินราชพิทยา 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 
4 ดร.สุทธิลักษณ์ ภูริชัยพัฒน์ 16  

ธันวาคม 
2565 

13.00 น. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ์ 

5 ดร.วราภรณ์ สิงห์กวาง  10 
พฤศจิกายน 

2565 

14.00 น. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
ภาคเหนือ 

อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระท าข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วย 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)



 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ         
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=175) 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 61 34.86 
   1.2 หญิง 114 65.14 
                    รวม 175 100.00 

2. ประสบการณ์การท างาน   
   2.1 ต่ ากว่า 10 ป ี 38 21.71 
   2.2 10-20 ป ี 68 38.86 
   2.3 20 ปีข้ึนไป 69 39.43 
                    รวม 175 100.00 

3. กลุ่มสาระการเรียนรู้   
   3.1 ภาษาไทย 22 12.57 
   3.2 คณิตศาสตร์ 23 13.15 
   3.3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 24 13.71 
   3.4 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 21 12.00 
   3.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 20 11.43 
   3.6 ศิลปะ 20 11.43 
   3.7 การงานอาชีพ 21 12.00 
   3.8 ภาษาต่างประเทศ 24 13.71 

                   รวม 175 100.00 

 
 จากตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.14 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.43 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 13.71 และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ       
คิดเป็นร้อยละ 13.70 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน X̅ S.D. 

1 ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน 4.33 0.67 มาก 

2 ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 4.22 0.65 มาก 

3 ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 4.30 0.68 มาก 
4 ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน 4.38 0.65 มาก 

5 ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน 4.26 0.64 มาก 

                                 รวม 4.30 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.30) เมื่อพิจารณารายข้ัน พบว่า   

ข้ันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.38) รองลงมา คือ    

ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.33) และข้ันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.22) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหา 
ของทีมงาน 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา              
จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน �̅� S.D. 

1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ได้รับรู้ถึงปัญหาในการด าเนินกิจกรรมของ
ทีมงานร่วมกันอย่างชัดเจน 

4.31 0.79 มาก 

2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ทราบถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
ของการด าเนินกิจกรรมของทีมงาน 

4.32 0.72 มาก 

3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ได้ร่วมกันศึกษาและค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน   
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

4.37 0.75 มาก 

4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
ก า ร เ รี ยน รู้ ร่ ว ม กั นแล ก เ ปลี่ ย น ค วาม คิด เ ห็ น 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ ไขปัญหา 
ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

4.27 0.75 มาก 

5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ได้ร่วมกันสะท้อนผลถึงสาเหตุของปัญหา    
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

4.31 0.76 มาก 

6 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
อย่างสร้างสรรค์ตามเป้าหมายของทีมงานและบทบาท
หน้าที่ของตนเอง 

4.39 0.73 มาก 

รวม 4.33 0.67 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก     

(�̅� = 4.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ     
ครู   ในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ตามเป้าหมาย

ของทีมงานและบทบาทหน้าที่ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.39) รองลงมา คือ หัวหน้า         
กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ร่วมกันศึกษาและค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึนใน     

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.37) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น           
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.27) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา  
จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน �̅� S.D. 

1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

4.22 0.76 มาก 

2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

4.17 0.75 มาก 

3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 

4.33 0.71 มาก 

4 หัวหน้ากลุ่ มสาระการเรียนรู้ ส่ ง เสริมให้ครู ใน        
กลุ่มสาระการเรียนรู้พัฒนาทักษะในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จาก 
ผู้ที่มีประสบการณ์อย่างสม่ าเสมอ 

4.19 0.71 มาก 

5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้มีโอกาสในการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ร่วมกันไปวางแผนการท างานของทีมงานต่อไป 

4.20 0.77 มาก 

                                 รวม 4.22 0.65 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
(X̅ = 4.22) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ     
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) รองลงมา คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน            
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู           
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุ     
ที่แท้จริงของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ของทีมงาน 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน �̅� S.D. 

1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่วมกันก าหนดเป้าหมายเพื่อใช้ใน      
การแก้ปัญหาของทีมงานอย่างชัดเจน 

4.26 0.77 มาก 

2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานของ
ทีมงานอย่างชัดเจน 

4.30 0.79 มาก 

3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงานและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของทีมงาน 

4.22 0.79 มาก 

4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้เปิดโอกาสให้ครู     
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเสนอ      
ความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน      
การด าเนินงานของทีมงาน 

4.42 0.75 มาก 

5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน 

4.29 0.74 มาก 

รวม 4.30 0.68 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้            
ได้เปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์           
ต่อการวางแผนการด าเนินงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42) รองลงมา คือ หัวหน้า        
กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน       
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิ ดข้ึนจาก        
การปฏิบัติงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) ตามล าดับ   
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน �̅� S.D. 

1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของ
ทีมงานที่ได้ก าหนดไว้ 

4.31 0.72 มาก 

2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้มีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่ครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.35 0.78 มาก 

3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน      
ในการปฏิบัติงานของทีมงาน 

4.46 0.72 มาก 

4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้ร่ วมกันปฏิบัติ งานตามหน้าที่       
ความรับผิดชอบที่ได้วางแผนไว้ 

4.43 0.69 มาก 

5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กิจกรรมในการ
ปฏิบัติงานของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ 

4.35 0.70 มาก 

รวม 4.38 0.65 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46) 
รองลงมา คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ร่วมกันปฏิบัติงาน        
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้วางแผนไว้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของทีมงาน
ที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน 
 

ท่ี 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=175) 

ระดับ 
การสรา้ง
ทีมงาน �̅� S.D. 

1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มอบหมายให้ครู 
ในกลุ่ มสาระการ เรี ยนรู้ เ ก็บรวบรวมข้อมู ล  
เพื่อน ามาประเมินและตรวจสอบผลกาปฏิบัติงาน
ของทีมงาน 

4.26 0.73 มาก 

2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของทีมงาน 

4.15 0.74 มาก 

3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้ร่วมกันตรวจสอบสภาพปัญหา 
ในการปฏิบัติงานของทีมงาน 

4.19 0.73 มาก 

4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้น าปัญหาและอุปสรรค มาปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานภายในทีมงาน 

4.34 0.69 มาก 

5 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ได้น าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาทีมงานต่อไป 

4.35 0.72 มาก 

รวม 4.26 0.64 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก           
(X̅ = 4.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้         
และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้น าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข            
และพัฒนาทีมงานต่อไป อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35) รองลงมา คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้น าปัญหาและอุปสรรค มาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานภายในทีมงาน          
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงาน  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน  
2) ข้ันการ เก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 3) ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน  
4) ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน และ 5) ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน โดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และน าผลจากการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ   
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเสนอผล
การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
 1. ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน  
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อ วิเคราะห์ปัญหาและ 
หา   แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงานอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
  1.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรจัดประชุม เพื่อพูดคุย สอบถามถึงปัญหาที่เกิดข้ึน   
จากการด าเนินกิจกรรม โดยเปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการแสดง         
ความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาที่พบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และสร้างกฎเกณฑ์ ก าหนด
บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีการประชุม 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

 
 …คณะท างานมีการประสานความร่วมมือ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วางแผนด าเนินกิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม 
                   (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
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 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการประชุม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 

  1.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเข้าร่วมอบรมการพัฒนาภาวะผู้น า เพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าให้ทีมงานเกิดความเช่ือมั่น และส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้าร่วมการอบรม
เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติส าหรับการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรได้เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาความมีภาวะผู้น า 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 
 

 …ควรต้องมีการส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาให้
มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน เรียนรู้กระบวนการและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในการด าเนินกิจกรรม  

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรจะต้องร่วมกัน
ก าหนดโครงสร้างการบริหาร ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงาน    
ตามกรอบงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                           (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 

 
  1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรน ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) มาใช้ในการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการน ากิจกรรม 
PLC เข้ามาใช้อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาจากการด าเนิน
กิจกรรม 

         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
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 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรได้ร่วมกันพูดคุย  
เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และน าปัญหาไปประชุมร่วมกันกับ
ผู้บริหาร เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

                   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, 27 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีการประสานงานกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพื่อให้สามารถรับรู้ถึงปัญหาของการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน และน าปัญหาต่าง ๆ มา PLC 
แลกเปลี่ยนกัน 

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 

 2. ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในการร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงานอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
  2.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรน าเอากระบวนการ PLC มาใช้เพื่อนิเทศ ติดตาม

และช้ีแนะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

 
 …ควรมีกิจกรรมการ PLC ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้สมาชิกได้ร่วมกันแสดง

ความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
                          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 

 …ควรมีการท า PLC ที่ให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่องาน 

           (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
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  2.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีเครือ่งมอืทีใ่ช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากนั้นวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน
จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานควรร่วมกันเก็บข้อมูลสารสนเทศ      

อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการด าเนินงาน 
                         (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานและช่วยกันในการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
        (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
 

 …ทีมงานควรสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างทันที 

    (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 
  2.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรติดตามผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ และน าปัญหาที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขต่อไป ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

 …ทีมงานควรมีการพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตรและ
เรียงล าดับความส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนต่อไป 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 
 

 ...หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการจัดประชุม    
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทีมงานในการพูดคุยถึงปัญหา โดยหัวหน้าทีมต้องเสริมพลังบวก
ให้แก่ลูกทีมและให้ความมั่นใจกับลูกทีมเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด 

                       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
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 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรจะต้องก ากับติดตามผลการด าเนินงานของ
ทีมงานและร่วมกันรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงงาน
ต่อไป 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
 
 3. ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในการร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของทีมงาน
อย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
  3.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนด
จุดประสงค์ ค่าเป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติงานที่ ชัดเจนของกลุ่มสาระการเรียนรู้                  
ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …ทีมงานควรร่วมกันก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงาน รวมถึงวางแผน         

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ส าหรับการร่วมกันกับทีมงานในการก าหนดกรอบการด าเนินงาน 
                         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และทีมงานควรร่วมกันก าหนดจุดประสงค์และ  
วางแผนการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 

 
  3.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควร ร่วมกันประชุม
วางแผนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของทีมน า 
ทีมท าและทีมประสาน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
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 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของ     
ทีมน า ทีมปฏิบัติงานและทีมประสานงาน โดยมีข้อมูลสารสนเทศร่วมประกอบการตัดสินใจ 
                                 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 

 
 …ทีมงานควรร่วมกันวางแผนการท างานผ่านการใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบ     

การวางแผนในการปฏิบัติงาน โดยสิ่งส าคัญคือต้องปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ 
                                 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการจัดประชุมเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงาน      
มีการจัดท าปฏิทินงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานที่ชัดเจน                   

    (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 
  3.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกัน
วางแผนเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมของ       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของทีมงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  
     …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องเลือกสรรข้อมูลที่ตรงประเด็น โดยให้สมาชิก    
ในทีมมีบทบาทและส่วนร่วมในการน าข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบมาวางแผนเพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
                     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

 
 …ทีมงานที่ด าเนินกิจกรรมควรมีการทบทวนระบบของการด าเนินงานว่า             

มีความเสถียรหรือไม่ เพื่อใช้ประกอบการวางแผนในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกจุด 
                     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 …ควรมีคู่มือที่ใช้ร่วมกันในการปฏิบัติงานของทีมงานที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทาง     

ในการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของทีมงาน  
 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
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 4. ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในการร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของทีมงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเหน็ 
ดังนี ้
  4.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  
     …ควรมีพื้นที่ที่ใช้ติดต่อสื่อสารในการด าเนินงานร่วมกัน โดยต้องมีการรับรู้ร่วมกัน
ระหว่างหัวหน้ากับทีมงาน และการด าเนินงานต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 

          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 
 

 …สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานตามภารกิจ มีการสร้างวินัยเชิงบวกในการท างาน
ร่วมกันและสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตร 

                     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 …หัวหน้าและครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีส่วนร่วมตัดสินใจใน           

การปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างาน 
                           (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 
  4.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกัน
ก าหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด เพื่อใช้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้   ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …ทีมงานควรร่วมกันก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม และ

สามารถวัดและประเมินผลการท างานได้ 
          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรให้ความร่วมมือปฏิบัติงานแบบร่วมรับผิดชอบ

กับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามข้อตกลงและข้อผูกพันร่วมกัน 
                         (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
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 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเปิดใจในการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส
ให้ทีมงานได้สร้างข้อตกลงในการท างานร่วมกัน 
                            (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 

  4.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน  
ที่ก าหนดไว้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรก าหนดปฏิทินในการนิเทศ ติดตามการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน 

                 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้าทีมต้องรับรู้และรับผิดชอบผลในการปฏิบัติงานร่วมกันของทีมงาน        
โดยน าผลความส าเร็จเป็นค าตอบให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
                                  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรตรวจสอบการด าเนินงานและให้ค าแนะน า        
ในการปฏิบัติงานเป็นระยะ 

              (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
 

  4.4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเพิ่มช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับใช้ในการติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  
     …ทีมงานควรมีการก าหนดการใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร เพื่อติดต่อ
ประสานงานในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
               (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
 

 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือใน   
การประสานงานและสื่อสารประชาสัมพันธ์ได้หลายช่องทาง 
                                (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
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     …หัวหน้าทีมต้องมีช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับทีมงานที่หลากหลาย 
เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
                  (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 

 
 5. ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน 
  จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางส่ งเสริมหัวหน้ากลุ่ มสาระการเรียนรู้ 
ในการประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น 
ดังนี ้
  5.1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรให้ความส าคัญในการก ากับ นิเทศและติดตามผล    
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  ดังค าสัมภาษณ์
ต่อไปนี ้

 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของทีมงาน 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อประเมินผลและตรวจสอบผลการด าเนินงานของกลุ่มสาระ         
การเรียนรู้ 
                      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, 6 ธันวาคม 2565) 

  
     …ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลที่จะร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 

                          (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้าทีมและผู้ที่ได้รับมอบหมายร่วมกันนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในโอกาสต่อไป 

       (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 
  5.2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมนิผล
และตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 …ทุกคนในทีมงานควรมีส่วนร่วมในการช่วยกันสร้างและก าหนดวิธีการใช้เครื่องมือ

เพื่อวัดและประเมินผลการด าเนินงาน  
                        (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
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 …ทีมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่ วมกันสร้างเครื่องมือการประเมินผล  
โดยมีการก าหนดองค์ประกอบและตัวช้ีวัดตามตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงาน (KPI) อย่างชัดเจน 
                                 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
 

 …หัวหน้าทีมและลูกทีมต้องมี เครื่องมือที่ ใ ช้ในการ เก็บข้อมูลสารสนเทศ 
อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้สะท้อนผลการด าเนินงานและประกอบการวางแผนการท างาน 
ในครั้งต่อไป 

    (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, 10 พฤศจิกายน 2565) 
 

  5.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรน าผลการประเมิน
มาร่วมแลกเปลี่ยนกัน และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไข
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ พร้อมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
แก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

 …หัวหน้าทีมควรร่วมกันกับทีมงานในการสะท้อนผลของการปฏิบัติงานและ        
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานต่อไป 

                     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, 27 ธันวาคม 2565) 
 
 …หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องให้ขวัญและก าลังใจแก่ทีมงานอยู่เสมอ  

ปฏิบัติหน้าที่โดยสร้างความเช่ือมั่นและท าให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ จึงจะท าให้งานที่ท า  
ประสบความส าเร็จ 

           (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, 3 ตุลาคม 2565) 
 

 …ทีมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการรับรู้ผลของการปฏิบัติงานร่วมกัน  
มีการแสดงความคิดเห็นที่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปปรับปรุงงานให้  
มีคุณภาพดียิ่งขึ้นได้ 

                     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, 16 ธันวาคม 2565) 
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ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 

ข้อค าถาม 
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

1. ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า    
กลุ่ มสาระการเรียนรู้ และครู ในกลุ่ มสาระ       
การเรียนรู้ในการร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่ เ กิ ด ข้ึนจากการด า เนินกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  
ของทีมงานอย่างไร 
 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรจัดประชุม 
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ปัญหาที่ พบจากการด า เนินกิ จกรรมของ       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และน ากระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  มาใช้ใน     
การร่วมกัน วิ เคราะห์  และหาแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหา  

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเข้าร่วม
อบรมการพัฒนาภาวะผู้น า เพื่อเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าให้ทีมงานเกิดความเช่ือมั่น   

2. ขั้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า    
กลุ่ มสาระการเรียนรู้ และครู ในกลุ่ มสาระ       
การเรียนรู้ ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และ       
น าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุ     
ที่แท้จริงของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทีมงานอย่างไร   

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรก ากับ 
ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น              
การด า เนินงานของกลุ่ มสาระการเรียนรู้       
จากนั้นน าไปวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางใน 
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคน   
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ควรมีเครื่องมือที่ใช้     
ในก า ร เ ก็ บ รวบ ร วม ข้อมู ล  แล ะร่ วมกั น 
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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ข้อค าถาม 
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

3. ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการร่วมกันวางแผน    
เพื่อใช้ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานของทีมงานอย่างไร 
 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคน    
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนด
จุดประสง ค์ ค่ าเป้ าหมาย  และทิ ศทาง ใน         
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2. หัวหน้ากลุ่ มสาระการเรียนรู้ และครู ใน      
กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันประชุมวางแผน
แล ะจั ดท า ค า สั่ ง แต่ ง ตั้ ง คณ ะกร ร มก า ร           
เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ
ทีมน า ทีมท าและทีมประสาน และมีการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
ทีมงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า    
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในการร่วมกันด าเนินงาน      
ตามแผนงานของทีมงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างไร 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ควรร่วมกันก าหนด
ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนการปฏิบัติงานที่ได้วางไว้ 

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเพิ่มช่องทาง
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับใช้ใน   
การติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานภายใน    
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการนิเทศ 
ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
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ข้อค าถาม 
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก 

5. ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางส่ ง เสริมหัวหน้ากลุ่ มสาระ       
การเรียนรู้ในการประเมินผลและตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของทีมงานอย่างไร 

1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการก ากับ 
นิเทศและติดตามผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

2. หัวหน้ากลุ่ มสาระการเรียนรู้ ควรสร้ า ง
เครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินผล
และตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคน   
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ควรแลกเปลี่ยนผล    
การประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อหา    
แนวทางแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูในกลุ่มสาระ   
การเรียนรู้       



 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  ก าร ศึ กษาส ภาพแล ะแนวทาง ก า รส ร้ า งที ม ง านขอ งหั วห น้ า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาสภาพการสร้างทีมงานและ 
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก                
โดยวิธีด าเนินการวิจัย ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการสร้างทีมงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้า   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 175 คน        
ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามสัดส่วนของโรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละอ าเภอในจังหวัดพิษณุโลก 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้             
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน รวมทั้งสิ้น 26 ข้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และข้ันตอนที่ 2 การศึกษา
แนวทางการสร้างทีมงาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบ
เจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ        
การเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ประกอบด้วย      
5 ข้ันตอน รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ในภาพรวมมีระดับการสร้างทีมงาน อยู่ ใน ระดับมาก              
เมื่อพิจารณารายข้ัน พบว่า ข้ันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก 
และข้ันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา    
แต่ละข้ันปรากฏผล ดังนี้ 
  1.1 ข้ั นการรั บ รู้ ส ภาพและปัญห าของที ม ง าน  พบ ว่า  ในภาพรวมมี ร ะดั บ 
การสร้างทีมงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
อย่างสร้างสรรค์ตามเป้าหมายของทีมงานและบทบาทหน้าที่ของตนเอง อยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ร่วมกันวิเคราะห์  
เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน อยู่ในระดับมาก 
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  1.2 ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีระดับการสร้างทีมงาน       
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล     
ของทีมงาน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ          
ของทีมงาน อยู่ในระดับมาก 

  1.3 ข้ันการวางแผนการปฏิบั ติ งานของทีมง าน  พบว่า  ในภาพรวมมี ระดับ 
การสร้างทีมงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้เปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา
โดยเฉพาะของทีมงาน อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีระดับการสร้างทีมงาน  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานของทีมงาน  
อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของทีมงานที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก 
  1.5 ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีระดับการสร้างทีมงาน      
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้น าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ทีมงานต่อไป อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ 
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงาน  
อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จั งห วัดพิษณุโลก ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ ให้แนวทางการสร้ างทีมงาน ของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
  2.1 ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้      
ควรเปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนปัญหา      
ที่พบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สร้างกฎเกณฑ์ ก าหนดบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน  
โดยน ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ในการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและ
หาแนวทางแก้ไข นอกจากนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเข้าร่วมอบรมการพัฒนาภาวะผู้น าและ
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ส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้าร่วมการอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ส าหรับการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  2.2 ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน  พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานของ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล    
อย่างเป็นระบบ จากนั้นวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและ   
พัฒนางานต่อไป 

  2.3 ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ     
ครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ค่าเป้าหมาย และทิศทาง 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ร่วมกันประชุมวางแผนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อก าหนด
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของทีมน า ทีมท าและทีมประสาน พร้อมทั้งร่วมกันวางแผนและจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของทีมงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  2.4 ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูทุกคน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ        
ตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ โดยเพิ่มช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการติดต่อ
ประสานงาน นอกจากนี้ ควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ   
ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัติงาน 
  2.5 ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน  พบว่า หัวหน้ากลุ่ มสาระการเรียนรู้ 
ควรมีการก ากับ นิเทศ ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง       
สร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ทั้งนี ้ควรน าผลการประเมินมาร่วมแลกเปลี่ยนและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข    
พร้อมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมมีระดับการสร้างทีมงาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก           
การสร้างทีมงานเป็นพื้นฐานส าคัญในการท างานร่วมกัน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ได้ให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีมเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน     
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งการปฏิบัติงานร่วมกันจ าเป็นต้องมีการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของปฏิบัติงาน น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ดังค่านิยมของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ที่กล่าวว่า ร่วมใจท างาน (Value Teamwork) เพื่อพัฒนา
องค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสร้างทีมงานมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรอย่างยิ่ง 
(ข้อมูลสารสนเทศบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์, 2565)       
สอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562, น. 19-20) ได้กล่าวว่า การสร้างทีมงาน            
มีความส าคัญและประโยชน์ต่อองค์กรมากมาย เนื่องจากการสร้างทีมงานที่ดีจะท าให้การปฏิบัติงาน  
ในองค์กรใดองค์กรหนึ่งบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้ ซึ่งการสร้างทีมงานในองค์กร           
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จ เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน และเพื่อสร้างทีมงาน       
ให้มั่นคง โดยอาศัยทีมงานภายในองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง  ๆ และสอดคล้องกับ       
งานวิจัยของ กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างทีมงานส าหรับระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน พบว่า ผลการศึกษา        
การสร้างทีมงานส าหรับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
  1.1 ข้ันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า มีระดับการสร้าง
ทีมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของทีมงานเป็นการน า 
แผนการด าเนินงานที่วางแผนไว้ลงสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยสมาชิกภายในทีม  
พึ่งพาอาศัยและให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ที่ได้ก าหนดไว้ของทีมงานและเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Dyer  
(1995, pp. 46-49) ที่กล่าวว่า หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นและผูกพันกับแผนที่จัดท าไว้แล้ว  
หากหัวหน้าทีมไม่เอาใจใส่ต่อการน าแผนไปปฏิบัติก็เป็นการยากที่จะจูงใจให้สมาชิกของทีม  
ผู้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่ เกิดข้ึน และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ (2556) ที่ได้กล่าวถึง  การปฏิบัติงานของทีมงานว่าเป็นภารกิจส าคัญ 
ที่หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นกับแผนที่จัด สมาชิกก็ต้องมีการร่วมมือกันน าแผนไปปฏิบัติและ 
คอยดูแลให้แผนปฏิบัติด าเนินไปอย่างราบรื่น เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็ต้อง  
คอยระวังไม่ให้เกิดปัญหาและคอยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดข้ึน การน าแผนไปปฏิบัติจะช่วยให้
สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม และยังเป็นการฝึกการท างานร่วมกันเป็นทมี
ในสถานการณ์จริงอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562) ที่ได้ท าวิจัย 
เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ด้านการปฏิบัติงานของทีมงาน 
เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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นันทิญา ฟองมี (2554) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 พบว่า ผลการศึกษาสภาพ 
การท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการท างาน
เป็นทีมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีสภาพการท างานเป็นทีมสูงสุด คือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  
แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของทีมงานต้องมีมนุษยสัมพันธ์  ที่ดีต่อกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน จะท าให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.2 ข้ันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน พบว่า มีระดับ     
การสร้างทีมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน
ต้องอาศัยความร่วมมือของสมาชิกในทีมในการร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันเก็บข้อมูล  
จากปัญหาที่เกิดข้ึน ทั้งนี้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้อาจยังขาดความรู้ความ เข้าใจในการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะส่งผลให้การเก็บข้อมูลของทีมงานเกิดข้อบกพร่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Greenberg (1999) ที่กล่าวว่า การสร้างทีมเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันในการที่จะ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงทีมงาน หรือเป็นข้ันตอนของกิจกรรมที่มีการวางแผน          
มีการออกแบบเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามหน้าที่ของกลุ่ม และมีการริเริ่มที่จะเปลี่ยนแปลง      
โดยออกแบบปรับปรุงทีมงาน และเพิ่มประสิทธิผลของกลุ่มให้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ       
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2556 น. 115) ที่กล่าวว่า การสร้างทีมงานเป็นการกระตุ้นให้ทีมงานแก้ปัญหา
ของตนเอง จึงต้องมีข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา ตอนเริ่มต้นที่ปรึกษา
อาจช่วยเก็บข้อมูล แต่ในที่สุดแล้วทีมควรพัฒนาความสามารถในการเก็บข้อมูลเป็นของตนเอง      
เพื่อน าไปแก้ไขปัญหาเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ณภัทร นันศิริ (2562) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย พบว่า สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ด้านการเก็บข้อมูลของทีมงานเป็นด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติต่ าสุด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 5 ข้ันตอน พบว่า 
  2.1 ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทาง        
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ดังนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนปัญหาที่พบจากการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ สร้างกฎเกณฑ์ ก าหนดบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน  โดยน ากระบวนการชุมชน      
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ในการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข นอกจากนี้ 
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หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรเข้าร่วมอบรมการพัฒนาภาวะผู้น าและส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้เข้าร่วมการอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติส าหรับการแก้ปัญหา    
ต่าง ๆ  ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรับรู้สภาพและปัญหา
ของทีมงาน ท าให้เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาที่ เกิดข้ึนภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ส่งผลให้เกิด       
ความตระหนักถึงผลกระทบของปัญหาที่อาจเกิดข้ึน โดยต้องร่วมกันศึกษาค้นคว้าข้อมูลและอภิปราย     
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จ ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงควรจัดประชุม 
เพื่อให้ทีมงานได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ    
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545, น. 83) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้
ปัญหาเป็นข้ันตอนแรกในกระบวนการสร้างทีมงาน ซึ่งใช้ได้กับทั้งทีมงานใหม่และทีมงานที่ด าเนินงาน
มานานแล้ว โดยหัวหน้าทีมหรือสมาชิกจะตระหนักถึงปัญหาและต้องการจะแก้ไขปัญหาให้หมดไป 
พยายามหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ โดยรวบรวมสมาชิกในทีมมาศึกษาและก าหนดปัญหาร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ บางครั้งทีมงานที่ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอาจก าหนดปัญหาจากสถานการณ์
จ าลอง เพื่อร่วมกันแก้ไขและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเป็นการพัฒนาทีมงานได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวรรณี คชเดช (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงาน  
ในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า            
แนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผู้บริหารควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ครูควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร      
อยู่เสมอ ควรมีการติดต้ังระบบการสื่อสารที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ในการประสานงานในโรงเรียน    
อย่างเป็นระบบ 
  2.2 ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน พบว่า เป็นข้ันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผู้ทรงคุณวุฒิ    
ได้ให้แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ดังนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   
ควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานของ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ จากนั้นวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนางานต่อไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
สมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ปัญหาที่พบ ซึ่งหากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ยังขาดความรู้และ     
ความเข้าใจในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล อาจส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน     
เกิดข้อผิดพลาด ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงควรส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้          
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ใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้       
ไปวางแผนการด าเนินงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dyer (1995, pp. 46-49) ที่กล่าวว่า      
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะช่วยให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ คือ ข้อมูลที่มีความแม่นตรง ช้ีให้เห็น
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง  ดังนั้นภารกิจหลักของผู้บริหารและที่ปรึกษา คือ            
การฝึกอบรมให้สมาชิกมีทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญรวมถึง
สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีทักษะในการรวบรวมปัญหา
ของงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยารัตน์ ค าสิทธิ (2564) ได้ท าวิจัย
เรื่อง แนวทางการสร้างทีมงานส าหรับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาที่ เกิดข้ึน  โดยมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน       
ความคิดเห็น ความต้องการในการแก้ไขปัญหาของทีมงานที่เกิดจากการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และผู้บริหารควรติดตามผลการเก็บรวมรวมข้อมูลจากทีมงาน และน าข้อมูลที่ได้   
ไปวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
  2.3 ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้แนวทาง      
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ดังนี้  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ค่าเป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติงาน        
ที่ชัดเจน ร่วมกันประชุมวางแผนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่       
ในการปฏิบัติงานของทีมน า ทีมท าและทีมประสาน พร้อมทั้งร่วมกันวางแผนและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของทีมงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การวางแผน        
การปฏิบัติงานของทีมงานเป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานของกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระ      
การเรียนรู้จึงควรประชุมวางแผนร่วมกับทีมงาน โดยเปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้      
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์  และคณะ (2545) ที่ ได้กล่าวถึงข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการสร้างทีมงาน ได้แก่             
การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) สมาชิกในทีมระดมความคิด โดยน าข้อมูลที่ได้รับจาก    
การวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาและแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์  พุทธวัช (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทาง 
การสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 พบว่า  
ด้านการวางแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ 
กระบวนการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน เหมาะสม มีการวางแผน 
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ก่อนปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครู บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล เพื่อท าหน้าที่ 
ในต าแหน่งต่าง ๆ ตามความสามารถและทักษะที่แตกต่างกันในแต่ละด้านมาท างานร่วมกันและ 
จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเอาไว้อย่างชัดเจนและประกาศให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
  2.4 ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า เป็นข้ันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้     
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ดังนี้  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และครูทุกคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรร่วมกันก าหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ โดยเพิ่มช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ในการติดต่อประสานงาน นอกจากนี้ ควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของทีมงานต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ในส่วนที่ได้รับมอบหมาย โดยทีมงานทุกคนต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งมีการวางแผน  
การปฏิบัติงานที่ดีและเป็นระบบ จึงจะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงด้วยดี ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้จึงควรกระตุ้นให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด พร้อมทั้ง 
สร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของทีมงานในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Dyer (1995, pp. 46-49) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานของทีมงาน  
หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นและผูกพันกับแผนที่จัดท าไว้แล้ว หากหัวหน้าทีมไม่เอาใจใส่ต่อ  
การน าแผนไปปฏิบัติ ก็เป็นการยากที่จะจูงใจให้สมาชิกของทีมผู้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบ  
ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ (2556, น. 78-80)  
ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงานของทีมงาน คือ ภารกิจส าคัญที่หัวหน้าทีมจะต้องมีความมุ่งมั่นกับแผนที่จัด 
สมาชิกก็ต้องมีการร่วมมือกันน าแผนไปปฏิบัติ และคอยดูแลให้แผนปฏิบัติค าเนินไปอย่างราบรื่น  
เพื่อมุ่งสู่ เป้าหมายที่ต้องการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธกานต์ โพธ์ิหนองคูณ (2565)  
ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานครูส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 พบว่า การน าแผนไปปฏิบัติ ควรต้องมีค าสั่งมอบหมายงาน 
ในหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน เปิดโอกาส สนับสนุน ส่งเสริมเพื่อให้ 
ครูและบุคลากรรวมกลุ่ม PLC และได้เข้าร่วมทั้งระบบออนไลน์และปกติของหน่วยงานอื่นตาม 
ความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพตามที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม งานและโครงการอย่างสูงสุด จนน าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุด 
ที่เกิดข้ึนต่อองค์กร 
  2.5 ข้ันการประเมิ นผลงานของที มงาน  พบว่า ผู้ ทรง คุณวุฒิ ได้ ให้แนวทาง 
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ดังนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีการก ากับ 
นิเทศ ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  สร้างเครื่องมือ 
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ที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินผลและตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้  ควรน า 
ผลการประเมินมาร่วมแลกเปลี่ยนและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข พร้อมทั้ง     
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก           
การประเมินผลงานของทีมงานนั้นเป็นการติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน ท าให้ทราบถึงข้อดีและข้อบกพร่องในการด าเนินงาน สามารถน าไปปรับปรุง แก้ไข
หรือพัฒนางานให้ดีข้ึนในครั้งต่อไป ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นกัลยาณมิตร สะท้อนผลการด าเนินงาน  
ด้วยการให้ค าแนะน าและค าชมเชย เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่ทีมงานในการด าเนินงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย และคณะ (2563, น. 203-204) ที่กล่าวว่า  
การประเมินผลงานของทีมงานเป็นการสรุปผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งความก้าวหน้าของ 
การท างาน คุณภาพของผลงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน วิธีการด าเนินงานที่ได้ผลซึ่งควรจะ
ปฏิบัติต่อไป ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ  
วราภรณ์ สิงห์กวาง (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า การประเมินและปรับปรุง คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหารหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย หัวหน้า 
ฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ประชุมช้ีแจงให้มีความเข้าใจและรับทราบเป้าหมาย  
การด าเนินงานร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครื่องมือการประเมินผล ร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามตัวช้ีวัดผลส าเร็จของงาน สะท้อนผลการปฏิบัติงานของทีมงานด้วยวัฒนธรรมแบบองค์กร 
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ (PLC) น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา และใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อจัดท าแผนพัฒนาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการปฏิบัติงานของทีมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมสนับสนุน ให้หัวหน้างานและครูวางแผนโครงการ ออกแบบกิจกรรม
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาศักยภาพตามบริบทของสถานศึกษา พัฒนาการท างานเป็นทีมให้เข้มแข็ง 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
   2. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน ให้หัวหน้างานและครูเข้ารับการอบรมเพิ่มความรู้  
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ความสามารถด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อเก็บข้อมูล
ให้ตรงประเด็น น าไปสู่การวางแผนแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้     
ใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อรับรู้ปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข     
ได้อย่างตรงจุด  
 4. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้      
วางแผนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน น าไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 
 5. ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  โรงเรี ยน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ข้ันการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรส่งเสริมให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลงาน
ของสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนางานในครั้งต่อไปให้
มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานในสถานศึกษาสังกัดเอกชนและรัฐบาล 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหัวหน้า
งานอื่น ๆ     
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 
 รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า (แบบสอบถามสภาพ
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก) 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. ดร.สุริยา จันทิมา ต าแหน่ง ผู้อ านวยโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม วิทยฐานะ ผู้อ านวยการ
ช านาญการพิเศษ 
 3. ดร.อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธชินราชพิทยา วิทยฐานะ        
รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 
 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ        
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 1. ดร .จิรวรรณ สุรเสียง รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาช านาญการพิเศษ 
 2. ดร.อุไร ปัญญาสิทธ์ิ ผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 3. ดร.อมรรัตน์ สารเถ่ือนแก้ว รองผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธชินราชพิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 4. ดร.สุทธิลักษณ์ ภูริชัยพัฒน์ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
 5. ดร .วราภรณ์ สิงห์กวาง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
 
 
 
 
 
 



 
 

97 

ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการสรา้งทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 

แบบสอบถาม 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้  

 โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณโุลก  
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทาง 
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  ของ 
นางสาวลัลนา ปลั่งศรีรัตน์ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. แบบสอบถามนี้มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาสภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ท างาน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
  ตอนที่ 2 สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน รวมทั้งสิ้น 26 ข้อ  
 จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านใด ๆ 
ทั้งสิ้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามครั้งนี้ 
 
 
    

                       นางสาวลัลนา ปลั่งศรีรัตน์                         
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 1. เพศ 
      ชาย     หญิง 
 2. ประสบการณ์ท างาน 
      ต่ ากว่า 10 ป ี    10-20 ป ี
         20 ปีข้ึนไป 
 3. กลุ่มสาระการเรียนรู ้
      ภาษาไทย     คณิตศาสตร ์
         วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
      สุขศึกษาและพลศึกษา        ศิลปะ 
      การงานอาชีพ    ภาษาต่างประเทศ 
 
ตอนท่ี 2 สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ข้อละ 1 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมาย
ดังนี้  
 ระดับ 5  หมายถึง  มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดบัมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดบัน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการสร้างทีมงานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ข้อ 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
ระดับการสร้างทีมงาน 

5 4 3 2 1 
ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหาทีมงาน 
1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ได้รับรู้ถึงปัญหาในการด าเนินกิจกรรมของทีมงานร่วมกัน
อย่างชัดเจน 

     

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ทราบถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อคุณภาพของการด าเนิน
กิจกรรมของทีมงาน 

     

3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้ร่วมกันศึกษาและค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึนในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

     

4. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ    
หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรม   
ต่าง ๆ ของทีมงาน 

     

5. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
ได้ร่วมกันสะท้อนผลถึงสาเหตุของปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

     

6. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้     
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์
ตามเป้าหมายของทีมงานและบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

     

ขั้นการเกบ็รวบรวมข้อมูลของทีมงาน 
7. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

     

8. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 
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ข้อ 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
ระดับการสร้างทีมงาน 

5 4 3 2 1 
9. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของทีมงาน 

     

10. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้พัฒนาทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก      
การฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์
อย่างสม่ าเสมอ 

     

11. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้    
มี โ อกาส ในการน า ข้อมู ลจากการ วิ เ คร าะห์ ร่ วมกั น 
ไปวางแผนการท างานของทีมงานต่อไป 

     

ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 
12. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ร่วมกันก าหนดเป้าหมายเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของทีมงาน
อย่างชัดเจน 

     

13. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างชัดเจน 

     

14. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานของทีมงาน    

     

15. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ไดเ้ปิดโอกาสให้ครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงานของทีมงาน 

     

16. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ร่วมกันจัดท าแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 

     

ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน 
17. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของทีมงานที่ได้ก าหนดไว้ 
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ข้อ 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
ระดับการสร้างทีมงาน 

5 4 3 2 1 
18. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่   

ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     

19. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน 

     

20. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้ร่ วมกันปฏิบัติงานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ ได้     
วางแผนไว้ 

     

21. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้    
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กิจกรรมในการปฏิบัติงานของทีมงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

     

ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน 
22. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มอบหมายให้ครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ เ ก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประเมินและ
ตรวจสอบผลกาปฏิบัติงานของทีมงาน 

     

23. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ของทีมงาน 

     

24. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้ร่วมกันตรวจสอบสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน 

     

25. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้น าปัญหาและอุปสรรค มาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
ภายในทีมงาน 

     

26. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ได้น าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาทีมงานต่อไป 

     

 

**ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม** 
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ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 

แบบสัมภาษณ ์
แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทาง       
การสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของ 
นางสาวลัลนา ปลั่งศรีรัตน์ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนะ ศรีปัตตา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 
 2. แบบสัมภาษณ์นี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้ างทีมงานของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  
 3. แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 แนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดพิษณุโลก  
 ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบับนี้ 
 
    
 

                       นางสาวลัลนา ปลั่งศรีรัตน์                         
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 ช่ือ-สกลุ …………………………………………………………………………………………..……………………… 
 ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………….………………
 สังกัด ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประสบการณ์การท างาน …………………………………………………………………………………………… 
 วันเดอืนปีทีส่ัมภาษณ์ …………………………………………………........…………………………………….. 
 เวลา …………………………………… สถานที่ …………………………………………………..……………….. 
 หมายเลขโทรศัพท์ ………………………………………………………………………………………..………… 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางการสรา้งทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก  
 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหาของทีมงาน 
 ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ในการร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดข้ึน จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงานอย่างไร (X̅ = 4.27)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 

ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริง 
ของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงานอย่างไร (X̅ = 4.17) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
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3. ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 
ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของทีมงาน
อย่างไร (X̅ = 4.22) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน 

ท่านมีแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของทีมงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างไร (X̅ = 4.31) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน 

ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้      
ไดร้่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างไร (X̅ = 4.15) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามีโปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

**ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์** 
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ภาคผนวก ค ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

 
สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา  

จังหวัดพิษณุโลก 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ขั้นการรับรู้สภาพและปัญหาทีมงาน 
1. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ได้รับรู้ถึงปัญหาในการด าเนินกิจกรรม
ของทีมงานร่วมกันอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทราบถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการด าเนินกิจกรรมของทีมงาน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  ได้ร่วมกันศึกษาและค้นหาปัญหา 
ที่เกิดข้ึนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่ เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ทีมงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  ได้ร่ วมกันสะท้อนผลถึงสาเหตุ 
ของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  มีการแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ตามเป้าหมายของ
ทีมงานและบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา  

จังหวัดพิษณุโลก 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ขั้นการเกบ็รวบรวมข้อมูลของทีมงาน 
7. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่ วมกัน เก็บรวบรวมข้อมูลและ 
น าข้อมูลไปวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงสาเหตุ 
ที่แท้จริงของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทีมงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ส่งเสริมให้ครูใน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้พัฒนาทักษะในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากการฝึกอบรมหรือถ่ายทอด
ความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การ เ รี ยนรู้  มี โ อกาส ในการน า ข้อมู ลจาก 
การวิเคราะห์ร่วมกันไปวางแผนการท างานของ
ทีมงานต่อไป 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน 
12. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย เพื่อใช้ 
ในการแก้ปัญหาของทีมงานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา  

จังหวัดพิษณุโลก 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

13. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานของ
ทีมงานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่วมกันวางแผนเพื่อใช้ปฏิบัติงาน 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

15. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้ครู 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การด าเนินงานของทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ร่วมกันจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
ของทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ขั้นการปฏิบัติงานของทีมงาน 
17. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ร่วมกันด าเนินงานตามแผนงานของ
ทีมงานที่ได้ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้มีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ให้แก่ 
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

19. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  ได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในการปฏิบัติงานของทีมงาน 

+1 0 +1 1.00 ใช้ได้ 
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สภาพการสร้างทีมงานของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรยีนมัธยมศึกษา  

จังหวัดพิษณุโลก 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

20. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  ได้ร่วมกันปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กิจกรรมใน 
การปฏิบัติงานของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ขั้นการประเมินผลงานของทีมงาน 
22. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มอบหมาให้ครูใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามา
ประเมินและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  ได้ร่วมกันตรวจสอบสภาพปัญหา 
ในการปฏิบัติงานของทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้น าปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานภายในทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ได้น าผลการประเมินไปใช้เป็แนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาทีมงานต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
Reliability 
Scale: ALL VALIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 26 
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