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ชื่อเร่ือง การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
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ประธานที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย  
ประเภทสารนิพนธ ์ การค้นคว้าอิสระ กศ.ม. การบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 

2565 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย โดยวิธีดำเนินการ
วิจัย ขั้นตอนท่ี1 การศึกษาการบริหารความเส่ียง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ ครู 
สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย จำนวน 108 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 9 คน ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง และครู 99 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการ
บริหารความเส่ียง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ /
เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านกฎระเบียบ และด้านท่ีมีการ
ปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านการเงินและทรัพย์สิน 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
จัดประชุมสร้างความเข้าใจ เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
รับทราบข้อมูล และให้ข้อมูล คำแนะนำ การวางแผน การกำกับ ติดตาม การรายงานผลการ
ดำเนินงานในทุกกิจกรรมร่วมกัน  มีการจัดทำคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงาน  รวมท้ังการบันทึก
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ข้อตกลงในการปฏิบัติงานของบุคลากรร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การสร้างแรงจูงใจและกำลังใจ คำปรึกษา ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายและการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to study risk management of district 

non-formal and informal education centre in Sukhothai province non-formal and 
informal education centre. Step 1: Study risk management, the samples were school 
administrators and teachers  Sukhothai province non-formal and informal education 
centre were 108. School administrators obtained by selecting a specific number were 
9 and the teachers were obtained by random stratification were 99. Data were 
collected by using a questionnaire, Statistics used in data analysis were average and 
standard deviation. Step 2: Study of the guidelines for risk management. Informant 
group were senior experts obtained by selecting a specific number were 5. Data were 
collected by using interview and analyzed data with content analysis. 

The research showed that 

1. Risk management of district non-formal and informal education centre in 
Sukhothai province non-formal and informal education centre is high in overall. The 
considering the individual aspects, it was found that strategy is high, followed by 
regulations and the lowest is finance and property. 

2. Guideline study results for risk management of district non-formal and 

 



 ฉ 

informal education centre in Sukhothai province non-formal and informal education 
centre. Found that: school administrators should be meetings to create 
understanding. Give stakeholders the opportunity for participate in acknowledge 
information and give information, advice, planning, follow up and reporting the 
performance of all activities together. There is a guideline for the operations. 
Including memorandum of agreement in the performance of personnel together with 
educational institution administrators. However, school administrators should be 
making motivation and encouragement, suggestion, support teamwork in 
performance of assigned duties and  organizing the learning process all the time. 
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ประกาศคุณ ูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ประสบความสำเร็จได้ด้วยความเมตตาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรศักดิ ์ อุปไมยอธิชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา  วรรณศรี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อนุชา  กอนพ่วง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นันทิมา นาคาพงศ์ อัศวรักษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย    อาจารย์ประจำภาควิชา
บริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ท่ีได้ให้ความรู้  ให้กำลังและความห่วงใย ให้คำปรึกษา 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ แก่ข้าพเจ้าตลอดมาจนการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้
สำเร็จสมบูรณ์ได้  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  นายสมมาตร  คงเรือง 
อดีตผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสุโขทัย  วิทยฐานะ 
เช่ียวชาญ และนางรุ่งฤดี  มีลาภ ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  พร้อมท้ังส่งเสริมให้
คำแนะนำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของการค้นคว้าอิสระด้วยความเอาใจใส่จนทำให้การค้นคว้าอิสระ
ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ นายรามณรงค์  โตนชัยภูมิ ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ทุกท่านท่ีได้สละเวลาตอบแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 

เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าท่ีให้กำลังใจและให้การสนับสนุน   
ในทุกๆด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอมอบและอุทิศแด่  
ผู้มีพระคุณทุกๆท่าน ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
บริหารความเส่ียงของสถานศึกษา รวมถึงหน่วยงาน องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนต่อไป 

  
  

ฤทธิชัย  สุริยัน 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
ในยุคปัจจุบันและในอนาคต โลกจะเปล่ียนแปลง เติบโต และเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว       

ในทุกมิติและเป็นไปในทิศทางท่ีหลายคนอาจคาดไม่ถึง เป็นโลกท่ีมีความผันผวน (Volatility) ไม่มี          
ความแน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อน (Complexity) และมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน            
ซึ่งเกิดจากหลายเหตุผล โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบ       
ต่อการศึกษาในปัจจุบัน ผู้บริหารองค์กรย่อมตระหนักว่าสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานมีการแข่งขัน
กันในทุกด้าน ไม่ว่าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และการศึกษา โดยเทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลก็เปล่ียนแปลง          
ไปไม่เหมือนเดิม และมีแนวโน้มท่ียิ่งจะทวีความรุนแรงมากขึ้น อีกท้ังจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลง
และภาวะผันผวนทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
ส่งผลให้การดำเนินงานในทุกองค์กรท้ังภาครัฐหรือเอกชน อยู่ในภาวะความเส่ียง ท้ังในเรื่องกฎหมาย 
ระเบียบ นโยบาย งบประมาณ การบริหารจัดการ การดำเนินงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย           
ซึ่ งเครื่องมือหรือกลไก ท่ีสำคัญ ท่ีจะ ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ  เพื่ อ ให้ เกิดประสิทธิผล                 
ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้เป็นอย่างดี คือ การตรวจสอบภายใน         
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม การบริหารความเส่ียงจึงเป็นวิธีการหรือ
เทคนิคทางการบริหารท่ีได้รับความสนใจจากองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
 พระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1                
มีเจตนารมณ์ “การบริหารราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธิ์           
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน           
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 
กระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและสนองตอบความต้องการของประชาชน” 
ตามด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 ซึ่ งรัฐต้อง
ดำเนินการตามนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ รวมท้ังให้สอดคล้อง
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ท่ีระบุให้           
ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเส่ียงตามกระบวนการการบริ หาร           
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ความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission) เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดจากการดำเนิน แผนงาน 
โครงการ ท่ีสำคัญซึ่งต้องครอบคลมความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และ
ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการท่ีสำคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์         
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของส่วนราชการ 
 การบริหารความเส่ียงจึงถือเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษาในทุกระดับ นโยบาย
สาธารณะใดท่ีรัฐบาล หรือ กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานใดๆกำหนดอาจนำมาซึ่งความเส่ียง
ต่อประเทศ หากนโยบายเหล่านั้นไม่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งประเด็นและปัจจัยเส่ียง        
ควรเป็นส่ิงท่ีผู้กำหนดนโยบายในแต่ละระดับควรให้ความสำคัญต้ังแต่ขั้นตอนของการกำหนดนโยบาย
สาธารณะใดๆ เพื่อจะได้เตรียมมาตรการรองรับและจัดการกับความเส่ียงเหล่านั้น ท้ังนี้เพื่อให้นโยบาย
สาธารณะ โดยเฉพาะส่ิงท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การบริหารงานด้านการจั ดการศึกษา             
ในระดับจังหวัด ระดับสถานศึกษา ซึ่งต้องมีการคำนึงถึงปัจจัยเส่ียงและการบริหารความเส่ียงเช่นกัน  

การบริหารจัดการศึกษาและการบริหารงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต หรือเรียกโดยย่อว่า “กศน.อำเภอ” ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ เรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน.”   
โดยในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย           
มีสถานศึกษา จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ กศน.อำเภอเมืองสุโขทัย  กศน.อำเภอคีรีมาศ กศน.อำเภอศรีนคร  
กศน.อำเภอกงไกรลาศ  กศน.อำเภอศรีสำโรง  กศน.อำเภอสวรรคโลก  กศน.อำเภอศรีสัชนาลัย กศน.
อำเภอบ้านด่านลานหอย และ กศน.อำเภอทุ่งเสล่ียม  ซึ่งให้อำนาจแต่ละสถานศึกษาได้บริหาร        
จัดการศึกษาด้วยตนเอง ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการได้มอบอำนาจให้สถานศึกษา        
ของ กศน. เฉพาะบางเรื่องตามลักษณะหรือความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ี 
รวมท้ัง อาจกำหนดเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติในการดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบ ซึ่งภารกิจของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงาน กศน. ก็จะเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ.2551  ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 125 ตอนท่ี 41 วันท่ี 3 มีนาคม 
2551 

ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ     
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 และกฏกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 ให้กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอำนาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ท่ัวไป ไปยังสถานศึกษาโดยตรง ตลอดจนพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ได้กำหนดอำนาจหน้าท่ีของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต ดังนี้ 

1. จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 
3. ดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
4. จัด ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริในพื้นท่ี 
5. จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 
7. ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
8. กำกับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
9. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

10. ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
11. ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกำหนด 
12. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากกฎหมายและข้อกำหนดบทบาท อำนาจหน้าท่ีดังกล่าว จึงทำให้ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต มีสถานภาพเป็นสถานศึกษาท่ีต้องดำเนินการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามภารกิจดังกล่าว ดังนั้น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต จึงต้องทำหน้าท่ีเป็นสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานและจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ร่วมกับภาคีเครือข่าย สถานศึกษาต่างๆ ในสังกัดสำนักงาน 
กศน.จึง ได้กำหนดกรอบการบริหารจัดการศึกษาตามโครงสร้าง เพื่อให้สถานศึกษาสร้างระบบบริหาร
จัดการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาให้บรรลุผล
ลัพธ์ของสถานศึกษา ซึ่งมีการแบ่งตามหน้าท่ีเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถทำงานหลายๆด้าน 
(Multi-Function) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถทำงานได้หลาย
หน้าท่ี ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน คือ 

1...กลุ่มอำนวยการ  เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการ และ
สารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี งานพัสดุและระบบ
ควบคุมภายใน การประสานงานและให้บริการ  สนับสนุน ส่งเสริม ให้ก ลุ่มและงานต่างๆ              
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ในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ อำนาจ หน้าท่ีได้            
อย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพื้นฐานของความถูกต้องและโปร่งใส  

2...กลุ่มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ         
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นงานท่ีปฏิบัติงานตามบทบาทภาระหน้าท่ี    
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา ครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องอันส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน ผู้รับบริการในเรื่องต่างๆ ซึ่งเป็นท้ังงานวิชาการและปฏิบัติการผสมผสานกัน   

3...กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับ
งานธุรการและงานประสานงานภาคีเครือข่าย เพื่อติดต่อประสานงานทุกฝ่ายระหว่างศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต กับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องและงานกิจการพิเศษ 

จากความสำคัญของการบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต ในสภาวการณ์ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าอาจมีความเส่ียงท่ีส่งผล  
ทำให้การบริหารและการจัดการศึกษาไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ ไม่ว่าจะเป็น         
การบริหารงานในกลุ่มอำนวยการ  กลุ่มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ  
กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
มาตรา 79 กำหนด “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ        
การบริหารจัดการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลัง
กำหนด” ตามบทบัญญั ติของกฎหมายดังกล่าวกระทรวงการคลังได้กำหนด  1.) หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน      
ของรัฐ พ.ศ.2561 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2562  2.) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 3.) หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบั ติการบริหารความเส่ียง พ.ศ.2562           
โดยให้หน่วยงานของรัฐ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว          
จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต มีความสำคัญอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะเกิด          
ความเส่ียงให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ีสถานศึกษา
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงผลการบรรลุเป้าหมาย        
ตามภารกิจหลักและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสถานศึกษาและต้นสังกัด และ
เพื่อให้การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต           
สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ครอบคลุมปัจจัยและประเด็น
ความเส่ียงทางด้านการบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาในปัจจุบัน   
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ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการครูและเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอทุ่งเสล่ียม สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย จึงใช้แนวคิด
ทฤษฎีของนักการศึกษามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยท่ีจะศึกษาถึงประเด็น         
การบริหารความเส่ียงและเพื่อหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1..เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

2..เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1..ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศและแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อใช้ใน        
การบริหารจัดการศึกษาตามโครงสร้างเพื่อให้สถานศึกษาสร้างระบบบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยง
แผนปฏิบั ติงาน กระบวนการตัวช้ีวัดและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์                
ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2..คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาได้แนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยแบ่ งออกเป็น 2 ขั้นตอนโดยมีขอบเขต          
ในการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต 

สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ      
การบริหารความเส่ียงแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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1...ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2...ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
3...ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน 
4...ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ             
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1..ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสุโขทัย  ปีการศึกษา 2565 จำนวน 9 แห่ง จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน 
และครู จำนวน 134 คน รวมทั้งหมด 143 คน  

2..กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ปีการศึกษา 2565            
จำนวน 108 คน กำหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (krejcie & Morgan) โดยแบ่งเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และ ครู จำนวน 99 คน  ได้มา
จากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) กำหนดสัดส่วนตามจำนวนครูในแต่ละ
สถานศึกษา  

ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 
ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาของศูนย์ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย   
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือก 
จากข้อปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียง  
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัย 
 ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานบริหารการศึกษา
และการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา จำนวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนด
คุณสมบัติดังนี้ 
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1..ผู้บริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์ในการ
บริหารสถานศึกษาและการบริหารความเส่ียงภายในสถานศึกษา ไม่ต่ำกว่า 10 ปี มีวิทยฐานะชำนาญ
การพิเศษ จำนวน 3 คน 

2. ข้าราชการครู ผู้ดำรงตำแหน่งครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการเป็น
หัวหน้า กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มภาคี
เครือข่ายและกิจการพิเศษ อย่างใดอย่างหนึ่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1...การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/
เขตสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย หมายถึง  การปฏิบัติเพื่อควบคุมความเส่ียงในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาการศึกษา เพื่อลดความเสียหาย ซึ่ง       
มีผลกระทบต่อสถานศึกษา ประกอบด้วย 

    1.1 ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks) หมายถึง การบริหารจัดการส่ิงท่ี
เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและ พันธกิจ แนวทางในการดำเนินงาน ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถ
ดำเนินการตามแผนการ หรือรูปแบบ ตามพันธกิจท่ีหน่วยงานได้กำหนดไว้ โดยความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถาการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อ        
กลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการ 
มีส่วนร่วมทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเส่ียงท่ี เกิดขึ้น         
จากการตัดสินใจพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

    1.2 ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์ สิน  (Financial and asset risks) หมายถึง        
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็น       
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเมื่อเกิดปัญหาด้านการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอ
และไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินงาน เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน 
การควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน 
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    1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risks)หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 
ปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อการดำเนินงานตามภารกิจงาน ทำให้เกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก 
ล่าช้า เสียหาย ไม่สามารถดำเนินการต่อได้ 

    1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks) หมายถึง คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อกำหนด ท่ีต้องปฏิบัติ ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน กระทำเพื่อให้เกิดความชํานาญ         
ท่ีต้องกำหนดขึ้นให้ชัดเจน ส่ือความหมายไปในทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่ผลของงานท่ีถูกต้อง 

2..แนวทางการบริหารความเส่ียง ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต หมายถึง วิธีการปฏิบัติท่ีได้นำมาจากข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำไปใช้
ในการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษา  

3..ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขตหมายถึงสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเรียกโดยย่อว่า “กศน.อำเภอ/เขต” สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

4..สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย หมายถึง สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย เรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย” เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และเป็นหน่วยงาน
การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทำหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานธุรการ ของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
และมีอำนาจหน้าท่ีบริหารการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด 

5..ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต เรียกโดยย่อว่า ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัย 

6..ครู หมายถึง ข้าราชการครู  พนักงานราชการ ตำแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน  ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบล  และ ลูกจ้างช่ัวคราว ตำแหน่ง ครูศูนย์การเรียนชุมชน ครูสอน 
คนพิการท่ีรับผิดชอบและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ ผู้เรียน หลักสูตรการศึกษานอกระบบ         
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีเนื้อหาสาระตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
    1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
    1.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
    2.1 ความหมายของความเส่ียง 
    2.2 ความสำคัญของการบริหารความเส่ียง 
    2.3 ประเภทความเส่ียง 
    2.4 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
    2.5 การประเมินความเส่ียง 
    2.6 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
3. บริบทสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 สุภัค ยมพุก และวิ โรจน์  เจษฏาลักษณ์  (2558) กล่าวถึงการบริหารการศึกษา คือ           
การดำเนินการต่างๆ ภายในสถานศึกษาท่ีจะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษาสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย            
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารงานท่ัวไป 

พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์  ชยรตโน (2558) กล่าวถึงการบริหารการศึกษา คือ การบริหาร
การศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์มีการประสานความร่วมมือกันภายในองค์การโดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่างๆ            
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน เป็นการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ระเบียบ โดยใช้ปัจจัย หรือ ทรัพยากรการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 12) กล่าวถึงการบริหารการศึกษา คือ เป็นกระบวนการและ
กิจกรรมท่ีผู้บริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะผู้นำในการระดมทรัพยากรและเทคนิคในการ
ประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทางการศึกษาการพัฒนาองค์การทาง
การศึกษาและสมาชิกของสังคม ให้ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

ปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ (2562, น. 11) กล่าวถึงการบริหารการศึกษา คือ กระบวนการทำงาน
ร่วมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ร่วมกันต้ังไว้โดยใช้ทรัพยากรและ
วิธีการจัดการท่ีเหมาะสม 

ธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย (2563, น. 30) กล่าวถึงการบริหารการศึกษา คือ การดำเนินงานของ
กลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถและความเป็นคนดีท่ี หมายถึง 
การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น
จะต้องมีการดำเนินการในการเรียน การสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและ
พัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครอง
นักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่นๆ ซึ่งการดำเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการ
บริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการในการดำเนินงานของผู้บริหารขององค์การ
ทางการศึกษาโดยความร่วมมือภายในองค์กร ประยุกต์ศาสตร์และศิลป์เทคนิค วิธีการทางการบริหาร
มาใช้ในกิจการทางการศึกษาใช้ทรัพยากรและท่ีเป็นระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา          
การจัดการศึกษาและพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  
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ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารการศึกษาว่ามีความสำคัญ

มาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคน
ในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษาหรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ             
อย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษาและผลกระทบของการศึกษา           
ต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทางในทาง
ตรงกันข้ามหากประเทศ  ในไม่มีนักบริหารการศึกษาท่ีเก่ง และทำงานโดยกำหนดเอาความก้าวหน้า
และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 

อรุณี ทองนพคุณ (2558, น. 10) กล่าวถึง การบริหารการศึกษามีความสำคัญในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ และดำเนินการอย่างต่อเนื่ อง มีบุคคลและหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบ             
เข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและ              
มีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ การบริหารการศึกษามีความจำเป็น 
เพราะต้องการคนท่ีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้าน ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ 

เพชรประภาร์ ชุมสาย (2559 , น. 10) กล่าวถึง การบริหารจัดการศึกษามีความสำคัญ        
ในการพัฒนามนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมให้เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้น และสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
รู้จักพึ่งพาตนเอง  ใฝ่รู้และใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ปิยะณัฐ จารุเศรณี (2564, น. 11) กล่าวถึง การบริหารการศึกษามีความสำคัญในการพัฒนา
มนุษย์ทำให้สมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม อันจะนำไปสู่การประสบ
ความสำเร็จตามเป้ าหมายท่ีกำหนดไว้ ได้  เนื่ องจากการบริหารจัดการศึกษาท่ี ดีจะทำให้
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีการดำเนินงานโดยผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

กันยารัตน์ คำสิทธิ (2564, น. 11) กล่าวถึง การบริหารการศึกษามีความสำคัญต่อระบบ
การศึกษาเป็นอย่างมาก การบริหารท่ีดีจะต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สรุปได้ว่าการบริหารการศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนามนุษย์ให้ เป็น ผู้ท่ีสมบูรณ์           
ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม ดำเนิน ชีวิตในสังคมได้อย่ างสัน ติ สุข                
ต่อความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองผู้บริหารการศึกษาบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหาร
การศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจของงานและผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของ
ประชาชนและประเทศ  มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน พัฒนา    
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มีบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

ความหมายของความเสี่ยง 
ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, น. 14) กล่าวถึงความหมายของความเส่ียง หมายถึง โอกาส       

ท่ีบางส่ิงบางอย่างอาจเกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของส่งท่ีเป็นอันตรายหรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต่าง ๆท้ังนี้ความเส่ียงเกิดขึ้นเนื่องมาจากความไม่แน่นอน ซึ่งสามารถ
วัดได้จากความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือผลลัพธ์ของส่ิงท่ีเกิดขึ้น (ถ้าได้เกิดขึ้นจริง) ซึ่งในแต่ละ
หน่วยงานในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนนั้นอาจมีมุมมองในเรื่องความเส่ียงแตกต่างกันหรือตรงข้าม
กันได้ 

หทัยชนก  จรณะ (2550 , น. 17) กล่าวถึงความหมายของความเส่ียง หมายถึง การวัด
ความสามารถ ท่ีจะดำเนินการให้วัตถุประสงค์ของงานประสบความสำเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ 
งบประมาณ กำหนดเวลา และข้อจำกัดด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 37) กล่าวถึงความหมาย ความเส่ียง 
หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต และอาจส่งผลในด้านลบท่ีไม่ต้องการ  
 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2552 , น. 7) กล่าวถึงความหมาย
ของความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทำให้การดำเนินงาน        
ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ท้ังในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยการวัดจากผลกระทบ ( Impace) 
ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะเกิด (Linklihood) ของเหตุการณ์ 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 11) กล่าวถึงความหมายของความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดขึ้น ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 สรุปได้ว่า ความเส่ียง หมายถึง สถานการณ์ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ท่ีบางส่ิงบางอย่าง
อาจเกิดขึ้นในอนาคตท่ีอาจส่งผลในด้านลบ 
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ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, น. 18) กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงว่า ในการ

ทำธุรกิจ ผู้บริหารต้องตระหนักไว้เสมอว่าโอกาสท่ีบริษัทขนตนจะเผชิญกับความเส่ียงใน 2 ประเภท 
ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเราอาจคาดการณ์ได้และความเส่ียงท่ีเราคาดการณ์  นั้นอยู่เสมอ ดังนั้นการหา
วิธีการเพื่อจัดการกับความเส่ียงในการทำธุรกิจจึงเป็นเรื่องท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งท่ีมาของการบริหาร
ความเส่ียง ถ้าหากผู้บริหารเพิกเฉยหรือไม่ให้ความสนใจต่อความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรม    
ทางธุรกิจหริเหตุการณ์ท่ีได้วางแผนไว้ ก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบได้ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553 , น. 1) กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงว่า           
การบริหารความเส่ียงในระดับองค์กรเป็นการผสมผสานการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณา            
จากความเส่ียงท้ังหมดให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ ท้ังด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ        
ทางวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ควบคู่กับการควบคุมภายในและการบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุความเส่ียง การประเมิน การควบคุม และ
การส่ือสารความเส่ียงให้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร โดยให้กระบวนการคิดมองไปข้างหน้าได้รับ        
การสนับสนุน และการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับและจากทุกคนภายในองค์กรเพื่อลดโอกาส
และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุตามเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ 

สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียง การจัดการความเส่ียงเชิงระบบเพื่อระบุความเส่ียง          
การประเมิน การควบคุมท่ีดี ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กรมรส่วนร่วมตามหลัก                
ธรรมาภิบาล เพื่อลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเภทความเสี่ยง 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 79) กล่าวถึงประเภทของความเส่ียง

ในการบริหารโครงการไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ความเส่ียงทางด้านเทคนิค (Technical Risk) ประกอบด้วยปัจจัยเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ         

การพัฒนาหรือการปฏิบัติการของระบบทางเทคนิคท่ีอาจเกิดความผิดพลาดได้ 
2. ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นผลจากทุกโครงการมีงบประมาณเข้ามา

เกี่ยวข้องในการดำเนินการ ดังนั้นการตั้งงบประมาณท่ีต่ำหรือสูงเกินไปต่างส่งผลกระทบต่อความเส่ียง
ในการบริหารโครงการท้ังส้ิน 

3. ความเส่ียงทางด้านบุคลากร (Human Risk) เกิดขึ้นจากบุคคลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
หรือทีมงานในโครงการ รวมท้ังผู้บริหารโครงการ ทีมงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการท้ังหมด 
ซึ่งเป้นปัจจัยท่ีมีความซับซ้อนและเป็นส่ิงท่ีเข้าใจยาก การดำเนินโครงการมักประสบปัญหา เรื่อง
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เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์เสมอๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความไม่แน่นอน ความสามารถ และข้อจำกัด         
ของทรัพยากรมนุษย์เหล่านั้น 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 31) กล่าวถึงลักษณะหรือประเภทของความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรท้ังในระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและโครงการ/กิจกรรม ได้เป็น 5 ลักษณะ คือ 

1. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในระดับยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด 
ภาพลักษณ์ ผู้นำ ช่ือเสียง ลูกค้า เป็นต้น 

2. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ เช่น ความเส่ียงของกระบวนการหลักสูตร     
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ กระบวนการ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ   
และคนในองค์กร รวมถึง จรรยาบรรณของอาจารย์ บุคลากร เป็นต้น 

3. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเงิน เช่น การผันผวนทางการเงิน สภาพคล่อง อัตรา
ดอกเบ้ีย ข้อมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน การรายงานทางงานเงินบัญชีการเงินและงบประมาณ 
เป็นต้น 

4. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับด้านนโยบาย การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ         
โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเชน ความไม่ทันสมัย หรือความ         
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา 
ท่ี ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 

5. ความเส่ียงด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย เช่น ความปลอดภัยของอาจารย์ นิสิต 
บุคลากร , ความปลอดภัยของอาคาร สถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค รวมถึงการสูญเสียทางชีวิตและ
ทรัพย์สินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการก่อการร้าย เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2554, น. 10) กล่าวถึงประเภทของความเส่ียงไว้ 9 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks) ตัวย่อ ST ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับ    
การบรรลุเป้าหมายในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงของสถาการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ ไม่สอดคล้อง       
กับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนตกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วม ทำให้โครงการ      
ขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจพลาด 
หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
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2. ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and asset risks) ตัวย่อ F ความเส่ียง   
ท่ีเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สิน ซึ่งมีผลทำให้มหาวิทยาลัยต้องมีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้น หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย การจัดการความเส่ียงจึงมีลักษณะของการ
ปกป้องทรัพย์สิน การเงิน และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ความ เส่ียงด้ านปฏิบั ติ งาน  (Operational risks ) ตั วย่อ  O ความ เส่ียง ท่ี เกิดขึ้ น              
ในกระบวนการทำงานตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ์บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ         
ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการหรือแผน กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

4. ความเส่ียงด้าน ช่ือเสียง ( Image and reputation risks) ตัวย่อ IM ภาพพจน์ของ
มหาวิทยาลัยอาจเกิดความเสียหาย เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวส่ือเชิงลบ ในระตับจังหวัด ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ 

5. ความเส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety risks) ตัวย่อ HS         
ความเส่ียงเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษาและบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัย 

6. ความเส่ียงด้านบุคลากร (staff risks) ตัวย่อ S ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นความเส่ียงจากบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการความเส่ียงนี้
ครอบคลุมถึงการบริหารงานบุคคล เช่น อัตราการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย 
  7. ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
communication technology risks) ตัวย่อ ICT เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของแต่ละหน่วยงาน จนถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย              
ในการกำหนดให้มีการจัดการความเส่ียงตามพื้นฐานความจำเป็นของงานแต่ละงาน ตัวอย่างของ   
ความเส่ียง เช่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเรียกข้อมูลกลับคืน เป็นตัน 

8. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks) ตัวย่อ C ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  
ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  รวมถึงการทำ         
นิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดำเนินงานจากเหตุการณ์ภายนอก 

9. ความเส่ียงด้านอัตตาภิบาลและธรรมาภิบาล (Good governance risks) ตัวย่อ G           
เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององค์กรเพื่อให้มั่นใจใด้ว่าการดำเนินการเป็นไป
ตามหลักอัตตาภิบาลและธรรมาภิบาล เช่น ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นต้น รวมถึงความเส่ียงในการกำกับดูแลตนเองท่ีดีด้วย 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556, น. 6-7) กล่าวถึงประเภท
ของความเส่ียง ไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 
สถานท่ี ฯลฯ) (Resources Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน งบประมาณถูกตัดงบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป
ทำให้การจัดสรรไม่เพียงพอ รวมระบบเทคโนโลยีและอาคารสถานท่ี 

2. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ของสถาบัน (Strategic Risk) คือ ความเส่ียง       
ท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลองกับ
ปัจจัยภายในแลสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจ หรือสถานะ
ขององค์กรแหล่งท่ีมาของความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัย
ความเส่ียงภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง ส่วนปัจจัยความเส่ียงภายใน 
ได้แก่ ปัจจัยภายในท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ แต่ส่งผล กระทบหรือเป็นอุปสรรคตอการดำเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน          
ความเพียงพอของขอมูลและเทคโนโลยีสำหรับการให้บริการเป็นต้น 

3. ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Policy and Compliance Risk) 
คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องได้
หรือนโยบายกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบั ติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร          
การบริหารงานวิจัยระบบงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหน่วยงาน ความปลอดภัย 
เทคโนโลยี/นวัตกรรส่ิงแวดล้อม (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกำหนดการ
ดำเนินการในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนด 

5. ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร (Personnel Risk and Governance Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาการอาจารย์
และบุคลากรประพฤติไม่เหมาะสมสร้างความเสียหายท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็น
ผลจากการดําเนินงานท้ังทางตรง 

6. ความเส่ียงอื่น ๆ ตามบริบทของสถาบันและจากเหตุการณ์ภายนอก (other Risk) คือ 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดำดำเนินขององค์กรท่ีมีผลทำให้เกิดผลกระทบหรือเกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
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เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 10) กล่าวถึงประเภทความเส่ียงไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 
1. ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน  หรือการดำเนินงานปกติท่ีองค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  ความเส่ียงด้านนี้  อาทิ  การปฏิบั ติ งานไม่ เป็นไปตามแผนปฏิบั ติ งานโดยไม่มี                   
ผังการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติท่ีองค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจ          
ในการปฏิบัติงาน 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  ผลกระทบการเงิน         
ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมท้ัง การจัดสรรงบประมาณ        
ไม่เหมาะสม 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน 
ได้เสียการป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 

บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 7-8) กล่าวถึงการบริหารความเส่ียง
ของบริษัทเพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไว้ 7 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
กำหนดแผนกกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างนโยบาย,เป้าหมายกลยุทธ์,โครงสร้างองค์กร,ภาวการณ์แข่งขัน,ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม
อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 

2. ความเส่ียงด้านการดำเนิน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการกำกับดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดี         
โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง/อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากร     
ในการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
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3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพคล่องทาง
การเงิน การบริหารทางการเงินและงบการเงิน เช่น ความเส่ียงจากการจัดสรรงบประมาณไม่
เหมาะสม ต้ังงบประมาณผิดพลาด และใช้งบประมาณเกิน รวมท้ังความเส่ียงจากความผันผวนของ
ปัจจัยทางการตลาด (Market Risk) และ ความเส่ียงจากการท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
(Credit Risk) 

4. ความเส่ียงด้านกฎหมาย และข้อกำหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk : C) หมายถึง 
ความเส่ียงจากการท่ีหน่วยงานต่างๆ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดผูกพันองค์กร เช่น         
ความเส่ียงจากการผิดสัญญาข้อผูกพัน ความเส่ียงจากการขาดการรายงานตามกฎระเบียบ หรือการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 

5. ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่ (Emerging Risk) ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่เป็นความสูญเสีย        
ท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงท่ียังไม่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจากสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ความเส่ียงประเภทนี้เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอย่างช้าๆ ยากท่ีจะระบุได้ มีความถ่ี
ของการเกิดต่ำ แต่เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่นี้มักจะถูกระบุ
ขึ้นมาจากเหตุการณ์บนพื้นฐานของการศึกษาจากหลักฐานท่ีมีปรากฏอยู่ ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่นี้
มักจะเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม        
ทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ ในบางครั้งผลกระทบของความเส่ียงประเภทนี้
อาจจะไม่สามารถระบุได้ในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากนาโนเทคโนโลยี หรือการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นต้น 

6. ความเส่ียงจากการหยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption Risk)  การท่ีโรงงาน
กิจการต้องหยุดดำเนินการผลิตช่ัวคราว เพื่อรอการซ่อมแชม หรือสร้างโรงงานใหม่อันเป้นผลสืบเนื่อง
จากความเสียหายท่ีเกิดต่อทรัพย์สิน 

7. ความเส่ียงด้าน ส่ิงแวดล้อม (Environmental Risk) จากลักษณะการดำเนินการ          
ของอุตสาหกรรมและการดำเนินงานของบริษัทฯ ความเส่ียงในด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับท่ีต่ำ 
เนื่องจากในกระบวนการผลิตไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมแต่อย่างใด เพราะเป็นโรงงานแปรรูป
โลหะด้านวิธีการตัดพับและปั้มข้ึนรูป 

สถาบันคลังสมองของชาติ (2563, น. 15-18) กล่าวถึงประเภทของความเส่ียงโดยจำแนก
ประเภทของความเส่ียงได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กร และประโยชน์ท่ีต้องการ
นำไปใช้ในการบริหารจัดการโดยท่ัวไปท่ีนิยมจัดเป็น 4 ประเภท หรือ 6 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ของสถาบัน (Strategic Risk) “S”  เป็น          
ความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอก และเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์คลาดเคล่ือน ล่าช้าหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
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2. ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน/ปฏิบัติการ (Operational Risk) “O” เป็นความเส่ียง     
ท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินงานตามภารกิจงานประจำขององค์กรทำให้เกิด
ความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า สูญเสีย/เสียหายหรือ ไม่สามารถดาเนินการต่อได้ 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) “F” เป็นความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อการเงิน และฐานะทางการเงินขององค์กร โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
งบประมาณ การเงิน การบัญชีท่ีมีความผิดพลาด คลาดเคล่ือน ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทัน               
ต่อสถานการณ์ 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบั ติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) “C” เป็นความเส่ียง        
ท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึง
มาตรฐานการดำเนินงาน จรรยาบรรณ ความคาดหวังของสังคมและสาธารณชน และประเด็น          
ธรรมาภิบาลต่างๆ 

5. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) “R” เป็นความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล
กระทบ เชิงลบ บั่นทอนต่อช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

6. ความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากอันตรายและภัยพิบัติ (Hazard and Disaster Risk) 
“H” เป็นความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อ ความปลอดภัยในสุขภาพร่างกาย 
ชีวิต ทรัพย์สินและเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นโดยฉับพลัน 

องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบ้ีย (2564, น. 4) ได้กล่าวถึงประเภทของความเส่ียงไว้   
4 ประเภทได้แก่  

1. ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย
และ พันธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ีอาจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจาก การเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ หรือ เกิดจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาพประชาชนหรือการร่วมมือกับ
องค์กรอิสระ ทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหา หรือ          
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือ เป็นความเส่ียง
ท่ีเกิดขึ้นจากการรัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2. ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียง เนื่องจากระบบงาน
ภายในขององค์กร/กระบวนกร/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 
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3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk F) เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อ
สถานการณ์หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กรเช่นการประมาณการงบประมาณ        
ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการเป็นต้นเนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการ
วิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและ
การเงิน  

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ (Compliance 
Risk C) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นคามเส่ียง
เนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 

Will Kenton (2022) กล่าวถึงประเภทความเส่ียงทางธุรกิจ ไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 
1. ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจไม่ได้ดำเนินการตามรูปแบบ

หรือแผนธุรกิจของธุรกิจ เมื่อบริษัทไม่ ได้ดำเนินการตามรูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ของบริษัท               
จะมีประสิทธิภาพน้อยลงเมื่อเวลาผ่านไป และอาจเป็นเรื่องยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
ตัวอย่างเช่น หาก Walmart วางตำแหน่งตัวเองอย่างมีกลยุทธ์ในฐานะผู้ให้บริการต้นทุนต่ำ และ 
Target ตัดสินใจท่ีจะลดราคาของ Walmart ส่ิงนี้จะกลายเป็นความเส่ียงเชิงกลยุทธ์สำหรับ 
Walmart 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเส่ียงทางธุรกิจรูปแบบท่ีสองเรียกว่า         
ความเส่ียงด้านการปฏิบั ติตาม ความเส่ียงด้านการปฏิบั ติตามกฎระเบียบส่วนใหญ่ เกิดขึ้น               
ในอุตสาหกรรมและภาคส่วนท่ีมีการควบคุมอย่างมาก ตัวอย่างเช่นในอุตสาหกรรมไวน์มีระบบการ         
จัดจำหน่ายสามระดับท่ีต้องใช้ผู้ค้าส่งในสหรัฐอเมริกาเพื่อขายไวน์ให้กับผู้ค้าปลีก (ซึ่งขายให้กับ
ผู้บริโภค) ระบบนี้ห้ามมิให้ไวน์ขายผลิตภัณฑ์โดยตรงไปยังร้านค้าปลีกในบางรัฐ 

3. ความเส่ียงด้านปฏิบั ติการ  ความเส่ียงทางธุรกิจประเภท ท่ีสามคือความเส่ียง                
ด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงนี้เกิดขึ้นจากภายในบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการดำเนินงานประจำวัน
ของบริษัทล้มเหลวในการดำเนินการ ตัวอย่างเช่น ในปี 2555 ธนาคารข้ามชาติ HSBC เผชิญกับความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการในระดับสูง ส่งผลให้ต้องเสียค่าปรับจำนวนมากจากกระทรวงยุติธรรมสหรัฐฯ   
เมื่อทีมปฏิบั ติการต่อต้านการฟอกเงินภายในองค์กรไม่สามารถหยุดการฟอกเงินในเม็กซิโก                  
ได้อย่างเพียงพอ 
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4. ความเส่ียงด้านช่ือเสียงทุกครั้งท่ีช่ือเสียงของบริษัทถูกทำลาย ไม่ว่าจะโดยเหตุการณ์ท่ีเป็น
ผลมาจากความเส่ียงทางธุรกิจก่อนหน้านี้หรือจากเหตุการณ์อื่น ย่อมเส่ียงต่อการสูญเสียลูกค้าและ
ความภักดีต่อแบรนด์ ช่ือเสียงของ HSBC สะดุดลงภายหลังจากค่าปรับ ซึ่งถูกเรียกเก็บเนื่องจาก
แนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการฟอกเงินท่ีไม่ดี 

สรุปได้ว่า ประเภทของความเส่ียง คือ การระบุความเส่ียงท่ี แบ่งย่อยออก เป็นพวก จําพวก 
ชนิดหมู่ เหล่า อย่าง แผนก ตามบริบทและโครงสร้างของการบริหารองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน            
และรัฐวิสาหกิจ 
 จากแนวคิดการบริหารความเส่ียง ผู้วิ จัยสามารถสังเคราะห์ประเภทของการบริหาร       
ความเส่ียงดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ประเภทของการบริหารความเสี่ยงได้จากเอกสารและ งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
 

 
 
 

ประเด็นท่ีได้จากการศึกษา 
เอกสารและงานวิจัย 

นักวิชาการและหน่วยงานท่ีผู้วิจัยศึกษา 

ก.
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ร. 
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55
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ม.
นเ
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55
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เท

คโ
นโ

ลย
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รี 
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ัฏว

ไล
ยอ

ลง
กร

ณ
ฯ์ 
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55
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ดอ
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ย 
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56
3)

 

บ.
ศูน

ย์บ
ริก
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เห

ล็ก
สย

าม
 จ

ำกั
ด 

(ม
หา

ชน
)  

 
(2

56
3)

 

สถ
าบ

ันค
ลัง

สม
อง

ขอ
งช

าติ
 (2

56
3)

 

อบ
ต.

แห
ลม

ผัก
เบ

ี้ย 
 (2

56
4)

 

W
ill

 K
en

to
n 

(2
02

2)
 

คว
าม

ถี่ 
(F

re
qu

en
cy

) 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
2 . ความเสี่ ยง ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 
 

 

8 

3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
4. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง   ✓    ✓  ✓ 3 
5. ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

   

✓ 
    

✓ 
   

2 

6. ความเสี่ยงด้านบุคลากร ✓  ✓ ✓      3 
7. ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

   

✓ 
       

1 

8. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
9. ความเสี่ยงด้านอัตตาภิบาลและ
ธรรมาภิบาล 

   

✓ 
       

1 

10. ด้านคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัย 

  

✓ 
     

✓ 
   

2 

11. ความเสีย่งที่จะเกิดใหม่       ✓    1 
12. ความเสีย่งจากการหยุดชะงัก
ของธุรกิจ 

    
 

  

✓ 
    

1 

13. ความเสีย่งจากการหยุดชะงัก
ของธุรกิจ 

      

✓ 
    

1 

14. ความเสีย่งด้านสิ่งแวดล้อม      ✓    1 

15. ความเสีย่งด้านเทคนิค ✓         1 

16. ความเสีย่งอ่ืนๆ    ✓      1 
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จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้รวบรวมตัวแปรจากผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
และสามารถสรุปได้ว่า ประเภทการบริหารความเส่ียงมีจำนวนท้ังส้ิน 16 ประเภท ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์
ในการเลือกเฉพาะด้านท่ีมีนักวิชาการรองรับจำนวน 8 คนขึ้นไปมาใช้ในการวิจัย สรุปได้ว่า ประเภท
ของการบริหารความเส่ียง มี 4 ประเภท ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 2) ความเส่ียงด้านการเงิน
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น  3 )ค ว าม เส่ี ย ง ด้ าน ป ฏิ บั ติ ง าน  แ ล ะ  4 ) ค ว าม เ ส่ี ย ง ด้ าน ก ฎ ระ เบี ย บ 
 ประเภทของการบริหารความเส่ียง มี 4 ประเภท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1..ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks) 
    มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 31) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ว่าเป็น

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในระดับยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลอด ภาพลักษณ์ ผู้นำ 
ช่ือเสียง ลูกค้า 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี  (2554 , น. 10) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง          
ด้านกลยุทธ์ (Strategic risks) ตัวย่อ ST ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายในภาพรวมโดย
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถาการณ์และเหตุการณ์
ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนด
กลยุทธ์ ท่ีขาดการมีส่วนร่วม ทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหา
หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็น   
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้ อย่างไม่ถูกต้อง 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556, น. 6-7) กล่าวถึง    
การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ว่า คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน
ท่ีนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลองกับปัจจัยภายในแลสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจ หรือสถานะขององค์กร แหล่งท่ีมาของความเส่ียงความเส่ียง  
ด้านกลยุทธ์ สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเส่ียงภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน 
การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจัย           
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง ส่วนปัจจัยความเส่ียงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายในท่ีองค์กรสามารถ
ควบคุมได้ แต่ส่งผล กระทบหรือเป็นอุปสรรคตอการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูลและเทคโนโลยี
สำหรับการให้บริการเป็นต้น 

    เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 10)  กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์     
ว่า คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน  หรือการดำเนินงานปกติท่ี
องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
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ตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าท่ี        
ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563 , น. 7-8) กล่าวถึง การบริหาร  
ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ว่า คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกำหนดแผนกกลยุทธ์ และการปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย ,เป้าหมายกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์กร,ภาวการณ์แข่งขัน,ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายองค์กร 

    สถาบันคลังสมองของชาติ (2563, น. 15-18) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์
ว่า คือ ความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอก และเป็นความเส่ียง 
ท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์คลาดเคล่ือน ล่าช้าหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

    องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย (2564 , น. 4) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง          
ด้านกลยุทธ์ว่า คือ ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและ พันธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียง        
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจาก การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก
ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนด 
กลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วมจากภาพประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระ ทำให้โครงการ        
ขาด การยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือ การตอบสนองต่อความต้องการ            
ของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการรัดสินใจ
ผิดพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

    Will Kenton (2022) กล่าวถึง ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจไม่ได้ดำเนินการ
ตามรูปแบบหรือแผนธุรกิจของธุรกิจ เมื่อบริษัทไม่ได้ดำเนินการตามรูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ของบริษัท
จะมีประสิทธิภาพน้อยลงเมื่อเวลาผ่านไป และอาจเป็นเรื่องยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
ตัวอย่างเช่น หาก Walmart วางตำแหน่งตัวเองอย่างมีกลยุทธ์ในฐานะผู้ให้บริการต้นทุนต่ำ และ 
Target ตั ด สิน ใจ ท่ี จะลดราค าของ  Walmart ส่ิ งนี้ จ ะ ก ลาย เป็ น ค วาม เส่ี ย ง เชิ งกลยุ ท ธ์                    
สำหรับ Walmart 
      สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ การบริหารจัดการส่ิงท่ีเกี่ยวข้อง         
กับการบรรลุเป้าหมายและ พันธกิจ แนวทางในการดำเนินงาน ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการ       
ตามแผนการ หรือรูปแบบ ตามพันธกิจท่ีหน่วยงานได้กำหนดไว้ โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น        
เป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถาการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์        
ท่ีกำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการ              
มีส่วนร่วม ทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนอง
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ต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น        
จากการตัดสินใจพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

2.. ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and asset risks) 
     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 , น.79) กล่าวถึง ความเส่ียง      

ด้านการเงินและทรัพย์สิน ว่าเป็นผลจากทุกโครงการมีงบประมาณเข้ามาเกี่ยวข้องในการดำเนินการ 
ดังนั้นการต้ังงบประมาณท่ีต่ำหรือสูงเกินไปต่างส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในการบริหารโครงการ
ท้ังส้ิน 

     มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 31) กล่าวถึง  ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน คือ 
การผันผวนทางการเงิน สภาพคล่อง อัตราดอกเบี้ย ข้อมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน การรายงาน
ทางงานเงินบัญชี การเงินและงบประมาณ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2554, น. 10) กล่าวถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการเงินและ
ทรัพย์สิน ซึ่งมีผลทำให้มหาวิทยาลัยต้องมีรายได้ลดน้อยลง หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น หรือความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย การจัดการความเส่ียงจึงมีลักษณะของการปกป้องทรัพย์สินการเงิน 
และมาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556 , น. 6-7) กล่าวถึง         
ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็น       
ไปตามแผน งบประมาณถูกตัดงบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจ              
ท่ีเปล่ียนแปลงไปทำให้การจัดสรรไม่เพียงพอ รวมระบบเทคโนโลยีและอาคารสถานท่ี 

     เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 10) กล่าวถึงความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
คือความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กร          
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
รายงานทางการเงินของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน         
สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม 

     บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563 , น. 7-8) กล่าวถึงความเส่ียง            
ด้านการเงินและทรัพย์สิน คือ ความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทางการเงินและ
งบการเงิน เช่น ความเส่ียงจากการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ต้ังงบประมาณผิดพลาด และ       
ใช้งบประมาณเกิน รวมท้ังความเส่ียงจากความผันผวนของปัจจัยทางการตลาด (Market Risk) และ 
ความเส่ียงจากการท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Credit Risk) 

     สถาบันคลังสมองของชาติ (2563, น. 15-18) กล่าวถึง ความเส่ียงด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน คือ ความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเงิน และฐานะทางการเงิน
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ขององค์กร โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการบริหาร งบประมาณ การเงิน การบัญชีท่ีมีความผิดพลาด 
คลาดเคล่ือน ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ 

     องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย (2564, น. 4) กล่าวถึง ความเส่ียงด้านการเงิน
และทรัพย์สิน คือ เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงิน       
ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเส่ียง           
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กรเช่นการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้อง         
กับข้ันตอนการดำเนินการเป็นต้นเนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม 
และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน  

     สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง        
กับการบริหารและควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เมื่อเกิดปัญหาด้านการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอน
การดำเนินงาน เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดทำ
รายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน  

3.  ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน (Operational risks) 
     มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 31) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน คือ 

ความเส่ียงของกระบวนการหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
กระบวนการ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและคนในองค์กร รวมถึง จรรยาบรรณของอาจารย์ 
บุคลากร กระบวนการบริหารความเส่ียง 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี (2554 , น. 10) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง          
ด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการทำงานตามปกติทุกขั้นตอน โดยครอบคลุม       
ถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ์บุคลากรท่ีปฏิบัติงานซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556 , น. 6-7) กล่าวถึง         
การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกำหนดการดำเนินการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนด 

     เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 10)  กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน 
คือ เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติ          
ท่ีองค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านนี้  อาทิ การปฏิบัติงาน         
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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      บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563 , น. 7-8) กล่าวถึง การบริหาร          
ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาด
การกำกับดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดีโดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ต่างๆอุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
      สถาบันค ลังสมองของชาติ (2563, น . 15-18) ก ล่าวถึ ง  การบริหารความเส่ียง          
ด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินงานตามภารกิจ
งานประจำขององค์กรทำให้เกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า สูญเสีย/เสียหาย
หรือไม่สามารถ ดำเนินการต่อได้ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย (2564, น. 4) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง      
ด้านปฏิบัติงาน คือ ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียง เนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนกร/เทคโนโลยี  หรือ
นวัตกรรมท่ีใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ในการดำเนินโครงการ 
      Will Kenton (2022) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียง         
ทางธุรกิจประเภทท่ีสามคือความเส่ียงด้านปฏิบั ติการ ความเส่ียงนี้ เกิดขึ้นจากภายในบริษัท    
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการดำเนินงานประจำวันของบริษัทล้มเหลวในการดำเนินการ ตัวอย่างเช่น          
ในปี 2555 ธนาคารข้ามชาติ HSBC เผชิญกับความเส่ียงด้านปฏิบัติการในระดับสูงส่งผลให้ต้อง         
เสียค่าปรับจำนวนมากจากกระทรวงยุติธรรมสหรัฐฯ เมื่อทีมปฏิบัติการต่อต้านการฟอกเงิน                
ภายในองค์กร ไม่สามารถหยุดการฟอกเงินในเม็กซิโกได้อย่างเพียงพอ 
      สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อการดำเนินงานตามภารกิจงาน ทำให้เกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า เสียหาย 
ไม่สามารถดำเนินการต่อได้ 

4.  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks) 
     มหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, น. 31) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ คือ 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเชน ความไม่ทันสมัย หรือความ           
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา  
ท่ีไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี (2554 , น. 10) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง                 
ด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียง         
ท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุม          
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ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุม               
การดำเนินงานจากเหตุการณ์ภายนอก 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556, น. 6-7) กล่าวถึง         
การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้หรือนโยบายกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
      เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 10)  กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือ        
ผู้มีส่วนได้เสียการป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 
      บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 7-8) กล่าวถึง การบริหาร 
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงจากการท่ีหน่วยงานต่างๆ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำหนดผูกพันองค์กร เช่น ความเส่ียงจากการผิดสัญญาข้อผูกพัน ความเส่ียงจากการขาด        
การรายงานตามกฎระเบียบ หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 
      สถาบันค ลังสมองของชาติ (2563, น . 15-18) ก ล่าวถึ ง  การบริหารความเส่ียง              
ด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรฐานการดำเนินงาน จรรยาบรรณ ความคาดหวังของสังคมและ
สาธารณชน และประเด็นธรรมาภิบาลต่าง ๆ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย (2564 , น. 4) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง          
ด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นคามเส่ียงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย 
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา            
การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
      Will Kenton (2022)  กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ คือ  ความเส่ียง        
ทางธุรกิจรูปแบบท่ีสองเรียกว่าความเส่ียงด้านการปฏิบั ติตามกฎระเบียบส่วนใหญ่ เกิดขึ้น               
ในอุตสาหกรรมและภาคส่วนท่ีมีการควบคุมอย่างมาก ตัวอย่างเช่นในอุตสาหกรรมไวน์มีระบบ          
การจัดจำหน่ายสามระดับท่ีต้องใช้ผู้ค้าส่งในสหรัฐอเมริกาเพื่อขายไวน์ให้กับผู้ค้าปลีก (ซึ่งขายให้กับ
ผู้บริโภค) ระบบนี้ห้ามมิให้ไวน์ขายผลิตภัณฑ์โดยตรงไปยังร้านค้าปลีกในบางรัฐ 
      สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับข้อกำหนด            
ท่ีต้องปฏิบัติ ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน กระทำเพื่อให้เกิดความชํานาญ ท่ีต้องกำหนดขึ้น      
ให้ชัดเจน ส่ือความหมายไปในทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพื่อนำไปสู่ผลของงานท่ีถูกต้อง 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (2563, น. 9-12) กล่าวถึง กระบวนการและขั้นตอน 

การบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี ้
  1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (objectives setting) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ท่ีชัดเจนของแผนงาน/งาน /โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติ
ราชการ 
 2. การระบุความเส่ียง (Event Identification) เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ท้ังท่ีมีผลดี และ
ผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น
ได้อย่างไรและทำไมโดยในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเส่ียงต่าง ๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงใน
หลายด้าน เช่น ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนิน
โครงการในการวิเคราะห์ความเส่ียง คณะวิทยาการจัดการจะพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆ เช่น 

- ด้านการเงิน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ 
- ด้านการดำเนินการ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
- ด้านยุทธศาสตร์ โครงการท่ีคัดเลือกมานั้นอาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิผล 

และการมีส่วนร่วม 
- ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่อง นิติธรรม และความเสมอภาค 
- ด้านเศรษฐกิจ/การเมือง อาจมีความเส่ียงด้านผลกระทบ ประสิทธิภาพความ 

ต่อเนื่องการปฏิบัติงาน 
- ด้านธรรมชาติ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
ท้ังนี้ นอกจากจะต้องพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆ แล้วจะต้องนำแนวคิดท่ีข้อง 

เกี่ยวกับเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน โครงการเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ได้แก่ 

    2.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรมีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนอง        
ต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน            
มีการจัดการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

    2 .2  ห ลักประสิทธิภ าพ  (Efficiency) ในการปฏิบั ติ งาน ต้องมี การใช้ทรัพยากร            
อย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมท้ังต้องมีการ
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ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น 

    2.3 หลักการตอบสนอง(Responsiveness) ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ
สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวั ง /ความ ต้อ งก ารขอ งป ระชาชน ผู้รั บบริการ  และ ผู้มี ส่ วน ได้ ส่วน เสี ย                     
ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

    2.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ในการปฏิบัติงานต้องสามารถตอบคำถาม
และช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมท้ังต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ   
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

    2.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) ต้องปฏิบั ติ งานด้วยความซื่ อสัตย์ สุจริต 
ตรงไปตรงมารวมท้ังต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างสม่ำเสมอตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

    2.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ัง
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา 
ประเด็นท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดาเนินงาน และ
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

    2.7 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด ำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ     
ได้อย่างเหมาะสมรวมท้ังมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
หรือ         ภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 

    2.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) ต้องใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ      
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ      
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

    2.9 หลักความเสมอภาค (Equity) ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้าน 
ชาย/หญิง ถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล          
ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ นอกจากนี้ยังต้องคำนึง       
ถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

    2 .1 0  ห ลั ก ก ารมุ่ ง เน้ น ฉั น ท าม ติ  (Consensus Oriented) ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน                  
ต้องมีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
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ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็น
ท่ีสำคัญ 

เทศบาลตำบลดอนทราย (2563, น. 8-9) กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนการบริหาร         
ความเส่ียง ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบุความเส่ียง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ท้ังท่ีมีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2. ประเมินความเส่ียง  เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียง และจัดลำดับความเส่ียง โดยพิจารณา
จากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 
โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. จัดการความเส่ียง เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และ
ควบคุมความเส่ียงท่ีสูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
สามารถปฏิบัติได้จริง และควรพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีต้องใช้ลงทุน       
ในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ท่ีจะได้รับด้วย 

4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงท่ีได้ดำเนินการท้ังหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการประเมินการบริหารความเส่ียงประจำปี 
เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียง (Control Activity) ท่ีดำเนินการสามารถลด
และควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือ        
ตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับ        
ท่ียอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 

6. ทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร
ความเส่ียงในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 5-6) กล่าวถึง การบริหารความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการซึ่ งครอบคลุมแนวทาง      
การกำหนดนโยบายการบริหารงานการดำเนินงานและการบริหารความเส่ียงดังนี้ 

1..สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคัญในการกำหนดกรอบการบริหารความเส่ียงและเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์ประกอบด้วยหลายประการ เช่นวัฒนธรรมองค์กร 
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นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรกระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศเป็นต้น
ดังแสดงตามภาพ 1 

  

 
 

ภาพ 1 แผนภาพแสดงการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 
(บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน),2563, น.5) 

 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์

ในการบริหาความเส่ียงให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้
เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององค์กรได้ 

3. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น       
กับหน่วยงานท้ังปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร และเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผล
ให้องค์กรมาบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่น นโยบาย บริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน 
การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อทำความเข้าใจต่อ เหตุการณ์และ
สถานการณ์นั้นๆ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณากำหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับ  
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  
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4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  การประเมินความเส่ียง เป็นการวัดระดับ
ความรุนแรงของความเส่ียงเพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยการประเมิน
จากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  เป็นการดำเนินการหลังจากท่ีองค์กร
สามารถระบุความเส่ียงขององค์กรและประเมินระดับความเส่ียงแล้วโดยจะต้องนำความเส่ียงไป
ดำเนินการ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับ     
ท่ีองค์กรยอมรับได้ด้วยวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆเพื่อช่วย
ลดหรือควบคุมความเส่ียงเพื่อสร้างความมั้นใจจะสามารถจัดการกับความเส่ียงนั้นได้อย่างถูกต้องและ
ทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ป้องกันและลดระดับความเส่ียง      
ให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication)  องค์กรจะต้องมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีจะนำไปพิจารณา
ดำเนินการบริหารความเส่ียงต่อไปตามกรอบข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองค์กรกำหนด 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  องค์กรจะต้องมีการติดตามผลเพื่อให้ทราบถึงผล
การดำเนินงานว่าเหมาะสมและสามารถจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารความเส่ียง  คือ แนวทางการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง           
อย่างมีข้ันตอนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ซึ่งวางไว้อย่างเป็นลำดับต้ังแต่ต้นจนจบแล้ว
เสร็จตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพประสบความสำเร็จตามจุดประสงค์และ
เป้าหมาย  
 

 การประเมินความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2554 , น. 17) กล่าวถึงการประเมินความเส่ียง ว่า เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย และคณะทำงานบริหารความเส่ียงประจำหน่วยงานได้  
มีเครื่องมือในการพิจารณาความเส่ียงในภาพรวมว่า ความเส่ียงต่างๆ นั้น มีการกระจายตัวของโอกาส
การเกิดขึ้นของเหตุการณ์และมีผลกระทบอย่างไร ความเส่ียงใดควรได้รับการแก้ไขก่อนหลัง โดย      
มีสูตรของการประเมินความเส่ียง ดังแสดงตามภาพ 2 
  
 
 

ภาพ 2 สูตรของการประเมินความเสี่ยง  

ความเส่ียง = ค่าโอกาสของความเส่ียง x ค่า
ผลกระทบ 
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ตาราง 2 แผนผังเมทริกซ์แสดงผลการประเมินความเสี่ยง 
 

5 M H E E E 
4 M H H E E 
3 L M H H E 
2 L M M H H 
1 L L L M M 
 1 2 3 4 5 

 
 
ตาราง 3 คำอธิบายแผนผังเมทริกซ์แสดงผลการประเมินความเสี่ยง 
 

 

ขอบเขตพื้นที ่
ช่วงของผลการ 
ประเมิน (LX1) 

 

ความหมาย 

E = Extreme Risk 15 – 25 ตกพ้ืนที่ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องมีแผนการบริหารความเสี่ยงเร่งด่วน 

H = High Risk 8 – 12 ตกพ้ืนที่ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องมีแผนการบริหารความเสี่ยง 
M = Medium Risk 4 – 6 อยู่พ้ืนที่ซึ่งยอมรับความเสี่ยงได้ 

L = Low Risk 1 - 3 อยู่พ้ืนที่ซึ่งยอมรับความเสี่ยงได้ 

 
ที่มา:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนารี (2554, น. 18) 
 

โดยการนำค่าโอกาสของความเส่ียง และค่าผลกระทบไปบันทึกลงในแผนผังเมทริกซ์                  
(Risk matrix) กำหนดให้แกน X คือ ค่าโอกาสของความเส่ียง และแกน Y คือ ค่าผลกระทบ            
จะแสดงผลตามตาราง 2   
 ประโยชน์ของการจัดทำแผนผังเมทริกซ์ เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถเรียงระดับความเส่ียง
ของเหตุการณ์ต่างๆ ไว้ในแผนผังเดียวกัน และคณะกรรมการบรริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยจักได้
พิจารณาลำดับความสำคัญของความเส่ียงได้สะดวกยิ่งขึ้น 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2562 , น. 4) กล่าวถึง การประเมินความเส่ียง               
(Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียงการวิเคราะห์ความเส่ียง และจัดลำดับ
ความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด ( Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

ผล
กร

ะท
บ 

โอกาสของความเส่ียง 
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ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียง 

ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ น้อย 

ความไม่แน่นอน หมายถึง ความเปล่ียนแปลง ไม่คงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือ หมายถึง        
ผลของเหตุการณ์ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ท้ังท่ีเป็นไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือ
ความคาดหมายเช่น ภูมิอากาศ อุบัติภัยต่าง ๆ 

ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นและมักจะส่งผลในทางลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของการ
ดำเนินการ จำเป็นต้องมีการแก้ไข เพราะมิเช่นนั้นปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายตามมา 
ปัญหาอาจมิได้เกิดจากสาเหตุของความเส่ียงเสมอไป หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผลใด ๆ  ก็ตามท่ีเกิดจาก
ความเส่ียงอาจไม่ได้กลายเป็นปัญหาเสมอไป เพราะอาจมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ หรือถ้าเป็นเชิงลบ   
ก็อาจมีความเสียหายมาก-น้อยแตกต่างกัน 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทำเพื่อ
ลดความเส่ียงและทำให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามประเมินความเส่ียงขององค์กร
โดยประเมินแต่ละองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีอยู่จริงตามช่วงเวลาท่ีกำหนด 
และนำผลการประเมินมาปรับเปล่ียนการจัดการความเส่ียงขององค์กรตามความจำเป็น 

บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 21-23) กล่าวถึง การประเมินความ
เส่ียงว่าเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งบริษัทได้กำหนดเกณฑ์           
การประเมินความเส่ียงไว้ ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ (Impact)  ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ท้ังเกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ       
โดยใช้พื้นฐานในการประเมินความเส่ียงต่างๆ  
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ตาราง 4 ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)   
 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ระดับ ปริมาณโอกาสเกิด สถานะของ 
เหตุการณ์จริง 

โอกาสเกิด 
เหตุการณ์กระทำ 

สูงมาก 5 โอกาส>75% หรือ 1 
เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า 

เหตุการณ์ที่เกิดได้ถูก
รายงานและปัจจุบันอยู่
ระหว่างการตรวจสอบ 

เกิดข้ึนง่ายมากหากไม่มี
มาตรารควบคุม 

สูง 4 โอกาส51-75% หรือ 2-6
เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 

ครั้ง 

เหตูการณ์ที่เกิดอยู่
ระหว่างการจัดการ 

มีโอกาสเกิดมากหากไม่มี
มาตรการควบคุม 

ปานกลาง 3 โอกาส26-50% หรือ 1-2ปี
ต่อครั้ง  

เหตุการที่เกิดจัดการได้
แล้ว 

มีโอกาสเกิดหากไม่มี
มาตรการควบคุม 

น้อย 2 โอกาส 10-25% หรือ 2-4 
ปีต่อครั้ง 

สาเหตุที่แท้จริงของ
เหตุการณ์อยู่ระหว่าง

การแก้ไข 

เกิดข้ึนยากแม้ไม่มี
มาตรการควบคุม 

น้อยมาก 1 โอกาส<10% หรือ   5 ปี/
ครั้ง 

สาเหตุที่แท้จริงของ
เหตุการณ์ได้รับการ

แก้ไขแล้ว (โอกาสที่จะ
เกิดซ้ำได้ลดลง) 

เกิดข้ึนยากมากแม้ไม่มี
มาตรการควบคุม 

  
ที่มา:  บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 21) 
 
ตาราง 5 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ด้านนโยบาย/เชิงปริมาณ/การเงิน 
 
ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท 5 
สูง มากกว่า 5 ล้านบาท-9 ล้านบาท 4 

ปานกลาง 1 ล้าน – 4 ล้านบาท 3 

น้อย 1 แสน – 9 แสนบาท 2 
น้อยมาก ไม่เกิน 1 แสนบาท 1 
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   ตาราง 6 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ด้านชือ่เสียง/ภาพลักษณอ์งค์กร 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก มีการนำเสนอข่าวในทางเสื่อมเสียจนไม่สามารถแก้ข่าวได้ 5 

สูง มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างซึ่งต้องใช้เวลามากในการเผยแพร่ชี้แจง 4 
ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวแต่สามารถแก้ข่าวได้ภายใน 1-3 วัน 3 

น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจำกัด สามารถแก้ข่าวได้ทันที 2 

น้อยมาก ได้รับการจัดการอย่างรวดเร็ว,ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1 

 
   ตาราง 7 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ด้านการดำเนนิกิจการ/การปฏิบัติงาน 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 
สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดำเนินงานรุนแรงมาก เช่น หยุด

ดำเนินการมากกว่า 1 เดือน 
5 

สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดำเนินงานรุนแรง เช่น หยุดดำเนินการ 1 
เดือน 

4 

ปานกลาง มีการชะงักงันอย่างมีนัยสำคัญของกระบวนการและการดำเนินงาน 3 

น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการดำเนินงาน 2 
น้อยมาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการดำเนินงาน 1 

 
   ตาราง 8 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ด้านการปฏบิัติงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่สำคัญทั้งหมดและเกิดความเสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญขององค์กร 

5 

สูง เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญและระบบความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความ
ถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

4 

ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 3 
น้อย เกิดเหตุที่แก้ไขได้และไม่มีความสูญเสีย 2 

น้อยมาก เกิดเหตุที่ไม่มีความสำคัญ 1 
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   ตาราง 9 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ต่อการปฏบิัติงาน ด้านสิทธิมนุษยชน 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และทำให้องค์กรต้องปิดกิจการ 5 

สูง มีผลกระทบไม่สามารถควบคุมได้ และทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงขององค์กร 4 
ปานกลาง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได้ และยังสามารถดำเนินกิจการได้ 3 

น้อย มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได้ 2 

น้อยมาก ไม่มีผลกระทบโดยตรง 1 
 

 
   ตาราง 10 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ต่อผู้รับบริการ/ลูกค้า 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก ผู้รับบริการ/ลูกค้า ไม่พอใจในบริการและ/หรือมีการร้องเรียนการดำเนินงาน
ของบริษัท 

5 

สูง ผู้รับบริการ/ลูกค้า ไม่พอใจและไม่กลับมาใช้บริการซ้ำหนือซื้อขาย 4 

ปานกลาง ผู้รับบริการ/ลูกค้า แสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อการบรกิาร/การขาย 3 

น้อย ผู้รับบริการ/ลูกค้า ไม่เข้าใจและพึงพอใจในการให้บริการ/การขาย 2 
น้อยมาก ผู้รับบริการ/ลูกค้า ไม่ได้รับบริการการอำนวยความสะดวกภายใน 1 

 
   ตาราง 11 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ด้านกฎหมาย 
 

ผลกระทบ คำอธิบาย ระดับ 

สูงมาก มีการสอบสวนดำเนินคดีอาญา เรียกร้อง ค่าเสียหายและ/หรือคำสัง่ให้ระงับ
การทำธุรกรรมใดๆ 

5 

สูง มีการสอบสวนอาจจะ รวมถึงการดำเนินคดีอาญาและ/หรือเรียกร้อ ง
ค่าเสียหายที่นัยสำคัญ 

4 

ปานกลาง มีการฟ้องร้องคดีที่สำคัญ รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/ค่าเสียหายที่มีนัยสำคัญ 3 
น้อย มีการฟ้องร้องคดี มีค่าปรับ ค่าเสียหาย เล็กน้อย 2 

น้อยมาก มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่มีนัยสำคัญ 1 

 
   ทีม่า:  บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) (2563, น. 22-23) 
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สรุปได้ว่า การประเมินความเส่ียง คือ การพิจารณาค่าความเส่ียงในภาพรวม โดยใช้
กระบวนการเชิงปริมาณในการกําหนดค่าเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์เพื่อใช้เรียงลำดับความสำคัญ หรือ 
เรียงลำดับความเส่ียงของเหตุการณ์ต่างๆ  

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 39) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ 

1. ใช้ในการวางแผนควบคู่กับการบริหารงาน บริหารโครงการ หรือบริหารองค์กร 
  2. ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
  3. นํากลยุทธ์องค์กรไปดำเนินการในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 
  4. ระบุและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีความสำคัญได้ทันเวลา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556, น. 6) กล่าวถึงประโยชน์
ของการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ 

1. ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ียังมาไม่ถึง 
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน 
3. ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
4. สร้างโอกาส 
5. สร้างคุณค่าให้การทำงาน 
6. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
7. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร 
8. ปกป้องการปฏิบัติงาน 
9. เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย (2564, น. 2)  กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร

ความเส่ียงไว้ ดังนี้ 
 1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึง  
ความเส่ียงหลักท่ีสำคัญและสามารถกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

2. สร้างฐานข้อมูลความรู้ ท่ีมีประโยชน์ ต่อการบริหารและการปฏิบั ติงานในองค์กร          
เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ รวมถึงการบริหารความเส่ียงท่ีตอบสนอง  
ต่อเป้าหมาย และภาพกิจหลักขององค์กร ตลอดจนระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
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3. สะท้อนให้เป็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆ ท่ีสำคัญได้ท้ังหมด บุคลากรในองค์กร         
มีความเข้าใจเป้าหมายและภาพกิจหลักขององค์กร รวมถึงความเส่ียงสำคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อองค์กรครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุจากปัจจัยภายในองค์กร (โครงสร้างองค์กร บุคลากร วัฒนา
ธรรม) และจากปัจจัยภายนอกองค์กร (การเมือง เศรษฐกิจ สังงคม กฎหมาย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

4. เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารงาน ผู้บริหารมั่นใจว่าความเส่ียงได้รับการจัดการ        
อย่างเหมาะสมและทันเวลา เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ   
เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้       
การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมถึงการเพิ่มมูลค่า        
แก่องค์กร 

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียงทำให้รูปแบบ 
การตัดสินใจระดับการปฏิบัติงานขององค์กร มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจ             
โดยท่ีผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน      
เป็นต้น 

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละ
กิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเส่ียง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรม      
ท่ีมีความเส่ียงต่ำและสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากร
แตกต่างกัน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง คือ ผลท่ีได้จากการบริหารความเส่ียง           
ท่ีสามารถนำไปพัฒนา ต่อยอด ให้เกิดส่ิงท่ีเป็นผลดีหรือเป็นคุณต่อการบริหารและการปฏิบัติงาน        
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บริบทสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐาน สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
           เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอั ธยาศัย พ .ศ .2551 มีผลบั ง คับ ใช้ทำให้ ศูน ย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัด สุโขทัย                  
เปล่ียนสถานภาพจากสถานศึกษา เป็นสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย ช่ือเรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย” ต้ังอยู่เลขท่ี 245 หมู่ 2               
ตำบลบ้านกล้วย  อำเภอ เมืองสุโขทัย  จังหวัด สุโขทัย 64000  โทรศัพ ท์  0 -5565 -1810                   
โทรสาร 0-5565-1808 
 สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย เป็นหน่วยงานในการกำกับของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ช่ือเรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กศน.” สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ทำหน้าท่ีเป็นหน่วยธุรการ ของคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และมีอำนาจหน้าท่ีบริหารจัดการการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด รวมทั้งมีอำนาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
           1. จัดทำยุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในจังหวัด ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนพัฒนา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของท้องถิ่นและชุมชน 
           2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
           3. วิเคราะห์ จัดต้ัง จัดสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           4. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
           5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกำหนด 
           6. ส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และ
การเทียบระดับการศึกษา 
           7. ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและเทคโน โลยีทางการศึกษาร่วม             
กับสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
           8. ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
           9. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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           10. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยและภาคี
เครือข่าย 
           11. ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
           12. กำกับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
           13.ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ภาพ 3 โครงสร้างการบริหารงานของสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
                       ที่มา : สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 
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สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 9 อำเภอ มี 86 ตำบล 843 หมู่บ้าน          
มีสถานศึกษาในการกำกับรวมท้ังส้ิน 9 แห่ง ได้แก่ กศน.อำเภอเมืองสุโขทัย กศน.อำเภอศรีนคร  
กศน.อำเภอบ้านด่านลานหอย กศน.อำเภอคีรีมาศ กศน.อำเภอกงไกรลาศ กศน.อำเภอศรีสัชนาลัย 
กศน.อำเภอศรีสำโรง กศน.อำเภอสวรรคโลก และกศน.อำเภอทุ่งเสล่ียม   

ปัจจุบัน มีนายรามณรงค์  โตนชัยภูมิ เป็นผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 

ตาราง 12 แสดงจำนวนบุคลากร และนักศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 

 
ที่ 

 
ชื่อสถานศึกษา 

จำนวน (คน) ช่ือ-นามสกุล 
ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร นักศึกษา 

1 กศน.อำเภอเมืองสุโขทัย 23 906 นางสาวจิรวรรณ จันทไชย 
2 กศน.อำเภอบ้านด่านลานหอย 17 577 นางพัทธนันท์ ด่อนดี (รักษาการ) 

3 กศน.อำเภอคีรีมาศ 20 798 นางริสา  วัฒนะรัตน์ 

4 กศน.อำเภอกงไกรลาศ 17 564 นายพงค์แสนชัย อิสระไพจิตร์ 
5 กศน.อำเภอศรีสัชนาลัย 19 486 นางภารดี  กิ่งแก่ง 

6 กศน.อำเภอศรีสำโรง 20 664 นางชัญญาภัค  กิ่งแก้ว 

7 กศน.อำเภอสวรรคโลก           25 733 นายจิรพงศ์  ผลนาค 
8 กศน.อำเภอศรีนคร 11 305 นางพัทธนันท์ ด่อนดี 

9 กศน.อำเภอทุ่งเสลี่ยม   13 460 นายจิรพงศ์ ผลนาค (รักษาการ) 

รวม 184 5,493  

 
ที่มา:  ข้อมูลสถานศึกษาสังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบปัจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษา     
ขั้นพื้นฐานและเพื่อทราบแนวทางในการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียง
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 )การวิเคราะห์แนวทางการบริหารความเส่ียง             
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 283 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบในเรื่องการบริหารความเส่ียง            
ในสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาจำนวน 1 ,415 คน  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย               
5 องค์ประกอบ คือด้านการเรียนการสอนด้านการเงิน ด้านความมั่นใจทางการศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม 
และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปัจจัยความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง นอกเมือง
และในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ปัจจัยความเส่ียงด้านการเรียนการสอน        
ควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงรวมถึงถ่าย
โอนความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและ            
หามาตรการในการป้องกันความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียงด้านความมั่นใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการ
ควบคุมมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงรวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคี คือ ชุมชน 
ผู้ปกครองและผู้ประกอบการ ปัจจัยความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการ
ควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงรวมไปถึงการถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียง
ด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียง
รวมถึงการมีส่วนร่วมชองนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 

สิทธิชัย  ยาแก้ว (2559) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาของสำนักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุป
ประเด็นคำตอบและนำแต่ละประเด็น ท่ี ผู้ให้การสัมภาษณ์ตอบมาเสนอผลการวิ เคราะห์                
เป็นแบบบรรยายตามประเด็นท่ีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1.ประเด็นความเส่ียงในสถานศึกษาท่ีสังกัด
สำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 1.1 ประเด็นความเส่ียงด้านการดำเนินการมีสาเหตุมาจาก 
การกำหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีต้องปรับให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์         
ในสังคม การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษาท่ียังขาดบุคลากร การดำเนินงานในสถานศึกษา           
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ไม่เป็นไปตามเวลาท่ีกำหนด นอกจากนี้ยังมรีสาเหตุมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่สามารถใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังมีสาเหตุมาจากการจัดแหล่งเรียนรู้ท่ีขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน 1.2 
ประเด็นความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์มีสาเหตุมาจาก การกำหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีต้อง
ปรับตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และการทำแผนพัฒนาไม่สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษาและไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ท้ังยังมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่บ่อยครั้ง และยังมีสาเหตุมาจากการดำเนินงานในสถานศึกษาไม่ตรงกับพันธกิจหรือ
แผนกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้ 1.3 ประเด็นความเส่ียงด้านการเงินมีสาเหตุมาจาก การลงทะเบียนคุมพัสดุ  
ท่ีไม่ครอบคลุมและขาดบุคลากรท่ีจะดำเนินการ ตลอดจนขาคเงินทดรองจ่ายและงบประมาณใน         
การบำรุงรักษาทรัพย์สินในสถานศึกษา และยังมีสาเหตุมาจากการท่ีบุคลากรไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อปฏิบัติของการใช้และการเปล่ียนแปลงทรัพย์สิน 1.4 ประเด็นความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมมีสาเหตุ
มาจากการมีเสียงรบกวนจากนอกสถานศึกษา การมีกล่ินจากกองขยะบริเวณรอบสถานศึกษา และ
การจราจรท่ีติดขัด รวมถึงความสะอาดและความปลอดภัยภายในบริเวณสถานศึกษา 1.5 ประเด็น
ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์มีสาเหตุมาจาก ภาระงานไม่เหมาะสมกับบุคลากร อีกท้ังบุคลากร      
ในสถานศึกษาบางคนไม่พร้อมปฏิบัติงาน ตลอดจนการรับบรรจุแต่งต้ัง และการรับการจัดสรร
บุคลากรท่ีต้องรอการดำเนินการจาก กองการเจ้าหน้าท่ี ซึ่งไม่ได้ตรงตามตำแหน่ง ท่ีต้องการ            
2. แนวทางการในสถานศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า     
ได้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินการ 2)แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์  3) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 4) แนวทาง        
การบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม และ 5) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลวิจัยพบว่าการบริหาร
ความเส่ียงทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขต                
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
( X̅=3.82, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูมีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง       
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริหารให้บุคคลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานขององค์การ     
(X̅=4.11, S.D.=0.70) ผู้บริหารมีการประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบถึงพันธกิจขององค์การ          
อย่างท่ัวถึง (X̅=3.95, S.D.=0.66) ผู้บริหารมีการแบ่งย่อยวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในระดับ
โครงการหรือกิจกรรม(X̅=3.91, S.D.=0.71) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือผู้บริหารมีการประเมินผล
ความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
(X̅=3.70, S.D.=0.70)ความเส่ียงด้านปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.74, S.D.= 0.58) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าครูมีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมากทุกข้อ        
โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ ผู้บริหารติดตามโครงการการปฏิบัติงาน       
อย่างใกล้ชิดวิธีการปกครองบังคับบัญชา(X̅=3.82, S.D.=0.71) ผู้บริหารมีการตรวจสอบ บันทึกเวลา
การปฏิบัติงานของบุคลากร และมีหัวหน้างานลงนามรับรองในใบลงเวลา (X̅=3.79, S.D.=0.67) 
ผู้บริหารมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน (X̅=3.76, S.D.=0.64) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารมีการยกย่อง หรือให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง
กว่ามาตรฐานท่ีกำหนด (X̅=3.70,S.D.=0.69) ความเส่ียงด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=4.29, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูมีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงอยู่ 
ในระดับมากทุกข้อ โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ผู้บริหารมีการควบคุม         
ให้ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งท่ีรับเงิน (X̅=4.32, S.D.=0.65) ผู้บริหารมีการควบคุมให้มีการ
ตรวจสอบใบสำคัญประกอบการเบิกเบิกจ่ายเงิน ก่อนการอนุมัติ ส่ังจ่าย  (X̅=4.31, S.D.=0.67) 
ผู้บริหารมีการตรวจสอบเช็คท่ีส่ังจ่ายก่อนลงลายมือ (X̅ =4.30, S.D.=0.65) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย     
น้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งต้ังกรรมการรักษาเงินท่ีให้ปฏิบัติหน้าท่ีถูกต้องตามระเบียบ (X̅=4.23, 
S.D.=0.63) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.75, S.D.= 
0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูมีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ( X̅=4.00, 
S.D.=0.74) ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน (X̅ =3.87, 
S.D.=0.67) ผู้บริหารมีมาตรการควบคุมไม่ให้บุคลากรในสถานศึกษามีปัญหาเรื่องเส่ือมเสีย         
ทางจรรยาบรรณ และศีลธรรม  (X̅=3.78, S.D.=0.66) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหาร       
มีกระบวนการการลงโทษเมื่อมีบุคลากรฝ่าฝืนระเบียบข้อปฏิบัติอย่างเหมาะสม (X̅=3.66, S.D.=0.63) 
 มาลัย พวงพิลา (2563)  ได้ทำวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4   ผลวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร
ความเส่ียงในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเงิน
และด้านกฎระเบียบต่างๆ รองลงมาคือ ด้านการดำเนินงาน และด้านท่ีพบการปฏิบัติต่ำสุด คือ         
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ และ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูท่ีมีต่อปัญหา         
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ ในระดับน้อยท่ีสุด (X̅=1.34 , S.D.= 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบั ติ            
อยูในระดับน้อยท่ีสุดท้ัง 4 ด้าน โดยมีการปฏิบัติตามความคิดเห็นของข้าราชการครูเรีย งลำดับ      
จากมาก ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเงิน (X̅=1.35, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
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(X̅=1.34, S.D.= 0.36) และด้านท่ีพบการปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านการดำเนินงาน (X̅=1.33, S.D.= 0.34) 
และด้านกฎระเบียบต่าง ๆ (X̅=1.33, S.D.= 0.37) 

พรพรรณ งามโรจน์ (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความเส่ียงในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อทราบความเส่ียง        
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  2.) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อความเส่ียงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  3.) เพื่อ
ทราบแนวทางการจัดการความเส่ียงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
1 ผลวิจัยพบว่า 1. สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มี ความเส่ียง     
9 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิ จารณารายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน               
โดย เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเส่ียงด้านการทุจริต ความเส่ียง         
ด้านความมั่นคง/ความมี เสถียรภาพทางการศึกษา ความเส่ียงด้าน ส่ิงแวดล้อม ค วามเส่ียง            
ด้านการดำเนินงาน ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์          
ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี/การส่ือสารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ  ข้อบังคับ 
ตามลำดับ 2. จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) พบว่าค่า F = 1.67 เป็นค่าท่ีได้ 
จากการคำนวณและมีค่า significant เท่ากับ .19 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
แสดงว่าการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของท้ัง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี.05             
3. แนวทางการจัดการความเส่ียงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
พบว่า 1) การจัดการความเส่ียงด้านการเงิน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1        
ควรมี การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีการเงินของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและมีการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ี            
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และครูท่ีมีความเช่ียวชาญ สถานศึกษาควรบริหาร
จัดการงบประมาณตามแผนการดำเนินงานอย่างเหมาะสม ดำเนินการตามระเบียบและหลักเกณฑ์   
การบริหารงานด้านพัสดุและสินทรัพย์ การจัดซื้อ จัดจ้าง จัดทำบัญชีการเงิน ทะเบียนคุมใบเสร็จ 
ทะเบียน ครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบันและควรหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงโดยยึดหลักความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  2) การจัดการความเส่ียงด้านการดำเนินงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ควรติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรมีระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อกำหนดเป้าหมายและทิศทาง มีการวางแผนทำความเข้าใจกับบุคลากร              
ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ภายในทุกๆด้านท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงานท้ัง 4 ฝ่ายและกำกับ
ติดตามกระบวนการปฏิบัติงานภายใน องค์กรอย่างต่อเนื่องโดยการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
ในการบริหารองค์กร  3) การจัดการความ เส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์และ
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นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรจัดทำ แผนพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์/พันธกิจและดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดไว้ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ มีการกำหนดตัวช้ีวัดและ เครื่องมือวัดผลการดำเนินงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4) การจัดการความเส่ียง ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรให้คำปรึกษาแนะนำและทำให้ เกิดความมั่น ใจต่อความ                 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงานและความคุ้มค่าของ การใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษา รวมท้ังความ ถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้อง มีหน่วย ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงาน
ควบคุมภายในของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและการ  ดำเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ สามารถท่ีจะทำให้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล ประหยัดและโปร่งใส  สถาน ศึกษาควรปฏิบั ติตามระเบี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการตรวจสอบภายใน
เพื่อให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล หน่วยตรวจสอบ
ภายในซึ่งเป็นหน่วยงานควบคุมภายในของสถานศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการส่งสัญญาณ เตือนความเส่ียงท่ีทำให้หน่วยงาน
ปฏิบัติไม่บรรลุเป้าหมาย การตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอมีการสอบทานท่ีดีสามารถท่ีจะทำให้การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยัดและโปร่งใส สถานศึกษา
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้เพื่อสร้างความมั่นใจแก่
สถานศึกษาในการใช้ทรัพย์สินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สามารถแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสม
ท้ังระบบการใช้ทรัพย์สิน ระบบการตรวจสอบและระบบ ข้อมูลท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้และจัดอบรมให้
ความรู้ นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 5) การจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี การส่ือสาร สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรจัดอบรมให้ความรู้ใน การนำเทคโนโลยีมาใช้ อย่างเหมาะสม    
มีหน่วยตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม ล้าสมัย ซอฟแวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์มีการนิเทศติดตาม
อย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน กำกับติดตามการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีหน่วยตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม ล้าสมัย ซอฟแวร์         
ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์รวมท้ังติดต้ังระบบความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การต้ังรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ
การป้องกันความลับของข้อมูล มีการจัดทำแบบประเมิน ความพึงพอใจในการใช้บริการฝ่ายต่างๆ     
ท่ีต่อเนื่องและเป็นระบบ 6) การจัดการความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ควรมีการนิเทศติดตาม จัดอบรมส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สถานศึกษาควรจัดระบบควบคุมความปลอดภัยในการทำงาน        
ให้ความสำคัญกับครูและบุคลากรทุกๆส่วน เช่น นักการ ภารโรง ยาม ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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มีการเพิ่มและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น การ ให้ขวัญและกำลังใจ ยกย่อง ชมเชย ครูและ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นต้นและผู้บริหารไม่ใช้อำนาจเกื้อกูลญาติมิตรหรือพวกพ้องและ
ไม่นำเวลาราชการไปใช้ในทางท่ีผิด 7) การจัดการความเส่ียงด้านการทุจริต สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรจัดนิติกรของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามาอบรมให้ความรู้และ   
จัดให้มีการตรวจสอบการทุจริตอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควร จัดระบบการเฝ้าระวังการปลอมแปลง
เอกสาร การเก็บเอกสารทางการเงินอย่างเป็นระบบ ป้องกัน  หลักฐานทางการเงินสูญหายหรือ
เปล่ียนแปลงข้อมูล ไม่นำทรัพย์สินทางราชการไปใช้ส่วนตัวยึดระเบียบเป็นท่ีต้ังสร้างความตระหนัก
และจิตสำนึกแก่ครูและบุคลากร 8) การจัดการความเส่ียงด้าน ความมั่นคง/ความมีเสถียรภาพ       
ทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1 ควรจัด อบรมครูและบุคลากร       
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้ความเช่ือมั่นช่ือเสียงของสถานศึกษา การสอนของครู
สถานศึกษาควรรักษาช่ือเสียงของสถานศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ  ภาคี คือ
ชุมชน ผู้ปกครองและผู้ประกอบการและจัดระบบดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียน ให้บริการ         
ทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอกหรือชุมชนผู้ปกครอง สร้างความเช่ือมั่นในช่ือเสียงของสถานศึกษา 
การสอนของครูและให้ความร่วมมือในการพัฒ นาสถาน ศึกษา9) การจัดการความเส่ียง               
ด้านส่ิงแวดล้อม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรจัดอบรมให้ความรู้ครูและ
บุคลากร ในการจัดสภาพแวดล้อมให้ เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนสถานศึกษาควรจัด
สภาพแวดล้อมให้ เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนและจัดระบบควบคุมดูแลความปลอดภัย         
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  และมีการบริการจราจรในช่วงเวลาเช้า – เย็น มีการจัดเวรดูแล        
ความเรียบร้อยของอาคาร สถานท่ี ตรวจสอบความแข็งแรงและความปลอดภัยของอุปกรณ์ต่าง ๆ
อย่างสม่ำเสมอ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงผู้วิจัยนำเสนอกรอบ 

แนวคิดในการวิจัย ดังแสดงตามภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด

สุโขทัย 

1. ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2. ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน 

3. ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน 

4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง

ของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน 

กศน.จังหวัดสุโขทัย 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
โดยวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ปีการศึกษา 2565 โดยแบ่ง
ออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน ครูจำนวน 133 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 142 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ปีการศึกษา 2565 จำนวน 108 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางสำเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan)   
แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และครู จำนวน 99 คน 
ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของครูแต่ละสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัย ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 

 
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 

ครู 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 

ครู 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสุโขทัย 

1 19 1 14 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอศรีสัชนาลัย 

1 15 1 11 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอศรีสำโรง 

1 16 1 12 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอศรีนคร 

1 9 1 7 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอคีรีมาศ 

1 17 1 13 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอสวรรคโลก 

1 20 1 15 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบ้านด่านลานหอย 

1 14 1 11 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอกงไกรลาศ 

1 13 1 9 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอทุ่งเสล่ียม 

1 10 1 7 

รวมทั้งสิ้น 142 108 

 
ที่มา: ข้อมูลสถานศึกษาสังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 
และประสบการณ์การทำงาน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย จำนวน 4 ด้าน        
รวมทั้งส้ิน 40 ข้อ  ดังนี้ 

1. ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์  จำนวน 10  ข้อ 
2. ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน  จำนวน  10  ข้อ 
3. ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน   จำนวน 10 ข้อ 
4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ   จำนวน 10 ข้อ 
โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

กำหนดเกณฑ์ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด , 2560, น. 121)  
5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
1  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
ตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียง 
2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์     

2) ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์ สิน 3) ความเส่ียงด้านปฏิบั ติงาน และ 4) ความเส่ียง             
ด้านกฎระเบียบ 

3. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างมาตรวจสอบความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะจากนั้น
นำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3  คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะการบริหารความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขตกับข้อคำถามและหาค่าดัชนี            
คว าม สอ ดค ล้ อ งข อ งแ บ บ สอ บ ถ าม  ( Index of Item Objective Congruence: IOC) แล ะ          
ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีรายนามผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

    5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร เชาวน์ชัย  อาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร วิจัย         
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

    5.2 นายสมมาตร  คงเรือง อดีตผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอเมืองสุโขทัย วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 

    5.3 นางรุ่งฤดี  มีลาภ  ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตาก 

    โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง มีดังนี ้
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามเนื้อหา/นิยามศัพท์เฉพาะ 
    0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตามเนื้อหา/นิยามศัพท์เฉพาะ 
    -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา/นิยามศัพท์เฉพาะ 
    นำผลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เช่ียวชาญไปหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของแบบสอบถาม(Index of Item Objective Congruence: IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 
2558, น.72) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

 
       

 

เมื่อ IOC คือ    ดัชนีความสอดคล้องของแบบบสอบถาม 

∑R  คือ    ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เช่ียวชาญ 

N  คือ    จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหา ดังนี้ 

ถ้า   IOC  ≥  0.5 ถือว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 

ถ้า   IOC  <  0.5 ถือว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
 
 

IOC =
∑ R

N
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6. คัดเลือกข้อคำถามท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ             
โดยประยุกต์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence)  และพิจารณาข้อ
คำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67-1.00  (ผลการหาคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ค  น. 107) 

7. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค่า IOC และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

8. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสำนักงาน 
กศน.ในพื้น ท่ีใกล้เคียงท่ีไม่ใช่ก ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 40 ฉบับ เพื่อหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffient)          
ของคอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.887  (ผลการหาคุณภาพเครื่องมืออยู่ในภาคผนวก ง  น.113) 

9. นำข้อมูลจากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1. ติดต่อขอหนังสือเพื่อแนะนำตัวของผู้วิจัยและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อใช้ติดต่อขอความร่วมมือจาก สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย        
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มตัวอย่าง 

2. ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษา
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างและประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัยในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการด้วยวิธีดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการกรอกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google form)ได้รับผลการตอบ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมา จำนวน 108 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ
และนำมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จ โดยดำเนินการดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ซึ่งเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต 
สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  จำนวน 108 คน ได้แก่ เพศ  ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายค่าเฉล่ีย การบริหาร        
ความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย กำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121)  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ความหมาย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ความหมาย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ความหมาย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ความหมาย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ความหมาย  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือก 
จากข้อการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดในแต่ละด้านมาเป็นกรอบการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียง
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานบริหารการศึกษา
และการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา จำนวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนด
คุณสมบัติดังนี้ 
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1. เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในด้านการบริหารการศึกษาและการบริหาร
ความเส่ียงของสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาต้ั งแต่ระดับปริญญาโทด้านการบริหารสถานศึกษา           
มีประสบการณ์ในการทำงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.1 นางภารดี  กิ่งแก้ว  ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอศรีสัชนาลัย สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

    1.2 นายจิรพงศ์  ผลนาค  ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอสวรรคโลก สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

    1.3 นางพัทธนันท์  ด่อนดี   ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอบ้านด่านลานหอย สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

2. เป็นข้าราชการครู ผู้ดำรงตำแหน่งครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการ
เป็นหัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ อย่างใดอย่างหนึ่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

    2.1 นางยุณีรัตน์  เปล่ียนทอง  ตำแหน่งครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอทุ่งเสล่ียม สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

    2.2 นางสาวเสรี  คงเนียม  ตำแหน่งครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสุโขทัย  สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาแนวทางการบริหารคามเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย โดยเลือกจากข้อปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดในแต่ละด้านในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบ 
 ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ           
มีโครงสร้าง (Structured Interview) จำนวน 4 ด้าน ด้านละ 1 ข้อ รวมทั้งส้ิน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

1. การบริหารความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
2. การบริหารความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
3. การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน 
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4. การบริหารความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคำถาม เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการ

สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาตามท่ีกำหนด 
2. สร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลจาก

แบบสอบถามการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/
เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย จากข้อการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย และสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 

3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์และเตรียมนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 

2. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมาย วัน เวลาในการสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล  
3. ดำเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีกำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ในระหว่างวัน ท่ี              

14 ตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง วันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ.2565 โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตามตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงวันและเวลาที่ใช้ในการก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ที่ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ วันที่สัมภาษณ์ เวลาที่สัมภาษณ์ 
1 นางภารดี  กิ่งแก้ว 

ตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา  
กศน.อำเภอศรีสัชนาลัย 

วันที่ 14 ตุลาคม 2565 15.30 น. 

2 นายจิรพงศ์  ผลนาค 
ตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา  
กศน.อำเภอสวรรคโลก 

วันที่ 26 ตุลาคม 2565 14.45 น. 

3 นางพัทธนันท์  ด่อนดี 
ตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา  
กศน.อำเภอบ้านด่านลานหอย 

 วันที่ 29 พฤศจิกายน2565 10.30 น. 
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ที่ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ วันที่สัมภาษณ์ เวลาที่สัมภาษณ์ 
4 นางยุณีรัตน์  เปลี่ยนทอง 

ตำแหน่ง ข้าราชการครู 
วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
กศน.อำเภอทุ่งเสลี่ยม 

วันที ่18 พฤศจิกายน 2565 09.00 น. 

5 นางสาวเสรี  คงเนียม 
ตำแหน่ง ข้าราชการครู 
วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
กศน.อำเภอเมืองสุโขทัย 

วันที่ 12 ธันวาคม 2565 16.30 น. 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระทำข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในการนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำเสนอโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1    ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 ตอนท่ี 2   ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
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ตอนที่ 1   ผลการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 
ตาราง 15 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
ตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน    
             

 
ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=108) 

จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ  จำแนกเป็น 

1.1   ชาย 
1.2   หญิง 

 
30 
78 

 
27.8 
72.2 

รวม 108 100.00 

2. วุฒิการศึกษา  จำแนกเป็น 
2.1   ปริญญาตรี 
2.2   ปริญญาโท 
2.3   ปริญญาเอก 

 
90 
18 
- 

 
83.3 
16.7 

- 
รวม 108 100.00 

3. ตำแหน่ง  จำแนกเป็น 
3.1   ผู้บริหารสถานศึกษา 
3.2   ข้าราชการครู 
3.3   ครู กศน.ตำบล 
3.4   ครูอาสาสมัคร กศน. 
3.5   ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

 
9 
13 
66 
12 
8 

 
8.3 
12.0 
61.1 
11.1 
7.4 

รวม 108 100.00 

     4.  ประสบการณ์ในการทำงาน  จำแนกเป็น 
          4.1   น้อยกว่า 5 ปี 

4.2   5 - 10  ปี 
4.3   มากกว่า 10 ปี 

 
13 
25 
70 

 
12.03 
23.14 
64.81 

รวม 108 100.00 
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จากตาราง 15 แสดงจำนวนร้อยละและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 108 คน สามารถจำแนกได้ดังนี้ เพศหญิง จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 และ
เพศชาย จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 90 คน  คิดเป็น  
ร้อยละ 83.3 และระดับปริญญาโท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตำแหน่งผู้บริหาร           
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ข้าราชการครู จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ครู กศน.ตำบล 
จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 ครูอาสาสมัคร กศน. จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ
ครูศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 10 ปี 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81 รองลงมาคือ 5-10 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.14 
และน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.03 ตามลำดับ 
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ตาราง 16 แสดงผลการศึกษาระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวม 
 
ที่ การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 108) 

 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

 

 

อันดับ 
�̅�             S.D. 

1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   4.49 0.47 มาก 1 
2 ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน  4.32 0.39 มาก 4 
3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   4.41 0.46 มาก 3 
4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ   4.48 0.53 มาก 2 

รวม 4.43 0.39 มาก  

 
จากตาราง 16 พบว่า การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก          
(X̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติในการบริหาร
ความเส่ียงอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้              
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) รองลงมา คือ ด้าน
กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.41) และ           
ด้านการเงินและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32)  ตามลำดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 
 
ที่ 

1 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=108) 

 

ระดับ        
การปฏิบัติ 

X̅ S.D 
1 ผู้บริหารและครูมีการประชุมชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
4.58 0.53 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ของการ
บริหารสถานศึกษา 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 

3 ผู้บริหารและครูมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

4.59 0.56 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยต่าง ๆ
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

5 ผู้บริหารและครูมีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นระบบเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน 

4.42 0.59 มาก 

6 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม ความคืบหน้าของการการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

7 ผู้บริหารและครูที่ได้รับมอบหมายมีการประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ น่าเชื่อถือ  

4.48 0.60 มาก 

8 ผู้บริหารและครูมีการทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 
กระบวนการดำเนินงานนำไปสู่การแก้ไขปัญหาตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.45 0.61 มาก 

9 ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของ
สถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานในการให้ข้อมูล  คำแนะนำ 
ออกแบบ วางแผน สรุป และถอดบทเรียนร่วมกันอย่างต่อเน่ือง
สม่ำเสมอ 

4.40 0.59 มาก 

10 ผู้บริหารมีการแบ่งขอบข่ายความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่ง
ต่าง ๆเพ่ือร่วมตัดสินในและนำผลของการตัดสินใจร่วมกันน้ันมาใช้ใน
การขับเคลื่อนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบั ติและเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

4.45 0.63 มาก 

รวม 4.49 0.47 มาก 
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จากตาราง 17 พบว่าการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ในภาพรวมมีการ
ปฏิบั ติอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ท่ีมีการปฏิบั ติ สูงสุด             
คือ ผู้บริหารและครูมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีการประชุมช้ีแจงให้
ทราบถึงนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด     
(X̅ = 4.58)  และข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานในการให้ข้อมูล คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน 
สรุป และถอดบทเรียนร่วมกันอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 4.40) ตามลำดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
 
 
ที่ 

 

ก 
ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=108) 

 

ระดับ        
การปฏิบัติ 

X̅ S.D. 
1 ผู้บริหารและครูมีการวางแผนในการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความ

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
4.59 0.54 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการเก็บรักษาเงินถูกต้องตามระเบียบและ
อยู่ภายในวงเงินที่เก็บรักษา 

4.31 0.74 มาก 

3 ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุและคุณภาพของพัสดุ 

4.19 0.67 มาก 

4 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

4.39 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

4.19 0.80 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีการจัดทำบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

4.39 0.59 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินกับ
ผลที่ได้รับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4.18 0.84 มาก 

8 เจ้าหน้าท่ีการเงินมีการจัดทำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน เอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

4.39 0.62 มาก 

9 ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ตาม
แนวทางการปฏิบัติงานด้านพัสดุ สังกัดสำนักงาน กศน. 

4.32 0.65 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีการขอซื้อ ขอจ้าง เป็นไปตามพระราชบญัญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

4.29 0.69 มาก 

 รวม 4.32 0.39 มาก 
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จากตาราง 18  พบว่าการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน        
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติ
สูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการวางแผนในการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) รองลงมามีระดับการปฏิบัติท่ีเท่ากัน คือ ผู้บริหารจัดสรร
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกำหนดไว้ เจ้าหน้าท่ีการเงินมีการ
จัดทำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ ผู้บริหารและ
ครูมีการจัดทำบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.39)  
เช่นเดียวกัน และข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการ
ใช้ จ่ายเงินกับผลท่ี ไ ด้รับตามระยะเวลาท่ี กำหนดอยู่ ใน ระ ดับมาก( X̅ = 4.18) ตามลำดับ 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
ของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   
 
 
ที่ 

ก 

 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n=108) 

 

ระดับ        
การปฏิบัติ 

X̅ S.D 
1 ผู้บริหารมีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
4.37 0.75 มาก 

2 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดข้อปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานแต่ละประเภท 

4.10 0.86 มาก 

3 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ของ
บุคลากร 

4.05 0.88 มาก 

4 ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีหัวหน้างานลงนามรับรองในใบลงเวลา 

4.29 0.76 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงานให้มี
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 

6 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
คนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

7 ครูทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามความต้องการและบทบาทหน้าท่ีในความรับผิดชอบ 

4.56 0.64 มากท่ีสุด 

8 ผู้บริหารมีการมอบหมายการปฏิบัติงานต่าง ๆที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรแต่ละคน 

4.50 0.69 มาก 

9  เมื่อการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า 
เสียหาย มีหรือมีข้อขัดแย้งเกิดข้ึนผู้บริหารจะจัดให้มีกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือหาทางออกร่วมกันหาจุด
ร่วมที่ทุกคนเห็นพ้องกันให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

4.50 0.67 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีกระบวนการทำงานให้ผู้ปฏิบัติสามารถทำงานได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดและมีประสิทธิภาพผ่านข้ันตอนกระบวนการทำงาน
ที่วางไว้ 

4.57 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.46 มาก 
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จากตาราง 19 พบว่า การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ 
ผู้บริหารและครูมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษร         
อย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (�̅� = 4.62)  รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน
ให้มีความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.58)  และข้อท่ีมีการ
ปฏิบัติต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ของบุคลากร  อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.05) ตามลำดับ 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ   
 
 
ที่ 

ก 
 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=108) 

 

ระดับ           
การปฏิบัติ 

�̅� S.D 
1 ผู้บริหารและครูมีการปฏิบัติงานที่ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

บทบาทและภารกิจที่เป็นไปตามหลักการบริหารงาน และการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารมีการแจ้งให้บคุลากรทราบถึงมาตรการ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่สำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 

3 ผู้บริหารและครูตระหนักถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

4.54 0.60 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ บุคคล องค์กร หน่วยงานจากภายนอกและ
ภายในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตนใน
ตำแหน่งหน้าท่ีที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย 

4.48 0.58 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมคีวามรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.47 0.61 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีการควบคุม ตรวจสอบในการป้องกันความผิดพลาด
เพ่ือเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

4.49 0.63 มาก 

7 บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้านมีการดำเนินการจัดทำ
หลักฐานเอกสารควบคุมต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

4.42 0.68 มาก 

8 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดแนวทางในการป้องกันเหตุที่จะเกิดข้ึน
เก่ียวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อกำหนด 

4.44 0.70 มาก 

9 ผู้บริหารมีมาตรการควบคุมไม่ให้บคุลากรในสถานศึกษามีปัญหาเรื่อง
เสื่อมเสียทางจรรยาบรรณและศลีธรรม 

4.47 0.72 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุม
ภายในและตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.53 มาก 
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จากตาราง  20 พบว่า การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ในภาพรวม      
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด         
คือ ผู้บริหารมีการแจ้งให้บุคลากรทราบถึงมาตรการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญและจำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.55) รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูตระหนักถึง        
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  อยู่ในระดับมากท่ีสุด            
(X̅ = 4.54) และข้อท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้านมีการ
ดำเนินการจัดทำหลักฐานเอกสารควบคุมต่าง  ๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน  อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42) 
ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความเส่ียง        
ด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน และความเส่ียง ด้าน
กฎระเบียบ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยนำผลจากการศึกษาการบริหารความ
เส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย  ดังนี้ 

 
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
   จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของ

สถานศึกษาเข้ามาส่วนร่วมดำเนินงานในการให้ข้อมูล  คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน สรุป และ        
ถอดบทเรียนร่วมกันอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น ดังนี้ 

   1.1 มีการประชุม วางแผน การดำเนินงานร่วมกัน เน้นการมีส่วนร่วมและทำงานเป็นทีม 
บุคลากรสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถานศึกษาทุกกิจกรรมต้ังแต่แผนปฏิบัติงานการ
ลงมือปฏิบัติงาน การตรวจสอบ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
         ...มีการประชุม วางแผน การดำเนินงานร่วมกัน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
 
         ...จัดประชุม ช้ีแจง บุคลากร กำหนดแผนการดำเนินงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, 26 ตุลาคม 2565) 
 
                   …กำหนดแผนร่วมกัน รวมทั้งดำเนินการตามแผน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 
 
         …สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ผู้เกี่ยวข้อง กรรมการสถานศึกษา ข้าราชการครู 
และบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถานศึกษาต้ังแต่แผนปฏิบัติงาน การลง
มือปฏิบัติงาน วางแผนการดำเนินงานต่าง ๆ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, 29 พฤศจิกายน 2565) 
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   1.2 ติดตามผลการดำเนินงาน สรุปผล รายงานผลการดำเนินงาน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
             ...นิเทศติดตามผลการดำเนินงาน สรุปรายงานผลการดำเนินงาน  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, 26 ตุลาคม 2565) 
 
         …มีการติดตาม สรุปในการดำเนินการ 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 
 

   1.3 กำหนดแผน กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผน โดยมีการจดทำแผนให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
          …กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผน โดยมีการจดทำแผนให้สอดคล้องกับนโยบาย และ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 
 

   1.4 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อทราบผล
การดำเนินสถานศึกษา ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
                   …เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อทราบผล
การดำเนินสถานศึกษา 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565) 
 

   1.5 การนำผลการตรวจสอบ การประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาในโอกาสต่าง ๆ ท้ังรูปแบบ
การประชุมวาระพิเศษ และการประชุมประจำเดือน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
                   ...กรณีพบปัญหาจากการดำเนอนงานจะต้องมีการประชุม วิเคราะห์ปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
 
          ...การนำผล การตรวจสอบ การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในโอกาส ต่าง ๆ ท้ัง
รูปแบบประชุมวาระพิเศษ และการประชุมประจำเดือน 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, 29 พฤศจิกายน 2565) 
 

2. ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน   
   จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางในการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน

กับ ผล ท่ี ไ ด้ รั บตามระยะ เวลาท่ี ก ำหน ดอย่ าง ไร  ผู้ท รง คุณ วุฒิ ไ ด้ ให้ ความ คิด เห็ น  ดั งนี้  
 

    2.1 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ดำเนินงานวางแผนด้านการเงิน
และทรัพย์สินมีการจัดทำแผนกำกับนิเทศติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมีการจัดทำคู่มือและ
แนวทางขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
 
               …วางแผนการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับทุกกิจกรรมประเมินความพึงพอใจและ
การนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ตามโครงการเพื่อติดตามผลการใช้งบประมาณดำสรุปผล
การดำเนินงานตามโครงการมาวิเคราะห์เพื่อปรับการใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าต่อไป 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 ,14 ตุลาคม 2565) 
 
                    …มีการจัดทำคู่มือและแนวทางขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพื่อความ
ถูกต้องรวดเร็ว และ ตรงตามระเบียบท่ีกำหนดพร้อมท้ังมีคณะทำงานในการควบคุมกำกับดูแลในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความคุ้มค่ามีการบริหารงบ ประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4 ,18 พฤศจิกายน 2565)  
 
               …มีการจัดทำแผนการกำกับนิเทศติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนงาน
โครงการกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับพันธกิจของสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565)  
         

    2.2 สถานศึกษาจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาโดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่ากับผลท่ีเกิดขึ้นมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานจากคณะนิเทศภายในสถานศึกษาสรุป
รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
 

         …ติดตามการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
พร้อมรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีดำเนินการตามท่ีได้รับจัดสรรตามรายไตรมาสของการ
ดำเนินงาน  
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 , 26 ตุลาคม 2565) 
 

         …มีการจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดการศึกษา กศน.ท้ัง 3 
รูปแบบโดยคำนึงถึงความคุ้มค่ากับการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นโดยมอบหมายให้คณะนิเทศภายใน
สถานศึกษากำกับติดตามในระหว่างการจัดกิจกรรมและสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ
กิจกรรม  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 ,29 พฤศจิกายน 2565)   
 

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน  
   จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ของบุคลากรอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ความคิดเห็น ดังนี้  
 

   3.1 การจัดประชุมช้ีแจง สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร วางแผนการทำงานอมอบหมาย
ภารกิจและเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยให้ความเป็นอิสระในการทำงาน เพื่อให้บุคลากรมีความถนัดในการ
ทำงาน ส่งผลให้งานเกิดผลสำเร็จ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
     ...การประชุมช้ีแจง บุคลากรสร้างความเข้าใจละจัดให้มีการอบรมพัฒนา 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 ,26 ตุลาคม 2565) 
 
          …มีการมอบหมาย ภารกิจเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยให้ความเป็นอิสระในการทำงาน 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 , 29 พฤศจิกายน 2565) 
 
         3.2 บุคลากรต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan) 
เพื่อตระหนักในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบและสร้างนวัตกรรมด้านการศึกษาและมีการ
คิดค้นพัฒนาจำทำนวัตกรรมในการปฏิบัติงานประจำปีทุกการศึกษาเพื่อนำไปใช้กับผู้เรียนและ
ผู้รับบริการ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
              …มีการคิดค้น พัฒนา จัดทำนวัตกรรมในการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปีการศึกษา 
บุคลากรต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
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    …พัฒนานวัตกรรมเพื่อนำไปใช้กับผู้เรียน ผู้รับบริการ  
      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 

 
         3.3 มีการกำกับติดตามวัดผล ประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง ยุติธรรม และนำผลไป
ปรับปรุงการทำงานในครั้งต่อไป ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

    …มีการประเมินผลงานท่ีได้รับมอบหมาย กำกับติดตาม  
      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 

 
    …วัดผลประเมินผลอย่างต่อเนื่องยุติธรรม และนำไปปรับปรุงในการทำงาน 

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, 29 พฤศจิกายน 2565) 
 
         3.4 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ให้กำลังใจในการทำงาน  ให้คำปรึกษาเมื่อเกิดความผิดพลาด 
และช่ืนชมเมื่อประสบผลสำเร็จ รวมถึงการพิจารณาให้รางวัล ยกย่อง ให้ผลตอบแทน ประกาศเชิดชู
เกียรติให้แก่บุคลากร ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

    ...ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมให้กำลังใจและคำปรึกษาเมื่อเกิดความล้มเหลวและให้คำชม
ให้รางวัลยกย่องเมื่อประสบความสำเร็จ  

      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, 26 ตุลาคม 2565) 
 

    …การพิจารณาให้ผลตอบแทน รางวัล ประกาศยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
      (ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, 29 พฤศจิกายน 2565) 

 
       4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ   

จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางให้บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้านมีการ
ดำเนินการจัดทำหลักฐานเอกสารควบคุมต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันอย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น 
ดังนี้  
 4.1 ผู้บริหารควรจัดประชุม ช้ีแจงทำความเข้าใจ อบรมพัฒนาศักยภาพ บุคลากร           
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ทุกคนปฏิบัติงานตาม  กฏ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้อตกลง เห็น
ความสำคัญของเอกสารหลักฐาน สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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           …ผอ.ต้องจัดให้มีการประชุมช้ีแจง สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความ
ตระหนักและให้ความสำคัญกับงานด้านเอกสาร หลักฐาน ต่าง ๆ  

ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565 ) 
 
           …ผอ.ต้องมีการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับปัจจุบัน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน  2565) 
 

           …ผอ./หัวหน้ากลุ่มงานแต่ละกลุ่มต้องให้และสร้างความตระหนักด้านเอกสาร หลักฐาน
กับครูอย่างต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565) 
 

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการจัดทำ พัฒนาคู่มือและข้อตกลงการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายแต่ละด้านร่วมกัน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
           …ผอ.และทีมงานต้องจัดทำคู่มือ พัฒนาคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3, 29 พฤศจิกายน 2565 ) 
 
           …ต้องมีการจัดทำแนวทางและข้อตกลงในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายแต่ละด้านร่วมกัน
กับผู้บริหาร 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565 ) 
 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแต่งต้ัง มอบหมาย จัดทีมงาน ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ และ ความเหมาะสมกับแต่ละบุคคลก่อนเสนอผู้บริหารดังคำสัมภาษณ์
ต่อไปนี้  
 
       
                …มีการแต่งต้ัง มอบหมายงาน จัดทีมงานและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เหมาะสมกับบุคคล 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
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           …ผอ.ต้องมีการแต่งต้ังบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม มาทำหน้าท่ี
ติดตาม ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ก่อนมีการนำเสนอ  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, 26 ตุลาคม 2565) 
 
            …ต้องมีการแต่งต้ังหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน  2565) 
 
          4.4  ผู้บริหารมีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล  ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
            …ผอ.ต้องส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการดำเนินงาน 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
 

           …มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565) 
 

4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องมีการทบทวนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงงานการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันรวมถึงการประชุมบุคลากรประจำเดือนของสถานศึกษา
กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน การติดตามหลักฐาน เอกสารต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นปัจจุบัน          
ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
                …ผอ.และผู้เกี่ยวข้องมีการทบทวนความถูกต้องของเอกสาร หลักฐานแต่ละด้าน       
อย่างต่อเนื่อง 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1, 14 ตุลาคม 2565) 
      …ผอ.ต้องมีการพูดคุยเพื่อทบทวนและแลกเปล่ียนการทำงาน ปัญหาของการดำเนินงาน 

การติดตามหลักฐาน เอกสารต่างท่ีไม่เป็นปัจจุบัน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2, 26 ตุลาคม 2565) 

 
     …ในการประชุมประจำเดือน วาระการประชุมต้องให้มีการรายงาน การติดตาม         

การตรวจสอบ ท่ีไม่เป็นไปตามแนวทางและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับงานในแต่ละด้าน 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4, 18 พฤศจิกายน 2565) 
 

     …ผอ.หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายต้องมีการติดตามเอกสารและหลักฐานท่ีไม่ครบและไม่เป็น
ปัจจุบันทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5, 12 ธันวาคม 2565) 
 

จากผลการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิ จัยได้สรุปแนวทางการบริหารความเส่ียงของ          
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย         
ได้ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 
ข้อคำถาม 

แนวทางการแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ท่านมีแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การดำเนินงานของสถานศึกษาเข้ามาส่วน
ร่ ว ม ด ำ เนิ น ง า น ใน ก า ร ให้ ข้ อ มู ล  
คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน สรุป และ
ถอดบทเรียนร่วมกันอย่างไร 

1.1 มีการประชุม วางแผน การดำเนินงานร่วมกัน        
เน้ น ก ารมี ส่ วน ร่ วมและท ำงาน เป็ น ที มบุ คลาก ร
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถานศึกษา
ทุกกิจกรรมต้ังแต่แผนปฏิบัติงานการลงมือปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ 
1.2  ติ ดตามผลการดำเนิ น งาน  สรุปผล  รายงาน         
ผลการดำเนินงาน 
1.3 กำหนดแผน กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนโดยมี 
การจดทำแผนให้สอดคล้องกับนโยบาย และความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
1.4 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อทราบผลการดำเนินสถานศึกษา 
1.5 การนำผลการตรวจสอบ การประเมิน มาปรับปรุง 
พัฒนาในโอกาสต่าง ๆ ท้ังรูปแบบการประชุมวาระพิเศษ 
และการประชุมประจำเดือน 

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน   
ท่านมีแนวทางในการติดตามประเมิน
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินกับผลท่ี
ได้รับตามระยะเวลาท่ีกำหนดอย่างไร 

2.1 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ดำเนินงานวางแผนด้านการเงินและทรัพย์สินมีการจัดทำ
แผนกำกับนิเทศติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมี
การจัดทำคู่มือและแนวทางขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
2.2 สถานศึกษาจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร
ในสถานศึกษาโดยคำนึงถึงความคุ้มค่ากับผลท่ีเกิดขึ้นมี
การกำกับติดตามผลการดำเนินงานจากคณะนิเทศภายใน
สถานศึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานเป็นราย    
ไตรมาส 
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ข้อคำถาม 

แนวทางการแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/

เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
ท่านมีแนวทางสร้างแรงจูงใจในการทำ
นวัตกรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ ในการปฏิ บั ติ งานและการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ของบุคลากรอย่างไร 

3.1 การจัดประชุมช้ีแจง สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
วางแผนการทำงานอมอบหมายภารกิจและเป้าหมาย     
ท่ีชัดเจน โดยให้ความเป็นอิสระในการทำงาน เพื่อให้
บุคลากรมีความถนัดในการทำงาน ส่งผลให้งานเกิดผล
สำเร็จ 
3.2 บุคลากรต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 
( Individual Development Plan) เพื่ อ ต ร ะห นั ก ใน       
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมด้านการศึกษาและมีการคิดค้นพัฒนาจำทำ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานประจำปีทุกการศึกษาเพื่อ
นำไปใช้กับผู้เรียนและผู้รับบริการ 
3.3 มีการกำกับติดตามวัดผล ประเมินผลการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง ยุติธรรม และนำผลไปปรับปรุงการทำงาน
ในครั้งต่อไป 
3.4 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ให้กำลังใจในการทำงาน 
ให้คำปรึกษาเมื่อเกิดความผิดพลาด และช่ืนชมเมื่อ
ประสบผลสำเร็จ รวมถึงการพิจารณาให้รางวัล ยกย่อง 
ให้ผลตอบแทน ประกาศเชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากร 

4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ   
จากประเด็นสัมภาษณ์ ท่านมีแนวทางให้
บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานในแต่ละ
ด้านมีการดำเนินการจัดทำหลักฐาน
เอกสารควบคุมต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน
อย่างไร 

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจ 
อบ รม พั ฒ น า ศัก ย ภ าพ  บุ ค ลากรอย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง                       
เพื่อเสริมสร้างให้ทุกคนปฏิบัติงานตาม  กฏ ระเบียบ วิธี
ปฏิบัติ ข้อตกลง เห็นความสำคัญของเอกสารหลักฐาน 
ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการจัดทำ พัฒนาคู่มือ
และข้อตกลงการปฏิบั ติงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายแต่ละด้านร่วมกัน 
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ข้อคำถาม 

แนวทางการแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/

เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 4.3  ผู้บริหารสถานศึกษามีการแต่งต้ัง มอบหมายจัด

ทีมงาน ผู้รับ ผิดชอบท่ีชัดเจน เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถ และ ความเหมาะสมกับแต่ละบุคคล        
ก่อนเสนอผู้บริหาร 
4.4  ผู้บริหารมีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบอิ เล็กทรอนิ ก ส์มาปรับ ใช้ ในการปฏิบั ติ งาน 
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล 
4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องมีการทบทวน
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่ อพัฒนาปรับปรุงงาน      
การดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันรวมถึงการประชุมบุคลากร
ประจำเดือนของสถานศึกษากำหนดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงาน การติดตามหลักฐาน เอกสารต่าง ๆ          
ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 
4.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำผลการปฏิบัติงานมา 
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ การยกย่อง  
เชิดชู 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย                
โดยวิธีดำเนินการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
จำนวน 108 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 9 คน ได้มาจากการเลือกเจาะจง และครู 99 คน 
ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามการบริหารความเส่ียง มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน รวมท้ังส้ิน 40 ข้อ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทาง
การศึกษาการบริหารความเส่ียง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้โดยการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  มีลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ประกอบด้วย 4 ด้าน รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติสูงสุด คือ 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีคุณภาพการปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 

   1.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อท่ีมี
คุณภาพการปฏิบัติต่ำสุด คือ ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงาน          
ของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานในการให้ข้อมูล  คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน สรุป และ
ถอดบทเรียนร่วมกันอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก   

   1.2 ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน ในภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการวางแผน          
ในการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อท่ีมี
คุณภาพการปฏิบัติต่ำสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน       
กับผลท่ีได้รับตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยู่ในระดับมาก 
    1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบั ติงาน ในภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีการกำหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติ
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
      1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ในภาพรวมมี คุณภาพการปฏิบั ติอยู่ ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแจ้งให้บุคลากร        
ทราบ ถึงมาตรการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และข้อท่ีมี คุณภาพการปฏิบั ติ ต่ำสุดคือ บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้าน               
มีการดำเนินการจัดทำหลักฐานเอกสารควบคุมต่าง ๆท่ีเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการบริหาร
ความเส่ียง ไว้ ดังนี้ 

    2.1 ความเส่ียงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ ผู้เรียน ครู 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
แนวทาง การจัดทำแผนปฏิบั ติการ แผนการดำเนินงาน การนิ เทศ ติดตาม การตรวจสอบ             
การประเมินผล การสรุป รวมท้ังการวิเคราะห์ปัญหา การหาแนวทางแก้ปัญหา การปรับปรุงพัฒนา 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ และคณะทำงานมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมประจำเดือนการประชุมวาระพิเศษ เพื่อเป็น       
การรายงานผลการดำเนินงาน และเผยแพร่ข้อมู ลต่อสาธารณะเพื่อทราบผลดำเนินงานของ
สถานศึกษา  
     2.2 ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู         
ควรกำหนดให้มีการประชุมถอดบทเรียนร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาเป็นรายไตรมาส              
เพื่อสร้างความเข้าใจและทราบผลการดำเนินงาน ตามแผนการจัดกิจกรรมท่ีใช้เงินงบประมาณ         
ท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามคู่มือและแนวทางของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
และตรงตามระเบียบท่ีกำหนด มีการแต่งต้ังคณะทำงานในการกำกับดูแลการบริหารงบประมาณ        
ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า มีการมอบหมายให้คณะนิเทศภายในสถานศึกษา ติดตาม
ประเมินความคุ้มค่าในระหว่างและหลังการจัดกิจกรรม มีการประเมินโครงการ การประเมิน            
ความพึงพอใจและการนำความรู้ของผู้เรียน ผู้รับบริการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ตามโครงการ          
นำสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการ มาวิเคราะห์เพื่อปรับการใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าต่อไป 
     2.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจง 
บุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจ มีการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการทำงานท่ีเป็นระบบชัดเจน 
มอบหมายภารกิจ เป้าหมายท่ี ชัดเจน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมตามความถนัด ความสนใจ            
ให้ความเป็นอิสระในการทำงาน จัดสรรทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน กำหนดให้บุคลากรทุกคน
จัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan) จัดการอบรมพัฒนาเพิ่ม
ทักษะบุคลากร การพาไปศึกษาดูงานการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง  สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับ    
การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับใช้      
ในการปฏิบัติงาน การออกแบบ การสร้างและพัฒนานวัตกรรมมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้          
อย่างต่อเนื่อง มีการให้รางวัลยกย่องแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ   
มีการคิดค้น พัฒนาจัดทำนวัตกรรมในการปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นประจำทุกปี
การศึกษา ซึ่งนวัตกรรมต้องมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ แก่บุคลากร
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ท่ีและการให้คำปรึกษาเมื่อเกิดความล้มเหลว และ คำชมเมื่อประสบความสำเร็จ รวมท้ังส่งเสริม
สนับสนุนให้เป็นตัวแทนในการเผยแพร่ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน การเป็นวิทยากรฝึกอบรมต่าง ๆ 
     2.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการจัดประชุมช้ีแจง
ทำความเข้าใจ อบรมพัฒนาศักยภาพ บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ทุกคนปฏิบัติงาน      
ตามกฏ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้อตกลง เห็นความสำคัญของเอกสารหลักฐาน สร้างความตระหนัก       
ในการปฏิบั ติงาน  มีการจัดทำ พัฒนาคู่มือและข้อตกลงการปฏิบั ติ งาน เพื่ อ เป็นแนวทาง                
ในการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายแต่ละด้าน มีการแต่งต้ัง มอบหมาย จัดทีมงาน ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้       
ในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล มีการทบทวนและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันรวมถึงการประชุมบุคลากรประจำเดือน
ของสถานศึกษากำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน การติดตามหลักฐาน เอกสารต่าง ๆ         
ท่ีไม่เป็นปัจจุบัน และนำผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน         
ของบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ การยกย่อง เชิดชูตามวาระและในโอกาส ต่าง ๆ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. การศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย พบว่า ระดับการปฏิบัติการบริหารความเส่ียงของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ตามท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับการปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต ในสังกัดสำนักงาน กศน.
จังหวัดสุโขทัย ท้ังหมด 9 แห่ง อยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการ      
นำทฤษฎีระบบมาใช้ในการขับเคล่ือนองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยนำเข้า กระบวนการแปรสภาพ 
ปัจจัยนำออก และการย้อนกลับของข้อมูล ซึ่งทฤษฎีระบบจะช่วยทำให้ผู้บริหารได้มองเห็นภาพรวม
ของระบบ เพื่อท่ีจะทำให้ง่ายในการแก้ไขปัญหาทางการบริหารและการจัดการศึกษา นอกจากนี้ 
สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย (2565) มีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน “เกณฑ์ตัวชี้วัดคุณภาพสุโขทัย”
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนงาน มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
ระหว่างสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย กับ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต ท้ัง 9 แห่ง มีการนำวงจรและหลักการคุณภาพของเดมิ่ง คือวงจร Plan-Do-Check-Act 
หรือ PDCA มาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งวงจรและหลักกการคุณภาพของเดมิ่งปัจจุบันนี้เป็นกลยุทธ์          
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ในการบริหารท่ีดีโดยการนำวงจรเดมิ่งมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน การวางแผน การกำหนด
มาตรการและกรอบการบริหารจัดการศึกษาตามโครงสร้าง  การประเมิน การควบคุมและตรวจสอบ 
ท่ีเป็นระบบ โดยคำนึงถึงผลการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักเพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดมีการสร้าง
ระบบบริหารจัดการท่ี เช่ือมโยงแผนปฏิบั ติ งาน กระบวนการ ตัว ช้ีวัดและกิจกรมต่าง ๆ                 
ของสถานศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562 น.65) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่าการบริหารความเส่ียง
ทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูมีทัศนะ
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมากทุกข้อ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์   
สายใหม่ (2560 น.100) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียน ขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดปทุมธานี ระดับการบริหารความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
(2556) ได้กล่าวว่าการบริหารความเส่ียงนับเป็นเครื่องมือสำคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการ
องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ด้วยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของ            
แต่ละโอกาสท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ท้ังนี้ เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น         
กับองค์กรในอนาคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบท่ัวทั้งองค์กร  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย พบว่า 

    2.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ พบว่า เป็นด้านท่ีมีระดับคุณภาพการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ ผู้เรียน ครู 
บุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
แนวทาง การจัดทำแผนปฏิบั ติการ แผนการดำเนินงาน การนิ เทศ ติดตาม การตรวจสอบ             
การประเมินผล การสรุป รวมท้ังการวิเคราะห์ปัญหา การหาแนวทางแก้ปัญหา การปรับปรุงพัฒนา 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ และคณะทำงานมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมประจำเดือนการประชุมวาระพิเศษ เพื่อเป็นการ
รายงานผลการดำเนินงาน และเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะเพื่อทราบผลดำเนินงานของสถานศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนพร รัตนสุวรรณ, นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ และสุภาพ เต็มรัตน์ (2565) ได้ทำวิจัย
เรื่องแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ด้านบริหารวิชาการควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามา     
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการชวนบุคลากรในท้องถิ่นท่ีมีความรู้ ความสามารถ เช่ียวชาญ
ด้านต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้กับครูและนักเรียนภายในโรงเรียน ด้านการบริหารงบประมาณควรเปิด
โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการหางบประมาณในการพัฒนา สนับสนุนสถานศึกษา และตรวจสอบ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณสถานศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคลควรเปิดโอกาส
ให้ ชุมชนร่วมให้ข้อเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบั ติงานของบุคลากรในสถานศึกษ า            
ด้านการบริหารท่ัวไป ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ชุมชนช่วยเหลือในการพัฒนา ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีของสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

    2.2 ความเส่ียงด้านการเงินและทรัพย์สิน พบว่า  เป็นด้านท่ีมีระดับคุณภาพการปฏิบัติ       
ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูควรกำหนดให้มีการประชุมถอดบทเรียนร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาเป็นรายไตรมาสเพื่อสร้าง
ความเข้าใจและทราบผลการดำเนินงาน ตามแผนการจัดกิจกรรมท่ีใช้เงินงบประมาณ ท่ีสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติตามคู่มือและแนวทางของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตาม
ระเบียบท่ีกำหนด มีการแต่งต้ังคณะทำงานในการกำกับดูแลการบริหารงบประมาณในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า มีการมอบหมายให้คณะนิเทศภายในสถานศึกษา ติดตามประเมินความคุ้มค่า
ในระหว่างและหลังการจัดกิจกรรม มีการประเมินโครงการ  การประเมินความพึงพอใจและการนำ
ความรู้ของผู้เรียน ผู้รับบริการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ตามโครงการ นำสรุปผลการดำเนินงาน        
ตามโครงการ มาวิเคราะห์ เพื่ อปรับการใช้จ่ายงบประมาณให้ คุ้มค่าต่อไป  ซึ่ งสอดคล้องกับ 
กระทรวงการคลัง (2564) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ             
เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร ตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงหลักการ
ท่ี 3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร กล่าวคือ การขับเคล่ือนหน่วยงานของ
รัฐต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ           
โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรท่ีทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ การสร้างบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารจัดการความ
เส่ียง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเส่ียง (Risk-aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเส่ียง 

    2.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน พบว่า  เป็นด้านท่ีมีระดับคุณภาพการปฏิบัติท่ีมี
ค่าเฉล่ียรองลงมาจากด้านกฎระเบียบ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจง บุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจ มีการกำหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ แนวทางการทำงานท่ีเป็นระบบชัดเจน มอบหมายภารกิจ เป้าหมายท่ีชัดเจน ส่งเสริมการ
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ทำงานเป็นทีมตามความถนัด ความสนใจ ให้ความเป็นอิสระในการทำงาน จัดสรรทรัพยากรท่ีเอื้อ        
ต่อการปฏิบั ติงาน กำหนดให้บุคลากรทุกคนจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ( Individual 
Development Plan) จัดการอบรมพัฒนาเพิ่มทักษะบุคลากร  การพาไปศึกษาดูงานการเรียนรู้        
จากสถานท่ีจริง  สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถ         
ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การออกแบบ การสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  มีการให้รางวัลยกย่องแก่บุคลากร   
ท่ีมีผลงานดีเด่น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการคิดค้น พัฒนาจัดทำนวัตกรรมในการ
ปฏิบั ติ งานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นประจำทุกปีการศึกษา ซึ่ งนวัตกรรมต้องมี              
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ แก่บุคลากรท่ี และการให้คำปรึกษา         
เมื่อเกิดความล้มเหลว และ คำชมเมื่อประสบความสำเร็จ รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นตัวแทน       
ในการเผยแพร่ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน การเป็นวิทยากรฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ วราลักษณ์ 
จันดี (2559) ได้ทำวิจัย เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อ
เงินอนุสรณ์ พบว่าแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 
หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้รางวัลตอบแทนในการปฏิบัติงานครูท่ีปฏิบัติงาน        
เกิดความ สำเร็จลุล่วงโดยการปรับเงินเดือนของครูให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น และสอดคล้อง
กับ ยุพาภรณ์  สีวิกะ (2560) ได้ทำวิจัย เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แจสมิน 
อะเมนนิต้ี จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1.) ปัจจัยจูงใจ 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องความสำเร็จในการทำงานและ
ความรับผิดชอบในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องการได้รับความยอมรับนับถือ             
มีลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและความก้าวหน้าในการทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง           
2.) ปัจจัยค้ำจุน พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยค้ำจุนโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงานสถานะของอาชีพ นโยบายการบริหารสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ความเปน็อยู่ส่วนตัวความมั่นคงในการทำงาน และวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

    2.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ พบว่า  เป็นด้านท่ีมีระดับคุณภาพการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ีย
รองลงมาจากความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังนี้  
ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจ อบรมพัฒนาศักยภาพ บุคลากร     
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ทุกคนปฏิบัติงานตามกฏ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้อตกลง เห็นความสำคัญ
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ของเอกสารหลักฐาน สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน มีการจัดทำ พัฒนาคู่มือและข้อตกลง      
การปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายแต่ละด้าน มีการแต่งต้ัง มอบหมาย     
จัดทีมงาน ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล            
มีการทบทวนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันรวมถึง
การประชุมบุคลากรประจำเดือนของสถานศึกษากำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน         
การติดตามหลักฐาน เอกสารต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นปัจจุบัน และนำผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหนึ่ง        
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ การยกย่อง เชิดชู  
ตามวาระ และในโอกาส ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ละอองดาว ภูสำรอง (2561) ได้ทำวิจัยเรื่องระบบ
การจัดเก็บเอกสารภายในของบุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา ระบบการจัดเก็บเอกสารภายใน
ควรมีการประชุม อบรม บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร อย่างน้อยปีละครั้ง 
เพื่อทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานรวมถึงการช้ีแจงระเบียบการปฏิบัติงาน แจ้งต่อผู้มาติดต่องาน 
ต้องพัฒนาทักษะความสามารถ ความเข้าใจ และการปฏิบัติงาน รวมถึงทัศนคติท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีนั้นๆ ในการปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานโดยมีการแต่งต้ัง
บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างชัดเจน และ แนวทางการพัฒนา ระบบการจัดเก็บเอกสารภายในควรมี
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการนำ
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจะทำให้การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และ      
เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย และ สถานศึกษาในสังกัดควรนำผลจากวิจัยในครั้งนี้ 

ไปพิจารณาเพื่อประกอบเป็นข้อมูล การตัดสินใจ การวางแผนและกำหนดทิศทางในการพัฒนาการ
บริหารงานของสถานศึกษาและสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัยต่อไป 

   1.2 สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัยควรสร้างระบบการกำกับ ติดตามความเส่ียงควบคู่กับ
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของสถานศึกษาในสังกัด
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

   1.3 สถานศึกษา และสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับการความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน โดยจัดอบรม
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ให้ความรู้หรือจัดทำเอกสารเผยแพร่ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบัง คับ 
อย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาแนวทางในการบริหารความเส่ียงเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา         

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย โดยการใช้วิจัยเชิงคุณภาพและ          
เชิงปริมาณ 

    2.2  ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเส่ียงของสถานศึกษา
ในสังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
         2.3  ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารความเส่ียงของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 
 
 รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า (แบบสอบถามการ
บริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเขต/สังกัด
สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย) 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร  เชาวน์ชัย  
อาจารย์ประจำภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนานวตักรรมทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. นายสมมาตร  คงเรือง     
อดีตผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมือง
สุโขทัย 

3. นางรุ่งฤดี  มีลาภ       
ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 

 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์แนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
1. นางภารดี  กิ่งแก้ว  ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอศรีสัชนาลัย 
2. นายจิรพงศ์  ผลนาค  ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอสวรรคโลก 
3. นางพัทธนันท์  ด่อนดี  ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านด่านลานหอย 
4. นางยุณีรัตน์  เปล่ียนทอง ข้าราชการครูศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอทุ่งเสล่ียม 
5. นางสาวเสรี  คงเนียม  ข้าราชการครู ศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองสุโขทัย 
 

 
 
 
 



 99 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 
แบบสอบถามการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ/เขตสังกัด สำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงของศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัยโดย
มีนายฤทธิชัย สุริยัน นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร เป็นผู้วิจัย และรองศาสตราจารย์ดร.ธีรศักด์ิ อุปไมยอธิชัยเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 

2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง  
และประสบการณ์การทำงาน 

ตอนท่ี 2  การบริหารความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 

 จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บรักษาคำตอบ
ของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆต่อตัวท่านท้ังส้ินและ
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
  

นายฤทธิชัย  สุริยัน 

 นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ข้อที ่ การบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks)      

1 ผู้บริหารและครูมีการประชุมชี้แจงให้ทราบถึงนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัด และของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ของการ
บริหารสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารและครูมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

5 ผู้บริหารและครูมีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นระบบเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน 

     

6 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม ความคืบหน้าของการการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

     

7 ผู้บริหารและครูที่ได้รับมอบหมายมีการประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ น่าเชื่อถือ  

     

8 ผู้บริหารและครูมีการทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 
กระบวนการดำเนินงานนำไปสู่การแก้ไขปัญหาตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

     

9 ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของ
สถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานในการให้ข้อมูล  คำแนะนำ 
ออกแบบ วางแผน สรุป และถอดบทเรียนร่วมกันอย่างต่อเน่ือง
สม่ำเสมอ 

     

10 ผู้บริหารมีการแบ่งขอบข่ายความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่ง
ต่างๆ เพ่ือร่วมตัดสินในและนำผลของการตัดสินใจร่วมกันน้ันมาใช้ใน
การขับเคลื่อนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

     

ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and asset risks)      
11 ผู้บริหารและครูมีการวางแผนในการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความ

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
     

12 ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการเก็บรักษาเงินถูกต้องตามระเบียบและ
อยู่ภายในวงเงินที่เก็บรักษา 

     

13 ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุและคุณภาพของพัสดุ 
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ข้อที ่ การบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and asset risks)      

14 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

     

15 ผู้บริหารและครูมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

     

16 ผู้บริหารและครูมีการจัดทำบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

     

17 ผู้บริหารและครูมีการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินกับ
ผลที่ได้รับตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

18 เจ้าหน้าที่การเงินมีการจัดทำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน เอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

     

19  ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ตาม
แนวทางการปฏิบัติงานด้านพัสดุ สังกัดสำนักงาน กศน. 

     

20 ผู้บริหารและครูมีการขอซื้อ ขอจ้าง เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

     

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risks)      

21 ผู้บริหารมีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

     

22 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดข้อปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานแต่ละประเภท 

     

23 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ของ
บุคลากร 

     

24 ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีหัวหน้างานลงนามรับรองในใบลงเวลา 

     

25 ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงานให้มี
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

26 ผู้บริหารและครูมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
คนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพ่ือให้บุ คลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

     

27 ครูทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามความต้องการและบทบาทหน้าท่ีในความรับผิดชอบ 
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ข้อที ่ การบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risks)      

28 ผู้บริหารมีการมอบหมายการปฏิบัติงานต่างๆที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรแต่ละคน 

     

29 เมื่อการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก 
ล่าช้ า เสี ยห าย มีหรือมี ข้อ ขัดแย้งเกิ ด ข้ึนผู้ บริหารจะจัดให้ มี
กระบวนการตัดสินใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือหาทางออก
ร่วมกันหาจุดร่วมที่ทุกคนเห็นพ้องกันให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

     

30 ผู้บริหารและครูมีกระบวนการทำงานให้ผู้ปฏิบัติสามารถทำงานได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดและมีประสิทธิภาพผ่านข้ันตอนกระบวนการทำงาน
ที่วางไว้ 

     

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks)      
31 ผู้บริหารและครูมีการปฏิบัติงานที่ความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

บทบาทและภารกิจที่เป็นไปตามหลักการบริหารงาน และการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

     

32 ผู้บริหารมีการแจ้งให้บุคลากรทราบถึงมาตรการ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่สำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

     

33 ผู้บริหารและครูตระหนักถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

     

34 ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ บุคคล องค์กร หน่วยงานจากภายนอก
และภายในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบการบริหารงานและการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
ในตำแหน่งหน้าท่ีที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย 

     

35 ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

36 ผู้บริหารและครูมีการควบคุม ตรวจสอบในการป้องกันความผิดพลาด
เพ่ือเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

     

37 บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้านมีการดำเนินการจัดทำ
หลักฐานเอกสารควบคุมต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

     

38  ผู้บริหารและครูมีการกำหนดแนวทางในการป้องกันเหตุที่จะเกิดข้ึน
เก่ียวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อกำหนด 
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ข้อที ่ การบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks)      

39 ผู้บริหารมีมาตรการควบคุมไม่ให้บุคลากรในสถานศึกษามีปัญหาเรื่อง
เสื่อมเสียทางจรรยาบรรณและศีลธรรม 

     

40 ผู้บริหารและครูมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุม
ภายในและตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

     

                                                              
***ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม***                         
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 

 
แบบสัมภาษณ ์

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต  
สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 

คำชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เร่ือง การบริหารความสี่ยงของศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดส ำนักงาน กศน .จังหวัดสุ โขทัย โดยมี                         
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ  อุปไมยอธิชัย เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

2. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความสี่ยงของศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

3. แบบสัมภาษณ์นี้บ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  แนวทางการบริหารความสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
 ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
 
 
 

        นายฤทธิชัย  สุริยัน 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตำแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………….. 
 สังกัด………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ประสบการณ์การทำงาน........................................................................................................ 
 วันเดือนปีท่ีสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………… 

เวลา......................................สถานท่ี…………………………………………………………………………… 
หมายเลขโทรศัพท์.................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2  แนวทางการบริหารความสี่ยงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 

  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความส่ียงของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   
ท่านมีแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม

ดำเนินงานในการให้ข้อมูล  คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน สรุป และถอดบทเรียนร่วมกันอย่า งไร          
(X̅ = 4.59)   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  

2. ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน 
ท่านมีแนวทางในการติดตามประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินกับผลท่ีได้รับตาม 

ระยะเวลาท่ีกำหนดอย่างไร (X̅ = 4.18)   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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3. ความเสีย่งดา้นการปฏิบตังิาน   
ท่านมีแนวทางสร้างแรงจูงใจในการทำนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างไร (X̅ = 4.05)   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................     
   4. ความเสีย่งดา้นกฎระเบยีบ 

ท่านมีแนวทางให้บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายงานในแต่ละด้านมีการจัดทำหลักฐานเอกสาร
ควบคุมต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันอย่างไร (X̅ = 4.18)   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค  ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการบริหารความเสี่ยงของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขตสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัยของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
 

 
นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ความเสี่ยงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks) หมายถึง โอกาส ผลกระทบ ที่จะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย ต่อการนำ นโยบาย แผน พันธกิจ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาที่ผู้บริหาร บุคลากร
และผู้เก่ียวข้องนำไปสู่การปฏิบัติ แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ เหตุการณ์ ปัจจัยต่างๆทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา การขาดการมีส่วนร่วม การควบคุม กำกับ ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน การ
ตัดสินใจพลาด ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ทำให้การดำเนินงานขาดการยอมรับและไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เป็น
ระบบ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้ไม่สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

1. ผู้บริหารและครูมีการประชุมชี้แจงให้ทราบถึง
น โยบ าย ของห น่วยงาน ต้นสั งกั ดและของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ของการบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารและครูมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  ปั จจัย ต่างๆทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารและครูมีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นระบบเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตาม ความคืบหน้าของ
การการดำเนินกิจกรรม/โครงการอย่างต่อเน่ือง
และสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้ บริห ารและครูที่ ได้ รับมอบหมายมีการ
ประ เมินผลการดำเนินงานอย่าง เป็ นระบบ 
น่าเชื่อถือ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

7. ผู้ บริห ารและครูที่ ได้ รับมอบหมายมีการ
ประ เมินผลการดำเนินงานอย่าง เป็ นระบบ 
น่าเชื่อถือ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารและครูมีการทบทวนวัตถุประสงค์
เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินงาน
นำไปสู่การแก้ไขปัญหาตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารและครูเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียจากการดำเนินงานของสถานศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วม ให้คำแนะนำ ออกแบบ วางแผน ร่วม
ดำเนินงาน สรุป และถอดบทเรียนร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารมีการแบ่งขอบข่ายความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในตำแหน่งต่างๆเพ่ือร่วมตัดสินใน
และนำผลของการตัดสินใจร่วมกันน้ันมาใช้ในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความเสี่ยงด้านการเงินและทรัพย์สิน (Financial and asset risks) หมายถึง ผลกระทบเชิงลบที่จะเกิด
ความผิดพลาด ความเสียหายของการบริหาร การวางแผน การควบคุม ตรวจสอบ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลข้ันตอนการดำเนินงาน ทางการเงิน การจัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย เอกสารหลักฐานทาง
การเงิน บัญชีการเงิน การพัสดุ ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงิน เงินยืม  การจัดทำทะเบียน การจัดทำรายการ
การเงินสินทรัพย์ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ การขอซื้อขอจ้าง ที่ ไม่ เป็นไปตามแผนที่กำหนด  
 

11. ผู้บริหารและครูมีการวางแผนในการใช้จ่าย
งบประมาณด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการเก็บรักษา
เงินถูกต้องตามระเบียบและอยู่ภายในวงเงินที่เก็บ
รักษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบการใช้
งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและคุณภาพ
ของพัสดุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

14. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกำหนด
ไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารและครูมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารและครูมีการจัดทำบัญชีการเงิน 
ใบเสร็จรับเงินถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารและครูมีการติดตามประเมินความ
คุ้มค่ าของการใช้ จ่ าย เงินกับผลที่ ได้ รับตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ครูและเจ้าหน้าที่การเงินมีการจัดทำทะเบียน
คุมใบเสร็จรับเงินถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการการ
บริหารพัสดุและสินทรัพ ย์ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ สังกัดสำนักงาน กศน. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารและครูมีการขอซื้อ ขอจ้าง เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational risks) หมายถึง   ผลกระทบเชิงลบทีจ่ะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหายของจากการปฏิบัติงาน ของผู้บริหาร ครูและบุคลากร ของสถานศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
มาตรฐาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานด้านความปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ  
ความร่วมมือ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ของสถานศึกษาเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการ
ดำเนินงานตามภารกิจงาน ทำให้เกิดความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า เสียหาย ไม่สามารถ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 
 

21. ผู้บริหารมี การยกย่องหรือ ให้ รางวัลแก่
บุคลากรที่ มี การปฏิบั ติงานที่ มี คุณ ภาพตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารและครูมีการกำหนดข้อปฏิบัติเพ่ือ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

23. ผู้บ ริหารมีการสร้างแรงจู ง ใจในการทำ
นวัตกรรมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบบันทึกรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและมีหัวหน้างาน
ลงนามรับรองในใบลงเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารและครูมีการควบคุมการดำเนินงาน
ของแต่ละกลุ่ม งานให้มีค วามร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารและครูมีการกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์
อักษรอ ย่างชั ด เจนเพ่ือ ให้บุ คลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27. ครูทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามความ
ต้องการและบทบาทหน้าท่ีในความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28. ผู้บริหารมีการมอบหมายการปฏิบัติงานต่างๆ
ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด
ของบุคลากรแต่ละคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 . เมื่ อ การปฏิ บั ติ งาน เกิ ดค วามผิดพลาด 
บกพร่อง ติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า เสียหาย มีหรือ
มีข้อขัดแย้งเกิดข้ึนผู้บริหารจะจัดให้มีกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกันของผู้ที่ เกี่ ยวข้องทั้งหมดเพ่ือ
หาทางออกร่วมกัน หาจุดร่วมที่ทุกคนเห็นพ้องกัน
ให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

30. ผู้บริหารและครูมีกระบวนการทำงานให้ผู้
ปฏิบัติสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
และมีประสิทธิภาพผ่านข้ันตอนกระบวนการ
ทำงานที่วางไว้ 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance risks) หมายถึง  ผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหายที่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ดำเนินการตามบทบาทและภารกิจแล้วไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อกำหนดจากภายนอกและภายใน
สถานศึกษาซึ่งอาจจะต้องปฏิบัติ และดำเนินการ หรือความล้มเหลวที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์มา
จากความผิดพลาดของการดำเนินการด้าน กฎระเบียบ มาตรการ ข้อกำหนด ข้อตกลง คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพและการปฏิบัติงาน 

31. ผู้บริหารและครูมีการปฏิบั ติงานที่ความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจที่
เป็นไปตามหลักการบริหารงาน และการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารมี การแจ้งให้บุ คลากรทราบถึง
มาตรการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ
และจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33. ผู้บริหารและครูตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ บุคคล องค์กร 
หน่วยงานจากภายนอกและภายในสถานศึกษา
สามารถตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรไม่ ให้ เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนในตำแหน่งหน้าที่ที่อันมิควร
ได้โดยชอบตามกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35. ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ื อ ให้ ก ารดำเนินงานบรรลุ เป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

36. ผู้บริหารและครูมีการควบคุม ตรวจสอบใน
การป้องกันความผิดพลาดเพ่ือเป็นไปตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานมีการจัดทำ
หลักฐาน เอกสารควบคุมที่เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์/ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
แปลผล 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม 

38. ผู้บริหารและครูมีการกำหนดแนวทางในการ
ป้องกันเหตุที่ จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการผิดวินัย/
กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อกำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

39. ผู้บริหารมีมาตรการควบคุมไม่ให้บุคลากรใน
ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ปั ญ ห า เรื่ อ ง เสื่ อ ม เสี ย ท า ง
จรรยาบรรณและศีลธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40. ผู้บริหารและครูมีการนิเทศ ติดตามการ
ปฏิบั ติ งานเกี่ ยวกับการควบคุมภ ายในและ
ตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เร่ืองการบริหารความเสี่ยงของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด
สุโขทัย 
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