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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ โดย

ผู้วิจัย ศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดีกับ
ผู้บริหาร และบุคลากรโรงเรียนเอกชนของโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 โรงเรียน ได้มา
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์การศึกษาการ
สร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบมี 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1. การวางตำแหน่งของโรงเรียน กำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนที่สอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนและการกำหนดตำแหน่งที่ตั้งของโรงเรียน ศึกษาสภาพสังคมโดยรอบโรงเรียนเพ่ือกำหนด
แนวทางของโรงเรียนให้เข้ากับบริบทของสังคมนั้น ศึกษาความต้องการของผู้ปกครอง เพื่อกำหนด
แนวทางของโรงเร ียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ปกครอง  การร ่วมงานกับชุมชน 
แบบสอบถาม การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน 

2. การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างความน่าเชื่อถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีทั้ง
การพูด การวางตัว การบริหาร แก่ คร ูบุคลากร และนักเรียน ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำ สามารถ
นำโรงเรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ครู และบุคลากร ควรเอาใส่ใจนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน 
สร้างบุคลิกภาพของนักเร ียนให้มีความกล้าแสดงออก การเป็นนักเรียนที ่มีมารยาท พูดจาดี 
เป็นพลเมืองด ี
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3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน การสร้างและการพัฒนาหลักสูตรให้มีความโดดเด่น 
ยกระดับผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียนเพื ่อให้โรงเรียนมีความโดดเด่นทางด้านวิชาการและกำหนด  
ตราสัญลักษณ์ สีประจำโรงเรียน และเครื่องแบบนักเรียน 

4. การสื ่อสารของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโรงเรียนผ่านช่องทางออนไลน์  
จัดกิจกรรมการประชุมผู้ครองนักเรียนเพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ของโรงเรียน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง และลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
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ABSTRACT 

  
The research aims to study guidelines for building a brand of private schools, 

where the schools and the board, as well as school personnel, has a good relationship 
structure. Three schools were specifically selected. The method used in this study is a 
semi structured interview and content analysis is used to examine the collected data. 
The result indicated that building a private school brand consisted of 4 factors, which 
are 

1. Setting the school's brand positioning, which can be accomplished by 
setting the right guardian target who matches the school context, along with the school 
location. Moreover, researching the society is necessary in order to set the context of 
school to match the society's environment. Also, finding parents' needs in order to 
fulfill their requirements which can be done by engaging with the public work, using 
the survey, and organizing activities for both the student gradians and community. 

2. Building the school's brand personality. This means the school 
administrator's creditability, demonstrated through well-behaved in both speech and 
action, is necessary to be noticed by school personnel and students. The board, 
moreover, needs to show their ability to lead the school toward the goal. All teachers 
and school workers must pay careful attention to students both inside and outside 
the classroom. All of these can affect students, for example, being assertive, well-
behaved, having good manner of speech, and being good citizens for the society. 
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3. Building the school's brand identity by creating and developing an 
outstanding program, enhancing students' achievement in order to raise the school's 
academic excellence, and designating a logo, colors, and student uniforms. 

4. Having School communication can be done by promoting school 
information via an online platform, organizing a meeting of students' guardians in order 
to promote the school's educational development policy, listening to parents' 
opinions, and visiting the community for public relations. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ประกาศคุณูปการ 
  

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ  ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิรพร        
เชาวน์ชัย อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้ให้คำแนะนำ คำปรึกษา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าอิสระสำเร็จ
สมบูรณ์ได ้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาภาควิชา
บริหาร วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร นางจีราพร    
วุฒิการณ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนเจริญราษฏร์ และนางสาวนรีรัตน์ วงศ์วิทยานันท์ 
ตำแหน่ง กรรมการบริหารผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจำกัด เล็กเจริญ บริการ จังหวัดกำแพงเพชร ที่กรุณาให้
คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระ
ครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ ผู ้บริหารโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร ผู ้บริหารโรงเรียน         
โรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก ผู้บริหารโรงเรียนเจริญราษฎร์ จังหวัดแพร่ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
สัมภาษณ์ ให้คำแนะนำและ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

เหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อนร่วมงานของผู้วิจัยที่ให้คำชี้แนะ ให้
กำลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีที ่สุดเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจาก
การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 
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บทที่ 1  
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาเอกชนมีบทบาทสำคัญต่อการศึกษาทั้งประเทศ ในการจัดการศึกษา  

เพ ื ่อพ ัฒนาผ ู ้ เร ียนให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อเป ็นกำล ังสำค ัญในอนาคตของประเทศชาติ   

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2562) โดยมีการกำหนดนโยบาย การกำกับติดตาม การประเมิน

คุณภาพ และมาตรฐาน การส่งเสริมและสนับสนุนตามที ่ร ัฐได้กำหนด แต่ย ังมีการบร ิหาร  

และการจ ัดการศ ึกษาที่ เป ็นอ ิสระ สามารถจ ัดการศ ึกษาได ้ท ุกระด ับ ท ั ้ ง ระด ับปฐมวัย  

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา     

 จ ุดเด ่นของโรงเร ียนเอกชน ค ือ ล ักษณะของโรงเร ียน โรงเร ียนเอกชนสามารถ 

ที่จะสร้างหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 

ทั้งในด้านของคุณธรรมจริยธรรม ด้านของทักษะทางด้านภาษา ด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ 

ด้านดนตรี ด้านกีฬา หรือแม้กระทั ้งกิจกรรมนอกหลักสูตร ขนาดของโรงเรียน สัดส่วนของครู  

ต่อผู้เรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น และมีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านอ่ืน 

ที่จะสามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ปกครอง และผู ้เรียนได้ เช่น โรงเรียนอยู ่ในแหล่งชุมชน  

อาหารกลางว ัน หอพัก พาหนะรถร ับ -ส่ง สามารถตอบสนองความต้องการของผ ู ้ปกครอง 

ได้เป็นอย่างดี อีกทั ้งยังพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื ่อให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม  

มีการเลือกใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีที่ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการผู้เรียนโดยไม่มีข้อจำกัด

ทางด้านข้อบังคับเหมือนโรงเรียนของรัฐ (สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 

2556) โรงเรียนเอกชนมีความเป็นอิสระทั ้งการบริหารงาน การจัดการศึกษา จึงทำให้ขั ้นตอน  

และระเบียบวิธีการในการสั่งการ การเปลี่ยนแปลง การบริหารงานด้านต่างๆนั้นมีขั้นตอนที่น้อยกว่า

โรงเรียนของรัฐ เป็นการปรับปรุงบริบทของโรงเรียนได้อย่างรวดเร็วตามกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  และโรงเรียนเอกชนมีผลคะแนนการทดสอบ

ระดับชาติ (O-NET) ทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐโดยโรงเรียนเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอน 

ได้อย่างมีคุณภาพ 
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 การจัดการศึกษาเอกชนเป็นธุรกิจอย่างหนึ่งที่ขับเคลื่อนทั้งระบบเศรษฐกิจ การศึ กษา 

การจ้างงาน ที่คำนึงถึงต้นทุน และกำไรเพื่อความอยู ่รอดของโรงเรียนเอกชน แต่ในปัจจุบันนั้น 

การแข่งขันของโรงเรียนทั้งโรงเรียนเอกชนในระบบ และนอกระบบ โรงเรียนของรัฐ ต่างแข่งขัน 

กันอย่างดุเดือด (ประชาชาติธุรกิจ, 2564)  ซึ่งมีปัจจัยจากหลากหลายด้านทั้งจากสภาวะเศรษฐกิจ 

สภาวะทางสังคมที่อัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเนื่องตลอด 10 ปีที่ผ่านมา สภาวะที่เกิดจากโรคระบาด 

สภาวะที่กล่าวมานั้นส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รวมทั้งโรงเรียนเอกชน ทำให้โรงเรียนเอกชนนั้น  

มีแนวโน้มปิดกิจการลงเพิ ่มมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามพบว่ามีโรงเร ียนเอกชนทั ้งในระบบ  

และนอกระบบที่มีชื่อเสียง และยังคงได้รับความนิยมจากผู้ปกครองในการส่งผู้เรียนเข้าเรียน  

 การที่ผู้บริหารสถานศึกษาที่รับรู้แบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเองได้นั้นเสมือนการค้นพบ

ตัวตนความโดดเด่นซึ ่งสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของโรงเร ียนที ่ม ีความแตกต่างจากโรงเร ียนอ่ืน  

ทำให้โรงเรียนเกิดภาพลักษณ์ที่ดี  และความน่าเชื ่อถือ รวมถึงครู  และบุคลากรภายในโรงเรียน 

สามารถทำงานภายใต้แนวทาง และนโยบายที่เป็นการส่งเสริมและผลักดันให้แบรนด์ของโรงเรียน

ประสบความสำเร็จ (แทนไท ลิ ้มสกุล , พร้อมพิไล บัวสุวรรณ และสุชาดา นันทะไชย , 2563)  

การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนคือปัจจัยหนึ่งที่ทำให้โรงเรียนนั้นมีชื่อเสียง มีความแตกต่าง  

จากโรงเรียนอื่น และเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ซึ่งผู้ปกครองส่วนใหญ่นั้นเลือกโรงเรียนที่มีแบรนด์

ให้แก่ผู้เรียนได้เข้าศึกษาตามความเหมาะสมของผู้ปกครอง (Dinko Jukic, 2560) เนื่องจากแบรนด์

สามารถสร ้างการร ับร ู ้  สร ้างแรงจ ูงใจและความคาดหว ังของผ ู ้ปกครอง การสร ้างแบรนด์  

ของโรงเรียนเอกชนจึงมีความจำเป็นอย่างมากสำหรับผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน และบุคลากร 

ภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของโรงเรียน และบุคลากรนั้นเปรียบได้กับผู้ให้บริการของโรงเรียน 

เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อไปสู่จุดเป้าหมายของโรงเรียนนั้นก็คือเพื่อการสร้างชื่อเสียง สร้างเอกลักษณ์

ให้แก่โรงเร ียน การสร้างแบรนด์ของโรงเร ียนเอกชนนั ้นจ ึงต ้องเกิดจากการทำงานร่วมกัน  

ของบุคลากรทุกภาคส่วนในโรงเรียน 

 ปัจจุบันธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจหนึ ่งที ่ต ้องเผชิญสภาพการแข่งขัน ทั ้งจากคู ่แข่ง

ภายในประเทศ และคู่แข่งจากภายอกนอกประเทศ จากปัญหาทั้งด้านการแข่งขันอย่างสูงของโรงเรียน

เอกชน การปิดตัวลงของโรงเรียนเอกชนที่เกิดการการเผชิญสภาพการแข่ง ปัญหาด้านจำนวน

ประชากรที่มีอัตราการเกิดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ผลกระทบจากโรคระบาดที่ทำให้โรงเรียนเอกชน

ได้รับผลกระทบ และการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนนั้นยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนหรือมีหลักการ  
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ที่ตายตัว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ 

เพื ่อเป็นองค์ความรู้  และแนวทางแก่ผู ้บริหารที ่ปฏิบัติงานอยู่ ในโรงเรียนเอกชนหรือผู ้ที ่สนใจ 

ในธุรกิจโรงเรียนเอกชนได้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนของตนเอง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติ  

ที่ด ี

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลประกอบแก่ผ ู ้ร ับใบอนุญาตโรงเร ียนเอกชนในระบบเพื ่อใช ้ประกอบ 

ในการพัฒนาของโรงเรียนเอกชน 

 2. ผู้ที่สนใจในธุรกิจโรงเรียนเอกชนใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน 

 3. ผู ้ปกครองที ่ต ้องการส่งผ ู ้ เร ียนเข ้าเร ียนในโรงเร ียนเอกชนในระบบใช้ประกอบ  

การตัดสินใจในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ มีขอบเขต

ของการวิจัย คือ การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน 

ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน โดยสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี

จากหนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย  

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์  

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์  

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์  

 4. การสื่อสารของแบรนด์  
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 ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหาร และบุคลากรของโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที ่ดี  

(Best practice) จำนวน 3 โรงเร ียนได ้มาโดยการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive selection)  

ของโรงเรียนเอกชนในระบบที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1. เปิดกิจการมาไม่น้อยกว่า 20 ปี 

 2. มีจำนวนนักเรียน 500 คน ขึ้นไป 

 3. ผู้บริหาร และครูมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับภาคข้ึนไป  

 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน  

ที่มีการปฏิบัติที่ด ี

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. แบรนด์ของโรงเรียนเอกชน หมายถึง เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของโรงเรียน สิ่งที่แสดง 

ให้เห็นถึงตัวตนของโรงเรียนเอกกชน ที่ผู ้ปกครอง นักเรียน หรือชุมชนได้รับรู้ถึงความแตกต่าง  

ของโรงเรียน มีความประทับใจต่อโรงเรียน เพ่ือนำไปสู่การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนดังกล่าว 

 2. การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน หมายถึง การดำเนินการของโรงเรียนเอกชน 

ที่สร้างตัวตนของโรงเรียนให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่มีชื่อเสียง ที่มีการกระทำของโรงเรียน 

ที่มีการบริการของโรงเรียนที่มีอยู่ก่อนแล้ว เพราะฉะนั้นขั้นตอนการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน

ในระบบจึงมีความจำเป็นต่อตัวโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 การวางตำแหน่งของโรงเรียน หมายถึง การดำเนินการของโรงเรียนเอกชน  

ที่จะสร้างแบรนด์ของโรงเรียน ประกอบด้วยกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน การศึกษาคู่แข่ง 
เพื ่อที ่จะสามารถวางแนวทางการบริการของโรงเรียนเอกชนให้สอดคล้องกับกลุ ่มเป้าหมาย  
อีกทั้งยังต้องศึกษาคู่แข่งเพื่อเรียนรู้การบริการของโรงเรียนเอกชน เพื่อที่จะสามารถนำมาพัฒนา 
การบริการของตนให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
  2.2 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน หมายถึง การสร้างภาพลักษณ์ต่อผู ้บริโภค  

ทั้งการสร้างความน่าเชื่อถือ การสร้างพฤติกรรม รวมทั้ง การสร้างลักษณะของโรงเรียนเหมาะสม 
กับการบริการของโรงเรียนเอกชน  
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  2.3  การสร ้างเอกล ักษณ ์ของโรงเร ียน  หมายถ ึ ง  การสร ้ างความแตกต ่าง  

ความไม่เหมือนใครของการบริการของโรงเรียนเอกชน ทั ้งนี ้เอกลักษณ์นั้นสามารถสร้างได้จาก  
การกระทำของโรงเรียน คุณภาพของการบริการ รวมไปถึงตัวผู้บริหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
  2.4. การสื่อสารของโรงเรียน หมายถึง การถ่ายทอดสิ่งที่โรงเรียนเอกชนได้สร้างขึ้นมา

ไปสู่บ ุคคลภายนอก เพ ื ่อให้บ ุคคลภายนอกนั ้นเก ิดความเข ้าใจ และเก ิดความร ู ้ส ึกท ี ่ดี  
ต่อโรงเรียนเอกชน มีความรู้สึกต้องการในการใช้บริการของโรงเรียน 

 3. โรงเร ียนเอกชนในระบบ  หมายถึง การจ ัดการศ ึกษาโดยเอกชนเป็นผ ู ้ลงทุน 

ด้านทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการศึกษาโดยกำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมิน โดยเน้นที่คุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ความสามารถทักษะที่จำเป็น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2  
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
   

 การวิจัย การศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ผู้วิจัยศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดการบริหารของโรงเรียนเอกชน 

  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  1.2 การจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบัน 

 2. แนวคิดเก่ียวกับแบรนด์ 

  2.1 ความหมายของแบรนด์ 

  2.2 ความสำคัญของแบรนด์ 

  2.3 ลักษณะของแบรนด์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ขององค์กร  

  3.1 ความหมายของการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

  3.2 ความสำคัญของการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

  3.3 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

 4. การวิเคราะห์เนื้อหา 

  4.1 ความหมายการวิเคราะห์เนื้อหา 

  4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดการบริหารของโรงเรียนเอกชน 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา  

 ภารดี อนันต ์นาว ี (2553) กล่าวว ่า การร ่วมมือกันของบุคคลที ่ดำเนินการพัฒนา 

ให ้ เด ็ก เยาวชน ประชาชนหร ือสมาช ิกของส ังคมโดยกระบวนการที่ ม ีระเบ ียบแบบแผน  

ให้มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คุณธรรม ค่านิยม เป็นสมาชิกของสังคมท่ีดี และมีประสิทธิภาพ   

 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2554) กล่าวว่า กระบวนการ และกิจกรรม 

ที่ผ ู ้บร ิหารของสถานศึกษาใช้ภาวะผู ้นำในการระดมทรัพยากร  และเทคนิคในการประยุกต์  

ทางการบริหารมาใช้ในสถานศึกษา เพื ่อให้มีการศึกษาที ่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ มีความรู้

ความสามารถในการเรียนรู้ เป็นคนดีของสังคมตามเป้าหมาย และนโยบายของประเทศ   

 เลิศดาว กลิ ่นศรีสุข (2557) กล่าวว่า การดำเนินงานของกลุ ่มบุคคลเพื ่อพัฒนาคน 

ให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี  

 ทรงพล เจริญคำ (2562) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

นำทรัพยากรคน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารการจัดการมาใช้บนพื้นฐานความเชื่อ 

วัฒนธรรมองค์กร บรรทัดฐานขององค์กร โดยใช้ภาวะผู้นำ เทคนิคการบริหาร และศิลป์มาประยุกต์ใช้

ให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการดำเนินงานที่ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  

ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ภายในสถานศึกษา โดยเป็นการบริหารที่มีการวางแผน มีระบบ ระเบียบ  

ที ่ช ัดเจน เพ ื ่อให ้ เก ิดการพัฒนาทางด ้านความร ู ้  ท ัศนคต ิ พฤต ิกรรม ค ่าน ิยม ค ุณธรรม  

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบัน 

 จิระศักดิ์ อร่ามศรี (2544) กล่าวว่า การจัดการศึกษาโดยเอกชนเป็นผู้ลงทุนด้านทรัพยากร 

คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อดำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีจำนวนนักเรียน และการยอมรับจากผู้ปกครองที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียน  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษาเอกชน 

ในปัจจุบันเน้นที่คุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ความสามารถ

ทักษะที่จำเป็น สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ด้วยระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ และบริหารสถานศึกษา

โดยผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
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  1. ผู้รับใบอนุญาต 

  2. ผู้อำนวยการ 

  3. ผู้จัดการ 

  4. คร ู

  5. บุคลากร 

  6. คณะกรรมการสถานศึกษา  

 พะโยม ชิณวงศ์ (2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบัน บริหารจัดการ 

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา

ผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ สร ้างส ังคมแห่งการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อให ้เป ็นพลเมือง  และพลโลกสอดคล้อง 

กับความต้องการของประเทศ 

 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบัน หมายถึง เอกชนหรือบุคคล คณะบุคคล  

จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ทั้งบุคลากร ทุนทรัพย์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และวัสดุอุปกรณ์  

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมาย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแบรนด์ 
 ความหมายของแบรนด์ 

 วิทวัส ชัยปราณี (2546) กล่าวว่า แบรนด์เป็นความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้า หรือตรานั้น

รวมทั้งวัตถุต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ บุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ สถานภาพ ประสบการณ์ 

และความสัมพันธ์   

 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) กล่าวว่า แบรนด์เป็นองค์รวมของส่วนประกอบทุกอย่าง 

เพ่ือสร้างความหมายแก่สินค้า ทั้ง สินค้าหรือบริการ โลโก้ ชื่อเสียง ความเป็นมาของแบรนด์ 

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า การรวมระหว่างลักษณะ และคุณค่า

ทางกายภาพกับคุณค่าทางจิตวิทยาของสินค้าหรือบริการ ทั้ง ชื ่อ ตราประจำสินค้า บรรจุภัณฑ์ 

จุดเด่นของสินค้า 

 อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2550) กล่าวว่า แบรนด์ คือ ชื่อ คำ ตรา สัญลักษณ์ รูปแบบ  

หรือสิ่งเหล่านี้รวมกันที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร 

ผลิตภัณฑ์เป็นการสัมผัสทั้งที่จับต้องได้ และชื่อเสียง ประวัติของแบรนด์ ความมั่นใจ ที่จับต้องไม่ได้  
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 ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553) กล่าวว่า แบรนด์ คือ ตราสินค้า ชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ 

การออกแบบ นำมาผสมผสานกันเพื่อแสดงให้เห็นถึงสินหรือบริการ และแบรนด์เป็นการเพิ่มมิติ  

ให้สินค้าหรือบริการให้มีความแตกต่างจากสินค้าหรือบริการอ่ืน  

 ปิยะชาติ อิศรภักดี (2559) กล่าวว่า แบรนด์เกิดจากการแข่งขันที่สูงขึ้นทำให้นักการตลาด

สร้างให้แบรนด์มีที ่ย ืน และมีคุณค่าต่อผู้ บร ิโภค รวมทั ้งสร้างความโดดเด่น ความแตกต่าง  

มีความครอบคลุมต่อผู้บริโภค ซึ่งแบรนด์นั้นต้องมีชีวิต และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์

กับผู้บริโภคจนแบรนด์สามารถเข้าไปสู่ใจของผู้บริโภค  

 กุณฑลี ร ื ่นรมย์ (2560) กล่าวว่า แบรนด์เป็นการรวมกันทั ้งหมดของ ชื ่อ ถ้อยคำ 

เครื ่องหมาย สัญลักษณ์ การกระทำของแบรนด์ คุณลักษณะของแบรนด์ จุดยืนของแบรนด์  

เพื่อสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ เพื่อสร้างการรับรู้  และความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อสินค้า

หรือบริการของแบรนด์  

 ชม ัยพร ว ิ เศษมงคล  (2562) กล ่าวว ่า แบรนด์  ค ือ เคร ื ่องหมายท ี ่แสดงออกถึง 

ความเป็นเจ้าของ ซึ ่งอยู ่ในรูปของชื ่อ คําเฉพาะ รูปแบบ หรือสัญลักษณ์ ตราสินค้า สามารถ  

นำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขันทางการตลาด  

 วุฒิ สุขเจริญ (2563) กล่าวว่า แบรนด์ คือ ชื ่อ คำอธิบาย เครื ่องหมาย สัญลักษณ์  

หรือการออกแบบ หรือการรวมกันของสิ ่งที่กล่าวมา เพื่อระบุตัวตนสินค้าหรือบริการของผู ้ขาย  

ให้แตกต่างจากผู้อ่ืน 

 Alice M. Tybout and Tim Calkins (2008) กล่าวว่า แบรนด์เป็นการหล่อหลอมความรู้ 

ที่ผู ้คนมีต่อผลิตภัณฑ์ เป็นการเชื่อมโยงทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ และยังสอดคล้องกับชื่อเสียง 

ของผลิตภัณฑ์ การบริการ  

 Philip Kotler (2009) กว่าว่า แบรนด์ คือ ความเชื ่อมโยงที ่เกิดจากเครื ่องหมายหรือ

สัญลักษณ์ที ่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และแบรนด์นั ้นเป็นการเชื ่อมโยงเข้าสิ ่งอื ่น  ๆ  

แบรนด์จึงมีลักษณะใกล้เคียงกับคำว่าชื่อเสียง  

 สรุปได้ว่า แบรนด์ หมายถึง สิ่งที่สร้างข้ึนหรือออกแบบให้เป็นเอกลักษณ์ของสิ่งนั้น เช่น ชื่อ 

คำเฉพาะ สี ตราสัญลักษณ์ ที ่จะแสดงให้เห็นถึงตัวตนของแบรนด์นั ้นๆ ซึ ่งจะสะท้อนความคิด 

ความรู้สึกของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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 ความสำคัญของแบรนด์ 

 กาลัญ วรพิทย ุต (2550) กล่าวว ่า แบรนด์ม ีความสำคัญมากต่อการดำเน ินธ ุรกิจ  

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใด และครอบคลุมในธุรกิจเกือบทุกประเภทของสินค้า  และบริการที่มีอยู่

มากมายในตลาด ทำให้ม ีความจำเป็นอย่างย ิ ่งท ี ่น ักการตลาด  และผู ้ท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข ้อง 

ไม่ว ่าจะเป็นเจ้าของสินค้าที ่จะต้องสร้างความแตกต่างของตราสินค้า (Brand) ให้โดดเด่น 

เหนือคู่แข่งขันทางธุรกิจ  

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า แบรนด์เป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซื้อสินค้าท้ังคุณสมบัติทางกายภาพ ประโยชน์การใช้สอย ความรู้สึก ประสบการณ์  

 บุปผา ลาภะว ัฒนาพันธ์  (2550) กล ่าวว ่า แบรนด ์ม ีบทบาท และม ีคว ามส ําคัญ 

ต ่อความอย ู ่ รอดของธ ุ รก ิจ  ป ัจจ ุบ ันนี้ ส ินค ้าหร ือบร ิการม ีจำนวนมากข ึ ้นแม ้แต ่ส ินค้า 

หรือบริการประเภทเดียวกัน หลากหลายบริษัทต่างต้องสร้างความแตกต่าง  และโดดเด่นจากสินค้า

หรือบริการอ่ืน เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ และจดจำเกีย่วกับสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น  

 ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553) กล่าวว่า ความสำคัญของแบรนด์เพ่ือแสดงถึงสินค้าหรือบริการ 

และเพื ่อจำแนกสินค้าหรือบริการจากคู ่แข่ง ความแตกต่างด้านประโยชน์ ความสมเหตุสมผล 

คุณประโยชน์ ร่วมถึงความรู้สึกที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์  

 กุณฑลี รื่นรมย์ (2560) กล่าวว่า แบรนด์เป็นเพราะสิ่งสำคัญอย่างมากเพราะการแข่งขัน  

ที ่ส ูงในปัจจ ุบ ันทำให้ส ินค้าหร ือบร ิการมีค ู ่แข ่งท ี ่มาก แบรนด์จ ึงต ้องสร ้างความแตกต่าง  

สร้างความคุ้มค่ากับเงินท่ีลูกค้าเสียไป  

 ดร ุณวรรณ ชาญพ ิพ ัฒนช ัย  (2561) กล ่าวว ่า  ความสำค ัญของแบรนด ์สามารถ 

แบ่งเป ็น 2 ส ่วน คือ ค ุณค่าหร ือประโยชน์ทางด้านกายภาพเป็นส ิ ่งท ี ่ว ัด และจับต้องได้  

เป็นการตอบสนองความต้องการ (Needs) ของผู้บริโภคโดยเน้นที่เหตุผลเป็นหลักในขณะที่คุณค่า

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก การตลาดแบบนี้มีความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการ (Needs) 

ของผ ู ้บร ิโภคด้าน จ ิตใจ ด ้านอารมณ์ ไม ่ใช ่ด ้านเหตุผล เช ่น ซ ื ้อส ินค้าหร ือบร ิการนั ้น ๆ  

เพราะใช ้แล ้วสนุก ใช ้แล ้วเก ิดความภูม ิ ใจ ใช ้แล ้วร ู ้ส ึกว ่าตนเองเป ็นส ่วนหนึ ่งของส ังคม  

ใช้แล้วรู้สึกตนเองมีคุณค่า  
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 วุฒิ สุขเจริญ (2563) กล่าวว่า ความสำคัญของแบรนด์ คือ ช่วยสร้างความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันให้กับเจ้าของแบรนด์ อีกทั ้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคในการเลือกซื ้อสินค้า  

หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

 สรุปได้ว่า แบรนด์เป็นส่วนสำคัญของธุรกิจทุกประเภท ทั้งธุรกิจสินค้า ธุรกิจ การบริการ 

เพราะว่าแบรนด์จะสร้างความแตกต่างระหว่างแบรนด์ของตนกับแบรนด์คู่แข่ง อีกท้ังยังมีความสำคัญ

ต่อตัวแบรนด์เองโดยตรงเพราะจะสามารถแสดงออกถึงสินค้าหรือบริการที่แสดงออกให้ผู้บริโภค  

ได้รับรู้ เข้าใจ และเป็นที่น่าจดจำ 

 ลักษณะของแบรนด์ 

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า ลักษณะของแบรนด์ประกอบด้วย  

6 ด้าน ได้แก่ 

 1. Awareness คือ การรู้จักสินค้า คุณสมบัติ มีความรู้ที่ถูกต้องต่อสินค้า 

 2. Availability คือ สินค้าหรือบริการที่สามารถค้นหาหรือพบเจอได้ง่าย ไม่ขาดตลาด 

 3. Protection คือ สินค้าหรือบริการต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี มีกิจกรรมที่ดี มีการปรับปรุง

สินค้า และบริการอยู่เสมอ 

 4. Differentiation คือ สินค้ามีความแตกต่าง มีความโดดเด่น มีความสำคัญในสายตา 

ของผู้บริโภค 

 5. Relevance คือ สินค้าหรือบริการที่มีการพัฒนาตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

 6. Consumer Insight คือ แบรนด์มีความเข้าใจผู้บริโภคอย่างลึกซึ้งเพื่อที่เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

 ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553) กล่าวว่า ลักษณะของแบรนด์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

 1. ค ุณสมบัต ิของแบรนด ์ ค ือ ส ่วนท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับหน ้าท ี ่ของส ินค ้าหร ือบร ิการ  

เช่น การเป็นยานพาหนะ การเป็นอาหาร 

 2. บุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การมองแบรนด์เป็นเหมือนบุคคล  

 3. วัฒนธรรมของแบรนด์ คือ สิ่งที่เกิดจากตัวสินค้าหรือบริการเองหรือมาจากวัฒนธรรม  

ที่แบรนด์ได้สร้างข้ึน เช่น บริษัท แอปเปิ้ล ที่แสดงถึงนวัตกรรมทางเทคโลโนยี 
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 4. ความสัมพันธ ์ของแบรนด์ ค ือ การที ่ล ูกค ้าเล ือกซื้ อหร ือเล ือกใช ้บร ิการซ้ำ ๆ  

จนเกิดเป็นความเคยชิน ผูกพัน และมีความสัมพันธ์กับแบรนด์ 

 5. สะท้อนถึงผู้ใช้แบรนด์ คือ แบรนด์สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของผู้ชื้อ  และผู้ใช้บริการ 

เช่น การดื่มน้ำผักผลไม้สะท้อนถึงผู้ที่ใส่ใจในการดูแลสุขภาพตนเอง 

 6. การสะท้อนภาพลักษณ์ของตนเองผ่านแบรนด์ คือ เป็นส่วนที ่เกี ่ยวเนื ่องมาจาก 

การที่แบรนด์สามารถสะท้อนให้เห็นถึงประเภทของผู้ซื้อ และผู้ใช้บริการเพราะผู้ซื้อ และผู้ใช้บริการ

มักต้องการแบรนด์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับสิ่งที่ตนเองเป็น จึงทำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ  

ที่มีแบรนด์สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตนเอง 

 ปิยะชาติ อิศรภักดี (2559) กล่าวว่า ลักษณะของแบรนด์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ความคิดของแบรนด์ คือ หลักทางความคิดของแบรนด์เป็นเสมือนเข็มทิศนำทาง 

ให้แบรนด์ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย ซึ่งความคิดของแบรนด์ต้องมีความชัดเจน เข้าถึงง่าย และเชื่อมโยง

ต่อผู้บริโภค 

 2. ตัวตนของแบรนด์ คือ สิ่งที่เจ้าของแบรนด์ออกแบบ และสร้างขึ้นขึ้นมาเพื่อสะท้อน 

สิ่งที่ผู้บริโภคมองเห็นกับแบรนด์ของตน 

 3. จุดเด่นของแบรนด์ คือ สิ่งที่บ่งบอกจุดเด่นของแบรนด์ ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่าง

ของแบรนด์ตนเองกับแบรนด์อื่น 

 4. การกระทำของแบรนด์ คือ สิ่งสำคัญที่จะทำให้แบรนด์นั้นเกิดความเชื่อมั่นจากผู้บริโภค 

การสร้างความจริงใจต่อผู้บริโภค ซึ่งเกิดการจากกระทำของแบรนด์ 

 5. การถ่ายทอดเรื่องราวของแบรนด์ คือ การให้ข้อมูลต่อผู้บริโภคจะส่งผลต่อแบรนด์

โดยตรง เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจ รู ้ที ่มาที่ไปของแบรนด์มากยิ่งขึ ้น ทั้งการใช้สื ่อโฆษณา  

การพูดต่อ ๆ กันของผู้บริโภค 

 กุณฑลี รื่นรมย์ (2560) ลักษณะของแบรนด์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ไดแ้ก่ 

 1. การร ับร ู ้  ค ือ การที ่ผ ู ้บร ิโภคร ับร ู ้ถ ึงส ินค้าหร ือบร ิการ ร ับร ู ้ถ ึงความแตกต่าง  

รับรู้ถึงคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ 

 2. ตัวตนของสินค้าหรือบริการ คือ การสร้างตัวตนให้แก่สินค้าหรือบริการของแบรนด์  

อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจ จดจำ และสามารถระบุถึงสินค้าหรือบริการ 
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 3. การตั้งราคาของแบรนด์ คือ แบรนด์กำหนดราคาสินค้าหรือบริการ แบรนด์ที่แข็งแกร่ง

และมีภาพลักษณ์ที่ดีสามารถกำหนดราคาของสินค้า และบริการได้มากกว่า 

 4. แบรนด์เป็นสินทรัพย์ขององค์กร คือ การบริหารแบรนด์ที่ดีจะทำให้แบรนด์มีชื่อเสียง

และมีคุณภาพย่อมก่อให้เกิดยอดขาย และผลกำไรเพื่อให้แบรนด์เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กร 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของแบรนด์ คือ มุมมองความคิด และภาพลักษณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อ

สินค้า และบริการที่แบรนด์ได้สื่อสารผ่านตัวตนของแบรนด์ จุดเด่น จุดด้อย การกระทำของแบรนด์ 

การมีชื่อเสียงของแบรนด์ และระยะเวลาของแบรนด์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคนั้นจดจำ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ขององค์กร 
 ความหมายของการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์เป็นลักษณะต่อเนื่อง และระยะยาว

ในลักษณะเป็นกระบวนการ และเป็นขั้นเป็นตอน  

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า การทำให้สินค้าหรือบริการ 

มีความแตกต่างที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการค้า 

 อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2550) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์ขององค์กรต้องอยู่บนพื้นฐาน

ความเข้าใจธรรมชาติของปฏิสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า การสร้างแบรนด์ขององค์กรเกี่ยวข้อง  

กับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ และความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์  

 ธ ีรพ ันธ ์  โล ่ห ์ทองคำ (2553) กล ่าวว ่า เป ็นการสร ้างส ิ ่ งท ี ่อย ู ่ ในใจของผ ู ้บร ิ โภค  

เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้  

 วิทวัส รุ ่งเรืองผล (2556) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์เป็นกระบวนการ การวางแผน  

การบริหาร เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ  

 ปิยะชาติ อิศรภักดี (2559) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์ควรมีชีวิต และเป็นธรรมชาติ  

มีบุคลิกภาพมากกว่าเป็นเพียงจุดยืนทางธุรกิจ  

 เกศินี บัวดิศและกัลยา พิมพ์เพราะ (2564) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์เกิดจากลักษณะ 

ทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ และความรู ้สึกของผู ้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ ซึ ่งการสร้างแบรนด์นั้น 

ต้องใช้เวลาและมีความสำคัญระยะยาว  
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 สรุปได้ว่า การสร้างแบรนด์ขององค์กร คือ เป็นการร่วมมืองขอทุกส่วนภายในองค์กร 

ท ั ้ งผ ู ้บร ิหาร บ ุคลากร ซ ึ ่ งจะดำเน ินการเป ็นระบบ ม ีกระบวนการ ม ีแนวทางท ี ่ช ัดเจน  

เพ่ือทีจ่ะทำให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกต่อแบรนด์ 

 ความสำคัญของการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์จะทำให้องค์กร

สามารถเพิ่มยอดขาย และกำไร สามารถเพิ่มมูลค่าขององค์กร และถือเป็นยุทธศาสตร์ทางการตลาด

ในการออกสินค้าใหม่หรือการเพ่ิมกลุ่มเป้าหมาย  

 ปราณี เอี่ยมลออภักดี (2550) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์เป็นสิ่งสำคัญเพราะการแข่งขัน  

ที่สูงขึ้น แบรนด์ต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การสร้างแบรนด์จึงมีบทบาทสำคัญในการแข่งขัน  

 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์เป็นการผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหว  

ในระบบเศรษฐกิจ แบรนด์จะปรับตัวและศึกษาตลาดเพื่อที่จะพัฒนาแบรนด์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค  

 กุณฑลี รื่นรมย์ (2560) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์ถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะการสร้างแบรนด์

จะทำให้แบรนด์หรือผู้ผลิตนั้นเป็นที่จดจำของลูกค้า  

 นลินทิพย์ ภัคศรีกุลกำธร (2564) กล่าวว่า ทุกธุรกิจมีความจำเป็นในสร้างแบรนด์ เพราะ 

แบรนด์ก็เปรียบเสมือนกับคนคนหนึ่งที่ผู้ซื้อต้องการรู้จักเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ คุณคือใคร 

คุณทำอะไร คุณคิดอะไร และคุณมีความแตกต่างอย่างไร  

 สรุปได้ว ่า ความสำคัญของการสร้างแบรนด์ขององค์กร คือ เป็นสิ ่งสำคัญอย่างมาก 

ในสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นของสินค้า และบริการ เพ่ือที่จะสร้างผลกำไรที่เพ่ิมมากขึ้น สร้างการรับรู้

ต่อแบรนด์มากยิ่งข้ึน 

 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

 พ ิช ั ย  ศ ิ ร ิ จ ั นทน ันท ์  (2546) กล ่ า วว ่ า  ข ั ้ นตอนการสร ้ า งแบรนด ์ขององค ์กร 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ การวางกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าในอนาคต 

การกำหนดสิ่งที่อยากให้ลูกค้าได้รับรู้ หรือเชื่อว่าแบรนด์ของตนมีลักษณะเฉพาะอย่างไร 

 2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้แบรนด์ของตนแตกต่าง

จากแบรนด์อ่ืน เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแบรนด์ ทั้งตัวสินค้า การบริการ สี คำเปรยของแบรนด์ 
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 3. ความน ่าจดจำของแบรนด ์  ค ือ ล ูกค ้าจะจดจำแบรนด ์ของตนได ้แบรนด ์นั้น 

ต้องมีความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร 

 4. การเป ็นท ี ่หมายปองของแบรนด์  ค ือ การนำเสนอแบรนด ์ของตนแก ่ล ูกค้า 

เพ่ือที่จะก่อให้เกิดการหมายปองของลูกค้า เกิดความอยากใช้ อยากซื้อ อยากใช้บริการ 

 5. ความน่าเชื ่อถือของแบรนด์ คือ การวางตำแหน่งอยู ่บนพื้นฐานของความเป็นจริง  

ลูกค้าจะเชื่อถือแบรนด์ได้อยู่ที่ความเป็นจริง และบริบทของแบรนด์ที่ได้วางไว้ตามขนาดของแบรนด์ 

 ศร ีก ัญญา มงคลศ ิ ร ิ  (2547) กล ่ าวว ่ า  ข ั ้ นตอนการสร ้ า งแบรนด ์ขององค ์ กร 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ การศึกษากลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ เพ่ือค้นหาผู้บริโภค 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การออกแบบเนื้อหาของแบรนด์หรือสร้างแก่นแท้

ของแบรนด์ และกำหนดจุดยืนของแบรนด์ที่ชัดเจนเพื่อแสดงภาพลักษณ์ของแบรนด์สู่ผู้บริโภค 

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้มีความชัดเจน 

โดดเด่น และมีความหมายเฉพาะสำหรับแบรนด์ของตน 

 4. การสื ่อสารของแบรนด์ คือ เป็นการนำเสนอข้อมูลของแบรนด์ที ่แบรนด์สร้างขึ้น 

จากข้อที่ 1-3 แก่ผู้บริโภค โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้ง สื่อสิ่งพิมพ์ โฆษณา เป็นต้น 

 5. การใช้ประโยชน์ของแบรนด์ คือ เป็นการต่อยอดของการสร้างแบรนด์โดยการนำแบรนด์

ที่สร้างมาขยายผลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแบรนด์ 

 6. คุณค่าของแบรนด์ ค ือ ค ุณค่าที ่แท ้จร ิงของแบรนด์ในความร ู ้ส ึกของผ ู ้บร ิโภค  

เป็นคุณค่าที่สร้างการจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

แบรนด์ 

 เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. คุณประโยชน์ของแบรนด์ คือ กำหนดคุณประโยชน์ของแบรนด์ที่ได้ทำต่อลูกค้า 

 2. การวางตำแหน ่งของแบรนด์  ค ือ กำหนดตำแหน ่งของแบรนด ์ ให ้ผ ู ้บร ิ โภค 

ตามกลุ่มเป้าหมายเข้าใจว่าแบรนด์มีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืน 

 3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์เพื ่อสะท้อน

บุคลิกภาพของแบรนด์ เช่น ชื่อ เครื่องหมายการค้า ฉลาก 
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 4. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การสร้างเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงตัวตนที่ชัดเจน 

ของแบรนด์เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจำ   

 5. การไว้วางใจของแบรนด์ คือ การสร้างคุณค่าของแบรนด์ที่ผู้บริโภคสามารถไว้วางใจได้ว่า

คุ้มค่ากับเงินที่ผู้บริโภคเสียไปให้กับแบรนด์ 

 6. การสื่อสารของแบรนด์ คือ การสื่อสารของแบรนด์ เพื่อที่จะสร้างการรับรู้ถึงเรื่องราว  

ของแบรนด์กับผู้บริโภค  

 ปราณี  เอ ี ่ยมลออภ ักด ี  (2550) กล ่าวว ่า  ข ั ้นตอนการสร ้างแบรนด ์ขององค ์กร 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การร ับร ู ้ของแบรนด ์ ค ือ การท ี ่ล ูกค ้าสามารถร ับร ู ้ถ ึงต ัวส ินค ้า และบร ิการ  

สามารถแยกแยะสินค้าหรือบริการเป็นการสร้างผลลัพธ์ในระยะยาว 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การออกแบบสัญลักษณ์ รูปร่าง รูปแบบ สี รูปทรง 

ให้มีความชัดเจน สามารถระบุถึงสินค้า และบริการ 

 3. การสร ้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ค ือ เม ื ่อแบรนด์หร ือองค์กรมีภาพลักษณ์ที ่ดี  

จะสามารถกำหนดราคาตามคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ การกำหนดราคาสูงเพราะใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

สามารถสร้างผลกำไรที่สูงขึ้น 

 4. การไว้วางใจของแบรนด์ คือ ความเกี่ยวข้องของผลประกอบการของธุรกิจกับชื่อเสียง

ของแบรนด์เพราะชื่อเสียงของแบรนด์เกิดจากความพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ 

 5. กลยุทธ์ของแบรนด์ คือ การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยสินค้าหรือบริการที ่ล ูกค้าพึงพอใจ ซึ ่งเกิดจากการทำงานร่ วมกันของพนักงานทุกระดับ 

ภายในองค์กร  

 อุดมร ัตน ์  สงวนศ ิร ิธรรม (2550) กล ่าวว ่า  ข ั ้นตอนการสร ้างแบรนด ์ขององค ์กร 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ เป็นการจัดวางตำแหน่งของแบรนด์เพื ่อสะท้อน  

ความต้องการของลูกค้า ส่วนประกอบในการวางตำแหน่งแบรนด์ คือ การวิเคราะห์กลุ ่มลูกค้า 

(Segmentation ) และการเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Targeting) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งสำคัญ 

ของแบรนด์ 
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 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับบุคลิกของ

กลุ ่มลูกค้า เพราะบุคลิกภาพของแบรนด์นั ้นจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพของผู ้บริโภคนั้น  

มีบุคลิกลักษณะ และทัศนคติ บุคลิกภาพของแบรนด์มีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ  

  2.1. ความจร ิ ง ใจ  (Sincerity) แสดง ให ้ เห ็ นถ ึ งความจร ิ ง ใจ  ความซ ื ่ อส ั ตย์   

ความมีคุณธรรม ความเอ้ืออาทร และความเป็นมิตร  

  2.2. ความมีชีวิตชีวา (Excitement) แสดงให้เห็นถึง ความกล้าหาญ ความกระตือรือร้น 

ความร่าเริง และความทันสมัย  

  2.3. ความคล่องตัว (Competence) แสดงให้เห็นถึง ความน่าเชื ่อถือ การไว้วางใจ 

ความจริงจังของแบรนด์ และการร่วมมือของคนในองค์กร  

  2.4. ความช่ำชองทางโลก (Sophistication) แสดงให้เห็นถึง รสนิยมของแบรนด์  

การมีเชื่อเสียง ประสบการณ์ของแบรนด์ และการเป็นที่ยอมรับในสังคม  

  2.5. ความแข็งแกร่ง (Ruggedness) แสดงให้เห็นถึง ความน่าเกรงขาม ความฮึกเหิม 

ความเด็ดขาดของแบรนด์ และความเข้มแข็งของแบรนด์ 

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ เป็นการแสดงทิศทาง เป้าหมาย และความหมาย 

ที่แท้จริงของ   แบรนด์นั้น การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์นั้นประกอบด้วย  

  3.1. การสร้างเอกลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Identity) เอกลักษณ์ภายนอก 

ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัส และรับรู้ได้เกี่ยวกับแบรนด์ เช่น โลโก้ คำขวัญ เครื่องหมายการค้า   

  3.2. การสร้างเอกลักษณ์ด้านราคา (Price Identity) การตั ้งราคาเพื ่อให้สอดคล้อง 

กับคุณภาพของสินค้าเพื่อตอบสนองกลุ่มค้าของแบรนด์ 

  3.3. การสร้างเอกลักษณ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place Identity) สถานที่ 

ในการจัดจำหน่าย ตั้งแต่การออกแบบตกแต่งสถานที่ ที่ตั้งของสถานที่จัดจำหน่าย บรรยากาศภายใน  

  3.4. การสื่อสารของแบรนด์ คือ เป็นการถ่ายทอดตำแหน่ง และบุคลิกภาพของแบรนด์ 

ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อโฆษณา สื่อบุคคล ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ 

 ธ ี รพ ันธ ์  โล ่ห ์ทองคำ (2553) กล ่ าวว ่ า  ข ั ้ นตอนการสร ้ า งแบรนด ์ขององค ์กร 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งแบรนด์ คือ กำหนดจุดยืนของแบรนด์ การกำหนดกลุ ่มเป้าหมาย 

การศึกษาคู่แข่ง การกำหนดความแตกต่างของสินค้าหรือบริการของคู่แข่ง  



 

  

18 

 2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การสร้างความโดดเด่น และสร้างความแตกต่าง  

ของสินค้าหรือบริการ ทั้งเรื่องของ ราคา คุณภาพ ประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ 

 3. การสร้างบุคลิกภาพแบรนด์ คือ บุคลิกภาพที่เฉพาะตัวของแบรนด์ ทั้งการแสดงออก  

ทางพฤติกรรมของแบรนด์ การพูด การวางตัว ความจริงใจ ความน่าเช ื ่อถือ ความชำนาญ  

ความปลอดภัยของแบรนด์ 

 4. การส ื ่อสารแบรนด์ ค ือ ส ิ ่งจำเป ็นสำหร ับการดำเน ินธ ุรก ิจในปัจจ ุบ ัน เพราะ  

เป ็นการให ้ล ูกค ้ าจดจำท ุกอย ่างท ี ่ เ ก ี ่ ยวก ับแบรนด ์  โดยการโฆษณา ประชาส ัมพ ันธ์   

การจัดกิจกรรมต่างๆ 

 ก ุณฑล ี  ร ื ่ น ร มย ์  (2560) กล ่ า ว ว ่ า  ข ั ้ น ตอนกา รส ร ้ า ง แบ รนด ์ ข อ งอ งค ์ ก ร 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ การค้นหากลุ ่ม เป้าหมาย การจัดกลุ ่มเป้าหมาย  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การวางตำแหน่งแบรนด์สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์  

และสร้างความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย รู้จักพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า โดยคำนึงถึงผู้บริโภค  

เป็นหลัก 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การรวมกันของผู ้บริหาร พนักงาน นโยบาย  

การผลิต คุณภาพของสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้ลูกค้าจดจำภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ 

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้มีประโยชน์  

มีคุณค่าที่ชัดเจนแก่ผู้บริโภค เพื่อให้แบรนด์มีเอกลักษณ์สามารถจดจำได้ง่ายหรือสร้างความแตกต่าง

จากแบรนด์คู่แข่ง 

 4. การสื ่อสารของแบรนด์ คือ การวางแผนอย่างรอบคอบ ทั ้งด้านเนื ้อหา ช่องทาง 

การสื่อสาร และจังหวะเวลาที่จะสื่อสารอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์แก่ผู้บริโภค  

โดยการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา   

 เกศินี บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ (2564) กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ การกำหนดแนวคิดของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

ให้สอดคล้องกับผู้บริโภค ทั้งการตั้งชื่อ การออกแบบโลโก้ สี แหล่งที่มาของสินค้า 
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 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ ส ิ ่งที ่ปรากฏต่อสายตาผู ้บร ิโภค การรับรู้  

เกี่ยวกับแบรนด์ ทั้ง รูปแบบ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ ความแตกต่าง และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ คุณค่าที ่แท้จริงของแบรนด์ มีความแตกต่าง 

จากแบรนด์อ่ืน 

 4. การสื่อสารของแบรนด์ คือ การสื่อสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสินค้าหรือบริการของแบรนด์ 

สื่อถึงประสบการณ์ท่ีจะได้รับจากแบรนด์ เป็นการพัฒนาความรู้สึกต่อแบรนด์ 

 Alice M. Tybout and Tim Calkins (2008) กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ คือ เป็นสิ่งสำคัญต่อการสร้างแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่ง 

เป็นการสร้างความแตกต่างของแบรนด์เพื่อที่จะทำให้แบรนด์ของตนนั้นเหนือชั้นกว่าแบรนด์อ่ืน  

โดยแบรนด์จะต้องศึกษาใครคือกลุ ่มเป้าหมายของแบรนด์ แบรนด์ของตนมีความแตกต่าง 

กับแบรนด์อื่นอย่างไร 

 2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ แนวคิดของแบรนด์ที่สื ่อสารให้ผู ้บริโภคได้รับรู้  

ทั้งวัตถุประสงค์ คำ รูป สัญลักษณ์ สี  

 3. การสื่อสารของแบรนด์ คือ การสื่อสารจากแบรนด์ถึงลูกค้า ทั้งการโฆษณาผลิตภัณฑ์

หรือบริการของ แบรนด์ให้ลูกค้าเข้าใจในตัวแบรนด์ เกิดภาพจำของลูกค้าในตัวแบรนด์ 

 4. การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าของแบรนด์ คือ ความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงระหว่าง

แบรนด์กับลูกค้า โดยการแบ่งกลุ่มตลาดย่อยให้กับตลาดของแบรนด์เพื่อที่จะก่อให้เกิดการเชื่อ มโยง

กับแบรนด์มากยิ่งข้ึน เช่น การกำหนดกลุ่มลูกค้าที่เป็น Top Spender ของแบรนด์  

 Philip Kotler (2016) กล ่ าวว ่ า  ข ั ้ นตอนการสร ้ า งแบรนด ์ขององค ์กรประกอบ 

ด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1.เป้าหมายของแบรนด์ คือ สิ ่งแรกที ่แบรนด์ควรทำ เพราะ การกำหนดเป้าหมาย 

ของแบรนด์ ทั้งบริบทของแบรนด์ ตัวสินค้า การบริการ 

 2. การวางตำแหน่งของแบรนด์  คือ การกำหนดกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์เพ่ือให้สอดคล้อง

กับสินค้าหรือบริการ  

 3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ คือ การสร้างความแตกต่างระหว่างแบรนด์ของตน 

กับแบรนด์อื่นที่มีสินค้าหรือบริการที่ใกล้เคียงกัน 
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 4. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ การตั ้งชื ่อแบรนด์ให้มีความจำง่าย สร้างโลโก้  

ที่สวยงาม โดดเด่น เป็นที่จดจำ 

 5. สร้างความเชื่อม่ันให้กับแบรนด์ คือ การกระทำของแบรนด์ ทั้งการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 

การบริการที่ด ี

 6. การทำความดีของแบรนด์ คือ การรับฟังลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุงสินค้าและบริการ  

ของแบรนด์ 

 

ตาราง 1 แสดงข้ันตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

 

แหล่งข้อมูล ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

พิชัย ศิริจันทนันท์ (2546) 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

3. ความน่าจดจำของแบรนด์ 

4. การเป็นที่หมายปองของแบรนด์ 

5. ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547)  

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์ 

5. การใช้ประโยชน์ของแบรนด์ 

6. คุณค่าของแบรนด์ของแบรนด์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

แหล่งข้อมูล ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ เตชคณา (2550) 

 

1. คุณประโยชน์ของแบรนด์  

2. การวางตำแหน่งของแบรนด์  

3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์  

4. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

5. การไว้วางใจของแบรนด์ 

6. การสื่อสารของแบรนด์ 

ปราณี เอี่ยมลออภักดี (2550) 

 

1. การรับรู้ของแบรนด์ 

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์  

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การไว้วางใจของแบรนด์ 

5. กลยุทธ์ของแบรนด์  

อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2550) 

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์  

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์  

ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553) 

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์  

2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์  

3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์  

กุณฑลี รื่นรมย์ (2560)  

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์   

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

แหล่งข้อมูล ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 

เกศินี บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ (2564) 

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์  

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์  

Alice M. Tybout and Tim Calkins (2008) 

 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

2. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

3. การสื่อสารของแบรนด์  

4. การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าของแบรนด์ 

Philip Kotler (2016)  1. เป้าหมายของแบรนด์ 

2. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

4. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

5. สร้างความเชื่อม่ันให้กับแบรนด์ 

6. การทำความดีของแบรนด์ 

 

จากการศึกษาหนังสือ บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนด์

ข้างต้นพบว่ามีหัวข้อที่คล้ายคลึงกัน และมีหัวข้อที่แตกต่างกันไป ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์แนวทางการสร้าง

แบรนด์ของนักวิชาการต่าง ๆ มาเป็นกรอบแนวคิดข้ันตอนการสร้างแบรนด์ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงขั้นตอนการสร้างแบรนด์ 
 

 

 

 

ที ่

 

 

 

ข ั ้นตอนการ

สร้างแบรนด์ 
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64
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คว
าม

ถี่ 

1 การวาง

ตำแหน่งของ

แบรนด ์

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

2 การสร้าง

บุคลิกภาพ 

ของแบรนด์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3 การสร้าง

เอกลักษณ์ของ 

แบรนด ์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

4 การสร้างความ

เชื่อมั่นของ 

แบรนด์  

✓  ✓ ✓    ✓   4 

5 การสร้างความ

น่าเชื่อถือของ

แบรนด ์

✓       ✓   2 

6 การสื่อสาร

ของแบรนด์ 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 7 



 

  

24 

 จากตาราง 2 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ส ังเคราะห ์ข ั ้นตอนการสร ้างแบรนด ์ ได ้จำนวน  4 ด ้าน  

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้พิจารณาขั้นตอนการสร้างแบรนด์ โดยแสดงในรูปความถี่และคัดเลือก

ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ที่มีความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ 60 ของความถี่

ทัง้หมด เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์  

 Hailey Feldman. (2017) กล่าวว ่า การวางตำแหน่งเป็นเร ื ่องเกี ่ยวกับการกำหนด 

วิธีการสร้างความแตกต่างให้กับสิ่งที่องค์กรนั้นนำเสนอ และสร้างจุดในการแข่งขัน การกำหนด

ตำแหน่งองค์กรที่จะกำหนดสิ่งที่องค์กรต้องการให้เป็นที่รู ้จักนั่นคือ การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

ขององค์กร การศึกษาคู่แข่ง และวิธีที่การวางแผนที่จะบรรลุเป้าหมายได้ 

 Paola Marius Vásquez (2018) กล ่าวว ่ า  องค ์กรท ี ่ ม ีแนวทางการทำงานภายใต้  

ความกดดันจากธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูง ซึ่งมีจำนวนองค์กรมากมายในธุรกิจนี้ที่มีความคล้ายคลงึกัน 

ดังนั้นการเตรียมการขององค์กร และนำเสนอภาพรวมขององค์กรนั้นมีความสำคัญ ควรทำการศึกษา

เกี ่ยวกับการกำหนดตำแหน่งขององค์กร และศึกษาการเปลี ่ยนแปลงทั ้งใน และนอกประเทศ  

โดยมุ่งเน้นไปที่ด้านของผู้บริโภค และด้านเหตุผลในการเลือกของผู้บริโภค และการศึกษาอุปสงค์ 

อุปทาน ในบริบทของการแข่งขันกับองค์กรที่ใกล้เคียงกันคือสิ่งสำคัญ โดยจะต้องต้องเข้าใจกลยุทธ์

ขององค์กรสำหรับการวางตำแหน่ง การวางตำแหน่งขององค์กรจะเป็นการสะท้อนถึงสถานการณ์  

ขององค์กร และศักยภาพขององค์กร ซึ ่งเป็นสิ ่งสำคัญที ่ต ่อการแข่งขันขององค์กร ตลอดจน 

การวางตำแหน่งขององค์กรเพื่อสอดคล้องกับสังคมโดยรอบ 

 สรุปได้ว ่าการวางตำแหน่งของแบรนด์ หมายถึง จ ุดเร ิ ่มต้นของการสร้างแบรนด์  

ก่อนที่จะวางจำหน่ายสินค้าหรือเริ ่มให้บริการ แบรนด์จะต้องทำการกำหนดสินค้าหรือบริการ  

การกำหนดกล ุ ่ม เป ้ าหมายของแบรนด ์  การศ ึกษาค ู ่ แข ่ง  เพ ื ่อท ี ่จะสามารถผล ิตส ินค้า  

หร ือวางแนวทางการบร ิการของแบรนด ์ ให ้สอดคล ้องก ับกล ุ ่ ม เป ้ าหมายของแบรนด์   

อีกทั้งยังต้องศึกษาคู่แข่งเพื่อเรียนรู้สินค้าหรือบริการที่มีอยู่ในตลาด ณ ปัจจุบัน เพื่อที่จะสามารถ

นำมาพัฒนาสินค้าหรือบริการของตนให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์  

 ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553)  กล่าวว่า บุคลิกภาพที่เฉพาะตัวของแบรนด์หรือองค์กร  

ทั้งการแสดงออกทางพฤติกรรม การพูด การวางตัว ความจริงใจ ความน่าเชื่อถือ ความชำนาญ  
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ความปลอดภ ัยของแบรนด ์หร ือองค ์กร องค ์กรสามารถทำให ้บ ุคล ิกภาพขององค ์กรนั้น  

เข้ากันกับกลุ่มเป้าหมายขององค์กรได้ดีก็จะส่งผลต่อการเข้าถึงให้แก่ผู้บริโภค 

 ทิวาพร โง๊ะบุดดา (2564) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพขององค์กรนั้นเป็นการสร้างให้องค์กร 

เป็นที ่คาดหวังของชุมชน สังคม ผู ้บริโภค ให้องค์กรมีความทันสมัย และมีเทคโนโลยีครบครัน  

และผู้บริหาร บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเป็นผู้นำ ซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้บริโภค 

รู้สึกว่ามีความปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือในการตัดสินใจ  

 สรุปได้ว่าบุคลิกภาพของแบรนด์ หมายถึง เป็นสิ่งที่จะสะท้อนภาพลักษณ์ของแบรนด์  

ต่อผู ้บริโภค ทั ้งการสร้างความน่าเชื ่อถือ การสร้างพฤติกรรม รวมทั้ง การสร้างลักษณะนิสัย 

ของแบรนด์ที่เข้ากับสินค้าหรือบริการของแบรนด์ 

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

 มนัสวี วะสีนนท์ (2556) กล่าวว่า เอกลักษณ์หรือความโดดเด่นขององค์กร ทั้งชื่อองค์กร 

อักษรย่อ สัญลักษณ์ เครื ่องหมายขององค์กร เอกลักษณ์ที ่มี มาตรฐาน อีกทั ้งความโดดเด่น 

ในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม นั้นสามารถสร้างความแตกต่างจากองค์กรอื่น 

 James Krueger and Barbara Perez (2017) กล ่ า ว ว ่ า  เ อกล ั กษณ ์ ข อ ง อ งค ์ ก ร  

คือ การออกแบบตั้งแต่การพัฒนาโลโก้ สีขององค์กร และมาสคอต การสร้างเอกลักษณ์ขององค์กร

มักจะใช้เป็นแนวทาง และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์กรใหม่ และการปรับปรุงขององค์กร  

การสร้างเอกลักษณ์ขององค์กรยังเป็นวิธีที ่มีประสิทธิภาพสำหรับองค์กรทั ้งองค์กรที ่มีอยู ่เดิม  

และองค์กรใหม่ เป็นการปรับปรุงพัฒนาในทุกกด้าน 

 สรุปได้ว่าเอกลักษณ์ของแบรนด์ หมายถึง การสร้างความแตกต่าง ความไม่เหมือนใคร 

ของสินค้าบริการของแบรนด์ ทั ้งนี ้เอกลักษณ์นั ้นสามารถสร้างได้จาก การกระทำของแบร นด์  

คำพูด คุณภาพสินค้า รวมไปถึงตัวผู้บริหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

 4. การสื่อสารของแบรนด์ 

 พันวิไล วงสิทธิ ์ (2562) กล่าวว่า การสื ่อสารแบรนด์ขององค์กรนั ้นเป็นการนำเสนอ

ภาพลักษณ์ขององค์กร รักษาภาพลักษณ์ และรักษาชื ่อเสียงขององค์กร ต่อบุคคลภายนอก 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ และนำมาซึ่งความเชื่อมั่น ความศรัทธาต่อ องค์กร  

โดยเน้นการสื่อสารผ่านตัวสินค้า และบริการขององค์กร 
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 วสุญาดา เฮงชัยโย (2564) กล่าวว่า การสื่อสารแบรนด์ขององค์กรถือว่าเป็นหัวใจสำคัญ 

ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่จะเป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ

ในการแข่งขัน และพัฒนาองค์กรให้มีผลงานที่เป็นเลิศ 

 สร ุปได ้การส ื ่อสารแบรนด ์  หมายถ ึง  เม ื ่อแบรนด ์กำหนดตำแหน ่งของแบรนด์   

สร้างบุคลิกภาพ สร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ สำเร็จแล้ว การสื่อสารแบรนด์จะเป็นสิ่งที่ถ่ายทอดทุกสิ่ง

ที่แบรนด์ได้สร้างขึ้นมาไปสู่ผู ้บริโภค เพื่อให้ผู ้บริโภคนั้นเข้าใจ และมีความรู้สึกที่ดี มีความรู้ สึก 

อยากซื ้อ อยากใช้บริการของแบรนด์ ซึ ่งเป็นสิ ่งที ่สำคัญที ่ส ุดเพราะถ้าแบรนด์สื ่อสารได้ไม่ดี  

ผู้บริโภคจะไม่เกิดความเข้าใจหรือมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อแบรนด์ 

 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ความหมายการวิเคราะห์เนื้อหา 

 สุวิมล ติรกานันท์ (2548) กล่าวว่า มีลักษณะเป็นคำบรรยายหรือเป็นการเล่าเรื ่องราว

เกิดขึ้นของผู้ให้ข้อมูลหรือเป็นบันทึกจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งในอดีต และปัจจุบัน การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) เป ็นการว ิเคราะห์เน ื ้อหาของข้อมูลที ่รวบรวมมาได ้ท ั ้ งหมด โดยแยก 

ให้เห็นถึงส่วนประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น โดยวิเคราะห์แยกแยะ

รายละเอ ียดของเหต ุการณ์หรือประเด ็นท ี ่ศ ึกษาว ่าม ีต ัวแปรย่อยหร ือประกอบอะไรบ ้าง  

และจัดหมวดหมู ่ของตัวแปร หร ือส ่วนประกอบ ร ่วมถึงศ ึกษาถึงการเชื ่อมโยงของตัวแปร  

หรือส่วนประกอบเหล่านั้น และสรุปเพื่อแสดงสาระสำคัญท่ีเป็นข้อค้นพบจากการศึกษา  

 รัตนะ บัวสนธ์ (2551) กล่าวว่า เป็นการเปิดเผยความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ศึกษา  

ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยมีการกำหนดวิธีการที่ใช้วิเคราะห์ การจัดระบบจำแนกของข้อมูล  

การเชื่อมโยงของกลุ่มข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน การนำเสนอผลการวิเคราะห์   

 วรรณดี สุทธิรากร (2556) กล่าวว่า การทำความเข้าใจในสถานการณ์ และเรื ่องราว 

ของผู้คนในบริบทนั้น ๆ โดยการค้นหาความหมายจากคำพูด ภาษา วิวาทะ จึงเป็นเสมือนเครื่องมือ

สำคัญในการวิจัย (Has instrument) ด้วยเหตุนี้นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงต้องมีจรรยาบรรณอย่างเข้มข้น 

เพราะการตีความมีความเสี่ยงต่อการให้ความหมายที่อาจบิดเบนไปตามทัศนคติ โลกทัศน์ หรือค่านิยม

ของนักวิจัย การปฏิบัติงานของนักวิจัยจึงต้องเคร่งครัดในหลักของเหตุผล ยึดหลักการ และมีจุดยืน  

บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
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 จารุวรรณ เป็งมล (2557) กล่าวว่า จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

และข้อมูลปฐมภูม ิจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง และการส ังเกตแบบมีไม ่ม ีส ่วนร่วม  

แล้วก็นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื ้อหา เพื่อให้เห็นภาพของปรากฏการณ์ที ่ศึกษาอย่างเป็นองค์รวม  

โดยมีการแยกประเภท และจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  (Categories) และทำดัชนีข้อมูล (Indexing) 

อธิบายและวิเคราะห์แบบของความหมาย (Meaning of Pattern) ปรากฏการณ์ที่ค้นพบ วิเคราะห์

ล ักษณะ  โครงสร ้ าง  (Structure Feature) แปลความหมายของปรากฏการณ ์  ( Interpret)  

เพื ่อนำไปสู ่การเร ียบเร ียงระบบข้อมูลใหม่อีกครั ้ง (Organize the Data) และสรุปข้อค้นพบ 

(Conclusions) เชื่อมโยงแนวคิด และทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษาสาหรับการตอบวัตถุประสงค์

ในแต่ละข้อ สำหรับการวิเคราะห์เนื ้อหานั ้นจะนำไปพรรณนา และวิเคราะห์ปรากฏการณ์  

เพ่ือตอบประเด็นการศึกษาที่กำหนดไว้ข้างต้น  

 พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร (2559) กล่าวว่า การค้นหาแบบแผนที่นำไปสู่การทำความเข้าใจ

แบบแผนพฤติกรรมนั้น ๆ ทั้งการตีความเพ่ือสรุปให้เห็นข้อค้นพบหรือคำตอบที่ใด้จากประเด็นคำถาม

การวิจัย โดยการนำข้อมูลมาอ่านเอาเรื่องจับประเด็นจับใจความสำคัญเพื่อให้ได้เนื้อหา ความหมาย 

จัดกลุ่มความหมาย และแยกแยะผสมผสานเพ่ือให้เกิดเป็นแนวความคิด และนำแนวความคิดเหล่านั้น

มาแยกแยะผสมผสาน และประกอบกันเพ่ือสร้างแบบแผนพฤติกรรม และความสัมพันธ์ให้เห็นรูปภาพ

ที่สมบูรณ์ และทำการตีความเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถอธิบายหรือตอบคำถามในประเด็นปัญหา

สำคัญของการศึกษาวิจัย  

 ชาย โพธิสิตา (2562) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการการแจกแจงหรือจัดการข้อมูล 

พร้อมทั้งค้นหาประเด็น ความหมาย และโครงสร้างในข้อมูลทั้งที่ปรากฏชัด และไม่ปรากฎชัดในกรณี

ที่ไม่ปรากฎชัด นักวิจัยอาจต้องใช้การตีความว่าสิ่งที่บ่งบอกอยู่ในข้อมูล การสังเคราะห์ และพรรณนา

รายละเอียดของปรากฎการณ์ที ่ศึกษาเพื ่อเผยให้เห็นโครงสร้างพฤติกรรมของผู ้ร่วมในการวิจัย  

การหาข้อสรุปเป ็นแนวคิดที ่สามารถนำไปใช ้ได้ทั ่วไป โดยอาศัยการเปรียบเทียบข้อความ  

และกรณีต่าง ๆ ในข้อมูล 

 เอื ้อมพร หลินเจริญ (2561) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื ้อหาจะทำตามเนื ้อหาที ่ปรากฏ 

(Manifest content) ใน เอกสารมากกว ่ ากระทำก ับ เน ื ้ อหาท ี ่ ซ ่ อนอย ู ่  ( Latent content)  

การวัดความถี่ของคำ หรือข้อความในเอกสารก็หมายถึงคำหรือข้อความที่มีอยู่ไม่ใช่คำหรือข้อความ  

ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยตีความได้ การตีความจะกระทำในอีกขั ้นตอนหนึ ่งภายหลังเมื ่อผู ้ว ิจ ัยจะสรุปข้อมูล  



 

  

28 

ส่วนวิธีการทางคุณภาพ คือ การตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction) จากเอกสารดังกล่าว

ประกอบกับเอกสารอื่น ๆ โดยอาจมีการแบ่งประเภทตามเนื้อหาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบเนื้อหา

ประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารนั้นมิได้สนใจ

เพียงแค่ข้อความที่ปรากฏในเอกสาร หากทว่าพยายามค้นหา และตีความหมายที่แฝงอยู่ในข้อความ

เหล ่าน ั ้นอ ีกด ้วยโดยอาศ ัยข ้อม ูลท ี ่ เก ็บรวบรวมมาได ้ด ้วยว ิธ ีการอ ื ่นหร ือข ้อม ูลภ ูม ิหลัง  

สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ มาประกอบการวิเคราะห์ และตคีวามหมายข้อมูลในเอกสาร  

  วัชร ินทร์ อินทพรหม (2562) กล่าวว่า เป็นกระบวนการจัดหมวดหมู ่ของข้อมูล  

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารของมนุษย์ เช่น เอกสาร การพูด หรือการสื่อสาร ภาพถ่าย 

หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

  Hsieh and Shannon (2005) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื ้อหาโดยการใช้ข้อมูลต่าง ๆ  

เช่น บทสัมภาษณ์หรือวาทกรรมของบุคคลสำคัญ การสังเกต และเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

นำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

 Erlingsson and Brysiewwicz (2017) กล่าวว่า การแปลงรูป (Transform) เนื้อหาสาระ

ของข ้อม ูล (Text) ท ี ่ม ีปร ิมาณมากอย ่า งเป ็นระบบไปส ู ่ ข ้อสร ุปท ี ่ส ํ าค ัญ (Key Results)  

ที่มีการจัดระเบียบ (Organized) และมีความกระชับ (Concise) อย่างสูง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลดิบ

ที่มาจากเอกสารที่ถอดเทปมาจากการสัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Verbatim) เพ่ือสร้างหัวข้อเรื่องระดับ

รอง (Categories) หรือหัวข้อเรื่องหลัก (Themes) อันเป็นกระบวนการเพื ่อกําหนดสาระสำคัญ

เพิ่มเติมที่เป็นนามธรรมของข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์กล่าว คือ จากสิ่งที่เห็นประจักษ์ 

(Manifest) และเนื ้อหาที ่ปรากฏตามตัวอักษร (Literal Content) ไปสู ่ความหมายที่แฝงเร้นอยู่ 

(Latent) ภายในข้อมูลนั้น  

 สรุปได้ว่า ความหมายการวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง การนำเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทำการวิเคราะห์  จัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ เพื ่อหาคำตอบ 

ตามประเด็นปัญหาการวิจัย และตามสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการสรุปความ หรือสังเคราะห์

ข้อความ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องวางแผน และเตรียมการณ์ล่วงหน้าตั้งแต่เริ่มทำการวิจัย 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา 

 พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ ์ขจร (2559) กล่าวว่า การนำข้อมูลมาอ่านเอาเรื ่องจับประเด็น  

จับใจความสำคัญ เพื ่อให้ได้เนื ้อหา ความหมาย จัดกลุ ่มความหมาย และแยกแยะผสมผสาน 
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เพื่อให้เกิดเป็นแนวความคิด และนำแนวความคิดเหล่านั้นมาแยกแยะผสมผสาน และประกอบกัน  

เพื่อสร้างแบบแผนพฤติกรรม และความสัมพันธ์ให้เห็นรูปภาพที่สมบูรณ์ และทำการตีความเพื่อให้ได้

ข้อสรุปที่สามารถอธิบายหรือตอบคำถามในประเด็นปัญหาสำคัญของการศึกษาวิจัย  

 สายรุ้ง ธิตา (2555) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถ 

ทำไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยมใช้กัน 

เรียกว่าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 

โดยพิจารณาจากแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน ถ้าข้อมูลต่างเวลากัน 

จะเหมือนกันหรือไม ่ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล

จะเหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัยโดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต  และการตรวจสอบ 

สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 การทำดัชนี

ข้อมูล ขั ้นตอนที่ 3 การทำข้อสรุปชั ่วคราว และการกำจัดข้อมูล ขั ้นตอนที่ 4 การสร้างบทสรุป  

และพิสูจน์บทสรุป 

 เอ้ือมพร หลินเจริญ (2561) กล่าวว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสารเป็นการกําหนดให้ชัดเจนว่าผู้วิจัยคัดเลือก

เอกสารอะไร ประเภทใด มาทำการวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นสำหรับการคัดเลือก

เอกสาร และหัวข้อที่จะทำการวิเคราะห์ให้ชัดเจนโดยอาจใช้ช่วงระยะเวลาปีที่พิมพ์ หรือบันทึก  

แหล่งเผยแพร่ และลักษณะการเผยแพร่  เป็นต้น การกำหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสารที ่ช ัดเจน 

จะมีประโยชน์มากในกรณีที่มีบุคคลอ่ืนมาทำการวิเคราะห์จะทำให้เลือกเอกสารได้ตรงกัน  

 ขั ้นตอนที่ 2 วางเค้าโครงการวิเคราะห์เป็นการจัดระบบการจำแนกคำหรือข้อความ 

ในเนื้อหาสาระของเอกสารซึ่งผู้วิเคราะห์ควรจัดระบบการจำแนกให้ชัดเจนว่าจะจำแนกโดยใช้คำ  

หรือข้อความใดบ้างระบบ การจำแนกที่ชัดเจนนี้จะช่วยให้ผู ้ว ิเคราะห์สามารถที่จะนำเนื ้อหาใด 

มาว ิ เคราะห ์ และจะต ัดเน ื ้อหาใดออกไป  ทั ้งน ี ้การกำหนดระบบการจำแนกควรจำแนก 

โดยการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ คือ  

  1. การจำแนกควรสอดคล้องกับปัญหา วัตถุประสงค์ของตัวแปรในการวิจัย  
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  2. การจำแนกควรมีความครอบคลุมคำหรือข้อความที ่ผ ู ้ว ิจ ัยนำมาใช้เป็นระบบ 

ในการจำแนกควร มีความครอบคลุมคำหรือข้อความอื ่น ๆ ที ่มีอยู ่ในเอกสารเพื ่อให้สามารถ  

นำมาลงรหัส แจงนับได้ถูกต้องภายใต้หลักในการจำแนก  

  3. การจำแนกควรใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน เช่น การจำแนกโดยใช้ฐานะทางเศรษฐกิจ 

อาชีพ เวลา และสถานภาพเป็นต้น ซึ่งการใช้หลักเกณฑ์เดียวกันในการจำแนกจะมีประโยชน์ป้องกัน

การซ้ำซ้อนกันของคำ หรือข้อความที่จะปรากฏเมื่อทำการแจงนับ 

  4. การจำแนกควรม ีระบบที ่ เด ่นช ัด ไม ่ควรม ีคำซำซ ้อนก ันระหว ่างข ้อความ  

ที่จะนำไปแจงนับภายใต้ระบบการจำแนกแต่ละครั้ง  

 ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาเงื่อนไขแวดล้อมของข้อมูลเอกสารเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะ

ต่าง ๆ ของข้อมูลเอกสารที่จะนำมาวิเคราะห์เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง  

มีความครอบคลุมมากที่สุด โดยลักษณะของข้อมูลที่จะพิจารณาได้แก่ แหล่งที่มาของข้อมูล ช่วงเวลา

ของการบันทึกข้อมูล ผู้รับข้อมูล หรือบุคคลที่ผู้บันทึกข้อมูลประสงค์จะส่งข้อมูลถึง และแหล่งเผยแพร่

ข้อมูล ลักษณะเหล่านี้ของข้อมูลจะช่วยให้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลสามารถมาวิเคราะห์เชื่อมโยงอธิบายข้อมูล

ในเอกสารได้ดีข้ึน  

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการนับความถี่ของคำหรือข้อความที่จำแนกไว้ภายใต้

ระบบ  การจำแนกท ี ่ กำหนดไว ้หล ั งจากน ั ้นก ็ทำการว ิ เคราะห ์ เช ื ่อมโยง สร ุปบรรยาย 

ข้อมูลที่จำแนกได้ อ้างอิงไปสู่ข้อมูลทั้งหมดในเอกสารนั้น ๆ  

 Pope amd Mays (2002) กลา่วว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 

 ข ั ้นตอนท ี ่  1 ดำเน ินการส ัมภาษณ์  และบ ันท ึกเทปการส ัมภาษณ์ ขณะท ี ่กำลัง 

ทำการสัมภาษณ์ นักวิจัยอาจจดบันทึกบางประเด็นที ่เครื ่องบันทึกเสียงไม่สามารถบันทึกได้  

เช่น การแสดงออกทางสีหน้าหรือท่าทางหรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ 

 ขั ้นตอนที ่ 2 ถอดเสียง บันทึกหรือพิมพ์ คำพูดการให้สัมภาษณ์จากการบันทึกเสียง 

เป็นไฟล์เวิร์ดเพื่อแปลงข้อมูลเสียงเป็นอักษร  

 ข ั ้นตอนที ่  3 การเข ้ารห ัสข ้อม ูล ด ้วยการค ้นหาคำหร ือวล ีท ี ่คล ้ายคล ึงก ันท ี ่ พูด 

หรือผู้ให้สัมภาษณแ์ล้วเข้ารหัสข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามรหัส  

 ขั ้นตอนที่ 4 ทำความเข้าใจกับแนวคิด ที่เกี ่ยวข้องกับปรากฏการณ์ และที่เกี ่ยวข้อง 

กับคำถามของการวิจัยที่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการตีความได้  
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 Hsieh and Shannon (2005) กล่าวว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 

 ขั ้นตอนที ่  1 การจ ัดเตร ียมข้อม ูลที ่จะนำมาว ิเคราะห์เนื้ อหามีความหลากหลาย 

ต้องมีการแปลงหรือถอดความข้อมูลที่ไม่ใช่อักษรให้เป็นอักษรก่อนที่จะวิเคราะห์  

 ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นวิเคราะห์ด้วยการจำแนกเนื้อหาหรือข้อมูลเป็นประเด็น  

ซึ่งอาจเป็นคำวลีหรือประโยคเพื่อใช้ในตัดสินใจในการกำหนดประเด็นหลักหรือหัวข้อที่จะนำเสนอ 

ผลการวิจัยซึ่งควรอยู่บนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์ของการศึกษา และควรมีประเด็นวิเคราะห์ย่อย ๆ 

หรือประเด็นรองของประเด็นหลักด้วย   

 ขั้นตอนที่ 3 การเข้ารหัส และจัดหมวดหมู่เป็นการจัดหมวดหมู่ และการเข้ารหัสสำหรับ  

การวิเคราะห์ เนื ่องจากการวิเคราะห์เนื ้อหาสามารถใช้ว ิธ ีการทั ้งแบบอุปนัยและนิรนัย ได้  

การจัดหมวดหมู่ และการเข้ารหัสต้องใช้แนวทางการนิรนัยเป็นหลักเพื่อเชื่อมโยงตีความกับทฤษฎี  

ที่มีอยู่ที่นำไปสู่การหาข้อสรุป อย่างไรก็ตามในกรณีของแนวทางอุปนัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ทฤษฎีใหม่ต้องประเมินแหล่งข้อมูลทุติยภูมิเพิ ่มเติมหรือการวิจัยซ้ำในกรณีห รือพื ้นที ่อื ่น ๆ  

เพ่ือทดสอบหรือยืนยันผลการวิจัยครั้งแรกหรือทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมา  

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบการเข้ารหัสกับกลุ ่มตัวอย่างเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล  

เชิงปริมาณเป็นการทดสอบข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นสำคัญเพื ่อให้เกิดความสม่ำเสมอ ทีมนักวิจัย

จำเป็นต้องทดลองเข้ารหัสตัวอย่างข้อมูลที่มีอยู่ ถ้าระดับความสอดคล้องต่ำจำเป็นต้องกำหนดรหัส

ใหม่จนกว่าการเข้ารหัสจะมีความสอดคล้องกันมากท่ีสุด 

 ตอนท ี ่  5 การ เข ้ ารห ัสข ้อม ูลท ั ้ งหมดหล ั งจากม ีการทดสอบความสอดคล ้อง 

ของการเข้ารหัสในขั้นตอนก่อนหน้า สิ่งสำคัญลำดับต่อมาคือต้องใช้กระบวนการเข้ารหัสกับข้อมูล

ทั้งหมด  

 ขั ้นตอนที ่  6 การประเมินความสอดคล้องของการใช ้รห ัสข ้อมูลหลังการเข ้ารหัส 

ควรตรวจสอบความถูกต้อง และความเชื่อถือของการเข้ารหัส  

 ขั้นตอนที่ 7 เขียนร่างข้อสรุปบนพื้นฐานของการเข้ารหัส หรือประเด็นสำคัญในขั้นตอนนี้

ต้องเขียนร่างข้อสรุปบนพื้นฐานของรหัสที่กำหนดไว้ และประเด็นสำคัญท่ีกำหนด  

 ขั้นตอนที่ 8 การนำเสนอผลการวิจัยเพื่อนำเสนอผลการวิจัยภายใต้หัวข้อแต่ละหัวข้อ  

การนำเสนอผลการวิจัยควรมีการสนับสนุนจากข้อมูลทุติยภูมิ และการโค้ดคำพูดของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยยังสามารถนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ กราฟเมทริก 

หรือกรอบความคิดเพ่ือให้ผู้อ่าน สามารถเข้าใจได้ง่าย  

 วัชรินทร์ อินทพรหม (2562) กล่าวว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 

 ข ั ้นตอนที ่  1 การจ ัดเตร ียมข ้อม ูล โดยการนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากเก ็บรวบรวมข ้อมูล 

มาจัดการ เช่น การถอดเสียงเป็นอักษรข้อความ การนำเอกสารมาสังเคราะห์หรือภาพถ่าย  

โดยนำเอาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์  

 ข ั ้ นตอนที่  2 การกำหนดประ เด ็ นว ิ เ คร าะห ์ โ ดยการนำคำถามของการว ิ จั ย 

หรือกรอบการวิเคราะห์มากำหนด  

 ขั้นตอนที่ 3 การเข้ารหัส และจัดหมวดหมู่ เช่น การนำเอกสาร ภาพ และอักษร ข้อความ

มาให้รหัสตามประเด็นวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่  

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัย  

 Strauss and Corbin (1998) กล่าวว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 

 ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดรหัสเพ่ือจำแนกข้อมูล (open coding) 

 ขั้นตอนที่ 2 การเชื่อมโยงข้อมูลที่ให้รหัสแล้ว (axial coding)  

 ขั้นตอนที่ 3 การบูรณาการข้อความที่จัดกลุ่มแล้วให้เป็นเรื่องราวที่มีความหมาย (selective 

coding)  

 จากน ั ้นจ ึงสร ้างทฤษฎี  (development of a theory) ข ึ ้นเป ็นการนำเสนอข ้อสรุป 

ในเชิงแนวคิด ทฤษฎีหรือแบบจำลอง แนวคิด (conceptual model) ในรูปแบบของภาษา รูปภาพ

หรือสมมติฐาน เพื ่ออธิบายปรากฏการณ์ที ่ผู ้ว ิจัยเลือกมาศึกษา ทฤษฎีที ่ได้จะบอกถึงลักษณะ  

ของปรากฏการณ์ว่า เงื่อนไข้หนึ่ง ๆ นำไปสู่การกระทำหนึ่งได้อย่างไร  

 สรุปได้ว่าขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหามีข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั ้นตอนที่ 1 จัดหรือแยกประเภทข้อมูลที ่จะศึกษาออกเป็นหมวดหมู่  เพื ่อสะดวก  

และงา่ยต่อการที่จะนำไปวิเคราะห์ต่อไปรวบรวม และจดบันทึกข้อมลู 

 ขั้นตอนที่ 2 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะ 

ของข้อมูล และระดับของข้อมูลที่นำมาศึกษา และสามารถตอบคำถามตามจุดมุ่งหมายการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 ขั้นตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้โดยพยายามเสนอให้มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 
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 ขั ้นตอนที่ 4 สถิต ิที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  เป้าหมายหลักในการดำเนินการวิจัย  

คือ การศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากร การที่จะบรรลุเป้าหมายนี้ได้  

 โดยหลักการควรศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากประชากร  แต่เป็นการยากมาก 

หรือในบางครั ้งอาจเป็นไปไม่ได้ตามหลักการดังกล่าว ในทางปฏิบัติงานวิจัย จึงใช้วิธีการศึกษา  

และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแทนของประชากรนั้น ๆ การวิเคราะห์

ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจึงเป็นการหาค่าคุณลักษณะประจำกลุ ่มตัวอย่างนั ้น  แล้วจึงใช้ค่าสถิติ 

ของกล ุ ่ มต ัวอย ่ า งไปประมาณค ่าค ุณล ักษณะของประชากร โดยการทดสอบสมมต ิฐาน  

และการสรุปอ้างอิง 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มนัสวี วะสีนนท์ (2556) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาดัชนีวัดภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดอ่างทอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. สร้างดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน  

2. ศึกษาความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน และ 3. ศึกษาความเป็นไปได้

ของดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 คน 2. ผู ้เชียวชาญ จำนวน 17 คน  3. ผู ้บริหารโรงเรียน ครู และผู ้ปกครองนักเรียน 

ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดอ่างทอง จำนวน 413 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าทีเพื่ออ้างอิงค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดอ่างทอง ที่มีความตรงเชิงเนื้อหามีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 47 รายการ คือ องค์ประกอบที ่ 1 บุคลิกภาพหรือคุณลักษณะ 

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 10 รายการ ได้แก่ ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม  

องค์ประกอบที ่ 2 ชื ่อเสียงของโรงเรียนประกอบด้วย 10 รายการ ได้แก่ โรงเรียนมีชื ่อเส ียง 

ในด้านนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม องค์ประกอบที่ 3 เอกลักษณ์หรือว่าโดดเด่นของโรงเรียน 

ประกอบด้วย 9 รายการ ได้แก่ ชื่อของโรงเรียนเป็นสิ่งที่จูงใจในการจัดสินใจในการเลือกโรงเรียน

สำหร ั บบ ุ ต รหลาน  และ  องค ์ ป ระกอบท ี ่  4 ค ุณค ่ าหร ื อจ ร รยาบรรณของ โ ร ง เ ร ี ยน  

ประกอบด้วย 18 รายการ เช่น โรงเรียนมีวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายในการดำเนินงานของโรงเรียน

ประกาศไว้อย่างเปิดเผยชัดเจน 



 

  

34 

 Paola Marius Vásquez (2018) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การวางตำแหน่งของโรงเรียนเอกชน 

ในเขตปริมณฑลลิมา เขตปริมณฑลลิมาในประเทศเปรูมีการ เปิดโรงเรียนเอกชนมีการเติบโต 

อย่างต่อเนื ่องและเป็นทวีคูณ และโรงเรียนเอกชนที่มีการขอใบอนุญาติเปิดโรงเรียนได้เพิ ่มขึ้น  

จาก 40% ในปี 2008 เป็น 49% ในปี 2016 และคาดว่าจะเติบโตที ่ 75% ภายในปี 2021  

การขยายตัวของโรงเรียนเอกชนในพื้นที่เหล่านี้เป็นผลผลิตของการตอบสนองจากการที่โรงเรียน 

ของรัฐบาลนั้นมีไม่เพียงพอ ในบริบทนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน และการเปลี่ยนแปลง 

ที่เริ่มต้นโดยมุ่งเน้นไปที่ด้านของผู้ปกครอง แต่ด้านอุปทานยังคงเป็นสิ่งที่ยังไม่ได้สํารวจ การวิจัย

มุ ่งเน้นไปที ่การทําความเข้าใจการตอบสนองภายใน และภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษาในตลาดการศึกษาที ่ม ีการแข่งขันสูง  ว ิธีการรักษาจำนวนนักเรียนในโรงเรียน 

หรือการเพิ่มจํานวนนักเรียน และวิธีที่โรงเรียนได้วางตําแหน่งตของโรงเรียนในตลาดการศึกษาของ

ท้องถิ่น 

 พันวิไล วงสิทธิ ์ (2562) ได้ทำวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การสื ่อสารในยุคสื ่อสังคมออนไลน์  

ของโรงเร ียนเอกชนในกรุงเทพฯเพื ่อภาพลักษณ์  และชื ่อเส ียงขององค์กร การศึกษาวิจ ัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. คุณลักษณะด้านภาพลักษณ์และมิติด้านชื่อเสียงของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพฯ ที ่ต ้องการสื ่อสารในยุคสื ่อสังคมออนไลน์ 2. กลยุทธ์การสื ่อสารเพื ่อภาพลักษณ์  

และชื ่อเสียงในยุคสื ่อสังคมออนไลน์ 3. ประเด็นปัญหาต่างๆ ในยุคสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของโรงเรียน 4. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์ 

การสื่อสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของโรงเรียน ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารด้านภาพลักษณ์ และชื่อเสียง

ของโรงเรียนเอกชนชั้นนำในกรุงเทพฯ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหาร และผู้ที่ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารองค์กร 

ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ทั้งหมด 6 โรงเรียน จำนวน 18 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์

เช ิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามว ัตถ ุประสงค์โดยผลการวิจ ัยสามารถสรุปได ้ด ังนี้   

1. โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ เน้นสื ่อสารเพื ่อทำให้เกิดคุณลักษณะด้านภาพลักษณ์ 3 ด้าน  

ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา แต่ละโรงเรียนเน้นสื่อสารภาพลักษณ์  

และชื่อเสียงตามวิสัยทัศน์  



 

  

35 

พันธกิจ และคุณค่าหลักของโรงเรียน โดยเน้นย้ำคุณภาพนักเรียนในการเป็นคนเก่ง คนดี มีคุณธรรม 

โรงเรียนที่บริหารโดยบาทหลวง-นักบวชจะเน้นด้านคุณธรรมเป็นพิเศษตามหลักคำสอนทางศาสนา 

ส่วนมิติด้านชื่อเสียง โรงเรียนทั้งหมดเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาวนาน จึงพยายามรักษาชื่อเสียง  

ที ่ส ั ่งสมมายาวนานทั ้งความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ การเป็นโรงเร ียนสองภาษาแห่งแรก  

การเป็นโรงเรียนสตรีขนาดใหญ่ที่ผลิตสตรีที่มีคุณภาพ การดูแลเอาใจใส่นักเรียน และปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม ชื่อเสียงใหม่ที่ต้องการสร้างคือ ความเป็นผู้นำทางการศึกษาในเรื่องเทคโนโลยี และนำเข้า

มาใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ที่ทำให้เกิดการพูด ปากต่อปาก 

(Word of Mouth) ของศิษย์เก่า และผู้ปกครอง 2. ในการสื่อสารมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ  

คือ 1) เพ่ือสร้าง และรักษา 2) เพ่ือปกป้อง แก้ไข และธำรงรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงของโรงเรียน

เอกชนกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เน้นสื่อสารกับคนในองค์กรก่อน ได้แก่  

คร ู  บ ุคลากร พน ักงาน คณะกรรมการการศ ึกษา และน ักเร ียน โดยการอบรม ปล ูกฝัง  

การสร้างบรรยากาศในการหล่อหลอม ผ่านสื่อบุคคล กิจกรรม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้น  

กับคนในองค์กรก่อนที่จะถ่ายทอดออกสู่สายตาภายนอก ซึ่งได้แก่ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่ใช้มีการบูรณาการทั้งการแพร่กระจายข้อมูล ผ่านบุคคล กิจกรรม และสื่อใหม่  

ในขณะเดียวกันใช้กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดีเป็นหลัก เพ่ือทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีรวมถึง

ความร่วมมือในระยะยาว ทุกโรงเรียนยึดหลักในการสื่อสาร ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความจริง เน้นคุณภาพ/

ประสิทธิภาพ นำเสนอข่าวสารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ จริงใจ ตรงไปตรงมา และเป็นการสื่อสารที่

ทำให้เกิดการพูดปากต่อปากในกลุ่มผู้ปกครองมากที่สุด 3. ประเด็นปัญหาในยุคสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเร ียนเอกชนในกรุงเทพฯ ที ่พบคือ ประเด ็นเร ื ่องอาหาร คร ู และความไม่เท ่าเท ียมกัน  

ของนักเรียน ซึ่งเกิดจากความไม่พึงพอใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ และการมีอคติ 

ของผู้ปกครอง โดยปกติจะไม่ค่อยมีประเด็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนมากนัก 

จึงเน้นการแก้ไขตามสถานการณ์ ไม่มีการวางแผนรองรับ เป็นการจัดการตามประสบการณ์เดิม  

มีทั้งการตอบโต้และไม่ตอบโต้ ซึ่งจะตอบโต้เมื่อส่งผลต่อภาพลักษณ์ในเชิงลบโดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร

ด ้วยการให ้ข ้อเท ็จจร ิงในเช ิงบวกให ้มากที ่ส ุด ท ั ้ งบนส ื ่อออนไลน์  และการพบปะพูดคุย 

แบบ face to face และนิ่งเฉยไม่ตอบโต้ทันที เมื่อประเด็นปัญหานั้น ไม่เป็นความจริง และไม่ส่งผล

ในเชิงลบ 4. ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือการพัฒนาบุคลากรของโรงเ รียนอยู ่เสมอ  

ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กร และความเป็นเลิศในด้านวิชาการที ่แตกต่างกัน  
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ของแต่ละโรงเรียน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสำเร็จคือการเป็นกระบอกเสียงของผู้ปกครอง   

และศิษย์เก่า สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่ช่วยในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

อุปสรรคคือบุคลากรภายในโรงเรียนขาดทักษะและความชำนาญในการสื่อสาร อุปสรรคภายนอก  

คือ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และพ.ร.บ.ทางการศึกษา ตลอดจนเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 สุญาดา เฮงชัยโย (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. องค์ประกอบการบริหารแบรนด์ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหาร แบรนด์ของโรงเร ียน

มาตรฐานสากล ประชากรสำหรับการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ท ี ่ ได ้ ร ับรางว ัลค ุณภาพแห ่งส ำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้น พ้ื นฐาน  (OBECQA)  

จำนวน 232 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ของการวิจัย คือ โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ท ี ่ ได ้ ร ับรางว ัลค ุณภาพแห ่งส ำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  (OBECQA)  

จำนวน 148 โรงเรียน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของเครจซี และมอร์แกนใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยการสุ ่มแบบแบ่งประเภท ผู ้ให้ข้อมูล  

คือ ผ ู ้อ ํานวยการโรงเร ียน และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษารวมจำนวน 296 คน  

โดยได ้ ร ับแบบสอบถามฉบ ับสมบ ูรณ ์กล ับค ืนม า จำนวน  144 โรงเร ียน  รวม  288 ฉบับ  

ค ิดเป ็นร ้อยละ  97.30 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ค ือ แบบส ัมภาษณ์แบบก ึ ่ ง โครงสร ้าง  

แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสอบถามเพื ่อยืนยันองค์ประกอบ สถิต ิว ิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

และการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

มีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ คือ 1. การบริหารคุณภาพ 2. มีวัฒนธรรมการยอมรับข้อเสนอ

ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  3. การสื ่อสาร 4. การรักษาคําม ั ่นส ัญญา  5. การกํากับด ูแลองค ์กร 

 และ 6. การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร ทุกองค์ประกอบสามารถอธิบายร่วมกันได้ร้อยละ 66.177  

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบรนด์ของโรงเร ียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวม   

มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์  

 ทิวาพร โง๊ะบุดดา (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง การสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย 

ในจังหวัดขอนแก่น การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
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2. ศึกษาความต้องการจำเป็น และ 3. เสนอแนะการสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย  

ในจังหวัดขอนแก่น ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย  

ในจังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2562 จำนวน 117 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร 117 คน ครูผู้สอน 616 

คน และกรรมการสถานศึกษา 585 คน รวมทั ้ งหมด 1,318 คน ขนาดได ้จากการคำนวณ 

สูตร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการสุ ่มที่ 0.05 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบช ั ้ น  ( Stratified Random Sampling) ไ ด ้ แ ก ่  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  60 คน  ค ร ู ผ ู ้ ส อน  196 คน  

และกรรมการสถานศึกษา 60 คน รวมทั้งสิ้น 316 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  มีค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน  

ในระบบผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึ งได ้ส ั ง เคราะห ์ เน ื ้ อหาการสร ้างแบรนด ์ของโรงเร ียนเอกชนในระบบ  

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

 1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ ประกอบไปด้วย  

  1.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ปกครอง นักเรียน  

  1.2 การศึกษาโรงเรียนคู่แข่ง  

  1.3 การวิเคราะห์โรงเรียนคู่แข่ง  

  1.4 การศึกษาสภาพแวดล้อมโดยรอบโรงเรียน 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ ประกอบไปด้วย  

  2.1 การสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน  

  2.2 การสร้างความน่าเชื่อถือของโรงเรียน และพฤติกรรมของโรงเรียน  

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ประกอบไปด้วย  

  3.1 การสร้างความแตกต่างของโรงเรียนที่ไม่เหมือนโรงเรียนอ่ืน  

  3.2 การกระทำของโรงเรียน คำพูดของโรงเรียน คุณภาพของโรงเรียน  

  3.3 ผู้บริหารของโรงเรียนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
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 4. การสื่อสารของแบรนด์ ประกอบไปด้วย  

  4.1 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดในสิ่งที่โรงเรียนได้สร้างข้ึนมาไปสู่ผู้ปกครอง  

  4.2 การสื่อสารเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาของโรงเรียน 

จากการสังเคราะห์การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

          การศึกษาการสร้างแบรนด์ของ
โรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียน
เอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ตามแนวคิดของ พิชัย ศิริจันทนันท์ 
(2546), ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547),  
เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ เตชคณา 
(2550), อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2550), 
ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ (2553),  
กุณฑลี รื่นรมย์ (2560), เกศินี บัวดิศ 
และกัลยา พิมพ์เพราะ (2564),  
Alice M. Tybout and Tim Calkins 
(2008), Philip Kotler (2016) 

 

 

 

การสร้างแบรนด์ของโรงเรียน
เอกชนในระบบประกอบด้วย 

1. การวางตำแหน่งของแบรนด์ 

2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

4. การสื่อสารของแบรนด์ 

 



 

บทที่ 3  
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 การวิจ ัย เร ื ่อง การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ มีข ั ้นตอน   

คือ การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหาร และบุคลากรของโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที ่ดี  

(Best Practice) จำนวน 3 โรงเร ียน ได ้มาโดยการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive selection)   

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1. เปิดกิจการมาไม่น้อยกว่า 20 ปี 

 2. มีจำนวนนักเรียน 500 คน ขึ้นไป 

 3. ผู้บริหารและครูมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับภาคข้ึนไป  

 ได้แก่  

 1. โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร 

 2. โรงเรียนโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก 

 3. โรงเรียนเจริญราษฎร์ จังหวัดแพร่ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน โดยศึกษาจากโรงเรียนเอกชน  

ที่มีการปฏิบัติที ่ดี (Best Practice)  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ประกอบด้วย  
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  1. ขนาดของโรงเรียน  

  2. จำนวนนักเรียน  

  3. ระยะเวลาของโรงเรียนที่เปิดกิจการ 

  4. ผลงานของผู้บริหาร และครู 

 ตอนที่ 2 ขัน้ตอนการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน ใน 4 ประเด็น ได้แก่  

  1. การวางตำแหน่งของโรงเรียน จำนวน 7 ข้อ 

  2. การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน จำนวน 4 ข้อ 

  3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน จำนวน 5 ข้อ 

  4. การสื่อสารของโรงเรียน จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ศึกษาเอกสาร และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับเร ื ่องแบรนด์ของโรงเร ียนเอกชน  

การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน โรงเรียนเอกชน การจัดการศึกษาเอกชน  

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง  

 3. นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื ่อพิจารณาความตรง 

เชิงเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยตามนิยามศัพท์ 

ที่กำหนด และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายนามผู้เชี่ยญชาญ ดังนี้ 

   3.1 รศ.ดร ฉลอง ชาตรูประชีวิน ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาภาควิชาบริหาร วิจัย

และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร                                                               

   3.2 นางจีราพร วุฒิการณ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเจริญราษฏร์ 

   3.3. นางสาวนร ีร ัตน ์  วงศ ์ว ิทยาน ันท์  ตำแหน ่ง  กรรมการบร ิหารผ ู ้จ ัดการ  

ห้างหุ้นส่วนจำกัด เล็กเจริญบริการ  

 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องมีดังนี้ 

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
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 4. นำผลที ่ได ้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของผู ้ เช ี ่ยวชาญไปหาค่าดัชนี  

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้โปรแกรม 

Excel กำหนดสูตรดังนี้ 

 

IOC =
∑R

N
 

 

 เมื่อ     IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

    ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 

             N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 จากนั้นเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 มาใช้ ซึ่งปรากฏว่าได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื ่อขอความร่วมมือ  

จากผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 โรงเรียน ได้แก่ 

 1. โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร 

 2. โรงเรียนโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก 

 3. โรงเรียนเจริญราษฎร์ จังหวัดแพร่ 

 ผู ้ว ิจ ัยประสานงานเพื ่อนัดหมายวัน และเวลาในการสัมภาษณ์ ในช่วงเดือนตุลาคม  

ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได ้ศ ึกษาโรงเร ียนที ่ม ีการปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Best Practice) จำนวน 3 โรงเร ียน โดยได ้ศ ึกษาจาก 

ว ิธ ีการส ัมภาษณ์ ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อทราบแนวทางการสร ้างแบรนด์ของโรงเร ียนเอกชน  

ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยตามลำดับดังนี้ 

 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 1. โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร 

 2. โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก 

 3. โรงเรียนเจริญราษฎร์ จังหวัดแพร่ 

  

1. โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร 
 จากการเก็บข้อมูลทำให้ได้ข้อมูลอันนำมาสู่การวิเคราะห์ และอธิบายผลของการสร้าง  

แบรนด์ของโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา ผู ้วิจัยขอเสนอข้อมูลจากการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  

บร ิบทของโรงเร ียน การวางตำแหน ่งของโรงเร ียน การสร ้ างบ ุคลิ กภาพของโรงเร ียน  

การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน และการสื่อสารของโรงเรียน ดังนี้ 

  1.1 บริบทของโรงเรียน 

  ที่ตั้ง   320 หมู ่ที่6 ถนนกำแพงเพชร-สุโขทัย ตำบลหนองปลิง อำเภอเมือง 

จังหวัดกำแพงเพชร  

  สังกัด  สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ก่อตั้ง  1 พฤษภาคม 2503 

  ระดับที่เปิดสอน เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

  โทรศัพท์  055-841-730   

  ขนาดโรงเรียน ขนาดกลาง 
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ภาพ 2 อาคารโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา 
 

  1.2 การวางตำแหน่งของโรงเรียน  

   1.2.1 กลุ ่มเป้าหมายของโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษาเป็นประเภท

โรงเรียนการกุศล สำหรับเด็กยากไร้ สอดคล้องกับสภาพบริบทโรงเรียนเนื่องจากการสำรวจชุมชน

บริเวณใกล้โรงเร ียน การเป็นอยู ่ อาชีพ สภาพแวดล้อม ครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะยากจน  

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …โรงเรียนของเรานั้นเป็นโรงเรียนการกุศล สำหรับเด็กยากไร้ โดยรอบ ๆ 

โรงเรียนจะมีชุมชนที่มีเด็กยากไร้จำนวนมากอาศัยอยู่ และผู้ปกครองก็จะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นงาน

รับจ้างบ้าง ทำสวนบ้าง ซึ่งส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565) 

 

   1.2.2 การศึกษาสภาพโรงเรียนอื่นและสภาพสังคม โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา 

มีการศึกษาความต้องการของผ ู ้ปกครองโดยการจัดประช ุมผ ู ้ปกครองเพื ่อทราบถึงปัญหา  

และความต้องการในการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง และชุมชน ทำให้โรงเรียนสามารถวางตำแหน่ง

ของสถานศึกษาให้แตกต่างจากจากโรงเร ียนอื ่นได้ การสร้างความแตกต่างของโรงเร ียนนั้น  

คือการส่งเสริมให้ผ ู ้ เร ียนมีทักษะพื ้นฐานและพัฒนาการความพร้อมครบทั ้ง 4 ด้านตามวัย  

พัฒนาผู ้เร ียนให้มีค ุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ส่งเสริมกระบวนการบริหาร 
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และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบอย่างมีคุณภาพโดยเน้นผู ้เร ียนเป็นสำคัญ  

และนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐาน อ่านออก เขียนได้ ซึ่งนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …การสำรวจความต้องการของผู ้ปกครองนั ้นทางโรงเรียนก็จะสามารถ

พัฒนา และสร้างความแตกต่างจากโรงเรียนอื่น โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงเรียนของเรา 

ซึ่งทางโรงเรียนเราเองจะเน้นในการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน คุณภาพผู้เรียน การบริหาร การเน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ความรู้พื้นฐานของนักเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …ปกติแล ้วการสอบถามความคิดเห ็นของผ ู ้ปกครองส ่วนใหญ่แล้ว 

จะเป็นการประชุมผู้ปกครอง แต่จะมีในส่วนของการโทรศัพท์เข้ามาทางโรงเรียนบ้าง ซึ่งความต้องการ

ของผู้ปกครองส่วนใหญ่จะมีความต้องการให้เด็กนักเรียนสามารถอ่านหนังสือออก เขียนหนังสือได้ 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

 ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าการวางตำแหน่งของโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษามีการวางตำแหน่ง 

ของโรงเร ียนโดยการวางแผน และว ิ เคราะห ์ บ ุคคลภายในช ุมชน หร ือบร ิ เวณใกล ้ เค ียง  

ว่ามีความต้องการอย่างไร เนื ่องจากโรงเรียนเป็นประเภทโรงเรียนการกุศล สำหรับเด็กยากไร้ 

สอดคล้องกับสภาพบริบทโดยรอบโรงเรียนเนื่องจากการสำรวจชุมชนบริเวณใกล้โรงเรียน การเป็นอยู่ 

อาชีพ สภาพแวดล้อม ครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีการศึกษาความต้องการของผู้ปกครอง 

โดยการจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อทราบถึงปัญหา ความต้องการในการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง 

และชุมชน ทำให้โรงเรียนสามารถวางตำแหน่งของสถานศึกษาให้แตกต่างจากจากโรงเรียนอื่นได้  

การสร้างความแตกต่างของโรงเรียนนั ้นคือการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะพื้นฐานและพัฒนาการ  

ความพร้อมครบทั้ง 4 ด้านตามวัย พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส่งเสริมกระบวนการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบอย่างมีคุณภาพ  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐาน อ่านออก เขียนได้ ซึ่งนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 
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  1.3 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 

   1.3.1 การสร ้างบ ุคล ิกภาพของโรงเร ียน โรงเร ียนอน ุบาลอ ุท ิศศ ึกษา 

มีการสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียนโดยเริ ่มจากบทบาทของผู้บริหารที ่จะทำให้เกิดความเชื ่อถือ 

ในตัวของโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …บุคลิกภาพที่ดีจะทำให้โรงเรียนมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเริ ่มจากผู้บริหาร  

เป็นตัวอย่างก่อนอันดับแรก ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำ ไม่งั้นจะไม่สามารถดูแลโรงเรียนได้ 

     (ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

   1.3.2 การสร้างบุคลิกภาของผู ้บริหารและครู ผู ้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำ  

มีการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ครูมีบทบาท 

ในการรับผิดชอบในการสอนนักเรียนเป็นหลัก ครูมีความเรียบร้อย พูดจาดี ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …บุคลิกภาพของผู้บริหารนั้มีความสำคัญ ต้องมีความเป็นผู้นำเป็นอย่างสูง 

เพราะต้องควบคุมและดู และทั ้งครู นักเร ียน ผู ้ปกครอง หน่วยงานของรัฐ และมีแนวทาง 

ในการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส่วนครูนั้นจะต้องพูดจาดีทั้งกับเด็ก และผู้ปกครอง รู้จักรับผิดชอบ

ในงานของตนเองทั้งการสอนในห้องเรียน และนอกห้องเรียน  

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

   1.3.3 การสร ้างบ ุคล ิกภาพของน ักเร ียน โรงเร ียนอน ุบาลอ ุท ิศศ ึกษา 

มีการสร้างบุคลิกภาพของนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม

จริยธรรมให้แก่นักเรียน และนักเรียนมีความกล้าแสดงออก มีภาวะความเป็นผู้นำ เป็นผู้รับฟังที่ดี  

มีความมั่นใจในตนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะความรู้ที่รอบด้าน มีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ 

เช่น การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน การแต่งกายที่สะอาด เรียบร้อย ถูกต้อง

ระเบียบของโรงเรียน การดูแลตนเอง และกิริยาท่าทาง การวางตัว การพูดจา ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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    …ส่วนบุคลิกภาพของนักเรียนนั้น จะเป็นบทบาทของครูที่จะอบรมสั่งสอน

ให้นักเร ียนมีความรู ้ของวิชาการ และปลูกฝั ่งให้น ักเร ียนมีคุณธรรม จริยธรรม ให้น ักเร ียน  

มีความเป็นผู้นำ เป็นผู้รับฟังท่ีดี มีความม่ันใจใน 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …การส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะต่างๆทั ้งการค้นคว้าศึกษาหาความรู้  

ด้วยตนเอง การแต่งตัวที่ถูกต้องสะอาดเรียบร้อย รวมถึงคำการพูดจา และความกล้าแสดงออก  

ของนักเรียน จะเป็นสิ่งที่สื่อถึงบุคลิกภาพของโรงเรียน 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษามีการสร้างบุคลิกภาพ

ของโรงเรียนโดยเริ่มจากบทบาทของผู้บริหารที่จะทำให้เกิดความเชื่อถือในตัวของโรงเรียน ผู้บริหาร

ต้องมีความเป็นผู้นำ มีการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน  

เป็นฐาน ครูมีบทบาทในการรับผิดชอบในการสอนนักเรียนให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 

ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน มีความกล้าแสดงออก มีภาวะความเป็นผู้นำ  

เป็นผู้รับฟังที่ดี มีความมั่นใจในตนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะความรู้ที่รอบด้าน มีการพัฒนา

ตนเองอยู่สม่ำเสมอ เช่น การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน การแต่งกายที่สะอาด 

เรียบร้อย ถูกต้องระเบียบของโรงเรียน การดูแลตนเอง และกิริยาท่าทาง การวางตัว การพูดจา 

  1.4 การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

   1.4.1 การสร ้างความแตกต่างของโรงเร ียน  โรงเร ียนอนุบาลอุท ิศศ ึกษา 

เป็นโรงเรียนการกุศลแห่งเดียวในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …ความแตกที ่ช ัดเจนเลยคือโรงเรียนของเรานั ้นเป็นโรงเรียนการกุศล 

โรงเรียนเดียวเลยในตัวอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร   

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  
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   1.4.2 เอกลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษาเป็นโรงเรียนที่ไม่มี 

การเก็บค่าธรรมเนียนการศึกษาจากผู้ปกครองเพราะเป็นโรงเรียนการกุศล ซึ่งจะสามารถให้ผู้ปกครอง

ที่ไม่มีกำลังทรัพย์สามารถส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษาได้ เป็นการเพิ่มโอกาส  

ในการเข้าถึงการศึกษาของทุกคนในสังคม ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เอกลักษณ์ของโรงเรียนเราคือเราไม่มีการเก็บเงินค่าเทอม หรือค่าอื่น  ๆ 

เด็กทุกคนเรียนฟรี ฟรีหมดทุกอย่าง เพราะการที่เป็นโรงเรียนการกุศลนั้นจะไม่สามารถเก็บเงิน

ผู้ปกครองได้ 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …ขอเพ ิ ่มเต ิมด ้วยว ่าการท ี ่ โรงเร ียนเราเป ็นโรงเร ียนการก ุศลนั้น 

จะช่วยให้ผู ้ปกครองที ่ยากจน สามารถส่งเด็กมาเรียนกับเราได้โดยไม่สร้างภาระให้ผู ้ปกครอง  

มากขึ้นไปอกี 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

   1.4.3 เอกลักษณ์เฉพาะตัวเมื่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน โรงเรียนอนุบาล 

อุทิศศึกษาจะเน้นที ่การการอ่านออกเขียนได้ของนักเร ียน การเน้นผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน  

ของนักเร ียนให้ส ูงขึ ้น เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ นักเรียนมีความกล้าแสดงออก และนักเร ียน 

จะเป็นเอกลักษณ์ท่ีสำคัญของโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เอกล ักษณ์ค ือส ิ ่ งสำค ัญมาก เพราะคนภายนอกโรงเร ียนจะเห็น 

ความเป็นเอกลักษณ์จากตัวนักเรียนของเรา โดยโรงเรียนของเรานั้นคือการที่นักเรียนอ่านหนังสือออก 

เขียนหนังสือได้ มีผลการเรียนที่ดี  

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  
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    …เราจะปลูกฝั่งนักเรียนของเราอยู่เสมอของการแสดงออก นักเรียนของเรา

จะสามารถทำการบ้านได้เอง และให้นักเรียนฝึกอ่านหนังสือ ฝึกเขียนหนังสืออยู่เสมอ 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …นักเรียนเป็นสิ่งสำคัญของเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

   1.4.3 เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ของโรงเรียน สีประจำโรงเรียนคือสีม่วง 

เครื่องแบบนักเรียนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …แค่นักเรียนเราใส่ชุดสีพละสีม่วงออกไปข้างนอกโรงเรียน ทุกคนก็รู้เลยว่า

นี่คือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา เพราะมีความโดดเด่นมาก และสีม่วงสี ประจำโรงเรียน 

ของเรามีท่ีเดียวในอำภเอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …สีของโรงเรียนเราคือสีม่วง ซึ่งสีม่วงนี้เราใช้มาตั้งแต่ก่อตั้งโรงเรียน 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 
 

ภาพ 3 นักเรียนโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา 
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 ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าการสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา เอกลักษณ์นั้น 

มีความสำคัญเพราะเอกลักษณ์สามารถแสดงออกถึงสิ ่งที ่ทางโรงเรียนได้ปลูกฝั ่งแก่นักเร ียน  

และเอกลักษณ์สามารถแสดงออกถึงตัวตนของโรงเรียน  เอกลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษา  

คือ การอ่านออกเขียนได้ การเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ทางโรงเรียนมีการใช้สีที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของโรงเรียนโดยใช้สีม่วงเป็นสีของชุดพละ ซึ่งเป็นสีประจำ

โรงเรียน 

  1.5 การสื่อสารของโรงเรียน 

   1.5.1 การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน  โรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษาสื ่อสาร 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน โดยโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษานั้นมีการสื่อสารในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้ง การประชุมผู้ปกครอง การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ การสื่อสารผ่านไลน์ของโรงเรียน 

การสื่อสารโดยการแจกจดหมาย และการจัดทำจดหมายข่าวเพ่ือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม 

ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน อีกทั ้งย ังมีการลงพื ้นที ่ตามชุมชนต่างๆในบริเวณใกล้เคียงโรงเร ียน  

เพ่ือการประชาสัมพันธ์และศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของชุมชน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …โดยปกติแล้วเราจะสื ่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ในทุกด้านของโรงเรียน  

ทั้งด้านกิจกรรมต่างๆ ด้านแนวทางการพัฒนาของโรงเรียน ซึ ่งเราจะใช้สภาพปัจจุบันเป็นหลัก  

เพ่ือการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของโรงเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …ช่องการสื่อสารของโรงเรียนจะมีหลากหลายช่องทางเพื่อความสะดวก 

แก่ผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ทั้งช่องทางออนไลน์ต่างๆ Facebook Line 

การแจกจดหมายถึงผู้ปกครอง การแจกจดหมายข่าว 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  
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     …การลงพื ้นที ่ ใกล้เค ียงโรงเร ียนก็เป ็นสิ ่งหนึ ่งท ี ่สามารถสื ่อสาร 

ได้เป็นอย่างดี และนำข้อมูลทั้งด้านดีและด้านที่ไม่ดีที่ได้จากการลงพื้นที่มาวิเคราะห์ถึงความต้องการ

ในตัวนักเรียนของผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

   1.5.2 การประชาสัมพันธ์ของการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต โรงเรียนอนุบาล

อุทิศศึกษาประชาสัมพันธ์ และดำเนินการพัฒนาวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม

ในปัจจุบัน โดยการส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้มากขึ้น พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ ในโรงเรียน จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดการศึกษา และการพัฒนาสื่อการเรียน 

การสอน อีกทั้งยังพัฒนาที่จะมุ่งเน้นที่การส่งเสริมครู บุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถใหม่  ๆ  

อยู่เสมอ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …แนวทางการพัฒนาของโรงเรียนั้นจะมุ่งเน้นที่การส่งเสริมครู บุคลากร  

การปรับปรุงอาคารเรียน บริเวณภายในโรงเรียน ห้องเรียนต่าง ๆ แม้แต่ที ่จอดรถก็ต้องดูแล  

ให้มีความสะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …งบประมาณก็เป็นอีกสิ ่งหนึ ่งที ่ผ ู ้บร ิหารจะต้องบริหารให้เพียงพอ  

ต่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

(รองผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  

 

    …การพัฒนาครูของเราก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะเป็นการเสริมสร้างการพัฒนา

ของโรงเรียน และผู้ปกครองเองก็จะสามารถรับรู้ได้จากการประชาสัมพันธ์ของเรา 

(ผู้อำนวยการ, 18 ตุลาคม 2565)  
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 ด ั งน ั ้ นจะเห ็น ได ้ ว ่ า การส ื ่ อสารของ โร ง เร ี ยนอน ุบาลอ ุท ิ ศศ ึ กษาจะส ื ่ อส าร 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน โดยโรงเรียนอนุบาลอุทิศศึกษานั้นมีการสื่อสารในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งการประชุมผู้ปกครอง การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ การสื่อสารผ่านไลน์โรงเรียน  

การสื่อสารโดยการแจกจดหมาย และการจัดทำจดหมายข่าวเพื่อแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์และกิจกรรม

ต่างๆภายในโรงเร ียน อีกทั ้งย ังมีการลงพื ้นที ่ตามชุมชนต่างๆในบริเวณใกล้เคียงโรงเร ียน  

เพื่อการประชาสัมพันธ์และศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของชุมชน และดำเนินการพัฒนาวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยการส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้มากขึ้น พัฒนาปรับปรุง

อาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู ้ต่าง ๆ ในโรงเรียน จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดการศึ กษา  

และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 

2. โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก 
 จากการเก็บข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลอันนำมาสู่การวิเคราะห์ และอธิบายผลของการสร้าง  

แบรนด์ของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ ผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลจากการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย บริบท

ของโรงเรียน การวางตำแหน่งของโรงเรียน การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน การสร้างเอกลักษณ์  

ของโรงเรียน และการสื่อสารของโรงเรียน ดังนี้ 

  2.1 บริบทของโรงเรียน 

  ที่ตั้ง   72 ถนนศรีธรรมไตรปิฎก ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

  สังกัด  สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 

  ก่อตั้ง  17 พฤษภาคม พ.ศ.2501 

  ระดับที่เปิดสอน เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

  โทรศัพท์  055-258-628 

  Website  https://www.rojanawit.com 

  ขนาดโรงเรียน ขนาดใหญ ่
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ภาพ 4 อาคารโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
 

  2.2 การวางตำแหน่งของโรงเรียน  

   2.2.1 กลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน ผู ้ปกครองในหลากหลายอาชีพในบริเวณ

ใกล้เคียงโรงเรียนของอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกสำหรับนักเรียนไป-กลับ และนักเรียนที่อยู่หอพัก

ของโรงเรียนสำหรับผู้ปกครองที่อยู่ห่างไกลจากโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …ส ่วนใหญ่จะเป ็นผ ู ้ปกครองท ี ่อย ู ่ ในอำเภอเม ืองพ ิษณุโลก แ ละก็ 

จะเป ็นผ ู ้ปกครองท ี ่อยู่ ใกล ้ๆก ับโรงเร ียน หร ือผ ู ้ปกครองท ี ่ท ี ่ทำงานใกล ัก ับโรงเร ียนเรา 

หรือการไปทำงานผ่านโรงเรียนของเรา 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …เรายังมีหอพักสำหรับนักเรียนประจำด้วย ที่ผู้ปกครองไม่สะดวกมารับส่ง

ลูก หรือท่ีอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนของเราก็จะสามารถเข้าเรียนที่โรงเรียนเราได้ 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   2.2.2 การศึกษาสภาพโรงเรียนอื่นและสภาพสังคม โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 

มีการศึกษาสภาพและความต้องการของสังคมโดยรอบบริเวณโรงเรียน ศึกษาการดำรงชีวิตของชุมชน

ใกล้เคียง มีการทำแบบสอบถาม และศึกษาปัญหาของผู ้ปกครองเพื ่อการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  
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อีกทั ้งยังศึกษาสภาพของสังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื ่อให้นักเรียนมีความคิด  

และประพฤติตนตามบริบทของสังคม และมีความทันสมัย ซึ่งสื่อสังคมโซเชียลมีเดียมีผลต่อนักเรียน  

ในปัจจุบันอย่างสูง ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เราจะให้ผู้ปกครองทุกคนนั้นเข้าถึงโรงเรียนได้อย่างง่ายดาย โดยโรงเรียน

ของเราจะช่องทางในการติดต่อทุกช่องทาง ทั้งเบอร์โทรศัพท์ ไลน์ Facebook หรือการพบปะกัน 

ของผู้ปกครอง และโรงเรียน  

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …ผู้ปกครองของโรงเรียนจะมีหลากหลายอาชีพมาก บางคนใช้โซเชียลมเีดีย

เป ็น และเก ่งด ้วยแต ่ม ีผ ู ้ปกครองบางคนก็ใช ้ไม ่ เก ่ง ใช ้ เป ็นเพ ียงไม ่กี่  Appication ซ ึ ่ งเรา 

ก็จะต้องมีช ่องทางที ่หลากหลายเพื ่อให้ ม ีความเหมาะสม และง ่ายต่อการเข ้าถ ึงโรงเร ียน 

แก่ผู้ปกครองทุกคน 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …เราจะศึกษาสภาพ และความต้องการของสังคมอยู่เสมอ เพราะสังคม  

ในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา เพื ่อที ่เราจะได้ปรับตัวให้เข้ากับสังคมอยู ่เสมอ  

ทั้งสังคมประเทศ สังคมในจังหวัด สังคมบริเวณรอบ ๆ บริเวณโรงเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …การจัดทำแบบสอบถามก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราได้ทราบถึงความต้องการ

ของผู้ปกครอง ของสังคมได้เป็นอย่างดี เพราะแบบสอบถามนั้นเราจะไม่รู ้ว่าใครเป็นคนตอบ  

เพราะถ้าเราไปถามเค้าตรงๆซึ ่ งหน้า บางที เค ้าก ็ไม ่กล ้าที ่จะตอบเราตรง ๆ เพราะอาจ  

จะมีความเกรงใจเรา แต่แบบสอบถามนั้นเค้าจะตอบเราได้ชัดเจนเป็นอย่างดี  

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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    …ตอนนี้สื ่อโซเชียลมีเดียมีผลมากต่อนักเรียน เพราะเค้าเกิดมาก็เจอ  

กับโซเชียลมีเดียแล้ว ซึ ่งไม่เหมือนสมัยเราที ่ยังไม่มีอะไรแบบนี ้ เพิ ่งจะมามีตอนเราแก่แล้ว  

ซึ่งเราก็ต้องปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทัน และจะต้องสอนนักเรียนให้รู้จักทั้งข้อดีและข้อเสียของโซ เชียล

มีเดียว่ามีจะผลกระทบต่ออนาคตของตัวนักเรียนเองในอนาคต 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

  

 ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าการวางตำแหน่งของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์จะมุ ่งเน้นในเรื ่อง 

ของการเข ้าถ ึงง ่ายของผ ู ้ปกครองในหลากหลายอาช ีพโดยทางโรงเร ียนมีการศึกษาสภาพ  

และความต้องการของสังคมโดยรอบบริเวณโรงเรียน ศึกษาการดำรงชีวิตของชุมชนใกล้เคียง  

มีการทำแบบสอบถาม และศึกษาปัญหาของผู้ปกครองเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังศึกษา

สภาพของสังคมที่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื ่อให้นักเรียนมีความคิด และประพฤติตน  

ตามบริบทของสังคมและมีความทันสมัย ซึ่งสื่อสังคมโซเชียลมีเดียมีผลต่อนักเรียนในปัจจุบันอย่างสูง  

  2.3 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 

   2.3.1 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์มีบุคลิกภาพ

ของโรงเร ียนคือความเช ื ่อถ ือในตัวของโรงเร ียนนั ้นกฎระเบียนของโรงเร ียนค ือส ิ ่งสำคัญ  

ทั้งกฎของนักเรียน ครู และบุคลากร ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …บุคลิกภาพของโรงเรียนคือการมีความน่าเชื่อถือของโรงเรียน ไม่อย่างงั้น

โ รง เร ี ยนของ เราจะไม ่ สามารถเป ิดมา ได ้ กว ่ า  70 กว ่ าป ี  เพราะความน ่ า เช ื ่ อถ ื อน ั ้ น 

เป ็นส ิ ่ งท ี ่อาจจะส ัมผ ัสไม ่ ได ้ โดยตรงแต่ เป ็นเร ื ่องของความร ู ้ส ึกของคนที ่ม ีต ่อโรงเร ียน  

และกฎระเบียบของโรงเรียนทั้งกฎของครู บุคลากร กฎของนักเรียนนั้นก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้โรงเรียน

มีความน่าเชื่อถือ 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …การสร้างกฎระเบียบไม่ยาก แต่การปฏิบัตินั้นยากกว่า 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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   2.3.2 การสร้างบุคลิกภาพของผู้บริหารและครู ผู้บริหารของโรงเรียนอนุบาล 

โรจนวิทย์จะมีการรับฟังปัญหา และเก็บข้อมูลนำไปพิจารณา และประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไข  

กับฝ่ายนั้นๆ ครู และบุคลากร ทำตามกฎระเบียบของโรงเรียน และร่วมกันพัฒนากับฝ่ายบริหาร  

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

 

    …การเปิดใจ และรับฟังปัญหาทั้งที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และภายนอก

โรงเรียน และนำมาแก้ไขโดยการประชุมของผู้บริหาร ครู บุคลากร 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …การทำงานร่วมกันของผู้บริหาร และครูจะช่วยพัฒนาให้โรงเรียนของเรา

มีบุคลิกภาพที่ดี 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   2.3.3 การสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์จะสร้างบุคลิก

แก่นักเรียนให้นักเรียนมีระเบียบวินัย สามารถอยู ่ภายใต้กฎระเบียบของโรงเรียนและสังคม  

ได้เป็นอย่างดี มีมารยาทที่ดีงาม ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …การสร้างบุคลิกภาพของนักเรียนนั้น เราจะสร้างให้นักเรียนเป็นนักเรียน  

ที่มีวินัยในทุกเรื่อง แล้วยังต้องเป็นนักเรียนที่รู้จักมีสัมมาคารวะ มีมารยาท รู้ว่าเวลาไหนควรทำอะไร 

เวลาไหนไม่ควรทำอะไร 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …การอยู่ในกฎระเบียบเป็นสิ่งสำคัญเพราะไม่ใช่แค่โรงเรียนที่มีกฎระเบียบ

แต่สังคมภายนอกก็มีกฎระเบียบเช่นเดียวกัน 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์คือความเชื่อถือในตัว

ของโรงเรียนนั้นกฎระเบียนของโรงเรียนคือสิ่งสำคัญ โดยผู้บริหารจะมีการรับฟังปัญหา และเก็บข้อมูล

นำไปพิจารณา และประชุมเพื ่อหาแนวทางการแก้ไขกับฝ่ายนั ้น ๆ ครู และบุคลากร ทำตาม

กฎระเบียบของโรงเรียน และร่วมกันพัฒนากับฝ่ายบริหาร รวมทั ้งบุคลิกภาพของนักเรียน  

ที่มีการปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงเรียน 

  2.4 การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

   2.4.1 การสร ้างความแตกต ่างของโรงเร ียน  โรงเร ียนอนุบาลโรจนว ิทย์  

มีทั ้งนักเรียนไป-กลับ และนักเรียนประจำ มีหลักสูตรที ่แตกต่าง และครอบคลุมความต้องการ  

ของผู้ปกครอง ทั้งหลักสูตรปกติ หลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ และมีเทคนิคการสอนนักเรียนที่แตกตา่ง

จากโรงเรียนอื่น โรงเรียนจะมุ่งเน้นด้านวิชาการอีกทั้งสืบสานความเป็นไทย และใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …โรงเรียนเราแตกต่างชัดเจนมากกับโรงเรียนอื่น เราจะมีทั้งเด็กไป -กลับ 

และเด็กที่อยู่ประจำกับหอพักของเรา 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …เราม ีหลายหล ักส ูตรมากท ั ้ งหล ักส ูตรปกต ิ  หล ักส ูตรอ ิน เตอร ์   

แล้วยังเปิดร ับนักเรียนตั ้งแต่ 2 ขวบครึ ่ง คือมาอยู ่ก ับเรายาวจนจบป .6 เลย อีกสิ ่งสำคัญ 

คือเราจะมุ่งเน้นที่วิชาการเป็นหลักแล้วเสริมความเป็นไทยเข้าไป เสริมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมเข้าไป 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …และครูของเราจะมีเทคนิคการสอนที่ไม่เหมือนใคร ผู้ปกครองจะสัมผัส

ได้ว่าเราแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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ภาพ 5 ห้องเรียนโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
   

   2.4.2 เอกลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์มีเอกลักษณ์ของโรงเรียน

ด้านเทคโนโลยีที ่สร้างความประทับใจให้กับผู ้ปกครอง โดยที่ผู ้ปกครองนั ้นสามารถตรวจสอบ  

ผลการเรียนของนักเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ของโรงเรียนได้ อีกทั ้งยังสามารถชำระค่าเทอม  

ผ่านระบบออนไลน์ เอกลักษณ์ของโรงเรียนด้านเทคโนโลยียังช่วยลดภาระงานของครูภายในโรงเรียน 

โดยที่ครู บุคลากรนั้นก็เป็นอีกส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์ของโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เอกล ักษณ์ของโรงเร ียนค ือเทคโนโลย ี เทคโนโลย ี เป ็นส ิ ่ งสำคัญ 

เป็นอย่างมากในปัจจุบัน ถ้าผู ้ปกครองอยากรู ้ผลการเรียนนักเรียนแต่หาใบผลการเรียนไม่เจอ 

ผู ้ปกครองสามารถตรวจสอบผลการเรียนของนักเร ียนผ่านช่องทางออนไลน์ของโรงเร ียนได้  

อีกทั ้งถ้าผู ้ปกครองไม่สะดวกมาชำระค่าเทอมที่โรงเรียนได้ผู ้ปกครองก็สามารถชำระค่าเทอม  

ผ่านระบบออนไลน์ได้ เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ปกครอง และยังเป็นการลดภาระของครู 

เพ่ือที่ครูจะได้โฟกัสกับการสอนได้มากข้ึน 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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    …ครูก็เป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ของโรงเรียนเรา เพราะการเรียนการสอน  

ของครูนั้นจะมีเทคนิคพิเศษที่ไม่เหมือนใครเพื่อให้นักเรียนรู้สึกอยากเรียน มีความตั้งใจเรียนมาก

ยิ่งขึ้น 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   2.4.3 เอกลักษณ์เฉพาะตัวเม่ือนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน เอกลักษณ์เฉพาะตัว

เมื ่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ นักเรียนที ่เข้ามาเรียน จะได้รับทั ้งความรู ้  

ความสนุก และความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และนักเรียนมี 4 เก่ง คือ เก่งเล่น เก่งคิด เก่งใช้ชีวิต 

และเก่งเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เด็กเข้ามาปุ ๊ปน่ะ เด็กจะต้องรู ้ส ึกสนุก มีความคิดสร้างสรรค์แต่ก็  

ยังได้รับความรู้ทางวิชาการไปด้วยในตัว 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …เด็กเราจะต้องมี 4 เก่ง โดยมีเก่งเล่น เก่งคิด เก่งใช้ชีวิตและเก่งเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   2.4.4 เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ของโรงเรียน สีประจำโรงเรียนคือสีน้ำเงิน-

ส้ม และไม่มีการแบ่งแยกเครื่องแบบนักเรียนของแต่ละหลักสูตร นักเรียนทุกคนจะสวมใส่เครื่องแบบ

เดียวกัน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …สีประจำโรงเรียนจะเป็นสีน้ำเงิน ส้ม ซึ่งจะแปลกไม่เหมือนใคร เพ่ือให้เด่น 

จำง่าย เห็นปุ๊ปแล้วรู้เลย 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  
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    …ชุดนักเรียนเราจะใส่เหมือนกันหมด เราไม่แบ่งแยกใครจ่ายค่าเทอมเยอะ

กว่า ใครจ่ายค่าเทอมน้อยกว่า เด็กโรงเรียนก็คือเด็กโรงเรียนเรา 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

 
 

ภาพ 6 นักเรียนโรงเรียนโรจนวิทย์ 
 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์มี เอกลักษณ์เฉพาะตัว

เมื ่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ นักเรียนที ่เข้ามาเรียน จะได้รับทั ้งความรู ้  

ความสนุก และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเอกลักษณ์ของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีที่สร้างความ

ประทับใจให้กับผู้ปกครอง โดยที่ผู้ปกครองนั้นสามารถตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของโรงเร ียนได ้ อ ีกทั ้งย ังสามารถชำระค ่าเทอมผ่านระบบออนไลน์ เอกล ักษณ์  

ของโรงเรียนด้านเทคโนโลยียังช่วยลดภาระงานของครูภายในโรงเรียน โดยที่ครู บุคลากรนั้นก็เป็นอีก

ส่วนหนึ ่งของเอกลักษณ์ของโรงเรียน ที ่มีเทคนิคการสอนนักเรียนที ่แตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน  

และโรงเรียนได้มีการกำหนดชุดนักเรียนของนักเรียนทุกคน ทุกแผนการเรียนให้มีความเหมือนกัน  

โดยไม่มีการแบ่งแยกซึ่งเป็นเอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของโรงเรียน และโรงเรียนจะมุ่งเน้นด้านวิชาการ

อีกทั ้งสืบสานความเป็นไทยและใส่ใจสิ ่งแวดล้อมเพื ่อให้นักเรียนมี 4 เก่ง คือ เก่งเล่น เก่งคิด  

เก่งใช้ชีวิตและเก่งเรียน  
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  2.5 การสื่อสารของโรงเรียน 

   2.5.1 การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน การสื่อสารของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์

นั้นเป็นการการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้นทางโรงเรียนได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ที่มุ ่งเน้น  

ในเรื่องของเทคโนโลยีซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทางโรงเรียนได้จัดขึ้น

ผ่านทาง Website และFacebook Page ของโรงเรียน และยังมีการสื่อสารโดยตรงกับชุมชน ตลาด 

หมู่บ้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงความโดดเด่นและแตกต่างของโรงเรียนอนุบาล 

โรจนวิทย์ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เราชอบการสื่อสารมาก เพราะการสื่อสารนั้นจะเป็นการประชาสัมพันธ์

หรือการโฆษณาโรงเรียนไปในตัว เพ่ือให้ทุกคนได้ทราบถึงเอกลักษณ์ทุกๆด้านของโรงเรียน โดยเฉพาะ

เอกลักษณ์ด้านเทคโนโลยีของเรา 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …การใช้สื่อโซเชียลมีเดียก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสารเพราะเข้าถึงง่าย 

เข้าถึงได้กับทุกคนไม่ใช่แค่เฉพาะผู้ปกครองของเราแต่เข้าถึงได้กับทุกๆคน 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

    …เราไม่ได้สื่อสารโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพียงอย่างเดียว แต่เราก็จะสื่อสาร

โดยตรงกับชุมชนเลย หรือแม้แต่ตามหมู่บ้าน ตลาดก็ด้วย เราจะประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทุกคนได้เห็น 

ถึงความโดดเด่นของโรงเรียนเราว่าโรงเรียนของเรานั้นแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   2.5.2 การประชาสัมพันธ์ของการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต โรงเรียนอนุบาลโร

จนวิทย์จะประชาสัมพันธ์การพัฒนาโรงเรียนโดยการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นหลักเพราะเป็นสิ่งที่ทุกคน

เข้าถึงง่าย และใช้ช่องทางโทรศัพท์หรือการเข้ามาที่โรงเรียนโดยตรงเพื่อทราบรายละเอียดเพิ่มเติม  

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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    …เราก็ยังใช้โซเชียลมีเดียเหมือนเดิม เหมือนกับการประชาสัมพันธ์ปกติ 

เพราะเข้าถึงง่าย กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว 

(ผู้ช่วยผู้จัดการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

   …แต่ถ้าใครอยากทราบรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมก็สามารถโทรมาที่โรงเรียนได้

เลย หรือแม้แต่อยากจะเข้ามาดูสภาพแวดล้อมโรงเรียนว่าตรงกับที่เราโฆษณาไปหรือไม่ ก็จะสามารถ

เข้ามาที่โรงเรียนได้เลยเช่นกัน การได้เห็นของจริงก็ย่อมดีกว่าเห็นจากรูปอยู่แล้ว 

(ผู้อำนวยการ, 25 ตุลาคม 2565)  

 

 ดังนั ้นจะเห็นได ้ว ่าการส ื ่อสารของโรงเร ียนอนุบาลโรจนว ิทย์เป็นการการสื ่อสาร 

เพื่อการประชาสัมพันธ์นั้นทางโรงเรียนได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นในเรื่องของเทคโนโลยี  

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทางโรงเรียนได้จัดขึ้นผ่านทาง Website  

และ Facebook Page ของโรงเรียน และยังมีการสื่อสารโดยตรงกับชุมชน ตลาด หมู่บ้าน ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก เพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงความโดดเด่น และแตกต่างของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 

 

3. โรงเรียนเจริญราษฎร์ จังหวัดแพร่ 
 จากการเก็บข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลอันนำมาสู่การวิเคราะห์ และอธิบายผลของการสร้าง  

แบรนด์ของโรงเรียนเจริญราษฎร์ผู ้วิจัยขอเสนอข้อมูลจากการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย บริบท 

ของโรงเรียน การวางตำแหน่งของโรงเรียน การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน การสร้างเอกลักษณ์  

ของโรงเรียน และการสื่อสารของโรงเรียน ดังนี้ 

  3.1 บริบทของโรงเรียน 

  ที่ตั้ง   1/2 ถนนยันตรกิจโกศล ตำบลในเวียง อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่

  สังกดั  สังกดัสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ 

  ก่อตั้ง  1 พฤษภาคม พ.ศ.2446 

  ระดับที่เปิดสอน เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

  โทรศัพท์  054-511-051 

  Website  https://www.crschool.ac.th 
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  ขนาดโรงเรียน ขนาดใหญ ่

   

 
 

ภาพ 7 ป้ายโรงเรียนเจริญราษฎร์ 
 

  3.2 การวางตำแหน่งของโรงเรียน  

   3.2.1 กลุ ่มเป้าหมายของโรงเร ียน  โรงเร ียนเจริญราษฎร์มีกลุ ่มเป้าหมาย 

คือผู้ปกครองทุกชนชั้นไม่จำกัดเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะของบุคคล และทุกอาชีพ เพราะวัตถุประสงค์

ของการก่อตั้งโรงเรียนคือการให้บริการด้านการศึกษากับทุกคน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …โรงเรียนของเรามีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจากวัตถุประสงค์ 

ของโรงเรียน เพราะว่าวัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือการบริการแก่ทุก ๆ คนในสังคมโดยจะมีตีกรอบ 

เชื้อชาติหรือฐานะ ถึงแม้โรงเรียนของเราจะเป็นโรงเรียนของมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย

เราก็ไม่จำกัดด้านศาสนาเช่นกัน เด็ก ๆ ทุก ๆ ศาสนาสามารถเข้าเรียนที่โรงเรียนได้ทุกคน 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …ไม่ว่าจะรวยหรือจน ศาสนาใดก็ตาม โรงเรียนของเราก็ยินดีต้อนรับทุกคน 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

   3.2.2 การศึกษาสภาพโรงเรียนอื ่นและสภาพสังคม  โรงเรียนเจริญราษฎร์ 

มีการศึกษาความต้องการจากผู้ปกครอง และศึกษาความต้องการของชุมชนของโรงเรียนจากการ
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ประชุมกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง ประชุมผู้ปกครอง และประชุมชั้นเรียน การรับฟังความคิดเห็น

ของผู้ปกครองผ่านช่องทางออนไลน์ และศึกษาสภาพสังคมโดยรอบบริเวณใกล้เคียงโดยการศึกษา  

จากการพูดคุย สนทนากับผู้เกี ่ยวข้อง การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษา การประชุมสัมมนา  

และศึกษาข้อมูลสารสนเทศของท้องถิ่น ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี ้

 

    …โรงเรียนใช้การศึกษาความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชนแทนการระบุ

กลุ ่มเป้าหมายเพราะจะได้ทราบถึงความต้องของทุกคน โดยการจัดประชุมกรรมการเครือข่าย

ผู้ปกครอง ประชุมผู้ปกครอง และประชุมชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …การศึกษาท้องถิ่นก็เป็นอีกสิ่งที่โรงเรียนของเราได้ศึกษาโดยการพูดคุย 

สนทนากับผู้เกี่ยวข้องในทุกๆด้าน การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษา การประชุมสัมมนา และ

ศึกษาข้อมูลสารสนเทศของท้องถิ่น 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …เราก็ยังมีช่องทางอื ่นอีกทั ้ง Facebook Line อีกด้วยเพื ่อที ่จะรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้ปกครอง 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

 ดังนั ้นจะเห็นได้ว ่าการวางตำแหน่งของโรงเรียนเจริญราษฎร์กำหนดกลุ ่มเป้าหมาย  

ตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งโรงเรียนคือการให้บริการด้านการศึกษากับคนทุกชนชั้นไม่จำกัด  

เชื ้อชาติ ศาสนา และฐานะของบุคคล แต่มีการศึกษาความต้องการจากผู ้ปกครอง และศึกษา  

ความต้องการของชุมชนของโรงเรียนจากการประชุมกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง ประชุมผู้ปกครอง 

และประชุมชั้นเรียน และศึกษาสภาพสังคมโดยรอบบริเวณใกล้เคียงโดยการศึกษาจากการพูดคุย 

สนทนากับผู้เกี่ยวข้อง การเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษา การประชุมสัมมนา และศึกษาข้อมูล

สารสนเทศของท้องถิ่น  
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  3.3 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 

   3.3.1 การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน  การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน

โรงเรียนเจริญราษฎร์มีการสร้างอยู่ตลอดเวลา เพื่อสร้างให้เกิดการยอมรับ และเกิดความศรัทธา  

ให้เกิดขึ้นในชุมชน และสังคม โรงเรียนเจริญราษฎร์จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ สร้างความแตกต่าง 

และความหลากหลายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …บุคลิกภาพของโรงเร ียนนั ้นเป็นสิ ่งที ่ทางเรานั ้นสร้างมาโดยตลอด  

เพราะเป็นการสร้างการยอมรับ และศรัทธาให้เกิดขึ ้นในชุมชนและสังคม การจัดการศึกษา  

ให้มีคุณภาพ การสร้างความแตกต่าง และความหลากหลายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

ก็เป็นอีกหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพของโรงเรียนเรา 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …บุคลิกภาพโรงเรียนไม่ดี ก็ไม่มีใครอยากจะส่งลูกหลานมาเรียน 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

   3.3.2 การสร ้างบุคลิกภาของผู ้บร ิหารและครู  ผ ู ้บร ิหารมีความเป็นผ ู ้นำ  

และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู นักเรียน ผู้ปกครอง และบทบาทของครู บุคลากรที่จะทำให้เกิด  

ความน่าเชื่อถือคือรักในสิ่งที่ทำ รักนักเรียน คอยดูแลเอาใจใส่นักเรียน  รักสถาบันมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 

ในการทำหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพและมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอรวมทั้งการพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังครู และบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …แน่นอนว่าผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำ และต้องเป็นตัวอย่าง แบบอย่างที่ดี

ให้กับท้ังครูและนักเรียน ซึ่งผู้ปกครองก็จะได้รับทราบในจุดนี้ด้วยว่านี่คือบุคลิกภาพของโรงเรียนเรา 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  
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    …ครู และบุคลากรภายในโรงเรียนของเราจะต้องมีความรักในสิ่งที่ทุกคน

ทำในทุกๆหน้าที่ รวมทั้งต้องมีความรักต่อโรงเรียน นักเรียน มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หาความรู้

ใหม่ๆเพ่ือให้เท่าทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …ครูจะต้องเป ็นแบบอย่างแก่น ักเร ียน ทั ้งคำพูดคำจา การวางตัว  

การมีวินัย เพ่ือที่เด็กจะได้ซึมซับสิ่งเหล่านี้ไป และครูจะคอยเอาใจใส่นักเรียนอยู่เสมอ 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

   3.3.3 การสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน บุคลิกภาพของนักเรียนเมื่อเข้ามาเรียน 

ในโรงเร ียนเจร ิญราษฎร ์ค ือเป ็นน ักเร ียนท ี ่ม ีความส ุขในท ุกช ่วงเวลาท ี ่อย ู ่ ในโรงเร ียน  

และการจัดมวลประสบการณ์ให้ครอบคลุม เสริมทักษะชีวิต และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข

เข้าไปในมวลประสบการณ์ท่ีจัดขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …บุคลิกภาพของนักเรียนเมื่อเข้ามาเรียนในโรงเรียนก็เป็นอีกสิ่งที่สำคัญ

เช่นกันโดยโรงเรียนของเราจะจัดมวลประสบการณ์ ให้ครอบคลุมในทุกด้าน เสริมทักษะชีวิต  

และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุขเข้าไปในมวลประสบการณ์ที่จัดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …เด็กจะต้องมีความสุข มีความสุขที่ตื่นมาโรงเรียน มีความสุขในห้องเรียน 

มีความสุขหลังเลิกเรียน 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  
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ภาพ 8 กิจกรรมโรงเรียนเจิรญราษฎร์ 
 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียนเจริญราษฎร์ คือสร้างการยอมรับ  

และศร ัทธาให ้ เก ิดข ึ ้นในช ุมชน ส ังคม จ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณภาพ สร ้างความแตกต ่าง  

และความหลากหลายในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู นักเรียน 

ผู้ปกครอง และบทบาทของครู บุคลากรที่จะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือคือรักในสิ่งที่ทำ รักนักเรียน 

คอยดูแลเอาใจใส่นักเรียน รักสถาบัน มีความมุ ่งมั ่นตั ้งใจในการทำหน้าที ่อย่างเต็มศักยภาพ  

และมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอรวมทั้งการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งครูและบุคลากร

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน อีกทั้งสร้างบุคลิกภาพของนักเรียนเมื ่อเข้ามาเรียนในโ รงเรียน 

คือการจัดมวลประสบการณ์ให้ครอบคลุม เสริมทักษะชีวิต และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข  

เข้าไปในมวลประสบการณ์ท่ีจัดขึ้น 

 

  3.4 การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

   3.4.1 การสร้างความแตกต่างของโรงเรียน โรงเรียนเจริญราษฎร์ มีหลักสูตร

หลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และนักเรียน และความแตกต่างของโรงเรียน  

คือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนบนพื้นฐานคริสตจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สติปัญญา ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
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    …เอกลักษณ์ที ่โรงเร ียนเราแตกต่างจากโรงเร ียนอื ่นจะเป็นในเร ื ่อง  

ของแผนการเรียนที่มีให้ผู้ปกครองเลือกตามความต้องการของผู้ปกครอง เรามีทั้งหลักสูตรปกติ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ และเรายังมีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนบนพื้นฐานคริสตจริยธรรมควบคู่  

ไปกับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …เราจะเน้นให้โรงเรียนของเราแตกต่างจากโรงเรียนอื ่นอย่างชัดเจน  

โดยการพัฒนาในทุกๆด้านของโรงเรียนอยู่เสมอ เราต้องเป็นผู้นำไม่ใช่ผู้ตาม 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

   3.4.2 เอกลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนเจริญราษฎร์เป็นโรงเรียนคริสเตียน  

และโรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่ ติดตามช่วยเหลือ และให้โอกาสนักเรียนอยู่เสมอซึ่งเป็นเอกลักษณ์  

ที่โดดเด่นของโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เราจะมีการดูแลเอาใจใส่นักเรียน มีการติดตามช่วยเหลือนักเรียนอยู่

ตลอด 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นเลยก็คือเราเป็นโรงเรียนคริสเตียนที่ตั้งอยู่บนรากฐาน

ของคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนท์ 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

   3.4.3 เอกลักษณ์เฉพาะตัวเมื่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน การสร้างเอกลักษณ์

เฉพาะตัวให้เกิดขึ ้นกับนักเรียนมีความสำคัญมาก เพราะเอกลักษณ์เฉพาะตัวจะเป็นลักษณะ  

และอุปนิสัยที ่เป็นเอกลักษณ์ความโดดเด่น สำหรับตัวนักเรียนโดยนักเรียนจะต้องมีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีความประพฤติเป็นที่น่าพึงพอใจ นักเรียนมีความชื่นชอบในการเล่นกีฬา และนักเรียน

มีความสุขในทุก ๆ กิจกรรม ทุก ๆ ชั่วโมงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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    …แน่นอนว่าเอกลักษณ์เฉพาะตัวของนักเรียนก็เป็นอีกสิ่งสำคัญเช่นกัน 

เพราะเอกลักษณ์เฉพาะตัวจะเป็นลักษณะหรือเป็นอุปนิสัยที่จะแสดงออกถึงเอกลักษณ์ความโดดเด่น

ของโรงเรียน สำหรับตัวนักเรียนนั้นนักเรียนจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความประพฤติเป็น 

ที่น่าพึงพอใจ นักเรียนมีความชื่นชอบในการเล่นกีฬาอีกด้วย 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …การจ ัดกิจกรรมต่าง ๆ การเร ียนในห้องเร ียนหร ือนอกห้องเร ียน 

ตามแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เด็กจะต้องมีความสุขที่ได้เรียนรู้ ได้ทำกิจกรรม 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

 

   3.4.4 เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ของโรงเรียน สีประจำโรงเรียนคือสีม่วง-ทอง 

เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ซึ ่งมีความจำเป็นต่อโรงเรียนเพราะเป็นสิ ่งที ่แสดงให้เห็นชัดเจน  

ว่าเป็นตัวตนของโรงเรียนเป็นความภาคภูมิใจที่ทุกคนในโรงเรียนต้องช่วยกันรักษา และสืบสานต่อไป

ในอนาคต ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ก็ม ีความจำเป็นต ่อโรงเร ียนเช ่นกัน 

เพราะเป็นสิ่งที่ชัดเจนที่จะแสดงให้เห็นว่าเป็นการนักเรียนของโรงเรียนเป็นความภาคภูมิใจที่ทุกคน  

ในโรงเรียนต้องช่วยกันรักษา และสืบสานต่อไป 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …สีประจำโรงเรียนคือสีม่วงและสีทอง ซึ่งจะโดดเด่นมาก 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียนเจริญราษฎร์ มีเอกลักษณ์ที่โด่ดเด่น 

คือการเป็นโรงเรียนคริสเตียน มีหลักสูตรหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู ้ปกครอง 

และนักเรียน โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่  ติดตามช่วยเหลือ และให้โอกาสนักเรียนอยู ่เสมอ 
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ซึ่งเปน็เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของโรงเรียนและการสร้างรับรู้ถึงความแตกต่างของโรงเรียนโดยการพัฒนา

คุณภาพผู ้เร ียนบนพื ้นฐานคริสตจริยธรรมควบคู ่ไปกับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติป ัญญา อีกทั ้งการสร ้างเอกลักษณ์เฉพาะต ัวให ้เก ิดข ึ ้นก ับนักเร ียนม ีความสำค ัญมาก  

 เพราะเอกลักษณ์เฉพาะตัวจะเป็นลักษณะ และอุปนิสัยที่เป็นเอกลักษณ์ความโดดเด่น สำหรับตัว

นักเรียนโดยนักเรียนจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความประพฤติเป็นที่น่าพึงพอใจ นักเรียน  

มีความชื่นชอบในการเล่นกีฬา รวมทั้งเอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์ซึ่งมีความจำเป็นต่อโรงเรียน

เพราะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าเป็นตัวตนของโรงเรียนเป็นความภาคภูมิใจที่ทุกคนในโรงเรียน

ต้องช่วยกันรักษา และสืบสานต่อไป 

 

 
 

ภาพ 9 นักเรียนโรงเรียนเจรญิราษฎร์ 
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  3.5 การสื่อสารของโรงเรียน 

   3.5.1 การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน โรงเรียนเจริญราษฎร์มีการประชาสัมพันธ์

โดยการนำโรงเรียนเข้าสู ่ชุมชน สังคม ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ นำนักเรียนออกไปเรียนรู้  

ตามสถานที ่ต ่าง ๆ และห้างสรรพสินค้า ส ื ่อเอกสาร การประชาสัมพันธ ์ช ่องทาง online  

การออกแนะนำประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน การจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลสำคัญเช่นคริสต์มาส  

การเปิดบ้านในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ การจัดการศึกษาให้เกิดผลเป็นที่พึงพอใจของนักเรียน 

และผู้ปกครอง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่ประชาสัมพันธ์ได้ดีที่ สุด และจัดทำ

รายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  

    …เราจะสื่อสารกับชุมชน สังคมโดยรอบโรงเรียนอยู่เสมอโดยการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ เราจะนำนักเร ียนออกไปเรียนรู ้ตามสถานที ่ต ่างๆหรือแม้แต่ห้างสรรพสินค้า  

เราก็เข ้าร ่วมกิจกรรมต่างๆด้วย การผลิตส ื ่อเอกสาร การประชาสัมพันธ ์ช ่องทาง online  

ในหลากหลายช่องทาง การออกแนะนำประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนอื่น การจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาล

สำคัญเช่นคริสต์มาส การเปิดบ้านในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ  

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …ผลที ่เก ิดขึ้นกับนักเร ียน ทั ้งการเร ียน ความคิดต่าง ๆ ผู ้ปกครอง 

จะกลายเป็นผู้ที่ประชาสัมพันธ์ให้โรงเรียนของเราได้ดีที่สุด เพราะเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจแก่

นักเรียนและผู้ปกครอง 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …เราจัดทำ SAR ทุกปีอยู่แล้วเพราะต้องส่งให้กับหน่วยงานต้นสังกัด และ

เพื่อให้คุณภาพการศึกษาเกิดความต่อเนื่องและหยั่งยืน โดยผลที่เกิดกับนักเรียนนั้นจะเป็นสิ่งที่

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  
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   3.5.2 การประชาสัมพันธ์ของการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างยั ่งยืนให้เกิดผลกับนักเรียน และให้ผลที ่เก ิดกับนักเรียนเป็นสิ ่งที ่จะสื ่อสาร  

เพื่อการประชาสัมพันธ์ และการประชุมผู้ปกครอง การจัดกิจกรรม OPEN HOUSE การประกาศ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆของโรงเรียนเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารในการพัฒนาโรงเรียน  

ในอนาคต ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

    …นอกจากงานคริสต์มาสแล้วก็จะมีงาน Open House ของโรงเรียนที่ถือว่า

เป็นงานใหญ่ เป็นงานประจำปีเลยก็ว่าได้ เพราะงาน  Open House นั้นจะเป็นการประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือสื่อสารในการพัฒนาโรงเรียนของเราในอนาคต 

(รองผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

    …ถ้าช่วงโควิดที่ผ่านมาเราเปิดโรงเรียนไม่ได้ เราเจอคนไม่ได้ เราก็จะใช้สื่อ

โซเชียลในการประชาสัมพันธ์ แต่อาจจะสู้การประชุมผู้ปกครองและการจัดการงาน Open House 

ไม่ได้เพราะประสบการณ์ที่ได้รับจริงจะดีกว่าการดูจากรูปภาพ 

(ผู้อำนวยการ, 14 พฤศจิกายน 2565)  

 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารของโรงเรียนเจริญราษฎร์มีการสื่อสารโดยการนำโรงเรียนเข้าสู่

ช ุมชน ส ังคม ในการเข ้าร ่วมกิจกรรมต่าง ๆ นำนักเร ียนออกไปเร ียนรู ้ตามสถานที ่ต ่าง ๆ  

และห้างสรรพสินค้า สื่อเอกสาร การประชาสัมพันธ์ช่องทาง Online การออกแนะนำประชาสัมพันธ์

ตามโรงเรียน การจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลสำคัญเช่นคริสต์มาส การประชุมผู้ปกครอง การเปิดบ้าน

ในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ การจัดการศึกษาให้เกิดผลเป็นที่พึงพอใจของนักเรียน และผู้ปกครอง 

ซึ่งผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่ประชาสัมพันธ์ได้ดีที่สุด และจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนให้เกิดผล  

กับนักเรียน และให้ผลที่เกิดกับนักเรียนเป็นสิ่งที่จะสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรม 

OPEN HOUSE ของโรงเรียนเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารในการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 
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รศ
ึกษ

าช
ุมช

น

โด
ยร

อบ
จา

กก
าร

ลง
พื้น

ที่ 

- 
ค

วร
รั

บ
ค

วา
ม

ค
ิด

เห
็น

 

จา
กผ

ู้ปก
คร

อง
แล

ะส
ังค

มโ
ดย

รอ
บ

โร
งเ

รี
ยน

จา
กก

าร
ป

ระ
ชุม

ผู้ป
กค

รอ
งแ

ละ
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

- ค
วร

กำ
หน

ดก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

ที่ต
้อง

กา
รส

่งบ
ุตร

หล
าน

เข
้าเร

ียน

ใน
โร

งเร
ียน

 

- ท
ำก

าร
ศึก

ษา
คว

าม
ต้อ

งก
าร

 

ขอ
งผ

ู้ป
กค

รอ
งแ

ละ
ชุ

มช
น 

โด
ยร

อบ
จา

กก
าร

ลง
พื้น

ที่ 

- ค
วร

รับ
ฟ

ังค
วา

มค
ิด

เห
็น

 

ขอ
งผ

ู้ปก
คร

อง
จา

ก 

ช่อ
งท

าง
ต่า

ง ๆ
 

- ก
ำห

นด
กล

ุ่ม
เป

้าห
มา

ย 

 ท
ี่สน

ใจ
ส่ง

บุต
รห

ลา
นเ

ขา้
เรีย

น 

*, 
**

, *
**

 

- ท
ำก

าร
ศึก

ษา
ชุม

ชน
โด

ยร
อบ

จา
กก

าร
ลง

พื้น
ที่ 

*, 
**

, *
**

 

- ท
ำก

าร
ศึก

ษา
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้ปก
คร

อง
จา

กก
าร

ลง
พื้น

ที่ 

*, 
**

, *
**

 

- ก
าร

รับ
ฟั

งค
วา

มค
ิด

เห
็น 

ขอ
งผ

ู้ป
กค

รอ
งแ

ละ
สัง

คม

โด
ยร

อบ
โร

งเ
รีย

นจ
าก

กา
ร

ป
ร

ะ
ช

ุม
ผ

ู้ป
ก

ค
ร

อ
ง 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 
*, 

**
, *

**
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ตา
รา

ง 3
  (

ต่อ
) 

 ด้า
น/

โร
งเร

ียน
 

โร
งเร

ียน
อน

ุบา
ลอ

ุทิศ
ศึก

ษา
 *

 
โร

งเร
ียน

โร
จน

วิท
ย์ 

**
 

โร
งเร

ียน
เจ

ริญ
รา

ษฎ
ร์ 

**
* 

สร
ุป 

2.
 ก

าร
สร

้าง

บ
ุค

ลิ
กภ

าพ

ขอ
งโ

รง
เรีย

น 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
มีค

วา
มเ

ป็น
ผู้น

ำ 

- ผ
ู้บร

ิหา
รแ

ละ
คร

ูคว
รพั

ฒน
า

ตน
เอ

งอ
ยู่เ

สม
อ 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
ส่ง

เส
ริม

ให
้คร

ู 

มีบ
ทบ

าท
หน

้าท
ี่ดูแ

ลน
ักเ

รีย
นใ

ห้ม
ี

คว
าม

เรีย
บร

้อย
 พู

ดจ
าด

ี 

- ค
รูค

วร
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

หน
้าท

ี่ขอ
งต

น 

- ค
วร

ปล
ูกฝ

ังค
ุณธ

รร
ม 

จร
ิยธ

รร
ม

ให
้กับ

นัก
เรีย

น 

- ค
วร

จัด
กิจ

กร
รม

เพื่
อส

่งเส
ริม

 

ให
้นัก

เรีย
นค

วา
มม

ั่นใ
จใ

นต
นเ

อง

แล
ะมี

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
เป

็นต
ัวอ

ย่า
งแ

ก่ 
คร

 ู

แล
ะน

ักเ
รีย

น 
 

- ผ
ู้บร

ิหา
ร ค

รู น
ักเ

รีย
นค

วร
ปร

ะพ
ฤต

ิ

ตน
ให

้เป
็นผ

ู้มีร
ะเ

บีย
บว

ินัย
 

- ผ
ู้บร

ิหา
รแ

ละ
คร

ูคว
รเป

็นผ
ู้ฟัง

 

ที่ด
 ี

- ค
วร

จัด
กิจ

กร
รม

เพ
ื่อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ให
้กับ

นัก
เรีย

น 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
มีภ

าว
ะผ

ู้นำ
 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
เป

็นต
ัวอ

ย่า
ง 

แก่
คร

ูแล
ะน

ักเ
รีย

น 

- ค
รูค

วร
ดูแ

ลเ
อา

ใจ
ใส

่นัก
เรีย

น 
 

- น
ักเ

รีย
นม

ีคว
าม

สุข
 

- ค
วร

ปล
ูกฝ

ังค
วา

มเ
ป็น

พล
เม

ือง

ที่ด
ีใน

สัง
คม

ให
้กับ

นัก
เรีย

น 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
เป

็น

ตัว
อย

่าง
แก่

คร
ู น

ักเ
รีย

น 

*, 
**

, *
**

 

- ผ
ู้บร

ิหา
รค

วร
มี 

คว
าม

เป
็นผ

ู้นำ
 *,

 **
* 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
ให

้คร
ู 

มีบ
ทบ

าท
สำ

คัญ
 

ใน
กา

รด
ูแล

เอ
าใ

จใ
ส่

นัก
เรีย

น 
*, 

**
* 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
นัก

เรีย
น

เป
็นพ

ลเ
มือ

งที่
ดีใ

น

สัง
คม

 **
, *

**
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ตา
รา

ง 3
  (

ต่อ
) 

 ด้า
น/

โร
งเร

ียน
 

โร
งเร

ียน
อน

ุบา
ลอ

ุทิศ
ศึก

ษา
 *

 
โร

งเร
ียน

โร
จน

วิท
ย์ 

**
 

โร
งเร

ียน
เจ

ริญ
รา

ษฎ
ร์ 

**
* 

สร
ุป 

3.
 ก

าร
สร

้า
ง

เอ
กล

ักษ
ณ

์ขอ
ง

โร
งเร

ียน
 

- ส
ร้า

งภ
าพ

ลัก
ษณ

์เป
็นโ

รง
เรีย

น

กา
รกุ

ศล
 

- ไ
ม่ค

วร
เก

็บค
่าธ

รร
มเ

นีย
มก

าร

เรีย
น 

เพ
ื่อเ

พิ่ม
โอ

กา
สใ

นก
าร

เข
้าถึ

งก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
กา

รพ
ัฒน

าส
ัมฤ

ทธ
ิ์

ทา
งก

าร
เรีย

นข
อง

กา
รเร

ียน
 

- ค
วร

กำ
หน

ดช
ุดน

ักเ
รีย

นแ
ละ

สี

ปร
ะจ

ำโ
รง

เรีย
น 

- ค
วร

ทำ
กา

รพั
ฒน

าห
ลัก

สูต
รใ

ห้ม
ี 

คว
าม

หล
าก

หล
าย

 

- เ
ปิด

รับ
นัก

เรีย
นห

ลา
กห

ลา
ยร

ูปแ
บบ

 

เช
่น 

มีท
ั้งน

ักเ
รีย

นไ
ป-

กล
ับ 

แล
ะ

นัก
เรีย

นป
ระ

จำ
 

- ส
่งเส

ริม
คร

ูพัฒ
นา

เท
คน

ิคก
าร

สอ
นท

ี่

แต
กต

่าง
จา

กโ
รง

เรีย
นอ

ื่น 
 

- ค
วร

พัฒ
นา

ด้า
นส

ถา
นท

ี่มีค
วา

ม

พร
้อม

แล
ะเ

หม
าะ

สม
 

- ค
วร

นำ
กา

รใ
ช้เ

ทค
โน

โล
ยีเ

พื่อ
อำ

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

กแ
ก่ผ

ู้ปก
คร

อง
 

 

- ค
วร

มีก
าร

สร
้าง

หล
ักส

ูตร
ที่มี

 

คว
าม

หล
าก

หล
าย

 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
กา

รพ
ัฒน

า

คุณ
ภา

พผ
ู้เรีย

นบ
นพื้

นฐ
าน

คร
ิสต

จร
ิยธ

รร
ม 

- น
ำแ

นว
คิด

ขอ
งค

ริส
ต์ศ

าส
นา

มา

เป
็นห

ลัก
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

เน
ื่อง

จา
กเ

ป็น
โร

งเร
ียน

คร
ิสเ

ตีย
น 

- ค
วร

มีจ
ุดเ

น้น
เรื่อ

งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์

ทา
งก

าร
เรีย

นข
อง

กา
รเร

ียน
 

- ส
่งเส

ริม
ให

้นัก
เรีย

นจ
ะต

้อง
มี

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

- ค
วร

พัฒ
นา

หล
ักส

ูตร

ให
้มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย 

**
, *

**
 

- ค
วร

มีก
าร

มุ่ง
พัฒ

นา

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

าง
กา

ร

เรีย
นข

อง
กา

รเร
ียน

 *,
 

**
* 

- ค
วร

กำ
หน

ดช
ุด

นัก
เรีย

นแ
ละ

สีป
ระ

จำ

โร
งเร

ียน
 *,

 **
, *

**
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ตา
รา

ง 3
  (

ต่อ
) 

 ด้า
น/

โร
งเร

ียน
 

โร
งเร

ียน
อน

ุบา
ลอ

ุทิศ
ศึก

ษา
 *

 
โร

งเร
ียน

โร
จน

วิท
ย์ 

**
 

โร
งเร

ียน
เจ

ริญ
รา

ษฎ
ร์ 

**
* 

สร
ุป 

3.
 ก

าร
สร

้า
ง

เอ
กล

ักษ
ณ

์ขอ
ง

โร
งเร

ียน
 (ต

่อ)
 

 
- ค

วร
ส่ง

เส
ริม

แล
ะพั

ฒน
าน

ักเ
รีย

นม
ี 4

 

เก
่ง ค

ือ 
เก

่งเล
่น 

เก
่งค

ิด 
เก

่งใช
้ชีว

ิต

แล
ะเ

ก่ง
เรีย

น 

- ค
วร

กำ
หน

ดช
ุดน

ักเ
รีย

นแ
ละ

สี

ปร
ะจ

ำโ
รง

เรีย
นใ

ห้โ
ดด

เด
่น 

- ค
วร

กำ
หน

ดร
ูปแ

บบ
ขอ

ง

เค
รื่อ

งแ
บบ

 เค
รื่อ

งก
าย

ที่ม
ี

คว
าม

จำ
เพ

าะ
 

- ค
วร

พัฒ
นา

หล
ักส

ูตร

ให
้มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย 

**
, *

**
 

- ค
วร

มีก
าร

มุ่ง
พัฒ

นา

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

าง
กา

ร

เรีย
นข

อง
กา

รเร
ียน

 *,
 

**
* 

- ค
วร

กำ
หน

ดช
ุด

นัก
เรีย

นแ
ละ

สีป
ระ

จำ

โร
งเร

ียน
 *,

 **
, *

**
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ตา
รา

ง 3
  (

ต่อ
) 

 ด้า
น/

โร
งเร

ียน
 

โร
งเร

ียน
อน

ุบา
ลอ

ุทิศ
ศึก

ษา
 *

 
โร

งเร
ียน

โร
จน

วิท
ย์ 

**
 

โร
งเร

ียน
เจ

ริญ
รา

ษฎ
ร์ 

**
* 

สร
ุป 

4.
กา

รส
ื่อส

าร

ขอ
งโ

รง
เรีย

น 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
กา

รใ
ช้ส

ื่อส
ังค

ม

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

- ค
วร

เพ
ิ่มช

่อง
ทา

งใน
กา

ร

สื่อ
สา

รโ
ดย

กา
รป

ระ
ชุม

ผู้ป
กค

รอ
ง 

- ค
วร

ส่ง
เส

ริม
พัฒ

นา
ขอ

งค
รู

แล
ะบ

ุคล
าก

รใ
ห้ม

ีคว
าม

สา
มา

ร

ใน
กา

รส
ื่อส

าร
 

- ค
วร

ใช
้สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
ร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

- ค
วร

มีก
าร

ลง
พื้น

ที่ใ
นก

าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

 

- ค
วร

มีก
าร

ใช
้สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์

ใน
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ 

- ค
วร

มีก
าร

ลง
ชุม

ชน
 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

- ค
วร

จัด
ปร

ะช
ุมผ

ู้ปก
คร

อง
ทุก

ภา
คเ

รีย
น 

- ค
วร

จัด
งา

น 
OP

EN
 H

OU
SE

 

เพื่
อป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ก
าร

จัด

กา
รศึ

กษ
าข

อง
โร

งเร
ียน

 

- ค
วร

มีก
าร

ใช
้สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

*, 
**

, *
**

 

- ค
วร

มีก
าร

ปร
ะช

ุมผ
ู้ปก

คร
อง

 

*, 
**

* 

- ค
วร

มีก
าร

ลง
พื้น

ที่ใ
นก

าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

**
, *

**
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 จากการสัมภาษณ์โรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จำนวน 3 โรงเรียน 

ผู้วิจัยสรุปการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ได้ดังนี้ 

 1. การวางตำแหน่งของโรงเรียน 

  1.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่สนใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเพื่อกำหนด

แนวทางของโรงเรียน โดยเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ตำแหน่งที่ตั้ง

ของโรงเรียน   

  1.2 การศึกษาสภาพสังคมโดยรอบโรงเรียนโดยการลงพื ้นที่ เพื ่อกำหนดแนวทาง 

ของโรงเรียนให้เข้ากับบริบทของสังคม ทั้ง ศาสนาของสังคมโดยรอบโรงเรียน วิถีชีวิตความเป็นอยู่  

ของสังคมโดยรอบโรงเรียน วัฒนธรรมท้องถิ่นของสังคมโดยรอบโรงเรียน ศิลปะท้องถิ่นของสังคม

โดยรอบโรงเรียน ประเพณีท้องถิ่นของสังคมโดยรอบโรงเรียน จากแบบสอบถาม และการลงพ้ืนที่ 

  1.3 การศึกษาความต้องการของผู ้ปกครอง เพื ่อกำหนดแนวทางของโรงเรียนให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง ความต้องการของหลักสูตร ความต้องการด้านภาษา 

หรือการเน้นที่คุณภาพผู้เรียน  

  1.4 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง และสังคมโดยรอบโรงเรียนจากการประชุม

ผู้ปกครอง การร่วมงานกับชุมชน แบบสอบถาม การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครอง และชุมชน  

 2. การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 

  2.1 ผู้บริหารสร้างความน่าเชื่อถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีทั้งการพูด การวางตัว การบริหาร

แก่ ครู บุคลากร และนักเรียน 

  2.2 ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำ สามารถนำโรงเรียนไปสู่งจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

  2.3 ครู และบุคลากร เอาใส่ใจนักเรียนทั้งใน และนอกห้องเรียน 

  2.4 การสร้างบุคลิกภาพของนักเรียนเมื่อเข้ามาเรียนในโรงเรียนเพื่อแสดงออกถึงตัวตน

ของโรงเรียน การเป็นนักเรียนที่มีมารยาท พูดจาดี เป็นพลเมืองดีในสังคม  

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

  3.1 การสร้าง และพัฒนาหลักสูตรให้มีเอกลักษณ์ให้มีความโดดเด่นของโรงเรียน 

เพ่ือที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนของโรงเรียน   

  3.2 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพื่อให้โรงเรียนมีความโดดเด่นทางด้านวิชาการ 

  3.3 การกำหนดตราสัญลักษณ์ สีประจำโรงเรียน และเครื่องแบบนักเรียน  
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 4. การสื่อสารของโรงเรียน 

  4.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโรงเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  Website 

Facebook Line   

  4.2 การจัดกิจกรรมการประชุมผู้ครองนักเรียนเพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง   

  4.3 การร่วมกิจกรรมกับชุมชนหรือองค์กรต่างๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5  
 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเรื ่อง การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ  มีวัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัย การศึกษา 

การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร และบุคลากรของโรงเรียนเอกชนที่ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

จำนวน 3 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)  ได้แก่ โรงเรียนอนุบาล

อุทิศศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร โรงเรียนโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก และโรงเรียน เจริญราษฎร์ 

จังหวัดแพร่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์การศึกษาการสร้างแบรนด์  

ของโรงเรียนเอกชน โดยศึกษาจากโรงเรียนเอกชนที่ที่มีการปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)  มีลักษณะ 

เ ป ็ น แบบส ั มภ าษณ ์ ก ึ ่ ง โ ค ร ง สร ้ า ง  (Semi-Structure Interview) แบ ่ ง ออก เป ็ น  3 ตอน  

คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของโรงเรียน ตอนที่ 2 ขั ้นตอนการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน  

ใน 4 ประเด็น ได้แก่ การวางตำแหน่งของโรงเรียน การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน เอกลักษณ์ 

ของโรงเรียน และการสื ่อสารของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชนที่มี

การปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 4 ด้านมีแนวทางดังนี้  

 1. การวางตำแหน่งของโรงเรียน 

 ผู้บริหารกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเพื่อกำหนดแนวทางของโรงเรียนโดยเป็นการ

เลือกกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และการกำหนดตำแหน่งที่ตั ้งของโรงเรียน 

ศึกษาสภาพสังคมโดยรอบโรงเรียนเพื่อกำหนดแนวทางของโรงเรียนให้เข้ากับบริบทของสังคมนั้น ทั้ง 

ศาสนาของสังคมโดยรอบโรงเรียน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมโดยรอบโรงเรียน วัฒนธรรมท้องถิ่น
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ของสังคมโดยรอบโรงเรียน ศิลปะท้องถิ่นของสังคมโดยรอบโรงเรียน ประเพณีท้องถิ่นของสังคม

โดยรอบโรงเรียน ความต้องการของผู ้ปกครอง เพื ่อกำหนดแนวทางของโรงเรียนให้สอดคล้อง  

กับความต้องการของผู้ปกครอง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครองและสังคมโดยรอบโรงเรียน  

จากการประชุมผู้ปกครอง การร่วมงานกับชุมชน แบบสอบถาม การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครอง  

และชุมชน  

 2. การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 

 ผู้บริหารสร้างความน่าเชื่อถือ การเป็นตัวอย่างที่ดีทั้งการพูด การวางตัว การบริหารแก่ ครู 

บุคลากร และนักเรียน มีภาวะผู้นำ สามารถนำโรงเรียนไปสู่งจุดมุ่งหมายที่ตั ้งไว้  ครู และบุคลากร 

ควรเอาใส่ใจนักเรียนทั้งใน และนอกห้องเรียน สร้างบุคลิกภาพของนักเรียนเมื่อเข้ามาเรียนในโรงเรียน 

เพ่ือแสดงออกถึงตัวตนของโรงเรียน การเป็นนักเรียนที่มีมารยาท พูดจาดี เป็นพลเมืองดีในสังคม  

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

 ผู้บริหารสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีเอกลักษณ์ให้มีความโดดเด่นของโรงเรียนเพ่ือที่แสดง

ให้เห็นถึงตัวตนของโรงเรียน ยกระดับผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียนเพื ่อให้โรงเรียนมีความโดดเด่น  

ทางด้านวิชาการ และกำหนดตราสัญลักษณ์ สีประจำโรงเรียน และเครื่องแบบนักเรียน  

 4. การสื่อสารของโรงเรียน 

 ผู ้บร ิหารประชาสัมพันธ์ข ้อมูลของโรงเร ียนผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  Website, 

Facebook, Line จัดกิจกรรมการประชุมผู ้ครองนักเรียนเพื ่อประชาสัมพันธ์นโยบายการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเร ียน และรับฟังความคิดเห็นของผู ้ปกครอง และลงพื ้นที ่ช ุมชน  

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน 

ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สามารถอภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. การวางตำแหน่งของโรงเรียน ผู้บริหารกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเพื่อกำหนด

แนวทางของโรงเร ียนโดยเป็นการเล ือกกลุ ่มเป ้าหมายที่ สอดคล้องกับบร ิบทของโรงเร ียน  

และการกำหนดตำแหน่งที่ตั้งของโรงเรียน ศึกษาสภาพสังคมโดยรอบโรงเรียนเพื่อกำหนดแนวทาง  

ของโรงเรียนให้เข้ากับบริบทของสังคมนั้น ทั้งศาสนาของสังคมโดยรอบโรงเรียน วิถีชีวิตความเป็นอยู่
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ของสังคมโดยรอบโรงเร ียน ศิลปะ ว ัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ ่นของสังคมโดยรอบโรงเรียน  

กำหนดแนวทางของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ปกครอง และสังคมโดยรอบโรงเรียน จากการประชุมผู้ปกครอง การร่วมงานกับชุมชน แบบสอบถาม  

การจ ัดก ิจกรรมร ่วมก ับผ ู ้ปกครอง  และช ุมชน เน ื ่องจาก การวางตำแหน่งของโรงเร ียน 

เป็นการวางรากฐานให้กับโรงเรียนเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ที ่โรงเรียนตั้งอยู่  

เพื่อที่จะส่งเสริมความสามารถแข่งขันกับโรงเรียนอื่น ๆ ได้ ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้ปกครอง 

ที ่จะนำนักเรียนเข้ามาสมัครเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hailey Feldman (2017) พบว่า  

การวางตำแหน่งเป็นการกำหนดวิธีที ่สร้างความแตกต่างให้กับโรงเรียน  โดยที่มีการกำหนดจุด 

ของโรงเรียนในการแข่งขันกับโรงเรียนอื่น การวางตำแหน่งของโรงเรียนนั้นจะต้องพิจารณาทุกด้าน

ของโรงเรียน ทั้ง ขนาดของโรงเรียน ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน ข้อมูลสังคมโดยรอบโรงเรียน  

 และค ุณค ่ าของโรงเร ียน สอดคล ้องก ับว ิ จ ั ยของ Paola Marius Vásquez (2018) พบว่ า  

การวางตำแหน่งของโรงเรียนเป็นการสะท้อนถึงสถานการณ์ของโรงเรียนเอง และความคาดหวัง 

ของสังคม และศักยภาพของสังคมโดยรอบ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ต่อการแข่งขันของโรงเรียน ตลอดจน

การวางตำแหน่งของโรงเรียนเพื่อสอดคล้องกับสังคมโดยรอบ 

 2. การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างความน่าเชื่อถือ การเป็นตัวอย่างที่ดี  

ทั้งการพูด การวางตัว การบริหารแก่ ครู บุคลากร และนักเรียน มีภาวะผู้นำ สามารถนำโรงเรียน 

ไปสู่จ ุดม ุ ่งหมายที ่ต ั ้งไว้  คร ู และบุคลากรควรเอาใส ่ใจน ักเร ียนทั ้งใน และนอกห้องเร ียน  

สร้างบุคลิกภาพของนักเรียนเมื ่อเข้ามาเรียนในโรงเรียนเพื ่อแสดงออกถึงตัวตนของโรงเรียน  

การเป็นนักเรียนที่มีมารยาท พูดจาดี เป็นพลเมืองดีในสังคม เนื่องจาก ผู้บริหารเป็นผู้นำของโรงเรียน 

เปรียบเสมือนสัญลักษณ์ของโรงเรียน มีบทบาทสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ เมื่อผู้บริหารสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้เกิดกับตนเองก็จะสามารถทำให้โรงเรียนมีบุคลิกภาพที่ดี  บุคคลภายนอกมอง 

ก็จะมองจากการกระทำของผู้บริหารเป็นสำคัญ การที่ผู้บริหารมีการบริหารโรงเรียนที่ดี การพูดจาที่ดี 

ไพเราะกับทุกคน เป็นการแสดงออกที่สามารถช่วยให้โรงเรียนมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ธ ีรพันธ ์ โล ่ห ์ทองคำ (2553)  พบว ่า บ ุคล ิกภาพที ่ เฉพาะตัวของแบรนด์หรือโรง เร ียน  

ทั้งการแสดงออกทางพฤติกรรม การพูด การวางตัว ความจริงใจ ความน่าเชื่อถือ ความชำนาญ  

ความปลอดภัยของแบรนด์หรือโรงเรียน ยิ่งโรงเรียนสามารถทำให้บุคลิกภาพของแบรนด์โรงเรียน  

ของคุณเข้ากันกับกลุ ่มเป้าหมายของโรงเร ียนได้มากเท่าไร ก็จะยิ ่งทำให้ง ่ายต่อการเข้าถึง  
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ให ้แก ่ผ ู ้ปกครองมากข ึ ้นเท ่าน ั ้น  สอดคล ้องก ับว ิจ ัยของ ท ิวาพร โง ๊ะบ ุดดา (2564) พบว่า  

การสร้างโรงเรียนให้เป็นที่คาดหวังของชุมชน สังคม ผู้ปกครอง ให้มีความทันสมัย และมีเทคโนโลยี

ครบครัน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความกระตือรือร้นและเป็นผู้นำทางวิชาการ สร้างความมั่น ใจ

ให้แก่ผู ้ปกครองว่านักเรียนจะมีความปลอดภัยเมื ่อศึกษาอยู ่ในโรงเรียนแห่งนี ้ และโรงเรียน  

ควรมีความน่าเชื่อถือต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา  

 3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน ผู้บริหารสร้าง และพัฒนาหลักสูตรให้มีเอกลักษณ์ 

ให้มีความโดดเด่นของโรงเรียนเพื่อที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนของโรงเรียน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนเพื่อให้โรงเรียนมีความโดดเด่นทางด้านวิชาการ และกำหนดตราสัญลักษณ์ สีประจำโรงเรียน  

และเครื ่องแบบนักเร ียน เนื ่องจาก โรงเร ียนที ่ม ีการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเร ียนสอน 

ให้ สัญลักษณ์ต่าง ๆ เครื่องแบบ สีประจำโรงเรียน ก็จะทำให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ประจำโรงเรียน  

ทำให้เกิดเป็นสัญลักษณ์ของโรงเรียน เป็นที ่จดจำของบุคคลภายนอก สอดคล้องกับวิจัยของ  

มนัสวี วะสีนนท์ (2556) พบว่า เอกลักษณ์หรือความโดดเด่นของโรงเรียน ทั้ง ชื่อโรงเรียน อักษรย่อ 

สัญลักษณ์ เครื่องหมายของโรงเรียน เอกลักษณ์เรื ่องการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานทางวิชาการ  

อีกทั ้งความโดดเด่นในเรื ่องของคุณธรรม จริยธรรม นั ้นสร้างความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน  

สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ  James Krueger and Barbara Perez (2017) พบว ่า  เอกล ักษณ์  

ของโรงเรียนคือการออกแบบตั้งแต่การพัฒนาโลโก้ สีของโรงเรียน และมาสคอต การสร้างเอกลักษณ์

ของโรงเรียนมักจะใช้เป็นแนวทาง และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการสร้างโรงเรียนใหม่และการปรับปรุง

ของโรงเรียน การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียนยังเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสำหรับโรงเรียทั้งโรงเรียน 

ที่มีอยู่เดิม และโรงเรียนใหม่ เป็นการปรับปรุงพัฒนาทั้งด้านวิชาการ และสร้างความภาคภูมิใจ  

ให้กับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนโดยรอบ 

 4. การสื่อสารของโรงเรียน ผู้บริหารประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโรงเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

ได้แก่ Website, Facebook, Line จัดกิจกรรมการประชุมผู้ครองนักเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์นโยบาย

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง รวมถึงลงพื้นที่ชุมชน

เพื่อการประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก การสื่อสารของโรงเรียนโดยการประชุมผู้ปกครองจะเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการถ่ายทอดการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในโรงเร ียนให้ผ ู ้ปกครองได้ร ับทราบข้อมูล  

นโยบาย แนวปฎ ิบ ัต ิของโรงเร ียน  และโรงเร ียนย ังได ้ร ับฟ ังความค ิดเห ็นจากผ ู ้ปกครอง 

เพื ่อนำมาปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนต่อไป สอดคล้องกับวิจัยของ พันวิไล วงสิทธิ์ (2562) พบว่า  
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การสื่อสารของโรงเรียนเป็นการนำเสนอภาพลักษณ์ของโรงเรียน รักษาภาพลักษณ์  และชื่อเสียง 

ของโรงเร ียนต่อบุคคลภายนอกเพื ่อให้เกิดการรับรู ้ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ  และนำมา 

ซึ ่งความเชื ่อมั ่น ความศรัทธาต่อโรงเรียน โดยเน้นการสื ่อสารผ่านตัวนักเรียน  และบุคลากร 

ของโรงเรียน สอดคล้องกับวิจัยของ สุญาดา เฮงชัยโย (2564) พบวว่า การสื่อสารแบรนด์ของโรงเรียน 

ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่จะเป็นความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญในการแข่งขัน และพัฒนาโรงเรียนให้มีผลงานที่เป็นเลิศ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนเอกชนในระบบใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้าง 

แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ทั้งด้านเทคโนโลยี และพฤติกรรมของสังคม 

  1.2 ผู ้ที ่สนใจในธุรกิจโรงเรียนเอกชนในระบบ ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบรนด์ 

ของโรงเรียนเอกชน 

  1.3 ผู้ปกครองที่ต้องการส่งผู้เรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนในระบบ ใช้ประกอบ

สำหรับการตัดสินใจในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกในระบบ 

  2.2 ควรศึกษาการสร้างแบรนด์ในเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ์การศึกษาการสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 

 

แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน 

ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอิสระ เรื่อง การศึกษาการสร้างแบรนด์

ของโรงเรียนเอกชนในระบบ ของนายนภัส พงศ์ภัสสร นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

1. ขนาดของโรงเรียน 

    [ ] ขนาดเล็ก 

    [ ] ขนาดกลาง 

    [ ] ขนาดใหญ ่

2. จำนวนนักเรียน ………………… คน 

3. ระยะเวลาของโรงเรียนที่เปิดกิจการ …………………………………………………………………… 

4. รางวัลของงผู้บริหาร และครูทีไ่ด้รับ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………     
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ตอนที่ 2 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน 

การวางตำแหน่งของโรงเรียน 
1. โรงเรียนของท่านมีการกำหนดตำแหน่งของโรงเรียนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. โรงเรียนของท่านมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน (ผู้ปกครอง) อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ท่านมีวิธีการศึกษาโรงเรียนและสภาพสังคมโดยรอบบริเวณใกล้เคียงอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. ท่านมีการศึกษาความต้องการของผู้ปกครองและการศึกษาความต้องการของสังคมในด้านของ
ความรู้ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ตำแหน่งโรงเรียนของท่านมีความสอดคล้องกับบริบทต่างๆหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน  
1. บทบาทของผู้บริหารที่จะทำให้เกิดความเชื่อถือในตัวของโรงเรียนเของท่านคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. บทบาทของครูและบุคลากรที่จะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือในโรงเรียนของท่านคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. วิธีการสร้างการสร้างบุคลิกภาพของนักเรียนเมื่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 
1. การสร้างความแตกต่างจากโรงเรียนเอกชนอ่ืนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. เอกลักษณ์เฉพาะตัวเมื่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนมีความสำคัญหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์มีความจำเป็นต่อโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. การสร้างการเอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสื่อสารของโรงเรียน  
1. ท่านมีวิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อถึงเอกลักษณ์ของโรงเรียนท่านอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. วิธีการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนท่านแตกต่างต่างโรงเรียนอื่น ๆ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. ท่านมีวิธีการนำเสนอแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนในอนาคตอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ข้อ 

การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียน

เอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน 

ที่มีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 
รวม 

การวางตำแหน่งของโรงเรียน 

1 โรงเรียนของท่านมีการกำหนดตำแหน่ง
ของโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2 โรงเรียนของท่านมีการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน 
(ผู้ปกครอง) อย่างไร 

+1 0 0 1 0.33 แก้ไข 

4 ท่านมีวิธีการศึกษาโรงเรียนและสภาพ
สังคมโดยรอบบริเวณใกล้เคียงอย่างไร 

+1 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

5 ท่านมีการศึกษาความต้องการของ
ผู้ปกครองและการศึกษาความต้องการ
ของสังคมในด้านของความรู้ อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 ตำแหน่งโรงเรียนของท่านมีความ
สอดคล้องกับบริบทต่างๆหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 -1 1 0.33 แก้ไข 

การสร้างบุคลิกภาพของโรงเรียน 
1 บทบาทของผู้บริหารที่จะทำให้เกิดความ

เชื่อถือในตัวของโรงเรียนเของท่านคือ
อะไร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2 บทบาทของครูและบุคลากรที่จะทำให้
เกิดความน่าเชื่อถือในโรงเรียนของท่าน
คืออะไร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

3 วิธีการสร้างการสร้างบุคลิกภาพของ
นักเรียนเมื่อนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียน

เอกชนในระบบจากโรงเรียนเอกชน 

ที่มีการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 
รวม 

การสร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 
1 การสร้างความแตกต่างจากโรงเรียน

เอกชนอื่นอย่างไร 
+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2 เอกลักษณ์เฉพาะตัวเมื่อนักเรียนเข้าเรียน
ในโรงเรียนมีความสำคัญหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 -1 1 0.33 แก้ไข 

3 การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวเมื่อ
นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4 เอกลักษณ์ทางด้านสัญลักษณ์มีความ
จำเป็นต่อโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 -1 1 0.33 แก้ไข 

5 การสร้างการเอกลักษณ์ทางด้าน
สัญลักษณ์อย่างไร 

+1 +1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

การสื่อสารของโรงเรียน 
1 ท่านมีวิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อถึง

เอกลักษณ์และความแตกต่างของ
โรงเรียนท่านอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 การประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนมี
ความสำคัญอย่างไร 

+1 +1 -1 1 0.33 แก้ไข 

3 ท่านมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์การ
พัฒนาโรงเรียนในอนาคตอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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